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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่ใชแบบการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาพันธภาระตอการศึกษาและใชกรณีศึกษา
ในการทดสอบรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา ศึกษาปจจัยและ
บริการตางๆที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา    แบบการวิจัยเชิงสํารวจใช
แบบสอบถามกับนิสิตนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 2,377 คน  และใชกรณีศึกษากับนักศึกษากลุมทดลองที่มีพันธ
ภาระตอการศึกษาต่ํา จํานวน  8 คน 
 

 ผลการวิจัยเชิงสํารวจ พบวา พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอยูในระดับ
มากและปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 3 ปจจัยแรก ไดแก (1) ภูมิหลัง คือ อาชีพมารดา ระดบั
การศึกษาของมารดาและผูเปนกาํลังใจสําคัญ ตามลําดบั  (2) ปจจัยในสถาบนั คอื การไดทาํกิจกรรม โปรแกรมการ
ชวยเหลือและการไดเรียนในสาขาวิชาที่ตองการ ตามลําดบั (3) ดานบริการ พบวาบริการที่มีผลในการสนับสนุนพันธ
ภาระตอการศึกษา ไดแก บริการตางๆ ของมหาวทิยาลัยทาํใหรักและผูกพัน คูมอืนสิิตนักศึกษาและมหาวิทยาลัยดแูล
ดานความปลอดภัยเปนอยางดี ตามลาํดบั 
 

 รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาที่ทดลองกับกรณีศึกษาประกอบดวย 
4 สวน คือ (1) มีองคกร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาระดับคณะ (2) ผูรับผิดชอบ คือ 
คณะกรรมการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา (3) การดําเนินการ ใชแบบวัดพันธภาระตอการศึกษาและจัดใหนิสิต
นักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ําเขาโปรแกรมการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา ไดแก โปรแกรมแผนการ
เรียนสําเร็จรูป 7 หนวยกิต โปรแกรมทัศนศึกษา 3 ครั้งและโปรแกรมการประชุม 6 ครั้ง โดยใชเวลาตลอดภาคฤดูรอน 
(4) การประเมิน ประเมินโปรแกรมตางๆ ประเมินพฤติกรรมโดยทั่วไปของนิสิตนักศึกษาและประเมินผลพันธภาระตอ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษากอนและหลังการทดสอบรูปแบบ  
 

 ผลการทดสอบรูปแบบกับกรณีศึกษา พบวา หลังการทดสอบนักศึกษามีพันธภาระตอการศึกษาเพิ่มขึ้นกวา
กอนการทดสอบ และนักศึกษาทั้งหมดยังศึกษาอยูตอไปในสถาบัน กลุมตัวอยางประเมินโปรแกรมตางๆ วาไดรับ
ความรูและประโยชนอยูในระดับมาก จากการประเมินพฤติกรรม นักศึกษามีความกระตือรือรน รื่นเริง แจมใสมากขึ้น 
โดยนักศึกษากลุมทดลอง มีความสนใจในการเรียนและมีผลการเรียนดี ทํากิจกรรมมากขึ้น และมีความภาคภูมิใจใน
สถาบันมากขึ้น 
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 A survey and a case study methods were used for this research.  The objectives of this research 
are to study student’s academic commitment in higher education institutions, factors and services affecting 
student’s commitment, and to develop a student service model  which  supports academic commitment in 
higher education. Questionnaires were administered to 2,377 sample students; while the case study was 
used with  8 students with low academic commitment. 
 

  Results of the survey indicated 3 factors having highest impacts upon gaining stronger academic 
commitment in higher education, namely  (1) family background, mothers’ occupation, education and  moral 
support;  (2) institutional factors include extracurricular activities, student assistance programs, and 
opportunities to learn in courses of their interest, respectively. Finally, it was found that services rendered that 
affected academic commitment were institutional general services and facilities which significantly integrated 
students’ involvement.  A  university handbook, security and social safety within university also contributed to 
academic commitment. 
 

  The student service development model for supporting academic commitment  comprised of  the 
followings: (1) organization, which was responsible for student development at the faculty level;  (2)  the 
faculty board who supports the academic commitment; (3) the implementation – using academic commitment 
assessment results and applying them to low academic commitment students through a development 
program.  A program which supports academic commitment involved the following: a seven-credits learning 
program, three study tour programs, as well as a six sessions  program implemented during the summer;      
(4) an assessment encompassing  programs,  general behavior of students, and academic commitment prior 
to and after the implementation. 
 

 Testing results from the case study showed that students had a stronger commitment. All   
students continue their studies at their own institution. Sample student’s assessment of overall programs were 
favorable.  Results showed that they found it very useful, and were enthusiastic and cheerful.  Also, students 
with higher grades, were more active in studying, and participated in more activities with their advisors and 
friends and were proud of  their institute. 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 นโยบายของรัฐบาลไดกําหนดไววาภายในปพุทธศักราช 2545 มหาวิทยาลัยของรัฐทุก
แหงจะเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลโดยรัฐอุดหนุนในลักษณะคาใชจายตอหัวนิสิต     
นักศึกษา เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีมาตรฐานอยางนอยเปนขั้นต่ําและเพียงพอตอ     
การประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้รัฐจะใหเงินอุดหนุนตามโครงการและกิจกรรมตางๆ               
ที่มอบใหทํา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตจะไดรับการสนับสนุน
ทรัพยากรจากรัฐมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับจํานวนของนิสิตนักศึกษาที่คงสภาพในสถาบัน
นั้นๆ เปนหลักสําคัญ 
 

 ในการศึกษาการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ            
สหรัฐอเมริกา พบวามีรอยละ 50-60 ของจํานวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมดตลอด 4 ปของการศึกษา 
(Astin,1977) และประมาณรอยละ 25   ของนิสิตนักศึกษาที่ออกกลางคันจากมหาวิทยาลัยจะ     
ตัดสินใจเชนนั้นกอนการลงทะเบียน (Cope & Hannah, 1975) ขอมูลจาก 40 ปที่ผานมา         
รอยละ 40 ของนิสิตนักศึกษาจะไมไดรับปริญญา (Cope, 1978) และในชวงเวลาที่ผานมาของ
ศตวรรษที่ 20 นี้ รอยละ 45 ยังคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษา (Tinto, 1975) นั่นหมายถึงนิสิต          
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่ออกกลางคันกอนการสําเร็จการศึกษาสมบูรณ สําหรับ          
เหตุผลของการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา คือ ความไมพอใจในผลการเรียนและการไมมี
ทักษะการเรียนเปนปญหาที่สําคัญมากของนิสิตนักศึกษาภาคปกติ นอกจากนี้นิสิตนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนไมดี เปนนิสิตนักศึกษาที่อยูในภาวะการเสี่ยงตอการออกกลางคัน (Busby and 
Jackson, 1995) 
 

 สําหรับในประเทศไทย  จากรายงานการวิจัยเรื่อง ผลิตภาพการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย รุนปการศึกษา 2514-2519 (สมบูรณ สุริยวงศ และ
คณะ, 2527) จะเห็นไดวาอัตราการออกกลางคันสูงสุด-ต่ําสุดในปการศึกษา 2507-2517 หลักสูตร 
4 ปนั้น เชนกรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะมีอัตราการออกกลางคันต่ําสุด-สูงสุดคือ 
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รอยละ 8.2-35.7 (ตารางที่ 1 ในภาคผนวก ค.) ซึ่งเปนอัตราการออกกลางคันอยูในอัตราที่สูงมาก
เมื่ อ เที ยบกับสถาบันอื่ นๆ  และจากรายงานการวิ จั ย เ รื่ อ งผ ลิตภาพการผลิตบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2521-2532 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กอง
แผนงาน, 2537) ปรากฏวาการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตาง ๆ มีนิสิตนักศึกษาที่คงสภาพการเปน
นิสิตนักศึกษา    จนสําเร็จการศึกษาโดยสมบูรณ รอยละ 83.40 ของจํานวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด
หรือมีการออกกลางคัน รอยละ 16.60 (ตารางที่ 2 ในภาคผนวก ค.) จะสังเกตไดวาคณะที่มีการ
สูญเสียนักศึกษามากไดแก คณะวิทยาศาสตรมีนักศึกษาออกกลางคัน รอยละ 34.19 และคณะ
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 23.15 
 

 เมื่อศึกษารายละเอียดในคณะวิทยาศาสตร ซึ่งรับนักศึกษารุนแรกในปการศึกษา 2512  
และผลิตบัณฑิตถึงปการศึกษา 2521 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กองแผนงาน, 2525)              
รวม  10 รุน จํานวน 511 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 837 คน ในจํานวนนี้นักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาตามกําหนด รอยละ 53 สําเร็จการศึกษาหลังกําหนด  รอยละ 8 นอกจากนั้นเปน
นักศึกษา          ที่ออกกลางคัน รอยละ 36 โดยมีสาเหตุการออกกลางคันมาจาก “การลาออก” 
มากที่สุด คือ           รอยละ 45 ของนิสิตนักศึกษาที่ออกกลางคัน หรือรอยละ 17 ของนักศึกษาทั้ง
คณะ รองลงมาคือ “ตกออก” รอยละ 30 และออกดวยสาเหตุอ่ืน ๆ เชน “ตาย”   “ไมมาลงทะเบียน
ภายใน 30 วันนับแตวันเปดภาคเรียน” เปนตน (ประภารัตน ฉายศิริพันธ, 2542) รอยละ 25  ของ
นักศึกษาที่ออกกลางคัน เมื่อพิจารณาจากรายปที่ศึกษา จะพบวานักศึกษาลาออกกลางคันในป
การศึกษาที่ 2 มากที่สุด คือ รอยละ 54 ของนักศึกษาที่ออกกลางคัน ซึ่งเปนปญหาจากการตกออก 
หรือรอยละ 21 ของนักศึกษาออกกลางคัน   
 

 จากการที่ไดติดตามผลิตภาพของการผลิตบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร ในชวงเวลาตั้งแต 
ปการศึกษา 2524 จนถึงปการศึกษา 2541   ระยะแรก การออกกลางคันของนักศึกษามีแนวโนม    
ลดลงจากรอยละ 39 มาเปนรอยละ 34.19 (ตารางที่ 2 ในภาคผนวก ค.) ตอมาในภาคการศึกษา    
ที่ 2 ปการศึกษา 2539 มีนักศึกษาชั้นปที่ 1 ตกออก เพราะมีผลการเรียนรวมต่ํากวา 1.5 เปน
จํานวนรอยละ 30 (นวลจิรา ภัทรรังรอง, 2540)   
 

 การคํานวณคาใชจายตอหัวเฉพาะงบคาดาํเนินการ    ปงบประมาณ 2539       ปรากฏวา
คาใชจายตอหวัของนักศึกษาคณะวทิยาศาสตร    เปนจํานวนเงิน 59,191.00 บาท (อารีย      
คณาวิวัฒนชัย, 2540) และการสูญเปลาทางการศึกษา จากจํานวนนักศึกษา 461 คน มีนักศึกษา
ตกออกรอยละ 30 คิดเปนจาํนวนนักศึกษา 138 คน คาใชจายที่สูญเสยีไปรวมเปน  8,118,358.00 
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บาท และการสูญเสียตลอด 4 ปของการศกึษาคิดเปนจาํนวนเงิน   32,673,432.00 บาท นับวาเปน
การสูญเปลาในการลงทนุทางการศึกษาเปนจํานวนมาก     ทัง้นี้ยังไมรวมถึงคาใชจายสวนตัวของ
นักศึกษาที่ตองลงทุนไป ในปการศึกษา 2528  นักศึกษาเสียคาใชจายสวนตัวตอหวัเดือนละ 1,500 
บาท โดยเฉลี่ย (นิดา วุฒิวัย, 2528)  เมื่อเทียบกับอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจและอัตราเงิน
เฟอ  สําหรับประเทศไทยประมาณรอยละ 12 ตอป   ดงันั้นคาใชจายสวนตัวตอหัวเมือ่เปรียบเทียบ
ตามดชันีขางตนในปการศกึษา 2539 นักศึกษาจะมีคาใชจายตอหวัประมาณ 5,216.00 บาทตอ
เดือน หรือ 41,700.00 บาทตอ 2 ภาคการศึกษา ทั้งนี้ยังไมรวมคาหนวยกิต คาธรรมเนยีม
การศึกษา ตลอดจนคาที่พักและคาเดนิทางมาศึกษาที่มหาวิทยาลัย  จะเหน็ไดวาการออกกลางคัน
ของนิสิตนักศกึษากอใหเกิดความเสียหายตอการอุดมศกึษาไทยเปนอยางมาก ทั้งทางดาน
ประสทิธิผล ประสิทธิภาพ การลงทุน ตลอดจนการขาดรายไดอันพึงไดจากคาลงทะเบยีน 
คาธรรมเนียมตางๆ นอกจากนี้การผลิตกําลังคนไมสามารถจัดไดทนัตามเวลาที่กําหนดและยัง
กอใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรในการลงทุนการศึกษาใหแกเยาวชนไทยอันเปน    ผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคมของชาตโิดยสวนรวม 
 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของของนักการศึกษา ไดแสดงใหเห็นวา พันธภาระ
ตอการศึกษา (Academic Commitment) มีผลตอการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา (Tinto, 1973, 1998) พันธภาระตอการศึกษา หมายถึง การตกลงใจยอมรับการ
ทํา หนาที่ทางการเรียนของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น      เปนปจจัยสําคัญของ
การคง  
สภาพการเปนนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Porter and others, 1974; Buchanan II, 
1974; Franklin, 1975; Mowday, Steers and Porter, 1979; Cook and Wall, 1980 อางถึง 
ปรียา  วงศอนุตรโรจน, 2532; Tinto, 1993, 1998)     ดังนั้นการมีพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต  
นักศึกษาจะเปนการลดความสูญเปลาทางการศึกษาใหกับทั้งภาครัฐและชุมชน และเมื่อใดก็ตามที่
นิสิตนักศึกษาส้ินสุดการมีพันธภาระตอการศึกษานั่นหมายความวานิสิตนักศึกษาพรอมที่จะออก
จากสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นไป 
 

 จากผลการวิจัยตางๆเก่ียวกับปจจัยและบริการนิสิตนักศึกษามีผลในการสนับสนุนพันธ
ภาระตอการศึกษา ปจจัยดังกลาว ไดแก ภูมิหลัง คือภูมิหลังทางครอบครัว คุณลักษณะสวนตัว 
ภูมิหลังทางโรงเรียน และปจจัยในสถาบัน ไดแก ระบบวิชาการและระบบสังคม (Tinto, 1993) 
ตลอดจนลักษณะของสถาบัน (Astin, 1977)  ปจจัยทั้งหมดดังกลาวนี้ลวนมีผลในพันธภาระตอ



     
     4 

การศึกษาทั้งสิ้น และบริการตางๆ เชน บริการดานวิชาการ บริการดานชีวิตนิสิตนักศึกษา บริการ
ดานแนะแนวและบริการโดยทั่วไป เปนบริการที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา เปนตน  นอกจากนี้
ในผลการวิจัยของนิสิตนักศึกษาในตางประเทศ  เคอรเรย (Curley,1997)  ไดศึกษารูปแบบการ
จัดการเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 จากปญหาและเหตุขางตน กลาวคือ นโยบายของรัฐไดกําหนดไววาภายในปพุทธศักราช 
2545 มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจะเปล่ียนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐโดยรัฐอุดหนุนใน
ลักษณะคาใชจายตอหัวของนิสิตนักศึกษา และปรากฎวามีนิสิตนักศึกษาจํานวนหนึ่งที่ออกจาก
สถาบันอุดมศึกษากลางคัน ดังเชนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2 คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดการสูญเปลาทางการศึกษา ทั้งตอ
มหาวิทยาลัยและชุมชนเปนจํานวนมาก จากแนวคิดทฤษฎีการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาใน
สถาบัน      อุดมศึกษาของตินโต (Tinto) ไดแสดงใหเห็นวา พันธภาระตอการศึกษามีผลตอการคง
อยูของนิสิตนักศึกษา พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาจึงเปนเรื่องที่สําคัญมากของนิสิต
นักศึกษาและจากผลการวิจัยตางๆ แสดงใหเห็นวาปจจัยและบริการตางๆ มีผลตอการคงสภาพ
การเปนนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้มีการศึกษารูปแบบการจัดการเพื่อ
สนับสนุนพันธภาระตอสถาบันของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในตางประเทศ แตยังไมมี
การศึกษารูปแบบการบริการเพ่ือสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาใหกับนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยแตประการใด 
 

 ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษานี้ จึงเปนเรื่องที่ควรศึกษา เพราะจะทําใหนิสิตนักศึกษามีพันธภาระตอ
การศึกษามากขึ้น ทําใหนิสิตนักศึกษาตัดสินใจยอมรับการทําหนาที่ทางการเรียนและยังคงศึกษา
อยูในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นตอไป 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักในการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อ
สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะของการศึกษา             
ดังนี้ 
 1. ศึกษาพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
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 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 3. ศึกษาบริการตาง ๆ ที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 4. พัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 
คําถามเพ่ือการวิจัย 
 
 1. พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาเปนอยางไร 
 2. ปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษามีอะไรบาง 
 3. บริการที่นิสิตนักศึกษาตองการเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษามีอะไรบาง 
 4. รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาที่ทําใหนิสิต            
นักศึกษายังคงศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด           
ถูกตองและถูกทางควรเปนอยางไร 
 
หลักการและทฤษฎีดานพันธภาระตอการศึกษา 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  มีทฤษฎีและผลงานวิจัยที่สนับสนุนการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิต
นักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา ดังนี้ 
 
 1. พันธภาระตอการศึกษา 
  1.1  การศึกษาขอสรุปทางทศันคติจากพฤติกรรม :   พันธภาระ      ความเกี่ยวของกับ
ทัศนคติและการตอบสนองทางพุทธิพิสัย พอลลัคและคนอื่น ๆ (Pallak and others, 1982) พบวา
การกระทําเปนผลจากทัศนคติ    การกระทําที่มีพันธภาระไมสูงไมจําเปนตองนําไปสูขอสรุปดาน
ทัศนคติ จากสมมติฐานที่วา ขอสรุปทางทศันคติจากพฤติกรรมจะมีเมือ่บุคคลนั้นมีพนัธภาระสงูตอ
พฤติกรรมเทานั้น โดยทดลองกับนิสิตนักศกึษาระดับปรญิญาตรี  จํานวน 50 คน การออกแบบการ
ทดลองแบบ 2x2 คือ มคีวามเชื่อและความเกี่ยวของกับหัวเรื่อง ความเชื่อและความไมเก่ียวของกับ 
หัวเรื่องและใชหัวเรื่องทีต่นเองกําหนดและหัวเรื่องที่กลุมกําหนด      โดยมีกลุมควบคุมเปนกลุมทีม่ี
พันธภาระต่ํา (ความเชื่อและเก่ียวของกับหัวเรื่องและมหีัวเรื่องทีต่นเองกําหนด)      ปรากฏวานิสิต           
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นักศึกษาจะใหเหตุผลมากกวาในเรื่องที่ตนเองกําหนด          และแสดงถึงทศันคตทิี่มีมากกวากลุม    
ควบคุม และการทดลองอีก 3 สภาวะการณ 
 

  1.2 การศึกษาการคงสภาพในการศึกษาดานวิทยาศาสตร ขึ้นกับการมีคานิยมใน
ดานวิทยาศาสตรจริงหรือ เวอรธเลย (Worthley, 1992) ไดพบวา การมีคานิยมดานวิทยาศาสตร 
ทําใหนิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถยังคงศึกษาดานวิทยาศาสตรมากกวานิสิตนักศึกษาไมมี
คานิยมดานวิทยาศาสตร ผลจากการศึกษานิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 173 คน ที่มี
พันธภาระสูงและมีความสามารถดานวิทยาศาสตรยืนยันความเกี่ยวของระหวางการมีคานิยมดาน
วิทยาศาสตรกับการยังคงศึกษาดานวิทยาศาสตรและการใหเหตุผลที่เพียงพอ เปนคานิยมหลัก      
ที่ไดรับการยอมรบัในดานวิทยาศาสตร 
 

 2. ปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา 
  2.1 จากรูปแบบการออกจากสถาบัน (A Longitudinal Model of Institutional  
Departure) ของตินโต (Tinto, 1993) ไดแสดงใหเห็นถึงพันธภาระของนิสิตนักศึกษาที่มีตอ
การศึกษา และมีผลตอการตัดสินใจคงอยูหรือออกไปจากสถาบันอุดมศึกษามี 2 ระยะ ระยะแรก 
ไดแก เมื่อนิสิตนักศึกษาตัดสินใจเขาสูสถาบันอุดมศึกษา นิสิตนักศึกษาจะมีพันธภาระตอ
เปาหมายและตอสถาบันในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนกับภูมิหลังทางครอบครัว คุณลักษณะของนิสิต
นักศึกษา และภูมิหลังทางโรงเรียนที่ทําใหนิสิตนึกศึกษาตัดสินใจมาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   
แหงนั้น และระยะที่สอง ไดแก เมื่อนิสิตนักศึกษาเขาสูสถาบันอุดมศึกษามาระยะหนึ่งแลว  ระบบ
วิชาการและระบบสังคมในสถาบันเปนส่ิงแวดลอมจะทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดพันธภาระในระยะที่ 
2 ซึ่งอาจจะมากขึ้นหรือนอยลงกวาเดิม ถามากขึ้นนิสิตนักศึกษาก็จะตัดสินใจศึกษาตอไปใน
สถาบันอุดมศึกษา แตถานอยลงไปเรื่อย  ๆ ในที่สุดนิสิตนักศึกษาก็จะตัดสินใจออกจาก
สถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นไป 
 

  2.2 การศึกษาการใชหลักสูตรโครงการแลกเปลี่ยนระหวางโรงเรียนมธัยมศึกษากับ
มหาวิทยาลัยยอรจเมสัน สมิทธิ์ (Smith, 1993) ไดศึกษานิสิตนักศึกษาชาวเวอรจิเนียรที่
ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรแลกเปลี่ยน ผลการเรียน (GPA) ต่ําหรือคะแนน SAT ต่ํา หรือไมประสบ
ความสําเร็จทางวชิาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา นิสิตนักศึกษาเหลานี้จะไมไดรับอนุญาตใหเขา
มหาวิทยาลัยโดยปราศจากการเขามามีสวนรวมในหลักสูตรนี้ หลักสูตรนี้บรรลุวัตถุประสงคและมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญักับการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในหลักสูตรโครงการแลกเปลี่ยนใน
การพัฒนาทางการศึกษาและความสามารถในการศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยจนจบการศึกษา 
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  2.3 การศึกษาชีวิตทางสังคมในวิทยาลัย การมีสวนรวมในกจิกรรมในวิทยาลัยบริการ
สนับสนนุของวิทยาลัย การผสมกลมกลืนทางเชื้อชาตติางๆของนิสิตนักศึกษา แมคโครร ี 
(Mccrory, 1996) ไดวิเคราะหปจจัยที่ชวยการคงอยูของนิสิตนักศึกษาชาวอเมริกัน-อัฟริกาใน
วิทยาลัยชุมชนบริวารดและพบวาปจจัยชีวิตทางสังคมในวิทยาลัย การมีสวนรวมในกิจกรรมใน
วิทยาลัย บริการสนับสนนุของวิทยาลัยและการผสมกลมกลืนกันของนิสตินักศึกษาเชื้อชาติตางๆ 
มีผลตอการคงอยูของนิสิตนกัศึกษาและผลจากการศึกษาไดใหคําแนะนําที่เปนไปไดตอการคงอยู
ของนิสิตนักศกึษาใหดีข้ึนในสิ่งแวดลอมของวิทยาลัยชุมชนบริวารด 
 

 3. บริการที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา 
  3.1 การใหคําปรึกษาทางวิชาการในวิทยาลัยบริหารธรุกิจ และเศรษฐศาสตรที่
มหาวิทยาลัยบีลาแวร    ดูน (Dunn, 1994) พบวามีความสัมพันธระหวางการใหคําปรึกษาทาง 
วิชาการกับการคงอยูของนิสตินักศึกษาและการใหคําปรกึษาทางวิชาการ มีผลกระทบไมเพียงแต
การคงอยูของนิสิตนักศึกษาเทานั้น แตมีผลตอความสําเร็จทางการศึกษา และความพอใจวิทยาลัย
โดยทั่วไปดวย วิทยาลัยและวิชาเอกจะมีภาพพจนบวกในสายตานิสิตนักศึกษา เมื่อนิสิตนักศึกษา
มีความเชื่อวาวิทยาลัยไดใชความพยายามทุกทางจดัไวใหกับนิสิตนักศึกษาแตละคนดวยความ   
ตั้งใจ 
 

  3.2 การชวยเหลือทางการเงิน เพื่อการคงอยูของนิสตินักศึกษาในวิทยาลัยชุมชน     
ไมอามี  จากการศึกษาของบราวน (Brown, 1993) ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเริ่มใหความสําคญั
กับการสรรหา การคดัเลือก การลงทะเบยีนและศักยภาพของนิสิตนกัศึกษาในการคงอยูและความ
ตั้งใจของนิสิตนักศึกษาในการเขาสถาบัน ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การชวยเหลือทางการเงินมี
ความสัมพันธในทางบวกกับการคงอยูของนิสิตนักศึกษา และสถาบันมักใหการชวยเหลือทาง
การเงินเปนบทบาทในการลงทะเบียนของนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย นิสิตนักศกึษาที่ไดรับการ
ชวยเหลือทางการเงินไมเพียงแตมีอตัราการคงอยูสูงเทานั้น แตสามารถเรียนไดหนวยกิตมากกวา
และมีการออกจากสถาบันนอยกวาพวกไมไดรับการชวยเหลือทางการเงิน 
 

 4. รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพือ่สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
  แบบแผนการปฏิบัติ และการพัฒนาพันธภาระของผูรับสวัสดิการในวิทยาลัยชุมชน
ชนบทโดยใชแนวคดิรปูแบบของตนิโต (Tinto) เคอรเรย (Curley, 1997) ไดจดัแบบแผนการบริการ
เพื่อสรางพันธภาระคือ พันธภาระดวยเครือ่งมือ (Instrumental Commitment) บริการที่จัด ไดแก 
การปฐมนิเทศ การจัดใหมอีาจารยที่ปรึกษา การชวยเหลือดานการเงิน สวนการสรางพันธภาระ
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ดวยเจตคตติอสถาบัน (Affective Commitment) ไดแก การใหบริการแนะแนวปญหาสวนตัว      
การจัดกิจกรรมดานวิชาการและสังคม ทุนทํางาน การสรางความสัมพันธคณาจารยกับนิสิต       
นักศึกษา นอกจากนี้การสรางพันธภาระดวยคุณธรรม (Moral Commitment) ไดแก การสรางให
นิสิตนักศึกษามีปทัสถาน  ความเชื่อ คานยิมตามแบบอยางสถาบัน ไดแก การตักเตือนและการให
คานิยมที่ถูกตองแทนทีท่ันทโีดยคณาจารย เปนตน แบบแผนการปฏิบัตินีท้ําใหนิสิตนักศึกษามี        
พันธภาระตอสถาบันเพิ่มมากขึ้น 
 

 จากตัวแบบ ทฤษฎี และผลงานวิจัยตาง ๆ ทําใหผูวิจัยไดแนวคิดวา 
 1. พันธภาระตอการศึกษาเปนส่ิงทีท่ําใหนิสตินักศึกษายังคงศึกษาอยูในสถาบันอุดม              
ศึกษา 
 2. ปจจัยตางๆในสถาบันอุดมศกึษามีผลทําใหพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศึกษา
เพิ่มข้ึน 
 3. บริการตางๆทีส่ถาบันอุดมศกึษาตั้งใจจัดไวจะทําใหนิสตินักศึกษามีพันธภาระตอ
การศึกษาสูงขึ้น   และยังคงศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาแหงนั้นตอไป 
 4. รูปแบบการบรกิารนิสิตนักศกึษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา จะทําใหนิสิต
นักศึกษามีพันธภาระตอการศึกษาสูงขึ้น 
 

 ผูวิจัยมีความเชื่อวาการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนกัศึกษาที่ดีจะสามารถสรางพันธ
ภาระตอการศกึษาของนิสิตนักศึกษาใหเพิ่มข้ึนได และทาํใหนิสิตนักศกึษายังคงศึกษาอยูใน
สถาบันอุดมศกึษาแหงนั้นตอไป นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระสูงจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดาน
กิจกรรมและการพัฒนาตนเองในดานใดดานหนึง่หรือหลายดานสูงเชนกัน 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด รูปแบบ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพันธภาระตอ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษา ปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาและการบริการตางๆ ที่
สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาและรูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาแบบตางๆ สามารถ
วิเคราะหและสังเคราะหออกมาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย  การพัฒนารูปแบบการบริการนิสิต
นักศึกษา            เพ่ือสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ดังแผนภาพและ
รายละเอียดของ      กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริการนิสตินักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา 
 

กรอบแนวคดิ รูปแบบทฤษฎีตางๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
1.  Tinto’s Theory of Student Persistence  
 (Tinto, 1993; 1998) 
2. Chickering’s Theory of Student Development (1993) 
3.  Pascarella’s General Model of Assessing Changes  
 (อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991) 
4.  Weidman’s Model of Undergraduation Socialization  
 (อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991) 
5. Astin’s Input – Process – Output Model  
 (Astin, 1977) 

ความหมายพันธภาระตอการศึกษา 
1. Lazarus (1984) 
2. Oxford (1994) 
3. Tinto (1998) 

แบบวัดพันธภาระตอการศึกษา 
     Pascarella and Chapman (1980) 

บริการตางๆ ของสถาบัน 
1. ขอบเขตของกิจการนิสิตนักศึกษา  
 (Knowles, 1970; Good, 1973;  
 Beal, 1979; Schlossberg, Lynch  
 and Chickering, 1989 อางถึงใน  
 Chickering and Reisser, 1993) 
2. การบริการใหคําปรกึษาทาง 
 วิชาการของอาจารยที่ปรึกษา  
 (Kramer, Taylor, Chynoweth  
 and Jansen, 1987) 
3. การใหความชวยเหลือดานการเงิน  
 (Astin, 1977) 
4. การใหความชวยเหลือดานที่พัก  
 (Astin, 1977) 

รูปแบบและการจัดการเพื่อ
สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษา 
1. รูปแบบ (Keeves, 1997) 
2. รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

(Miller and Prince, 1979) 
3. รูปแบบการใหความชวยเหลือเพื่อ 
 พัฒนานิสิตนักศึกษา (Morrill,  
 Oetting and Hurst อางถึงใน 
 ประนอม รอดดําดี, 2538) 
4. การจัดบริการตางๆ เพื่อสนับสนุน 
 พันธภาระตอการศึกษาตามแนว 

คิดของ Kanter (Curley, 1997)



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผลการสังเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับพันธภาระตอการศึกษา 
 1.1  ปจจัยนําเขา 1.2  ปจจัยกระบวนการ 
       1.1.1 ภูมิหลังทางครอบครัว   1.2.1 ระบบวิชาการ 
             -  การศึกษาของบิดามารดา         - ผลการเรียนในระดับสถาบันอุดม 
           (Astin, 1977; Tinto, 1993;         ศึกษา (Astin, 1977;Tinto, 1993) 
           Weidman อางถึงใน Pascarella     - การเลือกวิชาเอก (Weidman อางถึง 
           and Terenzini, 1991)        ใน Pascarella and Terenzini,           
             - รายไดของบิดามารดา         1991; Papa, 1996; รหัน  แตงจวน,  
          (Tinto, 1993; Weidman อางถึงใน        2537) 
               Pascarella and Terenzini, 1991)     -  ความสัมพันธกับอาจารย (Tinto,  
  1.1.2 คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษา       1993; Papa, 1996)        
             -  เพศ (Tinto,1993)                            1.2.2 ระบบสังคม 

- ความตั้งใจในการเรียนตอ (Astin,    -  การทํากิจกรรม (Tinto, 1993) 
          1977; Falatek, 1993)                      -  ความสัมพันธกับเพื่อนในสถาบัน  
       - ความพอใจในสถาบัน             (Tinto,1993; Chickering, 1993;  
           (White, 1996; Moltar, 1996)              Weidman อางถึงใน Pascarella   
            1.1.3 ภูมิหลังทางโรงเรียน                    and Terenzini,1991) 
             - ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมในระดับ 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย (Tinto, 
          1993; Tobey, 1996; Gonzalex,  
               1996) 

2. ผลการสังเคราะหพันธภาระตอการ 
   ศึกษา 
   2.1 ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน    
    นั้น  ไดแก การมีเปาหมายทางการ  
         ศึกษา การตกลงใจการตั้งใจ เต็มใจ 
         เขามาเปนสมาชิกของสถาบันอดุม 
         ศึกษาแหงนั้น (Tinto,1993; Mowday,  
         Steers and Porter, 1979) 
   2.2 ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมกับ 
    สถาบัน ไดแก การมีสวนรวมในการทํา 
    กิจกรรม ทํางานรวมกับอาจารยและ 
    เพื่อน ทํางานและทําประโยชนใหแก 
    สถาบัน (Mowday, Steers and  
         Porter, 1979) 
   2.3 ความภาคภูมิใจในความเชื่อถือใน 
         ความเชื่อคานิยมและเปาหมายของ 
         สถาบัน ไดแก ความภาคภูมิใจ  
         การยอมรับความเชื่อ คานิยมและ 
         เปาหมายของสถาบันนั้น (Mowday,  
         Steers and Porter, 1979) 

3. ผลการสังเคราะหบริการตาง ๆ ที่จัดไวใน   
   สถาบันอุดมศึกษา 
    3.1 บริการการลงทะเบียนเรียน (Knowles,    
          1970; Swail, 1996) 
    3.2 บริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาทาง 
          วิชาการ (Kramer, Taylor, Chynoweth  
          and Jensen, 1987) 
    3.3 บริการอาหารและที่พัก (Knowles, 1970;  
          Astin, 1973) 
    3.4 บริการสุขภาพ (Knowles, 1971; Swail,  
          1996) 
    3.5 กิจกรรมนิสิตนักศึกษา (Knowles, 1970;  
          Swail, 1996) 
    3.6 บริการทุนการศึกษาและการจดัหางาน  
          (Knowles, 1970; Astin, 1973) 
    3.7 บริการวินัยนิสิตนักศึกษา ไดแก มีระเบียบ 
          วินัย คอยควบคุม  ดูแล  ปองกนั และ 
          การแกไข (Knowles, 1970) 
    3.8 บริการอื่นๆ ไดแก มีการปฐมนิเทศนิสิต 
          นักศึกษา ไดแก (Knowles, 1970; Swail,  
      1996)
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4.  รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
 

 4.1 เปาหมาย นิสิตนักศึกษายังคงศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัตอไป 
 4.2 วัตถุประสงค  นิสิตนักศึกษามพีันธภาระตอการศึกษาเพิ่มขึ้น 
 4.3 หนวยงานและผูรับผิดชอบ   งานกิจการนิสิตนักศึกษาและบคุลากรระดับคณะ 
 4.4 การประเมิน พันธภาระตอการศึกษา เพื่อศึกษากลุมนิสิตนกัศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา  
 4.5 วิธีดําเนินการ  นํานิสิตนักศึกษาเขาโปรแกรมการพํฒนา 
 4.6 การประเมินผล โปรแกรมตางๆ   การประเมินสถานภาพของนิสิตนักศึกษากลุมทดสอบและประเมินผลพันธภาระตอการศึกษากอนและหลังทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการนิสิตนักศึกษาเพือ่สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
 แผนการเรียน กิจกรรมตาง ๆ การประชุมตาง ๆ

 

ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน
ไดแก การมีเปาหมายทางการศึกษา ความ
พยายาม ความตั้งใจ ความมั่นใจ ความ
พอใจ และตกลงใจยอมรับการเปนสมาชิก
ของสถาบัน 

ความภาคภูมใิจ  ความเชื่อถือใน
ความเชื่อ คานิยมและเปาหมายของ
สถาบัน 

ความเต็มใจในการมีสวนรวมใน        
กิจกรรมในสถาบัน ไดแก การมีสวน
รวมในการทํากิจกรรม และทํางานกับ
อาจารยและเพื่อนๆ เพื่อความกาวหนา 
และประโยชนของสถาบัน

พันธภาระตอการศึกษา



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
นิสิตนักศึกษามีผลการเรียนดีขึ้น และมี
ความพรอมทางการเรียนมากขึ้น ยอมรับ 
การเปนสมาชิกของสถาบันมากขึ้น 

นิสิตนักศึกษามีความภาคภูมิใจ
ความเชื่อถือในสถาบันมากขึ้น 
 

นิสิตนักศึกษามีความสัมพันธและทํา
กิจกรรมกับอาจารยและเพื่อน ๆ มาก
ขึ้น 

นิสิตนักศึกษาจะมีพันธภาระตอ
การศึกษาเพิ่มขึ้น 

นิสิตนักศึกษายังคงศึกษาอยูในสถาบัน
อุดมศึกษาแหงนั้นตอไป 
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รายละเอียดกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 จากกรอบแนวคิดรูปแบบทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหไดดังนี้ 
 1. ปจจัยที่เก่ียวของกับพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  1.1 ภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา เปนปจจัยเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษากอนเขาสถาบัน     
อุดมศึกษา  และมีผลตอการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา มีดังนี้ 
   1.1.1  ภูมิหลังทางครอบครัว  ไดแก  การศึกษาของบิดามารดา รายไดของบิดา
มารดา อาชีพของบิดามารดา ความสัมพันธกับผูปกครอง (Astin, 1977; Tinto, 1993; Weidman 
อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991) 
   1.1.2  คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาไดแก เพศ (Tinto, 1993)  
   1.1.3  ภูมิหลังทางโรงเรียน  ไดแก  ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    
ที่ตั้งของโรงเรียน (Tinto, 1993) 
  1.2 ปจจัยในสถาบันเปนปจจัยที่ผลในพันธภาระตอการศึกษาเมื่อนิสิตนักศึกษา 
มาใชชีวิตในมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
   1.2.1  ระบบวิชาการ ไดแก อันดับการเลือกเขาสถาบันการศึกษา ผลการเรียนใน
ระดับสถาบันอุดมศึกษา  การเลือกวิชาเอก ความสัมพันธกับอาจารย การบริหารหลักสูตรและการ
บริการ (Astin, 1977; Weidman  อางถึงใน  Pascarella  and  Terenzini, 1991; Tinto, 1993; 
Papa, 1996)  
   1.2.2 ระบบสังคม  ไดแก  การทํากิจกรรมและความสัมพันธกับเพื่อน 
(Chickering, 1993; Weidman  อางถึงใน  Pascarella and Terenzini, 1991; Tinto, 1993) 
 

 2. พันธภาระตอการศึกษา คือการตกลงใจยอมรับการทําหนาที่ทางการเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษา (Lazarus, 1984; Oxford, 1994; Tinto, 1998)  โดยมีองคประกอบหลัก 3 
องคประกอบ คือ 
  2.1 ความตองการเปนสมาชิกของสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น ไดแกการมีเปาหมาย
ทางการศึกษา มีความพยายาม ความตั้งใจและความมั่นใจ มีความพอใจ ความชอบใจใน
สถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น  และตกลงใจเปนสมาชิกของสถาบัน (Astin, 1977; Mowday, Steers 
and Porter, 1979; Pascarella and Chapman, 1980; Tinto, 1993; Falatex, 1993; White, 
1996; Moltar, 1996) 
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  2.2 ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันไดแก การมีสวนในการทํากิจกรรม
ทํางานรวมกับอาจารยและเพื่อนๆ และทํากิจกรรมเพื่อประโยชนและชื่อเสียงใหกับสถาบัน 
Mowday, teers and Porter, 1979; Weidman อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991; 
Tinto, 1993; Chickering, 1993; Papa, 1996) 
  2.3 ความภาคภูมิใจในสถาบัน ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยม และเปาหมายของ
สถาบัน (Porter and others, 1974; Buchanan II, 1974; Franklin, 1975; Mowday, Steers and 
Porter, 1979)  

 

 3. บริการตาง ๆ ที่จัดไวในสถาบันอุดมศึกษา บริการที่จัดไวใหนิสิตนักศึกษาสามารถ
แบงเปนประเภทใหญ ๆ ได  8  ดาน  คือ 
  3.1 บริการการลงทะเบียนเรียน ไดแก การสรรหาและการรับ การแจกคูมือนิสิต              
นักศึกษาใหม การเลือกวิชาเอก การลงทะเบียน การเก็บแฟมทะเบยีนประวัติ ภูมิหลัง รายละเอียด
ตาง ๆ (Knowles, 1970; Swail, 1996) 
  3.2 บริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาทางวิชาการ ไดแก มีหนวยบริการและ
บุคลากรที่มีความรูดานแนะแนว  นิสิตนักศึกษามีอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ใหคําแนะนําทาง
วิชาการ วิชาชีพ แนวทางแกไขปญหาการเรียน การจัดสอนเสริมโดยอาจารย นิสิตนักศึกษา  
(Muskat, 1971; Beal, 1979; Kramer, Taylor, Chynoweth and Jensen, 1987; Smith, 1993; 
Feingold, 1994; Dunn, 1994; Mccrory, 1996; Swail, 1996; Diaz,1998; นิรันดร  จุลทรัพย, 
2528; อําไพพรรณ พุมศรีสวัสดิ์, 2529) 
  3.3 บริการอาหารและที่พัก ไดแก มีบริการที่พักอาศัย มีบริการอาหาร (Knowles, 
1970; Astin, 1977; Swail, 1996; ศรันย ดําริสุข, 2517) 
  3.4 บริการสุขภาพ ไดแก บริการตรวจสุขภาพใหแกนิสิตนักศึกษา (Knowles, 1971; 
Schlossberg, Lynch and Chickering, 1989 อางถึงใน Chickering and Reisser, 1993; Swail, 
1996; ศรันย  ดําริสุข, 2521;วชิรญา  บัวศรี, 2518) 
  3.5 กิจกรรมนิสิตนักศึกษา ไดแก การจัดองคการนิสิตนักศึกษา ดําเนินกิจกรรมตางๆ 
เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมกับอาจารย (Knowles, 1970; Good, 1973; Kramer, Taylor, Chynoweth  and  
Jensen, 1987; Schlossberg, Lynch and  Chickering, 1989  อางถึงใน  Chickering  and  
Reisser, 1993; Mccrory, 1996; Swail, 1996; เยาวลักษณ คัคโนภาส, 2524; อําไพพรรณ       
พุมสวัสดิ์, 2529) 
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  3.6 บริการทุนการศึกษาและการจัดหางาน ไดแก  การใหความชวยเหลือดาน
การเงินในรูปแบบตางๆ บริการจัดหางาน (Knowles, 1970; Good, 1973; Astin, 1977; Beal, 
1979; Kramer, Taylor, Chynoweth  and  Jensen, 1987; Brown, 1993;  Swail, 1996; Hoyt, 
1998; เยาวลักษณ  คัคโนภาส, 2524; อําไพพรรณ  พุมศรีสวัสดิ์, 2529) 
  3.7 บริการวินัยนิสิตนักศึกษา ไดแก การมีระเบียบวินัย คอยควบคุม ดูแลปองกันและ
การแกไขพฤติกรรมของนิสตินักศึกษา  (Knowles, 1970; ศรันย  ดําริสุข, 2517) 
  3.8 บริการอื่นๆ ไดแก การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหม การปจฉิมนิเทศ การเขียนใบ
สมัครงาน การสัมภาษณ บริการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Knowles, 1970; 
Schlossberg, Lynch and Chickering, 1989 อางถึงใน Chickering and Reisser, 1993; Swail, 
1996; เยาวลักษณ คัคโนภาส,2524; อําไพพรรณ พุมศรีสวัสดิ์, 2529) 
 

 4.  รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
  จากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ  ผูวิจัยใชรูปแบบการใชภาษาในการอธิบาย (Keeves, 
1997) โดยอาศัยแนวคิดรูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาของมิลเลอรและพริ้นส (Miller and 
Prince, 1976)  รูปแบบการใหความชวยเหลือเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาของมอรริล เอททิง และ
เฮิรทส (Morrill, Oetting and Hurst อางถึงใน ประนอม  รอดคําดี, 2538)  และการจัดบริการ
ตางๆเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาตามแนวคิดของแคนเตอร (Curley, 1997) ดังนี้ 
  4.1  เปาหมาย  นิสิตนักศึกษายังคงอยูในมหาวิทยาลัยตอไป   
  4.2  วัตถุประสงค  นิสิตนักศึกษามีพันธภาระตอการศึกษาเพิ่มข้ึน 

4.3 หนวยงานและผูรับผิดชอบ  งานกิจการนิสิตนักศึกษาและบุคลากรระดับคณะ 
  4.4  การประเมินผล  ประเมินพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา  เพ่ือศึกษา
นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา 
  4.5 วิธีดําเนินการ  นํานิสิตนักศึกษาเขากิจกรรมการพัฒนาเพื่อใหเกิดพันธภาระตอ
การศึกษาเพิ่มข้ึน 
  4.6 การประเมินผล   ประเมินกิจกรรมตางๆ   ประเมินสถานภาพการเปนนิสิต      
นักศึกษาของกลุมทดสอบ  และประเมินผลพันธภาระตอการศึกษากอนและหลังการทดสอบ 
 
 การบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา    การบริการนิสิต
นักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา มีดังนี้ 
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 1. กิจกรรมแผนการเรียน  โดยใหอาจารยและนิสิตนักศึกษารวมวางแผนการ
ลงทะเบียนเรียนรวมกัน เพื่อชวยนิสิตนักศึกษาแกไขปญหาผลการเรียน 
 2. การจัดกิจกรรมตางๆ   โดยใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมรวมกัน เพื่อชวย
ใหนิสิตนักศึกษาดวยกันเอง และนิสิตนักศึกษากับอาจารยเกิดความใกลชิด สนิทสนม มีความรัก
และผูกพันซึ่งกันและกัน  เชน  กิจกรรมกีฬา  บําเพ็ญประโยชน  ศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนการ
ทัศนศึกษา  เปนตน 
 3. การประชุมตาง ๆ  จัดการประชุมในหัวขอตาง ๆ ตามปจจัยและบริการที่มีผลในการ
สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาใหกับนิสิตนักศึกษา  เชน การสรางนิสัยการเรียนที่ดี  การเตรียม
ตัวสอบที่ดี    มหาวิทยาลัยที่ขาพเจารูจัก  เพื่อใหนิสิตนักศึกษามีผลการเรียนดีข้ึน  ทํากิจกรรม 
มากขึ้น  ตลอดจนมีความภาคภูมิใจ  ความเชื่อถือในความเชื่อ  คานิยมและเปาหมายของสถาบัน
มากขึ้น 
 

 การจัดบริการดังกลาวขางตนนี้ เพื่อทําใหนิสิตนักศึกษามีพันธภาระตอการศึกษาเพิ่มข้ึน
ตามองคประกอบทั้ง 3 คือ 
 1. ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน   เมื่อนิสิตนักศึกษามีผลการเรียนดีข้ึน  ทําให
นิสิตนักศึกษามองเห็นความสําเร็จในการเรียนจบปริญญาตรีไดชัดเจนมากขึ้น  มีความพยายาม  
ความตั้งใจและความมั่นใจมากขึ้น  เกิดความพอใจและตกลงใจยอมรับการทําหนาที่ในการเรียน
ในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นเพิ่มข้ึน 
 2.  ความเต็มใจในการมีสวนรวมในกิจกรรม  เมื่อนิสิตนักศึกษาไดทํากิจกรรมดวยกัน 
ตลอดจนการทํากิจกรรมกับอาจารย  ทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความสนิทสนมเปนกันเองทั้งกับ
เพื่อนๆและอาจารย  กอใหเกิดความเต็มใจในการทํากิจกรรมเพิ่มข้ึน  และพรอมที่จะทําประโยชน
และชื่อเสียงใหกับสถาบันมากขึ้น 
 3. ความภาคภูมิใจ ความเช่ือถือในความเชื่อ คานิยมและเปาหมายของสถาบัน  
โปรแกรมการชวยเหลือตางๆ ทั้งกิจกรรมแผนการเรียน การทํากิจกรรมตางๆ และกิจกรรมการ
ประชุม จะทําใหนิสิตนักศึกษามีความเชื่อถือในความเชื่อ  คานิยมและเปาหมายของสถาบัน
เพิ่มข้ึน 
 

 ผลที่ไดจากการบริการนิสิตนักศึกษา  มีสวนชวยใหนิสิตนักศึกษามีผลการเรียนดีข้ึน  มี
ความสัมพันธกับอาจารยและเพ่ือนๆ  และทํากิจกรรมเพ่ิมข้ึน  ตลอดจนมีความภาคภูมิใจและมี
ความเชื่อถือในสถาบันมากขึ้น 
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 ดังนั้น สรุปไดวา  รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทําใหนิสิต        
นักศึกษามีพันธภาระตอการศึกษาเพิ่มข้ึน  และยังคงศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1. การศึกษารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของ
นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา  เนื่องจากผลการเรียนต่ํา 
 2. พันธภาระตอการศึกษาใน 3 องคประกอบมีดังนี้ 
  2.1 ความตองการเปนสมาชิกของสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น ไดแก การมีเปาหมาย
ทางการศกึษา ความพยายาม ความตั้งใจ ความมั่นใจ มีความพอใจและชอบใจสถาบันอุดมศึกษา
และตกลงใจยอมรับการเปนสมาชิกของสถาบัน 
  2.2 ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน ไดแก การมีสวนรวมในการทํา     
กิจกรรมกับอาจารยและเพ่ือน ๆ ทั้งทางดานวิชาการ หรือกิจกรรมตางๆ และการทํากิจกรรมเพ่ือ
ประโยชนและชื่อเสียงของสถาบัน 
  2.3 ความภาคภูมิใจในสถาบัน ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยม และเปาหมายของ
สถาบัน 
 3. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก  นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปในมหาวิทยาลัย
ของรัฐแบบจํากัดรับ ปการศึกษา 2543 
  3.1  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาพันธภาระตอการศึกษา ไดแก นิสิตนักศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาจํากัดรับ (ดังตารางที่ 4 หนา 104) 
  3.2  กรณีศึกษาที่ใชในการทดสอบรูปแบบ คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร ชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 4. การจัดรูปแบบบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษามีขอบเขตใน
สวนที่สถาบันสามารถคงจัดดําเนินการได 
 5. ตัวแปรที่ศึกษา 

5.1 องคประกอบพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 5.2 ปจจัยตางๆ   ไดแก  ภูมิหลงั  คือ  ภูมหิลงัทางครอบครวั   คณุลักษณะของนิสติ       
นักศึกษา  ภูมิหลังทางโรงเรยีน และปจจัยในสถาบัน คือ  ระบบวิชาการ ระบบสงัคม และลักษณะ 
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ของสถาบัน 
  5.3 บริการตาง ๆ ที่สถาบันจัดไวใหนิสิตนักศึกษา แบงเปน  8  ประเภทใหญ ๆ คือ 
บริการการลงทะเบียนเรียน บริการแนะแนวและบริการทางวิชาการ บริการอาหารและที่พัก บริการ
สุขภาพ กิจกรรมนิสิตนักศึกษา บริการทุนการศึกษาและการจัดหางาน บริการวินัยนิสิตนักศึกษา  
และบริการอื่น ๆ  
 
คําจํากัดความ 
 
 รูปแบบ หมายถึง การใชภาษาในการอธิบาย แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในการ
จัดบริการตางๆเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษา
ต่ํา 
 

 พันธภาระตอการศึกษา คําวา “พันธภาระตอการศึกษา”  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2542)  ไดใหคําแปลจากภาษาอังกฤษวา Educational Commitment หมายถึง การตกลงใจ
ยอมรับการทําหนาที่ทางการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา มี 3 องคประกอบคือ 
 1. ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน โดยมีเปาหมายทางการศึกษา มีความพยายาม  
ความตั้งใจ ความมั่นใจ มีความพอใจ ชอบใจในสถาบันอุดมศึกษาอันกอใหเกิดการตกลงใจ      
ยอมรับการเปนสมาชิกของสถาบัน 
 2. ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน ไดแก การมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
กับอาจารยและเพ่ือน ๆ ทั้งทางวิชาการหรือกิจกรรมตาง ๆ และการทํากิจกรรมเพื่อประโยชนและ
ช่ือเสียงของสถาบัน 
 3. ความภาคภูมิใจในสถาบัน ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยม และเปาหมายของ
สถาบัน 
 

 แบบวัดพันธภาระตอการศึกษา  แบบวัดพันธภาระตอการศึกษาจะวัดนิสิตนักศึกษาใน            
3  ดาน  คือ 
 1. ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน โดยศึกษาเปาหมายทางการศึกษา ความ
พยายาม ความตั้งใจ ความมั่นใจ มีความพอใจ ชอบใจในสถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา    
อันกอใหเกิดการตกลงใจยอมรับการเปนสมาชิกของสถาบัน 
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 2. ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน ไดแก ศึกษาการมีสวนรวมในการ               
ทํากิจกรรมกับอาจารยและเพื่อน ๆ ทั้งทางวิชาการหรือกิจกรรมตางๆ และการทํากิจกรรม เพ่ือ          
ช่ือเสียงของสถาบันของนิสิตนักศึกษา 
 3. ศึกษาความภาคภูมิใจในสถาบัน ความเชื่อถือของนิสิตนักศึกษาในความเชื่อ คานิยม 
และเปาหมายของสถาบัน 
 

 การสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาจัดบริการ
ตางๆ ที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาตามผลการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปเปนดาน
ใหญๆ ได 4 ดาน คือ บริการที่สนับสนุนดานวิชาการ บริการที่สนับสนุนดานชีวิตนิสิตนักศึกษา 
บริการที่สนับสนุนดานแนะแนว และบริการที่สนับสนุนดานทั่วไป เพื่อเปนการเสริมสรางใหนิสิต   
นักศึกษาเกิดการตกลงใจยอมรับหนาที่ทางการเรียนและยังศึกษาอยูในสถาบันแหงนั้นตอไป 
 

 บริการสนับสนุนดานทั่วไป หมายถึง การสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต     
นักศึกษา โดยทั่วไป เชน ดานคมนาคม ไดแก การคมนาคมที่สะดวกทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน บริการติดตอส่ือสารที่เปนไปโดยสะดวก ดานวินัย ไดแก มหาวิทยาลัยมีวิธีการพิจารณา
ความผิดที่ยุติธรรมและรวดเร็ว เปนตน 
 

 บริการสนับสนุนดานชีวิตนิสิตนักศึกษา หมายถึง บริการที่สนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษาดานปจจัยพื้นฐานของชีวิต เชน ดานหอพักนิสิตนักศึกษา ดานอาหาร
ที่สะอาดถูกสุขลักษณะ ดานสุขภาพ การชวยเหลือดานการเงิน ดานความปลอดภัย ตลอดจน            
ดานสังคม ไดแก การจัดกิจกรรมระหวางอาจารยและนิสิตนักศึกษา หรือระหวางนิสิตนักศึกษา
ดวยกันเองเปนตน 
 

 บริการสนับสนุนดานแนะแนว หมายถึง บริการที่สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา             
ของนิสิตนักศึกษา เชน การใหคําปรึกษาปญหาตางๆ ทั้งปญหาสวนตัวและปญหาโดยทั่วไป            
การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา การตักเตือนดานความประพฤติ ตลอดจนการเพ่ิม ความเชื่อ คานิยม
และเปาหมายของสถาบันใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนตน 
 

 บริการสนับสนุนดานวิชาการ  หมายถึง  บริการที่สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของ
นิสิตนักศึกษา  ดานคูมือนิสิตนักศึกษา  การเลือกสาขาวิชาเอก การใหคําปรึกษาในการลงวิชา
เรียน การแกปญหาในดานการเรียน การจัดสอนซอมเสริม  การสรางนิสัยการเรียนที่ดี เปนตน 
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 รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา หมายถึง  
แบบหรือแผนในการจัดบริการตางๆ เพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา              
เริ่มจากการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค การกําหนดหนวยงานและผูรับผิดชอบ                   
การประเมินพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาเพื่อศึกษานิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอ
การศึกษาต่ํา วิธีดําเนินการโดยใชโปรแกรมตางๆ และการประเมิน โปรแกรมตางๆ พฤติกรรมของ
กลุมทดลอง และประเมินผลพันธภาระตอการศึกษากอนและหลังการทดลอง 
 

 ความพอใจตอการศึกษา หมายถึง ระดับความชอบหรือไมชอบของนิสิตนักศึกษาที่มีตอ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เชน ความพอใจที่จะศึกษาในสาขาวิชานั้นจนสําเร็จการศึกษาเปน
ตน 
 

 ความพยายามในการศึกษา หมายถึง ความตั้งใจที่มีตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา  
เชน  ตั้งใจเขาชั้นเรียนสม่ําเสมอ  ติดตามการเรียนอยางจริงจัง 
 

 ความเชื่อ หมายถึง ความรูสึก ความรู ความเขาใจและการยอมรับในเรื่องใดๆ ที่
สถาบันอุดมศึกษายึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติ 
 

 คานิยม หมายถึง คาหรือคุณคาของสิ่งใดก็ตามที่สถาบันอุดมศึกษามีความสนใจและ
ยอมรับวาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่ดีมีประโยชนตอสถาบันและยึดถือเปนแนวปฏิบัติในสถาบัน 
 

 ปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา หมายถึง ปจจัยภูมิหลัง ไดแก คุณลักษณะ
สวนตัว ภูมิหลังทางครอบครัว ภูมิหลังทางโรงเรียน และปจจัยในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ระบบ
วิชาการ ระบบสังคมและลักษณะของสถาบันที่ทําใหนิสิตนักศึกษาตกลงใจยอมรับการทําหนาที่
ทางการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 ระบบวิชาการ หมายถึง สภาพการแสดงออกทางวิชาการของนิสิตนักศึกษา เชน ผล
การศึกษาของนิสิตนักศึกษาและความสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษา อาจารย       
ที่ปรึกษาเปนหลักในการใหความชวยเหลือ  เปนตน 
 

 ระบบสังคม หมายถึง สภาพการทํากิจกรรมของนิสิตนักศึกษา และความสัมพันธระหวาง
นิสิตนักศึกษาดวยกันเอง 
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 นิสิตนักศึกษา หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี     
ช้ันปที่  1,2,3  และ  4  ในมหาวิทยาลัยของรัฐแบบจํากัดรับ 
 

 นิสิตนักศึกษาที่อยูในภาวะการเสี่ยง หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่ผลการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาต่ํากวา 2.00 หรือนิสิตนักศึกษาที่ไมมีความตั้งใจ หรือไมเต็มใจที่จะศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นตอไป 
 

 สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สอนระดับ
ปริญญาตรีแบบจํากัดรับ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา  ในครั้งนี้  คาดวาจะไดรับประโยชนดังนี้ 
 1. ดานการบริหาร สถาบันอุดมศึกษาจะได “รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อ
สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา” อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ สรางโอกาส  
สรางความเปนธรรม  ชวยลดการสูญเสียทางการลงทุนทั้งของรัฐและชุมชน  เปนการสรางกําลังคน
อยางพอเพียงในตลาดแรงงานตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอยางทันเวลา       
ทันตอความตองการ และทําใหสถาบันอุดมศึกษาปรับการบริหารจัดการใหมไดใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. ดานวิชาการ เปนการสรางองคความรูการสรางพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต             
นักศึกษา การปองกันและรักษานิสิตนักศึกษาไวกับสถาบันจนสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
รวมทั้งการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดเรียนอยูในสถาบันจนสําเร็จ
การศึกษาดวยความพอใจและมีความสุข 
 3. ดานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนการสรางพันธภาระตอการศึกษา สรางความผูกพันนิสิต
นักศึกษากับอาจารยและเพื่อนๆ รวมทั้งสรางความภาคภูมิใจในสถาบันใหกับนิสิตนักศึกษาดวย
และทําใหเกิดการจัดบริการตาง ๆ ใหกับนิสิตนักศึกษาอยางถูกทางและถูกตอง  
 4. ดานผูเรียน ผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นอยางมั่นใจและ
เลือกทศิทางการศึกษาไดถูกตองมากขึ้น 



 
บทที่ 2 

 
วรรณคดีที่เกีย่วของ 

 
 การพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษานี้ มีแนวคิด รูปแบบ ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อประมวลมาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. แนวคิด รูปแบบ ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  1.1 ความหมายของพันธภาระตอการศึกษา 
  1.2 แบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนกัศึกษา 
  1.3 ผลของพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  1.4 ภูมิหลังที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  1.5 ปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  1.6 บริการตางๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดไวเพื่อบริการนิสิตนักศึกษาในสถาบัน             
อุดมศึกษา 
  1.7 รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
 
 2. ผลการวิจัย 
  2.1 ผลงานวิจัยในตางประเทศ 
   2.1.1 พันธภาระตอการศึกษา 
   2.1.2 ปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
    1) ภูมิหลัง 
    2) ปจจัยในสถาบัน 
   2.1.3 การบริการนิสิตนักศึกษา 
   2.1.4 รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
  2.2 ผลการวิจัยในประเทศ 
   221.1 พันธภาระตอการศึกษา 
   2.2.2 ปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
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    1) ภูมิหลัง 
    2) ปจจัยในสถาบัน 
   2.1.3 การบริการนิสิตนักศึกษา 
   2.1.4 รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
 
1. แนวคิด รูปแบบ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 1.1 ความหมายของพันธภาระตอการศึกษา 
 
  ลาซารัส (Lazarus, 1984) ไดใหความหมายพันธภาระ หมายถึง การรูถึงทิศทางการ
กระทําและเปาหมายของตนเอง รูวาตนเลือกกระทําเพื่อเปาหมายใด และตั้งใจกระทําสิ่งนั้น ทั้งใน
การทํางาน ชีวิตครอบครัว สังคมและงานอดิเรก สวนออกซฟอรด (Oxford, 1994: 231) พันธภาระ 
(Commitment) หมายถึง การผูกมัด หรือคําสัญญา เปนการตกลงใจของบุคคลตอการกระทํา           
บางอยางเปนการอุทิศตนเอง และเปนการแสดงการเสียสละตอสิ่งนั้น 
 

 พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา (Porter and Smith, 1970; Buchanan II, 
1974; Franklin, 1975; Mowday, Steers and Porter, 1979; Cabrera, 1993; Tinto, 1993; 
Mccormick, 1996; Spradley, 1996; Burke, 1997; Crisp, 1997; Greenberg, 1997; Kanter 
อางถึงใน Curley, 1997; ภรณี กีรติบุตร, 2529) หมายถึง การตกลงใจ การยอมรับการทําหนาที่ใน
การศึกษาเลาเรียนของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น และพันธภาระตอการศึกษามี                   
องคประกอบ 3 ดานคือ 
 1. ความตองการเปนสมาชิกของสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น เปนพันธภาระตอ
สถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นโดยตรง ไดแก การมีเปาหมายทางการศึกษา มีความพยายาม ความ
ตั้งใจ ความมั่นใจและมีความพอใจในสถาบันอุดมศึกษาอันกอใหเกิดการตกลงใจยอมรับเขามา
เปนสมาชิกของสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น 
 2. ความเต็มใจในการมีสวนรวมทํากิจกรรมในสถาบันเปนพันธภาระที่มีตอกลุม              
ดวยการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับอาจารยและเพื่อนๆ ทํางาน ทําประโยชนและชื่อเสียง
ใหกับสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น 
 3. ความภาคภูมิใจ ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยม และเปาหมายของสถาบัน            
อุดมศึกษาแหงนัน้ 
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 1.2 แบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 
  แบบวัดพันธภาระของนิสิตนักศึกษา พาสคาเรลลา และแชมปแมน (Pascarella and 
Chapman, 1983: 89) ไดใชแบบวัดความมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา (The Student 
Involvement Questionnaires) ในการวางแผนขอมูลเก่ียวกับพันธภาระตอการศึกษา ซึ่ง             
หมายรวมถึงพันธภาระตอเปาหมายและพันธภาระตอสถาบันการศึกษา ซึ่งการมีพันธภาระตอ
การศึกษานี้เองจะทําใหนิสิตนักศึกษาสาํเร็จการศึกษาไดในที่สุด (Tinto,1993) 
 

  นอกจากนี้ตัวบงชี้พันธภาระของบุคคลตอสถาบัน  ภรณี กีรติบุตร (2529: 97) กลาวไววา
มีดังนี้ 
  1. การมีสวนรวมในกิจกรรมของสถาบัน  
  2. ความปรารถนาที่จะอยูในองคกรตอไป 
  3. การแสดงความคดิเห็นในภาระงานทีต่นสามารถจะทําประโยชนใหกับสถาบันได 
  4. ความพยายามในการปฏิบัติงานใหดีกวาคนอ่ืน ๆ 
 

  ในการวัดพันธภาระตอสถาบัน เครื่องมือวัดพันธภาระตอสถาบัน คุกและคณะ  (Cook 
and others, 1981: 84-92) ไดรวบรวมแบบวัดพันธภาระตอสถาบันที่สําคัญไว 4 แบบ คือ 
  1.  แบบวัดพันธภาระตอสถาบัน (Organizational Commitment) ของพอรทเตอร และ   
คนอื่น ๆ  (Porter and others, 1974) เปนแบบที่ใชวัดความรูสึกของสมาชิกในสถาบัน 3 ดาน คือ
   1.1 ความเชื่อและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของสถาบัน 
   1.2 ความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อสถาบัน 
   1.3 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของสถาบัน 
     แบบวัดนี้มี 15 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ความเชื่อม่ันของแบบวัด
นี้อยูระหวาง 0.82-0.93 
  2. แบบวัดพันธภาระตอสถาบัน (Organization Commitment) ของบุชนัน (Buchnan II, 
1974) เปนแบบวัดความรูสึกของสมาชิกในสถาบัน 3 ดาน คือ 
   2.1  การยอมรับเอกสิทธิ์ของสถาบัน (Identification) 
   2.2  ความเกี่ยวพันกับสถาบัน (Involvement) 
   2.3  ความภักดีตอสถาบัน (Loyalty) 
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   แบบวัดนี้มีอยู 23 ขอ แบงเปนแบบวัดดานการยอมรับเอกสิทธิ์ของสถาบัน 6 ขอ แบบ
วัดความเกี่ยวพันกับสถาบัน 6 ขอ  แบบวัดความจงรักภักดี 11 ขอ  เปนแบบวัดมาตราสวน
ประมาณคา 7 ระดับ   ความเชื่อมั่นของแบบวัดแตละดานมีคาเปน 0.86  0.84 และ 0.94                 
ตามลําดับ แตละดานมีความสัมพันธกับคาสหสัมพันธ คาดานการยอมรับเอกสิทธิ์ของสถาบันกับ
ดานความเกี่ยวพันเปน 0.65 และระหวางดานการแสดงตนกับดานความจงรักภักดีเปน 0.58 
  3. แบบวัดพันธภาระตอสถาบันของแฟรงคลิน (Franklin, 1975) ซึ่งวัดความผูกพันตอ
สถาบันใน 2 ลักษณะ คือ 
   3.1 ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎเกณฑ  
   3.2 ความเต็มใจที่จะคงอยูในสถาบัน 
   ลักษณะแรกมีขอความ 11 ขอ และลักษณะหลังมีขอความ 5 ขอ เปนแบบประมาณคา 
5 ระดับ แบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อม่ัน 0.83 และ 0.63 ตามลําดับ 
  4. แบบวัดพันธภาระตอสถาบันของคุกและวอลล (Cook and Wall, 1980 อางถึงใน    
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2543) เปนการวัดพันธภาระตอสถาบันใน 3 องคประกอบ คือ 
   4.1 การยอมรับเอกสิทธิ์ของสถาบัน (Identification) หมายถึง ความภาคภูมิใจใน
สถาบันและการยอมรับจุดมุงหมายของสถาบัน 
   4.2 การมีความเก่ียวพัน (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจเพื่อความกาวหนาและ
ประโยชนของสถาบันตอไป 
   4.3 ความภักดี (Loyalty) หมายถึง การยึดมั่นในองคการและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกของสถาบันตอไป 
   ลักษณะของแบบวัด เปนแบบสอบถาม 9 ขอ โดยแบงเปนองคประกอบละ 3 ขอ เปน
แบบวัดมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ มีความเชื่อม่ันระหวาง 0.80-0.87 
 

  สําหรับแบบวัดพันธภาระตอสถาบันของ มาวเดย เสตียร และพอรทเตอร (Mowday, 
Steers and Porter, 1979) ซึ่งจะวัดปจจัยใน 3 ดาน คือ 
  1. ความเชื่อและการยอมรับเปาหมาย คานิยมของสถาบัน 
  2. ความพอใจในการพยายามทํางานเพื่อสถาบัน 
  3. ความพอใจในการเปนสมาชิกของสถาบัน 
  ลักษณะของแบบวัดเปนแบบสอบถามจํานวน 15 ขอ โดยแบงเปนปจจัย 5 ขอ เปนแบบ
วัดมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ มีความเชื่อม่ันสูงมาก ระหวาง 0.82 ถึง 0.93 โดยมีคาเฉลีย่อยู
ที่ 0.90 
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  ดังนั้นจึงสรุปไดวา แบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน            
อุดมศึกษา เปนการวัดพันธภาระตอการศึกษาใน 3 องคประกอบ คือ 
  1. ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน ไดแก การมีเปาหมายทางการศึกษา ความ
พยายาม ความตั้งใจ ความมั่นใจ ความพอใจและการตกลงใจยอมรับเขามาเปนสมาชิกของ
สถาบันการศึกษานั้น 
  2. ความเต็มใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมในสถาบันนั้น ไดแก การมีสวนรวมใน         
การทํากิจกรรมและทํางานกับอาจารยและเพ่ือน ๆ เพื่อความกาวหนาและประโยชนของสถาบัน 
  3. ความภาคภูมิใจและความเชื่อถือในความเชื่อ  คานิยม เปาหมายของสถาบัน            
อุดมศึกษาแหงนั้น 
 
 1.3 ผลของพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 

  ผลของพันธภาระตอการศึกษา นอกจากจะทําใหนิสิตนักศึกษามีความพอใจ มุงมั่น             
และตัดสินใจคงอยูกับสถาบันอุดมศึกษาจนสําเร็จการศึกษา (Tinto, 1998) แลว นิสิตนักศึกษาจะ
ยอมรับการเปนสมาชิกเปนสวนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น (Porter and others, 1974; 
Buchanan II. 1974: Cook and Wall, 1980 อางถงใน ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2543; Kanter 
อางถึงใน Curley, 1997) นิสิตนักศึกษาจะมีสวนรวมในกิจกรรมของสถาบันมากขึ้น มีการแสดง
ความคิดเห็นในงานที่ตนเองสามารถทําประโยชนใหกับสถาบันได ตลอดจนการพยายาม
ปฏิบัติงานเพื่อใหผลงานของตนเองดีกวาคนอื่น (ภรณี กีรติบุตร, 2529; Porter and others, 
1974; Buchanan II, 1974; Kanter อางถึงใน Curley, 1997) นอกจากนี้นิสิตนักศึกษาจะมีความ
เชื่อและยอมรับเปาหมายและคานิยมของสถาบันดวย (Porter and others, 1974; Buchanan II, 
1974; Kanter อางถึงใน Curley, 1997) 
 
 1.4 ภูมิหลังของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
  วิทยาเขตหาดใหญ 
 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, กองแผนงาน, 2540) 
ประกอบดวย 5 วิทยาเขต ดังนี้คือ 
  1. วิทยาเขตหาดใหญ ประกอบดวย 11 คณะที่ทําการสอนระดับปริญญาตรี คือ         
คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะแพทยศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ                
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คณะทรัพยากรธรรมชาติ  คณะเภสัชศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร       
คณะอุตสาหกรรมเกษตร  คณะการจัดการส่ิงแวดลอม และคณะศิลปศาสตร 
  2. วิทยาเขตปตตานี ประกอบดวย 4 คณะที่ทําการสอนระดับปริญญาตรี คือ คณะ           
ศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ          
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
  3. โครงการจัดตั้งวิทยาเขตภูเก็ต ประกอบดวย โครงการจัดตั้งคณะ 1 โครงการคือ       
โครงการจัดตั้งคณะการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว   และวิทยาลัยชุมชนภูเก็ต เปดสอน           
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับอนุปริญญา 
  4. โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุราษฎารธานี ซึ่งเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ    
ช้ันสูง 
  5. โครงการขยายการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จังหวัดตรัง (วิทยาเขต                  
สารสนเทศ) เปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 

  จากการศึกษาของงานวิจัยสถาบัน กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2540)    
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 1 (ปการศึกษา 2535-2539) ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะมี
อายุเฉล่ียระหวาง 17 ป ถึง 19 ป สวนมากจะอายุประมาณ 18 ป คณะที่มีอายุนอยในอัตรารอยละที่
สูงกวาคณะอื่นๆ คือ คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร ภูมิลําเนาสวนใหญอาศัยอยูใน
ภาคใตรอยละ 82.8 จังหวัดสงขลามีรอยละ 28.4 และสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายจากภาคใตรอยละ 82.9 และพักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัย  รอยละ 86.0 
 

  นอกจากนี้ จากการศึกษาสภาพครอบครัว บิดา มารดาของนักศึกษายังมีชีวิตอยูและอยู
ดวยกันรอยละ 81.9 สวนใหญบิดา มารดาศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 40.9 และประกอบ
อาชีพรับราชการ รอยละ 26.5 อาชีพเกษตรและประมง รอยละ 26.16 และประกอบธุรกิจสวนตัว 
รอยละ 25.4 และบิดามีรายได 5,000 บาทหรือนอยกวา รอยละ 30.5 และมากกวา 15,000 บาท 
รอยละ 15.5 สําหรับมารดา การศึกษาสวนใหญเปนระดับประถมศึกษา รอยละ 55.2 และ
ประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ 24.8 อาชีพเกษตรและประมง รอยละ 23.3 และรับราชการ รอยละ 
19.5 และมีรายไดสวนใหญ 5,000 บาท  หรือต่ํากวารอยละ 35.1 และมากกวา 15,000 บาท          
รอยละ 7.6 
 

  คุณลักษณะสวนตัวของนักศึกษา ผลทางการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย         
มีคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.50-2.99 รอยละ 31.0 และคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงคือ 3.50 ข้ึนไป 
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รอยละ 2.4 สวนระดับต่ําสุดต่ํากวา 1.50 รอยละ 47 โดยคณะที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.50 ข้ึนไป
มากกวาคณะอื่นคือคณะแพทยศาสตร รอยละ 25.7 คณะทันตยแพทยศาสตร รอยละ 24.9         
นักศึกษาไดรับเงินอุดหนุนการศึกษาสวนใหญเปนบิดามารดา รอยละ 69.3 
 

  ในการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของนักศึกษากับสถานภาพของนักศึกษา            
รุนปการศึกษา 2528-2530 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กองแผนงาน, 2533) ปรากฏวา               
นักศึกษา รอยละ 14 ที่ตองออกจากมหาวิทยาลัยไป หลังจากที่ไดศึกษาอยูเปนเวลา 2 ป กับ      
นักศึกษารอยละ 86 ที่ศึกษาตอในปที่ 3 มีความสัมพันธกับภูมิหลังของนักศึกษาอยางมี            
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศ ภูมิลําเนา รายไดของบิดา วิธีการสําเร็จ              
ช้ันมัธยมปลาย คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมปลาย วิธีการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย           
คณะที่เขาศึกษา 
 

  สวนภูมิหลังของนักศึกษาที่ไมมีความสัมพันธกับสถานภาพของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ อาชีพของบิดา สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
 

  เมื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเพศ ภูมิลําเนา รายไดของบิดา วิธีการสําเร็จช้ันมัธยม
ปลาย คะแนนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมปลาย วิธีการสอบคัดเลือก และคณะที่ศึกษา สรุปไดวา 
  1. นักศึกษาชายมีอัตรารอยละของการออกกลางคันมากกวานักศึกษาหญิง โดยนักศึกษา
ชายมีการออกกลางคัน รอยละ 17 ของนักศึกษาชายทั้งหมด ในขณะที่นักศึกษาหญิงมีการออก
กลางคัน รอยละ 10 
  2. นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกและภาคใตมีอัตรารอยละของการออก
กลางคันนอยกวาภูมิภาคอื่นๆ และนักศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตรารอยละของการออก
กลางคันมากกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ 
  3. นักศึกษาที่บิดาไมมีรายได หรือมีรายไดนอยกวา 1,000 บาทตอเดือน มีอัตรารอยละ
ของการออกกลางคันมากกวากลุมอื่น ๆ 
  4. นักศึกษาที่สําเร็จชั้นมัธยมปลายโดยการสอบเทียบ มีอัตรารอยละของการออก            
กลางคันมากกวานักศึกษาที่ศึกษาและสําเร็จช้ันมัธยมปลายจากโรงเรียน 
  5. นักศึกษาที่ผลการเรียนเฉลี่ยระดับมัธยมปลายต่ํากวา 2.50 มีอัตรารอยละของ                
การออกกลางคนัมากกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับมัธยมปลายสูงกวา 2.50 
  6. นักศึกษาที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยโครงการตางๆ (เชน               
โครงการมหาดไทย โครงการ ศอ.บต.) มีอัตรารอยละของการออกกลางคันมากกวานักศึกษาที่           
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เขาศึกษาโดยวิธีสอบรวม และนักศึกษาที่เขาศึกษาโดยวิธีสอบรวมมีอัตรารอยละของการออก
กลางคันมากกวานักศึกษาที่เขาศึกษาโดยวิธีสอบตรง 
  7. นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรมีอัตรารอยละของการออกกลางคันมากที่สุดและนักศึกษา
คณะแพทยศาสตร  ทันตแพทยศาสตร มีอัตรารอยละของการออกกลางคันนอยที่สุด 
 

  จากการศึกษาภูมิหลังของนักศึกษาที่มีความสัมพันธกับสาเหตุการออกกลางคัน ซึ่งแบง
การศึกษาเปน 2 กรณี คือ การตกออก การออกดวยสาเหตุอื่นๆ (การลาออกหรือการพนสภาพและ
อ่ืนๆ) และภูมิหลังของนักศึกษาที่มีความสัมพันธกับสถานภาพของนักศึกษานี้ยังไมสามารถ
ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางที่สําคัญระหวางการตกออกกับการออกดวยสาเหตุอื่นๆ และระหวางการ
ออกกลางคันกับการสําเร็จการศึกษา ทั้งนี้สวนหนึ่งคงเนื่องมาจากปจจัยที่สงผลกระทบกับเรื่องนี้มี              
คอนขางมาก แตอยางไรก็ตามไดศึกษาพบวา ตัวแปรที่สงผลอยางสอดคลองกันในเรื่องดังกลาวที่
คอนขางชัดเจนคือเรื่องของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของนักศึกษา วิธีการ           
สอบคัดเลือก และคณะที่เขาศึกษา 
  

  จากขอมูลดังกลาว สามารถยืนยันไดวา 
  1. คะแนนความสามารถของนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีผลเปนตัวทํานาย
ความสําเร็จผลทางวิชาการในมหาวิทยาลัยได 
  2. นักศึกษาที่สอบเขามหาวิทยาลัยโดยวิธีรับตรง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา            
นักศึกษาที่สอบคัดเลือกโดยวิธีสอบรวม และโควตาพิเศษอื่น ๆ  
  3. นักศึกษาที่คะแนนเฉลี่ยระดับมัธยมปลายต่ํากวา 2.49 มีอัตราการตกออกมากกวา   
การออกเพราะสาเหตุอื่น และมีอัตราการออกกลางคันมากกวานักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับ
มัธยมปลายสูงกวา 2.49 
 

  นอกจากนี้ จากขอมูลศึกษาใหมในแตละปที่ผานมา พบวาแนวโนมของกลุมนักเรียนที่
ประสบความสําเร็จในการสอบคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจะมีภูมิหลัง
ตางๆ ที่คอนขางจะเหมือนกันเมื่อเทียบกับปที่ผานมา และยังพบวานักเรียนที่สอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยไดมีผลการเรียนระดับมัธยมปลายในแตละปอยูในชวงที่ใกลเคียงกันดวย 
 

  สําหรับคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
คณะวิทยาศาสตร, 2542) นั้น เริ่มกอตั้งเมื่อ พ.ศ.2511 และเริ่มรับนักศึกษารุนแรกในป พ.ศ.2512 
ในสาขาวิชาเอกเคมี และสาขาวิชาเอกคณิตศาสตร จํานวน 54 คน ณ ปจจุบัน (พ.ศ.2543)            
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คณะวิทยาศาสตร ประกอบดวย 10 ภาควิชา เปดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 10 หลักสูตร               
หลักสูตรปริญญาโท 15 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาเอก 2 หลักสูตร 
 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรอบปงบประมาณ 2540 และ 2541                   
คณะวิทยาศาสตรไดผลิตบัณฑิตออกสูสังคมจํานวน 183 คน และ 228 คน ตามลําดับ ซึ่งกระจาย
ไปตามสาขาวิชาตางๆ ดังนี้ 
  

ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ในทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปงบประมาณ 2540  
   และ 2541  
 

ป 2540 ป 2541  

สาขาวิชา 
เปาหมาย ผลิตไดจรงิ เปาหมาย ผลิตไดจรงิ 

1.  สาขาวิชาคณิตศาสตร 20  4 (20%) 20 10 (50%) 
2.  สาขาวิชาเคมี 60   46 (77%) 60 45 (75%) 
3.  สาขาวิชาจุลชีววิทยา 15   15 (100%) 15 18 (120%) 
4.  สาขาวิชาชีววิทยา 40   20 (50%) 40 30 (75%) 
5.  สาขาวิชาฟสิกส 20   14 (70%) 30 24 (80%) 
6.  สาขาวิชาชีวเคมี 30   33 (110%) 30 30 (100%) 
7.  สาขาวิชาสถิติ 15   21 (140%) 20 30 (150%) 
8.  สาขาวิชาเทคโนโลยีฯ  10   14 (140%) 10 13 (130%) 
9.  สาขาวิทยาศาสตพอลิเมอร 10     7 (70%) 10 8 (80%) 
10. สาขาวิทยาศาสตรทั่วไป 60     9 (15%) 65 20 (31%) 

รวม 280  183 (65%) 300 228 (76%) 
 

แหลงท่ีมา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คณะวิทยาศาสตร, 2542: 44 
 

  จากตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ในทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ               
วิทยาศาสตร ปงบประมาณ 2540 ผลิตไดจริงรอยละ 65 และปงบประมาณ 2541  ผลิตไดจริง     
รอยละ 76 
 

  ในดานการเรียนการสอน จากรายงานประจําป 2540-2541 ของคณะวิทยาศาสตร        
ปรากฎวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรชั้นปที่ 1 มีผลการเรียนอยูในเกณฑคอนขางต่ํา และตก             
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คอนขางมาก ดังนั้นในปการศึกษา 2540 คณะวิทยาศาสตรจึงปรับแผนการเรียนชั้นปที่ 1 เปน               
2 แบบ คือ วิทยาศาสตรชีวภาพ และวิทยาศาสตรกายภาพ และลดจํานวนหนวยกิตในชั้นปที่ 1 ให
นอยลงกวาเดิม เพ่ือใหนักศึกษาไดมีเวลาปรับตัวกับการเรียนในมหาวิทยาลัย และอยูระหวาง
ศึกษาขอดีขอเสียของแผนการสอน 
 

  สวนในดานกิจการนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาดวยความ
ตระหนักถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพ มนุษยสัมพันธ และรวมรับผิดชอบตอสังคม            
สวนรวม ลักษณะของกิจกรรมนักศึกษาที่คณะวิทยาศาสตรสงเสริมสนับสนุน อาทิ กิจกรรมพัฒนา
สวนสังคมนักศึกษา กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชน กิจกรรมการใหคําปรึกษา ทั้งในดานปญหาการเรียน การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย            
ตลอดทั้งภาวะการหางานทํา นอกจากนี้ ยังดูแลใหความชวยเหลือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย
ดวยเงินสนับสนุนจากแหลงตาง ๆ เชน เงินสนับสนุนจากหนวยงานเอกชน เงินรายไดคณะฯ และ
เงินกองทุนคณะวิทยาศาสตร ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาสามารถเรียนสําเร็จไดอยางมีคุณภาพ 
 

  ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา ภูมิหลังของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย             
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ คุณลักษณะสวนตัวของนักศึกษาชั้นปที่ 1 (ปการศึกษา 2535-
2539) อายุเฉลี่ย 18 ป อาศัยอยูในภาคใตเปนสวนมาก รอยละ 82.8 และผลการศึกษา               
มัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญอยูระหวาง 2.50-2.49 และพักอยูในหอพักรอยละ 86.0 ภูมิหลัง
ทางครอบครัว บิดามารดาอยูดวยกันรอยละ 81.9 สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพ
รับราชการมากที่สุด สวนมากมีรายได 5,000 บาท หรือนอยกวา ภูมิลําเนามีผลตอสถานภาพ          
นักศึกษา เชนเดียวกับ เพศ รายไดบิดา วิธีการสําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย คะแนนเฉลี่ยสะสม
ระดับมัธยมปลาย วิธีการสอบคัดเลือกเลือกเขามหาวิทยาลัยและคณะที่เขาศึกษา นักศึกษา           
คณะวิทยาศาสตร นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรชั้นปที่ 1 มีผลการเรียนอยูในเกณฑคอนขางต่ําและ
ตกออกคอนขางมาก ทําใหคณะตองปรับแผนการเรียนและลดหนวยกิตในชั้นปที่ 1 ใหนอยลง 
คณะวิทยาศาสตรดูแลกิจกรรมนักศึกษาโดยทั่วไปและกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
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 1.5 ปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 
  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา                
มีดังนี้ 
 
  1.5.1 ทฤษฎีการคงสภาพการเปนนักศึกษาของตินโต (Tinto’s Theory of Student 
Persistence) 
 

    การศึกษาปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยตรงมีนอยมาก แตไดอาศัยทฤษฎีการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา (Theory of Student Persistence) ของตินโต (Tinto, 1998) เปนแนวทางใน
การศึกษาปจจัยตาง ๆ เหลานั้น ทั้งนี้เนื่องจากทฤษฎีของตินโตไดอธิบายใหเห็นวพันธภาระตอ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษามีผลตอการคงสภาพของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง 
กลาวคือ                   พันธภาระตอเปาหมายและพันธภาระตอสถาบันของนิสิตนักศึกษา ทั้งที่เกิดขึ้น
ในครั้งแรกเมื่อเขาสูสถาบันและการเพิ่มมากขึ้นในระยะที่ 2 หลังจากมาใชชีวิตในสถาบันระยะหนึ่ง
แลว ระบบวิชาการและระบบสังคมในสถาบันอุดมศึกษากอใหเกิดพันธภาระตอการศึกษาที่มากขึ้น
และเปนส่ิงที่ทําใหนิสิตนักศึกษายังคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตอไป  
 

    การอุดมศึกษาในตางประเทศ มีการศึกษาการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษามาก (Tinto, 1975) ซึ่งการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษา เบล (Beal, 1986) ให
ความหมายอยางงายๆ วา คือการดําเนินการรักษานิสิตนักศึกษาที่เขาสูสถาบัน ใหคงอยูกับสถาบัน
จนสําเร็จการศึกษา สวน สเวล (Swail, 1995) ไดใหความหมายวา เปนการอธิบายถึงกระบวนการ
ของการคงสภาพของนักศึกษาในสถาบันอยางตอเนื่องจนไดปริญญาในที่สุดโดยไมออกกลางคัน 
นอกจากนี้เบล (Beal, 1979) วิเคราะหวา ถาสถาบันอุดมศึกษาเปนสนามรบ ผูไดรับบาดเจ็บซึ่งในที่นี้
หมายถึงนิสิตนักศึกษา กลุมผูบาดเจ็บถาไดรับการชวยเหลืออยางทันทวงทีและไดรับการดูแลเปน
พิเศษจะรอดชีวิตได แตถาไมไดรับความชวยเหลือก็จะไมสามารถมีชีวิตรอดไปได ซึ่งในมหาวิทยาลัย
หลายแหงพยายามหานิสิตนักศึกษาในกลุมนี้  เพื่อหาทางชวยเหลือดวยการจัดบริการตางๆ เปนการ
เสริมสรางใหเกิดพันธภาระตอการศึกษา โดยผลลัพธสุดทายคือ การคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษา
ใหกับนิสิตนักศึกษาเหลานั้น เชน การใหความชวยเหลือดานการเงิน บางสถาบันไดพัฒนาโปรแกรม
ซอมเสริม เชน ดานวิชาการ และหลังจากที่นิสิตนักศึกษาเขามาลงทะเบียนเรียน อาจารยจะพยายาม
สอนซอมเสริมใหกับนิสิตนักศึกษาที่ยังไมมีความพรอมทางวิชาการไดรับการพัฒนาเพื่อใหมาอยูใน
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ระดับมาตรฐานที่ควรเปน และบางสถาบันไดจัดโปรแกรมการใหคําปรึกษาเฉพาะเพื่อจะทําใหนิสิต
นักศึกษาที่เสียเปรียบไดพัฒนาในดานสังคมขึ้นมาอยูในระดับมาตรฐาน เปนตน 
 

    ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษา (Tinto's Theory of 
Student Persistence, 1998) ซึ่งพัฒนามาจากแนวความคิดของ ตินโต (Tinto's Theory of 
Institutional Departure อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991) และไดรับการทดสอบจาก            
ผลงานวิจัยตางๆ จนเปนที่ยอมรับในการนํามาใชในการศึกษาการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา (Feingold, 1994; Nehila, 1995; Durante, 1995; Papa, 1996; White, 1998; 
Tinto, 1998) แนวคิดนี้ตินโตไดจากการศึกษาของ เจนเนป (Gennep, 1960 อางถึงใน Tinto, 1993) 
เปนการศึกษาการเคลื่อนไหวของคนในสังคมและชุมชน (The Rites of Passage in Trible 
Societies) ซึ่งชวยสงเสริมสังคมใหมีความมั่นคงในชวงของการเปลี่ยนแปลง เจนเนป ไดพูดถึง
ความสัมพันธของกระบวนการในชวงการเปลี่ยนแปลงระหวางกลุมที่ประสบความสําเร็จ ไดพูดถึง 3 
เรื่อง        ที่เปนพิธีการและกระทําเปนประจํา เรียกวาพิธีกรรมของการเดินทาง (The Rites of 
Passage) คือข้ันตอนการแยกตัว  ขั้นตอนการเคลื่อนยาย และขั้นตอนการรวมกลุม  บาร และ อัป
คราฟ (Barr & Upcraft, 1990) ไดกลาวถึงทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของตินโต ภาวะการ
ผสมผสานของนิสิตนักศึกษากับชีวิตมหาวิทยาลัย และกลาวถึงกระบวนการของนิสิตนักศึกษาในการ
ออกจากมหาวิทยาลัย มีคลายกัน 3 ระดับ ดังนี้ 
    1. ระยะการแยกตัว เปนระยะที่นิสิตนักศึกษาไดแยกตัวจากการเปนสมาชิกของ
ชุมชนเดิมในระดับมัธยมศึกษา จากบาน จากเพื่อนสนิทในระดับมัธยมศึกษาซึ่งจะเริ่มต้ังแตปสุดทาย 
ในระดับมัธยมศึกษา เริ่มปฏิเสธคานิยมของครอบครัว ของชุมชน เพื่อปรับเขาสูคานิยมที่คิดวา
เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษา 
    2. ระยะการปรับเปลี่ยนจากสภาพเดิมไปสูสภาพใหม นิสิตนักศึกษายังไมได
สรางคานิยมใหมเต็มที่ในการเชื่อม ผสมผสานกับคานิยมปทัสถานของชุมชนในสถาบัน นิสิต            
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ตางมาจากพื้นฐานที่ตางกัน บางครั้งคอนขางยากตอการปรับตัวใหเขากับปทัสถาน 
คานิยมและพฤติกรรมใหม ๆ เชน นิสิตนักศึกษาจากตางถิ่น  นิสิตนักศึกษาที่มีอายุหรือนิสิตนักศึกษา
จากครอบครัวที่ยากจน หรือมาจากชนบท เปนตน 
    3. ระยะการรวมกลุม นักศึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพอยางเต็มที่ ทั้งดานสังคม
กับดานวิชาการกับกลุมเพื่อน หรือคณาจารย บุคลากรของสถาบัน โดยมีความสัมพันธดานสังคมเปน
จุดเริ่มตน ความลมเหลวในการสรางสัมพันธภาพทางดานสังคมและดานวิชาการอาจนําไปสูการออก
จากสถาบันในที่สุด 
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    แนวคิดนี้ตินโตศึกษาเปนขั้นตอนสัญชาตญาณในการรวมมือของบุคคลแตละคน กับ
สมาชิกคนอื่นๆในสถาบัน      เปนกรอบแนวคิดถึงปจจัยที่มีผลตอการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา 
ขณะเดียวกันก็แสดงใหเห็นวาการจัดบริการสนับสนุนในดานตางๆเปนเรื่องที่จําเปน เชน การสัมมนา
ปฐมนิเทศ การสนับสนุนใหมีเพ่ือนที่ดี การใหความรูเกี่ยวกับการใหบริการในดานตางๆ ทั้งทั่วไปและ
วิชาการของสถาบัน อยางนอยที่จะตองจัดขึ้นคือ การสรางความสัมพันธกับคณาจารยหรือบุคลากร
ของสถาบัน 
 

    จากการศึกษาของเดอรคไฮม (Durkheim, 1951 อางถึงใน Ashar, Skenes, 1993) 
ไดพูดถึงทฤษฎีเนื่องจากพฤติกรรมการออกกลางคัน การกระทําอัตวินิบาตกรรมเปนส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลแตละคนไมประสบความสําเร็จ ซึ่งรวมอยูในโครงสรางของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระทํา
อัตวินิบาตกรรมในสังคมจะเพิ่มข้ึนเมื่อการรวมกันทั้งสองเรื่องคือ การไมเปนที่   รูจักและการมีคานิยม
ทางสังคมที่ไมเพียงพอ รวมกับการนับถือเปนพี่นองกันรวมกันในสังคมที่ไมมากพอ เชนเดียวกับระบบ
สังคมในสถาบันอุดมศึกษาที่มีโครงสรางทางสังคมและคานิยมเปนของตนเอง และนิสิตนักศึกษาคน
ใดคนหนึ่งที่ไมสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดก็จะตัดสินใจออกกลางคันจากสถาบันนั้น บรรยากาศ
ของสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวยทั้งระบบสังคมและระบบวิชาการ และเปนความสําคัญของความ
เกี่ยวเนื่องระหวางปทัสถานทางสังคมกับการผสมผสานกับโครงสรางทางวิชาการ (Tinto, 1975)        
รูปแบบของตินโต (Tinto, 1975) ไดพูดถึงกระบวนการของปจจัยแตละตัวที่มีผลตอการตัดสินใจ           
ออกจากสถาบันอุดมศึกษา (A Conceptual Schema for Dropout from College) และไดพัฒนามา
จนเปนรูปแบบการออกจากสถาบัน (Tinto's Model of Institutional Departure, 1993) ตินโตได
แสดงใหเห็นถึงกระบวนการพนสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
 

    1. ภูมิหลัง ซึ่งนําไปสูพันธภาระตอการศึกษาในระยะที่ 1 เปนกระบวนการ
ความสัมพันธของคุณสมบัติของนิสิตนักศึกษากอนเขาสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ภูมิหลังทาง
ครอบครัว เชน สถานะทางสังคม การศึกษาบิดามารดา ขนาดของชุมชน และคุณลักษณะของนิสิต
นักศึกษา เชน เพศ เชื้อชาติ สภาพของรางกาย นอกจากนี้ทักษะตาง ๆ เชน สติปญญาและสังคม  
รวมทั้งภาวะทางการเงิน และดานจิตใจ ไดแก แรงจูงใจ ความชอบดานการเมือง และภูมิหลังทาง
โรงเรียน เชน ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษา ทั้งหมดนี้ไมเพียงแตมีผลโดยตรงตอความสําเร็จใน
สถาบันอุดมศึกษา แตมีผลตอการตั้งใจในเปาหมายทางการศึกษาและอาชีพ ปจจัยตางๆที่กลาวมา
ทั้งหมดนี้มีผลตอ              พันธภาระตอการศึกษาในจุดแรกเริ่มของการเขาสูสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
พันธภาระตอเปาหมาย (Goal Commitment) และพันธภาระตอสถาบัน (Institutional Commitment) 
ซึ่งจะชวยสรางภาวะเริ่มแรกของความสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษาแตละคนกับบุคคลอื่นๆ ใน
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สถาบันดวย (Tinto, 1993: 115) ถานิสิตนักศึกษามีพันธภาระมากทั้งตอเปาหมายและตอสถาบัน 
นิสิตนักศึกษาอาจมีโอกาสสําเร็จการศึกษาไดมาก และนิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอเปาหมายและ
สถาบันอุดมศึกษานอย มีโอกาสสูงที่จะออกจากสถาบันอุดมศึกษากลางคัน 
 

    2. ปจจัยในสถาบัน ซึ่งจะนําไปสูพันธภาระตอการศึกษาในระยะที่ 2 กลาวคือเม่ือ
เขาสูสถาบัน ประสบการณในสถาบันที่สามารถแบงแยกได 2 ระบบคือระบบวิชาการ อันไดแก การ
แสดงออกทางวิชาการและความสัมพันธกับอาจารยและบุคลากร ทั้งที่เปนทางการในหองเรียน 
หองทดลอง การใหคําปรึกษาทางวิชาการและที่ไมเปนทางการ ไดแก ความสัมพันธสวนตัวนอกชั้น
เรียน สําหรับระบบสังคม ไดแก การทํากิจกรรมพิเศษ และความสัมพันธกับเพ่ือนอยางเปนทางการใน       
กิจกรรมที่สถาบันจัดไวให และความสัมพันธสวนตัวคือมีความสัมพันธกับเพื่อนๆ ในการดํารงชีวิต
ประจําวัน ซึ่งตินโตใหความสําคัญวาถาระบบวิชาการและระบบสังคมมีการผสมผสานกัน เชน 
ความสัมพันธกับอาจารยที่ปรึกษาชมรมนอกหองเรียน มีผลตอความสัมพันธของนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยในชั้นเรียน คุณภาพของปฏิสัมพันธในระบบวิชาการทั้งแบบทางการและสวนตัวมีผลตอการ                
ผสมผสานทางวิชาการในสถาบัน และคุณภาพของการปฏิสัมพันธทั้งทางการและสวนตัวในระบบ
สังคมมีผลตอการผสมผสานทางสังคมในสถาบัน ถาระบบวิชาการเชื่อมโยงกับระบบสังคมกอใหเกิด           
พันธภาระตอเปาหมายและพันธภาระตอสถาบันมากขึ้น พันธภาระตออยางใดอยางหนึ่งก็เพียงพอ
สําหรับการสําเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เชน นิสิตนักศึกษาทํากิจกรรม
ตางๆ เกิดพันธภาระตอสถาบันก็จะตัดสินใจในการเปนนิสิตนักศึกษาในสถาบัน ทั้งๆ ที่ดานการศึกษา
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร แตสามารถศึกษาไดจนสําเร็จการศึกษา หรือนิสิตนักศึกษาที่มี       
พันธภาระในเปาหมายอาชีพก็สามารถคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาจนสําเร็จการศึกษาไดโดย        
ไมชอบสถาบันที่เรียนและไมยอมรวมกิจกรรมทางสังคมใดๆ การผสมผสานทางสังคมและวิชาการมี
ผลโดยตรงในพันธภาระตอเปาหมายและพันธภาระตอสถาบันของนิสิตนักศึกษา และจะกอใหเกิด
การตัดสินใจเพื่อการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษารูปแบบของตินโตไดมีการพิสูจนและไดรับการ
ยอมรับอยางแพรหลายโดยใชเปนทฤษฎีในการศึกษาการคงสภาพและการพนสภาพการเปนนิสิต     
นักศึกษาดังกลาวแลว และไดรับการยอมรับ (Tinto, 1998) เพ่ือใชเปนทฤษฎีการคงสภาพการเปน
นิสิตนักศึกษา ดังแผนภาพที่ 1 
 

    จากทฤษฎีการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานี้ จะเห็นไดวา
นิสิตนักศึกษาจะยังคงศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาเมื่อนิสิตนักศึกษาเกิดพันธภาระตอการศึกษา 
ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา จึงเปนเรื่อง
สําคัญและจําเปน 



  แผนภาพที ่1 ทฤษฎีการคงสภาพการเปนนิสตินักศึกษาของ ตนิโต (Tinto's Theory of Student Persistence) 
 

           (1)                              (2)                              (3)                                (4)                             (5)                      (6) 
    คุณสมบตักิอนเขา         เปาหมาย  พันธภาระ              ประสบการณใน               การผสมผสานทาง           เปาหมาย/พันธภาระ        ผลลัพธ 
                                       (ระยะที่ 1)                           สถาบัน                   วิชาการและสังคม                (ระยะที่ 2)            
       ภูมิหลังทาง                                                        ระบบวิชาการ                                                                                       
        ครอบครัว                                                    เปนทางการ                                                            
                                                                            การแสดงออก                                                    
                                        ความตั้งใจ                       ทางวิชาการ                   การผสมผสาน                  ความตั้งใจ             
                                                                                                             ทางวิชาการ                                     
        ทักษะและ                                                       การปฏิสัมพันธกับ                                                                             
      ความสามารถ                                                     อาจารย บุคลากร                                                                              การตัดสินใจ 
                                                                        ไมเปนทางการ                                                                                    การคงสภาพ 
                                         เปาหมาย                                                                                              เปาหมาย                นิสิตนักศึกษา 
                                           และ                                                                                                       และ                           
       ภูมิหลังทาง                    พันธภาระ                   เปนทางการ                        การผสมผสาน                   พันธภาระ                                                                  
        โรงเรียน                      ตอสถาบัน                       กิจกรรมพิเศษ                 ทางสังคม                        ตอสถาบัน 
                                                                           
                                                                            การปฏิสัมพันธ                   
                                      พันธภาระตอ                       กับกลุมเพื่อน                                                     พันธภาระตอ 
                                         ภายนอก                          ไมเปนทางการ                                                     ภายนอก 
                                                                             ระบบสังคม 
 

  แหลงที่มา: Tinto (1993: 114; 1998: 52)                    
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  1.5.2  แนวคิดของชิคเกอรริง (อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991: 23) 
 

    ชิคเกอรริง ไดกลาวถึงสิ่งที่มีอิทธิพลตอการพัฒนานิสิตนกัศึกษา มี 6 ประการ คือ 
    1. ความชัดเจนของจุดประสงคและนโยบายที่แนนอน รวมทั้งการปฏิบัต ิ  และ    
กิจกรรมตาง ๆ 
    2. ขนาดของสถาบัน 
    3. หลักสูตร การสอน และการประเมินผล ไดแก ความยืดหยุนของหลักสูตร              
ความหลากหลายของรูปแบบ และวิธีการสอนของสถาบัน การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษาในการ
เรียนรูและผลกระทบจากการประเมินผล 
    4. การจัดระเบียบหองพัก ที่อยูอาศัย มิตรภาพที่ใกลชิดของนิสิตนักศึกษากับ
บุคลากรของสถาบัน และทัศนคติและคานิยมของบุคลากรมีผลตอการพัฒนาของนิสิตนักศึกษา 
    5. คณะที่เรียนและการบริหาร การติดตอกับนิสิตนักศึกษา โดยใชหลักจิตวิทยา 
และการเขาถึงผูใหญของนิสิตนักศึกษามีผลตอการพัฒนา 
    6. กลุมเพ่ือน พัฒนาการของนิสิตนักศึกษาจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับกลุมเพื่อน
เปนเรื่องที่สําคัญมาก 
 
  1.5.3  รูปแบบของพาสคาเรลลา (General Model of Assessing Changes อางถึงใน 
Pascarella and Terenzini, 1991) 
 

    ทฤษฎีของตินโต (Tinto, 1993) เก่ียวของอยางมากกับอิทธิพลภายในสถาบันกับ
นิสิตนักศึกษา แตรูปแบบของตินโตไมไดใหความสําคัญกับรายละเอียดของธรรมชาติหรือความ
เขมแข็งของอิทธิพลของลักษณะโครงสรางของสถาบันหรือบทบาทความพยายามของนิสิต        
นักศึกษาแตละคนมากนัก 
 

    พาสคาเรลลา (Pascarella) ไดแนะนํารูปแบบทั่วไปอยางไมเปนทางการ ซึ่ง           
รวมทั้งการพิจารณาลักษณะโครงสรางของสถาบันและสภาพแวดลอมโดยทั่วไป การเติบโตของ
นิสิตนักศึกษาเปนผลจากการกระทบทั้งทางตรงและทางออม ใน 5 กลุมหลัก 2 ใน 5 กลุม คือ          
ภูมิหลังของนิสิตนักศึกษาและลักษณะกอนเขาวิทยาลัยของนิสิตนักศึกษา ลักษณะสําคัญของการ
จัดการและโครงสรางของสถาบัน (เชน ขนาดสถาบัน การเลือกสถาบัน และลักษณะของหองเรียน)         
ทั้งหมดนี้ทําใหเกิดกลุมที่ 3 คือ สภาพแวดลอมของสถาบัน ในทางกลับกัน การเปลี่ยนแปลง            
ทั้ง 3 กลุมนี้มีอิทธิพลตอกลุมที่ 4 คือ ความถี่ของการปฏิสัมพันธของนิสิตนักศึกษากับอาจารย 



 

 

36

 
 

บุคลากรของสถาบัน รวมทั้งนิสิตนักศึกษาคนอื่นๆ สําหรับกลุมที่ 5 คือคุณภาพของความพยายาม 
ทั้งนี้ข้ึนกับลักษณะภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของสถาบัน และอิทธิพล
ของเพื่อนและสมาชิกในคณะ การเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาขึ้นกับลักษณะภูมิหลังของนิสิต
นักศึกษา การติดตอกับสมาชิกกลุมตางๆ  คุณภาพความพยายามของนิสิตนักศึกษาในการเรียนรู
และพัฒนา สวนลักษณะโครงสรางของสถาบันเชื่อวาเปนอิทธิพลทางออมตอการพัฒนานิสิต      
นักศึกษา  สงผลกระทบโดยผานส่ิงแวดลอมโดยทั่วไปในสถาบัน  คุณภาพความพยายามของนิสิต
นักศึกษา และการติดตอกับนิสิตนักศึกษากับเพ่ือน และสมาชิกในคณะ 
 
แผนภาพที ่2   รูปแบบโดยทัว่ไปในการประเมินการเปลีย่นแปลง (Pascarella’s General Model 
 of Assessing Changes อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991) 
 
   ลักษณะดานโครงสราง                           การตดิตอกับตัวแทน 
   และการจัดระเบียบของ                          กลุมตางๆในการเขา   
   สถาบัน เชน                                      สังคม เชน คณะ เพื่อน 
   - การลงทะเบียน 
   - คณะนิสตินักศึกษา                                                             การพัฒนาความคดิ   
   - การเลือก                                                                         และการเรียนรู 
   - เปอรเซนตการคงอยู 
                                                             สิ่งแวดลอม 
                                                             ของสถาบัน 
 
  ภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา                                                        คณุภาพของ 
  ลักษณะกอนเขาสถาบัน                                                           ความพยายาม               
  เชน ความสามารถพิเศษ                                                          ของนิสิต 
  ความสําเร็จ บุคลิกภาพ                                                           นักศึกษา 
  ความทะเยอทะยาน 
  ชาติพันธุ 
      

แหลงท่ีมา: Pascarella and Terenzini, 1991: 54 
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    รูปแบบของพาสคาเรลลาไดมีการทดสอบโดยแฟรงคลิน (Franklin, 1995) เพ่ือ
ประเมินความแตกตางของสภาพแวดลอมของสถาบันที่มีผลตอการพัฒนาสติปญญา โดยใชการ
วิเคราะหเสนทาง พบวา ภูมิหลัง ความพยายามของนิสิตนักศึกษา ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
และนิสิตนักศึกษา และปฏิสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษาดวยกัน  มีอิทธิพลตอการพัฒนา                
สติปญญามากกวาสภาพแวดลอม โครงสรางสถาบันและลักษณะของสถาบัน 
 
  1.5.4 รูปแบบของวีดแมน (Weidman’s Model of Undergraduation Socialization 
อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991) 
 

    วีดแมน (Weidman) ไดเสนอรูปแบบการกลอมเกลาทางสังคมของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนการรวมกันทั้งโครงสรางทางสังคมและจิตวิทยาที่มีผลตอการ         
เปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษา รูปแบบนี้จะสนใจการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ การใช
ชีวิต คานิยม ความคาดหวัง เปนตน เปนการอธิบายถึงกระบวนการกลอมเกลาทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

    รูปแบบของวีดแมน (Weidman) อยูบนพ้ืนฐานงานวิจัยที่ทําไว         เชนเดียวกับ
ชิคเกอรริง (Chickering) และ แอสติน (Astin)   ซึ่งวีดแมน (Weidman) ไดตั้งสมมติฐานเหมอืน 
ตินโต (Tinto) และ พาสคาเรลลา (Pascarella) วา สิ่งทีน่ิสิตนักศึกษาตดิตัวมาเวลาเขา
สถาบันอุดมศกึษาคือลักษณะทางภูมิหลงัไดแก สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ ความสามารถ
พิเศษความชอบตออาชีพ ความทะเยอทะยาน คานิยม รวมทั้งการกดดนัจากพอแมและกลุมอื่นๆ
นอกสถาบัน ลักษณะและแรงผลักดันเหลานี้เปนขอจํากัดตอการเลือกเรียนของนิสิตนักศึกษา 
บริบทตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งทางดานการศึกษาและดานสังคม ทั้งจากฝาย
สถาบันและเพื่อนนิสตินักศึกษา 
 

    การกลอมเกลาทางสังคมสนับสนุนการประเมินนิสิตนักศึกษา และความสมดุลของ
อิทธิพลตางๆ ในการรักษาเปาหมายของนิสิตนักศึกษาแตละคน และมีการตัดสินใจที่จะรักษา
คานิยมหรือเปลี่ยนแปลงคานิยม ทัศนคติ หรือความทะเยอทะยานในชวงเวลาการสอบเขา
สถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 



แผนภาพที ่3   รูปแบบการกลอมเกลาทางสงัคมของนสิิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Weidman’s Model of Undergraduation Socialization) 
   
                                                                       การกลอมเกลาทางสังคมและผูปกครอง        
    1. สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
  ลักษณะภูมหิลังของ                                  2. ลักษณะการดําเนนิชีวิต  
  นิสิตนักศึกษา                                         3. ความสัมพนัธระหวางผูปกครองกับนิสตินักศึกษา 
  1. สถานะทางเศรษฐกิจ 
      สังคม         ความกดดัน                        ประสบการณเกี่ยวกับสถาบัน 
  2. ความสามารถพิเศษ       กอนเขา                     บริบท         +  การกลอมเกลาทางสังคม                                        ผลการกลอมเกลา 
  3. ความชอบในอาชีพ        สถาบัน             ดานการศึกษา        ดานสังคม                                    ความกดดัน         ทางสังคม 
  4. ความทะเยอทะยาน                              1. เปนทางการ      1. เปนทางการ   1. การติดตออยาง      ในสถาบนั           1. ทางเลือกดานอาชีพ 
  5. คานิยม                                                คุณภาพของ           ขนาดของ          เปนทางการ                                 2. แนวการใชชีวิต  
          สถาบัน                 สถาบัน        2. กระบวนการ                                 3. ความทะเยอทะยาน     
                                                               งานที่กําหนด          ผูอยูอาศัย         ภายใน                                       4. คานิยม 
                                     ไวแตละสถาบัน       สถาบัน             เรื่องสวนตัว  
                                                               วิชาเอก  
                                                           2. ไมเปนทางการ   2. ไมเปนทางการ 3.การบูรณาการ     

  หลักสูตรที่ไม          กลุมเพื่อน        ดานสังคม 
                                                               บังคบั            ดานการศกึษา  
 

แหลงที่มา: Pascarella and Terenzini, 1991: 56 38 
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  1.5.5 รูปแบบของแอสติน (Astin’s Input-Process-Output Model, Astin, 1977) 
 
    การมีสวนรวม (Involvement) ของนิสิตนักศึกษาตอสถาบันจะมีผลตอการเรียนรู 
แอสติน (Astin, 1977) ไดเสนอรูปแบบที่มีผลกระทบจากวิทยาลัย ที่เรียกวาระบบ “Input-
Process-Output Model” วา นิสิตนักศึกษาสามารถเรียนรูไดตองมีความเกี่ยวพันกับสถาบัน และ
ไดวางหลักไว 5 ประการ คือ 
    1. ความเกี่ยวพนัตองการการลงทุนทั้งทางกายภาพและจิตวิทยาในดานวัตถุ     ไม
วาเปนภารกิจของบุคลากรและกิจกรรมทั้งแบบพิเศษเฉพาะหรือทั่วไป 
    2. ความเก่ียวพันเปนเรื่องของความตอเนื่อง นิสิตนักศึกษาแตละคนตองการการ
ลงทุนที่แตกตางกัน 
    3. การลงทุนเปนเรื่องทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ 

  4. การเรียนรูหรือการพัฒนาเปนสัดสวนโดยตรงกับคุณภาพและปริมาณของความ
ผูกพัน 
    5. ประสิทธิผลทางการศกึษาของนโยบายและการปฏิบัติ  ข้ึนอยูกับการสรางความ
เก่ียวพันของนิสิตนักศึกษากับสถาบัน 
 

    ความเหมาะสมระหวางนิสิตนักศึกษากับสถาบันปรากฏวานิสิตนักศึกษาที่มี       
พ้ืนฐานทางสังคมเดียวกัน เชน ขนาดของภูมิลําเนา ศาสนา และเชื้อชาติ จะเสริมตอการคงอยูของ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันและไมไดหมายความวา ความสามารถของนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมกับ
สถาบันจะมีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษา 
 

    แอสติน (Astin, 1993) ไดศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมตอการพัฒนานิสิต
นักศึกษาเปนเวลาเกือบ 30 ป  รูปแบบที่แอสตินสรุปไวคือ I-E-O (The I-E-O Model) ตามรูปแบบ
นี้ (I คือ Input)  ลักษณะของนิสิตนักศึกษาเมื่อเริ่มเขาเรียน (E คือ Environment) โปรแกรม   
นโยบาย คณาจารย กลุมเพื่อนและประสบการณทางการศึกษาที่มีผลตอตัวนิสิตนักศึกษา และ (O 
คือ Outcome) ลักษณะของนิสิตนักศึกษาภายหลังจากไดประสบกับสิ่งแวดลอมตางๆ แลว การ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา สังเกตไดจากการเปรียบเทียบลักษณะของผลลัพธ
กับตัวปอน แอสตินกลาววาระยะเวลามีผลตอการเปลี่ยนแปลงดวยกลาวคือ เมื่อวัดส่ิงเดียวกันใน
เวลาที่ตางกัน ผลลัพธที่ไดยอมแตกตางกัน ตัวแปรสภาพแวดลอมที่มีผลตอการพัฒนานิสิต             
นักศึกษา ไดแก 
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    1. ลักษณะของสถาบัน ไดแก ขนาดของสถาบัน ประเภทของสถาบัน บรรยากาศ
ทางวิชาการ คุณวุฒิของอาจารย อัตราสวนระหวางอาจารยกับนักศึกษา งบประมาณที่ใชในการ
ผลิตนักศึกษา การจัดสวัสดิการใหแกนักศึกษา 
    2. หลักสูตร ไดแก การจัดเนื้อหาสาระของวิชาและการจัดการสอน รวมทั้งการ
ประเมินผล 
    3. อาจารย   ไดแก  อายุ บุคลิกลักษณะของอาจารย พฤติกรรมการสอนและการ
ใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา ขวัญและกําลังใจในการทํางาน อัตราเงินเดือน ทัศนคติตอการเปน
อาจารย  
    4. กลุมเพื่อน ไดแก ความสามารถและความสนใจทางวิชาการ ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม นิสัยสวนตัว 
    5. การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา หมายถึง การที่นิสิตนักศึกษาเขาไปใชเวลาใน
เรื่องตางๆ เพื่อประโยชนจากสิ่งนั้น เชน การมีสวนรวมหรือเก่ียวของกับอาจารย เพื่อน และ           
กิจกรรม เปนตน 
 

    สรุปผลที่ไดจากการที่แอสตินศึกษาไดดังนี้ 
    1. กลุมเพื่อนมีอิทธิพลโดยตรงตอนิสิตนักศึกษาที่ทําให เกิดแนวโนมที่จะ    
เปลี่ยนแปลงคานิยม พฤติกรรมและแผนการเรียน 
    2. คานิยม ทัศนคติ อัตมโนทัศน  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเพื่อนมี
อิทธิพลตอการพัฒนาของนักศึกษามากกวาความสามารถ ศาสนา และเชื้อชาติ 
    3. ลักษณะและพฤติกรรมของอาจารยมีอิทธิพลตอการพัฒนานักศึกษาโดยเฉพาะ
อาจารยที่มีลักษณะเปนนักวิจัยจะมีอิทธิพลทางลบ ในขณะที่อาจารยที่ใหความสําคัญกับ
นักศึกษาในการเรียนการสอน จะมีอิทธิพลทางบวก แต 2 ลักษณะนี้ไมมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน          
ผลที่เกิดจากอิทธิพลของอาจารย ไดแก คะแนนเฉลี่ย ระดับความตั้งใจ การสําเร็จการศึกษาดวย
ปริญญาเกียรตินิยม การศึกษาตอในระดับสูงและความพึงพอใจในอาชีพ 
    4. ลักษณะของสถาบันมีอิทธิพลตอนิสิตนักศึกษา แตเมื่อนําลักษณะอาจารยและ
กลุมเพื่อนมาพิจารณาจะทําใหลักษณะสถาบันมีอิทธิพลนอยลง 
    5. ในดานการจัดรายรับการศึกษาทั่วไปพบวา การจัดใหนักศึกษาเรียนวิชา
การศึกษาทั่วไปแบบบังคับมีอิทธิพลตอพัฒนาการดานความเปนผูนํา และทําใหนักศึกษาพึงพอใจ   
มากกวา 
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    6. การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษาเปนตัวที่สงผลตอการพัฒนาสติปญญา การมีสวน
รวมทางวิชาการ การมีสวนรวมกับอาจารย และการมีสวนรวมกับกลุมเพื่อนจะสงผลทางบวกตอการ
เรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคงอยูในสถาบัน การพัฒนาวิชาการขึ้นอยูกับเวลาที่อุทิศใหกับ
การเรียน ในขณะที่ความเจริญงอกงามทางสติปญญาเปนสัดสวน ที่ไดจากจํานวนวิชาที่ศึกษา 
นอกจากนี้การแยกตัวออกจากกลุมเพื่อน การอาศัยอยูบาน การทํางานเต็มเวลา และการดูโทรทัศน 
จะสงผลทางลบตอการพัฒนาสติปญญา 
 

    ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอ
การศึกษา ไดแก ทฤษฎีการคงสภาพเปนนิสิตนักศึกษาของตินโต (Tinto) ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาของชิคเกอรริ่ง (Chickering) รูปแบบโดยทั่วไปในการประเมินการ     เปล่ียนแปลงของ
พาสคาเรลลา (Pascarella) รูปแบบการกลอมเกลาทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของวีดแมน (Weidman) และผลกระทบของสภาพแลดวอมตอการพัฒนานิสิต      นักศึกษาของแอ
สติน (Astin)   
 
 1.6 บริการตางๆที่สถาบันอุดมศึกษาจัดไวเพ่ือบริการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา              
 

  กิจการนิสิตนักศึกษา กูด (Good, 1973: 530) ไดใหความเห็นวา หมายถึง โปรแกรมเฉพาะ
อยางที่จัดใหแกนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไมรวมการเรียนการสอนในหองเรียน มี
ลักษณะเปนการใหคําปรึกษาเปนสวนใหญ และเกี่ยวของกับสวัสติการท้ังหมดของนิสิตนักศึกษา เชน 
การใหคําปรึกษาทางอาชีพและการศึกษา การใหบริการหอพักและใหงานทํา  การจัดองคการนิสิต        
นักศึกษาเปนตน เปนงานบริการนิสิตนักศึกษา (Student Personnel Services) 
 

  ขอบขายในการดําเนินงานบริการดานนิสิตนักศึกษานั้น โนส (Knowles, 1970: 3-4) ได
กําหนดขอบขายในการดําเนินงานบริการดานกิจการนิสิตนักศึกษาออกเปน 4 ประเภทดวยกัน คือ 
  1. หนาที่เกี่ยวกับการใหสวัสดิการ (Welfare Functions) หมายถึง หนาที่ในดานใหความ
ชวยเหลือ รักษาและคุมครองในดานตางๆจนนิสิตเกิดบูรณาการในตนเองพรอมที่จะเจริญกาวหนา  
งานที่ควรจะจัดใหมีตามหนาที่นี้ ไดแก การใหัคําปรึกษาสุขภาพ การใหความชวยเหลือในดาน  
การเงิน การทดสอบ การบริการจัดวางตัวบุคคลและการใหบริการทั่วไปแกนิสิตนักศึกษาเกา 
  2. หนาที่เกี่ยวกับการควบคุม (Control Functions) หมายถึง หนาที่ในดานการปกครอง            
ใหนิสิตนักศึกษาไดปฏิบัติตามกฎระเบียบ และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย งานที่ควรจัดใหมี
ตามหนาที่ในที่นี้ ไดแก การรับนิสิตนักศึกษา การเก็บระเบียน ระเบียบวินัย ความเปนอยูของนิสิต      
นักศึกษา และกิจการหอพัก 
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  3. หนาที่เกี่ยวกับกิจกรรมรวมหลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง หนาที่ในดาน
ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมรวมหลักสูตร ซึ่งไดแก การจัดใหมีองคการนิสิตนักศึกษา พรอมทั้ง
ใหดําเนินกิจกรรมทางการเมือง สังคม วัฒนธรรม และใหบริการชุมชนในรูปตาง ๆ 
  4. หนาที่เกี่ยวกับการสอน หนาที่ตามขอนี้เปนงานบริการนิสิตนักศึกษาที่เกิดขึ้นภายหลัง    
ทั้งนี้อาจจะมีเนื้อหาที่แตกตางออกไปจากการสอนในหองเรียน แตมีความมุงหมายเพื่อความเจริญ
งอกงามของนิสิตนักศึกษาแตละคนเปนสวนรวมดังกลาวมาแลว งานตามหนาที่เกี่ยวกับการสอน           
ไดแก การจัดปฐมนิเทศ บริการสอนซอมเสริมทางดานวิชาการ แนวโนมในปจจุบันก็คือ บริการสอน
ซอมเสริมมักจัดขึ้นในหอพัก โดยใชนิสิตนักศึกษาดวยกันเองเปนผูดําเนินการที่สําคัญ 
 

  วชิรญา บัวศรี (2518: 48-50) ไดกลาววา ขอบขายของการดําเนินงานดานกิจการนิสิต          
นักศึกษา ควรมีขอบขายดังนี้ 
  1. บริการแนะแนวใหคําปรึกษา 
  2. บริการใหความชวยเหลือทางการเงิน 
  3. บริการสุขภาพและอนามัย 
  4. บริการจัดหางาน 
  5. บริการเรื่องที่อยูอาศัย 
  6. บริการพิเศษ เชน ปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 

  นอกจากนี้ เบล (Beal, 1979: 13) ไดกลาวถึง มหาวิทยาลัยลูเธอรราน แปซิฟค (Pacific 
Lutheran University) วาไดตั้งเปาหมายสําหรับภารกิจในการสรางการคงอยูของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาไวดังนี้ 
  1. การใหคําปรึกษา เปาหมายคือ ตองม่ันใจวานิสิตนักศึกษาไดรับการแนะนําที่เหมาะสม
กับความตองการของนิสิตนักศึกษาในการสงเสริมการขยายโอกาสในการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2. การใหความชวยเหลือทางดานการเงิน เปาหมาย คือ ตองม่ันใจวานิสิตนักศึกษาที่มี    
ความรูความสามารถ ไดยื่นเรื่องเพื่อศึกษาตอในมหาวิทยาลัยไดโดยไมมีปญหาดานการเงิน  
 3. นโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปาหมาย คือ นโยบายของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับ
นิสิตนักศึกษา และการนํานโยบายไปปฏิบัติไดถูกออกแบบในการชวยเหลือและเหมาะสมสอดคลอง
กับความตองการของนิสิตนักศึกษา 
 4. การพัฒนานิสิตนักศึกษาแตละคน ชวยนิสิตนักศึกษาในการเตรียมความพรอมเพื่อการ
พัฒนาในรูปแบบของการบูรณาการ 
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 5. คณาจารยกับการปรับปรุงการสอน เปาหมายคือ การพัฒนาใหมียุทธศาสตรที่มี         
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการปรับปรุงเพิ่มเติมใหดีขึ้น และประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ
เจริญเติบโตเกี่ยวพันกับวิชาชีพ 
 6. วิจัยและประเมินผล เปาหมายคือ การสรางระบบจากการวิจัยและการนําไปใชในการชวย
นิสิตนักศึกษาที่ออกกลางคัน 
 

 ชลอสเบอรก และ ชิคเกอรริง (Schlossberg Lynch and Chickering, 1989 อางถึงใน 
Chickering and Reisser, 1993: 438-453) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริการและโปรแกรมการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาจากแนวคิดของนิสิตนักศึกษาโดยจัดเปนกลุม ดังนี้ 
 1. การบริการชวงการเขาศึกษาตอ เปนบริการที่สถาบันจัดไวใหในชวงการเขาศึกษาตอ
ในสถาบันอุดมศึกษา ต้ังแตการใหขอมูลในการรับจนถึงภาคการศึกษาที่ 1 ในชั้นปที่ 1 ไดแก บริการ
กอนการรับ การสรรหา การรับ การชวยเหลือทางการเงิน การจางงาน  การปฐมนิเทศ การวางแผน
การศึกษา การประเมินทักษะทางวิชาการ การประเมินการเรียนรูเดิม และการลงทะเบียน 
  ผูดําเนินการคัดเลือกและฝายปฐมนิเทศจะตองสามารถเชื่อมโยงระหวางการเรียน                
ตามปกติกับการสรางความเปนอิสระในตัวของนิสิตนักศึกษา (Autonomy) การสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นและการมีเปาหมายในชีวิต ซึ่ง มหาวิทยาลัยวอชิงตันตะวันตก (Western Washington 
University) ไดทําแนวทางพัฒนา 3 ดานสําหรับการปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหม คือ 
  1) การประเมินและการสํารวจนิสิตนักศึกษา 
  2) การสรางพันธภาระกับนิสิตนักศึกษาอยางเปนทางการ 
  3) การเริ่มปรับเปลี่ยนนิสิตนักศึกษา 
  ในฤดูใบไมรวง มีงานการใหขอมูล โดยการจัดของที่ปรึกษาฝายการชวยเหลือดานการเงิน
และการรับนิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษาปจจุบันไดมาเยี่ยมโรงเรียนเดิมและพูดใหนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งจะจบในปนั้นฟงเกี่ยวกับชีวิตในมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกันนักเรียนเหลานี้
ไดรับเชิญใหมาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย  มาพักในหอพักของมหาวิทยาลัย และเขาชั้นเรียนเปนเวลา 1 
วัน ในฤดูใบไมรวง และในฤดูใบไมผลิ นักเรียนและผูปกครองไดรับเชิญมาวันเยี่ยมชมสถาบันมาฟง
การบรรยายของภาควิชาและถามคําถามตัวแทนของมหาวิทยาลัยตอมามีการปฐมนิเทศภาคฤดูรอน   
การใหคําปรึกษาทางวิชาการ โปรแกรมการลงทะเบียน รวมเรียกวา Summerstart ซึ่งผูปกครองและ
นักเรียนใชเวลา 1 วันกับโปรแกรมการเรียนที่แตกตางกัน 
 

  ในฤดูใบไมรวงปถัดมามีการประชุมเชิงปฏิบัติการในทักษะตางๆ การเลือกวิชาเอก การ
จัดเวลาการเรียน และมีการทดสอบและมีงานแสดงผลงานดานกิจกรรมของชมรมตางๆ ผูปกครองจะ
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ไดรับเชิญใหมาเยี่ยมบานใหมของนิสิตนักศึกษาในวันเปดสถาบันใหผูปกครอง และในกลางเดือน
พฤศจิกายน นิสิตนักศึกษาจะเขารวมงานวันพบอาจารยที่ปรึกษา มีการประชุมในกลุมเริ่มการเรียน 
ประเมินผลการเรียนในชวงแรกของการเรียน รับการชวยเหลือในการวางแผนการเรียนในชวงตอไป 
และถามคําถามเกี่ยวกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ยังไมชัดเจน 
 

  ส่ิงสําคัญทางการจัดโครงการเหลานี้ในการใหขอมูลกับนิสิตนักศึกษาและบิดามารดาเพื่อ
ลดความไมสอดคลองกันในการใหขอมูล ในบางครั้งมากไปหรือนอยไป ลดความวิตกกังวลจากการ
ไกลบาน ความสําคัญของการรับผิดชอบนิสิตนักศึกษา   ไดมีการเลาใหผูปกครองของนิสิตนักศึกษา
ไดรับทราบ  นิสิตนักศึกษาพี่เล้ียงพานิสิตนักศึกษาใหมไปยังสถานที่ตางๆ เชน ที่รับประทานอาหาร ที่
ซื้อหนังสือ ฯลฯ ในการอํานวยความสะดวกนี้ไดเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดสัมพันธกันในขณะที่
ศึกษาระบบของมหาวิทยาลัยไปพรอมกัน อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการจะสนับสนุนทั้งใหความเปน
อิสระทางเครื่องมือ อุปกรณการเรียนตางๆ และการพัฒนาความสัมพันธ ในการจัดหองพักจะใช         
แบบสอบถามการประเมินบุคคล 
 

  ผูออกแบบกระบวนการปฐมนิเทศจะตองเขาใจความสัมพันธระหวางการเพิ่มความ
เชื่อมั่นในตนเองกับการเพิ่มสภาพแวดลอมทางกายภาพ การบริการท่ีไดจัดไวให และแนวทางการใช
บริการตางๆ   อาจารยที่ปรึกษาวิชาการจะชวยลดการไมรูจักกันใหนอยลง โดยใหแนะนําตนเองกับ
บุคคลอื่นๆ จัดกิจกรรมที่ทําใหนิสิตนักศึกษาตองทํางานรวมกัน เชน การดูตารางการเรียน การเลือก
วิชาเรียน การลงทะเบียนรวมกันเปนคณะ ซึ่งกระบวนการปฐมนิเทศจะชวยเสริมการสํารวจความ
หลากหลายทางสติปญญาและใหขอมูลที่กวางขวางกอนการเลือกวิชาเอก นอกจากนี้การแนะนําวิชา
ศิลปศาสตรเปนเครื่องมือในการพัฒนาเปาหมายของชีวิต 
 

  หนวยงานอื่น ๆ สามารถชวยงานปฐมนิเทศในชวงการยายสถาบันของนิสิตนักศึกษาใหม 
เพื่อใหมีภาพทัศนที่กวางขึ้นเกี่ยวกับสถาบัน บุคลากรทางการรับนิสิตนักศึกษาเขาศึกษา สามารถ
ทํางานรวมกับหนวยโสตทัศนศึกษาในการสรางผลงาน  เชน  โปสเตอร   ปายประกาศซึ่งไมเพียงเปน
การประชาสัมพันธสถาบัน แตเปนการใหนิสิตนักศึกษาทราบความเปนไปในปจจุบันเพื่อนิสิต            
นักศึกษาจะไดมองภาพสถาบันไดอยางถูกตอง ชัดเจน   ฝายวิจัยสถาบันก็สามารถชวยไดดวยการ         
ต้ังคําถามบรรจุไวในใบสมัครสอบ เพื่อไดทราบถึงความตองการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการให
คําปรึกษาทางวิชาการตอไป 
 

  การประเมินนิสิตนักศึกษาที่เขาใหมจะเนนที่ทักษะทางคณิตศาสตร การเขียนและ          
การอาน และบรรจุนิสิตนักศึกษาเขาศึกษาในระดับวิชาที่เหมาะสมตอไป นอกจากการประเมินในเรื่อง
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ดังกลาวแลว ยังสามารถประเมินผลการเรียนดานเศรษฐกิจ ดานการเสียเปรียบทางวิชาการ ดาน      
รางกาย ผลการเรียนที่ตํ่าในระดับมัธยมศึกษา คะแนนที่ต่ําในการตัดสินใจเลือกอาชีพ นิสัยการเรียน 
ทัศนคติ เปนตน 
 

  ในดานการเตือนลวงหนา นิสิตนักศึกษาทุกคนควรไดรับการเขาเรียนในรายวิชา           
ปฐมนิเทศ   ซึ่งไดออกแบบการเตรียมนิสิตนักศึกษาในการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย  โดยเปาหมาย
หลักเพื่อปฏิสัมพันธกับนิสิตนักศึกษาและถายทอดคานิยมและความคาดหวังของสถาบันใหนิสิต       
นักศึกษาไดตระหนักวาอาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนวมีความจริงใจในการดูแลนิสิตนักศึกษาใน
ชีวิตการศึกษาในรั้วสถาบัน 
 

  การบริการนิสิตนักศึกษาบุคลากรตาง ๆ  ของสถาบัน  นิสิตนักศึกษาแตละคนตองการ       
คําแนะนําที่แตกตางกันออกไป (Chickering and Reisser, 1993) การปฏิบัติการเชิงรุกกับนิสิต         
นักศึกษาแตละคนจะเปนการติดตามความกาวหนา ใหการสนับสนุนที่ตองการและการบันทึกผล           
ที่ไดรับไปพรอมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตนักศึกษาที่อยูในภาวะการเสี่ยงจะไดรับการดูแลเปนพิเศษ
จากอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ตั้งแตเขาสูสถาบัน และอาจารยที่ปรึกษาจะรวมกับคณาจารยอื่นๆ 
และบุคลากรของสถาบันที่เกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษาในภาคการศึกษาแรกและดําเนินไปได  โดย
อาจารยที่ปรึกษาสามารถขอรายงานความกาวหนาและดูความตั้งใจของนิสิตนักศึกษาเหลานี้จาก
คณาจารยที่เกี่ยวของ และถาในปลายภาคการศึกษานิสิตนักศึกษามีความกาวหนาทางวิชาการแลว 
การชวยเหลือก็อาจลดลง 
 2. การบริการเสริม กิจกรรมสนับสนุนจะชวยนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไป
ดวยดี และเพิ่มประสบการณในชั้นเรียนดวย กิจกรรมรวมหลักสูตรในการพัฒนา (Developmental 
Cocurricular Activities) ซึ่งรวมทั้งการบริการสนับสนุนทางวิชาการ การพัฒนาสาขาอาชีพที่ตองการ 
การใหคําปรึกษาสวนตัว โปรแกรมการศึกษา การนันทนาการ การศึกษาและกิจกรรมทางดาน           
วัฒนธรรม การบริการดานสุขภาพและพลานามัย องคการนิสิตนักศึกษา ชีวิตในหอพัก เปนตน     
โครงการและบริการตางๆที่จัดสนับสนุน  จะชวยนิสิตนักศึกษาใหเกิดความสําเร็จตลอดระยะเวลาที่
อยูในสถาบัน เชน กิจกรรมรวมหลักสูตร (Cocurricular) ซึ่งจะใหคุณคาทางประสบการณในสถาบัน  
ซึ่งไมเพียงเปนสิ่งพิเศษและเกิดขึ้นนอกหลักสูตรแตมีความสําคัญเทาเทียมกับกิจกรรมในหลักสูตร  
ดังนั้นอาจมีรายวิชาในแบบเดิม ๆ เชน วิชาสัมมนาเพื่อการเปนนิสิตนักศึกษาที่ประสบความสําเร็จ
เนนทักษะการสื่อสาร การสํารวจอาชีพที่ตองการ การลงทะเบียนจะมีขอบเขตในศิลปศาสตร 7 สาขา 
คือ ไวยากรณ (Grammar) ตรรกวิทยา (Logic) วาทศาสตร (Rhetoric) เลขคณิต (Arithmetic) 
เรขาคณิต (Geometry) ดาราศาสตร (Astronomy) และดนตรี (Music) ซึ่งวิชาศิลปศาสตร 7 ประการ
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นี้ เปนพื้นฐานสําคัญของการศึกษาวิชาชีพขั้นสูง เชน กฎหมาย ศาสนศาสตร และแพทยศาสตร มี
ฐานะคลายวิชาศึกษาทั่วไปหรือวิชาพื้นฐานในหลักสูตรอุดมศึกษาปจจุบัน (วิจิตร ศรีสอาน, 2518: 
18) ซึ่งนิสิตนักศึกษาสามารถศึกษาไดจากกลุมวิชาศึกษาทั่วไป  ซึ่งไดแก  หมวดวิชาสังคมศาสตร  
มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร และหมวดวิชาภาษาอังกฤษ 
 

  มหาวิทยาลัยแมร่ีแลนด (University of Maryland) ไดเห็นความสําคัญของปจจัยที่ไมใช
ดานวิชาการดังกลาววามีผลตอความสําเร็จของนิสิตนักศึกษา และมีการทบทวนในการศึกษาเรื่องราว
เกี่ยวกับการคงสภาพนิสิตนักศึกษา พบปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของนิสิตนักศึกษา เชน 
การมีมนุษยสัมพันธที่ดี การเกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษาความสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารย  พันธภาระตอคานิยมของบุคคล และเปาหมายของการศึกษา ประสบการณการเปนผูนําที่
ประสบความสําเร็จ  การมองโลกในแงดี  เปนตน  และไดมองถึงทางใหมในการชวยเหลือนิสิต           
นักศึกษาดวย ไดแก 
  1. การปรับปรุงการบริหารเวลาและทักษะการเรียน  
  2. การอภิปรายดานวิชาการที่เกี่ยวของ และการใหการแนะแนวรายสัปดาหเก่ียวกับ  
การเรียน 
  3. การเลือกอาชีพและประสบการณ 
  4. การปรับปรุงการปฏิสัมพันธกับคณาจารย 
  5. ใหความสะดวกในการทํากิจกรรมของสถาบัน 
 

  นิสิตนักศึกษาที่มีความเสี่ยง ซึ่งดูจากผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษา และคะแนนสอบ
มาตรฐาน ไดรับคําแนะนําใหลงเรียนในวิชาที่จัดไว คือ การศึกษาทั่วไป (General Education 100) 
โดยคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ การสอนจะเนนทักษะการเรียนในชั้นเรียน นิสิต          
นักศึกษาทั้งหมดจะจัดเวลาที่ใชในการเรียน และวางแผนการเรียนใหม และสงรายงานความสําเร็จ
ตามระยะเวลาที่ไดวางแผนไว  ชิคเกอรริง และ ไรซเซอร (Chickering and Reiser, 1993: 446) ได
รายงานวาเมื่อเปรียบเทียบนิสิตนักศึกษาที่เรียนจบรายวิชานี้กับนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่ไมไดเรียน
โดยนํามาเปรียบเทียบกับนิสิตนักศึกษาที่เรียน  จะมีแตมเฉล่ียตามผลการเรียนสูงกวา 1 แตม นั่นคือ
อัตราการคงสภาพนิสิตนักศึกษาในสถาบันจะสูงขึ้นดวย 
 

  นอกจากนี้การปฐมนิเทศอาจารยใหมเปนเรื่องสําคัญในการใหความสนใจกับนิสิต          
นักศึกษาเชน การขาดเรียน การติดตามเนื้อหาคําตอบปญหาและหาทางแกไข โดยใหฝายบุคลากร
นิสิตนีกศึกษาไดทราบและหาทางแกไขปญหาความรับผิดชอบของนิสิตนักศึกษาดวย 
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  นิสิตนักศึกษาที่ปรับตัวไดยากในชั้นเรียน อาจตองการปรับตัวดานอารมณ จากการสนใจ
ในตนเองไปสูการอยูรวมกับคนอื่นแบบเขาใจความแตกตางและยอมรับความแตกตางของนิสิต
นักศึกษาแตละคน สามารถอยูรวมกันแบบพึ่งพากันได ดังนั้นการเกี่ยวของกับกิจกรรมของสถาบันจะ
ชวยใหนิสิตนักศึกษาปรับตัวในเรื่องการเปนตัวของตัวเองและการยอมรับในสิทธิของผูอื่น 
 

  นิสิตนักศึกษาจําเปนตองเรียนรูคานิยมและจริยธรรมของชุมชนสถาบัน เพื่อการพัฒนา
คุณธรรมของนิสิตนักศึกษาตอไป โดยการไดทราบถึงกรณีศึกษาตางๆ การไดอภิปราย การศึกษาวินัย 
การโตแยง นํามาสูการพัฒนาดานคุณธรรม 
 

  ทั้งหมดนี้เปนคานิยมของสถาบันแบบเดิมๆในการดูแลนิสิตนักศึกษาประดุจเปนบิดา
มารดา (In Loco Parents Approach) แตเม่ือแนวคิดของมหาวิทยาลัยในเยอรมันเขามา ทั้งหมดก็
สลายไป   แนวคิดของมหาวิทยาลัยในเยอรมันนั้น   นิสิตนักศึกษาจะตองดูแลตนเอง มหาวิทยาลัยจะ
รับผิดชอบเฉพาะในหองเรียน หองทดลองและหองสมุดเทานั้น นิสิตนักศึกษาตองดูแล                    
รับผิดชอบตนเองมากขึ้น 
 

  กิจกรรมรวมหลักสูตรและความสําเร็จทางวิชาการจะเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน โปรแกรม
ตางๆ จัดขึ้นโดยผูนํานิสิตนักศึกษาและบุคลากรทางดานกิจการนิสิตนักศึกษาไดจัดการเพื่อการ
พัฒนา ผูบริหารสถาบันสามารถชวยนิสิตนักศึกษาสํารวจความเชื่อม่ันและการมีพันธภาระที่ม่ันคง 
นิสิตนักศึกษาที่มีสวนรวมในองคการนิสิตนักศึกษา กีฬา และชมรมตางๆ จะไดฝกทักษะ
ความสัมพันธรวมกัน 
 

  นักกิจการนิสิตนักศึกษาและบุคลากรหอพักสามารถทํางานสรางสรรคกับนิสิตนักศึกษา
ในการจัดการเรื่องพิเศษๆตามความสนใจของนิสิตนักศึกษาเหลานั้น และหาหนทางในการเชื่อม       
กิจกรรมกับภาควิชาตางๆโดยนิสิตนักศึกษาที่ไมไดพักในหอพักของมหาวิทยาลัยไดใชเวลามากขึ้นใน
สถาบันในกิจกรรมตางๆที่ไดจัดขึ้น เชน การแสดงนิทรรศการ การแสดงคอนเสิรตหรือการพบปะกันใน
ชมรม นอกจากนี้อาจจัดเปนหองพบปะสังสรรค ที่ใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสพบปะกันในชวงที่ไมได
มีการเรียนการสอน นักกิจการนิสิตนักศึกษาจําเปนตองขยายแนวคิดในการเพิ่มความผูกพันใหกับ
นิสิตนักศึกษาทุกทางเทาที่ทําได โดยจัดกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมทั้งแบบทางการและเปน
แบบสวนตัวใหเกิดขึ้นในสถาบัน 
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 3. บริการชวงหลัง การบริการในชวงหลังสุดเปนบริการในชวงการเขาสูการทํางาน หรือการ
เรียนตอในระดับปริญญาโท ซึ่งรวมทั้งการฝกงาน การหางาน การเขียนประวัติสวนตัว การสัมภาษณ 
บริการหางานใหทํา เปนตน 
 

 ทั้งนี้ไมวาไมวานิสิตนักศึกษากําลังจะเรียนจบ กําลังยายไปสูสถาบันใหม การออกกลางคัน 
การหยุดเรียน การบรรจุงาน การสัมภาษณตอนออก การบริการ ควรเปนไปอยางผสมกลมกลืน              
ใหออกไปอยางสะดวก เรียบรอย เพ่ือการพัฒนาทัศนคติ การบริการตาง ๆ เหลานี้สามารถ                      
ทําไดมาก โดยเฉพาะชวงในการตัดสินใจ การสรางความพอใจใหกับนิสิตนักศึกษาเหลานั้น ควรมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชนเดียวกับตอนเขามา จุดของการออกจากสถาบันของนิสิตนักศึกษาจะเปน
โอกาสดีที่จะประเมินโปรแกรมตาง ๆ ของสถาบันใหเกิดประสิทธิภาพได เพราะผูที่จะออกไปจะให
ขอเท็จจริงในเรื่องตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
 

 ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา บริการตางๆ ที่สถาบันจัดไวเพ่ือนิสิตนักศึกษาสามารถ         
แบงออกไดเปน 4 ดานใหญ ๆ คือ บริการดานวิชาการ บริการดานแนะแนว บริการดานชีวิตนิสิต            
นักศึกษา และบริการดานทั่วไป ดังมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 
 1. ดานวิชาการ  การบริการสนับสนุนทางวิชาการ มีขอมูลในรายละเอียดเพิ่มเติมที่           
สําคัญคือ 
  1.1 การบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการของอาจารยท่ีปรึกษา 
 

    อาจารยที่ปรึกษามีความจําเปนตองเขาใจนิสิตนักศึกษา เครเมอร เทยเลอร                      
ไชโนเวท และ เจนเสน (Kramer, Taylor, Chynoweth and Jensen, 1987: 25) ไดกลาวถึงนิสิต            
นักศึกษาแตละชั้นป ดังนี้ 
    1) นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ทั้งหมด ไดเขาสูมหาวิทยาลัยโดยมีการวางแผนการเรียน
ไวลวงหนา ซึ่งยังไมตรงกับความเปนจริงในชีวิตของนิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษาเหลานั้นยังไมมี
ความมั่นใจในแผนการเรียน นิสิตนักศึกษาเกือบครึ่งของนิสิตนักศึกษาทั้งหมดที่ไมมีโอกาสสําเร็จ
การศึกษาในสถาบันที่เขามาเปนนองใหมนี้ และเกือบรอยละ 60 ของจํานวนนิสิตนักศึกษาท่ีออก
กลางคัน จะออกจากมหาวิทยาลัยเมื่อจบชั้นปที่ 1 
    2) นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถาในระยะนี้นิสิตนักศึกษาตองการการชวยเหลือและ            
ไดรับความชวยเหลือนอย จะเปนชวงปที่ 2 ที่นิสิตนักศึกษารูสึกหมดหวัง พันธภาระตอสถาบันจะ
นอยลงและความสามารถจะลดลง นิสิตนักศึกษาจะถูกทาทายดวยชีวิต การศึกษาที่แตกตางออกไป
จากปที่ 1    โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาที่อยูในภาวะการเสี่ยง นิสิตนักศึกษาตองคิดอยางมาก แตไมมี
ฐาน           ขอมูลที่จะตอบปญหาได อาจารยที่ปรึกษาจะตองตระหนักถึงระยะวิกฤตนี้และควรจัด
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เวลาพบปะนิสิตนักศึกษา เพื่อทบทวนกระบวนการศึกษาและปรับตัวนิสิตนักศึกษาสูทิศทางของ
วิชาการที่ถูกตอง ทั้งการประเมิน การกระตุนใหแรงเสริมในความสามารถของนิสิตนักศึกษา เพ่ือให
บรรลุตอความสําเร็จทางวิชาการและเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีทิศทางเดินที่ถูกตอง 
    3) นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 ในชวงชั้นปที่ 3 นิสิตนักศึกษามีความมั่นคงในรายวิชา         
ที่เรียนมากขึ้น นิสิตนักศึกษาตองการทักษะการเรียนและพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนใหดีที่สุดและ
เริ่มติดตามขอมูลขาวสารวิชาชีพ เริ่มประสานความสัมพันธกับอาจารยและบุคลากรอื่นๆใน 
มหาวิทยาลัย ทบทวนและเพิ่มความเชื่อม่ัน  ทั้งทางวิชาการและเปาหมายอาชีพ เปนปที่แสดงถึงชัย
ชนะและความผูกพันตอสถาบัน 
    ดังนั้นอาจารยที่ปรึกษาควรเนนการจัดส่ิงแวดลอมที่สนับสนุนและกระตุนใหนิสิต        
นักศึกษาประเมินความกาวหนาทางวิชาการ การยอมรับความสําเร็จทางการศึกษาและการสราง
ความสัมพันธกับนิสิตนักศึกษา ความสัมพันธกับนิสิตนักศึกษาไมเพียงแตทําใหเปาหมายในชีวิตของ
นิสิตนักศึกษาชัดเจนขึ้น แตเปนการวางรากฐานการทํางานที่จําเปนในการรับรองความประพฤติใน    
จดหมายรับรองการทํางานในโอกาสตอไป 
    4) นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนปที่นิสิตนักศึกษาพอใจมากที่สุดกับประสบการณ
การศึกษาคือ นิสิตนักศึกษาที่ประสบความสําเร็จทางการศึกษา  ทําใหเกิดความผูกพันกับการเลือก
อาชีพ ทั้งนี้เปนผลของทิศทางที่ถูกตองจากสารสนเทศทางการศึกษาและความเขาใจที่ถูกตองตั้งแต
ชั้นปที่ 1  ชีวิต 4 ปในมหาวิทยาลัย นําไปสูการปรับเปลี่ยนความสําเร็จสูการทํางานหรือการศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษาตอไป 
 

    อาจารยที่ปรึกษาจะสามารถชวยใหมีการปรับเปล่ียนที่สําคัญนี้โดยจัดการสัมมนา
รวมกันเกี่ยวกับการวางแผนการงานอาชีพและวิชาการ เชน การเขียนประวัติตนเอง (Resume) ทักษะ
การสัมภาษณ การทํางานหรือการสมัครเรียนตอ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4 จําเปนตองรูอยางแนชัดใน
จุดยืนทางวิชาการที่ตองการ และอาจารยที่ปรึกษาจะตองชี้นําการเตรียมพรอมสําหรับการสําเร็จ
การศึกษาและมีการเตรียมตัวตั้งหลักอยางถูกตอง 
 

    นอกจากนี้เม่ือกลาวถึงภารกิจที่มีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษา ริชเชอรและ   
สโลแนกเกอร (Risacher and Slonaker, 1996: 112) ไดกลาววา รอยละ 98 ของสมาชิกของ
สถาบันแนสปา (NASPA Institution) เห็นวา นิสิตนักศึกษาควรมีอาจารยที่ปรึกษา และรอยละ 91 
บอกวานิสิตนักศึกษาควรไดรับการแนะนําจากอาจารย  และรอยละ 85 เห็นวาที่ปรึกษาควรเปน
บุคลากรมหาวิทยาลัย   และรอยละ 72 เห็นวานิสิตนักศึกษาคนอื่น ๆ ควรทําหนาที่การใหคําปรึกษา
ไดดวย 
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    การใหคําปรึกษาทางวิชาการและการวางแผนโปรแกรมการศึกษาเปนหลักที่มุงไปสู
การพัฒนาและการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน มัสแคท (Muskat, 1971: 20) ไดแนะนําการ
บริการทางวิชาการที่ควรจัดให ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
    1. สารสนเทศทางวิชาการ สารสนเทศที่จะใหกับนิสิตนักศึกษาเพื่อเปนคูมือ           
นิสิตนักศึกษา สารสนเทศที่จําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาทั้งโปรแกรมการศึกษา วิชาการศึกษา          
ทั่วไปที่จะตองเรียน วิชาบังคับ นโยบายการศึกษา กระบวนการทางการบริหารและกฎระเบียบ
ตางๆ ซึ่งจําเปนจะตองจัดเตรียมไวใหนิสิตนักศึกษาดวย 
    2. การใหคําปรึกษาทางวิชาการ ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ การใหคําปรึกษา
ทางวิชาการจําเปนตองแยกจากการใหสารสนเทศทางวิชาการ การใหคําปรึกษาจะตองไดรับการ
ออกแบบเพื่อใหโอกาสในการสรางนิสิตนักศึกษาแตละคน มีการพัฒนาโปรแกรมการเรียนที่สนอง
ตอความสนใจความสามารถและความตองการของนิสิตนักศึกษา 
 

    วัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ คือการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใน
การเลือกรายวิชาตางๆที่สนองตอความพอใจของนิสิตนักศึกษา เปนการขยายโอกาสในการคนพบ
ตนเอง สนองตอวัตถุประสงคทางอุดมศึกษา ตลอดจนการประเมินผลกระบวนการศึกษาอยาง     
ตอเนื่องและผลกระทบที่มีตอนิสิตนักศึกษา เปนการใชทรัพยากรของสถาบันอยางคุมคา โดยใช          
แผนการเรียนที่นําไปสูวิชาชีพที่พอใจ รวมทั้งการมีเปาหมายของชีวิต ซึ่งจะสัมพันธระหวางการ
เตรียมตัวทางวิชาการกับการงานในอนาคต โดยมีแนวคิดในการบรรลุวัตถุประสงคไดดังนี้ 
    1. การจัดสัมมนาในชั้นปที่ 1 ผลการวิจัยชี้วา การสัมมนาในชั้นปที่ 1 เปนวิธีการ
ที่คาดหวังผลมากที่สุดในการใหคําปรึกษาทางวิชาการ วิชาสัมมนาโดยมีหนวยกิตมารองรับใน
ภาคการศึกษาตน ซึ่งจะทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับทราบสารสนเทศทางการศึกษา ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยอํานวยความสะดวกในการประเมินความเขมแข็งและประสบการณ   ทักษะที่จําเปน
ที่จะทําใหการใหคําปรึกษาทางวิชาการมีคุณภาพอยางเพียงพอสําหรับนิสิตนักศึกษา 
   2. การสนับสนุนของสถาบันสําหรับนิสิตนักศึกษาที่ยังไมไดตัดสินใจเลือก             
วิชาเอก จากผลการวิจัย มีความสัมพันธระหวางการยังไมไดตัดสินใจเลือกวิชาเอกกับการออก
กลางคันจากมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามเปนการเชื่อของนักวิจัยวา  จนกวามหาวิทยาลัยไดพัฒนา       
ตัวแบบการใหบริการคําปรึกษาทางวิชาการกับนิสิตนักศึกษาเหลานั้น    เชนเดียวกับการใหบริการ
ปรึกษานิสิตนักศึกษาที่มีวิชาเอก จึงจะสามารถแกไขปญหาการออกกลางคันได 
   3. ความสัมพันธระหวางการวางแผนชีวิต อาชีพและโปรแกรมทางวิชาการ              
จําเปนตองไดรับการสนับสนุนและการยอมรับจากมหาวิทยาลัยมากขึ้น การบริการทางวิชาชีพ 
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การประเมินผล สารสนเทศ ตลอดจนการวางแผนและการใหคําปรึกษาจะตองมีการขยายงาน
ออกไปและทําใหมีประโยชนมากขึ้นกับนิสิตนักศึกษาโดยเร็วเพราะในชีวิตนิสิตนักศึกษา นิสิต
นักศึกษา    จําเปนตองมีความเขาใจในความสัมพันธระหวางคานิยม ประสบการณการเรียน 
อาชีพหรือวิธีการดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก 
   4. การใหคําปรึกษาการทดสอบสําหรับอาชีพและการวางแผนชีวิตเพื่อเปน                
การชวยเหลือนิสิตนักศึกษา ควรมีการประเมินอยางเปนระบบ มีการพัฒนาและมีความชัดเจนใน
ดานความรูสึก คานิยมและความจําเปนเกี่ยวกับอาชีพและการศึกษาที่ทางสถาบันไดจัดไวให 
 

   นอกจากนี้มีการใหคําปรึกษาโดยอาจารยในวิทยาลัยจัดใหกับนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษาเพื่อเพิ่มการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในวิทยาลัย ซึ่งคินนีย (Kinney, 1997) ไดอธิบาย
ถึงความสัมพันธระหวางวิทยาลัยกับโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อเพิ่มการคงอยูของนิสิตนักศึกษาใน
วิทยาลัย   ทําใหนักเรียนรูจักชีวิตในวิทยาลัย เนนการใชระบบเครือขาย 
 

   ในการใหคําปรึกษาทางวิชาการของอาจารยที่ปรึกษา เครเมอร เทยเลอร            
ไชโนเวท และ เจนเสน   (Kramer, Taylor, Chynoweth and Jensen, 1987: 27-29)  ไดเสนอแนะ
บริการการใหคําปรึกษาทางวิชาการ ดังนี ้
 

เน้ือหา ความจําเปน การใหคําปรึกษา 
กอนเขามหาวทิยาลัย 
การสรางความมั่นใจ 
ใหกับนิสิตนักศึกษา 
 
 
 
 

 
   1.เตรียมนิสิตนักศึกษาใหม  
ดานวิชาการ 
 
 
 
 
 
   2.ใหนิสิตนักศึกษามี
ความคุนเคยกับความตองการ
ของสถาบัน เน้ือหาวิชา ฯลฯ       
 

 
    แบงนิสิตนักศึกษาตามวิชาเอกที่ตองการ
ศึ กษ า แ ล ะ เ ต รี ย ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด ท า ง
เนื้อหาวิชา สรางเครือขายการติดตอกับ
นิสิต 
นักศึกษาและชวยในการตัดสินใจเลือกวิชา
เรียน ตลอดจนติดตออาจารยจากภาควิชา
ท่ีนิสิตนักศึกษาสนใจ เพื่ออธิบายใหนิสิต
นักศึกษาเขาใจเปาหมายทางการศึกษา 
    ใหม่ันใจวานิสิตนักศึกษาแตละคนไดรับ  
คูมือนิสิตนักศึกษา และสารสนเทศที่
เกี่ยวของ โดยการพบปะหรือการติดตอทาง
โทรศัพท 

. 
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เน้ือหา ความจําเปน การใหคําปรึกษา 

    3. การลงทะเบียนคร้ังแรก 
ที่ถูกตองครบถวน 
 
   4. ศึกษาในการปรับตาราง      
การเรียนกอนเปด ภาคเรียน 
   5.ศึกษาทุนการศึกษาและ
นโยบายสําหรับการขอรับทุน 
 

    ใหมั่นใจวานิสิตนักศึกษาไดรับตาราง
การเรียนการสอนและคําแนะนําในการ
ลงทะเบียนครบถวน 
    เพิ่ม  ถอนตามรายวิชาท่ีจัดไว 
 
    ชวยติดตอหนวยงาน   ใหคําปรึกษาและ
ทุนการศึกษา   โดยใชการติดตอทาง
โทรศัพทหรือใหนิสิตนักศึกษาไปพบ 
    จัดสงขอมูลเกี่ยวกับทุนและเงินใหยืม
อ า จ า ร ย ที่ ป รึ ก ษ า ต อ ง คุ น เ ค ย กั บ
ทุนการศึกษาและโปรแกรมการชวยเหลือ
ตางๆ    ของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนิสิต
นักศึกษาตระหนักถึงความชวยเหลือที่มีอยู 
ตลอดจนหนวยงานที่จะใหความชวยเหลือ
ดวย 

นิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
การคุนเคยกับชีวิตการ 
ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 
   1.ใหคุนกับทรัพยากรตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย 
 
 
   2.  ใหคุนเคยกับผูบริหาร 
วิชาการของมหาวิทยาลัย     
อาจารย หัวหนาภาควิชาใน  
โปรแกรมวิชาเอกที่ศึกษา    
หรือสาขาวิชาเอกที่สนใจ 
   3. เรียนรูการปรับตารางการ
เรียนหลังการเปดภาค
การศึกษา 

 
     จัดสารสนเทศดวยการมีโปรแกรมการ  
ใหคําแนะนําทรัพยากรตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย ปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหม  
ใหรูจักมหาวิทยาลัย 
      ติดตอคณาจารยในการปฐมนิเทศนิสิต
นักศึกษาใหมใหอาจารยที่ปรึกษาไดพบ
นิสิต     นักศึกษาใหมระหวางการ
ปฐมนิเทศ จัดการสัมมนาปฐมนิเทศนิสิต
นักศึกษากับคณาจารย   
    ระหวางการปฐมนิเทศใหนิสิตนักศึกษา 
คุนเคยกับหนวยงานใหคําปรึกษา  ทะเบียน
กลาง คูมือตางๆ และการปรับตารางการ
เรียน 

. 
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เน้ือหา ความจําเปน การใหคําปรึกษา 
    4. ใหเขาใจถึงความตองการ

ที่สําคัญๆ ของมหาวิทยาลัย
การศึกษาท่ัวไป เชน หนวยการ
เรียน, ท่ีพัก, รายวิชาเอกตางๆ, 
ขอบังคับสําหรับการเขาศึกษา
และวิชาเอก 
   5.ให เ ข า ใ จน โยบายของ  
มหาวิทยาลัยและทางเลือก
ทางวิชาการ การเตือนทาง
วิชาการและภาวะการรอพินิจ  
การเปลี่ยนวิชาเอก   ชั้นเรียน  
หนวยกิตการเรียน     การโอน
หนวยกิต การศึกษาโดยอิสระ 
การศึกษาตางประเทศ และ
รายวิชาสําหรับนิสิตนักศึกษา
เกียรตินิยม   

    รวบรวมความตองการทางมหาวิทยาลัย
และจัดสงใหนิสิตนักศึกษา   จัดบริการให
คําปรึกษาทางวิชาการ การสัมมนาระหวาง
การปฐมนิเทศ และอาจารยที่ปรึกษาตองมี
บันทึกประวัติการศึกษาของนิสิตนักศึกษา
ไว    
     ใหสารสนเทศทันสมัยอยูเสมอ เผยแพร
สารสนเทศใหนิสิตนักศึกษาระหวางการ
ปฐมนิเทศผานทางระดาษ แผนพับการสง
ทางไปรษณียหรือการใหพบ 

 
 
 
 
 
 
 

 

   6.พัฒนาใหความหวังที่แน
ยอนเกี่ยวกับเวลาและความ
พยายามเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความสําเร็จทางวิชาการ,การ
จัดการดานเวลา,  การประเมิน
ความสามารถและสํารวจวิชาเอก
และทางเลือกเกี่ยวกับวชิาชพี 
   7.ประเมินวาวิชาเอกและ
วิชาชีพท่ีเลือกไวตรงกับความ
สนใจและความสามารถของ
นิสิตนักศึกษา เพื่อชี้ชัดความ
สนใจ ประเมินความสามารถ 
และสํารวจวิชาเอกและทาง      
เลือกวิชาชพี 

    พัฒนาการสัมมนาระหวางป       จัด
โปรแกรมการศึกษา ติดตามความกาวหนา
ทางวชิาการของนิสิตนักศึกษา 
 
 
 
 
    ชวยนิสิตนักศึกษาในการเลือกวิชาเอก 
ทํางานใกลชิดกับที่ปรึกษาทางวิชาชีพดวย
การประเมินความสนใจและความสามารถ 
รวมทั้งการใหคําปรึกษาทางวิชาชีพอยาง
เพียงพอ พัฒนาโดยการจัดสัมมนาใหกับ
นิสิตนักศึกษา 

. 
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    8.สรุปความรับผิดชอบตอ

ความกาวหนาทางวชิาการของ
นิสิตนักศึกษาแตละคน 

    จัดสารสนเทศทางวิชาการที่ชัดเจนและ 
มีอยางเพียงพอสําหรับการสนับสนุนนิสิต 
นักศึกษาใหประสบความสําเร็จ  

    9.ใหนิสิตนักศึกษาเรียนรูการ
ติดตอกับคณาจารยทั้งในและ
นอกหองเรียน 

    จัดคณาจารยไวในโปรแกรมการให
คําปรึกษาแนะนํา      กระตุนและเสริมสราง
ใหนิสิตนักศึกษาไดรับคําแนะนําอยางสม่ํา 
เสมอจากอาจารย ตลอดจนสราง
ความสัมพันธกับภาควิชาตาง ๆ 

นิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 2 
การวางแผนทางวชิาการ
ที่เดนชัด 

 
   1.ตัดสินใจเลือกแนวทาง
วิชาการและมุงมั่น 

 
    สรางความสัมพันธกับนิสิตนักศึกษาชั้นป
ท่ี 2 เพื่อสํารวจนิสิตนักศึกษาในทิศทาง
วิชาการ   จัดดําเนินการใหเกิดความ
สอดคล อ ง ระหว า งนิ สิ ตนั กศึ กษากับ
คณาจารยและภาควิชา 

 
 
 
 
 

   2.พัฒนาความมุงม่ันสําหรับ
วิชาเอกท่ีเลือก         

    พัฒนาและเผยแพรสารสนเทศทาง
วิชาการสงเสริมการใหคําปรึกษา   การ
สัมมนา    การบรรยาย    โดยไดรับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

    3.สรางโอกาสทางวิชาชีพใน
สาขาวิชาเอก 

    ใหนิสิตนักศึกษาพบบุคลากรของศูนย  
ขอมูลอาชีพมีการชี้นําและการบรรยายโดย
ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย มีการ
สัมมนา มีชมรมวิชาชีพ  สงเสริมการพบกับ  
ตัวแทนของมหาวิทยาลัยและคณาจารย  
ใหนิสิตนักศึกษามีประสบการณการทํางาน 

    4.จัดทําแผนการเรียนที่ดี
ทันสมัยในสายวิชาเอกและ
เปนไปตามความตองการของ
มหาวิทยาลัย 

    จัดสารสนเทศทางวิชาการตามความ
ตองการ ซึ่งมีรายละเอียดอยางตอเน่ือง 
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เน้ือหา ความจําเปน การใหคําปรึกษา 
    5.ใชสิทธิในการเขารับการ

ชวยเหลือดานทุนการ   ศึกษา 
    แนะนํานิสิตนักศึกษาไปท่ีหนวยงาน  
ทุนการศึกษา และมีการสนับสนุนเร่ือง
การใหทุนการศึกษาโดยการทํากระดาษ
แผนพับ   โปสเตอร  จัดบอรด การ
เผยแพรขอมูลตาง ๆ 

นิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 3 
รวมแผนวิชาการกับแผน
วิชาชีพไวดวยกนั 

 
   1.พยายามใกลชิดอาจารย 
2-3 ทานในสาขาวิชาเอก
สําหรับการวางแผนทางวิชาชีพ
และวิชาการ การใหคําปรึกษา
และการรับรองการสมัครงาน 

 
    สงเสริมคณาจารยใหมีชั่วโมงการให  
คําปรึกษาและติดตามความกาวหนา
โปรแกรมการศึกษา 

    2.ใหนิสิตนักศึกษามีความ
ชัดเจนในเปาหมายและการ
ทดสอบการเลือกอาชีพ   
    

    สงเสริมให นิ สิตนักศึกษาไปที่ศูนย
ขอ มูลอาชีพ เพื่ อ ไปตรวจสอบขอ มูล
เกี่ยวกับอาชีพในสาขาวิชาเอก จัดการ
สัมมนาโดยเชิญอาจารย นักวิจัย กลุม
อาชีพมาใหขอมูลตางๆ ตลอดจนการให
ฝกงาน 

    3. มุงใหประสบความสําเร็จ
ในความสามารถทาง
สติปญญาในการเลือกสาขา    
วิชาและมีความเชื่อม่ันใน    
ความสามารถทางวชิาชพี 

    แนะนําการศึกษาเปนกลุม   ทบทวน  
วิชาการ ประสบการณในหองทดลอง การ
สัมมนา  การฝกงาน  และการทํา
โครงการวิจัย 
 

นิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 4 
เตรียมตัวสําหรับการทํา 
งานหรือการศึกษาตอ 

   1. เตรียมตัวสําหรับโอกาสใน
การทํางานเตรียมประวัติ
สวนตัวพัฒนาทักษะการ
สัมภาษณ สงชื่อนิสิตนักศึกษา
ไปยังศูนยจัดหางาน สําหรับ
การ     สัมภาษณการสมัคร
งานใน     มหาวิทยาลัย  เลือก
งานจากหนวยงานที่ตอบรับมา 

    
    จัดเตรียมเอกสารคําแนะนําในการ
เขียนประวัติและการสัมภาษณ  อาจารย    
ท่ีปรึกษาควรแนะนํานายจาง        เซ็น
ใบรับรอง  และการติดตอจัดสัมมนาการ
วางแผนวชิาชพี 
 

. 
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เน้ือหา ความจําเปน การใหคําปรึกษา 
    2.เตรียมตัวสําหรับการจบและ

โอกาสทางวิชาชีพ         
      เตรียมสอบ GMAT, GRE,  
LSAT, MCAT เปนตน   
      ประเมินสถานศึกษาท่ีเหมาะ
กับความสามารถการเงิน 
      ความเกี่ ยวของและสภาพ  
แวดลอมที่ชอบ 
      เ ข า ใจกระบวนการสมั ค ร  
เรียนตอ 
      เลือกสถาบันจากหนังสือ       
ตอบรับ 
   3. ดูวิชาเอก วิชาเลือกและวิชาท่ี
มหาวิทยาลัยตองการใหเรียนเพื่อ
ขอจบ 
   4. ตรวจดูวันหมดเขต 
   5. เตรียมพรอมสําหรับการเริ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ตรวจสอบการจบของนิสิตนักศึกษา 
แจงใหนิสิตนักศึกษาทราบ      เตรียม  
ขอมูลใหนิสิตนักศึกษา 

      สําหรับการถายรูป และเสื้อครุย  
ม่ันใจนิสิตนักศึกษาไดรับการยอมรับ
อยางเพียงพอในการเริ่มชีวิตการ
ทํางาน  ท้ังประกาศนียบัตร หรือ
เกียรตินิยมอื่น ๆ 

 
   1.2 การใชการวางแผนการลงทะเบียนเรียนที่ดีในการแกผลการเรียน (GPA)     
 

    ถึงแม ทฤษฎีของตินโต (Tinto's Theory  of Student Persistance) จะเปน      
รูปแบบที่ใชในการศึกษาเพื่อการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของงานวิจัยระดับ
ปริญญาเอกจํานวนมากก็ตาม แต เนฮิลา (Nehila, 1995) ไดกลาววาทฤษฎีของตินโตไดให
ความสําคัญนอยกับผลการเรียน (GPA)  และมัสแคท (Muskat, 1971)  เบล (Beal, 1979) แอ
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สติน (Astin, 1977) บัสบีและแจ็คสัน (Busby and Jackson, 1995) และเนฮิลา (Nehila, 1995) 
เชื่อวาผลการเรียน ไมวาจะเปนนิสิตนักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจ หรืออยูในโปรแกรมเกียรตินิยม 
จะมีผลโดยตรงตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กอนซาเลซ (Gonzalex, 
1997) ไดสังเกตถึงความสําเร็จของนิสิตนักศึกษากลุมนอยในโปรแกรมการศึกษาศาสตรในการคง
อยูในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับธรรมชาติของสาขาในโปรแกรมการศึกษาและการบริการสนับสนุนที่
จัดไวใหนิสิตนักศึกษาและดอชเชอรตี (Dougherty, 1997) ไดอธิบายแบบประเมินกลยุทธการสอน
เพื่อเพ่ิมการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในขณะที่ยังคงไวซึ่งระดับผลการศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี 
เคมีอินทรีย โดยใชผลการเรียนกับการเรียนเสริม เสริมการสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ
การเรียนรูแบบรวมมือกัน สรุปวากระบวนการเหลานี้สามารถเพ่ิมการคงอยูของนิสิตนักศึกษาโดย
ไมไดลดมาตรฐานการเรียน 
 

  แนวคิดและวิธีการการใชการวางแผนการลงทะเบียนเรียนที่ดีเกิดขึ้นจากการเปนอาจารย  
ที่ปรึกษาของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต               
หาดใหญ ที่มีปญหาทางการเรียนมาตั้งแตปการศึกษา 2525 ทําใหพบวา การใชการวางแผน            
การลงทะเบียนเรียนที่ดีสามารถแกปญหาผลการเรียนได และไดเริ่มใชการวางแผนการลงทะเบียน
เรียนที่ดีทดลองกับนักศึกษาในความดูแลรุนปการศึกษา 2533, 2536 และ 2539 สรุปผล
การศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2533  ถึงปการศึกษา 2542 มีนักศึกษาในความดูแลทั้ง 3 รุน  รวม
ทั้งส้ินมีจํานวน 65 คน ไดผลดังนี้ (นิดา  วุฒิวัย, 2544) 
  1. รุนปการศึกษา 2533 มีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 29 คน มีปญหาผลการเรียน ใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปที่ 2 จํานวน 18 คน มีผลการเรียนตั้งแต 1.20 ถึง 1.94 โดยมีผลการเรียน 
ไมถึง 1.5 จํานวน 7 คน นักศึกษาสวนมากสามารถแกปญหาไดภายในภาคการศึกษาที่ 1 และ
สวนมากไมมีปญหาเรื่องผลการเรียนอีกเลย แตยังมีการสอบตกในรายวิชาและนักศึกษาที่ไมมี
ปญหาเรื่องผลการเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปที่ 2 ก็จะไมมีปญหาเรื่องผลการเรียน ตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร 
  สรุปไดวา นักศึกษาในความดูแลจํานวน 29 คน   มีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา   จํานวน        
28 คน มีตกออกในภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปที่ 4 จํานวน 1 คน จากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม          
นักศึกษาผูนี้ตกออกเนื่องจากไมมีความมุงมั่นในการเรียน แตสนใจเรื่องการเลนดนตรีและทํางาน
เลนดนตรีในชวงของการเรียน และนักศึกษาในความดูแลจํานวน 29 คนนี้ ขอมูลที่ไดศึกษาไว             
มีนักศึกษามาอยูในความดูแลตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปที่ 2 จํานวน 15 คน สําเร็จการศึกษา      
ทั้งหมด 15 คน    โดยสําเร็จการศึกษาภายในเวลา 3 ปครึ่ง จํานวน 3 คน   สําเร็จการศึกษาภายใน 
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เวลา 4 ป จํานวน 11 คน และสําเร็จการศึกษาภายใน 5 ป จํานวน 1 คน 
  2. รุนปการศึกษา 2536 มีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 16 คน มีปญหาในภาค
การศึกษาที่ 1 ชั้นปที่ 2 จํานวน 13 คน มีผลการเรียนตั้งแต 1.21 ถึง 1.94 และมีผลการเรียน ไมถึง 
1.5 จํานวน 3 คน นักศึกษาสวนมากสามารถแกปญหาไดภายในภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปที่ 2 และ          
นักศึกษาทั้งหมดไมมีปญหาเรื่องผลการเรียนอีก แตยังมีการสอบตกในรายวิชา นักศึกษาที่ไมมี
ปญหาผลการเรียนในชั้นปที่ 1 ก็จะไมมีปญหาเรื่องผลการเรียนตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
  สรุปไดวา นักศึกษาในความดูแลจํานวน 16 คน สามารถสําเร็จการศึกษาภายในเวลา            
3 ปครึ่ง จํานวน 4 คน สําเร็จการศึกษาภายในเวลา 4 ป จํานวน 10 คน และสําเร็จการศึกษาใน
เวลา 4 ปครึ่ง  จํานวน 2 คน 
  3. รุนปการศึกษา 2539 มีนักศึกษาในความดูแลจํานวน 20 คน   มีนักศึกษาที่มีปญหา
ผลการเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปที่ 2 จํานวน 19 คน ซึ่งมีผลการเรียนตั้งแต 1.05 ถึง 1.84 
และมีนักศึกษาที่มีผลการเรียนไมถึง 1.50 จํานวน 11 คน นักศึกษาสวนมากสามารถแกปญหาได
ภายในภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปที่ 2 นักศึกษามีประมาณครึ่งหนึ่งจะกลับมามีปญหาอีกครั้ง แต
สามารถแกปญหาผลการเรียนไดในที่สุด นักศึกษารุนที่ 3 นี้ ทุกคนเคยมีปญหาผลการเรียน               
มาแลวทุกคน 
  สรุปไดวา นักศึกษาจํานวน 20 คน สามารถสําเร็จการศึกษาภายในเวลา 4 ป จํานวน       
18 คน สําเร็จการศึกษาภายใน 5 ป จํานวน 1 คน และตกออกเพราะไมยอมเรียนทั้งๆ ที่ไมมี
ปญหาผลการเรียนในชั้นปที่ 5 จํานวน 1 คน เนื่องจากมีปญหาเรื่องสุขภาพจิต 
 

  จะเห็นไดวาจากผลการทดลองใชการวางแผนการลงทะเบียนเรียนที่ดีจะสามารถ           
แกปญหาผลการเรียนได   นักศึกษาจํานวน 65 คน   สามารถสําเร็จการศึกษาได 63 คน คิดเปน
นักศึกษาสําเร็จการศึกษารอยละ 96.92   และตกออก 2 คนเทานั้น 
 
 2. ดานชีวิตนิสิตนักศึกษา การบริการดานชีวิตนิสิตนักศึกษา มีขอมูลรายละเอียด
เพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ดานการเงิน  และดานที่พักที่มีผลตอการสรางพันธภาระตอการศึกษา  ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

  2.1)  การใหความชวยเหลือทางการเงิน แอสติน (Astin, 1977) ไดศึกษาการปองกัน
นิสิตนักศึกษาจากการออกกลางคัน และไดผลการศึกษามีดังนี้ 
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    นิสิตนักศึกษาไดรับการชวยเหลือทางการเงินจาก 5 แหลงดวยกัน   ไดแก จาก
ครอบครัว  ทุนการศึกษา  เงินใหยืม  เงินเก็บและจากการทํางาน  ผลการศึกษาปรากฏวา  การ         
ชวยเหลือทางการเงินเปนปจจัยสําคัญในศักยภาพของนิสิตนักศึกษาเพื่อการเรียนจบมหาวิทยาลัย
อยางสมบูรณ 
    2.1.1 การไดรับการสนับสนนุจากบิดามารดาจะชวยเสริมใหนสิิตนักศึกษาเรียน
จบตามเปาหมาย ยกเวนนิสิตนักศึกษาหญงิจากครอบครัวที่มีฐานะด ี จะเปนผลลบตอการคงอยู
ในมหาวิทยาลัย 
   2.1.2  นิสิตนักศึกษาที่แตงงานแลว การไดรบัการสนับสนนุทางการเงินจาก      
คูครอง จะเปนการสนับสนุนหลักสําหรบัคาใชจายในการเรียน ถาไดรับการชวยเหลือนอยผลจะ
เปนตรงกันขาม 
   2.1.3  ทุนการศึกษา   จะชวยเพิ่มอัตราการคงอยูของนิสิตนกัศึกษาขึ้นมาบาง  
ยกเวนนิสิตนกัศึกษาผิวดําที่จะมีผลมาก 
   2.1.4  เงินใหยืมจะลดจํานวนการคงอยูของนิสิตนักศึกษาชายในมหาวิทยาลัย 
แตจะไปเพิ่มอตัราการคงอยูของนิสตินักศกึษาผิวดําที่เรียนในวิทยาลัยของนิสิตนักศึกษาผิวขาว 
    2.1.5  การมีสวนรวมในโปรแกรมการทํางานในวทิยาลัยจะมีสวนเสริมตอการคง
อยูในวิทยาลัย 
 

   แอสตินสรุปไดโดยทั่วไปวา การชวยเหลือทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ มีผลมาก
ที่สุดถาไมรับการชวยเหลือในหลาย ๆ ทางพรอม ๆ กัน 
 

  2.2)  ดานที่พัก      ไดมีการศึกษามากมาย   ปรากฏวาการพักในหอพักในวิทยาลัยจะ
สงเสรมิการคงอยูของนิสิตนกัศึกษามากที่สุด ซึ่งแอสตนิ (1977) กลาววา มีทางเลือก 6 ทาง ใน
ดานที่พัก ไดแก การพักกับบิดามารดาพักบานสวนตวั อพาตเมนท หรือ หองเชา หอพักวิทยาลัย 
และบานพักของเพื่อน ปรากฏวา โอกาสที่นิสิตนักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาจะมีนัยสําคัญกับ       
ส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสตินักศกึษาช้ันปที ่1 การพักอยูในหอพักวิทยาลัยจะเปนผลบวก
โดยตรงกับการคงอยูของนิสิตนักศึกษา 
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  1.7 รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
 
  1.7.1 ความหมายของ “รูปแบบ” 
 

    ในการศึกษาความหมายของ “รูปแบบ” นั้น อุทัย บุญประเสริฐ (2516: 31) ไดให
ความหมายวา หมายถึง สิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ และ คีพ (Keeves, 1997: 386-393) ไดแบงรูปแบบออกเปน 5 ประเภท คือ 
    1. แบบหุนจําลอง (Analog Models) โดยจําลองมาจากของจริง หรือเหมือนของ
จริง ตางกันอยูที่ขนาดเทานั้น ตัวอยางเชน  หุนจําลองเครื่องบิน 
    2. รูปแบบที่ใชภาษาในการอธิบาย (Semantic Models) แสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตัวอยางเชน รูปแบบเกี่ยวกับทัศนคติ        
เก่ียวกับความสามารถตาง ๆ เปนตน 
    3. รูปแบบที่ใชแผนภาพ (Schematic Models) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ
องคประกอบที่สําคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตัวอยางเชน การเขียนเครื่องหมายโยงใหเห็นถึง
ความสัมพันธ เปนตน 
    4. รูปแบบที่แสดงออกในรูปของสูตรหรือสมการทางคณิตศาสตร (Mathematic 
Models)   สามารถนํามาทดสอบสมมติฐานได    และนําไปสูการพิสูจนขอเท็จจริงในเรื่องนั้นได         
ตัวอยางเชน 3a + 2b = 13 
    5. รูปแบบที่อยูในระดับช้ันสูง ตัวแปรแตละตัวตองแสดงความสําคัญ (Causal 
Models) รูปแบบแบบนี้มีอยู 2 แบบ คือ 
     5.1 รูปแบบระบบเสนเดี่ยว (Recusive Models) แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางตัวแปรดวยเสนโยงที่มีทิศทางของการเปนสาเหตุไปในทางเดียว   รวมทั้งความสัมพันธของ
ตัวแปรเดียวกัน แตวันเวลาตางกัน 
     5.2 รูปแบบที่แสดงความสัมพันธเปนสาเหตุระหวางตัวแปร โดยทิศทาง
ความสัมพันธของตัวแปรภายในรูปแบบตัวแปรหนึ่ง   อาจเปนไดทั้งสาเหตุและผลของตัวแปรอีก
ตัวแปรหนึ่งหรือมีทิศทางความสัมพันธยอนกลับดวย (Non-Recusive Models) 
    ในการวิจัยครั้งนี้    ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบที่ใชภาษาในการอธิบาย (Semantic 
Models) ในการอธิบายการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษา ในการอธิบายการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษา 
 



 

 

61

 
 

  1.7.2 ความหมายของ “การจัดการ” 
 

    ในการศึกษาความหมายของ “การจัดการ” (Management) นั้น หมายถึง เปน
การทําใหบางส่ิงบางอยางเกิดขึ้น (Megginson, Mosbey, Piertri, 1986: 3) นอกจากนี้ เทอรรี่ 
(Terry, 1960:32) ไดกลาวถึงการจัดการวา หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ 
การชี้นํา  การควบคุมทรัพยากรมนุษย  เงิน  ส่ิงของ  และขาวสาร      เพื่อใหการบริหารงานบรรลุ          
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   และการจัดการ หมายถึง หลายสิ่ง
หลายอยางดวยกัน (Gray and Smeltzer, 1989: 6-7) ดังนี้คือ 
     1. การจัดการ หมายถึง งานตางๆที่ผูจัดการปฏิบัติ 
     2. การจัดการ หมายถึง   องคความรู  ขาวสาร  ขอมูล   หรือความรูเก่ียวกับการ        
จัดการ 
    3. การจัดการ  หมายถึง ตําแหนงผูเช่ียวชาญระดับสูง 
    4. การจัดการ หมายถึง    อาชีพที่เก่ียวกับการอํานวยการกิจกรรมตางๆ ของ       
องคการ 
    5. การจัดการ  หมายถึง ศิลปะของการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จโดยผาน      
ผูอื่นที่อยูในตําแหนงรองลงไป และทําใหการปฏิบัติงานของพวกเขาใหแลวเสร็จ 
    6. การจัดการ   หมายถึง   กิจกรรมที่มีความสําคัญในวันที่จะรวมแรงรวมใจกับ
ปฏิบัติภารกิจบางประการ โดยใหการแสวงหา จัดสรร และใชประโยชนทรัพยากรมนุษยและ
ทรัพยากรทางดานกายภาพอยางมีประสิทธิผล ซึ่งจะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 
    7. การจัดการ    หมายถึง       กระบวนการของสังคมและเทคนิคที่จะใชประโยชน
ทรัพยากรทางการบริหาร   เพ่ือเขาไปมีอิทธิพลเหนือการกระทําของทรัพยากรมนุษยในองคการ 
คอยดูแลใหการปฏิบัติงานเอื้อตอความเปลี่ยนแปลงและบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 

    ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542)  ไดสรุปใหคํานิยาม  “การจัดการ”  หมายถึง  อยางใด  
อยางหนึ่งใน 2 ประการนี้ คือ 
    1. การจัดการ หมายถึง งานที่ผูบริการปฏิบัติ เปนอาชีพที่ผูบริหารประกอบหรือ
ตําแหนงที่ผูบริหารตองการ 
    2. การจัดการ  หมายถึง ศาสตร ศิลป ประสบการณ เทคโนโลยี กิจกรรม และ
พฤติกรรมที่เอื้อตอการวางแผน  อํานวยการ  ประสานงาน  และกํากับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตาม
นโยบาย  กลยุทธของหนวยงาน    โดยใชทรัพยากรของการบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ 
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เปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา 
 

    ในการวิจัยครั้งนี้ไดใชแนวทางประการที่ 2 เปนความหมายของ “การจัดการ” ใน
งานวิจัย เปนการออกแบบ วางแผนจัดรูปแบบบริการตางๆ ที่สถาบันอุดมศึกษามีอยู อํานวยการ 
ประสานงาน และกํากับดูแลใหทุกคนปฏิบัติตามนโยบายใหสอดคลองสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษาแตละคนใหเกิดประสิทธิผล ประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  1.7.3 รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 
    รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา มีนักการศึกษาไดกําหนดไวหลากหลาย ดังนี้ 
 

    1. รูปแบบของการใหความชวยเหลือเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

     มอรริล เอททิง และ เฮิรทส (Morrill, Oetting and Hurst, 1974 อางถึงใน 
ประนอม รอดคําดี, 2538) ไดนําเสนอรูปแบบ 3 มิติ แสดงถึงกลยุทธที่สามารถนํามาประยุกตใชใน
การพัฒนานิสิตนักศึกษา  โดยเฉพาะอยางย่ิงในกระบวนการใหคําปรึกษา 

 
แผนภาพที ่4  รูปแบบการใหความชวยเหลือเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา 
               2.  เปาหมาย 
                                          2.1 รกัษา 
                      2.2 ปองกัน  
                                                                                                   2.3 พัฒนา 
1. กลุมประชากรเปาหมาย           3. วิธกีารชวยเหลือ  
    1.1 รายบุคคล                                                                         3.1 ชวยผานสื่อ 
    1.2 กลุม – กลุมเพ่ือนสนิท                                                        3.2 อบรมหรือใหคําปรึกษา    
                  - กลุมที่เก่ียวของ                3.3 ชวยโดยตรง   
                  - กลุมในสังคม      
 

แหลงท่ีมา: Morill, Oetting and Hurst อางถึงใน ประนอม รอดคําด,ี 2538  
 
    1.1 กลุมประชากรเปาหมาย นิสิตนักศึกษาที่จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ 
อาจชวยเปนรายบุคคลหรือชวยผานสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอตัวนิสิตนักศึกษา ซึ่งไดแก                    
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ส่ิงแวดลอมที่ใกลชิด คือ กลุมเพื่อน อาจารย บุคลากรของสถาบัน ตลอดจนสิ่งแวดลอมในชุมชน 
กลุมเพื่อน สมาชิกในครอบครัว เปนตน 
    1.2 ดานเปาหมายของการชวยเหลือ นิสิตนกัศึกษาที่ยังไมมีปญหาและอยู
ในภาวะปกติควรใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของนิสิตนักศึกษาแตละคน สวนกลุมที่อยูใน
ภาวะเสี่ยงตองใหการปองกัน  สวนกลุมที่พบวามีปญหาแนชัดตองใหไดรับการชวยเหลือ 
    1.3 ดานวิธีการชวยเหลือ การชวยเหลืออาจเปนการชวยเหลือโดยตรงของ       
ผูมีหนาที่หรือมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ หรืออาจใหคําปรึกษาอบรมนิสตินกัศึกษาเปนราย
กลุม หรือการชวยเหลือโดยผานสื่อตาง ๆ เชน การใชโทรศัพทสายดวน การติดโปสเตอร เปนตน 
 

   2) รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
    มิลเลอรและพริ้นส (Miller and Prince, 1976) ไดเสนอรูปแบบการพัฒนานิสิต   
นักศึกษาเปนรูปแบบ 4 มิติ ดังนี้  
 
แผนภาพที ่5  รูปแบบการพัฒนานิสตินักศึกษา 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แหลงท่ีมา: Miller and Prince, 1976: 23 
 

1) หลักในการพัฒนา 
พุทธิพิสัย ………………… 
เจตพิสัย ………………… 
ทักษพิสัย …….

2) กลุมเปาหมาย 
…………… นิสิตนักศึกษาแตละคน 
      ……………. กลุมนิสิตนักศึกษา 
               …………. นิสิตนักศึกษาทั้งหมด 

ประเมินผล 

3) ภาระงานทีท่ํา 
ตั้งเปาหมาย ………………… 
ประเมิน ……………………… 
วิธีดําเนินการ ………………… 
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     2.1 หลักในการพัฒนานิสิตนักศึกษา การพัฒนานิสิตนักศึกษาจะใชทั้งดาน
พุทธิพิสัย คือ การใหความรู ความเขาใจในเรื่องตางๆ ที่ตองการพัฒนานิสิตนักศึกษา ดาน                
เจตพิสัย คือ การสรางทัศนคติที่ถูกตองในเรื่องตางๆ ใหกับนิสิตนักศึกษา ตลอดจนดานทักษพิสัย 
คือ การใชการลงมือปฏิบัติเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา จะใชหลักดานใดหรือหลายๆ 
ดานพรอมกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลวนั้น 
     2.2 กลุมเปาหมายในการพัฒนา กลุมเปาหมายในการพัฒนา อาจจะเปน
นิสิตนักศึกษาแตละคน รายกลุมหรือพรอมกันทั้งสถาบัน 
     2.3 ภาระงานที่ทํา ภาระงานที่ทํา นอกจากการจัดตั้งองคกร และบุคลากรที่
จะเขามารับผิดชอบงานแลว กิจกรรมที่จะตองทํามีดังนี้ 
      2.3.1 การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค ผลลัพธสุดทายที่ตองการเพื่อ
เปนแผนที่นําทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา นักการศึกษาตองทํางานกับนิสตินักศึกษา เพื่อดู
ความจําเปนและความตองการที่นิสตินักศกึษาตองการ เมื่อนิสตินักศึกษารูจักการตั้งเปาหมาย 
แทนที่จะใหคนอื่นทําแทนตนเองก็จะเปนจุดเริ่มตนทีด่ีของนิสิตนักศึกษาในการวางแผนความ
เจรญิกาวหนาของตนเอง 
      2.3.2 ประเมนิเพื่อจัดหาขัอมูลทีน่สิิตนักศึกษาตองการและดําเนินการให
บรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่งจะบอกใหนิสตินักศึกษาไดทราบวาส่ิงใดจะบรรลคุวามสําเร็จและ          
ส่ิงใดยังไมบรรจคุวามสําเร็จ การประเมิน เชนเดียวกับการตัง้เปาหมายและตองทํารวมกับนิสิต           
นักศึกษา ทัง้นีเ้พื่อใหนิสิตนกัศึกษาประเมนิตนเองเปน  เพื่อตองการใหเปนทักษะของนิสิต
นักศึกษาใหสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับตนเองทั้งปจจุบันและในอนาคต 
      2.3.3 วิธีดําเนินการเพื่อความกาวหนาที่นิสิตนักศึกษาตองการซึ่งไดแก 
        1) ดานการเรียนการสอน ซึ่งเปนกลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ที่ใชมากที่สุด ทั้งแบบทางการและไมทางการ 
        2) ดานการใหคําปรึกษา ในการกําหนดโปรแกรมการพัฒนาและ
จํานวนความสะดวกในการดําเนินการ กลยุทธดานการใหคําปรึกษา มีคาในการสราง
ความสัมพันธกับบุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
        3) ดานการจัดการสภาพแวดลอม ซึ่งรวมทั้งสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ชุมชนในสถาบัน หลักสูตร และดานอื่นๆ ที่เก่ียวของกับนิสิตนักศึกษา เปนการจัดการ
เปนความพยายามในการสรางความรวมมือ ประสานทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูและออกแบบกิจกรรม
เพื่อสรางบรรยากาศ การพัฒนา ความเจริญกาวหนาของนิสิตนักศึกษา เหลานั้น 
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      2.3.4 การประเมินผล  ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมการพัฒนาและบุคลากรที่
รับผิดชอบ ไมใชนิสิตนักศึกษา ซ่ึงความสนใจจะถูกวัด และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประเมิน 
โดยดูวาเปาหมายและวัตถุประสงคและโปรแกรมการพัฒนาที่วางไวบรรลุผลตามที่ตองการหรือไม 
ถามีการตรวจสอบและมีความสําเร็จในระยะยาว การประเมินผลจะเปนส่ิงที่เปนประโยชนไม
เพียงแตบอกวาอะไรไดเกิดขึ้น แตจะเปนพื้นฐานของการวางแผนในอนาคต ซึ่งการประเมินผลจะ
เปนสวนที่ผสมผสานของโปรแกรมมาตั้งแตเริ่มตน 
 

    ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพ่ือสนับสนุน             
พันธภาระตอการศึกษาจะนําเสนอโดยการใชภาษาในการอธิบาย (Semantic Model) เปนการ
ออกแบบจัดรูปแบบบริการตางๆ ที่สถาบันอุดมศึกษามีอยูมาเปนรูปแบบในการพัฒนานิสิต         
นักศึกษา (Miller and Prince, 1976) เพื่อสนับสนุนใหมีพันธภาะตอการศึกษาเพิ่มข้ึน รูปแบบ          
การพัฒนานิสิตนัศึกษา มีหลายรูปแบบ เชน รูปแบบของการใหความชวยเหลือเพื่อพัฒนานิสิต        
นักศึกษาของมอรริล เอททิลและเฮิรทส (Morrill, Oetting and Hurst อางถึงใน ประนอม รอดคําดี, 
2538) รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาของมิลเลอรและพริ้นส (Miller and Prince, 1976) 
 
2.  ผลงานวิจัย 
 
 2.1  ผลงานวิจัยของตางประเทศ 
 
  2.1.1  พันธภาระตอการศึกษา 
 
    การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวทํานายที่คัดเลือกแลวและการคงสภาพของ
นิสิตนักศึกษาผิวดําระดับปริญญาตรีตอความสําเร็จในการศึกษา เบิรก (Burke, 1997) มี                
จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือตัดสินวามีความแตกตางระหวางการคงสภาพการเปนนิสิต     
นักศึกษากับการสําเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษาผิวดําในสถาบันอุดมศึกษาที่มีนิสิตนักศึกษา     
ผิวขาวมาก และสถาบันอุดมศึกษาที่มีนิสิตนักศึกษาผิวดํามาก ความสัมพันธระหวางการคงสภาพ
และตัวแปรที่คัดเลือกเก่ียวของกับการผสมผสานทางสังคมและวิชาการของนิสิตนักศึกษาผิวดํา 
คุณลักษณะกอนเขา การยอมรับในสิ่งแวดลอมทางสถาบัน คุณลักษณะหลังเขา และระดับของ
พันธภาระ 
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    ขอมูลไดเก็บรวบรวมจากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นจากกลุมประชากร        
จากสถาบันของรัฐที่มีนิสิตนักศึกษาผิวขาวมากกวา 3 แหง  และสถาบันของรัฐที่มีนิสิตนักศึกษา
ผิวดํามากกวา 2 แหง รวมกับสถาบันแบบละ 1 แหง ในรัฐทางใต พบวาขอที่ 1 นิสิตนักศึกษา
ประจําที่เรียนในสถาบันนิสิตนักศึกษาผิวดําจะมีคาเฉล่ียที่สูงกวาในการคงสภาพเพื่อสําเร็จ          
การศึกษา ขอที่ 2 ความสัมพันธระหวางการคงสภาพกับการสําเร็จการศึกษาและตัวแปรตนที่ได
คัดเลือกไวไดแสดงวา แนวโนมของการคงอยูเกิดจากการรวมกันของปจจัยตางๆมากกวาปจจัยใด
ปจจัยหนึ่ง ขอที่ 3 พันธภาระตอสถาบัน หรือตอตนเองในการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษา           
มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการคงสภาพมากกวาตัวแปรอื่นๆ ขอที่ 4 ตัวแปรตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันสูง  ขอที่ 5 การใชตัวแปรอื่นๆ    ไมสามารถนํามาอธิบายอยางอิสระกับ
ความสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 

    ในการศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบันเทคนิค
ระดับหลังมัธยมศึกษาตอนปลาย คริสป (Crisp, 1997) ไดกลาวถึงปญหา เปนปญหาการออกจาก
สถาบันอุดมศึกษาของนิสิตนักศึกษา อัตราการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาสูงและสูงมากวา 
60 ปแลว ทั้งๆที่มีงานวิจัยในสาขาที่เก่ียวของกับการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษา แตก็ยังมีสิ่งที่
เราไมทราบเกี่ยวกับกระบวนการซับซอนที่เก่ียวของ 
 

    วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันเทคนิคหลักสูตร 2 ปของรัฐ ในความพยายามที่จะขยายการวิจัยในสาขานี้  
การศึกษาไดใชตัวแปรซึ่งกําหนดโดย แซนดรา ทราวิค (Sandra Trawick, 1994) ที่มีอิทธิพลตอ
การคงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบันเทคนิคอุดมศึกษา 2 ป  ตัวแปรคือ พันธภาระตอเปาหมาย 
พันธภาระตอสถาบัน การผสมผสานทางสังคม การผสมผสานทางวิชาการ การสนับสนุนจากผูอื่น 
นิสิตนักศึกษาตั้งใจที่จะคงอยู อายุ เชื้อชาติ และเพศ จุดเนนของการศึกษาเพ่ือตรวจสอบตัวแปร
เหลานี้เพ่ือทํานายความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการคงอยูในสถาบัน 
 

    วิธีการศึกษา ศึกษานิสิตนักศึกษาจํานวน 447 คน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจาก
จํานวนนิสิตนักศึกษาทั้งสิ้น 929 คน ที่สมัครเรียนในระดับประกาศนียบัตร ณ สถาบันเทคนิค           
กริฟฟน (Griffin) ใชแบบสอบถามความเกี่ยวพันของนิสิตนักศึกษา (Student Involvement 
Questionnaires) สอบถามนิสิตนักศึกษา แบบสอบถามนี้ปรับมาจากแบบสอบถามของ              
พาสคาเรลลาแชมปแมน (Pascarella and Chapman, 1983) แบบสอบถามใชทั้งไลเคิรทเสกล
และแบบเปดกวาง     นิสิตนักศึกษาไดถูกแบงออกเปน 3 ใน 4  และแบงออกเปนคงสภาพและพน       
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สภาพการเปนนิสิตนักศึกษา   
 

    ผลลัพธมีเพียงตัวแปร 2 ตัวที่สามารถนําไปวิเคราะหและมีนัยสําคัญ ซึ่งไดแก 
พันธภาระตอสถาบัน และการสนับสนุนจากบุคคลอื่นที่มีความสําคัญในตัวแปรที่มีอยู การ            
ผสมผสานทางสังคมและพันธภาระตอเปาหมายถูกจัดอันดับวาเปนตัวทํานายที่สําคัญที่สุด 
 

    นอกจากนี้การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษาผูใหญใน
วิทยาลัยของรัฐหลักสูตร 2 ป กรีนเบอรก (Greenberg, 1997) พบวาผูใหญวัยกลางคนอายุ
ระหวาง 35-54 ป รอยละ 63 ไมไดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลายคนไดใชวิทยาลัยชุมชน
เปนที่ศึกษาระดับอุดมศึกษา อยางไรก็ตามมีการศึกษานอยมากเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
คงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาในวัยกลางคนนี้ 
 

    วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือตรวจสอบปจจัยที่สนับสนุนการคงสภาพการเปน
นิสิตนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชน อายุระหวาง 34-55 ป   ไดลงทะเบียนและเรียนจบอนุปริญญา
จากวิทยาลัยของรัฐ หลักสูตร 2 ป     แบบสอบถามการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาผูใหญได
ถูกพัฒนาสําหรับการศึกษาผูสําเรจ็การศึกษาจํานวน 180 คน    ตัวแปรตาม 8 ตัวเกี่ยวของกับการ
คงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษา ไดแก การผสมผสานทางวิชาการ สภาพแวดลอมของวิทยาลัย 
ความปรารถนาในการศึกษา  ทัศนคติทางการเงิน  พันธภาระตอสถาบัน อาจารย การผสมผสาน
ทางสังคม การสนับสนุน การใหกําลังใจ ตัวแปรตน ไดแก สถานภาพสมรส เพศ การลงทะเบียน 
(ภาคกลางวัน ภาคค่ํา   และเรียนเต็มเวลา เรียนนอกเวลา)  วิทยาลัยที่เคยเรียน  ความรับผิดชอบ
ดูแลบุตร การทํางานนอกบาน และอายุในขณะที่นิสิตนักศึกษากลับมาเรียน 
 

    ผลที่ไดสนับสนุนการคนพบของผลงานวิจัยที่มีอยูแลว คือ ปจจัยที่มีผลตอการ    
คงอยูของนิสิตนักศึกษาผูใหญ ไดแก การกระตุนและสนับสนุนจากผูอื่น พันธภาระตอสถาบัน การ
ผสมผสานทางวิชาการและสังคม และแรงจูงใจของนิสิตนักศึกษาเองจากการตรวจสอบกลุม       
ตัวอยาง ผลแสดงใหเห็นความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของผูตอบ  ตัวอยางเชน ความสําเร็จทาง
วิชาการในภาคการศึกษาตน มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และสําคัญสําหรับกลุมคือ กลุมนิสิต            
นักศึกษาที่ไมเคยเรียนมากอน    และนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิทยาลัยเมื่ออายุ 40 ปหรือ
มากกวา 
 

    ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวาจากการศึกษาผลงานวิจัยของตางประเทศ ทั้งพันธภาระ
ตอเปาหมายและพันธภาระตอสถาบันซึ่งเปนพันธภาระตอการศึกษา การปฏิเสธทัศนคติ คานิยม 
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แรงจูงใจของนิสิตนักศึกษา เปนปจจัยสําคัญทําใหนิสิตนักศึกษาตอการคงอยูในสถาบัน               
อุดมศึกษาจนสําเร็จการศึกษา อนึ่งจากผลการวิจัยนี้ภูมิหลังไดแก ความสัมพันธกับคูครอง              
มีนัยสําคัญตอการคงอยูออกไป และบุคลิกพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษามีผลตอระดับการศึกษา 
ปานกลาง นอกจากนี้การสนับสนุนจากบุคคลอื่นมีความสําคัญในการคงอยูของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา เชนเดียวกับปจจัยในสถาบันคือ การผสมผสานทางสังคมและวิชาการ 
ความสําเร็จทางวิชาการของภาคการศึกษาเปนปจจัยสําคัญตอการคงอยูในสถาบันของนิสิต
นักศึกษาดวย 
 
  2.1.2 ปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 
    1. ภูมิหลัง 
 

     จากการศึกษาการปองกันนิสิตนักศึกษาออกกลางคัน แอสติน (Astin, 1977) 
ไดกลาววา คุณลักษณะพื้นฐานของนิสิตนักศึกษาเปนสิ่งที่ตองพิจารณา ไดแก ความรู
ความสามารถ ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความพอใจใน
การเรียนตอ  สําหรับพื้นฐานทางการศึกษาของนิสิตนักศึกษา ผลการวิจัยไดชี้ชัดวาเปนส่ิงสําคัญ
ที่สุดของการออกกลางคัน และการออกกลางคันของนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 เนื่องมาจากผลการ
เรียนที่ต่ําในระดับมัธยม ความไมพอใจในการเรียน นิสัยการเรียนที่ไมดี การศึกษาของบิดามารดา
ที่ต่ําและการมีภูมิลําเนามาจากเมืองเล็ก เปนตน 
 

     สวนการศึกษาความสัมพันธของปจจัยกอนเขากับการคงสภาพของนิสิต        
นักศึกษาและการออกจากสถาบันที่วิทยาเขตเทอรรี ของวิทยาลัยชุมชนและเทคนิคเดลาแวร       
ฟาลาเทค (Falatek, 1993)       พบวา นโยบายการเปดประตูรับอยางเต็มที่ของวิทยาลัยชุมชน จะ
อํานวยความสะดวกในการเขาวิทยาลัยชุมชนอยางไมเคยมีมากอน  ดังนั้นมีนิสิตนักศึกษาที่
หลากหลายเขาสูการศึกษาระดับอุดมศึกษา แตเมื่อดูสถิติการเขา ผลปรากฏวาอัตราการคงสภาพ
การเปนนิสิตนักศึกษาไดลดลงกวาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยที่มีการสอน 4 ป 
 

     วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อสืบหาความสัมพันธของปจจัยกอนเขาที่มีผล
ตอการคงสภาพและการออกไปของนิสิตนักศึกษาในสถาบันแหงนี้ ตัวแบบของการคงสภาพและ
การออกไปไดมีการทบทวนเพื่อเลือกศึกษาตัวแปรที่มีผลตอนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่ 2 และ
ที่ไมกลับมาเรียน ภูมิหลังของนิสิตนักศึกษาเหลานี้ไดถูกนํามาเปรียบเทียบ ไดแก บุคลิกลักษณะ 
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ทักษะทางการเรียน ประสบการณการศึกษาเดิม เปาหมายทางการศึกษา การรับรูในความตองการ
และปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 
 

     ตัวแปรหลากหลายมีนัยสําคัญกับการคงอยูและการออกไป การคนพบชี้ชัดวา 
นิสิตนักศึกษาที่เขามาพรอมกับทักษะการเรียนที่ต่ํา  นิสิตนักศึกษาที่มีเปาหมายทางการศึกษาที่
ยังไมแนนอน  นิสิตนักศึกษาที่ทํางานมากกวา 26 ช่ัวโมงตอสัปดาห และนิสิตนักศึกษาที่ไมไดอยู
กับบิดามารดา มีโอกาสออกจากสถาบันกลางคัน การชวยเหลือในการยายสถาบันเกี่ยวของกับ
การเพ่ิมการคงอยูของนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ข้ึนสูชั้นปที่ 2 การคนพบตัวแปรกอนเขาสามารถใช
ในการกําหนดกลุมเปาหมาย รูปแบบการจัดการไดนํามาใชกับกลุมเปาหมาย 3 กลุม ในการ
ปรับปรุงการคงอยูในวิทยาเขตเทอรรี่ 
 

     นอกจากนี้ การศึกษาการออกจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งตั้งอยูในเมือง
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชทฤษฎีการออกจากสถาบันของ   
ตินโต (Tinto, 1987) เนฮิลา (Nehila, 1995) ไดพูดถึงการออกจากสถาบันวา เปนผลจาก
กระบวนการระยะยาว คือ ภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา ไดแก เพศ ชั้นเรียน เชื้อชาติ และ
ความสามารถในระดับมัธยมศึกษา มีผลตอเปาหมายและพฤติกรรมการศึกษา ในการวิจัยได
ศึกษาตัวแปรตางๆ     ที่มีผลตอการออกจากสถาบัน     และการออกแบบการวิจัยใชการวิเคราะห
แบบการศึกษาโดยใชเวลานานและวิเคราะหจําแนกประเภท (Longitudinal and Discriminant) 
ขอมูลที่เกิดจากนิสิตนักศึกษาปที่ 1 ที่เขามาในชวงระหวางป ค.ศ.1971 และ ค.ศ.1972 เพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบของการออกจากสถาบันของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 

     การวิเคราะหถึงภูมิหลังไมไดแสดงถึงพื้นฐานที่ดีที่เก่ียวของกับนิสิตนักศึกษาที่
คงอยูและนิสิตนักศึกษาที่ออกไป อยางไรก็ตามจากปจจัยที่ศึกษาการประสบความสําเร็จทาง
วิชาการในระดับมัธยมศึกษาเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการจําแนกระหวางการคงอยูกับการออกจาก
สถาบัน 
 

     การศึกษาทางดานวิชาการและปจจัยที่มิใชวิชาการ เพื่อเปนตัวทํานายการคง
สภาพของนิสิตนักศึกษาที่อยูในภาวะเสี่ยง การใชตัวแบบสมการโครงสราง โทบี (Tobey, 1996) มี
วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อพัฒนา และตรวจสอบตัวแบบที่จัดข้ึนเพื่อนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่
อยูในภาวะเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง  ผลปรากฎวาการรับรูโดยเฉพาะองคประกอบที่
มีผลเก่ียวของกับวิชาการ  เชน  ความวิตกกังวล      และองคประกอบที่ไมเก่ียวกับวิชาการ      เชน  
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ครอบครัวและเพื่อน มีความสําคัญในการทํานายการคงสภาพในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเปนประโยชน 
ตอวัตถุประสงคในการใหคําปรึกษานิสิตนักศึกษาที่อยูในภาวะเสี่ยง สิ่งที่นาสนใจ คือ ผลการเรียน
รวมในระดับมัธยมตน เปนสิ่งที่ทาทายตอความสําเร็จได 
 

     นอกจากนี้ จากการศึกษากรณีศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จในการคง
อยูของนิสิตนักศึกษาชาวลาติน กอนซาเลค (Gonzalex, 1996) ไดศึกษากลุมนิสิตนักศึกษา
จํานวน 12 คน ที่เปนสมาชิกของหลักสูตรพิเศษของมหาวิทยาลัย เพ่ือชวยนิสิตนักศึกษาที่ไมมี
ความพรอมทางวิชาการ โดยตองการทราบถึงปจจัยที่มีนัยสําคัญที่สุดที่เก่ียวของกับความสําเร็จ
ของนิสิตนักศึกษา    ผูวิจัยไดสอบถามนิสิตนักศึกษาถึงผลกระทบตอความรูสึกในฐานะเปนนิสิต
นักศึกษาคนหนึ่ง ปจจัยทางครอบครัว เชนเดียวกับลักษณะของสถาบัน  ชวยสรางการคงอยูใน
มหาวิทยาลัยใหกับตัวนิสิตนักศึกษา 
 

     หลักสูตรพิเศษสําหรับการพัฒนาความสามารถที่มหาวิทยาลัยโรดไอรแลนด
จัดไวใหนิสิตนักศึกษาที่ไมมีความพรอมทางวิชาการ จากช้ันมัธยมศึกษามีหลักสูตรใหเลือกเรียน
ทั่วทั้งรัฐ และชวยนิสิตนักศึกษาดวยบริการสนับสนุนกอนและระหวางการศึกษาในมหา วิทยาลัย 
โดยเฉลี่ยนิสิตนักศึกษาจํานวนรอยละ 73  จากหลักสูตรพัฒนาความสามารถ สามารถเรียนอยูจน
สําเร็จการศึกษา 
 

     กรณีศึกษานี้คอนขางจํากัด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพในการคงอยูของนิสิต
นักศึกษาชาวลาตินและผลของหลักสูตรในการใหโอกาสทางการศึกษา การศึกษาครั้งนี้มีประโยชน
กับสถาบันอุดมศึกษา เพราะจะทําใหมีความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาชาวลาตินที่มา
จากพ้ืนฐานที่ตางออกไป ประสบการณ ความพรอม การศึกษาไดแสดงถึงการออกแบบหลักสูตร
เพื่อความมั่นใจในความสําเร็จของชนกลุมนอย  ซึ่งเสียเปรียบในมหาวิทยาลัย   การศึกษานี้จะ
ชวยใหผูบริหารเขาใจถึงอุปสรรคทั้งสวนบุคคล   และสวนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของกลุม
นิสิตนักศึกษาชาวลาติน    และการศึกษาครั้งนี้ไดสรางพื้นฐานเพื่อการศึกษาตอไป  ในเรื่องของ
นิสิตนักศึกษาชาวลาตินและหลักสูตรการใหโอกาสทางการศึกษา 
 

     ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวาภูมิหลังซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการคงอยูของนิสิต     
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ภูมิหลังของโรงเรียนคือ ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
คุณลักษณะนิสิตนักศึกษา คือ นิสิตนักศึกษาที่จบจากโรงเรียนมัธยมศึกษาของเอกชน  การเปน
นิสิตนักศึกษาที่อยูในภาระเสี่ยงไดแกการมีทักษะการเรียนต่ํา นิสิตนักศึกษาที่ทํางานมากกวา 26 
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ช่ัวโมงตอสัปดาห นิสัยการเรียน ความพอใจในการเรียนตอ ความวิตกกังวล ภูมิหลังทางครอบครัว 
ไดแก สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษาบิดามารดา การมีภูมิลําเนาอยูในเมืองเล็กการ
ไมไดอยูกับบิดามารดา ตลอดจนที่พักของนิสิตนักศึกษา ภาวะทางการเงิน และลักษณะสถาบันมี     
ผลตอการคงอยูของนสิิตนักศึกษา 
 
    2. ปจจัยในสถาบัน 
 
     การศึกษาความพรอมทางวิชาการในการทํานาย การคงสภาพของนิสิต       
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยศิลปศาสตร ปาปา (Papa, 1996)  ไดศึกษาเพื่อช้ีเฉพาะ 
คุณลักษณะที่เก่ียวของของนิสิตนักศึกษาเต็มเวลา ชั้นปที่ 1 ที่วิทยาลัยเอกชนซึ่งลงทะเบียนเรียน
ในฤดูใบไมผลิ ป ค.ศ.1993   และไมกลับมาลงทะเบียนเรียนในฤดูใบไมรวง ป ค.ศ.1994   มีกลุม
ตัวอยาง 298 คน จากนิสิตนักศึกษาจํานวน 317 คน  โดยศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการคงอยู
ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และใชตัวแบบตินโต (Tinto, 1993) เปนกรอบแนวคิด
ทฤษฎีนิสิตนักศึกษาถูกแบงเปนตัวแทนกลุมต่ําและกลุมสูงทางการศึกษา แตละกลุมถูกทดสอบ
บุคลิกลักษณะที่เก่ียวกับสถานะการลงทะเบียน  ตัวแปรคาดคะเน 40 ตัวแปร ไดถูกวิเคราะหโดย
ใชกระบวนการวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) เพื่อตัดสินใจรวมตัวแปรที่ดี
ที่สุดในการทํานายการคงอยู  และขอมูลจากการศึกษาไดจากแบบสอบถามนิสิตนักศึกษา 
(College Student Inventory)  ซึ่งนิสิตนักศึกษาทุกคนไดตอบ และจากขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
นิสิตนักศึกษาของวิทยาลัย 
 

     การตรวจสอบจากตัวอยางทั้งหมด ไดใหตัวแปรในการทํานายมา 5 ตัวแปร ซึ่ง
ไดจัดอันดับไดถูกตอง  รอยละ 68 ของกลุมตัวอยาง  ตัวแปรดังกลาวไดแก ผลการเรียน (GPA) 
ความประทับใจครั้งแรกตอสถาบัน   ทัศนคติตออาจารย  ความอบอุนจากครอบครัว     และการ
ตัดสินใจเลือกวิชาเอกตั้งแตเริ่มเขามาศึกษา 
 

     สําหรับนิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนรวมต่ํากวาคามัธยฐาน ตัวแปรที่จะนํามา
ทํานาย 5 ตัว จากการจัดอันดับไวถูกตอง รอยละ 80.1 ของกลุมตัวอยาง  ไดแก การเปดกวางสู
แนวคิดใหม  นิสัยการเรียน  ความเปนผูนํา  ผลการเรียนในระดับมัธยม/ชนิดของโรงเรียน  สวน
นิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสูงกวามาตรฐาน  ตัวแปรทํานาย 3 ตัว จากการจัดอันดับกลุม
ถูกตอง รอยละ 65.8  ของกลุมตัวอยาง ไดแก ผลการเรียนในระดับวิทยาลัย ความประทับใจ    
ครั้งแรก และระยะทางจากบานมาวิทยาลัย 
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     การคนพบหลายอยางที่แตกตางจากผลการศึกษาของคนอื่น แนวโนมของการ
เปดกวางสูแนวคิดใหม มีความสัมพันธในทางลบตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียน
เฉล่ียต่ํากวามาตรฐาน และนิสิตนักศึกษาในกลุมนี้ที่มาจากโรงเรียนเอกชนจะคงอยูนอยกวานิสิต
นักศึกษาที่มาจากโรงเรียนรัฐบาล การคงอยูของนิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสูงกวา        
มัธยฐาน มีความสัมพันธในทางลบกับระยะทางจากบานมาโรงเรียน 
 

     จากการศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของความเหมาะสมระหวางนิสัยการเรียน 
(Learning Styles) กับประสบการณทางการศึกษาในการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในวิทยาลัย     
ชุมชน ไวท (White, 1998) พบวา นิสิตนักศึกษาที่เลือกวิทยาลัยชุมชนเปนจุดเริ่มตนของการเขาสู
การศึกษาระดับอุดมศึกษามีจํานวนครึ่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา การลงทะเบียนในวิทยาลัย
ชุมชนของนิสิตนักศึกษามีจํานวนมากขึ้น  ในขณะที่อัตราการคงอยูของนิสิตนักศึกษาลดลง จงึเปน
คําถามที่วา อะไรเกิดขึ้นกับความตั้งใจของนิสิตนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชน และมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ การอยูหรือการออกไปที่การอุดมศึกษาใหความสําคัญประการแรก งานวิจัยชิ้นนี้เนนที่
อิทธิพลของความเหมาะสมของนิสัยการเรียนของนิสิตนักศึกษา และประสบการณการเรียนกับ
การคงอยูของนิสิตนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชน 
 

     การศึกษาเพ่ือพิสูจนสมมติฐาน 3 ประการคือ (1) ตัวแปรในรูปแบบของตินโต 
(Tinto’s Model) มีนัยสําคัญตอการทํานายการคงอยู  (2) ตัวแปรในรูปแบบของตินโต (Tinto’s 
Model) มีนัยสําคัญในการทํานายการคงอยูและการวัดความเหมาะสม  (3) การวัดความ
เหมาะสมระหวางนิสัยการเรียนรูกับสภาพแวดลอมทางการเรียน มีนัยสําคัญกับการทํานายการคง
อยูโดยการควบคุมตัวแปรภูมิหลังและตัวแปรในรูปแบบของตินโต (Tinto’s Model)  การคงอยูของ
นิสิตนักศึกษาจะถูกวัดจากภาคการศึกษาที่ 1 ถึงภาคการศึกษาที่ 2 
 

     นิสิตนักศึกษาจํานวน 1,076 คน เปนนิสิตนักศึกษาใหมเพิ่งเขาเรียนภาค
การศึกษาที่ 1 อายุมากกวา 18 ป ติดตอโดยไปรษณียและชั้นเรียน การตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 
1 ของแบบสอบถามเนนการผสมผสานของสถาบันตามรูปแบบของตินโต  (Tinto’s Model)  ตอนที่ 
2 ประกอบดวยเครื่องมือนิสัยการเรียนรูของ โคป (Kolb)      ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ    
ส่ิงแวดลอมของผูเรียน ตามปจจัยตาง ๆ ที่ โคป (Kolb) กําหนดไว  ซึ่งเสริมหรือขัดขวาง
ความสามารถของผูเรียน ตอนที่ 4 ประกอบดวยตัวแปรภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา  แบบสอบถาม
ตอบกลับมารอยละ 44 
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     ผลที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 และ 2       นิสิตนักศึกษามีความตั้งใจจะ
ลงทะเบียนในภาคการศึกษาตอไป มีความสัมพันธที่สูงสุดตอการคงอยูกับนิสัยการเรียนของนิสิต
นักศึกษาที่ชวยเหลือกันในนิสิตนักศึกษาแตละกลุม การวิเคราะหเพิ่มเติมเกี่ยวกับความแตกตาง
ระหวางนิสิตนักศึกษาที่กลับมาลงทะเบียนและที่ไมกลับมา     ไดแก ความคาดหวังในปริญญาที่
สูงสุด และความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเลือกวิทยาลัย 
 

     สวนการศึกษาความแตกตางในการเลือกสาขาวิชา ประชากรและตัวแปรที่
สนับสนุนสถาบันและการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในชวง 2 ปแรกในวิทยาลัย  ซอลเตอร (Salter, 
1994)   ศึกษาตัวแปรเฉพาะกลุมกับประชากรเฉพาะกลุม    การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือทบทวนนิสิต
นักศึกษากลุมที่มีความพรอมในวิทยาลัยเพื่อจะวิเคราะหทําความเขาใจเกี่ยวกับการคงอยูของนิสิต
นักศึกษาในกรอบของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง   วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้เพื่อจะชี้ความ
แตกตางในสาขาที่เลือก   ประชากรและตัวแปรที่สนับสนุนระหวางนิสิตนักศึกษาที่ยังคงอยูใน
วิทยาลัยอยางนอย 2 ป กับนิสิตนักศึกษาที่ไมไดเปนไปเชนนั้น 
 

     ผลการศึกษาชี้วา   นิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนและไมลงทะเบียนเรียนตอ    
แตกตางกันที่ความพรอมทางวิชาการ   ผลการแสดงออกทางวิชาการ เพศและการใชโปรแกรมการ
สนับสนุนของสถาบัน 
 

     นอกจากนี้การศึกษาสมรรถภาพของอาจารยและการพัฒนาอาจารย              
คณิตศาสตรของมหาวิทยาลัยในเมือง เคลียน (Klein, 1997) ไดสํารวจความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล พฤติกรรมของอาจารย และการตระหนักถึงสิ่งแวดลอม การศึกษาครั้งนี้เก่ียวกับการ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของประชากรนิสิตนักศึกษาทางอุดมศึกษา อาจารยผูสอนมีการเตรียม
ตัวนอย สําหรับการเขาใจนิสิตนักศึกษาและการใหความสําคัญนอยกับการสอนในชั้นเรียนระดับนี้ 
สมมติฐานในการวิจัยคือ สมรรถภาพของอาจารยควรจะเปนโครงสรางโดยตรงโครงสรางหนึ่งใน
การประสบความสําเร็จของนิสิตนักศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประสบความสําเร็จของนิสิต           
นักศึกษากลุมเสี่ยง วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อสํารวจสมรรถภาพของอาจารยที่อยูใน
โปรแกรมการพัฒนาคณาจารยคณิตศาสตรพื้นฐาน  
 

     ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธที่มีนัยสําคัญระหวางสมรรถภาพในการสอน 
ของอาจารยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน  อยางไรก็ตามสมรรถภาพอาจารยมีความสัมพันธ
ตรงกันขามกับความสําเร็จของนิสิตนักศึกษา ซึ่งตรงขามกับการคนพบของการวิจัยที่มีมากอน  
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ถึงแมไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นิสิตนักศึกษาที่ลาออกไป และที่ออกกลางคัน มีแนวโนมให
ความสําคัญกับศักยภาพของสมรรถภาพอาจารยเพ่ือการคงอยูของนิสิตนักศึกษา 
 

     ในการสํารวจความสําคัญของความสัมพันธของนิสิตนักศึกษากับเพื่อนในการ
คงอยูของนิสิตนักศึกษาในวิทยาลัย  เดอรอง (Durante, 1995) ไดใชรูปแบบของตินโต (Tinto’s 
Widely-cited Theory of Individual Departures) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก  สํารวจนิสิตนักศึกษา
จํานวน 27 คน อายุระหวาง 17-19 ป ในชั้นปที่ 1  เปนผูชาย 10 คน ผูหญิง 17 คน จาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 แหง พบวากลุมเพื่อนมีบทบาทสําคัญในการแนะนํา และการปรับตัว
ในสถาบัน กลุมเพื่อนเปนแหงแรกในการสนับสนุนและชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในชวงการปรับตัว  
สําหรับผูใหญ เชน อาจารย บุคลากรในวิทยาลัย  หรือบิดามารดาเปนหลักใหกับนิสิตนักศึกษา
ยามจําเปนคือ เมื่อนิสิตนักศึกษาหรือกลุมเพื่อนไมสามารถชวยเหลือไดแลว การศึกษาพบวา กลุม
เพื่อนเหลานั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกจากวิทยาลัยหรือการคงอยูในวิทยาลัย การคนพบ
เหลานี้ไดมีการเปรียบเทียบกับขอมูลเชิงปริมาณ  จากการสํารวจนิสิตนักศึกษาจํานวน 113 คน 
จากสถาบันอื่นซึ่งเหมือนกัน 
 

     การศึกษาไดชี้ชัดถึงกระบวนการความสัมพันธกับเพ่ือนใน 3 ระยะที่มีผลตอ
การคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษา คือ ระยะแรกเปนชวงวันแรก ๆ ของการเขาวิทยาลัย นิสิต     
นักศึกษาตองมีเพื่อน  สวนระยะที่ 2 นิสิตนักศึกษาเริ่มแสวงหานิสิตนักศึกษาคนอื่นๆที่มีพ้ืนฐาน
เหมือนๆกัน คือ เลือกเพ่ือนที่เหมือนกับตนเอง ในระยะที่ 3 คือ ระยะที่นิสิตนักศึกษาจะอยูกับ
เพื่อนในกลุมเพื่อนเพศเดียวกัน นิสิตนักศึกษามีแนวโนมจะตั้งกลุมเล็กๆที่มีนิสิตนักศึกษาหลายๆ
คน ในขณะที่นิสิตนักศึกษาหญิงจะเลือกเพื่อนสนิท 1-2 คนในขณะที่ยังรักษาความสัมพันธเปน
เครือขายกับเพื่อนประเภทอื่น ๆ เชน เพื่อนรวมโรงเรียน  เพื่อนบาน เปนตน  กระบวนการหา
ความสัมพันธในกลุมเพ่ือนเปนความสัมพันธเหมือนๆกับในกลุมนิสิตนักศึกษาในทุกเชื้อชาติ 
ภาษา และสถานะทางเศรษฐกิจ 
 

     นอกจากนี้ไดมีการติดตามวามีวิชาใดที่นิสิตนักศึกษามีการลงทะเบียนใหมใน
ช้ันปที่ 2 ปรากฏวาสภาวะทางเศรษฐกิจสังคมที่เดนมีผลกระทบตอนิสิตนักศึกษา แมกระทั่งการมี
ความสัมพันธกับกลุมเพื่อนหรือปจจัยตาง ๆ ที่ถูกนําเสนอ  นิสิตนักศึกษา 5 ใน 8 คน ซึ่งออกจาก
สถาบัน การตัดสินใจไดรับผลจากความกดดันทางเศรษฐกิจและความจําเปนตางๆ 
 

     จากการศึกษาการตระหนักของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีกับปญหาการคงอยู
และออกไปจากสถาบันอุดมศึกษาสําหรับคนผิวดําในอดีต 2 แหง ในอารแคนซัส วิลเลียมส 
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(Williams, 1993) ไดใชรูปแบบของตินโต (Tinto’s Model of Student Attrition, 1975) การให            
คําแนะนําเกี่ยวกับลักษณะของโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อเพิ่มการคงอยูและลดการออกจากสถาบัน
สําหรับนิสิตนักศึกษาอเมริกันและนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ วิธีการศึกษา ในการวิเคราะหเชิงปริมาณและ
คุณภาพในการทดสอบและการทํานายความเที่ยงตรงของรูปแบบของตินโต  (Tinto’s Model) ดวย
กลุมตัวอยางที่ยังคงอยูและออกไปแลวจากวิทยาลัยที่ไดเขาศึกษา มีการดําเนินการตามตัวแบบ
ของตินโต (Tinto’s Model)   คือ  (1) แบบสํารวจนิสิตนักศึกษาที่คงอยู  (2) แบบสํารวจนิสิต         
นักศึกษาที่ออกไป (3) การสัมภาษณทางโทรศัพท ในการคงอยูและการออกจากสถาบัน                    
ผลการวิจัยที่ไดรับแสดงการสนับสนุนอยางเพียงพอกับรูปแบบของตินโต (Tinto’s Model) ดังนั้น
ปจจัยบูรณาการทางวิชาการและสังคมจะเหมือนกับการตอบสนองทั้งการคงอยูและการออกไป
จากสถาบัน 
 

     ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยในสถาบันที่มีผลในการคงอยูของนิสิต           
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ระบบวิชาการ คือ การตัดสินใจเลือกวิชาเอก นิสัยการเรียน 
ผลการแสดงออกทางวิชาการ ความพรอมทางวิชาการ ผลการเรียนภาคการศึกษาที่ 1 ทัศนคติตอ
อาจารย สมรรถภาพของอาจารย ระบบสังคม คือ ความสัมพันธกับเพื่อน ปจจัยบูรณาการทาง
วิชาการและสังคม มีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษา เชนเดียวกับลักษณะสถาบัน คือ การใช
โปรแกรมสนับสนุนจากสถาบัน 
 

     อนึ่ง จากผลงานวิจัยตางๆ ที่ไดกลาวถึง ปจจัยภูมิหลัง ไดแก ภูมิหลังทาง
ครอบครัว คือ ความสัมพันธกับครอบครัว ไดแก ความอบอุนจากครอบครัว ระยะทางจากบานมา
มหาวิทยาลัย สภาพทางเศรษฐกิจ คุณลักษณะสวนตัว ไดแก เพศ ความเปนผูนํา ภูมิหลังทาง     
โรงเรียน ไดแก ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายการมาจากโรงเรียนเอกชนที่มีผลในการ
คงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

     นอกจากนี้ผลงานวิจัย แสดงถึงพันธภาระตอการศึกษา ไดแก ความประทับใจ
ครั้งแรกที่มีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
   2.1.3 การบริการนิสิตนักศึกษา 
 

     ในการศึกษาเรื่องการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงจากการใชหลักสูตรการ    
แลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาชาวเวอรจิเนียร มหาวิทยาลัยยอรจเมสัน จากการสนับสนุนสภา             
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อุดมศึกษาอเมริกัน-อัฟริกัน โดยโครงการแลกเปลี่ยนระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษากับวิทยาลัย 
นิสิตนักศึกษาชาวเวอรจิเนียรที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรแลกเปลี่ยน มีผลการเรียนต่ําหรือ
คะแนน SAT ต่ํา หรือไมประสบความสําเร็จทางวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา นิสิตนักศึกษา
เหลานี้จะไมไดรับอนุญาตใหเขามหาวิทยาลัยโดยปราศจากการมามีสวนรวมในหลักสูตรนี้ สมิธ 
(Smith, 1993) พบวา อัตราการคงอยูของนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนในหลักสูตรนี้ลมเหลว ไมได
ตามความตองการของมหาวิทยาลัย หลักสูตรไดถูกออกแบบใหมในป 1987 เพ่ือเนนทางวิชาการ
และพัฒนาการโดยเพิ่มวิชาทางวิชาการหลายวิชาเปนหนวยกิตในโปรแกรมการพัฒนา 
 

     วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรซึ่ง
นํามาใชในป 1987 จนถึงปจจุบัน การเก็บขอมูลจากหลักสูตร 1986 และ 1990 เปนขอมูลจาก 
Transcript ขอมูลการคงอยูของนิสิตนักศึกษาจากสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัย การสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางนิสิตนักศึกษาหลักสูตรป 1990 และการสัมภาษณนิสิตนักศึกษาพ่ีเลี้ยงที่เปนที่
ปรึกษา จํานวน 5 คน เพื่อดูความแตกตางของคาเฉล่ียของผลการเรียนในวิชาคณิตศาสตรและ
ภาษาอังกฤษ ทั้งในหลักสูตรป 1986 และป 1990 เพื่อดูความสัมพันธของอัตราการคงอยูของนิสิต
นักศึกษาในป 1986 และป 1990  ขอมูลการสัมภาษณไดมีการวิเคราะหและรวบรวมโดยการใช
รหัส 
 

     การคนพบปรากฏวา ไมมีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญระหวางความสามารถ
ทางวิชาการ ผลการเรียนในวิชาคณิตศาสตรกับอัตราการคงอยูในปที่ 1  แตมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับวิชาภาษาอังกฤษ 101 ผลจากการสัมภาษณบอกวาหลักสูตรนี้บรรลุวัตถุประสงค
และมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในหลักสูตรการแลกเปลี่ยน 
การพัฒนาทางการศึกษา และความสามารถในการคงอยูในมหาวิทยาลัยของนิสิตนักศึกษา            
ชาวลาตินจนสําเร็จการศึกษา 
 

     นอกจากนี้ กรณีศึกษาผลกระทบของการชวยเหลือทางการเงินเพื่อการคงอยู
ของนิสิตนักศึกษา  บราวน (Brown, 1993) ไดศึกษาและผลการวิจัยมีดังนี้คือ ในหลายปที่ผานมา
สถาบันอุดมศึกษาไดใหความสําคัญนอยกับประสิทธิผลของโปรแกรมการชวยเหลือทางการเงิน
และผลของโปรแกรมเหลานั้นมีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษา ผูบริหารสถาบันเริ่มให
ความสําคัญกับการสรรหา การคัดเลือก การลงทะเบียน และศักยภาพของนิสิตนักศึกษาในการคง
อยูและความตั้งใจของนิสิตนักศึกษาในการเขาสถาบัน ผลงานวิจัยไดชี้ใหเห็นวา การชวยเหลือ
ทางการเงินมีความสัมพันธในทางบวกกับการคงอยูของนิสิตนักศึกษา และสถาบันมักใชการ
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ชวยเหลือทางการเงินเปนบทบาทในการลงทะเบียนของนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย การคนพบ
จากการศึกษาแสดงถึงความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางการคงอยูกับการชวยเหลือทาง
การเงิน             นิสิตนักศึกษาที่ตั้งใจเขาศึกษาในวิทยาลัยชุมชนไมอามี-เดด  นิสิตนักศกึษาที่ได
ชวยเหลือทางการเงินไมเพียงแตมีอัตราการคงอยูสูง แตสามารถเรียนไดเครดิตมากกวาและมี
ประสบการณการออกนอยกวาพวกที่ไมไดรับการชวยเหลือทางการเงิน 
 

     การศึกษาการเพิ่มโอกาสและผลการสอนซอมเสริมทักษะพ้ืนฐานเพื่อการคง
อยูของนิสิตนักศึกษาในวิทยาลัย เฟนโกลด (Feingold, 1994) ไดศึกษาการเพิ่มจํานวนผู
ลงทะเบียนจํานวนมากมีผลตอการเพิ่มจํานวนนิสิตนักศึกษาที่ไมมีความพรอมทางวิชาการ เหตุผล
นี้มีความเปนจริงในวิทยาลัย 2 แหง ที่มีอัตราการออกกลางคันสูงมาก  ตินโต (Tinto, 1982) ไดพูด
ถึงนิสิตนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนมีสัดสวนมากที่มีเปาหมายจํากัดทางการศึกษา การลงทะเบียน
เรียนเพียงเพื่อยกระดับสถานการณ  หรือการโอนยายไปยังวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอน 4 ป 
เนื่องจากธรรมชาติของกลุมมีแนวโนมจะมีอายุมากกวา ใชเวลาเรียนนอกเวลาและเดินทางไปกลับ 
นักวิจัยพบวาตัวแปรทางวิชาการมีผลมากที่สุดตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษากลุมนี้ เปาหมาย
ของการวิจัยเพ่ือการคงอยูไดรับการพัฒนานําไปปฏิบัติและประเมินผล ประสิทธิผลของ                  
ยุทธศาสตรของการคงอยู ประสิทธิผลหนึ่งในยุทธศาสตรเหลานี้ การเรียนซอมเสริมเปนจุดสําคัญ
ของการศึกษา 
 

     กลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาโครงการวิทยาศาสตร
ประยุกตในวิทยาลัยชุมชนแหงหนึ่งในนิวเจอรซี 2 กลุม กลุมหนึ่งไมจําเปนตองมีการเรียนซอม
เสริม แตอีกกลุมมีการเรียนซอมเสริมแตเรียนจบมาแลว  เปนการศึกษาแบบการเปรียบเทียบ      
(A Causal-Comparative Study) เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จของแตละกลุมกับอัตราการเรียน
จบคือผลการเรียนและอัตราการคงอยูใช  วัตถุประสงคของโครงการทักษะพื้นฐานสําหรับอนาคต 
คือการประเมินทักษะพื้นฐานการอาน การเขียนและคณิตศาสตรของนิสิตนักศึกษาที่เขามาใหม
ทุกคน เปาหมายของการเรียนซอมเสริมเพื่อรักษานิสิตนักศึกษาที่จําเปนตองเรียนซอมเสริม และ
เมื่อจบการเรียนซอมเสริมจะสามารถประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกับนิสิตนักศึกษาที่ไม
จําเปนตองเรียนซอมเสริม การคนพบของการศึกษานี้คือ การเรียนซอมเสริมเปนตัวสรางโอกาสให
นิสิต   นักศึกษาที่เรียนซอมเสริมไดประสบความสําเร็จทางวิชาการ  
 

     ในการศึกษาการใหคําปรึกษาทางวิชาการในวิทยาลัยบริหารธุรกิจและ    
เศรษฐศาสตรที่มหาวิทยาลัยบีลาแวร ดูน (Dunn, 1994) ไดใหความสําคัญกับการคงอยูของนิสิต      
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นักศึกษา อัตราการคงอยูของนิสิตนักศึกษาไดลดลงมากกวา 15 ปแลว  สภาพแวดลอมปจจุบัน
ทางการอุดมศึกษาเกี่ยวกับจํานวนประชากร คาใชจายของวิทยาลัย การเงินของสถาบัน การ    
ตรวจสอบได และคุณภาพ ส่ิงเหลานี้เพิ่มข้ึนในธรรมชาติการแขงขันในการรับและการคงอยูของ
นิสิตนักศึกษา  
 

     สถาบันอุดมศึกษาผูกพันกับการคงอยูและการอํานวยความสะดวกในการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาและการยอมรับคุณคาของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ จากวรรณคดีที่      
เก่ียวของแนะนําวา มีความสัมพันธระหวางการใหคําปรึกษาทางวิชาการกับการคงอยูของนิสิต       
นักศึกษาและการใหคําแนะนําวาการใหคําปรึกษาทางวิชาการมีผลกระทบไมเพียงแตการคงอยู
ของนิสิตนักศึกษาเทานั้น แตมีผลตอความสําเร็จทางการศึกษา และความพอใจกับวิทยาลัย
โดยทั่วไปดวย วิทยาลัยและวิชาเอกจะมีภาพพจนบวกในสายตานิสิตนักศึกษา เมื่อนิสิตนักศึกษา
มีความเชื่อวาวิทยาลัยใชความพยายามทุกทางจัดไวใหกับนิสตินักศึกษาแตละคนดวยความตั้งใจ 
 

     การศึกษาไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับความพอใจกับการให         
คําปรึกษาทางวิชาการกับระดับวิชาการ  และมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพอใจของนิสิต
นักศึกษากับขอมูลปทัสถานระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เปนการตั้งใจใน
การศึกษาเพื่อมั่นใจวานิสิตนักศึกษาพอใจกับการใหคําปรึกษาทางวิชาการอยางไร และเพื่อ
ตัดสินใจวาอะไรที่นิสิตนักศึกษาคาดหวังและใหความเคารพในตัวอาจารยที่ปรึกษา วัตถุประสงค
ขอที่ 2 เพื่อตัดสินใจวาระบบการใหคําปรึกษาใดที่เคยใชในวิทยาลัยบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร ไดรับการยอมรับโดยนิสิตนักศึกษาวามีประสิทธิภาพมากที่สุด ระบบหนึ่งคือ ศูนย
การใหคําปรึกษาโดยเพื่อนนิสิตนักศึกษาซึ่งเคยใชในการใหคําปรึกษา นิสิตนักศึกษาที่อยูในชั้นที่
ต่ํากวา ในขณะที่อาจารยใหคําปรึกษากับนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 
 

     การสํารวจการใหคําปรึกษาทางวิชาการเคยใชเปนเครื่องมือในการสํารวจ          
ข้ึนกับการตอบสนองของนิสิตนักศึกษาในการเลือกคุณภาพของการใหคําปรึกษา การเปรียบเทียบ 
ไดจัดทําขึ้นเพื่อตรวจสอบความแตกตางภายในวิทยาลัย เชนเดียวกับการตรวจสอบวิทยาลัยใน
ภาพรวมเพื่อเปรียบเทียบขอมูลปทัสถานของชาติในที่สุด จากการสังเกต การแนะนํา และการ
นําเสนอเพื่อเพิ่มศักยภาพและการปรับปรุงระบบการใหคําปรึกษาในวิทยาลัยแหงนี้  
 

     ในการวิเคราะหการคงอยูของนิสิตนักศึกษาชาวอเมริกัน-อัฟริกันในวิทยาลัย
ชุมชน บริวารด แมคโครรี (Mccrory, 1996) ไดศึกษาถึงปจจัยที่ชวยการคงอยู วิธีการสํารวจถูกใช
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รวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหา   นิสิตนักศึกษาที่มีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้เปนนิสิตนักศึกษาที่
ยังคงศึกษาอยูและที่ออกไปแลว   การศึกษาพบวาชีวิตทางสังคมในวิทยาลัย    การมีสวนรวมใน
กิจกรรมในวิทยาลัย บริการสนับสนุนของวิทยาลัยและการผสมกลมกลืนกันทางเชื้อชาติตางๆ ของ
นิสิตนักศึกษามีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษา  การศึกษาชี้วาทหารที่ปลดประจําการและมี
หนาที่กิจกรรมมาก มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเขาสูสถาบัน ผลประโยชนที่ไดคือ การไดทุนคาสอน
พิเศษ ในการศึกษาประเภทของนิสิตนักศึกษาที่ยังคงอยูและที่ออกไปแลว เปนตัวแปรตามในการ
ประเมินการคงอยูในสถาบันอุดมศึกษา การคนพบจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผลจาก
การศึกษาไดใหคําแนะนําที่เปนไปไดในการคงอยูของนิสิตนักศึกษาดีข้ึน ในส่ิงแวดลอมของ
วิทยาลัยชุมชนบริวารด 
 

     มีการแนะนําเจาหนาที่ของวิทยาลัยที่ทําหนาที่ในการสอนเสริม การให        
คําปรึกษา ศูนยอาชีพและหนวยงานการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในการปรับปรุงวิธีการดึงนิสิต     
นักศึกษาชาวอเมริกัน-อัฟริกันเขามาสูจุดสําคัญของสิ่งแวดลอมของสถาบัน บุคลากรของวิทยาลัย
ควรมีทัศนวิสัยและสนใจกิจกรรมและชีวิตในวิทยาลัยของนิสิตนักศึกษาเหลานี้ บริการสนับสนุน
เนนเฉพาะที่ทุนของวิทยาลัยและของรัฐใหกับนิสิตนักศึกษาที่มีปญหาดานวิชาการและหนวยงาน
กิจการทหารผานศึกควรจัดทุนไวชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่เปนทหารผานศึกดวย 
 

     การศึกษาการประเมินผลความสัมพันธระหวางกิจกรรมการบริการผูมารับ
บริการกับการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ฟลลิปป (Phillips, 1996) 
กลาววา ทั้งๆที่เปนการศึกษาอยางเฉพาะเจาะจงก็ยังไมเขาใจเหตุผล และไมสามารถทํานายอยาง
แนนอนทําไมนิสิตนักศึกษายังคงลงทะเบียนเรียนในระดับอุดมศึกษา งานวิจัยสวนมากใหความ
สนใจการคงสภาพการเปนนิสิตนักศึกษาโดยใหตัวนิสิตนักศึกษาเปนหนวยของการวิเคราะห  
งานวิจัยชิ้นนี้ใชสถาบันเปนหนวยของการวิเคราะห 
 

     การสํารวจกิจกรรมการบริการไดพัฒนาเพื่อวัดระดับของกิจกรรมของ
สถาบันอุดมศึกษากับพันธภาระในการบริการนิสิตนักศึกษาที่ดี สหสัมพันธในเชิงบวกไดใชทํานาย
ระหวางอัตรากิจกรรมของสถาบันกับอัตราการคงสภาพของนิสิตนักศึกษา 
 

     แบบสอบถามไดสงไปใหอธิการบดีของสถาบัน 84 แหง ของวิทยาลัย               
คริสเตียนและมหาวิทยาลัย  แบบสอบถามคืนมารอยละ 65 ผลการวิเคราะหชี้ไปในความสัมพันธ
ในเชิงบวกแตไมมีนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางระดับของกิจกรรมของสถาบันกับพันธภาระ 
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ในการบริการนิสิตนักศึกษาที่ดี และอัตราการคงสภาพของนิสิตนักศึกษา สถิติการวิเคราะหปจจัย  
(Factor Analysis) ใชกับคําถาม 33 ขอ กับกิจกรรมการบริการนิสิตนักศึกษา และการวิเคราะหได
ช้ีวาปจจัย 5 ปจจัยใชอธิบาย รอยละ 55.3 ไดแก ปจจัยที่ 1 คือ การบริการนิสิตนักศึกษาเปน            
คานิยมที่สําคัญของสถาบัน  ปจจัยที่ 2 คือ การใหขอมูลยอนกลับจากนิสิตนักศึกษาไดนํามา       
ปรับปรุงการบริการนิสิตนักศึกษา ปจจัยที่ 3 คือการแสดงออกในการบริการนิสิตนักศึกษา ไดรับ
การติดตามดูแล ปจจัยที่ 4 การแสดงออกในการบริการนิสิตนักศึกษาและบุคลากร ไดรับการ
ติดตามดูแลปจจัยที่ 5 การสะทอนกลับไป การแสดงออกและขอมูลการบริการนิสิตนักศึกษาจาก
บุคคลภายนอกและผูเก่ียวของ 
 

     นอกจากนี้การศึกษาเรื่องการพัฒนากรอบแนวคิดในการการเพิ่มการคงอยู
ของนิสิตนักศึกษาในโปรแกรมวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตรในสถาบัน        
อุดมศึกษาขนาดเล็ก สเวล (Swail, 1996) ไดศึกษาและพบวา ถึงแมการศึกษาสวนมากเนนที่การ
อธิบายถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอนิสิตนักศึกษากลุมนอยที่คงอยูในวิทยาลัย (4 ป) และ     
มหาวิทยาลัยมีจํานวนนอยที่ศึกษาปจจัยเฉพาะที่มีผลตอการคงอยูในภาควิชาคณิตศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร นอกจากนี้ผลงานวิจัยที่มีอยูไมไดพยายามที่จะจัดเชื่อมโยงปจจัย
เหตุตางๆ และกําหนดการกระทํารวมกันในการจัดเปนระบบการคงอยูของนิสิตนักศึกษาเพื่อความ
เขาใจเปนกลุมกอน 
 

     วัตถุประสงคหลักของการศึกษาเพื่อ (1) ชี้ถึงปจจัยเหตุที่มีผลตอการออกจาก
มหาวิทยาลัยของนิสิตนักศึกษากลุมนอย  (2) ชี้ถึงโปรแกรมและการปฏิบัติในการคงอยูที่ประสบ
ความสําเร็จ (3) พัฒนากรอบแนวคิดของการคงอยูระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพ่ือใชในการ
วางแผนและขั้นตอนการนําไปใชของการพัฒนาโปรแกรม 
 

     ผลของการวิจัยคือกรอบแนวคิดการคงอยูของนิสิตนักศึกษา   รวมกันเปน 5 
องคประกอบ คือ การชวยเหลือทางการเงิน การสรรหาและการรับนิสิตนักศึกษา การบริการทาง
วิชาการ หลักสูตรการสอนและบริการนิสิตนักศึกษา การรวบรวมจากประมาณ 80 วัตถุประสงค
เฉพาะไดถูกระบุไวระหวางกระบวนการการจัดทํากรอบแนวคิดเพื่อเพิ่มการคงอยูของนิสิต          
นักศึกษาและจัดเปนหมวดหมูได 5 องคประกอบ กรอบแนวคิดไดจัดไวคลายกับรายการเมนู และ
โปรแกรมชวยผูบริหารและผูปฏิบัติในวิทยาเขตภายใตการวางแผน การนําไปปฏิบัติและการ              
ติดตามโปรแกรมการคงอยูของนิสิตนักศึกษาอยางเขาใจ 
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     จากการศึกษากระบวนการของการผสมผสานทางการศึกษาและสังคมในนิสิต
นักศึกษาวิทยาลัยลาติโน ชั้นปที่ 1 ไดแอซ (Diaz, 1998) กลาววา เรื่องสําคัญที่เผชิญหนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในปจจุบันคือความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนและการคงสภาพ
การเปนนิสิตนักศึกษาต่ําของนิสิตนักศึกษาวิทยาลัยลาติโน ปญหาไดกลายเปนเรื่องเรงดวน เมื่อ
ตระหนักวาประชากรลาติโนจะกลายเปนสัดสวนใหญของประชากรในโรงเรียนและวิทยาลัยใน    
คาลิฟอรเนีย ซึ่งจะเริ่มในทศวรรษหนาจนตลอดศตวรรษหนา อยางไรก็ตามมีการศึกษานอยมากที่
ศึกษานิสิตนักศึกษาลาติโนในชวงของการปรับตัวในชีวิตวิทยาลัย 
 

     ในการศึกษาไดสํารวจกระบวนการผสมผสานนิสิตนักศึกษาใน 3 ดาน ตาม
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาการปรับตัวหรือการออกจากสถาบันของนิสิตนักศึกษา   การสุม      
ตัวอยางไดเลือกนิสิตนักศึกษาลาติน จํานวน 11 คน เลือกจากนิสิตนักศึกษาที่มีเชื้อชาติเม็กซิกัน 
และไมใชเม็กซิกัน โดยการสัมภาษณกอนระหวางและหลังจากการศึกษาชั้นปที่ 1 ในระดับ      
มหาวิทยาลัยที่สวนใหญเปนนิสิตนักศึกษาผิวขาว การตระหนักของผูใหขอมูลเกี่ยวกับการ      
เตรียมตัวสําหรับวิทยาลัย การปรับเปล่ียนวิทยาลัย การปรับตัวในวิทยาลัย ชวยนิสิตนักศึกษา
เผชิญหนาและกลยุทธของนิสิตนักศึกษาในการปรับตัวชวยเปนการนําทางนิสิตนักศึกษาเหลานั้น
ตลอดชั้นปที่ 1 พบวา ภายในนิสิตนักศึกษากลุมเล็กนี้ มีนิสิตนักศึกษานอยมากไดสราง
ความสัมพันธที่มีนัยสําคัญกับเครือขายสังคมและวิชาการในสถาบัน  ประสบการณของนิสิต
นักศึกษามักจะตรงขามกับประสบการณในสถาบันทั้งทางการและสวนตัวตามตัวแบบของตินโต 
(Tinto,1987) ซึ่งใหความสําคัญในเรื่องนี้ 
 
  2.1.4  รูปแบบการจัดการเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 
    การจัดบริการตางๆ เพื่อสนับสนุนพันธภาระตอสถาบันตามแนวคดิของแคนเตอร 
(Kanter อางถึงใน Curley, 1997) เคอรเรย (Curley, 1997) ไดจัดบริการตางๆในแตละระดับมดีงันี ้
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ตารางที ่2  รปูแบบการจัดการเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษา 
 

ชนิดของพันธภาระ กระบวนการที่เสริมสรางพันธภาระ 
1. พันธภาระดานเครื่องมือ (Instrumental 
    Commitment) เปนพันธภาระกับสถาบัน 
2. พันธภาระดานเจตคต ิ(Affective Commit- 
    ment) เปนพันธภาระกับสมาชิกในกลุม 
3. พันธภาระดานคณุธรรม (Moral Commit- 
   ment) เปนพันธภาระกับอุดมการณ 

1. การยอมสละ (Sacrifice) 
2. การลงทนุ (Investment) 
1. การสันโดษ (Remunication) 
2. การรวมกลุม (Communion) 
1. การลด (Mortification) 
2. การเพ่ิม (Trancedence) 

 

แหลงท่ีมา: อางถึง Curley, 1997: 40 
 
    ชนดิของพันธภาระตอสถาบัน มี 3 ระดับ จากระดับลางสุด คือ 

   1. ระดับพันธภาระดานเครื่องมือ 
     2. ระดับพันธภาระดานเจตคต ิ
    3. ระดับพันธภาระดานคณุธรรม 
 

    ถาหากนิสิตนักศึกษามีพันธภาระตอสถาบันต่ํากวาระดับลางสุด  เคอรเลย
(Curley, 1997)   กลาววาเปนพันธภาระระดับการปฏิเสธ    และจะเปนระดับที่นิสิตนักศึกษาไมมี  
พันธภาระตอสถาบันและจะออกจากสถาบันไปในที่สุด 
 

    ในแตละระดับของพันธภาระตอสถาบันทั้ง 3 ระดับจะมีกระบวนการ 2 แบบที่จะ
เสริมพันธภาระแตละระดับดังนี้ 
 

    1. การสรางพันธภาระดานเครื่องมือ เปนพันธภาระตอสถาบันในระดับลางสุด   
เปนการสรางใหสมาชิกเห็นวาการเปนสมาชิกของสถาบันมีคาตอเวลาและความพยายาม โดยใหดู
จากการวิเคราะหตนทุนผลประโยชน วานิสิตนักศึกษาไดประโยชนอะไรบางจากการไดมาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา และถานิสิตนักศึกษาไดประโยชนมากคุมเกินคาความพยายามนิสิตนักศึกษา
ยังคงศึกษาอยูในสถาบันตอไป แตถาไมคุมคานิสิตนักศึกษาจะจากไป  นอกจากนี้ใหนิสิต
นักศึกษาดูการเสียประโยชนจากการออกจากสถาบัน และถาเสียผลประโยชนมาก (Cost of 
Learning) นิสิตนักศึกษาก็จะตัดสินใจอยูตอไปทั้งๆ ที่ใจจริงตองการออกจากสถาบันก็ตาม 
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     เครื่องมือที่จะเสริมพันธภาระประเภทนี้มี 2 ประการ คือ ดูการยอมสละ
ประโยชนสวนตน และดูการลงทุน การยอมสละประโยชนสวนตนของนิสิตนักศึกษาดูไดจาก ถา
นิสิตนักศึกษายอมทํางานหนักเพ่ือบรรลุความสําเร็จในการศึกษา นั่นแสดงวาสถาบันการศึกษามี
คาและความหมายตอนิสิตนักศึกษาผูนั้น จึงยอมสละทั้งรายไดและเวลาเพื่อการศึกษา การที่นิสิต
นักศึกษายอมสละเวลาหรือรายไดที่จะไดจากการทํางานเพื่อมาศึกษาในสถาบัน    นั่นคือนิสิต              
นักศึกษาไดเกิดพันธภาระตอการศึกษาแลว แตถาการยอมสละสิ่งตางๆเหลานี้นอย แสดงถึง             
พันธภาระตอการศึกษามีนอย 
 

     การจัดบริการเพื่อเสริมพันธภาระใหกับนิสิตนักศึกษาในเรื่อง “การยอมสละ” 
ไดแก สถาบันจัดปฐมนิเทศ การจัดใหมีอาจารยที่ปรึกษา การใหคําปรึกษาในดานตางๆ กับนิสิต
นักศึกษา     ซึ่งจะตองไมมากหรือนอยเกินไป   เพราะอาจจะกลายเปนการผลักดันนิสิตนักศึกษา
ไปสูการออกจากสถาบัน 
 

     นอกจากนี้สิ่งที่จะเสริมพันธภาระอีกประการหนึ่ง คือ การลงทุนดวยเวลาและ
การเงิน ย่ิงนิสิตนักศึกษาไดลงทุนดานเวลาและดานการเงินมากเทาไร แสดงถึงพันธภาระที่มีตอ
การศึกษามากเทานั้น นิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา ไดแสดงถึงความพยายามในการลงทุนทั้ง
เวลาและการเงินเพื่อการศึกษา แสดงถึงวายอมเปนพันธภาระตอการศึกษามากกวานิสิตนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนดี และไดใชความพยายามในการลงทุนเพียงเล็กนอย 
 

     การจัดบริการเพ่ือเสริมพันธภาระใหกับนิสิตนักศึกษาในเรื่อง “การลงทุน” 
สถาบันอาจสรางพันธภาระใหกับนิสิตนักศึกษาโดยใหเงินชวยเหลือ ซึ่งมากพอสําหรับคาหนวยกิต
และคาหนังสือซ่ึงตองพิจารณาเปนกรณีไป เพราะบางครั้งการลงทุนโดยใหความชวยเหลืออาจมี
ความหมายนอยหรือไมมีความหมายอะไรเลย สถาบันอาจจัดทุนทํางานใหกับนิสิตนักศึกษา ซึ่ง
นอกจากจะทําใหนิสิตนักศึกษาไดลงทุนดานการศึกษาดวยตนเองแลวยังทําใหนิสิตนักศึกษาไดมี
การรับและปรับตัวเขากับวัฒนธรรมของสถาบันไปดวยพรอม ๆ กัน 
 

    2. การสรางพันธภาระดานเจตคติ (Affective Commitment) การสราง             
พันธภาระดานความรูสึก เปนพันธภาระที่สามารถดูไดจากความรูสึกที่ผูกพันของนิสิตนักศึกษาที่
พยายามสรางขึ้นมากับนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ ในกลุม ย่ิงนิสิตนักศึกษาสรางพันธภาระดานความรูสึก
กับนิสิตนักศกึษาในกลุมมากเทาใด และยิ่งมีเพ่ือนมากเทาใด นั่นแสดงถึงพันธภาระทางการศึกษา
เพิ่มมากขึ้น 
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     เครื่องมือที่จะเสริมสรางพันธภาระดานความรูสึกมี 2 ประการ คือ การสันโดษ 
และการรวมกลุม การสันโดษ หมายถึงการถอนตัวจากเพ่ือนเดิมในระดับมัธยมศึกษา และการ
ถอนตัวจากครอบครัว เปนชวงที่ ชิคเกอรริง (Chickering, 1993) ไดกลาววา นิสิตนักศึกษากําลัง
พัฒนาความเปนอิสระและพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง แตสําหรับนิสิตนักศึกษาหัวรุนแรง 
สถาบันจะตองไมเขาไปดูนิสิตนักศึกษาเหลานั้นแบบใกลชิด 
 

     การจัดบริการเพื่อเสริมพันธภาระใหกับนิสิตนักศึกษาในระดับนี้ สําหรับในขั้น 
“สันโดษ” ของนิสิตนักศึกษา การใหบริการปรึกษาสวนตัว จะชวยนิสิตนักศึกษาพัฒนาความเปน
อิสระจากบิดามารดาไดเปนอยางดี การจัดบริการทางวิชาการและดานสังคม จะชวยกระตุนให
นิสิตนักศึกษามีเพื่อนใหมไดงายขึ้น    การใหบริการปรึกษาสวนตัวเปนกลยุทธที่ดีที่จะชวยสราง   
พันธภาระดานความพอใจใหเกิดข้ึนกับตัวนิสิตนักศึกษา 
 

     นอกจากนี้ ส่ิงที่จะเสริมพันธภาระกับสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุมคือ การรวมกลุม 
หลังจากที่นิสิตนักศึกษาไดแยกตัวจากเพื่อนในระดับโรงเรียนและจากครอบครัวเพ่ือเขาสู
สถาบันอุดมศึกษา กลุมเพื่อนในสถาบันอุดมศึกษาจะมีความสําคัญมากเพราะจะเขามาแทนที่
กลุมเพ่ือนเกาและครอบครัว นิสิตนักศึกษาตองปรับตัวปรับคานิยม ทัศนคติใหเขากับสังคมใหม 
และพยายามสรางตนเองใหเปนสมาชิกที่มีความสามารถทางดานวิชาการและดานสังคมเพื่อให
เปนที่ยอมรับของสังคมใหมนี้ ถานิสิตนักศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนตนเองไดก็สามารถอยูรวมกับ
นิสิตนักศึกษาคนอื่นๆ คณาจารยและบุคลากรของสถาบันได และนิสิตนักศึกษาจะมีความสุข
ความพอใจ แตถานิสิตนักศึกษาปรับตนเองไมได นิสิตนักศึกษาก็จะโดดเดี่ยวตนเอง และเสี่ยงตอ
การออกจากสถาบัน 
 

     การจัดบริการเพื่อสนับสนุนพันธภาระดานความรูสึกในเรื่อง “การรวมกลุม” 
ในสถาบันอุดมศึกษา เชน โครงการทุนทํางานทําใหนิสิตนักศึกษามีโอกาสใกลชิดกับคณาจารย
และบุคลากรของสถาบัน นอกจากนี้การมีอาจารยที่ปรึกษาดูแล นอกจากจะสรางความพึงพอใจ
ใหกับนิสิตนักศึกษาแลว ยังทําใหนิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาพันธภาระไปสูข้ันคุณธรรมได 
สถาบันจะตองจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนความสัมพันธใกลชิดของนิสิตนักศึกษากับคณาจารยนอก
หองเรียน เพื่อใหเกิดความสัมพันธใกลชิดกันมากขึ้น 
 

    3. การสรางพันธภาระดานคุณธรรม (Moral Commitment) การสรางพันธภาระ
ในระดับที่ 3 นี้ เปนการสรางพันธภาระตอสถาบันในระดับสูงสุด เปนการสรางพันธภาระระดับ
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ปทัสถานและคานิยมของสถาบัน รวมทั้งอุดมการณ นิสิตนักศึกษาในฐานะสมาชิกของสถาบัน
จะตองยอมรับคําส่ัง แนวคิดของกลุมและผูนํากลุม คือ คณาจารย ผูบริหารสถาบัน 
 

     การเสริมสรางพันธภาระดานคุณธรรมคือ “การลด” และ ”การเพิ่ม” ซึ่งการลด
คือกระบวนการที่นิสิตนักศึกษาลดความเปนอัตตา โดยกลุม เชน ความอวดดี ความเห็นแกตัว การ
แยกตัว ฯลฯ โดยกลุมจะแทนที่ดวยการถอมตน โดยกลุมจะเพิ่มความเปนอัตตาดวยปทัสถานและ
คานิยมของกลุมเขาไปแทนที่ เปนการสรางพันธภาระดานคุณธรรม นิสิตนักศึกษาบางคนจะมี
ความรูสึกวาตนเองไมมีคาและกระทําอัตวินิบาตกรรม ซึ่งกลุมและสังคมจะทําลายความรูสึกไรคา
เหลานี้ นิสิตนักศึกษาจะไดรับความรูสึกเชนนี้จากกลุมและสังคมสถาบันที่นิสิตนักศึกษาสังกัดอยู   
กลุมจะสงเสริมคานิยมและปทัสถานใหกับนิสิตนักศึกษาและเพ่ิมความหมายใหเกิดมากที่สุด โดย
ผานทางผูนํากลุม   และในสถาบันอุดมศึกษา   คณาจารยจะเปนผูถายทอดแนวคิด คานิยม 
ปทัสถานไปสูนิสิตนักศึกษาไดมากกวากลุมใด ๆ ในสถาบัน ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
 

     การจัดบริการเพื่อสรางพันธภาระดานคุณธรรมโดยใชกลยุทธ “การลด” หรือ
การกระตุนในเชิงลบ ในความเปนอัตตาของนิสิตนักศึกษาและเพิ่ม ความเชื่อปทัสถานของสถาบัน
เขาไป สิ่งที่จะทําใหนิสิตนักศึกษามีความเปนตัวของตัวเองในกลุม แตขณะเดียวกันก็ไดรับการ
ยอมรับภายในกลุมตามปทัสถานและคานิยมของกลุม  ซ่ึงอาจารยผูสอนจะมีบทบาทในการสลาย
พฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาทั้งที่เปนทางการและปฏิสัมพันธกันเปนประจํา เชน การแตงกาย การ
เขาชั้นเรียนตามความพอใจโดยไมดูเวลา และอาจารยไดวากลาวตักเตือนใหนิสิตนักศึกษาได
ตระหนักถึงความเหมาะสม ถูกตองและดวยบรรยากาศของการโดนเตือนเชนนี้เอง  นิสิตนักศึกษา
เกิดการเรียนรูและจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมตอไป ซึ่งไมเพียงแตทางวินัยที่
นิสิตนักศึกษาจะตองปฏิบัติเมื่ออยูในสถาบันแหงนั้นแตเปนสิ่งที่นิสิตนักศึกษาจะตองทําติดตัวไป
ดวยเมื่อจบออกไป ความเชื่อและคานิยมตาง ๆของสถาบันถูกกําหนดใหแกนิสิตนักศึกษา ตลอด
ระยะเวลาของการเรียน ซึ่งเมื่อนิสิตนักศึกษาออกไปก็จะนําคานิยมปทัสถานของสถาบันไปใชใน
ชีวิตประจําวันดวย วินัยที่เกิดขึ้นในตนเองเปนการเพิ่มพันธภาระดานคุณธรรม นอกจากทางดาน
วินัยแลว การเพิ่มการ ”รัก” ตอการเรียนรูก็อยูในการสรางพันธภาระในระดับนี้ดวย เคอรเลย 
(Curley) กลาววา นิสิตนักศึกษาสวนใหญอาจจะไมบรรลุพันธภาระในระดับนี้ แตคนที่บรรลุ           
พันธภาระระดับนี้จะเขาสู ”ชุมชนของผูเรียนรู” (Community of Learners) 
 

     ในการสรางพันธภาระตอสถาบันใหกับนิสิตนักศึกษาสถาบันใชกลยุทธการ
จัดบริการตางๆ สนองตอการสรางพันธภาระของนิสิตนักศึกษาแตละระดับ หรือสนองตอระดบัหนึง่
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ข้ันสูงกวาระดับของพันธภาระที่นิสิตนักศึกษามีอยู ย่ิงกรณีที่พันธภาระของนิสิตนักศึกษาอยูใน
ระดับเดียวกันกับที่สถาบันสรางก็จะเปนการเสริมแรงใหแกนิสิตนักศึกษา แตถาใชกลยุทธขั้นสูง
กวาหนึ่งระดับจะเปนการกระตุน นิสิตนักศึกษาใหมีพันธภาระของนิสิตนักศึกษาสูงขึ้น  แตถาเปน
การสรางพันธภาระขามระดับ เชน นิสิตนักศึกษามีพันธภาระอยูในระดับต่ํากวาหรืออยูในระดับติด
ลบ แลวไปสรางพันธภาระดวยความพอใจหรือพันธภาระดานคุณธรรมจะไมประสบความสําเร็จ 
 
 2.2 ผลงานวิจัยภายในประเทศ 
 
  2.2.1 พันธภาระตอการศึกษา 
 

    ในการศึกษาปจจัยภายในและภายนอกวิทยาลัยครูที่มีสวนปลูกฝงคานิยมที่    
เก่ียวของกับความเปนครูของนักศึกษาชาติพันธุไทยเขมร อัจฉรา ภาณุรัตน (2535) มี                   
วัตถุประสงคสําคัญของการวิจัยเรื่องนี้ เพื่อศึกษาคานิยมที่เก่ียวของกับการเปนครูของนักศึกษาครู
ชาติพันธุไทยเขมร ศึกษาปจจัยภายในและภายนอกวิทยาลัยครูที่มีสวนปลูกฝงคานิยมที่เก่ียวของ
กับการเปนครูของนักศึกษาครูชาติพันธุไทยเขมร 
 

   ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาครูชาติพันธุไทยเขมรมี 22 คานิยม ซึ่งเปนคานิยมวิถี
ปฏิบัติที่ใชในความหมายเฉพาะของกลุมชาติพันธุนี้ ความเหมือนและความตางของการใชคานิยม
ข้ึนอยูกับตัวแปรภูมิลําเนา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่พักระหวางเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจและเพศ 
ซ่ึงสามารถจัดอันดับความสําคัญตามการเลือกใชได  ปจจัยภายนอกวิทยาลัยครูที่มีสวนปลูกฝง  
คานิยมไดแก ครอบครัว (แบบอยางคําสอนของพอแมและญาติ)  สภาพชุมชนและวัฒนธรรม 
(ความแตกตางกันของหมูบานเขมร อิทธิพลของเหลา ความเชื่อของกลุมชาติพันธุ  ขอหามภายใน
กลุม การนินทา ความสัมพันธระหวางชายและหญิง) โรงเรียน (แบบอยางจากครู อิทธิพลของ     
โรงเรียน) กลุมเพื่อน (การเลือกคบเพื่อนกลุมชาติพันธุเดียวกัน)  สวนปจจัยภายในวิทยาลัยครูที่มี
สวนปลูกฝงคานิยม ไดแก อาคารสถานที่และบรรยากาศในวิทยาลัยครู (ความเงียบสงบ บริเวณ
กวาง อาคารเรียนตั้งอยูหางไกลกัน)  อาจารยผูสอน  (ทํางานมากจนมีเวลาใหนิสิตนักศึกษานอย 
ไมคอยตรงตอเวลา ขาดความยุติธรรม สอนตํารามากกวาสอนชีวิต)  งานกิจการนิสิตนักศึกษา 
(ขาดการเราใจ นิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมนอย กิจกรรมสรางสรรคและเสริมสงการเรียนการ
สอนนอย) หอพักวิทยาลัยครู (มีความทรุดโทรมมาก ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก หองนอนแออัด 
ความสะอาดและการจัดระเบียบมีนอย ระเบียบวินัยยอหยอน แตเอ้ือในการสรางความสัมพันธกับ
กลุมเพ่ือน อิสระตอการประกอบอาหาร หางานทํา)  สภาพการเรียนการสอนในชั้น (ผูสอนมีเวลา
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ใหนอย ไมสงเสริมความคิดสรางสรรค สอนโดยวิธีปอน ขาดการติดตามตรวจสอบงาน   มีความ
ขัดแยงกัน)  กลุมเพื่อน (เพ่ือนในชั้นเรียนเดียวกันและเพื่อนรวมหองในหอพัก)  คานิยมที่เก่ียวของ
กับการเปนครูมี 10 คานิยม คือ คานิยมการใฝความรู  คานิยมความขยัน  คานิยมความคิดสรางสรรค  
คานิยมการพึ่งตนเอง  คานิยมการเชื่อฟงและยอมรับ  คานิยมความรักถ่ิน  คานิยมความสุภาพออน
นอม   คานิยมความกตัญู  คานิยมการมีวินัยในตนเอง และคานิยมชวยเหลือกัน 
 
 2.2.2 ปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักษา 
 
   1. ภูมิหลัง 
 
    การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอและไมศึกษาตอของนักศึกษา
วิทยาลัยนาฏศิลป ของจินตนา สายทองคํา (2539) การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปจจัยดานตัวนักศึกษา ดานเศรษฐกิจและสังคม และดานสภาพแสดลอมของสถาบันที่เก่ียวของ
กับการศึกษาตอและไมศึกษาตอในระดับนาฏศิลปชั้นสูงของวิทยาลัยนาฏศิลป รวมทั้ง
เปรียบเทียบปจจัยทั้ง 3 ดานของนักศึกษาทั้ง 2 กลุม โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียนนักศึกษา จํานวน 567 คน และ
ผูบริหารจํานวน 140 คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหเนื้อหา 
 

    ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาตอและไมศึกษาตอของ
นักศึกษา ประกอบดวยปจจัยทั้ง 3 ดานคือ ดานตัวนักศึกษา ดานเศรษฐกิจและสังคม ดาน
สภาพแวดลอมของสถาบัน จํานวน 6 องคประกอบคือ ความผูกพันกับกลุมเพื่อน  ความถนัดใน
การเรียนวิชาชีพดานนาฏศิลปดนตรี การศึกษาสถาบันอื่นตามกลุมเพื่อน การสนับสนุนจาก
ผูปกครองและคาใชจายในการศึกษา ความไมพึงพอใจในการเรียนดานนาฏศิลปดนตรี และความ
มั่นใจในการประกอบอาชีพดานนาฏศิลปดนตรี 
 

    กลาวโดยสรุปไดวา ภูมิหลังที่มีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
ไดแก ภูมิหลังทางครอบครัว คือ การสนับสนุนจากผูปกครองและคาใชจายในการศึกษา 
 

    นอกจากนี้ผลงานวิจัยยังแสดงวา ปจจัยในสถาบันอันไดแก ระบบสังคม คือ 
ความผูกพันกับกลุมเพื่อน การศึกษาสถาบันอื่นตามกลุมเพื่อน ระบบวิชาการ คือ ความถนัดใน 
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การเรียนวิชาชีพ มีผลตอการคงอยูของนิสิตนักศึกษา 
 

    สําหรับพันธภาระตอการศึกษา ผลงานวิจัยไดแสดงวาความพึงพอใจในการ
เรียน ความมั่นใจในการประกอบอาชีพ มีผลทําใหนักศึกษายังคงอยูในสถาบันอุดมศึกษา 
 
   2. ปจจัยในสถาบัน 
 
    จากการศึกษาวิจัยของ รหัน แตงจวน (2537) ในเรื่องปจจัยทางจิตวิทยาที่มี
ผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาหลังมัธยมศึกษา โครงการคุรุทายาท พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามี 9 ตัวประกอบ ไดแก คุณลักษณะของผูสอน การบริหารหลักสูตร
และการบริการ ภูมิหลังของผูเรียน การบริการของสถาบัน คุณลักษณะของผูเรียนและสิ่งแวดลอม 
วิธีการสอน ภาระหนาที่ของผูเรียน เจตคติของผูเรียน แรงจูงใจของผูเรียน 
 

    ในการวิเคราะหจําแนกปจจัยที่เกี่ยวกับการเรียนของกลุมนิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําในสถาบันผลิตครู สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พรนภา บรรจงกาล
กุล (2539) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหจํานวนปจจัยที่เก่ียวกับการ
เรียนของกลุมนิสิตนักศึกษาครุศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ประชากรที่ใชในการ
วิจัยคือ นิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรและศึกษาศาสตรที่มีผลการเรียนเฉลี่ยในภาคปลายป
การศึกษา 2537 สูงกวา 3.50 และต่ํากวา 2.00 ของนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 2 ถึง4  ที่กําลังศึกษาอยู
ภาคปลาย              ปการศึกษา 2538 จําแนกนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 168 
คน และนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 196 คน  เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการ
วิเคราะหจําแนกประเภทแบบมีข้ันตอน 
 

    ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมนิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามี 7 ตัวแปร ไดแก 
คะแนนเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปญหาดานอนาคตเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ  
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน อันดับการเลือก  ภูมิลําเนา  วิธีการเรียนและสภาพแวดลอม
ดานอาคารสถานที่ 
 

    ตัวแปรที่สําคญัที่ใหน้ําหนักในการจําแนกความแตกตางของกลุมนิสิต                  
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและกลุมนิสิตนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา   คอื  
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คะแนนเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปญหาดานอนาคตเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ 
และสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 
 

    เมื่อพิจารณาแนวโนมของตัวแปรในสมการจําแนกประเภท พบวา ตัวแปร
คะแนนเฉลี่ยสะสมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน อันดับ           
การเลือก และวิธีการเรียนเปนตัวแปรที่มีแนวโนมที่จะเปนลักษณะของกลุมนิสิตนักศึกษา                   
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สวนปญหาดานอนาคตเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ และ               
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่เปนตัวแปรที่จะเปนลักษณะของกลุมนิสิตนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
 
  2.2.3 การบริการนิสิตนักศึกษา 
 
    ศรันย ดําริสุข (2517) ไดกลาวถึงการจัดดําเนินงานบริการดานกิจการนิสิตไว 
โดยมีขอบขายดงันี้ 
    1. บริการแนะแนว ไดแก การบริการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือนิสิต เชน การบริการ
ใหคําปรึกษาทั่วไป และการบริการใหคําปรึกษาดานวิชาชีพและวิชาการ 
    2. กิจกรรมนิสิต ไดแก การควบคุมดูแลแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิต 
    3. กระบวนการระเบียบวินัยและการปกครอง ไดแก การควบคุมดูแล ปองกัน 
สงเสริม แกไขนิสิต การจัดวางระเบียบขอบังคับ การดําเนินการทางวินัย 
    4. บริการดานสุขภาพและอนามัยสุขาภิบาล ไดแก การดูแล ใหคําปรึกษา 
แนะนํานิสิตเจ็บปวย การปฐมพยาบาล การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
    5. บริการจัดหางาน จัดหางานใหนิสิตไดมีรายไดชวยเหลือตนเองเปนการ
บรรเทาความเดือดรอนทางดานการเงินของนิสิต และฝกใหนิสิตทํางานอันจะนําไปสูการรูจัก
ประกอบอาชีพในวันขางหนา 
    6. บริการเงินยืมและทุนการศึกษา จัดใหนิสิตไดรับทุนการศึกษาเพื่อ
ชวยเหลือทางดานการเงิน 
    7. บริการสวัสดิการอ่ืนๆ เชน บริการใหนิสิตสมัครเขาเรียนวิชารักษาดินแดน 
จัดรถสวัสดิการ บริการเกี่ยวกับเงินยืมธนาคาร 
    8. บริการหอพัก ชวยเหลือใหนิสิตไดอยูที่สะดวกสบาย ถูกสุขลักษณะ และ
สรางลักษณะนิสัยอันเปนพื้นฐานบางประการในวันขางหนา 
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    จากการศึกษาการบริการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยภาคใต เยาวลักษณ 
คัคโนภาส (2524) มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาการบริการนิสิตนักศึกษาและความ            
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริการตางๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลัยศรีนครินทร-   
วิโรฒ สงขลา 
    ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ความคิดเห็นดานสภาพปจจุบันของบริการตางๆ นิสิต
นักศึกษาทุกวิทยาเขตในมหาวิทยาลัยภาคใต เห็นวาสภาพการจัดบริการประเภทตางๆยังอยูใน
ระดับ “สภาพการจัดไมดี” ยกเวนบริการประเภทบริการการปรึกษาแนะแนวที่นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เห็นวา “สภาพการจัดดี” และบริการประเภท
ทุนการศึกษาและการ     จัดหางาน นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เห็น
วา “สภาพการจัดดี” 
 

    นอกจากนี้ในการศึกษาการจัดบริการนักศึกษาของวิทยาลัยครูในประเทศไทย  
สายพิณ ธรรมบํารุง (2526) มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาการจัดบริการนักศึกษาใน
วิทยาลัยครู ศึกษาความคิดเห็น  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร อาจารย และ            
นักศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดบริการนักศึกษาในวิทยาลัยครู และศึกษาความคุนเคย
ของนักศึกษาที่มีตอบริการนักศึกษาในวิทยาลัยครู 
 

    ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ลักษณะและขอบขายของการจัดบริการนักศึกษาใน
วิทยาลัยครูแฝงอยูในแผนกตางๆ 14 แผนก คือ แผนกทะเบียนวัดผล แผนกหอสมุด แผนก             
แนะแนว แผนกโสตทัศนอุปกรณ แผนกอนามัยและสุขาภิบาล แผนกรักษาดินแดน แผนกบริการ
การศึกษา แผนกสวัสดิการ แผนกหอพักนักศึกษา แผนกธุรการ รานสหกรณของวิทยาลัย แผนก
อาคารสถานที่ แผนกวินัยและปกครอง และแผนกกิจกรรมนักศึกษา สําหรับการแบงสายงาน
บริการนักศึกษาในแตละวิทยาลัยมีลักษณะเปนเอกเทศ 
 

    ในการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังที่มีตอบริการดานกิจการนิสิตในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางเขน นิรันดร จุล
ทรัพย (2528)  ไดทําการศึกษา  อาจารย 111 คน  และนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 มหาวิทยาลัย                      
ศรีนครินทรวิโรฒบางเขน ปการศึกษา 2527 จํานวน 543 คน รวมทั้งสิ้น 654 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวัง
ในงานบริการดานกิจการนิสิต ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน คือ บริการทุนการศึกษา บริการสุขภาพ
อนามัย บริการแนะแนวและใหคําปรึกษา บริการดานกิจกรรมนิสิตและบริการพิเศษ ผลการศึกษา
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ปรากฏดังนี้ ความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวังที่มีตอ
บริการดานกิจการนิสิตในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนดานกิจกรรมนิสิตมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และอาจารยและนิสิตมีความเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวังในงานบริการ           
ดานกิจการนิสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นิติชายและหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปจจุบันในงานบริการดานกิจการนิสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตมีความคาดหวังในงานบริการดานกิจกรรมนิสิตไมแตกตางกัน สวนนิสิตชั้นปตางกัน
มีความเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในงานบริการดานกิจการนิสิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และมีความคาดหวังในงานบริการดานกิจการไมแตกตางกัน 
 

    สําหรับการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและนักศึกษาเก่ียวกับการ
จัดบริการนักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวะ โกมินทร คลายวงศ (2529) มีวัตถุประสงค
เพื่อการศึกษาการจัดบริการนักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ศึกษาความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารและนักศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของบริการนักศึกษา   และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวางผูบริหารและนักศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดบริการนักศึกษา 
 

    ผลการวิจัยพบวา บริการนักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาที่
สําคัญ 3 ดาน คือ ดานสวัสดิการ ดานวิชาการและดานกิจกรรมนักศึกษา ผูบริหารและนักศึกษามี
ความคิดเห็นตรงกันทั้ง 3 ดาน ในระดับความสําคัญมาก แตผูบริหารใหความสําคัญในระดับ        
สูงกวานักศึกษาทั้ง 3 ดาน  ทั้งนี้ผูบริหารเห็นวาบริการดานหอสมุดมีความสําคัญมากที่สุด และ
ตามดวยดานอาหาร ทุนการศึกษาและปจฉิมนิเทศ ตามลําดับ สวนนักศึกษาเห็นวาคูมือนักศึกษา
มีความสําคัญมากที่สุด และตามดวยเผยแพรผลงานของนักศึกษาตอชุมชนภายนอก และบริการ
ดานหอสมุด ตามลําดับ 
 

    การใชบริการของนักศึกษาทุกดานอยูในระดับใชมากและนอยพอๆกัน และมี
ความเห็นวา   สภาพการจัดบริการนักศึกษาของวิทยาลัย   สวนใหญอยูในระดับจัดไมดีทุกดาน 
นอกจากการจัดพิมพคูมือนักศึกษาที่จัดอยูในระดับจัดดี นักศึกษาจัดอันดับการใชบริการหองสมุด
สําคัญที่สุดอันดับหนึ่งและอันดับสาม และดานอาหารเปนอันดับสอง  ความคิดเห็นของผูบริหาร
และนักศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของบริการนักศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 เปนบางขอในทุกดาน สวนใหญความคิดเห็นไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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    สวนการศึกษาปญหาและความตองการบริการดานกิจการนักศึกษาของ         
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลระดับปริญญาตรี ณ ศาลายา ของ อําไพวรรณ พุมศรีสวัสดิ์ 
(2529)วัตถุประสงคในการศึกษาเรื่องนี้คือ เพื่อศึกษาปญหาและความตองการบริการดานกิจการ                
นักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ระดับปริญญาตรี ณ ศาลายา และศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางเพศ   สาขาวิชาและบริเวณที่ตั้งของสถาบันที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6    
ซ่ึงจากการศึกษานี้จะทําใหไดขอมูลเปนแนวทางในการจัดบริการตางๆ   ดานกิจการนักศึกษาได
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
 

    ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีปญหาดานสุขภาพ ปญหาดานการเงิน ปญหา
ดานเพื่อนและการเขาสังคม ปญหาดานครอบครัว ปญหาดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง 
ปญหาดานบริการของมหาวิทยาลัย ปญหาดานการเรียน และปญหาดานกิจกรรมนักศึกษา อยูใน
ระดับนอยถึงระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบปญหาของนักศึกษา พบวา นักศึกษาชายมี
ปญหาดานการเงินมากกวานักศึกษาหญิง และนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่ตางกัน มีปญหา           
ดานการเงินแตกตางกัน นักศึกษาหญิงมีปญหาดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองมากกวา       
นักศึกษาชาย นักศึกษาชายที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 ในบริเวณจังหวัดอื่นๆ               
มีปญหาดานการเรียนมากกวานักศึกษาชายที่สําเร็จการศึกษาในบริเวณกรุงเทพมหานคร               
นักศึกษาหญิงที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 ในบริเวณกรุงเทพมหานคร มีปญหา         
ดานครอบครัว และปญหาดานกิจกรรมนักศึกษามากกวานักศึกษาหญิงที่สําเร็จการศึกษา               
ในบริเวณจังหวัดอื่นๆและนักศึกษาชายที่เรียนในสาขาวิชาที่ตางกันมีปญหาดานครอบครัว           
แตกตางกัน 
 

    ความตองการบริการดานกิจการนักศึกษาพบวา นักศึกษามีความตองการ
บริการปฐมนิเทศ บริการแนะแนวและใหคําปรึกษา  บริการทุนการศึกษา บริการดานกิจกรรม          
นักศึกษา และบริการอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความตองการ
บริการดานกิจการนักศึกษา พบวา นักศึกษาชายมีความตองการบริการทุนการศึกษาและบริการ
อ่ืนๆมากกวานักศึกษาหญิง และนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่ตางกัน มีความตองการบริการ
ทุนการศึกษาและบริการอ่ืน ๆ แตกตางกัน 
 

    การศึกษาการวิเคราะหการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  แนงนอย พัวพัฒนกุล (2537) ไดทําการวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพใน
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สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย วิเคราะหความสอดคลองกับแนวทางที่
ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด พรอมทั้งเสนอแนวทางการจัดบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

    ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญกําหนด               
วัตถุประสงคเพื่อใหนิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเอง เพื่อเปนบัณฑิตที่มี
คุณภาพ เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ รวมทั้งเพื่อให
มีความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงาน โดยจัดใหมีหนวยปฏิบัติงานอยูในการบังคับบัญชาของ    
รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา บุคลากรที่ปฏิบัติงานสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สาขาจิตวิทยา  แนะแนวและการใหคําปรึกษา  มีความรูความสามารถในการให           
คําปรึกษา สามารถประสานงานกับหนวยงานอื่นได และมีความเต็มใจที่จะใหบริการนิสิต                
นักศึกษา แตยังขาดทักษะทางดานภาษาตางประเทศ   และความสามารถในการวิเคราะห 
สังเคราะห วิจัยและติดตามผล ในดานงบประมาณนั้นสวนใหญไดรับจัดสรรจากเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัยในวงเงินมากกวา 90,000 บาทตอป ซึ่งยังไมเพียงพอตอการดําเนินงานตองขอ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณอื่นมาดําเนินการ ดานสถานที่ในการดําเนินงาน พบวาตั้งอยูเปนเอกเทศ
และอยูรวมกับหนวยงานอื่นในจํานวนที่ใกลเคียงกัน โดยจะอยูในอาคารกองกิจการนิสิตนักศึกษา
และอาคารกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนสวนใหญ   สวนอุปกรณสํานักงานที่ขาดแคลนคือเครื่อง          
ถายโทรสาร สําหรับประเภทของบริการที่จัด   พบวาทุกสถาบันจัดบริการขาวตําแหนงงานอื่นๆ       
บนบอรดติดประกาศ และบริการที่จัดนอยที่สุดคือ  ปจฉิมนิเทศ ในดานความคิดเห็นตอการพฒันา     
นักศึกษาพบวาอยูในระดับมากในประเด็นที่นิสิตนักศึกษาสามารถเขียนใบสมัครและพรอมในการ
เขารับการสัมภาษณ  สวนความคิดเห็นในดานปญหา อุปสรรค พบวาอยูในระดับปานกลาง           
โดยประเด็นที่เห็นวาเปนปญหามากคือ จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
 

    การวิเคราะหความสอดคลองของการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
ในสถาบันอุดมศึกษากับแนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดนั้น พบวา สถาบันสวนใหญมีความ
สอดคลองในดานโครงสรางองคกร  สําหรับการกําหนดวัตถุประสงค ประเภทของการจัดบริการ
และมาตรฐานบุคลากรนั้นมีความสอดคลองเปนสวนนอย 
 

    การเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพใน
สถาบันอุดมศึกษาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยเสนอวาในระดับสถาบันควรพัฒนา
ในประเด็นดังนี้คือ การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานใหชัดเจน การพัฒนา
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บุคลากรที่ปฏิบัติงาน การสนับสนุนดานงบประมาณ สถานที่และวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน 
การปรับปรุงแบบและเทคนิคการใหบริการ ในระดับทบวงมหาวิทยาลัย ควรทําหนาที่เปน
หนวยงานกลางในดานการสงเสริม สนับสนุนและใหบริการแกสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด 
 

    กลาวโดยสรุปไดวา บริการนิสิตนักศึกษาที่มีผลการนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก บริการทะเบียนประวัติ บริการการแนะแนว ดานสังคม การปฐมนิเทศ 
การปจฉิมนิเทศ บริการใหคําปรึกษาดานวิชาการ การสอนซอมเสริม คูมือนิสิตนักศึกษา บริการ
ดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา บริการทุนการศึกษาและจัดหางานทํา บริการอาหารและที่พักอาศัย 
บริการดาน          สุขภาพอนามัย บริการดานวินัยการปกครอง บริการอ่ืนๆ เชน บริการดาน
หอสมุด ดานการสมัครเรียนรักษาดินแดน สถานที่และอุปกรณการออกกําลังกาย สถานที่พักผอน
หยอนใจ 
 
   2.2.4 รูปแบบการจัดการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

     รูปแบบบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อชวยนักเรียนแกปญหาและวางโครงการ 
อนาคต (วัชรี ทรัพยมี และ จุรี อาทิกทินกร, 2528) 
 

     จากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อชวยเหลือ    
นักเรียนในการแกปญหาและวางโครงการอนาคต” ผลการวิจัยไดเสนอรูปแบบบริการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ประกอบดวยมิติ 3 มิติ ดังนี้  
     มิติที่ 1 การจัดระบบและการบริหารโครงการใหบริการปรึกษา มีการจัดระบบ
ดังนี้คือพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมเขารับหนาที่การใหการปรึกษาและมีการช้ีแจงลักษณะงานและ
ขอบขายการบริการเชิงจิตวิทยาแกทุกฝายในโรงเรียนใหเขาใจเพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีและ           
ใหมีการจัดเวลาใหบริการปรึกษาที่แนนอน และเปนชวงที่ไมมีชั่วโมงเรียน รวมทั้งจัดใหมีหอง
ใหบริการปรึกษาใหมีอากาศถายเทไดดี แสงสวางเพียงพอ ไมคับแคบจนเกินไป มีความเปน
สัดสวน เงียบสงบ สะอาดเรียบรอย ตั้งอยูในที่ไปมาสะดวก และมีเครื่องมือประกอบการใหบริการ
ปรึกษา ในการจัดประเภทของบริการใหการปรึกษา ใหมีทั้งบริการปรึกษารายบุคคลและบริการ
ปรึกษาเปนกลุม มีการประชาสัมพันธโครงการบริการปรึกษาใหแกนักเรียน     ผูปกครองอาจารย
และบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียนดวยวิธีการตาง ๆ กัน  ในการใหคําปรึกษา  แกผูใหบริการปรึกษาให
ทันตอความรูและเทคนิคใหม ๆ และการประเมินผลโครงการโดยผูเก่ียวของทุกฝาย   เพ่ือใหการ
บริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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     มิติที่ 2 กลวิธีของการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก กลวิธีระบุ
หรือคนหานักเรียนที่มีปญหาหรือตองการความชวยเหลือ การสรางสัมพันธภาพกับนักเรียนที่มี
ปญหา การชวยนักเรียนแกปญหา การประสานงานระหวางผูใหการปรึกษา อาจารย บุคลากรใน
โรงเรียน ผูปกครอง บุคลากรและสถาบันนอกโรงเรียน และชวยนักเรียนวางโครงการอนาคตดวย
ตนเอง 
     มิติที่ 3 ข้ันตอนการปรึกษา ประกอบดวย 10 ข้ันตอน ไดแก ข้ันนัดหมาย      
ข้ันแสวงหาขอมูลเก่ียวกับผูรับบริการ ข้ันเริ่มการปรึกษาในระหวางการพบปะครั้งแรก   ข้ันระบุ
ปญหา ข้ันวางแผนแกไขปญหา  ข้ันดําเนินการตามแผนที่วางไว ข้ันวัดผลการปฏิบัติหรือการ
แกปญหาของผูรับบริการ ข้ันยุติการใหบริการปรึกษา ข้ันติดตามผล และขั้นประเมินผูใหบริการ
ปรึกษา  ผูใหบริการปรึกษาจะตองพิจารณาตนเองดวยวา ในการใหบริการปรึกษาดวยขั้นตอนและ
กลวิธีตางๆนั้น มีประเด็นใดที่ทําไดผลหรือประเด็นใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้เพ่ือจะไดปรบัปรงุตนเองให
มีประสิทธิภาพในการปรึกษาย่ิงขึ้น 
 

   กลาวโดยสรุปไดวา งานวิจัย รูปแบบการจัดการพัฒนานิสิตนักศึกษา ไดแก รูปแบบ
บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อชวยนักเรียนแกปญหาและวางโครงการอนาคต ผลการวิจัยได         
เสนอรูปแบบการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประกอบดวย 3 มิติ คือ การจัดระบบและการบริหาร
โครงการ ข้ันตอนการปรึกษา และกลวิธีการปรึกษา       
  
 
 



 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักในการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อ
สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคยอย 4 ประการคือ               
1) ศึกษาพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  2) ศึกษาปจจัยที่มีผลใน
พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  3) ศึกษาบริการตางๆ ที่มีผลใน
พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  4) พัฒนารูปแบบการบริการนิสิต
นักศึกษาเพ่ือสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จากกลุม
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแบบจํากัดรับโดยใชแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพ่ือศึกษาพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา ปจจัยและบริการที่มีผลใน            
พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา และใชกรณีศึกษา (Case Study) ในการพัฒนารูปแบบ
การบรกิารนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 
แบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
  
 แบบการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา ปจจัยและ
บริการที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา มีข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร  
 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ถึง  
ช้ันปที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2543 จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแบบจํากัดรับ               
มีจํานวนทั้งสิ้น 22 สถาบัน ประชากรทั้งสิ้น 195,027 คน (ดังตารางที่ 3) 
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ตารางที ่3   จํานวนนิสตินักศึกษาระดับปรญิญาตร ีชั้นปที ่1, 2, 3 และ 4 ในสถาบันอุดมศึกษา 
 ของรัฐ มหาวิทยาลัย สถาบันจํากัดรับและมหาวิทยาลัยในกํากับ ปการศึกษา 2543 
                   (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) 
 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ชั้นปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 รวม 
  1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
  2. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
  3. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
  4. มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
  5. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
  6. มหาวิทยาลยัขอนแกน 
  7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  8. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร- 
      ลาดกระบัง 
  9. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
10. มหาวิทยาลยันเรศวร 
11. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
12. มหาวิทยาลยับูรพา 
13. มหาวิทยาลยัมหิดล 
14. มหาวิทยาลยัศิลปากร 
15. มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
16. มหาวิทยาลยัแมโจ 
17. มหาวิทยาลยัทักษิณ 
18. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

5,500 
4,749 
4,544 
3,820 

    3,698 
    3,624 

2,433 
 

2,360 
2,240 
2,254 
2,225 
1,830 
2,227 
1,590 
1,425 

900 
766 

-

5,728 
4,952 
4,278 
4,304 
3,509 

  3,773 
2,192 

 
2,181 
2,221 
2,199 
2,185 
1,715 
2,147 
1,587 
1,314 

858 
778 

-

5,862 
4,996 
4,450 
3,873 
3,601 

  3,510 
2,189 

 
2,253 
1,965 
2,226 
2,002 
1,888 
2,783 
1,574 

965 
940 
674 

- 

5,598 
4,442 
4,400 
4,174 
3,399 

 3,274 
2,358 

 
2,267 
1,087 
2,031 
2,690 
1,874 
2,830 
1,527 

556 
856 
742 

- 

22,688 
19,139 
17,672 
16,171 
14,207 

 14,181 
9,172 

 
9,061 
7,513 
8,710 
9,102 
7,307 
9,987 
6,278 
4,260 
3,554 
2,960 

-
รวมมหาวิทยาลัย/สถาบันจํากัดรับ 46,185 15,921 45,751 44,105 181,962

19. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
20. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
21. มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ 
22. มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

1,500 
1,019 

725 
105

1,472 
1,234 

714 
90

1,434 
1,256 

769 
- 

1,521 
1,226 

- 
- 

5,927 
4,735 
2,208 

195
รวมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3,349 3,510 3,459 2,747 13,065

รวมทั้งสิ้น 49,534 49,431 49,210 46,852 195,027
หมายเหตุ:  1.  ไมรวมนักศึกษาหลักสูตรตอเนื่อง และสถาบันสมทบ 
                2. ประมาณการจากขอมูลนักศึกษาใหม หลักสูตรปกติของแตละปการศกึษา 
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  จากตารางที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแบบจํากัดรับ ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ              
และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จํานวน 22 สถาบัน มีนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ป                    
ปการศึกษา 2543 จํานวนทั้งหมด 195,027 คน เปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 49,534 คน 
ช้ันปที่ 2 จํานวน 49,431 คน  ชั้นปที่ 3 จํานวน 49,210 คน และชั้นปที่ 4 จํานวน 46,852 คน 
 
  1.2 กลุมตัวอยาง 
 
   เพื่อใหไดนิสตินักศึกษากลุมตัวอยางมีการกระจายในทุกสถาบันตามลักษณะที่
เปนจริงของประชากร มีข้ันตอนในการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Random 
Sampling) โดยมีลําดับขึ้นดงันี ้
   1.2.1 แบงชั้นหรือกลุมสถาบัน (Stratified Random Sampling) จําแนกตาม       
ภูมิภาคและชั้นป ตามตารางยามาเน (อางถึงใน ประคอง กรรณสตู, 2542: 325) โดยยอมใหมี
ความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 ความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 2,432 ตัวอยาง    
(ดังตารางที ่4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4   จํานวนกลุมตวัอยางจําแนกตามสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยจําแนกตามสถาบัน ชั้นป  
  

  ชั้นปที ่
ภาค สถาบันอุดมศึกษา 1 2 3 4 รวมทั้งหมด 

1. กลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

  82 
 82 
 82 
 82 

   82 
 82 
 82 
 82 

   84 
 84 
 84 
 84 

   82 
 82 
 82 
 82 

   330 
  330 
  330 
  330 

 รวม  328   328   336   328  1,320 
2. เหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   86    90   84    86    346 
 รวม   86    90    84    86    346 
3. ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

 100   104    92    74    370 

 รวม  100   104    92    74    370 
4. ตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา   40    40    40    40    160 
 รวม   40    40    40    40    160 
5. ใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   64    60    62    50    236 

                         รวม    64   60    62    50   236 
                       รวมทั้งหมด   618   622   614   578 2,432 
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   1.2.2 การสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) สุมนิสิตนักศึกษา            
กลุมตัวอยางจากสถาบันอุดมศึกษาตามภูมิภาคตางๆ และใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คณะตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาโดยใหคณะวิทยาศาสตรเปนคณะที่เปน
ตัวแทนในสายวิชาวิทยาศาสตร และคณะศึกษาศาสตรเปนตัวแทนคณะในสายวิชาศิลปศาสตร 
แลวจึงสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) กลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 
1,2,3 และ 4 จํานวนกลุมตัวอยาง 2,432 คน และผูวิจัยสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 2,432 ชุด ได
แบบสอบถามคืนมา 2,377 ชุด คิดเปนแบบสอบถามตามที่ไดรับคืนรอยละ 97.74 (ดังตารางที่ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 5   จํานวนกลุมตัวอยางจริง จําแนกตามสถาบัน ชั้นป สายวิชาวิทยาศาสตรและสายวิชาศิลปศาสตร  
 

  ชั้นปที่ 
ภาค สถาบันอุดมศึกษา 1 2 3 4 รวม 

  วิทย ศิลป รวม วิทย ศิลป รวม วิทย ศิลป รวม วิทย ศิลป รวม ทั้งหมด 
1. กลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 41 
 40 
 82 
 73 

 41 
 40 
- 
- 

 82 
 80 
 82 
 73 

 41 
 41 
 82  
 82 

 41 
 41 
 - 
 - 

 82 
 82 
 82  
 82 

 42 
 38 
 84 
 84 

 42 
 38 
 - 
 - 

 84 
 76 
 84 
 84 

 41 
 38 
 82 
 80 

 41 
 38 
 - 
 - 

 82 
 76 
 82 
 80 

  330 
  314 
  330 
  319 

 รวม 236  81 317 246  82 328 248  80 328 241  79 320 1,293 
2. เหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  43  43  86  45  43  88  41  41  82  43  43  86   342 
 รวม  43  43  86  45  43  88  41  41  82  43  43  86   342 
3. ตะวันออก-
เฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

 37  42  79  51  51 102  46  46  92   37  37  74   347 

 รวม  37  42  79  51  51 102  46  46  92  37  37  74   347 
4. ตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา  20  20  40  20  20  40  20  20  40  20  20  40   160 
 รวม  20  20  40   20  20  40  20  20  40  20  20  40   160 
5. ใต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  32  32  64  30  31  61  31  30  61  25  25  50   235 

                         รวม  32  32  64  30  31  61  31  30  61  25  25  50   235 
                          รวมทั้งหมด 368 218 586 392 226 618 386 217 603 366 204 570 2,377 101
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

  การวิจัยตอนแรกเปนแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาลักษณะ           
พันธภาระตอการศึกษา ปจจัยและบริการที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา            
ขอมูลที่ไดจะนําไปใชในการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษา เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษา 
  2.1 การสรางแบบสอบถาม ปจจัยและบริการที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษา ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
    2.1.1 นําขอมูลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ     
มาเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษา ปจจัยและบริการที่มีผลใน
การสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
    2.1.2 หาปจจัยหลักและปจจัยยอยของพันธภาระตอการศึกษา ปจจัยและบริการ
ที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา โดย 
     1) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัยตางๆ แสดงที่มาของปจจัยในสถาบันที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา จํานวน 19 เลม 
แสดงที่มาของภูมิหลังที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา จํานวน  18 เลม แสดงที่มาของประเด็น
พันธภาระตอการศึกษา จํานวน 21 เลม และแสดงที่มาของบริการที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา 
จํานวน 24 เลม (ดังตารางที่ 3-6 ในภาคผนวก ค)  
     2) ใชแบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษาในข้ันตน ลักษณะของ         
พันธภาระตอการศึกษา ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของพาสคาเรลลา และแชปแมน 
(Pascarella and Chapman, 1983) โอนิล (O’Neil, 1988)  มาวเดย  เสตียร และพอรทเตอร 
(Mowday, Steers and Porter, 1979; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2532) ซึ่งพัฒนามาจากแบบ      
สอบถามพันธภาระตอสถาบันของ คุกและวอลล (Cook and Wall,1980 อางถึงในปรียาพร         
วงศอนุตรโรจน, 2532) คุกและคนอื่น (Cook and others, 1981) และแบบวัดพันธภาระตอ
สถาบันของ จารุพร แสงเปา ซึ่งพัฒนามาจากมาวเดย เสตียร และพอรทเตอร (Mowday, Steers 
and Porter, 1979)  และปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ
พาสคาเรลลาและแชปแมน (Pascarella and Chapman, 1983) โอนิล (O’Neil, 1988) และคริสป 
(Crisp, 1997) สําหรับการสอบถามดานบริการนิสิตนักศึกษาไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของสเวล (Swail, 1996)   เยาวลักษณ คัคโนภาส (2524) นิรันดร จุลทรัพย (2528) และ           
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อําไพวรรณ พุมศรีสวัสดิ์ (2529) ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหอยูในขอบขายของเรื่อง       
ที่ศึกษา 
    2.1.3 นําปจจัยหลักและปจจัยยอยของพันธภาระตอการศึกษา  ปจจัยและบริการ
ที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาที่ไดจาก 2.1.2 ไปขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน              
5 ทาน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.) ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 
     1) เปนผูที่มีความรูในสาขาวิชาที่เก่ียวของในระดับปริญญาเอก 
     2) ทํางานในระดับอุดมศึกษาไมต่ํากวา 5 ป 
    2.1.4 ปรับปรุงปจจัยหลักและปจจัยยอยในเรื่องที่ศึกษานี้ แลวนํามาสรางเปน    
ขอคําถามยอย ตามปจจัยหลักและปจจัยยอยเหลานั้น  พรอมทั้งสรางแบบสอบถามพันธภาระ             
ตอการศึกษาขึ้นมาดวย เพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิไดเห็นขอคําถามในภาพรวม ทั้งนี้ไดสงตารางแสดง
ปจจัยหลัก ปจจัยยอยและลําดับขอคําถามของแบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษาไปดวย             
ซ่ึงโครงสรางของแบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษาที่จะสอบถามนิสิตนักศึกษานี้จะแบง
ออกเปน 2 ตอน (ดังภาคผนวก ข.) ดังนี้ 
 
    ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคล(ภูมิหลัง) 
     1.1 สถานภาพโดยทั่วไป 
     1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภูมิหลังนิสิตนักศึกษาแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ 
     1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในมหาวิทยาลัยที่มีผลในพันธภาระตอ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษาแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
           1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของพันธภาระตอการศึกษาแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
    ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการในมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษา แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
     แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) มีความหมาย
ดังนี้  
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     5    หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับมากที่สุด
หรือปจจัยและบริการที่มีผลสนับสนุนใหเกิดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับ
มากที่สุด 
     4  หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับมากหรือ
ปจจัยและบริการที่มีผลสนับสนุนใหเกิดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับ มาก 
     3  หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับปานกลาง
หรือปจจัยและบริการที่มีผลสนับสนุนใหใหเกิดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับ
ปานกลาง 
     2  หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับนอยหรือ
ปจจัยและบริการที่มีผลสนับสนุนใหเกิดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับ นอย 
     1   หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับนอยที่สุด
หรือปจจัยและบริการที่มีผลสนับสนุนใหเกิดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในระดับ
นอยที่สุด 
    2.1.5  ขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม ทั้งในดานความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ลักษณะของแบบสอบถาม และความถูกตองเหมาะสมของขอคําถาม และ
สอดคลองกับผูตอบระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิดานวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบสอบถามเพื่อสะดวกตอการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ การวิเคราะหถดถอย     
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) ตอไป 
  2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 จํานวน 104 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหโดยการ
คํานวณหาคาความเที่ยงของแบบวัดและแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) และนําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข
เพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับที่พรอมจะนําไปใชไดจริง 
 

    การคัดเลือกขอคําถาม ผูวิจัยพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคาความเที่ยง 
(Reliability) ตั้งแต 0.70 ขึ้นไปซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามมีดังนี้ 
    1. ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของพันธภาระตอการศึกษา ซึ่งมี                       
3 องคประกอบหลัก ไดแก ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเปน 
0.88 ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเปน 0.80 และความ
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ภาคภูมิใจ ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยม เปาหมายของสถาบัน  คาสัมประสิทธิแอลฟาเปน 
0.91 
    2. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต           
นักศึกษา แบงออกเปน ความคิดเห็นเกี่ยวกับภูมิหลัง คาสัมประสิทธิ์แอลฟาเปน 0.76  สวน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในสถาบัน ซึ่งไดแก ระบบวิชาการ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเปน 0.85  
ระบบสังคม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเปน 0.84  ลักษณะของสถาบันมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเปน 
0.70 
    3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเปน 0.95 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูล  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 2,432 คน ได
แบบสอบถามกลับคืนมา 2,377 ชุด โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  - ผูวิจัยทําหนังสือผานคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังทุก
มหาวิทยาลัยที่จะไปเก็บแบบสอบถามดวยตนเองทั้งน้ีเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล ชี้แจง                     
วัตถุประสงคของการวิจัย และขออนุญาตรวบรวมขอมูลจากนิสิตนักศึกษา ชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4 จาก
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ที่กําลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2543 
 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

  4.1 การศึกษาพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาวิเคราะหโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Windows) เพื่อหาคาเฉล่ีย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) คาตําแหนงเปอรเซนตไทล (Percentile Rank) คา T-ปกติ (Normalized T-Scores)            
คา t-test และ F-test ในภาพรวมของพันธภาระตอการศึกษา และแตละองคประกอบหลักทั้ง        
3 องคประกอบ และองคประกอบยอย โดยมองในภาพรวมพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต          
นักศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด แยกตามนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวนภูมิภาค  
แยกตามลักษณะวิชา และแตละชั้นป  
 

   ในการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย  ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นั้น            
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามเกณฑของเบสท (Best, 1970: 190) ดังนี้ 
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   คาเฉลี่ย 1.00-1.50 แสดงวา  มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.51-2.50 แสดงวา  มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 2.51-3.50 แสดงวา  มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.51-4.50 แสดงวา  มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 4.51-5.00 แสดงวา  มีพันธภาระตอการศึกษาในระดับมากที่สุด 
  4.2 การศึกษาปจจัยและบริการตางๆ  ที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต              
นักศึกษา โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Window) มีกระบวนการตาม
ข้ันตอนดังนี้ 
   4.2.1 วิเคราะหภูมิหลังและปจจัยในสถาบันที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษา โดยใชคาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ศึกษา
นสิิตนักศึกษาในภาพรวม จําแนกตามภูมิภาค ลักษณะวิชา และแตละชั้นป  ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 
   4.2.2 วิเคราะหบริการที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต      
นักศึกษา โดยใชคาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษานิสิต
นักศึกษาในภาพรวมและจําแนกตามภูมิภาค ลักษณะวิชาและแตละชั้นป ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 
 
กรณีศึกษา (Case Study) 
 

ใชกรณศีึกษา (Case Study) ในการพัฒนารูปแบบการบรกิารนิสิตนักศกึษาเพ่ือสนับสนุน
พันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 
 1. ประชากร 
 

  การเลือกประชากรเพื่อทดสอบใชรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพ่ือสนับสนุน        
พันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร 
ช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ปการศึกษา 2543  ดวยเหตุผลดังนี้คือ 
 

  การวิจัยตอนนี้ใชกรณีศึกษาเพื่อศึกษาสัมฤทธิผลของการใชรูปแบบการบริการนิสิต 
นักศึกษาเพ่ือสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในแบบจํากัดรับ                
จึงเลือกศึกษาประชากรที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เนื่องจากการวิจัยดั้งเดิมสนับสนุนวานักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร
ช้ันปที่ 1 มีอัตราการออกกลางคันสูง และจากรูปแบบของตินโต (Tinto’s Model of Institutional 
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Departure) ไดแสดงใหเห็นวาการออกจากสถาบันเปนผลมาจากพันธภาระของนิสิตนักศึกษาที่มี
ตอสถาบันแหงนั้น (Tinto, 1993: 114) นอกจากนี้ชั้นปที่ 1 เปนชั้นปที่สําคัญของนิสิตนักศึกษาตอ
การตัดสินใจตอการคงอยูหรือออกไปจากสถาบัน (Tinto, 1993: 14) 
 

  ในการทดสอบรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพ่ือสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา   
ในสถาบันอุดมศึกษา จําเปนตองอาศัยประสานการทํางาน ขอความรวมมือกับฝายวิชาการ            
ฝายกิจการนักศึกษาทั้งระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษาของ            
นักศึกษาเปนอยางมาก ซึ่งการเลือกนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรเพราะผูวิจัยเปนอาจารยของ      
คณะวิทยาศาสตร และเคยทํางานในกองกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงเลือกทดสอบ
รูปแบบในสภาพแวดลอมนี้ 
 

  นําแบบวัดพันธภาระตอการศึกษาไปใชกับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทรในหอพักนักศึกษา มีนักศึกษามีจํานวน 320 คน จากนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร
ทั้งหมด 423 คน ไดแบบวัดพันธภาระตอการศึกษากลับมา 256 ชุด มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา    
มีจํานวน 92 คน เมื่อติดตอนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํามีนักศึกษาสมัครใจ                      
เขารวมโครงการ มีจํานวน 17 คน แตมารวมโครงการจริง โดยลงทะเบียนเรียนภาคฤดูรอน                     
ปการศึกษา 2543 จํานวน 10 คน เนื่องจากนักศึกษา 6 คน มีผลการเรียนดีข้ึนในภาคการศึกษาที่ 
2 จึงตองวางแผนการลงทะเบียนในรูปแบบอื่น นอกจากนี้นักศึกษา 1 คน เปลี่ยนใจไมเขารวม   
โครงการเพราะตองการกลับไปเยี่ยมบาน และอีก 1 คน ไมสะดวกมารวมกิจกรรมการประชุมใน
ตอนกลางคืน เพราะพักอยูนอกมหาวิทยาลัย และนักศึกษา 2 คน ในจํานวน 10 คน ไมสามารถ
เขารวมโปรแกรมตางๆ ตามเกณฑที่กําหนดจึงเหลือนักศึกษาเปนกรณีศึกษาจํานวน 8 คน (T – 
ปกติ 15-44 โดยมีชวงคะแนนดิบระหวาง 46-97 คะแนน) 
 
 2. วิธีดําเนินการทดสอบ 
 

  2.1 การพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษานักศึกษาคณะวิทยาศาสตร ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
   2.1.1 ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางรูปแบบการ
บริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา (Keeves, 1977; Miller and Prince, 
1976; Astin, 1977) 
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   2.1.2 การสรางรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษาโดยสังเคราะหจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจตอนแรก การ
สัมภาษณนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
หาดใหญ  ที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา จํานวน 17 คน ดังกลาวแลว นํามาพิจารณารวมกับ
แนวคิด รูปแบบ ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผนวกกับความคิดเห็นของผูวิจัย แลวจัดทําเปน
รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
   2.1.3 นํารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
ไปใหผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ และดานกิจการนักศึกษา จํานวน 5 ทาน ซึ่งทํางานเกี่ยวของกับดาน
วิชาการและดานกิจการนักศึกษาไมต่ํากวา 5 ป (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความ   
เหมาะสมของบริการตาง ๆ ที่จัดไวใหกับนิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา ดูความ      
ชัดเจนของการจัดบริการเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาแตละประเด็น 
 

  2.2 ใ ช ก ร ณี ศึ ก ษ า กั บ นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร  ชั้ น ป ที่  1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา จํานวน 8 คน 
ทดสอบรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา ในชวงภาคฤดูรอน 
ปการศึกษา 2543 (26 มีนาคม – 11 พฤษภาคม 2544)  
 
 3. เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ 
 

  เครื่องมือที่ใชในการทดสอบ มี 3 ชนิดตามวัตถุประสงคดังนี้ 
  3.1 แบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา เพื่อศึกษาขอมูลโดย               
ทั่วไปของนิสิตนักศึกษากลุมทดลอง 
  3.2 แบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา เพื่อศึกษาพันธภาระตอ
การศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุมทดสอบ 
  3.3 รูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร ชั้นปที่ 1  เพื่อสนับสนุนพันธ
ภาระตอการศึกษา เพื่อทดสอบรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพ่ือสนับสนุนพันภาระตอ
การศึกษา 
 

  นอกจากนี้ใชเครื่องมือยอยๆ ไดแก แบบสอบถามปจจัยและบริการที่มีผลในการ
สนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา การวิจารณตนเองกอนและหลังการทดสอบ และการวิจารณจาก
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เพื่อนนักศึกษาและการสังเกตโดยทั่วไปของผูวิจัยเกี่ยวกับนักศึกษากอนและหลังการทดสอบ
ตลอดจนแบบประเมินผลโปรแกรมตางๆ  (ดังภาคผนวก ข) 
 
 4. การรวบรวมขอมูล 
 

  การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 ผูวิจัยทําจดหมายถึงคณบดีคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร      
วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคและขออนุญาตทําการทดสอบรูปแบบการบริการ             
นิสิตนักศึกษาเพ่ือสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษากับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร ชั้นปที่ 1    
ภาคฤดูรอน ปการศึกษา 2543 
  4.2 ใหนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรชั้นปที่ 1 ตอบแบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของ
นิสิตนักศึกษา เพ่ือคัดเลือกกลุมตัวอยางที่สมัครใจและเพื่อเก็บเปนคะแนนพันธภาระตอการศึกษา
กอนการทดสอบ (Pretest)  
  4.3 นํานักศึกษากลุมกรณีศึกษาที่สมัครใจเขารับการทดสอบ จํานวน 8 คน โดยเขา
รวมโปรแกรมการพัฒนาตามรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
  4.4 เมื่อสิ้นสุดการทดสอบ ใชแบบวัดพันธภาระตอการศึกษาวัดพันธภาระตอ
การศึกษาของนักศึกษาอีกครั้ง เพื่อเก็บเปนคะแนนหลังการทดสอบ (Posttest) และนําไปคํานวณ
เปรียบเทียบตามหลักสถิติตอไป 
 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 

  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for 
Windows) วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคารอยละ 
(percentage) 
 
 6. การนําเสนอขอมูล 
 

  ผูวิจัยสรุปผลการทดสอบ พัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุน           
พันธภาระตอการศึกษา เพื่อนําเสนอเปนรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระ
ตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยใชรูปแบบภาษาในการอธิบาย (Semantic Model)  



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 8 ข้ันตอน คือ 
 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยศึกษานิสิตนักศึกษาในภาพรวม จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษาในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
จําแนกตามลักษณะวิชาและตามชั้นป   
 

 ตอนที่ 2 บรรทัดฐาน (Norm) แบบวัดพันธภาระตอการศึกษา  
 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต            
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษานิสิตนักศึกษาในภาพรวม จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา
ในสวนกลางและสวนภูมิภาค  จําแนกตามลักษณะวิชาและจําแนกตามชั้นป   
 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหบริการที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิต   
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษานิสิตนักศึกษาในภาพรวม จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษา
ในสวนกลางและสวนภูมิภาค  จําแนกตามลักษณะวิชาและตามชั้นป 
 

 ตอนที่ 5 รูปแบบทั่วไป (General Model) ของปจจัยและบริการที่มีผลในการสนับสนุน
พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 

 ตอนที่ 6 การสรางรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาชั้นปที ่1 เพื่อสนับสนนุพันธภาระตอ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 

 ตอนที่ 7 กรณศีึกษารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 เพ่ือสนับสนนุพันธภาระ
ตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 ตอนที่ 8 ผลการทดสอบการใชรูปแบบการบริการนสิิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธภาระ
ตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 1  พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 
 การศึกษาและวิเคราะหพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ปรากฏผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
ตารางที ่6  พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยศกึษา 
  นิสิตนักศึกษาในภาพรวม  

ระดับของพันธภาระตอการศึกษา  

พันธภาระตอการศึกษา 
X S.D. ระดับ 

พันธภาระตอการศึกษา (ภาพรวม) 
1.  ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน 
     1.1  การมีเปาหมายทางการศึกษา 
     1.2  ความพยายาม  ความตั้งใจ ความมั่นใจ 
     1.3  ความพอใจ ความชอบใจ 
     1.4  การตกลงใจเปนสมาชิกของสถาบัน 
2.  ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน 
    2.1  ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือประโยชนและชือ่เสียง 
           ของสถาบัน 
    2.2  ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมกับเพื่อน 
    2.3  การเตม็ใจเขารวมกิจกรรมกับอาจารย 
3. ความภาคภูมิใจ ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและ 
    เปาหมายของสถาบัน 
    3.1  ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
    3.2  ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยม และเปาหมายของ 
           สถาบัน 

3.86 
4.11 
4.47 
4.03 
4.05 
4.16 
3.60 

 
3.89 
3.86 
3.18 

 
3.91 
4.02 

 
3.87 

0.49 
0.58 
0.72 
0.63 
0.70 
0.66 
0.57 

 
0.61 
0.74 
0.76 

 
0.63 
0.70 

 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 จากตารางที่ 6 พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษา
นิสิตนักศึกษาในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.86 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาองคประกอบหลัก ความ
ตองการเปนสมาชิกมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.11 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจ ความ
เชื่อถือในความเชื่อคานิยมและเปาหมายของสถาบัน มีคาเฉลี่ย 3.91 อยูในระดับมาก และความ
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เต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด 3.60 อยูในระดับมาก ในองคประกอบ
ยอย การมีเปาหมายทางการศึกษา มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 4.47 อยูในระดับมาก และการเต็มใจเขารวม
กิจกรรมกับอาจารย มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด 3.18 อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ตารางที่  7  พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามสถาบันอุดมศึกษาในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 ระดับของพันธภาระตอการศึกษา 

พันธภาระตอการศึกษา สวนกลาง สวนภูมิภาค 
 ⎯X S.D. ⎯X S.D. t 

Two 
sided 

p-value 
พันธภาระตอการศึกษา (ภาพรวม) 
1.  ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน 
     1.1  การมีเปาหมายทางการศึกษา 
     1.2 ความพยายาม ความตั้งใจ ความมั่นใจ 
     1.3  ความพอใจ ความชอบใจ 
     1.4 การตกลงใจเปนสมาชิกของสถาบัน 
2.  ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน 
     2.1 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมเพื่อประโยชนและชื่อเสียงของ 
           ของสถาบัน 
     2.2 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมกับเพื่อน 
     2.3 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมกับอาจารย 
3.  ความภาคภูมิใจ ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและ 
     เปาหมายของสถาบัน 
     3.1  ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
     3.2  ความเชื่อถอืในความเชื่อคานิยม และเปาหมายของสถาบัน 

3.84 
4.07 
4.44 
3.99 
4.00 
4.10 
3.59 

 
3.85 
3.86 
3.21 

 
3.88 
4.00 
3.84 

0.50 
0.59 
0.72 
0.65 
0.70 
0.67 
0.57 

 
0.62 
0.75 
0.74 

 
0.66 
0.73 
0.70 

3.89 
4.16 
4.51 
4.07 
4.09 
4.22 
3.61 

 
3.93 
3.87 
3.17 

 
3.93 
4.05 
3.89 

0.47 
0.56 
0.71 
0.62 
0.69 
0.62 
0.57 

 
0.59 
0.73 
0.78 

 
0.60 
0.68 
0.64 

-2.71 
-4.09 
-2.42 
-3.32 
-3.38 
-4.82 
-0.90 

 
-3.76 
-1.92 
1.40 

 
-1.89 
-1.90 
-1.71 

.007** 

.000** 
.015* 
.001** 
.001** 
.000** 

   .370 
 

.000** 
   .848 
   .162 
 
   .060 
   .037* 
   .090 

หมายเหต ุ* Sig. ที่ α = .05  ** Sig. ที่ α = .01 113
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 จากตารางที่ 7 พันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศึกษาในสวนกลางและสวนภูมิภาคใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.84 และ 3.89 ตามลําดับ โดยสวนภูมิภาคจะมากกวาและ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาองคประกอบหลัก ความตองการเปน
สมาชิกของสถาบันสวนภูมิภาคจะมากกวาสวนกลางและแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาถึงองคประกอบยอย การมีเปาหมายทางการศึกษา คาเฉล่ียจะสูงที่สดุ 
4.44 และ 4.51 ตามลําดบั และสวนภูมิภาคจะมากกวาสวนกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 8   พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามลักษณะวิชา 
 

 ระดับของพันธภาระตอการศึกษา 
พันธภาระตอการศึกษา สายวิทยาศาสตร สายศิลปศาสตร 

 X S.D. X S.D. 
t two sided 

p-value 
พันธภาระตอการศึกษา (ภาพรวม) 
1.  ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน 
     1.1 การมีเปาหมายทางการศึกษา 
     1.2 ความพยายาม ความตั้งใจ ความมั่นใจ 
     1.3 ความพอใจ ความชอบใจ 
     1.4 การตกลงใจเปนสมาชิกของสถาบัน 
2.  ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน 
     2.1 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมเพื่อประโยชนและชื่อเสียงของ 
           สถาบัน 
     2.2 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมกับเพื่อน 
     2.3 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมกับอาจารย 
3.  ความภาคภูมิใจ ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและ 
     เปาหมายของสถาบัน 
     3.1 ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
     3.2 ความเชื่อถอืในความเชื่อ คานิยม และเปาหมายของสถาบัน 

3.82 
4.07 
4.45 
3.98 
4.00 
4.12 
3.56 

 
3.85 
3.83 
3.14 

 
3.87 
3.98 
3.83 

0.48 
0.57 
0.72 
0.64 
0.70 
0.64 
0.56 

 
0.60 
0.74 
0.75 

 
0.62 
0.70 
0.66 

4.00 
4.26 
4.56 
4.18 
4.20 
4.31 
3.74 

 
4.02 
3.99 
3.34 

 
4.05 
4.18 
4.00 

0.49 
0.57 
0.68 
0.60 
0.68 
0.68 
0.57 

 
0.60 
0.72 
0.77 

 
0.63 
0.69 
0.68 

8.26 
7.10 
3.31 
6.77 
6.16 
6.57 
9.95 

 
6.19 
4.71 
5.78 

 
6.42 
6.26 
5.84 

.000** 

.000** 

.001** 

.000** 

.000** 

.000** 

.000** 
 

.000** 

.000** 

.000** 
 

.000** 

.000** 

.000** 
หมายเหตุ  ** Sig. ที่ α = .01 
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 จากตารางที่ 8 พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา โดยศึกษาจําแนกตามลักษณะ
วิชาอยูในระดับมาก นิสิตนักศึกษาสายศิลปศาสตรมีพันธภาระตอการศึกษามากกวานิสิต                 
นักศึกษาสายวิทยาศาสตร และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อศึกษา                
ในองคประกอบหลักทุกองคประกอบหลัก ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน นิสิตนักศึกษา          
มีมากกวาทุกองคประกอบ  และนิสิตนักศึกษาสายศิลปศาสตรมีมากกวานิสิตนักศึกษา                  
สายวิทยาศาสตร และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ           
ความภาคภูมิใจ ความเชื่อในความเชื่อ คานิยมและเปาหมายของสถาบัน และนิสิตนักศึกษา         
สายศิลปศาสตรมีมากกวานิสิตนักศึกษาสายวิทยาศาสตร และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 9 พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามชั้นป 
 ระดับของพันธภาระตอการศึกษา 

พันธภาระตอการศึกษา ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
 X S.D. ⎯ X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F p-value 

พันธภาระตอการศึกษา (ภาพรวม) 
1. ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน 
   1.1  การมีเปาหมายทางการศึกษา 
   1.2 ความพยายาม ความตั้งใจ ความมั่นใจ 
   1.3  ความพอใจ ความชอบใจ 
   1.4 การตกลงใจเปนสมาชิกของสถาบัน 
2. ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมในสถาบัน 
   2.1 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมเพื่อประโยชนและชื่อเสียงของ 
         สถาบัน 
   2.2 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมกับเพื่อน 
   2.3 ความเต็มใจเขารวมกิจกรรมกับอาจารย 
3.ความภาคภูมิใจ ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและ 
เปาหมายของสถาบัน 
   3.1  ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
   3.2 ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและเปาหมายของสถาบัน    

3.85 
4.08 
4.44 
4.00 
4.03 
4.12 
3.52 

 

3.90 
3.82 
3.00 

 
4.00 
4.06 
3.98 

0.50 
0.61 
0.77 
0.65 
0.74 
0.68 
0.58 

 

0.60 
0.75 
0.17 

 
0.61 
0.73 
0.63 

3.88 
4.16 
4.48 
4.08 
4.10 
4.21 
3.61 

 

3.87 
3.87 
3.22 

 
3.90 
4.02 
3.83 

0.47 
0.55 
0.71 
0.62 
0.66 
0.63 
0.56 

 

0.60 
0.74 
0.75 

 
0.61 
0.69 
0.65 

3.90 
4.15 
4.54 
4.08 
4.06 
4.17 
3.69 

 

3.94 
3.93 
3.32 

 
3.90 
4.03 
3.85 

0.50 
0.56 
0.66 
0.62 
0.68 
0.66 
0.56 

 

0.61 
0.70 
0.73 

 
0.64 
0.69 
0.68 

3.86 
4.08 
4.45 
3.98 
4.02 
4.17 
3.62 

 

3.85 
3.85 
3.29 

 
3.79 
3.99 
3.72 

0.49 
0.60 
0.70 
0.64 
0.69 
0.64 
0.57 

 

0.62 
0.75 
0.74 

 
0.64 
0.70 
0.68 

3.02 
3.56 
2.71 
4.72 
1.83 
2.40 
11.00 

 

2.70 
3.10 
28.84 

 
13.74 
1.18 
18.29 

.029* 

.014* 

.044* 
.003** 
.130 
.066 

.000** 
 

.034* 

.026* 
.000** 

 
.000** 
.316 

.000** 
หมายเหต ุ * Sig. ที่ α = .05 ** Sig. ที่ α = .01 
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ตารางที ่10  การเปรียบเทยีบความแตกตางพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาตามชั้นป 
 

Dependent Variable (I) 
Year 

(J) 
Year 

Mean Difference 
(I-J) Std. Error p-value 

พันธภาระตอการศึกษา 1.00 2.00          -.7469 .6848 .695 
  3.00         1.4188 .6878 .165 
  4.00           .6831 .7036 .766 
 2.00 1.00           .7469 .6848 .695 
  3.00          -6.718 .7337 .796 
  4.00         1.4300 .7485 .224 
 3.00 1.00         1.4188 .6878 .165 
  2.00           .6718 .7337 .796 
  4.00         2.1019* .7513 .026 
 4.00 1.00          -6.831 .7036 .766 
  2.00        -1.4300 .7485 .224 
  3.00        -2.1019* .7513 .026 
1.  ความตองการเปนสมาชิกของ   
     สถาบัน 

1.00 4.00 -1.7685E .2765 1.000 

 2.00 1.00           .6979* .2691 .047 
  3.00         9.368E-02 .2883 .988 
  4.00           .6800 .2942 .095 
 3.00 1.00          .6040 .2703 .114 
  2.00        -9.3678E-02 .2883 .988 
  4.00            .5863 .2953 .193 
 4.00 1.00         1.769E-02 .2765 1.000 
  2.00          -.6800 .2942 .095 
  3.00          -.5863 .2953 .193 
2. ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรม 1.00 2.00          -.8732* .2944 .016 
  3.00        -1.6686* .2957 .000 
  4.00          -.9950* .3025 .006 
 2.00 1.00            .8732* .2944 .016 
  3.00          -.7954 .3154 .057 
  4.00          -.1217 .3218 .982 
 3.00 1.00         1.6686* .2957 .000 
  2.00            .7954 .3154 .057 
  4.00            .6736 .3230 .158 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
 

Dependent Variable 
 

(I) 
Year 

(J) 
Year 

Mean Difference 
(I-J) Std. Error p-value 

 4.00 1.00            .9950* .3025 .006 
  2.00            .1217 .3218 .982 
  3.00          -.6736 .3230 .158 
3. ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยม  1.00 2.00            .8239* .2589 .008 
    และ เปาหมายของสถาบัน  3.00            .8538* .2601 .006 
  4.00          1.6957* .2661 .000 
 2.00 1.00        -8.2390* .2589 .008 
  3.00         2.988E-02 .2774 1.000 
  4.00           .8718* .2831 .011 
 3.00 1.00          -.8538* .2604 .006 
  2.00        -2.9880E-02 .2774 1.000 
  4.00            .8419* .2841 .016 
 4.00 1.00         -1.6957* .2661 .000 
  2.00          -.8718* .2831 .011 
  3.00          -.8419 .2841 .016 
 

 จากตารางที ่ 9 และตารางที่ 10  พันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศกึษา ชั้นปที ่1 ถึงชั้นปที่ 4  สวนใหญจะอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทยีบทั้ง 4 กลุม
พันธภาระตอการศึกษาในภาพรวม ชั้นปที ่3 สูงที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.90 และเมื่อเปรียบเทียบใน 4 ชั้น
ปพันธภาระตอการศึกษาในภาพรวมชั้นปที่ 3 แตกตางจากชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05  เมื่อศึกษาในองคประกอบหลัก ความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน นิสิต  นักศึกษา
ช้ันปที ่ 2 จะมีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด จะแตกตางกับชั้นปที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจ ความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและเปาหมายของสถาบัน นิสติ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 จะมีมากที่สุด และจะแตกตางกับทุกชั้นป อยางมีนัยสําคญัทีร่ะดับ .01 และ
ความเต็มใจในการทํากิจกรรม นิสตินักศึกษาชั้นปที่ 3 จะมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และนิสิตนักศึกษาชั้นป
ที่ 1   จะมีความพอใจในการทํากิจกรรมต่ําสุด  และแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05, .01 และ .01 กับชั้นปที ่2, 3 และ 4 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 2 บรรทัดฐาน (Norm) ของแบบวัดพันธภาระตอการศึกษา 
 
 ผูวิจัยไดนําคะแนนดิบจากการตอบแบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษากลุม   
ตัวอยาง ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 ในมหาวิทยาลัยแบบจํากัดรับ จํานวน 2,377 คน  มาหาคา T-ปกติ 
(Normalized-T score) และสามารถแบงคะแนน T-ปกติ  โดยใชคะแนน X ± 0.5 S.D. เปนนิสิต     
นักศึกษากลุมพันธภาระตอการศึกษาสูง กลาง ต่ํา สามารถจําแนกนิสิตนักศึกษาที่มีพันธภาระตอ
การศึกษาสูง กลาง และต่ํา ไดดังตารางที่ 11 ดังนี้ 
 
ตารางที ่11 นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามพันธภาระตอการศึกษาสูง กลาง 
 และต่ํา 
 

กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษา T-ปกติ คะแนนดิบ จํานวน รอยละ 
สูง 56-79 112-135   674 27.1 
กลาง 45-55 98-111 1,076 43.3 
ต่ํา 15-44 46-97   736 29.6 

 รวม 2,377 100.0 
 
 จากตารางที่ 11    นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา     จําแนกออกเปนกลุมมีพันธภาระ 
ตอการศึกษาสูง T-ปกติ 56-79 คะแนนดบิ 112-135  รอยละ 27.1  กลุมมีพันธภาระตอการศึกษา
กลาง T-ปกติ 45-55 คะแนนดิบ  98-111  รอยละ 43.3 และกลุมมีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา T-ปกติ 
15-44 คะแนนดิบ  46-97  รอยละ 29.6 
 

ตารางที ่12  นิสตินักศึกษากลุมพันธภาระตอการศึกษา สูง กลาง และต่ํา จําแนกตามภูมิภาค 
 

สวนกลาง สวนภูมิภาค กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษา T-ปกติ 
รอยละ รอยละ 

สูง 56-79 29.0 24.8 
กลาง 45-55 42.2 44.3 
ต่ํา 15-44 28.8 30.9 

 รวม 100.0 100.0 



 

121

 จากตารางที่ 12 นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสวนกลาง มีกลุมที่มีพันธภาระตอ
การศึกษาสูง รอยละ 29.0 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 42.2 และกลุมที่มีพันธภาระ
ตอการศึกษาต่ํา รอยละ 28.8 สวนนิสิตนักศึกษาในสวนภูมภิาค มีกลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาสูง 
รอยละ 24.8 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 44.3 และกลุมที่มีพันธภาระตอการ     
ศึกษาต่ํา รอยยะ 30.9 
 
ตารางที่ 13 นิสิตนักศึกษากลุมพันธภาระตอการศึกษาสูง กลางและต่ํา จําแนกตามลักษณะวิชา  
 

สายวิทยาศาสตร สายศิลปศาสตร กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษา T-ปกติ 
รอยละ รอยละ 

สูง 56-79              29.0 18.5 
กลาง 45-55              44.2 40.1 
ต่ํา 15-44              26.8 41.4 

 รวม            100.0              100.0 
 
 จากตารางที่ 13 นิสิตนักศึกษาสายวิทยาศาสตร มีกลุมพันธภาระตอการศึกษาสูง รอยละ 
29.0 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 44.2 และกลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา         
รอยละ 26.8 สวนนิสิตนักศึกษาสายศิลปศาสตร มีกลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาสูง รอยละ 18.5 
กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 40.1 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา รอยละ 41.4 
 
ตารางที่ 14 นิสิตนักศึกษากลุมพันธภาระตอการศึกษาสูง กลาง และต่ําจําแนกตามชั้นป  
 

ชั้นปที ่
1 2 3 4 กลุมพันธภาระตอการศึกษา 

  
T – ปกติ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
สูง       56-79 27.7 24.6 26.1 29.7 
กลาง       45-55 44.2 45.9 41.9 40.7 
ต่ํา       15-44 28.1 29.5 32.0 29.6 

        รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 
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 จากตารางที่ 14 นิสิตนักศึกษาจําแนกตามชั้นป ชั้นปที่ 1 มีกลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษา
สูง รอยละ 27.7 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 44.2 และกลุมที่มีพันธภาระตอ
การศึกษาต่ํา รอยละ 28.1  ชั้นปที่ 2 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาสูง รอยละ 24.6 กลุมที่มีพันธ
ภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 45.9 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา รอยละ 29.5  ชั้นปที่ 3 มี
กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาสูง รอยละ 26.1 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 41.9 
และกลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา รอยละ 32.0  ชั้นปที่ 4 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาสูง 
รอยละ 29.7 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษากลาง รอยละ 40.7 กลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา 
รอยละ 29.6 
 
 สรุป การหาคาบรรทัดฐาน (Norm) ของแบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแบบจํากัดรับ ดังกลาวไดคา T-ปกติ 56-79 คะแนนดิบ 112-135 เปนกลุมที่
มีพันธภาระตอการศึกษาสูง  T-ปกติ 98-11  คะแนนดิบ 112-135 เปนกลุมที่มีพันธภาระตอ
การศึกษากลาง  และคา T-ปกติ  15-44  คะแนนดิบ 46-97  เปนกลุมที่มีพันธภาระตอการศึกษาต่ํา 
เพื่อจัดทําเปนเกณฑมาตรฐานใชสําหรับการประเมินผลพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแบบจํากัดรับที่ตองการนํามาศึกษาตอไป 
 
 































































































































































































































































































































































































































































































































































































 
รายการอางอิง 

 
ภาษาไทย 
 
กานตมนัส  ขุนทอง.  นักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ.  สัมภาษณ.  

16 มิถุนายน 2542. 
โกมินทร คลายวงศ.  ความคดิเหน็ของผูบริหารและนักศกึษาเกี่ยวกับการจัดบริการนกัศึกษาใน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529. 

โกวิท ประวาลพฤกษ และ สมศักดิ ์สินธุรเวชช.  การประเมินผลในชั้นเรียน.  กรุงเทพมหานคร: 
วัฒนาพานิช, 2522. 

จินตนา สายทองคํา.  การศกึษาปจจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาตอและไมศึกษาตอของนักศึกษา 
 วิทยาลัยนาฏศิลป.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
จิตรา เตมีย.  การนําเสนอรปูแบบงบประมาณสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  วิทยานิพนธปรญิญา 
 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

2540. 
ติน ปรัชญพฤทธิ.์  กลยุทธการวางแผนพัฒนาคณะวิทยาศาสตร.  การบรรยาย ณ หอง L4    

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 25 ธนัวาคม 2542. 
ทบวงมหาวิทยาลัย.  หลักการและแนวปฏิบัติมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล.  กรุงเทพมหานคร: 
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 
ทบวงมาวิทยาลัย.  “ระบบจํานวนนิสิตนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี ชัน้ปที ่1, 2, 3 และ 4 ในสถาบัน 
 อุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัย/สถาบันจํากัดรับและมาวิทยาลัยในกํากับ  ผีการศึกษา 
 2543.”  3 กุมภาพันธ 2543.  (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
ทวีศักดิ ์สูทกวาทิน.  การประเมินผล.  กรุงเทพมานคร: สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, 2540.  

(เอกสารอัดสําเนา) 
เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมานคร: ไทยวัฒนาพานิช,  

2529. 
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นวลจิรา ภัทรรังรอง.  รองคณบดีฝายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 วิทยาเขตหาดใหญ.  สัมภาษณ.  ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2540. 
นิดา วุฒิวัย.  การศึกษาปญหานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรที่อยูในภาวะรอพินิจ ครัง้ที่ 1, 2 และ 3. 
 สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตาดใหญ.  2528.  (เอกสารอัดสําเนา) 
นิดา วุฒิวัย.  แนวคิด วิธีการ การใชแผนการเรียนที่ดีในการแกปญหาผลการเรียนรวม  สงขลา: 
 มหาสิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ, 2544.  (เอกสารอัดสําเนา) 
นิดา วุฒิวัย.  การวัดและประเมินผลทางการศึกษา.  สงขลา: คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
 สงขลานครนิทร, 2539. 
นิดา วุฒิวัย.  รายงานการวิจัยเรื่อง คาใชจายสวนตัวของนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ ปการศึกษา 2527.  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร, 2528.  

นิรนัดร จุลทรพัย.  การสํารวจความคิดเหน็ของอาจารยและนิสิตเก่ียวกับสภาพปจจุบันและความ 
 คาดหวังทีม่ีตอบริการดานกจิการนิสิตในมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒบางเขน.  

วิทยานิพนธปรญิญาการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ, 2528. 
แนงนอย พัวพัฒนกุล.  การวิเคราะหการจดับริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในสถาบันอุดม 

ศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

บุญชม ศรีสะอาด.  วิธีการทางสถิติสําหรบัการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร: สุริยาสาสนการพิมพ 
 2538. 
บุญธรรม กิจปรดีาบริสทุธิ.์  คูมืออาจารย การวัดและประเมินผลการเรยีนการสอน.  กรุงเทพ- 

มหานคร: การพิมพพระนคร} 2524. 
บุญธรรม กิจปรดีาบริสทุธิ.์  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 
 มหดิล, 2523. 
ประคอง กรรณสตู.  สถิติศาสตรประยุกตสําหรับคร.ู  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2520. 
ประคอง กรรณสตู.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
ประคอง กรรณสตู.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  กรุงเทพมานคร: ดานสุทธาการพิมพ, 
 2542. 
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ประนอม รอดคําด.ี  รูปแบบการพัฒนาระดับความสุขสมบูรณของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพ  
มหานคร.  วิทยานิพนธปรญิญาครศุาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาอุดมศึกษา  
คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

ประภารตัน ฉายศิริพันธ.  หวัหนางานทะเบียนกลาง กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลัยสงขลา 
 นครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ.  สัมภาษณ.  12 เมษายน 2542. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  ความผูกพันตอสถาบันของอาจารยในสาขาครศุาสตรอตุสาหกรรม 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา.  ปรญิญานิพนธหลักสูตรปรญิญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรฒ, 2532. 
ปรียาพร อัครดํารงชัย.  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัด 
 มณฑลจนัทบรุ.ี  วิทยานิพนธหลักสูตรปรยิญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการ 
 ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2534. 
ปญญา ธรีะวิทยเลิศ.  การเปรียบเทียบลักษณะของนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒบางแสน 
 ประเภทการสอบคดัเลือกกับประเภทโควตาของภาคตะวันออก.  วิทยานิพนธปรญิญา 
 มหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527. 
พรนภา บรรจงกาลกุล.  การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่เก่ียวกับการเรียนของกลุมนิสิตนักศึกษา 

ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงและต่ําในสถาบันผลิตคน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.  
วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 2539. 

พรเพ็ญ เพชรสุขศิร.ิ  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: ไตรกราฟฟค, 2542.
พัชรี คูวิจิตรจารุ.  การศึกษาปญหาและความตองการการบริการสุขภาพของนักศึกษาในสถาบัน 
 เทคโนโลยีพระจอมเกลา.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบณัฑิต สาขาอุดมศึกษา บัณฑิต 
 วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.  
ภรณ ีกีรติบตุร.  การประเมนิประสทิธิผลขององคกร.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2529. 
ภาวินี  ภูพิชญพงษ.  การเปรียบเทียบความคดิเห็นดานความผูกพันตอการสอนระหวางนักศึกษา 
 ฝกสอน มหาวิทยาลัยรามคําแหงและอาจารยนิเทศกฝายโรงเรียน.  วิทยานิพนธปรญิญา 
 มหาบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525. 
ภัทรา นิคมานนท.  การประเมินผลและการสรางแบบทดสอบ.  กรุงเทพมหานคร: อักษรบัณฑิต, 
 2524. 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, กองแผนงาน.  รายงานการวิจัยเรื่องผลิตภาพของการผลิตบณัฑิต 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร รุนปการศกึษา 2510-2521.  มปท.: 2525. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  กองแผนงาน.  รายงานการศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของ 
  นักศึกษากับสถานภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
 รุนปการศึกษา 2528-2530.  สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2533. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, กองแผนงาน.  ผลิตภาพการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครนิทร รุนปการศึกษา 2521-2532.  สงชลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กองแผนงาน.   รายงานการศึกษาเรื่องขอมูลนักศึกษาใหม  

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ปการศึกษา 2539-2540.  สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครนิทร, 2540. 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  คูมือการศึกษาระดับปรญิญาตรี 2541 มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครนิทร วิทยาเขตปตตาน.ี  ปตตานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 
2541. 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, คณะวิทยาศาสตร.  รายงานประจําป 2540-2541.  สงขลา: 
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2542. 
มานิดา เพชรรตัน.  อดีตหัวหนาภาควิชาวิทยาศาสตรทั่วไป คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
 สงขลานครนิทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  สัมภาษณ.  23 เมษายน 2542. 
เยาวลักษณ คคัโนภาส.  การบริการนิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยภาคใต.  วิทยานิพนธปรญิญา 
 มหาบัณฑิต ภาควิชาอุดมศกึษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2524. 
รหนั แตงจวน.  ปจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลตอผลสัมฤทธิท์างการศึกษาของนักศึกษาหลังมธัยม 
 ศึกษา: กรณศีกึษาโครงการครุุทายาท.  วารสารการวิจัยทางการศึกษา  24 (กรกฎาคม- 
 กันยายน 2537): 88-97. 
ราชบัณฑิตสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525.  กรุงเทพมหานคร: อักษร 
 เจรญิทศัน, 2539. 
วชิรญา บัวศร.ี  “กาวใหมของกิจการนิสิต”  ศรนีครนิทรสาร.  กุมภาพันธ-พฤษภาคม 2518. 
วรรณา ปรูณโชต.ิ  พฤติกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลในมหาวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร: 
 คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528. 
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วัชรี ทรัพยมี และ จรุี วาทิกทนิกร.  การพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อชวยเหลือ 
 นักเรียนในการแกไขปญหาและวางโครงการอนาคต.  กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528. 
วัญญา วิศาลาภรณ.  การประเมนิผลทางการศึกษา.  สงขลา: มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 สงขลา, 2523. 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  งานบุคลากรนิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพมานคร: คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  รองศาสตราจารยประจําภาควิชาอุดมศึกษา คณะครศุาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  สัมภาษณ.  ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2542. 
วิจิตร ศรีสอาน.  หลักการอุดมศึกษา.  กรงุเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2518. 
ศรันย ดําริสุข.  การศึกษาสภาพการใหบริการนิสิตของวทิยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลกและ 
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 5.  ดร.จิรวัฒน       วีรังกร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญ 
 
 1. นายสุชาติ เมืองแกว รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 2. ผศ.ดร.สุนทร โสตติพันธุ อดตีอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
 3. ผศ.ดร.สุจิตรา จรจติร อดตีรองอธิการบดีฝายวิชาการและพัฒนานักศึกษา 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 4. รศ.ดร.วัลลภ  สันติประชา รองอธิการบดฝีายวิชาการ  
    มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 5. ผศ.ชวลิต โอฬาวิริยกุล อดตีรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  
    คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
    วิทยาเขตหาดใหญ 
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ภาคผนวก ข. 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 - แบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 

- แบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาใน 
  สถาบันอุดมศึกษา 
 - แบบสอบถามปจจัยและบริการที่มีผลในการสนับสนุน 
  พันธภาระตอการศึกษา  
 - แบบประเมินผลโปรแกรมตางๆ  
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แบบสอบถามพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 

โปรดใสเครื่องหมาย 3หรือเติมขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง    
ขอเดียว            
 
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
 

1.1  สถานภาพโดยทัว่ไป         
 

  1.  สถาบันการศึกษา    มหาวิทยาลัย…………………………. คณะ…………………………… 
  2.  เพศ          ก.  ชาย     ข.  หญิง           
  3.  อายุ  …………………. ป  
  4.  ระดับชัน้ปที่ศึกษา  ปที่ …………………….           
  5.  ผลการเรียนเฉลี่ย ระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ………………………. 
  6.  ผลการเรียนเฉลี่ย ภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปที ่1 ในระดับมหาวิทยาลัย …………………  
  7.  ขาพเจาเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี ้โดยเลือกคณะนี้เปนอนัดับที่……………………  

8. ระยะทางจากที่พักไปยังมหาวิทยาลัย ประมาณ …………………………. กิโลเมตร 
9. รายไดของบิดาโดยประมาณตอเดือน  ………………….. บาท 

10. รายไดของมารดาโดยประมาณตอเดอืน  ………………….. บาท 
11.  ผูที่เปนหลักรบัภาระคาใชจายในการศึกษาของขาพเจา 
   ก. ผูปกครอง (ระบ)ุ………………………  ข.  ตนเอง (ทํางานหารายได ทุนการศึกษา) 
12.  สถานภาพดานการเงินของขาพเจา  คาใชจายไดรับตอเดือน ………………………….. บาท
   ก. ไมเพียงพอ       ข.  เพียงพอใชจาย      ค. เหลือเก็บ  
13.  ระดับการศึกษาของบิดามารดา           
                                                  บิดา  มารดา             บิดา  มารดา    
      ก. ประถมศึกษา              ข. มัธยมศึกษา                   
 ค. ต่ํากวาปริญญาตร ี                      ง. ปรญิญาตรีหรือสงูกวา       
 จ.  อื่น ๆ (ระบ)ุ บิดา ………………………………….. มารดา………………………………          
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14. อาชีพของบิดามารดา                     
    บิดา  มารดา                            บิดา  มารดา     
 ก.  ขาราชการ         ข.  รัฐวิสาหกิจ            
 ค.  บริษัทธรุกิจเอกชน        ง.  ธุรกิจสวนตัว                     
 จ.  เกษตร ประมง                    ฉ.  รับจาง                          
       ช.  อื่น ๆ (ระบ)ุ  บิดา………………………………..มารดา ………………………………… 
15.  ผูเปนหลกัสนับสนุนใหขาพเจาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยแหงนี้คอื     
  ก.  ผูปกครอง   ข.  อาจารยจากโรงเรียนเดิม   
   ค.  เพ่ือน ๆ   ง.  ตนเอง 
16. ผูเปนกําลังใจสําคญัของขาพเจาในขณะทีศ่ึกษาอยูในมหาวิทยาลัยแหงนีค้ือ 
  ก.  ผูปกครอง   ข.  ญาติพี่นอง 
  ค.  เพ่ือนๆในมหาวิทยาลัย   ง.  ตนเอง 
  จ.  อื่น ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………… 
17.  ขาพเจาเขามหาวิทยาลัยนี้โดยการ          

 ก.  สอบตรง (มหาวิทยาลัยในภูมิภาคจัดสอบ)   
 ข.  สอบรวม (ทบวงมหาวิทยาลัยจัดสอบ) 

  ค.  โครงการพิเศษ       จ. อื่นๆ(ระบ)ุ ……………………………… 
18.  ภูมิลําเนาของขาพเจากับมหาวิทยาลัยที่เรียน 
        ก. อยูในภูมิภาคเดียวกัน       ข. อยูคนละภูมิภาค 
19.  สุขภาพของขาพเจา    
  ก.  แข็งแรง  สุขภาพดี           ข.  คอนขางออนแอ 
20.  กิจกรรมในมหาวิทยาลัยที่เขารวม  ก. มี        ข. ไมมี      ถามีไดแก   

1. …………………………………………………………………………………………… 
  2. …………………………………………………………………………………………… 
       3. …………………………………………………………………………………………… 
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1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา  
 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
โปรดพิจารณาวาทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
1. ภูมิหลังทางครอบครัว 

1.1  การศึกษาของผูปกครองมีผลตอการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
1.2  รายไดของผูปกครองมีผลตอการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
1.3  อาชีพของผูปกครองมีผลตอการเขาศึกษาในมหาวิทยาลยั 
1.4  ความสัมพันธกับผูปกครองมีผลตอการเขาศึกษาในมหาวิทยาลยั 
 

2.  ภูมิหลังทางโรงเรียน 
     2.1  ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษามีผลตอการเขาศึกษาในระดับ 
            มหาวิทยาลยั 

2.2  การตั้งใจเรียนและเตรียมตัวในการเรียนตลอดเวลามีผลตอการ 
            เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลยั 

 
 
 

    

 
1.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยในมหาวิทยาลัย 

 
ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
โปรดพิจารณาวาทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
1.  ระบบวิชาการ 
    1.1   มีความสัมพันธที่ดีกับอาจารย 
    1.2.  ไดรับการสนับสนุนหรือคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
    1.3   มหาวิทยาลยัจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางอาจารย 
            ที่ปรึกษากับนิสิตนักศกึษา 
    1.4.  ไดเรียนในสาขาวิชาที่ตองการ 
    1.5   พอใจกับวิธีการคัดเลือกเขาสูมหาวิทยาลัย 
    1.6   หลักสูตรเอ้ืออํานวยใหมีโอกาสเลือกเรียนวิชาที่สนใจ 
    1.7   พอใจผลการเรียนในปจจุบัน 
    1.8   เชื่อม่ันในความรูและความสามารถของอาจารย 
    1.9   มีการเตรียมตัวสอบและมีเทคนิคการอาน การจําและการเขียนที่ดี 
    1.10 มีความกระตือรือรนตอการเรียน 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

. 
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. 
ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
2. ระบบสังคม 
    2.1  มีสวนชวยเหลือเพื่อนในดานการเรียน 
    2.2  มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน 
    2.3  มีการปรึกษาเพื่อนๆทั้งทางดานการทํางานและเรื่องสวนตัว 
    2.4  มีความผูกพันในการทํางานกับเพ่ือน ๆ  
    2.5  ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน ๆ ในการทํางาน 
    2.6  จากการทํากิจกรรมทําใหขาพเจาสนิทกับรุนพี่และเพื่อน ๆ   
    2.7  จากการทํากิจกรรมตาง ๆ ทําใหขาพเจารักมหาวิทยาลยัแหงนี้ 
 
3. ลักษณะของสถาบัน 
    3.1  พอใจสภาพแวดลอมและบรรยากาศของมหาวิทยาลยั 
    3.2  มหาวิทยาลยัมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณเพ่ือการศึกษาเพียงพอ 
    3.3  มหาวิทยาลยัมีโครงการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาในดานตางๆอยาง 
           เพียงพอ เชน หอพัก  ทุนการศึกษา ฯลฯ 

3.4  มหาวิทยาลัยแหงนี้ไมใหญหรือเล็กเกินไป เหมาะสําหรับขาพเจา 
3.5  ระยะทางจากที่พักมามหาวิทยาลยัเหมาะสม 

     

1.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะของตนเอง  
 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 
โปรดพิจารณาวาทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
1.  ความตองการเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัย 
    1.1   ตองการเปนนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
    1.2   มีเปาหมายเรียนใหสําเร็จปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
    1.3   พอใจที่ไดศึกษาในสาขาวิชาที่เรียนนี้ 
    1.4   การสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหงนี้มีความสําคัญ 
    1.5   มีความมั่นใจวาการเลือกเรียนในมหาวทิยาลยัแหงนี้เปนการ 
            ตัดสินใจที่ถูกตอง 
    1.6   มีความมั่นใจวาการเลือกเรียนในมหาวทิยาลยัแหงนี้จะทําให 
            ขาพเจาไดสําเร็จการศึกษา 
    1.7   ต้ังใจและพยายามเรียนใหไดคะแนนดีในทุกวิชา 
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. 
ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
     1.8   ต้ังใจเรียนในมหาวิทยาลัยแหงนี้อยางไมทอถอยตอปญหาใดๆ            
     1.9   พอใจที่ไดเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

      
2.  ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย 
    2.1   ยินดีที่จะทํากิจกรรมเพ่ือสรางชื่อเสียงและทําใหมหาวิทยาลยั 
    2.2   เห็นความสําคัญในการชวยงานของมหาวิทยาลยั 
    2.3   พรอมที่จะรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
    2.4   มีสวนรวมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากการเรียน 
            ตามปกติ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

    2.5   ดีใจที่ไดรวมทํากิจกรรมกับเพ่ือนๆ 
    2.6   ชอบทํากิจกรรมกับเพื่อนๆนอกเวลาเรียน 
    2.7   มีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับอาจารย 
    2.8   มีโอกาสไดซักถามอาจารยนอกหองเรียน 
    2.9   เต็มใจทํากิจกรรมกับอาจารย 
    2.10 ชวยอาจารยทํางาน 

     

 
3. ความภาคภูมิใจและความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและ 
    เปาหมายของมหาวิทยาลัย 
    3.1  ภูมิใจในภาพรวมของมหาวิทยาลยัแหงนี้ 
    3.2  แนะนําเพื่อนสนิทของขาพเจาใหมาเรียนในมหาวิทยาลยัแหงนี้ดวย 
           ความภูมิใจ 

3.3 เช่ือม่ันวามหาวิทยาลยัจะสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนาตนเองไดดี 
    3.4  เช่ือม่ันวามหาวิทยาลยัมีศักยภาพในการจัดการศึกษา 
    3.5  มหาวิทยาลยัใหประสบการณที่มีคุณภาพกับนิสิตนกัศึกษา 
    3.6  มหาวิทยาลยัมุงคุณภาพสูงสุดทั้งดานการเรียนการสอนและการวิจัย 

3.7 มหาวิทยาลยัเตรียมพรอมเพ่ือสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ 
    3.8  เช่ือม่ันวามหาวิทยาลยัมีความเปนนานาชาติในมาตรฐานสากล 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการในมหาวิทยาลัย  
 

 
ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ไม
ทราบ 

โปรดพิจารณาวาทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
2.1 บริการการลงทะเบียนเรียน 
      1.  คูมือนิสิตนักศึกษาใหม ชวยใหเขาใจรายละเอียดที่จําเปนตอ 
           การศึกษาในมหาวิทยาลยั 
      2.  ไดรับบริการการลงทะเบียนที่ยืดหยุน สะดวก รวดเร็ว และ 
           ไดลงรายวิชาที่ตองการ   
      3.  การประกาศผลการเรียนรวดเร็ว และถูกตอง  

      

 

2.2 บริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาทางวิชาการ 
      1.  อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการเปนหลักในการชวยเหลือ ใหคํา 
           แนะนําในดานการเรียน      
      2.  อาจารย บุคลากรอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยชวยใหคําแนะนําใน 
           การปรับตัว  ตลอดจนแกไขปญหาสวนตัว 
      3.  อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการไดชวยวางแผนในการแกไข 
           ปญหาเร่ืองผลการเรียน  
      4.  การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาทําใหเขาใจ และสามารถปรับตัว 
           กับการใชชีวิตในมหาวิทยาลยัไดด ี 
      5.  การจัดสอนเสริมโดยอาจารยหรือนิสิตนักศึกษาชวยกันเองทํา 
           ใหเขาใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากข้ึน 
      6.  มหาวิทยาลยัชวยขาพเจาไดทันทวงทีที่มีปญหาเกิดข้ึน 
  

2.3  บริการอาหารและที่พัก 
      1.  มหาวิทยาลยัมีหอพักใหนิสิตนักศึกษา 
      2.  อาจารยที่ปรึกษาหอพักมีสวนชวยเหลือนิสิตนักศึกษาใน  
           หลายๆดาน 
      3.  อาหารในมหาวิทยาลัยสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพและ 
           ราคายุติธรรม 
      4.  มหาวิทยาลยัมีหองสําหรับอานหนังสือ เครื่องอํานวยความ  
           สะดวกใน การเรียนบริเวณหอพัก 

 
 

     

 

2.4  บริการสุขภาพ 
      1.  ไดรวมในโครงการสงเสริมสุขภาพ เชน ศูนยสุขภาพ สนาม 
           กีฬาและใชอุปกรณตาง ๆ       
      2.  มหาวิทยาลยัจัดบริการที่ดีดานการรักษาพยาบาล 
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. 
ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ไม 
ทราบ 

2.5  กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
      1.  การมีองคการนิสิตนักศึกษาทําใหไดรวมทํากิจกรรมอยาง 
           อิสระและกวางขวาง 
      2.  ไดรวมทํากิจกรรมกับอาจารย ทําใหไดใกลชิดกันยิ่งข้ึน 
      3.  ไดแสดงความสามารถในการทํากิจกรรมตางๆ               
      4.  ไดรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
      5.  มีชมรมตาง ๆ สนองตอความสนใจของนิสิตนักศึกษา           

      

 

2.6  บริการทุนการศึกษาและการจัดหางาน 
       1.  มหาวิทยาลยัจัดทุนการศึกษาแบบตาง ๆ ใหแกนิสิต 
            นักศึกษาอยางพียงพอ 
       2.  มหาวิทยาลยัจัดบริการหางานใหแกนิสิตนักศึกษาอยาง  
            เพียงพอ       
 

2.7  วินัยนิสิตนักศึกษา 
       1.  มหาวิทยาลยัใหนิสิตนกัศึกษามีสวนรวมในการออกกฎ 
            ขอบังคับเพื่อปกครองกันเอง 
       2.  มหาวิทยาลยัมีวิธกีารพิจารณาความผิดที่ยุติธรรมและ 
            รวดเร็ว 
       3.  มหาวิทยาลยัมีวิธกีารสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ 

      สงเสริมการมีวินัยในตนเอง 
       4.  มหาวิทยาลยัมีระเบียบวินัยที่ดีทําใหนิสตินักศึกษา   
            สามารถศึกษาไดสําเร็จ 

      

       

2.8  บริการอื่นๆ 
       1.  บริการดานการเดินทางท้ังภายในและภายนอกมหา 
            วิทยาลัยสะดวก   ปลอดภัย ราคายุติธรรมและตรงเวลา 
       2.  บริการดานการติดตอส่ือสารของมหาวิทยาลัยเปนไปโดย 
            สะดวก  เชน โทรศัพท  E-mail ฯลฯ 
       3.  มหาวิทยาลัยไดดูแลดานความปลอดภัยเปนอยางดี 
       4.  ไดทราบขาวสารความเปนไปของมหาวิทยาลัยและของ 
            นิสิตนักศึกษา   
       5.  มหาวิทยาลัยมีสถานท่ีและอุปกรณกีฬาที่เพียงพอในการ 
            ออกกาํลังกาย 
       6.  บริการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยทําใหนิสิตนักศึกษารัก 
            และผูกพันตอสถาบนั 
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แบบวัดพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 
โปรดพิจารณาวาทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 
ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
1.  ความตองการเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัย 
    1.1   ตองการเปนนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
    1.2   มีเปาหมายเรียนใหสําเร็จปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
    1.3   พอใจที่ไดศึกษาในสาขาวิชาที่เรียนนี้ 
    1.4   การสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหงนี้มีความสําคัญ 
    1.5   มีความมั่นใจวาการเลือกเรียนในมหาวทิยาลยัแหงนี้เปนการ 
            ตัดสินใจที่ถูกตอง 
    1.6   มีความมั่นใจวาการเลือกเรียนในมหาวทิยาลยัแหงนี้จะทําให 
            ขาพเจาไดสําเร็จการศึกษา 
    1.7   ต้ังใจและพยายามเรียนใหไดคะแนนดีในทุกวิชา 

     

     1.8   ต้ังใจเรียนในมหาวิทยาลัยแหงนี้อยางไมทอถอยตอปญหาใดๆ    
     1.9   พอใจที่ไดเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

2.  ความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย 
    2.1   ยินดีที่จะทํากิจกรรมเพ่ือสรางชื่อเสียงและทําใหมหาวิทยาลยั 
    2.2   เห็นความสําคัญในการชวยงานของมหาวิทยาลยั 
    2.3   พรอมที่จะรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
    2.4   มีสวนรวมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากการเรียน 
            ตามปกติ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

    2.5   ดีใจที่ไดรวมทํากิจกรรมกับเพ่ือนๆ 
    2.6   ชอบทํากิจกรรมกับเพื่อนๆนอกเวลาเรียน 
    2.7   มีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับอาจารย 
    2.8   มีโอกาสไดซักถามอาจารยนอกหองเรียน 
    2.9   เต็มใจทํากิจกรรมกับอาจารย 
    2.10 ชวยอาจารยทํางาน 
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ขอความ 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
3. ความภาคภูมิใจและความเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและ 
    เปาหมายของมหาวิทยาลัย 
    3.1  ภูมิใจในภาพรวมของมหาวิทยาลยัแหงนี้ 
    3.2  แนะนําเพื่อนสนิทของขาพเจาใหมาเรียนในมหาวิทยาลยัแหงนี้ดวย 
           ความภูมิใจ 

 3.3 เชื่อม่ันวามหาวิทยาลยัจะสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนาตนเองไดดี 
    3.4  เช่ือม่ันวามหาวิทยาลยัมีศักยภาพในการจัดการศึกษา 
    3.5  มหาวิทยาลยัใหประสบการณที่มีคุณภาพกับนิสิตนักศึกษา 
    3.6 มหาวิทยาลัยมุงคุณภาพสูงสุดทั้งดานการเรียนการสอนและ 
           การวิจัย 

3.7  มหาวิทยาลัยเตรียมพรอมเพ่ือสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ 
     3.8  เชื่อม่ันวามหาวิทยาลยัมีความเปนนานาชาติในมาตรฐานสากล 
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แบบสอบถาม ปจจัยและบริการที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษา 
 
 
 
 ชื่อ ……………………………..……………. เกิดวันที่ …………………………………. 
อายุ ……………. ป  สูง …………….. ซม.   น้ําหนัก ……..….. กก.    ผิว ……………….  ผม ……………….. 
เปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร  
ณ อําเภอ ………………………………………………. จังหวัด …………………………………………………. 
งานอดิเรก ……………………………………………… ชอบอาหาร ……………………………………………. 
ผลไม …………………………………………………… สุขภาพ ………………………………………………… 
อุปนิสัย …………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 
 บิดา มารดา มีบุตร ………………………. คน  ตนเองเปนคนที ่…………………………. 
งานทีร่ับผิดชอบในครอบครัว ……………………………………………………………………….. 
บิดาจบการศกึษา ………………………………. มารดาจบการศึกษา …………………………… 
อาชีพบิดา ……………………………………… อาชีพมารดา …………………………………… 
รายไดรวม / เดือน …………………………………………………………………………………… 
บิดามารดาใหใชจายเดือนละ ………………………………………………………………………. 
ถาบิดามารดาไมไดสงเสีย ไดเงนิจาก ………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
บิดามารดาสงเสริม สนับสนนุใหเรียน ? ……………………………………………………………. 
บิดามารดาเปนกําลังใจสําคัญในการเรียน ? ……………………………………………………….. 
 
 
 
 

 โรงเรียนเดมิชือ่โรงเรียน ……………………………………………………………………. 
เปนโรงเรียนระดับ ……………………………….. ตัง้อยูตําบล …………………………………… 
อําเภอ …………………………………………… จังหวดั ………………………………………… 
ผลการเรียนในระดับมัธยม เปนนักเรีนยของหอง ……………….. และเปนที่ ………….. ของหอง 

ภูมิหลังสวนตัว 

ภูมิหลังทางครอบครัว

ภูมิหลังทางโรงเรียน 
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วิชาที่ชอบเรียน ……………………………………………………………………………………… 
อาจารยที่ชอบ ………………………………….. เปนอาจารยประจําชั้น ? ……………………….. 
กิจกรรมทีท่ํา ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
สมัยเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีวิธีการเรียนอยางไร ……………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ทําไมจึงได Grade ดี ………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ตางจากมหาวิทยาลัยอยางไร ………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 

 ระบบวิชาการ 
 

 อันดับการเลือกเขามหาวิทยาลัย อันดับที ่1 ………………………………………………. 
อันดับที ่2 ……………………………………… อันดับที ่3 ……………………………………….. 
อันดับที ่4 …………………..……………… ทําไมจึงเลือกเรียนทีค่ณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ………………………………………………………………………
……………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
เลือกวิชาเอกหรือยัง ……………………………………………………………………………...…. 
ได ……………. ไมได ……………… ตามความตองการ  ความรูสึกเมื่อทราบผล ……………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ผลการเรียนในปจจุบนั …………….. ในการลงวิชาเรยีน ……………..… ได ……….…….. ไมได 
ลงเรียนในวิชาที่ตองการ ……………………………………………………………………………. 
สมรรถภาพของอาจารย …………………………………………………………………………….. 
ความสมัพันธกับอาจารยในมหาวิทยาลัย ………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

ปจจัยในสถาบัน 
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ทําไมจึงเรียนไมไดดี ………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ควรแกไขอยางไร ……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ปรับการเรียนกับมัธยม เหมอืน/ตางกันอยางไร ? ทําไม ? ………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 ระบบสังคม 
 

 การทาํกิจกรรม ที่ผานมา ทํากิจกรรม (ประชุมเชียร) ในเดือน…………………………… 
ไดทํากิจกรรมที่สนใจหรือไม ………………………………. ทําไม………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ทําอยางไรจึงจะไดทํา (ขอเสนอแนะ) ……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 ความสัมพันธกับเพื่อน เพื่อนที่สนทิปจจุบัน ไดแก  
1. …………………….………………… คณะ ……………………………………………………. 
 พบไดอยางไร ……………………………………………………………………………………. 
2. …………………….………………… คณะ ……………………………………………………. 
 พบไดอยางไร ……………………………………………………………………………………. 
 
 ลักษณะสถาบัน 
 

 สภาพแวดลอมบรรยากาศของมหาวิทยาลัย มีความรูสึกตอสิ่งนี้อยางไร ………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 ขนาดของสถาบันเปนอยางไร ……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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 โปรแกรมการชวยเหลือของมหาวิทยาลัยเปนอยางไร ……………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 ดานชีวิตนิสิตนักศึกษา 
 

 ดานหอพัก ………………………………………………………………………………….. 
 ดานอาหาร …………………………………………………………………………………. 
 ดานสุขภาพ ………………………………………………………………………………… 
 ดานความปลอดภัย ………………………………………………………………………... 
 ดานทนุการศกึษา ………………………………………………………………………….. 
  
 ดานแนะแนว 
 

 การปฐมนิเทศ ……………………………………………………………………………… 
 การไดรับคาบริการ ………………………………………………………………………… 
 
 ดานวิชาการ 
 

 อาจารยที่ปรึกษา …………………………………………………………………………... 
 การจัดสอนเสริม …………………………………………………………………………… 
 
 ดานสังคม 
 

 การไดทํากิจกรรมที่สนใจ ………………………………………………………………….. 
ทําได ………………………………………………………………………………………………… 
 ไดแสดงวความสามารถในการทํากิจกรรม ………………………………………………… 
ทําได ………………………………………………………………………………………………… 
 ไดทํากิจกรรมกับอาจารย ( ………. ได ……….. ไมไดทํา; ดี / ไมด)ี …………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

บริการการชวยเหลือของสถาบัน 
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 ดานทั่วไป 
 

 ดานการคมนาคม 
 การสื่อสาร …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 การเดินทาง ………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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  ชื่อ – นามสกุล ………………………………………… 
     รหัสประจําตัว …………………………………………. 
    

แบบประเมินผลโปรแกรมตางๆ  
 

1 โปรดทําเครือ่งหมาย 3 ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความรูและประโยชนจากโครงการ  
ขอความ มาก 

ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
1. โปรแกรมตางๆ ที่ทําใหนักศึกษามีความตองการเปนสมาชิกของสถาบัน  
    ไดแก การมีเปาหมายทางการศึกษา มีความพอใจ   ความมั่นใจ ความ 
    ต้ังใจ และตกลงใจในการเรียนที่มหาวิทยาลัย แหงนี้มากข้ึน 

     

    1.1 โปรแกรมแผนการเรียนสําเร็จรูป 7 หนวยกติ      
          1.1.1 วิชาโสตทัศนศึกษา       
          1.1.2 วิชาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา      
          1.1.3 วิชาประวัติศาสตรเอเซียตะวันออกเฉียงใต      
    1.2 โปรแกรมทัศนศึกษา      
          1.2.1 เขาน้ําคาง อ.นาทวี จ.สงขลา      
          1.2.2 จ.พัทลุง       
          1.2.3 รัฐเคดาห ประเทศมาเลเซีย      
    1.3 โปรแกรมการประชุม      
          1.3.1 ความรูเกี่ยวกับหลกัสูตรตางๆ ในคณะวิทยาศาสตร      
          1.3.2 เรียนอยางไรใหมีชีวิตชีวา      
          1.3.3 เตรียมตัวอยางไรใหสอบได      
          1.3.4 มอ. ที่ขาพเจารูจัก      
          1.3.5 นักศึกษาเกากับการมีงานทํา      
2. โปรแกรมที่ทําใหนักศึกษา ไดรวมทํากิจกรรมกับนักศึกษา อาจารยและ 
    พรอมสําหรับการทําประโยชนและนําช่ือเสียงมาสูสถาบันมากขึ้น 

     

    2.1 โปรแกรมแผนการเรียนสําเร็จรูป 7 หนวยกติ      
          2.1.1 วิชาโสตทัศนศึกษา      
          2.1.2 วิชาการวัดและประเมินผลทางการเรียน      
          2.1.3 วิชาประวัติศาสตรเอเซียตะวันออกเฉียงใต      
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ความรูและประโยชนจากโครงการ  
 

ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
    2.2 โปรแกรมทัศนศึกษา      
          2.2.1 เขาน้ําคาง อ.นาทวี จ.สงขลา      
          2.2.2 จ.พัทลุง       
          2.2.3 รัฐเคดาห ประเทศมาเลเซีย      
    2.3 โปรแกรมการประชุม      
          2.3.1 ความรูเกี่ยวกับหลกัสูตรตางๆ ในคณะวิทยาศาสตร      
          2.3.2 เรียนอยางไรใหมีชีวิตชีวา      
          2.3.3 เตรียมตัวอยางไรใหสอบได      
          2.3.4 มอ. ที่ขาพเจารูจัก      
          2.3.5 นักศึกษาเกากับการมีงานทํา      
3. โปรแกรมตางๆ ที่ทําใหนักศึกษามีความภาคภูมิใจในสถาบันและมีความ  
    เชื่อถือในคานิยมและเปาหมายของสถาบันมากขึ้น 

     

    3.1 โปรแกรมแผนการเรียนสําเร็จรูป 7 หนวยกติ      
          3.1.1 วิชาโสตทัศนศึกษา       
          3.1.2 วิชาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา      
          3.1.3 วิชาประวัติศาสตรเอเซียตะวันออกเฉียงใต      
    3.2 โปรแกรมทัศนศึกษา      
          3.2.1 เขาน้ําคาง อ.นาทวี จ.สงขลา      
          3.2.2 จ.พัทลุง       
          3.2.3 รัฐเคดาห ประเทศมาเลเซีย      
    3.3 โปรแกรมการประชุม      
          3.3.1 ความรูเกี่ยวกับหลกัสูตรตางๆ ในคณะวิทยาศาสตร      
          3.3.2 เรียนอยางไรใหมีชีวิตชีวา      
          3.3.3 เตรียมตัวอยางไรใหสอบได      
          3.3.4 มอ. ที่ขาพเจารูจัก      
          3.3.5 นักศึกษาเกากับการมีงานทํา      
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2 โปรดเติมคําหรือขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 2.1 โปรแกรมแผนการเรียนสําเรจ็รูปจํานวน 7 หนวยกิต 
  ขอดี 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
  ขอไมดี 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
  ขอเสนอแนะ 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
 2.2 โปรแกรมทศันศึกษา 
  ขอดี 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
  ขอไมดี 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
  ขอเสนอแนะ 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
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 2.3 โปรแกรมการประชุม 
  ขอดี 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
  ขอไมดี 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
  ขอเสนอแนะ 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
 2.4 ขอเสนอแนะโปรแกรมอื่นๆ ที่ควรจดั 
   1. …………………………………………………………………………………… 
   2. …………………………………………………………………………………… 
   3. …………………………………………………………………………………… 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
 

ตารางแสดงขอมูลและแผนภูมิตาง ๆ 
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ตารางที ่1   การเปรียบเทยีบอัตราการออกกลางคันและผลิตภาพการผลิตบณัฑิตต่ําสุดและสงูสุด
ของนักศึกษา รุนปการศึกษา 2514-2519 กับรุน 2507-2517** 

 
สถาบัน 

อัตราออกกลางคันต่ําสุด-สูงสุด 
รุนปการศึกษา 

ผลิตภาพการผลติต่ําสุด-สูงสุด 
รุนปการศึกษา 

 2514-2519 2507-2517 2514-2519 2507-2517 
สาขาวิชาที่มีหลักสูตร 1 ป 
   ม.มหิดล 
สาขาวิชาที่มีหลักสูตร 2 ป 
   ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
   ม.ขอนแกน 
   ม.เชียงใหม 
   ม.สงขลานครินทร 
   สถาบันเทคโนโลยีการเกษตร 
สาขาวิชาที่มีหลักสูตร 3 ป 
   ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 
   ม.ศิลปากร 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
สาขาวิชาที่มีหลักสูตร 4 ป 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
       ภาคปกติ 
       ภาคสมทบ 
   ม.เกษตรศาสตร 
   ม.ขอนแกน 
   ม.เชียงใหม 
   ม.ธรรมศาสตร 
   ม.มหิดล 
   ม.รามคําแหง 
   ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 
สาขาวิชาที่มีหลักสูตร 4 ป (ตอ) 
   ม.ศิลปากร 
   ม.สงขลานครินทร 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

 
0-3.6 

 
4.3-6.5 

19.3-31.7 
2.4 
5.31 
10.5 

7.4-12.3 
 

15.7-17.8 
9.2 

9.5-25.8 
 
 

0-25.6 
10.3-19.9 
8.5-38.2 
8.7-28.1 
4.7-29.1 
2.7-8.4 
6.4-24.5 

41.5-70.7 
1.9-31.1 

 
9.8-26.9 
4.9-31.3 

16.1-41.2 

 
- 
 

0-3.3 
5.6, 32.6 

- 
3.0 
- 
- 
 

3.2-15.6 
- 
- 
 
 

8.5-21.5 
27.4 

0-14.4 
20.5-26.6 

0-16.9 
4.8-10.9 

- 
กําลังศกึษา 
13.9-17.1 

 
5.5-14.9 
8.2-35.7 
ไมเปด 

 
96.4-98.4 

 
90.9-95.9 
70.0-73.3 

89.90 
82.5 
84.3 

94.8-96.2 
 

72.9-88.5 
89.0 

69.1-89.6 
 
 

86.8-98.9 
78.9-92.5 
68.6-94.7 
73.2-89.7 
75.9-95.2 
87.3-84.3 
81.9-96.7 
27.2-51.8 
82.9-99.5 

 
78.0-92.9 
68.5-96.9 
79.5-93.4 

 
- 
 

92.4-98.9 
69.1-97.1 

- 
83.8 

- 
- 
 

68.3-90.0 
- 
- 
 
 

78.5-91.0 
71.3 

82.8-100 
73.3-81.2 
83.4-95.1 
72.3-87.6 

100 
กําลังศึกษา 
85.6-93.2 

 
86.5-95.6 
70.6-94.2 
ไมเปด 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  
 

 
สถาบัน 

อัตราออกกลางคันต่ําสุด-สูงสุด 
รุนปการศึกษา 

ผลิตภาพการผลติต่ําสุด-สูงสุด 
รุนปการศึกษา 

 2514-2519 2507-2517 2514-2519 2507-2517 
สาขาวิชาที่มีหลักสูตร 5 ป 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
   ม.เชียงใหม 
   ม.มหิดล 
   ม.ศิลปากร 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
สาขาวิชาที่มีหลักสูตร 6 ป 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
   ม.เกษตรศาสตร 
   ม.ขอนแกน 
   ม.เชียงใหม 
   ม.มหิดล 
   ม.สงขลานครินทร 
   ม.ธรรมศาสตร (ภาคสมทบ) 

 
8.1-12.1 

8.4 
12.2 

8.3-25.3 
19.0-33.4 

 
5.0-30.3 

5.7 
0 

4.0-21.0 
3.8-10.0 

4.4 
28-29 

 
8.0 
6.3 

คํานวณวิธี2,3ป 
15.9-47.6 
กําลังศกึษา 

 
คํานวณวิธี2,4ป 
กําลังศกึษา 

- 
3.3-10.0 

คํานวณวิธี2,4ป 
- 

8.6* 

 
92.2-94.2 

92.8 
92.6 

77.1-89.5 
75.9-82.1 

 
88.5-97.4 

96.5 
95.8 

85.4-92.5 
91.1-96.6 

97.5 
91.9-92.6 

 
82.7 
88.1 

คํานวณวิธี2,3ป 
64.3-81.9 
กําลังศกึษา 

 
คํานวณวิธี2,4ป 
กําลังศกึษา 

- 
84.4-96.2 

คํานวณวิธี2,4ป 
- 

77.6 
 
  *สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
**แหลงที่มา: สมบูรณ สรุิยวงศ และคณะ, 2527: 88  
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ตารางที่ 2      จํานวนนักศึกษาแรกเขา ออกกลางคันและสําเร็จการศกึษา จําแนกตามคณะและชัน้ปของมหาวิทยาลัยสงขลาครนทิร รุนปการศึกษา 
  2521- 2532  
 

นักศึกษาแรกเขา นักศึกษาออกกลางคัน นักศึกษาสําเร็จการศึกษา  
คณะ แรกเขา โอน

ไป 
โอน
มา 

ปที ่
1 

ปที่  
2 

ปที่  
3 

ปที ่
 4 

ปที่ 
5-8 

รวม รอยละ ปที่ 
1 

ปที่  
2 

ปที่  
3 

ปที่  
4 

ปที่  
5 

ปที่  
6 

ปที่  
7 

ปที่  
8 

ปที่  
9 

ปที่ 
10 

รวม รอยละ 

1. วิศวกรรมศาสตร 2,559 2 5 189 223 71 52 59 594 23.15    1425 438 86 17 2 2  1968 76.85 
2. วิทยาศาสตร 1,903 6 4 259 313 43 24 15 654 34.19    1124 105 15 3    1247 65.81 
3. แพทยศาสตร 890 2 3 14 18 9 1 6 48 5.36      789 45 2   843 94.64 
4. ศึกษาศาสตร 2.882 29 13 279 245 31 5  560 19.15    2225 80  1    2306 80.85 
5. มนุษยศาสตร 2.239 41 24 197 108 28 2  330 14.32    1868 23 1     1892 85.68 
6. วิทยาการจัดการ 1,766 12 13 108 101 18 10 2 239 13.35    1473 50 4 1    1528 86.65 
7. ทรัพยากรธรรมชาต ิ 1,372 4 7 115 96 22 7 6 246 17.79    1068 48 11 2    1129 82.21 
8. พยาบาลศาสตร 1,157 3 2 57 62 17 4 2 142 12.22    938 64 12     1014 87.78 
9. เภสชัศาสตร 752  2 15 45 14 3 2 79 10.48     646 22 6 1   675 89.52 
10. ทนัตแพทยศาสตร 119 1  3 2 2  3 10 8.33      97 11    108 91.67 
11. วิทยาศาสตรและ 
      เทคโนโลย ี

 
108 

   
10 

 
6 

    
16 

 
14.81 

    
80 

 
11 

 
1 

     
92 

 
85.19 

12. ศึกษาศาสตร  
      (ตอเนื่อง) 

 
3,096 

   
168 

 
70 

    
238 

 
7.69 

  
2744 

 
108 

 
6 

       
2858 

 
85.19 

รวม 18,843 100 73 1414 1289 250 108 95 3156 16.60  2744 108 10207 1465 1038 85 10 2  15060 83.40 
 

ที่มา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กองแผนงาน, 2537 : 78 
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ตารางที ่3 ที่มาของประเด็นพนัภาระตอการศึกษา 
1. การตองการเปนสมาชิกของสถาบัน 

2. การเต็มใจมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมกับ
สถาบัน 3. การเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและเปาหมายของสถาบัน 

 
ลําดับที่ 

 
ชี่อ 

การมี
เปาห
มาย
ทาง
การศึ
กษา 

การ
ตกลง
ใจ 

ความ
มั่นใจ 

การ
ตั้งใจ 

ความ
พอใจ/
เต็มใจ 

 การมี
สวน
รวมใน
กิจกรร
ม

รวมกับ
เพื่อน 

การมี
สวนรวม
ใน

กิจกรรม
รวมกับ
อาจารย 

การทํา
กิจกรรม
เพื่อ

ความก
าวหนา
ของ
ตนเอง 

การทํา
กิจกรร
มเพื่อ
ประโย
ชนของ
สถาบั
น 

 ความ
เชื่อ 

คานิย
ม 

ภาคภู
มิใจ 

เปาหมา
ยของ
สถาบัน 

มาตรฐ
าน 

กฎเก
ณฑ 

 

1 Pascarell and Chapman (1983) 3  3 3  3     3       3 
2 ภรณ กีรติบุตร (2529)  3    3 3 3 3 3         
3 Porter and others (1974)  3    3    3  3 3  3    
4 Buchaman II (1974)  3   3 3    3 3   3 3   3 
5 Franklin (1975)    3 3 3    3      3 3  
6 Cook and Wall (1980)  3    3    3    3 3   3 
7 Mowday, Steers and Porter (1977) 3 3  3 3  3   3  3 3 3 3    
8 Burke (1997) 3     3    3  3 3  3    
9 Crisp (1997) 3     3     3       3 
10 Greenberg (1997)      3     3       3 
11 Wilkins (1996)      3     3  3     3 
12 Neuman and Neuman (1984)          3        3 
13 Oxford (1994)  3                 
14 Lazarus (1984) 3 3  3               
15 Tinto (1993) 3     3     3       3 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

1. การตองการเปนสมาชิกของสถาบัน 2. การเต็มใจมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมกับ
สถาบัน 

3. การเชื่อถือในความเชื่อ คานิยมและเปาหมายของสถาบัน 

 
ลําดับที่ 

 
ชี่อ 

การมี
เปาห
มาย
ทาง
การศึ
กษา 

การ
ตกลง
ใจ 

ความ
มั่นใจ 

การ
ตั้งใจ 

ความ
พอใจ/
เต็มใจ 

 การมี
สวน
รวมใน
กิจกรร
ม

รวมกับ
เพื่อน 

การมี
สวนรวม
ใน

กิจกรรม
รวมกับ
อาจารย 

การ
ทํา

กิจกรร
มเพื่อ
ความ
กาวห
นา
ของ
ตนเอง 

การทํา
กิจกรรม
เพื่อ

ประโยช
นของ
สถาบัน 

 ความ
เชื่อ 

คานิย
ม 

ภาคภู
มิใจ 

เปาหมา
ยของ
สถาบัน 

มาตรฐ
าน 

กฎเก
ณฑ 

 

16 Grosset (1991) 3 3    3 3          
17 Blan (1988) 3 3  3     3  3 3     
18 Marsh and Maumaru (1977)    3  3 3 3 3        
19 Steers (1977)    3 3            
20 Blan (1977)      3           
21 Sheldon (1971)      3 3          

 รวมทั้หมด 3 9 1 7 4 11 6 4 2 10 6 3 5 4 5 1 1 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4  ที่มาของภูมิหลังที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา 



 

 

452 

 
ภูมิหลังของ 
ครอบครัว คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษา ภูมิหลังทางโรงเรียน  

 
ลําดับที่ 

 
ชี่อ 

การศึก
ษา
บิดา
มารดา 

รายได
ของ
บิดา
มารดา 

ความสัม
พันธกับ
ผูปกครอ

ง 

ความส
ามารถ
พิเศษ 

คานิ
ยม 

เพศ ความตั้งใจ 
มั่นใจ 
ความ
พยายาม 

ความ
ทะเยอ
ทะยาน 

ความ
พอใจ
/ชอบ 

สภาพ
รางกา
ย/

บุคลิก 

ชั้น
เรียน 

ผลการ
เรียน
ระดับ 
ม.

ปลาย 

ที่ตั้ง
ของ
โรงเรีย
น 

นิสัย
การ
เรียน 

ชนิด
ของ
โรงเรีย
น 

เปาหม
ายของ
การ
เรียน 

ที่อยู
ในขณ
ะเรียน 

คาใชจ
าย 

ตางประเทศ                    
1 Tinto (1993) 3 3 3   3 3   3  3       
2 Pascarell (อางถึงใน Pascarella and 

Terenzini, 1991) 
   3   3 3  3         

3 Weidman (อางถึงใน Pascarella and 
Terenzini, 1991) 

3 3  3 3   3 3          

4 Astin (1977) 3 3  3 3    3 3 3 3  3  3 3  
5 Behila (1995)    3  3      3       
6 Tobey (1996)            3       
7 Gonzalus (1996) 3 3 3  3     3  3  3   3  
8 Papa (1996)   3         3  3 3    
9 White (1998)              3  3   
10 Saller (1994)      3 3            
11 Molton (1996)                   
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ภูมิหลังของ 
ครอบครัว 

คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษา ภูมิหลังทางโรงเรียน  
 

ลําดับที่ 
 
ชี่อ 

การศึก
ษา
บิดา
มารดา 

รายได
ของ
บิดา
มารดา 

ความสัม
พันธกับ
ผูปกครอ

ง 

ความส
ามารถ
พิเศษ 

คานิ
ยม 

เพศ ความตั้งใจ 
มั่นใจ 
ความ
พยายาม 

ความ
ทะเยอ
ทะยาน 

ความ
พอใจ
/ชอบ 

สภาพ
รางกา
ย/

บุคลิก 

ชั้น
เรียน 

ผลการ
เรียน
ระดับ 
ม.

ปลาย 

ที่ตั้ง
ของ
โรงเรีย
น 

นิสัย
การ
เรียน 

ชนิด
ของ
โรงเรีย
น 

เปาหม
ายของ
การ
เรียน 

ที่อยู
ในขณ
ะเรียน 

คาใชจ
าย 

12 Durante (1995) 3 3 3                
13 Schlossbery and Chickering     3         3     
14 Muskat (1971)     3              
 รวม (ตางประเทศ 5 5 4 4 5 3 3 2 3 4 1 6  5 1 2 2  
ใน

ประเทศ 
                   

1 จินตนา  สายทองคํา (2539) 3 3     3  3         3 

2 รหัน แตงจวน (2537)   3    3  3 3      3   
3 พรนภา  บรรจงกาลกุล (2539)            3  3     
4 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร            3       
 รวม (ในประเทศ) 1 1 1    2  2 1  2  1 1 1  1 
 รวมทั้งหมด 6 6 5 4 5 3 5 2 5 5 1 8  6 2 3 2 1 
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ตารางที่ 5 ที่มาของปจจัยในสถาบันที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา 
ระบบวิชาการ ระบบสังคม ลักษณะของสถาบัน 
ความสัมพันธกับ

อาจารย 
การแสดงออก
ทางวิชาการ 

ความสัมพันธ
กับเพี่อน  

ลําดับที่ 

 
ชี่อ 

 

วิธีการ
คัดเลื
อก 

ความ
ยืดหยุ
นของ
หลักสู
ตร 

อันดับ
การ
เลือก
วิชาเอ
ก 

ทางก
าร 

ไม
ทางก
าร 

ผล
การ
เรียน 

ไม
ทางก
าร 

สมรรถ
ภาพ 
อาจาร
ย 

การทํา
กิจ-
กรรม 

ทาง
การ 

สวนตัว 

ขนาด สภาพ
แวดล
อม 

คุณ-
ภาพ 

นโย- 
บาย 

ความ
ประ- 
ทับใจ 

ระยะทาง
จากบาน
ไปมหา- 
วิทยาลัย 

โปรแกรม
การ

ชวยเหลือ
จาก

สถาบัน 

ตางประเทศ                    
1 Tinto (1993) 3   3 3 3 3  3 3 3        
2 Chickering (อางถึงใน Pascarella 

and Terenzini, 1991) 
 3 3 3 3     3 3 3   3    

3 Pascarell (อางถึงใน Pascarella and 
Terenzini, 1991) 

 3 3 3 3     3 3 3 3      

4 Weidman (อางถึงใน Pascarella and 
Terenzini, 1991) 

 3 3 3 3     3 3 3 3 3     

5 Astin (1979)  3 3 3 3    3 3 3 3 3 3 3    
6 Tobey (1996)          3 3        
7 Gonzalus (1996)  3  3 3           3  3 

8 Papa (1996)   3              3  
9 White (1998)   3                
10 Saller (1994)      3            3 

11 Molton (1996)          3 3     3  3 
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ตารางที ่5 (ตอ) 
 

ระบบวิชาการ ระบบสังคม ลักษณะของสถาบัน 
ความสัมพันธกับ

อาจารย 
การแสดงออก
ทางวิชาการ 

ความสัมพันธ
กับเพี่อน ลําดับที่ 

 
ชี่อ 

 

วิธีการ
คัดเลื
อก 

ความ
ยืดหยุ
นของ
หลักสู
ตร 

อันดับ
การ
เลือก
วิชาเอ
ก 

ทางก
าร 

ไม
ทางกา
ร 

ผลการ
เรียน 

ไม
ทางก
าร 

สมรรถภ
าพ 

อาจารย 

การทํา
กิจ-
กรรม ทาง

การ 
สวนตัว 

ขนาด สภาพ
แวดล
อม 

คุณ-
ภาพ 

นโย- 
บาย 

ความ
ประ- 
ทับใจ 

ระยะทาง
จากบาน
ไปมหา- 
วิทยาลัย 

โปรแกรม
การ

ชวยเหลือ
จาก

สถาบัน 
12 Wyckoff (1996)    3 3   3           
13 Durante (1995)    3 3     3 3        
14 Williams (1993)    3 3 3 3   3 3       3 

 รวม (ตางประเทศ 1 5 6 9 + 3 2 1 2 9 9 4 3 2 2 2 1 4 
ใน

ประเทศ 
                   

1 ปญญา  ธีระวิทยเลิศ (2527) 3                  

2 จินตนา  สายทองคํา (2539)   3       3 3  3      

3 รหัน แตงจวน (2537)  3  3 3   3     3     3 

4 พรนภา  บรรจงกาลกุล (2539) 3       3     3      
5 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 3  3   3             
 รวม (ในประเทศ) 3 1 2 1 1 1  2  1 1  3     1 
 รวมทั้งหมด 4 6 8 V V 4 2 3 2 V V 4 4 2 2 2 1 5 
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ตารางที ่6  ที่มาของบริการทีม่ีผลในพันธภาระตอการศึกษา 
1. บริการลงทะเบียนและการเก็บทะเบียนประวัติ 2. บริการแนะแนวและการบริการทางวิชาการ 

การจัดสอนเสริมโดย 
ลําดับ
ที่ ชื่อ 

วิธีการ
สรรหา
และการ
รับ 

การแจก
คูมือ
นิสิต

นักศึกษ
าใหม 

การ
เลือก
วิชาเอก 

การ
ลงทะเบี
ยน 

การเก็บ
แฟม
ประวัติ/
ภูมิหลัง 

บุคลากร
มีความรู
ดาน

แนะแนว 

อาจารย
ที่

ปรึกษา
ทาง

วิชาการ 

การ
วางแผน
การ
เรียน 

อาจารย นักศึกษ
า 

การ
ปฐมนิเท

ศ 

ปจฉิม
นิเทศ 

1 Good (1973)      3 3 3     
2 Knowles (1970) 3    3    3 3 3  
3 วชิรญา บัวศร ี(2518)      3  3   3 3 
4 Beal (1979)      3 3 3     
5 Schlossberg and Chickering and Reisser, 1993) 3  3 3  3 3 3   3 3 
6 Kranner, Taylor, Chynoweth and Jensen (1987)      3 3 3     
7 Muskat (1971)  3     3 3     
8 นิดา  วุฒิวัย   3  3 3  3 3   3 3 
9 ศรันย  ดําริสุข (2517)      3       
10 เยาวลักษณ คัดโนภาส (2524)  3    3 3      
11 โกมินทร คลายวงศ (2529)  3     3     3 
12 อําไพวรรณ พุมศิริสวัสดิ์ (2529)      3 3    3  
13 แนงนอย พัวพัฒนกุล (2537)      3 3     3 
14 Smith (1993)         3 3   
15 Brown (1993) 3   3         
16 Feingold (1994)         3 3   
17 Dunn (1994)       3      
18 Swail (1996) 3  3    3      
19 Hoytz (1998) 3      3      

 รวมทั้งหมด 5 4 2 3 2 9 13 8 3 3 5 5 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

3. บริการอาหารและที่พัก 4. บริการสุขภาพ 5. กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 6. บริการทนุการศกึษาและการจัดหางาน 
การใหความชวยเหลือดานการเงิน 

 
 

ลําดับที่ 

 
 
ชื่อ 

 

มีบริการที่
พักของ
มหา 

วิทยาลัย 

มีบริการ
จัดหา 
ที่พัก 
เอกชน 

บริการ
อาหา
ร 

รักษา ปองกั
น 

สงเ
สริม 

มีองคการ
นิสิต 

เปด
โอกาส
ใหทํา
กิจกรร
ม 

เปดโอกาส
ใหทํา

กิจกรรมกับ
อาจารย 

ทุนการ
ศึกษา 

ทุน
ใหยื
ม 

เงินกูยืม
จาก

ธนาคาร 

ทุนทํา 
งาน 

บริการ
จัดหางาน

(ศูนย
ขอมูล
อาชีพ) 

1 Chickering (อางถึงใน Pascarella and Terenzini, 1991) 3              
2 Good (1973)    3      3 3  3  
3 Knowles (1970) 3      3        
4 วชิรญา บัวศรี (2518) 3 3  3   3 3  3 3  3 3 
5 Beal (1979)          3 3  3  
6 Schlossberg and Chickering and Reisser, 1993)       3 3 3 3 3  3 3 
7 Kranner, Taylor, Chynoweth and Jensen (1987)          3 3  3 3 
8 Astin (1977) 3         3 3  3  
9 ศรันย  ดําริสุข (2517) 3   3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
10 เยาวลักษณ คัดโนภาส (2524) 3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 โกมินทร คลายวงศ (2529)   3    3 3 3 3 3 3 3  
12 อําไพวรรณ พุมศิริสวัสดิ์ (2529)    3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  
13 พัชรี  คูวิจิตรจารุ (2528)    3 3 3         
14 Brown (1993)          3 3 3 3  
15 Mccrory (1996)       3 3  3 3 3 3  
16 Swail (1996)          3 3 3 3  
17 Hoytz (1998)          3 3 3 3  

 รวมทั้งหมด 6 1 2 6 4 4 8 7 6 14 14 8 14 5 
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ตารางที ่6 (ตอ) 
 

7. บริการวินัยนิสิตนักศึกษา 8. บริการอืน่ๆ   
ลําดับ
ที่ 

 
ชื่อ ควบคมุ ดูแล ปองกัน แกไข สงเส

ริม 
สัมมนา
นิสิต

นักศึกษา 

วิชารักษา
ดินแดน 

รถโดยสาร ไปรษณีย 
โทรเลข 
ธนาณัติ 

สหรกรณ
รานคา 

รานขาย
หนังสือ 

การอบรม
การสมัคร
งาน 

1 Knowles (1970) 3 3 3 3         
2 Muskat (1971)      3       
3 ศรันย  ดําริสุข (2517) 3 3 3 3 3        
4 เยาวลักษณ คัดโนภาส (2524)        3 3 3 3 3 
5 แนงนอย พัวพัฒนกุล (2537)            3 
 รวมทั้งหมด 2 2 2 2 1 1  1 1 1 1 2 
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ตารางที่ 7 การจดัโปรแกรมตาง ๆ ในรูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนนุพันธภาระตอการศึกษา 
 1. โปรแกรมแผนการเรียนสําเร็จรูปจํานวน 7 หนวยกิต 
  1.1 ตัวอยางรายวิชาหมวดวิชาเลือกเสรี ไดแก รายวิชา 340-323 โสตทัศนศึกษา 2(2-0) 

วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน ประเมินผล 
ทั่วไป ทั่วไป ขั้นทํา   
    นิสิตนักศึกษายอมรับการเปน
สมาชิกของสถาบันมากขึ้น 
 
 
 
เฉพาะ 
    นิสิตนักศึกษามีความรูความ        
เขาใจและสามารถประดิษฐและ         
ใชสื่ออุปกรณโสตทัศนศึกษาได          
อยางถูกตอง 

    การมีความตั้งใจ  ความ
พยายามและความมั่นใจในการ
เรียน การมีความพอใจ 
ความชอบใจในวิชาที่เรียน มีผล
ตอการเรียน 
เฉพาะ 
     อุปกรณการศึกษาที่นําไปใช
ในการประกอบการเรียนการสอน
เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพใน
การศึกษามากที่สุด เชน เครื่อง
ฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉาย
สไลด ฟลมสตริป ฯลฯ รวมถึง
ศึกษาวิธีการจัดสัมมนา จัด
นิทรรศการ 

    ปลูกฝงผูเรยีนใหมีความตั้งใจ ความ
พยายาม มีความมั่นใจ พอใจ และชอบใจใน
วิชาที่เรียน 
ขั้นสอน 
     บรรยาย อภิปราย และลงมือปฏิบัติในเรื่อง
เกี่ยวกับโสตทัศนศึกษา 
ขั้นสรุป 
     สรุปเนื้อหาที่เรียน 

    เอกสาร 
    แผนใส 
    ตัวอยางอุปกรณที่ 
         ประดิษฐ 
    อุปกรณโสตทัศน 
         ศึกษา 

การรวมกิจกรรมใน           
การเรียนการสอน            
การสอบกลางภาค          
การสอบปลายภาค 
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  1.2 ตัวอยางรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป สาขามนุษยศาสตร  ไดแก รายวิชา 895-225 ประวัติศาสตรเอเซียตะวันออกเฉียงใต 3(3-0) 
 

วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน ประเมินผล 
ทั่วไป ทั่วไป ขั้นทํา         
    นิสิตนักศึกษาไดรวมกิจกรรมกับ
อาจารยและนิสิตนักศึกษาดวยกัน
มากขึ้น 
 
 
เฉพาะ 
    นิสิตนัก ศึกษามีความรู ความ
เขาใจประวัติศาสตรของประเทศใน
เอเซียตะวันออกเฉียงใต 

    ทั ศ น ศึ ก ษ า แ ห ล ง ท า ง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
และใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรม
การไปทัศนศึกษารวมกับอาจารย
และเพื่อนนิสิตนักศึกษา 
เฉพาะ 
     ศึกษาสภาพความเปนมา
ทางดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคมในภูมิภาคเอเซียตะวันออก
เ ฉี ย ง ใ ต  อิ ท ธิ พ ล ข อ ง พ ว ก
ตะวั นตก ในช ว ง อาณานิ คม
สมัยใหม จนถึงการได เอกราช
และการรวมกลุมความสัมพันธ
และความขัดแยงใน  ภูมิภาค 

    ปลูกฝงผูเรียนในการทํางาน  เพื่อประโยชน
และชื่อเสียงของสถาบัน โดยมีการทํางานกับ
เพื่อน  และการทํางานกับอาจารย 
ขั้นสอน 
     บรรยาย อภิปราย  ใหนักศึกษาคนควา
ศึกษาในหัวขอที่ทําการสอน และทัศนศึกษา 
ขั้นสรุป 
     สรุปเนื้อหาที่เรียน 

     เอกสาร 
     แผนใส 
     แผนภาพ 
     เครื่องฉายขาม 
         ศีรษะ 
     ทัศนศึกษา 

     การรวมกิจกรรม, 
          การนําเสนองาน 
     สอบปลายภาค 
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  1.3 ตัวอยางรายวิชาหมวดวิชาเลือกเสรี ไดแก รายวิชา 340-322 การวัดและประเมินผลทางการศึกษา 2(2-0) 
วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน ประเมินผล 

ทั่วไป ทั่วไป ขั้นทํา             
       นิสิตนักศึกษามีความภาคภูมิใจ  
มีความเชื่อในความเชื่อ  คานิยม 
เปาหมายของสถาบันมากขึ้น 
 
 
เฉพาะ 
    นิสิตนักศึกษาออกขอสอบแบบ
ตัดเกรดได 

    ศักยภาพในการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
     การมีชีวิตที่มีคุณภาพ 
     การแขงขันและความเปน
สากลของมหาวิทยาลยั 
เฉพาะ 
     แนวความคิดการวัดและ
ประเมินผล การศึกษาทั้งระบบ 
จุดมุงหมายในการสอน 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
เครื่องมือที่ใชในการวัดผล 
คุณลักษณะของขอสอบที่ดี 
หลักการวิเคราะหเนื้อหาวิชา 
หลักการสรางขอสอบแบบปรนัย 
อัตนัย ลักษณะของขอสอบตาม
แนวคิดของ Bloom การวิเคราะห
ขอสอบ สถิติในการประเมินผล
ตางๆ และการตัดเกรด 

    ปลูกฝงผูเรียนในดานความคิด ความเชื่อ
คานิยม เปาหมายของสถาบัน 
ขั้นสอน 
     ใหความรู ความเขาใจ ตลอดจนลงมือ
ปฏิบัติทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคเนื้อหาวิชา
ของแตละคาบชั่วโมง 
ขั้นสรุป 
     สรุปเนื้อหาที่เรียน 

     เอกสารประกอบ 
          การสอน  
     แบบฝกหัด 
     แผนใส 
     เครื่องฉายขาม       
          ศีรษะ 
     วิทยากร 

     ประเมินผลทายชั่วโมง 
     ความตั้งใจเรียน 
     งานเดี่ยว 
     งานกลุม 
     สอบปลายภาค 
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 2. โปรแกรมทัศนศึกษา 
  2.1 ทัศนศึกษาวนอุทยานเขาน้ําคาง อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน ประเมินผล 
ทั่วไป ทั่วไป ขั้นเตรียม   
    นิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับ
อาจารยและนิสิตนักศึกษาดวยกัน
มากขึ้น 
 
 
 
เฉพาะ 
    ทัศนศึกษาดูงานประวัติศาสตร
ของโจรจีนคอมมูนิสต 

    ใหนิสิตนักศึกษาเปน
ผูดําเนินการจัดและรับผิดชอบ
โครงการ ทําใหนิสิตนักศึกษาตอง
จัดตั้งทีมงานและไดทํางาน
รวมกับอาจารยและนิสิต
นักศึกษาดวยกนัเอง 
เฉพาะ 
     ประวัติความเปนมาของโจร
จีนคอมมูนิสตและการใชชีวิตของ
กลุมกองโจร โดยการอยูใน
อุโมงคดวยการขุดเขาน้ําคาง เปน
ที่อยูอาศัย 

   1. อาจารยเจาของรายวิชาเตรียมเรื่องรถบัส 
และติดตอสถานที่เยี่ยมชม 
   2. นิสิตนักศึกษาสรางทีมงาน 
   3. นิสิตนักศึกษาดําเนินการเรื่องการเงิน 
ปฏิคม กิจกรรมนันทนาการในชวงการเดินทาง
เองทั้งหมด 
ขั้นทัศนศึกษา 
8.30 น.  ออกจากมหาวิทยาลัย 
9.30 น.  ถึงวนอุทยาน ฟงบรรยาย เยี่ยม 
              อุโมงคที่สมาชิกโจรจีนคอมมูนิสต 
              ขุดเปนที่พักและที่ปฏิบัติการ 
11.30 น. ไปโตนดาดฟา 
12.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง 
13.30 น. เดินทางกลับ 
15.00 น. ถึงมหาวิทยาลัย 
ขั้นสรุป 
     ใหนักศึกษาทํารายงานสง 

 
 
กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
 
 
 
 
 
วนอุทยานเขาน้ําคาง 
อุโมงคที่เขาน้ําคาง 
ชมวิดีโอ 
น้ําตก 
 

1. การใหความรวมมือ 
ในการจัดกิจกรรม 
2. การทํารายงาน 
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2.2 ทัศนศึกษาจังหวัดพัทลุง 
วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน ประเมินผล 

ทั่วไป ทั่วไป ขั้นเตรียม   
    นิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับ
อาจารยและนิสิตนักศึกษาดวยกัน
มากขึ้น 
 
 
 
เฉพาะ 
    ทัศนศึกษาดูงานทะเลสาบลําปา 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมของจังหวัด
พัทลุง 

    ใ ห นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า เ ป น
ผูดําเนินการจัดและรับผิดชอบ
โครงการ ทําใหนิสิตนักศึกษาตอง
จัดตั้ ง ที ม งานและ ได ทํ า ง าน
ร ว ม กั บ อ า จ า ร ย แ ล ะ นิ สิ ต
นักศึกษาดวยกันเอง 
เฉพาะ 
     ศึกษาความเปนไปของ
ประวัติศาสตรเมืองพัทลุงที่ศูนย
วัฒนธรรมโรงเรียนสตรีพัทลุงวัง
เกาเจาเมืองพัทลุงชมการทอผา
พื้นเมืองของชาวบาน ต.แพรกหา 
อ.ควนขนุน จ.พัทลุง และชม
ทะเลสาปลําปา 

   1. อาจารยเจาของรายวิชาเตรียมเรื่องรถบัส 
และติดตอที่เยี่ยมชม 
   2. นิสิตนักศึกษาสรางทีมงาน 
   3. นิสิตนักศึกษาดาํเนินการเรื่องการเงิน 
ปฏิคม กิจกรรมนันทนาการในชวงการเดินทาง
เองทั้งหมด 
ขั้นทัศนศึกษา 
8.30 น.  ออกจากมหาวิทยาลัย 
9.30 น.  ชมศูนยวัฒนธรรมโรงเรียนสตรี 
              พัทลุงและฟงบรรยายสรุป 
12.00 น. รับประทานอาหารกลอง โดยใช 
               สถานที่ริมน้ําเกาเจาเมืองพัทลุง 
13.00 น. ชมทะเลสาปลําปาและการทอผา 
              พื้นเมือง 
15.00 น. เดินทางกลับ 
16.30 น. ถึงมหาวิทยาลัย 
ขั้นสรุป 
      ใหนักศึกษาทํารายงานสง 

 
 
กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
 
 
 
 
 
ศูนยวัฒนธรรม 
โรงเรียนสตรีพัทลุง 
เอกสาร 
วังเกาเจาเมืองพัทลุง  
ศูนยทอผา  
    ต.แพรกหา 
 
 

1. การใหความรวมมือ 
ในการจัดกิจกรรม 
2. การทํารายงาน 
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  2.3 ทัศนศึกษา “ตามหาแผนดินที่หายไป ณ ไทรบุรี”  รัฐเคดาห ประเทศมาเลเซีย 
 

วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน ประเมินผล 
ทั่วไป ทั่วไป ขั้นเตรียม   
    นิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับ
อาจารยและนิสิตนักศึกษาดวยกัน
มากขึ้น 
 
 
 
เฉพาะ 
    ทัศนศึกษาดูงานดานประวัติ-
ศาสตรไทย 

    ใ ห นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า เ ป น
ผูดําเนินการจัดและรับผิดชอบ
โครงการ ทําใหนิสิตนักศึกษาตอง
จัด ตั้งทีมงาน  และไดทํ างาน
ร ว ม กั บ อ า จ า ร ย แ ล ะ นิ สิ ต
นักศึกษาดวยกันเอง 
เฉพาะ 
     ประวัติศาสตรแผนดินไทย ซึ่ง
ปจจุบันเปนดินแดนของประเทศ
มาเลเซีย แตยังมีชุมชนไทย วัด
ไทยอยู ใ นดิ นแดนรั ฐ เคดาห 
ประเทศมาเลเซีย 

   1. อาจารยเจาของรายวิชาเตรียมเรื่องรถบัส 
หนังสืออํานวยความสะดวกในการผานดาน 
มัคคุเทศก และสถานที่เยี่ยมชม 
   2. นิสิตนักศึกษาสรางทีมงาน 
   3. นิสิตนักศึกษาดําเนินการเรื่องการเงิน 
ปฏิคม กิจกรรมนันทนาการในชวงการเดินทาง
เองทั้งหมด 
ขั้นทัศนศึกษา 
6.00 น.   ออกจากหนาคณะวิทยาการจัดการ 
7.15 น.   ชมหลาทวด บานหัวถนน 
7.45 น.   ชมอนุสรณที่ถูกลืมของ 3 ขัตติยา 
               สยาม 
9.00 น.   ถึงดานชายแดนปาดังเบซาร ผาน 
              แดนเขาไปยังรัฐเปอรลิส 
12.00 น. รับประทานอาหาร บนหอคอย 
              อลอสตาร 
 

 
 
กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 

1. การใหความรวมมือ 
ในการจัดกิจกรรม 
2. การทํารายงาน 



 

465

  2.3 ทัศนศึกษา  “ตามหาแผนดินที่หายไป ณ ไทรบุรี”  รัฐเคดาห ประเทศมาเลเซีย (ตอ) 
 

วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน ประเมินผล 
  14.00 น. ชมไทรบุรีพรอมละลายทรัพย 

               ริมน้ําอลอสตาร 
15.00 น. ชมบารมีหลวงปูทวด “ยอนตํานาน 
               อภินิหารสองแผนดิน” 
15.45 น. เดินทางออกจากบานนาคา 
16.30 น. เดินทางถึงชายแดนไทย - มาเลย 
17.30 น. เดินทางกลับถึงมหาวิทยาลัย 
 
ขั้นสรุป 
      ใหนักศึกษาทํารายงานสง 

  

    1. การใหความรวมมือ 
ในการจัดกิจกรรม 
2. การทํารายงาน 
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 3. โปรแกรมการประชุม มีหัวขอดังนี้ 
  3.1 “แนวคิด วิธีการ การวางแผนการลงทะเบียนที่ดีในการแกผลการเรียน (GPA)”  
 

ความคิดรวบยอด วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การประเมินผล 

     ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ลงทะเบียนที่ดีสามารถ
แกไขปญหาผลการเรียน
รวม (GPA) ได แตไม
สามารถแก ไ ขผลการ
เรียนในแตละรายวิชาได 

     นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า
สามารถวางแผนการ
เรียนเพื่อแกไขปญหา
ผลการเรียนไดอยาง   
ถูกตอง 

     การแกไขปญหาผลการเรียน
รวม (GPA) ใชจํานวนแตมที่
คํานวณไดจากผลการเรียนรวม 
มาใชในการวางแผนการเรียน
โดยใหนิสิตนักศึกษาลงทะเบียน
ในรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป 
หมวดเลือกเสรีหรือหมวดเฉพาะ
ดาน ที่คาดวาไดผลการเรียนดี 

ขั้นนํา 
     อธิบายประโยชนของการวาง
แผนการลงทะเบียนเรียนที่ดี 
ขั้นบรรยาย 
     บรรยายแนวคิด วิธีการการวาง
แผนการลงทะเบียนที่ ดี ในการ  
แกปญหาผลการเรียนและใหลงมือ
ปฏิบัติพรอมจัดแผนการเรียนใหม
ในภาคฤดู ร อน  โดยให เห็นถึ ง  
ผลสัมฤทธิที่ คาดว าจะ ได และ
วิทยากรขอผลการวางแผนและให
ขอแนะนํา 

     
    เอกสาร 
    แผนใส 
    เครื่องฉายขาม 
        ศีรษะ 

      
     ผลการวางแผนการ   
ล ง ท ะ เ บี ย น ข อ ง นิ สิ ต   
นักศึกษาแตละคน 

   ขั้นสรุป 
     ใหนิสิตนักศึกษาไปลงทะเบียน
ตามที่ไดวางแผนไว 
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  3.2 “หลักสูตรตางๆ ของคณะวิทยาศาสตรและการคัดเลือกนิสิตนักศึกษา”  
 

ความคิดรวบยอด 
วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การประเมินผล 

     การคัดเลือกหลักสูตร
ขึ้นกั บความถนั ดของ   
ผู เรียนและจํานวนนิสิต
นักศึกษาที่จะรับของแต
ละสาขาวิชา 

     นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า
ส าม า ร ถ อ ธิ บ า ย ถึ ง
ความ เป น ไป ในการ
เ ลื อ ก ส า ข า วิ ช า 
ลักษณะของสาขาวิชา 
หลักเกณฑการคัดเลือก
แ ล ะ ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผลในรายวิชา
และการมีงานทํา 

หลักสูตรตางๆ ที่เปดในคณะ 
      วิทยาศาสตร 
หลักเกณฑในการคัดเลือก 
หลักเกณฑในการวัดและ 
     ประเมินผลใดเพิ่มไปใน 
     แตละรายวิชา 
การมีงานทํา 
 
 

ขั้นนํา 
     สอบถามความเปนไปของนิสิต
นักศึกษาเกี่ยวกับการเลือกวิชาเอก 
ขั้นบรรยาย 
     บรรยาย  อภิปรายหลักสูตร
ตางๆ ในคณะวิทยาศาสตร แนว
ทางการคัดเลือกนักศึกษาเขาสาขา
วิชาเอก และวิธีการวัดประเมินผล
ในแตละรายวชิาและการมีงานทํา 

     
    เอกสาร 
    แผนใส 
    เครื่องฉายขาม 
        ศีรษะ 

 
     การตั้งใจฟง การมีสวน
รวมในการซักถาม     
 

   ขั้นสรุป 
     เปดใหมีการสอบถาม 
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  3.3 “เรียนอยางไรใหมีชีวิตชีวา”  
 

ความคิดรวบยอด 
วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การประเมินผล 

     พั น ธ ภ า ร ะ ต อ
การศึกษาเปนหนาที่ของ
นิสิตนักศึกษาดังนั้นตอง
หาจุดที่ดีของวิชาที่เรียน
ทําใหเกิดความชอบความ
พอใจในการเรียนรู 

    นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า
สามารถเรียนในแตละ
ร า ย วิ ช า ไ ด อ ย า ง มี
ความสุข 

     พันธภาระตอการศึกษาเปน
หนาที่ของนิสิตนักศึกษา การหา
จุดพอใจในแตละรายวิชา 
     การวางแผนดําเนินชีวิตตาม
พันธภาระตอการศึกษาเพื่อใหผล
การเรียนออกมาดี    ที่สุด 

ขั้นนํา 
     พูดถึงภาระหนาที่ในวัยนักเรียน 
     พูดถึงการมีงานทําในอนาคต 
ขั้นบรรยาย 
     อธิบายการมี พันธภาระตอ
การศึกษาจะเกิดขึ้นไดอยางไร 
     อธิบายการสรางความรักในแต
ละรายวิชา 
     อภิปรายการวางแผนการเรียน
ใหประสบความสําเร็จ 

 
    เอกสาร 
    แผนใส 
    เครื่องฉายขาม 
        ศีรษะ 

 
     กา ร ตั้ ง ใ จฟ ง  ความ
รวมมือในการอภิปรายและ
การสรุปเรื่อง 
 

   ขั้นสรุป 
     ชวนกันสรุป การสรางความรัก
ความพอใจในการเรียนและการวาง
แ ผ น ก า ร เ รี ย น ใ ห ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จ 
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  3.4 “เตรียมตัวอยางไรใหสอบได” 
 

ความคิดรวบยอด วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การประเมินผล 

     การเตรียมตัวเรียน
ตั้งแต วันแรกของการ
เรียน การฟงอยางตั้งใจ 
มีการจด  การจํ าการ
อานเพิ่ม เติม  การทํา
สรุปยอและทบทวนกับ
เพื่อนๆ เปนการเตรียม
ตัวสอบที่ดี 

     นิ สิต นักศึ กษามี
การเตรียมตัวในการ
เ รี ยนและการสอบ
อยางถูกตอง 

     การเตรียมพรอมที่ดีมีชัยไป
กวาครึ่ง  โดยเตรียมตัวเรียน  
ตั้ งแตวันแรก  เตรียมศึกษา  
ขอมูลกอนการเรียน ฟงและ  
จดหัวขอและสาระที่สําคัญใน
ขณะที่ เ รียนอยางตั้งใจ  การ
อานเพิ่มเติม การทําสรุปยอ
กอนการเรียนครั้ ง ใหมและ
เตรียมตัวเรียนลวงหนากอน
เขาไปเรียน เปนวัฎจักรและ
ทบทวนเตรียมสอบกับเพื่อนๆ  

ขั้นนํา 
     ทักทายนิสิตนักศึกษาอยาง
เปนกันเอง 
ขั้นบรรยาย 
     การเตรียมตัวในการฟง การ
จด การจํา การอานเพิ่มเติมและ
การเตรียมตัวสอบ 
ขั้นสรุป 
     ใหนิสิตนักศึกษาชวยกันสรุป 

 
    เอกสาร 
    แผนใส 
    เครื่องฉายขาม 
        ศีรษะ 

 
     การตั้ งใจฟง  ความ
รวมมือในการอภิปราย
และชวยสรุปผล 
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  3.5 “มหาวิทยาลัยที่ขาพเจาภูมิใจ” 
 

ความคิดรวบยอด วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การประเมินผล 

     นิสิตนักศึกษาทราบ
ถึงผลงานตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัยดวยความ
ภูมิใจ 

     นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า
ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย
ผลงานต าง  ๆ  ของ
มหาวิทยาลัยและนํา
ชื่ อ เ สี ย ง ม า สู
มหาวิทยาลัย 

     ผ ล ง า น ต า ง ๆ    ข อ ง
มหาวิทยาลัยดานการผลิต
บัณฑิต วิจัย บริการสังคม และ
ศิลปวัฒนธรรม 

ขั้นนํา 
     ทําไมวิทยากรจึงทํางานใหกับ
มหาวิทยาลัยเมื่อเรียนจบ 
ขั้นบรรยาย 
     ในสมัยเรียนมีประสบการณ
อยางไรบางในการเรียนและมี
กําลังใจในทํางาน มีผลงานดีของ
มหาวิทยาลัยอยางไรบางทั้ ง
ทางดานการผลิตบัณฑิต วิจัย 
บ ริ ก า ร สั ง ค ม  แ ล ะ
ศิลปวัฒนธรรม 
ขั้นสรุป 
     โนมนาวใจใหนิสิตนักศึกษามี
ความภาคภูมิใจในสถาบันและ
ใหซักถาม 

 
    เอกสาร 
    แผนใส 
    เครื่องฉายขาม 
        ศีรษะ 

 
     การตั้งใจฟง 
     การซักถาม 
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  3.6 “นิสิตนักศึกษาเกาของคณะจากหลักสูตรตางๆ กับการมีงานทํา” 

ความคิดรวบยอด วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การประเมินผล 

     จบปริญญาตรีไมวา
สาขาใดเข าทํางานใน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 
เงินเดือนไมตางกัน การมี
อาชีพอิสระเปนเรื่องที่ดี 

     นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า
ส าม า ร ถ อ ธิ บ า ย ถึ ง
รายไดที่ไดรับจากการ
ทํ า ง า น ภ า ค รั ฐ ห รื อ
ภาคเอกชนจากการจบ
ในทุกสาขาวิชาว ามี
เงินเดือนใกลเคียงกัน 
     นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า
สามารถอธิบายถึงการ
มี ร า ย ไ ด จ า ก อ า ชี พ
อิสระ 

     การเลือกสาขาวิชาเรียนตาม
ความชอบและความถนัด 
     การจบปริญญาตรี  รายได
จากการมีงานทําของบัณฑิตแต
ละสาขาไมแตกตางกันมาก ไมวา
จะทํางานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
     การมีอาชีพอิสระเพิ่มเติมหรือ
ทําเปนอาชีพโดยตรงสามารถทํา
รายไดเลี้ยงตัวไดเปนอยางดี 

ขั้นนํา 
     ผูดําเนินการอภิปรายแนะนํา
ตัวแทนนิสิตนักศึกษาเกาจากกลุม
หลักสูตรตาง ๆ 
ขั้นบรรยาย 
     สอบถามวิทยากรแตละคนใน
เรื่อง 
     ความรูสึกตอสถาบัน 
     การเลือกสาขาวิชา 
     การทํากิจกรรมกับการทํางาน 
     การใชชีวิตนิสิตนักศึกษา 
     วิชาที่มีประโยชน 
     ผลการเรียนกับการมีงานทํา 
     การหางานทํา เงินเดือน 
     งานพิเศษ 
     ความสําเร็จในชีวิต 
ขั้นสรุป 
     ผูดําเนินการอภิปรายสรุป 

 
- 
 

 
     ความตั้งใจฟง 
     การซักถาม 
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แผนภูมิที่ 1   สรุปปจจัยและบริการนิสตินกัศึกษา นิสิตนักศึกษา 3 อันดับแรกที่มีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาใน 
 สถาบันอุดมศกึษา จําแนกตามภาพรวมของนิสิตนักศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิหลัง ปจจัยในสถาบัน บริการ พันธภาระตอการศึกษา

1. อาชีพมารดา 
2. ระดับการศึกษามารดา 
3. ผูเปนกําลังใจสําคัญ 

1. อาชีพมารดา 
2. เพศ 
3. ภมูิลําเนากบัมหาวิทยาลยั 

1. ระดับชั้นป 
2. ระดับการศึกษามารดา 
3. อาชีพมารดา 

1. ระดับชั้นป 
2. อาชีพมารดา 
3. ผูเปนกําลังใจสําคัญ 

1. สภาพแวดลอมบรรยากาศ
2. โปรแกรมการชวยเหลือ 
3. ขนาดของสถาบัน 

1. การทํากิจกรรม
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. โปรแกรมการชวยเหลือ 

1. อันดับการเลือก 
2.การไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. ขนาดของสถาบัน 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
3. ดูแลความปลอดภัยดี 

1. การทํากิจกรรม 
2. โปรแกรมการชวยเหลือ 
3. การไดเรียนในสาขาที่ตองการ 

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
3. การปฐมนิเทศ 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากจิกรรม 
2. อาจารยใหคําแนะนํา 
3. ไดรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
3. การปฐมนิเทศ 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป
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แผนภูมิที่  2 สรุปปจจัยและบริการนิสิตนกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกตามนิสิตนักศึกษาในสวนกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาชีพของมารดา 
2. ภมูิลําเนากบัมหาวิทยาลยั 

1. ผูเปนหลกัในการสนับสนนุ 
2. เพศ 

1. ระดับชั้นป 
2. สภาพรางกาย 

- เพศ 1. โปรแกรมการชวยเหลือ
2. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 
3. ขนาดของสถาบัน 

1. การทํากิจกรรม 
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. โปรแกรมชวยเหลือ 

1. อันดับการเลือก 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. ขนาดของสถาบัน 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
3. ดูแลความปลอดภัยดี 

1. โปรแกรมการชวยเหลือ 
2. การทํากิจกรรม 
3. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
3. การจัดสอนเสรมิ 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากิจกรรม 
2. ไดรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
3. การจัดสอนเสรมิ

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
3. การปฐมนิเทศ 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 
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แผนภูมิที่ 3   สรุปปจจัยและบริการนิสตินกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกตามนิสิตนักศึกษาในสวนภูมิภาค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อายุ 
2. ผูเปนกําลังใจสําคัญ 

1. อาชีพของมารดา 
2. ผูเปนกําลังใจสําคัญ 

 
ไมม ี

1. ระดับชั้นป 
2. อายุ 
3. ผูเปนกําลังใจสําคัญ 

1. โปรแกรมการชวยเหลือ 
2. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 
3. วิธีการคัดเลือก 

1. การทํากิจกรรม 
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. ความสมัพันธกับเพื่อน 

1. อันดับการเลือก 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. การทํากิจกรรม 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
3. แสดงความสามารถในการ 
   ทํากิจกรรม

1. การทํากิจกรรม
2. ขนาดของสถาบัน 
3. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. มหาวทิยาลัยมรีะเบียบวนิยัที่ดี 
3. การจัดสอนเสรมิ 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากิจกรรม 
2. อาจารยแนะนําในการปรับตัว 
3. ทํากิจกรรมกับอาจารย

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
3. อาจารยที่ปรึกษาหอพักมีสวนชวย 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 
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แผนภูมิที่  4 สรุปปจจัยและบริการนิสตินกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกนิสิตนกัศึกษาสายวิทยาศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมม ี

 

1. อาชีพของมารดา 
2. อายุ 
3. เพศ 

1. ระดับชั้นป 
2. อาชีพของมารดา 

1. ระดับชั้นป 
2. อาชีพของมารดา 
3. เพศ 

1. โปรแกรมการชวยเหลือ
2. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 
3. ขนาดของสถาบัน 

1. การทํากิจกรรม 
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. โปรแกรมการชวยเหลือ 

1. อันดับการเลือก 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. ขนาดของสถาบัน 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
3. แสดงความสามารถในการ 
   ทํากิจกรรม

1. การทํากิจกรรม 
2. โปรแกรมการชวยเหลือ 
3. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
3. การปฐมนิเทศ 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากิจกรรม 
2. อาจารยแนะนําในการปรับตัว 
3. การปฐมนิเทศ

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. อาจารยที่ปรึกษาหอพักมีสวนชวย 
3. คูมือนิสิตนักศึกษา 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 
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แผนภูมิที่  5 สรุปปจจัยและบริการนิสตินกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกตามนิสิตนักศึกษาสายศิลปศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมม ี

 

- เพศ 
 

1. เพศ 
2. ภมูิลําเนากบัมหาวิทยาลยั 

 
ไมม ี

 

1. วิธีการคัดเลือก
2. สมรรถภาพของอาจารย 
3. โปรแกรมการชวยเหลือ 

1. การทํากิจกรรม 
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. ขนาดของสถาบัน 

1. อันดับการเลือก 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. วิธีการคัดเลือก 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. การปฐมนิเทศ 
2. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
2. อาจารยแนะนาํในการปรับตัว 

1. วิธีการคัดเลือก 
2. การทํากิจกรรม 
3. ขนาดของสถาบัน 

1. ใหนักศึกษาออกกฎระเบียบ 
    ปกครองกันเอง 
2. มหาวิทยาลัยมีวิธีตัดสินความผิด 
3. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกผัน 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากิจกรรม 
2. รวมโครงการสงเสริมสุขภาพ 
3. การปฐมนิเทศ

1. การปฐมนิเทศ 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
3. อาจารยใหคําแนะนําในการปรับตัว 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 
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แผนภูมิที่  6 สรุปปจจัยและบริการนิสตินกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกตามนิสิตนักศึกษาชั้นปที ่1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาชีพมารดา 
2. ผูเปนหลกัสนบัสนนุ 

- อาชีพของมารดา 

1. ระดับการศึกษามารดา 
2. เพศ 
3. ผูเปนหลกัสนบัสนนุ 

 
ไมม ี

 

1. ขนาดของสถาบัน
2. โปรแกรมการชวยเหลือ 
3. สมรรถภาพของอาจารย 

1. การทํากิจกรรม 
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 

1. อันดับการเลือก 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. ขนาดของสถาบัน 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. อาจารยแนะนาํในการปรับตัว 
3. การปฐมนิเทศ 

1. การทํากิจกรรม 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. ขนาดของสถาบัน 

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. มหาวิทยาลัยมีระเบียบวินัยที่ดี 
3. คูมือนิสิตนักศึกษา 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากิจกรรม 
2. อาจารยแนะนําในการปรับตัว 
3. มหาวิทยาลัยมีวิธีตัดสินความผิด 

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. การปฐมนิเทศ 
3. คูมือนสิิตนกัศึกษา 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 
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แผนภูมิที่  7 สรุปปจจัยและบริการนิสตินกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกตามนิสิตนักศึกษาชั้นปที ่2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาชีพมารดา 
2. ผูเปนกําลังใจสําคัญ 

1. เพศ 
2. อายุ 

- อาชีพของมารดา 

- ผูเปนกําลังใจสาํคัญ 1. สภาพแวดลอมบรรยากาศ
2. สมรรถภาพของอาจารย 
3. โปรแกรมการชวยเหลือ 

1. การทํากิจกรรม 
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. นิสยัการเรียน 

1. อันดับการเลือก 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. คูมือนสิิตนกัศึกษา 
2. อาจารยแนะคําในการปรับตัว 
3. การติดตอสื่อสารสะดวก 

1. การทํากิจกรรม 
2. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 
3. โปรแกรมการชวยเหลือ 

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากิจกรรม 
2. การจัดสอนเสรมิ 
3. คูมือนิสิตนักศึกษา

1. อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
2. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
3. การติดตอสื่อสารสะดวก 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 
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แผนภูมิที่  8 สรุปปจจัยและบริการนิสิตนกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสตินักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกตามนิสิตนักศึกษาชั้นปที ่3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ระดับการศึกษาบิดา 

-  ระดับการศึกษาบิดา 

-  สภาพรางกาย 

- เพศ 1. โปรแกรมการชวยเหลือ
2. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 
3. ขนาดของสถาบัน 

1. การทํากิจกรรม 
2. โปรแกรมการชวยเหลือ 
3. ความสมัพันธกับอาจารย 

1. อันดับการเลือก 
2. ไดเรียนในสาขาที่ตัองการ 
3. โปรแกรมการชวยเหลือ 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. รวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
3. คูมือนสิิตนกัศึกษา 

1. โปรแกรมการชวยเหลือ 
2. การทํากิจกรรม 
3. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
3. รวมกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

1. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
2. รวมกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
3. อาจารยใหคําแนะนําในการปรับตัว 

1. บริการตางๆ ทาํใหรักและผูกพัน 
2. การปฐมนิเทศ 
3. การจัดสอนเสรมิ 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 
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แผนภูมิที่  9 สรุปปจจัยและบริการนิสตินกัศึกษา  3 อันดับแรกทีม่ีผลในการสนับสนุนพันธภาระตอการศึกษาของนิสิตนักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา  
 จําแนกตามนิสิตนักศึกษาชั้นปที ่4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมม ี

 

 
ไมม ี

 

 
ไมม ี

 

- อายุ 1. โปรแกรมการชวยเหลือ
2. สภาพแวดลอมบรรยากาศ 
3. วิธีการคัดเลือก 

1. การทํากิจกรรม
2. ความสมัพันธกับอาจารย 
3. โปรแกรมการชวยเหลือ 

1. อันดับการเลือก
2. ไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
3. วิธีการคัดเลือก 

ภาพรวม
พันธภาระตอการศึกษา

1. แสดงความสามารถในการ 
    จัดกิจกรรม 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
3. การปฐมนิเทศ

1. การทํากิจกรรม
2. โปรแกรมการชวยเหลือ 
3. สภาพแวดลอมบรรยากาศและ 
    วิธีการคัดเลือก

1. คูมือนิสิตนักศึกษา 
2. บริการตางๆ ทําใหรักและผูกพัน 
3. อาจารยใหคําแนะนําในการปรับตัว 

1. แสดงความสามารถในการ 
    ทํากิจกรรม 
2. คูมือนิสิตนักศึกษา 
3. การเดินทางทั้งในและนอกสถาบัน 

1. การเดินทางทั้งในและนอกสถาบัน 
2. มหาวิทยาลัยมีหอพัก 
3. การปฐมนิเทศ 

1. ความตองการเปน  
   สมาชิกของสถาบัน

2. ความเต็มใจในการ
   เขารวมกิจกรรม

 

3. ความภาคภูมิใจ ฯ 

นิสิตนักศึกษายังคง
ศึกษาอยูในสถาบัน 
อุดมศึกษาตอไป

บริการ พันธภาระตอการศึกษาปจจัยในสถาบันภูมิหลัง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง. 
 

สถิติตางๆ 
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การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regress Analysis) 
 
 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณคือ เทคนิคทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหหารูปแบบของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอื่นๆ อีกหลายตัว ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ โดยมีขอ
สมมติฐานวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเปนความสัมพันธเชิงเสน (Linear 
Relationship) เพื่อที่จะทําใหสามารถทํานายผลตัวแปรอิสระแตละตัวที่มีผลตอตัวแปรตามมา
รวมกันได นั่นคือตัวแปรอิสระแตละตัวจะตองเปนเอกเทศจากกันและกัน หรือหากตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธหรือปฏิกริยาตอกันและกัน ผูวิจัยสามารถแยกปฏิกริยาของความสัมพันธ ดังกลาว
มาเปนตัวแปรอิสระตัวหนึ่งหรือหลายตัว และถาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมเปนเชิงเสน ผูวิจัย
จะตองหาทางแปลงความสัมพันธดังกลาวใหเปนเชิงเสน เพื่อใหสอดคลองกับคุณสมบัติข้ัน
พ้ืนฐานของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และลดัดาวัลย รอดมณี, 2528)  
ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนเทคนิคที่จะนํามาใชเมื่อ
ตองการผลที่ไดจากการวิเคราะห และนําเสนอสมการที่ประกอบดวยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรตามเทานั้น (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2540) และความตองการทางดาน
ขอมูลของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ มีดังนี้ 
  1. ตัวแปรตามตองเปนตัวแปรที่มีการวัดระดับชวง หรืออัตราสวน 
  2. ตัวแปรอิสระตองเปนตัวแปรที่มีการวัดระดับชวงหรืออัตราสวน หรือตัวแปรหุนที่มี
คาเปน 1, 0 
  โดยมีสมการของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2542) 
  Ŷ=  a + b1x1 + b2x2 +  . . . + bkxk 

  Ŷ =  พันธภาระตอการศึกษาที่ทํานายได 
  a   =  คาจุดตัดบนแกน Y หรือคา Y ที่ทํานายไดเมื่อคา x = 0 
  b1, b2. . ., bk =  การเปลี่ยนแปลงในคา Y เมื่อคา x เพิ่มข้ึน 1 หนวย แตคา x อื่นๆ  
                          ถูกทําใหมีคาคงที่ 
  x 1, x2. . ., xk =  ปจจัยหรือบริการตางๆที่มีผลในพันธภาระตอการศึกษา 
 

 จากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยตาง ๆ     สามารถกําหนดปจจัยและบริการที่มีผลในพันธ
ภาระตอการศกึษาของนิสิตนักศึกษาดังนี ้
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 สมการ พันธภาระตอการศึกษาที่ทํานายได (Ŷ) จากปจจัยภูมิหลังปจจัยในสถาบัน และ
บริการตางๆ (x) ที่มีผลในพนัธภาระตอการศึกษา ดงันี ้

X1   = สถาบัน 
X2  = เพศ 
X3  = อายุ 
X4  = ชั้นป 
X5  = สภาพรางกาย 
X6  = ความสามารถพิเศษ 
X7  = การศึกษาของบิดามารดา 
X8  = รายไดของบิดามารดา 
X9  = อาชีพของบิดามารดา 
X10  = ผลการเรียนระดับมธัยมปลาย 
X11  = นิสัยการเรียนระดับมัธยมศกึษา 
X12  = ความสัมพันธกับอาจารย 
X13  = อันดับการเลือก 
X14  = ความยืดหยุนของหลักสูตร 
X15  = วิธีการคัดเลือกเขาสูสถาบัน 
X16  = ผลการเรียนในปจจุบนั 
X17  = ผลการเรียนภาคการศึกษาที ่1 ชั้นปที ่1 
X18  = สมรรถภาพอาจารย 
X19  = นิสัยการเรียน 
X20  = ความสัมพันธกับเพ่ือนในสถาบัน 
X21   = การทํากิจกรรม 
X22  = สภาพแวดลอม บรรยากาศสถาบัน 
X23  = โปรแกรมการชวยเหลือจากสถาบัน 
X24  = ขนาดของสถาบัน 
X25  = คูมือนิสิตนักศกึษา 
X26  = การแจกคูมือนิสิตศึกษาใหม  
X27  = การประกาศผลการเรียน 
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X28  = อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการเปนหลักในดานการเรียน 
X29  = อาจารย บุคลากรเปนหลักในการปรับตัว 
X30  = การใชแผนการเรียน 
X31   = การปฐมนิเทศ 
X32  = การจัดสอนเสริม 
X33  = การชวยในทันทีที่มปีญหา 
X34  = บริการที่พัก 
X35  = อาจารยที่ปรึกษาหอพัก 
X36  = บริการอาหาร 
X37  = หองอานหนงัสือในหอพัก 
X38  = โครงการสงเสริมสุขภาพ 
X39  = บริการดานการรักษาพยาบาล 
X40  = การมีองคการนิสิตนักศึกษา 
X41   = การไดรวมทํากิจกรรมกับอาจารย 
X42  = การไดแสดงความสามารถในการทํากิจกรรม 
X43  = การไดรวมในกิจกรรมเสรมิหลักสูตรตามสาขาวิชา 
X44  = มีชมรมตางๆ สนองความตองการของนิสตินักศึกษา 
X45  = ทุนการศึกษา 
X46  = บริการหางาน 
X47  = ใหนิสตินักศึกษามีสวนรวมในการออกกฎขอบังคับ 
X48  = มหาวิทยาลัยมีวิธีพิจารณาความผิดที่ยุตธิรรม รวดเร็ว 
X49  = มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่สงเสริมการมีวินัย 
X50  = มหาวิทยาลัยมีระเบียบวินัยที่ด ี
X51  = บริการดานการเดินทางภายในและภายนอกสถาบัน 
X52  = บริการดานการติดตอส่ือสาร 
X53  = บริการดานความปลอดภัย 
X54  = การประชาสัมพันธขาวสาร 
X55  = มีสถานที่ อุปกรณกีฬา 
X56  = บริการตางๆ ในภาพรวม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
 

แนวคิดวิธีการการใชการวางแผนการลงทะเบียนที่ดี 
ในการแกปญหาผลการเรียน 
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แนวคิดหลักการใชการวางแผนการลงทะเบียนที่ดีในการแกปญหาผลการเรียน 
 
 แนวคิด 
 
 จากนโยบายของรัฐบาลไดกําหนดไววาภายในปพุทธศักราช 2545 มหาวิทยาลัยของรัฐ      
ทุกแหงจะเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล โดยรัฐอุดหนุนในลักษณะคาใชจายตอหัว      
นักศึกษา ดังนั้นจํานวนนักศึกษาที่ออกกลางคัน จะมีผลตอการไดรับการจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 
 

 ในขณะนี้นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัย เชนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร นักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร มีปญหาเรื่องการเรียนจํานวนมาก ทั้งปญหาการตกในรายวิชาและมีปญหา
เรื่องผลการเรียนต่ํากวา 2.00 ดังนั้นถาปญหาเรื่องผลการเรียนของนักศึกษาไมไดรับการแกไข จะมี
นักศึกษาออกกลางคันเปนจํานวนมาก  นอกจากจะเปนปญหาของนักศึกษาและของสังคมแลวยัง
เปนปญหาตอการบริหารงาน  การไดรับการจัดสรรงบประมาณ  ตลอดจนชื่อเสียงของมหาวทิยาลัย
อีกดวย และการใชการวางแผนการลงทะเบียนเรียนที่ดีจะเปนหนทางหนึ่งที่สามารถแกปญหาเรื่อง
ผลการเรียนได 
 

 นักศึกษาที่ผานขอสอบมาตรฐานและเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของมหาวิทยาลัยและเขามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถเรียนจนสําเร็จการศึกษาไดทุกคน แตนักศึกษาที่เริ่มเขามาศึกษาใน
รั้วมหาวิทยาลัยอาจมีปญหาในการปรับตัวพรอมๆกันในหลายๆ ดาน ทําใหพลาดพลั้งและมีปญหา
ในดานการเรียน โดยเฉพาะในภาคการศึกษาที่ 1 ช้ันปที่ 1 และมีผลตอการศึกษาในเวลาตอมา 
 

 การใชการวางแผนการลงทะเบียนเรียนที่ดีจะสามารถแกผลการเรียนต่ํากวา 2.00 ได            
แตไมสามารถแกปญหาการสอบตกในรายวิชาได  และนักศึกษาที่สามารถแกปญหาการสอบตกใน
รายวิชาได ไมไดหมายความวา จะสามารถแกปญหาผลการเรียนได การที่นักศึกษาสามารถ              
แกปญหาผลการเรียนได  ทําใหนักศึกษามีโอกาสเรียนในมหาวิทยาลัยตอไปได และมีโอกาสสําเร็จ
การศึกษาไดตามตองการ 
 

หลักการ 
 การวางแผนการลงทะเบียนเรียนที่ดี ไดอาศัยแตมบวก แตมลบของผลการเรียน (GPA) 
เปนแนวทางในการวางแผนดังนี้ 
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 1. ในกรณีที่นักศึกษาลงเรียนวิชา 1 หนวยกิต และการคิดจํานวนแตมที่ได 
  ถาผลการศึกษาเปน  C จะมีคา 2 จะมีจํานวนแตม = 0 
         B จะมีคา 3 จะมีจํานวนแตม = +1 
         A จะมีคา 4 จะมีจํานวนแตม = +2 
         D จะมีคา 1 จะมีจํานวนแตม = -1 
         E จะมีคา 0 จะมีจํานวนแตม = -2 
 2. ในกรณีที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียน 2 หนวยกิต และการคิดจํานวนแตมที่ได 
  ถาผลการศึกษาเปน  C จะมีคา 2 จะมีจํานวนแตม = 0 
         B จะมีคา 3 จะมีจํานวนแตม = +2 
         A จะมีคา 4 จะมีจํานวนแตม = +4 
         D จะมีคา 1 จะมีจํานวนแตม = -2 
         E จะมีคา 0 จะมีจํานวนแตม = -4 
 3. ในกรณีที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียน 3 หนวยกิต และการคิดจํานวนแตมที่ได 
  ถาผลการศึกษาเปน  C จะมีคา 2 จะมีจํานวนแตม = 0 
         B จะมีคา 3 จะมีจํานวนแตม = +3 
         A จะมีคา 4 จะมีจํานวนแตม = +6 
         D จะมีคา 1 จะมีจํานวนแตม = -3 
         E จะมีคา 0 จะมีจํานวนแตม = -6 
 หมายเหตุ  ในกรณีที่ผลการศึกษามีประจุบวก เชน B+, C+, D+ ก็ใหมีจํานวนแต็มเพิ่ม
หรือลดลงครึ่งหนึ่งจากตามสัดสวนเดิม เชน ผลการศึกษา B+ จาก วิชา 1 หนวยกิต ก็จะมีจํานวน
แตมเปน +1.5 เปนตน 
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ลําดับวิชาที่ วิชา หนวยกิต ผลการเรียน จํานวนแตมที่ได 
1 บังคับ (วิชาเอก) 3 C - 
2 บังคับ (วิชาเอก) 3 C - 
3 บังคับ (วิชาเอก) 3 D -3 
4 บังคับ (สังคม) 4 C - 
5 วิชาดานมนุษยศาสตร 3 B +3 
  16  - 

 
 การลงทะเบียนเรียนดังกลาว   นักศึกษาไมสามารถแกปญหาผลการเรียน (GPA) ได และ
อาจมีผลตองออกจากการศึกษาไปกลางคัน 
 
 แบบที่ 2 การลงทะเบียนเรียนโดยตระหนักในความสําคัญของการวางแผนการ              
ลงทะเบียนเรยีน 
 หลักการเลือกวิชาในการลงทะเบียน 
 1. ลงวิชาบังคับ (วิชาเอก) ที่มีวิชาที่ตองเรียนตอเนื่องเชนเดิม 
 2. เอาวิชาบังคับ (วิชาเอก) ที่ยังไมจําเปนตองลงออกไปกอนหรือ 
 3. ลงวิชาบังคับ (วิชาเอก) ที่คาดวาจะได A, B    
 4. ลงวิชาหมวดศึกษาทั่วไป ดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ที่คาดวามีโอกาสไดผล           
การเรียน A, B 
 5. ลงวิชาเลือกวิชาเอกที่คาดวามีโอกาสไดผลการเรียน A, B 
 6. ลงวิชาเลือกเสรีที่คาดวามีโอกาสไดผลการเรียน A, B 
 7. ลงวิชาดานพลศึกษาที่คาดวามีโอกาสไดผลการเรียน A, B 
 8. ขอสําคัญ ไมวานักศึกษาจะเลือกลงทะเบียนแบบใดก็ตามเมื่อวางแผนการ
ลงทะเบียนเสร็จแลว   ใหนักศึกษาลองกําหนดผลการเรียน   อยางต่ําในแตละรายวิชา           รวม
แตมที่คาดวาจะไดดูวาเกินจํานวนแตมที่ตองการหรือไม เชน ขาดอยู 5 แตม ผลที่คาดวาแตมที่จะ
ไดไมต่ํากวา 5 แตม ควรได 7-9 แตมเปนอยางต่ํา 
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ตัวอยาง เมื่อตองการแตมบวกจํานวนมาก (มากวา 10 แตม) 
   ผลการเรียนซึ่งคาดวาจะได 

ลําดับ 
วิชา 

วิชา หนวย 
กิต 

ตัวอยางท่ี 1 ตัวอยางที่ 2 

   ผลการเรียน จํานวนแตม ผลการเรียน จํานวนแตม 
1 บังคบั (วิชาเอก) 3 C - C - 
2 บังคบั (วิชาเอก) 4 C - C - 
3 วิชาสังคมศาสตร 3 B +3 B +3 
4 วิชามนุษยศาสตร 3 A +6 B +3 
5 วิชาเลือกเสรี 2 A +4 A +4 
6 วิชาพลศึกษา 1 A +2 B +1 
  16  +15  +11 

 

 
หรือตัวอยาง เมื่อตองการแตมบวกจํานวน 5 แตม 

   ผลการเรียนซึ่งคาดวาจะได 
ลําดับ 
วิชา 

วิชา หนวย 
กิต 

ตัวอยางท่ี 1 ตัวอยางที่ 2 

   ผลการเรียน จํานวนแตม ผลการเรียน จํานวนแตม 
1 บังคบั (วิชาเอก) 3 D -3 D -3 
2 บังคบั (วิชาเอก) 1 B +1 B +1 
3 บังคบั (วิชาเอก) 4 V - C -  
4 วิชาเลือกเสรี 2 A +4 A +4 
5 บังคบั (วิชาเอก) 3 A +6 B +3 
6 เลือก (วิชาเอก) 3 B +3 B +3 
  16  +11  +8 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางนิดา  วุฒิวัย  เกิดวันที่ 5 กุมภาพันธ 2492  ที่จังหวัดตรัง สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป สาขาประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2513  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอุดมศึกษา         
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2523  สําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาโท  
พัฒนบริหารศาสตรทางรัฐประศาสนศาสตร รางวัลเรียนดี คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ปการศึกษา 2540 ปจจุบันรับราชการในตําแหนงผูชวยศาตราจารย 
ระดับ 8 ภาควิชาวิทยาศาสตรทั่วไป คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ 
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