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This study has its objective to compare the satisfaction of the male and female members 

on the service of Leader Fitness Club and Spa among its branches; Pinklao branch, Huamark 

branch and Bon Marce. 450 persons of the samplings are male and female equally 75 persons in 

each branch or 50 of it. The total of all branches is 225 female and 225 male members. The 

instrument used in this research is a questionnaire form made by the researcher. The statistics 

used in comparison of the difference between mean of the two groups, male and female is made 

with t-test and one-way ANOVA concerning the members' satisfaction in the service among its 

branches of Leader Fitness Club and Spa if the result of data analysis found it different 

significantly significant at 0.05, it will be compared in couple with Saffe method. 

On the result found that: 

1. The male and female members' satisfaction in Pinklao Branch servIce IS 

statistically significantly different at 0.05; for example, the service, building or place and sales 

promotion while the price found no statistically significantly different at 0.05 . The satisfaction of 

male and female members in the Huamark service is found all aspects no statistically significantly 

different at 0.05 and the satisfaction of male and female members in Bon Marce is found all 

aspects statistically significantly different at 0.05. 

2. The members consume the service in Leader Fitness and Spa have their 

satisfaction wholly in much level while considering in each aspect found that the consumer of 

different branches has its satisfaction statistically significantly different at 0.05 in all aspects. 
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บทท่ี1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัในการวิจัย 
 ในปจจุบันนี้ผูคนสวนใหญหันมาใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพกันมากขึ้นจึงทํา
ใหการออกกําลังกายมีบทบาทสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของมนุษย ไมวาจะเปนเด็ก ผูใหญ หรือ
ผูสูงอายุ ก็หันมาออกกําลังกายกันมากขึ้น เพราะการออกกําลังกายนั้นจะชวยพัฒนาในดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม    และสติปญญา    ดังนั้นการออกกําลังกายจึงเปนสิ่งที่จําเปนตอการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนเนื่องจากการออกกําลังกาย จะเปนส่ิงที่ชวยสรางใหมีสุขภาพ และอนามัยท่ี
สมบูรณแข็งแรง และการที่จะมีประชนที่มีคุณภาพดังกลาวนั้น สวนหนึ่งตองอาศัยการออกกําลัง
กายเขามามีบทบาทในการพัฒนา ดังคํากลาวของ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน  
ความวา   

 “รางกายของคนเรานั้น  ธรรมชาติสรางมาสําหรับออกแรงใชงาน  มิใชใหอยูเฉยๆ ถาใช
แรงให พอเหมาะพอดีสม่ําเสมอ  รางกายก็เจริญแข็งแรงคลองแคลวและคงทน  ยั่งยืน  ถา
ไมใชแรงหรือใชไมเพียงพอ  รางกายก็จะเจริญแข็งแรงอยูไมได  แตจะคอย ๆ เส่ือมไปเปน
ลําดับและหมดสภาพไปกอนเวลาอันสมควร ดังนั้นผูที่ปกติทํางานโดยไมใชกําลัง หรือใช
กําลังแตนอยจึงจําเปนตองหาเวลาออกกําลังกายใหเพียงพอกับความตองการตามธรรมชาติ
เสมอทุกวัน  มิฉะนั้นจะเปนที่นาเสียดายเกินไป เพราะรางกายอันกลับกลายออนแอลงนั้น 
จะไม อํานวยโอกาสใหทําการงานโดยมีประสิทธิภาพได”   พระราชดํา รัสของ  
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันวา  (2523) 

 การออกกําลังกายและการเลนกีฬามีความสําคัญตอการพัฒนาบุคคลและสวนรวมเปนอยาง
มากซึ่งตรงกับแนวทางของแผนพัฒนากีฬาแหงชาติฉบับที่ 1   (พ.ศ. 2531-2539)   ในแผนพัฒนา
กีฬาเพื่อสุขภาพที่มีแนวทางที่จะสงเสริมหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และองคกร
ประชาชนทุกระดับใหการสนับสนุนการออกกําลังกายและการเลนกีฬาเพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น ใหมี
การจัดทําเอกสารและสื่อการสอน การอบรมเกี่ยวกับการออกกําลังกาย และใหสถาบันทางการกีฬา
ของทางราชการ และสถาบันทางภาคเอกชนเปนสถาบันหลักในการดําเนินการสงเสริมกีฬาเพื่อ
สุขภาพ  (การกีฬาแหงชาติประเทศไทย,  2532) การสงเสริมใหบุคคลในหนวยงานไดออกกําลังกาย
นอกจากจะสงผลใหบุคคลในหนวยงานมีการพัฒนาในดานรางกาย   อารมณ   และสติปญญาแลวยัง
สงผลใหเกิดการพัฒนาทางดานสังคมซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะในดานการบริการ
เกี่ยวกับการออกกําลังกายนั้น  เรื่องของสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  บุคลากรผู
ใหบริการ  ชวงเวลาในการออกกําลังกายรูปแบบของการจัดกิจกรรม  กิจกรรมในการออกกําลังกาย 
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ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายและการจัดการการออกกําลังกาย   ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ชวย
สนับสนุนในการออกกําลังกายประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว  ถาสถานที่และอุปกรณตาง 
ๆ ที่ใชในการออกกําลังกายไมเอื้ออํานวยตอการออก 
กําลังกาย  การออกกําลังกายนัน้ก็ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร บุคลากรผูใหบริการเกี่ยวกับการ
ออกกําลังกายจะเปนผูที่คอยแนะนําใหความชวยเหลือตาง ๆ กับผูที่ออกกําลังกาย  รูปแบบของการ
จัดกิจกรรม  กจิกรรมในการออกกําลังกาย ความรูเกี่ยวกบัการออกกําลังกาย  ถาจัดกจิกรรมการออก
กําลังกายตามความตองการของผูที่ออกกําลังกายจะเปนแรงจูงใจที่ทําใหอยากที่จะออกกําลังกาย 

ในปจจุบันแนวโนมของธุรกิจฟตเนสในขณะนี้ถือวาตลาดยังอยูในชวงเร่ิมตนและยังมี
โอกาสที่จะเติบโตไดอีกมาก เพราะเปอรเซ็นตการออกกําลังกายของคนไทยที่ออกกําลังกายเปน
ประจําสม่ําเสมอในฟตเนส คลับของคนไทยคิดเปน 1% ของประชากรไทยทั้งหมด ซ่ึงถือวายังนอย
มากหากเทียบกับประเทศอเมริกาที่มีคนมาใชบริการฟตเนส 15% ของประชากรทั้งหมด, ญี่ปุน 
4.5%, ฮองกง 4%,ไตหวันและเกาหลี 3 หรือเทียบกับในอังกฤษมีเฮลธคลับใหบริการถึง 140 แหง มี
ประชาชนออกกําลังกาย เฉล่ียถึง16%  และยังมีคนไทยอีกจํานวนไมนอยที่ออกกําลังกายตามแฟชั่น 
โดยที่ไมไดตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการออกกําลัง กายอยางแทจริง ประกอบกับ
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) เองก็มีนโยบายและออกมารณรงคใหประชาชนออกกําลังกาย 

ดังนั้นโอกาสที่ตลาดจะเติบโตมีอีกมาก ทําใหตลาดการดําเนินธุรกิจสถานที่ออกกําลังมี
โอกาสที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง   เนื่องจากปจจุบันคนไทยเริ่มใหความสนใจออกกําลังกายมากขึ้น  
คาดตลาดรวมตอปโตกวา 25%  เนื่องจากขณะนี้มีหลายแบรนดจากตางประเทศกําลังจะเขามาเปด
บริการในไทย  เปนรายใหญจากอเมริกาและอังกฤษ  ประกอบกับธุรกิจนี้ยังมีชองวางที่ให
ผูประกอบการเขามาอีกมาก  หรือแมแตรายเดิมยังคงขยายธุรกิจอีกได  เนื่องจากการแขงขันยังไมมี
ขีดจํากัด  ดวยทําเลของแตละคายที่ยังไมมีการเปดชนกัน  อีกทั้งจุดบริการยังไมมากเมื่อเทียบกับ
จํานวนคนที่ยังมีอีกมากที่จะเปนกลุมเปาหมายสมาชิกตอไป  (โพสตทูเดย วันที่ 14 มีนาคม 
พ.ศ.2549) 

ดังนั้นจะเห็นวาในปจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับการจัดบริการดานการออกกําลังกาย ซ่ึงเอกชน
ดําเนินการในรูปแบบของ “ศูนยสุขภาพ” มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนรูปแบบของศูนยสุขภาพ
ในโรงแรม  ศูนยสุขภาพในหมูบาน  หรืออาคารสํานักงานตาง ๆ เพราะวาเอกชนไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการออกกําลังกายและกีฬาวามีความจําเปนตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงนับวันจะตองทํางานแขงกับเวลามากขึ้น ตองประสบกับปญหาจราจร  
เสียเวลาอยูบนถนนมากกวาอยูบานเสียอีก  คนในกรุงเทพมหานครจึงตองหาทางออกใหกับตัวเอง  
วิธีการหนึ่งคือการออกกําลังกายใน “ศูนยสุขภาพ” ที่ใกลบานหรือใกลที่ทํางานและมีบริการดี  และ
อีกหลายเหตุผลแตกตางกันไป  ซ่ึงศูนยสุขภาพที่เอกชนจัดใหบริการดานการออกกําลังกายนั้น  
จําเปนตองมีการแขงขันกันในเชิงธุรกิจการตลาด  จึงตองจัดใหมีบริการที่ดี  มีอุปกรณในการออก
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กําลังกายที่ทันสมัยและครบครันเพื่อดึงดูดสมาชิกใหมาใชบริการศูนยสุขภาพของตนเพิ่มมากขึ้น 
ขณะนี้จํานวนศูนยสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  ไดเพิ่มขึ้นจํานวนมาก  ฉะนั้นประชาชนที่รักการ
ออกกําลังกายจึงมีโอกาสที่จะเลือกใชบริการของศูนยสุขภาพตาง ๆ ไดตามความตองการของตนเอง  
และเมื่อประชาชนไดออกกําลังกาย  ก็จะทําใหเปนผูที่มีสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี  เปนประชากร
ที่มีคุณภาพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

ผูวิจัยจึงเห็นวาธุรกิจบริการดานสถานออกกําลังกายกําลังเปนธุรกิจที่นาจับตามองอยางยิ่ง 
และกําลังเปนที่นิยมของผูที่รักการออกกําลังกาย ดังนั้นธุรกิจบริการดานสถานออกกําลังกายจึงมี
การแขงขันกันอยางมาก  เชนในดานการดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ  และเมื่อลูกคาเขามาใช
บริการสถานออกกําลังกายแลวทางสถานประกอบการจึงจําเปนตองสรางความพึงพอใจ ใหแกผูที่
เขามาใชบริการ  ผูวิจัยจึงคิดวาความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะสราง
ความมั่นใจ  และไวใจใหแกลูกคาที่จะมาใชบริการของสถานออกกําลังกายในครั้งตอ ๆ ไป 

จากเหตุผลดังไดกลาวมาแลว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่
เขาใชบริการสถานออกกําลังกายเอกชน  ซ่ึงเมื่อทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายของผูบริโภคเปนอยางดีแลวก็จะทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจในการ
ประกอบกิจการสถานออกกําลังกาย  เพื่อเปนแนวทางเสนอแนะใหองคกรของรัฐ  และภาคเอกชนที่
มีสวนเกี่ยวของกับการออกกําลังกาย ไดจัดบริการดานการออกกําลังกายใหไดผลดี  มีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความตองการของประชาชนอีกดวย 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษา สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา เนื่องจาก เปนสถานประกอบการที่มีคนไทยเปนเจาของ และมีอยูหลายสาขาใน
กรุงเทพ ซ่ึงมีผูใชบริการจํานวนมาก และเปนสถานออกกังกายที่มีศักยภาพสามารถแขงขันกับ
สถานออกกําลังกายของชาวตางชาติได ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา  เพื่อที่จะทราบถึง
ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตาง ๆ เพื่อที่จะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาในดานตาง ๆ ของสถานออกกําลังกายเพื่อที่จะสามารถแขงขันกับสถานออกกําลังกายของ
ตางชาติได 

ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงไดนํา   “สวนผสมทางการตลาด (Marketing  Mix)  4  P’s”  มาศึกษา
ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา    โดย
ที่จะทําการศกึษาในดานตาง ๆ 4 ดาน คือ  1.ดานการบริการ (Product)  2. ดานคาใชจายในการรบั
บริการ (Price) 3. ดานอาคารสถานที่ (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของสมาชิกในการเขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดี

เดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานตางๆระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
2. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของสมาชิกในการเขาในการใชบริการสถานออกกําลัง

กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานตางๆระหวางสาขา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับ
แอนดสปา ระหวางเพศชายและเพศหญิง  มีความแตกตางกัน 

2. ความพึงพอใจของของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับ
แอนดสปาระหวางสาขามีความแตกตางกนั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้  มุงศึกษาความพึงพอใจในการจัดบริการสถานออกกําลังกาย  ลีดเดอร
ฟตเนสคลับแอนดสปา เฉพาะสาขาในกรุงเทพมหานคร   เทานั้น  คือ  สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก  
และสาขาบองมารเช 

2. การวิจัยครั้งนี้  ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในแตละ
ดานระหวางสาขาจะทําการเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ย ของแตละดานเทานั้น 

3. การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจในการจัดบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาโดยศึกษา “สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 P’s”  ในดานตางๆ 4ดาน 
คือดานการบริการ (Product)  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   ดานอาคารสถานที่ (Place) 
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

4.   ตัวแปรที่ศกึษาประกอบดวย 
              -ตัวแปรตน คือ สมาชิกของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
              -ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนส คลับแอนดสปา 
 
คําจํากัดความของการวิจัย 
 
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิด ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยแสดงถึงความรูสึกของสมาชิก 
ชอบ ยินดี เต็มใจ สุขใจ ใหคาและเหน็คุณคาตอการไดบริการในดานตาง ๆโดยไมมีการตัดสินวาถูก
หรือผิด ดีหรือไมด ี
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สถานออกกําลังกาย หรือ ฟตเนส  หมายถึง  สถานที่ออกกาํลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนด
สปา เฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา หัวหมาก บองมาเช 
 
ปจจัย  หมายถึง  สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 P’s ประกอบดวย การบริการ(Product) 
ราคา(Price) , สถานที่(Place) , การสงเสริมการขาย(Promotion) 
 
การบริการ  หมายถึง  การบริการตาง ๆ ภายในสถานออกกําลังกาย เชน การใหบริการของบุคลากร
ผูใหบริการเกีย่วกับการออกกําลังกาย การบริการในดานสถานที่ การบริการดานอุปกรณ  รวมถึง
โปรแกรมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ 
 
คาใชจายในการรับบริการ  หมายถึง  คาใชจายตาง ๆ ในการเขาใชบริการ เชน คาสมาชิก คาใช
บริการในแตละครั้ง คาคอรสตาง ๆ ในการออกกําลังกาย 
 
ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  สถานที่ อุปกรณการออกกําลังกายและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ 
 
การสงเสริมการขาย  หมายถึง  การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ เชน การโฆษณาตาง ๆ การจดั
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ การมีโปรโมชั่นตางๆ 
 
สภาพ  หมายถึง  สภาวะที่เกดิขึ้นจริง  ในการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกายในดาน 
บุคลากร สถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
สมาชิก  หมายถึง  ผูใชบริการที่เปนสมาชิก รายเดือน,รายป  ของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอร
ฟตเนส  ท่ีมีคุณสมบัติตามกฎระเบียบ  และขอบังคับของสถานประกอบการ 
 
ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ในการจดัดําเนนิการกจิกรรมการออกกําลังกาย  ไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควรในดานบุคลากร , สถานที่ อุปกรณการออกกําลังกายและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ และการบริการ 
 
การออกกําลังกาย  หมายถงึ  การกระทําใด ๆ ที่ทําใหมีความเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย  
โดยใหสวนตาง ๆ ของรางกายทํางานมากกวาปกติ  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกบัเพศ วยั และ
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สภาพรางกายของแตละบุคคลเปนสําคัญ จนเปนผลใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ โดยใช
กิจกรรมใดเปนสื่อก็ได  เชน กายบริหาร เดนิเร็ว วิ่งเหยาะ  หรือฝกกีฬาที่มิไดมุงเพื่อการแขงขัน 
 
ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวกับการออกกําลังกาย  หมายถึง  ความพึงพอใจในการจัดหา หรือ
อํานวยความสะดวก  ในเรื่องปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการออกกําลังกาย ไดแก สถานที่อุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก บุคลากรผูใหบริการ  คาใชจายในการเขาใชบริการ  ชวงเวลาในการ
ออกกําลังกาย รูปแบบของการจัดกิจกรรม  กิจกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทาง
กาย  การจัดการการออกกําลังกาย  เพื่อชวยสนับสนุนการออกกําลังกาย 
 
การจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกาย  หมายถึง  การดําเนนิการในดานตาง ๆ คือ ดาน
บุคลากร , ดานงบประมาณ , สถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการ  เพื่อให
การจัดกจิกรรมการออกกําลังกายดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่เขารับบริการของสถานออกกําลังกาย 
2. เปนแนวทางในการจัดการสถานออกกําลังกายไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
3. เปนแนวทางในการจัดการบริการดานการออกกําลังกายใหสอดคลองกับความพึงพอใจ

ของผูบริโภค 
4. เพื่อเปนประโยชนแกผูที่จะประกอบธุรกจิสถานออกกําลังกาย 
5. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  คนควา  หรือวิจัยในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับความพึง

พอใจ ของผูบริโภคในการเขาใชบริการสถานออกกําลังกาย ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของในเรื่องของปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา
ใหละเอียดแลชัดเจน เพื่อนําไปสูการวิจัย โดยแบงออกเปนหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. หลักการตลาด 
2. ธุรกิจศูนยสุขภาพ 
3. ธุรกิจกีฬา 
4. พฤติกรรมผูบริโภค 
5. การบริการ 
6. ความแตกตางระหวางเพศ 
7. ขอมูลทั่วไปของลีดเดอรฟตเนสคลับ 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. หลักการตลาด 
1.1  การตลาด (Marketing) 
สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหคําจํากัดความของคําวา “Marketing” ไวดังนี้  
“Marketing is the performances of business activities that direct the flow of goods and 

services from producer to consumer to user in order to satisfy customers and accomplish the 
company’s objectives” 

“การตลาด  คือ  การกระทํากิจกรรมตาง ๆ ในทางธรุกิจที่มีผลใหเกิดการนําสินคาหรือ
บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูที่ใชบริการนั้น ๆ โดยไดรับความพอใจ  ขณะเดียวกัน ก็บรรลุ
วัตถุประสงคของกิจการ” 

จากคําจํากดัความดังกลาว  มีการเนนใหเห็นวากิจกรรมที่ทํานั้นเปนเรื่องของธุรกิจก็ตองมี
การซื้อขายสินคาหรือบริการ  ซ่ึงมิใชการใหกันเปลา ๆ โดยเฉพาะมีการเคลื่อนไหวของสินคาหรือ
บริการ  มีการโอนเปลี่ยนมอืจากผูผลิต  ซ่ึงเปนผูขายใหกับผูบริโภคหรือผูใชสินคาหรือบริการใน
ฐานะเปนผูซ้ือสินคา 

องคประกอบที่เดนชัดของการตลาดอีกสวนหนึ่ง  คือ  ตองมีส่ิงที่จะโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์  
คือสินคาหรือบริการนั้น  จะมีแตผูผลิตฝายเดียวไมได 
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คอตเลอร (Kotler 1996) ไดใหความหมายของ “การตลาด” ไววา 
“Marketing is human activity directed at satisfying need and wants through exchange 

processes” 
จะเห็นไดวา  ความหมายของการตลาดยังคงไมไดเปล่ียนแปลงไปจากความหมายแรก  ส่ิง

ที่ถูกนํามากลาวถึง  ยังคงเนนถึงกิจกรรมหรือการกระทําอันจะกอใหเกิดการตอบสนองตอความ
ตองการใด  ๆ ของบุคคล  ใหเกิดความสํานึกพึงพอใจ  โดยการกระทํานั้น ๆ เกิดขึ้น  ผาน
กระบวนการแลกเปลี่ยน 

นอกจากนี้  การที่ผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการไปใชอุปโภคบริโภคแลวเกิดความพอใจ
ไดรับการตอบสนองความตองการตามที่ตองการ  ก็จะมีการซื้อคร้ังตอไปอีก  แตถาการซื้อสินคา
หรือบริการครั้งแรกไดประสบการณไมพอใจยอมยุติการซื้อแตเพียงครัง้เดียว  และอาจนําไปสูการ
ยับยั้งผูซ้ือรายอื่นๆ ดวย 

ในขณะเดยีวกนักิจการธุรกิจทุกราย  ผูผลิตทุกคนยอมตองการผลตอบแทนบางประการ
จากการประกอบการขายสินคาหรือบริการนั้น ๆ แสดงวากิจการมีวตัถุประสงคหรือเปาหมายบาง
ประการในการดําเนินการ  เปาหมายที่สําคญัที่สุดคือ ผลกําไร  ที่จะกลบัคืนมาสูผูเปนเจาของกจิการ  
ฉะนั้น  การทีผู่ผลิตแตละรายจะยืนหยดัอยูในตลาดการขายสินคา  หรือตลาดบริการนั้น ๆ ตอไป  
หรือไมยอมขึน้อยูกับการซื้อขายสินคาหรือบริการเหลานั้น  ไดรับผลตอบแทนบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวหรือไม  (สุดาดวง  เรืองรุจิระ , ปราณี  พรรณวิเชียร , 2541) 

โดยสรุป  องคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกดิการตลาดขึ้นตองประกอบดวย 
1. มีการโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการ (Ownership Transfers) 
2. มีตัวสินคาและตลาดที่จะซื้อสินคาหรือบริการ (Product-Market Interrelationship) 
1.2  สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 P’s คือ ปจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหารการตลาด
เสนอใหแกตลาดเปาหมาย  เพื่อบําบัดความตองการพรอมทั้งนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาด
เปาหมาย  สวนผสมการตลาดเปนปจจยัแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหารสามารถควบคุมได  และ
เปนหนาที่ของผูบริหารที่จําเปนตองปรับปจจัยแปรผันเหลานี้ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดเปาหมายและสภาวะการแขงขันในตลาด  เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  และสราง
ความพอใจใหแกลูกคาเปาหมาย  ซ่ึงประกอบดวย  (พษิณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจดัจําหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการขาย (Promotion) 
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สวนผสมทางการตลาด  ไดแก    ผลิตภัณฑ(Product)      การจัดจําหนาย(Place)     ราคา
(Price)  การสงเสิรมการขาย(Promotion)  เราสามารถเรียกสวนผสมทางการตลาดไดอีกอยางหนึ่งวา 
4P’s ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน P แตละตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแต
ละคนจะวางกลยุทธ  โดยเนนน้ําหนักที่ P  ตัวใดมากกวากัน  โดยเนนความสําคัญไปที่เปาหมาย
ทางการตลาด  คือ  ตัวผูบริโภค  (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 

ผลิตภณัฑ (Product) 
ผลิตภัณฑซ่ึงรวมถึงบริการถูกผลิตขึ้นมา เพื่อบําบัดความตองการของมนุษย ผลิตภัณฑเปน

ปจจัยที่สําคัญ  ของสวนผสมการตลาด นโยบายผลิตภัณฑไมเพียงพอแตจะมีผลกระทบตอกลยุทธ
การตลาดอื่น ๆ ที่จะตองไดรับการพัฒนาตามมาพรอม ๆ กัน เชน กลยุทธราคา  กลยุทธการขาย  กล
ยุทธการโฆษณา  และกลยุทธการจัดจําหนาย ฯลฯ  แตยังมีผลกระทบตอกลยุทธการผลิต  และกล
ยุทธการกระจายผลิตภัณฑ  นโยบายของบริษัทเปนดัชนีบงชี้ถึงประเภทของผลิตภัณฑที่ตองการ
ผลิตหรือจัดจําหนายสวนผสมของผลิตภัณฑ  และกิจกรรมทางการตลาดที่จะนํามาใช  บริษัทสวน
ใหญกําหนดเปนนโยบายหลักของบริษัทวาจะประกอบธุรกิจอะไรบาง  หรือมีธุรกิจอะไรที่จะไมทํา  
บางบริษัทถึงกําหนดเปนนโยบายหลักของบริษัทวาจะประกอบธุรกิจ หรือทําการตลาดเฉพาะ
ผลิตภัณฑ  ที่บริษัทมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน  และจะสามารถครองความเปนผูนําใน
อันดับตน ๆ เทานั้น  (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 หมายถึง  ตัวสินคาและบริการ  การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น  นักการตลาดมักจะศึกษา
ผลิตภัณฑในรูปของผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total  Product) ซ่ึงหมายถึงตัวสินคาบวกกับความพอใจ
และผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น  ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุง
สินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาใหสอดคลองกันกับความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยเนนถึงการ
สรางความพอใจใหแกผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ  ในการศึกษา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑจะตองศึกษาปญหาตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือสาย
ผลิตภัณฑ  การเพิ่มหรือลดปริมาณสินคาในสายผลิตภัณฑ  ลักษณะของตลาดที่ผลิตสินคาออก
จําหนายวาเปนตลาดแบบแขงขันอยางสมบูรณหรือตลาดแบบผูกขาด   ผลิตภัณฑที่ผลิต
ออกจําหนายตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใดบาง วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะ
เวลานานเทาใด  ในแตละชวงของวงจรผลิตภัณฑนั้นนักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทาง
การตลาดอยางไรบาง  และเมื่อตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ  ธุรกิจจะตองมี
การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดไดอยางไร  
(สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 
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ธุรกิจศูนยสุขภาพ มีหลายประเภท และมีการเรียกขานแตกตางกันไปตามความนยิม แม
สถานที่ ตลอดจนเครื่องอุปกรณสําหรับใชในการออกกาํลังกาย และประเภทของการออกกําลังการ
ที่จัดไวบริการลูกคาหรือสมาชิกจะมีลักษณะคลาย ๆ กัน หรือเหมือนกนั ขนาดของพื้นที่จะเลก็ใหญ
ไมเทากันจํานวนเครื่อมืออุปกรณ และประเภทของเครือ่งมืออุปกรณจะมีจํานวนมากนอยแตกตาง 
และกลุมลูกคาหรือสมาชิกจะใกลเคยีงกัน อาทิ 

1. ศูนยสุขภาพ สวนใหญจะเปดดําเนินการโดยผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินธุรกิจดานนี้โดยตรง มีอุปกรณคอนขางจะครบครัน สําหรับการออกกําลังกายก็คอนขางจะ
ครบวงจรมีบริการเสริม เชน ใหการเรียนรู มีหองสําหรับออกกําลังกายเปนสวนตัว มีผูเช่ียวชาญ
คอยใหคําแนะนํา ผูประกอบการศูนยสุขภาพประเภทนี้จะมีทั้งผูประกอบการที่เปนคนไทย และ
ผูประกอบการชาวตางชาติที่มองเห็นชองทางธุรกิจ และเขามาประกอบกิจการในประเทศไทย 
ผูใชบริการจะมีทั้งลูกคาที่เปนสมาชิก และลูกคาจร ซ่ึงศูนยสุขภาพแตละศูนยจะคิดอัตราคาบริการที่
แตกตางกัน 

2. ฟตเนส ในความหมายสําหรับไทย หมายถึงสถานที่ออกกําลังกายที่มีเครื่องมืออุปกรณ
พรอม ผูที่เขาไปใชบริการในฟตเนสจะตองเปนสมาชิกหรือหากเปนบุคคลภายนอกก็ตองเสีย
คาธรรมเนียมหรือคาบริการเปนรายเดือนหรือคิดคาบริการเปนจํานวนครั้ง 

3. คลับหรือสปอรตคลับ เปนสถานที่ออกกลังกายที่มีเครื่องมืออุปกรณเหมือนศูนยสุขภาพ 
2 ประเภทขางตน แตจะมีบริการเสริมเพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่นอกเหนือไปจากการ
ออกกําลังกาย เชน มีสถานที่พบปะสังสรรค และเปลี่ยนความคิดเหน็ทีค่รบวงจรมากกวา 

4.  สโมสร  เนนหนักไปในเรื่องการพบปะสังสรรค และใหบริการประเภทอื่นๆ แกสมาชิก
เปนหลัก มักจะไมรับลูกคาประเภทจร ยกเวนเปนลูกคาที่ไปใชบริการกับสมาชิกของสโมสร ทั้งนี้ 
สโมสรบางแหงนอกจากจะใหสมาชิกไดพบปะสังสรรคกันแลว ยังจัดสถานที่ไวสําหรับใหลูกคาได
ออกกําลังกาย โดยมีเครื่องมืออุปกรณสําหรับใชในการออกกําลังกายสนองความตองการของ
สมาชิกเชนเดียวกันศูนยสุขภาพแบงตามวัตถุประสงคในการออกกําลังกายนอกจากแบงแยกตาม
ประเภทหรือช่ือที่ใชเรียกขานแลว  

การพัฒนาผลิตภัณฑ 
จากการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น  ทําใหผูบริการทั้งรายใหม  และรายเดิมในการตางมีการ

พัฒนาการใหบริการ เพื่อสรางความแตกตาง เชน  
ดิ โอลิมปค 
ดิ โอลิมปค ไดใชงบประมาณ 30 ลานบาท เพื่อขยายพืน้ที่รองรับสมาชิกที่จะมเีพิ่มขึ้นใน

อนาคต ทั้งนี้กอนหนานี ้ด ิโอลิมปค มีลูกคาเปนสมาชิกทั้งส้ินประมาณ 1,400 คน ตั้งเปาจะทํายอด
สมาชิกใหไดมากถึง 2,000 คนในอนาคต นอกจากนีด้ิ โอลิมปคยังจัดหลักสูตรการเรียนเกี่ยวกับ
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วิธีการออกกําลังกาย วิธีการคลายเครียด เพื่อเปนบริการพิเศษแกลูกคาเดือนละไมต่าํกวา300คอสอีก
ดวย เชน สอนเลนโยคะ กิจกรรมบันเทิง ลีลาศ มวยไทย เปนตน 

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส 
แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส มีจุดเดนและจุดขายที่รูปแบบการออกกําลังกายจะเนนใหเปน

รูปแบบเอ็กเซอรแทนเมนท คือการออกกําลังการผสมผสานความบันเทิง เพื่อใหลูกคาไดออกกําลัง
กายอยางมีความสุข เปนตน 

และมาตรการที่จะชวยรักษาสภาพแวดลอมและอนามัยของคลับใหอยู ในระดับ
มาตรฐานสากล เพื่อใหผูใชบริการทุกทานรูสึกปลอดภัยและเพลิดเพลินเมื่อออกกําลังกายในคลับ
ของ แคลิฟอรเนีย ฟตเนส อาทิ การเพิ่มจํานวนรอบในแตละวันของการทําความสะอาดในทุก
บริเวณของคลับ และอุปกรณออกกําลังกาย โดยผูเช่ียวชาญดานกําจัดแบคทีเรียและไวรัส ดวย
อุปกรณที่ไดมาตรฐาน, การตรวจสอบ สุขภาพของพนักงาน และสมาชิกของคลับอยางสม่ําเสมอ 
เปนตน 

ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2547 แคลิฟอรเนยี วาว ฟตเนส ไดนําโปรแกรมโยคะรอน "บีแค
รม" (Bikram) เขามาทําตลาดในไทย และมีโครงการจะเปดขายแฟรนไชสโปรแกรมดังกลาวใหกบั
ผูประกอบการฟตเนสรายยอยที่สนใจนําโปรแกรมดังกลาวเขาไปเสริมกับฟตเนสของตัวเองที่มีอยู  
อีกทั้งยังเตรยีมที่จะจําหนายสินคาตามไลฟสไตลของกลุมผูออกกําลังกาย อาทิ เสื้อผา หมวก ภายใต
แบรนดแคลิฟอรเนีย โดยอยูระหวางเจรจากับพันธมติรเพื่อจางผลิตสินคาดังกลาว และจะวาง
จําหนายไดในตนป 2548 

สําหรับโปรแกรมการออกกาํลังกาย “บีแครม (Bikram)” เปนโยคะสมัยใหม ที่ผสมผสาน
ความแข็งแกรง ความสมดุลของรางกาย และสมาธิ ภายในหองที่ควบคมุอุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส 
จะชวยฟนฟูระบบการทํางานตางๆ ในรางกายและฝกสมาธิไปพรอมกัน 

ป 2548 แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ไดนําโปรแกรมแพลนเนตโยคะ หรือ พิลาเทส 
โปรแกรมการบริหารสภาพรางกายและจิตใจ มาใหบริการแกลูกคาเพิ่มขึน้ 

ฟตเนส เฟรสท 
ฟตเนส เฟรสท มีจุดเดนที่สามารถใชเปนจุดขายได คือ เปนศูนยสุขภาพที่มีเครื่องมือและ

อุปกรณครบครัน มีบริการเครื่องดื่ม มีหองแตงตัวสําหรับสมาชิกที่สะดวกสบาย สกาย เลานจ ซ่ึงจะ
เปนมุมพักผอนสําหรับสมาชิก มีอาหารเครื่องดื่มฟรี มีบริการใหยืมวิดีโอ วีซีดี ของบล็อคบัสเตอร  

และในป พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสท ยังไดรวมมือกับบริษัททิปโก ฟูดส จํากัด เปดบริการ 
บารน้ําผลไม ในชื่อ "Squeeze" เพิ่มขึ้นในพื้นที่ฟตเนส สําหรับลูกคาที่อยูระหวางการใชบริการ  

ป 2549 ฟตเนส เฟรสท เพิ่มอุปกรณออกกําลังกายคารดิโอ เวฟ (Cardio Wave) และคิเนซิส 
(Kinesis) เปนแหงแรกในไทย  ที่สาขาฟตเนส เฟรสท พลัส คิวเฮาส ลุมพินี  จากนั้นจะทยอยนํา
อุปกรณดังกลาวไปใหบริการในสาขาอื่นๆ ตอไป 
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เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี  มีการจัดเปนซุม juice bar เปนบารน้ําผลไมที่ทาง เยส!ฟตเนส ได

จัดทําขึ้นมาใหบริการกับลูกคาที่เขามาใชบริการ  
ปลายป 2547 เยส! ฟตเนส เปดสอนคลาสใหม “ซุมบา” (Zumba)  และไดเปดคลาสใหมๆ

อยางตอเนื่อง  โดยในป 2548 ไดเปด “บันนี่แร็พ” (Bunny Rap) เปนรูปแบบเตนรําสไตลแร็พที่
กําลังอยูในกระแสความนิยมในขณะนี้ ดงันั้น ทาง เยส ฟตเนส บาย อีจีวี จึงไดนําทาเตนทาทาง
จังหวะแรพ็ เขามาทําใหผูออกกําลังกายเกดิความสนุกสนาน โดยมจีดุเดนทีจ่ังหวะเราใจ พรอม
บริหารกลามเนื้อทั้งเอว, สะโพก, แขน และขา จะกระชับทุกสัดสวน และชวยในการลดน้ําหนัก 
รางกายจะฟตแข็งแรงขึ้น เหมาะกับทุกเพศทุกวัย ที่สําคัญสามารถนําเอาทาเตนนี้ไปใชไดทุกที่
แมกระทั่งออกงานสังคม 

ป 2549 เยส! ฟตเนส จะเปดสอนคลาสใหมคือ Cycle Karaoke ออกกําลังกายในรูปแบบ
ของการปนจักรยานควบคูกบัการรองเพลง รวมถึงบริการนวดเพือ่สุขภาพหรือเปนการนวดเพือ่
สุขภาพหลังจากการออกกําลังกาย 

ไคโรฟตเนส 
ไคโรฟตเนสจะมีโปรแกรมสําหรับผูสูงอายุ คุณแมระหวางตั้งครรภ รวมไปถึงโปรแกรม

ทัว่ไป เชน การลดน้ําหนัก การเพิ่มกลามเนือ้ รวมมากกวา 80 โปรแกรม เพื่อรองรับความตองการที่
หลากหลาย 

ฟลิป เวน 
 ป 2549 ฟลิป เวน มีนโยบายเนนการเปนสถานออกกาํลังกายและเสริมสุขภาพความงาม 
สําหรับผูหญิงโดยเฉพาะ  ที่มีจุดเดนที่แตกตางจากคูแขงขันใหชัดเจนยิ่งขึ้น คือ นอกเหนือจากมี
โปรแกรมในการกระชับสัดสวนแลว ฟลิป เวนยังมกีารดูแลในดานโภชนาการ และการออกกําลัง
กายไปพรอมๆ กัน จึงทําใหที่นี่มีบริการที่ครบวงจร เปนวันสต็อปออปชั่น (one stop options) ที่
สามารถรองรับความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี   (ฐานเศรษฐกิจ วันที่ 13 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2548) 

ราคา (Price) 
ในจํานวนองคประกอบทั้ง 4 ของสวนผสมทางการตลาด  ราคาเปนองคประกอบเดียวที่

ไดรับความสนใจเปนพิเศษจากนักเศรษฐศาสตร  โดยเฉพาะนักเศรษฐศาสตรจุลภาค  ซ่ึงจะศึกษา
ความสัมพันธระหวางราคาและระดับความตองการของตลาด  นักการตลาดใชกลยุทธราคาเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคการตลาดตาง ๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดราคาเพื่อเนนการทํากําไร  เชน  อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย 
2. การกําหนดราคาเพื่อเนนการขายและมูลคาขาย  เชน  เพือ่เพิ่มมูลคาขาย  หรือเพิ่มสวน

ครองตลาด 
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3. การกําหนดราคาเพื่อรักษาเสถียรภาพของตลาด  เชน  การตั้งราคาตามตลาด 
4. การกําหนดราคาเพื่อเนนจุดยืนผลิตภัณฑ  เชน   จุดยืนคุณภาพผลิตภัณฑ หรือ

ภาพลักษณผลิตภัณฑ 
นักการตลาดนิยมกําหนดราคาโดยวิธีบอกเพิ่มจากตนทุนผลิตภัณฑ  เพราะเปนวิธีที่

คํานวงรคงาย  และเปนวิธีที่กําหนดราคาที่คอนขางยุติธรรม  ในบางครั้ง  ราคาผลิตภัณฑอาจจะถูก
กําหนดจากความตองการ  วิธีการกําหนดราคาจากคุณคาที่คาดการณไวเปนวิธีที่กําลังไดรับความ
นิยม  เพราะเปนการกําหนดราคาจากการประเมินคุณคาผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจะไดรับ  เชน  ถา
ผูบริโภคไดคาดการคุณคาผลิตภัณฑไวสูง  ผูบริโภคก็พรอมและพอใจที่จะซื้อในราคาสูง  (พิษณุ  
จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 เมื่อธุรกิจมีผลิตภัณฑขึ้นมาแลว รวมทั้งหาชองทางการจดัจําหนายไดแลว ส่ิงสําคัญที่ธุรกิจ
ตองดําเนินตอไปคือ ผลิตภัณฑที่จะเสนอขายควรจะมีราคาที่เหมาะสม กอนที่จะมกีารกําหนดราคา 
ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตัง้ราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด (Maket 
Share)  หรือเพื่อเปาหมายอืน่ และการที่จะใชกลยุทธในการตั้งราคาอยางไรนั้นธุรกิจจําเปนตองพิ
จรณาสภาพการแขงขันในตลาดเปาหมายนั้น วิธีคํานวณราคาสินคาสามารถจะทําไดโดยวิธีใด จะ
เปนวิธีบวกเพิม่ หรือวิเคราะหจุดคุมทุน ในการแขงขันทางดานการตลาด กลยุทธทางดานราคาเปน
ส่ิงสําคัญที่คูแขงขันไดนํามาใช ดังนัน้ธุรกิจจะตองคํานงึกฎขอบังคับทางกฎหมายทีจ่ะมีผลกระทบ
ตอราคาดวย  (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชยีร , 2541) 

ในดานของศูนยสุขภาพอัตราคาบริการสําหรับลูกคาที่เขาใชบริการในศูนยสุขภาพ จะ
แตกตางกันไปตามแตเงื่อนไขของศูนยสุขภาพแตละแหง และมีการนําอัตราคาบริการมาใชเปน
เครื่องมือทางการตลาด เชน จัดเก็บคาบริการในระดับที่ต่ํากวาคูแขงขัน และเสนอเงื่อนไขบางอยาง
ที่ดีกวา  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและดึงดูดใจลูกคา  ซ่ึงในสวนนี้ลูกคาจะตองนําไป
เปรียบเทียบและตัดสินใจเองวาจะใชบริการที่ศูนยสุขภาพแหงใด  

โดยพิจารณาจากปจจยัตาง ๆ ไมวาจะเปนการใหบริการ ความสะดวกสบาย เครื่องมือ
อุปกรณในการออกกําลังกาย พื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ตลอดจนพจิารณาถึงความสะดวก
ในการเดินทางดวย เปนตน 

ฟตเนส เฟรสท   
เดิมในชวงแรกเขาตลาดฟตเนส เฟรสท มีจุดแข็งอยูที่ราคาบริการที่ไมสูงมากและไมตอง

เสียคาแรกเขา  หากเทยีบในกลุมของฟตเนส เซ็นเตอรในระดบัเดยีวกัน  โดยไมบังคับใหสมาชิก
จายเปนรายป   ไมผูกมัด  สมาชิกมีสิทธิ์เลิกเปนสมาชิกเมือ่ไรก็ได    

อยางไรก็ดีภายหลังไดมีการปรับแผนดําเนินธุรกิจและการตลาดในประเทศไทยใหเปน
ทิศทางเดียวกับที่ฟตเนส เฟรสท ที่เปดใหบริการทั่วโลก ภายใตกลยุทธราคาเดียว หรือ “วัน ไพรซ 
โพลีซี” โดยคิดอัตราคาบริการราคาเดียวสําหรับลูกคาฟตเนส เฟรสท และฟตเนส เฟรสท พลัส 
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ป พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสท ไดปรับอัตราราคาคาบริการขึ้นโดยกําหนดใหสมาชิกเสีย
คาบริการเปนรายเดือน และมี 2 รูปแบบ คือ 1.การเลือกใชบริการเฉพาะสาขา หรือฟตเนส เฟรสท 
ราคา 1,900 บาทตอเดือน และ 2.การใชบริการไดทุกสาขาทั้งในและตางประเทศ หรือฟตเนส 
เฟรสท พลัส ราคา 2,000 บาทตอเดือน คาธรรมเนียมแรกเขาเทากนัที่ 10,000 บาท 
 ป 2548 ฟตเนส เฟรสท ไดปรับอัตราบริการเฉพาะสาขาเหลือ 1,749 บาทตอเดือน  สวน
คาบริการทุกสาขาทั้งในและตางประเทศปรับเปน 2,200 บาทตอเดือน  

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส 
ป 2547 นํากลยุทธดานราคามาใช โดยคิดอัตราคาบริการจากสมาชิกเพียงแค 933 บาทตอ

เดือน เปนตน   
 ป 2548 เปดใหบริการ Fit Stop โดยมีคาบริการระหวาง 8,000 -10,000 บาท ตอป  ซ่ึงเปน
ราคาคาสมาชิกต่ํากวาปกติประมาณ 30% 

ฟลิปเวน 
ป 2546 จัดแพค็เกจใหเปนทางเลือกของลูกคา ซ่ึงมีราคาลดจากปกติประมาณ 30%  
ป 2549 ฟลิป เวน มีนโยบายจัดทําโปรแกรมบริการสุขภาพและความงามขนาดที่ใชเวลาไม

มาก รวมทั้งราคาไมสูง เพื่อใหสามารถขยายฐานลูกคาไปยังกลุมวยัรุนอายุนอยกวา 25 ปไดมากขึ้น 
คลารคแฮทช 
ป 2546 คลารคแฮทชสาขาเสรีเซ็นเตอร จัดโปรโมชั่นรับสวนลด สูงสุด 40% จากปรกติที่

คลารคแฮทชเก็บคาสมาชิกเปนรายปประมาณ 18,000 บาท  
ป 2547 คลารคแฮทชสาขาโรงแรมวินเซอร สวีทซ จัดรายการลดราคาคาสมาชิกจาก 

18,000 เปน 13,500 บาทตอคนตอป และสมัคร 1 ปแถม 1 เดือนภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 
เพื่อรักษาฐานลูกคาและเพิ่มสมาชิกขึ้นอีกเนื่องจากไดระบผลกระทบจากการเปดสาขาของ
แคลิฟอรเนีย ฟตเนส สาขาสุขุมวิท 23   (กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 17 กันยายน พ.ศ.2547) 
 ป 2548 คลารคแฮทชสาขาโรงแรมอมารี เอเทรียม จัดรายการลดราคาคาสมาชิก 50% 
รวมถึงสิทธิประโยชนอีกมากมาย 

ป 2549 คลารคแฮทชสาขาโรงแรมอมารี เอเทรียม จัดรายการลดราคาคาสมาชิกโปรแกรม 
เดย ไลฟ แพ็กเกจ ในราคา 12,000 บาท/ป หรือ 1,900 บาท/เดือน  (กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 17 กันยายน 
พ.ศ.2549) 

เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
-มีอัตราคาบริการตั้งแตราคา 18,000-50,000 บาทตอป  
-ระหวางวนัที ่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ถึงวันที ่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2548 เยส! ฟตเนส จัด

รายการลดราคาคาแรกเขา เหลือเพียง 3,500 บาท  
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ออลเวย ฟต 
สําหรับคาสมาชิกทั่วไป ราคา 6,900 บาทตอป เฉล่ียเดือนละ 575 บาท สมาชิกคู 9,900 ตอป 

แบบครอบครัวไมเกิน 4 คน 15,000 บาทตอป และพิเศษสําหรับนักเรยีนนกัศึกษา 3,900 บาทตอป 
คาดวาในป พ.ศ.2547 จะไมมีการปรับราคาในการเปนสมาชิกแตอยางใด  

ทรู ฟตเนส 
 คาบริการของทรู ฟตเนสแบงเปน 2 กลุม ไดแก รายเดือน 1,299 บาทและรายป ตองสมัคร
เปนสมาชิกอยางนอย 2 ปขึ้นไป มีราคาคาบริการประมาณ 26,000-28,000 บาท 

โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ 
 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ สยามสแควร จัด
รายการสําหรบัสมาชิกอายุไมเกิน 28 ป รับสิทธิพิเศษสวนลด 20% เมื่อสมัครสมาชิกฟตเนสแบบ
รายป ในโปรแกรมกิจกรรมออกกําลังกายทั้ง แอโรบ็อกซ ฟตบอล โยคะ สเต็ป โล-อิมแพค และ แอ
โรบิคช้ันสูง 

โรงแรมรามาการเดนส 
 เดือนกันยายน พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมรามาการเดนส จัดรายการสําหรับ
สมาชิกนิสิต-นักศึกษา สมัครสมาชิกแบบราย 3 เดือน ในราคาพิเศษเพียง 5,000 บาท
(ฐานเศรษฐกิจ วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2549) 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
วัตถุประสงคหลักของการบริหารชองทางการจัดจําหนาย  เริ่มตนจากการวิเคราะห

พฤติกรรมของลูกคาเปาหมาย  เราตองรูวา  ลูกคาของเรามีมากเพียงไร  มีพฤติกรรมการซื้อสินคา
อยางไร  ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ  เชน  ความสด  ความใหม  และน้ําหนักของผลิตภัณฑ  ราคา
ของผลิตภัณฑ  และความยากงายของวิธีการใชของผลิตภัณฑ  จะเปนขอกําหนดประเภทของชอง
ทางการจัดจําหนาย  เชนเดียวกันกับลักษณะของคนกลาง  จํานวนของคนกลาง  สภาพและลักษณะ
ของคูแขงขัน  เปนตน  หลังจากไดพิจารณาจขอกําหนดในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย  
ผูบริหารการตลาดทําการเลือกสรรสมาชิกชองทางการจัดจําหนาย  กําหนดหนาที่ของสมาชิก
ชองทางกระตุนสมาชิกชองทางดวยวิธีการตาง ๆ เชน  การใหรางวัล  การทําโฆษณารวมกัน  การ
ใหสวนลดพิเศษ  เปนตน  และทายสุดตรวจและควบคุมผลงานของสมาชิกชองทางวาตรงตาม
เปาหมายที่กําหนดไวหรือไม (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 ผลิตภัณฑที่ผูผลิตขึ้นมา  ถึงแมวาจะมีคุณถาพดีเพียงใดก็ตามแตผูบริโภคไมทราบแหลงที่
ซ้ือและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกิดความตองการ ผลิตภัณฑที่ผลิตที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองพิจรณาวาที่ไหนเมื่อไหร 
และโดยใครที่จะเสนอขายสินคา การจัดจําหนายเปนที่ซับซอน แตก็เปนส่ิงที่จําเปนที่ตองศึกษาใน
เร่ืองของการจัดจําหนายแบงออกเปน  ชองทางการจําหนายสินคา  (Channel of Distribution) เนน
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การศึกษาถึงชนิดของชองทางการจัดจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือ
การขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาคนกลาง 
พอคาปลีก และตัวกลาง ที่มีตอตลาด และสถาบันคนกลางเหลานี้ไดเขามามีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจอยางไรบาง อีกเรื่องที่สําคัญคือ การแจกจายตัวสินคา การใชลูทางกระจายสินคาเขาสูตัว
ผูบริโภค การขนสง ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ ทางทอ  จึงตองคํานึงวาจะเลือกสื่อใดที่
เหมาะสมที่สุด  (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 

ในดานของธุรกิจศูนยสุขภาพในรูปของฟตเนส ขยายตัวเขาสูพื้นที่ตาง ๆ ของธุรกิจที่
เกี่ยวของ เชนธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทองเที่ยว เชนรีสอรต จะเห็นไดจากโรงแรมและรีสอรทจํานวน
มากเปดใหบริการฟตเนส และใชฟตเนสเปนจุดขายเพื่อดึงดูดใจลูกคาโดยเฉพาะนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติใหเขาไปใชบริการ 

ชองทางการจําหนายและขยายกลุมลูกคาของศูนยสุขภาพนั้น กอนหนานี้ไมมีศูนยสุขภาพ
ใดดําเนินการอยางจริงจัง เพราะคูแขงขันในตลาดมีนอย จะเห็นไดจากศูนยสุขภาพแตละแหงจะ
บริหารงานและดําเนินธุรกิจแบบเอกเทศ ไมมีสาขา ตางจากปจจุบันที่การแขงขันในตลาดเริ่มมี
ความรุนแรงขึ้น ดังนั้นการขยายสาขา เพื่อสรางเครือขายเพิ่มจํานวนลูกคาใหมากขึ้น จึงเปนกลยุทธ
ที่สําคัญ 

ที่เห็นไดชัดเจนคือกรณีความเคลื่อนไหวของธุรกิจศูนยสุขภาพที่มาจากสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรป ที่กําลังเรงขยายสาขาทั้งใน กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อาทิ แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส   

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส 
หลังจากที่เขามาทําธุรกิจศูนยสุขภาพในประเทศไทยตั้งแตป  2543 บริษัทแมของ

แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ในสหรัฐอเมรกิา  มีนโยบายตองการจะขยายสาขาในแถบเอเซียอีกไม
นอยกวา 100 แหง  โดยในป 2547 ประเทสไทยมีจํานวนสาขา 3 แหง ประกอบดวยสีลม , สุขุมวิท 
23 และปนเกลา 

แคลิฟอรเนียขนาดเล็กหรือเอ็กซเพรสนั้น จะมีขนาดตอสาขาประมาณ 200 ตร.ม. ใช
งบประมาณ 4 ลานบาทตอสาขา ภายใตแนวคดิการออกกําลังกายตามโปรแกรม 30 นาที ขณะที่
รูปแบบปกติมขีนาดเฉลี่ย 4,000 ตร.ม. ใชงบลงทุนประมาณ 200 ลานบาท ซ่ึงวางแผนทีจ่ะใช
แคลิฟอรเนียรูปแบบขนาดใหญเปนศูนยกลางของการออกสาขารูปแบบเล็กหรือสาขาลูก อาทิ สาขา
ที่สีลม ซ่ึงมีจํานวนอาคารสํานักงานเปนจํานวนมากในยานนั้น แคลิฟอรเนีย ฟตเนส มองวาควรจะมี
สาขาลูกกระจายไปยังพื้นที่ใกลเคียงไดอีก 10-20 จุดครอบคลุมสีลม-สาธร ทั้งนี้ รูปแบบดังกลาวที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาก็เพิ่งเริ่มตน และไดรับการยอมรับจากกลุมลูกคาเปนจํานวนมาก โดยมีสาขา
มากถึง 4,000 แหงแลว  (ผูจัดการรายวัน วนัที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2549) 
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ฟตเนส เพิรสท 
การขยายพืน้ทีส่าขาใหมของฟตเนส เพิรสท เนนการขยายตลาดสูพืน้ที่หางสรรพสินคา 

โดยมีศูนยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ปนเกลา และที่หางแลนด มารค 
พลาซา หางสรรพสินคาเซ็นทรัล บางนา เปนตน  

ป 2547 ไดเตรียมวงเงนิที่จะใชในการขยายสาขาจะใชสาขาละประมาณ 80 ลานบาท  ฟต
เนส เพิรสท มีสมาชิกประมาณ 5,000 คน และตั้งเปาจะขยายฐานสมาชิกใหได 15,000 คน โดยมี
แผนจะขยายสาขารองรับสมาชิกอีก 2-3 สาขา 

ป 2548 เปดใหบริการเพิ่มจาํนวน 3 สาขา คือ แฟชัน่ไอสแลนด , เดอะมอลล บางแค และ
เดอะมอลล บางกะป โดยแตละสาขามีเนือ้ที่ประมาณ 3,000 ตรม. ใชงบลงทุนประมาณ 300 ลาน
บาท   (โพสตทูเดย วันที่ 14 มีนาคม พ.ศ.2549) 

การสงเสริมการขาย (Promotion) 
การสงเสริมผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพ  ชวยส่ือสารใหลูกคาเปาหมายตระหนักถึง

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการเสนอขาย  รับรูคุณภาพดีเดนของผลิตภัณฑ  กระตุนใหเกิดความ
สนใจและชักชวนใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการในที่สุด  สวนผสมของการสงเสริมผลิตภัณฑ
ประกอบดวย  การโฆษณา  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ
งบประมาณของการสงเสริมผลิตภัณฑจะถูกจัดสรรระหวางสวนผสมทั้ง 4 นี้  เพื่อใหไดสวนผสมที่
ดีที่สุด  เนื่องจากความแตกตางของผลิตภัณฑ  จุดยืนผลิตภัณฑ  วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ  และ
นโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑของบริษัท  งบประมาณที่ใชอาจแตกตางกัน  แตก็ประสบความ
เชนเดียวกันกับการบริหารและการดําเนินการ  (พิษณุ  จงสถิตวัฒนา , 2542) 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดตอส่ือสารไปยังตลาดเปาหมายการสงเสริมทาง
การตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอขาย  วัตถุประสงคของการ
ขายสงเสริมทางการตลาดเพื่อบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑออกจําหนายในตลาด  พยายาม
ชักชวนใหลูกคาซื้อและเพื่อเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภคการสงเสริมทางการตลาดจะตองมี
การศึกษาถึงขบวนการติดตอส่ือสาร  (Communication Process) เพื่อเขาใจถึงความสัมพันธระหวาง
ผูรับกับผูสง   (สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) 

ในอดีตธุรกิจศูนยสุขภาพมีผูประกอบการดําเนินการไมมาก ยังไมมีกลุมธุรกิจตางชาติเขา
มาแขงขันการทําตลาดจึงเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไป ลูกคาที่เขาไปใชบริการสวนใหญได
เปนลูกคาที่ไดรับทราบขาวคราวแบบบอกกันปากตอปาก หรือมิฉะนั้นก็มีการประชาสัมพันธเพียง
แควงแคบ ๆ  ปจจุบันสถานการณตาง ๆ เปลี่ยนไป มีคูแขงรายใหม ๆ เขามาสูตลาดมากขึ้น ที่สําคัญ
ในจํานวนนั้นเปนคูแขงขันที่มีฐานการเงินและฐานทางธุรกิจที่ดี ทําใหผูประกอบการศูนยสุขภาพ
ตางตองปรับตัวรับการแขงขัน โดยโหมทําตลาดเพื่อสรางภาพลักษณความนาเชื่อถือ พรอมทั้งจัด
กิจกรรมตาง ๆอยางตอเนื่อง เพื่อใหศูนยสุขภาพแหงนั้น ๆ เปนที่รูจักของคนทั่วไปมากขึ้น  
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การโฆษณา ( Advertising ) 
กลยุทธโฆษณานับเปนการสรางการรับรูแกกลุมลูกคาเปาหมายไดดี โดยชองทางเผยแพร

ส่ือส่ิงพิมพ ประกอบดวย นิตยสาร วารสาร เฉพาะกลุม ตลอดจนแผนพับ โปสเตอร  
ฟลิปเวน 
ป 2546 มีการเปดตัวพรีเซ็นเตอรคนใหม คือ "ลอรา วัฒนกุล" พิธีกรรายการที่นี่ประเทศ

ไทย ซ่ึงเปนพรีเซ็นเตอรคนที่ 2 ตอจากเฮเลน ปทุมรัตน  โดยจะใชชองทางการเผยแพรทางสื่อ
หนังสือพิมพและนิตยสาร 

ป 2547-2548 ฟลิปเวนไดเลือกโรส วริสรา ล้ีธีระกุล มาเปนทูตความงามของป 2547-2548 
ซ่ึงจะทําหนาที่เปนพรีเซ็นเตอรใหกับฟลิปเวนดวย 

ป 2549 ฟลิปเวนมีแผนจะทําการตลาดผานแคมเปญ "image women" โดยทุมงบประมาณ
ในแคมเปญดังกลาว 30 ลานบาท และไดเลือกพรีเซ็นเตอรใหม "น้ําผ้ึง" ณัฐริกา ธรรมปรีดานันท 
นักแสดงที่มีปญหาสวนเกินเฉพาะสวนมาเปนทูตความงามของป 2549 เพื่อเจาะลูกคาเฉพาะกลุมทั้ง
ยังดึงสมาชิกเกาใหกลับมาใชบริการดวย และยังเปนการตอกย้ําภาพลักษณของฟลิป เวนวาเปน
สถานบริการสุขภาพความงามครบวงจร 

พรอมกันนี้ฟลิปเวนไดเนนการทําโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อเปนการสราง
ความรับรูแบรนดสินคา 

ลิฟอรเนีย วาว ฟตเนสแค 
ป 2547-2548 แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ไดเลือกใชพรีเซ็นเตอรเปนบางแบบชื่อดัง 2 คน 

ประกอบดวยลูกเกด เมทินี กิ่งโพยม และจอย วราลักษณ  เพื่อส่ือถึงกลุมลูกคาที่ตองการอกกกําลัง
กายเพื่อใหมีรูปรางที่ดีและสมบรูณแบบดังเชนพรีเซ็นเตอรทั้งสอง 

ป 2549 แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส ไดเตรียมงบทางการตลาดประมาณกวา 50 ลานบาทหรือ
คิดเปน 5% ของยอดรายไดทั้งหมด  

ในการทําตลาดและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รวมถึงกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่องทั้ง
ป  โดยไดรวมกับกลุมมีเดีย ทรานเอเชียเปดตัวนิตยสาร "วาว ฟตเนส" ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการ
ออกกําลังกาย สุขภาพและความสวยความงาม โดยมีกลุมเปาหมายหลัก คือ คนที่ชอบออกกําลังกาย 
ซ่ึงฉบับแรกจะวางแผงในวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2549 โดยจะพิมพนิตยสารครั้งละ 50,000 เลม ใน
ราคาเลมละ 85 บาท คาดวาส่ือนิตยสารนี้จะชวยเพ่ิมสมาชิกไมต่ํากวา 10% และรวมมือกับบริษัท 
แฟมิล่ี โน-ฮาว จํากัด ผลิตรายการทีวี ซ่ึงเปนรายการโชวซีรียโยคะ นําโดยมาสเตอร คามาล อาจารย
โยคะระดับโลก โดยรายการโชวจะมีวันละ 1 ช่ัวโมงออกอากาศทางยูบีซีชองมันนี่ ชาแนล เร่ิมเดือน
มีนาคม พ.ศ.2549 ที่ผานมา  (ผูจัดการรายวัน วันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2549) 
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ฟตเนส เฟรสท 
ป 2548-2549 ไดเนนการใชส่ือโฆษณาทางวิทยุเปนหลัก  โดยเฉพาะรายการเพลงสากล   

โดยไดออกแคมเปญโฆษณาทางวิทยุในชื่อวา “ที่ 1 ในโลก” มีเนื้อหาเพื่อโฆษณาใหลูกคาไดทราบ
ถึงความแตกตางของฟตเนส เฟรสท ที่เปนจุดเดนของฟตเนส เฟรสท ที่แตกตางจากคูแขงขัน  คือ
การใหคํามั่นสัญญากับลูกคาทั้งเรื่องของการใหบริการ  รวมถึงคุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน
เดียวกันทุกแหงในโลกของฟตเนส เฟรสท ไมวาจะเขาไปใชบริการที่ใด 

โดยมีเปาหมายจะทําใหการออกกําลังกายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูบริโภค 
เพื่อที่ธุรกิจฟตเนสจะไดมีการเติบโตแบบยั่งยืน และไมเปนกระแสแฟชั่น  

ป 2549 วางตําแหนงทางการตลาดเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความเขาใจในเรื่องการออกกําลังกาย 
จึงใชกลยุทธการตลาดตรงกันขามกับคูแขง โดยปฏิเสธที่จะใชดาราดังมาเปนพรีเซ็นเตอร แตใช
พนักงานที่เรียกวา FF Superstar ซ่ึงใกลชิดกับสมาชิกเปนพรีเซ็นเตอรรวมกันแทน  

โดยสื่อที่เลือกใชไมไดเนนความหวือหวาเชนเดียวกับคูแขง ใชงบประมาณการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพียง 3% ของยอดขาย แตอาศัยส่ือวิทยุคล่ืนเพลงสากล ส่ือสารเมสเสจ “No.1 in the 
world” ไปยัง Core Target อายุ 30-34 ป และเนนการทําตลาดในสาขา ดวย Below the Line มากกวา 
(Positioning เดือนมิถุนายน พ.ศ.2549) 

ไคโรฟตเนส 
ป 2549 ในชวงแรกของการเขาสูตลาด  ไคโรฟตเนสมีการใชงบโฆษณา 10% ของงบฯ

ลงทุนทั้งหมด  เพื่อใชการสื่อสารใหความรูเกี่ยวกับเมดิคอล ฟตเนส เนื่องจากเปนรูปแบบธุรกิจ
ใหมในประเทศไทยผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะการลงโฆษณาผานแมกาซีน   (ประชาชาติธุรกิจ วันที่ 
19 ตุลาคม พ.ศ. 2549) 

ประชาสัมพันธ (Public Relations) 
ดี. ฟตเนส 
ในชวงเปดใหบริการใหมๆ ดี. ฟตเนสใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ลูกคาที่แวะ

มาใชบริการจะไปชวยกนัแนะนําพรรคพวกเพื่อนฝูงใหมาเปนสมาชิก 
บานสุขภาพ 
ใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ในชวงเดือน 2 เดือนแรก  ระยะตอมาจึงเริ่มแจ

กโบรชัวรบาง แจกตามคอนโดมิเนียม , อพารทเมนท , อาคารสํานักงาน   
ฟตเนส เฟรสท 
หลายปที่ผานมาไมมีงบฯโฆษณา  แตจะใชกลยุทธใหสมาชิกบอกกนัปากตอปาก  แตในป 

พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสทไดปรับนโยบายการตลาดใหม  โดยจะเรงขยายตัวและทําประชาสัมพันธ
เพื่อสรางการรับรูมากกวาทกุป   เพราะตั้งแตชวง 3 ปที่เริ่มเขามารุกตลาดในเมืองไทย  แมฟตเนส 
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เฟรสทจะมีจํานวนสาขาและสมาชิกคอนขางมาก  แตการรับรูของกลุมเปาหมายที่มีตอแบรนดยัง
นอยอยูถาเทยีบกับแคลิฟอรเนีย ฟตเนสที่มเีพียงสาขาเดยีวแตเปนที่รูจักของกลุมเปาหมายมากกวา 

กิจกรรมสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
การทดลองใช 
ดี. ฟตเนส 
ในชวงแรกของการเปดบริการมีการจัดบริการใหทดลองใชบริการทดลองเลนฟรี  เพื่อสราง

การรูจัก  และกอใหเกิดการตองการใชบริการตามมาในภายหลัง 
ฟตเนส เฟรสท 
ป 2549 ฟตเนส เฟรสท ใชกลยุทธการทดลองใชบริการเพิ่มมากขึน้  เนื่องจากการสํารวจ

พบวา ผูบริโภคที่ทดลองใชบริการกวา 50% จะเขามาสมัครเปนสมาชิกในภายหลัง 
การสงเสริมการขายรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ (Cooperative  Promotion) 
เปนกลยุทธทีผู่ประกอบการธุรกิจศูนยสุขภาพ รวมเปนพันธมิตรกับธุรกิจตาง ๆ เพื่อจัด

รายการสงเสริมการขายรวมกัน เชนการใหสวนลดกับสมาชิบัตรเครดิต หรือผูที่เขาพักในโรงแรม
ระดับ 5 ดาว เปนตน 

แคลิฟอรเนีย ฟตเนส 
รวมกับ เลอ เมอริเดียน ไทยแลนด รีสอรท จัดแคมเปญตอนรับหนารอนป 46 “ซัมเมอร 

ดรีม เวอเคชั่น” ระหวางวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2546 ถึง วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ.2546  สมาชิก
สามารถรวมลุนชิงรางวัลแพค็เก็จที่พกัสุดหรูของโรงแรมในเครือ เลอ เมอริเดียน ไทยแลนด รี
สอรท ทั้งที่สมุย และ ภูเกต็ 3 รางวัล  

ประกอบดวย รางวัลหองพักเดอลุกซ โอเช่ียน ฟรอนท วิว 1 หอง 2 คืน สําหรับ 2 ทาน 
ทั้งหมด 3 รางวัล จาก 3 โรงแรมหรูในเครือ เลอ เมอริเดยีน ไทยแลนด รีสอรท ไดแก โรงแรม เลอ 
รอยัล เมอริเดียน ภูเก็ต ยอทช คลับ 1 รางวัล โรงแรม เลอ เมอริเดียน ภูเก็ต บีช รีสอรท 1 รางวัล 
และ เลอ รอยลั เมอริเดียน บานตลิ่งงาม เกาะสมุย 1 รางวัล มูลคารวมทั้งส้ินกวา 150,000 บาท 

ระหวางวันที ่ 12-14 ธันวาคม พ.ศ.2546  แคลิฟอรเนีย ฟตเนส รวมกับบริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากดั หรือ สายการบินบางกอกแอรเวยส จัดแพคเกจพิเศษ “กระบี่ ฟตเนส” ราคาพิเศษ
เพียง 6,600 บาท ในโอกาสเปดเสนทางบนิใหม กรุงเทพฯ – กระบี่ และสมุย – กระบี่ เพื่อตอนรับ
ตารางบินฤดูหนาว สําหรบัสมาชิกแคลิฟอรเนียฟตเนส เพื่อพาเพือ่นหรือครอบครัวไปพักผอน
พรอมออกกําลังกายกลางแจง  ที่กระบี่เปนเวลา 3 วัน 2 คืน ราคาดังกลาวรวมตัว๋เครื่องบิน ที่พัก 3 
วัน 2 คืน ณ โรงแรม Krabi National Park Success Resort อาหารเชาที่โรงแรม และกิจกรรมออก
กําลังกาย 
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ป 2547 แคลิฟอรเนีย ฟตเนส รวมกับรานอาหารซิซซเลอรจัดรายการโปรโมชั่นแนวรักษ
สุขภาพ  เมื่อทานซิซซเลอรครบ 1,000 บาท รับคูปองทดลองบริหารรางกายแนวใหม มูลคา 1,000 
บาท พรอมซีดีแนะนํา "บิแครม โยคะ" ฟรี ณ รานซิซซเลอร สาขาออลซีซ่ันส เพลส 

ฟตเนส เฟรสท 
ป 2546 รวมกับบัตรเครดิตของธนาคารฮองกงและเซีย่งไฮ   จัดแคมเปญเมื่อสมัครสมาชิกที่

ฟตเนสจะไมตองเสียคาแรกเขาเมื่อทําบัตรเครดิต 
เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
ป 2547 เยส! ฟตเนส รวมกับ เพลยบอย แอนด ชิค คลับ จัดรายการเมื่อซ้ือสินคาตั้งแต 

3,000 บาทขึ้นไป รับบัตรทดลองใชบริการ เยส ฟตเนส บายอีจีวี ฟรี 1 ใบตอคร้ัง มูลคา 400 บาท 
แถมสินคา (Premiums) 

 คลารคแฮทช 
ป 2546 คลารคแฮทช จัดโปรโมชั่นรับการเปดสาขาใหมที่เสรี เซ็นเตอร  สมัครสมาชิกใหม

รับบัตรใชบริการ ฟรี 1,200 บาท ฟรีคาแรกเขา 1,000 บาท และรับฟรีนาฬิกาไนกี้มูลคา 3,000 บาท 
เยส! ฟตเนส บายอีจีว ี
ป พ.ศ.2547 จดัโปรโมชันฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา 
ระหวางวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ถึงวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2548 เยส! ฟตเนส จัด

รายการสมัครสมาชิกแถมชุดของขวัญพิเศษ จากเพลยบอย แอนด ชิคคลับ และเมื่อสมัครสมาชิก
ประเภท 1 ปที่ เยส! ฟตเนส จะไดรับชุดของกํานัลพิเศษเปนเสื้อยืดจากเพลยบอย มลูคา 2,500 บาท  
และรับสวนลด 10% เมื่อซ้ือสินคาที่ราน เพลยบอย แอนด ชิคคลับ 

ฟตเนส เฟรสท 
ป 2549 ฟตเนส เฟรสท จัดแคมเปญแถมการฝกอบรมตางๆ เชน โปรแกรมโยคะรอนฟรี

โดยการใหบริการจากผูฝกสอนสวนบุคคล เปนตน 
เอสซี ฟตเนสเซ็นเตอร 
เดือนมกราคม พ.ศ.2549  เอสซี ฟตเนสเซ็นเตอร โรงแรมเอสซี ปารค ถนนประดิษฐมนู

ธรรม จัดรายการสําหรับผูเคยเปนสมาชิกหรือบุคคลทั่วไปสนใจสมัครเปนสมาชิกรายปประเภท
บุคคล 18,000 บาท จะไดรับสิทธิพิเศษเปนสมาชิกฟรีอีก 1 เดือน 

โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด จัดรายการ

สมัครสมาชิกฟตเนส เซ็นเตอร ในราคาเพียง 13,000 บาทตอป พรอมรับอภินันทนาการตางๆ อาทิ 
บัตรกํานัล 2 ใบ มูลคาละ 1,000 บาท สําหรับการใชบริการที่สปา เดอ คองคอรด และหองอาหารฟา
วเทน คาเฟ เปนตน 
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ทรู ฟตเนส 
ทรู ฟตเนส จัดรายการพิเศษใหกับลูกคาโดยฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คิดอัตราคาบริการ 

1,299 บาทตอเดือน และใหใชบริการฟรี 2 เดือน ในชวงแรกของการเปดใหบริการ 
เดอะ ฟตเนส คลับ 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2549 เดอะ ฟตเนส คลับ โรงแรมอโนมา จัดรายการสมัครสมาชิกแบบ

ราย 6 เดือน รับฟตเนสฟรีอีก 1 เดือน จากราคา 8,025 บาท เหลือ 6,420 บาท หรือสมัครสมาชิกแบบ
รายป รับฟตเนสฟรี 1 เดือน จากราคา 12,840 บาท เหลือเพียง 10,272 บาท พรอมรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ รวมถึงการใชสระวายน้ําของโรงแรม หองเซานา นวดแผนไทย และกระเปาอโนมาฟรี 

อมฤตา ฟตเนส 
เดือนกนัยายน-ธันวาคม พ.ศ.2549 อมฤตา ฟตเนส  โรงแรมปารคนายเลิศ จัดรายการสมัคร

สมาชิกราย 3 เดือน ราคา 10,000 บาท สมัคร 3 คนแถม 1 คน พรอมสวนลดพิเศษอื่นอีก 20-25% 
สวนรายป 33,000 บาทตอคน แพ็กเกจคู รายป 64,000 บาท แถมหองพกั 1 คืนฟร ี

โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ สยามสแควร จัด

รายการสําหรบัการสมัครสมาชิกรายป รับสมาชิกฟตเนสฟรีอีก 3 เดอืน 
โรงแรมสวิสโฮเต็ลเลอคองคอรดกรุงเทพฯ 

 เดือนเมษายน พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด กรุงเทพฯ จัด
รายการสําหรบัการสมัครสมาชิกรายป 13,000 บาท แถมบัตรกํานัล 2 ใบ มูลคาใบละ 1,000 บาท 
สําหรับการใชบริการที่สปา เลอ คองคอรด 

เดือนตุลาคม พ.ศ.2549 ฟตเนส เซ็นเตอร โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอรด กรุงเทพฯ จดั
รายการสําหรบัการสมัครสมาชิกรายป สําหรับ 2 ทาน 25,000 บาท แถมบัตรรับประทานอาหาร 2 
ทาน ในหองอาหารริมสระน้าํ 

กิจกรรมเชิงการตลาด (Events  Marketing) 
แคลิฟอรเนีย วาว 
เมษายน พ.ศ.2546  ออกคําแนะนําใหประชาชนอกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อรางกายที่

แข็งแรง และเปนการสรางภูมิคุมกันใหปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บตางๆ รวมถึง โรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันที่กําลังระบาดอยูในประเทศในแถบเอเซียในชวงนั้น พรอมเชิญชวนใหประชาชนคนไทย
ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันของรางกายใหแข็งแรง  

วันที่ 9 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 แคลิฟอรเนยี วาว จดักิจกรรมทางการตลาด "Red Power 
Kung Fu For Health" สําหรับผูที่รักสุขภาพมารวมออกกําลังกายในสไตล Combat Dance โดย
ผูเชี่ยวชาญจากแคลิฟอรเนีย วาว พรอมทั้ง เชิญชมการแสดงศิลปะการปองกันตัวแขนงตางๆ อาท ิ
กังฟ,ู เทควันโด, คาราเต ซ่ึงจะสาธิตเทคนคิการใชกําลังภายในรูปแบบตางๆ ใหชมกัน เชน การใช
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นิ้วตัดตะเกียบ ที่เมเจอร ซีนีเพล็กซ 4 สาขา ไดแก ปนเกลา, รัชโยธิน, รังสิต และบางกะป รับเสื้อ 
Red Power และผาโพกหัวสีแดง จากภาพยนตรเร่ือง "Kung Fu Hustle" โดยกจิกรรมออกกําลังกาย
จะเริ่มพรอมกนัทั้ง 4 สาขา ในเวลา 17.30 น. 

ฟตเนส เฟรสท 
ป 2548 มีแนวทางใหความรู ใหการศึกษากับสมาชิกวา การออกกําลังกายเปนประจํานั้น

ควรที่จะทําเปนเรื่องปกติของชีวิตประจําวัน เมื่อเขาเห็นผลวาการออกกําลังกายนั้นมีประโยชนตอ
รางกาย เปนผลดีตอรางกาย 

ป 2549 มุงเนนการใหขอมูลท่ีถูกตอง และประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากการออกกําลัง
กายอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอกย้ําความสําคัญของการออกกําลังกาย ขณะเดียวกันจะเนนการสราง
ประสบการณที่ดีในการทดลองใชบริการตางๆที่มีคุณภาพ ภายใตบรรยากาศที่หรูหรา และอบอุน 
 การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorsship  Marketing) 

การเปนผูสนบัสนุนดานกีฬา (Sport  Sponsorsship  Marketing) 
 ฟตเนส เฟรสท 
 เดือนตุลาคม พ.ศ.2547 ฟตเนส เฟรสท มอบสิทธิพิเศษใหแก นกักฬีาสมาคมมวยสากล
สมัครเลนชุดแขงขันกีฬาโอลิมปค เปนสมาชิกของศูนยสุขภาพฟตเนส เฟรสท ฟรีตลอดชีพ ณ 
สาขาแลนดมารค 
 การเปนผูสนบัสนุนดานบนัเทิง (Entertainment  Sponsorsship  Marketing) 
 ทรู ฟตเนส 
 ป 2549 ทรู ฟตเนส รวมสนับสนุนการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด 2549 โดยไดจดัเตรียม
คอรสออกกําลังกาย รวมทั้งโปรแกรมเสริมความและบคุลิกภาพ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก
และอุปกรณทนัสมัยไวใหบริการตลอดระยะเวลาในการประกวด  (ผูจัดการรายวนั วนัที่ 28 
กุมภาพนัธ พ.ศ.2549) 
 
2.  ธุรกิจศูนยสุขภาพ (FITNESS) 

2.1  ความเปนมาของธุรกิจศูนยสุขภาพ 
ศูนยสุขภาพ หรือ สถานที่ออกกําลังกายในรม มีผูประกอบการเปดดําเนินการ เพื่อรองรับ

กลุมลูกคาที่ตองการจะออกกําลังกาย เพื่อรักษาสุขภาพ เกิดขึ้นในประเทศไทยมาเปนเวลานานแลว 
โดยในยุคแรก ดําเนินการในรูปของคลับหรือสโมสร มีการรับสมัครสมาชิกเขาใชบริการ โดย
สมาชิกที่ตองการจะใชสถานที่ดังกลาวเปนที่ออกกําลังกาย โดยตองจายคาสมาชิกหรือ
คาธรรมเนียมตามที่คลับหรือสโมสรตางกําหนด ในอดีตคลับหรือสโมสรที่เปนสถานที่ออกกําลัง
กายที่มีช่ือเสียงในประเทศไทยมีหลายแหงดวยกัน อาทิ ราชกรีฑาสโมสร สปอรต คลับ โปโล คลับ 
ราชตฤณมัยสโมสร เปนตน  
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สําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย สวนใหญเปนสมาชิกสวนใหญจะเปนนกัธุรกิจ ผูมีช่ือเสียงใน
สังคม ตลอดจนขาราชการชั้นผูใหญทั้งทหาร ตํารวจ และขาราชการพลเรือน สมาชิกของสโมสร
หรือสปอรตคลับในยุคนัน้ถือไดวาเปนคนมีระดับในสังคมก็วาได คลายกับวาสโมสรหรือสปอรต 
คลับเปนเครื่องแบงระดับกลุมคนทางสังคมที่นิยมออกกาํลังกายไปโดยปริยาย 

2.2  สภาพตลาด 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของชีวิตคนเมืองที่ตองแขงขันในการเรียนและทํางาน จนบางครั้ง

ลืมที่จะเอาใจใสในเรื่องของการรักษาสุขภาพและการออกกําลังกาย  อยางไรก็ตาม คนบางกลุมก็ยัง
เห็นถึงความสําคัญของการออกกําลังกาย เพียงแตขอจํากัดในเรื่องของเวลา และความสะดวก 
รวมทั้งขอจํากัดเกี่ยวกับหนาที่การงานทําใหคนกลุมนี้ตองหันมาออกกําลังกายในรมหรือในสถานที่
ที่จัดไวสําหรับออกกําลังกายโดยเฉพาะเนื่องจากสถานที่ดังกลาวเปนสถานที่ที่มีความพรอม และมี
เครื่องไมเครื่องมือตลอดจนอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ครบครัน  

นอกจากนั้นยังมีความเปนสวนตัว ปราศจากสิ่งรบกวนสถานที่ออกกําลังการในรมจึงเริ่ม
เปนที่นิยมของกลุมมคนบางกลุม โดยเฉพาะผูที่มีฐานะทางการงานที่ดี และมีความสามารถทาง
เศรษฐกิจ ยิ่งไปกวานั้นสถานที่ออกกําลังกายยังเปนสถานที่หนึ่งที่คนกลุมนี้มักจะใชเปนสถานที่
สําหรับพบปะเพื่อนฝูงญาติมิตร หรือใชเปนที่สําหรับเจรจาหรือสรางความคุนเคยกับลูกคา 
เชนเดียวกันกับการพบปะสังสรรคหรือเจรจาธุรกิจโดยอาศัยกีฬาเปนสื่อ เชน การเลนกอลฟ เปนตน 

ธุรกิจศูนยสุขภาพถือกําเนดิขึ้นในประเทศไทยไดก็ดวยเหตุผลขางตน แตที่ผานมายังไม
เปนที่รูจักและนิยมของบุคคลทั่วไปมากนกั ผูที่ออกกําลังกายในศูยออกกําลังกายเพื่อสุขภาพในชวง
กอนหนานี้มักจะเปนคนเฉพาะกลุม ทั้งนี้ การที่สมาชิกของศูนยสุขภาพจะอยูในวงจํากัดเพียงแค
กลุมคนที่มีฐานะทางสังคม  ทําใหธุรกจิศนูยสุขภาพเกิดขึ้นในประเทศไทยไมมากนกั การแขงขัน
กันในตลาดธุรกิจศูนยสุขภาพในชวงที่ผานมาจึงเกดิขึ้นไมคอยจะรุนแรงนัก 

กอนจะเกดิภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย กลาวไดวาเปนชวงที่เศรษฐกิจและธุรกิจ
หลากหลายสาขากําลังเตบโตอยางมาก นักธุรกิจ พนักงานบริษัทเอกชน นักการเมือง รวมทั้งกลุม
คนที่มีฐานะทางการเงิน ตางสามารถทํารายไดจํานวนมาก ขณะเดียวกนัเวลาที่จะแบงสรรสําหรับไว
ออกกําลังกายมีนอยลง กลุมคนเหลานี้จึงหนัไปใชบริการศูนยสุขภาพ  

แตขอจํากัดอยูที่สถานที่ใชออกกําลงักายยังมีไมเพียงพอ ซึ่งแตเดิมมักใชสวนสาธารณะ
หรือสนามกฬีาตาง ๆ ที่มอียูอยางจํากัดเปนสถานที่ออกกําลงักาย บางครั้งตองใชเวลาเดนิทาง
คอนขางนาน  

นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุอีกหลายอยาง เชน รายไดเพิ่มขึ้นการศึกษาสูงขึ้นคํานึงถึงสุขภาพกัน
มากขึ้นดวย อีกทั้งสภาพแวดลอมเร่ิมเสื่อมโทรมลง ส่ิงเหลานี้ลวนมีสวนทําใหคนรุนใหมหันมาใส
ใจการออกกําลังกายกันอีกทั้งยังไมมีความพรอมดานเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย ฉะนั้นจึงเปน
ชองวางทําใหเกิดธุรกิจขึ้นมา 
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นอกจากนี้การออกกําลังกายในศูนยสุขภาพ ซ่ึงมีเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ คอนขาง
พรอม ทั้งยังมีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษาและแนะนํา ยังชวยใหสามารถออกกําลังกายไดโดยวิธีที่
ถูกตอง และสามารถตอบสนองความตองการของแตละคนได ทั้งดานสุขภาพ และภาพลักษณทาง
สังคม ธุรกิจศูนยสุขภาพจึงเกิดขึ้นจํานวนมากเพื่อรองรับความตองการของคนเหลานี้ 

ธุรกิจฟตเนสในไทยเขาสูจุดเปลี่ยนอีกครั้ง หลังจากที่แคลิฟอรเนียฟตเนสไดเขามาสราง
กระแสและสีสันใหกับคนกรุงเทพฯที่หันหาเขาสูฟตเนสมากขึ้นเมื่อ 3-4 ปที่ผานมาโดยเฉพาะกลุม
วัยรุนและคนรุนใหม ซ่ึงจากผลการสํารวจของสวนดุสิตโพลลในหัวขอ วัยรุนกับการดูแลสุขภาพ 
ปรากฎวา วัยรุนที่มีอายุชวง 12-20 ป จํานวน 79.14% ใหความสําคัญกับการออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพมากขึ้น ทั้งนี้มี 72.84% ที่ออกกําลังกายมากกวาสัปดาหละหนึ่งครั้งขึ้นไป 
(ผูจัดการรายสปัดาห วันที ่29 สิงหาคม พ.ศ.2546) 

ธุรกิจศูนยสุขภาพจึงไดรับความนิยม และเปนที่ตองการมากขึ้น เนื่องจากสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมคนที่มีภาระกิจหนาที่การงานรัดตัว แตตองการจะออกกําลังกาย 
เพื่อรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง ผูประกอบการที่เขามาดําเนินธุรกิจในตลาดนี้จึงเกิดขึ้นจํานวน
มาก มีทั้งรายเล็กที่ดําเนินการในลักษณะเนนการใหบริการสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม เชน ลูกคาใน
โครงการคอนโดมิเนียม ลูกคาในโครงการเซอรวิสอพารทเมนท   ลูกคาในสโมสร / คลับ เปนตน  

การแขงขันในธุรกิจศูนยสุขภาพมีความรนุแรงสูงขึ้น  โดยการแขงขันในทางตรงนั้น พบวา
ผูประกอบการมุงเนนการสรางมาตรฐานในการใหบริการ ควบคูไปกับการเพิ่มบริการเสริมใน
รูปแบบตาง ๆ เชน สปา นวดแผนไทย ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางทางเลือกสําหรับความตองการที่
หลากหลายของผูบริโภค  

นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนเครื่องมือกระตุนการตดัใจซื้อของผูบริโภค และสรางแรงจูงใจ
ในการใชบริการไดอีกทางหนึ่ง เนื่องจากกลุมผูใชบริการสวนใหญอยูในระดบั บี และ เอ ซ่ึงจะ
เลือกใชบริการในธุรกิจที่มภีาพลักษณ และบริการด ีมีมาตรฐานมากกวาที่จะเลือกที่ราคา    

2.3  ลักษณะการใหบริการ 
มีการคาดการณวา ในกรุงเทพฯ เปนตลาดที่มีขนาดใหญที่สุด โดยจํานวนศูนยสุขภาพ

นาจะสูงถึง 1,000 แหง  มีลักษณะการใหบริการ 2 รูปแบบ 
1.ศูนยสุขภาพขนาดเล็ก  สวนใหญตั้งอยูในภายในอาคาร เชนที่พักอาศัย และอาคาร

สํานักงาน  ซ่ึงศูนยสุขภาพเหลานี้มีขอบเขต ใหบริการจํากัดเฉพาะดาน อีกทั้งเครื่องมือ-อุปกรณใน
การออกกําลังกายไมหลากหลายนัก ศูนยสุขภาพประเภทนี้ มีรายไดคอนขางนอย เนื่องจากจํานวน
สมาชิกมีจํานวนไมมากนัก นอกจากนี้การจัดเก็บคาบริการยังจัดเก็บในอัตราที่คอนขางต่ํา เพราะ
สวนใหญเปนบริการที่ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของโครงการจัดไวเปนบริการสําหรับลูกคา 
  2.ศูนยสุขภาพที่เปดดําเนินการโดยผูประกอบการรายใหญ ซ่ึงเปดใหบริการเต็มรูปแบบ 
เชน มีอุปกรณการออกกําลังกายจํานวนมาก ใหคําแนะนําในการออกกําลังการถูกตอง  รวมถึง
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บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน อบซาวนนา ปจจุบันธุรกิจนี้เปดบริการกันอยางกวางขวาง และมีการแขงขัน
ทางการตลาดคอนขางสูง  
  อยางไรก็ตาม กลาวไดวาศูนยสุขภาพขนาดใหญในประเทศไทยปจจุบันไดรับการยกระดับ
ใหทัดเทียมกับตางประเทศ และผูประกอกบการที่ดําเนินธุรกิจนี้ก็มีทั้งผูประกอบการที่เปนคนไทย
และชาวตางชาติ แมศูนยสุขภาพแตละประเภทจะมีกลุมลูกคาเปาหมายเฉพาะกลุม มีจุดขายแตกตาง
กัน รวมทั้งวัตถุประสงคบางอยางก็แตกตางกัน อยางเชน อาจจะนํากลยุทธดานการตลาดตาง ๆ มา
ใช รวมทั้งอาศัยเทคนิคความบันเทิงเขามาผสมผสมเพื่อดึงดูดใจลูกคา แตเนื่องจากวัตถุประสงค
หลักคือเปนสถานที่สําหรับออกกําลังกาย เพื่อรักษาสุขภาพอนามัยของรางกาย ทําใหศูนยสุขภาพ
แตละแหงแมจะตางประเภทกัน ก็ดูเหมือนวาจะเปนคูแขงขันกันอยูในที  

อยางไรก็ตาม การแขงขันการที่มีผูประกอบการเขาดําเนินธุรกิจนี้มากขึ้น ก็เทากับชวยให
ตลาดมีความคึกคัก และชวยสรางบรรยากาศใหคนทั่วไปหันมาสนใจรักษาสุขภาพรางกายกันมาก
ขึ้น และนั่นหมายถึงการขยายตัวของตลาดศูนยสุขภาพที่ปจจุบันยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน
ตัวเลขมูลคาตลาด เนื่องจากศูนยสุขภาพอยูกระจัดกระจายและมีเปนจํานวนมาก 

ทั้งนี้ หากจะพิจารณาเฉพาะศูนยออกกําลังกายที่จัดไดวาเปนศูนยสุขภาพที่ไดมาตรฐานทั้ง
ในแงขนาดของศูนย เครื่องมืออุปกรณในการออกกําลงกาย วิธีการในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงศูนย
สุขภาพประเภทนี้แมจะยังมีจํานวนนอย แตคาดวานาจะมีเงินหมุนเวียนในระบบไมต่ํากวา 3,000-
4,000 ลานบาทตอป ไมนับรวมศูนยสุขภาพที่ตั้งอยูตามสโมสร โรงพยาบาล คอนโดมิเนียม 
เซอรวิสอพารทเมนท ที่ไมไดมุงเนนในเรื่องของธุรกิจมากนัก แตจัดตั้งศูนยสุขภาพขึ้นเพื่อเปน
บริการพิเศษสําหรับลูกคา หรือตองการใชศูนยสุขภาพเปนจุดขายสําหรับใหลูกคาตัดสินใจซื้อ เชา 
หรือเขาไปใชบริการมากกวา 

 
3.  ธุรกิจกีฬา 

 3.1  ความหมายของธุรกิจ (Business) 
 ธุรกิจ หมายถงึ การผลิต การจําหนาย และการใหบริการทางธุรกิจ 
 ซ่ึงความหมายนี้บงบอกถึงหนาที่ และขบวนการของธุรกิจ 
 สําหรับธุรกิจสมัยใหมเปนเรื่องที่จะซับซอนมาก จนกระทั่งอาจจะตองใชเวลาศึกษาตลอด
ชีวิต อันที่จรงิธุรกิจสมัยใหมนั้นเปนผลรวมของวิสาหกจิทั้งหมดที่มีบทบาทตอผูบริโภค ในเรื่อง
ของการผลิต และการตลาด สําหรับสินคาและบริการ 
 การผลิต สวนประกอบของธุรกิจในดานการผลิตเริ่มตนจากแหลงของวัตถุดิบที่ใชในการ
ผลิต ที่จะกลับกลายมาเปน ผลผลิต ของวิสาหกิจทีด่ําเนนิงานในดานการผลิต ทุกขนาดและทุกชนิด 
 การจําหนาย  การจําหนายเปนสวนสําคัญที่สุดของธุรกิจสมัยใหมเชนกัน เพราะวา เปน
เร่ืองที่พวกเราคุนเคยอยูกับทกุคน สินคาทุกอยางที่ซ้ือไดมีการจําหนายจากทุกที่ผลิตมายังจุดที่มกีาร
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ซ้ือขาย นอกเหนือไปจากพอคาสงและพอคาปลีกแลวบริษัทที่รับทาํการขนสงและสํานักงานการ
โฆษณายังมีบทบาทที่สําคัญในขบวนการจาํหนายในปจจบุัน 
 การบริการ  สวนประกอบที่สําคัญที่สามของธุรกิจคือ บริการ บริการของธุรกิจดานนี้
รวมถึงโรงแรม รานเสริมสวย รานซอมเครื่องมือ เครื่องใช เปนตน ถึงกับนักธุรกิจจํานวนมากพากนั
คิดวา “ในการขายสินคาออกไปชิ้นหนึ่งเขาใหบริการไปมากพอ ๆ กับสินคานั้น” ปจจุบันสถานที่ที่
ใหบริการที่เปนยอดนิยมของคนในกรุงเทพฯ และตัวเมอืงขนาดใหญ ก็คือ ศูนยสุขภาพ และการ
ออกกําลังกาย อาจเปนกจิการสวนหนึ่งของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญหรือ กอตั้งขึ้นเปนเอกเทศ เปน
ธุรกิจครบวงจรขนาดใหญ ครอบคลุมทั้งภัตตาคาร สถานเริงรมย และศูนยสุขภาพ 

3.2  วิสาหกิจใหบริการ (Service Enterprises) 
ปจจุบันธุรกิจดานการใหบริการมีความสําคัญและมีการพัฒนามาก นับวาเปนธุรกิจที่

นาสนใจมากสามารถทํารายไดเปนอยางดีสําหรับผูประกอบธุรกิจนี ้ เชน การขายตรง โดยเนือ้แท
เปนกระบวนการธุรกิจทั้งสวนของการจําหนายกับการใหบริการพนักงานขายตรงจะตองมีความรู
ความชํานาญทั้งการเปนผูจาํหนายสินคา รูจักสินคาเปนอยางดแีละสามารถใหบริการที่ดีเลิศแก
ลูกคา ดังนั้น ธุรกิจขายตรง จึงจําเปนตองการพนักงานที่มีความสามารถชั้นยอด เพราะทํางานทั้ง
สองหนาที่ในเวลาเดียวกนั 

3.3  ศูนยสุขภาพและกีฬา (Health Club and Sport Centere) 
ในประเทศไทยเริ่มมีการตื่นตัวในเรื่องนี ้ โดยมีศูนยฝกกายบริหารแบบแอโรบิคดานซทั้ง

ของรัฐบาลและเอกชนขึน้อยางมากมาย  สําหรับในภาครัฐนั้น กรมพลศึกษานับเปนผูนําทางดานนี้
มาตั้งแตตนโดยศูนยฝก และสาธิตการบริหารกายของกองสงเสริมกีฬาภายใตการนําของ ดร.จรวย
พร  ธรนินทร  เปนผูเร่ิมงานนี้อยางจริงจงัตั้งแตป พ.ศ. 2525 สําหรับผูนําการฝกคือ อาจารยอํานวย
พร  ฉายศิริ อดีตนักยิมนาสติคทีมชาติไทย สมัยเอเชียนเกมส คร้ังที่ 8 เปนผูนําการฝกในยุคเริ่มตน
และมีความสามารถในดานนี ้ไดวางพื้นฐานและสรางวิทยากรการฝกไวมากมายหลายคน 

3.4  ขอบขายของกิจกรรมในศูนยสุขภาพและกีฬา 
หัวใจของการจัดการธุรกิจนัน้ ตัวผลิตภณัฑ สินคา หรือตัวกิจกรรมตองมีความหลากหลาย

หรือครบวงจรในตัวของมนัเอง 
ดังนั้นขอบขายของกิจกรรมของศูนยสุขภาพจึงจําเปนตองเกี่ยวพันกับศนูยกฬีาที่

นอกเหนือไปจากการออกกาํลังกายแบบแอโรบิคดานซ 
ขอบขายของกิจกรรมที่สมบูรณแบบของศูนยสุขภาพและกีฬา ควรประกอบไปดวย

กิจกรรมดังตอไปนี้ 
1. แอโรบิคดานซ 
2. หองบริหารกายดวยอุปกรณ 
3. หองทดสอบสมรรถภาพและสุขภาพ 



 28

4. หองอบไอน้ําและนวดตวั หองกายภาพบําบัด 
5. หองกีฬาในรม 
6. หองคลีนิกสุขภาพและการออกกําลังกาย  เพื่อใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานสุขภาพ

และการออกกาํลังกาย 
7. กิจกรรมวายน้าํ  ควรเปนสระขนาดกลาง 
8. สนามฝกพัทกอลฟ เพื่อเปนการตอบสนองการฝกฝนทักษะของนกักอลฟ 
9. สนามซอมกอลฟ เนื่องจากในปจจุบันมีความนิยมสูงสุด 
10. กิจกรรมกฬีาดานอื่น ๆ เชน กีฬาเทนนิส และแบดมินตัน 
3.5  ยุทธศาสตรการจัดการธุรกิจกีฬา  

งานธุรกิจกฬีา  มีหลากหลายคือ งานศูนยสุขภาพและกฬีา , สวนสนกุ , องคกรและสถาบัน
กีฬาอาชีพ , คายพักแรมการกีฬานนัทนาการ , กิจกรรมทางสังคมและการศึกษา , ผลิตภัณฑกีฬา , 
ส่ือสารมวลชนทางการกฬีา ฯลฯ 

ธุรกิจกีฬาสมยัใหม จําเปนตองคํานึงถึงขบวนการของการผลิต การตลาด และ การบริหาร 
สําหรับการผลิตในที่นี้รวมถึง ผลผลิต และคุณภาพหรือคุณภาพหรือคุณคาของงาน หรือสินคา หรือ 
บริการซึ่งจะมคีวามสัมพันธกัน อาทิเชน 

- คุณคาของกิจกรรมตาง ๆ ในศูนยสุขภาพและกฬีา 
- คุณภาพการบริการ ในศูนยสุขภาพและกฬีา 
- คุณคาของกิจกรรมตาง ๆ ในคายพักแรมฯ 
- คุณภาพของผลิตภัณฑกีฬา 
- คุณคาของกิจกรรมสื่อสารมวลชนทางการกีฬา 
- คุณคาของกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรและสถาบันกีฬาอาชีพ 
3.6  ธุรกิจกีฬากับการตลาด 
ธุรกิจกีฬาเปนธุรกิจสมัยใหม ตองคํานึงขบวนการทางธรุกิจคือ การผลิต  การตลาด  การ

บริการ 
ปจจุบันธุรกิจมีความหลากหลาย เปนธุรกิจที่ครบวงจร มีความซับซอนและเกี่ยวของกัน 
ธุรกิจกีฬาทัศนะของผูเขียนหมายถึง 1) สินคาหรือผลิตภัณฑทางกีฬา 2) ตัวกิจกรรมที่เปน

การบริการ หรือกิจกรรมที่สงเสริมใหกีฬาเปนธุรกิจ เชน กิจกรรมการออกกําลังกายในศูนยสุขภาพ 
, กิจกรรมคายพักแรมเชิงนันทนาการ , กิจกรรมทางสังคมและการศึกษา , กิจกรรมโฆษณา 
ประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชน , กิจกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม นอกจากนี้ยังรวมถึง
กิจการที่สงเสริมการกีฬาเชิงนันทนาการคือ สวนสนุก 

ดังนั้น จึงกลาวไดวาธุรกิจกีฬา เปนธุรกิจที่ครบวงจรเปนธุรกิจที่ทาทาย ที่จําเปนตองให
ความสนใจเรื่องการตลาด เพื่อใหธุรกิจกฬีาประสบความสําเร็จ 



 29

3.7  การสรางวัฒนธรรมการบริการที่เปนเลิศกับธุรกิจกีฬา 
จําแนกธุรกิจกฬีาไดเปน 2 สวน ใหญ ๆ คือ 
1. สินคาหรือบริการ 
2. ตัวกิจกรรมที่เปนการบริการหรือกิจกรรมการสงเสริมกีฬาใหเปนธุรกจิ 
ในสวนแรกธุรกิจกีฬาที่ เปนผลิตภัณฑนั้น  เปนขบวนการที่ประกอบดวย  การผลิต 

การตลาด การบริการ 
ในสวนที่สองธุรกิจกีฬาทีเ่ปนการบริการ โดยตรง เชน 
- การบริการ ของกิจกรรมการออกกําลังกายในศูนยสุขภาพ 
- การบริการ ของกิจกรรมในคายพักแรมทางกีฬานนัทนาการ 
- การบริการ ของกิจกรรมกฬีาในสถานฝกกฬีา ฯลฯ 

 รวมทั้งกิจกรรมการสงเสริมใหกฬีาหรือการออกกําลังกายใหเปนธุรกิจ เชน 
- การสื่อสารมวลชนทางการกฬีา 
- กิจกรรมการทองเที่ยวและกฬีา ฯลฯ 

 แตอยางไรก็ตามกิจกรรมที่เปนการบริการก็ยังเนนถึงขบวนการของธุรกิจสมัยใหมคอื การ
ผลิต การตลาด และ การบรกิาร  (ปรีชา กล่ินรัตน , 2536) 
 
4. พฤติกรรมผูบริโภค 

4.1  ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  หมายถึง “พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา
ความตองการเกี่ยวของกับการซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluation) การใช
จาย (Disposing) ในผลิตภณัฑและการบรกิาร”   (Schiffman and Kanuk , 1997) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง “กระบวนการตดัลินใจและลักษณะ
กิจกรรมของแตละบุคคลเพื่อทําการประเมนิผล (Evaluating) การจัดหา (Acquring) การใช  (Using) 
การใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและการบริการ”   (Engle, Black well and Miniard , 1995) 
 พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล
โดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคาและบริการทางเศรษกิจ  รวมทัง้กระบวนการศึกษาวาบุคคล
บริโภคอะไร ที่ไหน อยางไร และภายใตสถานการณอยางไร ที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการมา
บริโภค  (อดุลย จาตุรงคกุล , 2536) 

4.2  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
จากขอมูลเกี่ยวกับประชาชน รายได และคาใชจายผูบริโภคจะชวยพยากรณแนวโนมใน

กระบวนการใชจายของผูบริโภคได  ซ่ึงการพยากรณดังกลาวเปนเพียงขั้นพื้นฐานเทานั้น แตไมได
วิเคราะหออกมาวาผลิตภัณฑในทองตลาดมีความคลายคลึงกันอยางไร จึงทําใหการวิเคราะห



 30

ดังกลาวไมเพียงพอ ดังนั้น นักการตลาดตองศึกษาใหรูวาผลิตภัณฑและตราใดที่ผูบริโภคไดเลือก
ซ้ืออันจะเปนประโยชนตอกิจการอยางมากที่จะนําผลิตภัณฑออกวางตลาด ส่ิงที่ตองศึกษาไดแก 

4.3  พฤติกรรมศาสตรชวยใหเขาถึงพฤติกรรมการซื้อ 
              การซื้อในกลองดํา ผูบริโภคที่จะซื้อสินคานั้นจะไดรับแรงกระตุน ไดแก สวนผสมทาง
การตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ อยางไมมีขอบเขต จะแตกตางตรงที่วาผูบริโภคแตละคนจะรับเอาแรง
กระตุนบางสวนหรือทั้งหมดแลวจึงทําการตอบสนอง โดยการซื้อสินคาและบริการ 
              การมองกลองดําของนักการตลาด นักการตลาดไดตั้งขอสมมุติวา ผูบริโภคเปนบุคคลที่
คํานึงถึง ความประหยดั โดยพิจรณาทางเลือกที่จะซื้อสินคาในรูปของตนทุนที่เสียไปและผลได ที่
ไดรับเพื่อตองการอรรถประโยชน  หรือความพึงพอใจสูงสุดในขณะที่ไดใชจายเงนิ และเวลาที่มี
อยางจํากดั 
              มติของนักการตลาด ในการตดัสินใจของผูบริโภคซื้อ หรือผูบริโภคนั้นนอกจากความ
ตองการและแรงจูงใจแลวยังไดรับอิทธิพลจากภายนอกรอบตัวของเขาเอง  ซ่ึงอิทธิพลเหลานี้  ไดแก 
ครอบครัว ช้ันสังคม กลุมอางอิง วัฒนธรรม เปนตน กลาวไดวาไมมีผูบริโภคคนใดที่จะไมไดรับ
อิทธิพลเหลานี้ จะตางกนัตรงที่วามากหรือนอยเทานัน้ ดังนั้นผูบริโภคจะตองตดัสินใจวาเขาจะ
แกปญหาอยางไรและสภาพแวดลอมมีตอเขาอยางไร 
              4.4  สาเหตุท่ีตองศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค 

มีเหตุผลหลายประการที่ช้ีวาจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค  เนื่อบจากผูบริโภค
ไมไดกระทําตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรเสมอไป  ขนาดของผูบริโภคมีความเจริญและการขยายตัว
อยางรวดเรว็  ความพอใจของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเพิม่ขึ้นในความตองการ  ความ
พึงพอใจในดานตาง ๆ อยางมากรวมทั้งในตลาดอุตสาหกรรมสินคาและบริการจะมีความคลายคลึง
กัน  ผูวิจยัทางการตลาดไดศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัการซื้อของผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน  ดวยเหตุนีจ้ึง
เกิดแนวความคิดในการแบงสวนตลาด  การกําหนดตลาดเปาหมาย  และการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑในตลาด 

4.5  สาเหตุท่ีตองมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค มีดงันี้  
 การประยกุตใชในการตัดสนิใจ  ซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดบั 

 1.  ทัศนะดานจุลภาค  เปนการประยุกตความรูเกี่ยวกับปญหาที่ธุรกิจเผชิญอยูเกี่ยวกับการ
ทําความเขาใจผูบริโภคโดยมีจุดมุงหมายที่จะชวยใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคผูจัดการโฆษณา 
ผูออกแบบผลิตภัณฑ  ทัศนะดานสังคม  เปนการประยุกตความรูของผูบริโภคเพื่อแกปญหา
สวนรวม ซ่ึงกลุมใหญ หรือสังคมเผชิญอยู โดยผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอลักษณะดานเศรษฐกิจและ
สังคมในระบบตลาดจะขึ้นอยูกับการเลือกผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอผูผลิตวาจะทําการผลิตอะไร 
ผลิตสําหรับใคร และใชทรัพยากรอะไรในการผลิตสินคานั้น พฤติกรรมกลุมของผูบริโภคจะมี
อิทธิพลตอคุณภาพและระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต 
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 2. ความสําคัญในชีวิตประจําวัน  เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคคือ
บทบาทที่สําคัญในชีวิตของผูบริโภค เวลาสวนใหญใชในการเลือกซือ้ หรือสถานที่ตาง ๆ และ
เกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ การใชความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบรกิาร การคุยกบัเพื่อนเกีย่วกบั
สินคา การเห็น หรือการไดยนิโฆษณาสินคา นอกจากนี้สินคาที่บคุคลทําการซื้อและใชสามารถ
นําไปมีสวนรวมในการตัดสนิใจครั้งตอไป 

4.6  ประโยชนของการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
สามารถทราบความตองการของลูกคาในแตละกลุมวามีความแตกตาง หรือเหมือนกัน

อยางไรซึ่งชวยใหผูบริหารการตลาดสามารถเพิ่มและปรับระดับการวิเคราะห เพื่อการบริหาร
การตลาดไดรวมทั้งสามารถเพิ่ม “ยุทธศิลป” ที่จะเปนศิลปะในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ
ทั้งในดานกลวิธีการสรางลูกคา การชักจูงใจลูกคา หรือการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพตาม
สถานการณไดอยางดีตลอดไป 

4.7  ประโยชนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
1. ใชปรับปรุงกลยุทธการตลาดโดยวิเคราะหและออกแบบกลยุทธไดถูกตองกวา 
2. สามารถมีกลวิธีการเขาถึงลูกคา กอนและหลัง ดวยวิธีแตกตางกัน 
3. เสริมดวยสวนผสมทางการตลาดดวยวิธีที่ถูกตอง ไดประสิทธิภาพหลายแงหลายมมุ

ยิ่งขึ้น 
4. สามารถเพิ่มคุณภาพศิลปะการปฏิบัติตามแผนการตลาดโดยเฉพาะการโนมนาวชกัจูง

ใจ และการสรางอิทธิพลเหนอืผูบริโภค  (อดุลย จาตุรงคกลุ , 2536) 
 
5. การบริการ 
 5.1  ความหมายของการบริการ 
 การบริการหมายถึง “ถึงกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจ
ใหกับผูรับบรกิาร โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนัน้จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจน
นําไปสูความพึงพอใจได” 
 ความหมายขององคกรแหงการบริการ องคกรแหงการบริการเปนองคกรที่ใหบริการอยางดี
เลิศ กลาวคือ ใหบริการดวยคุณภาพอยางแทจริง ประกอบกับสรางสัมพันธที่ดี จนในที่สุดลูกคารูสึก
พอใจอยางยิ่งจนกลายเปนความจงรักภักด ี ภาพความประทับใจจะอยูในใจลูกคายากที่คูแขงจะมา
แทนที่ได (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535) 
 พจนานกุรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  (2530)  ใหความหมายของคําวา “บริการ”  หมายถึง 
“การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ “สวนความหมายโดยทัว่ไปที่มักกลาวถึง คือ การ
กระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนนิการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 
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 การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” ซ่ึงเปนคําที่เราคุนเคยและคนสวนมากจะ
เรียกรองขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
 การบริการ เปนการปฏิบัตงิานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การให
บุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง  ทั้งดวยความพยายามใด ๆ กต็ามดวยวิธีการ
หลากหลาย ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับการชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งส้ิน 
(สมิต สัชฌุกร, 2530) 
 คําวา “บริการ” ในทัศนะตาง ๆ 
การบริการคือ การทําใหคนอืน่พอใจ 
การบริการคือ การทําใหคนอืน่ชอบ 
การบริการคือ การทําใหคนอืน่ไดรับส่ิงที่ตองการ 
การบริการคือ การทําใหผูใชเราประทับใจ 
 สรุปรวมความไดวา การบริการนั้นเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน ดังนั้นผูที่
จะใหการบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวก    และทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมี
ความรับผิดชอบ และมีความสุข  
(สมชาติ กิจจรรยง , 2536) 
 บริการ  (Services)  เปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง กิจกรรมดังกลาวไมมี
ตัวตน และไมมีใครเปนเจาของ ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได 
(Kotler ,1996) 
 5.2  ความหมายขององคกรแหงการบริการ 
 องคกรแหงการบริการเปนองคกรที่ใหบริการอยางดีเลศ  กลาวคือ  ใหบริการดวยคุณภาพ
อยางแทจริงประกอบกับการสรางสัมพันธที่ดี  จนในที่สุดลูกคารูสึกพอใจอยางยิ่งจนกลายเปน
ความจงรักภักดีภาพความประทับใจจะอยูในใจลูกคายากที่คูแขงจะมาแทนที่ได 
 องคประกอบขององคกรแหงการบริการ 

1. การปรับตัวตามสิ่งแวดลอม 
สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการเวลา ไมวาจะเปน

การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอม ลักษณะของประชากร กลยุทธทาง
การตลาดของคูแขง นโยบายของพันธมิตรทางการคา ซ่ึงอาจจะเอื้อประโยชนใหกับธุรกจิหรือ
บางครั้งอาจเปลี่ยนแปลง และนํามาใชในการปรับการบริหารองคกรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไปดวยการเพิ่มขีดความสามารถในจุดแข็งของบริษัทในขณะเดียวกันตองปรับปรุงจุดออน
ใหนอยลงสรางสัมพันธที่ดีกบัรัฐบาลสรางพันมิตรทางการคาดวยการใหความรวมมอืเพื่อขยายการ
ใหบริการหรือชวยเหลือในดานอื่น ไมใชนโยบายการแขงขันที่ไมยุตธิรรมแกคูแขง ทั้งหมดนีเ้พือ่
มุงสูการใหบริการอยางแทจริง 
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2. การสรางความสัมพันธกับลูกคา 
การสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนอีกองคประกอบหนึง่ที่จะชวยใหสามารถสรางฐาน

ลูกคาดวยการเอาใจใสดแูลลูกคาเพื่อสรางความจริงรักภคัดีใหกับธุรกิจตราบนานเทานาน ซ่ึงลูกคา
เหลานี้เปนผูกาํหนดความอยูรอดของกิจการ 

3. การบริหารองคกร 
การบริหารองคกรที่มุงเปนองคกรแหงการบริการนั้น จะตองดําเนินการ 2 สวนดังนี ้
1. กลยุทธการตลาด  ไมวาจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  

การกําหนดสวนผสมทางการตลาดที่เหมาะสม การวางตําแหนงการบริการที่ชัดเจนในตลาด การ
สรางความแตกตางสูสายตาผูบริโภค   การสรางตราบริการที่แข็งแกรงดวยการใหบริการที่มีคุณคา
ตอผูรับบริการอยางแทจริง 

2. การบริหารพนักงาน รวมถึงทุกคนในองคกรที่มีสวนชวยเสนอและปรับปรุงการ
ใหบริการลูกคา ทั้งผูบริการในฝายหรือแผนกตาง ๆ ซุเปอรไวเซอร พนักงานปฏิบัติการ   การ
บริหารพนักงานจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการบริการเนื่องจากการ
บริการขึ้นอยูกับคุณภาพของพนักงานเปนหลัก 

องคกรแหงการบริการจึงเปนองคกรที่ใหความสําคัญแกลูกคาอยางแทจริงตั้งแตการศึกษา
ความตองการของลูกคา การปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดตามสถานการณที่เปลีย่นไป โดยเนน
การสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงการบริหารพนักงานใหสงมอบบริการที่ประทับใจสงลูกคา  
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535) 

5.3  ความหมายของธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจบริการ คือ จะแยกพจิรณาเปน 2 คํา คือ คําวา “ธุรกิจ” และ “บริการ” คําวา “ธุรกิจ” 
ปกติหมายถึง “หนวยงานหรือองคกร ซ่ึงเอกชนจัดตัง้ขึ้นประกอบกจิกรรมเกี่ยวกับการคา การขาย
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร” สวนคําวา “บริการ” จะหมายถึง “ส่ิงที่เราจับตองไมได แต
สามารถนํามาซื้อขายได เชน บริการบานเชา บริการทางการแพทย บริการทางการศึกษา เปนตน” 
ดังนั้นธุรกิจบริการ จึงหมายถึง “องคกรคหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหหรือขายบริการ โดยปกติ
จะมวีัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร ซ่ึงการใหหรือขายบริการดังกลาวอาจจะเปนการใหหรือาขาย
โดยตรงสูลูกคาหรือโดยทางออมหรือโดยตอเนื่องก็ได”  (ยุพาวรรณ วรรณวานิชย , 2548) 

5.4  หลักการใหบริการ 
โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง  ดังนี ้
1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

 การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการ  
มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดแีละเหมาะสมแก
ผูรับบริการเพียงใดแตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
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2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  
 คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนัน้ การบริการจะตองมุงให
ผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจ
ใหบริการมากมายเพยีงใด แตก็เปนเพยีงดานปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจ
ของลูกคา 

3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
 การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือ  
การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาด
ขาดตกบกพรองแลวกย็ากทีจ่ะใหลูกคาพอใจ แมจะมีคําขอโทษขออภัย ก็ไดรับเพยีงความเมตตา 

4. เหมาะสมแกสถานการณ 
 การใหบริการที่รวดเร็วสงสินคาหรือใหบริการตามกําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญความลาชาไม
ทันกําหนด ทําใหเปนการบริการทีไ่มสอดคลองกับสถานการณ นอกจากการสงสินคาทัน
กําหนดเวลาแลวยังจะตองพจิรณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนด
ดวย 

5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอืน่ ๆ 
การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพจิรณา โดยรอบคอบรอบดาน  จะมุงแตประโยชนที่จะเกิด
แกลูกคาและฝายเราเทานัน้ไมเปนการเพยีงพอจะตองคํานงึถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมทั้งสังคม
และส่ิงแวดลอมจึงควรยดึหลักในการใหบริการวาจะระมดัระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความ
เสียหายใหแกบบุคคลอื่น ๆ ดวย  (สมิต สัชฌุกร , 2539) 

5.5  การบริหารองคกรท่ีเปนองคกรแหงการบริการนั้น จะตองดําเนนิการ 2 สวนดงันี ้
                 1.    กลยุทธการตลาด  ไมวาจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของ
ผูบริโภค  การกําหนดสวนผสมทางการตลาดที่เหมาะสม การวางตําแหนงการบริการที่ชัดเจนใน
ตลาด การสรางความแตกตางสูสายตาผูบริโภค   การสรางตราบริการที่แข็งแกรงดวยการใหบริการ
ที่มีคุณคาตอผูรับบริการอยางแทจริง 
               2. การบริหารพนักงาน รวมถึงทกุคนในองคกรที่มีสวนชวยเสนอและปรับปรุงการ
ใหบริการลูกคา ทั้งผูบริการในฝายหรือแผนกตาง ๆ ซุเปอรไวเซอร พนักงานปฏิบตัิการ   การ
บริหารพนักงานจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการบริการเนื่องจากการ
บริการขึ้นอยูกบัคุณภาพของพนักงานเปนหลัก 

องคกรแหงการบริการจึงเปนองคกรที่ใหความสําคัญแกลูกคาอยางแทจริงตั้งแตการศึกษา
ความตองการของลูกคา การปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดตามสถานการณที่เปลีย่นไป โดยเนน
การสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงการบริหารพนักงานใหสงมอบบริการที่ประทับใจสงลูกคา  
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535)  
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6.  ความแตกตางระหางเพศ 
 แมจะเปนทีย่อมรับกันวา  ผูหญิงและผูชายแตกตางกันทางสรีรวิทยา  หรือมีความแตกตาง
ทางรางกาย  ความแตกตางทางพฤติกรรมของหญิงและชายขึ้นอยูกบัสังคมและวฒันธรรม บาง
วัฒนธรรมถือวาผูชายเกงกวาผูหญิงทุกดาน ผูหญิงตองอยูใตขอบังคบัของผูชายทุกอยาง แตบาง
วัฒนธรรมถือวาผูหญิงมีความสามารถทําอะไรทุกอยางไดเหมือนผูชาย สังคมและวัฒนธรรมของ
ไทยจดัวาอยูประเภทหลัง  ผูหญิงไดรับสิทธิทุกอยางเหมอืนกับผูชาย และในการเลือกอาชีพ ผูหญิง
มีโอกาสเลือกไดทุกอาชีพ ขึ้นกับความสามารถของตนในประเทศสหรัฐอเมริกามีนักจิตวิทยาที่
สนใจศึกษาเกีย่วกับความแตกตางระหวางเพศมาก แตผลที่ไดบางครั้งมักจะขดัแยงกัน ฉะนั้น แมค
โคบีและแจคคลิน ไดรวบรวมผลการวิจยัเกีย่วกับความแตกตางระหวางเพศทั้งหมด  และไดสรุป
ความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายที่นักวิจยัไดสรุปเกี่ยวกับความแตกตางระหวางเพศที่
แบงผลการวจิยัออกเปน 3 จาํพวก คือ 

1. ความแตกตางระหวางเพศทีม่ีผลการวิจัยสนับสนุนเปนทีเ่ชื่อถือได 
2. ความแตกตางระหวางเพศยังไมมีผลการวิจยัสนับสนุนแนนอน 
3. ความแตกตางระหวางเพศทีย่ังไมมีผลการวิจัยสนับสนุนเพียงพอ   

 ความแตกตางระหวางเพศทีม่ีผลการวิจัยสนับสนุนเปนทีเ่ชื่อถือไดมีดังตอไปนี ้ ผูชายมี
ความสามารถและพฤติกรรมดีกวาผูหญิงเพียง 3 อยาง คอื 

1. ผูชายมีความสามารถทางการจํารูปทรงสิ่งของได แมวาจะตั้งพลิกแพลงในทาตางหรอื
สามารถที่จะเห็นความสัมพนัธของ  Space-form ในจนิตนาการได ( Spatial Ability ) 

2. ผูชายมีความสามารถทางคณิตศาสตร ( Quantitative Abilities )มากกวาผูหญิง 
3. ผูชายแสดงพฤติกรรมกาวราวมากกวาผูหญิง  (  สุรางค โควตระกูล , 2548 ) 
 กรรมพันธุกําหนดใหคนปรกติแตคนละคนที่เกิดมามเีพยีงเพศเดียว คือหญิงหรือชาย

เทานั้น ธรรมชาติของรางกายสงผลใหเพศหญิงมีอัตราพัฒนาการจากวยัเดก็เขาสูวยัรุน และสูวยั
ผูใหญเร็วกวาเพศชาย เพศชายมีน้ําหนักและความแข็งแรงของกลามเนื้อสูงกวาเพศหญิง เพศหญงิ
และเพศชายมมีีสัดสวนของรางกายที่แตกตางกัน 
               หลังจากทารกคลอดออกมาแลวจะเปนเพศหญิงหรือเพศชายกต็าม จะไดรับการปฏิบัติจาก
บิดาและมารดาแตกตางกันทนัที เชน เลือกสีเสื้อผาสีชมพูใหกับลูกสาว และเลือกสฟีาใหกับลูกชาย 
รูปแบบของเสื้อผาก็ไมเหมือนกัน เมื่อทารกโตขึ้นพอทีจ่ะเลนของเลนได บดิามารดาก็จะหาตุกตา
หญิงสาวที่แตงกายสวยงามใหลูกสาวเลน แตหาของเลนตุกตาสัตว รถหรืออาวุธตางๆ ใหลูกชาย 
ภาษาที่บิดามารดาใชกับลูกสาวและลูกชาย กิจกรรมการเลนกับลูกก็มีความนุมนวลโลดโผน
แตกตางกัน บิดามารดาจะปกปองเลี้ยงดใูหลูกสาวรับผิดชอบงานบาน มีกิริยาที่นุมนวล เรียบรอย
มากกวาลูกชาย ในขณะที่เล้ียงดูลูกชายใหมีความอดทน กลาแกรง และมีความเปนผูนํามากกวาลูก
สาว แมแตความคาดหวังของบิดามารดาทีม่ีตอลูกสาวและลูกชายกย็ังแตกตางกันอีกดวย  
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                 เมื่อไปโรงเรียนความแตกตางระหวางเพศก็มีอิทธิพลตอเจตคติ พฤติกรรม และความ
พรอมในการเรียนดวย การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันจะจัดใหผูเรียนทั้งหญิงและชายเรียน
รวมกัน ครูผูสอนจึงมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูเรียนทั้งสองเพศตลอดเวลา หากถามความคิดเห็นของ
ครูผูสอนที่มีตอผูเรียนเพศชายและเพศหญิงก็จะไดรับคําตอบเหมือนๆกันดังนี้                 ลักษณะ
ผูเรียนเพศชายที่มีแนวโนมสูงกวาเพศหญิงไดแก 

- เปนนักคดิที่มคีวามเปนอิสระสูง 
- เรียนไดดีในวชิาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ซ่ึงทั้งสองวิชานี้มักถูกเรียกวา วิชาของผูชาย 

( Male’s subjects) 
- มีความรอบรูในเรื่องทั่วๆไป 
- กลาแสดงความคิดเห็นและซักถามขอสงสัยในชั้นเรียน 
- มีสวนรวมในกิจกรรมของชัน้เรียน 
- ไดรับรางวัลจากผลงานที่เปนความคิดสรางสรรค 
- มีพฤติกรรมกาวราว 
ลักษณะที่ผูเรียนเพศหญิงที่มแีนวโนมสูงกวาเพศชาย ไดแก 
- เรียนไดดีในวชิาดานภาษาและศิลปะ 
- ใหความสําคญักับการจําและทุมเทใหกับรายวิชาที่ตองทองจํา 
- รับผิดชอบการเรียนสูง เมื่อเรียนอยูในระดบัชั้นประถมศึกษา 
- ทํางานที่ใชกลามเนื้อเล็กไดด ีเชน งานฝมือตางๆเปนตน 
- อารมณออนไหวงาย 
- คลอยตามผูอ่ืนและถูกชกัจงูไดงาย 

                 การปฏิบัติของครูผูสอนตอผูเรียนทั้งสองเพศกไ็มเหมือนกัน กลาวคือ จะมกีาร
ปฏิสัมพัพธและจะเรียกถามความคิดเห็นหรอืเรียกใชผูเรยีนเพศชายมากกวาเพศหญิง  เมื่อมีการทํา
ความผิดเกดิขึ้นซึ่งจะตองมกีารลงโทษ ครูผูสอนจะลงโทษทางกายแกผูเรียนเพศชาย และลงโทษ
ทางดานจิตใจแกผูเรียนเพศหญิง 
                 สําหรับการตัดสนิใจเลือกอาชพีนั้น เมื่อเดก็ถูกถามวาโตขึ้นจะมีอาชีพใด เด็กสวนใหญ
จะใหคําตอบโดยพิจารณาจากประสบการณที่ตนพบเหน็จากตวัแบบที่เปนบิดามารดา ญาติพี่นอง
หรือบุคคลใกลชิดที่เพศเดยีวกับตน เชน เด็กที่บดิามีอาชีพเปนตํารวจ ก็จะบอกวาเมื่อโตขึ้นตนจะ
เปนตํารวจ  หรือเด็กหญิงทีม่ีมารดาเปนเภสัชกร ก็บอกวาเมื่อโตขึ้นตนจะเปนเภสัชกรดวย 
                 เมื่อเด็กอายุมากขึน้ศึกษาเลาเรยีนระดับสูงขึ้นการพิจารณาตดัสินใจเลือกอาชีพก็จะ
เปลี่ยนไปทั้งนีเ้พราะตองใชผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสาขาตางๆ เปนพื้นฐานของการตัดสินใจ
เลือกอาชีพดวย  ผูที่มีความสามารถทางการเรียนต่ําในรายวิชาที่เกี่ยวของกับอาชีพทีต่นตองการ เชน 
ตองการมีอาชีพปนวิศวกรแตเรียนไดไมดใีนวิชาคณิตศาสตรและฟสิกส ก็จะมีโอกาสนอยในการ
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เปนวิศวกรเปนตน นอกจากนั้นสังคมยังใหการยอมรับเพศชาย และเพศหญิงในอาชีพตางๆไม
เทากัน ทั้งทีท่ั้งสองเพศมีความสามารถไมแตกตางกัน เชน สังคมใหการยอมรับวาเพศชายเปน
แพทย  วิศวกร  หรือนักการเมืองไดดีกวาเพศหญิง  สวนอาชีพนักบัญชี ประชาสัมพันธหรือการ
พยาบาลเพศหญิงจะทําไดดีกวาเพศชาย เปนตน ดั้งนัน้การเลือกอาชีพของทั้งสองจึงตองคํานึงถึง
การยอมรับของสังคมดวย เพราะเมื่อบุคคลทําอาชีพใดแลวยอมตองการความกาวหนาในงานอาชีพ
นั้นๆ 
                 ในชวงสองทศวรรษที่ผานมานี ้  มีการเรียกรองความเสมอภาคของเพศหญิงกับเพศชาย  
การจัดการศกึษาสงเสริมใหเพศหญิงไดเรียนรูหลากหลาย  และสังคมเกือบทุกระดบัเปดโอกาสให
เพศหญิงไดแสดงความสามารถในงานและกิจกรรมตางๆมากยิ่งขึ้น จึงทําใหชองวางของความ
แตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายลดลงไปมาก  (วรรณ ลิมอักษร, 2543) 
 
6.   ขอมูลท่ัวไปของลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
 บริษัท ลีดเดอร   เวลลเนส จํากัด 
 ใชระบบบริหาร CMS ( Club Marketing & Management Service ) จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนระบบบริหารจัดการศูนยออกกําลังกายที่ไดมาตรฐาน 
 บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั 
 เปนบริษัทในเครือบริษัทมาราธอน (ประเทศไทย)จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทจําหนายอุปกรณกฬีา
และเครื่องออกกําลังกาย ที่มีแนวคดิหลักในการนําเอาวิทยาศาสตรการกีฬาและเทคโนโลยีช้ันสูง
จากตางประเทศชั้นนํามาเสนอตอผูบริโภคในประเทศไทยกวา 30 ป 
 วัตถุประสงคในการกอตั้งศนูยบริการการออกกําลังกาย 

- เพื่อสรางเสริมสุขภาพที่ดี ใหคนไทยมีสุขภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
- เนนการใชวิทยาศาสตรการกีฬา มาใชเพือ่ใหการออกกาํลังกายเกดิประสิทธิภาพสูงสุด

โดยมีหลักการไมซับซอน และมีความเขาใจงาย 
- บริการเครื่องมือในการออกกําลังกายที่ไดมาตรฐานระดบัโลกชื่อเสียงที่ไดรับการ

ยอมรับ 
- Cetificated จาก IHRSA, USA วาเปนศูนยออกกําลังกายที่มีคุณภาพดี,บริการดี,มี

วิทยาศาสตรการกีฬาที่ดีถึง 3 คร้ัง ในป พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2546 จากการกฬีาแหง
ประเทศไทย และผูบริหารระดับสูงทางดานการกีฬา 

- มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาตางๆที่เปดสอนคณะวิทยาศาสตรการกีฬาและพล
ศึกษา สงนักศกึษามาดูงานการบริหาร และการจัดการ 
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  ลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา มีสาขาอยูในกรุงเทพอยูทัง้หมด 3 สาขา ไดแก 
1. สาขา ปนเกลา อาคารมาราธอน 
2. สาขา หัวหมาก อาคาร FBT ช้ัน 6 
3. สาขา บองมารเช ตลาดบองมารเช ช้ัน 4 
1. บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั สาขาปนเกลา 

 Leaders Fitness Club & Spa 
 149 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอัมรินทร  เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 
โทรศัพท : 0-2434-3999  โทรสาร  : 0-2423-0888 

2. บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั สาขาหัวหมาก 
 Leaders Fitness Club & Spa 
 อาคาร เอฟบีที สปอรคอมเพล็กซ ช้ัน 6 
 ถนนรามคําแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศัพท : 0-2718-4757  โทรสาร  : 0-2718-4766 

3. บริษัท ลีดเดอร เวลเนส จํากดั สาขาบองมารเช 
 Leaders Fitness Club 
 ช้ัน 4 ตลาดบองมารเช หลังสวนน้ํา  105 / 1 ประชานิเวศน 1 ถ. เทศบาลสงเคราะห ลาดยาว 
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท : 0-2560-2211 โทรสาร  :  0-2591-9986 
 ลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา เ ปนสถานบริการที่ใหบริการในดานการออกกําลังกายใน
รูปแบบตางๆตามความตองการของผูใชบริการโดยมีเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญดานการออกกําลัง
กายเปนผูใหคําแนะนําในการออกําลังกายเพื่อใหเหมาะสมกับผูที่มาใชบริการ   นอกจากนั้น   ทาง 
ลีดเดอรฟตเนสยังมีการใหบริการในสวนของสปา แกผูที่มาใชบริการ 

โปรแกรมการออกกําลังกายเฉพาะบุคคล ของลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปามีทั้งหมด  
12 โปรแกรม 

1. โปรแกรมลดน้ําหนกั 
2. โปรแกรมเสริมสรางกลามเนื้อ 
3. โปรแกรมเพิ่มความฟต 
4. โปรแกรมนักกีฬา 
5. โปรแกรมกระชับสัดสวนทั้งตัว 
6. โปรแกรมกระชับตนแขน 
7. โปรแกรมกระชับตนขา-สะโพก 
8. โปรแกรมลดหนาทอง 
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9. โปรแกรมควบคุม/ลดความดันโลหิต 
10. โปรแกรมควบคุม/ลดไขมันในเลือด 
11. โปรแกรมควบคุม/ลดน้ําตาลในเลือด 
12. โปรแกรมลดความเครียด 
การใหบริการของแตละสาขา 

 สาขาปนเกลา 
1. หองออกกําลังกาย ( Full Equipped Gym ) 
2. ไอโรมา สปา ( Iroma Spa ) 
3. หองซุปเปอรเซอรกิต ( Super Circuit “ Leaders Only” ) 
4. หองกรุปฟตเนส (Group Fitness Studio) 
5. หองล็อกเกอร (Locker Rooms) 
6. หองเซาวนา & สตีม (Sauna & Steam Rooms) 
7. ครูฝกป.ตรีดานวิทยาศาสตรการกีฬา(Sport Science Graduated Instructors   “Leaders 

Only”) 
8. ระบบประเมินสุขภาพทางคอมพิวเตอร(Computerized Fitness Evaluation “Leaders 

Only”) 
9. โปรแกรมออกกําลังกายเฉพาะบุคคล (Personalized Program “Leaders Only) 
10. โปรแกรมเพิ่มความฟตหวัใจ “ฮารทเรทคอนโทรล”(Total Heart Rate Control Cardio 

Training Program “Leaders Only”) 
11. ระบบวิเคราะหการเผาผลาญแคลอรี่เฉพาะบุคคล( Prosonalized Calories-Burned 

Analysis “Leaders only”) 
 สาขาหัวหมาก 

1. หองออกกําลังกาย ( Full Equipped Gym ) 
2. ไอโรมา สปา ( Iroma Spa ) 
3. หองกรุปฟตเนส (Group Fitness Studio) 
4. หองล็อกเกอร (Locker Rooms) 
5. หองเซาวนา & สตีม (Sauna & Steam Rooms) 
6. ครูฝกป.ตรีดานวิทยาศาสตรการกีฬา(Sport Science Graduated Instructors   “Leaders 

Only”) 
7. ระบบประเมินสุขภาพทางคอมพิวเตอร(Computerized Fitness Evaluation “Leaders 

Only”) 
8. โปรแกรมออกกําลังกายเฉพาะบุคคล (Personalized Program “Leaders Only) 
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9. โปรแกรมเพิ่มความฟตหวัใจ “ฮารทเรทคอนโทรล”(Total Heart Rate Control Cardio 
Training Program “Leaders Only”) 

10. ระบบวิเคราะหการเผาผลาญแคลอรี่เฉพาะบุคคล( Prosonalized Calories-Burned 
Analysis “Leaders only”) 

 สาขาบองมารเช 
1. หองออกกําลังกาย ( Full Equipped Gym ) 
2. หองซุปเปอรเซอรกิต ( Super Circuit “ Leaders Only” ) 
3. หองกรุปฟตเนส (Group Fitness Studio) 
4. หองล็อกเกอร (Locker Rooms) 
5. หองเซาวนา & สตีม (Sauna & Steam Rooms) 
6. ครูฝกป.ตรีดานวิทยาศาสตรการกีฬา(Sport Science Graduated Instructors   “Leaders 

Only”) 
7. ระบบประเมินสุขภาพทางคอมพิวเตอร(Computerized Fitness Evaluation “Leaders 

Only”) 
8. โปรแกรมออกกําลังกายเฉพาะบุคคล (Personalized Program “Leaders Only) 
9. โปรแกรมเพิ่มความฟตหวัใจ “ฮารทเรทคอนโทรล”(Total Heart Rate Control Cardio 

Training Program “Leaders Only”) 
10. ระบบวิเคราะหการเผาผลาญแคลอรี่เฉพาะบุคคล( Prosonalized Calories-Burned 

Analysis “Leaders only”) 
 (เอกสารจากลดีเดอรฟตเนส , 2549) 
   ความแตกตางกันในดานตางๆของลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา ดานการ
ใหบริการ , ดานคาใชจายในการใชบริการ , ในดานอาคารสถานที่ และดานการสงเสริมการขายของ 

 ความแตกตางในดานการใหบริการ เชน 
1. จํานวนโปแกรมการออกกําลังกาย  
2. จํานวนอุปกรณการออกกําลังกาย 
3. จํานวนพนกังานและเจาหนาที่มีจํานวนตางกัน 
4. การใหบริการในดานสปาจะไมมี ในสาขาบองมารเช 
ความแตกตางในดานคาใชจายในการใชบริการ เชน 
1. อัตราการสมัครเปนสมาชิก 
2. อัตราการเขาใชบริการในแตละครั้ง 
3. การไดรับสวนลดตางๆ 
4. คาใชจายในการออกกําลังกายในแกรมตาง 
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ความแตกตางในดานอาคารสถานที่ เชน 
1. ขนาดพื่นที่ของสถานบริการ 
2. ลักษณะของสถานบริการ 
3. พื้นที่สําหรับจอดรถ 
4. ความทันสมัยและความสวยงามของสถานบริการ 
ความแตกตางในดานการสงเสริมการขาย 
1. สวนลดตางๆในการสัมครสมาชิก 
2. สิทธิพิเศษตางๆในการเปนสมาชิก 
3. กาจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
4. โปสเตอร , แผนพับ , ใบปลิว ตางๆ 
(จากการสัมภาษณ คุณ สุพจน เจริญศรี , Club Managr , LEADER WELLNESS CO.LTD) 

  อุปกรณสงเสริมการขาย 
 POLAR M53 (Heart Rate Monitor) 
 คุณสมบัติของ Polar M53 

1. สงสัญญาณการเตนของหัวใจแบบไรสายโดยมีความเที่ยงตรงแมนยําเทียบเทา ECG 
2. กําหนดชวงเปาหมายในการออกกําลังกายใหโดยอัตโนมัติ และมีออฟช่ันแบบหนกัเบา

ใหเลือก 
3. คํานวนแคลอรี่ที่รางกายเผาผลาญในขณะออกกําลังกายทราบผลทันทีหลังออกกําลัง

กาย 
4. การทดสอบสมรรถภาพหัวใจ(ความฟตของหัวใจ) 
5. สายคาดหนาอกแบบรหัสสวนบุคคล ปองกันสัญญาณรบกวน จากผูใชเคร่ืองที่อยู

ใกลเคียง 
 (เอกสารจากลดีเดอรฟตเนส,2549) 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 วิชุดา  แสงปรีชาสกุล  (2547)  ทาํการวจิัยเร่ือง “ปจจยัที่มีผลตอการเลือกออกกําลังกายที่
สถานบริการฟตเนส”  ทั้งสองกลุมตัวอยางผูบริโภคการออกกําลังกายสวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 60   อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 50  สถานภาพโสด รอยละ 74 ระดับศึกษาปริญญาตรีรอยละ 
51 มีรายไดในชวง 8,000-15,000 บาทตอเดือน รอยละ 38 ทํางานกับบริษัทเอกชน รอยละ 54 มี
รถยนตเปนของตนเอง รอยละ 51 ระดับราคาที่จะเต็มใจจายอยูในชวง 1-500 บาทตอเดือน รอยละ 
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37 ความถี่ที่ใชออกกําลังกาย 1-10 คร้ังตอเดือน รอยละ 49 ระยะเวลาที่ใชในการออกกําลังกาย 31-
60 นาทีตอคร้ัง รอยละ 55 และสวนสาธารณะจัดเปนสินคาทดแทนสําหรับกลุมตัวอยางผูบริโภค
การออกกําลังกายที่สถานฟตเนส แตสถานบริการฟตเนสไมจดัเปนสินคาทดแทนสําหรับกลุม
ตัวอยางผูบริโภคการออกกําลังกายที่สวนสาธารณะ 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกออกกําลังกายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 มีอยู 4ปจจัย คือ (1) อายุ (2) เพศ (3) ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย (4) ความถี่ในการออก
กําลังกาย  โดยปจจัยระดับราคาที่เต็มใจจาย มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่สูงมากที่สุด ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกออกกําลังกายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 มีอยู 1 
ปจจัย คือ ปจจัยอาชีพของผูบริโภคที่ทํางานกับรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดังกลาวจะแปรผลความนาจะ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือความนาจะเปนที่ผูบริโภคเลือกการออกกําลังกายที่สถานบริการฟต
เนสจะสูงขึ้นเมื่อคาของปจจัยทั้ง 5 ปจจัยสูงขึ้น ยกเวนปจจัยอายุ ซ่ึงจะแปรผลในทิศทางตรงขามกัน 
 
 ธานี  ตะกรุดทอง (2546) ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดของศูนยออกกําลังกาย” พบวา 

1. ความพึงพอใจในดานสินคาและบริการอยูในเกณฑระดับปานกลาง ความพึงพอใจใน
 ดานราคาคาสมาชิกอยูในเกณฑระดับปานกลาง  
2. ความพึงพอใจในดานสถานที่ อยูในเกณฑระดับปานกลาง  
3. ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการขาย อยูในเกณฑระดับปานกลาง  
4. ความพึงพอใจในดานกิจกรรมตางๆ อยูในเกณฑระดับปานกลาง  
จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของสมาชิกอยูในเกณฑระดับปานกลางทุกดาน แตใน

ดานกิจกรรมตางๆนั้น จะนอยที่สุด เนื่องจากความชอบในการออกกําลังกายของสมาชิกมีความ
ตางกันมาก จึงทําใหยากที่จะจัดกิจกรรมดานี้ใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 ธีรยุทธ  รัตนกรแกว (2540) ทําการวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพและปญหาการจัดดําเนินการ
กิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาของศนูยเยาวชนในกรุงเทพมหานครและเทศบาล”  พบวา 

1. ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร สวนใหญเจาหนาทีผู่รับผิดชอบงานกิจกรรมดาน
กีฬามวีุฒิทางพลศึกษา และมีอัตรากําลังไมเพียงพอ งบประมาณที่ไดรับดานการจัดกจิกรรมการ
ออกกําลังกายและกฬีามีไมเพียงพอ วัสดุ อุปกรณกฬีาตอจํานวนผูใชบริการมีความเพียงพอในระดับ
นอย สวนศูนยเยาวชนของเทศบาล สวนใหญ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบกิจกรรมดานกฬีา มวีุฒิทางพล
ศึกษา และมอัีตรากําลังไมเพียงพอ งบประมาณที่ไดรับดานการจดักจิกรรมการออกกําลังกายและ
กีฬามีไมเพียงพอ วัสด ุอุปกรณกีฬาตอจํานวนผูที่ใชบริการมีไมเพยีงพอ 
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2. ปญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาในศูนยเยาวชนของ
กรุงเทพมหานคร พบวา ศูนยเยาวชนประสบปญหาในระดับมาก ในดานงบประมาณ ดานสถานที่ 
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก สวนศูนยเยาวชนของเทศบาล พบวา ประสบปญหาระดับมาก 
ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที่อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

3. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางเจาหนาที่ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานครและ
เทศบาล เกี่ยวกับปญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬา พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ยกเวน ดานบุคลากร 
 

ผดุงสิทธิ์  สามารถ (2539) ทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 
ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล” พบวา 

1. ความตองการเกี่ยวกับการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจ มีความตองการอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานรูปแบบการจัดกิจกรรม ดานสถานที่อุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ดานวิชาการ 
ดานการจัดการการออกกําลังกาย ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย และดานชวงเวลาการออกกําลัง
กาย 

2. ความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจระดับชั้นสัญญา
บัตรกับชั้นประทวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานการจัดการการ
ออกกําลังกายที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความตองการบริการเกี่ยวกับการออกกําลังกายของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติอยูในสาย
งานตางๆ รวม 5 สายงานไดแก สายงานอํานวยการ สายงานสืบสวน สายงานสอบสวน สายงาน
ปองกันและปราบปรามและสายงานจราจร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเวนดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู พบวา สายงาน
อํานวยการแตกตางจากสายงานจราจร 
 
 วีรวัฒน ปญญาบูรหา (2536) ทํางานวจิัยเร่ือง “ความคาดหวังในการจดัการบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนยสุขภาพในกรุงเทพมหานคร”    พบวา 

1. สมาชิกชายและหญิงมีความคาดหวังในการจัดการบริการดานการออกกําลังกาย ดาน
ชวงวนั-เวลา ในการออกกําลังกาย ในระดบัมาก คือ วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) ชวงเวลาเย็นหลังเลิก
งาน (16.30-19.00) ดานกจิกรรมในการออกกําลังกาย คือ การวิ่ง วายน้ํา สวนดานวิชาการ (ความรู
เกี่ยวกับการออกกําลังกาย) ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานบุคคลากรผู
ใหบริการ อยูในระดับมากเกอืบทุกขอ 
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2. เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความคาดหวังในการจัดการบรกิารดานการออกกําลังกายของ
สมาชิกกับสมาชิกหญิง พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เกือบทกุ
ขอ 
 
 แสงเพชร คูหาเรืองรอง (2527) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการบริการดานการออกกําลัง
กายของครู โรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร”   พบวา   ครูมีความตองการดานการออก
กําลังกายเปนรายขอในแตละดานดังตอไปนี้ 

1. ความตองการดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ใหมีอุปกรณกฬีา
ที่ใชในการออกกําลังกายสําหรับครูอยางเพียงพอ และไดมาตรฐาน ใหมีหองเปลี่ยน เครื่องแตงตัว
และทําความสะอาดรางกายสําหรับครู ใหมีตูเก็บของสําหรับครูที่ออกกําลังกาย 

2. ความตองการดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ใหมีบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ใหมี
ผูสอนที่สามารถใหคําแนะนําหรือใชวิธีสอนที่เขาใจงาย 

3. ความตองการดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย ไดแก ใหโรงเรียนจดับริการดานการ
ออกกําลังกายในเวลาราชาการที่วางจากการสอนและตองการออกกําลังกายในชวงเวลา   16.00-
18.00น. 

4. ความตองการดานรูปแบบของการจัดกจิกรรม ไดแก กจิกรรมที่จัดควรเปนกิจกรรมที่
ไมตองเสียคาใชจายมากนัก แตมีประโยชนทางดานสุขภาพ 

5.    ความตองการดานกิจกรรมดานการออกกาํลังกาย ไดแก วายน้ํา แบดมนิตัน กายบริหาร 
6. ความตอวการดานทดสอบสมรรถหภาพทางกาย ไดแก ใหมีอุปกรณที่ใชในการ

ทดสอบสมรรถภาพทางกาย ของครูไดมาตรฐานเทาทีจ่ะทําได ใหมีเกณฑมาตรฐานการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายรายการตาง ๆ ไวเปรียบเทียบจะไดประเมินผลตนเอง 

7. ความตองการดานวิชา ไดแก ใหโรงเรียนบริการดานความรู เกี่ยวกับการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพ  ใหโรงเรียนบรกิารดานความรูเกี่ยวกับวิธีการออกกําลังกายสําหรับบุคคลวัยตางๆ 
 
 เพชรรัตน หิรัญชาติ (2529) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการการจัดบริการดานการออกกําลัง
กายเพื่อสุขภาพและสมรรถภาพทางกายาของบุคลากรของหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
ความตองการการจัดการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพ และสมรรถภาพทางกายดาน
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ดานผูใหบริการออกกําลังกาย ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบั 
ทุกฝาย ความตองการบุคลากรที่มีมารยาทเรียบรอยมีน้ําใจนกักฬีา มีศีลธรรมจรรยาสูงอารมยมั่งคง
และประพฤตดิี ความตองการบุคลากรที่มีบุคลิกภาพที่ด ี
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2.  ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ความตองการสถานที่สําหรับ
เปลี่ยนเครื่องแตงกาย 

3. ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ไดแก ความตองการจัดบริการตรวจโรคดวยการ
เอกซ-เรย เปนประจําทุกป 

4. ดานวิชาการ ไดแก ความตองการความรูเกีย่วกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย 
5. ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ไดแก วายน้ํา แบดมนิตนั ศิลปการปองกันตัว 
6. ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย ไดแก ตองการออกกําลังกายวันเสาร วันอาทิตย 

และตองการออกกําลังกายชวงเวลา 16.00-18.00 น. , 18.00-20.00 น. ของทุกวัน 
 
 รัตนาภรณ ทนัตกาญจนาพนัธ (2530) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการบริการการออกกําลัง
กายของราชกาลตํารวจ กองปราบปรามสามยอด”   พบวา 

1. ตองการมากเกีย่วกับสถานที่ อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก เพื่อบริการ
สมาชิกอยางเพียงพอ 

2. ตองการมากใหจัดบุคลากรผูมีความรูความชํานาญเฉพาะดานมาใหคําแนะนําในการ
ออกกําลังกาย 

3. ตองการใหกองปราบปรามสามยอดจดัสวัสดิการสําหรับนักกฬีา  เปนฝายสนับสนนุ
งบประมาณทัง้หมด และสมาชิกที่ใชบริการควรเสียคาบํารุงเปนรายเดือนหรือรายป 

4. ตองการมากเกีย่วกับการบริการดานเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย 
5. ตองการบริการกิจกรรมประเภทกายบริหาร 
6. ตองการออกกาํลังกายในชวงเวลา 16.30-18.30 น. ในวนัธรรมดา  ในวันเสาร-อาทิตย  

ตองการชวงเวลา 07.00-08.00 น. 
 

นภพร ทัศนยันา (2521)  ทําการวิจยัเร่ือง “ปญหาเจตคติและความตองการดานพลศึกษา
ของนักศึกษา มหาวิทยามหดิล  พบวา  นกัศึกษาสวนใหญออกกําลังกายเฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ช่ัวโมง 
ปญหาที่สําคัญที่สุดที่นักศึกษาไมเขารวมกจิกรรมพลศึกษาที่จัดขึ้นคือ สถานที่ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกไมเพียงพอ และไมไดมาตรฐาน ปญหารองลงมา คือ บุคลากรทางพลศึกษาไม
เพียงพอ ปญหาอ่ืน ๆ เชน ประชาสัมพันธไมดี ตลอดจนผูบริหารไมใหการสนับสนุน 

นักศึกษาเหน็ดวยกับจดุมุงหมายทัว่ไปของวิชาพลศึกษา เชื่อวา การออกกําลังกายอยาง
ถูกตองหลักเกณฑ และสม่ําเสมอจะชวยสรางภูมิคุมกนัใหแกรางกายได การออกกําลังกายเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับมนุษย ทกุเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ และเหน็ดวยกับการจดักีฬาระหวางคณะ และกฬีา
ภายในคณะ 
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ดานบริการ นักศึกษาสวนใหญเหน็ดวยกับการตั้งชมรมกีฬาโดยตรง เพื่อทําหนาที่บริหาร
และสงเสริมกฬีาของมหาวิทยาลัย และตองการผูฝกสอนมาประจํา ตลอดจนอุปกรณ ตํารา เอกสาร 
ดานกฬีาใหเพยีงพอกับความตองการของนักศึกษา ประเภทกฬีาที่นักศกึษาสวนใหญตองการใหเปด
สอนและสนับสนุนคือ แบดมินตัน วายน้าํ บาสเกตบอล เทนนิส วอลเลยบอล และกิจกรรมเขา
จังหวะ (ลีลาศ) กีฬาทีไ่ดรับความนิยมสูงสุดทั้งนักศึกษาหญิงและชายคือ วายน้ํา 

 
เยาวณี  ผจญ (2535) ทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการการออกกําลังกายของขาราชการใน

ภาคตะวันออก”  พบวา 
1. ขาราชการภาคตะวนัออกมีความตองการในดานที่เกี่ยวกบัการออกกําลังกายในระดับ

มากที่สุดในแตละดาน คือ ตองการออกกาํลังกายในชวงเวลาเยน็ของวันธรรมดา  กิจกรรมที่ใชใน
การออกกําลังกาย คือ การวิง่ ดานวชิาการ ตองการความรูเกี่ยวกับพัฒาการดานสรีระ รูปราง ทาทาง
ในการเคลื่อนไหว ตองการศูนยสุขภาพในการพักผอน และตองการบุคลากรผูใหบริการที่มีมนุษย
สัมพันธที่ดีทุกคน 

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการการออกกาํลังกายระหวางขาราชการชายและขาชการ
หญิงไมแตกตางกันอยามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เจริญ กระบวนรัตน และคณะ (2525) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการรับบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของราชการและนิสิตใหมในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”   พบวา 

1. ขาราชการละนิสิต ตองการไดรับบริการทางดานการออกกาลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพ
อยูในระดับมากที่สุด 

2. ขาราชการและนิสิตตองการใหมหาวิทยาลัยจัดเตรียม สถานที่ อุปกรณ และอํานวย
ความสะดวก ใหเหมาะสมเพียงพอ และตองการบุคคลที่มีความรูความชํานาญแตละดานมาคอย
ใหบริการ ใหคําแนะนําในการออกกําลังกายมากที่สุด ความตองการรองลงมา ไดแก ความตองการ
บริการดานความรู เกี่ยวกับเทคนิควิธีการออกกําลังกายและกตกิาการแขงขัน 

3. ขาราชการตองการไดรับบริการในกจิกรรมประเภทบรหิารทรวดทรง กายบริหาร วาย
น้ํา เทนนิส แบดมินตัน สวนนิสิตตองการกิจกรรมประเภทวายน้ํา ฟุตบอล และ เทนนิส 

4. ในวนัธรรมดา ขาราชและนิสิตตองการออกกําลังกายในชวงเวลา 16.30-18.30 น. สวน
ในวนัหยุดราชการขาราชการตองการเวลา 08.30-10.00 น. นิสิตตองการเวลา 16.30-18.30 น. 

5. สถานที่ออกกําลังกายและอปุกรณไมพอเพียงกับความตองการ  
(อางถึงใน แสงเพชร  คหูาเรอืงรอง 2528)    
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 จิรกรณ  ศิรประเสริฐ (2526) ทําการวิจยัเร่ือง “ความตองการและการจดัการบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย” พบวา กลุมตัวอยางประชากรเปน
บุคลากรที่ทํางานในมหาวิทยาลัยจํานวน 12 มหาวิทยาลัย จํานวน 579 ชุด คิดเปนรอยละ 80.42 มี
ความตองการการบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพ 

1. ดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ตองการที่ออกกําลังกายตัง้อยู
ในทําเลที่เหมาะสมอยูใกลไปมาไดสะดวกมีสถานที่มีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน 

2. ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย ไดแก ตองการกิจกรรมประเภท วายน้ํา แบดมินตนั 
กายบริหาร ตามลําดับ 

3. ดานการทดสอบสมรรถภาพ ไดแก ความตองการอุปกรณที่ใชในการทดสอบสรรถภ
ภาพมีเพยีงพอและไดมาตรฐาน 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ความตองการบุคลากรที่มนุษยสัมพนัธดี มีบุคลิกภาพ
ที่ดีมีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจตามลําดับ 

5. ดานวิชาการ ไดแก ตองการความรูเกีย่วกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย 
หนังสือ ตํารา เอกสาร 

6. ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย ไดแก ตองการออกกาํลังกายภายใน วันเสาร วัน
อาทิตย และวนัศุกร ตองการออกกําลังกายในเวลา 16.30 – 18.30 น. ทุกวัน 
 

บุญเลิศ กาญจนจงกล (2525) ไดทําการวิจัยเร่ือง  “ปญหาการจัดและการดําเนินการ
โครงการกีฬาเพื่อนันทนาการของรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร”   พบวา   ปญหาการจัดและการ
ดําเนินการกีฬาเพื่อนันทนาการของรัฐวิสาหกิจเปนปญหามาก   คือ   ฝายบริหารไมสนับสนุนการ
จัดโครงการกีฬาเพื่อนันทนาการ กิจกรรมกีฬาที่จัดทําใหเปนปญหาในการฝกซอมแกพนักงาน   
ชวงระยะเวลาที่จะใชจัดกีฬาเพื่อนันทนาการไมเอ้ืออํานวย   ขาดงบประมาณสําหรับดําเนินการ
แขงขันกีฬาเพื่อนันทนาการขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณขาดงบประมาณในการเชาสถานที่
ในการจัดโครงการกีฬาเพื่อนันทนาการ ขาดสถานที่ในการจัดโครงการกีฬาเพื่อนันทนาการในรม
และกลางแจง ไมสะดวกในการเชายืมสถานที่อ่ืนในการจัดกีฬาเพื่อนันทนาการ ขาดสถานที่ทํางาน
สําหรับคณะกรรมการกีฬา ขาดสถานที่เก็บรักษาอุปกรณ และจํานวนอุปกรณที่ใชในการจัด
โครงการกีฬาเพื่อนันทนาการไมเพียงพอ  (อางถึงใน ฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา , 2533) 
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ฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา (2533) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความตองการการออกกําลังกายของ
อาจารยในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  พบวา 

1. ความตองการการออกกําลังกายของอาจารยอยูในระดับมาก 
2. ความตองการการออกกําลังกายของอาจารยที่ทํางานอยูในกรุงเทพมหานครกับ

ตางจังหวัดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดานรูปแบบของการจัด
กิจกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความตองการการออกกําลังกายของอาจารยที่ปฏิบัติงานตามกลุมตางๆ รวม 7 กลุม 
ไดแก กลุมสามัญ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม ศิลปกรรม และสนับสนุนการ
สอน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดานรูปแบบของการจัดกิจกรรม 
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมคหกรรมแตกตางจากกลุมเกษตรกรรม และกลุม
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

งานวิจัยตางประเทศ 
ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguchi and Okada , 1988) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเขารวม

เปนสมาชิกกบัศูนยสุขภาพ :  ตามการรบัรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรม
กีฬาและการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึน้ แตคความตั้งใจที่จะเขารวมกับโปรแกรมกีฬายังมีนอย
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ก็เพื่อตรวจสอบปจจยัในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ
ตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตางๆมดีังนี้ 1) ความพอใจในอุปกรณ สถานที ่ และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2) ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมในการออกกําลัง
กาย ขอมูลนี้ไดมาจากสมาชกิ 186 คน ของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน 
การวิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทดสอบสมมุติฐาน 
เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ  
ปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 1) ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก 2) ความพงึ
พอใจที่มีตอเจาหนาที่และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมในการออกกาํลังกาย  ขอมูลนี้ไดมากจา
สมาชิก 186 คน ของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน การวเิคราะหขอมูลใช
การหาความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายปจจัยทีม่ี
ผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ คือความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ ไดพจิารณาจากการจัดการที่ด ี
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แอนด (Ann , 1977) ทําการศึกษาสํารวจความตองการและความสนใจในกิจกรรมที่
สามารถเลนไดตลอดชีวิตของผูสูงอายุในภาคกลาง ของรัฐเทนเนสซี่ (Tennessee) จากการสํารวจ
กิจกรรมที่สามารถเลนไดตลอดชีวิต 36 ประเภท ไดถูกแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ   โดยทําการ
สํารวจผูสูงอายุจํานวน 94 คน  ซ่ึงมีอายุระหวาง 55-56 ป ส่ิงที่สํารวจไดแก ความเอาใจใสใน
กิจกรรม การรวมกิจกรรมและสิ่งที่ตองการที่จะไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม   ผลจากการสํารวจสรุป
แลวเห็นวา วิทยาลัย มหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ     ที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการสอนควรสงเสริม
การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมตลอดชีพใหกวางขวาง เพื่อเปนการเตรียมเยาวชนใหเติบโตเปน
ผูใหญที่กระตือรือรน และกิจกรรมที่สามารถเลนไดตลอดชีพ ควรไดรับการสนับสนุนไปพรอมๆ 
กัน 

 
มาเรียน (Marian , 1972) ไดทําการวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของปจจัยและเทคนิคบางประการที่มี

ตอความพึงพอใจกับประสบการณทางพลศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา”  เชน เปาหมายของ
นักเรียนในหองเรียน ความสัมฤทธ์ิผลในดานทักษะ ความสนใจในกิจกรรม ความรูของครูตอ
เปาหมายของนักเรียน และความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน โดยแบงนักเรียนออกเปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ผลปรากฏวา  (1) การเรียนวิชาพลศึกษานั้น นักเรียนมีความสนใจใน
เปาหมายที่ เกี่ยวกับทางดานสังคม  เชน  การมี เพื่อน  การมีอิสระในการเลือกเรียน  หรือมี
ประสบการณที่ใหมๆ มากกวาเปาหมายที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพทางดานรางกาย เชน การสมรรถภาพ
ทางดานรางกายและการมีทักษะดี (2)   ความสนใจในกิจกรรมและความพึงพอใจในกิจกรรมและ
ความพึงพอใจในการเรียน  มีความสัมพันธคอนขางต่ํา  (3) ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะและความพึงพอใจ
ของนักเรียน มีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา  (4)  นักเรียนมีความพอใจที่จะเรียนกับครูที่มีความ
เขาใจในเปาหมายของนักเรียนมากกวาครูที่ไมมีความเขาใจในเปาหมายของนักเรียน (5) นักเรียนมี
ความพอใจกับประสบการณใหมๆ ที่ไดเรียนจากครูที่ไดรับการฝกหัดทางดานมนุษยสัมพันธ
มากกวาครูที่ไมไดรับการฝกหัด 
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กรอบแนวคิด 
 
 
  
 
                          

        →            → 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิก 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใช
บริการสถานออกกําลังกาย ไดแก 

1. ดานการบริการ (Product) 

2. ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price) 

3. ดานอาคารสถานที่ (Place) 

4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

ผลของความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีเขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกาย 



 .

บทท่ี3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้   เปนการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ของเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา  เฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะทราบถึง
ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
เฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 
ประชากร 
 สมาชิกรายเดือน,รายปและผูที่เขาใชบริการของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาเฉพาะสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร  คือ  สาขาปนเกลามีจํานวนสมาชิก 
ประมาณ 1,000 คน สาขาหัวหมากมีจํานวนสมาชิก ประมาณ 800 คน , สาขาบองมารเชมีจํานวน
สมาชิก ประมาณ 600  คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 สมาชิกรายเดือน , รายปและผูที่เขาใชบริการของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟต
เนสสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช ไดจากการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชสูตรในการคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตวัอยางของ 
(ประคอง กรรณสูตร,2520) 
 
  จากสูตร  n =  __N__ 
            1+N(e)2 

 
เมื่อกําหนดให   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N = ขนาดของประชากร 
    E =  ความคลาดเคลื่อนของประชากรที่ยอมรับไดที่ระดบั .05 
 

  คํานวณจากสตูร  n =   ___2,400___ 
                          1+2,400(.05)2 

                 n =   343 
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จากการคํานวน ไดกลุมตัวอยางเทากับ 343 คน โดยผูวิจยัจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 450 คน 
จาก 3 สาขา สาขาละ 150 คน เปนเพศชายสาขาละ 75 คน และเพศหญงิสาขาละ 75 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับรายละเอียดสวนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check List) และแบบปลายเปด (Open Ended) 
ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกบั การใชบริการ
สถานออกกําลังกายเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจมากที่สุด เทียบเทากับคะแนน  5 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจมาก เทียบเทากับคะแนน  4 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจปานกลาง เทียบเทากับคะแนน  3 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจนอย เทียบเทากับคะแนน  2 
 หากผูตอบแบบสอบถามตอบวามีความพึงพอใจนอยที่สุด เทียบเทากับคะแนน  1 
 
เมื่อนําคะแนนมาหาคาเฉลี่ย  จะนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวดังนี ้
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ มาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ นอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80 ถือวามีความพงึพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 
 
ขั้นตอนในการวิจัย 

1. ศึกษาคนควาจากวารสาร เอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย ที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ทําการวิ เคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่  1  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานตางๆ ไดแก  
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 -  ดานการบริการ 
 -  ดานคาใชจายในการเขาใชบริการ 
 -  ดานอาคารสถานที่ 
 -  ดานการสงเสริมการขาย 

3. ทําการรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข และปรับปรุง ให

เหมาะสม 
ยิ่งขึ้น แลวนําไปใหผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อใหเสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 4 ทานตรวจพิจารณา ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content validity) 

6. นําแบบสอบถามมาตรวจแกไขปรับปรุง และนําไปทดลองใช (Try-Out) กับผูที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 30 ฉบับเพื่อหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .95 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติ 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการหาคณุภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1. หาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเช่ียวชาญจํานวน 4 
ทานตรวจสอบ โดยใหผูเชี่ยวชาญดังกลาวพิจารณาตรวจสอบแกไขแบบสอบถาม เพื่อใหมีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out)กับผูที่
เขาใชบริการสถานออกกําลังกายภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 30 ฉบับเพื่อหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) เทากับ .95  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการนําแบบสอบถามใหแกสมาชิกผูที่เขามาใช
บริการทําการตอบแบบสอบถาม 
 โดยทําการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 450 ฉบับจากสมาชิกรายเดือน , รายปและผูที่
เขาใชบริการของสถานออกกําลังกายเอกชนลีดเดอรฟตเนสสาขาที่อยูในกรุงเทพมหานคร คือ สาขา
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ปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช โดยเก็บขอมลูสาขาละ 150 ชุด เปนเพศชาย 75 ชุด และ
เพศหญิง 75 ชุด และแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดจํานวน 450 ฉบับจากผูที่เขาใชบริการของ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
 ผูวิจัยทําการเกบ็แบบสอบถามสาขาละ 7 วัน โดย สาขาปนเกลาทาํการเก็บแบสอบถาม
วันที่ 11-17 เมษายน 2549  สาขาหัวหมากทําการเก็บแบบสอบถาม วันที่ 13-19 เมษายน 2549 และ
สาขาบองมารเชทําการเก็บแบบสอบถาม วันที่ 21-27 เมษายน 2549 
 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ

นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ แลวนํามา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร  ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ของคําตอบ คิดเปนรอยละนํามาเสนอเปน
รูป ตารางประกอบความเรียง 

2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 เกีย่วกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ทําการ
วิเคราะห หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทุกขอคําถาม 

3. ทดสอบ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 
เพศชาย และเพศหญิง โดยใชคา “ที” (T-test) 

4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางสาขาหากผล
การวิเคราะหขอมูลพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  บทท่ี4 
 

                                                           ผลวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาและเปรียบเทยีบระหวาง เพศชาย และ เพศหญิงเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา
ภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 
ระหวาง เพศชาย และ เพศหญิง  ในดาน 1. ดานการบรกิาร (Product) 2. ดานคาใชจายในการรับ
บริการ (Price) 3. ดานอาคารสถานที่ (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)โดยใช
แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทั้งสามสาขาคือ  สาขา สาขาปน
เกลา , สาขาหัวหมาก  และสาขาบองมารเช ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 450 ฉบับจากแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 450 ฉบับโดยแบงเปน  สาขา สาขาปนเกลา 150 ฉบับ  ,  สาขาหัวหมาก  150 ฉบับ  
และสาขาบองมารเช  150 ฉบับ   

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาความถี่รอยละ คาเฉลี่ย( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอโดยแบงขอมลูเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1.  รายละเอียดเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายกับเพศหญิงที่เขาใช    

บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ 
สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช   และระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายใน
กรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช  โดย ไมแยกเพศ 

ตอนท่ี 3.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางเพศชาย  กับ เพศหญิง ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  
คือ  1.   ดานการบริการ (Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคาร
สถานที่  (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)    ของแตละสาขา  คือ สาขาปนเกลา , 
สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 

ตอนที่ 4.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  1.   ดานการบริการ 
(Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคารสถานที่  (Place) 4. ดานการ
สงเสริมการขาย (Promotion)    ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
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 ตอนที่ 1.  รายละเอียดเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดนําขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และคารอยละ ของขอมูลเปนรายขอปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตาราง 
 
ตารางที่ 1. แสดงจํานวนคารอยละตาม ชวงอายุ  ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา , สาขา

หัวหมาก , สาขาบองมารเช 
 

ชวงอาย ุ
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 18 ป 14 9.3 12 8.0 7 4.7 33 7.3 

18-22 ป 44 29.3 14 9.3 21 14.0 79 17.6 
22-26 ป 35 23.3 25 16.7 46 30.7 106 23.6 
26-30 ป 45 30.0 79 52.7 49 32.7 173 38.4 

มากกวา 30 ป 12 8.0 20 13.3 27 18.0 59 13.1 
รวม 150 100.00 150 100.00 150 100.00 450 100.00 

  
จากตารางที่ 1  จะพบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับ

แอนดสปา  สวนใหญมีอายรุะหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 22-
26 ป คิดเปนรอยละ 23.6 ชวงอายุระหวาง 18-22 คิดเปนรอยละ 17.6  ชวงอายุมากกวา 30 ป คิดเปน
รอยละ13.1 สวนชวงอายุต่ํากวา 18 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางที่ 2. แสดงจํานวน  คารอยละตาม ระดับการศึกษา ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา ,  
 สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
 

ระดับการศึกษา 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 23 15.3 25 16.7 17 11.3 65 14.4 

ปริญญาตรี 107 71.3 108 72.0 100 66.7 315 70.0 
สูงกวาปริญญาตรี 20 13.3 13 8.7 33 22.2 66 14.7 

อ่ืนๆ 0 0 4 2.7 0 0 4 0.9 
รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 

 
จากตารางที่ 2 จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด เมื่อ

รวมทั้งสามสาขา คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.7 
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.4  และผูที่ตอบการศึกษาอื่น ๆ  มัธยมมีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.9 
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ตารางที่ 3. แสดงจํานวนคารอยละตาม อาชีพ ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , 
สาขาบองมารเช 

 

อาชีพ 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน 
นักศึกษา 

31 20.7 29 19.3 27 18.0 87 19.3 

รับราชการ 
รัฐวิสาหกจิ 34 22.7 19 12.7 23 15.3 76 16.9 

ธุรกิจสวนตวั 31 20.7 56 37.3 37 24.7 124 27.6 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 54 36.0 44 29.3 63 42.0 161 35.8 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.3 0 0.00 2 0.4 
รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 

 
จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อรวมทั้งสามสาขามีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 27.6  รองลงมาคือ อ่ืนๆซึ่งไดแก นักเรียนนักศึกษารอยละ 19.3   
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ตารางที่ 4. แสดงจํานวนคารอยละตาม รายไดโดยฉลี่ย ของทั้งสามสาขา คือ  สาขาปนเกลา  
 สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
 

รายไดโดยเฉลี่ย 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ยังไมมีรายได 17 11.3 26 17.3 18 12.0 61 13.6 
5001-10,000 
ตอเดือน 33 22.0 11 7.3 9 6.0 53 11.8 

10,001-15,000 
ตอเดือน 43 28.7 19 12.7 18 12.0 80 17.8 

15,001-20,000 
ตอเดือน 41 27.3 46 30.7 57 38.0 144 32.0 

20,001 
ตอเดือนขึ้นไป 16 10.7 48 32.0 48 32.0 112 24.9 

รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 
 
จากตารางที่ 4  พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญเมือ่รวมทั้งสามสาขา

มีรายไดเฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ตอเดือน มากที่สุด คดิเปนรอยละ 32.0 รองลงมา รายได 20,001 
บาทตอเดือนขึน้ไป คิดเปนรอยละ 24.9  อันดับสาม คือ 10,001-15,000  บาท ตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 17.8   
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ตารางที่ 5. แสดงจํานวนจํานวน , รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการเลือก
เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 

 

เหตุผล 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลที่พักเดินทาง

สะดวก 
36 24.0 14 9.3 74 49.3 124 27.6 

ราคาไมแพง 54 36.0 56 37.3 23 15.3 133 29.6 
ความทันสมัย
ของสถานที่
อุปกรณ 

29 19.3 34 22.7 30 20.0 93 20.7 

มีบริการที่ดี 29 19.3 44 29.3 23 15.3 96 21.3 
อ่ืน ๆ 2 1.3 2 1.3 0 0 4 0.9 
รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 

 
จากตารางที่ 5 พบวา เหตุผลของการเลือกเขาใชสถานออกกําลังกายเมื่อรวมทั้ง 3 สาขา 

พบวา อันดับแรกคือราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือใกลที่พักเดนิทางสะดวกคิดเปน
รอยละ 27.6 และอันดับสามคือมีบริการที่ดี คิดเปนรอยละ 21.3 
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ตารางที่6. แสดงจํานวนจํานวน , รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแรงจูงใจในการมา
ออกกําลังกาย : แรงจูงใจภายใน 

 

เหตุผล 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการมีรางกาย
ที่ไดสัดสวน 

20 13.3 43 28.7 38 25.3 101 22.4 

ตองการมีรางกาย
แข็งแรง 40 26.7 32 21.3 47 31.3 119 26.4 

ตองการลด
น้ําหนกั 31 20.7 29 19.3 21 14.0 81 18.0 

ตองการเพิ่ม
สมรรถภาพ
รางกาย 

35 23.3 4 2.7 9 6.0 48 10.7 

ตองการมี
บุคลิกภาพที่ด ี 17 11.3 33 22.0 33 22.0 83 18.4 

ตองการพบปะ
สังสรรค 7 4.7 9 0.6 2 1.3 18 4.0 

รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา แรงจูงภายในที่มีอิทธิพลสูงสุดอันดับแรกในการจูงใจใหมาใชบริการ
สถานออกกําลังกายไดแก ตองการมีรางกายที่แข็งแรง คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาไดแก ตองการ
มีรางกายที่ไดสัดสวน คิดเปนรอยละ 22.4 และอันดับสามไดแก ตองการมีบุคลิกภาพที่ดี คิดเปน
รอยละ 18.4  
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ตารางที่ 7. แสดงจํานวนจํานวน , รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแรงจูงใจในการมา
ออกกําลังกาย : แรงจูงใจภายนอก 

 

เหตุผล 
สาขาปนเกลา สาขาหัวหมาก สาขาบองมารเช รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แพทยแนะนําให
ออกกําลังกาย 

26 17.3 25 16.7 17 11.3 68 15.1 

สถานที่อยูใน
แหลงชุมชน 43 28.7 62 41.3 24 16.0 129 28.7 

สถานที่ไปมา
สะดวก 40 26.7 15 10.0 40 26.7 95 21.1 

สถานที่มีความ
ปลอดภัย 13 8.7 45 30.0 14 9.3 72 16.0 

สถานที่มีความ
สะดวกในการ

จอดรถ 
28 18.7 3 2.0 55 36.7 86 19.1 

รวม 150 100 150 100 150 100 450 100 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา แรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลในการจูงใจใหออกมาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายสูงสุดอันดับหนึ่งไดแก สถานที่อยูในแหลงชุมชน เมื่อรวมทั้งสามสาขา คิดเปนรอย
ละ 28.7 รองลงมาไดแก  สถานที่ไปมาสะดวก คิดเปนรอยละ 21.1 และอันดับสามไดแก สถานที่มี
ความสะดวกในการจอดรถ คิดเปนรอยละ 19.1  
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ตอนท่ี 2.   ระดับความคิดเห็นของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนด   สปา  ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , 
สาขาบองมาเช 

2.1 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบที่ใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา, สาขาหัวหมาก และ
สาขามองบารเช ที่มีตอสวนประประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายดาน 

 จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนราย
ดาน และโดยภาพรวมแลวไดผลการวิจัยตามที่ปรากฏในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 8. แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายดาน  ของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

รายการ 
 

สาขา 
รวม 

ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

1.ดาน
การ

บริการ 
3.82 0.32 มาก 4.00 0.35 มาก 3.91 0.19 มาก 3.91 0.97 มาก 

2.ดาน
ราคา 3.57 0.49 มาก 3.73 0.54 มาก 3.08 0.32 ปาน

กลาง 3.46 1.09 มาก 

3.ดาน
อาคาร
สถานที่ 

3.84 0.50 มาก 3.38 0.45 มาก 3.63 0.71 มาก 3.62 0.59 มาก 

4.ดาน
การ

สงเสริม
การขาย 

3.17 0.35 ปาน
กลาง 3.10 0.27 ปาน

กลาง 2.86 0.37 ปาน
กลาง 3.04 0.35 ปาน

กลาง 

ภาพรวม
ทั้งหมด 3.60 0.24 มาก 3.55 0.25 มาก 3.37 0.34 ปาน

กลาง    
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จากตารางที่ 8  พบวา ระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานออกกําลังกายลีดเดอฟตเนสคลับแอนดสปา   ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2 
สาขา คือ สาขาปนเกลา และ หัวหมาก  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพอใจเทากับ 3.60 และ 3.55 
ตามลําดับสวนสาขาบองมารเช อยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากบั 
3.37 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สาขาปนเกลาและสาขาหัวหมากมีระดับความพึงพอใจสวน
ใหญอยูในระดับมาก 3 ดาน เชนเดียวกัน ไดแก ดานการบริการ  ดานราคา  ดานอาคารและสถานที่    
โดยมีระดับความพอใจอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียวคือดานการสงเสริมการขาย   สําหรับ
สาขาบองมารเช พบวา  มีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ และ ระดับปานกลาง 2 ขอ  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมทุกสาขาพบวา ดานการบริการเปนดานที่ผูใชบริการมีระดบัความ
พึงพอใจสูงสุดอันดับแรก มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาไดแก ดานอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.62  
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2.2  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบที่ใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา, สาขาหัวหมาก และ
สาขามองบารเช ที่มีตอสวนประประสมทางการตลาดเปนรายดานและรายขอ 

 
 เมื่อแยกวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
ออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาทั้ง 3 สาขา ภายในกรุงเทพมหานคร คอื สาขาปนเกลา 
สาขาหัวหมาก และสาขา มองบารเช  ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดเปนรายดานและรายขอ แลว
ไดผลดังรายละเอียดในตารางตอไปนี ้



 67

ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานบรกิาร ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

 

ดานบริการ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

สวนของฟต
เนส 

         

1.  การบริการ
ของพนักงาน
ตอนรับ 

3.93 0.62 มาก 4.18 0.64 มาก 3.10 0.59 ปาน
กลาง 

2.  เจาหนาที่มี
บุคลิกภาพที่ด ี 3.83 0.61 มาก 3.95 0.54 มาก 3.17 0.54 ปาน

กลาง 
3.เจาหนาที่มี
ความรูความ
ชํานาญในการ
ใหคําแนะนํา 

3.77 0.61 มาก 3.87 0.51 มาก 4.06 0.72 มาก 

4.เจาหนาทีดู่แล
เอาใจใสเปน
อยางด ี

3.83 0.65 มาก 4.19 0.65 มาก 4.14 0.67 ปาน
กลาง 

5.  ความสุภาพ
เรียบรอยของ
เจาหนาที ่

3.97 0.67 มาก 4.31 0.68 มาก
ที่สุด 

3.93 0.66 มาก 

6. มีรุปแบบ
ของการออก
กําลังกายที่
หลากหลาย 

3.67 0.55 มาก 3.89 0.49 มาก 4.31 0.67 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ดานบริการ ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   (ตอ) 

 

ดานบริการ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

7.  ความ
พรอมและ
ความ
เพียงพอของ
จํานวน
อุปกรณการ
ออกกําลัง
กายที่มี
ใหบริการ 

3.63 0.57 มาก 3.71 0.55 มาก 4.25 0.62 
มาก
ที่สุด 

8.  อุปกรณ
การออก
กําลังกายมี
ความทันสมัย 

3.75 0.58 มาก 3.82 0.58 มาก 4.23 0.62 มาก
ที่สุด 

9.  ความ
ปลอดภัยของ
อุปกรณที่ใช
ในการออก
กําลังกาย 

3.96 0.66 มาก 4.15 0.61 มาก 4.02 0.66 มาก 

สวนของสปา             
1.  การบริการ
ของพนักงาน
ตอนรับ 

3.98 0.60 มาก 4.04 0.58 มาก - - - 
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ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานบรกิาร ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   (ตอ) 

 

ดานบริการ 

สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

2.  เจาหนาที่มี
บุคลิกภาพที่ด ี

3.83 0.62 มาก 3.99 0.60 มาก - - - 

3.  เจาหนาที่มี
ความรูความ
ชํานาญใน
ดานการ
บริการสปา 

3.71 0.50 มาก 3.93 0.49 มาก - - - 

4.  เจาหนาที่มี
การดูแลเอาใจ
ใสตอ
ผูใชบริการ 

3.98 0.74 มาก 4.23 0.68 มาก
ที่สุด 

- - - 

5.  ความสุภาพ
เรียบรอยของ
เจาหนาที ่

3.98 0.74 มาก 4.17 0.65 มาก - - - 

6.  การ
ใหบริการสปา
ในรูปแบบตาง 
ๆ 

3.61 0.61 มาก 3.71 0.48 มาก - - - 
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ตารางที่ 9.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ดานบริการ ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   (ตอ) 

 
 

ดานบริการ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

X  S.D. 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

7.  คุณภาพ
ของ
ผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ
สปา 

3.69 0.55 มาก 3.81 0.45 มาก - - - 

8.  ความ
ทันสมัยและ
ความ
ปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการาปา 

3.67 0.51 มาก 3.95 0.63 มาก - - - 

9.  ความ
สะอาดของ
ผลิตภัณฑและ
อุปกรณ
เครื่องใชที่มี
ใหบริการสปา 

3.97 0.64 มาก 4.20 70 มาก - - - 

 
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานบริการของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สรุปไดดังนี ้
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-  สาขาปนเกลา  : ในสวนของฟตเนส พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทกุขอ  โดย
อันดับหนึ่งไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.67  อันดับสองไดแก ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และอันดับสาม ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61  สวนในดานสปา พบวา ระดับความพอใจในระดบัมากทุกขอ
เชนเดยีวกัน โดยขอที่ไดคะแนนมากที่สุดเทากับ 3.98 มี 3 ขอ ไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ    
เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ และ ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ โดยมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.60 , 0.74 และ 0.61 ตามลําดับ  

-  สาขาหัวหมาก  :  ในสวนของฟตเนส  พบวา ระดับความพอใจในระดับมาก 8 ขอ  และระดับ
ความพอใจมากที่สุด 1 ขอ โดยในระดับความพอใจระดับมาก ขอทีไ่ดคะแนนสูงที่สุด 3 อันดบัแรก
ไดแก  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68  
อันดับสองไดแก เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเปนอยางด ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.68 อันดับสามไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64   สําหรับในสวนของสปา มีระดบัความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก 
เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68  
และมีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 8 ขอ โดยขอที่ไดคะแนนสงูที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ความ
สุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 รองลงมาไดแก 
การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58  และอันดับ
สามไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 

-  สาขาบองมารเช  :  ซ่ึงใหบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส มีระดับความพอใจมากที่สุด 3 ขอ 
ไดแก มีรูปแบบของการออกกําลังกายที่หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67  
ความพรอมและความเพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ คาเฉลี่ย 4.25 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และอุปกรณการออกกําลังกายมีความทันสมัย คาเฉลี่ย 4.23 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.62  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 4 ขอ ไดแก  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี 
คาเฉลี่ย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย 
คาเฉลี่ย 4.02   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66    เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหคําแนะนํา
คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.93 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2  ขอ ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี คาเฉลี่ย 
3.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และ การบริการของพนักงานตอนรับ คาเฉลี่ย 3.10 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ในดานคาใชจาย ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  
หัวหมาก  และ มองบารเช    

ดานคาใชจาย 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

สวนของฟต
เนส 

         

1.  คาสมัคร
สมาชิก 3.77 0.64 มาก 3.92 0.66 มาก 3.02 0.59 ปาน

กลาง 
2.  คาบริการ
ในการใช
บริการ 

3.59 0.62 มาก 3.83 0.67 มาก 3.00 0.69 ปาน
กลาง 

3.คาบริการ
ของโปรแกรม
ออกกกําลัง
กาย   

3.63 0.61 มาก 3.82 0.59 มาก 3.22 0.79 ปาน
กลาง 

สวนของสปา          
1.คาบริการใน
การใชบริการ
แตละครั้ง 

3.58 0.67 มาก 3.57 0.58 มาก - - - 

2. คาบริการใน
การรับ
บริการสปาใน
รูปแบบของ
แพคเกจ 
(Package) 

3.60 0.61 มาก 3.85 0.68 มาก - - - 

3. คาบริการ 
VIP Room 3.25 0.71 ปาน

กลาง 3.42 0.68 มาก - - - 
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคดิเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานคาใชจายของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา สรุปไดดังนี ้

-  สาขาปนเกลา  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจอยูในระดับมากทกุขอ โดยระดับ
คะแนนสูงสุดคือคาสมัครสมาชิกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 อันดับสอง
ไดแก  คาบริการของดปรแกรมการออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.61 อันดับสามไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 
0.62  สวนของสปา  มรีะดบัความพอใจมาก 2 ขอ ไดแก คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของ
แพคเกจ (Package) คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.61 คาบริการในการใชบริการ
แตละครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  ระดับความพอใจในระดับปานกลาง คือ
คาบริการ VIP Room คาเฉลี่ย 3.25 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71  

-  สาขาหัวหมาก  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจในระดบัมากทุกขอ โดยขอที่ได
คะแนนสูงที่สุดไดแก คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย 3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมา
ไดแก คาบริการในการใชบริการ คาเฉลี่ย 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั่กบ 0.67 อันดับสามไดแก 
คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาล่ีย 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 สําหรับในสวน
ของสปา มีระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอเชนเดยีวกัน โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด
คือ คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ย 3.85 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.68 คาบริการในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และ
คาบริการ VIP Room คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

-  สาขาบองมารเช  :  มีบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส ซ่ึงมีระดบัความพอใจในระดับปาน
กลางทุกขอ โดยคาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากบั 3.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.79 คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย เทากับ 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และ คาบริการ
ในการใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 
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ตารางที่ 11.  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ดานอาคารสถานที่ ของสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

 

ดานอาคาร
สถานที่ 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.  สถานที่
ทํางานของ
เจาหนาทีเ่ปน
สัดสวน 

3.93 0.71 มาก 4.01 0.68 มาก 3.26 0.57 ปานกลาง 

2. สถานที่ออก
กําลังกายและส
ปาแยกเปน
สัดสวน 

3.95 0.71 มาก 4.00 0.68 มาก 3.38 0.64 ปานกลาง 

3.ความสะอาด
และ
สะดวกสบาย
ของสถานที่  

3.82 0.58 มาก 3.85 0.61 มาก 3.50 0.98 มาก 

4.  ความ
สวยงามและ
ทันสมัยของ
สถานที่ 

3.66 0.59 มาก 3.30 0.56 ปานกลาง 3.53 1.10 มาก 

5.  ความ
เพียงพอและ
สะดวกสบาย
ของที่จอดรถ 

3.93 0.84 มาก 2.61 0.79 ปานกลาง 3.95 1.32 มาก 

6.  ความสะดวก
ในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 

3.75 0.75 มาก 2.53 0.82 นอย 4.19 1.00 มาก 
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จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานอาคารสถานที่ของสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สรุปไดดังนี ้

-  สาขาปนเกลา  :  พบวา มีระดับความพอใจระดับมากในทกุขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูง
ที่สุดสถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.64  รองลงมาไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวนและความเพยีงพอของที่จอด
รถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และ 0.75 ตามลําดับ   

-  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความพอใจระดับมาก  3 ขอ  ระดับปานกลาง 2 ขอ และระดับ
นอย 1 ขอ เมื่อเรียงตามลําดบัคะแนนไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวน คาเฉลี่ยเทากับ 
4.01สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68  สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาล่ีย
เทากับ 4.00 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.68 และ ความสะอาดและสะดวกสบายของสถานที่ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 

-  สาขาบองมารเช  :  มีระดับความพอใจระดับมาก 4 ขอ และปานกลาง 2 ขอ โดย
เรียงลําดับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00  ความเพียงพอและสะดวกสบายของที่จอดรถ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.32 และความสวยงามและทันสมัยของสถานที่ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 
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ตารางที่ 12. แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย ของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช    

ดานการสงเสริม
การขาย 

 สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  S.D. 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.  ติดตอ
พนักงาน
โดยตรง 

3.49 0.60 มาก 3.39 0.54 มาก 3.75 1.23 มาก 

2. ส่ือ
หนังสือพิมพ 2.85 0.81 ปานกลาง 2.56 0.61 นอย 1.53 0.75 นอยที่สุด 

3.ส่ือโปสเตอร 
ใบปลิว  3.82 0.71 มาก 3.75 0.73 มาก 4.50 0.82 มากที่สุด 

4. วิทยุ,โทรทศัน 2.35 0.71 นอย 2.21 0.78 นอย 1.66 0.67 นอยที่สุด 
5.  สวนลดพิเศษ
จากการเปน
สมาชิก 

3.36 0.52 ปานกลาง 3.57 0.54 มาก 3.30 0.67 ปานกลาง 

6. สิทธิพิเศษตาง 
ๆ  3.31 0.49 ปานกลาง 3.22 0.46 ปานกลาง 3.19 0.70 ปานกลาง 

7. กิจกรรมพิเศษ 3.18 0.53 ปานกลาง 3.11 0.45 ปานกลาง 2.63 0.99 ปานกลาง 
8. กิจกรรม
สงเสริม
ความสัมพันธ  

3.08 0.72 ปานกลาง 2.96 0.62 ปานกลาง 3.04 0.77 ปานกลาง 

9. กิจกรรม
สงเสริม
ความสัมพันธ
ครอบครัว 

2.91 0.78 ปานกลาง 2.73 0.69 ปานกลาง 1.89 0.68 นอย 

10. ขาว
ประชาสัมพันธ 3.37 0.63 ปานกลาง 3.49 0.51 มาก 3.11 0.72 ปานกลาง 
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จากตารางที่12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย ของสถานออกกําลังกายลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา สาขา ปนเกลา  หัวหมาก  และ มองบารเช   พบวา 

-  สาขาปนเกลา  :  ระดับความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 ขอ  ระดับ
มาก 2 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร ใบผลิว 
แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 รองลงมาไดแก ติดตอพนักงาน
โดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และอันดับสามไดแก ขาว
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 

-  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลางอยางละ 4 ขอ
เทากัน และอีก 2 ขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยสามอันดับแรกที่ไดคะแนนสูงสุด
ไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.73 รองลงมาไดแก ขาวประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
และอันดับสามไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.54  

-  สาขาบองมารเช  :    มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางมากที่สุดเชนเดยวกับ
สาขาปนเกลาและหัวหมาก จํานวน 5 ขอ ระดับมากที่สุด  มาก และนอย อยางละ 1 ขอ ระดับนอย
ที่สุด 2  ขอ โดยสามอันดับแรกที่มีคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 รองลงมาไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.23 และอันดับสามไดแก สวนลดพิเศษจากการเปน
สมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67  
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ตารางที่13.แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 

 สาขา ปนเกลา  เปนรายขอ 

รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.04 0.62 มาก 3.81 0.60 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.85 0.65 มาก 3.80 0.57 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.73 0.55 มาก 3.81 0.67 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.00 0.70 มาก 3.65 0.56 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.34 0.53 มากทีสุด 3.59 0.57 มาก 

6. มีรูปแบบของการออก
กําลังกายหลากหลายให
เลือกเปนรายบุคคล 

3.79 0.50 มาก 3.56 0.57 มาก 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวน
อุปกรณการออกกําลังกาย
ที่มีใหบริการ 

3.63 0.51 มาก 3.64 0.63 มาก 

8. อุปกรณการออกกําลังกาย
มีความทันสมยัและ
คุณภาพอยูในเกณฑ
มาตรฐาน 

3.88 0.49 มาก 3.63 0.33 มาก 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 4.07 0.50 มาก 3.85 0.78 มาก 
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รายการ 
ชาย ระดับ

ความพึง
พอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 4.11 0.53 มาก 3.85 0.63 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 4.01 0.58 มาก 3.65 0.60 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.82 0.41 มาก 3.60 0.55 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 

4.33 0.70 มากที่สุด 3.63 0.56 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.39 0.59 มากที่สุด 3.75 0.64 มาก 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.57 มาก 3.54 0.64 มาก 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.81 0.39 มาก 3.57 0.66 มาก 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.73 0.47 มาก 3.60 0.54 มาก 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.21 0.50 มากที่สุด 3.72 0.67 มาก 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ 

      

สวนของฟตเนส       
1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.77 0.67 มาก 3.77 0.06 มาก 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.67 0.60 มาก 3.50 0.62 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.68 0.55 มาก 3.57 0.66 มาก 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.61 0.52 มาก 3.55 0.79 มาก 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ 

       ( packages) 
3.72 0.65 มาก 3.48 0.55 มาก 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.19 0.67 ปานกลาง 3.31 0.75 ปานกลาง 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.12 0.68 มาก 3.73 0.68 มาก 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

4.23 0.63 มากที่สุด 3.67 0.62 มาก 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

4.00 0.52 มาก 3.64 0.58 มาก 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

3.61 0.61 มาก 3.71 0.56 มาก 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

4.37 0.85 มากที่สุด 3.49 0.55 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 3.92 0.73 มาก 3.57 0.74 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.20 0.40 ปานกลาง 3.77 0.63 มาก 

2. หนังสือพิมพ 2.64 0.54 ปานกลาง 3.07 0.96 ปานกลาง 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.73 มาก 3.87 0.70 มาก 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.16 0.40 นอย 2.55 0.87 นอย 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.36 0.56 ปานกลาง 3.27 0.48 ปานกลาง 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.17 0.45 ปานกลาง 3.44 0.50 มาก 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 

2.97 0.46 ปานกลาง 3.39 0.52 ปานกลาง 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.48 ปานกลาง 3.33 0.83 ปานกลาง 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.48 0.60 นอย 3.35 0.69 ปานกลาง 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.25 0.62 ปานกลาง 3.48 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 13   พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 24 
ขอ สวนระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟตเนส มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39  ความเพียงพอและความสะดวกสบายของสถานที่จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟตเนส 4.34  เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอ
ผูใชบริการสวนของสปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการสวนของสปา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 8 ขอ  
ระดับความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 2 ขอ  สวนระดับความพึงพอใจระดับนอยที่สุดไมมี 
 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 33 ขอ ระดับความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก  การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆของสถานออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครเปนสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวางครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 กิจกรรมการสงเสริมความสัมพันธระหวาง
สมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 คาบริการในการใชบริการ VIP ROOM มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  ระดับ
ความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 1 ขอ สวนระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับนอยที่สุดไมมี 
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ตารางที่ 14. แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา 

 สาขา หัวหมาก เปนรายขอ 

รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.23 0.61 มากที่สุด 4.07 0.66 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.92 0.56 มาก 3.99 0.51 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.81 4.56 มาก 3.92 0.56 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 มากที่สุด 4.05 0.63 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.32 0.66 มากที่สุด 4.29 0.69 มากที่สุด 

6. มีรูปแบบของการออก
กําลังกายหลากหลายให
เลือกเปนรายบุคคล 

3.82 0.45 มาก 3.95 0.52 มาก 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวน
อุปกรณการออกกําลังกาย
ที่มีใหบริการ 

3.68 0.57 มาก 3.73 0.53 มาก 

8. อุปกรณการออกกําลังกาย
มีความทันสมยัและ
คุณภาพอยูในเกณฑ
มาตรฐาน 

3.84 0.62 มาก 3.80 0.55 มาก 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 4.25 0.68 มากที่สุด 4.05 0.52 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 4.08 0.54 มาก 4.00 0.62 มาก 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.99 0.63 มาก 3.99 0.58 มาก 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.83 0.38 มาก 4.03 0.57 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 4.26 0.66 มากที่สุด 4.20 0.69 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.20 0.62 มาก 4.15 0.69 มาก 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.47 มาก 3.75 0.50 มาก 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.77 0.45 มาก 3.85 0.46 มาก 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.89 0.65 มาก 4.01 0.60 มาก 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.20 0.74 มาก 4.20 0.68 มาก 

ดานคาใชจายในการเขารับบริการ       
สวนของฟตเนส       

1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.88 0.52 มาก 3.96 0.77 มาก 
2. คาบริการในการเขาใชบริการ

แตละครั้ง 3.89 0.71 มาก 3.77 0.63 มาก 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบตางๆ 3.83 0.54 มาก 3.81 0.63 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.57 0.55 มาก 3.56 0.62 มาก 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ 

       ( packages) 
3.79 0.60 มาก 3.90 0.76 มาก 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.50 0.72 มาก 3.35 0.63 มาก 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.16 0.75 มาก 3.85 0.56 มาก 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.97 0.59 มาก 4.03 0.63 มาก 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.75 0.44 มาก 3.96 0.65 มาก 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

3.32 0.47 ปานกลาง 3.28 0.65 ปานกลาง 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

2.64 0.69 ปานกลาง 2.57 0.89 นอย 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 2.40 0.72 นอย 2.65 0.91 ปานกลาง 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 
3.53 0.50 ปานกลาง 3.34 0.54 ปานกลาง 

2. หนังสือพิมพ 2.67 0.53 ปานกลาง 2.45 0.66 นอย 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.76 มาก 3.72 0.69 มาก 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.30 0.70 นอย 2.11 0.85 นอย 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.64 0.54 มาก 3.15 0.53 ปานกลาง 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.20 0.46 ปานกลาง 3.24 0.46 ปานกลาง 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 3.21 0.41 ปานกลาง 3.00 0.46 ปานกลาง 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.64 ปานกลาง 3.09 0.57 ปานกลาง 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.68 0.73 ปานกลาง 2.77 0.65 ปานกลาง 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 

3.48 0.50 มาก 3.51 0.53 มาก 
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 จากตารางที่ 14   พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 25 
ขอ สวนระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการสวนของฟตเนส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33   ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟต
เนส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการสวนของสปา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.26 ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25  การ
บริการของพนักงานตอนรับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.23  ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 8 
ขอ  ระดับความพึงพอใจระดับนอย จํานวน 2 ขอ  สวนระดับความพึงพอใจระดับนอยที่สุดไมมี 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 28 ขอ สวนระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด มีจํานวน 1 ขอคือความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่สวนของฟตเนส  มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.05 ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 8 ขอ  ระดับความพึงพอใจระดับ
นอย จํานวน 3 ขอ  สวนระดับความพึงพอใจระดับนอยที่สุดไมมี 
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ตารางที่ 15 .แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ของสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา
สาขา บองมารช  เปนรายขอ 

รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 3.40 0.52 ปานกลาง 2.81 0.51 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.43 0.52 มาก 2.91 0.44 ปานกลาง 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

4.27 0.66 มากที่สุด 3.85 0.73 มาก 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 มากที่สุด 3.96 0.67 มาก 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.15 0.56 มาก 3.72 0.69 มาก 

6. มีรูปแบบของการออก
กําลังกายหลากหลายให
เลือกเปนรายบุคคล 

4.37 0.65 มากที่สุด 4.25 0.70 มากที่สุด 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวน
อุปกรณการออกกําลังกาย
ที่มีใหบริการ 

4.27 0.60 มากที่สุด 4.24 0.65 มากที่สุด 

8. อุปกรณการออกกําลังกาย
มีความทันสมยัและ
คุณภาพอยูในเกณฑ
มาตรฐาน 

4.24 0.63 มากที่สุด 4.23 0.63 มากที่สุด 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 4.07 0.60 มาก 3.99 0.73 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการ
ใหบริการดานสปา 

0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

ดานคาใชจายในการเขารับรกิาร       
สวนของฟตเนส       

1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.29 0.49 ปานกลาง 2.75 0.57 ปานกลาง 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.25 0.55 ปานกลาง 2.76 0.75 ปานกลาง 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.61 0.73 มาก 2.83 0.64 ปานกลาง 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ 

       ( packages) 
0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

3.33 0.47 ปานกลาง 3.20 0.66 ปานกลาง 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.51 0.55 มาก 3.27 0.70 ปานกลาง 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.93 0.88 มาก 3.07 0.91 ปานกลาง 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

4.01 0.58 มาก 3.05 0.93 ปานกลาง 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

3.85 0.65 มาก 4.05 0.72 มาก 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 4.17 0.63 มาก 4.20 0.87 มาก 
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รายการ ชาย ระดับความ
พึงพอใจ 

หญิง ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. X  S.D. 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 
3.99 0.62 มาก 3.52 0.51 มาก 

2. หนังสือพิมพ 1.33 0.74 นอยที่สุด 1.77 0.71 นอยที่สุด 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 4.35 0.70 มากที่สุด 4.65 0.48 มากที่สุด 

4. วิทยุ , โทรทัศน 1.45 0.50 นอยที่สุด 1.87 0.76 นอย 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.21 0.76 ปานกลาง 3.40 0.66 ปานกลาง 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.09 0.72 ปานกลาง 3.29 0.67 ปานกลาง 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 2.16 0.93 นอย 3.11 0.81 ปานกลาง 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

3.24 0.77 ปานกลาง 2.85 0.73 ปานกลาง 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

1.75 0.62 นอยที่สุด 2.04 0.72 นอย 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 

3.47 0.84 มาก 2.75 0.48 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



 92

จากตารางที่ 15  พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 11 
ขอ สวนระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก มีรูปแบบของการออกกําลังกายหลากหลายใหเลือก
เปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37  โปสเตอร , ใบปลิว , แผนพับตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสการออกกําลังกายของผูใชบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.33 เจาหนาที่มี
ความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําในดานการออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ความ
พรอมและความเพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  
สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง มีจํานวน 7 ขอ ความพึงพอใจระดับนอย มีจํานวน 1 ขอ ความ
พึงพอใจระดับนอยที่สุด มีจํานวน 3 ขอ 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปาสวนใหญอยูในระดับ ความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 14 ขอ สวน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก โปสเตอร , ใบปลิว , แผนพับตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 มี
รูปแบบของการออกกําลังกายหลากหลายใหเลือกเปนรายบุคคล  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ความพรอม
และความเพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 อุปกรณ
การออกกําลังกายมีความทันสมัยและคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน ระดับ ความพึงพอใจในระดับ
มาก มีจํานวน 7  ขอความพึงพอใจระดับนอย มีจํานวน 2 ขอ ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด มี
จํานวน 1 ขอ 
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 ตอนที่ 3.   ผลการเปรียบเทยีบเกีย่วกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางเพศชาย  กับ เพศหญิง ในภาพรวม และในดาน
ตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  (1.)   ดานการบริการ (Product)  (2.)  ดานคาใชจายในการรบับริการ (Price) 
(3.) ดานอาคารสถานที่  (Place) (4.) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  ของแตละสาขา  คือ 
สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 

 
ตารางที่ 16. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ    
       แอนดสปาสาขาปนเกลา 

รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.04 0.62 3.81 0.60 2.25 0.03* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.85 0.65 3.80 0.57 0.53 0.59 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.73 0.55 3.81 0.67 -0.79 0.43 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
การออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.00 0.70 3.65 0.56 3.36 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.34 0.53 3.59 0.57 8.42 0.00* 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

3.79 0.50 3.56 0.57 2.57 0.01* 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

3.63 0.51 3.64 0.63 -0.14 0.89 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพอยู
ในเกณฑมาตรฐาน 

3.88 0.49 3.63 0.33 2.73 0.01* 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่
ใชในการออกกําลังกาย 4.07 0.50 3.85 0.78 1.99 0.05 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 
4.11 0.53 3.85 0.63 2.65 0.01* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 4.01 0.58 3.65 0.60 3.72 0.00* 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.82 0.41 3.60 0.55 2.86 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 4.33 0.70 3.63 0.56 6.78 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.39 0.59 3.75 0.64 8.09 0.00* 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.57 3.54 0.64 1.34 0.18 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.81 0.39 3.57 0.66 2.70 0.01* 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.73 0.47 3.60 0.54 1.60 0.11 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.21 0.50 3.72 0.67 5.11 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ 

      

สวนของฟตเนส       
1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.77 0.67 3.57 0.06 0.02 0.00* 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.67 0.60 3.50 0.62 1.60 0.11 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.68 0.55 3.57 0.66 1.07 0.28 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.61 0.52 3.55 0.79 0.61 0.54 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ       
( packages) 

3.72 0.65 3.48 0.55 2.44 0.02* 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.19 0.67 3.31 0.75 -1.02 0.30 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.12 0.68 3.73 0.68 3.47 0.00* 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

4.23 0.63 3.67 0.62 5.49 0.00* 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 4.00 0.52 3.64 0.58 3.99 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

4. ความสวยงามของอาคาร
สถานที่  และ บริเวณ
โดยรอบของสถานบริการ 

3.61 0.61 3.71 0.56 -0.97 0.33 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

4.37 0.85 3.49 0.55 7.51 0.00* 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 3.92 0.73 3.57 0.74 2.89 0.00* 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.20 0.40 3.77 0.63 -6.66 0.00* 

2. หนังสือพิมพ 2.64 0.54 3.07 0.96 -3.35 0.00* 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.73 3.87 0.70 -0.79 0.43 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.16 0.40 2.55 0.87 -3.48 0.00* 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.36 0.56 3.27 0.48 0.19 0.00* 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 

3.17 0.45 3.44 0.50 -3.44 0.00* 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 2.97 0.46 3.39 0.52 -5.15 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.48 3.33 0.83 -4.60 0.00* 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.48 0.60 3.35 0.69 -8.21 0.00* 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.25 0.62 3.48 0.62 -2.24 0.03* 
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จากตารางที่ 16.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 28
ขอที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอีก 12 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 17. เปรียบเทียบระดับความสําคญัในภาพรวมดานตางๆเกีย่วกับความพึงพอใจของสมาชิก 
       เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนด
       สปาสาขาปนเกลา 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 17.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 (t= 2.60, p = .05) เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา มี 3 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการบริการ , 
ดานอาคารสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย สวนดานราคาพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางถสิติที่ระดับ .05 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 3.97 0.27 3.67 0.29 6.40 0.00* 
2.ดานคาใชจายในการรับบริการ 3.60 0.51 3.53 0.46 0.94 0.34 
3.ดานอาคารสถานที่ 4.04 0.50 3.63 0.39 5.49 0.00* 
4.ดานการสงเสริมการขาย 2.98 0.25 3.36 0.32 -7.87 0.00* 

ภาพรวมทั้งหมด 3.65 0.27 3.54 0.19 2.60 0.01* 



 98

ตารางที่ 18. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
        แอนดสปาสาขาหัวหมาก 
 

รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ (Product)       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 4.23 0.61 4.07 0.66 1.54 0.12 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.92 0.56 3.99 0.51 -0.76 0.45 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.81 4.56 3.92 0.56 -1.27 0.20 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
การออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 4.05 0.63 2.68 0.01* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่

4.32 0.66 4.29 0.69 0.24 0.81 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

3.82 0.45 3.95 0.52 -1.52 0.13 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

3.68 0.57 3.73 0.53 -0.59 0.55 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพอยู
ในเกณฑมาตรฐาน 

3.84 0.62 3.80 0.55 0.42 0.67 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่
ใชในการออกกําลังกาย 

4.25 0.68 4.05 0.52 2.02 0.04* 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 
4.08 0.54 4.00 0.62 0.85 0.40 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.99 0.63 3.49 0.58 0.27 0.00* 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

3.83 0.38 4.03 0.57 -2.53 0.01* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 4.26 0.66 4.20 0.69 0.60 0.55 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 4.20 0.62 4.15 0.69 0.50 0.62 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 3.68 0.47 3.75 0.50 -0.85 0.40 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.77 0.45 3.85 0.46 -1.08 0.28 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.89 0.65 4.01 0.60 -1.17 0.24 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

4.20 0.74 4.40 0.68 0.22 0.00* 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ       

สวนของฟตเนส       
4. คาสมัครเปนสมาชิก 3.88 0.52 3.96 0.77 -0.74 0.46 
5. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.89 0.71 3.77 0.63 1.10 0.27 

6.   คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ 3.83 0.54 3.81 0.63 0.14 0.89 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.57 0.55 3.56 0.62 0.14 0.89 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ        3.79 0.60 3.90 0.76 -1.08 0.28 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.50 0.72 3.35 0.63 1.33 0.19 

ดานอาคารสถานที่  
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

4.16 0.75 3.85 0.56 2.82 0.01* 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.97 0.59 4.03 0.63 -0.53 0.60 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.75 0.44 3.96 0.65 -2.37 0.02* 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

3.32 0.47 3.28 0.65 0.43 0.67 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

2.64 0.69 2.57 0.89 0.51 0.60 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 2.40 0.72 2.65 0.91 -1.89 0.06 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.53 0.50 3.34 0.54 3.44 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t P 
X  S.D. X  S.D. 

2. หนังสือพิมพ 2.67 0.53 2.45 0.66 2.17 0.03* 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 3.77 0.76 3.72 0.69 0.45 0.65 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.30 0.70 2.11 0.85 1.58 0.12 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.64 0.54 3.15 0.53 1.53 0.13 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 

3.20 0.46 3.24 0.46 -0.53 0.60 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 3.21 0.41 3.00 0.46 2.97 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

2.83 0.64 3.09 0.57 -2.68 0.01* 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.68 0.73 2.77 0.65 -0.82 0.41 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.48 0.50 3.51 0.53 -0.32 0.75 

*p < .05 
 
จากตารางที่ 18.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ

สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาหัวหมากระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 11 ขอที่ตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และอีก 29 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาสาขาหัวหมาก 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 4.00 0.35 3.59 0.43 0.09 0.929 
2.ดานคาใชจายในการรับบริการ 3.74 0.48 3.72 0.60 0.17 0.861 
3.ดานอาคารสถานที่ 3.37 0.43 3.39 0.47 -0.24 0.810 
4.ดานการสงเสริมการขาย 3.13 0.23 3.06 0.30 1.53 0.128 

ภาพรวมทั้งหมด 3.56 0.21 3.54 0.28 0.43 0.686 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 19. ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาหัวหมากระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในภาพรวม และในรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05   
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ตารางที่ 20. เปรียบเทียบระดับความสําคญัตามรายการตามดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาสาขาบองมารเช 
 

รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ       
สวนของฟตเนส       

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 3.40 0.52 2.81 0.51 6.96 0.00* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.43 0.52 2.91 0.44 6.58 0.00* 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

4.27 0.66 3.85 0.73 3.63 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
การออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

4.33 0.64 3.96 0.67 3.49 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่

4.15 0.56 3.72 0.69 4.16 0.00* 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

4.37 0.65 4.25 0.70 1.09 0.28 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

4.27 0.60 4.24 0.65 0.26 0.80 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพอยู
ในเกณฑมาตรฐาน 

4.24 0.63 4.23 0.63 0.13 0.90 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่
ใชในการออกกําลังกาย 

4.07 0.60 3.99 0.73 0.74 0.46 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 
0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 
3. เจาหนาที่มีความรูความ

ชํานาญในดานการใหบริการ
ดานสปา 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใส
ตอผูใชบริการ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

คาใชจายในการเขาใชบริการ       
สวนของฟตเนส       

1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.29 0.49 2.75 0.57 6.30 0.00 
2. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 3.25 0.55 2.76 0.75 4.60 0.00* 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.61 0.73 2.83 0.64 6.98 0.00* 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

สวนของสปา       
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ       
( packages) 

0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 

ดานอาคารสถานที่       
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่

เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
และติดตอไดสะดวก 

3.33 0.47 3.20 0.66 1.42 0.16 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.51 0.55 3.27 0.70 2.32 0.02* 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง 

3.93 0.88 3.07 0.91 5.96 0.00* 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบของ
สถานบริการ 

4.01 0.58 3.05 0.93 5.90 0.00* 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

3.85 0.65 4.05 0.72 -0.92 0.36 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 4.17 0.63 4.20 0.87 -0.16 0.87 
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รายการ ชาย หญิง t p 
X  S.D. X  S.D. 

ดานการสงเสริมการขาย       
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 
3.99 0.62 3.52 0.51 2.35 0.02* 

2. หนังสือพิมพ 1.33 0.74 1.77 0.71 -3.72 0.00* 
3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน

พับตางๆ 4.35 0.70 4.65 0.48 -2.31 0.02* 

4. วิทยุ , โทรทัศน 1.45 0.50 1.87 0.76 -3.93 0.00* 
5. การไดรับสวนลดพิเศษใน

การสมัครเปนสมาชิก 3.21 0.76 3.40 0.66 -1.61 0.11 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.09 0.72 3.29 0.67 -1.76 0.08 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 2.16 0.93 3.11 0.81 -6.63 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

3.24 0.77 2.85 0.73 3.16 0.00* 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

1.75 0.62 2.04 0.72 -2.67 0.01* 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 

3.47 0.84 2.75 0.48 4.69 0.00* 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 20.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาบองมารเชระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 18 ขอที่ตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และอีก 22 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 21. เปรียบเทียบระดับความสําคญัในภาพรวมของดานตางๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
       สมาชิก เพศชายและเพศหญิง ที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาสาขาบองมารเช 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 4.05 0.28 3.77 0.43 4.71 0.00* 
2.ดานคาใชจายในการรับบริการ 3.38 0.53 2.77 0.58 6.58 0.00* 
3.ดานอาคารสถานที่ 3.80 0.73 3.47 0.65 2.88 0.00* 
4.ดานการสงเสริมการขาย 2.80 0.37 2.92 0.35 -2.02 0.04* 

ภาพรวมทั้งหมด 3.51 0.27 3.23 0.36 5.24 0.00* 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 21.  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาบองมรเชระหวางเพศชายและเพศหญิง   มีความพึง
พอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (t= 5.24, p = 0.00) เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดานที่ระดับ 0.05  
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 ตอนที่ 4.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออก
กําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  (1.)   ดานการบริการ 
(Product)  (2.)  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   (3.)  ดานอาคารสถานที่  (Place) (4.) ดาน
การสงเสริมการขาย (Promotion)    ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบอง
มารเช 

 
ตารางที่ 22.เปรียบเทียบระดับความพอใจของผูใชบริการสถานออกกําลังกาย  ลีดเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปาเปนรายยอย ระหวางสาขา (ปนเกลา , หัวหมาก และ บองมารเช) 
 

รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานการบริการ         
สวนของฟตเนส         

1. การบริการของพนักงาน
ตอนรับ 3.93 0.02 4.15 0.64 3.11 0.59 117.61 0.00* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.83 0.61 3.95 0.54 3.17 0.55 83.66 0.00* 

3. เจาหนาที่มีความรูความ
ชํานาญในการใหคําแนะนํา
ในดานการออกกําลังกาย 

3.77 0.61 3.87 0.51 4.6 0.73 8.23 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสการออกกําลังกายของ
ผูใชบริการ 

3.83 0.65 4.19 0.65 4.15 0.68 13.65 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 3.97 0.67 4.31 0.68 3.93 0.66 14.30 0.00* 

6. มีรูปแบบของการออกกําลัง
กายหลากหลายใหเลือกเปน
รายบุคคล 

3.67 0.55 3.89 0.49 4.31 0.68 48.00 0.00* 

7. ความพรอมและความ
เพียงพอของจาํนวนอุปกรณ
การออกกําลังกายที่มี
ใหบริการ 

3.63 0.57 3.71 0.55 4.25 0.63 50.53 0.00* 
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รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

8. อุปกรณการออกกําลังกายมี
ความทันสมัยและคุณภาพ
อยูในเกณฑมาตรฐาน 

3.75 0.58 3.75 0.58 4.23 0.63 28.54 0.00* 

9. ความปลอดภยัของอุปกรณ
ที่ใชในการออกกําลังกาย 3.96 0.66 4.15 0.61 4.03 0.67 3.46 0.03* 

สวนของสปา         
1. การบริการของพนักงาน

ตอนรับ 3.98 0.60 4.04 0.58 0.00 0.00 3500.01 0.00* 

2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี 3.83 0.62 399 0.60 0.00 0.00 3087.21 0.00* 

3. เจาหนาที่มีความรูความ
ชํานาญในดานการ
ใหบริการดานสปา 

3.71 0.50 3.93 0.49 0.00 0.00 4486.32 0.00* 

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจ
ใสตอผูใชบริการ 3.98 0.73 4.23 0.68 0.00 0.00 2557.99 0.00* 

5. ความสุภาพเรยีบรอยของ
เจาหนาที ่ 3.98 0.74 4.17 0.65 0.00 0.00 2576.04 0.00* 

6. การใหบริการในรูปแบบ
ตางๆ 

3.61 0.61 3.71 0.48 0.00 0.00 3325.38 0.00* 

7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการ 3.69 0.55 3.81 0.45 0.00 0.00 4109.96 0.00* 

8. ความทันสมัยและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มี
ใหบริการสปา 

3.67 0.51 3.95 0.63 0.00 0.00 3324.39 0.00* 

9. ความสะอาดของผลิตภัณฑ
และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ใหบริการ 

3.97 0.64 4.20 0.70 0.00 0.00 2770.59 0.00* 
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รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ดานคาใชจายในการเขารับ
บริการ 

        

สวนของฟตเนส         
1. คาสมัครเปนสมาชิก 3.77 0.64 3.92 0.66 3.02 0.60 87.70 0.00* 

2. คาบริการในการเขาใช
บริการแตละครั้ง 3.59 0.62 3.83 0.67 3.01 0.70 61.55 0.00* 

3. คาบริการของโปรแกรมการ
ออกกําลังกายในรูปแบบ
ตางๆ 

3.63 0.61 3.82 0.59 3.22 0.79 31.29 0.00* 

สวนของสปา         
1. คาบริการในการเขาใช

บริการแตละครั้ง 
3.58 0.67 3.57 0.58 0.00 0.00 2431.42 0.00* 

2. คาบริการในการรับบริการ 
สปาในรูปแบบแพคเกจ       
( packages) 

3.60 0.61 3.85 0.88 0.00 0.00 2477.42 0.00* 

3. คาบริการในการใชบริการ 
VIP ROOM 3.25 0.71 3.42 0.68 0.00 0.00 1723.09 0.00* 

ดานอาคารสถานที่         
1. สถานที่ทํางานของ

เจาหนาทีเ่ปนสัดเปนสวนที่
แนนอนและตดิตอได
สะดวก 

3.93 0.71 4.01 0.68 3.27 0.58 57.44 0.00* 

2. สถานที่ออกกําลังกายและ 
สปาแยกออกเปนสัดสวน   
และมีความปลอดภัย 

3.95 0.68 4.00 0.61 3.39 0.64 41.36 0.00* 

3. ความสะอาดและความ
สะดวกสบายของอาคาร
สถานที่  หองน้ํา , หองแตง
กาย , หองพักผอน 

3.82 0.58 3.85 0.56 3.50 0.99 10.53 0.00* 
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รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4. ความสวยงามและความ
ทันสมัยของอาคารสถานที่  
และ บริเวณโดยรอบ 

3.66 0.59 3.30 0.56 3.53 1.10 7.97 0.00* 

5. ความเพยีงพอและความ
สะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ 

3.93 0.84 2.61 0.79 3.95 1.33 86.49 0.00* 

6. ความสะดวกในการเดินทาง
มาออกกําลังกาย 3.75 0.75 2.53 0.82 4.19 1.01 147.35 0.00* 

ดานการสงเสริมการขาย         
1. การติดตอจากพนักงาน

โดยตรง 3.49 0.60 3.39 0.54 3.75 1.24 7.41 0.00* 

2. หนังสือพิมพ 2.85 0.81 2.56 0.61 1.55 0.76 131.63 0.00* 

3. โปสเตอร , ใบปลิว , แผน
พับตางๆ 3.82 0.71 3.75 0.73 4.50 0.83 45.19 0.00* 

4. วิทยุ , โทรทัศน 2.35 0.71 2.21 0.78 1.66 0.67 38.50 0.00* 

5. การไดรับสวนลดพิเศษใน
การสมัครเปนสมาชิก 3.36 0.52 3.57 0.54 3.31 0.71 8.39 0.00* 

6. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆ
ในการสมัครเปนสมาชิก 

3.31 0.49 3.22 0.46 3.15 0.70 1.67 0.19 

7. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ
ของสถานออกกําลังกาย 

3.18 0.53 3.11 0.45 2.63 0.99 26.92 0.00* 

8. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

3.08 0.72 2.96 0.62 3.05 0.72 1.15 0.32 

9. กิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัว 

2.91 0.78 2.73 0.69 1.89 0.69 85.26 0.00* 

10. การมีขาวประชาสัมพันธ
ตางๆแกสมาชิก 3.37 0.63 3.49 0.51 3.11 1.00 10.48 0.00* 
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จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test พบวา   ผูใชบริการสถานออก
กําลังกายฟตเนสลีดเดอรคลับแอนดสปา ที่สาขาตางกัน มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี 21 ขอ และและอกี 19 ขอไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 23.เปรียบเทียบระดับความพอใจของผูใชบริการสถานออกกําลังกาย  ลีดเดอรฟตเนสคลับ
       แอนดสปา ในภาพรวมระหวางสาขาปนเกลา , หัวหมาก และ บองมารเช 
 

รายการ 
ปนเกลา หัวหมาก บองมาเช 

F P 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานการบรกิาร 3.82 0.31 4.00 0.53 3.90 0.19 217.54 0.00* 
2.ดานราคา 3.56 0.48 3.73 0.54 3.08 0.32 105.17 0.00* 
3.ดานอาคารสถานที่ 3.83 0.49 3.38 0.45 3.63 0.71 24.55 0.00* 
4.ดานการสงเสริมการขาย 3.17 0.34 3.09 0.27 2.86 0.37 37.49 0.00* 

รวม 3.60 0.24 3.55 0.25 3.37 0.26 915.01 0.00* 
*p < .05 
 จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test พบวา   ผูใชบริการสถานออก
กําลังกายฟตเนสลีดเดอรคลับแอนดสปา ที่สาขาตางกัน มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพจิารณาเปนรายดานแลวพบวาผูใชบริการตาง
สาขากัน มีระดับความความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในทุกดาน 
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ตารางที่ 24.   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานการบริการ (Productระหวางสาขา  
คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคูโดยใชวิธีของ Scheffe’ 
พบวา 
 

ความพึงพอใจ ⎯X 
สาขา 

ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 
ดานการบริการ  3.82 4.00 3.90 

ปนเกลา 3.82 - 0.18* 0.08* 
หัวหมาก 4.00  - 0.10* 
บองเมอรเช 3.90   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่  24    แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา มีความพึงพอใจในดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 25   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ใน ดานคาใชจายในการรับบริการ 
(Price)   ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคู
โดยใชวิธีของ Scheffe’ พบวา 
 

ความพึงพอใจ ⎯X 
สาขา 

ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 
ดานคาใชจายใน
การรับบริการ  3.56 3.73 3.08 

ปนเกลา 3.56 - 0.17* 0.48* 
หัวหมาก 3.73  - 0.65* 
บองเมอรเช 3.08   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 25   แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา มีความพึงพอใจในดานคาใชจายในการรับบริการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 26   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ใน ดานอาคารสถานที่  (Place) ระหวาง
สาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคูโดยใชวิธีของ 
Scheffe’ พบวา 
 

ความพึงพอใจ 
⎯X 

สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

ดานอาคาร
สถานที่ 3.83 3.38 3.63 

ปนเกลา 3.83 - 0.45* 0.20* 
หัวหมาก 3.38  - 0.25* 
บองมารเช 3.63   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 26   แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา มีความพึงพอใจในดานอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 27  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานการสงเสริมการขาย (Promotion)    
ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเชระหวางกลุม  ทีละคูโดยใชวิธี
ของ Scheffe’ พบวา 
 

ความพึงพอใจ 
⎯X 

สาขา 
ปนเกลา หัวหมาก บองมารเช 

ดานการสงเสริม
การขาย 3.17 3.09 2.86 

ปนเกลา 3.17 - - 0.31* 
หัวหมาก 3.09  - 0.23* 
บองมารเช 2.86   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 27   แสดงใหเห็นวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ระหวางสาขาปนเกลากับสาขาบองมารเช และ ระหวางสาขาหัวหมากกับสาขา
บองมารเชมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาและเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง เกีย่วกับความพึง

พอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา
ภายในกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ กลุมตัวอยางที่ใช คือผูที่ใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนสลีด
เดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา โดยใชสาขาละ 150 สาขาเทากัน  จากนั้นผูวิจัยนําขอมูล
จากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t-test คา F-test (one-way ANOVA)   โดยกําหนดคานยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   ไดผลการวิจยัซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบงเนื้อหาเปน  ขั้นตอน ไดแก 
ตอนที่ 1.    รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2.  ระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายกับเพศหญิงที่เขา

ใช    บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขาภายในกรุงเทพมหานคร 
คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช   และระดับความสําคัญเกี่ยวกับความพึง
พอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ทั้ง 3 สาขา
ภายในกรุงเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และสาขาบองมารเช  โดย ไมแยกเพศ 

ตอนที่ 3.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ระหวางเพศชาย  กับ เพศหญิง ในดานตางๆ ทั้ง 4  
ดาน  คือ  1.   ดานการบริการ (Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคาร
สถานที่  (Place) 4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)    ของแตละสาขา  คือ สาขาปนเกลา , 
สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 

ตอนท่ี 4.   ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ในดานตางๆ ทั้ง 4  ดาน  คือ  1.   ดานการบริการ 
(Product)  2.  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price)   3.  ดานอาคารสถานที่  (Place) 4. ดานการ
สงเสริมการขาย (Promotion)    ระหวางสาขา  คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก , สาขาบองมารเช 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที ่1.  รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรของผูบริโภค  จากการรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหกลุม
ตัวอยางในการศึกษา คร้ังนี้จํานวน 450 คน พบวากลุมตัวอยางที่เลือกมาสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ได
เลือกที่จะสุมตัวอยางที่เปนเพศชายและเพศหญิงที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปาในจํานวนเทาๆ กันในแตละสาขา คือ สาขาละ 75 คน คิดเปนรอยละ 50  รวมทุกสาขา
เพศหญิงจํานวน 225 คน สวนเพศชาย จํานวน 225 คน สวนเมื่อพิจรณาเรื่องอายุสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 22-26 ป คิดเปนรอยละ 23.6 
ชวงอายุระหวาง 18-22 คิดเปนรอยละ 17.6  ชวงอายุมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ13.1 สวนชวงอายุ
ต่ํากวา 18 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อ
รวมทั้งสามสาขามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.6  รองลงมาคือ อ่ืนๆซึ่งไดแก นักเรียนนักศึกษารอย
ละ 19.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อรวมทั้งสามสาขามีรายไดเฉลี่ย 15,001-
20,000 บาท ตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมา รายได 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 24.9  อันดับสาม คือ 10,001-15,000  บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.8  อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 27.6  รองลงมาคือ อ่ืนๆซึ่งไดแก นักเรียนนักศึกษารอยละ 19.3  การศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด เมื่อรวมทั้งสามสาขา คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือ ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.7 การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.4  และผูที่ตอบ
การศึกษาอื่น ๆ  มัธยมมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.9 เหตุผลของการเลือกเขาใชสถานออก
กําลังกายเมื่อรวมทั้ง 3 สาขา พบวา อันดับแรกคือราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือใกล
ที่พักเดินทางสะดวกคิดเปนรอยละ 27.6 และอันดับสามคือมีบริการที่ดี คิดเปนรอยละ 21.3     แรง
จูงภายในที่มีอิทธิพลสูงสุดอันดับแรกในการจูงใจใหมาใชบริการสถานออกกําลังกายไดแก 
ตองการมีรางกายที่แข็งแรง คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาไดแก ตองการมีรางกายที่ไดสัดสวน คิด
เปนรอยละ 22.4 และอันดับสามไดแก ตองการมีบุคลิกภาพที่ดี คิดเปนรอยละ 18.4  
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 ตอนที ่2.  ระดับความพงึพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ท้ัง 3 สาขา ภายในกรงุเทพมหานคร คือ สาขาปนเกลา , สาขาหัวหมาก และ
สาขาบองมารเช 
 
 -ระดับความคดิเห็นของผูใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายดาน 

พบวา ระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานออกกําลังกายลีดเดอฟตเนสคลับแอนดสปา   ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2 สาขา คือ สาขา
ปนเกลา และ หัวหมาก  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพอใจเทากับ 3.60 และ 3.55 ตามลําดับสวน
สาขาบองมารเช อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพงึพอใจเทากับ 3.37 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  สาขาปนเกลาและสาขาหัวหมากมีระดับความพึงพอใจสวนใหญ
อยูในระดับมาก 4 ดาน เชนเดียวกัน ไดแก ดานการบริการ  ดานราคา  ดานอาคารและสถานที่  และ
ดานการสงเสริมการขาย  โดยมีระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลางเพียงดานเดียวคือดานการ
สงเสริมการขาย   สําหรับสาขาบองมารเช พบวา  มีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอไดแก
ดานการบริการ ดานอาคารและสถานที่  โดยมีระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลาง 2 ขอ ขอ
ไดแก  ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย   
 -ระดับความคดิเห็นของผูใชบริการสถานออกกําลังกายลดีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา ที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมและเปนรายขอ 
 
      (1)  ดานบริการ 

 - สาขาปนเกลา  : ในสวนของฟตเนส พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทกุขอ  
โดยอันดับหนึง่ไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  อันดับสองไดแก 
ความปลอดภยัของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.96   และอันดับสาม ไดแก 
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความ
พอใจอยูในระดับมากทุกขอ  โดยอันดับหนึ่งไดแก ความสุภาพเรยีบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ4.34 อันดับสองไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และอันดับสาม 
ไดแก การดแูลเอาใจใสของเจาหนาที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจ
ในระดบัมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อันดับสองไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 อันดับ
สาม ไดแก บคุลิกภาพของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  สวนในดานสปา พบวา ระดับความ
พอใจในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที่ไดคะแนนมากที่สุดเทากับ 3.98 มี 3 ขอ ไดแก การ
บริการของพนักงานตอนรับ    เจาหนาที่มีการดแูลเอาใจใสตอผูใชบริการ และ ความสุภาพ
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เรียบรอยของเจาหนาที่ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 , 0.74 และ 0.61 เมื่อจําแนกตาม
เพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแกความสภุาพ
เรียบรอยของเจาหนาที ่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อันดับสองไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑและ
อุปกรณที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  อันดับสาม ไดแก การบรกิารของพนักงานตอนรับ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11  สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่ง
ไดแก การบรกิารของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อันดับสองไดแก ความสุภาพเรียบรอย
ของเจาหนาที ่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 อันดับสาม ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

 - สาขาหัวหมาก  :  ในสวนของฟตเนส  พบวา ระดับความพอใจในระดับมาก 8 ขอ  
และระดับความพอใจมากที่สุด 1 ขอ โดยในระดับความพอใจระดับมาก ขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด 3 
อันดับแรกไดแก  ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  อันดับสองไดแก 
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19   อันดับสามไดแก การบริการของพนักงาน
ตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับ
มากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33
อันดับสองไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 อันดับสามไดแก ความ
ปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเพศหญิงพบวา ระดับ
ความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 อันดับสองไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 อันดับ
สามไดแก  เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สําหรับในสวน
ของสปา มีระดับความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอ
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23    และมีระดับความพอใจอยูในระดับมาก 8 ขอ โดยขอที่ได
คะแนนสูงที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17   
รองลงมาไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04      และอันดับสามไดแก 
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความ
พอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยอันดับหนึ่งไดแก เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.26  อันดับสองไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ และ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑและอุปกรณที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  อันดับสามไดแก การบริการของพนักงาน
ตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเพศหญิงพบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอโดย
อันดับหนึ่งไดแก การบริการของพนักงานตอนรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 อันดับสองไดแก ความ
สุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
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-  สาขาบองมารเช  :  ซ่ึงใหบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส มีระดับความพอใจมากที่สุด 
3 ขอ ไดแก มีรูปแบบของการออกกําลังกายที่หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.31    ความพรอมและความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณการออกกําลังกายที่มีใหบริการ คาเฉล่ีย 4.25   และอุปกรณการออก
กําลังกายมีความทันสมัย คาเฉลี่ย 4.23    ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 4 ขอ ไดแก  เจาหนาที่
ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.14 ความปลอดภัยของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ย 
4.02 เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหคําแนะนํา คาเฉลี่ย 4.06    ความสุภาพเรียบรอยของ
เจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.93   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2  ขอ ไดแก เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี 
คาเฉลี่ย 3.17  และ การบริการของพนักงานตอนรับ คาเฉลี่ย 3.10 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย 
พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 5 ขอไดแก รูปแบบของการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.37 เจาหนาที่มีการดูแลเอาใจใส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ความพรอมและความเพียงพอของ
อุปกรณการออกกําลังกาย และความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําในการออกกําลังกาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
สวนระดับความพอใจอยูในระดับมาก 4 ขอไดแก ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.15 ความปลอดภัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 บุคลิกภาพของ
เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 การบริการของพนักงานตอนรับ 3.40  สวนเพศหญิงพบวา ระดับ
ความพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 3 ขอไดแก รูปแบบของการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
ความพรอมและความเพียงพอของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  ระดับความพอใจอยูในระดับ 
มาก 4 ขอไดแก  ความปลอดภัยของอุปกรณการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  เจาหนาที่มี
การดูแลเอาใจใส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําในการออกกําลัง
กาย 3.85 ความสุภาพเรียบรอยของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

 
               (2) ดานคาใชจายในการเขารับบริการ 

-  สาขาปนเกลา  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยระดับ
คะแนนสูงสุดคือคาสมัครสมาชิกมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77   อันดับสองไดแก  คาบริการของโปรแกรม
การออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63   อันดับสามไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.59 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอคะแนน
สูงสุดคือ สมัครสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  อันดับสองไดแก คาบริการของโปรแกรมการออก
กําลังกาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 อันดับสามไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
สวนของเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยระดับคะแนนสูงสุดคือ สมัคร
สมาชิกและคาบริการของโปรแกรมการออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 อันดับสองไดแก
คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  สวนของสปา  มีระดับความพอใจมาก 2 ขอ ไดแก 
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คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คาบริการใน
การใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ระดับความพอใจในระดับปานกลาง คือคาบริการ VIP 
Room คาเฉลี่ย 3.25 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ
โดยระดับคะแนนสูงสุดคือ คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ(Package)มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.72  อันดับสองไดแก  คาบริการในการใชบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ระดับความ
พอใจอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ คาบริการ VIP Room  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 สวนของเพศหญิง 
พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอคือโดยระดับคะแนนสูงสุดคือ คาบริการในการใช
บริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 อันดับสองไดแก  คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของ
แพคเกจ(Package) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  สวนระดับความพอใจอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ 
คาบริการ VIP Room  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31 

-  สาขาหัวหมาก  :  สวนของฟตเนสมีระดับความพอใจในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ได
คะแนนสูงที่สุดไดแก คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาไดแก คาบริการในการใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83 อันดับสามไดแก คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาล่ีย 3.82 เมื่อจําแนก
ตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด
ไดแก คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมาไดแก คาสมัครสมาชิก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88 อันดับสามไดแก  คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเพศ
หญิง พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูงที่สุดไดแก คาสมัคร
สมาชิก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 รองลงมาไดแก คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 อันดับสามไดแก  คาบริการในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สําหรับในสวน
ของสปา มีระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุดคือ คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉล่ีย 3.85 คาบริการ
ในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.57 และคาบริการ VIP Room คาเฉลี่ยเทากับ 3.42  เมื่อจําแนก
ตามเพศ ในเพศชาย พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด
ไดแก คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมา
ไดแก คาบริการในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.57 อันดับสามไดแก  คาบริการ VIP Room 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนของเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีได
คะแนนสูงที่สุดไดแก คาบริการในการรับบริการ สปาในรูปแบบของแพคเกจ (Package) คาเฉลี่ย 
3.90 รองลงมาไดแก คาบริการในการใชบริการแตละครั้ง คาเฉลี่ย 3.56 อันดับสามไดแก  คาบริการ 
VIP Room   คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
 -  สาขาบองมารเช  :  มีบริการเฉพาะในสวนของฟตเนส ซ่ึงมีระดับความพอใจในระดับ
ปานกลางทุกขอ โดยคาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 คาสมัครสมาชิก 
คาเฉลี่ย เทากบั 3.02 และ คาบริการในการใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศ
ชาย  พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดบัมาก 1 ขอ คือ คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย มี
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คาเฉลี่ยเทากับ  3.61  ระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลาง 2 ขอไดแก คาสมัครสมาชิก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.29 อันดับสาม ไดแก คาบริการในการใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเพศหญิง พบวา 
ระดับความพอใจอยูในระดบัปานกลางทกุขอ ไดแก  คาบริการของโปรแกรมออกกําลังกาย คาเฉลี่ย
เทากับ  2.83 คาบริการในการใชบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ 2.76 และคาสมัครสมาชิก  คาเฉลี่ยเทากับ 
2.75 
      (3) ดานอาคารสถานที ่
 -  สาขาปนเกลา  :  พบวา มีระดับความพอใจระดับมากในทุกขอ โดยขอท่ีไดคะแนนสูง
ที่สุดสถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  รองลงมาไดแก สถานที่
ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวนและความเพียงพอของที่จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  เมื่อจําแนก
ตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอไดแก ความเพียงพอและ
ความสะดวกสบายของสถานที่จอดรถ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สถานออกกําลังกายและสปาแยก
ออกเปนสัดสวนและมีความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.23 สวนระดับความพอใจอยูในระดับมาก 
4 ขอ ขอที่ไดคะแนนสูงที่สุด คือ สถานที่ออกกําลังกายของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอน
ติดตอไดสดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.13 อันดับที่สอง คือ ความสะอาดและความสะดวกสบายของ
อาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00 อันดับที่สาม คือ ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.92 อันดับที่ส่ี คือ ความสวยงามของอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบ  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.61  สวนเพศหญิง พบวา  ระดับความพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยระดับความ
พอใจสุงสุด 3 อันดับแรกไดแก สถานที่ออกกําลังกายของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอนติดตอ
ไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  รองลงมาคือ ความสวยงามของอาคารสถานที่และบริเวณ
โดยรอบ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และสถานออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดสวนและมีความ
ปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 

 -  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความพอใจระดับมาก  3 ขอ  ระดับปานกลาง 2 ขอ และ
ระดับนอย 1 ขอ เมื่อเรียงตามลําดับคะแนนไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดสวน คาเฉลี่ย
เทากับ 4.01   สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกเปนสัดสวน มีคาล่ียเทากับ 4.00  และ ความสะอาด
และสะดวกสบายของสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับ
ความพอใจสวนใหญอยูในระดับมากโดย 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัด
เปนสวนที่แนนอนติดตอไดสะดวก  มีคาล่ียเทากับ 4.16  สถานออกกําลังกายและสปาแยกออกเปน
สัดสวนและมีความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 และความสะอาดและความสะดวกสบายของ
อาคารสถานที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75 สวนเพศหญิง พบวา  ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับ
มากโดย 3 อันดับแรก ไดแก สถานออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดสวนและมีความปลอดภัย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.03  ความสะอาดและความสะดวกสบายของอาคารสถานที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
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3.96  และสถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอนติดตอไดสะดวก  มีคาล่ียเทากับ  
3.85 

 -  สาขาบองมารเช  :  มีระดับความพอใจระดับมาก 4 ขอ และปานกลาง 2 ขอ โดย
เรียงลําดับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19    ความเพียงพอและสะดวกสบายของที่จอดรถ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95   และความสวยงาม
และทันสมัยของสถานที่ คาเฉลี่ยเทากับ 3.53  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับความ
พอใจสวนใหญอยูในระดับมากโดย 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลัง
กาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ความสวยงามและความทันสมัยของอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ความสะอาดและความสะดวกสบายของอาคารสถานที่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  
สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจอสวนใหญอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ความสะดวกในการ
เดินทางมาออกกําลังกาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20  ความเพียงพอและความสะดวกสบายของสถานที่
จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05 

 
(4) ดานการสงเสริมการขาย 
-  สาขาปนเกลา  :  ระดับความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 ขอ  ระดับ

มาก 2 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร ใบผลิว 
แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82   รองลงมาไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49   และ
อันดับสามไดแก ขาวประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  
ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลางจํานวน 7 ขอ ระดับมาก 1 ขอ และนอย 2 ขอ   โดย
สามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร ใบผลิว แผนพับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
รองลงมาไดแก การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และอันดับสาม
ไดแก การมีขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25   สวนเพศหญิง พบวา ระดับ
ความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 5 ขอ  ระดับมาก 4 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสาม
อันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร ใบผลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87  
รองลงมาการติดตอจากพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77 และอันดับสามการมีขาวประชาสัมพันธแก
สมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 

-  สาขาหัวหมาก  :  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและปานกลางอยางละ 4 ขอ
เทากัน และอีก 2 ขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย โดยสามอันดับแรกที่ไดคะแนนสูงสุด
ไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75   รองลงมาไดแก ขาวประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.49    และอันดับสามไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  เมื่อ
จําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลางจํานวน 5 ขอ 
ระดับมาก 4 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  
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ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาไดแก การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครเปน
สมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และอันดับสามไดแก การตดตอจากพนักงานโดยตรง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48  สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 6 ขอ  
ระดับมาก 2 ขอ และนอย 2 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  
ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รองลงมาไดแก การมีขาวประชาสัมพันธแกสมาชิก  3.51 
และอันดับสามไดแก การตดตอจากพนักงานโดยตรง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34 

-  สาขาบองมารเช  :    มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางมากที่สุดเชนเดยวกับ
สาขาปนเกลาและหัวหมาก จํานวน 5 ขอ ระดับมากที่สุด  มาก และนอย อยางละ 1 ขอ ระดับนอย
ที่สุด 2  ขอ โดยสามอันดับแรกที่มีคะแนนสูงสุดไดแก ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50  รองลงมาไดแก ติดตอพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75   และอันดับสามไดแก 
สวนลดพิเศษจากการเปนสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30   เมื่อจําแนกตามเพศ ในเพศชาย  พบวา  
ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลางและนอยที่สุดจํานวน 3 ขอ ระดับมากที่สุด 1  ขอ 
ระดับมาก 2 ขอ และนอย 1 ขอ   โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนนสูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  
ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.35 รองลงมาไดแก การติดตอจากพนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.99 และอันดับสามไดแก  การมีขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47  
สวนเพศหญิง พบวา ระดับความพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 5 ขอ  ระดับมาก
ที่สุด 1  ขอ ระดับมาก 1 ขอ นอย 1 ขอ และนอยที่สุด 1 ขอ  โดยสามอันดับแรกที่มีระดับคะแนน
สูงสุดไดแก  ส่ือโปสเตอร  ใบปลิว แผนพับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.65  รองลงมาไดแก การติดตอจาก
พนักงานโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 และอันดับสามไดแก  การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัคร
เปนสมาชิก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 
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ตอนที่ 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีใชบริการสถานออกกําล้ัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาระหวางเพศชายกับเพศหญิง  ในภาพรวมและในดานตาง ๆ ท้ัง 4 
ดาน คือ  (1. ) ดานการบริการ (Product) (2.)  ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price) (3.) ดาน
อาคารสถานที่ (Place) และ (4.)  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ของแตละสาขา คือสาขาปน
เกลา  ,  สาขาหัวหมาก และสาขา บองมารเช 
 (1)  สาขาปนเกลา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 (t= 2.166, p = .01) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี 3 ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานการบริการ , ดานอาคารสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย สวน
ดานราคาพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางถสิติที่ระดับ 0.05 
 (2)  สาขาหัวหมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาหัวหมากระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของสมาชิกที่เขา
ใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับในภาพรวม และในรายดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

(3) สาขาบองมารเช 
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา สมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย

ลีดเดอรฟตเนสคลับสาขาปนเกลาระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใช
บริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05  (t= 5.24, p = .00 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุก
ดานที่ระดับ 0.05  
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 ตอนที4่. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการสถานออกกําลัง
กายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา  ในดานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน คือ   ในภาพรวมและในดานตาง ๆ ท้ัง 4 
ดาน คือ (1.) ดานการบริการ (Product) (2.)ดานคาใชจายในการรับบริการ (Price) (3.) ดานอาคาร
สถานที่ (Place) และ (4.)ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)   ระหวางสาขาที่แตกตางกัน  คือ
สาขาปนเกลา  ,  สาขาหัวหมาก และสาขา บองมารเช   
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ F-test พบวาผูใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟต
เนสคลับแอนดสปา ที่สาขาตางกัน มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( F=915.01 , p=0.00)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาผูใชบริการตาง
สาขากัน มีระดับความความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในทุกดาน  
คือ ในดานบริการ  ( F=217.54 , p=0.00)  , ดานคาใชจายในการรับบริการ (F=105.17,p=0.00) ,ดาน
อาคารสถานที่ (F=24.55,p=0.00) และ ดานการสงเสริมการขาย (F=37.49,p=0.00) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในบทที่ 4 เร่ือง  “การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา”  ผูวิจัยไดอภิปรายผลในดานตางๆดังนื้ 

1. ดานการบริการ 
เนื่องจากปจจุบันกระแสแหงการรักสุขภาพในประเทศไทยไดถูกกระตุนทั้งจากภาครัฐและ

เอกชน   ซ่ึงมีผลทําใหผูบริโภค มีความตองการในตัวสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการที่ทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงมีรูปรางสวยงาม รูปรางกระชับสัดสวน หรือแมกระทั่งผูที่มี
น้ําหนักตัวเกินมาตราฐานก็มีความเชื่อวาการออกกําลังกายสามารถชวยใหน้ําหนักตัวลดลงได อีก
ทั้งยังชวยใหมีบุคลิกภาพดีดวย  จากผลการวิจัย  ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถาน
ออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาสาขาปนเกลา  ในดานการบริการ พบวา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศหญิงในดานการบริการ
พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนที่สาขาหัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อ
จําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศหญิงในดานการบริการพบวา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  และที่สาขาบองมารเช  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึง
พอใจเพศชายและเพศหญิงในดานการบริการ  พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2535) กลาวไววา การตลาดที่เกี่ยวของกับการบริการ  ไม
วาจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  การกําหนดสวนผสมทางการ
ตลาดที่เหมาะสม การวางตําแหนงการบริการที่ชัดเจนในตลาด การสรางความแตกตางสูสายตา
ผูบริโภค   การสรางตราบริการที่แข็งแกรงดวยการใหบริการที่มีคุณคาตอผูรับบริการ 
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2. ดานราคา 
ในดานของศูนยสุขภาพอัตราคาบริการสําหรับลูกคาที่เขาใชบริการในศูนยสุขภาพ จะ

แตกตางกันไปตามแตเงื่อนไขของศูนยสุขภาพแตละแหง และมีการนําอัตราคาบริการมาใชเปน
เครื่องมือทางการตลาด เชน จัดเก็บคาบริการในระดับที่ต่ํากวาคูแขงขัน และเสนอเงื่อนไขบางอยาง
ที่ดีกวา  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและดึงดูดใจลูกคา  ซ่ึงในสวนนี้ลูกคาจะตองนําไป
เปรียบเทียบและตัดสินใจเองวาจะใชบริการที่ศูนยสุขภาพแหงใด ผลจากการวิจัย  ความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานคาใชจายในการ
เขาใชบริการ สาขาปนเกลา พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึง
พอใจเพศชายและเพศหญิงในดานคาใชจายในการเขาใชบริการ พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สวนที่สาขาหัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามเพศ  เพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจอยูที่ระดับมาก  และที่สาขาบองมารเชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เมื่อจําแนกตามเพศ  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูที่ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
(สุดาดวง เรืองรุจิระ , ปราณี พรรณวิเชียร , 2541) กลาววา  เมื่อธุรกิจมีผลิตภัณฑขึ้นมาแลวส่ิง
สําคัญที่ธุรกิจตองดําเนินตอไปคือ ผลิตภัณฑที่จะเสนอขายควรจะมีราคาที่เหมาะสม กอนที่จะมีการ
กําหนดราคา ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด 
(Maket Share)  หรือเพื่อเปาหมายอ่ืน และการที่จะใชกลยุทธในการตั้งราคาอยางไรนั้นธุรกิจ
จําเปนตองพิจรณาสภาพการแขงขันในตลาดเปาหมายนั้น วิธีคํานวณราคาสินคาสามารถจะทําได
โดยวิธีใด จะเปนวิธีบวกเพิ่ม หรือวิเคราะหจุดคุมทุน ในการแขงขันทางดานการตลาด กลยุทธ
ทางดานราคาเปนสิ่งสําคัญที่คูแขงขันไดนํามาใช ดังนั้นธุรกิจจะตองคํานึงกฎขอบังคับทางกฎหมาย
ที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย 

3. ดานอาคารสถานที่ 
ความสะดวกสบาย เครื่องมืออุปกรณในการออกกําลังกาย พื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ ตลอดจนพิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทางดวย เปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง(ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ , 2535)  รวมถึงลักษณะของรานคาบนทําเลที่ตั้งจะมีผลตอการเลือกใชบริการของ
ผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคที่อยูไกลออกไปมักจะมีโอกาสที่จะซื้อนอยกวาผูบริโภคที่อยูใกลกับรานคา
นั้น นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหน้ําหนักการตัดสินใจมากในประเด็นที่สถานบริการฟตเนสตองมี
หองน้ําสะอาด และเพียงพอ มีล็อกเกอรสําหรับเก็บของใชที่สะดวก, ปลอดภัยและเพียงพอ และมีที่
จอดรถสะดวกสบาย ซ่ึงจากผลการศึกษาอาจเนื่องจากการสรางความประทับใจในการใหบริการ
ดวยคุณภาพ มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการฟตเนส นั่นก็หมายถึงวาการบริการ
จะตองเนนคุณภาพในทุก ๆ ดาน ไมเพียงแคคุณภาพสินคาเทานั้น คุณภาพของสถานที่ก็เชนกัน 
จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบครัน เพียงพอตอความตองการและปลอดภัยเมื่อใชบริการ ผล
จากการวิจัย ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายลีเดอรฟตเนสคลับแอนด
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สปาในสาขาปนเกลา ในดานอาคารสถานที่ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตาม
เพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศหญิง ในดานอาคารสถานที่ พบวา  ในสาขาปนเกลา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  สวนที่สาขาหัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตาม
เพศ  เพศชายและเพศหญิงในดานอาคารสถานที่ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และ
ที่สาขาบองมารเช มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามเพศ  เพศชายและเพศหญิงใน
ดานอาคารสถานที่ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุ
ภร เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนทและองอาจ ปทะวานิช ,2541) กลาววา สถานที่ในการใหบริการ
จะตองสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผูมาติดตอ ตองมีสถานที่ที่กวางขวาง ออกแบบให
เกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี 

4. ดานการสงเสริการขาย 
ในสวนของการสงเสริมขายที่มีประสิทธิภาพ  ชวยส่ือสารใหลูกคาเปาหมายตระหนักถึง

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการเสนอขาย  รับรูคุณภาพดีเดนของผลิตภัณฑ  กระตุนใหเกิดความ
สนใจและชักชวนใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการในที่สุด  สวนผสมของการสงเสริมผลิตภัณฑ
ประกอบดวย  การโฆษณา  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ(พิษณุ  
จงสถิตวฒันา , 2542)  ผลจากการวิจัย ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย
ลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปาในดานการสงเสริมการขาย สาขาปนเกลา พบวา มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง    เพศชายและเพศหญิงที่เขาใชบริการ ในดานการสงเสริมการขาย พบวา  ใน
สาขาปนเกลา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชาย
และเพศหญิง ในดานการสงเสริมการขาย พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนที่สาขา
หัวหมาก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและ
เพศหญิง ในดานการสงเสริมการขาย พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และที่สาขาบอง
มารเช มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   เมื่อจําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจเพศชายและเพศ
หญิง ในดานการสงเสริมการขาย พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นั้นอธิบายไดวา การ
สงเสริมการขายในลักษณะเดิมนั้นยังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิกได 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจระหวางเพศ
ชายและเพศหญิงที่มีตอสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา พบวา  สาขาปนเกลา
และสาขาบองมารเช เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในภาพรวมและเปน
รายดานเกือบทุกดาน ขณะที่สาขาหวัหมากไมพบวาเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ
แตกตางกัน   ซ่ึงในสวนของสาขาปนเกลาและบองมารเช ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึง
พอใจตอสถานออกกําลังกายฯ แตกตางกนั อาจสรุปไดวา ทัศนคติและพฤติกรรมระหวางเพศหญิง
และเพศชายเกีย่วกับการออกกําลังกายรวมทั้งแรงจูงใจในการออกกําลังกายมีความแตกตางกัน   แม
จะเปนทีย่อมรบักันวา  ผูหญิงและผูชายแตกตางกันทางสรีรวิทยา  หรือมีความแตกตางทางรางกาย  
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ความแตกตางทางพฤติกรรมของหญิงและชายขึ้นอยูกับสังคมและวัฒนธรรม ( สุรางค โควตระกูล
,2548 ) 
 นอกจากนี้พบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสถานออกกําลังกายลีดเดอรฟตเนสค
ลับแอนดสปา ในแตละสาขามีความแตกตางกันทั้งในภาพรวมและเปนรายดานทุกดานที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ดานการบรกิาร  ดานคาใชจายในการรับบริการ  ดานอาคารสถานที่  
และดานการสงเสริมการขาย   ซ่ึงความแตกตางของระดบัความพึงพอใจในการใชบริการสถานออก
กําลังกายนี้ อาจเกิดจากสองสวนคือ สวนของประชากรหรือหนวยตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามแต
ละสาขามีความแตกตางกัน  กับ การบริหารจัดการในดานตาง ๆ ของสถานออกกําลังกายลีดเดอร
ฟตเนสคลับแอนดสปาในแตละสาขามีความแตกตางกัน  (จากการสัมภาษณ คุณสุพจน เจริญศรี , 
Club Managr , LEADER WELLNESS CO.LTD) 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลัง
กายลีเดอรฟตเนสคลับแอนดสปา”  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในดานตางๆดังนื้ 

1. ดานการบริการ 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานการบริการ ของทุก

สาขามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวาทางสถานประกอบการควรจะยึด
มาตรฐานการใหบริการใหอยูในระดับนี้ตอไปหรือมีการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

2. ดานราคา 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานคาใชจายในการเขา

ใชบริการของสาขาปนเกลาและสาขาหัวหมากมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนสาขาบองมาร
เชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวาทางสถานประกอบการควรจะมี
การปรับราคาการเขาใชบริการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อใหผูที่เขาใชบริการเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้น 

3. ดานอาคารสถานที่ 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานอาคารสถานที่ใน

การเขาใชบริการของสาขาปนเกลาและสาขาบองมารเชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนสาขา
หัวหมากมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในดานของความสวยงาม
และความทันสมัยของอาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบของสถานบริการและในดานความเพียงพอ
และความสะดวกสบายของที่จอดรถ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนความสะดวกในการ
เดินทางมาออกกําลังกาย มีความพึงพอใจนระดับนอย เนื่องมาจากสถานออกกําลังกายอยูในบริเวณ
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ที่มีการจราจรที่แออัดและสถานออกกําลังกายอยูในอาคาร FBT ช้ันที่ 6 จึงเปนผลใหผูที่มาใช
บริการไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

4. ดานการสงเสริมการขาย 
ผลจากการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการในดานอาคารสถานที่ใน

การเขาใชบริการของสาขาปนเกลา , สาขาบองมารและสาขาบองมารฌเชมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ในดานของสื่อหนังสือพิมพ , วิทยุ ,โทรทัศน , การจัด
กิจกรรมพิเศษตางๆ  ,  กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิก  ,  กิจกรรมสงเสริม
ความสัมพันธระหวางครอบครัว , การไดรับสวนลดพิเศษตางๆ , การไดรับสิทธิพิเศษตางๆ , การมี
ขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรมีการ
ปรับปรุงในดานตางๆเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพากขึ้นเพื่อใหสมาชิกเกิดคความพึงพอใจมากที่สุด 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูที่มาเขาใชบริการ
สถานออกกําลังกายในดานของ อายุ , ระดับการศึกษา , รายได , อาชีพ เนื่องจาก อายุ , ระดับ
การศึกษา , รายได , อาชีพ นาจะมีผลตอความพึงพอใจในการเขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดของสถานออกกําลังกาย
ช้ันนําตางๆแลวนํามาวิเคราะหถึงกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพตอผลการตอบรับจาก
ผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                 รายการอางอิง 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
 
 

_________________________________ 

 
แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 5 หนา แบงออกเปน 2 ตอนดงันี้ 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการ

สถานออกกําลังกาย 
 
โดยแบงออกเปน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานการบริการ 
2. ดานคาใชจายในการเขารับบริการ 
3. ดานอาคารสถานที่ 
4. ดานการสงเสริมการขาย 

 
โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อเปนประโยชนในการนํามาแกไขปรับปรุงในดานตางๆ

ของสถานออกกําลังกาย 
 
 
     ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความ หรือเตมิขอความลงใชองวาง..................... 
 ตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 

(  )  ชาย 
(  )  หญิง 

2. อายุ 
(  )  ต่ํากวา 18 ป    (  )  18 – 22 ป 
(  )  22 – 26 ป    (  )  26 – 30 ป 
(  )  มากกวา 30 ป 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปรญิญาตรี   (  )  ปริญญาตรี 
(  )  สูงกวาปริญญาตรี   (  )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................. 

4. อาชีพปจจุบัน 
(  )  นกัเรียน/นักศึกษา   (  )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(  )  ธุรกิจสวนตัว    (  )  พนกังานบริษัทเอกชน 
(  )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................. 

5. รายไดโดยเฉลี่ย 
(  )  ยังไมมีรายได    (  )  5,001 – 10,000 บาท / เดือน 
(  )  10,001 – 15,000 บาท / เดือน  (  )  15,001 – 20,000 บาท / เดือน 
(  )  20,001 บาท / เดือนขึ้นไป 

6. เหตุผลของการเลือกเขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
(  )  ใกลที่พักเดินทางสะดวก   (  )  ราคาไมแพง 
(  )  ความทนัสมัยของสถานที่และอุปกรณ (  )  มีการบริการที่ดี 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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7. แรงจูงใจในการมาออกกําลังกาย 
7.1 แรงจูงใจภายใน 

(  )  ตองการมรีางกายที่ไดสัดสวน (  )  ตองการมรีางกายที่แข็งแรง 
(  )  ตองการลดน้ําหนัก (  )  ตองการเพิ่มสมรรถภาพทางรางกาย 
(  )  ตองการมบีุคลิกภาพที่ด ี (  )  ตองการพบปะสังสรรค 

7.2 แรงจูงใจภายนอก 
(  )  แพทยแนะนําใหออกกาํลังกาย (  )  สถานที่อยูในแหลงชุมชน 
(  )  สถานที่ไปมาสะดวก (  )  สถานที่มคีวามปลอดภยั 
(  )  สถานที่มคีวามสะดวกเกี่ยวกับการจอดรถ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกาย 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้สอบถามความคิดเหน็ของผูเขาใชบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

สมาชิกที่เขาใชบริการถานออกกําลังกาย 
 โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการบริการ  (Product) 
2. ดานคาใชจายในการเขารับบริการ  (Price) 
3. ดานอาคารสถานที่  (Place) 
4. ดานการสงเสริมการขาย  (Promotion) 

 โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองของแตละคําถามใหตรงตามความรูสึกของทานมาก
ที่สุดโดยใชเกณฑการพจิารณาดังนี ้
 ความพึงพอใจของทานที่เขาใชบริการสถานออกกําลังกายในแตละครั้ง ทานมีความเห็นวา
ทานมีระดับความสําคัญของความพึงพอใจ ตอการเขาใชบริการในแตละครั้งในระดับใด 
 หมายเลข  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 หมายเลข  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 หมายเลข  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 หมายเลข  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
 หมายเลข  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการ 
สถานออกกําลังกาย 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานการบริการ (Product)  
สวนของฟตเนส  

1. การบริการของพนักงานตอนรับ      
2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี      
3. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในการใหคาํแนะนําในดาน 

การออกกําลังกาย 
     

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสการออกกําลังกายของผูที่ใช 
บริการ 

     

5. ความสุภาพเรยีบรอยของเจาหนาที ่      
6. มีรูปแบบ(โปรแกรมการใหบริการ)ของการออกกําลังกาย 
       หลากหลายใหเลือกเปนรายบุคคล 

     

7. ความพรอมและความเพยีงพอของจํานวนอุปกรณการ 
       ออกกําลังกายที่มีใหบริการ 

     

8. อุปกรณการออกกําลังกายมคีวามทันสมัยและคุณภาพอยูใน 
       เกณฑมาตรฐาน 

     

9. ความปลอดภยัของอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย      
สวนของสปา      

1. การบริการของพนักงานตอนรับ      
2. เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ด ี      
3. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญในดานการใหบริการดาน 

สปา 
     

4. เจาหนาที่มกีารดูแลเอาใจใสตอผูใชบริการ      
5. ความสุภาพเรยีบรอยของเจาหนาที ่      
6. การใหบริการสปาในรูปแบบตางๆ      
7. คุณภาพของผลิตภัณฑที่มใีหบริการสปา      
8. ความทันสมัยและความปลอดภัยของผลิตภัณฑที่มีให 
       บริการสปา 
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9. ความสะอาดของผลิตภัณฑและอุปกรณเครือ่งใชที่มีให 
       บริการสปา 

     

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการ 
                                  สถานออกกําลังกาย 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานคาใชจายในกานเขารับบริการ      
สวนของฟตเนส      

1. คาสมัครเปนสมาชิก      
2. คาบริการในการเขาใชบริการแตละครั้ง      
3. คาบริการของโปรแกรมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ      

สวนของสปา      
1. คาบริการในการเขาใชบริการแตละครั้ง      
2. คาบริการในการรับบริการสปาในรูปแบบแพคเกจ 
       (packages) 

     

3. คาบริการในการใชบริการ VIP Room      
ดานอาคารสถานที่      
1. สถานที่ทํางานของเจาหนาที่เปนสัดเปนสวนที่แนนอนและ 

ติดตอไดสะดวก 
     

2. สถานที่ออกกําลังกายและสปาแยกออกเปนสัดเปนสวน 
       และมีความปลอดภัย 

     

3. ความสะอาดและความสะดวกสบายของ  อาคารสถานที่   
หองน้ํา  , หองแตงกาย , หองพักผอน 

     

4. ความสวยงามและความทนัสมัยของอาคารสถานที่ และ 
       บริเวณโดยรอบของสถานบริการ 

     

5. ความเพยีงพอและความสะดวกสบายของสถานที่จอดรถ      
6. ความสะดวกในการเดินทางมาออกกําลังกาย      
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)      
1. จากการติดตอจากพนกังานโดยตรง      
2. การใชส่ือตางๆในการสงเสริมการขาย 

• หนังสือพิมพ 
     

• โปสเตอร , ใบปลิว , แผนพับตางๆ      
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• วิทยุ , โทรทัศน      
3. การไดรับสวนลดพิเศษในการสมัครเปนสมาชิก      
4. การไดรับสิทธิพิเศษตางๆในการสมัครเปนสมาชิก      
5. การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆของสถานออกกําลังกาย      

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขาใชบริการ 
                                  สถานออกกําลังกาย 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

6. กิจกรรมการสงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิก      
7. กิจกรรมการสงเสริมความสัมพันธระหวางครอบครัว      
8. การมีขาวประชาสัมพันธตางๆแกสมาชิก      
 
ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ช่ือ นาย ธีรพัฒน อนันตภากรณ เกิดเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ.2524 จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากการศึกษานอกโรงเรียน เมื่อป พ.ศ.2542 จากนั้นเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปเดียวกัน และไดรับปริญญาตรีวิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรการกีฬา ป พ.ศ.2547 
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