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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 สังคมในปจจุบันไดกาวเขาสูกระแสความเปล่ียนแปลงเปนสังคมความรู (Knowledge 

Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Economy) ซึ่งใชความรูและ

นวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการพัฒนาประเทศทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ความรู

ถือเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพ มีความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาสังคม และประเทศชาติใหเจริญกาวหนา  (Al-Hawamdeh 2003: 1-2) อีกทัง้ความรู

ยังเปนทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะโดดเดนกวาทรัพยากรอื่น ในขณะที่ทรัพยากรอื่นๆ ยิ่งใชมากก็

จะลดนอยลง แตความรูกลับเปนทรัพยากรที่ยิ่งใชมากก็จะยิ่งมีเพิ่มมากข้ึน และเพิ่มศักยภาพใน

การแขงขันใหแกองคกรมากข้ึน (จําเริญ จิตรหลัง 2549: 202) ดังนั้น ความรูจึงกลายเปนสินทรัพย

ที่สําคัญสําหรับองคกร ความไดเปรียบขององคกรไมไดอยูที่ตัวเงินหรือสินทรัพยมีคาที่จับตองได 

หากแตอยูที่ความรู ดังคํากลาวที่วา ความรูคืออํานาจ (Abell and Oxbrow 2001: 4-9) 

 

 ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่เกิด

จากการสั่งสมประสบการณและความชํานาญ ความรูเหลานี้จะอยูในตัวของแตละบุคคล โดยยัง

ไมไดจัดการใหอยูในรูปแบบที่ผู อ่ืนสามารถนําไปใชได และความรูที่ปรากฏชัดเจน (Explicit 

Knowledge) เปนความรูที่มีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร สามารถรวบรวมและถายทอดไดงาย 

ความรูทั้ง 2 ประเภทนี้หากมีการจัดการอยางเหมาะสม จะกลายเปนสินทรัพยที่มีคาซ่ึงจะชวย

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Nonaka and Takeuchi 1995: 8-9) ดังนั้น จึงมีการนําแนวคิด

การจัดการความรูเขามาใชในองคกรตางๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการกับความรู

ภายในองคกร  

 

 นับต้ังแตแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูเร่ิมแพรหลาย นักวิชาการในสาขาวิชาตางๆ ตางมี

ความพยายามใหคํานิยามของการจัดการความรู ซึ่งกลาวโดยสรุปวา การจัดการความรู หมายถึง 

กระบวนการในการรวบรวมความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูทั้งในตัวบุคคลและ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบในลักษณะของแหลงความรูที่ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง 



 

 
2 

แบงปน และแลกเปล่ียนความรูกันไดงาย เพื่อนําความรูเหลานั้นมาใชในการพฒันาตนเองและเพิม่

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   (Turban and others 2004: 451)   

 

จากการสังเคราะหแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูของผูเชี่ยวชาญ พบวา กระบวนการ

จัดการความรูประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก (Marquardt 1996; Trap 1999; Probst, Raub and 

Romhardt 2000; Kucza 2001; Turban and others 2004)  ไดแก การกําหนดความรู การสราง

และแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู โดยเร่ิมตนจากการ

กําหนดความรูที่บุคลากรตองเรียนรูใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานขององคกร จากน้ันจึง

สรางและแสวงหาความรูเพื่อรวบรวมความรูตางๆ ตามความตองการ และนําความรูเหลานั้นมา

จัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเฉพาะความรูที่จะชวยพัฒนาการทํางาน เชน กรณีศึกษา แนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ดี ประสบการณหรือบทเรียนที่ผานมา เปนตน เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรู 

และและการนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว   

 

ในการจัดการความรูใหดําเนินไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบหลัก              

4 ประการที่ตองพิจารณา ไดแก (O'dell, Grayson, and Essaides 1998: 24-25) 

1. การมีวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการจัดการความรู เชน การสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูงในการเปนแบบอยางที่ดี การสรางบรรยากาศใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา มีการทํางาน

รวมกันเปนทีม มีบรรยากาศของการเปดเผยและไววางใจกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู

ของบุคลากร  เปนตน 

2. การมีโครงสรางองคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู เชน มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ

ในการจัดการความรู และมีการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนความรูที่ชัดเจน เปนตน 

3. การมีเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะชวยใหการจัดการความรู
ทําไดสะดวกรวดเร็ว  

4. การมีระบบการวัดผลการจัดการความรู ซึ่งจะชวยบอกสถานะของการจัดการความรูใน
องคกร ผลจากการวัดจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะชวยใหองคกร

สามารถทบทวนแกไขขอบกพรองและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูใหดียิ่งข้ึน 

  

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคกรหน่ึงที่ชวยพัฒนาคนใหมีความรู และรูจักวิธีการแสวงหา

ความรูไดอยางเหมาะสม  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะตองรูจักวิธีแสวงหาความรูและ

วิธีนําความรูไปใชประโยชนแลว สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศซึ่งเปน
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คลังความรูที่มีคุณภาพ มีแหลงการเรียนรูที่สมบูรณเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในแตละสาขา        

มีการจัดเก็บส่ือความรูในทุกรูปแบบอยางครบถวน และมีเคร่ืองมือในการจัดเก็บและเขาถึงความรู

เหลานั้นไดอยางรวดเร็ว หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงถือเปนตัวอยางขององคกรที่ดําเนินงานซึ่ง

เกี่ยวของกับการจัดการความรูมาเปนเวลานาน โดยจัดหาความรูแตละสาขาที่มีการบันทึกไวใน  

ส่ือตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส มีระบบการวิเคราะหและจัดหมวดหมู 

เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหา (น้ําทิพย วิภาวิน 2547: 91) ซึ่งกระบวนการในการ

จัดการทรัพยากรสารนิเทศของบรรณารักษมีความสอดคลองกับกระบวนการของการจัดการ

ความรูหลายประการ อาทิ การจัดหา การคัดเลือก การจัดระบบ การจัดเก็บและคนคืนความรู 

ดังนั้น กระบวนการจัดการความรูจึงไมไดเปนเร่ืองใหมสําหรับหองสมุด แตในงานหองสมุดความรู

สวนใหญเปนความรูในลักษณะที่มีการบันทึกไวในส่ือตางๆ ซึ่งถือเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน

มากกวาความรูโดยนัยหรือความรูที่อยูในตัวบุคคล (Choo 2000: 397-399) 
 

อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงการจัดการความรูในวงการหองสมุดกลับพบวาบรรณารักษยัง

มีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู (Loughridge 1999: 248-249)          

ดังปรากฏในผลงานวิจัยของ Sarrafzadeh (2006) ที่ศึกษาเร่ืองนักวิชาชีพสารนิเทศกับการจัดการ

ความรู ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษสวนหน่ึงเห็นวาการจัดการความรูเปนเพียงคําใหมที่ใช

เรียกงานที่บรรณารักษทําอยู และเห็นวายากที่จะระบุความแตกตางระหวางการจัดการสารนิเทศ

กับการจัดการความรู ซึ่งกลาวโดยสรุป การจัดการสารนิเทศและการจัดการความรูมีความแตกตาง

กัน คือ การจัดการสารนิเทศเปนเพียงความพยายามการจัดการขอมูลและสารนิเทศที่มีอยูใหเปน

ระบบ ดวยการนําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่อชวยพัฒนาการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ โดย

มีเปาหมายอยูที่การทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ในขณะที่การจัดการความรูใหความสําคัญกับการจัดการกับความรูภายในหองสมุด โดยพยายาม

รวบรวมความรูที่มีอยู ทั้งความรูที่ปรากฏชัดเจนในรูปของเอกสารตางๆ และความรูโดยนัย เชน 

เทคนิคการทํางานซ่ึงอยูในตัวบุคลากรมาพัฒนาใหเปนระบบ โดยใหความสําคัญแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกัน เพื่อใหบุคลากรหองสมุดสามารถเขาถึงและนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง และ

พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการภายในองคกรเทานั้น 
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นอกจากนั้น ผลงานวิจัยของ Jain (2006) และงานวิจัยของ Maponya (2004) ที่ไดศึกษา

เร่ืองการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทวีปแอฟริกา ยังพบวา ปญหาอีกประการ

หนึ่งในการดําเนินงานจัดการความรูที่หองสมุดประสบ คือ หองสมุดยังขาดการดําเนินการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ โดยหองสมุดสวนใหญยังไมมีการกําหนดส่ิงที่หองสมุดตองเรียนรู การ

ถายทอดความรู และการจัดเก็บความรูของบุคลากรอยางเปนระบบ รวมถึงยังไมมีการจัดทํา

นโยบายและกลยุทธในการจัดการความรู  

 

สําหรับประเทศไทย การดําเนินงานดานการจัดการความรูในหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดเร่ิมตนอยางเปนรูปธรรมเมื่อพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช โดยในมาตราที่ 11ระบุ

วาสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ         

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ

พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปน

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบขาราชการ (กพร.) กําหนดใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดในการประเมนิหนวย

ราชการ (วิจารณ พานิช 2550) สงผลใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหันมาใหความสนใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรูมากข้ึน โดยในป 2548 สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทยไดจัดใหมีการประชุมใหญสามัญประจําป และการประชุมวิชาการวาดวยเร่ือง

ยุทธศาสตรการจัดการองคความรูในหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรความรูในเร่ืองการ

จัดการความรูใหแกบรรณารักษ บุคลากรที่ทํางานในหองสมุด และผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตรในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหผูเขารวมประชุมไดรับ

ความรูเร่ืองการจัดการความรู เทคนิคการจัดการความรู และนําความรูที่ไดไปดําเนินการจัดการ

ความรูในหองสมุด (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2548: 1-2) และในป 2550                        

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปนเจาภาพจัดการประชุมคณะกรรมการเครอืขาย

ความรวมมือออนไลนระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน คร้ังที่ 4 (The ASEAN 

University Network Inter-Library Online - AUNILO Committee) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

นําเสนอความกาวหนาของการดําเนินงาน รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู ทัศนคติและประสบการณใน

เร่ืองการจัดการความรูและสารนิเทศของหองสมุดสมาชิกในภูมิภาคอาเซียน (AUNILO 2007: 7)  
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จากที่กลาวขางตนแสดงใหเห็นวาบรรณารักษและนักวิชาชีพสารนิเทศในวงการ

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของจัดการความรู นอกจากนั้น

หองสมุดสวนใหญจะตองมีการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูเพื่อใหเปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และตัวชี้วัดในการ

ประเมินคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ อยางไรก็ตาม การ

ดําเนินการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังถือวาอยูในระยะเร่ิมตน และยัง

ประสบปญหาหลายประการ อาทิ บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนในแนวคิดเร่ืองการจัดการ

ความรู ไมทราบวาจะนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในหองสมุดไดอยางไร และหองสมุดยังไมมี

นโยบายที่ชัดเจนในการจัดการความรู (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2547: 1-2) อีกทั้งยังไมมีการ

ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง

ครอบคลุมถึงการกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู 

และการใชความรู รวมทั้งปญหาในการจัดการความรูในหองสมุด ผลของงานวิจัยจะเปนประโยชน

แกผูบริหารหองสมุดในการนํามาใชเพื่อเปนแนวทางแกผูบริหารหองสมุดในการวางแผนการ

ดําเนินงาน และปรับปรุงการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอไป 

 

 วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษา 
 

1. กระบวนการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนด

ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู 

2. ปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดยการฝกอบรม และการ

ประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด และใชความรูในการพฒันา

กระบวนการทํางาน 

2. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไม

ทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

1.   กระบวนการจัดการความรู 

    1.1 การกําหนดความรู 

  1.1.1 บุคลากรผูรับผิดชอบ 

  1.1.2 ความรูที่กําหนดใหเรียนรู 

    1.2 การสรางและแสวงหาความรู 

  1.2.1 บุคลากรผูรับผิดชอบ 

1.2.2 การสรางความรู 

1.2.3 การแสวงหาความรู 

    1.3 การจัดเก็บความรู 

  1.3.1 บุคลากรผูรับผิดชอบ 

 1.3.2 การกล่ันกรองความรู 

1.3.3 ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 

1.3.4 รูปแบบความรูทีห่องสมุดจัดเก็บ 

    1.4 การเขาถึงความรู 

  1.4.1 ระดับของการเขาถึง 

  1.4.2 ชองทางในการเขาถึงความรู 

  1.4.3 การเผยแพรความรู 

    1.5 การใชความรู 

 1.5.1 การพัฒนาบุคลากร 

 1.5.2 การพัฒนางานหองสมุด 

 1.5.3 การพัฒนาองคกร 
 

2.   ปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

   2.1 ปญหาดานการกําหนดความรู 

2.2 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 

2.3 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 

2.4 ปญหาดานการเขาถึงความรู 

2.5 ปญหาดานการใชความรู 

2.6 ปญหาดานอ่ืน ๆ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง

ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 75 แหง  
 

 ประชากรที่ เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารหองสมุดที่ ดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในสํานักหอสมุด / หอสมุดกลางของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งส้ิน 75 คน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 26 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํนวน 

9 คน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูจากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย 

วิทยานิพนธ  เว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาการจัดการความรูใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 

  ตอนที่ 2 การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการ

กําหนดความรู การแสวงหาและสรางความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช

ความรู 

  ตอนที่ 3  ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด 

3. ทดสอบแบบสอบถามกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษาจริง 
คือ ผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 5 แหง รวม 5 คน 

4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณทางไปรษณีย 
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6. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงความถี่ หาคา 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กซเซล 

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 เปนแนวทางแกผูบริหารหองสมุดในการวางแผนการดําเนินงานและปรับปรุงการจัดการ

ความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ



 

บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ ประกอบดวยเนื้อหาซ่ึงครอบคลุมแนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการความรู  การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความรู 
 

ปจจุบัน ในโลกยุคเศรษฐกิจฐานความรู ความรูไดกลายเปนปจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญใน

ทุกดาน องคกรจะอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนได หากมีการใชความรู

ในการพัฒนาและแกไขปญหาในการทํางาน รวมถึงพัฒนาการผลิตสินคาและบริการใหมีลักษณะ

แตกตางจากคูแขง (Al-Hawamdeh 2003: 1-2) ดังนั้น ความรูจึงกลายเปนทรัพยสินที่สําคัญ และ

สงผลใหองคกรตางๆ เร่ิมมีการศึกษาและนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชเพื่อพัฒนาบุคลากรให

มีความรูความสามารถและนําศักยภาพของบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร  (Abell and 

Oxbrow 2001: 4-9) ในการศึกษาแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูควรเร่ิมตนจากการศึกษา

ความหมายของความรู เพื่อเปนพื้นฐานความเขาใจตอไป (Gandhi 2004: 369) 

 
1.1 ความหมายของความรู 

 
ความรูเปนส่ิงที่พัฒนาอยางเปนลําดับข้ันจากขอมูลและสารนิเทศ (Gandhi 2004: 369-

370)  โดยความรู คือ ขอมูลหรือสารนิเทศที่ไดรับการประมวลผล กล่ันกรอง วิเคราะหสังเคราะห 

และผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ หรือเช่ือมโยงกับประสบการณ ส่ิงที่เรียนรูหรือส่ังสมมาใน

อดีต รวมถึงความคิดความเช่ือของแตละบุคคล จนเกิดเปนความเขาใจ ซึ่งสามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานได (Townley 2001: 46-47)  

 

Davenport และ Prusak (1998: 5) ไดใหความหมายของความรูวา เปนกรอบของการ

ผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจง ซึ่งเปนกรอบสําหรับการ

ประเมินคา และการนําประสบการณกับสารนิเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน สวน Davenport, 
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DeLong และ Beers (1998) กลาววา ความรู คือ สารนิเทศที่ผสมผสานกับประสบการณ บริบท 

การตีความ จึงเปนสารนิเทศที่มีคุณคา และพรอมที่จะนําไปใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ซึง่

สอดคลองกับ O’Dell, Grayson และ Essaides (1998) ที่ไดใหความหมายของความรูวา คือ 

สารนิเทศที่มีคุณคา ซึ่งมีการนําประสบการณ วิจารณญาณ ความคิด คานิยม และปญญาของ

มนุษยมาวิเคราะห เพื่อนําไปใชในการสนับสนุนการทํางาน หรือใชในการแกปญหา 

  

Turban และคณะ (2004: 17) กลาววา ความรูประกอบดวยขอมูลหรือสารนิเทศที่ไดรับ

การจัดระบบ การประมวล เพื่อนําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การส่ังสมการเรียนรู และความ

เช่ียวชาญ ซึ่งสามารถนําไปใชสําหรับการแกปญหาหรือการดําเนินงานในปจจุบันได นอกจากนั้น 

Lucas (2000: 31) ไดอธิบายวา สารนิเทศเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชน แต

จะตองเขาใจวิธีการที่ดีที่สุดในการใชสารนิเทศเหลานั้น ดังนั้น จึงตองมีการนําสารนิเทศผนวกเขา

กับเทคนิคหรือวิธีการทํางานในการทํางานของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดเปนความรูเพื่อนําไปใชใน

การแกปญหา หรือปรับปรุงการผลิตสินคาหรือบริการ 

 

ความรูสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ (Nonaka and Takeuchi 1995: 8-9)               

ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคลซ่ึงเกิดจากการสั่งสม

ประสบการณ ความคิดความเชื่อ ทักษะ การเรียนรู หรือการลองผิดลองถูกจนไดวิธีการที่เหมาะสม 

ความรูประเภทนี้ส่ือสารหรือถายทอดใหกับผูอ่ืนไดยาก แตถือเปนความรูที่มีความสําคัญสําหรับ

องคกรซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรได และความรูที่ปรากฏ

ชัดเจน (Explicit Knowledge) ซึ่งเปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและอาจมีการ

รวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน จึงสามารถ

ส่ือสารหรือเผยแพรไดงาย ทําใหคนสวนใหญสามารถเขาถึงและนําไปใชงานได 

 

ความรูในองคกรสวนใหญเปนความรูโดยนัยที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณซึ่งไดมาโดย

วิธีการตางๆ เชน การสังเกต การสนทนา หรือการฝกอบรม จนกระทั่งเกิดเปนความรูเร่ืองวิธีการ

หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน ความรูประเภทนี้จึงถือเปนความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคล                

และการเผยแพรความรูจะตองมีการถายทอดและบันทึกเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเปนความรูที่

ปรากฏชัดเจน และจัดเก็บในรูปแบบตางๆ ใหคนสวนใหญสามารถเขาถึงและใชงานรวมกันได  

(Choo 2000: 395-396) อยางไรก็ตาม การถายทอดความรูโดยนัยซ่ึงเปนประสบการณ ความคิด 

ความเชื่อ พรสวรรค และสัญชาติญาณสวนบุคคลเปนส่ิงที่ทําไดยาก และตองอาศัยทักษะในการ
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การพูดหรือการเขียน รวมถึงตองใชเวลาและความระมัดระวังจึงถือเปนอุปสรรคในการถายทอด

ความรู บุคคลสวนใหญจึงมีความรูมากกวาส่ิงที่ตนเองถายทอดออกไป (McAdam, Mason and 

McCrory 2007: 47) ดังนั้น องคกรตางๆ จึงไดมีการนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช เพื่อ

พยายามถายทอด บันทึก และจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ ใหคนในองคกรสวนใหญสามารถ

เขาถึงและนําความรูที่มีอยูมาใชงานรวมกัน เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกร (Foo and Others 

2002: 2-3) 

 
1.2 ความหมายของการจัดการความรู 
 
คําวา การจัดการความรู ไดมีผูใหคํานิยามไวดังนี ้
 
Henrie และ Hedgepeth (2003) กลาววา การจัดการความรูเปนแนวคิดการจัดการ

สินทรัพยความรูขององคกร ทั้งความรูที่ปรากฏชัดเจนและความรูโดยนัยซ่ึงไมสามารถมองเห็นได 

โดยใหความสําคัญกับการจัดการความรูในฐานะที่เปนกระบวนการซึ่งจะชวยองคกรในการจําแนก 

ตรวจสอบ จัดเก็บความรู กล่ันกรองความรู และเขาถึงความรู  

 

Turban และคณะ (2004: 451) อธิบายวา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับการระบุ คัดเลือก จัดระบบ เผยแพร และถายโอนสารนิเทศและความเช่ียวชาญที่สําคัญ  

 

Nonaka และ Takeuchi (2004) ใหความหมายของการจัดการความรูวา เปนกระบวนการ

สรางความรูใหมอยางตอเนื่อง และเผยแพรความรูนั้นไปอยางกวางขวางทั่วทั้งองคกร เพื่อนําไปใช

เปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ 

 

Bennet และ Bennet (2004: 2) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการอยางเปน

ระบบในการสราง รักษา และสนับสนุนใหองคกรมีการใชความรูของบุคคล และความรูของ

สวนรวมในการทํางาน เพื่อใหบรรลุตามพันธกิจขององคกร 

 

วิจารณ พานิช (2549: 3) อธิบายวา การจัดการความรูเปนความพยายามที่จะยกระดับ

ความรูขององคกรดวยการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู 

โดยมีเทคโนโลยีสารนิเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยอํานวยความสะดวก นอกจากนั้น ยังได
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อธิบายวา การจัดการความรูจะตองอาศัยกระบวนการอยางเปนระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมี

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู หากไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ความพยายามในการจัดการความรู

จะไมประสบผลสําเร็จ  

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551) ไดใหความหมายของการ

จัดการความรูวา เปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ทั้งความรูโดยนัยซ่ึงกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลและความรูที่ปรากฏชัดเจนในรูปของเอกสารตางๆ มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อให

ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงและนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ  

 

กลาวโดยสรุป การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการรวบรวม

ความรูที่มีอยูในองคกร ทั้งความรูโดยนัยซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลและความรูที่ปรากฏ

ชัดเจนในรูปของเอกสารตางๆ โดยใหความสําคัญกับการถายทอดความรูโดยนัยของบุคคลใหอยู

ในรูปความรูที่ปรากฏชัดเจนแลวนํามาจัดเก็บใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรในองคกรสามารถ

เขาถึง แบงปน แลกเปล่ียนความรูกัน และนําความรูที่ไดไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนา

งาน และพัฒนาองคกร โดยมีเทคโนโลยีสารนิเทศเปนเคร่ืองมือในการอํานวยความสะดวก และมี

วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการจัดการความรู 

 

สําหรับประโยชนของการจัดการความรู O’Dell และ Grayson (1998: 5) กลาววา          

การจัดการความรูเปนกลยุทธที่จะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้ง

ชวยทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและนําความรูไปปฏิบัติ เพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงาน

ขององคกร  นอกจากน้ัน  Skyrme (2000: 61) ยังไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูวา 

การจัดการความรูจะชวยใหองคการสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่

อาจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร ทั้งยังชวยใหมีการนําแนวปฏิบัติที่ดีและ

บทเรียนขององคกรมาจัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงายเมื่อตองการใช จึงชวย

แกไขปญหา ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจได 
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  1.3  กระบวนการจัดการความรู 
 

กระบวนการจัดการความรูเปนกรอบแนวคิดที่แสดงใหเห็นข้ันตอนในการจัดการความรู

ภายในองคกร ซึ่งไดมีผูเชี่ยวชาญจําแนกกระบวนการในการจัดการความรูไวหลายลักษณะ ดังนี้  

 
1. กระบวนการจัดการความรูของ Marquardt  
 
Marquardt (1996) กลาวถึงการจัดการความรูในฐานะที่เปนองคประกอบสําคัญซ่ึงจะ

นําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 ข้ันตอน 

ไดแก การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) การสรางความรู (Knowledge Creation) 

การจัดเก็บและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) และการถายทอดความรู

และการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Marquardt เร่ิมตนจากการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

ทั้งภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรูของ

บุคลากร ปรับปรุงการดําเนินงาน และสรางสรรคความคิดใหมๆ นอกจากนั้นองคกรจะตองมีการ

สรางความรู ซึ่งเปนการสรางสรรคความรูใหมโดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูจนเกิดความ

เขาใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางลึกซ้ึง และเมื่อมีการแสวงหาและสรางความรูแลวจะตองมีการจัดเก็บ

ความรูอยางเปนระบบเพื่อใหงายตอการสืบคนซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการถายทอดความรูไปทั่วทั้ง

องคกร และการนําความรูไปใชประโยชนในปรับปรุงและพัฒนาการทํางานตอไป 

 
2. กระบวนการจัดการความรูของ Trapp  
 
Trapp (1999) ไดเสนอองคประกอบของการจัดการความรู (Components of a Holistic 

Approach to Knowledge Management) ซึ่งจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 9 

ข้ันตอน ไดแก การกําหนดเปาหมายความรู (Knowledge Goals) การกําหนดความรู 

(Knowledge Identification) การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) การพัฒนาความรู 

(Knowledge Development) การเก็บรักษาความรู (Knowledge Preservation) การเคลื่อนยาย

และกระจายความรู (Knowledge Transfer and Distribution) การใชความรู (Knowledge 

Usage) การประเมินและทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Review) และการควบคุม

ความรู (Knowledge Controlling) 
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กระบวนการจัดการความรูของ Trapp เร่ิมตนจากการกําหนดเปาหมายความรู และการ

กําหนดความรู ซึ่งเปนการระบุถึงเปาหมายของการจัดการความรูและการกําหนดความรูที่ตองการ 

กอนที่จะดําเนินการจัดหาความรูดวยการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ และนําความรูที่ไดมา

บูรณาการกับความรูที่มีอยูเพื่อพัฒนาความรูขององคกร จากนั้นจึงนําความรูมาเก็บรักษา 

เคลื่อนยาย และกระจายความรูเพื่อเผยแพรความรูไปทั่วทั้งองคกร ใหบุคลากรทุกคนสามารถนํา

ความรูไปใชประโยชนใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 

นอกจากนั้น แนวคิดของ Trapp ยังใหความสําคัญกับการประเมินและทบทวนความรู 

และการควบคุมความรูเมื่อส้ินสุดกระบวนการ โดยการประเมินและทบทวนความรูเปนการวัด

ความกาวหนา คุณคาของสินทรัพยความรูขององคกร และทรัพยสินทางปญญาที่เพิ่มข้ึน สวนการ

ควบคุมความรูเปนการติดตามความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการความรู เพื่อสราง

แรงจูงใจ แรงกระตุน และปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูขององคกร 

 
3. กระบวนการจัดการความรูของ Probst, Raub และ Romhardt  
 

Probst, Raub และ Romhardt (2000: 27-38) ไดจําแนกกระบวนการจัดการความรู

ออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดความรู (Knowledge Identification) การจัดหาความรู 

(Knowledge Acquisition) การพัฒนาความรู (Knowledge Development) การแบงปนและ

กระจายความรู (knowledge Sharing and Distribution) การจัดเก็บความรู (Knowledge 

Storage) และการใชความรู (Knowledge Utilization) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Probst, Raub และ Romhardt เร่ิมตนจากการกําหนด

ความรูที่ตองการใชเพื่อการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงจัดหาตามความตองการของบุคลากร เพื่อ

นํามาใชในการพัฒนาความรูที่มีอยู และสรางความรูใหม แลวจึงนําความรูมาจัดเก็บในรูปแบบ

ตางๆ เพื่ออํานวยสะดวกใหเกิดการแบงปนและกระจายความรู และนําความรูไปไปใชในการ

ปฏิบัติงาน  
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4. กระบวนการจัดการความรูของ Kucza  
 

Kucza (2001)  ได เสนอกระบวนการจัดการความรู ในทางปฏิบั ติ  (Knowledge 

Management Operational Processes) ซึ่งจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 6 ข้ันตอน 

ไดแก การกําหนดความตองการความรู (Identification of Need for Knowledge) การสราง

ความรู (Creation of Knowledge) การรวบรวมและจัดเก็บความรู (Knowledge Collection and 

Storage) การแบงปนความรู (Knowledge Pull) การสงมอบความรู (Knowledge Push) และการ

ปรับปรุงความรูใหทันสมัย (Knowledge Update) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Kucza เร่ิมตนจากการกําหนดความตองการความรู เพื่อ

ระบุถึงความตองการความรูของบุคลากร จากนั้นจึงมีการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ เพื่อ

นํามาบูรณาการความรูที่มีอยูเดิมเพื่อสรางความรูใหม และนํามาจัดเก็บอยางเปนระบบ 

นอกจากนั้น Kucza ยังใหความสําคัญกับการเผยแพรความรู โดยจําแนกการเผยแพรความรู

ออกเปน 2 รูปแบบยอย คือ การแบงปนความรูใหกับผูที่ตองการซึ่งจะตองมีการสรางเกณฑเพื่อ

กําหนดใหผูมีคุณสมบัติตามเกณฑเทานั้นที่จะเขาถึงความรูได และการสงมอบความรูซึ่งเปนการ

เผยแพรความรูใหกับผูที่เกี่ยวของในโอกาสตางๆ โดยไมตองมีการรองขอ เชน การแจงหรือ

ประกาศใหทราบ อีกทั้ง Kucza ยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงความรูใหทันสมัย เพื่อให

สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงและความตองการที่ไมหยุดนิ่งของผูใชความรู 

 
5. กระบวนการจัดการความรูของ Turban และคณะ  
 

Turban และคณะ (2004: 9-12) ไดเสนอวงจรของการจัดการความรู (Knowledge 

Management Cycle) โดยจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก การสราง

ความรู (Create) การจับและเก็บความรู (Capture and Store) การกล่ันกรองความรู (Refine) 

การกระจายความรู (Distribute) การใชความรู (Use) และการติดตามและตรวจสอบ (Monitor) 

 

กระบวนการจัดการความรูของ Turban และคณะเร่ิมตนจากการสรางความรู การจับและ

เก็บความรูซึ่งเปนการรวบรวมความรูที่มีอยูในสภาพกระจัดกระจายเพื่อมาจัดเก็บใหเปนระบบ 

นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับการกล่ันกรองความรู โดยระบุวากอนที่จะนําความรูมาจัดเก็บ

จะตองมีการกล่ันกรองความรู เพื่อจําแนกแยกแยะและคัดเลือกความรูที่มีประโยชนจากความรู
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ทั้งหมด และเมื่อมีการนําความรูมาจัดเก็บจะตองมีการกระจายเพ่ือเผยแพรความรูที่มีประโยชน

ไปสูผูที่เกี่ยวของผานส่ือและการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริมใหมีการนําความรูไปใชในการทํางาน การ

แกปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ และจะตองมีการติดตามและตรวจสอบผลการใชความรูเพื่อให

มั่นใจวาไดมีการนําความรูไปใชอยางเหมาะสม 

 
6. กระบวนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ 

(กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
 
สําหรับประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (กพร.) ไดรวมกับ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติในการเผยแพรแนวคิดการจัดการความรูใหแกหนวยงานภาครัฐ และ

จัดทําเปนคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ในคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรูไดจําแนกกระบวนการ

ความรูออกเปน 6 ข้ันตอน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการและ สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ 2548: 5) ประกอบดวย การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) การสราง

และแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดระบบความรู (Knowledge 

Organization) การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) และการ

เรียนรู (Learning) 

 

กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ขาราชการ (กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเร่ิมตนจากการบงชี้ความรู ซึ่งเปนข้ันตอนใน

การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง อยูที่ใคร ในรูปแบบใด ความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี 

และขาดความรูอะไรบาง ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถระบุความรูที่ตองการและนํามาใชในการ       

วางแผนการจัดการความรูขององคกร จากน้ันจึงดําเนินการสรางและแสวงหาความรูจากแหลง

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรตามที่กําหนดไวในกระบวนการบงชี้ความรู และนําความรูที่

ไดมาจัดเก็บซ่ึงจะตองมีการวางโครงสราง เพื่อจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ  

 

แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (กพร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติยังใหความสําคัญกับการกล่ันกรองความรู โดยระบุวากอนที่จะนําความรูไป

จัดเก็บจะตองมีการประมวลและกล่ันกรองความรูเพื่อปรับปรุงรูปแบบความรูใหอยูในมาตรฐาน
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เดียวกัน ใชภาษาที่เขาใจงาย รวมถึงปรับปรุงเนื้อหาใหครบถวนสมบูรณเพื่อใหสอดคลองและตรง

ตามความตองการของผูใช  

 

นอกจากนั้น แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (กพร.) และ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติยังระบุวา เมื่อมีการจัดเก็บความรู จะตองมีการอํานวยความสะดวกให

ผูใชความรูสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีการแบงปนความรู 

เพื่อเผยแพรและสงเสริมการแลกเปล่ียนความรูรวมกันดวยวิธีการตางๆ เชน การจัดทําเปนเอกสาร 

จัดทําฐานความรู การใชระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ หรือจัดเวที

สําหรับการแลกเปลี่ยนความรู และเมื่อมีการนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการตัดสินแกไข

ปญหาและปรับปรุงองคกร จะทําใหเกิดการเรียนรู การสรางความรูใหม และเพิ่มพูนความรูของ

องคกรใหเพิ่มข้ึนตอไป  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะหกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ

ผูเชี่ยวชาญขางตนพบวา การจําแนกกระบวนการจัดการความรูแตละแนวคิดมีทั้งความสอดคลอง

และแตกตางกัน สําหรับความสอดคลองของการจําแนกกระบวนการจัดการความรู จะเห็นไดวา 

แมจะมีการใชชื่อเรียกที่แตกตางกัน แตโดยภาพรวมกระบวนการจัดการความรูแตละแนวคิดมีหลัก

สําคัญอยูที่การกําหนดความรูที่ตองการ การสรางความรูและการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

เพื่อรวบรวมความรู จากนั้นจึงนําความรูเหลานั้นมารวบรวมและจัดเก็บใหเปนระบบเพื่อใหงาย

และสะดวกตอการเขาถึงเพื่อนําความรูเหลานั้นไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน เกิดเปน

กระบวนการสรางความรูใหมในองคกรตอไป  

 

สวนความแตกตางของการจําแนกกระบวนการจัดการความรู จะเห็นไดวา กระบวนการ

จัดการความรูของ Trapp ใหความสําคัญกับการประเมินและทบทวนความรูเพื่อวัดความกาวหนา 

คุณคาของสินทรัพยความรูขององคกร และทรัพยสินทางปญญาท่ีเพิ่มข้ึน และการควบคุมความรู 

ซึ่งเปนการติดตามความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการความรู ในขณะที่แนวคิดของ 

Turban ใหความสําคัญกับการติดตามตรวจสอบผลการใชความรูเพื่อใหมั่นใจวาไดมีการนํา

ความรูไปใชอยางเหมาะสม นอกจากนั้น แนวคิดของ Turban และคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ขาราชการ (กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติยังใหความสําคัญกับการกล่ันกรองความรูเพื่อ

คัดเลือก และประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตรงกับความตองการของผูใช สวนแนวคิดของ 

Kucza ใหความสําคัญกับการปรับปรุงความรูใหทันสมัย 
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สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก ซึ่ง

จะใชเปนกรอบในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การ

จัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู  

 
2. การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด มีพันธกิจหลักในการเปนแหลงความรู เพื่อสนับสนุนดานการเรียนการ

สอน การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการแกประชาคม จากอดีตถึงปจจุบันสถานะของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานภายใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเนื่องมาจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงทางสังคม  (Oosterlink and Leuven 2002) 

โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงจากสังคมสารนิเทศซึ่งใหความสําคัญกับการใชสารนิเทศรูปแบบตางๆ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินชีวิตหรือการปฏิบัติงาน ไปสูสังคมความรูซึ่งใหความสําคัญ

กับการใชความรูของบุคลากร (Gupta, Iyer and Aronson 2000) 

 

การดําเนินงานของหองสมุดในสังคมสารนิเทศเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการสารนิเทศ 

ซึ่งประกอบดวยการคัดเลือก การจัดหา การวิเคราะหหมวดหมู การจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

และการใหบริการ โดยหองสมุดไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนาวิธีการดําเนินงานดวยการ

นําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการ

สารนิเทศใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศสารนิเทศที่มีคุณคา ทันสมัย และตรงกบั

ความตองการไดอยางรวดเร็ว (Neelameghan 2008: 201) แตในปจจุบันโลกกําลังกาวเขาสู

กระแสความเปล่ียนแปลงเปนสังคมความรู เกิดแนวคิดการจัดการความรูที่ไมเพียงแตให

ความสําคัญกับความตองการของผูใชบริการเทานั้น แตยังใหความสําคัญกับการจัดการกับความรู

ของบุคลากรหองสมุด เพื่อนําความรูเหลานั้นมาแลกเปล่ียนและนําไปใชพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน (Wen 2005) ดังนั้น หองสมุดจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาท พัฒนาความรู

ความสามารถใหทันกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง และขยายขอบเขตจากการจัดการสารนิเทศมา

สูการจัดการความรู (Huy Chuong and Thanh Ly 2007: 1)  
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สําหรับประเทศไทย หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดใหความสําคัญและมีการนําแนวคิด

การจัดการความรูเขามาใช ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการความรูเปนแนวคิดที่จะชวยให

หองสมุดสามารถนําสินทรัพยความรูที่มีอยูมาใชเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน และพัฒนาศักยภาพ

การใหบริการของหองสมุด (วันเพ็ญ ตันจันทรกูล 2549: 84) นอกจากนั้น หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษายังมีการจัดการความรูเพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (พิเชฐ บัญญัติ 2550: 2) ซึ่งจะเห็นไดวา กอนที่

จะมีการนําแนวคิดการจัดการความรูเขามาใช การดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามี

ความสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูหลายประการ เชน การจัดหา การคัดเลือก การ

จัดระบบ การจัดเก็บและคนคืนความรู แตความรูสวนใหญเปนความรูที่ปรากฏชัดเจนซึ่งมีการ

บันทึกไวในส่ือตางๆ มากกวาความรูโดยนัย  อีกทั้งหองสมุดยังขาดการจัดการความรูที่เปนระบบ 

และไมไดมีการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรมซ่ึงจะตองมีการกําหนดเปาหมายและนโยบายการ

ดําเนินงาน การจัดทําแผนการจัดการความรู และการจัดต้ังคณะทํางานหรือการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการจัดการความรู (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2547: 1-2) จึงอาจกลาวไดวา การ

ดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว สงผลใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหันมา

ใหความสนใจ ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู และเร่ิมมีการดําเนินงานดานการ

จัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  
 

2.1 กระบวนการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถนํากระบวนการจัดการความรูทั้ง 5 ข้ันตอน ไดแก 

การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช

ความรูมาประยุกตในการจัดการความรูของหองสมุดไดดังนี้ 

 

 1. การกําหนดความรู คือ การระบุความรูที่หองสมุดตองเรียนรู หรือตองการใหบุคลากร

ทราบ เพื่อที่จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามนโยบาย วิสัยทัศน             

พันธกิจ และเปาหมายของหองสมุด ดังนั้น ความรูที่หองสมุดกําหนดจึงตองเช่ือมโยงกับกลยุทธ 

และสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่หองสมุดกําหนดไว  
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สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไปจะมีการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของ

หองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูเพื่อสนับสนุนดานการเรียน การสอน การวิจัยของประชาคม

มหาวิทยาลัยและสังคม โดยบุกเบิก แสวงหา สรรสรางและเผยแพรองคความรูในรูปของส่ือตางๆ 

ทั้ ง ส่ือ ตีพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และส่ืออิ เ ล็กทรอนิกส  ตลอดจนสง เส ริมการเ รียนรู โดยใช

เทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อใหสามารถเขาถึงสารนิเทศและแหลงการเรียนรูตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2551) ความรูที่สนับสนุนการ

ดําเนินงานตามวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาว สามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน คือ ความรูดานการ

บริหารงานหองสมุด ความรูดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

และความรูเฉพาะสาขา (Hawkins, Larson and Caton 2003: 779-781; Maponya 2004: 3-4; 

Tripany, Patra and Pani 2007: 66) 
 

1. ความรูดานการบริหารงานหองสมุด ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการกําหนด

นโยบายและการวางแผน การจัดองคกร การจัดการบุคลากร การจัดการงบประมาณ มาตรฐาน

หองสมุด การประกันคุณภาพ และความรวมมือระหวางหองสมุด การวิจัย และการประกอบการ 
 

2. ความรูดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบัการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ การจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง         

การจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ และการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
 

3. ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ครอบคุลมเนื้อหาเกี่ยวกับ ความรูทั่วไป

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  การวิเคราะหและ

ออกแบบระบบสารนิเทศ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต การจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ และ

หองสมุดดิจิทัล 
 

4 .  ความ รู เ ฉพ า ะสาขา  นอกจากคว าม รู ที่ ก ล า ว ข า ง ต น  ห อ ง สมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหลงอาจมีการกําหนดใหหองสมุดเปนแหลงรวบรวมและใหบริการ

ความรูในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ เชน ความรูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ ความรู

ในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ความรูในสาขามนุษยศาสตร ความรูในสาขาสังคมศาสตร รวมถึง 

ความรูพื้นถิ่นซึ่งเปนความรูในทองถิ่น จังหวัด และภูมิภาคตางๆ เพื่อเปนศูนยการเรียนรูและ

พัฒนาทองถิ่น (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

2551; สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2551; สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2551) 
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2. การสรางและแสวงหาความรู คือ การรวบรวมความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อ

เพิ่มความสามารถในการดําเนินงานของบุคลากรหองสมุด โดยนําความรูมาพัฒนาเปนแนวคิด

และวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ  ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการสรางและแสวงหาความรูที่มี

ประโยชนดวยวิธีการตางๆ จากภายในและภายนอกหองสมุด ดังนี้  
 
  2.1 การสรางความรู 
 

โดยทั่วไปหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะมีการสรางความรูดวยการจัดกิจกรรม

เพื่อใหเกิดการเรียนรู  การสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 

การเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความรูและประสบการณที่แตกตางกันมาทํางานรวมกัน และการเปด

โอกาสการเรียนรูจากประสบการณและความสําเร็จของหองสมุด ดังนี้ (พยัต วุฒิรงค 2549: 19-

21; Shanhong 2000)  
 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรไดรับ

ความรู ความชํานาญทางวิชาชีพหรือวิชาการทั่วไป ซึ่งจะสงเสริมใหกับบุคลากรมีการสรางความรู 

กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการจัดข้ึนเปนประจํา ไดแก การฝกอบรม  การประชุม การ

สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ เปนตน  
 

2. การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ รวมถึงการจัดใหมีการ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การใชระบบพี่เล้ียง การสอนงาน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีเรียนรูจาก         

ลงมือปฎิบัติงานจริง 
 

3. การเปดโอกาสการเรียนรูจากประสบการณและความสําเร็จของหองสมุดดวย

การแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices Exchange) การจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge 

Map) ซึ่งเปนการจัดทําแผนผังรวบรวมความรูที่องคกรมีอยู และการสรางหองสมุดเสมือนจะชวย

ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูที่ตองการ ซึ่งจะนําไปสูการสรางความรูใหม   
 

4. การนําบุคลากรที่มีความรูและประสบการณที่แตกตางกันมาทํางานรวมกันซ่ึง

จะทําใหเกิดการสรางความรูจากการสังเกต การระดมสมอง การอภิปราย การสนทนา การประชุม

ในกลุมเพื่อนรวมงาน รวมถึงการสรางชุมชนนักปฏิบัติซึ่งเปนการจัดพื้นที่สําหรับกลุมคนที่มีความ

สนใจตรงกัน มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ เพื่อพบปะ พูดคุย หรือใชชองทางเทคโนโลยีเพื่อ

ถายทอดและแลกเปล่ียนความรูกันในเร่ืองที่สนใจ 
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สําหรับการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ไดเร่ิมตนข้ึนอยางเปนรูปธรรมเมื่อมีการนําแนวคิดการ

จัดการความรูเขามาใชในหองสมุด โดยเปดโอกาสใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน มา

รวมตัวกันเปนกลุมหรือชุมชนเพื่อการทํางานรวมกัน การระดมสมอง และการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นซ่ึงจะนําไปสูการสรางความรูใหมสําหรับการพัฒนาหรือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติงาน ตัวอยางของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ไดแก สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม             

มีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติโดยจําแนกออกเปน 6 กลุม ตามฝายหรือกลุมงานตางๆ ในหองสมุด 

และในแตละชุมชนจะมีการกําหนดวิสัยทัศนเพื่อเปนเปาหมายในการจัดการความรูรวมกันของ

ชุมชน ไดแก สํานักงานเลขานุการมีวิสัยทัศน คือ เปนผูใหบริการที่ดี งานพัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศมีวิสัยทัศน คือ การจัดการทรัพยากรสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ งานบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศมีวิสัยทัศน คือ บริการดีมีน้ําใจ ผูใชบริการมีความสุข งานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีวิสัยทัศน คือ บุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความรูทางดาน

เทคโนโลยี กลุมผูบริหารมีวิสัยทัศน คือ สมรรถนะหลักของบุคลากรหองสมุด และหองสมุดคณะ

แพทยศาสตรมีวิสัยทัศน คือ กาวไกล ใฝรู สู E-learning โดยในแตละชุมชนจะจัดใหมีการประชุม 

การแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางความรูในการพัฒนางาน และจะมีการนําเสนอผลการดําเนินงาน

ใหคณะกรรมการจัดการความรู พรอมทั้งเผยแพรบนเว็บไซตในหัวขอ KM Corner (กรกมล               

รามบุตร 2549: 92-93)  

 
2.2 การแสวงหาความรู 
 
ในขณะที่การสรางความรูเปนการเสริมสรางใหเกิดความรูใหม การแสวงหา

ความรูเปนเร่ืองของการนําความรูที่ไดจากการแสวงหามาปรับใช (Marquardt 1996: 133)              

ซึ่งหองสมุดสามารถแสวงหาความรูที่มีประโยชนดวยวิธีการตางๆ จากภายในและภายนอก

หองสมุด ดังนี้ (Probst, Raub and Romhardt 2000; Huy Chuong and Thanh Ly 2007: 3) 
 

1. การซื้อความรูที่ตองการ เชน การจัดซื้อหนงัสือ คูมือการปฏิบัติงาน หรือการ

บอกรับฐานขอมูลซ่ึงจะชวยพัฒนาความรูใหกับบุคลากร 
 

2. การศึกษาดูงานและนาํความรูมาปรับใชในองคกร   

 

3. การจางผูเชีย่วชาญมาใหความรู   
 

4. การจางที่ปรึกษาภายนอก  
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5. การใหทนุบุคลากรภายในหรือภายนอกในองคกรในการทําวิจยัเพื่อพฒันา

ความรูที่ตองการ   
 

6. การใหทนุสนับสนนุการศึกษาแกบุคลากร   
 

7. การจางบุคลากรใหมที่มคีวามรูที่ตองการ   
 

8. การสรางความรวมมือกบัหองสมุดอ่ืน ๆ เพื่อแสวงหาความรู 

 

3. การจัดเก็บความรู คือ การนําความรูที่ไดจากการสรางและแสวงหาความรูมาจัดเก็บ

อยางเปนระบบ เพื่อใหงายตอการสืบคนและนําไปใชงาน ในการจัดเก็บความรูหองสมุดจะตอง

กําหนดเนื้อหาความรูและรูปแบบที่จะจัดเก็บ และควรมีกระบวนการกล่ันกรองความรูกอนที่จะนํา

ความรูเหลานั้นไปจัดเก็บในคลังความรูของหองสมุด  ดังนี้ 

 
3.1 ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 
 
สําหรับความรูที่หองสมุดจัดเก็บควรเปนความรูที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน

ของหองสมุดในอนาคต และควรคํานึงถึงความตองการในการใชความรูเพื่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ดังนั้น ความรูที่จัดเก็บในระบบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะแตกตางกัน 

(Kim 2003: 67) สําหรับความรูที่หองสมุดจัดเก็บมีดังนี้ (Mphidi and Snyman 2004: 397; 

Kwanchadil Phisalphong 2007: 2; Natarajan 2008: 8-9) 
 

1. นโยบายหองสมุดซึ่งจะเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
 

2. คูมือการปฏิบัติงานซ่ึงรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงาน 
 

3. รายงานตางๆ เชน รายงานการประชุม การสัมมนา รายงานการวิจัยของ

หองสมุด หรือขอมูลปอนกลับจากการจัดกิจกรรมหองสมุด เปนตน 
 

4. เอกสารประกอบการฝกอบรมซึ่งบันทึกความรูที่วิทยากรถายทอดสูบุคลากร

หองสมุดที่เขารับการฝกอบรม 
 

5. ขอตกลงหรือสัญญาตามกฏหมายที่หองสมุดจัดทํากับหนวยงานตางๆ ซึ่ง

บุคลากรหองสมุดควรรับทราบเพื่อปองกันการละเมิดขอตกลงหรือทําผิดสัญญา 
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6. ประกาศ คําส่ัง และกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับหองสมุดเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามประกาศ คําส่ัง และปองกันการกระทําผิดกฏ ระเบียบ หรือ

ขอบังคับ 
 

7. บทเรียนที่หองสมุดไดรับเปนการรวบรวมขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนพรอมแนว

ทางการแกไข เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 

8. แนวปฏิบัติที่ดีซึ่งรวบรวมเทคนิคและวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 

9. รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา 
 

10. สถิติที่สําคัญซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจ วางแผนการดําเนินงาน และกําหนด

นโยบายตางๆ ของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

11. แผนที่ความรูซึ่งรวบรวมความรูที่มีอยูในหองสมุด 

 
3.2 การกลัน่กรองความรู 
 
การกล่ันกรองความรูมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการความรูใหอยูในรูปแบบที่บุคลากร

ซึ่งมีความตองการใชความรูนั้นๆ สามารถเขาถึงและนําความรูไปใชไดสะดวก (Davenport and 

Prusak 1998: 111) โดยกอนที่จะมีการจัดเก็บความรู หองสมุดจะตองมีการกล่ันกรองความรู ดังนี้ 

(สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ 2548: 49-50; Srikantaiah and Koenig 2007: 333) 
 

1. การวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรูที่เกี่ยวของ มีประโยชน และตรง

ตามความตองการในการใชงานบุคลากรหองสมุด 
 

2. การตรวจสอบความรูเพื่อใหมั่นใจวาความรูเหลานั้นเปนความรูที่มีคุณภาพ 

ถูกตองตรงตามหลักวิชาการ เช่ือถือได และมีความครบถวนสมบูรณ ซึ่งหากความรูที่จัดเก็บมี

เนื้อหาที่ไมถูกตองตามหลักความเปนจริง หรือขาดความครบถวนสมบูรณ เมื่อนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานอาจมีขอบกพรอง หรือทําใหเกิดความผิดพลาดได 
 

3. การประมวลความรูดวยการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงใหอยูในรูปแบบที่

สอดคลองกับความตองการของผูใช อยูในมาตรฐานเดียวกัน และใชภาษาซึ่งจะทําใหเกิดความ

เขาใจตรงกันทั่วทั้งหองสมุด  
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4. การจัดหมวดหมูความรู เปนการวางโครงสรางความรูและจัดเก็บความรูที่มีอยู

อยางเปนระบบ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงและนําความรูไปใช 
 

5. การปรับปรุงความรูใหทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากความรูบางอยางอาจไมใช

ขอเท็จจริงตายตัว แตเปนมติหรือขอสรุปของผูเช่ียวชาญ ณ เวลาหนึ่ง และเมื่อมีการคนควาวิจัย

หรือการศึกษาคนควาเพิ่มเติม ขอสรุปหรือมติที่เคยมีอยู ณ เวลานั้นอาจเปล่ียนแปลงไปได ดังนั้น 

หองสมุดจึงตองมีการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยและสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง 

รวมทั้งความตองการที่ไมหยุดนิ่งของบุคลากร 

 
3.3 รูปแบบการจัดเก็บความรู 
 
เมื่อไดความรูที่ผานการกล่ันกรองดวยการคัดเลือก ตรวจสอบ ประมวล และจัด

หมวดหมูแลว ข้ันตอนถัดไป คือ การนําความรูนั้นมาจัดเก็บในระบบของหองสมุดซ่ึงสามารถ

จัดเก็บไดทั้งในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ (สุประภาดา โชติมณี 2551: 

102-104) 
 

1. ส่ือส่ิงพิมพ เปนการจัดเก็บความรูในรูปของกระดาษ (Hard Copy) เชน นํา

เอกสารมารวบรวมเพื่อจัดทําเปนตัวเลมหนังสือ บรรจุเอกสารใสแฟม จัดทําเปนจุลสาร แผนพับ 

เปนตน 
 

2. ส่ือโสตทัศน การบันทึกความรูที่เปนไฟลภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง เชน บันทึก

การนําเสนอผลงาน การสอนงาน การบรรยาย หรือบอกเลาประสบการณตางๆ บันทึกการสาธิต

วิธีการใชงานระบบหองสมุด เปนตน สําหรับการบันทึกความรูที่อยูในรูปของเสียง สามารถจัดเก็บ

ไดโดยการบันทึกลงในเทปบันทึกเสียง หรือแผนบันทึกเสียง สวนความรูในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

สามารถจัดเก็บลงในเทปบันทึกภาพ หรือ แผนบันทึกภาพ (DVD , VCD) 
 

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส การจัดเก็บความรูที่อยูในรูปของไฟลอิเล็กทรอนิกส หรือไฟล

คอมพิวเตอร การจัดเก็บความรูในรูปแบบนี้ สามารถทําไดโดย การสรางเว็บไซต หรือเว็บทา (Web 

Portal) เพื่อจัดเก็บความรู การจัดเก็บความรูในระบบเครือขายภายในของหองสมุด และการ

จัดเก็บความรูลงในซีดีรอม 
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จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของและเว็บไซตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา ในปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการจัดเก็บความรูทั้งในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ 

และส่ืออิเล็กทรอนิกสควบคูกัน โดยนอกจากจะมีการจัดเก็บความรูในรูปเอกสาร หองสมุดยงัมกีาร

แปลงความรูใหอยูในรูปแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อจัดเก็บไวในเว็บไซตหองสมุด หรือในระบบ

เครือขายภายในของหองสมุด  ตัวอยางของหองสมุดที่มีการจัดเก็บความรูในเว็บไซต ไดแก 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดเก็บความรูไวในเว็บไซต โดยจําแนกหมวดหมูความรูที่

จัดเก็บออกเปน ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูสําหรับบุคลากร เชน สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ( ก.พ. ) ความรูจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ ( ก.พ.ร ) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ( กบข. ) เปนตน รายงาน เอกสารการ

บรรยาย การประชุม การอบรม หรือการสัมมนาของสํานักหอสมุด และแบบฟอรมตางๆ 

(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 2551) ในขณะที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการ

สรางคลังความรูจากการดําเนินงานจัดการความรูของสํานักหอสมุด โดยไดเผยแพรบนเว็บไซตใน

หัวขอ KM Corner ซึ่งประกอบดวย เนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมา คณะกรรมการจัดการความรู 

ความเคล่ือนไหวของการดําเนินงาน การเผยแพรผลการดําเนินงานของชุมชนนักปฏิบัติ การ

รวบรวมความรูที่เกี่ยวของ ภาพขาวและกิจกรรม รวมถึงจุดเชื่อมโยง (Links) ไปยังความรูของ

หนวยงานตางๆ (กรกมล รามบุตร 2549: 94) 

 

สําหรับตัวอยางของหองสมุดที่มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายใน ไดแก 

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการจัดเก็บความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดย

จําแนกตามหมวดหมู  เชน หนังสือเวียน ระเบียบที่นารูและรางพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย แผนที่กลยุทธสถาบัน เอกสารในระบบคุณภาพ รายงานผลการดําเนินงานตามแผน

คุณภาพ ตัวช้ีวัดของสถาบัน รายงานผลการปฏิบัติงานศูนยหรือฝายงานตางๆ ขาวสารเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพและ 5 ส. เปนตน (วราวรรณ วีรวรวงศ, สัมภาษณ) สวนสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพาจะมีการจัดเก็บความรู โดยจําแนกตามหมวดหมู ไดแก หมวดหนังสือเวียน 

ประกอบดวย เร่ืองแจงเพื่อทราบ ขอความอนุเคราะห และประกาศตางๆ  หมวดการดําเนินชีวิต 

ประกอบดวย เร่ืองนารู มุมพักผอน เร่ืองขําขัน และเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ หมวดคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย สําหรับผูดูแลระบบ ผูสนใจ และผูใชทั่วไป และหมวดงานวิชาการ ประกอบดวย 

เอกสารการประชุมสัมมนา  เอกสารและคูมือการปฏิบัติงานสําหรับกลุมงานบริหารจัดการ งาน

เทคนิค งานวิจัยสถาบัน งานการเงินและบัญชี และงานบริการ (Kwanchadil Phisalphong 2007: 

1-4)  
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4. การเขาถึงความรู คือ การกําหนดรูปแบบหรือวิธีการที่จะชวยใหผูใชความรูสามารถ

เขาถึงความรูที่ตองการ สําหรับการจัดเก็บความรูมุงเนนการนําความรูมารวบรวมและจัดเก็บให

เปนระบบ แตการเขาถึงความรูจะเนนการทําใหผูใชความรูนั้น สามารถเขาถึงความรูที่จัดเก็บได

งายและสะดวกรวดเร็ว (Davenport and Prusak 1998: 223) โดยหองสมุดจะตองสรางชองทาง

เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูที่จัดเก็บในระบบ รวมถึงควรมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ

ใหบุคลากรทราบถึงชองทางและวิธีการคนหาความรูเหลานั้น เพื่อใหบุคลากรหองสมุดสามารถ

เขาถึงและใชความรูที่ตองการได (พรธิดา วิเชียรปญญา 2547: 47) 

 
4.1 ชองทางการเขาถึงความรู 
 
ชองทางการเขาถึงความรูเปนชองทางที่หองสมุดสรางข้ึนเพื่อใหบุคลากรมีการ

ส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู เผยแพรความรู และเขาถึงความรูที่ตองการ (Mpidi and Snyman 

2004: 395) ในปจจุบันมีการพัฒนาชองทางหลากหลายประเภทเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใน

การเขาถึงความรู ไดแก (Gamble and Blackwell 2001: 180; Townley 2001: 49-50; Arlante 

2007: 4-5)  
 

 1. เอกสารส่ิงพิมพ เชน บันทึก หนังสือเวียน รายงาน ขาวประกาศ เปนชองทางที่

หองสมุดมีการใชงานมาเปนเวลานาน เพื่อเผยแพรความรู ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูที่มีอยู

ในหองสมุด  
 

 2. เว็บไซต หองสมุดอาจมีการจัดทําเว็บเพจการจัดการความรูโดยเช่ือมโยงกับ

เว็บไซตหองสมุด เพื่อเปนชองทางในการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรู การจัดเก็บ 

และการเผยแพรความรูของหองสมุด 
 

 3. เครือขายภายในหองสมุด (Intranet) เปนระบบที่เชื่อมโยงการส่ือสารภายใน

หองสมุดเขาดวยกันในลักษณะเครือขายคลายกับระบบอินเทอรเน็ต แตระบบเครือขายภายใน

หองสมุดจะจํากัดการเขาถึงจากภายนอก จึงชวยสนับสนุนการแลกเปล่ียน เขาถึง และใชความรู 

รวมกัน  

 4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนชองทางในการเขาถึงและแลกเปลี่ยน

เรียนรูที่มีลักษณะคลายการสงจดหมายแตอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูสงสามารถแทรกขอมูล 

ภาพและเสียงได รวมทั้งยังทํางานไดรวดเร็วกวาจดหมายธรรมดา 
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 5. การประชุมทางไกลผานวีดิทัศน (Video Conferencing) เปนการประชุม

รวมกันผานระบบโทรคมนาคม ซึ่งสามารถใชเปนชองทางในการเขาถึงและเผยแพรความรูรวมกับ

หนวยงานตางๆ ที่อยูหางไกล เชน หองสมุดในภูมิภาคตางๆ หรือหองสมุดสาขา เปนตน 
 

  6. กระดานสนทนา (Web Board) เปนชองทางในการเขาถึงและแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกันในลักษณะของการต้ังกระทู โดยผูต้ังกระทูจะพิมพขอความไว และผูพบขอความ

ดังกลาวจะสามารถพิมพขอความตอบกลับเพื่อแสดงความคิดเห็นในหัวขอนั้น 
 

 7. โปรแกรมสนทนา (Chat) คือ โปรแกรมที่สนับสนุนการเขาถึงและแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกันโดยใหผูใชสามารถสงผานขอความตัวอักษรเพื่อสนทนาตอบโตกันไดแบบเรียลไทม 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ชองทางการเขาถึงความรูที่ใชในหองสมุดมีหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนชองทางทีม่กีาร

ใชงานอยูแลวซ่ึงสวนใหญเปนการส่ือสารผานบันทึก หนังสือเวียน รายงาน หรือขาวประกาศ และ

การใชชองทางที่สรางข้ึนใหมเม่ือมีการดําเนินงานจัดการความรู เชน การสรางเว็บไซตของ

โครงการจัดการความรูเพื่อใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูแกบุคลากร (บุญดี บุญญา

กิจ และคณะ 2547: 71) โดยมีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชในการพัฒนาชองทางการ

เขาถึงความรู เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสามารถส่ือสารกันไดอยางอิสระ และสามารถเขาถึงความรู

ไดอยางรวดเร็วจากทุกที่และทุกเวลา (วีรวุธ มาฆะศิรานนท 2549: 288-289) หองสมุดจึงควร

เลือกใชชองทางในการเขาถึงความรูตางๆ ที่เหมาะกับสภาพแวดลอมการทํางาน และสอดคลอง

กับคานิยมของหองสมุด  

 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการสรางชองทางในการเขาถึงความรู 2 รูปแบบ คือ การใชส่ือ

ส่ิงพิมพ เชน การจัดทําบันทึก หนังสือเวียน รายงาน ขาวประกาศสงไปยังบุคลากร และการใช

ชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน เครือขายภายในหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต โปรแกรม

สนทนา หรือกระดานสนทนาในการเขาถึงความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  สําหรับชอง

ทางการเขาถึงความรูบางอยางไดถูกสรางข้ึนใหมตามแนวคิดการจัดการความรู ตัวอยางเชน การ

ใชบล็อก (Blog) หรือเว็บบล็อก (Weblog) ซึ่งเปนการบันทึกเร่ืองราวประจําวันลงบนเว็บเพจ 

คลายการเขียนบันทึกลงในสมุดบันทึก โดยผูเขียนจะมีการถายทอดความรูสึกนึกคิด มุมมอง 

ประสบการณ และความรูในเร่ืองตางๆ ซึ่งผูใชความรูจะสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
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สะดวกรวดเร็วเชนเดียวกับการใชเว็บไซต ในปจจุบันหองสมุดหลายแหงเร่ิมสนับสนุนใหบุคลากรมี

การแลกเปล่ียนความรูผานชองทางนี้   โดยเว็บบล็อกที่มี ผู ใชงานเปนจํานวนมาก  คือ 

Gotoknow.org ซึ่งไดรับการสนับสนุนดานทุนพัฒนาและวิจัยจากสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม (วันเพ็ญ ตันจันทรกูล 2549: 87) 

 
4.2 การกําหนดระดับในการเขาถึงความรู 
 
ความรูที่จัดเก็บในหองสมุดบางสวนถือเปนความรูพื้นฐานสําหรับการทํางานซ่ึง

บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงได ในขณะที่ความรูบางสวนเปนความรูที่มีความสําคัญตอผลลัพธ

ทางธุรกิจ หรือเปนขอมูลของผูใชบริการที่จะตองรักษาเปนความลับ ซึ่งจะตองมีการกําหนดสิทธิ์ให

เขาถึงความรูไดเฉพาะผูที่เกี่ยวของ (Debowski 2006: 176) ดังนั้น เม่ือมีการสรางชองทางในการ

เขาถึงความรู หองสมุดจึงควรมีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู ซึ่งสามารถทําไดใน 2 

รูปแบบ คือ การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู และกําหนดรูปแบบการนําสงหรือการกระจาย

ความรูไปสูผูใช ดังนี้ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547: 56-57; Kucza 2001; Seng, Zannes 

and Pace 2002: 143) 
 

1. การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู หองสมุดอาจมีการกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงความรูตามระดับตําแหนง  โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น และ

อาจมีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรในการเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรูสําหรับส่ือ

อิเล็กทรอนิกส  
 

2. การนําสงความรูใหผูใช ม ี2 รูปแบบ คือ   

– การปอนความรู (Knowledge Push) หมายถึง การสงมอบความรูใหกับผูที่

เกี่ยวของโดยไมตองมีการรองขอ เชน การแจงหรือประกาศใหทราบถึงความรู การสงหนังสือเวียน

แจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรม ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับบริการใหม  

– การใหโอกาสเลือกความรู (Knowledge Pull) หมายถึง การนําสงความรูโดย

เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเลือกรับเฉพาะความรูที่ตองการใชงาน และเขาถึงเฉพาะความรูที่

เกี่ยวของ โดยสามารถรองขอหรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานงเม่ือตองการใชความรู 
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หองสมุดควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการนําสงความรูทั้ง 2 รูปแบบเพื่อ

ประโยชนสูงสุดแกผูใชความรู แตหากไมมีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู ยอมหมายความ

วา บุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดทุกอยางตามที่ตองการ 

 
4.3 การเผยแพรความรู 
 
การเขาถึงความรูเปนการนําความรูที่กระจัดกระจายอยูภายในหองสมุดทั้งที่อยู

ในตัวบุคลากรและฝายงานตางๆ มาจัดเก็บเพื่อทําใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงได แตความรูที่

ไดมานั้นจะมีคายิ่งข้ึน หากสามารถนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดนําไปใชประโยชนดวย (O’dell and 

Grayson 1998: 7) ดังนั้น การเผยแพรความรูจากบุคลากรคนหนึ่งไปสูคนอ่ืนๆ จึงถือเปนข้ันตอน

สําคัญอีกข้ันตอนหนึ่งของการจัดการความรู หองสมุดควรสงเสริมใหบุคลากรมีการเผยแพรและ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เพื่อใหความรูเหลานั้นมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและ

เหมาะสมทั่วทั้งองคกร (Probst, Raul and Romhardt 2000: 164) สําหรับการเผยแพรความรูแบง

ออกเปน 2 รูปแบบ คือ การเผยแพรความรูอยางเปนทางการ และการเผยแพรความรูอยางไมเปน

ทางการ (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2549: 59; 2550: 32-33; พรพิมล หรรษาภิรมยโชค 2550: 304; 

Fresnido 2007: 3-5; Arlante 2007: 13) 
 

1. การเผยแพรความรูอยางเปนทางการ เปนการเผยแพรความรูที่เปนไปโดยต้ังใจ 

โดยผูเผยแพรมีเจตนาที่จะเผยแพรความรูเหลานั้นไปสูผูอ่ืน ไดแก  การสื่อสารดวยการเขียน การ

จัดบรรยาย ฝกอบรม สัมมนา การจัดประชุม การจัดนิทรรศการ การจัดต้ังศูนยความรู หรือ มุม

ความรู (KM corner) การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ และการสอนงานในระบบพี่เล้ียง 
 

2. การเผยแพรความรูอยางไมเปนทางการ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ ไมรูตัว 

หรืออาจเกิดข้ึนในขณะปฎิบัติตามหนาที่ที่ทําอยูเปนประจําอยางไมมีแบบแผน ไดแก การ

สับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การสนทนาเพื่อบอกเลาเร่ืองราวตางๆ การทํางานรวมกันภายในทีม และ

การติดตอส่ือสารผานเครือขายที่ไมเปนทางการ 

 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพรความรูโดยการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมที่มีชื่อวา 

อาศรมวิทยบริการ ในขณะที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการจัดกิจกรรมที่มีชื่อวา             
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พุธสุนทรียเสาวนา และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดกิจกรรมที่มีชื่อวา พฤหัสหรรษา 

เสวนาประสบการณ ซึ่งทั้ง 3 กิจกรรมเปนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหบุคลากรจากงาน

ตางๆ ไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ภายหลังการจัดกิจกรรมจะมีการจัดทําเอกสารการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review - 

AAR) เพื่อประมวลความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมสัมมนา และจะมีการบันทึกการจัดกิจกรรมไว

ในรูปวิดีโอ และนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต (วราวรรณ วีรวรวงศ, สัมภาษณ; สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2551; สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2551)  สวนสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู และถายทอด

ประสบการณการดําเนินงานในเร่ืองตางๆ ซึ่งเปนประเด็นปญหาที่หองสมุดประสบ ไดแก การ

สํารวจหนังสือ (Inventory) การนําสงหนังสือ (Book Delivery) ซึ่งจะนําไปสูการแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน พรอมทั้งไดมีการจัดต้ังกลุมพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงาน และจัดทําเอกสารแนวปฏิบัติที่ดีในเร่ืองดังกลาวเพื่อใชเปนคูมือการ

ปฏิบัติงานตอไป (สุกัญญา มกุฏอรดี, สัมภาษณ) 

 

นอกจากนั้น สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา

ยังมีโครงการวันจัดการความรู (KM Day) เพื่อเปนเวทีนําเสนอผลการดําเนินงานการจัดการความรู

ในรอบ 1 ป ของสํานักหอสมุด เสริมสรางบุคลากรใหมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานจัดการความรู รวมทั้งใหมีการเผยแพรการดําเนินงานการจัดการความรูของ

สํานักหอสมุดตอประชาคมมหาวิทยาลัย และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพื่อสรางความ

รวมมือในการดําเนินงานจัดการความรูในระดับหนวยงานตอไปในอนาคต นอกจากนั้นยังจัดใหมี

กิจกรรม นิทรรศการ การเสวนา การรายงานความกาวหนาการดําเนินงานของชุมชนแนวปฏิบัติ 

และฝายงานตางๆ รวมถึงการมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณแกชุมชนแนวปฏิบัติของ

สํานักหอสมุดที่มีผลงานและเปนตัวอยางที่ดี (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2551; 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2551)   

 

 5. การใชความรู คือ การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายหลักของการจัดการความรู ความสําเร็จในการจัดการความรูของหองสมุดข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการนําความรูไปใช หากหองสมุดไมสามารถนําความรูที่มีอยูไปใชไดอยาง

เหมาะสม การจัดการความรูก็จะไมบังเกิดผลใดๆ (Katsirikou 2003: 339) ดังนั้น หองสมุดจึงควร

ใหความสําคัญและสนับสนุนใหบุคลากรมีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนทั้งในการพัฒนา
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ตนเอง การพัฒนางานหองสมุด ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ (วิจารณ 

พานิช 2549: 3-5; Jantz 2001: 35; Maponya 2004: 16) 
 

1. การพัฒนาบุคลากร การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะ

สงผลใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะ ความสามารถ และความชํานาญ โดยการจัดการความรูจะ

ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งบุคลากรสามารถใชความรูเหลานั้นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหบุคลากรสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และเสร็จทันเปาหมายที่

กําหนด อีกทั้งการจัดการความรูยังทําใหมีการจัดเก็บบทเรียนของหองสมุด ซึ่งหากบุคลากรมีการ

นําความรูเหลานั้นไปใชจะชวยปองกันขอผิดพลาดในการทํางานซึ่งจะเกิดข้ึนในอนาคต สงผลให

บุคลากรทํางานความผิดพลาดนอยลง นอกจากนั้น บุคลากรยังสามารถใชความรูเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ ซึ่งหากบุคลากรมีความรูที่เพียงพอจะชวยใหบุคลากรสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 

  2. การพัฒนางานหองสมุด นอกจากการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง 

บุคลากรยังสามารถนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน และบริการใหมๆ โดยการ

จัดการความรูจะชวยใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดหลักและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่ดี มีการปฏิบัติงานในมาตรฐานเดียวกัน ทั้งยังชวยลดกระบวนการทํางานที่ซ้ําซอน  

ลดการใชทรัพยากร และลดคาใชจายซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จึงถือเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดําเนินงาน นอกจากนั้น บุคลากรยังสามารถนําความรูไปใช

เพื่อสรางบริการใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูใช ตลอดจนพัฒนาบริการที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพการดําเนินงาน และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ

มากยิ่งข้ึน 
 

  3. การพัฒนาองคกร หากบุคลากรมีการใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

ยอมจะสงผลใหมีการพัฒนาหองสมุด และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน 

นอกจากนั้น การจัดทําคลังความรูจะชวยรวบรวมสินทรัพยความรูที่สําคัญที่มีอยูภายในหองสมุด

และจะสงเสริมใหบุคลากรสามารถนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาหองสมุดใหสามารถดําเนินงานตาม

แผนงานและนโยบายที่วางไว ซึ่งจะนําไปสูการยกระดับความสามารถของหองสมุดใหเปนแหลง

การเรียนรู ทําใหหองสมุดบรรลุวิสัยทัศนในการเปนหองสมุดชั้นนํา ที่เพียบพรอมไปดวยองค

ความรูในทุกสาวิชา  เปนที่ยอมรับของประชาคมและสังคม และสามารถปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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2.2 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถสรุปได

ดังนี้  
 

1. หองสมุดยังขาดการดําเนินการจัดการความรูอยางเปนระบบ ความสําเร็จของ

การจัดการความรูตองอยูบนพื้นฐานของกระบวนการที่เปนระบบ  แตในปจจุบัน พบวา การจัดการ

ความรูในหองสมุดสวนใหญยังไมมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งจะตองประกอบดวยข้ันตอน

ตางๆ อาทิ การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู 

และการใชความรูเพื่อพัฒนาการดําเนินงานของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ เปนตน (Jantz 2001: 

35) 

 

 2. หองสมุดขาดบุคลากรผูรับผิดชอบในกระบวนการจัดการความรู ในการจัดการ

ความรูที่ดีควรมีการกําหนดบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินงาน เชน การกําหนดนโยบาย  

การจัดทําแผนการดําเนินงาน การประสานงาน การติดตามความกาวหนา และประเมินผลการ

ดําเนินงาน ซึ่งหากไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบยอมหมายถึงการขาดบุคลากรที่จะชวย

ผลักดันใหเกิดการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม (Ou and Davison 2007: 5) 

 

3. หองสมุดขาดเทคโนโลยีสารนิเทศ ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ชวยสนับสนุนใหบุคลากร

สามารถแสวงหาความรูที่ตองการ จัดทําคลังความรู เขาถึงความรู และเปนชองทางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู หองสมุดควรมีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การจัดการความรู (Marquardt 2002: 30) โดยจะตองมั่นใจวาเทคโนโลยีนั้นสามารถเช่ือมตอและ

บูรณาการเขากับระบบเดิมที่องคกรมีอยูไดอยางเหมาะสม รวมถึงจะตองตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชงาน และสามารถใชงานไดงาย (บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2547: 60-61) 

 
4. ผูบริหารหองสมุดขาดภาวะผูนําในการสนับสนุนเร่ืองการจัดการความรู               

การจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบร่ืนถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหาร 

ดังนั้น หากผูบริหารไมเขาใจแนวคิดและไมตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู 

ยอมไมมีการสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในหองสมุด  (Babu and Gopalakrishnan 

2008: 23) 
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5. หองสมุดขาดบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดวยการสราง

บรรยากาศของการเปดเผยและไววางใจกัน การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน การสราง

ความรวมมือ การทํางานรวมกันเปนทีม รวมถึงการยกยองชมเชยและการใหรางวัลเพื่อเปน

แรงจูงใจและผลักดันใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยทัศนคติอยางหนึ่งซ่ึงถือเปนอุปสรรค

สําคัญในการจัดการความรู คือ ทัศนคติที่เชื่อวาความรูคืออํานาจซึ่งจะชวยตนเองใหมคีวามสําคัญ

มากกวาผูอ่ืน สงผลใหบุคลากรไมยอมถายทอดและแลกเปล่ียนความรูรวมกัน ทัศนคติเหลานี้หาก

เกิดข้ึนเปนเวลานานยอมแปรเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมองคกรซ่ึงเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู 

หองสมุดจึงควรทําความเขาใจและพยายามหาวิธีการกําจัดอุปสรรคเหลานั้นออกไป (Sheng and 

Sun 2006: 41) 

 

6. หองสมุดขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงานจัดการความรู โดยเฉพาะ

สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดจํานวน

จํากัด นอกจากนั้น การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหไมมีการจัดสรร

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรเพื่อดําเนินงานการจัดการความรู (Zyngier 2002: 925) 

 

7. บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการความรู ปญหาของ

การดําเนินงานจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญเกิดจากสาเหตุสําคัญ คือ 

ความสับสน และไมเขาใจแนวคิดของการจัดการความรู รวมถึงไมสามารถระบุความแตกตาง

ระหวางการจัดการสารนิเทศซ่ึงเปนงานเดิมของหองสมุดกับการจัดการความรูของบุคลากร 

บรรณารักษสวนใหญมักเขาใจวาการจัดการความรู คือ การจัดหมวดหมูและทํารายการ ซึ่งใน

ความเปนจริงแลวเปนเพียงการจัดการสารนิเทศเทานั้น นอกจากนั้น บรรณารักษบางคนยังเขาใจ

วาฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดเปนสวนหนึ่งของระบบฐานความรู ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด 

(Gandhi 2004: 377) 

 
8. บุคลากรขาดทักษะท่ีสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จ ทั้งทักษะที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรูในข้ันตอนตางๆ เชน ทักษะการ

กําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การประมวลและกล่ันกรองความรู การจัดเก็บความรู  

การเขาถึงความรู และความสามารถในการนําความรูเหลานั้นไปใช รวมถึงขาดทักษะในการใช

เทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู จึงไมสามารถใชเคร่ืองมือ
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ในการจัดการความรูที่มีอยู และไมสามารถดําเนินงานจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Maponya 2004: 18) 

 
9. บุคลากรไมใหความสนใจตอกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูที่

หองสมุดจัดขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ

เปนเร่ืองที่อยูในความรับผิดชอบผูบริหารทั้งการจัดต้ังคณะทํางาน การจัดทํานโยบาย กลยุทธและ

แผนการดําเนินงาน โดยบุคลากรสวนใหญในหองสมุดไมไดเขาไปมีสวนรวมอยางจริงจัง จึงไม

คํานึงถึงความสําคัญของการจัดการความรู (Babu and Gopalakrishnan 2008: 22) 

 

10. บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู เนื่องจากภาระงานประจํามีปริมาณมาก 

ซึ่งในความเปนจริงแลวการจัดการความรูที่ถูกตองควรจะสอดคลองกับการปฎิบัติงานประจําของ

บุคลากรหองสมุด ดังนั้น หองสมุดควรปรับเปล่ียนการดําเนินงานจัดการความรูโดยคํานึงถึงวิธีการ

ที่จะทําใหการจัดการความรูเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของบุคลากร (จิรัชฌา วิเชียรปญญา 2547: 

4) 

 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ยังไมมีงานวิจัยในประเทศที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรูของหองสมุดโดยตรง มีเพียงงานวิจัยตางประเทศ ดังนี้ 

 

 Maponya (2004) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใช

กรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัย Natal ในทวีปแอฟริกาใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ดําเนินงานจัดการความรูในดานกระบวนการจัดการความรู ปญหาในการจัดการความรูของ

หองสมุด และทักษะที่ตองการในการจัดการความรู ผลการศึกษาพบวา ดานกระบวนการจัดการ

ความรู บุคลากรหองสมุดสวนใหญมีการแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุด

อ่ืนๆ และมีการแบงปนความรูดวยการจัดทําเปนเอกสาร เชน จดหมายขาว และการทํางานรวมกัน

เปนทีม ดานปญหาในการจัดการความรู พบวา หองสมุดยังไมมีการจัดทํานโยบายและกลยุทธใน

การจัดการความรู ยังไมมีการถายทอดความรูโดยนัยของบุคลากรเพื่อนํามาเผยแพรและ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน และบุคลากรหองสมุดไมเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่หองสมุดจัด

ข้ึน ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรหองสมุดยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
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สําหรับทักษะในการจัดการความรู บุคลากรหองสมุดสวนใหญระบุวา ทักษะท่ีสําคัญซ่ึง

ผูรับผิดชอบในการจัดการความรูจะตองมี คือ ความสามารถในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

ทั้งภายในและนอกหองสมุด การจัดระบบความรูบนเว็บไซตหรือเว็บทาความรู และการศึกษา

ความตองการสารนิเทศและความรูของผูใชบริการ 

 

White (2004)  ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรหองสมุดที่มีตอการจัดการความรู ความรูที่สําคัญตอ

การดําเนินงานของหองสมุด และทัศนะที่บุคลากรมีตอการแบงปนความรู ประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ บุคลากรหองสมุดมหาวิทยาลัย Oxford ประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาพบวา ดาน

ทัศนะที่มีตอการจัดการความรู บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวา การจัดการความรูจะชวยให

หองสมุดสามารถใชความรูของบุคลากร โดยเปนการจัดการกับคนและความรูในตัวคนซ่ึงสวนใหญ

จะสูญหายไปพรอมกับการลาออก จึงตองมีการจัดการกับความรูเหลานั้น สําหรับความรูที่สําคัญ

ตอการดําเนินงานของหองสมุด คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ การพัฒนาเว็บไซต การ

จัดการบุคลากร และความรูดานกฏหมาย ตามลําดับ สวนทัศนะที่บุคลากรมีตอการแบงปนความรู 

พบวา บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวาการแบงปนความรูเปนกระบวนการที่สําคัญในการจัดการ

ความรู และมีความเต็มใจที่จะแบงปนส่ิงที่ตนรูแกเพื่อนรวมงาน เนื่องจากทราบวาจะเปน

ประโยชนตอหองสมุด  

 

 Jain (2006) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทวีปแอฟริกา

ตะวันออกและตะวันตก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 20 แหง ในดานกระบวนการจัดการความรู การจัดทํานโยบายและกล

ยุทธ เทคโนโลยีสารนิเทศ และวัฒนธรรมองคกร ผลการศึกษา พบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมี

กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ไมมีการกําหนดความรูดวยการระบุความเช่ียวชาญ 

ชองวางความรู และความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานของหองสมุดในอีก 5 ปขางหนา ไมมีการ

จัดทําคลังความรูเพื่อการจัดเก็บความรูของหองสมุด และยังไมมีกระบวนการถายทอดความรู

โดยนัยของบุคลากร มีเพียงความพยายามในการสรางความรวมมือเพื่อแบงปนความรู และการ

ปรับปรุงความรูที่มีอยู เชน นโยบาย คูมือการปฏิบัติงานตางๆ ใหทันสมัย ดานปจจัยสนับสนุนใน

การจัดการความรู พบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมีการจัดทํานโยบายและกลยุทธการจัดการ

ความรู การใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และไมมีการสราง

วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู 
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 Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) ศึกษาเร่ืองความตองการกระบวนการแบงปน

ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการแบงปนความรู และ

ปญหาในการแบงปนความรูของบรรณารักษบริการอางอิงในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา                   

ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษสวนใหญมีการแสวงหาความรูจากทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 

และการปรึกษากับเพื่อนรวมงาน  มีการจัดทําคลังความรูซึ่งสวนใหญใชเพื่อการจัดเก็บสถิติการใช

และขอมูลของผูใชบริการ คูมือการฝกอบรม และรายงานการวิจัยของหองสมุด และมีการแบงปน

ความรูผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนา เว็บไซตหองสมุด โทรศัพท และเครือขาย

ภายในหองสมุด ตามลําดับ สําหรับปญหาในการจัดการความรู พบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมี

การจัดทํานโยบาย แผนการดําเนินงาน และไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 

สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดผูรับผิดชอบ พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดการความรู คือ 

ผูบริหารหองสมุด 
 

 Hamid และ Nayan (2007) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูในหองสมุด โดยใชกรณีศึกษา

จากหอสมุดแหงชาติประเทศมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรมีตอจัดการ

ความรู กระบวนการจัดการความรูที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน และปจจัยสนับสนุนการจัดการ

ความรูของหองสมุด ผลการศึกษาพบวา ดานทัศนะที่มีตอการจัดการความรู บุคลากรหองสมุดมี

การศึกษาแนวคิดการจัดการความรูผานทางการอานวรรณกรรม การฝกอบรม และการสนทนากับ

เพื่อนรวมงาน โดยสวนใหญมีความเขาใจแนวคิดการจัดการความรูและเห็นวาเปนแนวคิดที่มี

ความสําคัญ ดานกระบวนการจัดการความรู หองสมุดมีกระบวนการแสวงหาความรูผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เครือขายภายในหองสมุด เว็บ

ทา และสถิติ ตามลําดับ โดยมีการแบงปนความรูผานการทํางานรวมกันเปนทีมในแผนกและฝาย

งานตางๆ และการจัดทําเปนเอกสารเพื่อถายทอดแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับปจจัยสนับสนุนการ

จัดการความรู พบวา หองสมุดมีความเห็นวาการจัดทํานโยบายการจัดการความรู การส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพระหวางแผนกและฝายงานตางๆ ในหองสมุด และการใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการ

แสวงหา การจัดเก็บ และเผยแพรความรูจะเปนปจจัยที่จะสนับสนุนใหการจัดการความรูของ

หองสมุดประสบความสําเร็จ 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 5 เร่ืองดังกลาวขางตน สามารถสรุปประเด็นที่

เกี่ยวของไดดังนี้ 
 

1. บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 
 

ผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดสวนใหญยัง

ไมมีการกําหนดผู รับผิดชอบในการจัดการความรู สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนด

ผูรับผิดชอบ พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดการความรู คือ ผูบริหารหองสมุด นอกจากนั้น 

ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา ทักษะที่สําคัญที่บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการ

ความรูจะตองมี คือ ความสามารถในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและนอก

หองสมุด การจัดระบบความรูบนเว็บไซตหรือเว็บทาความรู และการศึกษาความตองการสารนิเทศ

และความรูของผูใชบริการ 

 
2. การกําหนดความรู 

 
ผลการวิจัยของ White (2004) มีการศึกษาเร่ืองกระบวนการจัดการความรูในดานการ

กําหนดความรู ซึ่งบุคลากรหองสมุดระบุวาความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ การพฒันาเวบ็ไซต การ

จัดการบุคลากร และความรูดานกฏหมายเปนความรูที่สําคัญตอการดําเนินงาน 

 
3. การแสวงหาความรู 
 
ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา หองสมุดมีการแสวงหาความรูโดยสวนใหญมี

การแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ ในขณะที่ผลการวิจัยของ Hamid 

และ Nayan (2007)  พบวาวา หองสมุดมีการแสวงหาความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูล

ทรัพยากรหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เครือขายภายในหองสมุด เว็บทา และสถิติ ตามลําดับ 

สวนงานวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดมีการแสวงหา

ความรูจากทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด และการปรึกษากับเพื่อนรวมงาน   
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4. การจัดเก็บความรู 
 
ผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดมีการจัดทํา

คลังความรูเพื่อจัดเก็บสถิติ คูมือการฝกอบรม และรายงานการวิจัย 
 
5. การแบงปนความรู 

 
ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา หองสมุดมีแบงปนเพื่อเผยแพรความรูไปสูผูอ่ืน 

ดวยการจัดทําเปนเอกสาร เชน จดหมายขาว และการทํางานรวมกันเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Hamid และ Nayan (2007)  ที่ระบุวา หองสมุดมีแบงปนความรูดวยการจัดทํา

เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี และการทํางานรวมกันเปนทีมในแผนกและฝายงานตางๆ สวนงานวิจัยของ 

Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) พบวา หองสมุดสวนใหญมีการแบงปนความรูผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนา เว็บไซตหองสมุด โทรศัพท และเครือขายภายในหองสมุด 

 
6. ปญหาในการจัดการความรู 

 
ผลการวิจัยของ Maponya (2004) พบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ ไม

มีการถายทอดความรูโดยนัยของบุคลากรเพื่อนํามาเผยแพรและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

บุคลากรหองสมุดไมเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่หองสมุดจัดข้ึน และไมมีการจัดทํา

นโยบายและกลยุทธในการจัดการความรู ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Jain (2006) และ 

Parirokh, Daneshgar และ Fattahi (2007) ที่พบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ 

ไมมีการจัดทํานโยบาย และแผนการดําเนินงานจัดการความรู นอกจากนั้น ผลการวิจัยของ Jain 

(2006) ยังพบวา หองสมุดสวนใหญยังไมมีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ไมมีการกําหนด

ความรูดวยการระบุความเช่ียวชาญ ชองวางความรู และความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานของ

หองสมุดในอีก 5 ปขางหนา ไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อการจัดเก็บความรูของหองสมุด และยัง

ไมมีกระบวนการถายทอดความรูโดยนัยของบุคลากร นอกจากนั้น หองสมุดสวนใหญยังขาด

เทคโนโลยีสารนิเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และไมมีการสรางวัฒนธรรม

องคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู สําหรับผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi 

(2007) ยังพบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ ไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ

จัดการความรู 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรูใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

2. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 

3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการวิจัย 
 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของดวยการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู และปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จากหนังสือ วารสาร 

บทความวิจัย และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งสืบคนสารนิเทศ

จากอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลออนไลน 

  
2. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารหองสมุดที่ ดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในสํานักหอสมุด / หอสมุดกลางของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งส้ิน 75 คน ประกอบดวย ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 26 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 40 คน และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวน 9 คน ดังนี้ (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูอํานวยการ /
หัวหนาหองสมดุ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม)  

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม                                  1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 

ศูนยบรรณสารสนเทศและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 1 

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 1 

กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1 

ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 

ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 

สํานักหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร  1 

หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 1 

ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคเนด้ี สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

1 

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

1 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 1 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 1 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 

สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 

รวม 26 
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูอํานวยการ /
หัวหนาหองสมดุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                           

บานสมเด็จเจาพระยา 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

ในพระบรมราชูปถัมภ  

1 
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูอํานวยการ /
หัวหนาหองสมดุ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 1 

 รวม 40 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูมิ 

1 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  1 

รวม 9 

รวมทั้งส้ิน 75 
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3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามที่

สราง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของหองสมุด จํานวน 2 ขอ ไดแก ชื่อหองสมุด  

ชื่อสถาบันการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด 

ลักษณะคําถามในตอนนี้เปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 

 ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จํานวน 14 ขอ โดยจําแนกคําถามออกเปน 5 ดาน ไดแก การกําหนดความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. การกําหนดความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

บุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู และความรูที่กําหนดใหบุคลากรหองสมุดตองเรียนรู

ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 

  2. การสรางและแสวงหาความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 3 ขอ เปนคําถามเพือ่ศึกษา

เกี่ยวกับบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู วิธกีารสรางความรู และวิธีการแสวงหา

ความรู ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 

 

3. การจัดเก็บความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู กระบวนการกล่ันกรองความรู ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 

และรูปแบบความรูที่หองสมุดจัดเก็บ ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถาม

ปลายเปด 

 

4. การเขาถึงความรู ประกอบดวยคําถามรวมทั้งส้ิน 5 ขอ เปนคําถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

บุคลากรผูรับผิดชอบในการเขาถึงความรู การกําหนดระดับของการเขาถึงความรู ชองทางในการ

เขาถึงความรู การส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู และวิธีการเผยแพร

ความรูของหองสมุด ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบและคําถามปลายเปด 
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5. การใชความรู ประกอบดวยคําถาม 1 ขอ เพื่อศึกษาการนําความรูไปใชโดยจําแนก

ออกเปน 3 ดาน คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และ

การใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดใหตอบ 

 

 ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการความรูในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยผูวิจัยไดจําแนกปญหาในการจัดการความรูออกเปน 6 ดาน ไดแก 

ปญหาดานการกําหนดความรู ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู ปญหาดานการจัดเก็บ

ความรู ปญหาดานการเขาถึงความรู ปญหาดานการใชความรู และปญหาดานอ่ืนๆ โดยลักษณะ

ของคําถามในสวนของปญหาเปนแบบมาตราประมาณคา โดยกําหนดระดับของปญหาออกเปน 5 

ระดับ คือ 

  5    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับมากที่สุด 

  4    หมายถึง ประสบปญหาในระดับมาก   

  3    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับปานกลาง 

             2    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอย 

       1    หมายถึง  ประสบปญหาในระดับนอยที่สุด 

 

สวนขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูบริหารหองสมุดแสดงความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะในการจัดการความรู 

 
4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวจิยั 
 

การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบกับ

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 5 แหง ดังนี้ 

1. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม  

2. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

3. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

4. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต  

5. สวนหอสมดุ มหาวทิยาลัยเซ็นตจอหน 
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จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา มีขอบกพรอง คือ คําถามตอนท่ี 2 ขอ 2, 9 , 11 และ 

15 คําส่ัง “กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9  ลงในชอง  � หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให” 

ซึ่งใหผูตอบเลือกตอบคําถามทั้งขอใหญและขอยอย ยังมีความไมชัดเจน ทําใหผูตอบบางสวนตอบ

คําถามไมครบ บางสวนเลือกตอบเพียงขอใหญ และบางสวนเลือกตอบเพียงขอยอย ดังนั้น จึง

แกไขเพิ่มขอความ “ทั้งขอใหญและขอยอย” เปน " กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � ทั้ง

ขอใหญและขอยอย และพิมพตัวหนาสําหรับหัวขอใหญ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเห็นชัดเจน

ยิ่งข้ึน 

 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว (ภาคผนวก 

ข) พรอมดวยสําเนาหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะอักษรศาสตร ใหกับผูอํานวยการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 75 แหงทางไปรษณีย ในวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2551 

โดยกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2551 ปรากฏวา เมื่อครบ

กําหนดไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 44 ชุด คิดเปนรอยละ 58.67 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่

สงไป จึงไดดําเนินการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพทและจดหมาย พรอมทั้งไดสงแบบสอบถาม

ไปอีกคร้ังทางไปรษณีย โดยกําหนดวันสงคืนแบบสอบถามคร้ังที่ 2 ในวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถามคืนอีกจํานวน 15 ชุด รวมทั้ง 2 คร้ัง ปรากฏวาไดรับ

แบบสอบถามคืนจํานวนทั้งส้ิน 59 ชุด คิดเปนรอยละ 78.60 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตามทวงแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยกําหนดวันสงคืนแบบสอบถามในวันที่ 

14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาอีกจํานวน 12 ชุด รวมทั้ง 3 คร้ัง

ปรากฎวาไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนรวมทั้งส้ิน 71 ชุด คิดเปนรอยละ 94.67 ของแบบสอบถาม

ที่สงไปทั้งหมด จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 25 แหง (รอย

ละ 96.15) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 37 แหง (รอยละ 92.50) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนที่สง จํานวนที่ไดรบัคืน รอยละ 

หองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 26 25 96.15 

หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏ 40 37 92.50 

หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 9 100.00 
รวม 75 71 94.76 

 
6. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการวิจัย 
  

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กซเซล ดังนี้ 

  

 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของหองสมุดและประสบการณ

ในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐซึ่งเปนคําถามแบบกําหนดใหตอบ ผูวิจัยไดวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

 

 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด ซึ่ง

เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 

  4.51 – 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด (มส) 

  3.51 – 4.50 หมายถึง เปนปญหามาก (ม) 

  2.51 – 3.50 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง (ป) 

  1.51 – 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น) 

  1.00 – 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส) 

 

 สําหรับผูบริหารที่ตอบวาไมประสบปญหาไดกําหนดใหคาน้ําหนักเปนศูนย และไมนํามา

หาคาทางสถิติ 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

N   หมายถึง   จํานวนประชากร 

f   หมายถึง   จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ 

x   หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  หมายถึง คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

 

 สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใชการวิเคราะหโดยจัดกลุมคําตอบที่ไดเปนดานตางๆ โดยในแตละดาน

จะเรียงตามความถี่ของคําตอบ 

 

เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยายประกอบ

ตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 สวนการสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้ง

ขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 

 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เร่ือง การจัดการความรูในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด (ตารางที่ 3) 

ตอนที่  2  การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการ

กําหนดความรู  การสรางและแสวงหาความรู  การจัดเก็บความรู          

การเขาถึงความรู และการใชความรู (ตารางที่ 4-15) 

ตอนที่  3  ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   

                        (ตารางที่ 16-22) 

 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดจําแนกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ออกเปน 3 กลุมตามกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด           

ทบวงเดิม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                  

ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 

 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 เปนการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการ

ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้ 

 
ระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู 
  

จากการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางท่ี 3) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง           

(รอยละ 39.44) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป รองลงมาจํานวน 20 

แหง (รอยละ 28.17) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 3-4 ป สําหรับหองสมุด
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จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 14.08) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู         

ตํ่ากวา 1 ป 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 44.00) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู            

3-4 ป รองลงมาจํานวน 6 แหง (รอยละ 24.00) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการ

ความรู 1-2 ป สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 12.00) มีระยะเวลาในการ

ดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูตํ่ากวา 1 ป 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 18 แหง (รอยละ 48.65) มีระยะเวลาใน

การดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู 1-2 ป รองลงมาจํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 18.92) มี

ระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 3-4 ป และมากกวา 4 ป สําหรับหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 13.51) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู          

ตํ่ากวา 1 ป 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 44.45) มี

ระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป รองลงมาจํานวน 2 แหงเทากัน (รอยละ 

22.22) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูตํ่ากวา 1 ป และ 3-4 ป สําหรับ

หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 11.11) มีระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการ

ความรูมากกวา 4 ป 

 
ตารางที่ 3 ระยะเวลาการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N =25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N =37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ระยะเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 3 12.00 5 13.51 2 22.22 10 14.08 

1-2 ป  6 24.00 18 48.65 4 44.45 28 39.44 

3-4 ป 11 44.00 7 18.92 2 22.22 20 28.17 

มากกวา 4 ป 5 20.00 7 18.92 1 11.11 13 18.31 
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ตอนที่ 2 การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนด
ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช
ความรู 

 

การนําเสนอในตอนที่ 2  เกี่ยวกับการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จะศึกษาถึงบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู และการดําเนินงานของหองสมุดเกี่ยวกับ

การจัดการความรู โดยผูวิจัยไดจําแนกกระบวนการจัดการความรูออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก การ

กําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใช

ความรู โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 

 

จากการศึกษาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูทั้งการกําหนดความรู การสราง

และแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ (ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 44 แหง (รอยละ 61.97) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู จํานวน 46 แหง (รอยละ 64.79) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู และการจัดเก็บความรู และจํานวน 45 แหง (รอยละ 

63.38) มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการเขาถึงความรู 

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูตามกระบวนการ ประกอบดวย 

การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู พบวา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 36 แหง (รอยละ 81.82) จํานวน 37 แหง 

(รอยละ 80.43) จํานวน 43 แหง (รอยละ 93.48) และจํานวน 44 แหง (รอยละ 97.78) ตามลําดับ 

มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบโดยไมไดอยูในรูปคณะกรรมการ  

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูแตละกระบวนการ พบวา  

 

ดานการกําหนดความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรูของหองสมุดจํานวน

มากที่สุด 11 แหง (รอยละ 30.56) คือ ผูอํานวยการหองสมุด ดานการสรางและแสวงหาความรู 

บุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดจํานวนมากที่สุด 12 แหง                
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(รอยละ 32.43) คือ หัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานตางๆ ในหองสมุด สวนดานการจัดเก็บความรู

และดานการเขาถึงความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และเขาถึงความรูของหองสมุด

จํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 27.91) และ 13 แหง (รอยละ 29.55) ตามลําดับ คือ บุคลากร

ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 
ตารางที่ 4 บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 

 

การกําหนด 
ความรู 
(N =71) 

การสรางและ 
แสวงหาความรู 

(N =71) 

การจัดเก็บ 
ความรู 
(N =71) 

การเขาถึง 
ความรู 
(N =71) 

 
บุคลากรผูรบัผิดชอบ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีบุคลากรผูรบัผิดชอบ (44) (61.97) (46) (64.79) (46) (64.79) (45) (63.38) 
    -  อยูในรปูคณะกรรมการ (16) (36.36) (13) (28.26) (10) (21.74) (7) (15.56) 
    -  ไมอยูในรปูคณะกรรมการ (36) (81.82) (37) (80.43) (43) (93.48) (44) (97.78) 
            ผูอํานวยการหองสมุด 11 30.56 6 16.22 3 6.98 3 6.82 

            รองผูอํานวยการ  8 22.22 8 21.62 5 11.63 8 18.18 

            หัวหนาฝาย/กลุมงานตางๆ  

                  ในหองสมุด 

10 27.78 12 32.43 11 25.58 10 22.73 

            บรรณารักษงานพัฒนา 

                  ทรัพยากร ฯ 

2 5.56 2 5.41 1 2.33 1 2.27 

           บรรณารักษงานบริการ 1 2.78 1 2.70 - - 2 4.55 

           บุคลากรหนวยพัฒนาองคกร 1 2.78 - - - - - - 

           บุคลากรฝายอบรม 1 2.78 - - - - 1 2.27 

          บุคลากรงานเลขานุการ - - 1 2.70 - - 2 4.55 

          บุคลากรศูนยโสตทัศนศึกษากลาง - - - - 1 2.33 - - 

           บุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 2.78 - - 12 27.91 13 29.55 

          บุคลากรฝายเทคโนโลยีการศึกษา - - - - 1 2.33 - - 

          นักวิชาการ / เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร - - - - 2 4.65 1 2.27 

          เว็บมาสเตอรของหองสมุด - - - - - - 1 2.27 

          ผูรับผิดชอบดานภูมิปญญาทองถิ่น - - - - 1 2.33 - - 

           บุคลากรทุกคน 1 2.78 7 18.92 6 13.95 2 4.55 
ไมมีบุคลากรผูรบัผิดชอบ (27) (38.03) (25) (35.21) (25) (35.21) (26) (36.62) 

ระบุผูรับผิดชอบไดมากกวา 1 ตําแหนง 
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2.2 การกําหนดความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการกําหนดความรู 

ครอบคลุมถึงความรูที่หองสมุดกําหนดใหบุคลากรจําเปนจะตองเรียนรู ดังนี้ 

 
ความรูที่กําหนดใหเรียนรู 
 

จากการ ศึกษาความ รู ที่ กํ าหนดใหบุ คลากรจํ า เป นต อ ง เ รียน รู ของห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 5) พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง  (รอยละ 100.00) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา

จํานวน 69 แหง (รอยละ 97.18) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 57 แหง (รอยละ 80.28) กําหนดใหบุคลากร

ตองมีความรูเฉพาะสาขา 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00)  และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 

แหง (รอยละ 100.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และ

เทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) และ 36 แหง (รอยละ 97.30)  

ตามลําดับ  กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ สวนหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 68.00) และ 33 แหง (รอยละ 89.19)  ตามลําดับ กําหนดให

บุคลากรตองมีความรูเฉพาะสาขา  

 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 

100.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด การจัดการทรัพยากร 

สารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ และหองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) กําหนดให

บุคลากรตองมีความรูเฉพาะสาขา 
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เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในแตละดาน พบวา  

 

ดานการบริหารงานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 

67 แหง (รอยละ 94.37) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ เมื่อพิจารณา

ตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ทุกแหง จํานวน 25 

แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 94.59)  

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่ สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมี

การระบุความรูอ่ืนๆ ไดแก ความรูเร่ืองการบริหารโครงการ (1 แหง) และความรูตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบในสวนงานของตนเอง (1 แหง)  

 

ดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่สุด 64 แหง (รอยละ 92.75) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการจัดบริการทรัพยากร 

สารนิเทศ เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวง

เดิม) ทุกแหง จํานวน 24 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากทีสุ่ด 

32 แหง (รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ  

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน (รอยละ 88.89) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรู เ ร่ืองการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  และการจัดบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการระบุความรูอ่ืนๆ คือ ความรูเร่ือง

การจัดการภูมิปญญาของมหาวิทยาลัย (1 แหง)  

 

ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากท่ีสุด 62 

แหง (รอยละ 87.32) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากที่สุด 23 แหงเทากัน (รอยละ 92.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บ

และคนคืนสารนิเทศ และหองสมุดดิจิทัล หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 32 แหง 

(รอยละ 86.49) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตอง

มีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด

ทบวงเดิม) มีการระบุความรูอ่ืนๆ คือ การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร (1 แหง)  
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ดานความรูเฉพาะสาขา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 44 

แหง (รอยละ 77.19) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 76.47) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูในสาขาสังคมศาสตร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน

มากที่สุด 27 แหง (รอยละ 81.82) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากทีสุ่ด 

5 แหง (รอยละ 71.43) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย          

ของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มีการระบุความรู อ่ืนๆ ไดแก ความรูในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารนิเทศ (1  แหง) วิทยาการสารนิเทศ (1แหง) และความรูในสาขาศิลปกรรมศาสตร (1 

แหง) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการระบุความรูอ่ืนๆ ไดแก ความรูในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีสารนิเทศ (2 แหง) และความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ ไดแก ภาษาอังกฤษ และ

ภาษามลายู (1 แหง) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการระบุความรูอ่ืนๆ ไดแก 

ความรูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารนิเทศ (1  แหง) ความรูในสาขาวิศวกรรมศาสตร           

(1 แหง) และความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับสาขาตางๆ (1 แหง) 
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ตารางที่ 5 ความรูทีก่ําหนดใหเรียนรู  
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ความรูท่ีตองเรียนรู 

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การบริหารงานหองสมุด (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
    การวางแผนและการจัดองคกร 20 80.00 32 86.49 5 55.56 57 80.28 

    การจัดการบุคลากร 20 80.00 28 75.68 3 33.33 51 71.83 

    มาตรฐานหองสมุด 15 60.00 30 81.08 6 66.67 51 71.83 

    การประกันคุณภาพ 25 100.00 35 94.59 7 77.78 67 94.37 

    การประกอบการ  3 12.00 14 37.84 - - 17 23.94 

     การวิจัยเชิงปฏิบัติ 12 48.00 18 48.65 2 22.22 32 45.07 

     อื่นๆ     - - 2 5.41 - - 2 2.82 
การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (24) (96.00) (36) (97.30) (9) (100.00) (69) (97.18) 
    การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 22 91.67 31 86.11 8 88.89 61 88.41 

    การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 22 91.67 30 83.33 6 66.67 58 84.06 

    การจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเน่ือง 21 87.50 27 75.00 6 66.67 54 78.26 

    การจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ 19 79.17 21 58.33 3 33.33 43 62.32 

    การจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ 24 100.00 32 88.89 8 88.89 64 92.75 

    อื่นๆ - - 1 2.78 - - 1 1.45 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
    ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร 18 72.00 32 86.49 6 66.67 56 78.87 

    ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศ 

          และการส่ือสาร 
20 80.00 27 72.97 4 44.44 51 71.83 

    การวิเคราะหและออกแบบระบบ 12 48.00 19 51.35 1 11.11 32 45.07 

    การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 20 80.00 25 67.57 2 22.22 47 66.20 

    ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 23 92.00 31 83.78 8 88.89 62 87.32 

    หองสมุดดิจิทัล 23 92.00 30 81.08 6 66.67 59 83.10 

    อื่นๆ 1 4.00 - - - - 1 1.41 
ความรูเฉพาะสาขา (17) (68.00) (33) (89.19) (7) (77.78) (57) (80.28) 
    ความรูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 12 70.59 15 45.45 4 57.14 31 54.39 

    ความรูในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 11 64.71 17 51.52 3 42.86 31 54.39 

    ความรูในสาขามนุษยศาสตร 12 70.59 25 75.76 3 42.86 40 70.18 

    ความรูในสาขาสังคมศาสตร 13 76.47 25 75.76 3 42.86 41 71.93 

    ความรูพ้ืนถ่ิน 12 70.59 27 81.82 5 71.43 44 77.19 

    อื่นๆ 3 17.65 3 9.09 3 42.86 9 15.79 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3  การสรางและแสวงหาความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการสรางและ

แสวงหาความรู ครอบคลุมถึงวิธีการสรางความรู และวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 

2.3.1 วิธีการสรางความรู 
 

จากการศึกษาวิธีการสรางความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 

6) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 68 แหง (รอยละ 95.77) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม 

จํานวน 66 แหง (รอยละ 92.96) มีการสรางความรูจากการประชุมหรือการสัมมนา จํานวน 63 

แหง (รอยละ 88.73) มีการสรางความรูจากการประชุมของหนวยงาน จํานวน 61 แหง (รอยละ 

85.92) มีการสรางความรูจากการประชุมปฏิบัติการ จํานวน 57 แหง (รอยละ 80.28) มีการสราง

ความรูจากการเรียนรูจากประสบการณตรงดวยการลงมือปฏิบัติ  จํานวน 55 แหง (รอยละ 77.46) 

มีการสรางความรูจากการสอนงาน จํานวน 52 แหง (รอยละ 73.24) มีการสรางความรูจากการ

สนทนา จํานวน 39 แหง (รอยละ 54.93) มีการสรางความรูจากการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี และ

จํานวน 37 แหง (รอยละ 52.11) มีการสรางความรูจากการสังเกต สําหรับหองสมุดจํานวนนอย

ที่สุด 9 แหง (รอยละ 12.68) มีการสรางความรูดวยการสรางหองสมุดเสมือน สวนวิธีการสราง

ความรูอ่ืนๆ ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ไดระบุไว คือ การสรางความรูจาก

การเลาเร่ืองจากประสบการณ (Story Telling) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม การประชุม

หรือการสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการ หองสมุดสวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00)  

มีการสรางความรูจากการประชุมของหนวยงาน จํานวน 21 แหง (รอยละ 84.00) มีการสราง

ความรูจากการสนทนา จํานวน 20 แหง (รอยละ 80.00) มีการสรางความรูจากการสอนงาน 

จํานวน 19 แหงเทากัน (รอยละ 76.00) มีการสรางความรูจากการเรียนรูจากประสบการณตรงดวย

การลงมือปฏิบัติ  และการระดมสมอง จํานวน 17 แหง (รอยละ 68.00) มีการสรางความรูจากการ

แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี และจํานวน 13 แหง (รอยละ 52.00) มีการสรางความรูจากการสังเกต 

สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 8.00) มีการสรางความรูดวยการสรางหองสมุด

เสมือน  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 35 แหง (รอยละ 94.59) มีการสราง

ความรูจากการฝกอบรม จํานวน 33 แหง (รอยละ 89.19) มีการสรางความรูจากการประชุมหรือ

การสัมมนา จํานวน 32 แหงเทากัน (รอยละ 86.49) มีการสรางความรูจากการเรียนรูจาก

ประสบการณตรงดวยการลงมือปฏิบัติ และการประชุมของหนวยงาน จํานวน 29 แหง (รอยละ 

78.38) มีการสรางความรูจากการสอนงาน จํานวน 28 แหง (รอยละ 75.68) มีการสรางความรูจาก

การประชุมปฎิบัติการ จํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) มีการสรางความรูจากการระดมสมอง

จํานวน 25 แหง (รอยละ 67.57) มีการสรางความรูจากการสนทนา และจํานวน 19 แหง (รอยละ 

51.35) มีการสรางความรูจากการสังเกต สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 13.51) 

มีการสรางความรูดวยการสรางหองสมุดเสมือน  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 8 แหงเทากัน (รอยละ 

88.89) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม การประชุมหรือการสัมมนา และการประชุมปฎิบัติการ 

จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) มีการสรางความรูจากการประชุมของหนวยงาน จํานวน 6 แหง

เทากัน (รอยละ 66.67) มีการสรางความรูจากการสอนงาน การเรียนรูจากประสบการณตรงดวย

การลงมือปฏิบัติ การสนทนา และการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี และจํานวน 5 แหง (รอยละ 

55.56) มีการสรางความรูจากการสังเกต สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 

11.11) มีการสรางความรูดวยการสรางชุมชนนักปฏิบัติ และการอภิปราย  
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ตารางที่ 6 วธิีการสรางความรู  
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
วิธีการสรางความรู 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การฝกอบรม 25 100.00 35 94.59 8 88.89 68 95.77 

การประชุม / สัมมนา 25 100.00 33 89.19 8 88.89 66 92.96 

การประชุมปฏิบัติการ 25 100.00 28 75.68 8 88.89 61 85.92 

การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 11 44.00 18 48.65 4 44.44 33 46.48 

การสอนงาน 20 80.00 29 78.38 6 66.67 55 77.46 

การใชระบบพ่ีเลีย้ง  8 32.00 11 29.73 4 44.44 23 32.39 

การเรียนรูจากประสบการณตรง 

      ดวยการลงมือปฏิบัติ 

19 76.00 32 86.49 6 66.67 57 80.28 

การสรางชุมชนนักปฏิบัติ  10 40.00 12 32.43 1 11.11 23 32.39 

การจัดทําแผนท่ีความรู  7 28.00 8 21.62 2 22.22 17 23.94 

การระดมสมอง  19 76.00 26 70.27 4 44.44 49 69.01 

การอภิปราย 15 60.00 15 40.54 1 11.11 31 43.66 

การสนทนา 21 84.00 25 67.57 6 66.67 52 73.24 

การประชุมของหนวยงาน 24 96.00 32 86.49 7 77.78 63 88.73 

การสรางหองสมุดเสมือน 2 8.00 5 13.51 2 22.22 9 12.68 

การสังเกต 13 52.00 19 51.35 5 55.56 37 52.11 

การแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี 17 68.00 16 43.24 6 66.67 39 54.93 

อื่นๆ 1 4.00 - - - - 1 1.41 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.3.2 วิธีการแสวงหาความรู 
 

จากการศึกษาวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 7) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการแสวงหาความรูดวย

การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร จํานวน 53 แหง (รอยละ 74.65) มีการแสวงหา

ความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืน ๆ และจํานวน 49 แหง (รอยละ 69.01) มีการ

แสวงหาความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 

7.04) มีการแสวงหาความรูดวยการใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ 

สวนวิธีการแสวงหาความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเครือขายกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน
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มหาวิทยาลัย (2 แหง) การศึกษาคนควาดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต (1 แหง) และ

การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงภายในและภายนอกองคกร (1 แหง) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 36 แหง 

(รอยละ 97.30) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 

100.00) มีการแสวงหาความรูดวยการศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) สวนใหญ จํานวน 22 แหง (รอยละ 

88.00) มีการแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืน ๆ จํานวน 18 แหงเทากัน 

(รอยละ 72.00) มีการแสวงหาความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ และการจางผูเช่ียวชาญมาให

ความรู และจํานวน 14 แหง (รอยละ 56.00) มีการแสวงหาความรูดวยการใหทุนบุคลากรใน

องคกรทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 4.00) 

มีการแสวงหาความรูดวยการใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ สวน

วิธีการแสวงหาความรู อ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเครือขายกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย (1 แหง)  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) มีการแสวงหา

ความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ และจํานวน 24 แหง (รอยละ 64.86) มีการแสวงหาความรูดวย

การสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 8.11) มี

การแสวงหาความรูดวยการจางที่ปรึกษาภายนอก สวนวิธีการแสวงหาความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ 

การสรางเครือขายกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย (1 แหง) และการศึกษาคนควาดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต (1 แหง)   

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.78) มี

การแสวงหาความรูดวยการสรางความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ และจํานวน 5 แหง (รอยละ 

55.56) มีการสรางแสวงหาความรูดวยการซื้อความรูที่ตองการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 

แหงเทากัน (รอยละ 11.11) มีการแสวงหาความรูดวยการจางที่ปรึกษาภายนอก และการใหทุน

บุคลากรในองคกรทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูที่ตองการ สวนวิธีการแสวงหาความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว 

คือ การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงภายในและภายนอกองคกร (1แหง) 
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ตารางที่ 7 วธิีการแสวงหาความรู  
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
วิธีการแสวงหาความรู 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การซื้อความรูที่ตองการ  เชน   การจัดซื้อ 

          ฐานขอมูล 

18 72.00 26 70.27 5 55.56 49 69.01 

การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใช 

          ในองคกร 

25 100.00 36 97.30 9 100.00 70 98.59 

การจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 18 72.00 12 32.43 2 22.22 32 45.07 

การจางท่ีปรึกษาภายนอก 3 12.00 3 8.11 1 11.11 7 9.86 

การใหทุนบุคลากรในองคกรทําวิจัย  

          เพ่ือพัฒนาความรูที่ตองการ 

14 56.00 13 35.14 1 11.11 28 39.44 

การใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัย 

          เพ่ือพัฒนาความรูที่ตองการ 

1 4.00 4 10.81 - - 5 7.04 

การใหทุนสนับสนุนการศึกษาแกบุคลากร 5 20.00 10 27.03 - - 15 21.13 

การจางบุคลากรใหมที่มีความรูที่ตองการ 7 28.00 16 43.24 4 44.44 27 38.03 

การสรางความรวมมือกับหองสมุดอื่น ๆ 22 88.00 24 64.86 7 77.78 53 74.65 

อื่นๆ 1 4.00 2 5.41 1 11.11 4 5.63 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.4 การจัดเก็บความรู 

 

การศึกษาการจัดความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการจัดเก็บความรู 

ครอบคลุมถึงการกลั่นกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด ความรูที่

หองสมุดจัดเก็บ และรูปแบบการจัดเก็บความรู ดังนี้ 

 
2.4.1 การกลั่นกรองความรู 
 

จากการศึกษาการกล่ันกรองความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 52 แหงเทากัน (รอยละ 73.24) มีการวิเคราะห 

สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ จํานวน 50 

แหง (รอยละ 70.42) มีการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และจํานวน 49 แหง
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เทากัน (รอยละ 69.01) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู และการนําความรูที่มีอยูมาจัด

หมวดหมูใหเปนระบบ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 42 แหง (รอยละ 59.15) มีการเรียบเรียง 

ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 17 แหงเทากัน (รอยละ 68.00) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู               

การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัย

อยูเสมอ จํานวน 16 แหง (รอยละ 64.00) มีการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู สําหรับ

หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 13 แหงเทากัน (รอยละ 52.00) มีการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุง

เนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ และการนําความรูที่มีอยูมาจัดหมวดหมูใหเปนระบบ  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 29 แหงเทากัน (รอยละ 78.38) มีการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ 

จํานวน 28 แหง (รอยละ 75.68) มีการนําความรูที่มีอยูมาจัดหมวดหมูใหเปนระบบ จํานวน 27 

แหง (รอยละ 72.97) มีการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และจํานวน 25 แหง 

(รอยละ 67.57) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 21 

แหง (รอยละ 56.76) มีการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 8 แหงเทากัน (รอยละ 

88.89) มีการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ และการนํา

ความรูที่มีอยูมาจัดหมวดหมูใหเปนระบบ จํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 77.78) มีการวิเคราะห 

สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู สําหรับหองสมุดจํานวน

นอยที่สุด 6 แหงเทากัน (รอยละ 66.67) มีการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน 

และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ 
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ตารางที่ 8 การกลั่นกรองความรู  
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
กระบวนการ 

กล่ันกรองความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือ 

      คัดเลือกความรู 

16 64.00 29 78.38 7 77.78 52 73.24 

การตรวจสอบความถูกตอง 

      ของความรู 

17 68.00 25 67.57 7 77.78 49 69.01 

การประมวลความรูใหอยูใน 

      รูปแบบที่ตองการใชงาน 

17 68.00 27 72.97 6 66.67 50 70.42 

การเรียบเรียง ตัดตอ และ 

      ปรับปรุงเนื้อหาให 

       สอดคลองกับความ 

       ตองการ 

13 52.00 21 56.76 8 88.89 42 59.15 

การนําความรูที่มอียูมาจัด 

       หมวดหมูใหเปนระบบ 

13 52.00 28 75.68 8 88.89 49 69.01 

การปรับปรุงความรูที่จัดเก็บ 

       ใหทันสมัยอยูเสมอ 

17 68.00 29 78.38 6 66.67 52 73.24 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.2 ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 
 

จากการศึกษาความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมมีการจัดเก็บ (ตารางที่ 

9) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 แหง (รอยละ 90.14) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน 

จํานวน 52 แหง (รอยละ 73.24) มีการจัดเก็บรายงานการประชุมหรือสัมมนา จํานวน 50 แหง 

(รอยละ 70.42) มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม จํานวน 43 แหง  (รอยละ 60.56) มีการจัดเก็บ

ประกาศหรือคําส่ัง จํานวน 42 แหง  (รอยละ 59.15) มีการจัดเก็บกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ และ

จํานวน 41 แหงเทากัน (รอยละ 57.75) มีการจัดเก็บนโยบายหองสมุด และสถิติ สําหรับหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 11.27) มีการจัดเก็บแผนที่ความรู สวนความรูอ่ืนๆ ที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ไดระบุไว คือ บทความวิชาการ  (1 แหง)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน หองสมุดสวนใหญ 

จํานวน 20 แหง (รอยละ 80.00) มีการจัดเก็บรายงานการประชุมหรือสัมมนา จํานวน 16 แหง 

(รอยละ 64.00) มีการจัดเก็บสถิติ จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) มีการจัดเก็บเอกสารการ

ฝกอบรม จํานวน 14 แหง (รอยละ 56.00) มีการจัดเก็บประกาศหรือคําส่ัง และจํานวน 13 แหง 

(รอยละ 52.00) มีการจัดเก็บกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง 

(รอยละ 4.00) มีการจัดเก็บรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 35 แหง (รอยละ 94.59) มีการจัดเก็บ

คูมือการปฏิบัติงาน จํานวน 29 แหง (รอยละ 78.38) มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม จํานวน 28 

แหง (รอยละ 75.68) มีการจัดเก็บรายงานการประชุมหรือสัมมนา จํานวน 26 แหง (รอยละ 70.27) 

มีการจัดเก็บมีการจัดเก็บประกาศหรือคําส่ัง จํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 67.57) มีการจัดเก็บ

นโยบายหองสมุด และกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ จํานวน 21 แหง (รอยละ 56.76) มีการจัดเก็บ

สถิติ และจํานวน 20 แหง (รอยละ 54.05) มีการจัดเก็บแนวการปฏิบัติที่ดี สําหรับหองสมุดจํานวน

นอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 16.22) มีการจัดเก็บแผนที่ความรู 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 6 แหง (รอยละ 66.67)             

มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 4 แหงเทากัน (รอยละ 44.44) มีการจัดเก็บ

นโยบายหองสมุด คูมือการปฏิบัติงาน รายงานการประชุมหรือสัมมนา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สถิติ 

และเอกสารความรูเฉพาะสาขา สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหงเทากัน (รอยละ 11.11) มี

การจัดเก็บขอตกลงหรือสัญญา บทเรียนที่ไดรับ และแนวการปฏิบัติที่ดี 
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ตารางที่ 9 ความรูทีห่องสมุดจัดเก็บ 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นโยบายหองสมุด 12 48.00 25 67.57 4 44.44 41 57.75 

คูมือการปฏิบัติงาน 25 100.00 35 94.59 4 44.44 64 90.14 

รายงานการประชุม/สัมมนา 20 80.00 28 75.68 4 44.44 52 73.24 

เอกสารการฝกอบรม 15 60.00 29 78.38 6 66.67 50 70.42 

ขอตกลง/สญัญา 7 28.00 14 37.84 1 11.11 22 30.99 

ประกาศ/คําสั่ง 14 56.00 26 70.27 3 33.33 43 60.56 

กฎ ระเบยีบ ขอบงัคับ 13 52.00 25 67.57 4 44.44 42 59.15 

บทเรียนท่ีไดรับ (Lesson Learned)  5 20.00 12 32.43 1 11.11 18 25.35 

แนวการปฏิบัติทีดี่ (Best Practice)  11 44.00 20 54.05 1 11.11 32 45.07 

รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา 1 4.00 8 21.62 - - 9 12.68 

สถิติ 16 64.00 21 56.76 4 44.44 41 57.75 

แผนที่ความรู 2 8.00 6 16.22 - - 8 11.27 

เอกสารความรูเฉพาะสาขา 8 32.00 9 24.32 4 44.44 21 29.58 

อื่นๆ  1 4.00 - - - - 1 1.41 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.3 รูปแบบการจัดเก็บความรู 
 

จากการศึกษารูปแบบการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 

10) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบสื่อ

ส่ิงพิมพ รองลงมาจํานวน 68 แหง (รอยละ 95.77) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส 

สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 59 แหง (รอยละ 83.10) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบสื่อ             

โสตทัศน 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ รองลงมา

จํานวน 22 แหง (รอยละ 88.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส สําหรับหองสมุด

จํานวนนอยที่สุด 21 แหง (รอยละ 84.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือโสตทัศน 
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สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหงเทากัน (รอยละ 100.00)           

มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จํานวน 30 แหง (รอยละ 81.08) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 8 แหง 

(รอยละ 88.89) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือโสตทัศน 

 

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของส่ือแตละประเภท พบวา  

 

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 56 แหง 

(รอยละ 80.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) เมื่อพิจารณาตาม

ประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 20 แหง

เทากัน (รอยละ 83.33) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทําเปนตัวเลม) และในรูปแบบ

เอกสาร (บรรจุใสแฟม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 81.08)             

มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทํา

เปนตัวเลม) 

 

รูปแบบสื่อโสตทัศน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 55 แหง 

(รอยละ 93.22) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD) 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากท่ีสุด 19 แหงเทากัน (รอยละ 90.48) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 29 แหง 

(รอยละ 96.67) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง  (รอยละ 

87.50) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD) สําหรับ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มีการระบุรูปแบบการจัดเก็บความรูอ่ืนๆ คือ 

ภาพถาย (1 แหง)  

 

รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 60 

แหง (รอยละ 88.24) มีการจัดเก็บความรูในเว็บไซตหองสมุด เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 81.82) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 91.89) และหองสมุด
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง  (รอยละ 88.89) มีการจัดเก็บความรูใน

เว็บไซตหองสมุด สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) มีการระบุรูปแบบการ

จัดเก็บความรูอ่ืนๆ คือ บันทึกลงในบล็อก  (1 แหง)  หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการระบุ

รูปแบบการจัดเก็บความรูอ่ืนๆ คือ บันทึกลงในบล็อก (1 แหง) และจัดเก็บในระบบการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) (1 แหง)  

 
ตารางที่ 10 รูปแบบการจดัเก็บความรู 

 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
รูปแบบการจัดเก็บความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ส่ือส่ิงพิมพ (24) (96.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (70) (98.59) 
หนังสือ (จัดทําเปนตัวเลม) 20 83.33 25 67.57 7 77.78 52 74.29 

เอกสาร (บรรจุใสแฟม) 20 83.33 30 81.08 6 66.67 56 80.00 

จุลสาร 8 33.33 21 56.76 4 44.44 33 47.14 

แผนพับ 9 37.50 24 64.86 3 33.33 36 51.43 

แผนภูมิ 5 20.83 10 27.03 1 11.11 16 22.86 
ส่ือโสตทัศน (21) (84.00) (30) (81.08) (8) (88.89) (59) (83.10) 

เทปบันทึกเสียง/แผนบันทึกเสียง 12 57.14 20 66.67 5 62.50 37 62.71 

เทปบันทึกภาพ/แผนบันทึกภาพ 

      (DVD, VCD) 

19 90.48 29 96.67 7 87.50 55 93.22 

สไลด 10 47.62 9 30.00 2 25.00 21 35.59 

อื่นๆ 1 4.76 - - -  1 1.69 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (22) (88.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (68) (95.77) 

ซีดีรอม 11 50.00 24 64.86 6 66.67 41 60.29 

เว็บไซตหองสมุด 18 81.82 34 91.89 8 88.89 60 88.24 

เครือขายภายในหองสมุด  

      (Intranet) 

12 54.55 20 54.05 5 55.56 37 54.41 

เว็บทา (Web Portal) 5 22.73 6 16.22 - - 11 16.18 

อื่นๆ 1 4.55 2 5.41 - - 3 4.41 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.5 การเขาถึงความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการเขาถึงความรู 

ครอบคลุมถึงการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู ชองทางในการเขาถึงความรู การสื่อสารและ

ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู และวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 
2.5.1 การกําหนดระดับในการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาการกําหนดระดับในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางที่ 11) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 40 แหง (รอยละ 56.34) มีการกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู ในขณะที่หองสมุดจํานวน 31 แหง (รอยละ 43.66) ไมมีการกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 20 

แหง (รอยละ 54.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 5 แหง 

(รอยละ 55.56) มีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู   

 

ดานการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู จากหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดระดับในการ

เขาถึงความรูจํานวน 40 แหง พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมทุกแหง จํานวน 40 

แหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดจํานวน 34 แหง (รอยละ 

85.00) มีการนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรอง

ขอ และหองสมุดจํานวน 14 แหง (รอยละ 35.00) กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่ตองการดวย

การรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 15 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 20 แหง 

(รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 

100.00) มีการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 13 แหง (รอยละ 86.67) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) 
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และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 100.00) มีการ

นําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรองขอ ในขณะท่ี

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 3 แหง (รอยละ 20.00) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่ตองการ

ดวยการรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง 

 

ดานการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู จากหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดระดับในการ

เขาถึงความรูจํานวน 40 แหง พบวา หองสมุดจํานวน 33 แหง (รอยละ 82.50) มีการกําหนดสิทธิ์

ในการเขาถึงความรู  โดยหองสมุดจํานวน 23 แหง (รอยละ 69.70) มีการกําหนดรหัสผานสําหรับ

บุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู และหองสมุดจํานวน 22 แหง (รอยละ 66.67) มี

การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่

เกี่ยวของเทานั้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 12 แหง (รอยละ 80.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 4 แหง (รอยละ 80.00) มีการกําหนดสิทธิ์

ในการเขาถึงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 7 แหง  (รอยละ 

58.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 12 แหง (รอยละ 70.59) มีการกําหนดสิทธิ์ใน

การเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น             

ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 9 แหง (รอยละ 75.00) และ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71) มีการกําหนดรหัสผานสําหรับ

บุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู  

 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน จํานวน 3 แหงเทากัน (รอยละ 

75.00) มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะ

ความรูที่เกี่ยวของเทานั้น และมีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่

จัดเก็บความรู  
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ตารางที่ 11 การกาํหนดระดับในการเขาถึงความรู 
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การกําหนดระดับของการเขาถึงความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการกําหนดระดับของการเขาถึงความรู   (15) (60.00) (20) (54.05) (5) (55.56) (40) (56.34) 
         การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู 12 80.00 17 85.00 4 80.00 33 82.50 
             -     มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 

            ความรูตามระดับตําแหนง 

7 58.33 12 70.59 3 75.00 22 66.67 

             -     มีการกําหนดรหัสผานสําหรับ  

             บุคลากรในการเขาถึงฐานขอมูล 

             ท่ีจัดเก็บความรู 

9 75.00 11 64.71 3 75.00 23 69.70 

         การนําสงความรู 15 100.00 20 100.00 5 100.00 40 100.00 
             -     มีการนําสงความรูใหกับผูท่ี  

            เก่ียวของโดยไมตองรองขอ 

            เชน หนังสือเวียน  ขาวสาร 

13 86.67 16 80.00 5 100.00 34 85.00 

            -     บุคลากรสามารถเขาถึงความรูท่ี  

           ตองการ ดวยการรองขอ หรือกรอก  

           แบบฟอรมเพ่ือแสดงความจํานง 

3 20.00 11 55.00 - - 14 35.00 

ไมมีการกําหนดระดับของการเขาถึงความรู  (10) (40.00) (17) (45.95) (4) (44.44) (31) (43.66) 

 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.5.2 ชองทางในการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 12) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 63 แหง (รอยละ 88.73) เปดโอกาสใหบุคลากร

เขาถึงความรูผานทางเว็บไซต จํานวน 57 แหง (รอยละ 80.28) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึง

ความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน จํานวน 51 แหง (รอยละ 71.83) เปดโอกาสใหบุคลากร

เขาถึงความรูผานทางขาวประกาศ จํานวน 43 แหง (รอยละ 60.56) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึง

ความรูผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และจํานวน 42 แหง (รอยละ 59.15) เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางรายงาน สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 8.45) 

เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน สวนชองทางการ

เขาถึงความรู อ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ เว็บบล็อก (2 แหง) จดหมายขาวของหองสมุด (1 แหง) 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1 แหง) และแผนพับที่หองสมุดจัดทํา (1 แหง) 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 22 แหง (รอยละ 88.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือ

หนังสือเวียน จํานวน 21 แหง (รอยละ 84.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 แหง (รอยละ 80.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผาน

ทางเว็บไซต จํานวน 19 แหง (รอยละ 76.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางรายงาน 

จํานวน 16 แหง (รอยละ 64.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางเครือขายภายใน

หองสมุด และจํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานขาว

ประกาศ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 12.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึง

ความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน สวนชองทางการเขาถึงความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ 

เว็บบล็อก (1 แหง) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 36 แหง (รอยละ 97.30) เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางเว็บไซต จํานวน 29 แหงเทากัน (รอยละ 78.38)  เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน และขาวประกาศ และจํานวน 19 แหง (รอย

ละ 51.35) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางรายงาน สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 

2 แหง (รอยละ 5.41) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน 

สวนชองทางการเขาถึงความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ เว็บบล็อก (1 แหง) จดหมายขาวของหองสมุด 

(1 แหง) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (1 แหง) และแผนพับ (1 แหง) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 

77.78) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางขาวประกาศ และเว็บไซต และจํานวน 6 แหง

เทากัน (รอยละ 66.67) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน และ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 11.11) เปดโอกาสให

บุคลากรเขาถึงความรูผานทางการประชุมทางไกลผานวิดีทัศน 
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ตารางที่ 12 ชองทางในการเขาถึงความรู 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
ชองทางในการเขาถึงความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บันทึก / หนังสอืเวียน 22 88.00 29 78.38 6 66.67 57 80.28 

รายงาน 19 76.00 19 51.35 4 44.44 42 59.15 

ขาวประกาศ 15 60.00 29 78.38 7 77.78 51 71.83 

เว็บไซต 20 80.00 36 97.30 7 77.78 63 88.73 

เครือขายภายในหองสมุด (Intranet)  16 64.00 16 43.24 3 33.33 35 49.30 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 21 84.00 16 43.24 6 66.67 43 60.56 

การประชุมทางไกลผานวิดีทัศน  

      (Video Conferencing) 

3 12.00 2 5.41 1 11.11 6 8.45 

กระดานสนทนา (Web Board) 8 32.00 13 35.14 2 22.22 23 32.39 

โปรแกรมสนทนา (Chat) 5 20.00 5 13.51 2 22.22 12 16.90 

อื่นๆ 1 4.00 4 10.81 - - 5 7.04 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.5.3 การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 แหง (รอยละ 

90.14) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู ในขณะที่

หองสมุดจํานวน 7 แหง (รอยละ 9.86) ไมมีการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึง

ความรู 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

สวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 33 

แหง (รอยละ 89.19) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหง 

(รอยละ 77.78) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู  
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ตารางที่ 13 การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู 
 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ 
ชองทางในการเขาถึงความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ  24 96.00 33 89.19 7 77.78 64 90.14 

ไมมีการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ  1 4.00 4 10.81 2 22.22 7 9.86 

 
2.5.4 วิธีการเผยแพรความรู 
 

จากการศึกษาวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 65 แหง (รอยละ 91.55) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว จํานวน 59 แหงเทากัน            

(รอยละ 83.10) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และการ

ทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 57 แหง (รอยละ 80.28) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัด

ประชุม จํานวน 47 แหง (รอยละ 66.20) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดนิทรรศการ และ

จํานวน 46 แหงเทากัน (รอยละ 64.79) มีการเผยแพรความรูผานทางการสอนงาน และการสนทนา 

สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 22.54) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดต้ัง

ชุมชนนักปฏิบัติ สวนวิธีการเผยแพรความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเว็บบล็อก (2 แหง) และ

การฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา (1 แหง)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน 

เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว หองสมุดสวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) มีการ

เผยแพรความรูผานทางการจัดประชุม จํานวน 23 แหง (รอยละ 92.00) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 22 แหง (รอยละ 88.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการ

จัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา จํานวน 17 แหง (รอยละ 68.00) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการสนทนา จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดนิทรรศการ 

และจํานวน 13 แหง (รอยละ 52.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการสอนงาน สําหรับหองสมุด
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จํานวนนอยที่สุด 7 แหง (รอยละ 28.00) มีการเผยแพรความรูผานทางการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

งาน สวนวิธีการเผยแพรความรูอ่ืนๆ ที่ไดระบุไว คือ การสรางเว็บบล็อก (1 แหง) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 33 แหง (รอยละ 89.19) มีการเผยแพร

ความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว จํานวน 29 แหง

เทากัน (รอยละ 78.38) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และ

การทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 27 แหงเทากัน (รอยละ 72.97) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการจัดนิทรรศการ และการสอนงาน และจํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 67.57) มีการเผยแพร

ความรูผานทางการจัดประชุม และการสนทนา สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 

16.22) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ สวนวิธีการเผยแพรความรูอ่ืนๆ ที่

ไดระบุไว คือ การสรางเว็บบล็อก (1 แหง) และการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา (1 แหง)  

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 8 แหงเทากัน (รอยละ 

88.89) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และการจัดประชุม 

จํานวน 7 แหงเทากัน (รอยละ 77.78) มีการเผยแพรความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน 

บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว และการทํางานรวมกันเปนทีม จํานวน 6 แหง (รอยละ 66.67) มี

การเผยแพรความรูผานทางการสอนงาน และจํานวน 5 แหง (รอยละ 55.56) มีการเผยแพรความรู

ผานทางการจัดนิทรรศการ สําหรับหองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 33.33) มีการจัดต้ัง

ศูนยความรูหรือมุมความรู  
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ตารางที่ 14 วิธีการการเผยแพรความรู 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
วิธีการเผยแพรความรู 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การสื่อสารดวยการเขียน เชน บันทึก  

      หนังสือเวียน จดหมายขาว 

25 100.00 33 89.19 7 77.78 65 91.55 

การจัดบรรยาย / ฝกอบรม / สัมมนา 22 88.00 29 78.38 8 88.89 59 83.10 

การจัดประชุม 24 96.00 25 67.57 8 88.89 57 80.28 

การจัดนิทรรศการ 15 60.00 27 72.97 5 55.56 47 66.20 

การจัดต้ังศูนยความรู หรือ มุมความรู  

       (KM corner) 

9 36.00 13 35.14 3 33.33 25 35.21 

การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ 10 40.00 6 16.22 - - 16 22.54 

การสอนงาน 13 52.00 27 72.97 6 66.67 46 64.79 

การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 7 28.00 13 35.14 4 44.44 24 33.80 

การสนทนา 17 68.00 25 67.57 4 44.44 46 64.79 

การทํางานรวมกันเปนทีม 23 92.00 29 78.38 7 77.78 59 83.10 

อื่นๆ 1 4.00 2 5.41 - - 3 4.23 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2.6 การใชความรู 

 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการใชความรู เปน

การศึกษาการนําความรูไปใชของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยจําแนกออกเปน 3 ดาน 

คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และการใชความรูเพื่อ

พัฒนาองคกร ดังนี้ 

 

จากการศึกษาการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 15) 

พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด

ทบวงเดิม) จํานวน 25 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง มีการนําความรูไปใชทั้ง 3 ดาน คือ การ

ใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และการใชความรูเพื่อพัฒนา

องคกร 
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เมื่อพิจารณาการใชความรูในแตละดาน พบวา  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่สุด 67 แหง (รอยละ 94.37) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาทักษะและความรู

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) มีการนําความรูไปใชใน

การพัฒนาทักษะและความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร สําหรับหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการ

พัฒนาทักษะและความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร และใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และเสร็จทันเปาหมายที่กําหนด  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

จํานวนมากที่สุด 65 แหงเทากัน (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการ

ทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาตามประเภท

หองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 

96.00) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน หองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการ

พัฒนากระบวนการทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สําหรับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 88.89) มีการนํา

ความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน 

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม จํานวน

มากที่สุด 65 แหง (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกร เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 88.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 แหง 

(รอยละ 94.59) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 

88.89) มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 
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ตารางที่ 15 การใชความรู 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การใชความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การพัฒนาบุคลากร (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
   ใชในการพัฒนาทักษะ และความรู 

       ความสามารถในการทํางาน           

       ของบุคลากร  

24 96.00 34 91.89 9 100.00 67 94.37 

   ใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ 

       ดําเนินงานไดอยางถูกตอง 

        รวดเร็ว 

14 56.00 30 81.08 6 66.67 50 70.42 

   ใชเพ่ือปองกันขอผิดพลาดในการ 

       ทํางาน ทําใหบุคลากรทํางาน 

       ผิดพลาดนอยลง 

16 64.00 29 78.38 6 66.67 51 71.83 

   ใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน  

       การดําเนินงาน 

20 80.00 29 78.38 7 77.78 56 78.87 

   ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  

          สามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้น  

          และเสร็จทันเปาหมายท่ีกําหนด 

20 80.00 34 91.89 8 88.89 62 87.32 

การพัฒนางานหองสมุด (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
   ใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน  23 92.00 34 91.89 8 88.89 65 91.55 

   ใชในการพัฒนาบริการใหมๆ เพ่ือ 

     ตอบสนองความตองการของผูใช 

20 80.00 31 83.78 6 66.67 57 80.28 

   ใชในการพัฒนาการใหบริการใหมี 

     ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

24 96.00 34 91.89 7 77.78 65 91.55 

   ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

     ประสิทธิผลในการใชทรัพยากร  

          และลดคาใชจายซึ่งเกิดจาก  

          ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

18 72.00 31 83.78 7 77.78 56 78.87 
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ตารางที่ 15 การใชความรู (ตอ) 
 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
การใชความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การพัฒนาองคกร (25) (100.00) (37) (100.00) (9) (100.00) (71) (100.00) 
   ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ 

         บริหารจัดการองคกร 

22 88.00 35 94.59 8 88.89 65 91.55 

   ใชในการจัดทําคลังความรู เพ่ือ 

         รวบรวมความรูที่สําคัญ 

         สําหรับองคกร 

16 64.00 30 81.08 5 55.56 51 71.83 

   ใชในการพัฒนาองคกรใหบรรลุ 

         วิสัยทัศนในการเปนหองสมุด    

         ชั้นนําที่ถงึพรอมดวยองค 

         ความรูทุกสาขาวิชา 

16 64.00 26 70.27 7 77.78 49 69.01 

   ใชในการปรับตัวเขากับ 

         สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

        ไปอยางรวดเร็ว 

17 68.00 30 81.08 6 66.67 53 74.65 

ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ตอนท่ี 3 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 3 เปนการศึกษาถึงปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวย ปญหาดานการกําหนดความรู ปญหาดานการสรางและ

แสวงหาความรู ปญหาดานการจัดเก็บความรู ปญหาดานการเขาถึงความรู ปญหาดานการใช

ความรู และปญหาดานอ่ืนๆ ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดประสบปญหาในการจัดการความรูดานตางๆ ในระดับปานกลางทั้ง 

6 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปญหาดานการกําหนดความรู (3.06) 

ปญหาดานอ่ืนๆ (3.05) และปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู (2.92)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบปญหาในการจัดการความรูดานตางๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับ

ปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก  ปญหาดานการกําหนดความรู (2.94) ปญหาดานการจัดเก็บความรู (2.86) และปญหาดาน

อ่ืนๆ (2.84) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอยมี 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปญหาดานการเขาถึงความรู (2.49) และปญหาดานการใชความรู (2.48) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบ

ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 6 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก ปญหาดานการกําหนดความรู (3.16) ปญหาดานอ่ืนๆ (3.07) และ

ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู (3.00) สวนปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก ปญหาดานอ่ืนๆ (3.39) ปญหาดานการจัดเก็บ

ความรู (3.12) และปญหาดานการกําหนดความรู (3.06) 

             
ตารางที่ 16 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรฐั 
สังกัดทบวงเดิม 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาในการจดัการความรู 

ของหองสมุด 
 x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

 

ดานการกําหนดความรู 2.94 1.15 ป 3.16 1.05 ป 3.06 1.27 ป 3.06 1.10 ป 

ดานการสรางและแสวงหาความรู 2.75 1.02 ป 3.00 1.14 ป 3.05 1.14 ป 2.92 1.10 ป 

ดานการจัดเก็บความรู 2.86 1.11 ป 2.91 1.01 ป 3.12 1.16 ป 2.91 1.05 ป 

ดานการเขาถึงความรู 2.49 1.12 น 2.73 1.04 ป 3.04 0.78 ป 2.70 1.04 ป 

ดานการใชความรู 2.48 0.92 น 2.64 1.20 ป 2.72 0.88 ป 2.60 1.07 ป 

ดานอื่นๆ 
 

2.84 1.06 ป 3.07 1.29 ป 3.39 1.20 ป 3.05 1.22 ป 
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3.2 ปญหาดานการกําหนดความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการกําหนดความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 17) พบวา หองสมุดจํานวน 44-67 แหง ประสบปญหาดานการกําหนดความรู

ในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดไมมีการ

กําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.36) หองสมุดไมมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากร

จําเปนตองเรียนรู (3.17) และบุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมีความรูในดานใด และตองการ

ความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง (2.89) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 17-23 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 21-36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 6-8 แหง ประสบปญหาดานการกําหนดความรูในระดับปานกลางทุก

ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวง

เดิม)  ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.24) หองสมุด

ไมมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.20) และบุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมี

ความรูในดานใด และตองการความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง (2.78)  

 

สําหรับปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก 

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.48) หองสมุดไมมีการ

กําหนดส่ิงที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.17) และบุคลากรไมใหความสนใจตอส่ิงที่หองสมุด

กําหนดใหบุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.00) สวนปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบใน

การกําหนดความรู (3.33) หองสมุดไมมีการกําหนดส่ิงที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู (3.13) 

บุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมีความรูในดานใด และตองการความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง 

และบุคลากรไมใหความสนใจตอส่ิงที่หองสมุดกําหนดใหบุคลากรจําเปนตองเรียนรู (2.88 เทากัน) 
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ตารางที่ 17 ปญหาดานการกําหนดความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาดานการกําหนดความรู 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนด 

ความรู  (N =44) 

17 3.24 0.97 ป 21 3.48 0.93 ป 6 3.33 1.51 ป 3.36 1.01 ป 

หองสมุดไมมีการกําหนดสิ่งที่บุคลากรจําเปนตองเรียนรู 

        (N = 63) 

20 3.20 1.28 ป 35 3.17 1.01 ป 8 3.13 0.83 ป 3.17 1.07 ป 

บุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมีความรูในดานใด  

และตองการความรูเพิ่มเติมในดานใดบาง (N = 65) 

23 2.78 1.20 ป 34 2.97 1.00 ป 8 2.88 1.36 ป 2.89 1.11 ป 

บุคลากรไมใหความสนใจตอสิ่งที่หองสมุดกําหนดให 

 บุคลากรจําเปนตองเรียนรู  (N = 67) 

23 2.52 1.16 ป 36 3.00 1.24 ป 8 2.88 1.36 ป 2.82 1.23 ป 

 



 

 
82 

3.3 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดจํานวน 46-67 แหง ประสบปญหาดานการสรางและ

แสวงหาความรูในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู (3.24) บุคลากร

ขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู (3.09) และขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อ

สนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู (2.94) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 17-22 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 22-36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 7-9 แหง ประสบปญหาดานการสรางและแสวงหาความรูในระดับ

ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.12) บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู (2.91) และบุคลากรไมใหความ

สนใจตอกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมการสรางและแสวงหาความรู (2.76)  

 

สําหรับปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก 

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู (3.36) บุคลากร

ขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู (3.17) และขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อ

สนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู (3.08) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.22) หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู 

(3.14) และขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู (3.13)  
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ตารางที่ 18 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
 

ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและ 

แสวงหาความรู (N = 46) 

17 3.12 0.93 ป 22 3.36 1.05 ป 7 3.14 1.35 ป 3.24 1.04 ป 

บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหาความรู             

          (N = 67) 

22 2.91 1.19 ป 36 3.17 1.30 ป 9 3.22 0.97 ป 3.09 1.22 ป 

บุคลากรไมใหความสนใจตอกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อ 

สงเสริมการสรางและแสวงหาความรู (N = 65) 

21 2.76 1.04 ป 36 2.81 1.26 ป 8 3.00 1.07 ป 2.82 1.16 ป 

ขาดเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสรางและแสวงหา 

ความรู  (N = 61) 

18 2.39 1.04 ป 35 2.57 0.98 ป 8 2.75 1.04 ป 2.54 0.99 ป 

ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน 

การสรางและแสวงหาความรู (N = 62) 

18 2.56 0.92 ป 36 3.08 1.13 ป 8 3.13 1.25 ป 2.94 1.10 ป 
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3.4 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 19) พบวา หองสมุดจํานวน 46-68 แหง ประสบปญหาดานการจัดเก็บความรูใน

ระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดขาดบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถในการกลั่นกรองและจัดเก็บความรู (3.18) หองสมุดไมมีการกําหนด

บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู (3.11) และไมมีการกล่ันกรองความรูกอนที่จะนํามา

จัดเก็บเปนความรูของหองสมุด (3.01) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 16-23 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 25-36 แหง ประสบปญหาดานการ

จัดเก็บความรูในระดับปานกลางและระดับนอย  สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับ            

ปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดขาดบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถในการกลั่นกรองและจัดเก็บความรู  (3.09 และ 3.14 ตามลําดับ) หองสมุด

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู (3.06 และ 3.12 ตามลําดับ) และไมมี

การกล่ันกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด (3.05 และ 2.97 ตามลําดับ) 

สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอย คือ ขาดเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดเก็บความรู (2.43 

และ 2.50 ตามลําดับ) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 5-9 แหง ประสบปญหาดานการ

จัดเก็บความรูในระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่หองสมุดประสบในระดับมาก คือ  

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู  (3.56) สวนปญหาที่

หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู (3.40) ไมมีการกล่ันกรอง

ความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด และความรูที่จัดเก็บไมไดรับการปรับปรุงให

ทันสมัย (3.11 เทากัน) หองสมุดขาดเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดเก็บความรู และบุคลากรขาด

ทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บความรู (2.78 เทากัน) 
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ตารางที่ 19 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
 

ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรู 

        (N = 46) 

16 3.06 1.10 ป 25 3.12 1.09 ป 5 3.40 1.67 ม 3.11 1.14 ป 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกลั่นกรอง  

        และจัดเกบ็ความรู  (N = 67) 

22 3.09 1.15 ป 36 3.14 1.20 ป 9 3.56 1.33 ม 3.18 1.19 ป 

ไมมีการกลั่นกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปน 

       ความรูของหองสมุด (N = 67) 

22 3.05 1.05 ป 36 2.97 1.06 ป 9 3.11 1.27 ป 3.01 1.07 ป 

ความรูที่จัดเก็บไมไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย (N = 68) 23 2.70 1.06 ป 36 2.92 1.00 ป 9 3.11 1.05 ป 2.87 1.02 ป 

ขาดเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดเก็บความรู (N = 66) 21 2.43 1.21 น 36 2.50 0.81 น 9 2.78 0.83 ป 2.52 0.95 ป 

บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บ 

 ความรู (N = 64) 

20 2.80 1.06 ป 35 2.80 0.90 ป 9 2.78 0.83 ป 2.80 0.93 ป 



 

 
86 

3.5 ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดจํานวน 59-65 แหง ประสบปญหาดานการเขาถึงความรูในระดับ

ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดไมมีการกําหนด

ระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.80) บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู (2.77) 

และบุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการเขาถึงความรู (2.63) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 17-21 แหง ประสบปญหาดานการเขาถึงความรูในระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับ

ปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลาง คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึง

ความรู (2.59) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอยมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู (2.48) ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวก

ในการเขาถึงความรู (2.47) และบุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการเขาถึง

ความรู (2.40) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 35-36 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลจํานวน 7-9 แหง ประสบปญหาดานการเขาถึงความรูในระดับปานกลางทุกปญหา โดย

ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก บุคลากรไมทราบ

ชองทางในการเขาถึงความรู และไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.83 เทากัน) 

บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการเขาถึงความรู (2.69) และขาดเทคโนโลยีที่

จะชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู (2.57) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก

ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดแก บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึง

ความรู (3.25)  ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (3.14) ขาดเทคโนโลยีที่จะชวย

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู และบุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใน

การเขาถึงความรู (2.89 เทากัน) 
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ตารางที่ 20 ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 
 

ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู (N = 65) 21 2.48 0.98 น 36 2.83 1.08 ป 8 3.25 0.89 ป 2.77 1.04 ป 

ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู           

        (N = 59) 

17 2.59 1.18 ป 35 2.83 1.20 ป 7 3.14 0.69 ป 2.80 1.14 ป 

ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการ 

เขาถึงความรู (N = 63) 

19 2.47 1.02 น 35 2.57 0.85 ป 9 2.89 0.93 ป 2.59 0.91 ป 

บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใน 

        การเขาถึงความรู (N = 65) 

20 2.40 1.31 น 36 2.69 1.01 ป 9 2.89 0.60 ป 2.63 1.07 ป 
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3.6 ปญหาดานการใชความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดจํานวน  64-67 แหง ประสบปญหาดานการใชความรูในระดับ             

ปานกลางและระดับนอย  สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 2 ปญหา                     

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช (2.80) และบุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (2.67) สวน

ปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอยมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ หองสมุดไมมีการ

นําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือบริการใหมๆ (2.48) และหองสมุดไมไดนํา

ความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร (2.42) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน  21-22 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 8 แหงเทากัน ประสบ

ปญหาดานการใชความรูในระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

บุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (2.77) และหองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรู

เพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูใหบุคลากรนําไปใช (2.68) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) ประสบในระดับนอยมี 2 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ หองสมุดไมมีการ

นําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือบริการใหมๆ (2.27) และหองสมุดไมไดนํา

ความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร (2.19)   

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 ปญหา 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช (3.13) หองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือ

บริการใหมๆ และบุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (2.63 เทากัน) สวนปญหาที่

หองสมุดประสบในระดับนอย คือ หองสมุดไมไดนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร (2.50) 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 35-37 แหง ประสบปญหาดานการใชความรูใน

ระดับปานกลางทุกปญหา เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกดังนี้ หองสมุดไมมีการจัดทําคลัง

ความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูใหบุคลากรนําไปใช (2.81) บุคลากรไมสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชงานได (2.62) และหองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานหรือ

บริการใหมๆ (2.58) 
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ตารางที่ 21 ปญหาดานการใชความรู 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาดานการใชความรู 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

หองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนากระบวนการ 

         ทํางาน หรือบริการใหมๆ   (N = 66) 

22 2.27 0.94 น 36 2.58 1.16 ป 8 2.63 0.92 ป 2.48 1.06 น 

หองสมุดไมไดนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาบุคลากร  (N = 64) 21 2.19 0.81 น 35 2.54 1.04 ป 8 2.50 0.93 น 2.42 0.96 น 

หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่ 

        มอียูใหบคุลากรนําไปใช (N = 66) 

22 2.68 0.99 ป 36 2.81 1.37 ป 8 3.13 1.13 ป 2.80 1.22 ป 

บุคลากรไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชงานได (N = 67) 22 2.77 0.92 ป 37 2.62 1.21 ป 8 2.63 0.52 ป 2.67 1.05 ป 
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3.7 ปญหาดานอ่ืนๆ 
 

 จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูดานอ่ืนๆ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางที่ 22) พบวา หองสมุดจํานวน 64-70 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ ในระดับ            

ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรไมมีเวลาในการ

จัดการความรู (3.41) บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู 

(3.16) และขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู 

แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแกผูอ่ืน               

เปนตน (3.10) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 19-24 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 36-37 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ 

ในระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรไม

มีเวลาในการจัดการความรู (3.50) บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเก่ียวกับแนวคิดเร่ืองการ

จัดการความรู (3.00) และขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหา

ความรู แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแก

ผูอ่ืน  เปนตน (2.70) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอย คือ ขาดงบประมาณในการ

ดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู (2.45) 

 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู (3.30) บุคลากรมีความ

เขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู (3.27) ขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู 

เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู แลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและ

ใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแกผูอ่ืน เปนตน และขาดงบประมาณในการดําเนินงานเร่ืองการ

จัดการความรู  (3.14 เทากัน) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับนอย คือ ผูบริหารขาดภาวะ

ผูนําในการสนับสนุนการจัดการความรู (2.49) 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 8-9 แหง ประสบปญหาดานอ่ืนๆ ใน

ระดับมากและระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่หองสมุดประสบในระดับมาก คือ บุคลากรไมมี

เวลาในการจัดการความรู (3.67) สวนปญหาที่หองสมุดประสบในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดย

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน การสงเสริมให

บุคลากรแสวงหาความรู แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยองชมเชยและใหรางวัลแกผูที่

ถายทอดความรูแกผูอ่ืน เปนตน (3.50)  ขาดงบประมาณในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 

(3.44) และผูบริหารขาดภาวะผูนําในการสนับสนุนการจัดการความรู (3.25) 
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ตารางที่ 22 ปญหาดานอื่นๆ 
 

ระดับของปญหา 

ม.ของรัฐ 
สังกัดทบวงเดมิ 

(N = 25) 

ม.ราชภัฏ 
 

(N = 37) 

ม.เทคโนโลยี 
ราชมงคล 
(N = 9) 

รวม 
 

(N = 71) 

 

 
ปญหาดานอืน่ๆ 

f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค f  x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

บุคลากรมีความเขาใจที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการจัดการ 

        ความรู  (N = 70) 

24 3.00 1.25 ป 37 3.27 1.30 ป 9 3.11 1.27 ป 3.16 1.27 ป 

ขาดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   เชน การสงเสริมใหบุคลากร 

        แสวงหาความรู แลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และการยกยอง  

        ชมเชยและใหรางวัลแกผูที่ถายทอดความรูแกผูอื่น เปนตน 

        (N = 67) 

23 2.70 1.18 ป 36 3.14 1.40 ป 8 3.50 1.20 ป 3.10 1.31 ป 

บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู  (N = 70) 24 3.50 1.02 ป 37 3.30 1.33 ป 9 3.67 1.00 ม 3.41 1.19 ป 

ผูบริหารขาดภาวะผูนําในการสนับสนุนการจัดการความรู  (N = 64) 19 2.53 0.96 ป 37 2.49 1.12 น 8 3.25 1.39 ป 2.59 1.12 ป 

ขาดงบประมาณในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู  (N = 66) 20 2.45 0.89 น 37 3.14 1.29 ป 9 3.44 1.13 ป 2.97 1.20 ป 
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4. ขอเสนอแนะ 
 

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการความรูโดยเรียงตามลําดับความถี่ ดังนี้ 

 

1. บุคลากรหองสมุดสวนหนึ่งยังมีความเขาใจที่ไมชัดเจนในเร่ืองการจัดการความรู ดังนั้น 

หองสมุดควรมีการใหความรูกับบุคลากรเร่ืองการจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรู 

รวมถึงความแตกตางระหวางการจัดการสารนิเทศและการจัดการความรู (12 คน) 

 

2. การจัดการความรูของหองสมุดยังอยูในระยะเร่ิมตน ซึ่งจะตองอาศัยระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน และควรมีการประเมินผลเพื่อใหมีการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม (4 คน) 

 

3. หองสมุดควรกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรู โดยจัดต้ัง

คณะกรรมการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด หัวหนาสวนงานตางๆ และควรเปด

โอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดการความรู (3 คน) 

 

4. หองสมุดควรมีการจัดทํานโยบาย และแผนการดําเนินงานการจัดการความรูที่ชัดเจน 

(2 คน) 

 

5. กลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะ

เร่ืองการนําไปปฏิบัติ (1 คน) 

 

 6. กระบวนการของหองสมุดมีความคลายคลึงกับการจัดการความรู ดังนั้น หองสมุดจึง

ควรถือเปนโอกาสในการแสดงบทบาทในการจัดการความรูในหองสมุดใหประชาคมไดรับทราบ   

(1 คน) 

 

7. หองสมุดควรมีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู ไดแก

สถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการความรู และเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งจะเปนเคร่ืองมอือํานวยความ

สะดวกในการจัดการความรู (1 คน) 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัย เร่ือง การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย

และอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะ และแนวทางสําหรับการวิจัยใน

อนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษา 
 

1.  กระบวนการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู 

การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู 

2.  ปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดยการฝกอบรม และการ

ประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด และใชความรูในการพฒันา

กระบวนการทาํงาน 

2.  ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไม

ทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริหารหองสมุดซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด 

หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในสํานักหอสมุดหรือหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จํานวน 75 แหง รวมทั้งส้ิน 75 คน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 26 

คน มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 คน ผูวิจัย

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลปรากฏวาจากแบบสอบถามที่สงไป

จํานวน 75 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 71 ชุด (รอยละ 94.67) เมื่อจําแนก
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ตามประเภทของหองสมุด พบวา เปนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 25 ชุด (รอยละ 96.15) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 37 ชุด 

(รอยละ 92.50) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 ชุด (รอยละ 100.00) 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
1. ระยะเวลาในการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู 
 
 จากการศึกษาระยะเวลาการดําเนินงานเ ร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 3) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 28 แหง           

(รอยละ 39.44) มีระยะเวลาการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป  

 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 44.00) มีระยะเวลาการดําเนินงานเรื่องการจัดการความรู            

3-4 ป หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 48.65) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 44.44) มีระยะเวลาการ

ดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป  
 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดมีระยะเวลา

การดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรู 1-2 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาได 

มีการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูเพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และมีการกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงานประกัน

คุณภาพใหการจัดการความรูเปนองคประกอบสําคัญในการประเมินคุณภาพของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานของหนวยงานตางๆ อาทิ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และมหาวิทยาลัยตนสังกัด สงผลให

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญ และผลักดันใหเกิดการดําเนินงานจัดการความรูใน

หองสมุอยางเปนรูปธรรมใจชวง 1-2 ปที่ผานมา (นพวรรณ วัฒนะนนท, สัมภาษณ)  
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2. การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 
 การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคุลมบุคลากรผูรับผิดชอบ

ในการจัดการความรู และการดําเนินงานการจัดการความรู ประกอบดวย การกําหนดความรู การ

สรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู  
 
2.1 บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 
 

จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดการความรูทั้งการกําหนดความรู การสรางและ

แสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

(ตารางที่ 4) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 44 แหง (รอยละ 61.97) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู จํานวน 46 แหง (รอยละ 64.79) มีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู และการจัดเก็บความรู และจํานวน 45 แหง (รอยละ 

63.38) มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการเขาถึงความรู 

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูตามกระบวนการ ประกอบดวย 

การกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู พบวา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 36 แหง (รอยละ 81.82) จํานวน 37 แหง 

(รอยละ 80.43) จํานวน 43 แหง (รอยละ 93.48) และจํานวน 44 แหง (รอยละ 97.78) ตามลําดับ 

มีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบโดยไมไดอยูในรูปคณะกรรมการ 

 

เมื่อพิจารณาบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูแตละกระบวนการ พบวา  

 

ดานการกําหนดความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรูของหองสมุดจํานวน

มากที่สุด 11 แหง (รอยละ 30.56) คือ ผูอํานวยการหองสมุด ในขณะท่ีดานการสรางและแสวงหา

ความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดจํานวนมากที่สุด 12 แหง                

(รอยละ 32.43) คือ หัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานตางๆ ในหองสมุด สวนดานการจัดเก็บความรู

และดานการเขาถึงความรู บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และเขาถึงความรูของหองสมุด

จํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 27.91) และ 13 แหง (รอยละ 29.55) ตามลําดับ คือ บุคลากร

ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
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จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการกําหนด

บุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรูทั้งในการกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดเก็บความรู และการเขาถึงความรู โดยสวนใหญไมไดอยูในรูปคณะกรรมการ ในดานการ

กําหนดความรู ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุดกําหนดให

ผูอํานวยการหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ (Tripathy, Patra and Pani 2007: 66) ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ความรูที่หองสมุดกําหนดจะตองเปนความรูที่สนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุด

ใหบรรลุตามนโยบายวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น การกําหนดความรูจึงถือ

เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ และมีผูอํานวยการหองสมุดเปนบุคลากร

ผูรับผิดชอบในข้ันตอนนี้ 

 

ในขณะที่ดานการสรางและแสวงหาความรู ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐจํานวนมากที่สุดกําหนดใหหัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานตางๆ ในหองสมุดเปน

ผูรับผิดชอบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การสรางและแสวงหาความรูเปนข้ันตอนที่มุงคนหาความรูที่

จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาพัฒนาแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ (Probst, Raub and 

Romhardt 2000) ซึ่งบุคลากรในแตละฝายหรือกลุมงานหองสมุด เชน ฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

ยอมมีการสรางและแสวงหาความรูเพื่อการทํางานที่แตกตางกัน และผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานใน

ฝายหรือกลุมงานตางๆ มากที่สุด คือ หัวหนาฝายหรือหัวหนากลุมงานนั้นๆ   

 

สวนดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐจํานวนมากที่สุดกําหนดใหบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้อาจ

เนื่ อ งมาจากการดํ า เนินงานเรื่ อ งการจัด เก็บและเข าถึ งความ รู เกี่ ยวของกับการนํ า

เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหสามารถจัดเก็บความรูไดอยางเปนระบบ 

และสามารถเขาถึงความรูที่จัดเก็บไดอยางสะดวกรวดเร็ว (Wen 2005) โดยจะตองมีการออกแบบ

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อใชในการจัดเก็บและเขาถึงความรู การฝกอบรมบุคลากร 

รวมถึงการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารนิเทศที่พัฒนาข้ึน ดังนั้น 

หองสมุดจึงมีการกําหนดใหบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งเปนผูที่มีหนาที่ดูแลเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารนิเทศภายในหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในข้ันตอนนี้ 
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2.2 การกําหนดความรู 
 

การศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานการกําหนดความรู 

ครอบคลุมถึงความรูทีก่ําหนดใหเรียนรู ดังนี ้
 
ความรูทีก่ําหนดใหเรียนรู 
 
จากการ ศึกษาความ รู ที่ กํ าหนดใหบุ คลากรจํ า เป นต อ ง เ รียน รู ของห องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 5) พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง  (รอยละ 100.00) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00)  และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 

แหง (รอยละ 100.00)  กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด และ

เทคโนโลยีสารนิเทศ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง           

(รอยละ 100.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูดานการบริหารงานหองสมุด การจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ  

 

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในแตละดาน พบวา  

 

ดานการบริหารงานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 

67 แหง (รอยละ 94.37) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ เมื่อพิจารณา

ตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) ทุกแหง จํานวน 25 

แหง (รอยละ 100.000) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 94.59)  

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่ สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ  

 

 

 

 



 

 
100 

ดานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่ สุด  64 แหง  (รอยละ  92.75) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรู เ ร่ืองการจัดบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 24 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมาก

ที่ สุด  32  แห ง  (ร อยละ  88.89)  กําหนดใหบุคลากรตองมีความ รู เ ร่ื องการจัดบ ริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน 

(รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการ

จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ   

 

ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากท่ีสุด 62 

แหง (รอยละ 87.32) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากที่สุด 23 แหงเทากัน (รอยละ 92.00) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บ

และคนคืนสารนิเทศ และหองสมุดดิจิทัล หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 32 แหง 

(รอยละ 86.49) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 88.89) กําหนดใหบุคลากรตอง

มีความรูเร่ืองระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ   

 

ดานความรูเฉพาะสาขา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 44 

แหง (รอยละ 77.19) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 76.47) 

กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูในสาขาสังคมศาสตร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน

มากที่สุด 27 แหง (รอยละ 81.82) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากทีสุ่ด 

5 แหง (รอยละ 71.43) กําหนดใหบุคลากรตองมีความรูพื้นถิ่น  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ ทั้งมหาวิทยาลัย

ของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลระบุวา ความรูดานการบริหารงานหองสมุด และความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศเปน

ความรูที่จําเปนตอการดําเนินงาน ในดานการบริหารงานหองสมุด หองสมุดสวนใหญกําหนดให

บุคลากรตองมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หองสมุดไดมีการนําระบบ
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ประกันคุณภาพเขามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานหองสมุด และจะตองมี

การตรวจประเมินคุณภาพการดําเนินงานของหองสมุดเปนประจําอยางตอเนื่อง หองสมุดจึงไดมี

การจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ การฝกอบรมบุคลากร หรือการศึกษาดูงานหองสมุดที่ประสบ

ความสําเร็จในการประกันคุณภาพ เพื่อสรางจิตสํานึกใหการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งในการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อใหพรอมตอการตรวจประเมินคุณภาพจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก (นพวรรณ วัฒนะนนท, สัมภาษณ) 

 

สําหรับดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หองสมุดสวนใหญกําหนดใหบุคลากรตองมีความรูในการ

จัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหองสมุดไดใหความสําคัญกับการนํา

เทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกท้ังในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู

อยางเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนและเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดย

บริษัทผูพัฒนาระบบจะมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหทันสมัยอยางตอเนื่อง หองสมุดจึงตอง

ใหความสําคัญในการจัดทําคูมือการใชงาน และการจัดฝกอบรมใหบุคลากรหองสมุดมีความรูใน

การใชงานระบบเหลานั้น เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุนันท อินทนิล, 

สัมภาษณ) 

 

ผลการวิ จั ยที่ พบว า  ความ รู ด านการบ ริหารงานห อ งสมุ ด  และความ รู ด าน

เทคโนโลยีสารนิเทศเปนความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานของหองสมุด สอดคลองกับแนวคิดของ 

Maponya (2004) ที่ระบุวา วัตถุประสงคการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การ

ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อสนับสนุนประชาคมมหาวิทยาลัย ซึ่งจะตองอาศัยความรู ไดแก 

ความรูดานการบริหารงาน ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศและการใหบริการ และความรูดาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ โดยบุคลากรหองสมุดจะตองนําความรูเหลานี้มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อ

สรางความรูใหมซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยัง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ White (2004) ซึ่งพบวาความรูที่สําคัญตอการดําเนินงานของ

หองสมุด คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ   
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2.3 การสรางและแสวงหาความรู 
 
 การศึกษาการสรางและแสวงหาความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมถึง 

วิธีการสรางความรู และวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 
2.3.1 วิธีการสรางความรู 

 
จากการศึกษาวิธีการสรางความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 

6) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 68 แหง (รอยละ 95.77) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน (รอยละ 88.89) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม การประชุม

หรือการสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 

35 แหง (รอยละ 94.59) มีการสรางความรูจากการฝกอบรม  
 
จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรู

จากการฝกอบรม รวมถึงการประชุม การสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการซึ่งถือเปนกิจกรรมที่

หองสมุดจัดข้ึนอยางตอเนื่องมาเปนระยะเวลานานเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 

(Shanhong 2000) เนื่องมาจากการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา  และการประชุมปฎิบัติการ 

จะมีการเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรู มีการถายทอดความรู แนวคิด และทักษะที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนประสบการณและความคิดเห็นระหวางบุคลากร โดยหัวขอที่

หองสมุดมีการจัดฝกอบรม การจัดประชุม หรือการสัมมนามีทั้งหัวขอวิชาการที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยตรง เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการประกันคุณภาพ การอบรมเร่ืองใชงาน

เทคโนโลยีสารนิเทศในการปฎิบัติงาน การสัมมนาทางวิชาการเร่ืองกฏหมายลิขสิทธิ์กับงาน

หองสมุด และหัวขออ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอบุคลากร เชน การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับบุคลากร

หองสมุด การสรางภาวะผูนํา เปนตน (สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2552)  ซึ่งจะ

นําไปสูการสรางความรูใหม การพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ และความชํานาญของ

บุคลากรตอไป   
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สําหรับการสรางความรูจากประชุมของหนวยงานนั้น ผลจากการวิจัยพบวาหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ จํานวน 63 แหง (รอยละ 88.73) มีการสรางความรูจากการ

ประชุมของหนวยงาน ซึ่งเปนวิธีการที่หองสมุดใชในการสรางความรูเปนจํานวนรองลงมาในลําดับ

ที่ 3 

 

ผลจากการวิจัยที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรู

จากการฝกอบรม และการประชุมของหนวยงาน ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ในสวน
ที่วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดยการฝกอบรม และ
การประชุมของหนวยงาน  

 
2.3.2 วิธีการแสวงหาความรู 
 
จากการศึกษาวิธีการแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 7) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการแสวงหาความรูดวย

การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 36 แหง 

(รอยละ 97.30) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 

100.00) มีการแสวงหาความรูดวยการศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการแสวงหา

ความรูดวยการศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในหองสมุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การศึกษาดู

งานเปนวิธีการแสวงหาความรูที่จะชวยเปดโลกทัศนใหกับบุคลากร โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดมี

โอกาสศึกษากระบวนการปฏิบัติงานจริงจากหนวยงานภายนอก เชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

แหงอ่ืนๆ หองสมุดเฉพาะ หองสมุดประชาชน หรือหนวยงานประเภทอ่ืนที่มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี 

ทําใหบุคลากรไดเรียนรูเทคนิค วิธีการทํางาน และสามารถนําความรูที่ไดมาปรับใชใหเปน

ประโยชนตอหนวยงาน  และจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของและสํารวจเว็บไซตของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาก็พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการแสวงหาความรูดวย

การสงบุคลากรไปศึกษาดูงานจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และเมื่อ

กลับจากการศึกษาดูงานจะมีการจัดบรรยายเพื่อถายทอดความรูที่ไดใหบุคลากรอื่นๆ ในหองสมุด
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ไดรับความรูโดยทั่วกัน ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิดแนวคิดใหมๆ และสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาการ

ทํางานได 

 
2.4  การจัดเก็บความรู 
 
 การศึกษาการจัดเก็บความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมถึงการ

กล่ันกรองความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด ความรูที่หองสมุดจัดเก็บ และ

รูปแบบการจัดเก็บความรู ดังนี้ 

  
  2.4.1 การกลัน่กรองความรู 
 

 จากการศึกษาการกล่ันกรองความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 8) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 52 แหงเทากัน (รอยละ 73.24) มีการวิเคราะห 

สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ  

 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 17 แหงเทากัน (รอยละ 68.00) มีการตรวจสอบความถูกตองของความรู การ

ประมวลความรูใหอยูในรูปแบบที่ตองการใชงาน และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยู

เสมอ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 29 แหงเทากัน (รอยละ 78.38) มีการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ และ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหงเทากัน (รอยละ 88.89) มีการ

เรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ และการนําความรูที่มีอยูมา

จัดหมวดหมูใหเปนระบบ  

 

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการกล่ันกรอง

ความรูดวยการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู และการปรับปรุงความรูที่จัดเก็บให

ทันสมัยอยูเสมอ สําหรับหองสมุดที่ระบุวามีการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู อาจ

เนื่องมาจาก ความรูที่บุคลากรนําไปใชในการปฏิบัติงานจะตองเปนความรูที่มีความเกี่ยวของ เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังจะตองเปนความรูที่มีคุณภาพ มีความครบถวน

สมบูรณ และถูกตองตรงตามหลักวิชาการ มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดความผิดพลาด หรือเกิด
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ขอบกพรองในการปฏิบัติงานได ดังนั้น หองสมุดจึงตองใหความสําคัญกับการวิเคราะห สังเคราะห

เพื่อคัดเลือกความรูกอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด  

 

สวนผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการปรับปรุงความรู

ที่จัดเก็บใหทันสมัย อาจเนื่องมาจาก ความรูบางอยางเปนความรูที่มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เชน 

การปรับเปล่ียนนโยบายการดําเนินงาน หรือการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆ ของ

หองสมุด ซึ่งหากไมมีการปรับปรุงใหทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ความรูเหลานั้นจะลาสมัย 

และหากนําไปใชในทางปฏิบัติ อาจทําใหเกิดความผิดพลาด ขาดมาตรฐาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอ

คุณภาพการปฏิบัติงานของหองสมุด จึงเปนเร่ืองที่หองสมุดตองใหความสําคัญในการปรับปรุง

ความรูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ผลการวิจัยในสวนนี้พบวามีความสอดคลองกับ ผลการวิจัยของ 

Jain (2006) ที่พบวา ถึงแมหองสมุดในทวีปแอฟริกาตะวันออกและตะวันตกสวนใหญจะยังไมมี

กระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ ไมมีการกําหนดความรู ไมมีการจัดทําคลังความรู และไมมี

การถายทอดความรู แตอยางนอยที่สุด หองสมุดยังมีการปรับปรุงความรูที่มีอยู เชน นโยบาย

หองสมุด หรือคูมือการปฏิบัติงานตางๆ ใหทันสมัย ซึ่งแสดงใหเห็นวา การปรับปรุงความรูเปน

ส่ิงจําเปน เพื่อทําใหการทํางานของหองสมุดมีประสิทธิภาพ 

 
  2.4.2 ความรูที่หองสมุดจดัเก็บ 
 

 จากการศึกษาความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมมีการจัดเก็บ (ตารางที่ 

9) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 64 แหง (รอยละ 90.14) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน  

 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 35 

แหง (รอยละ 94.59) มีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 66.67) มีการจัดเก็บเอกสารการฝกอบรม  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการจัดเก็บคูมือ

การปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความรู เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานถือเปนความรูที่มี

ความสําคัญตอการดําเนินงานของหองสมุด โดยความรูดังกลาวเปนความรูที่บุคลากรไดส่ังสมจาก

การทํางานมาเปนระยะเวลานานจนกระทั่งเกิดความชํานาญ ซึ่งหากไมมีการบันทึกไว ความรู



 

 
106 

เหลานี้อาจสูญหายไปเมื่อบุคลากรลาออก เกษียณอายุ หรือสับเปล่ียนโยกยายตําแหนง และสงผล

ใหผูที่มาปฏิบัติงานแทนตองเสียเวลาในการเร่ิมตนเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานใหมทั้งหมด (Fresnido 

2007: 5) นอกจากนั้น หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังมีการจัดเก็บคูมือการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของระบบประกันคุณภาพ ที่กําหนดใหหองสมุดตองมีการจัดทําคูมือ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual – PM) และข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) ใหครอบคลุมภารกิจหลักของงานหองสมุด (วงศสวาง เชาวชุติ 2546: 108) 

 

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการจัดเก็บ

เอกสารการฝกอบรม อาจเนื่องมาจาก เอกสารการฝกอบรมเกิดข้ึนจากการถายทอดความรูโดยนัย

ของวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ จึงถือเปนความรูที่มีความสําคัญและควรมีการจัดเก็บ

ไวเชนเดียวกัน นอกจากนั้น ในการเขารวมการฝกอบรมที่จัดข้ึนโดยหนวยงานภายนอกซ่ึงจะตอง

เสียคาใชจาย หองสมุดอาจมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมเปนตัวแทนบุคลากรเขารับ

การฝกอบรม และเมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมจะมีการจัดทํารายงานสรุปสาระสําคัญพรอมแนบ

เอกสารการฝกอบรม เพื่อจัดเก็บและเผยแพรใหบุคลากรหองสมุดไดรับความรูโดยทั่วกัน 

 
2.4.3 รูปแบบการจัดเก็บความรู 
 
จากการศึกษารูปแบบการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม (ตารางที่ 

10) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 98.59) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือ

ส่ิงพิมพ เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหงเทากัน (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบ

ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส  

 

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของส่ือแตละประเภท พบวา  

 

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 56 แหง 

(รอยละ 80.00) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) เมื่อพิจารณาตาม

ประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 20 แหง
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เทากัน (รอยละ 83.33) มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทําเปนตัวเลม) และในรูปแบบ

เอกสาร (บรรจุใสแฟม) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 30 แหง (รอยละ 81.08)  มี

การจัดเก็บความรูในรูปแบบของเอกสาร (บรรจุใสแฟม) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 77.78)  มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบหนังสือ (จัดทํา

เปนตัวเลม) 

 

รูปแบบสื่อโสตทัศน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากท่ีสุด 55 แหง 

(รอยละ 93.22) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD) 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน

มากที่สุด 19 แหงเทากัน (รอยละ 90.48) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 29 แหง 

(รอยละ 96.67) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 7 แหง  (รอยละ 

87.50) มีการจัดเก็บความรูในรูปของเทปบันทึกภาพหรือแผนบันทึกภาพ (DVD,VCD)  

 

รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวนมากที่สุด 60 

แหง (รอยละ 88.24) มีการจัดเก็บความรูในเว็บไซตหองสมุด เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 81.82) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่ สุด  34 แหง  (รอยละ 91.89) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง  (รอยละ 88.89) มีการจัดเก็บความรูใน

เว็บไซตหองสมุด  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการจัดเก็บความรูใน

รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ โดยหองสมุดจะมีการจัดเก็บความรูโดยบรรจุเอกสารตางๆ ลงในแฟม หรือเย็บ

เลมเปนหนังสือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการความรูเปนความพยายามที่จะถายทอดความรู

โดยนัยของบุคลากรใหเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน หองสมุดจึงมีการบันทึกความรูไวในรูปแบบ         

ส่ือสิ่งพิมพ ซึ่งมีขอดีคือสามารถบันทึก คนหา และนํามาใชงานไดงาย นอกจากนั้น สําหรับ

หองสมุดบางแหงอาจเร่ิมเปดดําเนินงานกอนที่จะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อ

จัดเก็บความรู หองสมุดจึงมีการสะสมความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพไวเปนจํานวนมาก จึงอาจทําให

บุคลากรหองสมุดคุนเคยและนิยมการจัดเก็บความรูในรูปแบบนี้ 
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สวนผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลระบุวา มีการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยจัดเก็บในเว็บไซต

ของหองสมุด อาจเนื่องมาจาก การจัดเก็บความรูในเว็บไซตจะชวยใหหองสมุดสามารถรวบรวม

ความรูในรูปเอกสารที่แฝงอยูในฝายหรือหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจมีการจัดเก็บซํ้าซอนกันมาจัดเก็บ

ใหเปนระบบในเว็บไซต ซึ่งจะสามารถจัดหมวดหมู กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง สรางระบบการสืบคน 

และสรางจุดเช่ือมโยงไปสูความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู 

นอกจากนั้น หองสมุดบางแหงอาจประสบปญหาดานพื้นที่และงบประมาณในการจัดเก็บความรู 

เนื่องจากการจัดเก็บความรูในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพจะตองส้ินเปลืองพื้นที่เปนจํานวนมาก และอาจ

ตองใชงบประมาณในการจัดซื้อตูเก็บเอกสาร และเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาเอกสารที่เกา

หรือชํารุด จึงอาจสงผลใหหองสมุดเร่ิมเปลี่ยนไปใชวิธีการจัดเก็บความรูในเว็บไซตมากข้ึน 

 

สําหรับการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด ผลการวิจัยพบวา จากหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 68 แหง หองสมุดสวนใหญ จํานวน 37 แหง (รอยละ 54.41) มี

การจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด ซึ่งเปนลําดับที่ 3 ของการจัดเก็บความรูในรูปแบบ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยในสวนน้ี พบวาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ในสวนท่ีวา 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายใน
หองสมุด  
 
2.5 การเขาถึงความรู 
 
 การศึกษาการเขาถึงความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมถึง การกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู ชองทางในการเขาถึงความรู การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางใน

การเขาถึงความรู และวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุด ดังนี้ 

 
2.5.1 การกําหนดระดับในการเขาถึงความรู 

 

จากการศึกษาการกําหนดระดับในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางที่ 11) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 40 แหง (รอยละ 56.34) มีการกําหนด

ระดับในการเขาถึงความรู เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

(สังกัดทบวงเดิม) สวนใหญ จํานวน 15 แหง (รอยละ 60.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
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สวนใหญ จํานวน 20 แหง (รอยละ 54.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวน

ใหญ จํานวน 5 แหง (รอยละ 55.56) มีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรู   

 

จากหองสมุดที่ระบุวามีการกําหนดระดับในการเขาถึงความรูจํานวน 40 แหง พบวา 

สําหรับการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมทุกแหง 

จํานวน 40 แหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดจํานวน 34 แหง 

(รอยละ 85.00) มีการนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไม

ตองรองขอ และหองสมุดจํานวน 14 แหง (รอยละ 35.00) กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่

ตองการดวยการรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 15 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 20 แหง (รอยละ 100.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 100.00) มีการ

กําหนดเร่ืองการนําสงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 13 แหง 

(รอยละ 86.67) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) มีการนําสง

ความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรองขอ ในขณะที่

หองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 20.00) และจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) ตามลําดับ 

กําหนดใหบุคลากรเขาถึงความรูที่ตองการดวยการรองขอ หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความ

จํานง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 5 แหง (รอยละ 100.00) มี

การนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองรองขอ  

 

ในเร่ืองการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวมจํานวน 33 แหง (รอยละ 82.50) มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู โดยหองสมุด

จํานวน 23 แหง (รอยละ 69.70) มีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่

จัดเก็บความรู และหองสมุดจํานวน 22 แหง (รอยละ 66.67) มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวน 12 แหง (รอยละ 80.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 4 แหง (รอยละ 80.00) มีการกําหนดสิทธิ์



 

 
110 

ในการเขาถึงความรู โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวน 9 แหง (รอยละ 

75.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71)มีการกําหนดรหัสผาน

สําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู ในขณะที่หองสมุดจํานวน 7 แหง  (รอยละ 

58.33) และจํานวน 12 แหง (รอยละ 70.59)  ตามลําดับ มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู

ตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 3 แหงเทากัน (รอยละ 75.00) มีการกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงความรูตามระดับตําแหนง โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของเทานั้น และมี

การกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรเพื่อใชเขาถึงฐานขอมูลที่จัดเก็บความรู  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการกําหนดระดับ

ในการเขาถึงความรู ทั้งการกําหนดการนําสงความรูและการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรู โดย

หองสมุดสวนใหญจะมีการนําสงความรู เชน หนังสือเวียน หรือขาวสารตางๆ ใหกับผูที่เกี่ยวของ

โดยไมตองรองขอ และมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูโดยใชรหัสผานเพื่อใชเขาถึงความรูที่

จัดเก็บ และมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง เพื่อควบคุมใหบุคลากร

เขาถึงไดเฉพาะความรูที่เกี่ยวของ ซึ่งจะชวยปองกันความปลอดภัยในการเผยแพรและใชความรู  

 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Seng, Zannes and Pace (2002: 143)           

ที่กลาววา หองสมุดควรมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูเพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกัน

การเขาถึงความรูโดยไมไดรับอนุญาต  และควบคุมการนําความรูซึ่งเปนความลับของหองสมุดไป

เผยแพร ทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Kucza (2001) ที่กลาววาการเผยแพรความรูสามารถทํา

ได 2 รูปแบบ คือ การปอนความรูซึ่งเปนการเผยแพรความรูใหกับผูที่เกี่ยวของโดยไมตองมีการรอง

ขอ เชน การแจงหรือประกาศใหทราบ  การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรม ขาวสาร

ตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับบริการใหม ซึ่งหองสมุดมีการใชรูปแบบนี้ในการเผยแพรความรูที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไปที่บุคลากรทุกคนจําเปนตองรู สําหรับความรูอ่ืนๆ ที่เปน

ความรูเฉพาะหนาที่ หากบุคลากรที่ไมเกี่ยวของตองการจะเรียนรูหรือตองการใชงาน สามารถ

เขาถึงไดดวยการรองขอหรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานงเม่ือตองการใชความรูนั้น 

 

 

 

 



 

 
111 

 2.5.2 ชองทางในการเขาถึงความรู 
 
จากการศึกษาชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 12) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 63 แหง (รอยละ 88.73) เปดโอกาสใหบุคลากร

เขาถึงความรูผานทางเว็บไซต  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 88.00) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือ

หนังสือเวียน หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 36 แหง (รอยละ 97.30) เปดโอกาส

ใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางเว็บไซต และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน

มากท่ีสุด 7 แหงเทากัน (รอยละ 77.78) เปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานทางขาวประกาศ 

และเว็บไซต   

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญเปดโอกาสบุคลากร

เขาถึงความรูที่ตองการผานทางเว็บไซต ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขอดีของเว็บไซต คือ สามารถ

นําเสนอความรูในรูปแบบส่ือประสม ทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ซึ่งนอกจากจะ

เพิ่มความเขาใจ ยังชวยดึงดูดความสนใจไดดี อีกทั้งบุคลากรหองสมุดยังสามารถเขาถึงความรูได

อยางสะดวกรวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง จากสถานที่ใดๆ ที่มีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 

ผลการวิจัยในสวนนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi 

(2007) ที่พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการใชเว็บไซตในการแบงปนความรู เพื่อเปนชองทาง

ใหบุคลากรหองสมุดสามารถเขาถึง และนําความรูไปใชงานรวมกันได 

 

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมาก

ที่สุดระบุวาบุคลากรสามารถเขาถึงความรูผานทางบันทึกหรือหนังสือเวียน และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุดระบุวา บุคลากรสามารถเขาถึงความรูผานทาง

ขาวประกาศ อาจเนื่องมาจาก หองสมุดแตละแหงมีการสรางชองทางในการเขาถึงความรูที่

เหมาะสม สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการทํางาน และตอบสนองตอความตองการของ

บุคลากร เนื่องจากบุคลากรขององคกรแตละแหงมีความชอบที่แตกตางกัน เชน บางแหงชอบการ

อาน จึงมีการใชชองทางที่เปนส่ือส่ิงพิมพ เชน บันทึก หนังสือเวียน หรือขาวประกาศ เปนตน 
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ในขณะที่บางแหงอาจนิยมใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการติดตอส่ือสารระหวางกัน จึงมีการสราง

ชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต เครือขายภายในหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน         

(สุประภาดา โชติมณี 2551: 154) 

 
2.5.3 การสื่อสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรู 

 

จากการศึกษาการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 13) พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 แหง (รอยละ 

90.14) มีการส่ือสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู  เมื่อ

พิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม)             

สวนใหญ จํานวน 24 แหง (รอยละ 96.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ จํานวน 33 

แหง (รอยละ 89.19) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญ จํานวน 7 แหง 

(รอยละ 77.78) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรู 

 
2.5.4 วิธีการเผยแพรความรู 
 
จากการศึกษาวิธีการเผยแพรความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 14) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 91.55) มีการเผยแพรความรูผาน

ทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ทุกแหง จํานวน 25 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 33 

แหง (รอยละ 89.19) มีการเผยแพรความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก 

หนังสือเวียน จดหมายขาว สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง

เทากัน (รอยละ 88.89) มีการเผยแพรความรูผานทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม หรือสัมมนา และ

การจัดประชุม  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการเผยแพร

ความรูผานทางการส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก การส่ือสารดวยวิธีนี้จะมีการบันทึกความรูไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งการเผยแพร
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ความรูจากการสื่อสารดวยการเขียนสามารถทําไดทั้งการจัดพิมพ ทําสําเนาเพื่อแจกจาย ติด

ประกาศบนปายประกาศในหองสมุด หรืออาจใชวิธีการแปลงใหเปนแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกสแลว

เผยแพรในเว็บไซตหรือเครือขายในของหองสมุด ดังนั้น การส่ือสารดวยการเขียนจึงเปนวิธีการที่

ชวยใหหองสมุดสามารถเผยแพรความรูไปสูบุคลากรไดในวงกวาง สําหรับตัวอยางของการ

ดําเนินงาน ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดมีประมวลความรูจากการจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการสํารวจหนังสือ และจัดทําเปนเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี พรอมทั้งไดนําข้ึน

เผยแพรบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด เพื่อใหบุคลากรของสํานักหอสมุด รวมถึงสาธารณชน

ภายนอกไดนําไปใชประโยชนตอไป (สุกัญญา มกุฏอรดี, สัมภาษณ) ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Maponya (2004) และ Hamid และ Nayan (2007) ที่พบวา 

หองสมุดมีการเผยแพรความรูดวยการจัดทําเอกสาร เชน จดหมายขาว และเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี 

 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพรความรูผาน

ทางการจัดบรรยาย ฝกอบรม สัมมนา และการจัดประชุม เพื่อสงเสริมใหบุคลากรหองสมุดมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ตัวอยางของการดําเนินงาน ไดแก สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีชื่อวา อาศรมวิทยบริการ เพื่อใหบุคลากร

หมุนเวียนกันมาบรรยายเพื่อบอกเลาประสบการณจากการดําเนินงาน การศึกษาดูงาน การเขารับ

การฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือถายทอดความรูในเร่ืองที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

อ่ืนๆ เชน เทคนิคการบริหารงาน การบริการจัดการเวลา หรือการใชงานเทคโนโลยีสารนิเทศ พรอม

มีการบันทึกการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูไวในรูปวิดีโอ และนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซตหรือ

ระบบเครือขายภายในของหองสมุด (วราวรรณ วีรวรวงศ, สัมภาษณ) ซึ่งการเผยแพรความรูดวยวธิี

นี้จะเปดโอกาสใหบุคลากรมีการถายทอดความรู มีการแลกเปล่ียนประสบการณ และความคิดเห็น

รวมกันในเร่ืองที่สนใจ หรือเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบเพื่อประโยชนในการพัฒนางาน ทั้งยังชวย

พัฒนาทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม สรางความสามัคคี และความคุนเคยระหวางบุคลากร 

 
2.6 การใชความรู 
 
 การใชความรูเปนการศึกษาการนําความรูไปใชของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดย

จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางาน

หองสมุด และการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร ดังนี้ 
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 จากการศึกษาการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 15) 

พบวา หองสมุดทุกแหง จํานวน 71 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัด

ทบวงเดิม) จํานวน 25 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง จํานวน 37 แหง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง มีการนําความรูไปประยุกตใชทั้ง 3 ดาน 

คือ การใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร การใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด และการใชความรูเพื่อ

พัฒนาองคกร 

 

เมื่อพิจารณาการใชความรูในแตละดาน พบวา  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมจํานวน

มากที่ สุด 67 แหง (รอยละ 94.37) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาทักษะและความรู

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 96.00) และหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง จํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) มีการนําความรูไปใชใน

การพัฒนาทักษะและความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาทักษะ

และความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร และใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และเสร็จทันเปาหมายที่กําหนด  

 

ดานการใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

จํานวนมากที่สุด 65 แหงเทากัน (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการ

ทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาตามประเภท

หองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) จํานวนมากท่ีสุด 24 แหง (รอยละ 

96.00) มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากที่สุด 34 แหงเทากัน (รอยละ 91.89) มีการนําความรูไปใชในการ

พัฒนากระบวนการทํางาน และใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวน

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 88.89) มีการนํา

ความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน 
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ดานการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม จํานวน

มากที่สุด 65 แหง (รอยละ 91.55)  มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกร เม่ือพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

จํานวนมากท่ีสุด 22 แหง (รอยละ 88.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวนมากท่ีสุด 35 แหง 

(รอยละ 94.59) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 

88.89) มีการนําความรูไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

 

จากผลการวิจัยพบวา หองสมุดทุกแหงมีการใชความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน

หองสมุด และพัฒนาองคกร ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 3 ประการของการดําเนินงาน

จัดการความรู คือ เพื่อพัฒนาบุคลากรดวยการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู

ความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เพื่อพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงาน รวมถึงการใหบริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และทายที่สุดจะสงผลใหมีการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการซ่ึงถือเปนการพัฒนาองคกร (วิจารณ พานิช 2549: 3-5)  

 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 65 แหง (รอยละ 91.55) มีการนํา

ความรูไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน ซึ่งอยูในดานการใชความรูเพื่อพัฒนางานหองสมุด 
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ในสวนท่ีวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ        
สวนใหญมีการใชความรูในการพัฒนากระบวนการทํางาน  
 
3. ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวย ปญหา

ดานการกําหนดความรู ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู ปญหาดานการจัดเก็บความรู 

ปญหาดานการเขาถึงความรู ปญหาดานการใชความรู และปญหาดานอ่ืนๆ  

 
3.1 ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดประสบปญหาในการจัดการความรูดานตางๆ ในระดับปานกลาง         

ทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการกําหนดความรู (3.06)  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการกําหนด

ความรู (2.94) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานการกําหนดความรู (3.16) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลประสบปญหาในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปญหาดาน

อ่ืนๆ (3.39)  

 
3.2 ปญหาดานการกําหนดความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการกําหนดความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 17) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.36)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาใน

ระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากร

ผูรับผิดชอบในการกําหนดความรู (3.24, 3.48, และ 3.33 ตามลําดับ)  
 
3.3 ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู 
 

จากการศึกษาปญหาดานการสรางและแสวงหาความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐโดยรวม (ตารางที่ 18) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหา

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.24)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลางท้ังหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ หองสมุดไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรู (3.12 

และ 3.36 ตามลําดับ) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับ        
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ปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรขาดทักษะในการสรางและแสวงหา

ความรู (3.22)  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการกําหนดความรู และปญหาดานการสรางและ

แสวงหาความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมี

การกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบทั้งในการกําหนดความรู และการสรางและแสวงหาความรู 

ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ Parirokh, Daneshgar และ Fattahi 

(2007) ที่พบวา ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด คือ ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ 

จึงขาดบุคลากรที่จะผลักดันใหมีการจัดการความรูตามกระบวนการตางๆ อยางเปนรูปธรรม  
 
3.4 ปญหาดานการจัดเก็บความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการจัดเก็บความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

โดยรวม (ตารางที่ 19) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู 

(3.18)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลาง 5 ปญหา โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู  (3.09 

และ 3.14 ตามลําดับ) หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับมาก ซึ่ง

เปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกล่ันกรองและ

จัดเก็บความรู  (3.56) 

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการจัดเก็บความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการกลั่นกรองและ

จัดเก็บความรู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการกลั่นกรองความรู ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ทั้งการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู การตรวจสอบความถูกตอง การประมวลใหอยูในรูปแบบ

ที่เหมาะสม การจัดหมวดหมูความรู และการปรับปรุงความรูใหทันสมัย ซึ่งในการจัดการสารนิเทศ 

การกล่ันกรองและจัดเก็บสารนิเทศจะเปนหนาที่ของบรรณารักษฝายตางๆ และแตละฝายจะมี
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ความเช่ียวชาญที่แตกตางกันไป เชน ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะมีความเช่ียวชาญในการ

วิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจะมีความ

เช่ียวชาญในการจัดหมวดหมูและทํารายการ สวนฝายโสตทัศนวัสดุจะมีความเชี่ยวชาญในการ

ประมวลสารนิเทศใหอยูในรูปแบบที่ผูใชบริการตองการ แตในการจัดการความรูจะมีการตอง

บูรณาการทักษะเหลานี้เขาดวยกันในตัวบุคลากร จึงถือเปนเร่ืองยาก และตองใชเวลาฝกฝน

จนกระทั่งเกิดความชํานาญ 

 
3.5 ปญหาดานการเขาถึงความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 20) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.80)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบในระดับปานกลางซ่ึงเปนคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึง

ความรู (2.59) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู และไมมีการกําหนดระดับหรือ

สิทธิ์ในการเขาถึงความรู (2.83 เทากัน) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบ

ปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรไมทราบชองทางใน

การเขาถึงความรู (3.25)   

 

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการเขาถึงความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู ในขณะที่

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ บุคลากรไมทราบชองทางใน

การเขาถึงความรู และไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการเขาถึงความรู สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหา คือ บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึงความรู   
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ผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดประสบปญหาจากการที่บุคลากรหองสมุดไมทราบชองทาง

ในการเขาถึงความรูในองคกรในระดับปานกลาง ปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่วา 
ปญหาท่ีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไม
ทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หองสมุดสวนใหญไดมีการ

ส่ือสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางการเขาถึงความรูดวยวิธีการตางๆ เชน การ

ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตหองสมุด จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุม การจัดทําบันทึก 

หนังสือเวียน หรือจดหมายขาว เปนตน ดังที่ผลจากศึกษาการส่ือสารและประชาสัมพันธชองทาง

ในการเขาถึงความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา หองสมุดสวนใหญ จํานวน 64 

แหง (รอยละ 90.14) มีการส่ือสารและประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึง

ความรู (ตารางที่ 13) 

 
3.6 ปญหาดานการใชความรู 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการใชความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวม 

(ตารางที่ 21) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูใหบุคลากรนําไปใช (2.80)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

ประสบระดับปานกลาง 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรไมสามารถนําความรู

ไปประยุกตใชงานได (2.77) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏประสบปญหาในระดับปานกลาง

ทั้งหมด และหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 ปญหา 

โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช (2.81 และ 3.13 ตามลําดับ)   

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานการใชความรูที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อรวบรวมความรูที่มีอยูให

บุคลากรนําไปใช เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Jain (2006) ที่พบวา หองสมุดในทวีปแอฟริกายังไม

มีการจัดทําคลังความรูเพื่อจัดเก็บความรูที่มีการถายทอดจากบุคลากรหองสมุด จึงไมสามารถนํา

ความรูที่มีอยูไปใชงานรวมกันได  
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3.7 ปญหาดานอ่ืนๆ 
 

 จากการศึกษาปญหาในการจัดการความรูดานอ่ืนๆ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐโดยรวม (ตารางท่ี 22) พบวา หองสมุดประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู (3.41)  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (สังกัดทบวงเดิม) 

และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 ปญหา สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาในระดับมากซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไม

มีเวลาในการจัดการความรู (3.50, 3.30, และ 3.67 ตามลําดับ)  

 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปญหาดานอ่ืนๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการความรูที่หองสมุด

ประสบและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

จัดการความรูเปนกระบวนการที่จะตองอาศัยเวลา และความรวมมือในการทํางาน โดยเฉพาะ

หองสมุดที่มีการกําหนดผูรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ ผูอํานวยการ หรือหัวหนาฝาย ซึ่งมี

ภาระงานประจําเปนจํานวนมาก จึงไมมีเวลาในการทํางานไดอยางเต็มที่  (สุกัญญา มกุฏอรดี, 

สัมภาษณ) 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

จัดการความรู โดยขอเสนอแนะที่มีผูบริหารเสนอต้ังแต 2 คนข้ึนไป มีดังนี้  
 

1. บุคลากรหองสมุดสวนหนึ่งยังมีความเขาใจที่ไมชัดเจนในเร่ืองการจัดการความรู ดังนั้น 

หองสมุดควรมีการใหความรูกับบุคลากรเร่ืองการจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรู 

รวมถึงความแตกตางระหวางการจัดการสารนิเทศและการจัดการความรู (12 คน) 
 

2. การจัดการความรูของหองสมุดยังอยูในระยะเร่ิมตน ซึ่งจะตองอาศัยระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน และควรมีการประเมินผลเพื่อใหมีการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม (4 คน) 
 



 

 
121 

3. หองสมุดควรกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรู โดยจัดต้ัง

คณะกรรมการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด หัวหนาสวนงานตางๆ และควรเปด

โอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดการความรู (3 คน) 
 

4. หองสมุดควรมีการจัดทํานโยบาย และแผนการดําเนินงานการจัดการความรูที่ชัดเจน 

(2 คน) 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ 1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการ

สรางความรูโดยการฝกอบรม และการประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขาย

ภายในหองสมุด และใชความรูในการพัฒนากระบวนการทํางาน และ 2) ปญหาที่หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ บุคลากรหองสมุดไมทราบชองทางในการเขาถึง

ความรูในองคกร สามารถสรุปไดวา ผลที่ไดจากการวิจัยมีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไป

ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 

ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก 

สมมติฐานขอ 1 ที่วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีการสรางความรูโดย

การฝกอบรม และการประชุมของหนวยงาน มีการจัดเก็บความรูในเครือขายภายในหองสมุด และ

ใชความรูในการพัฒนากระบวนการทํางาน 

 

ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก 

สมมติฐานขอ 2 ที่วา ปญหาท่ีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบในระดับมาก คือ 

บุคลากรหองสมุดไมทราบชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร 
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ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัย

เห็นวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการความรูของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดดังนี้ 
 

1.  การกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการกําหนดบุคลากรผู รับผิดชอบในการ

ดําเนินการจัดการความรู โดยจัดต้ังคณะกรรมการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย ผูบริหารหองสมุด 

หัวหนาฝายหรือสวนงานตางๆ  รวมถึงหัวหนาฝายพัฒนาบุคลากร  และหัวหนาฝาย

เทคโนโลยีสารนิเทศ เพื่อรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการจัดการความรู การ

จัดทําแผนการดําเนินงาน การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผลการดําเนินงาน 

 
2.  การกําหนดความรู  
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการกําหนดความรูที่บุคลากรตองเรียนรูให

สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของหองสมุด โดยความรูที่หองสมุดกําหนดจะตองเปนความรู

ที่สนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุดใหบรรลุตามนโยบายวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่

กําหนดไว  

 
3.  การสรางและแสวงหาความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ หรือจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมใหบุคลากรหองสมุดเกิดการเรียนรู การสรางและแสวงหาความรู หรือการแลกเปล่ียน          

แนวปฏิบัติที่ดี เชน การฝกอบรม การประชุม การสัมมนา หรือการศึกษาดูงาน เปนตน  

 
4. การจัดเก็บความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการจัดเก็บความรูที่มีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานของหองสมุด เชน กรณีศึกษา แนวปฏิบัติที่ดี และบทเรียนของหองสมุด โดยจะตอง

คํานึงถึงความตองการในการใชความรูเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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5. การเขาถึงความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการสรางชองทางในการเขาถึงความรูที่เหมาะสม

กับสภาพแวดลอมในการทํางาน และความตองการของบุคลากร  
 
6. การใชความรู 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการติดตามและประเมินผลเพื่อใหมั่นใจวา

บุคลากรหองสมุดไดมีการนําความรูไปใชเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานหองสมุด และพัฒนา

องคกรไดอยางเหมาะสม และประสบความสําเร็จตามเปาหมายในการจัดการความรูที่กําหนดไว 
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. ศึกษาการประเมินผลการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อ

ติดตามความกาวหนาและผลการดําเนินงานจัดการความรู และนําผลที่ไดมาใชปรับปรุงการ

จัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

2. ศึกษาความตองการของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน ความรูที่

บุคลากรตองการใชเพื่อการปฏิบัติงาน ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ ชองทางในการ

จัดการความรู หรือการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะเพื่อการจัดการความรู เปนตน 
 

3. ศึกษาการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
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��� 
แบบสอบถาม  

   
เรื่อง การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

 
 

	 คําชี้แจง  

 

การ ศึกษาค ร้ัง น้ีมี วั ตถุประสงค เพื่ อ ศึกษากระบวนการจัดการความ รู ในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การ

เขาถึงความรู การใชความรู และปญหาในการจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 � แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด 

 ตอนท่ี 2   การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู 

การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการใชความรู 

 ตอนท่ี 3   ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุด 

  

 กรุณาอานแบบสอบถามและตอบคําถามทุกขอ ขอมูลท่ีไดจากการตอบคําถามของทานจะชวย

ใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง การนําเสนอผลการวิจัยจะทําในลักษณะผลรวมซึ่งจะเปน

ประโยชนในการนํามาใชเปนแนวทางแกผูบริหารหองสมุดในการวางแผนการดําเนินงานและปรับปรุงการ

จัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอไป 
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	 กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � หรือเติมขอความลงในชองท่ีกาํหนดให 
 

1. ชื่อหองสมุด......................................................................................................................... 

 ชื่อสถาบัน.............................................................................................................................. 
 

2. ระยะเวลาในการดําเนินงานเร่ืองการจัดการความรูของหองสมุด  

 �  ตํ่ากวา 1 ป 

 �  1 - 2 ป 

 �  3 – 4 ป 

 �  มากกวา 4 ป 
 

 

	 กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 
 

การกําหนดความรู 
S การกําหนดความรู คือ การระบุส่ิงท่ีองคกรตองเรียนรู หรือตองการใหบุคลากรทราบ เพื่อท่ีจะ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ และเปาหมายของ

องคกรT 
 

1. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการกําหนดส่ิงท่ีบุคลากรตองเรียนรูหรือไม 
�   ม ี       คือ ........................................................................ 

�   ไมม ี     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่c ขอมูลเก่ียวกับหองสมุด 

ตอนที่ d การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในดานการกําหนดความรู การ

สรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการนําความรูไปใช 
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2. ความรูเร่ืองใดท่ีบุคลากรหองสมุดของทานจําเปนตองเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

" กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

�  การบริหารงานหองสมดุ 
�  การวางแผนและการจัดองคกร 

�  การจัดการบุคลากร 

�  มาตรฐานหองสมุด 

�  การประกันคุณภาพ 

�  การประกอบการ (Entrepreneurship) 

� การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………..……… 

�  การจดัการทรัพยากรสารนิเทศ 
�  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

�  การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 

�  การจัดการวารสารและส่ิงพิมพตอเน่ือง 

�  การจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ 

� การจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………… 

�  เทคโนโลยีสารนิเทศ 
�  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

�  ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

�  การวิเคราะหและออกแบบระบบสารนิเทศ 

�  การออกแบบและพฒันาเว็บไซต 

�  ระบบการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ 

� หองสมุดดิจิทัล 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………….…………… 

�  ความรูเฉพาะสาขา 
�  ความรูในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 

�  ความรูในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

�  ความรูในสาขามนุษยศาสตร 

�  ความรูในสาขาสังคมศาสตร 

� ความรูพื้นถ่ิน 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………….……… 
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การสรางและแสวงหาความรู 
S การสรางและแสวงหาความรู คือ การรวบรวมความรูตางๆ ตามความตองการท่ีระบุไว การ

สรางความรูอาจเกิดจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง การฝกอบรม การประชุม การสัมมนา หรือการ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรโดยผานการอภิปราย การระดมความคิด นอกจากน้ันองคกรยังสามารถ

แสวงหาความรูจากภายในและภายนอกองคกรดวยวิธีการตางๆ เชน การศึกษาดูงาน การใหเงิน

สนับสนุนเพื่อการทําวิจัย รวมท้ังการจางบุคลากรใหมท่ีมีความรูความสามารถตามท่ีองคกรตองการT 
 

3. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการสรางและแสวงหาความรูหรือไม 
�   ม ี       คือ ..............................................................................  

�   ไมม ี     
 

4. บุคลากรหองสมุดของทานมีการสรางความรูดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  การฝกอบรม 

�  การประชมุ / สัมมนา 

�  การประชมุปฏิบัติการ 

�  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

�  การสอนงาน 

�  การใชระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 

�  การเรียนรูจากประสบการณตรงดวยการลงมือปฏิบัติ 

�  การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – COP) (กลุมคนท่ีรวมตัวกันดวย  

      ความสมัครใจ เพื่อพบปะ พูดคุย หรือใชชองทางเทคโนโลยีเพื่อแลกเปล่ียนความรูกันใน  

      เร่ืองท่ีสนใจ) 

�  การจัดทําแผนท่ีความรู (Knowledge Map) (การจัดทําแผนท่ีหรือแผนผังซึ่งรวบรวม 

      ความรูท่ีองคกรมีอยู โดยแสดงถึงแหลงความรูในองคกร เชน แหลงบุคคล แหลงเอกสาร    

      หรือฐานขอมูลความรู ซึ่งจะชวยชี้นําใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงของความรูท่ี  

      ตองการ) 

�  การระดมสมอง (Brainstorming) 

�  การอภิปราย 

�  การสนทนา 

�  การประชมุของหนวยงาน 

�  การสรางหองสมุดเสมือน 

�  การสังเกต 

�  การแลกเปล่ียนแนวปฏบิัติท่ีดี (Best Practices Exchange) 

�  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………… 
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5. บุคลากรหองสมุดของทานมีการแสวงหาความรูดวยวิธใีดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  การซื้อความรูท่ีตองการ เชน การจัดซื้อฐานขอมูล 

�  การศึกษาดูงานและนําความรูมาปรับใชในองคกร 

�  การจางผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 

�  การจางท่ีปรึกษาภายนอก 

�  การใหทุนบุคลากรในองคกรทําวิจัยเพื่อพัฒนาความรูท่ีตองการ 

�  การใหทุนบุคลากรภายนอกทําวิจัยเพือ่พัฒนาความรูท่ีตองการ 

�  การใหทุนสนับสนุนการศึกษาแกบุคลากร 

�  การจางบคุลากรใหมท่ีมคีวามรูท่ีตองการ 

�  การสรางความรวมมอืกับหองสมุดอื่น ๆ 

�  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..… 
 
 

การจัดเก็บความรู 
S การจัดเก็บความรู คือ กระบวนการในการจัดเก็บความรูขององคกรอยางเปนระบบ เพื่อให

งายตอการสืบคนและนําไปใชงาน T 
 

6. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดเก็บความรูหรือไม 

�   ม ี       คือ .................................................................................. 

�   ไมม ี     
 

7. หองสมุดมีกระบวนการใดบางในการกล่ันกรองความรู กอนท่ีจะนําความรูมาจัดเก็บเปนความรูของ

หองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  การวิเคราะห สังเคราะหเพื่อคัดเลือกความรู 

�  การตรวจสอบความถูกตองของความรู 

�  การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบท่ีตองการใชงาน 

�  การเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเน้ือหาใหสอดคลองกับความตองการ 

�  การนําความรูท่ีมีอยูมาจดัหมวดหมูใหเปนระบบ 

�  การปรับปรุงความรูท่ีจัดเก็บใหทันสมัยอยูเสมอ 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..… 
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8. หองสมุดของทานมีการจัดเก็บความรูใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  นโยบายหองสมุด 

�  คูมอืการปฏิบัติงาน 

�  รายงานการประชมุ / การสัมมนา 

�  เอกสารการฝกอบรม 

�  ขอตกลง / สัญญา 

�  ประกาศ / คําส่ัง 

�  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

�  บทเรียนท่ีไดรับ (Lesson Learned) เชน การรวบรวมขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

       พรอมแนวทางการแกไข เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

�  แนวการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เชน การบันทึกวิธีการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจาก 

       การลงมือปฏิบัติจริง โดยสรุปความรูและประสบการณน้ันออกมาเปนวิธีการท่ีมี   

       ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

�  รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา 

�  สถิติ 

�  แผนท่ีความรู 

�  ความรูเฉพาะสาขา 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..… 
 

9. หองสมุดของทานมีการจัดเก็บความรูในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

" กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

�  สื่อสิ่งพิมพ 
� หนังสือ (จดัทําเปนตัวเลม) 

�  เอกสาร (บรรจุใสแฟม) 

�  จุลสาร 

�  แผนพับ 

� แผนภูมิ 
� อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………...….. 

�  สื่อโสตทศัน 
� เทปบันทึกเสียง / แผนบันทึกเสียง 

� เทปบันทึกภาพ / แผนบันทึกภาพ (DVD, VCD) 

� สไลด 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………..… 
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�  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
�  ซีดีรอม 

�  เว็บไซตหองสมุด 

�  เครือขายภายในหองสมดุ (Intranet) 

� เว็บทา (Web Portal) 

� อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………. 
 

การเขาถึงความรู 
S การเขาถึงความรู คือ การกําหนดรูปแบบ วิธีการ และสรางชองทางที่จะทําใหผูใชความรู

สามารถเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวกรวดเร็ว เชน การจัดทําบันทึก หนังสือเวียน เว็บไซต 

หรือ กระดานสนทนา เปนตน T 
 

10. หองสมุดของทานมีบุคลากรผูรับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรหองสมุดในการ
เขาถึงความรูหรือไม 

�   ม ี       คือ .............................................................................. 

�   ไมม ี     
 

11. หองสมุดของทานมีการกําหนดระดับของการเขาถึงความรูหรือไม 
" กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

�   มี  ดังตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� การกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงความรู    
�  มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงความรูตามระดับตําแหนง                 

  โดยบุคลากรจะเขาถึงไดเฉพาะความรูท่ีเก่ียวของเทาน้ัน 

�  มีการกําหนดรหัสผานสําหรับบุคลากรในการเขาถึงฐานขอมลู 

  ท่ีจัดเก็บความรู  

�    การนําสงความรู 
�  มีการจัดสงความรูใหกับผูท่ีเก่ียวของโดยไมตองรองขอ   

     เชน หนังสือเวียน ขาวสาร 

�   บุคลากรสามารถเขาถึงความรูท่ีตองการดวยการรองขอ                    

        หรือกรอกแบบฟอรมเพื่อแสดงความจํานง 

� อื่นๆ  (โปรดระบุ) ………………………………………….. 

�  ไมม ีบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดทุกอยางตามท่ีตองการ 
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12. หองสมุดของทานเปดโอกาสใหบุคลากรเขาถึงความรูผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �   บันทึก / หนังสือเวียน 

�   รายงาน 

�   ขาวประกาศ 

�   เว็บไซต 

�  เครือขายภายในหองสมดุ (Intranet)  

�   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

�   การประชมุทางไกลผานวิดีทัศน (Video Conferencing) 

�   กระดานสนทนา (Web Board) 

�   โปรแกรมสนทนา (Chat) 

�   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………….… 

 

13. หองสมุดมกีารส่ือสาร/ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึงชองทางในการเขาถึงความรูในองคกร

หรือไม 

�   ม ี  

�    ไมม ี

 

14. หองสมุดของทานมีการเผยแพรความรูดวยวิธีการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �    การส่ือสารดวยการเขียน เชน บันทึก หนังสือเวียน จดหมายขาว 

�    การจัดบรรยาย / ฝกอบรม / สัมมนา 

�    การจัดประชุม 

�    การจัดนิทรรศการ 

�    การจัดต้ังศูนยความรู หรือ มมุความรู (KM corner) 

�    การจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ 

�    การสอนงาน 

�    การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 

�    การสนทนา 

�    การทํางานรวมกันเปนทีม 

�   อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………..…… 
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การใชความรู 
S การใชความรู คือ การนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจสงผลใหมีการ 

พัฒนาทักษะและความชํานาญของบุคลากร มีการพัฒนาหองสมุด หรือมีการพัฒนาองคกรในดานตางๆ T 
 

15. ทานเห็นวา ภายในหองสมดุของทานไดมีการนําความรูไปประยุกตใชในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) " กรุณาทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชอง � ท้ังขอใหญและขอยอย 

 �   การพัฒนาบุคลากร 
� ใชในการพัฒนาทักษะ และความรูความสามารถในการทํางานของบุคลากร  

  �  ใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

� ใชเพื่อปองกันขอผิดพลาดในการทํางาน ทําใหบุคลากรทํางานผิดพลาดนอยลง 

  �  ใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน 

� ใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน และ 

 เสร็จทันเปาหมายท่ีกําหนด 

 �   การพัฒนางานหองสมุด 
�  ใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน  

�  ใชในการพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช 

�  ใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

� ใชในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากร และลดคาใชจาย 

 ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

 �   การพัฒนาองคกร 
�  ใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคกร 

�  ใชในการจดัทําคลังความรู เพื่อรวบรวมความรูท่ีสําคัญสําหรับองคกร 

� ใชในการพัฒนาองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนในการเปนหองสมุดชั้นนําท่ีถึงพรอมดวย             

องคความรูทุกสาขาวิชา 

�  ใชในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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	  โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 ลงในชองวางเพื่อระบวุาหองสมุดของทานประสบปญหาในการจัดการ

ความรูตามหัวขอตอไปน้ีในระดับใด 
 

ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ประสบ
ปญหา 

1. ปญหาดานการกําหนดความรู       

1.1 ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบใน

การกําหนดความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

1.2 หองสมุดไมมีการกําหนดส่ิงท่ีบุคลากร

จําเปนตองเรียนรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

1.3 บุคลากรไมทราบวาภายในหองสมุดมี

ความรูในดานใด และตองการความรู

เพิ่มเติมในดานใดบาง 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

1.4 บุคลากรไมใหความสนใจตอส่ิงท่ี

หองสมุดกําหนดใหบุคลากรจาํเปนตอง

เรียนรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2. ปญหาดานการสรางและแสวงหาความรู       

2.1  ไมมีการกาํหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ

ในการสรางและแสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.2  บุคลากรขาดทักษะในการสรางและ

แสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.3 บุคลากรไมใหความสนใจตอกิจกรรมท่ี

จัดขึ้นเพื่อสงเสริมการสรางและแสวงหา

ความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.4 ขาดเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสราง

และแสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

2.5  ขาดงบประมาณในการจดักิจกรรมเพื่อ

สนับสนุนการสรางและแสวงหาความรู 

............. ……… ………… ……. ………... ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............. ……… ………… ……. ………... ………. 

 

 

ตอนที ่e ปญหาในการจัดการความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม 
ประสบ
ปญหา 

3. ปญหาดานการจัดเก็บความรู       

3.1 ไมมีการกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบใน

การจัดเก็บความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.2 ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ในการกล่ันกรองและจัดเก็บความรู  

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.3 ไมมีการกล่ันกรองความรูกอนท่ีจะ

นํามาจัดเก็บเปนความรูของหองสมุด 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.4 ความรูท่ีจัดเก็บไมไดรับการปรับปรุงให

ทันสมัย 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.5 ขาดเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการจัดเก็บ

ความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

3.6 บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยี

เพื่อการจัดเก็บความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4. ปญหาดานการเขาถึงความรู       

4.1 บุคลากรไมทราบชองทางในการเขาถึง

ความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4.2 ไมมีการกําหนดระดับหรือสิทธิ์ในการ

เขาถึงความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4.3 ขาดเทคโนโลยีท่ีจะชวยอํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

4.4 บุคลากรขาดทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเขาถึงความรู 

............ ……… ……… ……. …….. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... ............ ……… ……… ……. …….. ………. 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ประสบ
ปญหา 

5. ปญหาดานการใชความรู       

5.1 หองสมุดไมมีการนําความรูไปใชเพื่อ

กระบวนการทํางาน หรือบริการใหมๆ  

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

5.2 หองสมุดไมไดนําความรูไปใชเพือ่

พัฒนาบุคลากร 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

5.3 หองสมุดไมมีการจัดทําคลังความรูเพื่อ

รวบรวมความรูท่ีมีอยูใหบุคลากรนําไปใช 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

5.4 บุคลากรไมสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชงานได 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................... ............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6. ปญหาดานอื่นๆ       

6.1 บุคลากรมคีวามเขาใจท่ีไมชัดเจน

เก่ียวกับแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.2 ขาดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรู   

เชน การสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู 

แลกเปล่ียนความรูรวมกัน และการยกยอง

ชมเชยและใหรางวัลแกผูท่ีถายทอดความรู

แกผูอื่น เปนตน 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.3 บุคลากรไมมีเวลาในการจัดการความรู ............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.4 ผูบริหารขาดภาวะผูนําในการสนับสนุน

การจัดการความรู 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

6.5 ขาดงบประมาณในการดําเนินงานเร่ือง

การจัดการความรู 

............. ……… ……… ……. ……. ………. 

อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................... ............. ……… ……… ……. ……. ………. 
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ขอเสนอแนะ
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

☺ ☺ ☺ ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม ☺ ☺ ☺ 

 

 

 
 
 
 
 

 
กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืน ตามที่อยูหนาซองที่แนบมาพรอมกันนี้ 

ภายในวันที่ ........./.........../...........  
 

หากมีขอสงสัย กรุณาติดตอไดท่ี  

นางสาวเสาวภา หลิมวิจิตร 

� ท่ีอยู: 50/109 หมู 3 หมูบานธัญธานี โฮมออนกรีน ถ.ลําลูกกา 

ต.ลาดสวาย อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 

℡ โทรศัพท: 081-449-4409, 02-560-1752  

 E-mail: saowaphal@gmail.com 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาวเสาวภา หลิมวิจิตร เกิดวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 1 สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา                         

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 ไดรับรางวัลเงินทุนสุภาส  

จันทรโบส ประจําปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต                 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 
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