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  บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประมาณอัตราการ

เจริญเติบโตของการทองเที่ยวของโลกระหวางป พ.ศ.2543 - 2553 เทากับรอยละ 4.2 และ 

ไดคาดคะเน อัตราการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เทากับรอยละ 7.7  

(เอ็กเซลเลนต บิสเนส กมเนจเมนท, 2549: 15) สําหรับประเทศไทย ในชวงแผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545–2549) มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 7.8 ปจจัย

ภายนอกที่สําคัญที่สุดคือการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา และการทรุดตัวลงอยางตอเนื่อง

ของเศรษฐกิจญี่ปุน อันมีผลตอเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้ ซึ่งกําลังอยูในระยะฟนตัว ผลที่เกิดข้ึนตามมา

ก็คือ ความตองการทองเที่ยวนานาชาติจะลดลง ในขณะที่การแขงขันเพื่อแยงชิงนักทองเที่ยวจะ

รุนแรงมากขึ้น ถึงแมวาประเทศคูแขงของไทยในภูมิภาค ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส และ

มาเลเซีย ตางก็มีปญหาดานการเมืองและสังคม ทําใหความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยว

ลดลง แตก็อาจมีการแขงขันกันสูงขึ้นในตลาดราคาต่ํา ในคริสตสหัสวรรษที่ 2 โลกตะวันตกไดเขาสู

ระบบเศรษฐกิจใหม (New Economy หรือ Digital Economy) นักทองเที่ยวที่มาเยือนไทยเปน

นักทองเที่ยวที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-tourists) มากขึ้น และตองการสินคาบริการที่มีสวนประกอบ

ของสาระความรู บริการที่ยืดหยุน และบริการที่เหมาะกับความตองการรายบุคคล (Personalized 

Service) มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ไทยก็ยังมีลูกคาจากระบบเศรษฐกิจดั้งเดิมอยูสวนหนึ่ง 

ความสามารถที่ไทย  จะรักษาความเปนประเทศผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ข้ึนอยูกับ

การปรับนโยบายและสนับสนุนใหมีโครงสรางการจัดการที่เหมาะสมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียน

ทางดานการเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด และรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการ

ฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งแบงความจําเปนเรงดวนออกได ดังตอไปนี้  

 1. แสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากที่สุด เพ่ือฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทย 

 2. แกไขประเด็นปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากการดําเนินงานสงเสริมการ

ทองเที่ยวของภาครัฐ (Management Issue) 

 3. แกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว 
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สรุปรายได-รายจายและดุลการทองเท่ียว ป 2550  
 1.   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
    1.1  จํานวนนักทองเที่ยว 
 ในป 2550  มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทยทั้งส้ิน
จํานวน 14.46 ลานคน เพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 4.65 จากป 2549  ซ่ึงเปนผลจากปญหาทางการเมือง
และความวุนวายภายในประเทศตั้งแตชวงตนป สงผลใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นในการ
เดินทางโดยเฉพาะใน ภูมิภาคเอเชียตะวันออก นอกจากนี้สภาพอากาศที่แปรปรวนและสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา สงผลใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขาประเทศไทย
ชะลอตัวลง  

 1.2  วันพกัของนักทองเทีย่ว/P 
 นักทองเที่ยวมีวันพักเฉลี่ย  9.19 วัน เพิ่มขึ้น 0.57 วัน เมื่อเทียบกับป 2549  
โดย ภูมิภาคที่นักทองเที่ยวมีวันพักสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ยุโรป อเมริกา และโอเชียเนีย โดยมี
วันพักเฉลี่ย 14.86 วัน, 13.76 วัน และ 11.97 วัน ตามลําดับ สําหรับภูมิภาคอาเซียนเปนภูมิภาคที่
มีวันพักเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 5.45 วัน เนื่องจากสวนใหญมีพรมแดนติดกับประเทศไทย และ
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดเทศกาล 
 

ตารางที่ 1   แสดงจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทยและวันพัก                  

ป 2549-2550 
 
 

จํานวน (คน) วันพัก (วัน) 
ถิ่นที่อยู 

2550 2549 % (+/-) 2550/P 2549 +/- 

เอเชียตะวันออก 7,981,205 7,942,143 + 0.49 6.02 5.70 + 0.32 

   -อาเซียน 3,755,554 3,556,395 + 5.60 5.45 5.26 + 0.19 

ยุโรป 3,689,770 3,321,795 + 11.08 14.86 14.30 + 0.56 

อเมริกา 817,564 825,118 - 0.92 13.76 13.07 + 0.69 

เอเชียใต 685,574 605,236 + 13.27 6.94 7.10 - 0.16 

โอเชียเนีย 731,283 627,246 + 16.59 11.97 11.01 + 0.96 

ตะวันออกกลาง 453,891 405,856 + 11.84 9.48 8.62 + 0.86 

แอฟริกา 104,941 94,408 + 11.16 8.93 8.83 + 0.10 

รวม 14,464,228 13,821,802 + 4.65 9.19 8.62 + 0.57 
  
1.3  คาใชจายของนักทองเที่ยว 

หมายเหตุ /P : ขอมูลเบื้องตน 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 



 3 

 ในป 2550 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 

4,120.95บาท เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 1.80  โดยในหมวดที่นักทองเที่ยวมีการใช

จายเงินมากที่สุด คือ คาที่พักคิดเปนรอยละ 27.79  รองลงมาไดแกคาซื้อสินคา/ ของที่ระลึก และ

คาอาหาร/เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 26.01 และ 17.74 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 2   เปรียบเทียบคาใชจายรายหมวดตามหมวดคาใชจายของนักทองเที่ยว ป 2549-2550 

 

2550/P 2549 
รายการ จํานวน 

(บาท) 
สัดสวน 

(%) 
% (+/-) 

จํานวน 
(บาท) 

สัดสวน
(%) 

% (+/-) 

คาซื้อสินคา/ของทีร่ะลึก 1,071.78 26.01 - 3.14 1,106.47 27.34 + 1.52 

คาใชจายเพื่อความบันเทงิ  479.91 11.65 + 1.50 472.82 11.68 - 4.29 

คาบริการทองเที่ยว 177.66 4.31 - 1.84 180.99 4.47 + 9.24 

คาที่พัก 1,145.32 27.79 + 6.30 1,077.40 26.61 + 5.80 

คาอาหาร/เครือ่งดืม่ 731.10 17.74 + 1.90 717.45 17.72 - 0.76 

คาพาหนะเดินทางในประเทศ 393.74 9.55 + 2.16 385.40 9.52 + 23.54 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 121.44 2.95 + 12.77 107.69 2.66 + 23.37 

รวม 4,120.95 100.00 + 1.80 4,048.22 100.00 + 4.06 

หมายเหตุ /P : ขอมูลเบื้องตน 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
   1.4  รายไดจากการทองเที่ยว 
 จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวน

ทั้งส้ิน 14.46 ลานคน วันพักเฉล่ีย 9.19 วัน และคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 4,120.95 บาท 

กอใหเกิด รายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 547,781.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 

2549 รอยละ 13.57  
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ตารางที่ 3   แสดงรายไดจากการทองเที่ยว ป 2548 - 2550 

 

2550 2549 2548 
รายการ 

จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 14,464,228 + 4.65 13,821,802 + 20.01 11,516,936 - 1.15 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน) 9.19/P + 0.57 8.62 + 0.42 8.20 + 0.07 

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 4,120.95/P + 1.80 4,048.22 + 4.06 3,890.13 - 4.13 

รายได (ลานบาท) 547,781.81/P + 13.57 482,319.17 + 31.29 367,380.36 - 4.42 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 2.  นักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย/1 
  ในป 2550 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศทั้งสิ้น 3.89 ลานคน 

เพิ่มข้ึนจากป 2549 คิดเปนรอยละ 19.59 โดยเพ่ิมข้ึนในทุกภูมิภาค สําหรับภูมิภาคที่นักทองเที่ยว

ชาวไทยเดินทางไปมากที่สุด คือ เอเชียตะวันออก คิดเปนรอยละ 84.49 เนื่องจากเปนแหลง

ทองเที่ยวระยะใกล และภูมิภาคแอฟริกาเปนภูมิภาคที่มีการขยายตัวสูงที่สุด คือรอยละ 62.68 
 2.2  วันพกัของนักทองเทีย่วชาวไทย 

  นักทองเที่ยวชาวไทยมีวันพักเฉลี่ยในตางประเทศ 5.83 วัน ลดลง 0.94 วัน เมื่อ

เทียบกับป 2549 โดยภูมิภาคอเมริกาเปนภูมิภาคที่มีวันพักเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 9.75 วัน รองลงมา

ไดแก โอเชียเนีย แอฟริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง เอเชียใต และเอเชียตะวันออก ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยแบงตามประเทศสุดทายที่เดินทางไปและวันพัก  

                   ป 2549-2550 

 

ประเทศ
สุดทาย จํานวน/1 (คน) วันพัก (วัน) 

ที่เดินทางไป 2550 2549 % (+/-) 2550 2549 +/- 

เอเชียตะวันออก 3,287,359 2,748,305 + 19.61 5.44 6.27 - 0.83 

      - อาเซียน 2,212,930 1,751,569 + 26.34 5.11 5.94 - 0.83 

ยุโรป 311,132 274,674 + 13.27 7.86 9.67 - 1.81 

อเมริกา 60,705 40,229 + 50.90 9.75 11.02 - 1.27 

เอเชียใต 84,574 67,939 + 24.49 6.27 7.68 - 1.41 

โอเชียเนีย 89,791 73,926 + 21.46 9.04 10.52 - 1.48 

ตะวันออกกลาง 53,933 46,392 + 16.25 6.71 8.06 - 1.35 

แอฟริกา 3,003 1,846 + 62.68 7.90 7.58 + 0.32 

รวม 3,890,497 3,253,311 + 19.59 5.83 6.77 - 0.94 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศไมนับรวมจํานวนแรงงานไทยที่ไปทํางาน

ตางประเทศ 
   2.3  คาใชจายนักทองเทีย่วชาวไทย 
  ในป 2550 นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 4,429.83 บาท 

เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมารอยละ 1.54 โดยในหมวดคาใชจายที่นักทองเที่ยวมีการใชจายเงินมากที่สุด 

คือ คาที่พักคิดเปนรอยละ 34.32  รองลงมาไดแกคาซื้อสินคา/ของที่ระลึก และคาอาหาร/เครื่องดื่ม 

คิดเปนรอยละ 26.69 และ 18.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคาใชจายรายหมวดของนักทองเที่ยวคนไทยตามหมวดคาใชจาย                

ป 2549 – 2550 

 

2550 2549 
รายการ 

 จํานวน 
(บาท) 

สัดสวน 
(%) 

% (+/-) 
จํานวน 
(บาท) 

สัดสวน 
(%) 

% (+/-) 

คาซื้อสินคา/ของทีร่ะลึก 1,270.92 28.69 - 0.48 1,277.01 29.27 + 5.11 

คาใชจายเพื่อความบันเทงิ 183.80 4.15 - 3.33 190.13 4.36 - 26.39 

คาบริการทองเที่ยว 130.70 2.95 - 3.72 135.75 3.11 + 29.62 

คาที่พัก 1,520.05 34.32 + 1.84 1,492.53 34.22 + 9.18 

คาอาหาร/เครือ่งดืม่ 838.34 18.92 + 1.12 829.07 19.00 + 9.07 

คาพาหนะเดนิทางใน

ประเทศ 
339.09 7.65 + 4.80 323.57 7.42 + 1.61 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 146.93 3.32 + 28.33 114.49 2.62 - 6.96 

รวม 4,429.83 100.00 + 1.54 4,362.55 100.00 + 5.21 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 
    2.4    รายจายจากการทองเที่ยว 
 ในป 2550 มีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินออกไปยังตางประเทศทั้งส้ิน 3.89 ลาน

คน เพิ่มข้ึนจากป 2549 คิดเปนรอยละ 19.59  มีวันพักเฉล่ีย 5.83 วัน ลดลง 0.94 วัน และ

นักทองเที่ยว มีคาใชจายเฉล่ีย 4,429.83 บาทตอคนตอวัน เพิ่มข้ึนรอยละ 1.54 กอใหเกิดรายจาย

จากการ ทองเที่ยวทั้งสิ้น 100,475.33 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอนคิดเปนรอยละ 4.57 
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ตารางที่ 6  แสดงรายจายจากการทองเทีย่ว ป 2548-2550 

 

2550 2549 2548  

รายการ 
 จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) จํานวน % (+/-) 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 3,890,497 + 19.59 3,253,311 + 10.80 2,936,189 + 13.15 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน) 5.83 - 0.94 6.77 + 0.14 6.63 - 1.07 

คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 4,429.83 + 1.54 4,362.55 + 5.21 4,146.67 - 1.20 

รายจาย (ลานบาท) 100,475.33 + 4.57 96,084.81 + 19.03 80,723.05 - 3.75 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 
 3.   ดุลการทองเที่ยว 
 ในป  2550 ประเทศไทยไดรับรายไดจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศทั้งสิ้น 547,781.81 ลานบาท ในขณะที่มีรายจายจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไป

ทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน 100,475.33 ลานบาท สงผลใหประเทศไทยมีดุลการทองเที่ยว

เกินดุล 447,306.48 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากป 2549 คิดเปนรอยละ 15.81 

 

ตารางที่ 7 แสดงดุลการทองเที่ยว ป 2548-2550 

                  หนวย : ลานบาท 

2550 2549 2548 
รายการ 

มูลคา % (+/-) มูลคา % (+/-) มูลคา % (+/-) 

รายไดจากการทองเที่ยว 547,781.81/P + 13.57 482,319.17 + 31.29 367,380.36 - 4.42 

รายจายจากการทองเที่ยว 100,475.33 + 4.57 96,084.81 + 19.03 80,723.05 - 3.75 

ดุลการทองเทีย่ว 447,306.48/P + 15.81 386,234.36 + 34.74 286,657.31 - 4.60 

หมายเหตุ /P : ขอมูลเบื้องตน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 

  อยางไรก็ตามหาก  พิจารณาจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นถึงแมวาจํานวนนักทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 14.46 ลานคน วันพักเฉลี่ย 9.19 วัน 

และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 4,120.95 บาท กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงิน

ทั้งส้ิน 547,781.81 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2549 รอยละ 13.57 แตรายไดที่ไดรับจากการใชจาย

ของนักทองเที่ยวตอคนตอวันในสวนของรายไดจากการซื้อสินคาและของที่ระลึก กลับมีอัตราลดลง 
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โดยที่รายไดจากการซื้อสินคาของที่ระลึกในป 2550 อยูที่ 1,071.78 บาทตอคนตอวันหรือเปน

รอยละ 26.01 จากยอดรวมรายไดที่ 4,120.95 บาท ตอคนตอวันซึ่งปรับลดลงรอยละ 3.14 เมื่อ

เทียบจากรายไดจากป 2549 

ดังนั้นการใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มอัตราการใชจายในแตละวัน

ใหสูงขึ้น จะเปนแนวทางหนึ่งในการเพิ่มรายไดใหแกประเทศไทย ซึ่งการอํานวยความสะดวกและ

การสงเสริมใหนักทองเที่ยวซื้อสินคาและของที่ระลึกภายในประเทศ เปนแรงจูงใจที่สงเสริมให

ประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพ เปนแหลงดึงดูดใจของนักทองเที่ยว  

รัฐบาลโดยกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว โดยใช

มาตรการใหนําเขาสินคาภายใตเครื่องหมายการคาที่ไดรับความนิยมในระดับสูง หรือสินคา

ฟุมเฟอยจากตางประเทศเขามาขายใหนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย โดยไมตองเสียภาษี

อากรขาเขาเปนเวลานานแลว โดยอนุมัติใหเอกชนจัดตั้งรานคาปลอดภาษี (Duty Free Shop) ใน

เมือง เชน กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม และที่สนามบินนานาชาติทุกแหง เพ่ือทําให

นักทองเที่ยวตางชาติสามารถซื้อสินคาย่ีหอที่ไดรับความเชื่อถือ หรือสินคาฟุมเฟอยในราคาถูก

เชนเดียวกับรานปลอดภาษีในตางประเทศ สินคาเหลานี้ที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อ ไดแก บุหรี่ สุรา 

ไวน เครื่องสําอาง เครื่องแตงกาย เสื้อผา นาฬิกา รองเทา เครื่องประดับ กระเปา และเครื่องดื่ม 

เปนตน 

การจัดตั้งรานคาปลอดภาษีในประเทศไทย เพื่อยกเวนอากรขาเขาสินคาย่ีหอหรู ณ เมือง

ทองเที่ยวที่สําคัญในปจจุบันยังไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพราะไมสามารถสราง

แรงจูงใจสูงพอที่จะกระตุนหรือดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความตั้งใจจะเขามาจับจายสินคาใน

ประเทศไทย เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ คือ ไมสะดวกในการซื้อและราคาคอนขางสูง อันเปนผลมา

จากปจจัยสําคัญดังตอไปนี้ (พงศอมร สินสวัสดิ์, 2551: 1) 

1. การเปดรานคาปลอดภาษี ตองลงทุนสูง ผลตอบแทนนอย จึงมีเอกชนดําเนินกิจการ

ในเมืองนอย ไมสะดวกในการซื้อหา การแขงขันในตลาดนอยมาก จึงเปนผลทําใหเกิดการผูกขาด  

ซ่ึงในปจจุบัน บริษัท KING POWER เปนผูผูกขาดรายใหญ และกําหนดราคาขายคอนขางสูงมาก 

2. มีเงื่อนไขระเบียบการซื้อขายคอนขางยุงยากและลาชา โดยเฉพาะการซื้อขายจาก

รานคาปลอดภาษีในเมืองจะตองนําหลักฐานการซื้อขายไปรับของดังกลาว กอนเดินทางออกไปที่

สนามบินนานาชาตินั้น ซึ่งเปนอุปสรรคทําลายความตั้งใจซื้อหาของนักทองเที่ยว 

3. การจัดสงสินคาใหแกนักทองเที่ยวยังไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อันเปนผลมาจากความไมคลองตัวของแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งจากปญหาในขอนี้ หากมีการแกไข

ขอขัดของตาง ๆ  อยางครบถวน จะสงผลดีตอการสงเสริมการคาสินคาฟุมเฟอยสําหรับนักทองเที่ยว

ใหมีปริมาณมากขึ้นในดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
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3.1 การขยายกิจการรานคาปลอดอากรใหเกิดเพิ่มข้ึนภายในกรุงเทพและเมือง  
ใหญ ๆ  อันเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทย  จะสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเปนการนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดโดยตรงภายใตภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

3.2 รัฐบาลไดรับผลตอบแทนในรูปของอากรและภาษีตาง ๆ  อยางครบถวน 

3.3 นักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ อันจะสงผลโดยตรงตอการยอนกลับมา

พักผอนและใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาประเภทตาง ๆ  ในประเทศไทยอีกในอนาคต 

จากเหตุผลดังกลาว จึงมีกลุมนักธุรกิจทองเที่ยว เสนอรัฐบาลใหยกเวนอากรขาเขาสินคา 

สินคาฟุมเฟอยทั้งหมด เพ่ือชักจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามาจับจายสินคาสินคาราคาถูกที่กรุงเทพฯ 

มากข้ึน แตก็ถูกกระแสตานคัดคานรุนแรงตอการยกเวนอากรขาเขาใหทั้งหมดโดยตรง เพราะเกรง

วาจะเกิดผลเสียหายใหญหลวงตอประเทศไทย และเกิดผลกระทบตอขอตกลงทางการคาของ

นานาชาติและสมาชิกองคการการคาโลกจํานวนมาก  

กรมศุลกากรไดมีประกาศ ที่ 20/2549 เรื่อง ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรานคาปลอดภาษี 

กําหนดใหรานคาปลอดภาษีแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. รานคาปลอดอากรสําหรับผูโดยสารขาเขา หมายถึง รานคาปลอดอากร ที่ตั้งอยู ณ  

ทาอากาศยานนานาชาติภายในบริเวณหองผูโดยสารขาเขา  

2. รานคาปลอดอากรสําหรับผูโดยสารขาออก หมายถึง รานคาปลอดอากรที่แสดงและ

ขายของใหแกผูที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

 2.1 รานคาปลอดอากรขาออกในสนามบิน (เปนรานคาปลอดอากร) 

 2.2 รานคาปลอดอากรขาออกในเมือง เปนรานคาปลอดอากร ที่จัดตั้งอยู ณ สถานที่

อ่ืน นอกเหนือจาก 2.1 

 ประกาศของกรมศุลกากรฉบับนี้ จะครอบคลุมไปถึงการนําเขาสินคาจากตางประเทศจาก

คลังสินคาทัณฑบนมาเก็บรักษาในรานคาปลอดอากร การนําของเขาเพื่อ การขายและสงมอบ

สินคาใหแกนักทองเที่ยว โดยไดกําหนดวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ โดยละเอียด ซึ่งการดําเนินการให 

สอดคลองกับประกาศของกรมศุลกากรอันถือเปนระเบียบที่ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามนี้ 

สามารถนําระบบโลจิสติกสมาประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงแตในปจจุบันยังไมมี

การศึกษาอยางลึกซึ้ง จึงสงผลใหการปฏิบัติของผูประกอบการยังไมสามารถสนองตอบนโยบาย

ของรัฐบาลไดอยางเต็มที่ 

จากสถานการณและปญหาที่เกิดข้ึนดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ จึงเปนประเด็นปญหาที่จะตอง

ศึกษาวิเคราะหอยางเรงดวน เพื่อหาทางแกไขใหทันตอเหตุการณ ซึ่งการนําองคความรูทาง         

โลจิสติกสมาประยุกตใชเพื่อการนี้ จะสงผลใหมีการเติบโตของกิจการรานคาปลอดอากรใหเปนไป
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อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยในฐานะที่มีสวนเก่ียวของในการสงเสริมการจัดตั้งรานคา

ปลอดอากร ณ ศูนยการคาเกษร จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยกําหนด

เปาหมายที่ศูนยการคาเกษรเปนหลัก  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 เพื่อตอบปญหาสําคัญอันเปนที่มาของการวิจัยครั้งนี้ ในอันที่จะศึกษาหาแนวทางที่

เหมาะสมในการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการนําสินคาไปสูผูบริโภคอยางเหมาะสมในกิจการ

รานคาปลอดภาษีเพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลสูงสุดตามเปาหมายที่ตองการ จึงไดกําหนดวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาปญหาในการดําเนนิงานของรานคาปลอดอากรในเมือง 

2. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดในการนําระบบโลจิสติกสมาใชเพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงตัวแบบที่เหมาะสมตอการดําเนินกิจการรานคา

ปลอดอากรในเมือง ภายใตการพัฒนาตามแนวทางโลจิสติกส 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงตัวแบบการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการดําเนินงานของรานคา
ปลอดอากรเพื่อตอบสนองนโยบายของทางราชการ  ดังน้ันจึงไดกําหนดประเด็นที่เก่ียวของ
ดังตอไปนี้  
 1. การดําเนินงานกระจายและจัดสงสินคาฟุมเฟอยของรานคาปลอดอากร ณ ศูนยการคา

เกษร  
 2. ปญหา และอุปสรรคในการแกไขปญหาการกระจายและจัดสงสินคาจากรานคา 

ปลอดอากรไปสูผูบริโภคในปจจุบัน 

 3. ความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการกระจายและจัดสง

สินคาฟุมเฟอยใหแกนักทองเที่ยวเพ่ือผลในการสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและใน
ขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 4. แนวทางในการปรับปรุงตัวแบบและแนวทางการปฏิบัติในการกระจายและจัดสง

สินคาไปสูผูบริโภคในกลุมนักทองเที่ยวจากตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการรวบรวม

แนวความคิด ทฤษฎี และขอมูลที่เก่ียวของจากเอกสาร ผลการวิจัย วิทยานิพนธ และแหลงขอมูลอ่ืนๆ  

ในรูปของขอมูลทุติยภูมิ ประกอบกับผลการรวบรวมขอมูลในเชิงลึกโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเปน

กระบวนการในการตัดสินใจนําไปสูขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบที่ปราศจากการ

เผชิญหนาโดยตรงของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ที่เก่ียวของตอกระบวนการกําหนดนโยบาย และ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับเหลานั้นมาทําการวิเคราะห

ถึงปจจัยแหงความสําเร็จและการลมเหลวที่เกิดขึ้น แลวทําการสังเคราะหเพื่อเสนอแนะแนวทางใน

การปรับปรุงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 

 ในการดําเนินงานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่จะตองใชขอมูลทุติยภูมิเปนหลักใน
การวิเคราะห ประกอบกับการใชขอมูลเชิงปริมาณมาทําการสอบทานความถูกตอง ดังน้ัน  
ความเชื่อถือไดของผลการวิจัยจําตองข้ึนอยูกับความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูลที่รวบรวมได  
ซ่ึงตัวเลขรายละเอียดจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกันในบางประเด็นจะตางกันบาง ขึ้นอยูกับวิธีการ
วิเคราะหตัวเลขของหนวยงานตาง ๆ  ที่ใชวิธีการไมเหมือนกัน ประกอบกับในการสัมภาษณผูที่
เก่ียวของที่มีความสําคัญในวงการกําหนดนโยบายและดําเนินมาตรการดานการภาษี ซ่ึงจะตองเปนผู
ท่ีมีหนาที่รับผิดชอบในปริมาณสูง ดังน้ัน กลุมเปาหมายในการทําเดลฟายบางคนที่ผูวิจัยกําหนดไว
อาจจะไมมีเวลาในการใหขอมูลในรายละเอียดไดเพียงพอ จึงถือไดวาประเด็นตาง ๆ  เหลาน้ีเปน
ขอจํากัดที่สําคัญในการวิจัยครั้งน้ี  
 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 

 ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะสงผลใหเกิดองคความรูเก่ียวกับการกําหนดนโยบายดานภาษีและ
การคืนภาษี ซ่ึงผูที่เก่ียวของสามารถจะนําความรูตาง ๆ  ไปใชประโยชนไดโดยตรงในเร่ือง  ตาง ๆ  
ดังตอไปนี้ 

1. ทําใหทราบถึงทฤษฎีและแนวความคิดในการกระจายและจัดสงสินคาไปสูผูบริโภค
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทําใหทราบถึงตัวแบบและแนวทางในการสงสินคาของรานคาปลอดอากรใหแก
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาซื้อสินคาในประเทศไทยในปจจุบัน 
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3. สามารถเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงตัวแบบการกระจายและจัดสงสินคาไปสู
ผูบริโภคโดยการทําระบบโลจิสติกสมาใช เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลในการสรางความพึงพอใจใหแก

ผูบริโภค และเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในขณะเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประเดน็หลักที่จะทําการทบทวนวรรณกรรม เพื่อนาํไปสู

องคความรูที่ตองการ ในหัวขอตอไปนี้ 

1. หลักการและแนวความคดิเกี่ยวกับการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว 

2. ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

3. แนวความคิดในการจัดเก็บภาษี 
4. แนวความคิดในการจัดการโลจิสติกส 
5. กิจการรานคาปลอดอากร 
6. สรุป 

 

หลักการและแนวความคิดเกี่ยวกับการซ้ือสินคาของนักทองเทีย่ว 
 

การซื้อสินคาฟุมเฟอย ถือเปนกิจกรรมสันทนาการหลักซึ่งกลายเปนองคประกอบที่มี

บทบาทสําคัญตอการทองเที่ยว (Law and Au, 2000) บทบาทของการซื้อสินคาฟุมเฟอยใน

ชวงเวลาวางไดถูกเปล่ียนดวยสาเหตุหลายประการทั้งดานสังคม วัฒนธรรม และ แนวโนมทาง

เศรษฐกิจ ตลอดทั่วทั้งโลกไดทําการสรางสรรคการบริโภคและพฤติกรรมตัวแบบใหม รวมไปถึง

ความตองการใหม ซึ่งทําใหมุมมองของการซื้อสินคาฟุมเฟอยไมเปนเพียงแคการหามาเพื่อความ

จําเปนในแตละวันและเปนเพียงองคประกอบตอบสนองของผูมีความตองการอรรถประโยชนเพียง

ประการเดียว (Bellenger and Korgaonkar, 1980; Michalko and Timothy, 2001; Timothy, 

2005) ส่ิงซึ่งเปนความแปลกใหมคือ บทบาทของการซื้อสินคาฟุมเฟอยในสังคมปจจุบันได

กลายเปนวัตถุนิยมและการบริโภคก็มิไดเปนเพียงความจําเปนเพื่อใหไดมาตามความตองการใน

แตละวัน แตนักทองเที่ยว ไดจัดหาเสื้อผา ของชํารวย งานศิลปะ และงานหัตถกรรมเพื่อเปนส่ิง

เตือนความทรงจําในการเดินทาง ดังนั้นการซื้อสินคาฟุมเฟอยจึงไดกลายเปนสวนสําคัญสําหรับ

ประสบการณที่ไดรับของนักทองเที่ยวในขณะเดียวกันยังสามารถตอบสนองในดานปจจัยจูงใจใน

การเดินทาง (Timothy and Butler, 1995; Timothy, 2005) และเปนที่ยอมรับในปจจุบันวาโอกาส

ในการซื้อสินคาฟุมเฟอยนั้นเปนสวนที่ไมสามารถละทิ้งไดในดานของอุปสงคของการทองเที่ยว 

และถือวามีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของแหลงทองเที่ยวสวนใหญ (Goeldneretal, 2000) 
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 จากอัตราการใชจายเงินของนักทองเที่ยวในการซื้อหาสินคาประเภทตางๆ ระหวางการ

เดินทางทองเที่ยวนั้น การซื้อสินคาฟุมเฟอย บริเวณรานคาปลอดอากรมีปริมาณการใชจาย

มากกวา 1 ใน 3 ของการจับจายใชสอยทั้งหมดของนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนคาใชจายสูงสุด รองลงมา

เปนการจายเงินเพื่อการซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางตางๆ เหลา อาหารและยาสูบ โดยมีสัดสวน

ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงสัดสวนการใชจายเงินซื้อสินคาของนักทองเที่ยว 

ทีมา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 

การซื้อสินคาฟุมเฟอย รวมไปถึงการไดเดินทางไปเยี่ยมเยือนเพ่ือน ญาติ การไดรับความ

สนุก และสัมผัสประสบการณวัฒนธรรมทองถ่ิน ตัวอยางเชน องคประกอบซึ่งเปนแรงจูงใจที่มีผล

ตอการตัดสินใจในการเลือกสถานที่เที่ยวของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการบริโภค (Fodness, 

1994) อางถึง (Law and Au, 2000) สําหรับนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ โดยขอเท็จจริงแลว 

ประสบการณในการพักผอนจะไมสมบูรณหากปราศจากโอกาสในการซื้อสินคาฟุมเฟอย 

(Keown,1989; Turner and Reisinger, 2001)  นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะไมซื้อสิ่งของเพียงเพ่ือ

ตนเองเพียงอยางเดียว แตยังเผื่อสําหรับเพ่ือน และญาติสนิท (Anderson and Littrell,1995; Kim 

and Littrell, 2001) 
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โดยปกติ การซ้ือสินคาฟุมเฟอยถือเปนสวนสําคัญที่สุดสําหรับกิจกรรมการทองเที่ยว และ

มีผลกระทบที่สําคัญตอเศรษฐกิจของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จากความตองการในการใชจายเงินเพ่ือ

วัตถุประสงคตามความพึงพอใจ (Jackson,1996; Asgery et al., 1997) อยางไรก็ตามผลกระทบ

ที่ไดจากการซื้อสินคาฟุมเฟอยอาจมิไดจํากัดเพียงแคเศรษฐกิจในระดับทองถ่ิน อาจรวมถึง

เศรษฐกิจระดับภูมิภาคและระดับประเทศ สินคาที่ซ้ือโดยนักทองเที่ยวดวยเหตุผลที่แตกตางกัน  

อาจชวยสรางความประทับใจของนักทองเที่ยว เพื่อนและญาติสนิทตอแหลงทองเที่ยวนั้น 

เนื่องจากบุคคลและนักทองเที่ยวโดยทั่วไปแลวมกัจะแลกเปลี่ยนประสบการณโดยผานทางรูปภาพ 

วีดิโอ และส่ิงของที่ไดซื้อมาจากการเดินทาง (Kim and Littrell, 2001) ดังนั้น จึงมีการนําการ

ทองเที่ยวเปนทางเลือกในยุทธศาสตรทางเลือกในการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

องคประกอบตางๆ ในอุตสาหกรรม เชน การซื้อสินคาฟุมเฟอย อาจเปนเครื่องมือทางดานการเมือง

ที่จะสงเสริมภาพลักษณในเวทีระหวางประเทศ (Richter,1989; Hall,1994; Tosun,2001; Tosun 

and Fyall, 2005)  ซึ่งอาจแนะนําไดวาการบริหารจัดการที่ดีตอประสบการณในการซื้อสินคา

ฟุมเฟอยแกนักทองเที่ยวอาจเปนองคประกอบและเครื่องมือที่สําคัญในการเสริมสรางความพึง

พอใจแกแหลงทองเที่ยว การทําความเขาใจถึงแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวเปน

ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับนักการตลาดในการสรางความพึงพอใจที่ดีตอแหลงทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑที่ตองการทําการสงเสริมและในการประเมินคุณภาพของการบริการ (Fodness, 1994) 

ประสบการณการซื้อสินคาฟุมเฟอยของนักทองเที่ยว (Tourist shopping experiences)   

เปนการรวมของปจจัยตางๆ ที่มีความซับซอนที่ประกอบขึ้นจากความรูสึกและทัศนคติของ

นักทองเท่ียวที่มีตอการเดินทางและการใชเวลาตอแหลงทองเที่ยวนั้นๆ การซื้อสินคาฟุมเฟอยคือ

องคประกอบสําคัญของการทองเที่ยวซึ่งเปนการผสมผสานของมุมมองตอผลิตภัณฑ บริการและ

สถานที่ หรือที่แทจริงนั้น ประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว คือการรวมกันของความ 

พึงพอใจและไมพอใจที่ไดรับจากผลิตภัณฑและบริการที่ไดซื้อมา (Pizam and Ellis, 1999)  

การบริการและสินคานําเสนอโดยผูคาปลีก(retailer)และผูคา(Vendor)ถือเปนสวนสําคัญของ

ประสบการณตอแหลงทองเที่ยว (Murphy et al., 2000) การซื้อสินคาฟุมเฟอยอาจหมายถึง

กิจกรรมทางดานสันทนาการรวมสมัย ที่เก่ียวของกับการดู สัมผัส เลือกหา และการซื้อ ซึ่งชวยให

เติมเต็มความตองการของผูคนในดานความสุขและการพักผอนทั้งยังชวยใหนักทองเที่ยวหลีกหนี

จากเรื่องซ้ําๆ ในแตละวัน (Timothy, 2005) 

จากงานวิจัย ระบุถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกที่จะซื้อและ

กอใหเกิดความพึงพอใจ พบวา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  ความเปนอยู เปนปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว (Keown, 1989) และปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีสวนกระตุนการซื้อของ

นักทองเที่ยวคือ ราคาที่แตกตางระหวางประเทศของตนเมื่อเทียบกับราคา ณ แหลงที่เดินทางไป 

(Timothy and Butler, 1995; Heung and Cheng, 2000; Hobson, 2000) ตัวอยางเชน ประเทศ

ฮองกง และ สิงคโปรซึ่งเปนแหลงการซื้อสินคาฟุมเฟอยที่เปนที่รูจัก โดยเฉพาะสินคาปลอดอากรซึง่

ไดเปรียบในเรื่องของราคาทั้งสินคาที่นําเขาและสินคาที่ผลิตในประเทศ (Hobson and 

Christensen, 2001)  

ผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวโดยสวนใหญแลวจะเปนประเภทที่ไมสามารถสัมผัสได 

(Intangible) แตการซื้อสินคาฟุมเฟอยถือเปนประสบการณที่สามารถสัมผัสไดจากแหลงทองเที่ยว 

ดวยการซื้อของที่ระลึกและของฝากสําหรับเพ่ือนและญาติ และดวยสิ่งตางๆ เหลานี้ยังสามารถ

สรางจิตวิทยาความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวอีกดวย (Fodness, 1994) สวนหนึ่งของประสบการณ

เก่ียวของกับความพึงพอใจที่นักทองเที่ยว และผูซื้อสินคาฟุมเฟอยสามารถตรวจสอบ สัมผัส และ

พิจารณาเก่ียวกับสิ่งของ  ถึงแมวาการซื้อสินคาฟุมเฟอยจะมิใชเหตุผลหลักในการเดินทางก็ตาม 

(Snepenger et al., 2003) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑและบรรยากาศภายในราน ควรจะตรงตามความคาดหวัง

ของผูบริโภคการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Kotler and Armstrong, 1997) ดังนั้น สิ่งเหลานี้จึงมีอิทธิพล

ตออารมณและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีตอการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Arnold and Reynolds, 

2003; Timothy, 2005) ความพยายามของผูประกอบกิจการรานคาในการสรางปฏิกิริยา

ตอบสนองในเชิงบวกดวยการปรับเปลี่ยนตัวแบบภายในรานคาซึ่งมีผลตอความรูสึก เชน 

เสียงเพลง กลิ่น บรรยากาศ ภาพลักษณของพนักงานและสี (Christiansen and Snepenger, 

2002; Babin et al., 2003) มากไปกวานั้น ตัวแบบการจัดวางที่นาสนใจและมีคุณภาพสูงและการ

ออกแบบสามารถทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณอันพึงพอใจและยังชวยสรางแรงจูงใจใหผู

มาเยือนไดใชจายเพิ่มข้ึนในการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Bellenger and Korgaonkar, 1980; 

Christiansen and Snepenger, 2002) การแกไขรูปทรงของเสื้อผาในรานคาและการออกแบบยัง

เปนการสรางความพึงพอใจตอประสบการณในการซื้อสินคาฟุมเฟอย อีกทั้งยังปกปองภาพลกัษณ

ของรานคาและยังเปนการเปลี่ยนอารมณมุมมองและระดับความพึงพอใจของผูซื้อ (Becker et al., 

1994; Machleit and Eroglu, 2000) ดังนั้นผูประกอบการรานคาจึงมีความพยายามที่จะสรางตัว

แบบรานใหเหมือนโรงมหรสพ เพื่อใหผูบริโภคสินคาฟุมเฟอยไดสัมผัสความแตกตาง และ

สภาพแวดลอมในการซื้อสินคาฟุมเฟอยที่นาตื่นเตน  (Kotler and Armstrong, 1997) 
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การซื้อสินคาฟุมเฟอยเปนปรากฏการทางสังคมและเกี่ยวของมากกวาเพียงแคการให

ไดมาซึ่งส่ิงของ จากผลที่ตามมา พนักงานขายมีบทบาทที่สําคัญย่ิงในการสรรสรางประสบการณ

ในการซื้อสินคาฟุมเฟอย   

จากการศึกษาของ Jones (1999) พบวา พนักงานขายมีสวนชวยสรรคสรางประสบการณ 

อันพึงพอใจจากการมีสวนรวมและความชวยเหลือ และผลของการศึกษาของ Heung and  

Cheng (2000) แสดงใหเห็นวาคุณภาพในการใหบริการของพนักงานขายมีผลกระทบที่สําคัญตอ

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการซื้อสินคาฟุมเฟอยใน ฮองกง ตามดวยมูลคาของ

ผลิตภัณฑและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ พ้ืนฐานสวนบุคคลเชน วัฒนธรรม ภูมิหลังทางดาน

เชื้อชาติ มีอิทธิพลตอประสบการณ และพฤติกรรมในการซื้อสินคาฟุมเฟอย  

จากผลของการศึกษาดานความแตกตางในระดับความพึงพอใจในการซื้อสินคาฟุมเฟอย

เมื่อเทียบระหวางคนเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตะวันตกตอความคาดหวังและมุมมองที่มีตอการ

ซ้ือสินคาฟุมเฟอยในฮองกง (Wong and Law, 2003) มีขอแตกตางที่สําคัญในระหวาง  

2 กลุม ซึ่งพบวานักทองเที่ยวชาวตะวันตกจะมีความพึงพอใจในการรับการดูแลเปนสวนตัว

มากกวานักทองเที่ยวชาวเอเชีย Choi and Chu (2000) และ Kozak (2001) ไดรายงานไววาเชื้อ

ชาติและองคประกอบทางดานถิ่นฐานอาจสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในฐานะ

ผูบริโภค วัฒนธรรมที่ใกลเคียงกันมีผลตอประเภทของผลิตภัณฑที่จะเลือกซื้อ จํานวนเงินที่จะใช

จาย และระดับความพึงพอใจ (Moeran, 1983; Mok and Lam, 1997; Thompson and Cutler, 

1997; Wong and Law, 2003) 

 สําหรับสวนแบงตลาดของนักทองเที่ยวจากประเทศตางๆ เมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบ

ถึงแหลงที่มาของนักทองเที่ยวแลว พบวา ยุโรปและ เอเชีย-แปซิฟค เปนถิ่นพํานักของนักทองเที่ยว

สวนใหญในโลก โดยมีสวนแบงจํานวนถึงรอยละ 42.1 และ 26.9 ตามลําดับ รองลงมาเปนอเมริกา 

จํานวนประมาณรอยละ 23.7 สวนนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลางและอาฟริกามีจํานวนเล็กนอย

รวมกันประมาณรอยละ 7 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 2 แสดงแหลงพํานักของนักทองเทีย่ว 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันเกินครึ่งซื้อหาสินคาฟุมเฟอยจากรานคา ณ บริเวณ

ทาอากาศยานของประเทศตางๆ มากถึงรอยละ 57.2 รองลงมาเปนการซื้อสินคาจากรานคาทั่วไป

ประมาณรอยละ 28.0 สวนการซื้อหาจากทาเรือขามฟากและบริษัทสายการบินมีจํานวนรวมกัน

ประมาณรอยละ 15 ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงสถานที่ทีน่ักทองเที่ยวซื้อหาสินคาฟุมเฟอย 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 20 ปที่

ผานมาไดเติบโตและกลายเปนอุตสาหกรรมหลักของหลายๆ ประเทศนํามาซึ่งรายไดในรูปเงินตรา

ตางประเทศ ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลก 

โดยเฉพาะประเทศที่มีศักยภาพและทรัพยากรหลากหลายทางการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยว

ถือเปนภาคเศรษฐกิจที่สําคัญย่ิง สงผลตอตัวเลขบัญชีเดินสะพัดทําใหเกิดความไดเปรียบของ

บัญชีดุลบริการ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจบริการสินคาทางการ

ทองเที่ยวหรือผลผลิตของการทองเที่ยว (Tourism Product) เปนลักษณะสินคาและบริการ 

(Goods and Services) ของอุตสาหกรรมและกิจกรรมยอยมากมายหลายสาขา เชน ที่พักและ

อาหาร การขนสง กิจกรรมประเพณีตางๆ และการซื้อของที่ระลึก ถือเปนอุตสาหกรรมบริการ 

(Service Industry) แบบอุตสาหกรรมประสม (Mixed) มิใชอุตสาหกรรมเดี่ยว (Single Industry) 

ยกตัวอยางเชน เฉพาะการจับจายซื้อของ ครอบคลุมถึงการซื้อปลีกทุกตัวแบบ เชน การซื้อสินคาที่

ระลึก งานศิลปะและงานฝมือหัตถกรรม เสื้อผา เครื่องใชเบ็ดเตล็ด และอ่ืนๆ กลยุทธในการดึงดูด

ใจใหนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดใชจายในการซื้อสินคา (Shopping) ในประเทศไทยจึงมี

ความสําคัญและนํามาเปนจุดขายทางการทองเที่ยวเพ่ือการแขงขันโดยเฉพาะกับประเทศตางๆ ใน

ภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซียและสิงคโปรไดนํากลยุทธตางๆ เพื่อสงเสริมการขายสินคา ไดแก การ

เปดรานคาปลอดภาษี (Duty Free Shop) ทั้งในเมืองและตามทาอากาศยานนานาชาติ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศและกลยุทธที่นํามาเปนมาตรการอยางหนึ่ง

ที่หลายประเทศดําเนินการอยางมีประสิทธิผลคือ การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT Refund for 

Tourists) ใหกับนักทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนแนวทางในการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การจับจายสินคาในระดับโลก (Global Shopping) เพื่อเพิ่มพูนรายไดของประเทศ รัฐบาลจึงได

ประกาศใชการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยวเปนกลยุทธเสริมใหกับทุกมาตรการที่เก่ียวของ

กับนักทองเที่ยวระหวางประเทศในการซื้อสินคาในประเทศไทย เริ่มดําเนินการประกาศใชเมื่อเดือน

มิถุนายน 2542 โดยกรมสรรพากรเปนผูดําเนินการคืนภาษีใหนักทองเที่ยวดวยมีหลักการวา

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยและซื้อสินคาจากรานคาผูประกอบการที่จด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มแลวครั้งละ 5,000 บาทขึ้นไป สามารถยื่นแบบขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมได แต

จะตองเดินทางออกจากประเทศไทยภายใน 60 วันนับตั้งแตวันซื้อสินคานั้น  
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แนวความคิดในการจัดเก็บภาษ ี 
 

 ตามรูปศัพทคําวา “ภาษีอากร” แบงออกได 2 คํา เปน “ภาษี” คําหนึ่ง ที่ภาษาอังกฤษ

เรียกวา TAX และ “อากร” คําหนึ่ง ภาษาอังกฤษเรียกวา DUTY ซึ่งทานผูทรงคุณวุฒิไดใหคําจํากัด

ความไวแตกตางกัน คือ ผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรของอังกฤษ SELIGMAN ใหคําจํากัดความ 

ภาษีอากรไววาเปนเงินที่บุคคลผูมีความสามารถถูกบังคับใหบริจาคแกรัฐ เพ่ือนําไปใชจายใน

กิจการอันเปนประโยชนตอสวนรวม โดยที่ผูจายมิไดรับประโยชนตอบแทนโดยตรง เปนการเฉพาะตัว

แตประการใด 

 นักกฎหมายชาวอังกฤษ HOMES ใหคําจํากัดความภาษีอากรไวดังนี้ ภาษีอากร หมายถึง 

รายจายซึ่งบุคคลผูมีหนาที่ตองจายใหแกรัฐ เพื่อนําไปพัฒนาใหกิจการของชาติไดมีความ

เจริญกาวหนาย่ิงขึ้นไป  

 สวน SOMMERFALL นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษอีกผูหนึ่งไดใหคําจํากัดความไววา 

ภาษีอากรเปนการกระทํามิใชการลงโทษ แตถือเปนการบังคับใหมีการยักยายถายเททรัพยจาก

สวนเอกชนไปสูรัฐบาล โดยเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัดกุม ทั้งไมตองคํานึงถึง

ผลประโยชน เชน การตอบแทนพิเศษใดๆ โดยตรง เพื่อรัฐนําไปใชในการพัฒนากิจการตางๆ อัน

เปนสวนรวม 

 สําหรับความหมายของ “เงินได” นายวิทย  ตันตยกุล ไดใหคําจํากัดความไวเปน 2 นัย คือ 

นัยที่มองจากที่มาของเงินได ซึ่งไดแกความเพิ่มพูนทางเศรษฐกิจ และนัยที่มองจากผลของเงินได 

คือ การเพิ่มของทรัพยสินสุทธิและรายจาย ซึ่งทั้งสองนัยนี้มีจํานวนเทากัน ตามประมวลรัษฎากร

ถือเอาความหมายของเงินไดตามความหมายที่เปนผลไดอันเกิดจากกิจการตามปกติหรือเงินได

ประจําและเงินไดอันเปนผลที่มีลักษณะเปนทุน เชน เงินไดจากอาชีพตางๆ เงินไดจากผลกําไร เปนตน 

 เมื่อพิจารณาตามพจนานุกรม “ภาษีอากร” แยกไดดังนี้ (นิมิต  จิวะสันติการ, 2530:12-16) 

 ภาษี คือ ความไดเปรียบหรือเงินที่รัฐเรียกเก็บจากบุคคลหรือทรัพยสินหรือธุรกิจ  

เพื่อนําไปใชจายในการทํานุบํารุงประเทศชาติ 

 อากร คือ หมู กอง บอเกิด ที่เกิดหรือคาธรรมเนียมที่รัฐเรียกเก็บจากสิ่งที่เกิดจากธรรมชาติ 

หรือส่ิงที่ทําขึ้นเปนการคา 
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 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดแตตน พอสรุปองคประกอบของภาษีอากรได คือ 

 1. ภาษีอากร เปนกฎหมายประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศอยางมาก

ที่สุด 

 2. ภาษีอากร มีลักษณะบังคับใหผูมีสวนเก่ียวของปฏิบัติตาม เพื่อผลประโยชนรวมกัน 

 3. เงินภาษีอากรที่เก็บมาได รัฐนําไปใชในการพัฒนาประเทศทุกดาน เพราะเงินภาษี

อากรเปนรายไดหลักของรัฐ 

 4. ผูชําระภาษีอากร จะไมไดรับผลประโยชนตอบแทนโดยตรงเปนการเฉพาะตัวในทันที 

แตจะไดรับผลประโยชนตอบแทนโดยทางออมในระยะยาว ในรูปของสาธารณสมบัติเปนสวนรวม 

  

 วัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษีอากร 

 1. ถือเปนรายได รัฐมีหนาที่ในการบริหารประเทศตามนโยบายที่ไดแถลงไวตอ 

สภาผูแทนราษฎร รัฐบาลมีรายจายที่ตองรับผิดชอบในการพัฒนาประเทศดานตางๆ มากมาย 

รัฐบาลตองมีทรัพยสินรายจายมีจํานวนมากเมื่อเทียบกับกิจการของเอกชนแลว รัฐเปนกิจการ

ขนาดใหญมาก กิจการของเอกชนมีคาใชจายอะไรบาง รัฐก็มีเชนเดียวกัน แตวงเงินคาใชจาย

มากกวาหลายเทา ฉะนั้นเพื่อใหรัฐสามารถดําเนินการตามหนาที่และความรับผิดชอบที่มีอยูตอ

ประชาชน จําเปนตองมีรายไดมาเสริมเปนกอบเปนกํา รายไดของรัฐที่สําคัญที่สุด ไดแก ภาษีอากร 

เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีศุลกากร คาธรรมเนียมตางๆ ซึ่งเงินรายได

เหลานี้กระทรวงการคลังมีหนาที่ ในการจัดเก็บเปนสวนใหญ  โดยมอบหมายงานใหแก

กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต จะมีหนวยงานอื่นทําหนาที่เก็บเงินภาษีและ

คาธรรมเนียมเปนรายไดเขารัฐอยูบาง ซึ่งไดแก กรมการขนสงทางบก กรมตํารวจ ฯลฯ แตก็มีไม

มากเหมือน 3 กรมในกระทรวงการคลังดังกลาวแลว รายจายของรัฐบาลไดเพิ่มข้ึนจากที่เคยจายป

ละ  7-8 หมื่นลานบาท  เปน  2 แสนลานกวาบาท  แตรายไดสุทธิที่ เ ก็บไดจากภาษีอากร

คาธรรมเนียม และอ่ืนๆ ปหนึ่งๆ ไมเพียงพอกับรายจาย ถึงกับตองกูหนี้ยืมสินทั้งภายในและ

ตางประเทศมาเสริม เพ่ือใหงบประมาณสมดุลตลอดมา 

 2. ถือเปนเครื่องมือชวยสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ภาษีอากรที่รัฐได

กําหนดขึ้นมาเปนเครื่องมือคุมครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ  ควบคุม สงเสริมธุรกิจ

ภายในประเทศ สงเสริมการลงทุนจากชาวตางประเทศ โดยมีการยกเวนภาษีอากรเครื่องจักรและ

ทรัพยสินที่เปนทุนที่นําเขามาจากตางประเทศ เก็บภาษีอากรสินคาที่ผลิตจากตางประเทศในอัตรา

ที่สูงพอสมควรเพื่อใหความคุมครองสินคาอยางเดียวกันที่ผลิตไดจากภายในประเทศดวย เก็บภาษี
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อากรสินคาภายในประเทศที่สงไปจําหนายตางประเทศในอัตราที่ต่ําเพื่อเปดโอกาสใหสินคาของ

ผูผลิตภายในประเทศไดสามารถแขงขันกับสินคาอยางเดียวกันในตางประเทศได ขณะใดที่

เศรษฐกิจรุงเรือง รัฐสามารถเก็บภาษีอากรไดสูง เพราะประชาชนมีความสามารถในการหารายได

อยางเต็มที่  ตรงกันขามถาเศรษฐกิจตกต่ํา รัฐเก็บภาษีอากรไดนอย  เพราะประชาชนมี

ความสามารถหารายไดต่ํา 

 3. ถือเปนเครื่องมือควบคุมการบริโภคของประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเกิดความ

ระมัดระวังและเลือกใชสินคาที่เหมาะสมกับอัตภาพ สินคาฟุมเฟอย สินคาที่มีโทษและไมมีความ

จําเปนตอการครองชีพ รัฐควรเก็บภาษีอากรใหสูง ราคาสินคาเหลานี้ก็สูงตามไปดวย ผูบริโภคจะ

ไดยับย้ังชั่งใจในการเลือกใชตามความจําเปน และสินคาใดที่จําเปน เชน ยารักษาโรค นมสด นม

ขน นมผง ฯลฯ รัฐเก็บภาษีแตนอย เพื่อสนับสนุนใหประชาชนไดซื้อบริโภคกันโดยทั่วไปและไมขาด

แคลน 

 4. เปนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ภาษีอากรเปนกลไกอันสําคัญในการ

ประคับประคองเศรษฐกิจที่ตกต่ําใหสามารถฟนตัวโดยเร็ว และมีสวนสนับสนุนความเจริญกาวหนา

ทางเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพขจัดการวางงานของบุคคล ทั้งนี้ ในขณะที่เศรษฐกิจตกต่ํา รัฐอาจ

ยกเวนภาษีอากรใหแกผูประกอบการบางประเภท เพื่อใหสามารถมีเงินเหลือพอที่จะนําไปปรับปรุง

ขยายงาน และดํารงสภาพการประกอบการอยูตอไปได 

 5. เปนเครื่องมือในการกระจายรายไดของประชาชน รัฐเก็บภาษีอากรตาม

ความสามารถตามที่แตละคนไดรับผลประโยชนตอบแทนจากรัฐมากหรือนอย ผูมีรายไดมากเสีย

ภาษีมากกวาผูมีรายไดปานกลาง หรือผูมีรายไดต่ําอาจไมเสียภาษีเลยก็ได เมื่อรัฐเก็บภาษีอากรไป

จากบุคคลผูมีรายไดมาก เงินรายไดนั้นก็จะถูกนําไปใชสอยในกิจการตางๆ ที่จําเปนของรัฐ ในอัน

จะสงผลประโยชนถึงประชาชนโดยทั่วไป เชน รัฐนําเงินภาษีอากรไปลงทุนสรางงานในชนบท ทํา

ใหประชาชนในชนบทมีงานทํามีรายได มีสาธารณูปโภคสําหรับใชสอยหรือการสรางเขื่อน สถานที่

ราชการ มีการจางแรงงานในระดับตางๆ เงินก็จะหมุนเวียนเปลี่ยนมือไปสูบุคคลเหลานั้นในที่สุด 

เปนการกระจายรายไดจากผูมีรายไดมากไปสูผูมีรายไดนอยทางออม 

 6. เปนการสนองนโยบายของประเทศชาติ เมื่อรัฐมีนโยบายประการใดประการหนึ่ง 

จะใชมาตรการบังคับโดยเฉียบขาดไมได ก็อาจใชระบบภาษีอากรเพื่อตัดสิทธิและใหสิทธิเกิดขึ้น 

เพื่อบังคับหรือชักนําใหผูเสียภาษีปฏิบัติตามหรือเห็นดีเห็นชอบสนับสนุนนโยบายของรัฐ เชน  

การสงเสริมการลงทุน โดยรัฐไมเก็บภาษีอากรที่ไดจากการซื้อ-ขายในตลาดหลักทรัพย การเก็บ

ภาษีดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร เพื่อเรงเราใหผูมีเงินนําไปลงทุนมากกวาฝากไวกับธนาคาร เปนตน 
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  ลักษณะสําคัญของภาษีอากร 
 ภาษีอากรนั้น เปนการบังคับใหบุคคลทุกคนที่อยูในขายของกฎหมายที่ไดกําหนดไวตองมี

หนาที่เสียภาษีอากร เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเกิดความเปนธรรมมากที่สดุ การกําหนดภาษี

อากร จึงตองคํานึงถึงลักษณะอ่ืนสําคญัเก่ียวเนื่องกัน ดังตอไปนี ้

 1. ลักษณะอํานวยรายได (Productivity) การที่ภาษีอากรจะผลิตรายไดใหมากนอย

เพียงใดนั้น นอกจากอัตราภาษีแลวยังขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ลักษณะของ

ฐานภาษี ประการที่สอง ขนาดของฐานภาษี และประการที่สาม ความยืดหยุนของฐานภาษี 

  1.1 ลักษณะของฐานภาษี ถาภาษีอากรที่จัดเก็บมีฐานกวาง กลาวคือครอบคลุมถึง

ผูเสียภาษีอากรจํานวนมากหรือมีกิจการที่อยูในขายตองเสียภาษีอากรจํานวนมาก ยอมสามารถที่

จะจัดเก็บภาษีอากรไดเปนจํานวนมากกวาภาษีอากรที่ฐานแคบกวา ดังนั้น ภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาถึงแมจะเก็บจากบุคคลธรรมดาเปนรายคนเฉลี่ยแลวเปนจํานวนไมมาก  ก็สามารถให

รายไดมากกวาภาษีอากรหลายประเภทที่เก็บในอัตราสูงแตมีผูอยูในขายเสียภาษีอากรไมมากราย 

โดยนัยเดียวกัน ภาษีอากรจากสิ่งของที่มีผูใชจํานวนมาก จึงอํานวยรายไดมากกวาการเก็บภาษี

อากรจากสิ่งฟุมเฟอยซึ่งมีผูใชนอย 

  1.2 ขนาดฐานภาษี ถาภาษีอากรใดอาจเก็บไดเปนจํานวนมากจากผูเสียภาษีแตละ

รายเพราะผูเสียภาษีอากรแตละรายนั้น จะตองเสียภาษีอากรรายละมากๆ จะเปนดวยเพราะมี

กิจการใหญ หรือส่ิงของและบริการที่จัดเก็บมีราคาสูง แมผูเสียภาษีอากรดังกลาวจะมีจํานวนนอย

ก็อาจเก็บภาษีไดมาก ตัวอยาง เชน คาภาคหลวงแร ซึ่งเก็บจากผูขุดแรจํานวนจํากัดจะอํานวย

รายไดใหมากในขณะที่แรราคาดี 

  1.3 ความยืดหยุนของฐานภาษี เมื่อมีการจัดเก็บภาษีอากรขึ้นใหมหรือเพิ่มอัตรา

ภาษีอากร ถาฐานภาษีลดลงมาก จะโดยมีผูเสียภาษีนอยลงก็ดีหรือภาษีที่ตองเสียนอยลงเพราะ

เหตุประการอื่นก็ดี เรียกวา ฐานภาษีนั้นยืดหยุนมาก แตถาการจัดเก็บภาษีอากรใหมหรือการเพิ่ม

อัตราภาษีอากรไมทําใหฐานภาษีลดลงไปเลย เรียกวา ฐานภาษีไมยืดหยุน 

  ภาษีอากรที่เก่ียวของกับลักษณะยืดหยุนของฐานภาษีมากที่สุด ไดแก ภาษีอากรที่

เก็บจากสินคาและบริการ เพราะภาษีดังกลาวอาจทําใหสินคาข้ึนราคา การขึ้นราคาของสินคามีผล

ทําใหมีผูบริโภคลดนอยลง ฐานภาษีก็จะลดลงไป การที่ฐานภาษีจากสินคาและบริการจะลดมาก

นอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยบางประการ เชน ประการแรก สินคานั้นมีส่ิงทดแทนโดยงายหรอืไม ถา

การเก็บภาษีสินคาอยางหนึ่ง ทําใหราคาสินคาดังกลาวสูงขึ้น ผูบริโภคอาจเลือกใชสินคาอยางอื่นที่ 

ไมตองเสียภาษีแทนได ฐานของภาษีดังกลาวยืดหยุนไดมาก ประการที่สอง สินคานั้นมีความจํา
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เปนมากนอยเพียงใด ถาสินคาที่ถูกเก็บภาษีมีความจําเปนมาก ฐานภาษีก็ไมยืดหยุน ดังเชน ภาษี

ที่เก็บจากน้ํามันหรืออาหารหลัก ประการที่สาม มูลคาสินคาที่จัดเก็บภาษีนั้นประกอบเปนสวน

ใหญของรายจายของผูบริโภคหรือไม สินคาบางอยางถึงแมจะขึ้นราคาเพราะมีการเก็บภาษีแตมี

ราคานอยเมื่อเทียบกับรายไดหรือรายจายทั้งหมดของผูเสียภาษี การเก็บภาษีจะไมทําใหมีการ

บริโภคนอยลง เชน ภาษีที่เก็บจากเกลือหรือน้ําปลา เปนตน 

 2. ลักษณะความเปนกลางทางเศรษฐกิจ (Economic Neutrality) ในระบบเศรษฐกิจ

ซ่ึงเชื่อวาสิทธิการเลือกของผูบริโภค และการแขงขันของผูผลิตสินคาและบริการจะนําไปสูการใช

ทรัพยากรอยางไดผลที่สุด และเปนเหตุใหระดับการครองชีพของประชาชนอยูในระดับที่เหมาะสม

ที่สุดนั้น ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บจะตองมีลักษณะเปนกลางในทางเศรษฐกิจใหมากที่สุด ทั้งนี้ 

เพราะการเก็บภาษีอากรมาใชจายมีผลข้ันตนเทากับไปจํากัดการบริโภคหรือการผลิตของฝาย

เอกชนเทากับจํานวนภาษีอากรที่จัดเก็บ และเพิ่มการบริโภคและการผลิตขึ้นเทากับจํานวนที่

รัฐบาลใชจายไปในกรรมวิธีดังกลาว การเลือกบริโภคของประชาชนและการผลิตของฝายเอกชนจะ

ถูกกระทบกระเทือน ฉะนั้น ภาษีอากรที่ดีจึงตองมีผลกระทบกระเทือนนอยที่สุด 

 3. ลักษณะความยุติธรรม (Equity) ภาษีอากรที่มีลักษณะความเปนธรรมนั้น กลาวได

วาไดแกภาษีอากร ซึ่งเก็บจากบุคคลเทาเทียมกันเปนจํานวนเทากัน และเก็บของบุคคลซึ่งแตกตาง

กันตามความเหมาะสมกับความแตกตางนั้น ปญหาในดานการศึกษาเรื่องความยุติธรรมจึงอยูที่วา

จะถือมาตรใดเปนเครื่องวัดความเทาเทียมหรือความแตกตางและในกรณีที่มีความแตกตางกันใน

ลักษณะใดจึงจะเหมาะสม 

  มาตรวัดความเทาเทียมหรือความแตกตางกัน สิ่งที่จะใชวัดความเทาเทียมหรือความ

แตกตางเพื่อประโยชนในการเก็บภาษีอากรใหเปนธรรมนั้น แตกตางกันไปตามยุคและสมัย แตก็

ตองยอมรับกันวาส่ิงที่จะนํามาใชวัดนั้นจะตองเกี่ยวของกับเรื่องภาษีอากร มิฉะนั้น จะเปนเรื่องการ

เก็บภาษีอากรตามอําเภอใจ ภาษีเคราของปเตอรมหาราชในรัสเซียสมัยกอนหรือขนาดความสูง

หรืออายุที่ใชในการเก็บภาษีคนในประเทศไทยซึ่งเคยจัดเก็บภาษีมาระยะหนึ่ง อาจถือวาเปนเรื่องที่

เกี่ยวของหรือเปนธรรมในสมัยนั้น แตเห็นกันวาไมเกี่ยวของกับภาษีอากรและไมใชมาตรวัด 

ที่เหมาะสมในขณะนี้ ในปจจุบันมาตรวัดความเทาเทียมหรือความแตกตางที่ควรพิจารณาไดมีอยู  

2 อยาง คือ ความเทาเทียมกันหรือแตกตางกันในประโยชนที่ไดรับจากรัฐและความสามารถของ 

ผูเสียภาษีอากร 

  การเก็บภาษีอากรโดยยึดถือประโยชนที่ไดรับเปนหลัก ทํานองการพาณิชยนั้นมี

ขอสนับสนุนอยูตรงที่จะชวยใหประชาชนใชการบริการของรัฐโดยประหยัด และในทางปฏิบัติก็มีใช
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ในภาษีอากรบางประเภท เชน ภาษีน้ํามันเบนซิน มีสวนเกี่ยวกับประโยชนโดยตรงที่ไดรับจากการ

ใชถนน ภาษีบํารุงทองที่มีสวนเก่ียวกับบริการของราชการสวนทองถิ่น การเก็บคาน้ําประปาตาม

จํานวนลิตรที่ใช หากถือวาเปนภาษีอากรเพราะถือวาการใหน้ําประปาเปนหนาที่ของรัฐ ก็เปนภาษี

อากรที่เก็บตามประโยชนที่ไดรับ 

  ในการกําหนดเงินภาษีอากร จะเปนประเภทใดก็ตามทางราชการตองคํานึงถึงความ

เสมอภาคของบุคคลทุกคน จริงอยูหนาที่พลเมืองดีไดบอกไววา พลเมืองทุกคนตองเสียภาษีอากร

เชนเดียวกับที่พระราชบัญญัติรับราชการทหาร กําหนดใหผูชายที่มีสัญชาติไทยทุกคนตองเขารับ

การตรวจเลือกเขาเปนทหารกองประจําการ แตภาษีอากรตองบังคับใหประชาชนทุกคนที่มี

ความสามารถตองชําระกันนั้น ถือเปนรายจายที่ประชาชนตองเสียสละ ธรรมชาติของมนุษยชอบ

แตการรับไมชอบการให เพราะการรับเปนการไดประโยชน การใหหรือจายเปนการเสียประโยชน 

เปนการสิ้นเปลืองและดูเหมือนวาเปนการเสียเปรียบ จึงจําเปนอยูเองที่ทางราชการอันมีหนาที่

เรียกเก็บภาษีอากร ตองกําหนดเงินภาษีใหเหมาะสมและเกิดความถูกตอง 

 4. ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก การจัดเก็บภาษีอากรใหไดเต็มเม็ด

เต็มหนวย โดยใชคาใชจายนอยที่สุด ลักษณะประสิทธิภาพมีความสําคัญเพราะคาใชจายในการ

จัดเก็บภาษีอากร เปนการใชปจจัยการผลิตและทรัพยากรอยางหนึ่ง ซึ่งถาใชจายมากเกินไปควรจะ

นําไปใชจายในดานอื่นจะเปนประโยชนมากกวาและนอกจากนั้น หากการจัดเก็บไมมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะที่ดีของระบบภาษีอากรประการอื่นๆ จะสูญสิ้นไป โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนธรรมที่

ตั้งใจไวในกฎหมายภาษีอากรก็จะไมบรรลุผล 

 การจัดเก็บภาษีอากรโดยมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

ประการแรก ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร ประการที่สอง บรรยากาศที่ชวนใหปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีอากร และประการที่สามประสิทธิภาพของพนักงานผูจัดเก็บภาษีอากร 

 1. กฎหมายภาษีอากรที่จะใหเก็บไดเต็มเม็ดเต็มหนวยอยางนอยจะตองเขาใจงายไม

กํากวม การกําหนดตัวผูเสียภาษีและฐานภาษีจะตองชัดเจน เพื่อกันมิใหมีขอพิพาทเกิดขึ้น วิธีการ

ชําระภาษีอากรไมควรใหยุงยากและไมใหผูเสียอากรตองเสียคาใชจายในการเสียภาษีอากรโดยไม

จําเปน 

 2. บรรยากาศที่ เหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรหรืออีกนัยหนึ่ง

บรรยากาศปราศจากความยั่วยวนใหหลีกเลี่ยงภาษีอากรซึ่งเปนเรื่องนอกเหนือตัวบทกฎหมาย 

จําเปนตองอาศัยลักษณะแวดลอมหลายประการดวยกัน ประการแรก แบบอยางการปฏิบัติของ

บุคคลผูมีอํานาจปกครองประเทศและบุคคลซึ่งประชาชนทั่วไปรูจัก หากบุคคลดังกลาวสราง
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แบบอยางที่ดี บุคคลอ่ืนๆ ไมมีเหตุผลที่จะอางวากระทําตามบุคคลชั้นนํา ประการที่สอง การใชจาย

ของรัฐบาลที่เกิดผลตอประชาชนสวนรวมมีสวนชวยสรางศรัทธาในการเสียสละเงินเพื่อชําระภาษี

อากรของประชาชน  ประการที่สาม ระดับความกาวหนาในทางเศรษฐกิจของประเทศที่มี

ความสําคัญเปนอยางมาก ถาการอุตสาหกรรมและธุรกิจมีความเจริญ จําเปนตองใชแรงงานเปน

กลุมกอน และรูปองคการเปนขนาดใหญซึ่งจําเปนตองควบคุมภายใน 

 
แนวความคิดในการจัดเก็บภาษี 
 
 ภาษีมูลคาเพิ่ม 

ภาษีมูลคาเพิ่มเปนภาษีซื้อและที่กฎหมายกําหนดใหผูประกอบการเรียกเก็บคาภาษีขาย

ทุกครั้งที่มีการขายสินคาหรือใหบริการ ขณะเดียวกันในตอนที่ซื้อสินคาหรือบริการตางๆ มาใชใน

กิจการของตนเอง ผูประกอบการจะตองจายภาษีมูลคาเพิ่ม รวมทั้งคํานวณภาษีทีตองชําระรวมกับ

ราคาสินคาหรือบริการ (ปยพันธ นิมมานเหมินทร, 2543 : 19) แตอยางไรก็ตามผูประกอบการจด

ทะเบียนเปนผูสงออกหรือไดรับสิทธิใหเสียภาษีมูลคาเพิ่มในอัตราศูนย (อัตราภาษีรอยละ 0)  

กลาวคือ จะเปนผูที่ไมตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิมและกลับเปนผูมีสิทธิไดรับภาษีคืนทั้งหมดดวย แต

ตองย่ืนแบบแสดงรายการวาไดชําระภาษีมูลคาเพิ่มไปแลวและขอคืนภาษีดังกลาว (ปยพันธ 

นิมมานเหมินทร, 2543 : 27) อาจกลาวไดวาภาษีมูลคาเพิ่มเปนภาษีประเภททางออม จัดเก็บจาก

ฐานการใชจายในการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการของประชาชนทั่วไป โดยกฎหมายได

กําหนดใหผูประกอบการมีหนาที่เรียกเก็บภาษีจากผูซื้อสินคาหรือบริการ แลวจึงนําภาษีที่เรียกเก็บ

ไวนั้น นําสงแกกรมสรรพากร ดังนั้นภาระภาษีมูลคาเพิ่มจึงตกอยูกับผูซื้อสินคาหรือผูรับบริการ 

ภาษีมูลคาเพิ่มจัดเก็บในทุกข้ันตอนของการผลิตและการจําหนาย โดยจัดเก็บตามหลักปลายทาง 

กลาวคือประเทศผูผลิตและสงสินคาออกจะไมมีภาระหรือตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิม กิจกรรมที่ตอง

เสียภาษีมูลคาเพิ่มไดแก การขายสินคาหรือการใหบริการในประเทศและรวมถึงการนําเขาสินคา 

อัตราภาษีมูลคาเพ่ิมที่จัดเก็บเปนอัตราคงที่ โดยปจจุบันจัดเก็บในอัตรารอยละ 7 สําหรับการขาย

สินคาหรือใหบริการและไมเก็บภาษีสําหรับการสงออก ดังนั้นนักทองเที่ยวระหวางประเทศเมื่อซ้ือ

สินคาและนําสินคาออกนอกราชอาณาจักรไทยภายในกําหนดไมเกิน 60 วันนับจากวันซื้อ โดยมี

ขอกําหนดของจํานวนเงินตามที่กรมสรรพากรไดพิจารณารวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

และกรมศุลกากร จะเขาขายผูไดรับสิทธิขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มและสามารถย่ืนแบบเพ่ือขอคืนภาษี

ได ณ สํานักงานคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเที่ยวตามทาอากาศยานนานาชาติ 
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 การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยว 
 รัฐบาลเล็งเห็นวาการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศสมควรนํามาใช

เพื่อเปนการกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหจับจายซื้อของเพิ่มรายไดเขาประเทศ หนวยงานที่

เ ก่ียวของไดแก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมตางๆ  ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

กรมสรรพากร กรมศุลกากร โดยมีที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของรัฐบาลรวมกัน

พิจารณาแนวทางกระตุนยอดรายไดจากการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว ซึ่งหลายประเทศในยุโรป

โดยเฉพาะอังกฤษและฝรั่งเศสไดเริ่มนํามาใชอยางไดผล มาเปนแรงจูงใจในการซื้อสินคาและได

ประกาศใชเมื่อเดือนมิถุนายน  2542 โดยกรมสรรพากรเปนผูดําเนินการหลักในการคืน

ภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีหลักเกณฑ

เงื่อนไขและวิธีการดังนี้ 

 1. คุณสมบัติของนักทองเที่ยวที่มีสิทธิขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิม 

  1.1 ไมเปนผูมีสัญชาติไทย 

  1.2 ไมเปนผูมีภูมิลําเนาในประเทศไทยหรือไมเปนผูอยูในประเทศไทย 

  1.3 ไมเปนนักบินหรือลูกเรือของสายการบินที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

  1.4 เดินทางออกนอกราชอาณาจักรทางอากาศ ณ ทาอากาศยานนานาชาติ 

 2. สินคาที่นักทองเที่ยวมีสิทธิขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 

  2.1 เปนสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อจากผูประกอบการและถูกเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มไว

แลว 

  2.2 เปนสินคาที่นักทองเที่ยวสามารถนําไปพรอมกับการเดินทางได 

  2.3 เปนสินคาที่นําออกนอกราชอาณาจักรภายใน 60 วันนับแตวันที่ซื้อสินคา 

  2.4 ไมเปนสินคาตองหามออกนอกราชอาณาจักร อาวุธปน วัตถุระเบิด หรือสินคาที่มี

ลักษณะทํานองเดียวกัน อัญมณีที่ยังไมไดประกอบข้ึนเปนตัวเรือนหรือทองรูปพรรณ 
 
 มูลคาการซ้ือสินคาที่มีสิทธิขอคืนภาษี 
 นักทองเที่ยวจะตองซื้อสินคาที่จะขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มจากสถานประกอบการแหง

เดียวกันกันครั้งหนึ่งหรือหลายครั้งในแตละวันมีมูลคารวมกันไมนอยกวา 2,000 บาท จึงจะมีสิทธิ

แจงใหผูประกอบการจัดทําคํารองในวันที่มีการซื้อสินคานั้น และหากจะประสงคที่จะขอคืนภาษี

จะตองซื้อสินคาใหมีมูลคาตามคํารองขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ.10) ทุกฉบับรวมกันไมนอยกวา 

5,000 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 
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 วิธีปฏิบัติในการขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิม 
 1. นักทองเที่ยวตองซื้อสินคาตามเกณฑที่กําหนดและแสดงความจํานงตอผูประกอบการ

พรอมกับแสดงหนังสือเดินทางเพื่อใหผูประกอบการจัดทําคํารองขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ. 10) 

ตามแบบที่อธิบดีกําหนดจํานวน 1 ชุด 3 ฉบับ 

 2. ใหนักทองเที่ยวแสดงความประสงควาจะขอคืนเปนเงินสดหรือดราฟท หรือโอนเขา

บัญชีบัตรเครดิตสากลตามที่กรมสรรพากรระบุอยูในคํารองขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม (ภพ. 10) เวน

แตกรณีมีภาษีไมเกิน 30,000 บาท ใหขอคืนเปนเงินสดสกุลเงินบาท หรือดราฟท หรือโอนเงินเขา

บัญชีบัตรเครดิตเทานั้น 

 3. ในวันที่เดินทางออกนอกราชอาณาจักร นักทองเที่ยวตองแสดงสินคา คํารองและ

ใบกํากับภาษีตอเจาพนักงานศุลกากร ณ ทาอากาศยาน เพื่อรับการตรวจสินคาตามใบกํากับภาษี

และประทับตราแสดงการตรวจในคํารอง 

 4. กรณีสินคาประเภทอัญมณีที่ประกอบขึ้นเปนตัวเรือน หรือทองรูปพรรณ นาฬิกา 

แวนตา หรือ ปากกา นักทองเที่ยวจะตองนําไปแสดงตอเจาหนาที่สรรพากรเพื่อรับการตรวจสินคา

ตามใบกํากับภาษีและประทับตราแสดงการตรวจพรอมทั้งลงลายมือช่ือเจาหนาที่และวันเดือนปที่

ประทับตราในคํารองอีกครั้งหนึ่งดวย 

  5. คํารองที่ผานการประทับตราแลว ใหนักทองเที่ยวยื่นขอคืนเปนเงินสดตอเจาหนาที่

สรรพากร ณ ทาอากาศยาน หรือ กรณีประสงคขอคืนเปนดราฟทหรือขอคืนเขาบญัชบีตัรเครดติ ให

นําไปใสลงในตูรับคํารอง ณ ทาอากาศยาน หรือสงมาทางไปรษณียก็ได  

 
 หลักเกณฑการคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 
 การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยวนั้นมีมาตรการหลักในสวนที่ เ ก่ียวกับ

นักทองเที่ยวตองถือปฏิบัติดังนี้ 

 1. ตองเปนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย และซื้อสินคาจาก

รานคาผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

 2. ตองใชจายซื้อสินคาภายในรานดังกลาวตั้งแต 2,000 บาทขึ้นไปภายในวันเดียวกัน 

 3. ตองมียอดใชจายสินคารวมตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

 4. จะตองเดินทางออกจากประเทศไทยภายใน 60 วันนับแตวันที่ซื้อสินคานั้น 

 5. สามารถขอเอกสารรับรองการซื้อสินคาเพื่อขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มไดจากรานคา

ผูประกอบการที่เขารวมในโครงการเทานั้น 
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 6. ตองย่ืนเอกสาร กรอกแบบฟอรม และดําเนินการเพื่อขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ณ ทา

อากาศยานนานาชาติ โดยการสําแดงสินคาตอเจาหนาที่ศุลกากรกอนการตรวจลงตราขาออก 

 7. เมื่อผานพิธีการตรวจลงตราขาออกจากเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองแลว ตองสําแดง

ส่ิงของและแบบฟอรมตางๆ กับเจาหนาที่สรรพากรที่บริเวณหองพักผูโดยสารขาออกกอนข้ึนเครื่อง

อีกครั้งหนึ่ง  
 
 มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่มในประเทศตางๆ 
 มาตรการการคืนภาษีมูลคาเพิ่มถือเปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเปนแรงจูงใจให

นักทองเที่ยวไดใชจายในการซื้อสินคาในประเทศนั้นๆ เพิ่มมากขึ้นเพราะมีความรูสึกวาสินคาที่ซื้อ

จะถูกลงเพราะสามารถดําเนินการขอภาษีมูลคาเพิ่มคืนไดตามขอกําหนดของแตละประเทศ 

มาตรการในการดําเนินการอยางแพรหลายโดยเฉพาะในกลุมประเทศภาคพื้นยุโรปถือเปนกลยุทธ

เสริมการซื้อขายนํารายไดเงินตราตางประเทศเขาประเทศจํานวนมหาศาล โดยเฉพาะประเทศ 

สวิตเซอรแลนด ฝรั่งเศส และ อังกฤษ ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่พึงจะไดรับสิทธิจากมาตรการคืน

ภาษีมูลคาเพ่ิมของกลุมประเทศยุโรปหรือ EU (European Union) จะตองเปนนักทองเที่ยวนอก

กลุม EU เทานั้นกลาวคือตองไมใชผูมีถ่ินพํานักในประเทศที่เปนสมาชิกของกลุม EU อยางไรก็ตาม

หลายประเทศในภูมิภาคยุโรป ไดกําหนดมาตรการในการคืนภาษีมูลคาเพิ่มแตกตางกันออกไป

ดังนี้ (สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธิ์, 2544: 24-32) 
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ตารางที่ 8 แสดงอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมของประเทศตางๆ 

 

ประเทศ 
อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม 

(รอยละ) 
ราคาซ้ือขั้นตํ่าในแตละราน(บาท) 

เบลเยี่ยม 17 6,300 

เดนมารค 20 2,000 

ฟนแลนด 18 2,200 

ฝรั่งเศส 12-14* 7,500 

เยอรมัน 16 1,300 

อิตาลี 12 6,000 

สเปน 12 4,050 

สวีเดน 20 1,100 

สวิสเซอรแลนด 6.1 15,000 

สหราชอาณาจักร 0-17.5* 2,000** 

หมายเหตุ    * ตามประเภทสินคา 

 ** แตกตางตามเมืองตางๆ 

ที่มา : กรมศุลกากร  

 
 แนวทางการปฏิบัติในการขอคืนภาษีในประเทศตาง 
 1. การคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศฝรั่งเศส 
  1.1 นักทองเที่ยวตองกรอกแบบฟอรมการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มที่รานคาที่ซื้อของ

ทั่วไปเมื่อซ้ือของรวมไมต่ํากวา 7,500 บาท โดยไมมีข้ันต่ําของแตละราน 

  1.2 นักทองเที่ยวสามารถระบุวัตถุประสงคจะขอรับคืนภาษีมูลคาเพิ่มโดยวิธีใดก็ได

เชนคืนเขาบัตรเครดิตซึ่งจะเปนของผูซ้ือหรือของผูใดก็ไดโดยการระบุใหชัดเจนหรือจะคืนเปนเงิน

สดก็ได 

  1.3 นักทองเที่ยวตองนําสินคาที่ซื้อและเอกสารตาง ๆ กลาวคือ แบบฟอรมการขอคืน

ภาษีที่กรอกเรียบรอยแลว บัตรโดยสารเครื่องบินและหนังสือเดินทางไปแสดงที่เคานเตอรขอคืน

ภาษีมูลคาเพิ่ม (De tax) เพื่อรับการประทับตรากอนการตรวจลงตราขาออก  
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  1.4 เมื่อผานขั้นตอนการตรวจลงตราขาออกแลว นักทองเที่ยวที่ประสงคจะขอรับคืน

ภาษีเปนเงินสด สามารถนําแบบฟอรมนี้ไปรับเงินสดหรืออาจใชทั้งการรับเงินสดบางสวนควบคูกับ

การขอคืนเงินโดยการโอนเขาบัญชีหรือบัตรเครดิต 
 2. การคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศอังกฤษ 
  อังกฤษนั้นดําเนินมาตรการในการคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยวโดยใช

บริษัทเอกชนหรือ Refund Company เปนผูดําเนินการ ดังนั้นแบบฟอรมในการดําเนินการเพ่ือขอ

ภาษีมูลคาเพิ่มคืนจะมีเฉพาะในรานคาที่รวมโครงการเทานั้น จะไมสามารถขอแบบฟอรมไดจาก

หนวยงานใดๆ ของรัฐ แบบฟอรมการขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมจะมีเฉพาะที่รานคาที่เขารวมโครงการ

และมีปายประกาศ VAT Refund and Form VAT 435 โดยแบบฟอรม VAT 435 นี้ถือเปนเอกสาร

ของบริษัทที่ดําเนินการดานการคืนภาษีโดยจะจัดเจาหนาที่ประจําตามหางรานที่เปนสมาชิกใน

โครงการ   โดยขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

  2.1 นักทองเที่ยวจะตองซื้อสินคาจากรานที่รวมโครงการมีปายประกาศติดชัดเจน โดย

ติดตอเจาหนาที่ขอแบบฟอรม VAT 435 และกรอกแบบฟอรมที่หางรานดังกลาวโดยมีสวนที่

เจาหนาที่ตองกรอกและประทับตราบนลายเซ็นของเจาหนาที่และของนักทองเที่ยวดวย 

  2.2 นักทองเที่ยวจะเลือกวิธีการในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มเปนเงินสดหากหางราน

นั้นมีเคานเตอรเพื่อจายเงินสดคืนที่สนามบิน มิฉะนั้นนักทองเที่ยวจะตองจัดการสงเอกสารทั้งหมด

ไปยังบริษัทเอกชนผูดําเนินการเพ่ือคืนภาษีดังกลาวผานทางธนาคารหรือบัตรเครดิต 

  2.3 นักทองเที่ยวจะตองนําสินคาทีจะขอคืนภาษีย่ืนพรอมกับเอกสารแบบฟอรมใหกับ

เจาหนาที่ศุลกากรที่ทาอากาศยานกอนออกเดินทางโดยเจาหนาที่ศุลกากรจะเปนผูประทับตราบน

แบบฟอรม VAT435 จากนั้นนักทองเที่ยวจะตองสงเอกสารตางๆ ทางไปรษณียไปยังผูดําเนินการ

และรอรับคาภาษีมูลคาเพิ่มที่จะสงผานธนาคารตอไป แตหากไดตกลงกับรานคาเพ่ือเลือกขอคืน

เปนเงินสด นักทองเที่ยวสามารถนําเอกสารที่ไดรับการประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรแลวนั้น

ไปข้ึนเปนเงินสดตามเคานเตอรที่ระบุไว 

  2.4 นักทองเที่ยวตองนําสินคานั้นออกนอกราชอาณาจักรภายใน 90 วันนับแตวันที่ซื้อ

สินคา 

  บริษัทผูดําเนินการหรือ Refund Company จะไดรับคาดําเนินการ ซึ่งหางรานและ

รานคาในโครงการที่ทําสัญญาไวกับบริษัทจะบวกเพิ่มเขาไปในราคาสินคาตามสัดสวนอัตราภาษีที่

จะไดรับคืนตามประเภทสินคานั้นๆ บริษัท Refund Company จะหักคาดําเนินการออกจาก

จํานวนเงินภาษีที่นักทองเที่ยวจะไดรับคืน นั่นคือยอดภาษีมูลคาเพิ่มที่นักทองเที่ยวจะไดรับคืน
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จะตองแบงจายใหกับ Refund Company รอยละ 3.5 ของยอดหรือไดรับคืนประมาณรอยละ 14 

จากอัตราภาษีรอยละ 17.5  (ที่ควรจะไดรับหรือประมาณรอยละ 3.5) 
 3. มาตรการการคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศอิตาลีและสเปน 
  มาตรการของประเทศอิตาลีและสเปน จะใชบริษัทเปนผูดําเนินการเชนเดียวกับ 

ประเทศอังกฤษ บริษัทที่ดําเนินการมี 2 บริษัทคือ Global Refund และ Cash Back ซึ่งมีสาชา

เครือขายในหลายประเทศในกลุม EUทั่วยุโรป นักทองเที่ยวระหวางประเทศผูมีสิทธิไดรับ

ภาษีมูลคาเพิ่มคืนตองมีถ่ินพํานักนอกกลุมประเทศ EU เชนกัน โดยนักทองเที่ยวสามารถ

ดําเนินการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มไดจากรานคาที่แสดงปาย Tax Free for Tourists หรือมีปายของ

บริษัททั้งสองคือ Global Refund หรือ Cash Back แสดงไวตามที่ตางๆ ทั่วไปในบริเวณรานคานั้น 

   ข้ันตอนการดําเนินการ โดยเจาหนาที่ในรานคาจะกรอกขอความในแบบฟอรม

รายละเอียดตางๆ ของลูกคาโดยลูกคาตองแสดงหนังสือเดินทางและลงลายมือช่ือในเอกสารหลัก

จากตรวจสอบรายละเอียดแลวจากนั้นรานคาจะประทับตรารานพรอมกับแนบใบเสร็จรับเงินกับ

แบบฟอรมการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มในกรณีที่ไมปรากฏใบเสร็จรับเงินจะไมสามารถดําเนินการขอ

คืนภาษีดังกลาวได เมื่อจะเดินทางออกจากประเทศนักทองเที่ยวตองสําแดงเอกสารพรอมกับ

สินคาใหเจาหนาที่ศุลกากรไดตรวจสอบกอนจะประทับตราในเอกสารทุกใบ สินคาที่จะไดรับการ

คืนภาษีมูลคาเพิ่มตองเปนสินคาที่มิไดเปดใชหรือดื่มกินในประเทศโดยเด็ดขาด เมื่อไดรับการ

ประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรแลว นักทองเที่ยวสามารถนําเอกสารไปรับภาษีมูลคาเพิ่มคืนที่

เคานเตอรทําการของบริษัท Global Refund หรอื Cash Back ตามที่รานคาไดระบุไวในใบเสร็จ 

โดยสามารถรับคืนในหลายตัวแบบดังนี้ 

  3.1 เงินสดตามสกุลเงินทองถ่ินหรือสกุลเงินอ่ืนที่กําหนด 

  3.2 คืนเงินเขาบัญชีบัตรเครดิตที่ระบุไว 

  3.3 คืนเขาบัญชีธนาคารที่แจงไว 

  3.4 ขอคืนเปนเช็คหรือดราฟท 

  หากนักทองเที่ยวไมตองการรับเปนเงินสดจะตองสงแบบฟอรมที่ผานการตรวจ

ประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรแลวทางไปรษณียหรือหยอนลงในตูของ Tax Refund ไดภายใน

สนามบินโดยนักทองเที่ยวจะไดรับเงินคืนจากบริษัทผูดําเนินการภายใน 90 วัน นักทองเที่ยวสวน

ใหญที่ใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาจะนิยมขอคืนภาษีกลับเขาบัญชีบัตรเครดิตที่จายสินคา โดย

ทางปฏิบัติรานคาจะออกใบเรียกเก็บของบัตรเครดิตออกเปน 2 ใบ คือใบที่หนึ่งจะมียอดเงินคา

สินคารวมภาษีมูลคาเพิ่ม และอีกใบหนึ่งจะเปนยอดคาสินคาและแยกคาภาษีมูลคาเพ่ิมออกจาก
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กัน เมื่อนักทองเที่ยวไดรับการประทับตราจากเจาหนาที่ศุลกากรกอนการเดินทางออกจากทา

อากาศยานในใบเรียกเก็บเงินทั้ง 2 ใบนั้นแลว รวมทั้งการประทับตราในแบบฟอรมการขอคืนภาษี 

นักทองเที่ยวจะตองสงแบบฟอรมทางไปรษณียสงไปยังรานคาที่ซื้อสินคามาโดยตรง รานคาจะสง

ใบเรียกเก็บเงินในสวนที่เปนเฉพาะคาสินคา โดยไมเรียกเก็บคาภาษีมูลคาเพ่ิมรวมในใบเรียกเก็บ

นั้น ซึ่งเปนความสะดวกที่สุดเพราะเทากับนักทองเที่ยวไดรับใบเรียกเก็บในสวนคาสินคาโดยไม

ตองรอรับคืนคาภาษีมูลคาเพิ่ม ในทางปฏิบัติเมื่อรานคาอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว

เฉพาะผูซื้อสินคาดวยบัตรเครดิต แตรานคาจะตองจายคาดําเนินการใหกับบริษัทผูดําเนินการ

โดยตรงคือ Global Refund หรือ Cash Refund  

  โดยสรุปแลวประเทศในแถบยุโรปที่ตองการเพิ่มรายไดจากการ Shopping ของ

นักทองเที่ยวนอกกลุมประเทศ EUมกัใชมาตรการในการตั้งอัตราภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว

แมอาจจะตองเสียเวลาดานเอกสารทั้งที่รานคาและกอนการเดินทางออกนอกประเทศก็ตามหาก

ยอดภาษีที่ไดรับคืนนาจูงใจมาตรการการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมสําหรับนักทองเที่ยวก็นาจะเกิด

ประสิทธิผลไดเปนอยางดีของ 
 4. มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่มของประเทศสิงคโปร 
  สําหรับประเทศในตลาดเอเชียถือไดวาประเทศสิงคโปรประสพความสําเร็จของ

มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (GST) เปนอยางมาก โดยมีนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาอยาง

ตอเนื่องดวยการจัดกิจกรรม Shopping Promotion อยางมีประสิทธิภาพ โดยกลุมและสมาคมที่

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหการสนับสนุน จําแนกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมแรกเปนผูใหการ

สนับสนุน ไดแก กลุมนิตยสารและสิ่งพิมพดานการทองเที่ยว  และกลุมจัดพิมพเผยแพรแผนที่

ทองเที่ยว  กลุมที่สองเปนผูรวมดําเนินการ ไดแก สมาคมผูประกอบการคาปลีก การทองเที่ยว

สิงคโปร  สมาคมรานอาหารและภัตตาคาร  สมาคมผูประกอบการการทองเที่ยว  สมาคม

หางสรรพสินคา  สมาคมโรงแรม 

  การวางมาตรการการคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว สามารถจําแนกออกได

เปน 2 โครงการคือ  โครงการ Tax Refund ที่ดําเนินการรวมระหวางภาครัฐบาลและเอกชน  และ

โครงการ Tax Free Shopping ของภาคเอกชน  ซึ่งทั้งสองโครงการมีผลตอนักทองเที่ยวที่มีถ่ิน

พํานักนอกสิงคโปรและตองซื้อสินคาอยางต่ํา 300 เหรียญสิงคโปรและตองนําสินคาออกนอก

ประเทศภายใน 60 วันนับแตวันที่ซื้อสินคา 
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  4.1 โครงการ Tax Refund 

   ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ โดยมีมาตรการและขั้นตอนดังนี้ 

   4.1.1 ตองซื้อสินคา ณ รานใดรานหนึ่ง หรือจากรานที่เปนสาขาหรือเครือขายของ

รานคาเดียวกัน รวมไมต่ํากวา 300 เหรียญสิงคโปร (S$ 300) โดยมิไดกําหนดวาตองเปนวัน

เดียวกัน 

   4.1.2 เปนรานคาที่มีปาย Tax Refund แสดงไว 

   4.1.3 หากนักทองเที่ยวซื้อจากรานคาตางๆ หลายรานแตมีไดเปนเครือขายหรือ

สาขาของรานนั้นจะนําใบเสร็จมารวมใหครบ S$300 ไมได 

   4.1.4 นักทองเที่ยวแจงใหรานคาทราบวา ตองการใชสิทธิการคืนภาษีทางรานจะ

ย่ืนแบบฟอรมพรอมกันกรอกรายละเอียดของสินคา ตรวจสอบหนังสือเดินทาง แลวจึงประทับตรา

รานคาลงในแบบฟอรม หากนักทองเที่ยวซื้อจากหลายสาขาจะดําเนินการขอคืนไดเมื่อรวบรวม

ใบเสร็จจากสาขาตางๆ มาครบ S$ 300 ณ สาขาที่ซื้อสินคาเปนแหงสุดทายและรวมคาใชจายครบ

ตามเงื่อนไขจึงจะออกแบบฟอรมใหกรอกและประทับตรา 

   4.1.5 นักทองเที่ยวนําแบบฟอรมบัตรโดยสารและหนังสือเดินทางไปดําเนินการ

ขอภาษีคืนที่ทาอากาศยานที่เคานเตอร Tax Refund ของสรรพากรสิงคโปร และแสดงสินคาพรอม

เอกสารตอเจาหนาที่ศุลกากรกอนผานการตรวจลงตราจากเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 

   4.1.6 เมื่อไดรับการตรวจลงตราใหออกนอกประเทศแลว นักทองเที่ยวจะนํา

เอกสารที่ไดรับการประทับตราจากสรรพากรและศุลกากรแลว พับใสซองซึ่งรานคาจัดเตรียมไวให

ลวงหนาแลว พรอมแบบฟอรมหยอนใสกลองที่ Refund Counter เพื่อรอรับภาษีคืนจากรานคา

นั้นๆ หากจายคาสินคาดวยบัตรเครดิตภาษีจะคืนเขาในบัญชีบัตรเครดิตนั้น หรือหากจายเปนเงิน

สดทางรานจะออกเปนเช็คดวยสกุลเงินสิงคโปรนักทองเที่ยวตองนําไปแลกตามอัตราแลกเปลี่ยน

ของธนาคารในประเทศตน 

   4.1.7 หากมิไดรับภาษีคืนภายใน 90 วัน นักทองเที่ยวตองติดตอกับรานคาเอง

โดยตรง 

   4.1.8 หากรานคาใดจะคิดคาธรรมเนียมจะตองแจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนา 

แตโดยปกติรานคาในโครงการนี้มักไมคิดคาธรรมเนียม 

   4.1.9 อัตราภาษีที่ไดรับคืนคือรอยละ 3 
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  4.2 โครงการ Tax Free Shopping 

   โครงการนี้ดําเนินการโดยบริษัทฯ เอกชน คือ Global Refund มีการคิด

คาธรรมเนียมดวยอัตรารอยละ 3 จากจํานวนภาษีที่ไดรับคืน ดังนั้น นักทองเที่ยวเมื่อซื้อสินคา  

S$ 300 ควรจะไดรับคืน S$ 9 ทางบริษัทฯจะหักออกอีก S$ 2.7 เปนคาธรรมเนียม นักทองเที่ยวจะ

ไดรับสุทธิคืนเพียง S$ 6.3 โดยมีมาตรการแตกตางไปจากอีกโครงการบางเล็กนอย 

   4.2.1 นักทองเที่ยวสามารถรวบรวมใบเสร็จจากรานคาตางรานแตอยูในโครงการ 

Tax Free Shopping เหมือนกันไดจนมีมูลคา S$ 300 เพื่อนํามารวมขอใชสิทธิ 

   4.2.2 พนักงานรานคาจะกรอกขอมูลในแบบฟอรมและออกเปน Global Refund 

Check แนบกับแบบฟอรมเพื่อใหนักทองเที่ยวนําไปแสดงที่ Cash Refund Office ซึ่งจัดเปน

สํานักงาน ณ ทาอากาศยานทั้งใน Terminal 1 และ 2 ซ่ึงจะมีเจาหนาที่ศุลกากรตรวจสอบสินคา

และประทับตราในแบบฟอรมและเช็ค จากนั้นดําเนินการตรวจลงตราออกนอกประเทศ 

   4.2.3 นักทองเที่ยวไปติดตอที่ Cash refund office บริเวณที่พักผูโดยสารขาออก

กอนขึ้นเครื่อง โดยย่ืนเช็คใหเจาหนาที่และรับคืนเงินเปนเงินสดไดทันที หรืออาจตองการใหสง

ไปรษณียนักทองเที่ยวจะไดรับคาภาษีคืนภายใน 30 วัน นับแตเดินทางออกนอกประเทศแลว เมื่อ

เปรียบเทียบโครงการทั้งสองจะเห็นวา ถึงแมบริษัทฯ เอกชน Global Refund จะคิดวาธรรมเนียม

ในการดําเนินการ แตนักทองเที่ยวสามารถรับเงินสดคืนให ณ ทาอากาศยานกอนออกเดินทางหรือ 

หากตองการรับเปนเช็คก็ใชเวลาเพียง 4 สัปดาห หรือ 30 วันในขณะที่โครงการรัฐบาลแมจะไมมี

คาธรรมเนียมแตระยะเวลาการรับคืนตางกันมากคือ 3 เดือน หรือ 90 วัน 

   จุดเดนและไดเปรียบในเชิงกลยุทธการตลาดของบริษัท Global Refund ก็คือการ

ที่นักทองเที่ยวไมจําเปนตองซื้อสินคาจากรานเดียวกัน หากรวบรวมใบเสร็จจากรานคาในโครงการ

เดียวกันไดถึง 300 ดอลลาร ก็มีสิทธิดําเนินการแลว ซึ่งสะดวกและมีโอกาสในการขอ

ภาษีมูลคาเพ่ิมคืนมากกวา Tax Refund ของรัฐ ซึ่งจะตองซื้อ ณ รานใดรานหนึ่ง หรือเฉพาะ

รานคาสาขาของเครือขายรานคาเทานั้น เพียงแตไดภาษีคืนเต็มที่รอยละ 3 โดยไมถูกหัก

คาธรรมเนียม 
 5. มาตรการคืนภาษีประเทศออสเตรเลีย 
  ประเทศออสเตรเลีย มีแนวทางโดยรัฐบาลเปนผูดําเนินการมีผลเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 

2543 โดยไมคิดคาธรรมเนียมในการดําเนินการ และตองซื้อสินคาทั่วไปไมต่ํากวา 300 เหรียญ

ออสเตรเลีย หรือ ประมาณ 7,000 บาท ไดรับภาษีคืนในอัตรารอยละ 11 แตหากเปนประเภทเหลา
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องุนหรือไวน ตองซื้ออยางต่ํา 400 เหรียญออสเตรเลีย หรือประมาณ 9,200 บาทในอัตราภาษีรอย

ละ 14.5  
 6. สรุปมาตรการคืนภาษีของประเทศตางๆ 
  อาจกลาวไดวาประเทศตางๆ ที่มีรายไดจากคาใชจายของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศตางก็ใชมาตรการการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมเปนกลยุทธในการกระตุนและจูงใจใหนักเที่ยว

จับจายซื้อของภายในประเทศของตน  โดยมีขอกําหนดดานอัตราภาษีและจํานวนรวมของ

คาใชจายกับข้ันตอนการขอคืนภาษีแตกตางกันไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความนิยมของนักทองเที่ยวที่จะมี

แนวโนมใชจายสูงเปนปกติอยูแลว อัตราภาษีจะต่ําสัมพันธกับยอดคาใชจายที่สูง สรางแรงบันดาล

ใจใหอยากซื้อของมากขึ้น เพราะไดความรูสึกวาสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อนั้นมีราคาถูก การจับจาย

ซ้ือสินคาจึงคลองตัวทํารายไดจากการซื้อสินคาของที่ระลึกใหกับประเทศมากขึ้น 

  ดานการดําเนินงานมีทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐบาลและโดยบริษัทเอกชน มีรายจาย

คาธรรมเนียมการดําเนินงานแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ

สิงคโปร จึงเริ่มดําเนินการโดยรัฐบาลแบบไมมีคาธรรมเนียม และบริษัทฯเอกชนที่มีคาธรรมเนียม

ซ่ึงแตกตางไปจากประเทศแคนาดา ที่แมจะมีการดําเนินการโดยรัฐบาลแตก็คิดคาธรรมเนียม

ตายตัวคือ 20 เหรียญ ขณะที่บริษัทเอกชนคิดคาธรรมเนียม 10 เหรียญบวกกับเปอรเซ็นตที่จะ

ไดรับจากยอดภาษีทั้งหมดที่ไดคืน และคาธรรมเนียมแตละบริษัทยังมีความแตกตางกันอีกดวย จึง

ควรติดตามผลเพ่ือเปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปรที่มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางรวดเร็ว 

  ไมวาจะใชกลยุทธใดๆ ก็ตามทุกประเทศเล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวใน

ฐานะที่เปนแหลงสรางรายไดนําเงินตราตางประเทศ สรางรากฐานทางเศรษฐกิจ ดังนั้นแนวทาง

และนโยบายตางๆ ที่นํามาใชในเชิงกลยุทธเพิ่มเติมยอด การใชจายในการซื้อสินคาจึงเกิดตามมา

อยางหลากหลาย แตที่ประเทศผูนําดานรายไดจากการทองเที่ยวใหความสําคัญและอาจถือเปน 

กลยุทธที่สําคัญคือ แนวทางมาตรการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อนับเปนหนึ่ง

แรงจูงใจนอกเหนือจากคุณภาพ เอกลักษณ ความโดดเดนของสินคา และราคา ก็คือความรูสึกทั้ง

ทางวัตถุและจิตใจวาสินคาที่ซื้อไดรับการลดราคาแลว ยังไดเงินคืนภาษีดวย แมวาจะกลับจากการ

ทองเที่ยวมาแลว ระยะหนึ่งก็ตาม มาตรการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมสําหรับนักทองเที่ยวจึงไดรับ

ความสําคัญและเปนหนึ่งในกลยุทธหลักที่แตละประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยจะไดนําเปน

แนวทางในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคหลักที่ไดวางไวเพื่อเพิ่มความ

แข็งแกรงสําหรับเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
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แนวความคิดในการจัดการโลจิสติกส 
 

 ปจจุบันโลจิสติกส (Logistics) มีความสําคัญอยางสูงทั้งในภาคธุรกิจการผลิตและการ

บริหาร Council of Logistics Management (CLM) นิยามไววา Logistics Management เปน

กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การดําเนินการ และการควบคุม เพื่อใหทรัพยากรเกิดการไหล

อยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงประสิทธิผลดานตนทุน การจัดเก็บสินคา และเชื่อมโยง

สารสนเทศ  โดยทั่วไปกิจกรรมทางโลจิสติกส ประกอบดวย 

1. การขนสงนําเขา (Inbound Transportation) และ 

2. การกระจายสูภายนอก (Outbound Distribution)  

การบริหารโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของกระบวนการหวงโซอุปทาน ซ่ึงสนับสนุนการ

วางแผน ควบคุมการไหลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการเก็บรักษาสินคาและ

เชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของจากจุดเริ่มตนไปสูผูบริโภคเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา 

ดวยเหตุนี้การบริหารโลจิสติกสจึงมุงบูรณาการปจจัยหลักเพื่อสรางประสิทธิผลการดําเนินงาน 

ซ่ึงประกอบดวย 

1. การเคลื่อนยายทรัพยากร โดยเริ่มจากผูสงมอบดําเนินการจัดชิ้นสวนและวัตถุดิบ

ใหกับผูผลิตหลัก ซึ่งแตละกระบวนการของระบบโลจิสติกสไดมุงการเพิ่มคุณคา (Value-Added) 

ดวยการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑและสงมอบใหกับลูกคา รวมทั้งกระบวนการสง สําหรับ

กิจกรรมเคล่ือนยายทรัพยากรจําแนกไดเปน 

1.1 การปฏิบัติการ คือ กิจกรรมในชวงการผลิตที่มุงจัดการสตอกงานระหวางผลิต 

(Work-in-Process) ดวยแผนกําหนดการผลิตหลัก (Master Production Schedule หรือ MPS)  

เพื่อจัดเตรียมวัสดุชิ้นสวนและปจจัยสนับสนุนใหพรอมสําหรับกิจกรรมการผลิต ซึ่งแตกตางจาก

กิจกรรมกระจายสินคาสูตลาด ที่มุงใหบริการลูกคาและจัดการความผนัผวนในอุปสงคของตลาด 

1.2 การจัดหาจัดซ้ือ  เปนสวนหนึ่งในกระบวนการโลจิสติกสนําเขา (Inbound 

Logistics) ประกอบดวยกิจกรรมการจัดซื้อและการเตรียมยายทรัพยากรจากผูสงมอบเขาสูองคกร

เพื่อดําเนินการแปรรูป 

2. การเชื่อมโยงสารสนเทศ ประกอบดวย การพยากรณอุปสงค การสงคําสั่งซื้อ และ

รายงานสถานการณสงมอบ ซึ่งจัดเปนปจจัยหลักที่สนับสนุนการวางแผนและการควบคุมการ

ดําเนินงาน ตลอดจนการตัดสินใจทางกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบการแขงขันใหกับองคกร 

โดยเฉพาะการรวมใชขอมูลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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3. ทรัพยากรทางการเงิน ประกอบดวย กําหนดการจายเงิน การใหสินเชื่อ และการ

ลงทุน  ดวยสภาพปจจัยการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน มีความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องนับแตชวง

ทศวรรษที่ผานมา ดังนั้นผูบริหารฝายปฏิบัติการจึงตองใหความสําคัญกับแนวคิดบูรณาการเพ่ือ

สรางประสิทธิผลสูงสุดในการตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงจากสภาวะการแขงขัน และสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ดวยเหตุนี้กระบวนการโลจิสติกสจึงไดขยายขอบเขตดวยการ

ประสานกิจกรรมภายในองคกรเชื่อมโยงกับองคกรคูคาหรือผูสงมอบ เรียกวา หวงโซอุปทาน ซึ่ง

องคการจะตองมีความพรอมทั้งทักษะทางเทคนิคและการบริหารจัดการซึ่งประกอบดวย 

3.1  การพยากรณยอดขายและการจัดหาจดัซือ้ (Sales Forecasting & Procurement) 

3.2  การขนสงทัง้ขาเขาและขาออก (Inbound and Outbound Transportation) 

3.3  การวางแผนการผลิต (Production Planning) 

3.4  การบริหารสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 

3.5  การคลังสนิคา (Warehousing) 

3.6  การใหบริการลูกคา (Customer Service) 

3.7  กระบวนการรบัคําสั่งซื้อ (Order Processing) 

สวนกระบวนการโลจิสติกสสามารถจําแนกไดเปน โลจิสติกสภายใน (Internal Logistics) 

และโลจิสติกสภายนอก (External Logistics) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. โลจิสติกสภายใน (Internal Logistics) จําแนกไดเปน 

การไหลของงาน ประกอบดวย การไหลแบบตอเนื่อง (Continuous Flow) และ 

การไหลของงานแบบทีละชิ้น (Discrete Product) รวมทั้งกิจกรรมสนับสนุนการผลิต 

การวางแผนทั้งในระยะยาวและระยะสั้น โดยพิจารณาทบทวนแผนการผลิตและ

การบริหารอุปทาน เพ่ือใหสามารถสงมอบไดตามกําหนดการ 

2. โลจิสติกสภายนอก (External Logistics) เปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับองคกร

ภายนอกโดยมุงใหความสําคัญกับการบริหารผูสงมอบ (Supplier Management) และสงมอบ

สินคาใหกับลูกคาหรือเรียกวา การบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management หรือ 

SCM) ประกอบดวยปจจัยและกิจกรรมหลัก นั่นคือ การประสานความรวมมือ และการรวมใช

สารสนเทศภายในหวงโซอุปทาน รวมทั้งกระบวนการจัดหาซื้อ การขนสง การกระจายสินคา และ

การบริหารสินคาคงคลัง โดยแตละองคประกอบของระบบไดแสดงถึงกําลังการผลิต (Capacity) 

และขอจํากัดทางทรัพยากรที่สงผลตอประสิทธิผลหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะการมุงเนนความสามารถ

หลัก (Core Competencies) เพื่อใหเกิดความเหมาะสมที่สุด เชน ผูผลิตรถยนตรายใหญอยาง 
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โตโยตา (Toyota) และ GM (General Motor) ที่มุงผลิตเฉพาะชิ้นสวนหลักและการประกอบรถยนต 

สวนชิ้นสวนยอยไดวาจางผูผลิตภายนอก ที่มีความชํานาญใหดําเนินการแทน ซึ่งแนวทางดังกลาว

เรียกวา การแบงสวนยอยหวงโซ (Subdivided Chain) หรือการกระจายสวนปฏิบัติการ ดัง

ตัวอยางการบริหารโครงการขนาดใหญมีการวาจางผูรับเหมายอยใหดําเนินการในบางกิจกรรมเพื่อ

มุงประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีกิจกรรมสนับสนุน ดังนี้ 

2.1 การวางแผน (Plan) โดยมุงเนนจัดสรรทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตองการ

ใหกับลูกคาและการจัดทํามาตรฐานวัด (Metric)  สําหรับติดตามประเมินประสิทธิผล 

2.2 การจัดหา (Source) โดยคัดเลือกผูสงมอบที่สามารถสงมอบงานไดทันตาม

กําหนด และคุณภาพงานสอดคลองตามขอกําหนด   กระบวนการจัดหา  ประกอบดวย การ

กําหนดราคา การบริหารการจัดสง กําหนดรอบจายเงินใหกับผูสงมอบและสรางความสัมพันธกับคู

คา 

2.3 การจัดทํา (Make) สําหรับกิจกรรมสวนนี้เก่ียวของกับข้ันตอนการผลิตซึ่งจัดเปน

กิจกรรมภายในโรงงาน ดังเชน กําหนดการผลิต (Production Schedule) และกิจกรรมสนับสนุน 

เชน การทดสอบ (Testing) การบรรจุหีบหอ (Packaging) และจัดเตรียมเพื่อสงมอบ (Preparation 

for Delivery) รวมทั้งสวนของมาตรวัด นั้นคือ ระดับคุณภาพ ผลิตผลจากกระบวนการและผลิต

ภาพแรงงาน 

2.4 การสงมอบ (Deliver) โดยครอบคลุมกระบวนการตั้งแตการรับใบส่ังซื้อจากลูกคา 

การพัฒนาเครือขายคลังสินคา การสงมอบสินคาใหกับลูกคา และระบบเรียกเก็บเงินจากลูกคา 

2.5 การสงคืน (Return) เปนกระบวนการโลจิสติกสแบบยอนกลับ (Reverse 

Logistics) ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมหลังการขาย นั่นคือ หากลูกคารับสินคาที่มีความบกพรองหรือ

เกิดความเสียหายขณะใชงานในชวงรับประกันสินคา ก็จะมีการสงคืนสินคากลับไปยังผูผลิตหรือ

ตัวแทนจําหนายเพ่ือรอรับบริการและนําสินคามาเปลี่ยนทดแทนสินคาที่ชํารุด โดยครอบคลุมถึง

กระบวนการกําจัด (Disposal) หลังจากหมดสภาพการใชงาน 

 
 โครงสรางหวงโซอุปทานยุคใหม 
 ดวยสภาวะการแขงขันที่มีการขับเคี่ยวสูงขึ้นในศตวรรษใหม ไดผลักดันใหองคกรตอง

ปรับตัวเพื่อตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงอยางคลองแคลวโดยเฉพาะความผันผวนในอุปสงค

ลูกคา ดังนั้นเพื่อรักษาสวนแบงตลาดและการสรางผลกําไรไดสงผลใหองคกรทั้งหลายตองปรับปรงุ

ผลิตภาพการดําเนินงาน ดวยการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาและควบคุมการไหลของทรัพยากร
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กับสารสนเทศ ตั้งแตกระบวนการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การบริหารสต็อก ดําเนินการผลิต 

การขนถาย การจัดเก็บ การหีบหอ การกระจายสินคาไปยังผูคาปลีกและสงมอบใหกับลูกคา ดังนั้น

การบริหารหวงโซอุปทาน จึงไดมีบทบาทสนับสนุนการปรับปรุงผลิตภาพการดําเนินงาน หาก

พิจารณามุมมองการไหลของทรัพยากร สามารถจําแนกกิจกรรมหลัก ดังนี้ 

1. กิจกรรมการผลิต ประกอบดวย การจัดหาวัตถุดิบ การจัดเก็บ การขนยาย การแปร

รูป และการประกอบผลิตภัณฑ 

2. กิจกรรมการใหบริการ เชน การคลังสินคา การขนสง และการคาปลีก 

 ดวยเหตุนี้ประสิทธิผลหวงโซอุปทานจึงเกิดจากการเชื่อมโยงสารสนเทศและทรัพยากรการ

ผลิต โดยมีการประสานงานความรวมมือกับเครือขายคูคาเพ่ือใหเกิดการเพิ่มคุณคาและสามารถ

สงมอบสินคาดวยปริมาณที่ถูกตอง (Right Quantities) สถานที่ถูกตอง (Right Location) และ

ตามเวลาที่ตองการ (Right Time) ดวยตนทุนที่เหมาะสมและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา ดังนั้นบทบาทการบริหารหวงอุปทาน ประกอบดวย 

1. การไหลของผลิตภัณฑ (Product Flow) หรือการไหลทางกายภาพซึ่งเปนการ

เคล่ือนยายสินคาจากผูจําหนายไปยังลูกคา โดยครอบคลุมถึงกระบวนการสงคืนสินคา การรีไซเคิล 

และการกําจัด 

2. การไหลของสารสนเทศ (Information Flow) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศสําคัญ 

เชน การพยากรณอุปสงค การสงคําสั่งซื้อ และ การสงมอบ ดวยเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ถูกใช

สนับสนุนการตัดสินใจทางกลยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ตลาดจน

การวางแผนและควบคุมการดําเนินงานประจําวัน ดังนั้นความแมนยําของสารสนเทศจึงเปนปจจัย

หลักที่สรางประสิทธิผลหวงโซอุปทาน 

 เนื่องจากการบริหารหวงโซอุปทานเปนการบูรณาการองคประกอบหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain Integration) โดยมุงการเชื่อมโยงทั้งกระบวนการภายในองคกรกับผูสงมอบและลูกคา 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการนําสินคาเขาสูตลาด ดังนั้น การบริหารแหงโซอุปทานจึง

ประกอบดวยการพยากรณอุปสงค การจัดหาจัดซื้อ การบริหารคลังสินคา การกระจายสินคา และ

บริการหลังการขาย นอกจากนี้ยังมีองคประกอบหลักสนับสนุน ประกอบดวย 

1. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management หรือ  

CRM) ประกอบดวยกิจกรรมสรางความภักดีเพื่อตอบสนองความตองการใหกับลูกคาแตละกลุมซึ่ง

ใหผลตอบแทนกับองคกรไมเทากัน ดวยเหตุนี้ซีอารเอ็มจึงเปนกลยุทธที่ถูกใชศึกษาพฤติกรรม
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ลูกคา เพื่อเขาถึงความตองการลูกคาเปาหมายและสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ทําให

เกิดความภักดีและผลกําไรใหกับองคกร 

2. การบริหารเพื่อใหบริการลูกคา (Customer Service Management) โดยมุงสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยการสงมอบสินคาไดทันและกระบวนการใหบริการหลังการขาย 

3. การบริหารอุปสงค (Demand Management) โดยมุงสรางความสมดุลระหวาง

อุปสงคหรือความตองการลูกคากับความพรอมกําลังการผลิตเพื่อใหองคกรสามารถสงมอบได

ทันเวลา 

4. การตอบสนองคําส่ังซ้ือจากลูกคา (Customer Order Fulfillment) ใชมาตรวัดผล

ดวยดัชนีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator หรือ KPI) เพื่อประเมินอัตราความสําเร็จ

จากการตอบสนองคําสั่งซื้อ 

5. บริหารการไหลในกิจกรรมการผลิต (Manufacturing Flow Management) โดย

กระบวนการผลิตมีความยืดหยุนที่สามารถตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงในคําสั่งซื้อได 

6. การบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ (Supplier Relationship Management) 

โดยมุงพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับคูคา ซึ่งพิจารณาจากประวัติผูสงมอบที่สามารถสงสินคา

ไดตามขอกําหนดและสงมอบไดทันตามกําหนด เพ่ือใหเกิดความประหยัดในการจัดหาจัดซื้อดวย

คุณภาพและสงมอบไดตรงเวลา รวมทั้งสรางความรวมมือระหวางองคกร 

7. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) โดยลูกคากับผูสงมอบไดรวม

ปฏิสัมพันธเพื่อความมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

8. การสงคืน (Returns) เปนกระบวนการสนับสนุนใหองคกรเกิดความสามารถในการ

แขงขันที่ย่ังยืน 

 โดยทั่วไป หวงอปุทานประกอบดวยเครือขายคูคาธุรกิจ ซึ่งเชื่อมโยงตามลําดับชั้นทีม่คีวาม

ซับซอน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย เครือขายระดับตนน้ํา

(Tier) หลายชั้น เชน Tier1, Tier2, Tier3 ซึ่งตัวเลขเหลานี้ไดแสดงถึงลําดับความใกลชิดระหวาง 

ผูสงมอบกับผูผลิตหลัก นั่นคือ  ผูสงมอบ Tier1 จะสงมอบใหกับผูผลิตโดยตรงและผูสงมอบระดับ 

Tier2 ดําเนินการสงมอบงานใหกับ Tier3 ดังนั้นเครือขายผูสงมอบระดับตนน้ําจะตองดําเนินการ

จัดหาทรัพยากรและการผลิตใหทันตามคําส่ังซื้อ สําหรับเครือขายหวงโซอุปทานระดับปลายน้ํา 

มีการแบงลําดับชั้นเชนเดียวกันเรียกวา Echelon โดยแตละ Echelon ประกอบดวยคูคาหลายราย

ที่กระจายเครือขายอยูทั่วภูมิภาค โดยจัดเปนกระบวนการหลังการผลิตซึ่งเปนหนาที่หลักของสวน

งานโลจิสติกส (Logistics Function) เชน การบรรจุหีบหอ การกระจายสินคาและกิจกรรมที่สราง
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คุณคาเพ่ิม (Value-Added Activities) ซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมการวางแผนการผลิตโดยฝายงาน

ขายและจัดสงสินคา เพื่อรับคําสั่งซื้อและดําเนินการสงมอบไดทัน โดยใชขอมูลสําหรับพยากรณ 

อุปสงคและจัดทําแผนการผลิตตอไป 

นอกจากนี้เครือขายระดับปลายน้ํายังจําแนกชองทางกระจายสินคาที่หลากหลายเพื่อ

ใหบริการกับลูกคาตามกลุมเปาหมาย และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุดดวยคุณคาจาก

ประสบการณซื้อ สวนปญหาหลักที่เกิดในเครือขายหวงโซอุปทาน นั่นคือ ความผันผวนในอุปสงคที่

เกิดจากผลกระทบจากปจจัยตางๆ เชน สภาวะการแขงขัน สภาพฤดูกาล การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีและปจจัยที่สงผลใหการสงมอบลาชาอยางปญหาการจราจร เครื่องจักรขัดของ 

ปญหาทางคุณภาพ รวมทั้งปญหาการประสานกิจกรรมทั้งภายในองคกรและความรวมมือกับคูคา

ธุรกิจ ดังนั้นชวงหลายปที่ผานมาจึงไดแกไขปญหาดวยการบูรณาการตามแนวตั้ง (Vertical 

Integration) ดังกรณีผนวกระหวางธุรกิจยางพารากับอุตสาหกรรมยานยนต เพื่อควบคุมการผลิต

ยางสําหรับปอนใหกับสายการประกอบยานยนต และกําหนดระดับสต็อกเพ่ือลดความผันผวนใน

อุปสงคทําใหเกิดการไหลทรัพยากรในกระบวนการผลิตอยางราบรื่น แตแนวทางดังกลาวอาจเกิด

ความยุงยากกับการบริหารสต็อกในระดับที่เหมาะสมของแตละผลิตภัณฑ 

 ดังนั้นการจัดการกับปญหาเหลานี้ จึงตองสรางความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมหลัก  

ซ่ึงความสําเร็จจากความรวมมือจะทําใหทรัพยากรสามารถขับเคลื่อนไดอยางตอเนื่องและสงมอบ

ไดทันเวลา แตประสิทธิผลจากการดําเนินการจะเกิดขึ้นไดเมื่อคูคาเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกันและ

กัน และการรวมใชขอมูลระหวางคูคาซึ่งเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการสรางศักยภาพในการ

แขงขัน เชน การลดเวลานําสินคาเขาสูตลาด การลดตนทุน และการวางแผนบริหารทรัพยากร

รวมกัน เปนตน ทําใหผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอปจจัยเหลานี้ดวย 

 
กิจการรานคาปลอดอากร 
 
 ประวัติความเปนมาและแนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานรานคาปลอดภาษี 
 รานคาปลอดภาษี เปนการจําหนายสินคาปลีกที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับระบบภาษีของรัฐ

และของทองถิ่นดังเชนรานคาปลีกทั่วไป มักจะใชทําเลบริเวณทาอากาศยานนานาชาติ หรือทาเรือ

โดยสารในการจัดตั้งรานคา มักไมคอยพบเห็นการจัดตั้งในบริเวณเสนทางถนนหรือสถานีรถไฟ 

อยางไรก็ตาม ในเสนทางขามแดนระหวางสหรัฐอเมริกากับแคนาดา ก็มีรานคาปลอดภาษีอยูบาง

สําหรับนักเดินทางที่ใชรถยนตเปนพาหนะ  



 43 

 กิจการรานคาปลอดภาษีมีการดําเนินงานมายาวนานมากกวา 50 ป โดยเริ่มตนในป  

พ.ศ.2483 โดยผูบริหารชาวไอริชของสายการบิน Aer Rianta ซึ่งไดเริ่มเปดกิจการขึ้น ณ ทาอากาศ

ยานแชนนอนเปนแหงแรกในโลก (Aer Rianta International, 2008) โดยมีแนวความคิดวา บุคคล

ที่ผานการตรวจลงตราหนังสือเดินทางเรียบรอยแลวเพื่อที่จะเดินทางออกไปนอกประเทศไมมีความ

จําเปนที่จะตองชําระภาษีใหกับประเทศที่กําลังจะเดินทางออกไปแตอยางใด ดังนั้น การจับจายซื้อ

สินคา ณ ทาอากาศยานเพื่อนําออกไปนอกประเทศจึงควรที่จะตองจัดใหเปนสินคาปลอดภาษี 

แนวความคิดนี้ไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากรัฐบาลทองถ่ินของไอรแลนด และตอมาในป 

พ.ศ.2500 ก็มีรานคาปลอดภาษีเพิ่มข้ึนอีก ณ กรุงอัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด กรุงบรัสเซล 

กรุงลอนดอน แฟรงเฟสต เมน และทาอากาศยานของประเทศตางๆ อีกเปนจํานวนมาก ในปจจุบัน

ก็มีหลายรอย แหงทั่วโลก สําหรับในสหรัฐอเมริกา รานคาปลอดภาษีเริ่มตนโดยการบุกเบิกของ

ชารล ฟเนย และโรเบิรต มิลเลอร ซึ่งจัดตั้งรานคาแหงแรกขึ้นเมื่อ พ.ศ.2503 ตอมาในป พ.ศ.2539 

Moet Hennessy Louis Vuitton ไดเขารวมกิจการกับนาย Feeney ในการดําเนินกิจการรานคา

ปลอดภาษีรวมกันมาจนกระทั่งทุกวันนี้  

 ในบางประเทศมีการกําหนดปริมาณสินคาที่นักทองเที่ยวสามารถซื้อหาเพื่อนําออกจาก

ประเทศไดอยางชัดเจน เชน ในประเทศสหราชอาณาจักร ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2542 เปนตนมา 

นักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาไดในจํานวนจํากัด ดังตอไปนี้   

ผลิตภัณฑจากยาสูบ บุหรี่ 200 มวน หรือ ซิกา 50 มวน 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล เหลาผลไม 2 ขวด 

เหลาวิสก้ีที่มปีริมาณแอลกอฮอลมากกวารอยละ 22  

จํานวน 1 ลิตร 

 น้ําหอม/สบูเหลว  น้ําหอมขนาด 60 มิลลิลิตร 

    สบูเหลว จํานวน 250 มิลลิลิตร 
การดําเนินการของรานคาปลอดอากร (Duty Free Operation) 

 รานคาปลอดอากรโดยทั่วไปจะจัดตัง้อยูใน 3 ทําเลหลักไดแก 

1. รานคาปลอดอากร ณ ทาอากาศยาน ซึ่งอนุญาตสําหรับผูเดินทางออกนอกประเทศ

ในการซื้อสินคาปลอดภาษีอากรและภาษีสรรพสามิต 

2. สินคาปลอดอากรที่จําหนายบนยานพาหนะเดินทางระหวางประเทศ เพื่อการบริโภค

ภายหลังการเดินทาง 

3. สินคาปลอดอากรที่จําหนายเพื่อการบริโภคในระหวางการเดินทาง  
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ชองทางจัดจาํหนายสินคาของรานคาปลอดภาษี 
ความสําเร็จของรานคาปลอดอากร ณ ทาอากาศยาน (Airport Shops) มีปจจัยสําคัญ 4 

ประการ ประกอบดวย 
1. จํานวนที่มีอยูและฐานะที่เพ่ิมข้ึนของลูกคาที่ด ี
2. การปลอดจากปจจัยกระทบจากภายนอก (External threat) 
3. ความเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมของผูบรโิภค 
4. ขอเสนอทีด่ ี
ผูประกอบการสามารถควบคุมและบริหารปจจัยตาง ๆ ขางตนไดยกเวนกรณีปจจัยกระทบ

จากภายนอกเชน กรณีภัยธรรมชาติ Tsunami, SARS, การเกิดไขหวัดนก, สงครามหรือภัยกอการ
ราย  ในป 2006 ยอดรวมสินคาปลอดอากรและการคาปลีกเพ่ือการเดินทาง ณ ทาอากาศยานมี
ยอดรวม 15.9 พันลานเหรียญ (US$ 15.9 billion) ซึ่งทําใหสัดสวนตอการขายทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นถึง
รอยละ 54.9 เมื่อเทียบกับป 1992 ซึ่งมียอดขายรวมเพียงรอยละ 37.8 ของยอดจําหนายทั่วโลก จึง
ไมมีผูบริหารทาอากาศยานใดจะมองขามความสําคัญของรายไดจากการใหสัมปทาน 

โดยทั่วไปตลอดชวงทศวรรษที่ผานมานั้น บรรยากาศการซื้อสินคาฟุมเฟอย ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงใหนาสนใจอยางตอเนื่องมาโดยตลอด การเชื้อเชิญและความสะดวกสบายแก 
นักทองเที่ยว ในระยะหลังที่ไดมีการลงทุนพัฒนาพ้ืนที่จําหนายสินคาใหมีความนาสนใจและมี
ความหลากหลายสําหรับลูกคาเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการสําหรับนักทองเที่ยว   

ในอนาคตทาอากาศยานจะเปนแหลงทางการคามากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ธุรกรรม
ทางการคาจะมีมากขึ้น รานคาจะเพ่ิมมากขึ้น กิจกรรมทางการคาเพิ่มมากขึ้นรวมถึงรานคา
ประเภทแบรนดเนม ในอนาคตสิ่งที่จะเห็นมากขึ้นคือ ลูกคาใหมเพิ่มข้ึน คนหนุมสาวเพิ่มมากขึ้น 
นักทองเที่ยวจากประเทศเศรษฐกิจใหมเชน จีน อินเดีย รัสเซีย ที่มีรายไดเพิ่มมากขึ้น ในป 2006 
ยอดขายเฉลี่ยตอทองเที่ยวตอคนมียอดเพ่ิมสูงขึ้นโดยที่ ทาอากาศยาน ในแถบอเมริกา มียอดเพิ่ม
สูงขึ้น รอยละ 14.8 ในแถบ เอเชียและโอเชียนเนีย เพิ่มข้ึนรอยละ 13.9 และแถบตะวันออกกลางมี
ยอดเพิ่มขึ้นรอยละ 15.5 โดยที่มีการคาดการณวายอดจําหนาย ณ ทาอากาศยานจะเพิ่มสูงถึง 
24.3 พันลานเหรียญ (US$ 24.3 billion) ในป 2012 

สายการบิน (Airlines) ป พ.ศ.2549 ปริมาณการจําหนายบนเครื่องของสายการบินทั่วโลก
เพิ่มสูงขึ้นรอยละ 13.3 การจําหนายสินคาในระหวางการเดินทางมียอดเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 14.4 
สําหรับสายการบินแถบอเมริกา รอยละ 13.5  สําหรับสายการบินในแถบยุโรป และ เพิ่มสูงขึ้น 
รอยละ 12.4 ในแถบเอเชียและกลุมประเทศโอเชียนเนีย ยกเวนสายการบินแถบแอฟริกาที่มี 
ยอดลดลงรอยละ 6.7 



 45 

เรือโดยสารขามฟาก การจําหนายสินคาบนเรือโดยสารขามฟากขนาดใหญมักจะพบในแถบ

ยุโรป เปนยอดรวมรอยละ 96.6 ของยอดจําหนายบนเรือโดยสารเฟอรรี่ทั่วโลก เชน  เรือสแกนดิเนเวียน

ซ่ึงเดินทางรอบเกาะอังกฤษและแถบเมดิเตอรเรเนียน ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงปริมารการเปลี่ยนแปลง

ของมูลคาการซ้ือสินคา ณ สถานที่ตางๆ ปรากฏวาการจําหนายสินคาปลอดภาษี ณ ทาอากาศยาน

ขยายตัวมากขึ้น ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 9 สถานที่จําหนายสินคาฟุมเฟอย 
 

พ.ศ.2549 พ.ศ.2548 สถานที่จําหนาย
สินคา ปริมาณการจําหนาย 

(Million USD) 
สวนแบงตลาด ปริมาณการจําหนาย สวนแบงตลาด 

ทาอากาศยาน 

บริษัทการบิน 

ทาเรือขามฟาก 

รานคาอื่นๆ 

15,915.7 

2,277.8 

2.356.2 

8,450.4 

54.9% 

7.9% 

8.1% 

29.1% 

14,096.3 

2,009.7 

2,422.3 

8,471.7 

52.2% 

7.4% 

9.0 

31.4% 
  

ที่มา : กรมศุลกากร 
 

ขอบเขตของสินคาฟุมเฟอย 
 สินคาฟุมเฟอยซึ่งเปนที่นิยมซื้อหาในกลุมนักทองเที่ยวระดับสูงที่มีขีดความสามารถในการ

ใชจายเงินในการทองเที่ยวมีกลุมใหญๆ 5 กลุม ประกอบดวย 

1. สินคาแฟชั่น 

2. น้ําหอมและเครื่องสําอาง 
3. นาฬิกาและเครื่องประดับ อัญมณี 

4. แวนตา 

5. อื่นๆ 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 ขอบเขตความหมายของสินคาฟุมเฟอย 

ที่มา : กรมศุลกากร  

สินคาฟุมเฟอยซึ่งเปนที่นยิมของนักทองเที่ยว

แฟช่ัน น้ําหอม/เครื่องสําอาง นาฬิกา/เครื่องประดับ แวนตา อื่นๆ 
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 สินคาฟุมเฟอยประเภทตางๆ นี้ เปนเปาหมายในการจัดตั้งรานคาปลอดภาษี เนื่องจากมี

ราคาแพงและเปนสินคาที่ดึงดูดนักทองเที่ยวระดับคุณภาพใหเดินทางมาจับจายใชสอย ซ่ึง

ประเทศตางๆ ก็ไดกําหนดนโยบายในหลายตัวแบบในการสงเสริมการคาสินคาปลอดภาษีเพื่อเปน

แหลงนํารายไดเขาสูประเทศตามแนวทางหลักในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึ่งเปน

อุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนหากมีการบริการจัดการอยางมีประสิทธิภาพแทจริง 

 
ความเปนมาของรานคาปลอดอากรในประเทศไทย 

 ตามหลักฐาน เริ่มมีการจัดตั้งรานคาปลอดอากร ข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2516  คณะรัฐมนตรีมีมติ

ให บริษัทการบินไทย จํากัด ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้น  โดยเปน

รานคาปลอดอากรที่ขายสินคาใหแกผูเดินทางออกนอกราชอาณาจักร  ณ  ทาอากาศยาน

นานาชาติ 

 ตอมา ในป พ.ศ. 2529  กรมศุลกากรไดออกประกาศกรมศุลกากรกําหนดคุณสมบัติผูขอ

จัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร จะตองเปนรัฐวิสาหกิจและตองดําเนินกิจการ

โดยตนเอง หามมิใหผูอื่นเชาชวงหรือรับสิทธิในการดําเนินการ รวมทั้ง ออกประกาศกรมศุลกากร

เรื่องการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขายสุรา ซิกาแรตส  ซิการ หรือยาเสน ในหองผูโดยสารขา

เขา ณ ทาอากาศยานนานาชาติ โดยกําหนดคุณสมบัติผูขอจัดตั้งเชนเดียวกับการจัดตั้งขึ้น

คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากรในหองผูโดยสารขาออก ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติ 

 ป พ.ศ. 2532  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดําเนินการ

รานคาปลอดอากรในเมือง โดยมอบหมายใหกระทรวงการคลังกําหนดมาตรการและระเบียบ

ปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการรานคาปลอดอากรขึ้นใหม กรมศุลกากรจึงออกประกาศกรมศุลกากร

กําหนดใหคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากรหมายถึง คลังสินคาทัณฑบนสําหรับ

ผูโดยสารขาเขา รานคาปลอดอากรที่จําหนายของ ณ  ทาอากาศยานนานาชาติ และรานคาปลอด

อากรที่จําหนายของในเมือง ตลอดจน กําหนดคุณสมบัติผูขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภท

รานคาปลอดอากร เปนดังนี้ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอด

อากร หรือ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หรือการทาอากาศยาน

นานาชาติ หรือ 
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 - เปนบริษัทซึ่งรัฐวิสาหกิจเชนวานั้นรวมลงทุน โดยเอกชนที่รวมลงทุนตองมีเพียง 

รายเดียวและตองดําเนินการภายใตการควบคุมของรัฐวิสาหกิจที่รวมลงทุนดังกลาว 

 ตอมา มีการปรับปรุงหลักเกณฑและเงื่อนไขการจัดตั้งรานคาปลอดอากร ตามนโยบาย

ของรัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรีมาตลอด จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2540 กรมศุลกากรไดแกไขคุณสมบัติ 

ผูขอจัดตั้งรานคาปลอดอากรเปนดังนี้ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอด

อากร หรือ 

 - เปนรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หรือการทาอากาศยาน

นานาชาติ หรือ 

 - เปนบริษัทซึ่งรัฐวิสาหกิจเชนวานั้นรวมลงทุน โดยเอกชนที่รวมลงทุนตองมีเพียง 

รายเดียวและตองดําเนินการภายใตการควบคุมของรัฐวิสาหกิจที่รวมลงทุนดังกลาว หรือ 

 - นิติบุคคลที่คณะรัฐมนตรีมีมติใหดําเนินการรานคาปลอดอากร 

  ตอมา ป พ.ศ. 2544 กรมศุลกากรไดปรับปรุงหลักเกณฑและเงื่อนไขการจัดตั้งรานคา

ปลอดอากร ตามนโยบายของรัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรี ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 28/2544 

ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2544 โดยมีเนื้อหาและสาระสําคัญในการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งคลังสินคา

ทัณฑบนประเภท รานคาปลอดอากรมากรายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ และเพื่อให

เกิดความคลองตัวในการดําเนินการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากรและ

เปนไปดวยความสะดวกและเหมาะสม โดยมีหลักการทั่วไป 

1. คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร ใหหมายถึง คลังสินคาทัณฑบน

กลาง และคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย 

 1.1 คลังสินคาทัณฑบนกลาง หมายความถึงคลังสินคาทัณฑบนที่ใหบริการ 

สาธารณะสาํหรับเก็บของ เพื่อนําไปแสดงและขายในคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย  

 1.2 คลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขาย หมายความถึงคลังสินคาทัณฑบน ประเภทรานคา

ปลอดอากรที่จัดตั้งขึ้น ณ ทาอากาศยานนานาชาติหรือในเมืองสําหรับแสดงและขายของเพื่อ

นําออกไปนอกราชอาณาจักร หรือขายแกผูซื้อที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร ไมเกินปริมาณที่

กฎหมายกําหนดให ไดรับยกเวนอากร ประกอบดวยคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขาย 3 ประเภท คือ 

  1.2.1 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา หมายถึงคลังสินคาทัณฑบน

เพื่อขายที่ไดรับอนุมัติใหจัดตั้ง ณ ทาอากาศยานนานาชาติภายในหองผูโดยสารขาเขา หรือ
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สถานที่อ่ืนที่ อธิบดีการศุลกากรเห็นสมควร เพื่อขายเฉพาะสุรา ซิกาแรตส ซิการ และยาเสน แกผู

ซ้ือที่เดินทางเขามาใน ราชอาณาจักรและไมเกินปริมาณที่กฎหมายกําหนดใหไดรับยกเวนอากร  

  1.2.2 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก หมายถึงคลังสินคาทัณฑบน

เพื่อขายที่ไดรับอนุมัติใหจัดตั้ง ณ ทาอากาศยานนานาชาติภายในหองผูโดยสารขาออก หรือ 

สถานที่อ่ืนที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร เพื่อขายของนําเขาจากตางประเทศและของ

ภายในประเทศที่ อธิบดีกรมศุลกากรใหความเห็นชอบแกผูซื้อที่เดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร

  1.2.3 คลังสินคาทัณฑบนในเมือง หมายถึง คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขายที่ไดรับ

อนุมัติใหจัดตั้งในเมือง หรือสถานที่อื่นที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร เพ่ือขายของนําเขาจากตาง 

ประเทศ และของภายในประเทศที่อธิบดีกรมศุลกากรใหความเห็นชอบแกผูซื้อที่มีหนังสือเดินทาง

และหลัก ฐานที่แสดงวาจะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร โดยวิธีสั่งซื้อลวงหนา (Pre-Order) 

ซ่ึงผูซื้อจะได รับมอบของที่ส่ังซื้อ ณ จุดสงมอบสินคาที่กําหนดไว ณ ทาอากาศยานนานาชาติ

ภายในหองผูโดยสารขาออก หรือจัดสงไปนอกราชอาณาจักรโดยทางไปรษณีย หรือวิธีอื่นที่อธิบดี

กรมศุลกากรกําหนด 

 2. ของที่อนุญาตใหแสดงและขายในคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย  ไดแก  

  2.1 ของนําเขา หมายความถึง ของที่นําเขามาจากตางประเทศซึ่งจะเปนของที่ ผู

ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนอื่น หรือเปนของที่ไดรับยกเวนอากรขาเขาหรือคืนอากรขา

เขาเมื่อสงออกนอกราชอาณาจักรตามหลักเกณฑที่บัญญัติในกฎหมายศุลกากรหรือกฎหมายอื่นก็

ได โดยตองมีการเก็บรักษาและบัญชีสําหรับของเหลานี้แยกไวใหตรวจสอบไดตลอดเวลา  

 2.2 ของภายในประเทศ หมายความถึง ของที่นําเขามาจากตางประเทศ และไดชําระภาษี

อากรครบถวนแลวและของพื้นเมือง ซึ่งตองไดรับอนุญาตจากกรมศุลกากร โดยตองมีการเก็บรักษา

และบัญชีของเหลานี้แยกไวตางหาก  
3. หลักเกณฑและเง่ือนไขการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอด

อากร  
 การขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร ตองเปนไปตาม

หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการที่อธิบดีกรมศุลกากรกําหนด ดังนี้  

 สถานที่ที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร ตองอยูในจังหวัดที่ 

รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว และกรมศุลกากรพิจารณาวาเหมาะสมและสามารถควบคุม

ได  

 3.1 คลังสินคาทัณฑบนกลาง ผูขอจัดตั้งจะตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีทุน 

จดทะเบียนชําระแลวไมต่ํากวา 40 ลานบาท ในกรณีสถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
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ของสํานักงานศุลกากรกรุงเทพ สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพและสํานักงานศุลกากร

ภาคที่ 1 และไมต่ํากวา 20 ลานบาท ในกรณีสถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

สํานักงานศุลกากรภาคที่ 2-5 มีผูถือหุนสัญชาติไทยไมนอยกวารอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน และ

ไมมีขอจํากัดในการออกเสียงลงมติของผูถือหุน ทั้งนี้ตองไมมีประวัติ กระทําความผิดอยางรายแรง

ตามกฎหมายศุลกากรและ/หรือไมมีหนี้คางชําระตอกรมศุลกากร  

  3.1.1 ตองมีสถานที่ เก็บและตรวจของ โดยสถานที่ที่เก็บของตองมีพื้นที่ 

ไมต่ํากวา 500 ตารางเมตร และมีที่ทํางานสําหรับเจาหนาที่ศุลกากรพรอมอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน ตามสมควร  

  3.1.2 ตองจัดใหมีสถานที่จุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยานนาชาติภายใน 

หองผูโดยสารขาออกสําหรับใหบริการคลังสินคาทัณฑบนในเมือง  

  3.1.3 ผูขอจัดตั้งจะตองมีประสิทธิภาพในการควบคุมภายในที่ดี เชน มีระบบ

บัญชีและการควบคุมการรับ-จายสินคา และสินคาคงเหลือ (Stock) ดวยระบบคอมพวิเตอรตาม

แบบที่กรมศุลกากร กําหนด และสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางคลังสินคาทัณฑบนกลางกับ

คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขายและจุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยานนานาชาติ รวมทั้งมีระบบการ

รักษาความปลอดภัยที่ดี  

  3.1.4 ตองเปนคลังสินคาทัณฑบนสาธารณะ และอนุญาตใหเก็บของสําหรับ

แสดงและขายในคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร  

 3.2 คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย  

  3.2.1 ผูขอจัดตั้งตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีทุนจดทะเบียนชําระแลวไม

ต่ํากวา 2 ลานบาทในกรณีสถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักงานศุลกากร

กรุงเทพ สํานักงาน ศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพและสํานักงานศุลกากรภาคที่ 1 และไมต่ํากวา 

1 ลานบาทในกรณีที่สถานที่ที่ขอจัดตั้งอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานศุลกากรภาคที่ 2 – 

5 มีผูถือหุนสัญชาติไทยไมนอยกวา รอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน และไมมีขอจํากัดในการออก

เสียงลงมติของผูถือหุนทั้งนี้ตองไมมีประวัติกระทําความผิดอยางรายแรงตามกฎหมายศุลกากร

และ/หรือไมมีหนี้คางชําระตอกรมศุลกากร  

  3.2.2 ผูขอจัดตั้งตองมีหลักฐานรับรองเปนลายลักษณอักษรจากผูขอจัดตั้งหรือ 

ผูไดรับอนุมัติใหจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนกลาง ในการใหฝากเก็บของและ/หรือใหนําของออกมา

ขายกรณีที่ผูขอจัดตั้งประสงคจะฝากเก็บของในคลังสินคาทัณฑบนหรือนําของจากคลังสินคา

ทัณฑบนกลางมาขาย 
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  3.2.3 กรณีที่ผูขอจัดตั้งเปนผูนําของเขามาเองและไมประสงคจะเก็บของไวใน

คลังสินคาทัณฑบนกลาง ตองมีสถานที่สําหรับเก็บของและสถานที่สําหรับแสดงและขายของแยก

เปนสัดสวนชัดเจน โดยสถานที่เก็บของตองมีพื้นที่ไมต่ํากวา 90 ตารางเมตรหรือเปนตูนิรภัย 

(Strong Room) ขนาดใหญ สําหรับเก็บของมีคาในสถานที่เก็บของดังกลาวตองแบงเปนพื้นที่

สําหรับเก็บของนําเขาและของภายในประเทศแตละกลุมแยกเปนสัดสวนใหชัดเจน และตองจัดให

มีที่ทํางานสําหรับเจาหนาที่ศุลกากรพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาม

สมควร  

  3.2.4 สถานท่ีขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา ใหจัดตั้งได

เฉพาะในเขตทาอากาศยานนานาชาติ ภายในหองผูโดยสารขาเขา หรือสถานที่อื่นที่อธิบดี 

กรมศุลกากรเห็นสมควร  

  3.2.5 สถานที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก ใหจัดตั้งได

เฉพาะในเขตทาอากาศยานนานาชาติ ภายในหองผูโดยสารขาออก หรือสถานที่อ่ืนที่อธิบดี 

กรมศุลกากรเห็นสมควร และตองแบงพ้ืนที่สําหรับแสดงและขายของภายในประเทศแยกเปน

สัดสวนชัดเจนออกจากพื้นที่ สําหรับแสดงและขายของนําเขา  

  3.2.6 สถานที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเมือง ใหจัดตั้งไดเฉพาะในเมือง

หรือสถานที่อื่นที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร และตองแบงพื้นที่สําหรับแสดงและขายของ

ภายในประเทศแยกเปนสัดสวนชัดเจนออกจากพื้นที่สําหรับแสดงและขายของนําเขา  

  3.2.7 สถานที่ขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเมือง ตองระบุวาจะสงมอบของที่

ขาย ณ จุดสงมอบสินคาแหงใด  

  3.2.8 ผูขอจัดตั้งจะตองจัดใหมีเครื่องบันทึกการรับเงิน (Cash Register) ตาม

หลักเกณฑที่กรมสรรพากรกําหนด  
  3.2.9 ชนิดของที่ขายหรือแสดงเพื่อขายในคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย ตองไดรับความ

เห็นชอบจากอธิบดีกรมศุลกากรกอนดําเนินการ คุณภาพของของจะตองเหมาะสม รวมทั้งราคาตองเปนมาตรฐาน
เดียวกันกับประเทศใกลเคียง หากตรวจพบวาคุณภาพและราคาของของที่ขายไมเหมาะสมอธิบดีกรมศุลกากรมี
อํานาจที่จะกําหนดราคาของที่ขายใหมตามที่เห็นสมควร และถาผูไดรับอนุมัติไมปฏิบัติ ตามถือวาปฏิบัติผิด
เงื่อนไขในสัญญาประกันและทัณฑบน อธิบดีมีอํานาจที่จะบอกเลิกสัญญาประกันและทัณฑบนได 
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4. การดําเนินการของคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือขาย  
 4.1 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา  

  การขายของ ณ คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาเขา ใหขายไดเฉพาะสุรา 

ซิกาแรตส ซิการ หรือยาเสนแกผูซื้อที่มีหลักฐานแสดงวาเดินทางเขามาในราชอาณาจักร ไดไมเกิน

ปริมาณ ที่กฎหมายกําหนดใหไดรับยกเวนอากรดังนี้  

  ก. ซิกาแรตสสองรอยมวน หรือซิการหรือยาเสน อยางละสองรอยหาสิบกรัม หรือ

หลายชนิดรวมกันมีน้ําหนักทั้งหมดสองรอยหาสิบกรัม แตทั้งนี้ซิกาแรตสตองไมเกินสองรอยมวน  

  ข. สุราหนึ่งลิตร  

 4.2 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก  

  4.2.1 การขายของ ณ คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก ใหขายแก 

ผูซื้อ ที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรที่มีหนังสือเดินทางและหลักฐานการอนุญาตใหข้ึน

เครื่องบิน (Boarding Pass) เพื่อเดินทางไปตางประเทศเทานั้น  

  4.2.2 ชนิดของที่ขายหรือแสดงเพื่อขาย จะตองเปนของดังนี้  

   ก. ของนําเขา  

   ข. ของภายในประเทศ ที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นชอบ  
  4.2.3 ตองจัดแบงพื้นที่สําหรับแสดงและขายของภายในประเทศแยกเปน

สัดสวนชัดเจนออกจากพื้นที่สําหรับแสดงและขายของนําเขา  

  4.3.4 การนําสงของที่ซื้อไปสงมอบใหผูซื้อที่จุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติ ภายในหองผูโดยสารขาออก ใหคลังสินคาทัณฑบนในเมืองจัดทําเอกสารหลักฐานการขาย 

โดย มีขอความตาม แบบ กศก. 61 ตนฉบับและสําเนา 3 ฉบับ และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามความ

จําเปน เพื่อใหแกเจาหนาที่ประจําที่จุดสงมอบสินคา ณ ทาอากาศยานนานาชาติ ตรวจสอบและ

รับรองการนําของออกไปนอกราชอาณาจักร  

  4.3.5 ผูซ้ือจะตองนําของที่ซื้อออกไปนอกราชอาณาจักรภายใน 60 วัน นับแต

วันที่ซื้อ หากพนระยะเวลาที่กําหนด ผูซื้อยังไมนําของออกนอกราชอาณาจักร ผูไดรับอนุมัติให

จัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเมืองมีภาระตองรับผิดในคาภาษีนั้น เวนแตจะนําของนั้นกลับเขา

คลังสินคาทัณฑบนในเมือง ภายในระยะเวลาดังกลาว  

 ตอมาในป 2549 กรมศุลกากรไดทําการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรานคา 

ปลอดอากรตามประกาศกรมที่ 20/2549 โดยมีสาระสําคัญ อันเกี่ยวของกับ คุณสมบัติของผูขอ

จัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง และกรณีสงมอบของใหผูซื้อไดแก 
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 คุณสมบัติในการขอจัดตั้งรานคาปลอดอากร 
 1.  ตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย และมีทุนจดทะเบียนชําระแลวไมต่ํากวา 1 ลานบาท  

มีผูถือหุนสัญญาชาติไทย ไมนอยกวารอยละ 51 ของทุนจดทะเบียน และไมมีขอจํากัดในการออก

เสียงลงมติของผูถือหุน 

 2.  ตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีทุนจดทะเบียนชําระแลวในจํานวนที่อธิบดีเห็นวา

เหมาะสมกับประเภทของกิจการ  

 3.  ตองไมมีประวัติการกระทําผิดตามกฎหมายศุลกากร หรือกฎหมายที่เก่ียวกับกฎหมาย

ศุลกากรอยางรายแรงยอนหลัง 3 ป นับแตวันย่ืนคําขอ 

 4.  ไมมีหนี้คางชําระตอกรมศุลกากร  

 5.  ตองมีพื้นที่จัดเก็บแยกเปนสัดสวน โดยตองจัดเตรียมสถานที่ทํางานสําหรับเจาหนาที่

ศุลกากรพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกพอสมควรในการปฏิบัติงาน 

 6.  ตองมีระบบควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ ดวยระบบคอมพิวเตอรที่สามารถ

เชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรตามตัวแบบที่กรมกําหนด 

 7.  รานคาปลอดอากรขาออกในเมืองแหงใดมีประสงคจะใชวิธีการขายโดยสงมอบของให

ผูซื้อนําติดตัวไปพรอมกับตน  ตองจัดใหมีระบบแจงขอมูลการจําหนายผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสตามตัวแบบและวิธีการที่กรมใหความเห็นชอบ 

 
 รานคาปลอดอากรขาออกในเมือง  
 ใหขายของแกผูที่จะเดนิทางออกไปนอกราชอาณาจักรโดยมีหนังสือเดินทาง และหลักฐาน

ยืนยันกําหนดการเดินทางทีช่ัดเจน โดยใหถือปฏิบัติดังนี ้ 

 1. กรณีสงมอบของใหผูซื้อนําติดตัวไปพรอมกับตน  

  1.1 ใหรานคาปลอดอากรใชระบบ Bar Code หรือ RFID  

  1.2 ใหบรรจุของทีข่ายไวในถุงโปรงใสและมีระบบแถบรดัปดปากถุงตามตัวแบบที่กรม

ศุลกากรใหความเห็นชอบกอนสงมอบ  

  1.3 ใหจัดทําหลักฐานการขายตามแบบ กศก.61 

 2. กรณีสงมอบของ ณ จดุสงมอบที่กําหนด 

  2.1 บรรจุของที่ขายในถุงโปรงใส แลวนําสงมอบ ณ จดุสงมอบ  

  2.2 ทําหลักฐานการขายตามแบบ กศก.61 

  2.3 ทําบัญชีของขายตามแบบ กศก.62 เพื่อกํากับของที่ขนสงไปยังจุดสงมอบทุก

เที่ยว เพ่ือใหเจาหนาที่ใชเปนขอมูลตรวจสอบขณะนําเขาเก็บเพ่ือรอสงมอบ 
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 จากรายละเอียดเงื่อนไขในการดําเนินการดังกลาวตามประกาศกรมศุลกากรจะพบวามี

ข้ันตอนและความซับซอนเปนอยางมาก จึงเปนการยากที่ผูประกอบการรายยอยตางๆ จะสามารถ

ดําเนินการไดดวยตนเอง เพื่อใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการได จึงเปนสาเหตุหนึ่งซึ่งทําให

โครงการดังกลาวไมสามารถดําเนินการใหสัมฤทธิผลไดตามนโยบาย อีกทั้งหากพิจารณาจาก

ระบบของรานคาปลอดอากร ที่ถือปฏิบัติกันทั่วโลกนั้น พบวาเปนระบบที่แตกตางกัน กลาวคือ

รานคาปลอดอากรโดยทั่วไปจะตั้งอยู ณ บริเวณทาอากาศยาน หรือกรณีที่ตั้งอยูในเมืองนั้นจะเปน

ระบบปดที่ดูแลควบคุมโดยผูประกอบการรายเดียว  ตัวอยางเชน รานคาปลอดอากรในเมืองของ

บริษัท คิงสเพาเวอร อินเตอรเนชันแนล ซึ่งตั้งอยู ณ บริเวณซอยรางน้ํา ถนนพญาไท โดย

ผูประกอบการเปนผูนําเขาสินคา และดําเนินการจัดจําหนายใหแกนักทองเที่ยว และผูที่มีความ

ประสงคจะเดินทางออกนอกราชอาณาจักร ภายใน 60 วันโดยที่ผูซื้อเมื่อเลือกซื้อและชําระคา

สินคาในราคาปลอดภาษีแลวสินคาจะถูกจัดสงโดย บริษัท คิงสเพาเวอร ไปยังสนามบินสุวรรณภูมิ 

ผูซื้อจะตองนําเอกสารหลักฐานในการซื้อเพื่อขอรับสินคา ณ บริเวณจุดสงมอบ ภายในหอง

ผูโดยสารขาออกกอนเดินทางออกนอกประเทศตอไป ซึ่งแตกตางจากระบบที่กรมศุลกากรไดออก

ประกาศ โดยสนับสนุนใหผูประกอบการรายยอยตางๆ ที่จําหนายสินคาที่นําเขาในปจจุบัน 

สามารถที่จะขอจัดตั้งรานคาของตนเองใหเปนรานคาปลอดอากรไดแตตองมีระบบตางๆ ที่รัดกุม

ตามที่กรมศุลกากรกําหนด อยางไรก็ตามหากศึกษาถึงโครงการดังกลาวพบวามีอุปสรรคตอ

ผูประกอบการคือ  

 1. การสรางเครือขายในการเชื่อมโยงกับกรมศุลกากร 

 2. ปญหาในเรื่องของจุดสงมอบเนื่องจากพื้นที่จุดสงมอบในลักษณะเดียวกันกับของบริษัท 

คิงสเพาเวอร อินเตอรเนชันแนล มหาชน จํากัด นั้น เปนพื้นที่สัมปทาน ของ บริษัท คิงสเพาเวอร  

ผูประกอบการรายยอยตางๆ ไมสามารถเขาไปดาํเนินการใดๆ ได จึงจําเปนตองใชวิธีการใหผูซื้อถือ

ติดตัวและรับผิดชอบในสินคาดวยตนเอง 

 3. การลงทนุสงูหากดําเนนิการเพียงเพื่อกิจการของตน 

 4. ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในระบบพิธีการศุลกากร 

 นอกจากนี้หากใหผูประกอบการที่ขอจดทะเบียนรานคาปลอดอากรแตละแหงสราง

เครือขายในการบริหาร และเชื่อมโยงขอมูลกับกรมศุลกากรแลว จะกอใหเกิดความยุงยากตอกรม

ศุลกากรในทางปฏิบัติ เนื่องจากจะมีระบบที่มีความแตกตางกันในแตละผูประกอบการ อันจะทํา

ใหเกิดความสับสน ตอการดําเนินงานของพนักงาน เจาหนาที่ผูปฎิบัติ อีกทั้งยังยากตอการควบคุม

เนื่องจากสินคาดังกลาว เปนสินคาปลอดภาษีจําตองมีระบบในการควบคุมที่รัดกุม และสะดวกตอ
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การตรวจสอบ หากเปรียบเทียบกับการดําเนินงานในลักษณะอื่น จะสามารถเทียบเคียงไดกับการ

คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวซึ่งตัวแบบที่คลายกันคือการอนุญาตใหผูซื้อสามารถถือติดตัว

ไปไดแตตองนําสินคาที่ซื้อ พรอมแบบฟอรมในการคืนภาษีมูลคาเพิ่มที่ออกจากรานคา เปน

หลักฐานนํามาแสดงตอเจาหนาที่ เพื่อตรวจลงตรากอนการเดินทางออกนอกประเทศ และเพื่อ

ขอรับเงินภาษีมูลคาเพิ่มคืน  อยางไรก็ตาม  สินคาที่นักทองเที่ยวซื้อและนําไปขอรับเงินคืนนั้นเปน

สินคาที่ไดเสียภาษีอากรขาเขาไวแลว จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวสามารถขอรับคืนจึงเปนเพียงเงิน

ภาษีมูลคาเพิ่มที่คิดจากราคาขายเทานั้น ซึ่งไมสามารถสรางแรงจูงใจและความสามารถในการ

แขงขันเมื่อเทียบกับคูแขงในประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาทิ ฮองกงและสิงคโปร ซึ่งจําหนายสินคา

ชนิดเดียวกันในราคาที่ถูกกวาประเทศไทยเนื่องจากเปนสินคาปลอดภาษีนั่นเอง 

 
สรุป 
  

สินคาฟุมเฟอย ถือเปนกิจกรรมสันทนาการหลักซึ่งกลายเปนองคประกอบที่มีบทบาท

สําคัญตอการ ทองเที่ยว ในประเทศตางๆ จึงเห็นความสําคัญและกําหนดแนวทางการปฏิบัติตางๆ 

เพื่อสงเสริมกิจการคาที่มีตอนักทองเที่ยว และใชระบบภาษีเปนเครื่องมือในการสงเสริมการ

ดําเนินงานของรานคาปลอดภาษี ซึ่งปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกที่จะซื้อ

และกอใหเกิดความพึงพอใจ พบวา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความเปนอยู เปนปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว และปจจัยที่สําคัญที่มีสวนกระตุนการซื้อของนักทองเที่ยวนอกไปจาก

ราคาที่แตกตางระหวางประเทศของตนเมื่อเทียบกับราคา ณ แหลงที่เดินทางไป แลวสิ่งที่เปน

แรงจูงใจในการซื้อสินคายังประกอบดวยประสบการณการซ้ือสินคาฟุมเฟอยของนักทองเที่ยว 

(Tourist Shopping Experience) เปนการรวมกันของปจจัยตางๆ ที่มีความซับซอนที่ประกอบขึ้น

จากความรูสึกและทัศนคติตอผลิตภัณฑ บริการ และสถานที่ ที่เก่ียวของกับการดู สัมผัส เลือกหา

และการซื้อ รวมไปถึงโอกาสที่ไดตรวจสอบ สัมผัสและพิจารณาในผลิตภัณฑ การใหบริการและ

สถานที่ นอกไปจากนั้นแลว ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และบรรยากาศภายในราน ที่

สามารถสรางปฏิกิริยาตอบสนองในเชิงบวก อาทิ เสียงเพลง กลิ่น บรรยากาศ พนักงานขายที่มี

ความชํานาญในการใหคําแนะนํา ตางๆ เหลานี้ลวนเปนองคประกอบสําคัญที่ไมสามารถขาดสิ่งใด

ส่ิงหนึ่งในอันที่จะสรรสรางประสบการณในการเลือกซื้อสินคาฟุมเฟอย  

ประเทศไทยไดเปดโอกาสในการใหบริการขายสินคาปลอดอากรใหแกผูดําเนินการ 

ซ่ึงจําหนายสินคาในราคาที่ใกลเคียงกับตางประเทศมาเปนระยะเวลานาน แตจากสถิติกลับพบวา

การใชจายของนักทองเที่ยวซึ่งถือเปนคาใชจายที่นักทองเที่ยวใชจายในแตละวันมากเปนอันดับ
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สองรองจากคาใชจายที่พักนั้นกลับมีตัวเลขที่ลดลง ดังนั้นการสนับสนุนใหรานคาที่จําหนายสินคา

ฟุมเฟอยซึ่งเปนที่ตองการของตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ สามารถจําหนายสินคาในราคาปลอด

ภาษีจึงเปนกรณีที่รัฐบาลควรใหการสนับสนุนเพ่ือเปนการเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มชอง

ทางการแขงขันในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาประเทศไทยและใชจายในประเทศไทยเพิ่ม

มาขึ้นอันจะเปนการสรางรายไดทางตรงและทางออมใหแกประเทศ โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจ

ที่ถดถอยในปจจุบัน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแบบการดําเนินการที่มีในปจจุบันทั้งในประเทศและตางประเทศ

รวมไปถึงการผนวกแนวความคิดจากงานวิจัยที่ไดทําการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่ไดมี

ผูทําการวิจัย พบองคประกอบที่เปนแนวทางที่เปนองคประกอบสําคัญ ประกอบกับการศึกษา

ประกาศกรมศุลกากรซึ่งไดมีการใหมีการใชสิทธิประโยชนเก่ียวกับกฎหมายคลังสินคาทัณฑบน  

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล สามารถสนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขันทางการคา และ

อํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการรานคาปลอดอากรใหสามารถดําเนินงานได จําเปนตอง

อาศัยการนําตัวแบบโลจิสติกส (Logistics Model) ที่เหมาะสมเพื่อเปนสะพานเชื่อมโยงเครือขาย

เขาดวยกันอันจะกอใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอหนวยงานทั้งหมดที่

เก่ียวของ จึงไดออกแบบ ตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง (In town Duty Free 

Shop Logistics Model) เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

 



 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาปจจัยที่มี 

ผลกระทบ ตอการนํากระบวนการโลจิสติกสมาใช ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

รานคาปลอดอากรในเมือง โดยการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการแสวงหาคําตอบตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดวางแผนในการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหขอเท็จจริง และ

สังเคราะหปรากฏการณที่คนพบ โดยมีข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

   ผูวิจัยในฐานะไดมีสวนรวมในการขอจัดตั้งโครงการดังกลาวไดทําการศึกษาคนควาพบวา

ตัวแบบดังกลาวเปนตัวแบบใหมที่ยังไมมีการดําเนินการมากอนทั้งในตางประเทศและประเทศไทย 

จึงมีความเห็นวา หากจะทําใหโครงการดังกลาวประสพความสําเร็จแลวจักตองอาศัยการบริหารโล

จิสติกส ที่มีคุณภาพมาเพื่อควบคุมดําเนินการทั้งระบบอันจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ

ทุกๆ ฝายที่เก่ียวของ ตอโครงการดังกลาว จึงไดคิดคนตัวแบบของระบบโลจิสติกสเพื่อความ

เหมาะสมตอโครงการดังกลาวเพ่ือเปนแนวทางในการสอบทานเพื่อหาความเปนไปไดถึงปญหา

อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวแบบ โดยการนําตัวแบบมาทําการทดสอบ ผลที่ไดจะนําไปปรับปรุง

ตัวแบบใหมีความถูกตองสมบูรณเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามแผนภูมิดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  แสดงกระบวนการโลจิสติกสในการปรบัปรงุประสทิธิภาพการดําเนนิงานของรานคาปลอดอากรในเมือง  
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โครงสรางหลกัของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
1. คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร (Central Bonded Warehouse) 

2. รานคาปลอดอากรในเมือง(Downtown Duty Free Shop) หรือ  

(In town Duty Free Shop) หรือ (Bonded For Sale) 

3. จุดตรวจสินคาสําหรับเจาหนาที่ศลุกากร(Customs Inspection Point) 

4. ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) 

5. กรมศุลกากร (Customs Department) 

 

 ข้ันตอนในการดําเนนิงานจะประกอบดวย 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงขั้นตอนโลจิสติกสในการนําเขา 

 

1. ข้ันตอนโลจิสติกสในการนําเขา เริ่มตนจากการที่รานคาจัดสงขอมูลการนําเขาสินคา 

มายังคลังเก็บเพื่อเตรียมเอกสารในการทําฐานขอมูลสินคา 

2. คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรทําการจัดสงขอมูลใบขนสินคาขาเขาไปกรม
ศุลกากรดวยระบบ Paperless 
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3. ดําเนนิการผานพิธีศุลกากรตรวจปลอยสินคา ณ ทาทีท่ําการนําเขา 

4. โอนยายสินคาที่ทําการตรวจปลอยโดยรถบรรทุกสินคาชนดิปด (Closed Van)  

จากทาที่ทําการนําเขามาสูคลังเก็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงระบบฐานขอมูลสําหรับการตรวจรับสนิคาสูคลังเก็บสนิคา 
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 ขอมูลที่ไดทําการจัดสงเขาระบบของกรมศุลกากรจะถูกจัดเก็บเพื่อบันทึกเปนฐานขอมูล

ในการตรวจรบัสินคาในขณะทําการนําเขามาสูคลังเก็บสินคา และเพ่ือบันทึกประวัติในตัวสินคา

เพื่อใชประโยชนในการคิดคาํนวณภาษีอากรตอไป 

 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงขั้นตอนการตรวจรับสินคา 

 

  คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรจะทําหนาที่ในการตรวจรับสินคาโดยการติดแถบ

บารโคดในตัวสินคาทุกชิ้นพรอมทั้งทําการสแกนโดยเครื่องบารโคดสแกนเนอรเพื่อทําการบันทึก

ขอมูลการรับสินคาเขาสูระบบบริหารคลังสินคา (Warehouse Management System) เพ่ือ

ประโยชนในการบริหารสินคาคงคลังและเปนเครื่องมือในการกํากับตัวสินคาที่ยังมิไดเสียภาษีอากร 

เจาหนาที่คลังเก็บสินคาจะทําการสงขอมูลการรับสินคาไปยังระบบของกรมศุลกากรเพ่ือยืนยันการ

รับสินคาเขาสูคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรโดยระบบ Paperless 
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ภาพที่ 9 แสดงฐานขอมูลการรับสินคาเขาสูระบบบรหิารคลังสินคา  

(Warehouse Management System)  
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ภาพที่ 10 แสดงระบบการตรวจสอบความถูกตองของปรมิาณสินคา 

 

 

   ขอมูลที่ไดทําการตรวจรับในระบบบริหารคลังสินคาจะสามารถตรวจสอบความถูกตอง

ของปริมาณสินคา เมื่อเทียบกับขอมูลที่ไดรับเบื้องตนจากผูประกอบการ หากปริมาณในการรับเขา

เมื่อทําการสแกนบนแถบบารโคดจะยืนยันปริมาณที่แทจริงเพื่อใหสามารถสอบทานความถูกตอง

ตอไป 
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ภาพที่ 11 แสดงขั้นตอนการโอนยายสินคาไปยังรานคาปลอดอากรในเมือง 

 

   สินคาที่จัดเก็บในคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรจะทําการโอนยายไปยังรานคา

ปลอดอากรในเมืองตามสถานที่ตางๆ โดยที่รานคาจะทําการออกเอกสารคําขอผานระบบเชื่อมโยง

เครือขาย (Online-real time) มาที่คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร เพ่ือจัดเตรียมสินคาที่

ตองการโอนยายไปสูรานคาปลอดอากรในเมือง เจาหนาที่คลังเก็บจะทําการสงใบขนสินคาขาออก

เพื่อขอทําการโอนยายไปยังกรมศุลกากรผานระบบ Paperless พรอมทั้งจัดสงใบขนสินคาขาเขา

ในนามของรานคาปลอดอากรในเมืองเพื่อเปนหลักฐานในการรับโอนยายสินคาเขาสูรานคาใน

เมือง เจาหนาที่คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากรจะทําการสแกนบนแถบบารโคดเพื่อตัด

บัญชีสินคาคงคลังออกจากคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร 
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ภาพที่ 12 แสดงฐานขอมูลดานการโอนยายสินคาไปยังรานคาปลอดอากรในเมือง 
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ภาพที่ 13 แสดงระบบการตดับัญชีสินคาคงคลังเมื่อโอนยายสินคา 

 

   ขอมูลที่ไดรับจากการสแกนบารโคดเพ่ือตัดบัญชีสินคาคงคลังจะทําการเปรียบเทียบกับ

คําสั่งในการขอโอนยายจากผูประกอบการรานคาปลอดอากรในเมืองเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

ทั้งในดานของชนิดสินคาและปริมาณที่ทําการโอนยาย 
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ภาพที่ 14 แสดงขั้นตอนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง 

 

   สินคาจะถูกโอนยายดวยระบบรถบรรทุกระบบปด (Closed Van) ไปสูรานคาปลอดอากร

ในเมืองตามคําขอ และจะทําการสแกนบารโคดโดยระบบที่ไดทําการติดตั้ง ณ รานคาปลอดอากร

เพื่อเปนหลักฐานยืนยันสถานที่ในการตรวจรับสินคา และปริมาณที่รับโอนเขาสูรานคานั้น ๆ ทั้งนี้

รานคาตางๆ จะทําการจดทะเบียนเปนคลังสินคาทัณฑบนตามประกาศกรมศุลกากรเรื่องการ

จัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองใหไดรับสิทธิ์ในการนําสินคาเพื่อจัดแสดงและจําหนาย โดยไดรับ

การยกเวนภาษีอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มเปนระยะเวลา 2 ป โดยจะตองจัดทํารายงานบัญชี

สินคาใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากรอยางเครงครัด   
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ภาพที่ 15 แสดงฐานขอมูลสนิคาทีร่ับเขาสูรานคาปลอดอากรในเมือง 

 

  ขอมูลที่ไดทําการสแกนในการรับสินคาจะถูกสงตอผานศูนยขอมูลมายังระบบบริหาร

สินคาคงคลังของคลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร เพื่อยืนยันปริมาณในการตรวจมอบสินคา 

และบันทึกเปนขอมูลการจัดเก็บสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  
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ภาพที่ 16 แสดงขั้นตอนการจําหนายสินคาเพ่ือใชภายในประเทศ 

 

 

 
 

ภาพที่ 17 แสดงขั้นตอนการจําหนายสินคาเพ่ือนําออกนอกประเทศ 

 



 68 

  ระบบในการขาย ณ บริเวณรานคาปลอดอากรจะเปนระบบที่เชื่อมโยงเครือขาย (Online -

real time) ผานศูนยขอมูล (Data Center) เพื่อเชื่อมโยงขอมูลการขายมายังคลังเก็บของสําหรับ

รานคาปลอดอากร และกรมศุลกากรในการติดตามความเคลื่อนไหวของตัวสินคาเนื่องจากสินคา

ดังกลาวยังมีสภาพของสินคาปลอดภาษีจึงตองมีการควบคุมอยางรัดกุม โดยจะเปนระบบที่แยก

อิสระจากระบบการขายโดยปกติของรานคา ในการขายนั้นเปดโอกาสใหรานคาปลอดอากร

สามารถที่จะทําการเลือกการขายใหแกผูที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชในประเทศ (Domestics) และ

สําหรับนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศภายใน 60 วันนับจากวันซื้อ

สินคาดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 แสดงตัวแบบการบนัทึกการจําหนายเพื่อการใชในประเทศ 

 

    กรณีที่มีการจําหนายเพื่อการใชในประเทศ ขอมูลการขายสินคาในประเทศจะถูกเก็บ

รวบรวมในแตละวันเ พ่ือทําการผานพิธีการศุลกากรเพื่อเสียภาษีอากรขาเขาพรอมทั้ ง

ภาษีมูลคาเพิ่มตอไปตามระเบียบของกรมศุลกากรในการสงมอบสินคาของคลังสินคาทัณฑบน

เพื่อการบรโิภคในประเทศ 
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ภาพที่ 19 แสดงขั้นตอนการบันทึกขอมูลการจําหนายสินคาเพื่อใชภายในประเทศ 

 

 

 
 

ภาพที่ 20 แสดงขั้นตอนการประมวลผลขอมูลสําหรับสินคาที่จําหนายเพ่ือการใชในประเทศ 
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   ขอมูลการขายสินคาในประเทศจะถูกรวบรวมและคํานวณอัตราภาษีอากรขาเขาและ

ภาษีมูลคาเพ่ิมในระบบจากฐานขอมูลที่ไดทําการบันทึกไวตั้งแตตนในระบบฐานขอมูล (Master 

Database) พรอมทั้งทําการจัดสงใบขนสินคาขาเขาเพื่อคิดคํานวณภาษีตามระเบียบของกรม

ศุลกากรผานระบบ Paperless ใบขนสินคาที่ไดรับการยืนยันจากระบบของกรมศุลกากรจะถูกสง

ตอไปยังผูประกอบการรานคาปลอดอากรแตละรายเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ใบขนสินคาขาเขา

ที่ไดรับการยืนยันความถูกตองแลวผูประกอบการจะทําการชําระภาษีอากรขาเขาพรอมทั้ง

ภาษีมูลคาเพิ่มโดยผานระบบ E-Payment โดยผานชองทางของทางธนาคารผูใหบริการ ดังนั้น 

กรณีจําหนายสินคาใหแกผูซื้อที่มีความประสงคจะใชบริโภคในประเทศ การจําหนายสินคาจะ

จําหนายในราคาเต็มที่รวมราคาสินคา อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มตามฐานขอมูลที่ไดทําการ

บันทึกตั้งแตตอนทําการนําเขาในระบบ ซึ่งการจําหนายในลักษณะนี้จะตองทําการเรียกเก็บ

ภาษีมูลคาเพิ่มในลักษณะของภาษีขายอีกทอดหนึ่ง เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบในการจําหนาย

สินคาเพื่อการบริโภคในประเทศตามระเบียบของกรมสรรพากร  

 

 
 

ภาพที่ 21 แสดงขั้นตอนการบันทึกขอมูลสําหรับสินคาที่จาํหนายเพื่อนําออกนอกประเทศ 
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  กรณีที่เปนการขายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยว หรือผูมีความประสงคจะเดินทาง

ออกนอกประเทศใน 60 วัน รานคาจะเลือกข้ันตอนบนหนาจอการขายสําหรับการนําออกนอก

ประเทศ (Export) และทําการสแกนบนบารโคดเพื่อตัดบัญชีสินคาออกจากรานคาปลอดอากรใน

เมือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 แสดงตัวแบบการบันทึกขอมูลการจําหนายสินคาเพื่อนําออกนอกประเทศ 

 

 

 กรณีของรานคาปลอดอากรในเมืองที่ทําการขายสินคาใหแกนักทองเที่ยวและผูที่จะ
เดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรพรอมการสงมอบของใหผูซื้อนําติดตัวไปพรอมกับตนนั้น รานคา
ดังกลาวจะตองทําการบันทึกขอมูลการเดินทางของผูซื้อ โดยบันทึกหลักฐานตามรายละเอียดใน
หนังสือเดินทางและหลักฐานประกอบการเดินทางเชน เที่ยวบิน วันเดินทาง เปนตน เมื่อไดทําการ
บันทึกและยืนยันขอมูลแลว ระบบจะทําการออกเอกสาร กศก.61 ตามระเบียบของกรมศุลกากร
สินคาที่ไดจําหนายใหแกนักทองเที่ยวและผูที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรจะจัดใหมีระบบ
การแจงขอมูลการขายในระบบอิเล็กทรอนิกสโดยระบบเชื่อมโยงเครือขาย (Online-real time)  
ผานศูนยขอมูล (Data Center) เพื่อสงขอมูลไปยังกรมศุลกากร 
 สินคาที่จําหนายจะถูกบรรจุลงในถุงโปรงใสที่มองเห็นสภาพภายในไดอยางชัดเจนและ 
มีระบบรัดแถบปดปากถุงตามตัวแบบที่กรมศุลกากรใหความเห็นชอบกอนสงมอบใหแกผูซื้อนําติด
ตัวไปพรอมกับตน โดยที่ถุงดังกลาวจะตองไมถูกเปดซึ่งจะทําการเปดและตรวจสอบสินคาจะทํา
โดยเจาหนาที่ศุลกากรขณะที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรเทานั้น 
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ภาพที่  23  แสดงหลักฐานการขายแบบ กศก.61 

ที่มา : กรมศุลกากร 
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   รานคาปลอดอากรในเมืองจะจัดทําหลักฐานการขายตามแบบ กศก. 61 มอบใหแกผูซื้อ

สินคาเพื่อใชเปนหลักฐานกํากับของที่บรรจุถุง ซึ่งนําติดตัวไปพรอมกับตน และใชแสดงตอ

เจาหนาที่ศุลกากรขณะที่จะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร โดยที่การจําหนายสินคาใหแก

นักทองเที่ยว รานคาจะทําการเรียกเก็บเงินประกันไวสวนหนึ่ง ซึ่งอาจเทากับมูลคาภาษีอากรขาเขา

และภาษีมูลคาเพิ่ม หากกรณีที่ผูซื้อไมปฏิบัติตามระเบียบและเงื่อนไขที่จะตองนําสินคาดังกลาว

ออกนอกประเทศภายใน 60 วัน โดยไมทําการเปดถุงปดผนึก การจําหนายสินคาดังกลาวจะไมมี

การเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในรูปของภาษีขาย เนื่องจากรานคาดังกลาวอยูภายใตกฎหมาย

ศุลกากรวาดวยคลังสินคาทัณฑบน จึงไดรับการยกเวนภาษีอากร ดังนั้น เงินประกันที่เรียกเก็บจึง

เปนเสมือนขอตกลงกันเองระหวางรานคากับผูซื้อ เพื่อเปนหลักประกันใหแกรานคา หากกรณีที่ผู

ซ้ือเดินทางออกหรือปฏิบัติผิดเงื่อนไข รานคาสามารถนําเงินประกันดังกลาว ทําการชําระภาษี

อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มไดในทันทีโดยไมมีความเสี่ยง และเสมือนเปนเงื่อนไขใหผูซื้อตอง

ปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรอยางเครงครัด  

 

 
 

ภาพที่  24  แสดงขั้นตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศลุกากร 
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 ผูซื้อจะตองนําของพรอมหลักฐานการขาย กศก.61 ไปขอรับการตรวจสอบรับรองจาก

เจาหนาที่ศุลกากรขณะที่จะเดินทางออก บริเวณจุดตรวจสอบของศุลกากร ณ บริเวณทาที่จะ

เดินทางออกนอกราชอาณาจักรนั้น ทั้งนี้จะจัดใหมีระบบคอมพิวเตอรเชื่อมโยงเครือขาย (Online -

real time) ผานศูนย ขอมูลเพื่อสามารถเรียกดูขอมูลการขาย โดยที่เจาหนาที่ศุลกากรจะทําการ

สแกนบารโคดบนถุงปดผนึก (Sealed Bag) รวมถึงการตรวจลงตราบนเอกสารหลักฐานการขาย 

เพื่อที่ผูซื้อจะนําหลักฐานไปแสดงตนตอธนาคารหรือหนวยงานตัวแทนของระบบรานคาปลอด

อากร เพื่อขอคืนเงินประกันที่ถูกเรียกเก็บไวลวงหนาจากทางรานคาปลอดอากรในเมือง โดยผูซื้อ

จะสามารถเลือกการคืนเงินประกันเปนเงินสดผานระบบธนาคารผูใหบริการ หรือการคืนผานการ

โอนเขาบัญชี บัตรเครดิต ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชได ณ ทุกจุดการ

เดินทางออกนอกราชอาณาจักรของนักทองเที่ยว เชน จุดขามพรหมแดนทางรถยนต หรือ ทาเทียบ

เรือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25 แสดงแผนภูมิข้ันตอนการปฏิบตัิกอนเดินทางออกของ ณ ทาอากาศยาน 
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ภาพที่ 26 แสดงขัน้ตอนการตรวจสินคาและการคืนเงนิประกันใหแกนักทองเที่ยว 

 

 
 

ภาพที่ 27 แสดงการเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการ 
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 การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการที่บริหารโดยผูประกอบการคลังเก็บของสําหรับรานคา

ปลอดอากรถือเปนหัวใจสําคัญที่ผูเก่ียวของทุกคนมีความจําเปนในการเขาถึงบนฐานขอมูล

เดียวกันทั้งระบบ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ  

 ศูนยขอมูล (Data Center) มีความสําคัญในการจัดเก็บขอมูลและเปนประตู (Gateway) 

เพื่อเชื่อมโยงเครือขายโดยผานระบบอินเตอรเนทซึ่งจะสามารถทําใหการไหลผานของขอมูล 

(Information Flow) สามารถดําเนินงานไดตลอดเวลาอยางทันทวงที (Real time) โดยที่ทุก

หนวยงานที่เก่ียวของในโครงขายโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรจะสามารถเขาถึงขอมูลและ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ บนระบบเดียวกัน 

 

 
 

 ภาพที่ 28 แสดงระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร 

 

 การทําธุรกรรมตางๆ ทางอิเล็กทรอนิกสนั้นจําเปนที่ตองมีมาตรการปองกันอยางรัดกุมเปน

อยางย่ิงการนําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 

 การระบุตัวบุคคล และ อํานาจหนาที่ (Authentication and Authorization) คือการระบุตัว

บุคคลที่ติดตอวาเปนบุคคลตามที่ไดกลาวอางไวจริง และมีอํานาจหนาที่ตามที่ไดกลาวอางไวจริง 
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(เปรียบเทียบไดกับการแสดงตัวดวยบัตรประจําตัวซึ่งมีรูปติดอยูดวย หรือ การใชระบบรหัสซึ่งผูที่

จะเปดไดจะตองมีกุญแจอยูเทานั้น เปนตน) 

การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) คือการรักษาความลับของขอมูลที่เก็บไว 

หรือ สงผานทางเครือขายโดยปองกันไมใหผูอื่นที่ไมมีสิทธิ์ลักลอบดูได (เปรียบเทียบไดกับการ 

ปดผนึกซองจดหมาย การใชซองจดหมายที่ ทึบแสง การเขียนหมึกที่มองไมเห็น เปนตน) 

การรักษาความถูกตองของขอมูล (Integrity) คือ การปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข  

โดยตรวจสอบไมได  

การปองกันการปฏิเสธหรืออางความรับผิดชอบ (Non-repudiation) คือการปองกันการ

ปฏิเสธวาไมไดมีการสง หรือ รับขอมูล จากฝายตางๆ ที่เก่ียวของ หรือ การปองกันการอางที่เปน

เท็จวาได รับ หรือ สงขอมูล (เปรียบเทียบไดกับการสงจดหมายลงทะเบียนเปนตน) 
 
ประชากร 
 

  ประชากรเปาหมายที่ใชในการทดสอบตัวแบบในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิมี 2 กลุม โดย

ใชวิธีการเก็บขอมูลแตกตางกัน ไดแก 

กลุมที่ 1 การรวบรวมขอมูลในเชิงลึกโดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเปนกระบวนการในการ

ตัดสินใจนําไปสูขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของ

กลุมผูเชี่ยวชาญดวยวิธีการเก็บรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของตอ

กระบวนการกําหนดนโยบาย และผูที่ไดรับผลจากกระบวนการดําเนินงาน ของรานคาปลอดอากร

ในเมือง ในเรื่องที่เก่ียวเนื่องกับระบบโลจิสติกส รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของไทย อันเปนแหลงที่มีของเงินตราตางประเทศจํานวนมหาศาลในแตละป เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับ

เหลานั้น มาทําการวิเคราะหถึงปจจัยแหงความสําเร็จ และการลมเหลวที่เกิดขึ้น แลวทําการ

สังเคราะห เพื่อเสนอแนะแนวทางในการนําระบบโลจิสติกส มาใชในการดําเนินงานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตอไป ทั้งนี้ กลุมเปาหมายในการสัมภาษณเชิงลึกของผูวิจัย ไดกําหนดไวรวม

ทั้งส้ิน 4 กลุม ดังตอไปนี้ 

 1. ผูประกอบการยานการคา (Property Private Sector)  

  1.1 คณุชาญ ศรีวกิรม   ประธานเจาหนาที่บริหาร  

      บริษัท เกษรพรอพเพอรตี ้จาํกัด 

  1.2  คณุ คงพนัธ ปราโมช ณ อยุธยา ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ  

      บริษัท เกษรพรอพเพอรตี ้จาํกัด 
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 2. ผูจําหนายผูประกอบการรานคา (Luxury Goods) ในประเทศไทย 

  2.1 คณุณัฐพร  ปยะชาติตระกูล ผูจัดการฝายโลจิสติกส  

       Louis Vuitton (Thailand) S.A. 

  2.2 คณุพรปรียา  วิวัฒนชาต ผูจัดการทั่วไป  

       Fendi (Thailand) Co., Ltd. 

  2.3 คณุอุษณี  อวพรชัย  ผูจัดการทั่วไป  

       Fashion One Co., Ltd. (Hugo Boss) 

 3. กรมศุลกากร 

   3.1   ดร. ฉวีวรรณ   คงเจรญิกิจกุล  รองอธิบดีกรมศุลกากร  

  3.2   คณุพรพิมล สตัยาภิรมย  ผูอํานวยการสวนคลังสินคาทัณฑบน กรมศุลกากร  

 4. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  4.1 คณุภราเดช พยัคฆวิเชียร  อดตีผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  4.2 คณุสันติชัย เอือ้จงประสิทธิ ์ รองผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

       ดานตลาดตางประเทศ  

 

กลุมที่ 2 ทําการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อสอบทานความถูกตองของขอมูลและ

แนวทางในการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง และทํา

ใหทราบถึงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายกลุมนี้ที่มีตอขอเสนอแนะของผูวิจัยที่ไดจัดทําขึ้นตามที่

ไดขอสรุปมาแลวจากการวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยเทคนิคเดลฟาย สําหรับประชากรกลุมที่ 2 นี้จะ

กําหนดเปนกลุมผูประกอบการ ณ ศูนยการคาเกษร ซึ่งเปนสถานที่หลักที่ผูวิจัยจะทําการศึกษา ซึ่ง

ผูประกอบการกลุมนี้มีจํานวนประมาณ 20 คน  

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากกําหนดใหวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปน

วิธีการหลัก และวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนวิธีการรอง ดังนั้น รายละเอียดสวนใหญจะไดรับ

จากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมายกลุมที่ 1 และขอมูลที่ใชสอบทานความถูกตองจะไดรับ

จากกลุมเปาหมายกลุมที่ 2 โดยใชวิธีการหลัก 2 วิธี คือ เทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะหทางสถิติ

เชิงพรรณนาโดยใชคา Correlation ในการหาคาความสัมพันธดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ในการรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพดวยเทคนคิเดลฟาย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการ

ดําเนินการไว ตามแผนภาพตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 29  แสดงลําดับข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนคิเดลฟาย 

 

กําหนดประเด็นของปญหาการวิจัย 

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

และเก็บรวบรวมขอมูล 

รอบที่ 1: แบบ Open Ended 

รอบท่ี 2 : แบบ Rating Scale 

รอบที่ 3 : แบบ Rating Scale 

พิจารณาคา IR วา 

สอดคลองหรือไม ? 

รอบที่ 4 : แบบ Rating Scale 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ใช 

ไม 
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   การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดลําดับข้ันตอนในการ
วิเคราะหขอมูล โดยการนําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดจากขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิมาจัดระบบ 
และหาความหมายแยกองคประกอบ รวมทั้งเช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลในสวนตางๆ  
เพ่ือนําไปสูการสรางความเขาใจในการดํารงอยูและความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจากการ
ปรับเปลี่ยนระบบโลจิสติกสของรานคาปลอดอากรในเมือง โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายจาก
การพรรณนาถึงปรากฏการณที่เกิดข้ึนและความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ อยางมีเหตุและผล  
 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 

1. การรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพ ผูวิจัยใชเครื่องมือดงัตอไปนี้ 
 1.1 แบบสัมภาษณ 
 1.2 แบบประเมนิความเห็นของกลุมเปาหมายกลุมที่ 1 โดยวิธีการเดลฟาย 
2. การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชเครื่องมือที่สรางขึ้นในรูปของแบบสอบถาม  

ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมเปาหมาย 
 สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการโลจิสติกสที่นํามาใชในการ

พัฒนาการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบ 
ไลเคิรท แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
  ระดับที ่1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  ระดับที ่2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  ระดับที ่3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับที ่4 หมายถึง เห็นดวย 
  ระดับที ่5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้
  1.00-1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  1.81-2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวย 
  4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายที่มีตอการนาํระบบโลจิสตกิสมาใชใน
การพัฒนาการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมือง ณ ศูนยการคาเกษร



 

 

 

81 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหปญหาของรานคาปลอดอากรในเมือง ซึ่งพบวาปจจัย

สําคัญที่ทําใหโครงการดังกลาวไมเปนไปตามวัตถุประสงคของภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรีและ

ประกาศกรมศุลกากร ซึ่งถือเปนกฎหมายที่ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตาม คือการขาดการ

เชื่อมโยงหรือการนําระบบที่มีประสิทธิภาพมาดําเนินการในเรื่องดังกลาว อีกทั้งประเด็นเรื่องของ

การลงทุนในดานระบบก็เปนปจจัยหนึ่งที่ผูประกอบการปฏิเสธการดําเนินการดวยตนเอง เนื่องจาก

ขาดความคุมคาในการลงทุน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นในการนําทฤษฎีและตัวแบบของโลจิสติกส

มาประยุกตใช เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดยึดถือกรอบปฏิบัติทาง

กฎหมายตามประกาศของกรมศุลกากร และอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ ทั้งในฐานะ

ผูชํานาญการศุลกากร และตัวแทนออกของรับอนุญาตจากกรมศุลกากรเปนแนวทางในการ

ออกแบบระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการ

วิเคราะหระบบโลจิสตกิสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 3 ดาน คือ 

 1. ความสําคัญของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรเพ่ือเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยว  

 2. ตัวแบบระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการรานคาปลอดอากรในเมือง 

 3. ความคดิเหน็และทศันคติของผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอระบบโลจสิติกสสําหรับ 

รานคาปลอดอากรในเมือง 

  
ความสําคัญของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรเพื่อเปนการสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการไหลเวียน

ทางดานการเงินภายในประเทศไดอยางดีที่สุด ซึ่งรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการหลักในการ

ฟนฟูระบบเศรษฐกิจไทยบนพื้นฐานความจําเปนดังนี้ 

1. แสวงหารายไดจากการทองเที่ยวใหมากที่สุด 

2. แกไขประเดน็การบริหารจดัการ อันเกิดจากการดําเนนิงานสงเสริมการทองเที่ยว 

ของภาครัฐ  
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3. แกไขปญหาโครงสรางของการสงเสริมการทองเที่ยว  

 ดังนั้นการแสวงหารายไดจากการทองเที่ยวจึงถือเปนปจจัยเรงดวนที่ภาครัฐให

ความสําคัญในการกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศดวยการสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีการใชจาย

ในการเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น (Tourist expenditure) องคประกอบของคาใชจายของ

นักทองเที่ยวใน 3 อันดับแรก ประกอบดวย คาซื้อสินคา ของที่ระลึก คาที่พักและคาอาหารและ

เครื่องดื่ม  นักทองเที่ยวคุณภาพจึงเปนกลุมเปาหมายที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนใหความ

พยายามในการชักจูงใหคนกลุมดังกลาวมาทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากคนเหลานี้

ถือเปนนักทองเที่ยวที่มีอํานาจในการซื้อสูง จากการวิเคราะหเปรียบเทียบจากแหลงทองเที่ยวอื่นใน

ภูมิภาค จะพบไดวา สินคาที่นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวใหความสําคัญหรือใหความสนใจเปนพิเศษ 

คือสินคาฟุมเฟอย (Luxury goods) อีกทั้งสินคาประเภทดังกลาวเปนสินคาที่มีมูลคาสูง จึงมี

โอกาสในการสรางมูลคาของคาใชจายนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 
ตัวแบบระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการรานคาปลอดอากรในเมือง 
 
 ตามนโยบายของกรมศุลกากร โดยมติคณะรัฐมนตรีที่มุงเนนสงเสริมรานคาปลอดอากร 

ในเมือง  เพ่ือเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาซื้อสินคาในประเทศในตัวแบบของการเปดเสรี ให

ผูประกอบการตางๆ สามารถจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาได อยางไรก็ตามจากการ

วิเคราะหถึงการดําเนินงานแลวพบวา  หากใหผูประกอบการตางๆ ดําเนินตัวแบบการจัดตั้งระบบ

รานคาปลอดอากรในเมืองโดยอิสระแลว จะเกิดปญหาที่ภาครัฐไมสามารถควบคุม หรือเกิดความ

ยุงยากซับซอนจากระบบของผูประกอบการแตละราย  ผูวิจัยจึงไดออกแบบโดยยึดถือบรรทัดฐาน

ของการนําระบบโลจิสติกสมาใชกับโครงการดังกลาว  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. โครงสรางหลักของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง มีองคประกอบ

ที่สําคัญ คือ  

 1.1 คลังเก็บของสําหรับรานคาปลอดอากร (Central bonded warehouse)  

 1.2 รานคาปลอดอากรในเมือง (In town duty free shop) 

 1.3 จุดตรวจสินคาสําหรับเจาหนาที่ศุลกากร (Customs inspection point) 

 1.4 ศูนยขอมูลกลาง (Data center) 

 1.5 กรมศุลกากร (Customs department) 

2. ข้ันตอนในการดําเนินงาน   ประกอบดวย  
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 2.1 ข้ันตอนโลจิสติกสในการนําเขา (Inbound logistics process) 

 2.2 ข้ันตอนการรับสินคาเขาสูคลังสินคา (Receive in process) 

 2.3 ข้ันตอนการนําสินคาออกจากคลังสินคา (Remove out process) 

 2.4 ข้ันตอนการโอนยายและรับสินคาเขาสูรานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive in process) 

 2.5 ข้ันตอนการจําหนายสินคา  

 2.5.1 การจําหนายสินคาเพ่ือบริโภคในประเทศ (Domestic sale) 

 2.5.2 การจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทาง 

ออกนอกประเทศ (Export sale) 

 2.6 จุดตรวจสินคาของศุลกากร และการคืนเงินประกัน (Goods declaration 

process) 

 2.7 การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการ (Network connectivity) 

 2.8 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงเอกสารไรกระดาษ  

(System security and paperless system) 

 ดังนั้นจะเห็นวาตัวแบบของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง เปนตัวแบบที่ให

ความสําคัญในการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการเขาดวยกันอยาง

มีระบบแนวคิดทางดานโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมืองใหมี

ประสิทธิภาพ  
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ความคิดเห็นและทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด
อากรในเมือง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหผลการสอบทานตัวแบบระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากร

ในเมืองมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงไดใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการรวบรวม

ขอมูล โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) จากผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ 4 กลุม คือ 

กรมศุลกากร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการรานคา และผูประกอบการยานการคา 

ดวยคําถามปลายเปด (Opened end) จากนั้นไดทําการทบทวนความคิดเห็นดังกลาวดวยการให

ผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมใหคะแนน (Rating scale) แกระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรใน

เมืองที่ผูวิจัยนําเสนอเปนครั้งที่ 2 และทําการสอบทานระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากร

ในเมืองอีกครั้ง  โดยใหผูประกอบการรานคาใหคะแนน (Rating scale) ความพึงพอใจแกระบบ 

โลจิสติกสเปนครั้งที่ 3 เพื่อหาบทสรุปของงานวิจัยครั้งนี้ไดอยางถูกตอง เที่ยงตรง ผูวิจัยจึงขอ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดานความคิดเห็นและทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิ

สติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 3 สวน ดังนี้ 

 1. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิสตกิสสําหรับรานคาปลอดอากร 

 2. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของผูเชี่ยวชาญ 

 3. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของผูประกอบการรานคา 

 
 1. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญทีมี่ตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากร 
  จากการจัดกลุมของผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมือง อันประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจากกรมศุลกากร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการ

รานคาและผูประกอบการยานการคา โดยเปนการระดมความคิด ทัศนคติ และมุมมองตอโครงการ

รานคาปลอดอากรในเมือง ในตัวแบบของการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ทําใหผูวิจัย

ไดรับขอมูลที่เปนประโยชน ดังนี้ 

  1.1 กรมศุลกากร 

   กรมศุลกากรใหความสําคัญตอนโยบายดังกลาว  โดยยึดถือตามมติของ

คณะรัฐมนตรีในการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในทางออม 

โดยกรมศุลกากรมีหนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการดําเนินงานดังกลาวใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตการกํากับควบคุมดูแลอยางใกลชิด อีกทั้งกรมศุลกากรไมมีนโยบายที่จะเปน

ผูดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง โดยหนาที่หลักของ
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กรมศุลกากรคือการควบคุมการนําเขา สงออก และการจัดเก็บภาษี ดังนั้นกรมศุลกากรจึงไมถือ

ปฏิบัติในส่ิงที่เกินหนาที่หลัก จากมุมมองของผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรใหความเห็นพอง

ตองกันวาระบบดังกลาวเปนระบบที่สามารถควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามประกาศของกรม

ศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ภายใตศูนยขอมูลกลาง (Data 

center) ทั้งในเรื่องของการควบคุมบริหารคลังสินคาดวยโปรแกรมจัดการดานคลังสินคา การนํา

ระบบบารโคด การสงขอมูลดวยระบบไรเอกสาร (Paperless system) รวมไปถึงการใชระบบการ

รักษาความปลอดภัยและการยืนยันการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในรูปของ Certificate of 

authentication ระบบดังกลาวจึงไดรับการยอมรับจากนานาทัศนะของผูเชี่ยวชาญศุลกากร 

  1.2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

   ทัศนะของผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยไดเปนอยางดี จากการศึกษา

เปรียบเทียบคาใชจายของนักทองเที่ยวในประเทศไทยกับประเทศในแถบภูมิภาคซึ่งเปนแหลง 

Shopping ที่สําคัญ จะพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยนิยมที่จะใชจายตอการ

ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติและการชื่นชมในเรื่องของศิลปวัฒนธรรม ตัวแบบของรานคาปลอด

อากรในเมือง ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองกันวาจะสามารถกระตุนและเปลี่ยนทัศนะของ

นักทองเที่ยวใหประเทศไทยเปนศูนยกลางแหงการ Shopping  โดยระบบที่ไดออกแบบนั้นเมื่อ

เทียบมาตรฐานการดําเนินการของระบบการคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยวในตางประเทศ เชน การคนื

ภาษีมูลคาเพิ่ม ถือวาเปนระบบที่ใกลเคียงกับในตางประเทศ เชน การซื้อสินคาปลอดภาษีจาก

รานคาปลอดอากรในเมืองของประเทศออสเตรเลีย จึงเห็นวาตัวแบบดังกลาวมิไดสรางภาระใหแก

นักทองเที่ยวแตอยางใด ในทางตรงกันขาม กลับเปนการสงเสริมประสบการณการ Shopping 

ใหแกนักทองเที่ยว (Shopping experience)  ดวยตัวแบบใหมที่มีความแตกตางจากระบบที่

เปนอยูในปจจุบันที่เปนระบบผูกขาด โดยเปนการดําเนินการรวมกันของผูประกอบการจํานวนมาก

ที่จะสามารถนําเสนอความหลากหลายของผลิตภัณฑและตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

  1.3 ผูประกอบการรานคา 

   ผูประกอบการรานคามีความเห็นสอดคลองในหลายประเด็น โดยเฉพาะมุมมอง

ทางดานตนทุนของผลิตภัณฑที่จะสามารถลดลงในระดับที่สามารถแขงขันกับรานคาในประเทศ

แถบภูมิภาคได อีกทั้งระบบดังกลาวยังมีความเห็นวาจะทําใหโครงการดังกลาวสามารถสัมฤทธิ์

ผลได เนื่องจากในอดีตที่ผานมาผูประกอบการเคยมีแนวคิดที่จะรวมตัวกัน ที่จะสรางระบบในการ
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คืนภาษีข้ึนมา แตติดปญหาในเรื่องของความรูความชํานาญในการดําเนินการและตัวแบบที่

เหมาะสม เมื่อผูวิจัยไดนําเสนอตัวแบบดังกลาว จึงไดรับการตอบรับจากผูประกอบการตางๆ 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบการบางรายที่มีความเห็นไมสอดคลอง จากเหตุผลในดานของความ

ยุงยากในการดําเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูประกอบการดําเนินงานในปจจุบัน ที่เปน

การคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว เนื่องจากสินคาที่จําหนายเปนสินคาที่

ไดรับการชําระภาษีอากรเปนที่เรียบรอยแลว จึงไมมีการกํากับ ควบคุมดูแลอยางใกลชิดจาก

หนวยงานภาครัฐ  

  1.4 ผูประกอบการยานการคา 

   ในปจจุบันโดยเฉพาะยานการคาที่สําคัญ เชน ราชประสงค และสยามสแควร 

หรือตลอดแนวถนนสุขุมวิท ไดมีการเพิ่มพื้นที่ทางการคาเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับสินคาใน

ระดับบน หรือ High end  แตดวยสถานการณในปจจุบัน ซ่ึงมีแบรนดสินคาตางๆ ในวงจํากัด จึงมี

ความจําเปนที่ประเทศไทยจักตองหาตัวแบบใหมในการดึงดูดนักลงทุนตางๆ เหลานี้ เพ่ือเขามา

ประกอบกิจการตามพื้นที่ตางๆ ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคของการดําเนินกิจการ คือตนทุนของ

สินคาที่แฝงในรูปของภาษี ทําใหความสามารถในการแขงขันลดนอยลงเมื่อเทียบกับยอดจําหนาย

ในประเทศแถบภูมิภาค  มุมมองของผูประกอบการยานการคาจึงเห็นดวยกับโครงการดังกลาวใน

การเปดโอกาสใหมีการลงทุนเพิ่มข้ึนจากแบรนดใหมๆ เขาสูตลาดเมืองไทย อันจะทําใหประเทศ

ไทยเปนสวรรคของนัก Shopping หรือ Shopping paradise    
 

 2. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของผูเชี่ยวชาญ 
  ผูเชี่ยวชาญไดทําการสอบทานและยืนยันประสิทธิภาพของตัวแบบโลจิสติกสสําหรับ

รานคาปลอดอากรในเมือง โดยใหคะแนนแกตัวแบบดังกลาวในแตละสวน โดยคะแนนที่ใหจะแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ 

  ระดับที ่1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  ระดบัที ่2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  ระดับที ่3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับที ่4 หมายถึง เห็นดวย 
  ระดับที ่5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 เกณฑในการแปลความหมายจากการอานคาเฉลี่ย ( X ) ดงันี ้
  1.00-1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
  1.81-2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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  2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
  3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวย 
  4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางลาํดับถัดไป 
 

ตารางที่ 10  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองของ             

กรมศุลกากร 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X   Var แปลความ % 

1 เหน็ดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาวจะ

สามารถสงเสรมิการทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 
5 5 5.00 0.00 เหน็ดวยอยางยิง่ 100.00 

2 เหน็ดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอด

อากรใหแกนกัทองเทีย่วหรือผูมีความประสงค

จะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) 

5 4 4.50 0.50 เหน็ดวยอยางยิง่ 90.00 

3 เหน็ดวยตอระบบการรักษาความปลอดภัย

ขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System 

security and paperless system) 

4 5 4.50 0.50 เหน็ดวยอยางยิง่ 90.00 

4 เหน็ดวยกบัโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง

ตามประกาศกรมศุลกากร 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

5 เหน็ดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขา

สินคา (In bound logistics process) 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

6 เหน็ดวยตอขบวนการขนยายสนิคาจากคลังเก็บ

สินคาสําหรับรานคา ปลอดอากร (Remove out 

process) 

4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

7 เหน็ดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา 

ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

receive-in process) 

4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

8 เหน็ดวยตอขัน้ตอนการสําแดงสนิคา ณ จุด

ตรวจศุลกากร (Goods declaration process) 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 

9 เหน็ดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย  

(Network connectivity) 
4 4 4.00 0.00 เหน็ดวย 80.00 
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ตารางที่ 10  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองของ             

กรมศุลกากร (ตอ) 

 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X  Var แปลความ % 

10 เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุม 

การดําเนินงานเปนไปตามประกาศของ 

กรมศุลกากร 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

11 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาว

จะสามารถสงเสริมใหรานคาปลอดอากรใน

เมืองดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

12 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคาใน

ประเทศ (Sale  domestic) 
3 4 3.50 0.50 เห็นดวย 70.00 

13 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics model 

โดยรวม 
90 90 90.00 0.00  90.00 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากกรมศุลกากรพบวา ภาพรวมกรมศุลกากรมีความเห็นดวยตอ
ระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยกรมศุลกากรมีความเห็นดวยอยางยิ่ง 3 ประเด็น คือ  

1. เมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 
( X  = 5.00)  

2.  เห็นดวยกับระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 
ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.50)   

3. เห็นดวยกับระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  
(System security and paperless system) ( X  = 4.50)  

นอกจากนี้กรมศุลกากรมีความเห็นดวยใน 9 ประเดน็ คือ  
1. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 4.00)   
2.  เหน็ดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา (In bound logistics process)  

ที่ผูวิจัยนําเสนอ ( X  = 4.00)  
3. เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคา ปลอดอากร 

(Remove out process) ( X  = 4.00)   
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4. เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  
(Transfer and receive-in process) ( X  = 4.00)   

5. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration 
process)  ( X  = 4.00)  

6. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.00)   
7. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศของ 

กรมศุลกากร ( X  = 4.00)   
8. เมื่อใชระบบ Logistics ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.00) และ  
9. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale domestic) ( X  = 3.50)  

ทั้งนี้กรมศุลกากรมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 90% 
 เหตุผลประกอบจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรใหคําอธิบายเพ่ิมเติม 

สนับสนุนขอคิดเห็นบางประการ 

 ระบบการจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอก

ประเทศจากรานคาปลอดอากรในเมือง โดยใชการบรรจุสินคาลงในถุงปดผนึก กํากับดวยฉลาก

บารโคด ถือเปนทางออกในการแกไขปญหาเรื่องจุดสงมอบสินคา ณ บริเวณทาอากาศยาน อัน

เนื่องมาจากปญหาในดานพื้นที่สัมปทาน 

 ในระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System 

security and paperless system) เปนระบบที่ชวยการสงผานขอมูลและรายงานตามระเบียบกรม

ศุลกากรโดยระบบอิเล็กทรอนิกสแทนการสงรายงานและบัญชีสินคาทางศุลกากรในตัวแบบเดิม ที่

ตองจัดสงรายงานในรูปของเอกสาร อีกทั้งยังสามารถยืนยันวันเวลา ที่ทําการจัดสงและผูสงดวย

การใช Certificate of Authentication 

 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร โดยเฉพาะกรณีของ Baggage Loading ที่

อนุญาตใหผูโดยสารนําสินคามาแสดงตอศุลกากรและบรรจุลงกระเปา เปนระบบที่กรมศุลกากร

เห็นชอบในหลักการ แตประเด็นในการดําเนินการนํากระเปาเดินทาง Loading ณ จุด Oversize 

Baggage นั้นอยูภายใตการควบคุมของการทาอากาศยาน ซึ่งตองอาศัยความเห็นชอบจาก

หนวยงานดังกลาวกอน 

 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑมาตรฐานความพึงพอใจ จากการวิเคราะหระดับเปอรเซ็นตที่มากกวา 

รอยละ 80 ข้ึนไป เปนเกณฑที่ยอมรับได ในบางประเด็นที่กรมศุลกากรใหความเห็นในระดับรอยละ 
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70  ตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale domestic) เนื่องจากยังขาดความชัดเจนในขอ

กฎหมายเกี่ยวกับภาระภาษี ที่จะตองทําการชําระใหครบถวน ณ วันสงมอบ หรือจะสามารถอนุมัติ

ใหทําการสรุปยอดเพ่ือทําการชําระภาษีในภายหลังได อีกทั้งยังมีความกังวลเก่ียวกับความเสมอ

ภาคที่อาจมองวาเปนขอไดเปรียบกับผูประกอบการที่อยูในระบบรานคาปลอดอากรในเมือง เมื่อ

เทียบกับผูประกอบการอื่นโดยทั่วไป ดังนั้นจึงเปนปจจัยหนึ่งในการใหคะแนนต่ํากวาสวนอื่นๆ อัน

เปนผลจากการขาดความชัดเจนในขอกฎหมาย ซึ่งอยูในระหวางการพิจารณาความเปนไปได 
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ตารางที่ 11  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองของ             

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X  Var แปลความ % 

1 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมี

ความประสงคจะเดินทางออกนอก

ประเทศ (Export Sales) 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

2 เห็นดวยวา Logistics Model 

ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไปตาม

ประกาศของกรมศุลกากร 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

3 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากร

ในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร 
5 4 4.50 0.50 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

4 เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยง

เครือขาย  

(Network connectivity) 

5 4 4.50 0.50 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

5 เห็นดวยตอระบบการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security and  

Paperless System) 

5 4 4.50 0.50 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

6 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 

5 4 4.50 0.50 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

7 เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ 

จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration 

process) 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

8 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนินงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

Model โดยรวม 
100 85 92.50 112.50  92.50 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ภาพรวมการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยมีความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยมีความเห็นดวยอยางยิ่ง 6 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 5.00)  

2. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศ 

ของกรมศุลกากร ( X  = 5.00)  

3. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 4.50)  

4. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.50)  

5. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system) ( X  = 4.50)  

6. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย  ( X  = 4.50)    

นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความเห็นดวยใน 2 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 4.00)  

2. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิใหรานคาปลอดอากร 

ในเมืองดําเนนิงานไดอยางมีประสทิธิภาพ  ( X  = 4.00)  

ผูเชี่ยวชาญจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหขอคิดเห็นกับโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร เรื่องความหลากหลายของผูประกอบการจํานวนมากจะ

สามารถสรางแรงดึงดูดใหแกนักทองเที่ยวในภาพรวมไดมากกวาการมีผูประกอบการเพียงราย

เดียว อีกทั้งประเด็นขั้นตอนการแสดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การอนุญาต

ใหผูโดยสารสามารถขอรับการตรวจสินคาพรอมทั้งบรรจุสินคาลงในกระเปาเดินทาง (Baggage 

Loading)โดยมิตองทําการถือติดตัวไปพรอมกับตนตามตัวแบบเดิม วิธีการเชนนี้จะไมเปนภาระตอ

การเดินทาง อีกทั้งยังสามารถสงเสริมใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น อันอาจสงผลให

ประเทศไทยเปน Port of Entry คือ นักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาสูประเทศไทยและเดินทาง

ออกจากประเทศไทยโดยมิตองทําการแวะพักในประเทศอื่น เชนกรณีของนักทองเที่ยวที่มาประเทศ

ไทยดวยเหตุผลความชื่นชอบทางดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี แตเลือกที่จะเดนิทางตอไปยัง
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ประเทศอื่นเพื่อการช็อปปง หากโครงการดังกลาวสัมฤทธิ์ผล จะทําใหราคาสินคาที่จําหนายมีราคา

เทาเทียมกับในภูมิภาคจึงอาจไมมีความจําเปนที่จะใหนักทองเที่ยวเดินทางตอไปยังประเทศอ่ืน ผล

ที่ไดคือรายไดจากคาใชจายของนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นนั่นเอง 

ทั้งนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทัง้ระบบ

อยูที่ 92.50% 
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ตารางที่ 12  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

    ของผูประกอบการรานคา 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

 

X  Var แปลความ % 

1 เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองจะสามารถสรางความ

พึงพอใจในประสบการณของ

นักทองเที่ยว 

5 5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

2 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 

5 5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

3 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองตามประกาศกรม

ศุลกากร 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

4 เห็นดวยวา Logistics model  

ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไป

ตามประกาศของกรมศุลกากร 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
93.33 

5 เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสใน

การนําเขาสินคา (In bound 

logistics process) 

5 4 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

6 เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะ

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวมายงั

ประเทศไทย 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

7 เห็นดวยวา Logistics model for in 

town duty free shop  สามารถ

เพิ่มยอดขาย 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
93.33 

8 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันกับประเทศ 

4 5 5 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

9 มีความสนใจผูใหบริการแบบครบ

วงจรเรื่องรานคาปลอดอากรใน

เมือง 

4 5 4 4.33 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 
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ตารางที่ 12  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

     ของผูประกอบการรานคา (ตอ) 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

 

X  Var แปลความ % 

10 เหน็ดวยตอระบบการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security and 

paperless system) 

4 5 4 4.33 0.33 เหน็ดวยอยางยิง่ 86.67 

11 เหน็ดวยตอระบบการเชื่อมโยง

เครือขาย (Network connectivity) 
5 5 3 4.33 1.33 เหน็ดวยอยางยิง่ 86.67 

12 เหน็ดวยวาสามารถสงเสรมิใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนนิงานไดอยาง

มีประสทิธิภาพ 

4 5 3 4.00 1.00 เหน็ดวย 80.00 

13 เหน็ดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ในประเทศ (Sale  domestic) 
4 5 3 4.00 1.00 เหน็ดวย 80.00 

14 เหน็ดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมี

ความประสงคจะเดินทางออกนอก

ประเทศ (Export Sales) 

4 5 3 4.00 1.00 เหน็ดวย 80.00 

15 เหน็ดวยตอขัน้ตอนการสําแดงสนิคา 

ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 

4 5 2 3.67 2.33 เหน็ดวย 73.33 

16 เหน็ดวยตอขบวนการขนยายสินคา

จากคลังเก็บสนิคาสําหรับรานคา 

ปลอดอากร (Remove out process) 

3 4 3 3.33 0.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
66.67 

17 เหน็ดวยตอขบวนการโอนยายและ

รับเขาสนิคา ณ รานคาปลอดอากรใน

เมือง (Transfer and receive-in 

process) 

3 4 3 3.33 0.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
66.67 

18 เหน็ดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทย

จะเพิ่มขึน้เมื่อใชระบบ Logistics 

model for in town duty free shop 

2 4 4 3.33 1.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
66.67 
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ตารางที่ 12  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

     ของผูประกอบการรานคา (ตอ) 

 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

 

X  Var แปลความ % 

19 เหน็ดวยวายอดขายจากนักทองเทีย่ว

ตางประเทศจะเพิ่มขึน้เมื่อใชระบบ 

Logistics model for in town duty 

free shop 

1 3 5 3.00 1.33 
เหน็ดวย 

ปานกลาง 
60.00 

20 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

model โดยรวม 
80 90 95 88.33 58.33  88.33 

 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากรานคาพบวา ภาพรวมรานคามีความเห็นดวยตอระบบ 

Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยรานคามีความเห็นดวยอยางยิ่ง 11 ประเด็น คือ  

 1. เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจ 

ในประสบการณของนักทองเที่ยว ( X  = 5.00)   

 2. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย ( X  = 5.00)   

 3. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 4.67)   

 4. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศของ 

กรมศุลกากร ( X  = 4.67)   

 5. เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  

(In bound logistics process) ( X  = 4.67)   

 6. เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะสามารถดึงดดูนักทองเทีย่ว 

มายังประเทศไทย ( X  = 4.67)  

 7. เห็นดวยวา Logistics model for in town duty free shop   

สามารถเพิ่มยอดขาย ( X  = 4.67)  

 8. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขันกับประเทศ ( X  = 4.67)  
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 9. มีความสนใจผูใหบริการแบบครบวงจรเรือ่งรานคาปลอดอากรในเมือง ( X  = 4.33)  

 10. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system)  ( X  = 4.33) และ  

 11. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity)  ( X  = 4.33)     

สวนเรื่องที่รานคามคีวามเหน็ดวยมี 4 ประเดน็ คือ  

1. เห็นดวยวาสามารถสงเสรมิใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.00)   

2. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  domestic)  ( X  = 4.00)   

3. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.00)  และ  

4. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 3.67)    

นอกจากนี้รานคามคีวามเหน็ดวยปานกลางใน 4 ประเดน็ คือ  

1. เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคา  

ปลอดอากร (Remove out process) ( X  = 3.33)  

2. เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and Receive-in process)  ( X  = 3.33)   

3. เห็นดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop ( X  = 3.33)   และ  

4. ยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop  ( X  = 3.00)    

ทั้งนี้รานคามีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 88.33% 

หลักการสําคัญที่ผูประกอบการรานคาเห็นประโยชนเปนอยางยิ่งจากโครงการรานคา

ปลอดอากรในเมือง คือ จะสามารถทําใหราคาสินคานั้นถูกลงในระดับที่แขงขันไดกับประเทศตางๆ 

ในแถบภูมิภาค จากปจจัยในเรื่องของราคาจะสงผลตอการตัดสินใจในหลายๆ ดาน เชน ความ

หลากหลายในผลิตภัณฑ  อันเนื่องจากปริมาณของนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเพ่ิมมากขึ้น 

ผูประกอบการก็จะกลาที่ตัดสินใจเพ่ิมการลงทุน เพิ่มความหลากหลายของสินคาในราน  
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ในดานของการดําเนินการตัวแบบของโลจิสติกสดังกลาว  เอื้อประโยชนใหแก

ผูประกอบการทั้งในสวนของขบวนการนําเขาสินคาที่จะลดขั้นตอนลงจากเดิม อันจะสามารถทําให

กําหนดเวลาในการโอนยายสินคาจากทาอากาศยานเขาสูรานคาไดแมนยํามากยิ่งขึ้น ซึ่งตางจาก

ระบบที่ผานมา หรือในประเด็นดานการเพิ่มขีดความสามารถ เน่ืองจากราคาสินคาของประเทศ

ไทยในปจจุบันสูงกวาทุกประเทศในแถบภูมิภาคในอัตรา 10-15% ดังนั้นหากสามารถใหรานคา

ตางๆ จัดตั้งเปนรานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาไดโดยเสรีจะทําใหตนทุนของสินคาที่แฝงในรูป

ของอากรขาเขาไดรับยกเวนการจัดเก็บ อันจะทําใหตนทุนของสินคาถูกลง 

 เมื่อพิจารณาตามเกณฑมาตรฐานความพึงพอใจที่รอยละ 80 พบวา ผูประกอบการรานคา

มีการใหคะแนนต่ํากวาเกณฑ ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration process) ให

ความเห็นในระดับรอยละ 73.33 ผูประกอบการบางรายใหความเห็นที่แตกตางโดยคํานึงถึงปจจัย

ในเรื่องความสะดวกของนักทองเที่ยวเปนเกณฑ ในบางทัศนะที่ยังมีความเปนหวงกับการถือสินคา

หรือการนําสินคาบรรจุลงกระเปาเดินทาง ณ จุดตรวจ ที่เกรงวาอาจเกิดการสูญหาย หรือพลัดหลง

สายการบิน จึงเปนประเด็นที่มุงเนนในเรื่องความรูสึกของนักทองเที่ยวมากกวามาตรฐานในการ

ดําเนินการหากเทียบกับระบบที่มีใชในตางประเทศ ถือไดวา ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ

ศุลกากรเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

2. ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove out 

process) ใหความเห็นในระดับรอยละ 66.67 ผูประกอบการบางรายมีความเปนหวงในเรื่องความ

ชํานาญและความเขาใจในตัวสินคาของผูใหบริการเมื่อเทียบกับการดําเนินการในปจจุบัน ซึ่งอาจ

ตองใชเวลาในการทําความเขาใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ จึงเปนประเด็นที่เปนรายละเอียดใน

เรื่องของตัวสินคาและความชํานาญของผูใหบริการ 

3. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

receive-in process) ใหความเห็นในระดับรอยละ 66.67 ข้ันตอนในการรับสินคา ถือวาเปนระบบ

เดียวกับที่ดําเนินการในปจจุบัน ส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการบางรายไดหยิบยกประเด็นอันเนื่องจาก

ขอกฎหมายที่สินคาเมื่อทําการโอนยายเขาสูรานคาปลอดอากรในเมืองแลวมีระยะเวลาในการ

จัดเก็บหรือแสดงสินคาเพ่ือขายเปนเวลา 2 ป โดยที่ไมสามารถโอนยายกลับคืนสูคลังเก็บสินคา

สําหรับรานคาปลอดอากรได จึงมองวาระบบดังกลาวเปนการขายสินคาในทางเดียว แตดวย

ธรรมชาติของผลิตภัณฑหรือสินคาฟุมเฟอยจะมีลักษณะเปนฤดูกาล ซึ่งจะมีสินคาใหมๆ เขามา
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แทนที่ผลิตภัณฑในฤดูกาลที่ผานมาอยูตลอดเวลา จึงมองวาอาจเกิดปญหากับผลิตภัณฑซึ่งใกล

จะหมดฤดูกาลที่ยังไมมีทางออกใหแกผูประกอบการในเรื่องดังกลาว 

4. ยอดขายจากผูซื้อชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ Logistics model for in town duty 

free shop ใหความเห็นในระดับรอยละ 66.67 เนื่องจากเปนระบบใหมซึ่งยังไมเคยเกิดขึ้นจึงยัง

ขาดความมั่นใจวาจะสามารถสรางปรากฏการณทางการขายไดหรือไม  

5. ยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ Logistics model for in 

town duty free shop  ใหความเห็นในระดับรอยละ 60.00 เนื่องจากทัศนคติของนักทองเที่ยวตอ

การซื้อสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา ยังมีความเชื่อวาผลิตภัณฑที่

จําหนายในเมืองไทยนั้นสูงกวาการซื้อจากประเทศอื่น ดังนั้นการปรับเปลี่ยนมุมมองดังกลาวตอง

อาศัยการสื่อสาร ประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวตางชาติไดรับรูถึงระบบวิธีการดังกลาวซึ่งเปน

เรื่องที่ตองอาศัยระยะเวลา และการรวมมือกันของรานคาจํานวนมาก 
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ตารางที่ 13  ความคดิเหน็ที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

    ของผูประกอบการยานการคา 
 

คะแนน 
ที่ หัวขอ คนที่ 

1 
คนที่ 

2 

 

X  Var แปลความ % 

1 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอด

อากรในเมืองตามประกาศกรม

ศุลกากร 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

2 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือ 

ผูมีความประสงคจะเดินทาง 

ออกนอกประเทศ 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

3 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนินงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

4 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหแกประเทศไทย 

5 5 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 

5 เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยง

เครือขาย (Network connectivity) 
4 5 4.50 0.50 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
90.00 

6 เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสินคา  

ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

7 เห็นดวยตอระบบการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security  

and paperless system) 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

8 เห็นดวยวา Logistics model  

ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไป 

ตามประกาศของกรมศุลกากร 

4 4 4.00 0.00 เห็นดวย 80.00 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

model โดยรวม 
95 100 97.50 12.50  97.50 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูประกอบการยานการคาพบวา ภาพรวมสถานประกอบการมี

ความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ  โดยสถานประกอบการมีความเห็นดวย

อยางย่ิง 5 ประเด็น คือ  

 1. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 

5.00)   

 2. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 5.00)   

 3. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิให 

รานคาปลอดอากรในเมืองดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 5.00)   

 4. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย ( X  = 5.00)  และ  

 5. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.50)    

 นอกจากนี้สถานประกอบการมีความเหน็ดวยใน 3 ประเดน็ คือ  

 1. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 4.00)  

 2. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system)  ( X  = 4.00)  และ  

 3. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนินงานเปนไปตามประกาศ 

ของกรมศุลกากร ( X  = 4.00)  

 ทั้งนี้สถานประกอบการมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 97.50 
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ตารางที่ 14  ความคดิเหน็ที่มตีอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม 
 

คะแนน 

กรมศุลกากร 
การทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย 
รานคา 

สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ % Correlation 

1 เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจใน

ประสบการณของนักทองเที่ยว 

- - - - 5 5 5 - - 5.00 0.00 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
100.00 0.000 

2 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมการทองเที่ยว

ใหแกประเทศไทย 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4.89 0.11 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
97.78 0.378 

3 เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะสามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวมายังประเทศไทย 
- - - - 4 5 5 - - 4.67 0.33 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 0.945 

4 เห็นดวยวา Logistics model for in town 

duty free shop  สามารถเพิ่มยอดขาย 
- - - - 4 5 5 - - 4.67 0.33 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 

0.945 

 

5 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศ 

- - - - 4 5 5 - - 4.67 0.33 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
93.33 0.945 

6 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคาปลอด

อากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความ

ประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ 

5 4 5 5 4 5 3 5 5 4.56 0.53 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
91.11 

0.173 

ตารางที่ 14 ความคิดเห็นทีม่ีตอระบบโลจสิติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม (ตอ) 

 

 

 
102 



 

 

101 

 
คะแนน 

กรมศุลกากร 
การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 
รานคา 

สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ % Correlation 

7 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองตามประกาศกรมศุลกากร 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 4.44 0.28 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
88.89 0.478 

8 เห็นดวยวา Logistics Model ครอบคลุม

การดําเนินงานเปนไปตามประกาศของ

กรมศุลกากร 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4.44 0.28 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
88.89 0.120 

9 เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสใน 

การนําเขาสินคา (In bound  

logistics Process) 

4 4 - - 5 4 5 - - 4.40 0.30 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
88.00 -0.250 

10 เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภัย

ขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System 

security and Paperless System) 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4.33 0.25 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 0.189 

11 มีความสนใจผูใหบริการแบบครบวงจร

เรื่องรานคาปลอดอากรในเมือง 
- - - - 4 5 4 - - 4.33 0.33 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 0.189 

12 เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย 

(Network connectivity) 
4 4 5 4 5 5 3 4 5 4.33 0.50 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
86.67 0.000 

 

ตารางที่ 14 ความคิดเห็นทีม่ีตอระบบโลจสิติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม (ตอ) 
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คะแนน 

กรมศุลกากร การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

รานคา สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ %  Correlation 

13 เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics 

ดังกลาวจะสามารถสงเสริมใหรานคา

ปลอดอากรในเมืองดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4 4 4 4 4 5 3 5 5 4.22 0.44 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
84.44 0.189 

14 เห็นดวยตอขั้นตอนการสําแดงสินคา 

ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 

4 4 4 4 4 5 2 4 4 3.89 0.61 เห็นดวย 77.78 -0.201 

15 เห็นดวยตอระบบการจําหนายสนิคาใน

ประเทศ (Sale  Domestic) 
3 4 - - 4 5 3 - - 3.80 0.70 เห็นดวย 76.00 -0.327 

16 เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจาก

คลังเก็บสินคาสาํหรับรานคา ปลอดอากร 

(Remove out Process) 

4 4 - - 3 4 3 - - 3.60 0.30 เห็นดวย 72.00 0.250 

17 เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขา

สินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง 

(Transfer and Receive-in Process) 

4 4 - - 3 4 3 - - 3.60 0.30 เห็นดวย 72.00 0.250 
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ตารางที่ 14  ความคดิเหน็ที่มตีอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองโดยรวม (ตอ) 

 
คะแนน 

กรมศุลกากร การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

รานคา สถาน
ประกอบการ ที่ หัวขอ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

คนที่  
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

 
 

X  Var แปลความ % Correlation 

18 เห็นดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทย

จะเพิ่มขึ้นเมื่อใชระบบ Logistics 

model for in town duty free shop 

- - - - 2 4 4 - - 3.33 1.33 
เห็นดวย 

ปานกลาง 
66.67 0.945 

19 เห็นดวยวายอดขายจากนักทองเที่ยว

ตางประเทศจะเพิ่มขึ้นเมื่อใชระบบ 

Logistics model for in town  

duty free shop 

- - - - 1 3 5 - - 3.00 4.00 
เห็นดวย 

ปานกลาง 
60.00 0.982 

20 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 

Model โดยรวม 
90 90 100 85 80 90 95 95 100 91.67 43.75 - 91.67 - 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 4 กลุม โดยการเทียบเคียงหา

ความสัมพันธ พบวา ภาพรวมผูเช่ียวชาญมีความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัย

นําเสนอ โดยมีความเห็นดวยอยางย่ิง 13 ประเด็น คือ  

 1. เห็นดวยวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจ 

ในประสบการณของนักทองเที่ยว ( X  = 5.00)  

 2. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิการทองเที่ยว 

ใหแกประเทศไทย ( X  = 4.89)  

 3. เห็นดวยวาโครงการดังกลาวจะสามารถดึงดดูนักทองเทีย่ว 

มายังประเทศไทย ( X  = 4.67)  

 4. เห็นดวยวา Logistics model for in town duty free shop   

สามารถเพิ่มยอดขาย ( X  = 4.67)  

 5. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขงขันกับประเทศ ( X  = 4.67)  

 6. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรอื 

ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.56)  

 7. เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากร ( X  = 

4.44)  

 8. เห็นดวยวา Logistics model ครอบคลุมการดําเนนิงานเปนไปตามประกาศ 

ของกรมศุลกากร ( X  = 4.44)  

 9. เห็นดวยตอขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  

(In bound logistics Process) ( X  = 4.40)  

 10. เห็นดวยตอระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

(System security and paperless system) ( X  = 4.33)  

 11. มีความสนใจผูใหบริการแบบครบวงจรเรือ่งรานคาปลอดอากรในเมือง ( X  = 4.33)  

 12. เห็นดวยตอระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.33)  และ  

 13. เห็นดวยวาเมื่อใชระบบ Logistics ดงักลาวจะสามารถสงเสรมิใหรานคาปลอดอากร 

ในเมืองดําเนนิงานไดอยางมีประสทิธิภาพ ( X  = 4.22) 
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นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวย 4 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยตอข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 3.89)  

2. เห็นดวยตอระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  domestic) ( X  = 3.80)  

3. เห็นดวยตอขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร 

(Remove out process)  ( X  = 3.60)  และ  

4. เห็นดวยตอขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive-in process) ( X  = 3.60)     

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวยระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ  

1. เห็นดวยวายอดขายจากผูซื้อชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop  ( X  = 3.33)     

2. เห็นดวยวายอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศจะเพิม่ข้ึนเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop ( X  = 3.00)    

ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอตัวแบบ Logistics model ทั้งระบบอยูที่ 91.67% 

 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอระบบโลจิสติกสดานตางๆ กับ

ความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics Model ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยใชเกณฑการวัดระดับ

ความสัมพันธของ Hinkle  (Hinkle D. E. 1998: 118) ดังนี้ 

 คา Correlation  ระดับของความสัมพันธ 

 .90 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 .70 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

 .50 - .70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 .30 - .50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

 .00 - .30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นที่มีความสัมพันธสูงกับความพึงพอใจกับตัว

แบบ Logistics model มีทั้งสิ้น 5 เรื่อง คือ  
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 1. ความสามารถในการดึงดดูนักทองเที่ยวจากการดําเนนิการโครงการรานคา 

ปลอดภาษีในเมือง (Correlation = 0.945) 

 2. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากการใชระบบ Logistics model for  

in town duty free shop (Correlation = 0.945)  

 3. ความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

(Correlation = 0.945)  

 4. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากผูซื้อชาวไทยเมื่อใชระบบ Logistics model  

for in town duty free shop (Correlation = 0.945) และ  

 5. ความสามารถในการสรางยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop (Correlation = 0.982) 

โดยมีคาความสัมพันธ (Correlation) สูงกวา .90 ทั้งสิ้น ทั้งนี้หมายความวาปจจัยทั้ง 5 นี้

มีผลตอระดบัความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics model สูง 

 ผูวิจัยไดพิจารณาระดับความคิดเห็นของทั้ง 5 ปจจัย ซึ่งมี 3 ปจจัยที่ผู เชี่ยวชาญมี

ความเห็นดวย คือ  

 1. ความสามารถในการดึงดดูนักทองเที่ยวจากการดําเนนิการโครงการรานคา 

  ปลอดภาษีในเมือง  

 2. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากการใชระบบ Logistics model for  

  in town duty free shop และ  

 3. ความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

  ที่มคีาความเหน็ดวยอยูในระดับสูง    

ซึ่งปจจัยเหลานี้ไมไดมีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics model     

แตเมื่อพิจารณาอีก 2 ปจจัย คือ  

1. ความสามารถในการเพิ่มยอดขายจากผูซื้อชาวไทยเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop และ  

2. ความสามารถในการสรางยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศเมื่อใชระบบ  

Logistics model for in town duty free shop  

พบวา ผูเชี่ยวชาญบางรายมีความเห็นดวยต่ํากวาปจจัยอื่นๆ อันไดแก เรื่องยอดขายจาก 

ผูซื้อชาวไทย เนื่องจากเปนระบบใหมซึ่งยังไมเคยเกิดขึ้นจึงยังขาดความมั่นใจวาจะสามารถสราง

ปรากฏการณทางการขายไดหรือไม สวนเรื่องยอดขายจากนักทองเที่ยวตางประเทศ เนื่องจาก
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการซื้อสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา ยังมี

ความเชื่อวาผลิตภัณฑที่จําหนายในเมืองไทยนั้นสูงกวาการซื้อจากประเทศอื่น ดังนั้นการ

ปรับเปลี่ยนมุมมองดังกลาวตองอาศัยการสื่อสาร ประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวตางชาติไดรับรู

ถึงระบบวิธีการดังกลาวซึ่งเปนเรื่องที่ตองอาศัยระยะเวลา และการรวมมือกันของรานคาจํานวน

มาก 

 
 3. ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรของ
ผูประกอบการรานคา 
  เพื่อเปนการสอบทานความถูกตองของตัวแบบ Logistics สําหรับรานคา ปลอดอากร

ในเมือง  นอกเหนือไปจากการสัมภาษณเชิงลึกและการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญทั้ง        

9 ทาน แลว  ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นตอตัวแบบดังกลาวจากผูประกอบการรานคา ณ 

ศูนยการคาเกษรเปนจํานวน 20 ราย โดยเปนการสอบถามเฉพาะในประเด็นของตัวแบบ Logistics 

ดังกลาว ผลของการสํารวจโดยการใหคะแนนในแตละสวนไดผลดังนี้ 
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ตารางที่ 15  ความคดิเหน็ที่มตีอระบบตางๆ ของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองจากผูประกอบการรานคา 
 

คะแนน ลําดับ
ที่ 

หัวขอ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
คนที่ 

6 
คนที่ 

7 
คนที่ 

8 
คนที่ 

9 
คนที่
10 

คนที่
11 

คนที่
12 

คนที่
13 

คนที่
14 

คนที่
15 

คนที่
16 

คนที่
17 

คนที่
18 

คนที่
19 

คนที่ 
20 

X  Var แปลความ %  Correlation 

1 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย  
(Network connectivity) 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4.55 0.261 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

91.00 -0.110 

2 ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากร
ใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงค
จะเดินทางออกนอกประเทศ  (Export 
Sales) 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4.50 0.263 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

90.00 0.287 

3 ขั้นตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ
ศุลกากร (Goods declaration process) 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4.30 0.221 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

86.00 0.536 

4 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสนิคา  
(In bound logistics process) 

3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4.30 0.326 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

86.00 0.250 

5 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและ
การสงขอมูลไรเอกสาร (System security 
and paperless system) 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4.20 0.168 เห็นดวย 84.00 0.143 

6 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บ
สินคาสําหรับรานคา ปลอดอากร  
(Remove out process) 

3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4.20 0.274 เห็นดวย 84.00 0.384 

7 ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ  
(Sale  domestic) 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4.10 0.200 เห็นดวย 82.00 0.505 

8 ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ 
รานคาปลอดอากรในเมือง  
(Transfer and receive-in process) 

3 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 3.85 0.450 เห็นดวย 77.00 0.780 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics 
model โดยรวม 

80 90 90 90 85 88 90 90 90 80 90 85 90 90 90 80 90 95 90 100 88.65 - - 88.65 - 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลการสอบทานจากผูประกอบการรานคา 20 ราย พบวา ภาพรวม

ผูประกอบการรานคามีความเห็นดวยตอระบบ Logistic model  ที่ผูวิจัยนําเสนอ โดยมีผูเห็นดวย

อยางย่ิง 4 ประเด็น คือ  

 1. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) ( X  = 4.55)  

 2. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมคีวามประสงคจะ

เดินทางออกนอกประเทศ (Export Sales) ( X  = 4.50)  

 3. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศลุกากร  

(Goods declaration process) ( X  = 4.30) และ  

 4. ขบวนการโลจิสติกสในการนาํเขาสินคา (In bound logistics process) ( X  = 4.30)    

นอกจากนี้ในประเด็นที่เหลืออีก 4 ประเด็น ผูประกอบการรานคาก็มีความเห็นดวย คือ  

1. ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

  (System security and paperless system) ( X  = 4.20)  

(2)  ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร  

  (Remove out process) ( X  = 4.20)  

(3)  ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ  (Sale  domestic)  ( X  = 4.10) และ  

(4)  ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

  (Transfer and receive-in process)  ( X  = 3.85)  

ทั้งนี้โดยภาพรวมทั้งโมเดล ผูประกอบการรานคามีความพึงพอใจอยูที่ 88.65% 

 เมื่อผูวิจัยไดพิจารณาคาความสัมพันธ  (Correlation) ระหวางความพึงพอใจใน

กระบวนการตางๆ  กับความพึงพอใจตัวแบบโลจิสติกสโมเดลโดยรวม  พบวา ปจจัยที่มี

ความสัมพันธสูงสุด 3 อันดับคือ  

 1. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive-in process) (Correlation = 0.780)  

 2. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศลุกากร (Goods declaration process) 

(Correlation = 0.536) และ  

 3. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ  (Sale  domestic) (Correlation = 0.505)  

 ซึ่งปจจัยเหลานี้ไมไดมีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจในตัวแบบ Logistics model 

เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นดวยกับกระบวนการดังกลาว แตปจจัยหนึ่งที่นา
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พิจารณาคือ เรื่องขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer 

and receive-in process) ที่มีคาความพึงพอใจอยูที่รอยละ 77 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่ผูวิจัย

ตั้งไว (ที่รอยละ 80) ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการดังกลาวตามกฎหมายของศุลกากรที่กําหนดให 

สินคาอยูในรานคาปลอดอากรในเมืองเปนระยะเวลา 2 ป แต ของดังกลาวไมสามารถโอนยาย 

กลับคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากรได อีกทั้งสินคาที่เปนสินคาฟุมเฟอยจะมีอายุตาม

ฤดูกาล ซึ่งภายในระยะเวลา 1 ป จะมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ ใหเหมาะสมกับฤดูกาล อยางนอย 

4-5 ครั้ง/ป ของที่ยังขายไมหมดในฤดูกาลนั้นๆ จะเปนปญหาใหกับรานคาวาจะทําอยางไรตอไปถึง

ทางออกที่จะดําเนินการกับสินคาที่เหลือตางๆ เหลานั้น  
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ตารางที ่16 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) และความสัมพันธระหวางการผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1(9 คน) และกลุมที่ 2 (20 คน) 
 

ลาํดับที่ หัวขอ 
เฉลี่ย 
(9 คน) 

IR รอยละ Correlation 
เฉลี่ย  

(20 คน) 
IR รอยละ Correlation 

ความ
แตกตางของ

คา IR 

1 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสนิคา  

(In bound logistics process) 
4.40 1.000 88.00 -0.250 4.30 1.000 86.00 0.250 

เทาเดมิ  =

 1.0 

2 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเกบ็สินคาสําหรับรานคา 

ปลอดอากร (Remove out process) 
3.60 1.000 72.00 0.250 4.20 0.000 84.00 0.384 

ลดลง =

 1.0 

3 ขบวนการโอนยายและรบัเขาสนิคา ณ รานคาปลอดอากร

ในเมือง (Transfer and receive-in process) 
3.60 1.000 72.00 0.250 3.85 1.000 77.00 0.780 

เทาเดมิ =

 1.0 

4 ระบบการจําหนายสนิคาในประเทศ (Sale  domestic) 
3.80 1.000 76.00 -0.327 4.10 0.000 82.00 0.505 

ลดลง =

 1.0 

5 ระบบการจําหนายสนิคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยว 

หรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ  

(Export Sales) 

4.56 1.000 91.11 0.173 4.50 0.500 90.00 0.287 

ลดลง =

 0.5 

6 ขัน้ตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

(Goods declaration process) 
3.89 0.000 77.78 -0.201 4.30 0.000 86.00 0.536 

เทาเดมิ =

 0.0 

7 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) 
4.33 1.000 86.67 0.000 4.55 1.000 91.00 -0.110 

เทาเดมิ =

 1.0 

8 ระบบการรักษาความปลอดภยัขอมูลและการสงขอมูล 

ไรเอกสาร (System security and paperless system) 
4.33 1.000 86.67 0.189 4.20 0.000 84.00 0.143 

ลดลง =

 1.0 

9 ความพึงพอใจกับตัวแบบ Logistics model โดยรวม 91.67 5.000 91.67 - 88.65 2.750 88.65 - - 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นในรูปของการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญในกลุมที่ 1 

จํานวน 9 ทาน เมื่อเทียบกับผลลัพธจากแบบสอบถามที่ไดจากผูประกอบการรานคา ณ บริเวณ

ศูนยการคาเกสร จํานวน 20 ทาน พบวา คาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดมีคาต่ําลง แสดงถึงความ

สอดคลองกันของคาํตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุม 

 โดยสวนรวมผูเชี่ยวชาญและผูประกอบการรานคาใหความเห็นสอดคลองกันวาเปนระบบ

ที่สมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนในการเชื่อมโยงเครือขาย

การดําเนินการที่จะสามารถทําใหการดําเนินการของรานคาปลอดอากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ส่ิงที่ยังเปนขอสังเกตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ยังมองในประเด็นที่เปนระบบ

ใหม ซึ่งยังไมมีความคุนเคย และยังมีบางสวนที่ยังกังวลกับการปรับเปลี่ยนตัวแบบการบริหาร

จัดการ เพื่อเขาสูระบบใหม รวมไปถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นตอการรวมโครงการดังกลาว 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การทองเที่ยวถือวาเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติและกระตุนใหมีการ

ไหลเวียนทางดานการเงินภายในประเทศไดดีที่สุด ซึ่งปจจุบันรัฐบาลไดกําหนดใหเปนมาตรการ

หลักในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของไทย  ประกอบกับหนวยงานอื่นของภาครัฐ เชน กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลังที่ไดเล็งเห็นความสําคัญดังกลาว ไดกําหนดใหมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

โดยใชมาตรการใหนําเขาสินคาภายใตเครื่องหมายการคาที่ไดรับความนิยมในระดับสูง หรือสินคา

ฟุมเฟอย (Luxury goods) จากตางประเทศเขามาขายใหนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย โดย

ไมตองเสียภาษีอากรขาเขาเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกนักทองเที่ยวมาเปนเวลานานแลว โดยอนุมัติให

ภาคเอกชนสามารถดําเนินการจัดตั้งรานคาปลอดภาษี (Duty Free Shop) ในเขตเมืองหลายไดใน

พ้ืนที่ ไดแก  กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม และที่สนามบินนานาชาติทุกแหง ส่ิงที่คาดหวังคือ 

ตองการใหนักทองเที่ยวตางชาติสามารถซื้อสินคาที่ไดรับความเชื่อถือ หรือสินคาฟุมเฟอย (Luxury 

goods) ในราคาถูกเชนเดียวกับรานปลอดภาษีในตางประเทศ  อันจะเปนโอกาสในการสราง

รายไดเพิ่มใหกับประเทศอีกทางหนึ่ง  

 ปญหาที่พบคือ ภาครัฐจะมีนโยบายและสงเสริมใหมีการเปดการคาปลอดภาษีอยางเสรี 

แตผูประกอบการไมสามารถกระทําได เนื่องจากขอจํากัดหลายประการ และการขาดระบบการ

บริหารจัดการดานโลจิสติกสที่ดีเพียงพอ  ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยเรื่องโลจิสติกสสําหรับรานคา

ปลอดอากรในเมืองขึ้น เพื่อศึกษาถึงปญหาการดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมืองที่แทจริง  

พรอมทั้งศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดในการนําระบบโลจิสติกสมาใชเพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานของรานคาปลอดอากรในเมืองใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาแนวทางการ

นําระบบโลจิสติกสมาใชบริหารจัดการรานคาปลอดอากรในเมือง รวมทั้งแนวทางการพัฒนาระบบ

ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ผูวิจัยไดใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการรวบรวมขอมูล 

โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) จากผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ 4 กลุม คือ กรม

ศุลกากร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการรานคา และผูประกอบการยานการคา ดวย

คําถามปลายเปด (Opened end) จํานวน 9 ทาน จากนั้นไดทําการทบทวนความคิดเห็นดังกลาว

ดวยการใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมใหคะแนน (Rating scale) แกระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด

อากรในเมืองที่ผูวิจัยนําเสนอเปนครั้งที่ 2 และทําการสอบทานระบบโลจิสติกสสําหรับรานคา
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ปลอดอากรในเมืองอีกครั้ง  โดยใหผูประกอบการรานคา ณ ศูนยการคาเกษร ใหคะแนน (Rating 

scale) ความพึงพอใจแกระบบโลจิสติกสเปนครั้งที่ 3 จํานวน 20 ทาน เพื่อหาบทสรุปของงานวิจัย

ครั้งนี้ไดอยางถูกตอง เที่ยงตรง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ การสรุปตัวแบบ

ของระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการรานคาปลอดอากรในเมืองที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ซึ่ง

เปนตัวแบบใหมที่ตองการนําไปประยุกตใชในอนาคต  สวนที่สองคือ ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มี

ตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ที่ผูวิจัยนําเสนอ เพ่ือทราบถึงมุมมองของผู

กําหนดนโยบายผูประกอบการ , รานคา , ผูประกอบการยานการคา ใชและเปนการสอบทาน

ระบบโลจิสติกสดังกลาว  รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกจิการรานคาปลอดอากรในเมือง 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําหลักการและแนวคิดทางดานการบริหารโลจิสติกส

ประกอบกับแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรตามประกาศที่ 20/2549 และ 

21/2549 มากําหนดเปนตัวแบบของระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง โดยมี

กระบวนการยอยทั้งสิ้น 8 สวนดังนี้ 

 1.1 ข้ันตอนโลจิสติกสในการนําเขา (Inbound logistics process) 

 1.2 ข้ันตอนการรับสินคาเขาสูคลังสินคา (Receive in process) 

 1.3 ข้ันตอนการนําสินคาออกจากคลังสินคา (Remove out process) 

 1.4 ข้ันตอนการโอนยายและรับสินคาเขาสูรานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and receive in process) 

 1.5 ข้ันตอนการจําหนายสินคา  

 1.5.1 การจําหนายสินคาเพ่ือบริโภคในประเทศ (Domestic sale) 

 1.5.2 การจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทาง 

ออกนอกประเทศ (Export sale) 

 1.6 จุดตรวจสินคาของศุลกากร และการคืนเงินประกัน (Goods declaration 

process) 

 1.7 การเชื่อมโยงเครือขายการใหบริการ (Network connectivity) 



 

 

 

117 

 2.8 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงเอกสารไรกระดาษ  

(System security and paperless system) 

  ตัวแบบระบบโลจิสติกสดังกลาวไดออกแบบใหมีการเชื่อมโยงกันของเครือขาย

ระหวางหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการอยางบูรณาการตามโครงสรางหลักของการประกอบ

กิจการรานคาปลอดอากรในเมือง  
 

 2. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
  นอกจากนี้ผูวิจัยไดสรุปมุมมองและทัศนคติของผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับระบบ 

โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองในดานตางๆ ดังนี้ 

  2.1 การปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากร 

   กรมศุลกากรใหความสําคัญตอนโยบายดังกลาว  โดยยึดถือตามมติของ

คณะรัฐมนตรใีนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในทางออม 

โดยกรมศุลกากรมีหนาที่หลักในการใหการสนับสนุนการดําเนินงานดังกลาวใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตการกํากับควบคุมดูแลอยางใกลชิด อีกทั้งกรมศุลกากรไมมีนโยบายที่จะเปน

ผูดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง โดยหนาที่หลักของ

กรมศุลกากรคือการควบคุมการนําเขา สงออก และการจัดเก็บภาษี ดังนั้นกรมศุลกากรจึงไมถือ

ปฏิบัติในส่ิงที่เกินหนาที่หลัก จากมุมมองของผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรใหความเห็นพอง

ตองกันวาระบบดังกลาวเปนระบบที่สามารถควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามประกาศของกรม

ศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ภายใตศูนยขอมูลกลาง (Data 

center) ทั้งในเรื่องของการควบคุมบริหารคลังสินคาดวยโปรแกรมจัดการดานคลังสินคา การนํา

ระบบบารโคด การสงขอมูลดวยระบบไรเอกสาร (Paperless system) รวมไปถึงการใชระบบการ

รักษาความปลอดภัยและการยืนยันการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในรูปของ Certificate of 

authentication ระบบดังกลาวจึงไดรับการยอมรับจากนานาทัศนะของผูเชี่ยวชาญศุลกากร ทั้งนี้

โดยภาพรวม กลุมผูเชี่ยวชาญกรมศุลกากรมีความพึงพอใจระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด

อากรในเมืองอยูที่รอยละ 90 

  2.2 การสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

   ทัศนะของผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรใน

เมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยไดเปนอยางดี จากการศึกษา

เปรียบเทียบคาใชจายของนักทองเที่ยวในประเทศไทยกับประเทศในแถบภูมิภาคซึ่งเปนแหลง 

Shopping ที่สําคัญจะพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยนิยมที่จะใชจายตอการ
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ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติและการชื่นชมในเรื่องของศิลปวัฒนธรรม ตัวแบบของรานคาปลอด

อากรในเมือง ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองกันวาจะสามารถกระตุนและเปลี่ยนทัศนะของ

นักทองเที่ยวใหประเทศไทยเปนศูนยกลางแหงการ Shopping  โดยระบบที่ไดออกแบบนั้นเมื่อ

เทียบมาตรฐานการดําเนินการของระบบการคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยวในตางประเทศ เชน การคนื

ภาษีมูลคาเพิ่ม ถือวาเปนระบบที่ใกลเคียงกับในตางประเทศ เชน การซื้อสินคาปลอดภาษีจาก

รานคาปลอดอากรในเมืองของประเทศออสเตรเลีย จึงเห็นวาตัวแบบดังกลาวมิไดสรางภาระใหแก

นักทองเที่ยวแตอยางใด ในทางตรงกันขาม กลับเปนการสงเสริมประสบการณการ Shopping 

ใหแกนักทองเที่ยว (Shopping experience)  ดวยตัวแบบใหมที่มีความแตกตางจากระบบที่

เปนอยูในปจจุบันที่เปนระบบผูกขาด โดยเปนการดําเนินการรวมกันของผูประกอบการจํานวนมาก

ที่จะสามารถนําเสนอความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยผูประกอบการแตละรายจะสามารถใช

ความรูความชํานาญและตัวแบบรานคาของตนในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

เปนอยางดี ทั้งนี้โดยภาพรวม กลุมผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวมีความพึงพอใจระบบโลจิสติกส

สําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองอยูที่รอยละ 92.50 

  2.3 ความสามารถในการประกอบกิจการของผูประกอบการรานคา 

   ผูประกอบการรานคามีความเห็นสอดคลองในหลายประเด็น โดยเฉพาะมุมมอง

ทางดานตนทุนของผลิตภัณฑที่จะสามารถลดลงในระดับที่สามารถแขงขันกับรานคาในประเทศ

แถบภูมิภาคได อันจะสงผลใหรานคาตางๆ เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Variety) ซึ่งเปน

หัวใจสําคัญอยางหนึ่งของสินคาประเภท Luxury Goods อันจะตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกคาดังกลาว อีกทั้งระบบดังกลาวยังมีความเห็นวาจะทําใหโครงการดังกลาวสามารถสัมฤทธิ์

ผลได เนื่องจากในอดีตที่ผานมาผูประกอบการเคยมีแนวคิดที่จะรวมตัวกัน ที่จะสรางระบบในการ

คืนภาษีข้ึนมา แตติดปญหาในเรื่องของความรูความชํานาญในการดําเนินการและตัวแบบที่

เหมาะสม เมื่อผูวิจัยไดนําเสนอตัวแบบดังกลาว จึงไดรับการตอบรับจากผูประกอบการตางๆ 

อยางไรก็ตามยังมีผูประกอบการบางรายที่มีความเห็นไมสอดคลอง จากเหตุผลในดานของความ

ยุงยากในการดําเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูประกอบการดําเนินงานในปจจุบัน ที่เปน

การคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว เนื่องจากสินคาที่จําหนายเปนสินคาที่

ไดรับการชําระภาษีอากรเปนที่เรียบรอยแลว จึงไมมีการกํากับ ควบคุมดูแลอยางใกลชิดจาก

หนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้โดยภาพรวม กลุมผูประกอบการรานคามีความพึงพอใจระบบโลจิสติกส

สําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองอยูที่รอยละ 88.33 

  2.4 ความสามารถในการประกอบกิจการของผูประกอบการยานการคา 
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   ในปจจุบันโดยเฉพาะยานการคาที่สําคัญ เชน ราชประสงค และสยามสแควร 

หรือตลอดแนวถนนสุขุมวิท ไดมีการเพิ่มพื้นที่ทางการคาเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับสินคาใน

ระดับบน หรือ High end  แตดวยสถานการณในปจจุบัน ซ่ึงมีแบรนดสินคาตางๆ ในวงจํากัด จึงมี

ความจําเปนที่ประเทศไทยจักตองหาตัวแบบใหมในการดึงดูดนักลงทุนตางๆ เหลานี้ เพ่ือเขามา

ประกอบกิจการตามพื้นที่ตางๆ ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคของการดําเนินกิจการ คือตนทุนของ

สินคาที่แฝงในรูปของภาษี ทําใหความสามารถในการแขงขันลดนอยลงเมื่อเทียบกับยอดจําหนาย

ในประเทศแถบภูมิภาค  มุมมองของผูประกอบการยานการคาจึงเห็นดวยกับโครงการดังกลาวใน

การเปดโอกาสใหผูประกอบการเดิมที่มีอยูในตลาดสามารถขยายพื้นที่หรือในตัวแบบของการ

ขยายสาขาเพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู รวมไปถึงการดึงดูดความสนใจใหแบรนดใหมๆ เขาสูตลาด

เมืองไทย ซ่ึงจะเปนการสงเสริมธุรกิจของผูประกอบการยานการคาที่กําลังเกิดขึ้นใหมใหมีตลาด

เพิ่มมากขึ้น อันจะทําใหประเทศไทยเปนสวรรคของนัก Shopping หรือ Shopping paradise ทั้งนี้

โดยภาพรวม กลุมผูประกอบการยานการคามีความพึงพอใจระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอด

อากรในเมืองอยูที่รอยละ 97.50   

  ความพึงพอใจที่มีตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรจากผูเช่ียวชาญทั้ง 4 

กลุม พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอระบบอยูในเกณฑที่สูงมาก กลาวคือ ระหวางรอยละ 

80 – 100 และมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 91.67  ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญและผูประกอบการรานคาที่เก่ียวของ

ใหความเห็นสอดคลองกันวาเปนระบบที่มีความสมบูรณ  โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีสวนในการเชื่อมโยงเครือขายการดําเนินการที่จะสามารถทําใหการดําเนินการ

ของรานคาปลอดอากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ยังเปนขอสังเกตของผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวม ยังมองในประเด็นที่เปนระบบใหม ซึ่งยังไมมีความคุนเคย และยังมีบางสวนที่ยังกังวลกับ

การปรับเปล่ียนตัวแบบการบริหารจัดการ เพื่อเขาสูระบบใหม รวมไปถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นตอ

การรวมโครงการดังกลาว 
 

อภิปรายผล 
  

 จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยพบประเด็นที่เปนสาระสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลได

ดังตอไปนี้ 
1. ระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกจิการรานคาปลอดอากรในเมือง 

  ตัวแบบของระบบโลจิสติกสที่ผูวิจัยไดนําเสนอ มีการคิดเชิงเปรียบเทียบโดยอาศัย

กรอบปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรตามประกาศที่ 20/2549 และ 21/2549 กับระบบที่ใชอยู
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ในตางประเทศ  ในปจจุบันการจําหนายสินคาปลอดอากรในเมือง ในตางประเทศนิยมใน 2 ตัว

แบบ หนึ่งคือ เปนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาโดยผูประกอบการรายใหญ ซึ่งรานคา

ประเภทนี้มักจะเปนผูดําเนินการรานคาปลอดอากรที่ทาอากาศยานนานาชาติควบคูกันไป ดังนั้น

การดําเนินการระบบเครือขายจึงสามารถเชื่อมโยงไดอยางสะดวก เนื่องจากเปนระบบปด ที่ใช

เฉพาะตนเพียงเทานั้น ในกรณีของประเทศไทย จะเห็นตัวอยาง อยางเชน รานคาปลอดอากรใน

เมืองของบริษัท King Power ณ ซอยรางน้ํา ซึ่งเปนเครือขายเดียวกับรานคา King Power ที่ทา

อากาศยานสุวรรณภูมิเชนเดียวกัน สิ่งที่ถือเปนจุดสําคัญคือ จุดสงมอบสินคา เนื่องจากในระบบ

ดังกลาว นักทองเที่ยวเมื่อซ้ือสินคาจากรานคาประเภทนี้แลวจะไมสามารถนําสินคาติดไปกับตนได 

แตจะสามารถดําเนินการขอรับสินคาในบริเวณเขตผูโดยสารขาออกเพียงเทานั้น เพ่ือปองกันไมให

เกิดการรั่วไหลของสินคา   ในกรณีอื่นที่นิยมปฏิบัติโดยทั่วไป และเปนที่ดําเนินการของรานคาราย

ยอย คือตัวแบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว ในระบบนี้สินคาที่จัดจําหนายในรานจะ

เปนสินคาที่ไดทําการชําระอากรขาเขาพรอมภาษีอื่นๆ ไวครบถวนแลว จึงเปนลักษณะของการขาย

ปลีกโดยทั่วไป ตามประมวลรัษฎากรในเรื่องของการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว 

กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกในระบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวที่ซื้อสินคาจาก

รานคาที่รวมโครงการดังกลาว ใหแกนักทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวสามารถถือสินคานั้นติดไป

พรอมกับตน โดยตองนําของดังกลาวแสดงตอเจาหนาที่ศุลกากรกอนการเดินทางออกนอกประเทศ

จึงจะไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มดังกลาว ซึ่งการคืนเปนการดําเนินการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มโดย

หนวยงานของกรมสรรพากร   

  หากเปรียบเทียบกับตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองกับระบบที่ใช

ในตางประเทศ จะเห็นวามีการดําเนินการที่แตกตางกันและคลายกันในบางประเด็น  สิ่งที่

เหมือนกันคือ ระบบดังกลาวสงเสริมในเรื่องการชอปปงของนักทองเที่ยว เพื่อเพิ่มมูลคาการใชจาย

การเดินทางมายังประเทศไทย  ระบบดังกลาวเปนระบบที่ดําเนินการภายใตกฎหมายศุลกากร โดย

เปดเสรี ใหแกผูประกอบการรายยอยสามารถขออนุมัติจัดตั้งรานคาของตนเองใหเปนรานคาปลอด

อากรในเมืองไดในรูปของคลังสินคาทัณฑบนในเมือง เพื่อขายของนําเขาจากตางประเทศและของ

ภายในประเทศที่อธิบดีกรมศุลกากรใหความเห็นชอบแกผูซื้อที่มีหนังสือเดินทางและหลักฐานที่

แสดงวาจะเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร ดังนั้น หากมองจากกระบวนการจะเห็นวาสินคานั้น

ยังเปนสินคาปลอดอากรตลอดทั้งขบวนการ จึงมีความสําคัญและจําเปนที่จะตองมีระบบการ

ควบคุมที่รัดกุม ซึ่งแตกตางจากระบบภาษีมูลคาเพิ่มที่มีการชําระอากรไวแลว อยางไรก็ตามการ

อนุมัติจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองใหแกผูประกอบการรายยอยจํานวนมากอาจเกิดปญหา
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ความยุงยากและความซับซอนตอกรมศุลกากรในการควบคุมกํากับดูแล  เนื่องจากหากให

ผูประกอบการดําเนินการในระบบที่ตนเองนําเสนออาจเปนประเด็นที่ทําใหกรมศุลกากรตอง

ดําเนินการภายใตระบบที่หลากหลายและแตกตางกันไป การนําเสนอตัวแบบ Logistics Model 

for In Town Duty Free Shop ดังกลาวจึงมีพ้ืนฐานบนความถูกตองโดยยึดถือระเบียบปฏิบัติตาม

ประกาศกรมศุลกากร เพื่อเสริมสรางเชื่อมโยงการทํางานของทั้งกรมศุลกากรและผูประกอบการ

รานคาที่ขอจัดตั้งเปนรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินการภายใตเครือขายเดียวกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บนแนวความคิดตามทฤษฎีของโลจิสติกส 
 

 2. ทัศนคติของผูเชี่ยวชาญทีมี่ตอระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรใน
เมือง 
  2.1 กรมศุลกากร 

   ผลการวิจัยพบวา กรมศุลกากรใหความสําคัญตอนโยบายการประกอบกิจการ

รานคาปลอดอากรในเมืองเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวทางออม ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงระบบโลจิ

สติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองที่ผูวิจัยนําเสนอแลว  ผูเชี่ยวชาญทางดานศุลกากรให

ความเห็นพองตองกันวาระบบดังกลาวเปนระบบที่สามารถควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตาม

ประกาศของกรมศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ระบบดังกลาว

จึงไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญศุลกากรเปนอยางดี  ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดในประเด็น

ตางๆ ทําใหพบวา ผูเชี่ยวชาญศุลกากรมีความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสในขั้นตอนตางๆ อยูใน

เกณฑที่ดี   มีเพียง 1 ประเด็นที่มีคาคะแนนต่ํากวาเกณฑ คือ ในสวนของระบบการจําหนายสินคา

ในประเทศ (Sale domestic) เนื่องจากยังขาดความชัดเจนในขอกฎหมายเก่ียวกับภาระภาษี ที่

จะตองทําการชําระใหครบถวน ณ วันสงมอบ หรือจะสามารถอนุมัติใหทําการสรุปยอดเพ่ือทําการ

ชําระภาษีในภายหลังได อีกทั้งยังมีความกังวลเก่ียวกับความเสมอภาคที่อาจมองวาเปนขอ

ไดเปรียบกับผูประกอบการที่อยูในระบบรานคาปลอดอากรในเมือง เมื่อเทียบกับผูประกอบการอื่น

โดยทั่วไป ดังนั้นจึงเปนปจจัยหนึ่งในการใหคะแนนต่ํากวาสวนอ่ืนๆ อันเปนผลจากการขาดความ

ชัดเจนในขอกฎหมาย ซึ่งอยูในระหวางการพิจารณาความเปนไปได 

  2.2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

   ผูเชี่ยวชาญทางดานการทองเที่ยวมีความเห็นดวยวาระบบโลจิสติกสสําหรับ

รานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยได เนื่องจากระบบ

ดังกลาวจะทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองสามารถสรางความหลากหลายทางการตลาดที่ดึงดูด

ใจตอนักทองเที่ยวที่ตองการซื้อสินคาฟุมเฟอย (Luxury goods) ได อันจะทําใหโอกาสในการสราง
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มูลคาของคาใชจายนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยระบบที่ไดออกแบบนั้นเมื่อเทียบมาตรฐานการ

ดําเนินการของระบบการคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยวในตางประเทศ เชน การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ถือ

วาเปนระบบที่ใกลเคียงกับในตางประเทศ เชน การซื้อสินคาปลอดภาษีจากรานคาปลอดอากรใน

เมืองของประเทศออสเตรเลีย จึงเห็นวาตัวแบบดังกลาวมิไดสรางภาระใหแกนักทองเที่ยวแตอยาง

ใด ในทางตรงกันขาม กลับเปนการสงเสริมประสบการณการ Shopping ใหแกนักทองเที่ยว 

(Shopping experience)  ดวยตัวแบบใหมที่มีความแตกตางจากระบบที่เปนอยู 

 2.3 ผูประกอบการรานคา 

   ผูประกอบการรานคามีความเห็นดวยสอดคลองในหลายประเด็น โดยเฉพาะดาน

ตนทุนของผลิตภัณฑที่สามารถลดลงในระดับที่สามารถแขงขันกับรานคาในประเทศแถบภูมิภาค

ได ซึ่งระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรนี้เปนที่ตองการของผูประกอบการรานคามานาน

แลวแตไมสามารถดําเนินการใหเปนรูปธรรมได   เนื่องจากขอจํากัดหลายประการ  อยางไรก็ตาม

ผูประกอบการบางรายก็มีความเห็นแตกตางไป ดวยเหตุผลเรื่องตนทุนการลงทุนในระบบใหมและ

ความพรอมในการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานจากตัวแบบการทํางานเดิมเปนตัวแบบใหม   

   นอกจากนี้กลุมผูประกอบการรานคาก็มีความเปนหวงเรื่องแนวทางดําเนินการ

ตามแนวทางของระบบโลจิสติกสที่นําเสนอ 3 ประเด็น คือ  

   2.3.1 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration 

process) ที่คํานึงถึงปจจัยในเรื่องความสะดวกของนักทองเที่ยวเปนเกณฑ มีความเปนหวงกับการ

ถือสินคาหรือการนําสินคาบรรจุลงกระเปาเดินทาง ณ จุดตรวจ ที่เกรงวาอาจเกิดการสูญหาย หรือ

พลัดหลงสายการบิน จึงเปนประเด็นที่มุงเนนในเรื่องความรูสึกของนักทองเที่ยวมากกวามาตรฐาน

ในการดําเนินการหากเทียบกับระบบที่มีใชในตางประเทศ  

   2.3.2 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร 

(Remove out process) ผูประกอบการรานคามีความเปนหวงในเรื่องความชํานาญและความ

เขาใจในตัวสินคาของผูใหบริการเมื่อเทียบกับการดําเนินการในปจจุบัน ซึ่งอาจตองใชเวลาในการ

ทําความเขาใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ จึงเปนประเด็นที่เปนรายละเอียดในเรื่องของตัวสินคา

และความชํานาญของผูใหบริการ 

   2.3.3 ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา  ณ  รานคาปลอดอากรในเมือง 

(Transfer and receive-in process) ทั้งนี้ข้ันตอนในการรับสินคา ถือวาเปนระบบเดียวกับที่

ดําเนินการในปจจุบัน สิ่งสําคัญที่ผูประกอบการบางรายไดหยิบยกประเด็นอันเนื่องจากขอ

กฎหมายที่สินคาเมื่อทําการโอนยายเขาสูรานคาปลอดอากรในเมืองแลวมีระยะเวลาในการจัดเก็บ
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หรือแสดงสินคาเพื่อขายเปนเวลา 2 ป โดยที่ไมสามารถโอนยายกลับคืนสูคลังเก็บสินคาสําหรับ

รานคาปลอดอากรได จึงมองวาระบบดังกลาวเปนการขายสินคาในทางเดียว แตดวยธรรมชาติของ

ผลิตภัณฑหรือสินคาฟุมเฟอยจะมีลักษณะเปนฤดูกาล ซึ่งจะมีสินคาใหมๆ เขามาแทนที่ผลิตภัณฑ

ในฤดูกาลที่ผานมาอยูตลอดเวลา จึงมองวาอาจเกิดปญหากับผลิตภัณฑซึ่งใกลจะหมดฤดูกาลที่

ยังไมมีทางออกใหแกผูประกอบการในเรื่องดังกลาว  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอแนวทางแกไขในลําดับ

ถัดไป 

  2.4 ผูประกอบการยานการคา 

   มุมมองของผูประกอบการยานการคาเห็นดวยกับระบบโลจิสติกสสําหรับรานคา

ปลอดอากร เนื่องจากเห็นวาเปนการเปดโอกาสใหมีการลงทุนเพ่ิมข้ึนจากแบรนดใหมๆ เขาสูตลาด

เมืองไทย  เพราะหากนําระบบดังกลาวมาใชจะทําใหผูประกอบการรานคาสามารถลดตนทุนของ

สินคาที่แฝงในรูปของภาษีได และลดขอจํากัดเรื่องตัวแบบทางการตลาดในการนําเสนอสินคา ทํา

ใหการเลือกซ้ือสินคาประเภทนี้มีความหลากหลายและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดดี

ย่ิงขึ้น 

 ผูวิจัยมีความเห็นวาตัวแบบของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองดังกลาวจะ

สามารถทําใหโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองสัมฤทธิ์ผลไดอยางเปนรูปธรรมอันเนื่องจากเปน

ตัวแบบที่ไดทําการออกแบบบนพื้นฐานของความเขาใจในระเบียบพิธีการศุลกากรและแนวทาง

ปฏิบัติของผูประกอบการรานคาที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการโดยตรง โดยที่ตัวแบบดังกลาว

จะสนับสนุนการดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมการดําเนินการของ

รานคาปลอดอากรในเมืองไดเปนไปตามระเบียบขอบังคับ ของกรมศุลกากรโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ใหความสําคัญในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนสวนเชื่อมโยงเครือขายการดําเนินการ

ของภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขาดวยกันเพื่อใหไดรับทราบขอมูลตางๆอยางทันทวงที(Online-

real time) ซึ่งตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองยังสามารถแกปญหาที่เก่ียวกับ

จุดสงมอบสินคาโดยเฉพาะที่บริเวณทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่เปนอุปสรรคใหรานคาปลอดอากร

ในเมืองไมสามารถเกิดขึ้นไดตามเจตนารมณอันเนื่องจากการที่พื้นที่สงมอบที่กําหนดใหอยูใน

บริเวณพ้ืนที่ผูโดยสารขาออกนั้นเนื่องจากเปนพื้นที่สัมปทานของผูประกอบการรานคาปลอดอากร

ในปจจุบันที่ไมอนุญาตพ้ืนที่จัดตั้งเพื่อดําเนินการในลักษณะดังกลาวได จึงทําใหหากมีการจัดตั้ง

รานคาปลอดอากรในเมืองขึ้นมาไดจริงก็จะติดปญหาในเรื่องของจุดสงมอบ การใหนักทองเที่ยว

สามารถซื้อสินคาปลอดอากรและบรรจุลงในถุงปดผนึกจึงเปนแนวทางในการแกไขปญหาอีกทั้ง

การนําระบบเทคโนโลยีในเรื่องของบารโคด ที่จะเปนเครื่องมือกํากับตัวสินคานับตั้งแตวันทําการ
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นําเขาจนกระทั่งสินคานั้นออกนอกราชอาณาจักร จะมี่สวนชวยใหการกํากับควบคุมดูแลเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลประโยชนจากการดําเนินการดังกลาวจะสามารถสงเสริมขีด

ความสามารถในการแขงขันใหแกผูประกอบการในประเทศโดยเฉพาะในเรื่องของราคาสินคาที่จะ

เทียบเทากับคูแขงขันในประเทศตางๆ ในแถบภูมิภาคผลที่ไดจากราคาสินคาที่ลดลงจะมีสวนให

เกิดการลงทุนของผูประกอบการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นในประเทศ และจะเปนแนวทางในการสงเสริม

การทองเที่ยวใหแกประเทศไทยซึ่งในอดีตที่ผานมานั้นประเทศไทยมักไมไดรับการยอมรับในเรื่อง

ของการเปนแหลงในการชอปปงจากทัศนะของนักทองเที่ยวตางชาติเนื่องจากราคาสินคาที่สูงกวา

แหลงอื่น ๆ และผลประโยชนสําคัญที่จะไดรับจากการดําเนินการตามโครงการดังกลาวคือโอกาส

ในการสรางรายไดใหแกประเทศที่ไดรับในรูปของคาใชจายและจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มมาก

ข้ึนอันจะกอใหเกิดประโยชนโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศ  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
เพื่อใหการนําระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองมาใชไดอยางมี

ประสทิธิภาพ  ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางในประเด็นตางๆ ดงันี ้ 

1. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

Receive in process) ตามกฎหมายของศุลกากรที่กําหนดใหสินคาอยูในรานคาปลอดอากร 

ในเมืองเปนระยะ เวลา 2 ป แตทั้งนี้ ของดังกลาวไมสามารถโอนยายกลับคลังเก็บสินคาสําหรับ

รานคาปลอดอากรได อีกทั้งสินคาที่เปนสินคาฟุมเฟอยจะมีอายุตามฤดูกาล ซึ่งใน 1 ป 

จะมีการออก ผลิตภัณฑใหม ๆ ใหเหมาะสมกับฤดูกาล อยางนอย 4-5 ครั้ง/ป ของที่ยังขายไมหมด

ในฤดูกาลนั้นๆ จะเปนปญหาใหกับรานคาวาจะทําอยางไรตอไปถึงทางออกที่จะดําเนินการกับ

สินคาที่เหลือตางๆ เหลานั้น  

 ผูวิจัยจึงขอเสนอทางออกในการดําเนินการใน 3 วิธี สําหรับสินคาคงเหลือเมื่อ 

ส้ินฤดูกาล คือ 

 1.1 เสียภาษีอากรเสมือนเปนผลติภัณฑที่นําเขาในประเทศตามปกติ 

 1.2 สงสินคานัน้กลับคืนผูผลิตในตัวแบบของการสงออกทั่วไป 

 1.3 โอนยายสินคาเขาสูเขตปลอดอากร เพื่อรอการนํากลับคืนสูเขตปลอดอากรในตัว

แบบการโอนยายระหวางคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอดอากร เมื่อผูประกอบการรานคามีความ
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ประสงคที่จะนําสินคากลับมาจําหนายในรูปของการสงเสริมการขายประเภทตางๆ เชน การลด

ราคา ก็สามารถทําการโอนยายจากเขตปลอดอากรกลับคืนสูคลังสินคาทัณฑบนไดอีกครั้งหนึ่ง 

 1.4 การขออนุมัติขยายเวลาในการจัดเก็บสินคาจากกรมศุลกากร 

2. ในมุมมองของกรมศุลกากร การดําเนินการที่เปนอยูในปจจุบัน เปนลักษณะการ

ดําเนินการทางเดียว คือ มีการบันทึกขอมูลการนําเขาเพ่ือการแสดงใบขนสินคาขาเขา และสง

ขอมูลผานระบบ Paperless ของกรมศุลกากร แตในขั้นตอนการจัดจําหนาย การออกเอกสาร 

กศก. 61 เพื่อเปนหลักฐานใหแกนักทองเที่ยว หรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ 

ถือติดตัวไปเพื่อแสดงตอเจาหนาที่ศุลกากร ณ จุดตรวจ กอนการเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 

เปนเอกสารซึ่งออกจากระบบของผูประกอบการเดียวกันจึงเกิดปญหาที่ขอมูลดังกลาวมิไดสงกลับ

คืนระบบฐานขอมูลของกรมศุลกากร ถึงแมตัวแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองจะ

ออกแบบเพ่ือสามารถใหหนวยงานที่รับผิดชอบเขาถึงและรับรูความเคลื่อนไหวไดตลอดเวลาก็ตาม 

แตเนื่องจากประกาศกรมศุลกากรมิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวที่ชัดเจน 

 ผูวิจัยมีแนวทางในการแกปญหาในประเด็นดังกลาว จากสถานการณในปจจุบันและ

จากทัศนะของผูเชี่ยวชาญดานศุลกากรที่พบวา ยังเปนขอมูลในทางเดียวนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหถึง

ประเด็นปญหา โดยเสนอวิธีการแกไขใหมีการใชบารโคด โดยเปนการออกบารโคดใหมแยกจาก

บารโคดที่ใชในการขายของรานคาตามปกติ โดยที่บารโคดดังกลาวจะตองกํากับตัวสินคาทุกชิ้นที่

ทําการนําเขา ณ จุดเริ่มตน ผนวกกับการเชื่อมโยงเครือขายตางๆ เขาสูฐานขอมูลกลาง ผูมีสวน

เก่ียวของที่จะดําเนินการใดๆ ในแตละข้ันตอน หากทําการ Scan บารดโคด ในแตละขั้นตอนแลว

จะสามารถทําใหทั้งผูประกอบการและกรมศุลกากรทราบความเคลื่อนไหวของสินคาไดอยาง

ถูกตองและแมนยํา อันจะเปนการปองกันการรั่วไหลและการลักลอบสินคาไดเปนอยางดี บารดโคด

และระบบการเชื่อมโยงเครือขายจึงถือเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ข้ันตอนสุดทายที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของ

รานคาจะสามารถสงกลับเขาสูระบบของกรมศุลกากรโดยเสนอใหผูประกอบการแตละรายสรุป

รายการขายสินคาที่นําออกจากรานคาปลอดอากรในเมืองในตัวแบบ กศก. 61 โดยจัดทําใบขน

สินคาขาออกพิเศษและสงขอมูลผานระบบ Paperless ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะทําใหกรม

ศุลกากรสามารถรูปริมาณสินคาคงเหลือที่ถูกตองไดตลอดเวลา เนื่องจากปริมาณในการสงออกจะ

ทําการตัดยอดจากปริมาณในการนําเขาตามใบขนสินคาขาเขา ที่ผูนําเขาไดกระทําไวในขณะ

นําเขาสินคา 
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3.  ในปจจุบันการดําเนินการสงเสริมการ Shopping ใหกับนักทองเที่ยว ยังมีการใชระบบ 

คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งอาจกอใหเกิดความสับสนแกนักทองเที่ยว จึงเสนอ 

ใหมีการรวมระบบการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมและคืนเงินประกันดังกลาวเขาสูระบบเดียวกัน อันจะเปน 

การประหยัดตนทุนคาใชจายและลดการทํางานที่ซ้ําซอน 

4.  ณ จุดตรวจสินคา บริเวณทาอากาศยาน ควรจัดใหมีพื้นที่ในการตรวจสินคาภาย

หลังจากทําการเช็คอินจากสายการบิน เมื่อผูเดินทางไดรับ Boarding pass และ Luggage tag 

แลว ใหสามารถนําสินคาที่ซื้อที่ยังอยูในถุงปดผนึกมาขอรับการตรวจจากเจาหนาที่ศุลกากร 

พรอมทั้งสามารถบรรจุสินคาดังกลาวลงกระเปาเดินทางของตนภายหลังจากที่ไดรับอนุม ัติจาก 

เจา หนาที่ศุลกากรแลว  ซึ่งแนวทางดังกลาวจะสงเสริมใหนักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาไดเพิ่ม

มากขึ้น โดยไมตองกังวลกับภาระที่จะตองถือสินคาติดไปพรอมกับตนตลอดการเดินทางเหมือน

ระบบที่ใชในตางประเทศ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาเกี่ยวกับตนทุนและประโยชน (Cost and Benefit) จากการดําเนินการ 

รานคาปลอดอากร ในเมืองที่มีตอประเทศไทย  

 2. การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลอดอากรในเมือง 

 3. การศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินการของระบบโลจิสติกสดังกลาว 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายกรมศุลกากร 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายกรมศุลกากร 
เร่ือง 

โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 

คําช้ีแจง  
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

1. นโยบายสนับสนุนการจดัตัง้รานคาปลอดอากรในเมืองของกรมศุลกากรมีอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. นโยบายสนับสนุนการจดัตัง้รานคาปลอดอากรในเมืองมีมาเปนระยะเวลาเทาไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานคดิวาการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองในอดตีทีผ่านมาประสพความสําเร็จตาม
นโยบายของกรมศุลกากรหรอืไมอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ปจจัยหลักที่สนับสนนุใหโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองประสพความสําเร็จตามนโยบาย
ของกรมศุลกากรควรประกอบดวยอะไรบาง 

4.1……………………………………………………………………………………………… 

4.2……………………………………………………………………………………………… 
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4.3……………………………………………………………………………………………… 

5. กรมศุลกากรมนีโยบายที่จะดําเนนิการบริหารจดัการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมือง

ดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบตามประกาศกรมศลุกากรหรือไม 

 ........ ดําเนนิการดวยตนเอง  เพราะ ............................................................................. 

 ........ ไมดําเนนิการดวยตนเอง เพราะ ............................................................................. 

6. ปจจัยทีท่ําใหทานไมตองการดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคมุรานคาปลอดอากรในเมือง

ดวยตนเองเพราะเหตุใด 

6.1……………………………………………………………………………………………… 

6.2……………………………………………………………………………………………… 

6.3……………………………………………………………………………………………… 

7.  ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม  (โปรดให

คะแนน)  

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

8. จาก โครงสรางของ โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี้ (โปรดใหคะแนน) 

 8.1 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา (In bound logistics Process) หรือไม                  

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

 8.2 ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove out 

Process) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

 8.3 ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and 

Receive- in Process)  

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

………………………………………………………………………………………………….. 

9. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  Domestic) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………… 
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10. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

………………………………………………………………………………………………….. 

11. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จดุตรวจศลุกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

12.  ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

13. ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System security and 

Paperless System) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน)  
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..……………

………………………………………………………………………………………..........…… 

14. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรบัรานคาปลอดอากรในเมือง ดังกลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………….. 

15. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรบัรานคาปลอดอากรในเมือง จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     .......เหน็ดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

16. ทานเหน็วาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมชีวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศ
ไทยหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………............... 
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17. ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

18. สมมติวามี Logistics Model ดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน 

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด           

(โปรดใหคะแนน 1-100) 

 คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………... 

19. ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการรานคา 

เร่ือง โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการรานคา 

เร่ือง 
โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

รอบที่ 1 
คําช้ีแจง  

กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

1. ปจจุบันยอดจาํหนายสินคาแบงเปนสัดสวนตามลูกคาอยางไรบาง 

 ผูซื้อคนไทย__________ เปอรเชน็ต 

 ผูซื้อชาวตางชาติ__________ เปอรเชน็ต 

 

2. กิจการของทานมียอดจําหนายเฉลี่ยตอปเทาไร__________ลานบาท 

 

3.จากสถานการณในปจจุบนักิจการของทานมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนหรอืลดลงกี่เปอรเซ็นต  

 เพ่ิมขึ้น__________เปอรเซน็ต  

 ลดลง__________เปอรเซ็นต 

4. สาเหตหุลักทีท่ําใหยอดจําหนายของทานเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

ราคาจําหนายผลิตภัณฑของทานมีความแตกตางกันอยางไรเมื่อเทียบกับราคาของประเทศในแถบ

ภูมิภาค 

                     .......สงูกวา  .......ต่ํากวา  .......เทากัน 

5. มีความแตกตางกันโดยเฉลี่ยก่ีเปอรเซ็นต__________ 
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6. อางถึงประกาศกรมศุลกากรเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้รานคาปลอดอากรในเมืองทานมคีวาม
สนใจหรือไม(โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………...... 

ทานคดิจะดําเนินการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบยีบตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

 .......ดําเนนิการดวยตนเอง     เพราะ ___________________________ 

 .......ไมดําเนนิการดวยตนเอง เพราะ ___________________________ 

7. ปจจัยที่ทําใหทานไมตองการดําเนินการบริหารจดัการรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง
เพราะเหตุใด 

7.1 ……………………………………...............................................… 

7.2 ………………………………………………................................... 

7.3 ………………………………………............................................... 

8. ทานเหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองดงักลาวหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………..

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

สถานการณสมมติถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานคดิวาทาน

มีความสนใจจะใชบริการหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 



 

 

142 

เหตุผล……………………………………………………………………………………….…

 ……………………………………………………………………………………….…..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

9. ทานเหน็วา Logistics model for in town duty free shop ดังกลาวสามารถครอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลการกรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………….………………

 …………………………………………………………………………….……………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

10. ทานเหน็วา Logistics model for in town duty free shop จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………….…

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

จาก โครงสรางของ Logistics Model for in town duty free shop ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี้ (โปรดใหคะแนน) 

11. ขบวนการโลจิสติกสในการนาํเขาสินคา (In bound logistics Process) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล…………………………………………………………………………….……………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

12. ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove out Process) 

(โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล…………………………………………………………………..………………………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………....... 

13. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and Receive- in 

Process) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………….………………………

 …………………………………………………………………………………………..…

 …………………………………………………………………………………………...... 

17.ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  Domestic) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………..………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

 



 

 

144 

18. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมคีวามประสงคจะเดนิทางออก
นอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

  .......ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………..…………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

19.ข้ันตอนการสําแดงสนิคา ณ จดุตรวจศลุกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………….………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........…

 20.ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………….………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

21.ระบบการรกัษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล……………………………………………………………..…………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

22. ทานคดิวาโครงการดังกลาวจะสามารถดึงดดูนักทองเที่ยวมายังประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นหรือไม 
 ........ เพ่ิมมากขึ้น   ........ไมเพิ่มมากข้ึน 

เหตุผล………………………………………………….……………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

23.ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณ

ของนักทองเทีย่วมากขึ้น ใชหรือไม 

 ........ใช    ........ไมใช 

เหตุผล…………………………………..……………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

24.เมื่อทานไดเขารวมกับ Logistics model for in town duty free shop  แลวทานคดิวาตนแบบ

ดงักลาวจะสามารถเพิ่มยอดขายของทานไดหรือไม 

 ........ได     ........ไมได  ........ไมแนใจ 

25. หากทานมีความเห็นวาได ทานคดิวาจะเพิ่มข้ึนในสัดสวนใด 

  ผูซื้อชาวไทย ………. ………….เปอรเซน็ต 

  นักทองเที่ยวตางชาติ ……………เปอรเซ็นต  

26. หากทานรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเหน็วาจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันกับประเทศไดหรือไม 

 ........เห็นดวย  ........ไมเหน็ดวย  ........ไมแนใจ 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………… 
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27. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศ

ไทยหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………….………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

28. ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

29.สมมติวามี Logistics Model ดงักลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึง่ที่มีสวน

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

)โปรดใหคะแนน 1-100) 

 คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………… 

30.ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุแกไขอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการภาคเอกชน 

ดานอสังหาริมทรัพย 
เร่ือง  โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

รอบที่ 1 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายผูประกอบการภาคเอกชนดาน 
ผูประกอบการยานการคา 

เร่ือง 
โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 

รอบที่ 1 

คําชี้แจง  

กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

1. สถานการณการลงทนุของผูประกอบการรานคาประเภทสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยเปน
อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีเ่ดนิทางเขามาประเทศไทยมีปริมาณเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. คาใชจายของนักทองเที่ยวตางประเทศตอวัน ( Tourist expenditure per day ) ในประเทศ

ไทยมีแนวโนมอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

 

149 

4. สาเหตหุลักของการเปลี่ยนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……… 

5. ทานมีความเหน็ตอรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

6. ทานเหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม (โปรดให
คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     .......เหน็ดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

7. จาก โครงสรางของ โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี้ 

 7.1ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทาง

ออกนอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………........ 
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 7.2 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จดุตรวจศุลกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

 7.3 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........…

 7.4 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System security and 

Paperless  System) (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..………

 …………………………………………………………………………………………..........… 

8. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ดงักลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลการกรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

9. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………….…………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

10.ทานเหน็วาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีชวยสงเสริมการทองเทีย่วใหแกประเทศ

ไทยหรือไม 

 .......ไมเหน็ดวยอยางย่ิง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

     ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………..……

 …………………………………………………………………………………………..........… 

11. ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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12. ทานเหน็วาหากโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองประสพผลสําเร็จจะสามารถดึงดดูการ
ลงทนุจากตางประเทศไดมากนอยอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

13. สมมติวามี Logistics Model ดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน 

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

(โปรดใหคะแนน 1-100) 

คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………..... 

14. ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุแกไขอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เร่ือง  โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

154 

แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
เร่ือง 

โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
รอบที่ 1 

คําชี้แจง  

โปรดกรณุาแสดงความคดิเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรใน

เมืองในดานตางๆ ดงันี ้

1. สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทยในปจจุบันเปนอยางไร และมีผลกระทบตอการ
จําหนายสินคาของทานมากนอยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีเ่ดนิทางเขามาประเทศไทยมีปริมาณเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ทานมคีวามคดิเห็นวาจุดมุงหมายหลักในการเดินทางมายังประเทศไทยของนักทองเที่ยวเรียง
ตามลําดับความสําคัญประกอบดวยอะไรบาง 

3.1…………………………………………………………………………………………………… 

3.2…………………………………………………………………………………………………… 

3.3…………………………………………………………………………………………………… 

4. คาใชจายของนักทองเที่ยวตางประเทสตอวัน ( Tourist expenditure per day ) ในประเทศ

ไทยมีแนวโนมอยางไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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5. สาเหตหุลักของการเปลี่ยนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

6. ทานมีความเหน็ตอรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

7.  ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม (โปรดให

คะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

8. จาก โครงสรางของ โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ทานมคีวามเห็นดวยหรือไม

อยางไรกับโครงสรางดงัตอไปนี ้

8.1ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 
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8.2 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods declaration process) (โปรดให

คะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล……………………………………………………………………………………………..…

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

8.3 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity) (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

8.4 ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

9. ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ดงักลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลการกรหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 
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เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

10.ทานเหน็วา โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมือง

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

11.ทานเหน็วาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีชวยสงเสริมการทองเทีย่วใหแกประเทศ

ไทยหรือไม (โปรดใหคะแนน) 

 ........ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ........ไมเหน็ดวย (2 คะแนน) 

 ........เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  ........เห็นดวย (4 คะแนน) 

       ........เห็นดวยอยางย่ิง (5 คะแนน) 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

12.ทานเหน็วาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



 

 

158 

13.สมมติวามี Logistics Model ดงักลาวเกิดข้ึนในประเทศไทย และทานเปนผูหนึง่ที่มีสวน 

เก่ียวของกับระบบดงักลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

(โปรดใหคะแนน 1-100) 

      คะแนนที่ให ____________   คะแนน 

เหตุผล………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………......... 

14.ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุแกไขอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟาย 

เร่ือง โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  (รอบที่ 2 และ 3) 
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แบบสอบถามการวิจัยกลุมเดลฟาย 
เร่ือง   โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  (รอบที่ 2 และ 3) 

คําช้ีแจง  
กรุณาแสดงความคิดเห็นของทานในเรื่องเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองใน

ดานตางๆ ดังนี ้

ระบบโลจิสติกสสําหรับการประกอบกิจการ 
รานคาปลอดอากรในเมือง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  

      (In bound logistics Process) 

     

2. ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรบัรานคาปลอด

อากร (Remove out Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  

(Transfer and Receive-in Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Sale  Domestic)      

5. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือ 

 ผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ (Sale Export) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

 (Goods declaration process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network connectivity)      

8. ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

 (System security and Paperless System) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Logistics Model คลอบคลุมการดําเนินงาน 

 เปนไปตามประกาศของกรมศุลกากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Logistics Model สามารถสงเสริมใหรานคาปลอดอากรในเมือง 

 ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจกับตนแบบ Logistics Model โดยรวม      
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ภาคผนวก ฉ 
บทสรุปสัมภาษณ กลุมผูเช่ียวชาญที่ 1 

ดานกรมศุลกากร 
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมกรมศุลกากร 
 
ผูใหสัมภาษณ :   
 
นโยบายสนับสนุนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองของกรมศุลกากร 

นโยบายเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองนั้นมีมาเปนระยะเวลานานซึ่งเปนนโยบายของ

รัฐบาลในอดีต โดยออกเปนมติของคณะรัฐมนตรีมาตั้งแต พ.ศ. 2532 ที่จะสงเสริมใหมีรานคา

ปลอดอากรขึ้นในเมืองนอกเหนือจากรานคาปลอดอากรในเขตทาอากาศยานเพียงเทานั้น โดยมติ 

ครม.แตเดิมมอบหมายใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูดําเนินการ และตอมามติครม.ได

แกไขใหเปนรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับดานการทองเที่ยวหรือรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของกับทาอากาศ

ยาน รวมถึงอาจใหเอกชนมารวมดําเนินการดวยแตจะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ 

และไดแกไขใหนิติบุคคลที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเปนผูดําเนินการ จนกระทั่งมาถึงป 

พ.ศ.2541 คณะรัฐมนตรีจึงมีนโยบายเปดกวางขึ้นหรือเปดเสรีโดยไมจํากัดวาจะตองเปนเฉพาะ

รัฐวิสาหกิจ แตใหรวมถึงนิติบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนไปตามที่อธิบดีกรมศุลกากรกําหนด ซึ่งอันที่

จริงแลวอํานาจในการจัดตั้งรานคาปลอดอากรนั้นเปนอํานาจของอธิบดีกรมศุลกากรตาม

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 รานคาปลอดอากรในเมืองแตเดิมโดยหลักการคือการสั่งซื้อ

ลวงหนา (Preorder)  โดยใหผูซื้อนั้นไปรับสินคาที่ซื้อในเขตทาอากาศยานกอนการเดินทางออก

นอกราชอาณาจักร จนกระทั่งภายหลังอนุญาตใหสามารถรับสินคาไปไดพรอมกับตนโดยที่สินคา

จะตองถูกบรรจุลงในถุงพลาสติกใสปดผนึก (Sealed Bag) และตองนําไปใหเจาหนาที่ศุลกากรทํา

การตรวจสอบกอนออกเดินทาง ในสวนของการคืนเงินภาษีหรือเงินประกันนั้นเปนหนาที่ระหวาง

ผูประกอบการกับผูซื้อที่จะดําเนินการเอง ดวยเหตุที่กฎหมายศุลกากรนั้นไมมีลักษณะของการคืน

อากรใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งแตกตางโดยสิ้นเชิงกับการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT Refund) ใหแก

นักทองเที่ยว อีกประการหนึ่งคืออากรตามกฎหมายศุลกากรนั้นไมไดเก็บในอัตราเดียว (Flat Rate) 

โดยอัตราอากรนั้นจะแตกตางตามพิกัดอัตราศุลกากร โดยจะตองมีการคํานวณอัตราภาษีบนฐาน

ของประเภทสินคา ราคานําเขา จึงไมสามารถที่จะคืนในอัตราเดียวกันเหมือนอยางในระบบ

ภาษีมูลคาเพิ่ม จึงเปนภาระของผูขายสินคาที่จะตองคํานวนภาษีไวในราคาสินคา เพื่อเปน

หลักประกันที่ผูซื้อจะตองนําสินคาที่ซื้อไปสําแดงตอศุลกากร  

สวนการคืนเงินภาษีนั้นเปนภาระตอกันระหวางผูขายและผูซื้อ ในสวนของกรมศุลกากรนั้น

ถามีหลักฐานในการนําสินคาออกนอกราชอาณาจักรก็ใหถือวาสินคาดังกลาวไดรับการยกเวน
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อากร แตหากไมปรากฏหลักฐานวาสินคานั้นไดนําออกนอกราชอาณาจักรหรือกรณีที่สินคาขาด

หายไปจากการเก็บรักษาซึ่งผูนําเขาจะตองเปนผูรับผิดชอบภาระในเรื่องคาภาษีทั้งหมด จนกระทั่ง

ในปจจุบันกรมศุลกากรมีนโยบายที่จะใหเกิดความสะดวกตอการดําเนินการมากที่สุดของรานคา

ปลอดอากรในเมือง แตอาจมีปญหาในประเด็นที่ผูซื้ออาจไมตองการซื้อสินคาในราคาที่มีภาษีและ

ถือสินคาออกนอกราชอาณาจักรเพื่อขอคืนเงินอากร ในทางตรงกันขามหากใหรานคาขายสินคา

ปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวไปกอนก็อาจเปนความเสี่ยงของผูประกอบการหากนักทองเที่ยวไม

เดินทางออกหรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากร ซึ่งผูขายหรือผูประกอบการ

จะตองถูกเรียกชําระภาษีที่ขาดหายไปใหครบถวน ดังนั้นจึงนิยมที่จะใหผูซื้อไปทําการรับสินคาที่

ทาอากาศยาน 

3&4 ทานคิดวาการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองในอดีตที่ผานมาประสพความสําเร็จตาม

นโยบายของกรมศุลกากรหรือไมอยางไร 

เนื่องจากระบบของรานคาปลอดอากรในเมืองนั้นจําแนกไดเปน 2 ระบบ คือ ระบบปด ที่มี

การส่ังซื้อลวงหนา (Preorder) ที่เมื่อมีการซื้อแลวจะตองไปรับสินคาที่จุดสงมอบภายในบริเวณทา

อากาศยานที่ไมอนุญาตใหผูซื้อถือติดตัวออกไป และอีกระบบคือการถือติดตัวไปพรอมกันตน 

(Self-Carry)  ซึ่งระบบที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวถือของออกไปไดนั้นหากพิจารณาในขอเท็จจริง

แลวอาจไมประสพความสําเร็จเทาที่ควรสวนหนึ่งคือเมื่อใหโอกาสผูซื้อถือสินคาไปแลว

ผูประกอบการเองก็มีความเสี่ยงอยูวาผูซื้อจะนําสินคานั้นออกนอกราชอาณาจักรหรือไม หากไมนํา

ออกหรือไมมีหลักฐานแสดงตอเจาหนาที่ศุลกากรภายในเวลาที่กําหนด กรมศุลกากรจะเรียกเก็บ

ภาษีจากผูนําเขา เพราะฉะนั้นหากผูประกอบการมีความประสงคที่จะขายสินคาโดยมิตองแบบรับ

ความเสี่ยงก็จะตองบวกคาสินคาไวในตัวสินคา เชนอาจมีการเรียกเก็บแยกราคาคาสินคาและคา

ภาษีเพื่อเปนหลักประกัน ซึ่งตรงนี้อาจไมไดรับความวางใจจากผูซื้อวาจะไดรับคืนเงินอากรใน

ภายหลังหรือไม ประการที่ 2 นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยโดยเฉพาะที่เดินทางไปตาม

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเชน ภูเก็ต เชียงใหม มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวใน

การซื้อสินคาจากรานคาปลอดอากรในตางจังหวัด โดยจะเนนการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ

มากกวาการใหความสําคัญกับการชอปปง โดยสวนใหญจะเลือกผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศ แต

หากเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังกรุงเทพมหานครจะเปนอีกประเภทที่จะเลือกซ้ือสินคา

ตามยานการคาตาง ๆ จึงอาจตอบไดวาในปจจุบันรานคาปลอดอากรในเมืองอาจไมประสพ

ความสําเร็จเทาที่ควรอยางไรก็ตามกรมศุลกากรพยายามเปดโอกาสกวางและปรับปรุงในเรื่อง

หลักเกณฑใหเหมาะสม การที่จะผลักดันใหประเทศไทยเปนสวรรคแหงการชอปปงนั้นไดตั้ง
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ขอสังเกตกรณีทีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังประเทศฮองกงหรือสิงคโปรเพื่อการชอปปง 

เนื่องจากประเทศเหลานั้นมีเปนประเทศที่ปลอดภาษี (Free Port) ที่จะไมมีการเรียกเก็บอากรขา

เขายกเวนสินคาบางประเภท หรือการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เชน สุรา น้ํามัน ซึ่งประเทศสิงคโปร

จะมีการจัดเก็บภาษีสําหรับสินคาเพียง 3-4 ประเภทเทานั้นจึงกลายเปนภาพลักษณในสายตาของ

นักทองเที่ยวที่ตองการซื้อสินคาที่มีราคาถูกเนื่องจากไมมีภาษีนั่นเอง สวนประเทศไทยที่ผานมานั่น

มีชื่อเสียงในดานอื่น เชนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม อีกทั้งประเทศไทยยังไม

เคยมีการสื่อสารในลักษณะที่เปนเมืองปลอดภาษีซึ่งประเทศไทยนั้นไมสามารถทําใหเปนเมืองทา

ปลอดภาษีได  อยางไรก็ตามหากเทียบกับประเทศตาง ๆ อาทิ กรุงปารีสที่เปนศูนยกลางของแฟชั่น

ระดับโลกที่เมื่อใครก็ตามที่เดินทางไปถึงจะเลือกที่จะซื้อสินคา อีกทั้งระบบการคืนภาษีใหแก

นักทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรับและรูจักเปนอยางดีของนักทองเที่ยว จึงถือเปนภาพลักษณของแหลง

ทองเที่ยวนั้น ๆ สําหรับประเทศไทยหากตั้งขอสังเกตจะพบวานักทองเที่ยวจากประเทศแถบยุโรป

หรืออเมริกานิยมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และไมนิยมการชอปปงสินคาประเภทฟุมเฟอยอาจ

เนื่องมาจากสินคาดังกลาวมีแหลงของตนและมีราคาที่ถูกกวาจึงไมมีความจําเปนที่จะซื้อสินคา

ดังกลาว ซึ่งแตกตางจากนักทองเที่ยวแถบเอเชีย อาทิ ญี่ปุน เกาหลี จีน ที่นิยมการชอปปงเปน

อยางมากนั่นเอง ดังนั้นการเลือกแหลงการคาและการประชาสัมพันธจึงควรเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสม

เชน อาจเลือกเมืองใดเมืองหนึ่งของประเทศเชน กรุงเทพมหานคร เปนแหลงสินคาปลอดอากร โดย

แยกจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือ ศิลปะ วัฒนธรรม อื่นๆ เชน ภูเก็ต อยุธยา สุโขทัย เปน

ตน จึงมองวาไมมีความจําเปนที่จะเปลี่ยนภาพลักษณของทั้งประเทศใหเปนประเทศปลอดภาษี 

โดยอาจเลือกเปนเพียงบางจุดเชน ยานราชประสงค หรือ สยามสแควร เพื่อมิใหกระทบตอคุณคา

ของแหลงทองเที่ยวอ่ืน  

5 &6 กรมศุลกากรมีนโยบายที่จะดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคุมรานคาปลอดอากรในเมอืง

ดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากรหรือไม 

กรมศุลกากรไมเคยมีนโยบายที่จะเปนผูดําเนินการดวยตนเอง โดยหนาที่หลักของกรม

ศุลกากรคือการควบคุมการนําเขาและการสงออก ซึง่มปีริมาณงานทีม่ากในปจจุบัน นโยบายของ

กรมศุลกากรในปจจุบันคือการสนับสนุนและเปดเสรีใหแกผูประกอบการ เชนเปนนติบิุคคลทีม่ีทนุ

จดทะเบียนตามประกาศกรมศุลกากรหรือตามที่อธิบดีเห็นสมควร หากมีคุณสมบัตคิรบถวนก็

สามารถที่จะดาํเนินการได โดยไมมีขอจํากัดไมวาสถานที่ประกอบการจะอยูที่ใด ปญหาสําคญัที่

เกิดขึ้นคือประเดน็ของจดุสงมอบ (Pick Up Counter)                                                                           
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เนื่องจากในปจจุบันพื้นที่ ทั้งหมดในเขตทาอากาศยานเปนพ้ืนที่สัมปทานจึงทําให

ผูประกอบการอ่ืน ๆ     ไมสามารถเขาไปดําเนินการสงมอบสินคาใหแกนักทองเที่ยวได จึงเปน

ภาระที่ผูประกอบการจะตองจัดเตรียมระบบในการสงมอบที่เหมาะสมตามระเบียบของศุลกากร 

ซ่ึงในอดีตที่ผานมาในขณะที่ทาอากาศยานดอนเมืองยังเปนสนามบินเดียวเคยมีผูประกอบการ

รวมตัวกันตั้งจุดสงมอบแยกจากจุดสงมอบของบริษัท คิงเพาเวอร ตอมาในภายหลังมีการยายทา

อากาศยานมายังสนามบินสุวรรณภูมิ ผูประกอบการอื่นจึงไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากพื้นที่

ทั้งหมดในเขตทาอากาศยานสุวรรณภูมิกลายเปนพื้นที่สัมปทานเฉพาะของบริษัทที่ไดรับสัมปทาน

เพียงเทานั้น  

7. ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

เห็นดวย  เพียงอาจมีบางประเด็นที่ตองทําการตรวจสอบใหลึกซึ้งเชนประเด็นในแงของขอ

กฎหมายที่อาจเปนขอจํากัดเพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางสะดวก หรือในประเด็นขอ

ระบบสารสนเทศ (Information Technology) เนื่องจากโดยหลักการของกรมศุลกากรสินคาที่

นําเขาจะตองทําใบขนสินคาขาเขาและสินคาที่นําออกนอกราชอาณาจักรจะตองทําใบขนสินคาขา

ออก ซึ่งปจจุบันนี้จะอยูในระบบ การสงเอกสารไรกระดาษ (Paperless System) หรือที่เรียกวา 

ระบบศุลกากรอิเลคทรอนิคส (E-Customs) เชนกรณีที่มีการนําสินคาเขามาเมื่อมีการวางประกัน

และสงกลับออกไปตามหลักเกณฑโดยไมเปลี่ยนแปลงรูปรางอยางใดภายใน 1 ประบบศุลกากรจะ

ส้ินสุดบนฐานขอมูลที่สงเขามาในระบบ ณ จุดนี้เปนเสมือนการตัดบัญชีสินคาคงคลัง แตจากการ

ตรวจสอบระบบรานคาปลอดอากรในเมืองปจจุบันซึ่งดําเนินการตามประกาศกรมศุลกากรยังเปน

การดําเนินการในลักษณะขอมูลทางเดียว(One way) เนื่องจากในการนําเขาสินคานั้นจะมีการสง

ขอมูลการนําเขาผานระบบแตในการขายเพื่อใหผูเดินทางออกนอกประเทศนั้นจะเปนการออก

เอกสารบนขอมูลที่เปนใบเสร็จ หรือ แบบ กศก.61 ปญหาคือขอมูลการออก กศก.61 นั้นมิไดถูก

สงผานเขามาสูระบบศุลกากรอิเลคทรอนิคสเหมือนขณะนําเขา จึงเปนขอมูลที่ไมสามารถนําเขา

มาประมวลผลการตัดบัญชีในระบบได จึงตองอาศัยวิธีการตรวจสอบบัญชีและตรวจนับสินคาคง

คลังโดยการสํารวจของเจาหนาที่โดยถือตามเอกสารที่ภาคเอกชนไดทําหลักฐาน หากตรวจพบ

สินคาขาดหายก็จะเรียกเก็บภาษีตามระเบียบของศุลกากร  จึงเปนการดีหากสามารถนําขอมูลใน

การนําสินคาออก มาเขาตัดในระบบเดียวกัน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูล

ใหแกกรมศุลกากรไดเปนอยางดี 

8.1 8.2 & 8.3 เห็นดวย 

9. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Domestic Sale) 
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เห็นดวย แตอาจจะตองตรวจสอบขอกฎหมายถึงความเปนไปไดในกรณีที่จะขอทําการ

ชําระคาภาษีภายใน 3 วัน ภายหลังจําหนายสินคาใหแกผูซื้อในประเทศ เนื่องจากตามขอกฎหมาย

ตามประมวลเรื่องของคลังสินคาทัณฑบนทีจะตองทําใบขนสินคาในวันที่นําสินคาออกและชําระ

อากรใหครบถวน การขอดําเนินการผอนผันในลักษณะดังกลาวอาจตองมีการตรวจสอบความ

เปนไปไดในขอกฎหมายอีกครั้ง ซึ่งการอนุมัติตองอยูบนพื้นฐานที่กฎหมายรองรับหากพิจารณา

ตามขอเท็จจริง บางครั้งกฎหมายและการคาอาจไปดวยกันไมได เนื่องจากกฎหมายมีรางมาเปน

เวลานานในขณะที่ธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตลอดเวลา ซึ่งกฎหมายอาจ

เปลี่ยนแปลงตามไมทันแตดวยระเบียบและขอบังคับทางราชการที่ไมเอื้อใหขาราชการดําเนินการ

ใด ๆ นอกเหนือจากขอบเขตของกฎหมายได จึงเสมือนในปจจุบันการดําเนินการของขาราชการจะ

อยูในกรอบขอบกฎหมายเพื่อปองกันการคอรัปชั่น จนบางครั้งอาจมองขามทรัพยากรหรือผลลัพธ

ของโครงการ ดังนั้นขาราชการจึงมีกฎหมายเปนกรอบบังคับ ฉะนั้นหากการดําเนินการใด ๆ ที่ไม

ขัดตอขอกฎหมายทางศุลกากรยินดีที่จะอํานวยความสะดวกใหแกภาคเอกชน หากเปนประโยชน

ตอสวนรวม 

10&11 เห็นดวย เนื่องจากเปนระบบที่สอดคลองตามระเบียบของศุลกากร 

12 ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity) 

เห็นดวย เนื่องจากเปนวิธีการเชื่อมโยงเครือขายทุกสวนเขาดวยกันและสามารถควบคุม

การดําเนินการในระบบ การทํางานดวยมือ Manual มาสูอิเลคทรอนิคสซ่ึงจะมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น และจะสามารถทําใหทุกหนวยงานดําเนินงานบนฐานขอมูลเดียวกัน อยางไรก็ตามปญหา

จากระบบที่ไดออกแบบนั้นยังมีประเด็นในเรื่องของการติดตั้งเพียงเพื่อใหกรมศุลกากรสามารถดูใน

ระบบไดเพียงอยางเดียวโดยไมสามารถดึงขอมูลดังกลาวมาเพื่อการประมวลผลในระบบกลางของ

กรมศุลกากรซึ่งยังมีความจําเปนในการใชขอมูลดังกลาว 

13. ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร(System Security and 

Paperless System) 

เห็นดวยเนื่องจากสามารถสรางความมั่นใจใหผูประกอบการและราชการได โดยเฉพาะใน

สวนของการนําCertificate of Authentication มาเปนเครื่องมือในการสรางความปลอดภัยในการ

เชื่อมโยงขอมูล ระบบ Paperless และการทํา E-Payment สอดคลองตามนโยบายของกรม

ศุลกากรในปจจุบัน 

14&15 เห็นดวย 



 

 

167 

16 ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสริมากทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

เห็นดวย แตเนื่องจากที่ผานมามีผูพยายามเสนอแนวคิดใหประเทศไทย เปนศูนยกลางของ

แฟชั่นหรือการกระตุนการทองเที่ยวดวยการขอลดอัตราภาษีโดยเฉพาะสําหรับสินคาฟุมเฟอย ซึ่ง

จะติดปญหาในหลาย ๆ ปจจัย ที่อาจสงผลกระทบตอตลาดสินคาในประเทศหรือไม จุดสงเสริมที่

แทจริงของการทองเที่ยวไทยอยูทีไหนจากมุมมองของคนทั่วโลกที่มีตอแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติของประเทศไทย การสรางมูลคาเพิ่มจากการชอปปงอาจเปนเพียงหนึ่งในแนวทางจูงใจ

นักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขาสูประเทศไทย 

17 ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสยีอยางไร 

จากมุมมองคิดวามีขอดีมากวาขอเสีย แตเนื่องจากหากจะดําเนินการใหมีประสิทธิภาพได

จะตองมีการลงทุนสูงในการสรางระบบเครือขายอีกทั้งเมื่อตั้งเสร็จแลวจะดําเนินการสราง

ภาพลักษณอยางไรใหนักทองเที่ยวหันมาสนใจการชอปปงในเมืองไทยซึ่งอาจตองใชเวลานานกวา

ที่เราจะบรรลุไปตามเปาหมายสุดทาย เนื่องจาก model ดังกลาวอาจเอื้อประโยชนตอระบบการ

ควบคุมของศุลกากรและการดําเนินการของรานคาแตจะสามารถทําใหราคาสินคาในรานคาปลอด

อากรถูกลงจริงหรือไม และจะสามารถสรางภาพลักษณของประเทศใหเปนศูนยกลางของการชอป

ปง (Shopping Paradise) โดยเฉพาะการสรางความคิดใหกรุงเทพเปนสวรรคของนักชอปปงได

หรือไมอยางไร 

18 &19 ทานมีความพึงพอใจตอLogistics Model ในระดับคะแนนเทาไร 

90 เปอรเซ็นต เนื่องจากสามารถตอบสนองในเรื่องของการควบคุมไดดีเปนไปตามระเบยีบ

ของกรมศุลกากรไดทั้งหมดในสวน 10 เปอรเซ็นตที่นั้นหากสามารถเชื่อมโยงขอมูลเขาระบบของ

ศุลกากรเพ่ือทําการประมวลผลไดซึ่งจะดีกวาระบบที่ใหกรมศุลกากรสามารถเขาถึงไดแคนั้น 
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมกรมศุลกากร 
 

ผูใหสัมภาษณ :    
 
นโยบายสนับสนุนการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองของกรมศุลกากรมีอยางไร 
 ในป 2532 คณะรัฐมนตรีมีมติวันที่ 25/04/2532 เรื่องนโยบายการลงทุนในกิจการรานคา 

ปลอดอากรในเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยคระรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ ใหการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ดําเนินการโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองได และให

กระทรวงการคลัง พิจารณากําหนดมาตรการ และระเบียบปฏิบัติ เก่ียวกับการดําเนินการรานคา

ปลอดอากรขึ้นใหม โดยใหรวมการเขารวมของภาคเอกชน เพื่อใหการดําเนินการมีความคลองตัว

มากขึ้นและสามารถบรรลุเปาหมายได ทั้งนี้ใหนําระเบียบปฏิบัติใหมนี้ไปใชกับรัฐวิสาหกิจอื่นที่มี

การดาํเนินการรานคาปลอดอากรดวย ตามมติคณะกรรมการรัฐมนตรีผายเศรษฐกิจ  

 
ทานคิดวาการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองในอดีตที่ผานมาประสพความสําเร็จตาม
นโยบายของกรมศุลกากรหรือไมอยางไร 
 ปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคหลักก็คือจุดสงมอบ ถือเปนปญหาหลักอยางหนึ่งในอดีตที่

ผานมาเนื่องจากผูประกอบการไมสามารถหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการจัดตั้งพื้นที่จุดสงมอบได  ซึ่ง

อาจจะมีเหตุจากการไมมีการวางแผนตั้งแตตนในเรื่องของโครงสรางสนามบิน ในเรื่องของพ้ืนที่สง

มอบเหมือนอยางในตางประเทศ  ซ่ึงเปนปญหาที่ทั้งผูซ้ือและผูขายอาจไมไวซึ่งกันและกัน ในอดีต

ผูประกอบการตองดําเนินการนําสินคามาจัดสงใหแกผูซื้อดวยตนเองที่สนามบิน ไมวาจะเปนของ

จํานวนมากนอยอยางไร จึงเปนตนทุนในการดําเนินการ ประกอบกับในขอเท็จจริงนั้นนักทองเที่ยว

จะไมออกเดินทางในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการไมมีจุดสงมอบแลวผูประกอบการจะตองสามารถ

ใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งยังไมเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยวในการหาจุดนัดเพื่อการ

สงมอบสินคาอีกดวย จึงไมคุมที่ผูประกอบการจะดําเนินการดวยตนเอง เปนสาเหตุหลักของความ

ลมเหลว ในอดีต ที่ผานมาจนกระทั่งปจจุบัน ในเรื่องความสมดุลของราคาขายกับปริมาณสินคาที่

ขายเปนอีกปจจัยหลักเนื่องจากผูซื้อสินคาปลอดอากรจะมีการเปรียบเทียบราคาจากแหลงอื่น

เชนกัน ดังนั้นหากผูประกอบการมีตนทุนในการดําเนินกิจการที่สูงยอมสงผลตอราคาของสินคา ทํา

ใหขาดความสามารถในการแขงขัน ส่ิงสําคัญในมุมมองคือการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวยความ

สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ หากผูซื้อประสพปญหาจากการใหบริการก็จะบอกตอๆ กันไป 
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กรมศุลกากรมีนโยบายที่จะดําเนินการบริหารจัดการระบบควบคมุรานคาปลอดอากรใน
เมืองดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมศุลกากรหรอืไม 
 หากคิดแบบนวัตกรรมนั้นกรมศุลกากรตองคิดขึ้นมากอน แตดวยลักษณะของกรม

ศุลกากรเนื่องจากภาระหนาที่หลักของกรมศุลกากรคือการจัดเก็บภาษี  ดังนั้นกรมศุลกากรคงไม

ไปปฏิบัติในเรื่องใดที่เกินหนาที่หลัก แตอาจจะมีบทบาทเปนผูประสานงาน เพ่ือใหเกิดความ

สะดวกตอการปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย สวนใหญมักจะพิจารณาตามที่มีการรองขอจาก

ภาคเอกชน กรมศุลกากรสงเสริมการสงออก ในดานการทองเที่ยวก็คือรานคาปลอดอากรแตวา

มิใชภารกิจหลัก กรมศุลกากรพยายามเอามาตรการทางภาษีอากร โดยหลักคือการสงเสริมการ

สงออก ดังนั้นการอนุมัติจัดตั้งรานคาปลอดอากรทั้งในเมืองและสนามบินจึงถือวากรมศุลกากรได

ใชมาตรการทางภาษีอากรแลว 

ในเรื่องของพื้นที่ปฏิบัติการสําหรับรานคาปลอดอากรมิใชพ้ืนที่ในการควบคุมดูแลกรม

ศุลกากรจึงมิอาจไปกาวลวงได อีกทั้งปริมาณการคาของรานคาปลอดอากรในเมืองยังมีไมมาก

พอที่จะใหกรมศุลกากรตองจัดบุคลากรลงไปปฏิบัติหนาที่เปนการเฉพาะ 

 
ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 
 เห็นดวยเปนอยางมาก ถามีรานคาปลอดอากรในเมืองเพราะหากมองตามภาพลักษณของ

การเปนแหลงทองเที่ยวก็สมควรที่จะมี เพราะในอดีตเราใชคําพูดของประกาศฉบับเกา  วาสถาน

ที่ตั้งรานคาปลอดอากรจะตองเปนสถานที่ที่สนามบิน หรือในเมืองตามสถานที่ทองเที่ยวหรือ

สถานที่ที่อธิบดีเห็นสมควร ซึ่งจะเกิดประโยชนโดยตรงตอการทองเที่ยวของประเทศ 

 
ความคิดเห็นที่มีตอโครงสรางของโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง 
 ขบวนการโลจิสติกสในการนําเขาสินคา  
 เห็นดวย เนื่องจากระบบที่ออกแบบเปนการนําเขาโดยระบบไรเอกสาร (Paperless) ซึ่งจะ 

สามารถลดปริมาณของเอกสารลงได แตในประเด็นของการออก Barcode นั้นหากเปนไปได

อาจจะใชBarcode ที่มากับตัวสินคา สิ่งสําคัญคือขอมูลที่นําเขาจะตองไมมีการเปลี่ยนแปลง 

เพราะถาไมตองมีการสรางขอมูลใหมก็อาจจะลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการทํางานได  

 
ขบวนการขนยายสินคาจากคลังเก็บสินคาสําหรับรานคาปลอดอากร (Remove 

out Process) 
 เห็นดวย 
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ขบวนการโอนยายและรับเขาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง  
(Transfer and Receive-in Process) 

 เห็นดวย 

 
ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ 

 เห็นดวย แตอาจจะตองพิจารณาในเรื่องของขอกฎหมาย โดยปกติหลักของศุลกากรคือ

ตองเสียภาษีกอนตั้งขาย แตดวยวิธีการเสียภาษีตามกฎหมายคลังสินคาทัณฑบนไมไดบอกวาตอง

เปนในตนแบบของใบขนสินคา เพราะวาใบขนถือวาเปนเลขของยอดคลัง ซึ่งความจริงกรม

ศุลกากรอาจจะออกแบบใหมสําหรับแบบนี้ก็ได แตเนื่องจากยังไมเคยมีปฏิบัติ ดังนั้นจึงอาจตอง

เปนการรองขอเปนกรณีพิเศษเชนการขอสรุปยอดขายเพ่ือทําใบขนสินคาเปนรายวัน อยางไรก็ตาม

การรองขอนั้นกรมศุลกากรจักตองคํานึงวาการดําเนินการดังกลาวตองไมเปนการเอาเปรียบ

ผูประกอบการรายอื่น เชน หากเปนการขายผลิตภัณฑทั่วไปเชน บุหรี่ สุรา ชอกโกเลต อาจไมไดรับ

อนุญาต แตหากเปนสินคาที่มีมูลคาเชนสินคาแบรนดเนม อาจพิจารณาอนุมัติใหเนื่องจากสินคา

ดังกลาวมิไดมีการจําหนายโดยทั่วไปที่สะดวกตอการควบคุมของกรมศุลกากร ดังนั้นการ

ดําเนินการดังกลาวอาจตองพิจารณาอนุมัติในหลักการ เพราะหากพิจารณาในประเด็นที่สินคายัง

ไมไดทําการเสียภาษีเมื่ออยูในรานคาปลอดอากรและเมื่อมีผูประสงคจะซื้อสินคาดังกลาวเพื่อใช

ในประเทศ เมื่อซื้อสินคาและขอรับสินคาออกนอกรานคาปลอดอากรอาจเปนประเด็นของการ

ลักลอบนําเขาสินคาเนื่องจากในขณะที่นําสินคาออกนั้นสินคาดังกลาวยังมิไดทําการชําระภาษี

อากรสําหรับสินคานําเขา   

 
ระบบจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงค 
จะเดินทางออกนอกประเทศ (Export Sale) 

 เห็นดวย 

 
ขั้นตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ 
เห็นดวย เนื่องจากการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจ (Verify) นั้นถือเปนหลักปฏิบัติสากลที่มี

อยูทั่วไปทุกสนามบินทุกแหงทั่วโลก ทั้งการสําแดงสินคาและการขอคืนเงินประกันทั้งในรูปของการ

คืนเปนเงินสดหรือคืนเขาบัญชีบัตรเครดิต ซึ่งนาเปนองคประกอบสําคัญในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลอดอากรในเมือง ของนักทองเที่ยว ปญหาที่อาจเกิดขึ้นคือการ

ออกแบบพื้นที่ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเนื่องจากมีหลายชองทางเขาที่อาจจะไมสะดวกตอ
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นักทองเที่ยว หรือแมกระทั่งปญหาในเรื่องขอจํากัดของบุคลากรที่จะตองจัดเจาหนาที่ศุลกากรใน

การอํานวยความสะดวกในเรื่องดังกลาว เนื่องจากในปจจุบันสถานที่ปฏิบัติงานของศุลกากร ณ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้นมีอยูเพียงแหงเดียวซึ่งอาจไมเพียงพอตอการใหบริการ 

 
ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity) 

 เห็นดวยในการเชื่อมโยงขอมูลของทุกหนวยงานที่เก่ียวของเขาสูระบบเดียวกัน แตประเด็น

ในเรื่องของขอมูลนั้นอาจตองขอใหเปนขอมูลที่กรมศุลกากรสามารถดึงขอมูลเขาสูระบบการ

ประมวลผลของกรมศุลกากรมากกวาเปนเพียงเครื่องเครือขายที่ใหเจาหนาที่สามารถดูไดเพียง

อยางเดียว ปญหาที่ยังเกิดขึ้นจากรานคาปลอดอากรทั้งในเมืองและที่สนามบินคือ ยังเปนขอมูล

ทางเดียวที่เมื่อมีการนําเขาจะมีการสงขอมูลการนําเขาโดยระบบ Paperless แตในขั้นตอนการ

จําหนายและนําสินคาออกจากรานคาปลอดอากรนั้นจะเปนการออกเอกสาร กศก.61 ซึ่งเปนการ

ออกจากระบบ ของผูประกอบการ รานคาปลอดอากรเพียงฝายเดียวขอมูล การขายมิไดถูกสงกลับ

มาสูระบบเพื่อการตัดบัญชี เหมือนการนําเขา และการสงออกในระบบทั่วไป จึงเปนการยากตอ

การตรวจสอบสินคาคงคลัง ในปจจุบัน  

 
ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  
(Security System and Paperless System)  

 เห็นดวยอยางมาก แตเนื่องจากตามประกาศของกรมศุลกากรในเรื่องรานคาปลอดอากร

นั้น ไมไดลงลึกในรายละเอียดหลักเกณฑโดยทั่วไปตองควบคุมและสามารถตรวจสอบไดและตอง

ไมเปดใหทําการแกไขได เพื่อปองกันมิใหมีการสวมสิทธิในการซื้อหรือลักลอบนําสินคาออกไปผิด

วัตถุประสงค ที่เห็นดวยอีกประการในเรื่องของการมี Firewall เพ่ือปองกันการเขาสูระบบเพ่ือขโมย

หรือแกไขขอมูล และ Certificate of Authentication ที่จะเปนระบบการยืนยันการสงขอมูล เมื่อ

เปนขอมูลถาวรที่ไมสามารถแกไขไดจึงมีความพอใจตอระบบอยางมาก ตองถือวาปลอดภัยมาก

เห็นดวยกับระบบนี้ อีกทั้งการสงรายงานบัญชีสินคาสามารถทําไดผานระบบอิเลคทรอนิคสไดและ

หากเปนตนแบบทางบัญชีตามระบบศุลกากรก็จะสะดวกที่ไมตองทําการสงบัญชีดวยตนแบบของ

เอกสารแบบเดิม ซึ่งในระบบเดิมก็อาจเกิดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลดวยพนักงานเพราะ

ไมสามารถทําการดึงขอมูลที่มีอยูในระบบมาเพื่อการออกบัญชีตามตนแบบของกรมศุลกากรได

เนื่องจากระบบการรายงานคลังสินคา (Inventory Report) ซึ่งออกโดยระบบของภาคเอกชน จะไม

ตรงกับระบบหรือตนแบบของกรมศุลกากร 
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ทานเห็นวาตนแบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองดังกลาว สามารถคลอบ
คลุมการดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม 
 เห็นดวย เนื่องจากสามารถครอบคลุมไดตามประกาศของกรมและอาจจะมากวาที่

ประกาศเดิมไดระบุไวเชนกรณีของการสรางฐานขอมูลใหกับกรมศุลกากรเพื่อการตรวจสอบ หรือ

ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการใช ระบบ Certificate of Authentication ที่ไมได

ระบุไวในประกาศ 

 
รานคาปลอดอากรในเมืองจะชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยหรือไม 
 เห็นดวย 

 
สมมติวามี Logistics Model ดังกลาวเกิดขึ้นในประเทศไทย และทานเปนผูหนึ่งท่ีมีสวน 
เกี่ยวของกับระบบดังกลาว แลวทานมีพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด  
(โปรดใหคะแนน 1-100) 
 ระดับคะแนน 90 คะแนน โดยเฉพาะการจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

ทั้ง Firewall และการมีระบบ Certificate of Authentication  เนื่องจากผูตอบความรูในระบบ

สารสนเทศ(Information Technology) ในระดับผูใช user จึงขอเผื่อไวในสวนที่ตนเองไมเขาใจ 

 
ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีและขอเสียอยางไร 
 ขอดี เปนระบบที่เชื่อมโยงเครือขายตาง ๆ เขาดวยกัน โดยมีระบบการรักษาความลับของ

ขอมูลทั้งในรูปของ Firewall และ การใช Certificate of Authentication เพื่อเปนการยืนยัน การสง

ขอมูล รวมไปถึงการใชระบบ Paperless ซึ่งเปนไปตามนโยบายของกรมศุลกากร 

 ขอเสีย ขอมูลยังเปนขอมูลทางเดียว และระบบฐานขอมูลยังเปนเพียงระบบที่เชื่อมโยงให

กรมศุลกากรดูไดจากระบบเพียงอยางเดียว โดยไมสามารถดึงขอมูลเขาสูระบบการประมวลผล

ของกรมศุลกากรได  
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ภาคผนวก ช 
บทสรุปสัมภาษณ กลุมผูเช่ียวชาญที่ 2 
ดานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ผูใหสัมภาษณ:    
 
สถานการณของการทองเที่ยวในปจจุบัน 

ถือเปนวิกฤติของอุตสาหกรรมของการทองเที่ยวครั้งใหญสุดหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เดิม

ที่วิกฤติที่จะเจอมักเปนวิกฤติเฉพาะพื้นที่และก็จะเปนปจจัยภายในประเทศมากกวา หรือหากเปน

ปญหาใหญก็มักจะเปนเพียงในระดับภูมิภาค ยกตัวอยางเชนกรณีวิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุงในชวง

ป 2539 – 2540  ก็จะเกิดขึ้นเฉพาะประเทศไทยและในแถบเอเชีย แตการทองเที่ยวนั้น มีตลาด

หลักมาจากทั่วโลกดังนั้นการทองเที่ยวในชวงดังกลาวจึงไมไดรับผลกระทบมากเนื่องจากเศรษฐกิจ

โลกนั้นมิไดรับผลกระทบ จึงเปนเฉพาะในภูมิภาค อีกทั้งประเทศไทยมีการทําการตลาดที่ลดความ

เส่ียงมาแตเดิมคือประเทศไทยไมพึ่งตลาดหนึ่งตลาดใดโดยเฉพาะ เมื่อตลาดเอเชียเสียหาย

ประเทศไทยจึงไปหาตลาดจากประเทศในแถบยุโรปหรือประเทศอ่ืน ๆ แตในเหตุการณที่เกิดข้ึนใน

ปจจุบันนั้นเกิดจาก 1 เศรษฐกิจโลกที่เปนกลุมเศรษฐกิจหลักอันไดแกสหรัฐอเมริกา และยุโรป จึงมี

ผลใหประเทศเศรษฐกิจที่กําลังเกิดใหมไดรับผลกระทบดวยซึ่งประเทศเหลานี้ อาศยัเงินชวยเหลือ

หรือทําการคาขายโดยตรง โดยเฉพาะการสงออกไปยังประเทศแถบยุโรปและอเมริกา จากประเทศ

ที่พัฒนาแลว จึงเห็นไดวาตัวตลาดหลักไดรับผลเสียหายและลุกลามไปถึงตลาดรองที่เปนเศรษฐกิจ

เกิดใหม ทําใหรายไดที่พอจะใชในการทองเที่ยวจึงหดตัวลง ซึ่งอาจจะใชเวลาประมาณ หนี่งปถึงป

ครึ่งโดยเฉพาะในปปจจุบันนั้นที่ไมมีโอกาสในการฟนตัว จากการคาดการณขององคการทองเที่ยว

โลกสถานการณการทองเที่ยวอาจคงที่จนถึงติดลบ 2 โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียแปซิฟก 

ปจจัยในประเทศไทยอาจมองไดจากผลของการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วในชวงที่ผาน

มาจึงทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็วตามไปดวย อีกดานที่อาจเปนปจจัย

ของการเติบโตคือการเขามาของสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline)  ที่นํานักทองเที่ยว

จํานวนมากมาสูแหลงทองเที่ยว หากประสบปญหาในภาวการณตาง ๆ เชน ภาวะน้ํามันขึ้นราคา 

หรือปญหาทางเศรษฐกิจ ก็จะสงผลกระทบอยางรวดเร็วตอสายการบินตนทุนต่ําเปนอันตับตน ๆ 

ในกรณีของปจจัยภายในเกิดจากปญหาในเรื่องการเมืองในประเทศเชนการทําปฏิวัติ การ

เดินขบวนประทวง หรือการปดสนามบิน ดังนั้นอุตสหากรรมการทองเที่ยวของประเทศในปนี้อาจ

ติดลบที่จะสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของประเทศ ดังนั้นการทําการตลาดอาจตองกระจายลง

ไปในหลาย ๆ ประเทศมากกวาการกระจายเฉพาะในแถบภูมิภาค เชนประเทศสิงคโปรที่แมไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจแตยังมีนักทองเที่ยกลุมหนี่งซึ่งยังมีกําลังซื้ออยูที่ตองการการเดินทาง 

ตองการการพักผอนอาจเลือกเดินทางในระยะสั้นเชนเดินทางมาประเทศไทยแทนการเดินทางไกล
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ไปอเมริกาหรือประเทศแถบยุโรป  ซึ่งถือวากลุมนักทองเที่ยวนั้นยังพอหาไดจึงเปนเรื่องที่การ

ทองเที่ยวไทยตองหาโอกาสนั้นใหเจอ ถึงแมวาทุกประเทศที่เจอวิกฤติทางเศรษฐกิจพยายามที่จะ

สรางรายไดใหแกประเทศจากการทองเที่ยว จึงเปนเรื่องสําคัญย่ิงที่การทองเที่ยวไทยตองใชกลยุทธ

อยางมีแบบแผนโดยไมตื่นตระหนกจนเกินกวาเหตุ โดยพยายามรักษาสัดสวนนักทองเที่ยวใหคงที่ 

ในปจจุบันหลายประเทศพยายามที่จะทุมงบประมาณเปนจํานวนมากขึ้นเพื่อใหไดมาของจํานวน

นักทองเที่ยวเทาเดิม ดวยเหตุที่ประเทศเหลานี้ตั้งรับไมทันเมื่อเกิดวิกฤติข้ึน หรือมีการดําเนินการ

เกินความพอดีซึ่งตรงนี้จะนํามาสูความไมมีประสิทธิภาพในการใชงบประมาณ ที่อาจนําเม็ดเงิน

จํานวนมากไปใชผิดที่ผิดเวลา ซึ่งมักพบเห็นอยุเสมอจึงกลายเปนเรื่องที่ศูนยเปลา ตัวอยางเชนการ

โฆษณาที่มิใชทุกอยางจะแกดวยการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ บางครั้งการประชาสัมพันธ

อาจจะตองชวยในการใหขอความที่ถูกตอง เพื่อใหคนเขาใจสถานการณเขาถึงใหทั่วและก็รวดเร็ว 

ซ่ึงก็คือระบบโลจิสติกสนั่นเองแตเปนโลจิสติกสทางดานขอมูล ขอความแบบใด ในชวงเวลาใด

อยางไร และกลุมเปาหมาย จึ่งเปนเรื่องสําคัญเมื่อรูแนชัดแลวจึงจะลงเงินไปกระตุนใหถูก

เปาหมาย แทนการโฆษณา ประชาสัมพันธที่ขาดทิศทาง  

ในดานจุดขายแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นประเทศไทยยังอยูในเกณฑที่ดีแตดวย

เหตุที่ประเทศไทยนั้นมักจะตื่นตระหนกกับเหตุการณตาง ๆ โดยการหาทางออกดวยการใชราคา

เปนเครื่องมือเชนการลดราคา ซึ่งในความเห็นนั้นควรจะเปนมาตรการสุดทาย เพราะหากเมื่อไหรที่

มีการใชสงครามดานราคา ก็จะทําใหโครงสรางราคานั้นเสียหายทันทีเชนกรณีของโรงแรมที่พักใน

ประเทศเพื่อนบานเชน ในเวียงจันทร หรือ โฮจิมินหซิตี้ หรือ ฮานอย นั้นอัตราคาที่พักจะแพงกวาใน

ประเทศไทย ซึ่งเปนเรื่องที่ตองพิจารณาเมื่อบริการของประเทศไทยถือวาดีกวา และทําไมประเทศ

ไทยจําเปนที่จะตองเลือกวิธีการแขงขันดวยการลดราคา  อันที่จริงควรที่จะเพิ่มมูลคาให

นักทองเที่ยวไดเห็นมูลคามากกวาโดยการรวมตัวกัน อันที่จริงแลวศักยภาพในการทํางานของทั้ง

ภาครัฐและเอกชนนั้นมีอยูมากแตยังเปนการทํางานที่ขาดการบูรณาการโดยยังเปนการทํางานที่

ตางคนตางทําแยกเปนสวน ๆจึงควรมกีารประสานความรวมมือที่เกาะเกี่ยวกันไปพรอม ๆ กัน ผนกึ

กําลังกัน เชนตัวอยาง นักทองเที่ยวเมื่อมาประเทศไทยทุกคนที่พักที่โรงแรมสามารถเรียนวิชาการ

ทําอาหารไทยจากกุกซึ่งประจําอยูตามโรงแรมตาง ๆ เชนอาจจัดชั้นเรียนที่สลับกันไป โดยไมเสีย

คาใชจาย ลักษณะเชนนี้จะเปนการสรางมูลคาใหแกนักทองเที่ยว จากสภาพเหตุการณที่โรงแรม

ตาง ๆ มีคนเขาพักนอยลง ทําใหทรัพยากรบุคคลมีงานทํานอยไปดวย ดังนั้นจึงตองชวยสราง

กิจกรรมข้ึนมาเพื่อใหทุกคนประสานความรวมมือเพื่อความอยูรอด อันจะเกิดพลังขึ้นมาได ส่ิง

สําคัญคือความตอเนื่องในการจัดการ ดังนั้นการมองเฉพาะกิจการโรงแรมอยางเดียวอาจไม
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เพียงพอ หากตองรวมกับแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชนการรวมมือกับชุมชนทองถ่ินในการสราง

โปรแกรมหรือผลิตภัณฑในการทองเที่ยวขึ้นมาใหม  นี่คือส่ิงที่ประเทศไทยมีอยูเปนจํานวนมาแต

เรามิไดนํามาใชใหเกิดประโยชนทําใหโรงแรมที่ตั้งอยุนั้นขาดการคํานึงถึงชุมชนหรือส่ิงตาง ๆ ที่ราย

รอบโรงแรมนั้น ๆ ตัวอยางของโรงแรมในแถบภาคอีสานอาจนําวัฒนธรรมพื้นบานเชนการบายศรีสู

ขวัญ หรือการพาไปดูชุมชน การแสดง ตาง ๆ ซึ่งจะเปนการพ่ึงพากันอยางเปนระบบอันจะ

กอใหเกิดรายไดรวมกัน อีกประการคือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นมีอยูมากมายหลายอยางแตขาด

การบริหารจัดการใหอยูในระบบเดียวกันที่ เก่ียวรอยกันไปพรอม ๆ กัน เชนการจัดสัปดาห

วัฒนธรรม สัปดาหศิลปะ หรือเทศกาลตาง ๆ การรวมตัวกันถือเปนการสรางมูลคาที่เพิ่มข้ึน ที่

ดีกวาเครื่องมือตัวเดียวที่เรามีคือกการโฆษณาซึ่งเปนตนทุนที่แพงมาก แตหากเราใชเครื่องมือตัว

อ่ืนที่ใหเห็นวาถาไปเมืองไทยแลวจะเห็นความหลากหลาย และมีคุณคา ส่ิงสําคัญคือการสราง 

platform ข้ึนมาซึ่งเรื่องนั้นก็คือระบบโลจิสติกส ดวยการสรางเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงและปรับ

ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จึงเปนการไหลของขอมูลบนระบบเดียวกัน 

ถือเปนหนาที่ที่ภาครัฐควรที่ จะทําการจัดตั้ งสถานี  (Platform)หรือตนแบบหลัก 

(Template) เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงไดอันจะชวยสามารถใหมีการรับรูและปรับปรุงขอมูลได

อยางเหมาะสม ดังนั้นการที่ปลอยใหตางคนตางทําตางคนตางดําเนินการเปนสวน ๆ (Fragment) 

จะทําใหตนทุนนั้นสูงเกินความจําเปน  ทานคิดวาประเทศไทยจะเปนสวรรคของการช็อปปงใหแก

นักทองเที่ยวตางชาติไดหรือไม เปนไปโดยอัตโนมัติอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งเปนไปไดอยูที่ประเทศไทย

จะดําเนินการหรือไม เพราะสิ่งที่เรามีอยูนั้นเรียกวา Where to  เชนไปที่ไหนดี สิ่งที่เรายังขาดคือ 

How to คือทําอยางไร ไปอยางไร จัดการอยางไรซึ่งขาดขบวนการที่ตองการโลจิสติกส มาทําการ

สนับสนุนตรงนี้  เชนถามีแหลงทองเที่ยวทางทะเลก็จะมีการแขงขันในดานทะเลเพียงอยางเดียวแต 

how to นั้นหมายรวมถึง การผนวกแหลงทองเที่ยวทางทะเลรวมกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี 

ผนวกกับอาหารการกิน และการช็อปปง ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่จะตองใหความสําคัญกับการจัดการ

ในเรื่องของ how to  มากกวา ในกรณีของการช็อปปงนั้นตลาดสินคาในประเทศเปนตลาดที่

คอนขางใหญ และมีความหลากหลายในตัวสินคาในแงของการออกแบบการผลิต เชนในบาง

ประเทศที่เล็กเกินไปก็มักจะมีแตสินคาที่ทําการนําเขา เชน สิงคโปรเนื่องจาก 1.เรามีการบริโภค

ภายในประเทศที่คอนขางใหญ เรามีสินคาที่สามารถผลิตและจําหนายภายในประเทศของเราเอง 

2. เรามีตนทุนที่จะมีทั้งงานศิลปวัฒนธรรม งานที่สืบเนื่องทางดานขนบธรรมเนียมประเพณีที่ได

อนุรักษกันมา 3. ประเทศไทยเปนจุดยุทธศาสตร ที่เปนจุดของสินคาระหวางประเทศ ทั้ง ๆ ที่

ประเทศไทยมิไดเปนเมืองปลอดภาษีเหมือนอยางเชน ฮองกง สิงคโปร แตดวยความที่ประเทศไทย
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เปนศูนยกลางในภูมิภาคทั้งดานการเดินทาง การสื่อสารและจํานวนนักทองเที่ยวที่มากพอทั้ง

นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติ เรามีสินคาในประเทศที่มีการออกแบบใหม ๆ รวม

ไปถึงสินคาที่มีมูลคาทางวัฒนธรรมเชนสินคาหนึ่งตําบลหนี่งผลิตภัณฑ สินคาตางชาติที่หมุนเวียน

ในประเทศเพราะทั้งฐานของคนไทยเองและฐานของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งในตนแบบของ

ศูนยกลางทางดานทองเที่ยวที่ถูกมาก 4.คือการที่ประเทศไทยมีตนทุนในการประกอบการเชนคา

เชาสํานักงาน คาเชาพื้นที่ที่ถูกกวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ ดังนั้นประเทศไทยถือวามีความ

ไดเปรียบในเรื่องของพื้นที่ ที่กวางขวางและหลากหลาย 5. จุดขาย หรือ outlet ในกรณีที่แหลง

ทองเที่ยวมีมากจุดขาย หรือ outlet ก็จะมากขึ้นและมีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งอาจกระจาย

ไปสูชุมชน เชนอาจจะมีหมูบานเจียระไนพลอย และอาจมีหมูบานที่จําหนายเพชรพลอย หรือ

หมูบานที่จําหนายเครื่องเขิน เครื่องเงิน  ซึ่งจะเปนจุดขายที่กระจายในลักษณะที่แตกตาง สุดทาย

คืออาจรวมไปถึงเรื่องของการจางงาน รวมไปถึงความมีอัธยาศัย ย้ิมแยมและความเอาใจใส

นักทองเที่ยว ตาง ๆ เหลานี้จึงเปนมูลคาที่มากกวา และถือวาเปนโอกาสอยางมาก รวมไปถึงการ

เสริมสรางใหประเทศไทยเปนจุดเขา (Port of Entry) และจุดออก ณ จุดเดียวที่นักทองเที่ยวไมตอง

เดินทางตอไปประเทศตในระหวางการเดินทางตอไปประเทศอื่น แตหากทําใหประเทศไทยเปนจุด

เขาและจุดออกจะสามารถสรางขอไดเปรียบไดมาก 
อัตราคาใชจายของนักทองเที่ยวในปจจุบัน 

มีอัตราที่ลดลงจากเดิมซึ่งอาจเปนในเรื่องของราคา เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เขามาแลว

อาจจะตั้งใจซื้อสินคาเทาที่ตองการ หรืออาจเปนไปไดที่วานักทองเที่ยว ไมคิดวาประเทศไทยเปน

แหลงที่ซื้อของ หากเปรียบเทียบกับการใชจายของนักทองเที่ยวกับประเทศในแถบภูมิภาคเชน 

ฮองกง และสิงคโปรซึ่งมีอัตราการใชจายในการช็อปปงที่สุงกวาประเทศไทยทั้ง ๆ ที่ระยะเวลาใน

การพํานักในประเทศไทยจะยาวนานกวาประเทศดังกลาว ซึ่งเปนเรื่องที่นาสนับสนุนใหสรางแรง

กระตุนในเรื่องดังกลาว แตตองพิจารณาใหถองแทถึงสัดสวนของกําไร เชนราคาในฮองกงนั้นเปน

อยางไร และเปนส่ิงที่นําเขามายังประเทศ จึงตองคิดวาประโยชนที่แทจริงที่ตกกับประเทศนั้น ๆ 

เปนอยางไรและดีกับระบบเศรษฐกิจของประเทศมากนอยอยางๆไร ซึ่งการดูตัวเลขเพียงอยางเดียว

อาจไมใชคําตอบที่แทจริง ในกรณีของประเทศไทยผลิตภัณฑทางแฟชั่นตาง ๆ อาทิ เส่ือ เนคไท 

กระเปา และอื่น ๆ คือสิ่งที่เราจะตองสรางขึ้นมาแตการจะไปขายสิ่งที่เปนแบรนดเนมแขงกับ

ตางชาตินั้นอาจไมใชจุดแข็งของเรา ซึ่งเวลาพูดถึงสินคาปลอดอากรทุกคนก็มักจะไปตรงนั้น ซึ่ง

หากดูจากการขาย ส่ิงที่เปนปริมารณมาก mass นาจะเปนสิ่งที่เหมาะสมกับประเทศไทยมากกวา 

เนื่องจากหากนําสินคาปลอดอากรเขามาจําหนายกําไรที่ไดจะถูกสงกลับคืนเจาของผลิตภํณฑ 
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ดังนั้นเศรษฐกิจที่จะตกสูประเทศจะมีมากนอยเพียงใด ดังนั้นเราควรการเพิ่มมูลคาที่สามารถ

นําไปใชไดและมาผนวกเทคโนโลยีการผลิต การออกแบบ บนฐานของวัฒนธรรม และพัฒนาแบ

รนด ของไทยขึ้นมาดีซึ่งจะทําใหไดปริมาณ และผลตอบแทนที่มากกวา การไปนําสินคาแบรนด

ตางประเทศมาเพื่อขายแขงที่มิใชประเด็นหลักของประเทศ  

อยางไรก็ตามตนแบบของโลจิสตกิสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง ที่ผูวิจัยไดออกแบบ

นั้นนาจะเปนหัวใจของการดําเนินการที่จะทําใหการซ้ือสินคาและการบริหารจัดการเกิดความ

สะดวก ซึ่งเปนเรื่องดีที่จะมีการแขงขันซึ่งเปนเรื่องที่เห็นดวย เพียงแตวาบางจุดที่เราจะไปแขงกับ

ตางประเทศจะเปนการไปบิดเบือนธรรมชาติเพื่อที่จะไปแขงกับตางประเทศ การลงทุนจะสูงขึ้น

หรือไม ในเรื่องของการช็อปปง นั้นอะไรที่เปนจุดแข็งของเราที่สุดและเรานําเสนอตรงนั้นใหดีที่สุด

โดยอาศัยโลจิสติกสเขามาชวยก็อาจเปนคําตอบที่ดี  ดังนั้นตนแบบของโลจิสติกสสําหรับรานคา

ปลอดอากรในเมืองที่ออกแบบมานั้นหากสามารถดําเนินการไดถือวาเปนคําตอบเนื่องจากการที่จะ

ไปแขงขันโดยที่ตนทุนไมสูงขึ้น ก็จะไปเกิดประโยชนตอเนื่องมาทั้งระบบ ที่สามารถเชื่อมโยงรานคา

ตางๆ เปนเครือขายเดียวกันโดยที่สินคาแตละตัวจะมีการระบุเอกลักษณของตัวเองโดยการใช

ระบบบารโคดอันจะชวยในเรื่องของระบบการตรวจสอบและรับทราบการดําเนินการไดตลอดเวลา  

ขอเสนอแนะ กรมศุลกากรควรพิจารณาอะไรที่ควรจะจัดเก็บภาษีนําเขาประเทศก็ควรจะ

จัดเก็บ นักทองเที่ยวก็ถือวามีความสําคัญมิใชลักษณะของผูบริโภคภายในประเทศ จะสนับสนุน

อยางไรที่จะทําใหเกิดการจัดจําหนาย ที่สรางมูลคาเพิ่มในระบบมากกวาประโยชนที่ไดจากอากร 

หากบางอยางที่เปนอุปสรรคและไมทําใหเปนการเสียหลักการรวมในการดําเนินการก็นาที่จะมีการ

ปรับปรุงใหสอดคลอง เพราะในที่สุดแลวหากปลอยใหดําเนินการไปในสิ่งที่ไมสามารเกิดขึ้นไดก็จะ

เปนการเปลาประโยชน ในกรณีนี้เทากับเปนการสงเสริมใหรานคาสามารถจําหนายสินคาที่มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้นในลักษณะของหางสรรพสินคา (Department Store) คือในศูนยหนีงก็

อาจจะมีหลาย ๆ แผนก คือแทนที่จะใหบริษัทเดียวไปรับผิดชอบในทุก ๆ department เชนกรณี

ของ King Power ซึ่งรับผิดชอบในทุก ๆ department เพราะฉะนั้นจึงทําใหมีขีดจํากัดในภาพรวม 

ซ่ึงกรณีนี้จะทําใหแตละรานเปนแผนกเฉพาะดานที่แตละรานนั้นรับผิดชอบ ซึ่งแตละคนจะมีความ

ชํานาญในดานนั้น ๆ จัดระบบใหเปนรานคาปลอดอากรดวยการนําตนแบบโลจิสติกสมาพัฒนา

ระบบใหแตละรานเปน รานคาปลอดอากรได ซึ่งถือวาเปนหนึ่งเดียว ที่ตางคนตางขายตามขีด

ความสามารถ ความรุความชํานาญของแตละคนซึ่งถือเปนเรื่องดีที่แตละรานสามารถสรางความ

เปนเลิศเฉพาะดานของตนได 
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ผูใหสัมภาษณ :  
 
สรุปบทสัมภาษณ Hugo Boss 
1. สัดสวนแบงเปน คนไทย 60 % ตางชาติ 40 % 

2. ยอดจําหนายเฉลี่ย 100 ลานบาทตอป 

3. ลดลง 5-10 % 

4. สาเหตุหลัก กําลังซื้อของคนไทยลดนอยลง นักทองเที่ยวตางประเทศลดลงจากเหตุกระทบจาก

ปญหาความวุนวายทางการเมืองของประเทศ เชนการประทวงปดสนามบิน และปจจัยสําคัญคือ

สถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน แตเนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจึงมี

นักทองเที่ยวหลากเชื้อชาติเดินทางมายังประเทศสลับกันไป ซึ่งจะมีเทศกาลทองเที่ยวที่แตกตางกัน

ในแตละชวงป เชนนักทองเที่ยวแถบยุโรปที่มักจะนิยมเดินทางมาประเทศไทยในชวงหนาหนาว 

หรือในชวงหลังปใหมจะเปนกลุมของนักทองเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะเทศกาลตรุษจีน ดังนั้นจึงมี

นักทองเที่ยวหมุนเวียนตามแตละชวงเทศกาลของแตประเทศ 

5.&6 ราคาสินคาของทานในประเทศเมื่อเทียบกับในแถบภูมิภาค 

  สูงกวา ประมาณ 10-15 % โดยมีปจจัยหลักที่สําคัญมาจากภาษีนําเขา ซึ่งจัดเก็บสินคา

แตละประเภทในอัตราเฉลี่ยอยูที่ 30-60 % ซึ่งทําใหตนทุนสินคาของประเทศไทยนั้นสูงกวาทุก

ประเทศในภูมิภาค บนพ้ืนฐานการกําหนดราคาขายที่สัดสวนในคาการตลาด (Mark up) นั้นจะถูก

กําหนดใหเทากัน ดังนั้นประเทศที่ไมมีภาระภาษีนําเขาแฝงอยูในตนทุนสินคาเชน สิงคโปร ฮองกง

จึงสามารถจําหนายสินคาไดในราคาที่ถูกกวาประเทศไทย เมื่อตนทุนที่ถูกกวาจึงสามารถสราง

ปริมาณในการขายไดมากกวา เนื่องจากเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยว เมื่อเกิดความไดเปรียบใน

เรื่องของราคาและยอดการจัดจําหนายทําใหรานคาในประเทศดังกลาวสามารถสรางความพึง

พอใจใหแกลูกคาในเรื่องอื่นเพิ่มเติมเชน การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑใหเลือกซื้อได

มากกวา นอกไปจากนั้นปจจัยอื่นที่เปนองคประกอบสําคัญในการสรางแรงจูงใจแกลูกคาที่นิยม

การซื้อสินคาประเภทแบรดเนม หรือสินคาประเภท  Luxury เชนบรรยากาศในราน  การจัดราน 

เสียงเพลง ดอกไม คุณภาพการใหบริการของพนักงาน ซึ่งทุกอยางตองประกอบเขาดวยกันอยาง

กลมกลืนตามแนวคิด (Concept) ของผลิตภัณฑ หากเปรียบเทียบรานคาปลอดอากรที่มีอยูใน

สนามบินนั้นถึงแมจะมีราคาที่อาจเทากับประเทศในแถบภูมิภาค แตการชอปปง ณ บริเวณ
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สนามบินมิไดเปนวัตถุประสงคหลักของการเดินทางของนักทองเที่ยว เนื่องจากในระหวางการ

เดินทางหรือระหวางที่อยูที่สนามบินนั้นทุกอยางอาจตองอยูบนความกระชับและรวดเร็ว รานคาที่

จําหนายสินคาปลอดอากรในทาอากาศยานจึงตองปรับตัวเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอม จึง

จําเปนตองเลือกสินคาที่เหมาะสมกับเวลาในการเลือกซื้อที่เปนปจจัยหลัก อยางไรก็ตามกลุมผูซื้อ

อาจเปนกลุมเดียวกับผูที่เดินทางมาเลือกดูสินคาในรานคาในเมืองกอนหนานี้ เพื่ออาจเปรียบเทียบ

ราคาที่จําหนายจากรานคาในเมืองกับรานคาปลอดอากรในสนามบิน ในปจจุบันรานคาในเมือง

สามารถสรางแรงจูงใจไดเพียงการคืนผานระบบภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว

ในอัตรา 7 % ซึ่งไมเพียงพอตอการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื้อของนักทองเที่ยว 

 7. อางถึงประกาศกรมศุลกากรเรื่องการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองทานมีความสนใจดวย

หรือไม 

  เห็นดวยปานกลาง คือจากตนแบบและแนวคิดที่ดีแตถาเปนในมุมมองของผูประกอบการ

ยังมีความรูสึกที่คอนขางยุงยากและอาจทําใหการทํางานไมราบรื่นเทาที่ควร แตหากมองในดาน

ของภาษีอากรขาเขาซึ่งเปนตนทุนหลักจริง ๆ ถาปลอดอากรไดจะทําใหตนทุนสินคาถูกลงซึ่งทุก

ฝายที่เก่ียวของนาที่จะสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ซึ่งรูสึกวายังมีภาระสําหรับ

ผูประกอบการ เชน การที่จะตองเริ่มตนระบบใหม(Implement) เรื่องระบบ Logisticsใหม หรือ

ระบบภาษีตาง ๆ ซึ่งผูประกอบการตองปรับตัวใหมหมดอาจจะตองใชเวลานานในการปรับตัว 

8.& 9 ทานคิดจะดําเนินการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมฯหรือไม 

  ไมดําเนนิการดวยตนเอง เนื่องจาก เปนเรื่องยากที่จะทําระบบทั้งหมดขึ้นมาเพื่อตนเองอีก

ทั้งปริมาณ (Volume)ในการจําหนายไมมากพอที่จะดําเนินการดวยตนเอง  

1. ไมคุมคาตอการลงทุน เพราะเมื่อหากลงทุน และ ทําคนเดียว ก็อาจขาดแนวรวมใน

การสงเสริมประชาสัมพันธ   

2. ขาดแรงดึงดูดพอที่จะทําใหคนสนใจจริงวาเปนรานคาปลอดภาษี   

3. การลงทุนในการสรางระบบเครือขายตองใชเงินลงทุนสูง รวมไปถึงการใชจายในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ  

10 เห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง 

  เห็นดวยปานกลาง เนื่องจากอาจตองมีการset up ระบบใหม อีกทั้งยังไมเคยเห็นโปรแกรม

ที่จะรองรับการทํางานใหสามารถรองรับไดทั้งระบบ 
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11 สมมติถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานคิดวาทานมีความ

สนใจจะใชบริการหรือไม 

  เห็นดวย เพราะถามีผูใหบริการในลักษณะ Service Provider ก็เหมือนกับการที่เรา 

Outsource ซึ่งเราตองแจงความตองการของเราและก็มอบหมายใหเปนผูดําเนินการตาง ๆ แทน

เรา ซึ่งจะชวยตัดความยุงยากซ้ําซอนลงไปได  แตผูใหบริการตองมีระบบในการบริหารจัดการที่ดี

เพียงพอ 

12 ทานเห็นวา Logistics Model ดังกลาวสามารถครอบคลุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

ประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

  เห็นดวย วาสามารถครอบคลุมการดําเนินการได 

13 ทานเห็นวา Logistics Model จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพหรือไม 

  เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากมีสวนชวยในเรืองของการ Verification ตาง ๆ เพราะหากดูแลว

ในระบบนี้จะชวยติดตามความเคลื่อนไหวของสินคาไดตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง และทําให

สามารถรูถึงสถานะของสินคาแตละชิ้นไดเปนอยางดีวาอยูตรงไหน ซึ่งถาระบบสามารถดําเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหการบริหารการจัดการเปนไปอยางราบรื่นมากยิ่งขึ้น เชน กรณีที่

ไมสามารถติดตามสถานะของสินคา(Track) ไดก็จะเปนการยากที่จะทราบไดวาลูกคาที่ซื้อสินคา

ไปแลวนั้น ไดนําสินคาออกนอกราชอาณาจักรภายใน 60 วันตามขอบังคับของกรมศุลกากรหรือไม 

ซ่ึงอาจทําใหเกิดภาระที่ผูประกอบการตองถูกเรียกเก็บภาษียอนหลังได  

14 โครงสราง Logistics Model Inbound Logistics Processทานมีความเห็นดวยหรือไม   

  เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากไมตองมีปญหากับระบบพิธีการนําเขาแบบเดิม ที่มีความ

ยุงยากในการทํางานและขั้นตอนที่ซับซอน ซึ่งหากสามารถทําการโอนยายสินคาจากทาอากาศ

ยานมาไดโดยไมตองทําการตรวจสอบสินคาก็จะสามารถทําใหการคาดการณเวลาที่สินคาจะมาถึง

ไดดีมากย่ิงข้ึน เพราะในอดีตที่ผานมาเปนเรื่องยากวาจะตองใชเวลากี่วันที่จะสามารถนํา

สินคาออกจากสนามบินเนื่องจากเรื่องของพิธีการทั้งการ key ขอมูลและเรื่องการตรวจสอบสินคา 

อีกทั้งระบบในการเชื่อมโยงขอมูลในระบบ Online real time และเรื่องการออกรายงานของการ

นําเขาสินคาซึ่งจะชวยใหผูประกอบการสามารถทราบขอมูลไดในทันที 

 15 ขบวนการขนยายสินคา (Remove out) 

  เห็นดวย ปานกลางในประเด็นของคลังสินคากลาง(Central Bonded Warehouse) ซึ่ง

อาจมีพื้นที่นอยเนื่องจากตั้งอยูใจกลางเมืองและคาเชาพื้นที่ที่คอนขางสูงอาจทําใหตนทุนเพิ่มข้ึน 

หรืออาจมีความจําเปนที่จะตองมี คลังสินคาเพ่ิมเติมเพ่ือจัดเก็บสินคา 
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16. ขบวนการขนยายและรับเจาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and Receive-in 

Process) 

  เห็นดวยปานกลาง ในระบบการรับสินคาเนื่องจากเปนระบบที่ใกลเคียงกับที่ดําเนินการใน

ปจจุบัน เชนการโอนยายดวยรถ การตรวจ นับสินคาในขณะที่นําสินคาเขารานแตสิ่งที่ดีเพิ่มข้ึนคือ

มีการใชระบบ Bar code มาใชเพื่อการรับสินคาที่จะสามารถทําใหทราบปริมาณสินคาที่รับและ

สามารถสอบทานกับปริมาณสินคาคงเหลือได โดยมีผูใหบริการเปนผูกํากับดูแลอยูดวย สิ่งที่เปน

ปญหาในระบบนี้คือระบบขายไดอยางเดียวโดยไมสามารถสงกลับคืน คลังสินคาได หากสินคา

ขายไมไดจะทําอยางไรเนื่องจากโดยปกติของสินคาประเภทนี้จะเปนฤดูกาล(Season) ที่สินคาจะ

ออกแบบมาเพื่อจําหนายตามฤดูกาล ซึ่งแตละชิ้นจะจัดแสดงในรานไมเกิน 5-6 เดือน หาก

กฎหมายไมอนุญาตใหสงกลับคลังสินคากลางเพื่อเก็บไดก็อาจเปนปญหา ที่ Central Bonded 

Warehouse อาจมิไดทําหนาที่เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว(One Stop Service) ซึ่งอาจทําใหตองมี 2 

ระบบเพื่อควบคุม ซึ่งอาจทําใหเกิดความยุงยากมากขึ้น 

17. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Domestic Sale) 

  เห็นดวยปานกลาง เพราะเดิมเมื่อเทียบกับการนําสงภาษีมูลคาเพิ่มทั้งภาษีซื้อและภาษี

ขายที่จะดําเนินการเดือนละครั้งโดยมีกําหนดภายในวันที่ 15 แตในระบบนี้ที่อาจตองชําระภาษี

อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มเปนรายวันที่ขาย หรือกรณีผอนผันใหทําการชําระภายใน 3 วันซึ่ง

อาจเปนภาระเพิ่มข้ึนที่อาจตองจัดบุคลากรมาคอยดูแลเรื่องการชําระภาษีรายวันเปนการเฉพาะ 

อาจเปนการดีหากสามารถเปลี่ยนใหทําการชําระภาษีที่สอดคลองกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มไดก็อาจ

ชวยลดความยุงยากที่อาจเกิดขึ้นได  

18. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ 

  เห็นดวย เพราะสะดวกและมิไดเปนการเพิ่มภาระอะไร โดยที่ลูกคามิตองทําการกรอก

แบบฟอรมอะไรเนื่องจากระบบจะดําเนินการจัดพิมพขอมูลจากการ scan barcode ซึ่งพนักงาน

ขายเพียงแคทําตามแบบฟอรมใหถูกตอง และทําการบรรจุสินคาลงในถุงเพื่อทําการปดผนึกตามที่

กําหนดไวเทานั้น 

19. ข้ันตอนการแสดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร (Goods Declaration Process) 

  เห็นดวย 

20. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity)  

  เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะจะทําใหรับทราบขอมูลไดอยางรวดเร็วและตรวจสอบขอมูลได

แบบ real time  คือมองวาถาสามารถติดตามสถานะของสินคา(Track)ไดตลอดเวลาในทุกจุดคือ
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จะเปนระบบที่มีความโปรงใส ซึ่งอาจจะชวยใหกรมศุลกากรมีความไววางใจการดําเนินการของ

รานคา โดยการวางระบบสารสนเทศ (Information Technology)นั้นตองสามารถทําใหทุกอยาง

โปรงใส ตรวจสอบงาย และจะสามารถอํานวยความสะดวกในเรื่องของระบบสินคาคงคลังไดเปน

อยางดี เชนการขายสินคาในประเทศหรือสําหรับผูที่จะเดินทางออกนอกประเทศนั้น รานคา

ตองการขอมูลในการขายดวยเชนกันวาเปนการขายใหกับระบบใดเปนจํานวนเทาไร 

21. ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) 

  เห็นดวย เนื่องจากยังไมมีความเขาใจดีพอในเรื่องของ Certificate of Authentication 

(CA) ดีพอ 

22. โครงการดังกลาวสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวมายังประเทศเพิ่มมากขึ้นหรือไม 

  ถาหากมีการประชาสัมพันธที่ดี ก็คิดวาอาจมีนักทองเที่ยวมาเพิ่มมากขึ้น 

23. ทานคิดวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณ

ของนักทองเที่ยวมากขึ้นหรือไม 

  ใช เนื่องจากเปนจุดผานของนักทองเที่ยวอยูแลวเพราะนักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณ

ที่ไมเหมือนกันหากเขามาซื้อสินคาจากรานคาในเมือง เนื่องจากการตบแตงรานคาที่สวยกวา 

บรรยากาศในรานคาที่ดีกวา พื้นที่ที่กวางกวา รวมไปถึงความหลากหลายของสินคาที่จัดจําหนายก็

มีมากกวาดวย 

24. 25 ตัดออกจากบทสัมภาษณ 

26.หากทานรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเห็นวาจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันกับตางประเทศไดหรือไม 

  เห็นดวย ซึ่งถือเปนแรงดึงดูดในการชักจูงใหผูซื้อตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

27. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

  เห็นดวยปานกลาง เพราะยังมีความไมแนใจ คือมองในมุมของนักทองเที่ยว ถาจะเดินทาง

มาประเทศไทยนั้น นักทองเที่ยวอาจจะมีวัตถุประสงคในการเดินทางไวแลว เชน  การเดินทางมา

เพื่อเที่ยวแหลงทางธรรมชาติ ตาง ๆ หรืออาจมีกลุมที่เปนการเดินทางมาเพื่อ shopping ดังนั่นจึง

อาจจะมองดูปจจัยตาง ๆ คอนขางกวาง 

28. ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีหรือขอเสียอยางไร 

  ขอดี ในภาพรวามเปนเรื่องของตนทุนสินคาที่ลดลงซึ่งจะทําใหประหยัดไดทั้งผูซื้อและ

ผูประกอบการและอาจชวยสงเสริมในเรื่องของการทองเที่ยวใหเพ่ิมมากขึ้น  
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  ขอเสีย นั้นอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑในประเทศได และในฐานะของผูประกอบการ

นั้นอาจมีภาระเพิ่มมากขึ้นในดานการลงทุน และจะตองปรับตนแบบและระบบการดําเนินงานเพ่ือ

เขาสูระบบใหมที่อาจมีความยุงยากเพิ่มมากขึ้น  

29. สมมติวามี Logistics model ดังกลาวเกิดขึ้นในประเทศไทยและทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน

เก่ียวของกับระบบดังกลาวแลว ทานมีความพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 

  80 คะแนน  เพราะมองในเรื่องของทางออกสินคาที่เมื่อส้ินฤดู ( Out of Season) ที่ยังไมมี

ทางเลือกอ่ืนนอกจากระบบที่ใหขายไดเพียงอยางเดียว  แตโดยภาพรวมของตนแบบแลวถือวาพึง

พอใจ 

30. ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไขอยางไร 

  อาจเสนอใหมีการลดอัตราภาษีอากรขาเขาลง ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ทําใหเราแขงขันกับ

ตางประเทศไมไดโดยเฉพาะในเรื่องของราคา ซึ่งอาจเปนเรื่องที่เปนไปไดยากเนื่องจากอาจมี

ผลกระทบตอผลิตภัณฑในประเทศได สิ่งที่ยังเปนหวงคือเรื่องของระบบเครือขายสารสนเทศ 

เพราะระบบที่จะนํามาใชนั้นจะตองเปนระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงโปรแกรมที่ใชใน

การบริหารคลังสินคา จะตองสามารถถึงสถานะของสินคา และปริมาณสินคาคงคลังไดอยาง

เที่ยงตรง ระบบในการขายหนารานอาจตองมีความสามารถในการวิเคราะหการขายเพื่อใหทราบ

ถึงความตองการของลูกคาตอผลิตภัณฑแตละรุนแตละแบบ ซึ่งประกอบดวยรายงานหลัก 3 

ประเภทไดแกรายงานดานผลิตภัณฑ ลูกคา และสินคาคงคลัง โดยอาจใหโปรแกรมการบริหาร

คลังสินคาสามารถขยาบระดับการใหบริการไปสูการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer 

Relationship Management) ไปพรอมๆกัน 
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบรานคา 
 

 

ผูใหสัมภาษณ :  
 
สรุปบทสัมภาษณ Louis Vition  
1. สัดสวนแบงเปน คนไทย 55% ตางชาต ิ45 % 

2. ยอดจําหนายเฉลี่ย 1,000 ลานบาทตอป 

3. ลดลงประมาณ 15 – 20 %  

4.       1.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลง 

 2.  ผูซื้อคนไทยไมมีอารมณในการซื้อของ 

3.  ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําทัว่โลก 

4.  ปญหาดานการเมืองในประเทศ  

5.& 6 ราคาสนิคาของทานในประเทศเมื่อเทียบกับในแถบภูมิภาค 

สูงกวา ประมาณ 10-12 %  

7. อางถึงประกาศกรมศุลกากรเรื่องการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมืองทานมีความสนใจดวย

หรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือเพิ่มยอดจําหนายแกนักทองเที่ยวตางชาติและคนไทยที่กําลังจะ

เดนิทางออกนอกประเทศ และยังชวยลดภาษีนําเขาของสินคาที่จะสงคืน เชน สนิคามีตําหนิ สนิคา

ที่ไมไดมาตรฐาน 

8. ทานคดิจะดําเนนิการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกรมฯหรือไม 

ดําเนนิการดวยตนเอง เพราะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท  

ตดัขอ 9 ออก 

10. เหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง 

เห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือเพิ่มยอดจําหนายแกนักทองเที่ยวตางชาติและคนไทยที่กําลังจะ

เดนิทางออกนอกประเทศ และยังชวยลดภาษีนําเขาของสินคาที่จะสงคืน เชน สนิคามีตําหนิ สนิคา

ที่ไมไดมาตรฐาน 
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11. สมมติถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานคดิวาทานมีความ

สนใจจะใชบรกิารหรือไม 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากสินคาแบรนดเนมมรีาคาคอนขางสูง และเพื่อใหมาตรฐาน

เปนไปตามทีบ่ริษัทแมไดตัง้ไว จึงควรจะดําเนนิการเอง  

12. ทานเห็นวา Logistics Model ดังกลาวสามารถครอบคลุมการดาํเนินงานใหเปนไปตาม

ประกาศกรมศลุกากรหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เหตุผลวาทีมงาน ผูประสานงานกับกรมศุลกากรไดทาํการศึกษาและ

ประสานงานกับหนวยงานของรัฐอยางใกลชิด  

13. ทานเห็นวา Logistics Model จะทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินงานไดอยางมี

ประสทิธิภาพหรือไม 

เห็นดวยปานกลาง  เนื่องจากยังไมแนใจในระบบ 

14. โครงสราง Logistics Model Inbound Logistics Processทานมคีวามเห็นดวยหรือไม   

เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการดําเนนิงานตามปรกติเหมือนกับการนําเขาสินคาทั่ว ๆ 

ไป เพียงแตยังไมมีการชําระภาษีนําเขาเทานั้น ขบวนการไดมีการใชมานานแลวในประเทศไทย

และเก็บไวในคลังสนิคาทณัฑบน 

15. ขบวนการขนยายสินคา (Remove out) 

16. ขบวนการขนยายและรับเจาสินคา ณ รานคาปลอดอากรในเมือง (Transfer and Receive-in 

Process) 

17. ระบบการจําหนายสินคาในประเทศ (Domestic Sale) 

18. ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเทีย่วหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ 

เห็นดวยปานกลาง เพราะในแงของรานคาเองก็มีระบบควบคุมอยูแลว (มีบารโคดของเรา

เอง) คาดวาจะตองทํางาน 2 ครั้ง อาจจะเกิดขอผิดพลาดได  

19. ข้ันตอนการแสดงสนิคา ณ จดุตรวจศลุกากร (Goods Declaration Process) 

 ไมเห็นดวย เพราะวาการแยกโหลดของจากสัมภาระของผูโดยสาร จะเปนเหตุใหมีปญหา

กับผูโดยสารหรือนักทองเที่ยวหรือไม ในกรณีของถึงไมพรอมกับสัมภาระ แลวเกิดสญูหาย 

20. ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity)  

เห็นดวยปานกลาง เพราะมีปญหาเรื่องไมสามารถแนใจ 100% ถาหากยังมิไดมีการ

ทดลองทําด ู
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21. ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร (System security and 

Paperless System) 

ไมเห็นดวย เนือ่งจากจะดําเนินการโดยเจาหนาที่จากที่ใด จะสามารถรักษาความลับของ

สินคาแตละแบรนดไดหรือไม หรือแตละแบรนดจะตองสงเจาหนาที่มาดําเนินงานเอง  

22. โครงการดงักลาวสามารถดึงดดูนักทองเที่ยวมายังประเทศเพิ่มมากขึ้นหรือไม 

ณ ขณะนี้มีนักทองเที่ยวมากมายที่ติดใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนใน

ประเทศไทย รวมทั้งการจบัจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตอง

ไดมากขึ้นจะชวยในการตัดสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

23. ทานคดิวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณ

ของนักทองเทีย่วมากขึ้นหรอืไม 

ใช  นักทองเที่ยวมากมายที่ติดใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนในประเทศไทย 

รวมทั้งการจับจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตองไดมากขึ้นจะ

ชวยในการตัดสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

24.& 25. ถาทานไดเขารวมกับ Logistics model for in town duty free shop จะสามารถเพ่ิม

ยอดขายไดหรอืไม และจะสามารถเพิ่มข้ึนในสัดสวนใด 

 ได  ผูซื้อชายไทย  25 เปอรเซน็ต  

  นักทองเที่ยวตางชาติ  15 – 20 เปอรเซน็ต  ในปที ่1 – 2 และอาจจะมากขึ้นในป

ตอ ๆ ไป  

26.หากทานรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเหน็วาจะสามารถเพิ่มขึดความสามารถในการ

แขงขันกับตางประเทศไดหรือไม 

เห็นดวย มีนักทองเที่ยวมากมายที่ติดใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนใน

ประเทศไทย รวมทั้งการจับจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตอง

ไดมากขึ้นจะชวยในการตัดสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

27. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวนชวยสงเสรมิการทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง มีนักทองเที่ยวมากมายที่ตดิใจบรรยากาศ อาหาร และสถานที่พักผอนในประเทศ

ไทย รวมทัง้การจับจายซื้อสินคาเนื่องจากมีราคาถูก ถาเขาสามารถแบรนดเนมไดถูกตองไดมาก

ข้ึนจะชวยในการตดัสินใจใหเขาประเทศไทย และทําใหนกัทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
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28. ทานเห็นวาโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองมีขอดีหรือขอเสียอยางไร 

 

ขอดี  ในแงของประเทศ  

- นักทองเที่ยวจะเพิ่มกําลังการซื้อสินคานอกเหนือจากการใชจายดานสถานที่ , 

อาหาร , ที่พัก 

- เพ่ิมจํานวนนกัทองเที่ยวที่ตองการพักผอนและซื้อของ 

  ในแงของนักธุรกิจ 

- เพ่ิมรายไดจาการขายเพิ่ม 

- ลดภาระภาษีสําหรับสินคาที่ตองสงกลับคืน 

- สามารถนําเขาสินคาหลากประเภทมากขึ้น  

29. สมมติวามี Logistics model ดังกลาวเกิดข้ึนในประเทศไทยและทานเปนผูหนึ่งที่มีสวน

เก่ียวของกับระบบดงักลาวแลว ทานมีความพึงพอใจกับตนแบบดงักลาวมากนอยเพียงใด 

80 คะแนน  ในแงของการเปนนักธรุกิจผูนําเขา ตามเหตุผลตาง ๆ ดงักลาวแลวขางตน 

                  ในแงของผูบริโภค เพ่ิมโอกาสในการเลือกซื้อสินคาไดมากขึ้นในรานคาใน

ประเทศแทนทีจ่ะไปซื้อจากรานคาในประเทศเพื่อนบาน  

30. ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุแกไขอยางไร 

ยังไมสามารถเสนอแนะหรือมีคําติเนื่องจากยังมิไดทดลองทําดู ปญหาตาง ๆ อาจเกิดขึ้น

หรือไมยังไมคอยแนใจ การแกไขปญหาตาง ๆ ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายทั้งภาครัฐ 

และ ภาคเอกชน โดยเฉพาะการสนับสนุนจากภาครฐั ยังไมมีอะไรที่เดนชัดในทุกดาน  
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบการรานคา 
 

 

ผูใหสัมภาษณ :  
 
สรุปบทสัมภาษณ Fendi 
1. ปจจุบันยอดจําหนายสินคาแบงเปนสัดสวนอยางไรบาง 

  ผูซื้อคนไทย  50 เปอรเซ็นต 

  ผูซื้อชาวตางชาติ  50 เปอรเซ็นต 

2. กิจการของ Fendi มียอดจําหนายเฉลี่ยตอปเทาไหร 

   ประมาณ 100-200 ลานบาท 

3. จากสถานการณปจจุบัน Fendi มียอดจําหนายเพิ่มข้ึนหรือลดลง 

  ลดลงประมาณ  20  เปอรเซ็นต 

4. สาเหตุหลักที่ทําใหยอดจําหนายของ Fendi ลดลง คือ 

1. นักทองเที่ยวลดลง 

2. สถานการณทางการเมือง 

3. สภาวะเศรษฐกิจ 

5. ราคาจําหนายผลิตภัณฑมีความแตกตางกันอยางไรเมื่อเทียบกับราคาของประเทศในแถบ
ภูมิภาค  

  ราคาจําหนายของ Fendi มีราคาสูงที่สุดในเอเชียแปซิฟค  

6. มีความแตกตางกันโดยเฉลี่ยก่ีเปอรเซนต 

  โดยมีความแตกตางกันซึ่งถาเปรียบเทียบกับตลาดที่ถูกที่สุดอยางฮองกง จะหางกัน

ประมาณ 15%   และถาเทียบเคียงกับประเทศใกลเคียง เชน  ประเทศสิงคโปร และประเทศ

มาเลเซียก็จะเปนตัวเลขหลักเดียวประมาณ 6-7% 

7. การประกาศของการมศุลกากรเกี่ยวกับการจัดตั้งรานคาปลอดอากรในเมือง ทานสนใจหรือไม 

  เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากจะชวยในเรื่องของการลดตนทุน ซึ่งจะทําใหสวนตางราคาของ

เราเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง ก็จะลดลงดวย ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น ซึ่ง
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สวนมากผูบริโภคปจจุบันที่เดินทางบอย แลวเคาก็เปรียบเทียบราคาจากประเทศของตัวเอง และ

ประเทศที่กําลังจะไปวามีความแตกตางกันมากนอยเทาไหร และยังตรวจสอบราคาจากทาง 

internet ดวย  ซึ่งลูกคาที่นิยมแบรนดหรู รวมทั้งของ Fendi ดวย จะแบงได 3 กลุม 

  กลุมที่ 1   ลูกคาระดับลาง ซึ่งจะใชจายในการซื้อสินคาประมาณ 1,000 2,000 บาท 

  กลุมที่ 2  กลุมลูกคาระดับกลาง จะใชจายในการซื้อสินคาประมาณ 30,000 – 50,000 บาท 

  กลุมที่ 3  กลุมลูกคาระดบัสูง จะใชจายในการซื้อสินคาตัง้แตราคา 90,000 ถึง 1,000,000 บาท   

8. ทานคิดจะดําเนินการดวยตนเองเพื่อใหเปนไปตามระเบียบตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม 

        คงไมดําเนินการในโครงการตัวนี้ดวยตัวเอง เนื่องจาก Fendi มีขนาดธุรกิจที่เล็กมาก 

9. ปจจัยที่ทําใหทานไมดําเนินการบริหารจัดการรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเองเพราะเหตุใด 

 ปจจัยที่ทําให Fendi ไมดําเนินการจัดใหมีรานคาปลอดอากรในเมืองดวยตนเอง เพราะ 

1. คาใชจายในการลงทุน 

2. ความเชี่ยวชาญดานระบบจัดสง 

3. ขาดอํานาจการตอรองกับผูมีอํานาจอนุมัติโครงการ 

10. ทาเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองหรือไม 

  เห็นดวยอยางย่ิงกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมือง เนื่องจากจะชวยในเรื่องของการ

ลดตนทุน ซึ่งจะทําใหสวนตางราคาของเราเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง 

11. ถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องรานคาปลอดอากรในเมืองทานสนใจหรือไม 

   สนใจอยางย่ิงถามีผูใหบริการแบบครบวงจรในเรื่องของรานคาปลอดอากรในเมือง แตทั้งนี้

คงตองดูคาใชจายที่เกิดขึ้น กับยอดที่จะเพ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ตามในระยะยาวแลว ถาทุกคนทําเราก็

ตองทํา  

12. ทานเห็นวา Logistics Model ดังกลาวสามารถครอบคลุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

ประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

  เห็นดวย วาสามารถครอบคลุมการดําเนินการได 

13.  ไมไดถาม  

14.  ขบวนการโลจิสติกสในการนําสินคาเขา 

  จริง ๆ ก็เห็นดวย แตจะเห็นดวยอยางย่ิงหรือเปลา ตองดูวาเรื่องตนทุนที่เกิดขึ้น เรื่องการ

บริการลูกคา เมื่อเราเปรียบเทียบกับของเดิมที่เราใชบริการอยู มันมีความแตกตางกันยังไง และ

ระยะเวลาที่ใชในการนําสินคาออกมา เนื่องจากตรงนี้มันไมตองผานขึ้นตอนการเสียภาษี จะชวย

รนระยะเวลาเมื่อสินคามาถึงและนํามาสงที่โกดัง ไดหรือเปลา เพราะบางที 1 วัน ก็กอใหเกิดความ

แตกตาง 
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15 - 17  ไมไดถาม 

18.  ระบบการจําหนายสินคาปลอดอากรใหแกนักทองเที่ยว หรือผูมีความประสงคจะเดินทางออก

นอกประเทศ 

        เห็นดวย เนื่องจากลูกคาเพียงแคเดินมาแจงความประสงค เราก็ทําการจัดทําบันทึกที่บน

บารโคด ระบบก็จะออกเพ่ือเปนหลักฐาน แลวก็เก็บตรงนี้ไป หนาจอก็จะปรากฏรายการอะไรที่เรา

บันทึกบนบารโคดไป ทางรานคาก็แคใสชื่อ และขอมูลของคนที่จะเดินออกวามีชื่ออะไรบาง 

นามสกุลอะไร passport no. อะไร วันที่จะเดินทาง การขายก็จะออกมา  

19.   ขั้นตอนการแสดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร 

  เห็นดวยอยางยิ่ง ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาพรอมกับหอที่ปดผนึกแลว มาที่จุดศุลกากร ซึ่ง

จะทําการเอาระบบไปเชื่อมโยง คือจะเปนเวลาซื้อที่ถูกตองเลย เชนพอซ้ือจากเกสร แลวข้ึนรถไปถึง

ที่สุวรรณภูมิภายในครึ่งชม. ขอมูลก็จะไปปรากฏรออยูแลว ซึ่งแคไปแสดงตน กรมศุลกากร ก็จะไป

ตรวจสอบที่บนบารโคด เสร็จก็เทากับเปนการตรวจสอบเสร็จแลววาอันนี้ไดเดินทางออก ก็ไป 

stamp เสร็จแลวก็ไปขอคืนเงินไดเลย จุดที่ไปขอคืนเงิน โดยใหคืนเงินที่เปนเงินสด หรือโอนเขา

เครดิต 

20. ระบบการเช่ือมโยงเครือขาย (Network connectivity)  

  เห็นดวยอยางย่ิงกับระบบเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกันทั้งหมด ตั้งแตสนามบินเอา

สินคาเขามาทุกอยางจะเขาที่ศูนยขอมูลกลาง  โดยผานระบบ internet ซึ่งระบบตัวนี้จะเรียกวา

เปนระบบ real time online ตลอด 24 ชม. อยางซื้อวันนี้สามารถจะเดินทางตี 1 ตี 2 ไดเลย ซึ่งทุก

หนวยงานที่เก่ียวของจะตองเชื่อมโยงเขาดวยกัน นี่คือหัวใจหลัก 

21.  ระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร  

  เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลและการสงขอมูลไรเอกสาร 

(system security) เนื่องจากแตละที่จะอยูไกลกัน เราจะสงขอมูลมาที่สวนกลาง การสงขอมูลแต

ละสวนเราจะขอใหทําการจดเปนรหัส เพื่อเปนการยืนยันการสงขอมูล และเปนการแปลงขอมูล 

สมมติวาทางรานตองการสงขอมูลมา เราก็จะรูวารานไดสงขอมูลมาที่สวนกลางเมื่อวันที่เทาไหร 

เวลาอะไร ดังนั้นจะไมมีการเขามาขโมยขอมูลในระบบ เพราะมันจะเปน inclip เปนตัวหนังสือ คน

ที่จะเขามาเปดไดจะตองเปนการใชกุญแจรวมกัน เชน bondest airport จะตองมีการ inclip 

เอกสารที่เขามา ถาเอาออกไปเอกสารขอมูลจะไมสามารถอานไดเลย เพราะตางคนตางมีกุญแจ

ดวยกัน อันนี้เรียกวา CA อยางการทําใบขนตาง ๆ เราก็ใชระบบไรเอกสาร เหมือนของกรมศุลฯ 

เรื่องของการ check in ตาง ๆ นี่คือ system security ของเรา อยางที่ลูกคาตองการมา จะไมมีใคร

รูวามีอะไร จะรูแตที่เก็บของสวนกลางเทานั้น  ที่มีกุญแจคูกัน  
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22.  โครงการนี้คิดวาดึงดูดนักทองเที่ยวมาเมืองไทยไดมากขึ้นไหม 

  ถามีการประชาสัมพันธที่ดี ก็คิดวานาจะชวยได แลวจะกลายเปนจุดขายวาเมืองไทย

ปลอดภาษี และเปนจุดขายเดียวกับที่สิงคโปร ฮองกอง พยายามทํา คือเปนเมืองปลอดภาษี  มันก็

จะกลายเปนสวรรคของนักชอปปง 

23. โครงการรานคาปลอดอากรในเมืองจะสามารถสรางความพึงพอใจในประสบการณของ

นักทองเที่ยวมากขึ้นหรือไม 

  ใช เนื่องจากเปนจุดผานของนักทองเที่ยวอยูแลวเพราะนักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณ

ที่ไมเหมือนกันหากเขามาซื้อสินคาจากรานคาในเมือง เนื่องจากการตบแตงรานคาที่สวยกวา 

บรรยากาศในรานคาที่ดีกวา พื้นที่ที่กวางกวา รวมไปถึงความหลากหลายของสินคาที่จัดจําหนายก็

มีมากกวาดวย 

24. 25 ไมไดถาม 

26.หากรวมในโครงการดังกลาวทานมีความเห็นวาจะสามารถเพิ่มขึดความสามารถในการแขงขัน

กับตางประเทศไดหรือไม 

       เห็นดวย  

27.  มันชวยสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยไหม 

   ถาประชาสัมพันธดี ก็จะชวยไดมาก และไมใชเฉพาะแคตางชาติ แตตองทําความเขาใจ

กับคนไทยเองดวย เพราะคิดวาอุปสรรคสําคัญคือการสื่อสารใหคนในประเทศวา ตอไปคุณไม

จําเปนจะตองไปซื้อที่ King Power อยางเดียวอีกแลวนะ ซึ่งอันนี้ไมแนใจวาจะมีอะไรเกิดขึ้น 

28.  คิดวาโครงการรานคานี้มีขอดี/ขอเสียยังไง? 

  คิดวาสวนใหญเปนขอดีทั้งนั้น เรื่องของลดตนทุน เรื่องของตัวระบบอํานวยความสะดวก 

แลวก็เรื่องของการยนระยะเวลาการโอนถายของ และเรื่องของตัวระบบที่สามารถเฝาดูไดตลอด 24 

ชม. สวนเรื่องขอเสีย หลัก ๆ คิดวาเปนประเภทซื้อไปแลวใชในประเทศมากกวา  ถาซื้อแลวไมออก

นอกประเทศ คือเราก็ไดเงินมาเต็ม แตไมแนใจวาในสวนของเรา เราไดแสดงไปแลวเปนปลอดภาษี 

แตถึงเวลาครบ 60 วันแลวไมไดไปขอคืน แลวจะทํายังไงที่ตองรายงาน ตอวาตรงนี้ตองมีการจาย

ไปกอนแลว ซึ่งกระบวนการตรงนี้ยังไมชัดเจน 

29.  ถา logistic model ตัวนี้เกิดขึ้นในประเทศไทย และทานเปนสวนหนึ่งที่เก่ียวของกับระบบ

ดังกลาว คุณมีความพึงพอใจกับตนแบบดังกลาวมากนอยเพียงใด? คะแนน 1-100 คุณใหคะแนน

เทาไหร? 

        ให 90 ในภาพรวม อีก 10 ขอกันไวในเรื่องการติดตอสัมพันธของระบบกับระบบของ

บริษัทฯ ซึ่งตอนนี้ยังไมรูวาจะเปนยังไง 
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30. มีขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไขตรงนี้ยังไงครับ? 

  เรื่องของการขนสง และตอนนี้ตองการใชระบบนี้แลว 
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ภาคผนวก ฌ 
บทสรุปสัมภาษณ กลุมผูเช่ียวชาญที่ 4 

ดานผูประกอบยานการคา  
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบยานการคา 
 

ผูใหสัมภาษณ :  
 

1.สถานการณการลงทุนของผูประกอบการรานคาประเภทสินคาฟุมเฟอยในประเทศไทยเปน

อยางไร 

สถานการณ ณ ปจจุบันยังคงที่ตลาดในประเทศยังไมมีการขยายตัวเนื่องมาจากสภาวะ

เศรษฐกิจโลกในปจจุบัน  อีกทั้งในปจจัยที่ตนทุนสินคาของประเทศเรายังสูงมากกวาเมื่อเทียบกับ

ประเทศในแถบภูมิภาคเชน ฮองกง สิงคโปร เนื่องจากอัตราภาษีนําเขาที่สูง เพราะฉะนั้นการที่

ผูประกอบการจะนําสินคาเขามาจําหนายก็จะตองเจอกับตนทุนที่สูงทําใหราคาขายของเรานั้นไม

สามารถสูกับตางประเทศได ซ่ึงราคาขายของประเทศไทยจะสูงกวาตางประเทศประมาณ 10-15 

% ซึ่งถือวาเปนตัวเลขที่มีความแตกตางที่ชัดเจนเนื่องจากสินคาเหลานี้เปน  

2. จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางไร 

ลดลงเนื่องจากปญหาการเมืองในประเทศและภาวะเศรษฐกิจของโลกในปจจุบัน 

3. & 4คาใชจายของนักทองเที่ยวตางประเทศตอวัน (Tourist expenditure per day) ในประเทศ

ไทยมีแนวโนมอยางไร 

คาใชจายของนักทองเที่ยวปจจุบันตางสถิติของนักทองเที่ยวตอคนตอวัน ในดานการซื้อ

ของ(shopping) นั้นอยูที่ประมาณ 1,072 บาทหรือคิดเปน 26 % ของคาใชจายของนักทองเที่ยว

รวมตอคนตอวันที่ประมาณ 4,000 บาทตอคนตอวัน ซึ่งสัดสวนดังกลาวมีอัตราลดลงจากที่เมื่อ2-3

ปที่ผานมา สัดสวนนี้เคยขึ้นไปอยูที่ระดับ 29-30% หากเทียบกับการใชจายของนักทองเที่ยวกับ

ประเทศในแถบภูมิภาคเชน ฮองกง จะมีคาใชจายรวมตอคนตอวันที่ประมาณ 6-7,000 บาทตอคน

ตอวันโดยเปนสัดสวนของคาใชจายเพื่อการชอปปง ถึง 55 % หรือประมาณ 3,500 บาทซึ่งเกือบ

เทากับคาใชจายรวมที่ใชจายในประเทศไทยตอวัน หรือเปนเกือบ 3 เทาของคาใชจายทางดาน

การชอปปง สถิติของคาใชจายนักทองเที่ยวตอคนตอวันในประเทศสิงคโปร จะอยูที่ประมาณ 

6,000 บาทโดยเปนสัดสวนคาใชจายเพื่อการ shopping ที่36% หรือเทากับ 2,205 บาทตอคนตอ

วัน จะเห็นไดชัดวาการใชจายของนักทองเที่ยวในดานการซื้อของนั้นประเทศไทยต่ํากวาทุกประเทศ 

ในขณะที่ระยะเวลาการพํานักของนักทองเที่ยวในแตละประเทศนั้น นักทองเที่ยวจะอยูในประเทศ

ฮองกงโดยเฉลี่ย 2.9-3 วัน สิงคโปรจะอยูเฉล่ียที่ 3.5  วันในขณะที่นักทองเที่ยวใชเวลาอยูใน

ประเทศไทยโดยเฉลี่ยถึง 9 วันซึ่งมากกวาทุกประเทศในแถบภูมิภาค  จึงเปนประเด็นพิจารณาวา

นักทองเที่ยวนิยมการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อแหลงพักผอนทางธรรมชาติเชน ทะเล ภูเขา ใน
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ลักษณะของ long stay โดยไมนิยมการชอปปงในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีความพรอมทั้งใน

เรื่องของศิลปะ วัฒนธรรม รวมไปถึงโครงสรางขั้นพื้นฐาน เชน ระบบคมนาคมทั้งทางอากาศ ทาง

บก หรือแมกระทั่งของคุณภาพของโรงแรม   จึงพอสรุปไดวาส่ิงที่ประเทศไทยยังขาดคือ

องคประกอบในเรื่องของแหลง shopping เพราะในปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมซื้อสินคาที่เปน

ผลิตภัณฑในประเทศ เชน สินคาหัตถกรรมตาง ๆ  ซึ่งสินคาตาง ๆ เหลานี้มีมูลคาที่นอยดังนั้น

มูลคารวมในการซื้อของที่ระลึก อยางไรก็ตามหากพิจารณาจากราคาคาที่พักของประเทศไทยใน

ปจจุบัน เชนตามแหลงทองเที่ยวสําคัญอาทิ ภูเก็ต สมุย มีการปรับราคาสูงขึ้นมา ประกอบกบัการที่

นักทองเที่ยวมิไดซื้อสินคาเพ่ิมข้ึนหรืออยูในอัตราคงเดิมจึงอาจเปนปจจัยที่ดึงใหสัดสวนของ

คาใชจายนักทองเที่ยวดานการ shopping  นั้นลดลงก็เปนได  

5. ทานมีความเห็นตอรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

อยางประเทศ ฮองกง สิงคโปร ซึ่งเปนประเทศที่ปลอดอากรเมื่อไมมีภาระภาษีอากร จึง

เปนขอไดเปรียบดังนั้นแบรนดตาง ๆ สามารถนําเขาสินคาไปยังประเทศตาง ๆ ไดโดยไมตองเสีย

ภาษีและก็ทําใหราคาสินคาแตกตางกัน เชนราคาสินคาในประเทศฮองกงที่อาจแพงกวายุโรปไม

มากนัก ถาเปรียบเทียบก็อาจจะถูกที่สุดในทวีปเอเชีย เพราะฉะนั้นในเชิงของประสบการณของ

นักทองเที่ยว (Customer Experience) ลูกคาที่เดินทางไปซื้อของตรงนี้ตองการเขาไปในรานที่มี

บรรยากาศของความครบถวน เพราะฉะนั้นการที่เขามีของที่มีราคาถูกลูกคาก็จะเขามาซื้อของมาก

ข้ึน ผูประกอบการก็สามารถปรับปรุงรานคาของเขาใหไดมาตรฐานใหความรูสึกเหมือนเขาไปราน

เดียวกับในประเทศแถบยุโรป เจาของผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนLuxury Brand ตาง ๆ จึงกลาที่จะ

ลงทุนเพราะเขารูวาเมื่อลงทุนแลวจะมีตลาดรองรับ การลงทุนสรางบรรยากาศในรานนั้นถือเปน

ปจจัยหนึ่งในการดึงดูดผูซื้อและอีกประการที่สําคัญคือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่มี

จําหนายภายในราน (Variety) ซึ่งเมื่อมีลูกคาเพิ่มมากขึ้นรานคาตาง ๆ ก็สามารถเสนอความ

หลากหลายในแกผูซื้อซึ่งจะสรางความพึงพอใจในประสบการณการ shopping  ที่สามารถเลือก

ซ้ือในส่ิงที่ตนเองตองการไดมากขึ้นโดยที่กลุมผูซื้อนั้นมักจะเปนกลุมเดียวกับผูทีชอบการเดินทาง 

เพราะฉะนั้นกลุมคนเหลานี้จะเลือกที่จะเดินทางไปประเทศ ฮองกง หรือสิงคโปรเนื่องจากทราบดี

วามีความหลากหลายของสินคาใหเลือกไดมากกวา นอกไปจากนั้นสัดสวนของรานคาประเภท

สินคาฟุมเฟอย (Luxury Goods) ที่มีอยูในประเทศตาง ๆ น้ันมีความแตกตางกับประเทศไทยเปน

อยางมาก ยกตัวอยางเชน พื้นที่จําหนายสินคาฟุมเฟอยในปจจุบันคิดโดยรวมประมาณ 700,000 

ตารางเมตร ในขณะที่ประเทศไทยมีพื้นที่โดยรวมอยูประมาณ 45,000 ตารางเมตร  และหากนํา

ยอดขายมาเปรียบเทียบกับพื้นที่จัดจําหนายแลว ยอดขายจะประมาณเทากับ 100,000 บาทตอ

ตารางเมตร ในขณะที่ประเทศไทยจะอยูที่ประมาณ 15,000-16,000 บาทตอตารางเมตรเทานั้น ซึ่ง
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สาเหตุหลักมาปจจัยในเรื่องของราคาและความหลากหลายของผลิตภัณฑ เชน ในตางประเทศ

อาจมีการเพิ่มเติมผลิตภัณฑ สําหรับผูชาย เด็ก เขาไปในรานในขณะที่ประเทศไทยจะเนนเฉพาะ

สินคาที่มั่นใจวาจะสามารถขายไดเทานั้น จึงไมเปนจุดที่ดึงดูดนักทองเที่ยวในสวนอื่น ๆ ใหเขามา 

กลุมนักทองเที่ยวหรือผูชื่นชอบการชอปปงในประเทศไทยจะประกอบดวย ชาวจีน ญี่ปุน เกาหลี 

หรือนักทองเที่ยวแถบเอเชียตะวันออก และในปจจุบันเริ่มมีมาจากกลุมชาวรัสเซีย และตะวันออก

กลางเพ่ิมมากขึ้น จากสถิติเดิมนั้นจากการทองเที่ยวหากมองวาเราสามารถเพิ่มคาใชจายของ

นักทองเที่ยวตอคนตอวัน ใหไดเทากับประเทศสิงคโปรก็อาจเพิ่มรายไดใหกับประเทศไดถึง 

150,000 ลานบาทตอป ซึ่งเปนตัวเลขที่ไดเฉพาะจากการชอปปงเทานั้น และในทางออมหากเรา

สามารถเพิ่มวันพํานักในประเทศอีกหนึ่งวันแทนที่นักทองเที่ยวจะตองเดินทางตอไปประเทศอื่น ๆ 

เชน ฮองกง หรือ สิงคโปร  อาจสรางรายไดใหกับประเทศเพิ่มข้ึนอีกถึง 60,000 ลานบาทตอป นี่คือ

ผลพลอยไดจากการใหความสําคัญในเรื่องของการสรางแรงจูงใจในดานการชอปปง ในภาพรวม

หากในปจจุบันที่ปริมาณนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยประมาณ 14.6 ลานคนและสราง

รายไดโดยรวมใหแกประเทศประมาณ 540,000 ลานบาทตอปซึ่งถือเปนตัวเลขสําคัญที่สราง

รายไดใหแกประเทศ และหากเรามีความสามารถเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาประเทศ

ตามสมมติที่ 17 ลานคนตอปก็อาจเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวไดอีก 60,000 ลานบาทตอป 

ผลประโยชนในทางออมหากประเทศไทย มีการเขามาของบรรดาผลิตภัณฑระดับโลกมากขึ้นยอม

สามารถดึงดูดผูคนใหเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวเหลานั้นไดเห็น

และไดสัมผัสกับผลิตภัณฑของประเทศไดโดยตรงเชน ผลิตภัณฑที่เปนแบรนดเนมของคนไทย หรอื

แมกระทั่งสินคาประเภทหัตถกรรมตาง ๆ  เชน สินคา Otop เปนตน  ซึ่งอาจจะดีกวาการใชวีการ

โฆษณาประชาสัมพันธที่อาจตองใชเงินลงทุนสูง 

  อีกดานในฐานะที่ทําทางดานยานการคา (Property) จะเห็นวาจริง ๆ แลวในเขตดาวน

ทาวนเชน ยานราชประสงค สยามสแควร ถนนวิทยุ จะมีโครงการพัฒนาที่ดินตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนอีก

มากมายเชน บริเวณสถานทูตอังกฤษ หรือโครงการบริเวณถนนวิทยุ ซึ่งโครงการตางๆ ที่จะเปดนั้น

จะเนนการจําหนายสินคาในระดับบน (High End)  รวมไปถึงการสรางโรงแรมระดับ 5 ดาวหรือ

พ้ืนที่อยูอาศัยในระดับบน เชน คอนโดมิเนียม หรือ เซอรวิสอพารทเมนทตาง ๆ จึงมีพ้ืนทีมากมาย

ที่พรอมรองรับการลงทุน  สิ่งที่ยังขาดคือรานคาที่มีความหลากหลายเนื่องจากรานคาเฉพาะที่มีอยู

ในปจจุบันนั้นถือวาเพียงพอและอิ่มตัวดังนั้นนั้นหากมีปริมาณนักทองเที่ยวหรือนักชอปปงมากขึ้น

แลว แนนอนวาแบรนดตาง ๆ ยอมตองการเขาขยายสาขามาเปดดําเนินกิจการในประเทศไทย รวม

ไปถึงแบรนดตาง ๆ ที่ยังไมมีในประเทศ ซึ่งจะทําใหยานนี้เปนศูนยกลางหรือสวรรคของนักชอปปง

ได  
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6.ทานเห็นดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง แตจะตองมีขอแมวาตองสะดวกตอนักทองเที่ยวเราอาจเปรียบเทียบจาก

ประสบการณของนักทองเที่ยวที่ไดรับจากการซื้อสินคาจากตางประเทศ หรือมาตรฐานเดียวกับ

ตางประเทศ เพราะราคาอยางเดียวอาจไมเปนปจจัยเดียวในการเลือกซื้อสําหรับคนที่ซื้อสินคา

ประเภทนี้ เพราะเมื่อนักชอปปงมีประสบการณในการซ้ือที่นาพึงพอใจแลวก็จะบอกตอกันซึ่งตรง

นั้นจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น   

 

7. ระบบการจําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมีความประสงคจะเดินทางออกนอกประเทศ 

7.1 เห็นดวยอยางย่ิง เนื่องจากตองมีทุกอยางเพราะวาเราไมสามารถระบุลูกคาไดวาจะซื้อ

เพื่อเดินทางออกนอกประเทศหรือเพื่อการใชในประเทศ เพราะฉะนั้นของที่นําเขามาทั้งลอตจะไม

สามารถแยกแยะการจําหนายลวงหนาได จึงควรที่จะใหรานคามีโอกาสแสดงสินคาที่พรอมจะ

จําหนายไดทั้งคนไทยเพื่อการใชในประเทศและสําหรับนักทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยวตางชาติที่

ประสงคจะซื้อสินคาดังกลาวไปพรอมกับตน  ซึ่งเรื่องนี้ 

7.2 ข้ันตอนการสําแดงสินคา ณ จุดตรวจศุลกากร  

 เห็นดวย ครับแตตองทําใหเกิดความสะดวกแกนักทองเที่ยว ซึ่งควรจะเทียบตาม

มาตรฐานเดียวกันกับที่ดําเนินการในตางประเทศ ซึ่งในระบบนี้ถือวาไมไดมีอะไรแตกตางกันและ

นักทองเที่ยวสวนใหญก็คุนเคยกับระบบดังกลาวดีอยูแลว 

7.3  ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Network Connectivity) 

เห็นดวยอยางยิ่งครับ เพราะจะสามารถทําใหระบบการดําเนินการอยูบนระบบเดียวกัน 

7.4 ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

เห็นดวย 

8. ทานเห็นวาโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองดังกลาวสามารถคลอบคลุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามประกาศของกรมศุลกากรหรือไม  

เห็นดวยอยางยิ่งครับ เนื่องจากเทาที่พิจารณาแลวคิดวาสามารถคลองคลุมการดําเนินงาน

ได 

9. ทานเห็นวาระบบโลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมืองจะทําใหรานคาปลอดอากรใน

เมืองดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่งโดยเฉพาะในเรื่องของระบบเชื่อมโยงเครือขายนาจะทําใหการดําเนินการ

ตรงนี้สะดวกมากยิ่งขึ้น  ถึงแมวาอาจมีข้ันตอนที่มากกวาระบบในตางประเทศ แตไมถือวาเปน

อุปสรรคแตอยางใด 
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10. ทานเห็นวาตนแบบของรานคาปลอดอากรในเมืองจะมีสวยชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหแก

ประเทศไทยหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากจะมีสวนชวยผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางหรือเปน

เมืองสําหรับชอปปง เปนสวรรคของนักชอปปงไดทันที 

11 ขอดีขอเสีย 

ขอดีอยางที่ไดกลาวไปแลวคือจะเปนการลดตนทุนของสินคาประเภทนี้ซึ่งจะมีผลทําให

ราคาสินคานั้นต่ําลงอันจะเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ  

ขอเสีย อาจเปนประเด็นที่กรมศุลกากรจะสามารถจัดเก็บภาษีอากรไดลดนอยลง แตหาก

เมื่อเทียบกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน อันจะเปนการเพ่ิมรายไดในสวนอ่ืนซึ่งสามารถชดเชย

รายไดที่หายไปได หรืออาจเพิ่มรายไดใหแกประเทศในตนแบบอื่นมากกวารายไดจากการจัดเก็บ

ภาษีอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพ่ิมเทานั้น 

12 ทานเห็นวาหากโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองประสพผลสําเร็จจําสามารถดึงดูดการลงทนุ

จากตางประเทศไดมากนอยอยางไร 

มีแนวโนมที่จะมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้นทั้งจากผูประกอบการที่มีอยูในปจจุบันในรูปของ

การขยายสาขาหรือการลงทุนใหมของแบรนดตาง ๆ ที่ยังไมมีในประเทศ ซึ่งจะสงผลดีตอธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยที่มีอยูในยานการคาตาง ๆ อาจรวมไปถึงการลงทุนในตนแบบอื่นเชน ธุรกิจโรงแรม 

เปนตน 

13 ทานมีความพึงพอใจกับ Logistics model มากนอยเพียงใด 

100 คะแนน เนื่องจากนอกจากคลอบคลุมดานกฎหมายแลวยังคลอบคลุมในเรื่องของ

ประสบการณความพึงพอใจของลูกคา (Customer Experience) อีกดวย ที่ใหความสําคัญกับ 

Customer Experience เนื่องจากถาพูดถึงสินคา Luxury Goods แลว สิ่งนี้ถือเปนปจจัยหลักนอก

ไปจากในเรื่องของราคา รวมไปถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ  (Variety) 

14 ขอเสนอแนะ 

อยากเห็นโครงการนี้ เกิดขึ้นในประเทศไทยโดยเร็ว  ซึ่งเชื่อวาจะสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถใหแกผูประกอบการไดและจะเปนการเพิ่มโอกาสใหแกประเทศในการดึงดูด

นักทองเที่ยวอีกดวย  
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สรุปบทสัมภาษณเดลฟายกลุมผูประกอบยานการคา 
 
ผูใหสัมภาษณ :  
 
ทานมองสถานการณรานคาปลอดอากรในเมืองในตางประเทศอยางไร 

ในตางประเทศ เชน ฮองกง สิงคโปร  มีความไดเปรียบประเทศไทยในหลาย ๆ ดาน

โดยเฉพาะในเรื่องของราคา และความหลากหลายในผลิตภัณฑ จึงทําใหนักทองเที่ยวมีความนิยม

ที่จะเดินทางไปยังประเทศตาง ๆ เหลานี้โดยมีความคุยเคยกับภาพลักษณดังกลาวตอเนื่องมาเปน

เวลานาน  

สําหรับประเทศไทยถือเปนเรื่องที่นาสงเสริมในเรื่องของรานคาปลอดอากรในเมืองเปน

อยางยิ่งเพราะจะถือเปนการสรางส่ิงจูงใจใหมใหนักทองเที่ยวใหความสนใจในการเดินทางมายัง

ประเทศไทยในอีกตนแบบนอกเหนือจากภาพลักษณเดิมในเรื่องของแหลงทองเที่ยวทางดาน

ธรรมชาติ และศิลปะ วัฒนธรรม  ในเรื่องของการเปนแหลงชอปปงนั้น ถือเปนโอกาสที่จะดึงดูด

นักทองเที่ยวระดับคุณภาพ (Quality Tourist) เพราะหนึ่งคนที่เดินทางมาก็จะมีการใชจายที่มากใน

เรื่องตาง ๆ เชน ที่พักระดับสูง อาหาร ซึ่งหากเราสามารถสรางหรือปรับปรุงส่ิงที่เปนประสบการณ

ของนักทองเที่ยว (Customer Experience) ใหมีมาตรฐานสูงขึ้นเชนการสรางความหลากหลาย

ของแหลงทองเที่ยว  เมื่อมีนักทองเที่ยวมากขึ้นแนนอนส่ิงที่จะตามมาคือการลงทุนของ

ผูประกอบการตางประเทศในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ   สิ่งสําคัญในการตัดสินใจลงทุนของเจาของ  

แบรนดเนม นั้นจะมองเปนเอเชียมากกวาการมองเปนประเทศ ซึ่งในปจจุบันแบรนดหลักนั้นให

ความสําคัญในการขยายการลงทุนเพิ่มในประเทศจีน สําหรับประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียง

ใตอาจเปนการปรับปรุงตนแบบรานใหม ซึ่งการปรับปรุงก็จะนําประสบการณในการชอปปงใหแกผู

ซ้ือ ในการเลือกทําการตลาดเพิ่มเติมในประเทศไทยนั้นเนื่องจากหากมองอันดับการจําหนายสินคา

ประเภทแบรนดเนม (Brand name) หรือ สินคาฟุมเฟอย(Luxury Goods) นั้นประเทศไทยจัดอยู

ในอันดับที่ 35 ซ่ึงแบรนดตาง ๆ มองวายังมีโอกาสในการขยายตัวไดอีกมาก แตประเด็นสําคัญคือ

เรื่องของอัตราภาษีที่ทําใหราคานั้นไมสามารถแขงขันไดเมื่อเทียบกับประเทศตาง ๆ ในแถบ

ภูมิภาค ซึ่งนักทองเที่ยวมักจะไมกังวลในการเลือกซื้อจากประเทศตาง ๆ จากประเทศเหลานี้วาถูก

หรือแพง 

เมื่อมีนักทองเที่ยวเดินทางมามากขึ้นเพื่อการเลือกซื้อสินคาจากประเทศเหลานี้ เจาของ      

แบรนดตาง ๆ ก็จะลงทุนในการสรางตนแบบของรานคา และความหลากหลายของผลิตภัณฑเพ่ือ

จําหนายในรานคาของตนเพื่อการแขงขัน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ทําใหประเทศไทยเสียโอกาสใหแก
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ตางประเทศมาเปนเวลานาน อีกทั้งสินคาของประเทศไทยจําหนายในประเทศไมวาจะเปนแบรนด

ที่ออกแบบโดยคนไทย ก็จะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเหลานี้ ย่ิงหากสินคานั้นมีการ

ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นก็จะไดความสนใจจากผูที่เดินทางไปพรอมกัน ดังนั้น ปจจัยในดานราคา

จึงเปนตัวนําในการสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการตัดสินใจลงทุนเพิ่มในส่ิงที่จะสรางความพึง

พอใจใหแกผูซื้อ เชน การจัดใหมีความครบถวนของผลิตภัณฑ (Full Range) และ ตนแบบใหม ๆ 

ของรานใหทัดเทียมกับตนแบบในประเทศแถบยุโรป  

6. ทานเหน็ดวยกับโครงการรานคาปลอดอากรในเมืองตามประกาศกรมศุลกากรหรือไม 

เห็นดวยอยางยิ่ง เนื่องจากองคประกอบจะเปดชองวางใหมีผูเลน(Player) เขามาเพิ่มมาก

ข้ึน ซึ่งถือเปนสิ่งดีในเชิงกลยุทธ   ซึ่งผูประกอบการเหลานี้จะสามารถชวยสรางประสบการณความ

พึงพอใจใหแกผูซื้อ (Customer Experience) อยางไรก็ตามประเทศไทยควรจะคํานึงถึงมาตรฐาน

ในการดําเนินการเทียบกับตางประเทศที่ดําเนินการอยูเชนในหลาย ๆ ประเทศเชน ญี่ปุน หรือ 

ออสเตรเลีย โดยเฉพาะในประเทศ ออสเตรเลีย ที่อนุญาตใหนักทองเที่ยวสามารถถือสินคาไป

พรอมกับตน แตสําหรับประเทศไทยปญหาหลักคือจุดรับมอบสินคาในพื้นที่สนามบินที่เปนพื้นที่

สัมปทานทําให การดําเนินการรานคาปลอดอากรในเมืองไมสามารถประสบความสําเร็จ จึง

จําเปนตองอาศัยการสนับสนุนของภาครัฐในเรื่องดังกลาว เพราะเมื่อเทียบระหวางผูประกอบการ

รายเดียวที่มีอยูในประเทศ กับการที่มีผูประกอบการพรอมกันนับรอยรายในขณะเดียวกันยอมสราง

แรงจูงใจตอตลาดที่แตกตางกัน ซึ่งผูประกอบการจํานวนมากยอมสรางความหลากหลายและ

ความนานสนใจที่ดีกวาการมีแคผูประกอบการเพียงรายเดียวในประเทศ นอกเหนือไปจากนั้นแต

ละ Brand ก็จะชวยในเรื่องของการประชาสัมพันธไปในตัวเพื่อสงเสริมการคาของตนเอง 

7.1-7.4 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. เห็นดวย  

9. Logistics Model จะสามารถทําใหรานคาปลอดอากรในเมืองดําเนินการไดอยางมี

ประสทิธิภาพหรือไม 

ระบบดังกลาวถือวาเปนบทสรุปในการเชื่อมโยงทั้ง Supply chain เขาดวยกัน ทีจะตอบ

โจทยในองคประกอบที่ขาดหายไป เนื่องจากเปนส่ิงที่ตองปฏิบัติตามระเบียบของกรมศุลกากรซึ่ง

แบรนดตาง ๆ ใหความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากจะสามารถลดตนทุนใหแกผูประกอบการซึ่ง

จะทําใหเปนเรื่องงายในการแขงขันในเรื่องของราคาในระดับภูมิภาค 

10. โครงการดงักลาวมีสวนสงเสรมิการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยหรอืไม  

เห็นดวย 
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11 ขอดีขอเสีย 

ประการแรกเปนเรื่องของการเพ่ิมคาใชจายของนักทองเที่ยวใหเพ่ิมมากขึ้นซึ่งจะนํารายได

เขาสูประเทศ ประการที่สองหากโครงการดังกลาวเกิดขึ้นจริงจะสามารถเสริมศักยภาพให

ผูประกอบการแสดงสินคาและจัดจําหนายไดอยางเต็มตนแบบเปนลักษณะ Full Flagship store 

ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการผลักดันใหประเทศไทยเปนสวรรคของการชอปปง (Shopping 

Paradise) ผลประโยชนที่จะตกแกประเทศในตนแบบอื่นเชน ธุรกิจโรงแรม แหลงทองเที่ยว 

รานอาหาร การเดินทาง ตาง ๆ ก็จะไดรับผลพลอยได รวมไปถึงโอกาสในการยกระดับสินคาที่เปน 

Local Brand ไปสูสายตา ของนักทองเที่ยวระดับคุณภาพที่เดินทางมาประเทศไทย และอาจ

กอใหเกิดการรวมตัวกันของผูประกอบการโดยเฉพาะยานการคาเชน ราชประสงค สยามสแควรใน

การผลักดันใหเปนแหลงชอปปงของนักทองเที่ยว และอาจรวมถึงการสรางpackage รวมกันกับ

ผูประกอบการโรงแรมระดับ 5 ดาวในยานดังกลาวไปดวยในตัว 

ขอเสีย อาจเปนในเรื่องของความยุงยากในเรื่องของกฎระเบียบ แตหากมองในเชิงปฏิบัติ

แลวก็ถือเปนมาตรฐานเดียวกันหรือคลายกันกับที่ถือปฏิบัติในตางประเทศ 

12.  คะแนนที่ให 100 หากเทียบจากระบบที่ใกลเคียงกันคือของประเทศออสเตรเลียที่ 

นักทองเที่ยว  จะตองถือสินคาที่บรรจุในถุงพลาสติกใสปดผนึกแตสิ่งที่ดีกวา คือผูขายสินคา ใน

ประเทศออสเตรเลีย นั้นจะมีอยูเพียงรายเดียวเหมือนกับ การขายสินคาของบริษัทคิงสเพาเวอร 

ที่ชอยรางน้ําแตในระบบนี้จะสามารถทําใหผูประกอบการทั่วไปสามารถเขาสูระบบการจัดจําหนาย

สินคาปลอดอากรในเมืองได อยางไรก็ตามอาจตองดูในขั้นตอนที่มีการปฏิบัติจริงอีกครั้งเพื่อแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ตอไป  
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ภาคผนวก ญ 
จดหมายขออนุญาตเขาสัมภาษณ 

เพ่ือประกอบการทําวิจัยงานวิทยานิพนธ 
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        วันที่ 12 กุมภาพันธ 2552 

 

เรื่อง ขออนุญาตเขาสัมภาษณเพ่ือประกอบการทําวิจัยงานวิทยานิพนธ 

เรียน คณุ.............................................. 

  

 เนื่องดวยผูวิจัย นายพิเชษฐ  ฉันทเศรษฐ  นิสิตปริญญาโท  คณะบัณฑิตวิทยาลัย            

สหสาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระหวางการทําวิจัยงาน

วิทยานิพนธ ในหัวขอ เรื่อง โลจิสติกสสําหรับรานคาปลอดอากรในเมือง  

 เนื่องจากโครงการดังกลาว เปนโครงการใหมที่ยังไมมีการดําเนินการแตอยางใดใน

ประเทศไทย การวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงไดใชระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ดวยเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) ซึ่งเปนวิธีวิจัย ที่ตองอาศัยกลุมของผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมี

ประสบการณเฉพาะเรื่อง ในการตอบคําถามขอเสนอแนะ ใหขอมูล เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของ

กลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหงานวิจัยนั้น ออกมามีความสมบูรณ ถูกตอง และแมนยํามากที่สุด 

 

 จากการศึกษาประวัติในการทํางาน รวมไปถึงความรู และประสบการณอันยาวนาน จัดได

วาทานเปนผูทรงคณุวุฒิ ทีม่ีความรู ความเช่ียวชาญเปนอยางย่ิง ซึ่งขอมูลที่จะไดรบัจากทานนั้น 

ถือเปนองคประกอบสําคัญทีจ่ะทําใหงานวิจัย มีความสมบูรณ และเที่ยงตรงมากที่สุด 

 

 จึงขอความอนุเคราะหจากทาน รวมเปนผู เชี่ยวชาญ และขอสัมภาษณในตนแบบ          

In-depth Interview รวมถึงตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิง ที่จะไดรับความรวมมือจาก

ทาน และขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

........................................................... 

( นายพิเชษฐ ฉันทเศรษฐ ) 

นิสิตปรญิญาโท คณะบณัฑิตวิทยาลัย 

สหสาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นายพิเชษฐ ฉันทเศรษฐ อายุ 47 ป จบการศึกษาดานการตลาด สาขาบริหารธุรกิจ จาก 

Ashland University , Ohio U.S.A ในป ค.ศ.1987 ประสบการณการทํางาน 21 ปทางดาน        

โลจิสติกสและเปนผูชํานาญการศุลกากร ปจจุบันดํารงตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ไทย

สมเด็จโลจิสตกิส จํากัด ใหบริการทางดานพิธีการศุลกากร การบริหารคลังสินคาในเขตปลอดอากร 

(Free Zone) การขนสงสินคาขามพรมแดนระหวางประเทศในแถบภูมิภาคภายใตโครงการ Asia 

Road Express (ARE) 
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