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The research aims to study the obstacles of applying method study in housing 

construction projects. The obstacles are identified in each step of applying method study 

to present the characteristics of method study which leads to work success. The 

methodology started with collecting data from the case study. The method of data 

collection is divided into 3 parts. The first part uses the questionnaire for collecting the 

general data of the project. The second part uses the observation and monitoring work 

practice in the monitored activities by using the subjective judgment from researcher in 

order to understand the factors and procedure of work. The third part uses the 

questionnaire for collecting data regarding the opinion of related persons about the 

factors that affect the success of method study application. The results revealed that the 

obstacles in "defining problem" step are agreement with the objective of development 

and unsuitable prioritizing of work, which is a result of human factor. The obstacles in 

"data recording" step are the process data from the model project not reflecting other 

projects, a result of management factor. The obstacles in "analysis and developing 

alternatives" step are the long duration used in reaching satisfied conclusion and lack of 

cooperation in development, a result of human factor. Finally, the obstacles in 

"implementing and maintaining" step are the difficulty in applying the same standard of 

implementation and lack of obtaining continuous monitoring of the application results. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ปจจุบันผูประกอบการในภาคเอกชน มีการเพิ่มองคประกอบของที่อยูอาศัยในดานตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับการดํารงชีวิต เชน ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย  สภาพแวดลอมโดยรอบโครงการ 
และรูปแบบลักษณะอาคารใหดูทันสมัย    การปรับปรุงรูปแบบควรตอบสนองกับความตองการที่
อาจเปนไปได (Potential Demand) ของผูบริโภค  และการดําเนินมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐบาล
ในการกระตุนธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีสวนชวยกระตุนความตองการที่อยูอาศัยของผูบริโภคไดอยาง
มาก    เปนผลทําใหผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัย มีการขยายโครงการ
อสังหาริมทรัพยใหเติบโตสูงข้ึน  อีกทั้งการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรในปจจุบัน  ทําใหเกิดความ
ตองการที่อยูอาศัยเปนจํานวนมากตามมา  แตการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคยังตองข้ึนอยูกับปจจัย
พิจารณา เชน ราคา ทําเล คุณสมบัติของสินคา และแรงจูงใจจากการตลาด     

จากขอมูลการขยายตัวของโครงการกอสรางเกิดใหมในป 2550 พบวามีโครงการทัง้หมดถึง 
356 โครงการ ยูนิตรวม 81,364 หนวย รวมมูลคา 186,250 ลานบาท เฉล่ียมี 229 หนวย/โครงการ 
และมีราคาเฉล่ีย 2.289 ลานบาท/หนวย   สวนใหญจะเปนการกอสรางโครงการบานจัดสรร จํานวน
รอยละ 40.6 รองลงมาคือ อาคารชุดจํานวนรอยละ 30 และสุดทาย บานพักอาศัยที่ประชาชนสราง
เองจํานวนรอยละ 29.4  ซึ่งยอดรวมของจํานวนบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลรวม 3.8 ลานหนวย คิดเปนรอยละ 19.8 ของจํานวนที่อยูอาศัยทั้งประเทศ (19 ลาน
หนวย) โดยปริมาณของการปลูกสรางยังคงมีลักษณะของการเพ่ิมข้ึนในทุกๆป (ศูนยขอมูลวิจัยและ
ประเมินคาทรัพยสินไทย, 2550)  

ส่ิงสําคัญของ ผูประกอบการ ควรคํานึงถึง สภาพแวดลอมทางธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยที่
เปล่ียนแปลงไป  ทําใหความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก 
การเขาใจความตองการและภาวะของตลาด การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ ความนาเชื่อถือของ
โครงการ และการปรับตัวใหกาวทันนวัตกรรมทางธุรกิจ (นรุธ ฤทธิมโนมัย, 2549) 
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

การกอสรางเปนการแปรรูปทรัพยากรรูปแบบหนึง่ โดยนําทรัพยากรในการกอสรางอันไดแก 
เคร่ืองจักร วัตถุดิบ ข้ันตอนการทํางาน เงินทุน และแรงงาน  มาดําเนินการรวมกับเวลา และพื้นที่ใน
การทํางาน  เพื่อผลิตเปนผลิตภัณฑ จากงานกอสราง    จึงกลาวไดวาความตอเนื่องและ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบดังกลาว เปนส่ิงสําคัญในการดําเนินการกอสรางใหสําเร็จ      

การดําเนินงานกอสรางโครงการบานจัดสรร นอกเหนือจากความรูทางดานวิชาการ 
วิศวกรรมแลว อีกส่ิงหนึ่งที่จําเปนในการทําโครงการกอสรางใหประสบความสําเร็จ คือ ความรู
ทางดานการบริหารจัดการงานกอสราง   ซึ่งเปนเทคนิคการบริหารโครงการกอสรางใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  และสอดคลองกับสภาพการแขงขันในปจจุบันของโครงการบานจัดสรร  ทําให
เกิดการพัฒนาวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง   การพัฒนาในโครงการจะตองทําจากพื้นฐานของ
ความสามารถที่ผูรับจางกอสราง (Contractors) จะทํางานได    สะทอนถึงตนทุน และระยะเวลา
การทํางานที่แทจริง ผูรับจางกอสราง ที่สามารถทํางานดวยวิธีที่เหมาะสมและประหยัดเวลา
มากกวา ยอมมีความไดเปรียบในดานการแขงขันที่สูงกวา 

ลักษณะธุรกิจโครงการบานจัดสรร จํานวนมากในปจจุบันที่เปนการพัฒนาที่ดิน รวมกับ
การทํางานกอสรางบาน โดยผูประกอบการ (Project Developers)    ผูประกอบการบางรายอาจทํา
การกอสรางโครงการบานจัดสรรหลายแหงในเวลาเดียวกัน  และสวนใหญจะเปนการกอสราง โดย
ผูประกอบการทําการวาจางผูรับจางกอสราง ใหดําเนินการกอสราง   ซึ่งในหนึ่งโครงการบานจัดสรร  
อาจมีผูรับจางกอสรางรายเดียว หรือมีผูรับจางกอสรางหลายราย    ดังนั้นความซับซอนของขนาด
โครงการ งานโครงสรางบาน  มาตรฐานของคุณภาพงาน และมาตรฐานความสามารถของแรงงาน    
เปนปจจัยที่มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และมีความหลากหลายอยางมาก   รวมทั้งวิธีการ
บริหารงานโครงการที่ผูประกอบการเลือกใชในการบริหาร ซึ่งวัตถุประสงคของผูประกอบการทุก
รายอยูบนพื้นฐานเดียวกัน เพื่อตองการลดระยะเวลาในการทํางานลง  ควบคุมคุณภาพในการ
ทํางานใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค  และควบคุมตนทุนในการทํางานใหเปนไปตามแผนที่วางไว
และเกิดความเหมาะสม        
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ปจจัยทางดานการบริหารจัดการที่ใชในงานกอสรางเปนส่ิงสําคัญ ที่จะสงผลถึงการทํางาน
โดยรวมของทั้งโครงการ  ถาสามารถประยุกตใชเทคนิคการบริหารไดอยางเหมาะสมจะสามารถลด
ตนทุนในการทําโครงการบานจัดสรรไดเชนกัน  เนื่องจากเงินที่ใชในการลงทุนโครงการมีมูลคาสูง   
อัตราดอกเบ้ียเงินกูและคาใชจายทางออมที่เกิดข้ึน  มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการกอสราง
โดยตรง    จึงเกิดความตองการที่จะพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อลดระยะเวลาการกอสรางลง โดยไม
สงผลกับคุณภาพของงาน   ดังนั้นความสนใจของทั้งผูประกอบการ และผูรับจางกอสราง ตางคิด
วิธีการทํางานที่เหมาะสม  เพื่อที่จะชวย ลดตนทุน และลดระยะเวลาดังกลาวลง ทําใหมีการ
ประยุกตใชเทคนิคการบริหารที่หลากหลายในการบริหารงานกอสรางและบริหารองคกร 

ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการเพิ่มอัตราผลิตภาพ (Productivity) ที่ไม
ประสบความสําเร็จ พบวาเกิดจากสาเหตุของปญหาสภาพอากาศและการรอวัสดุ   ซึ่งการสรุป
เชนนี้ อาจเกิดความคลาดเคล่ือน และยังไมสอดคลองกับการทํางานกอสรางในปจจุบัน ที่มีความ
ซับซอนในการทํางานที่เพิ่มมากข้ึน   และจากการศึกษาการวิจัยในชวง 5 ปที่ผานมา พบวามีการ
มุงเนนการศึกษาไปที่การประยุกตใชเทคนิคการบริหารประเภทระบบบริหาร (System) เปนอันมาก 
เชน Total Quality Management , Benchmarking , Six-sigma และ Lean Production  

การศึกษาลักษณะการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) ที่เปนเทคนิคการ
บริหารรูปแบบหนึ่งของการศึกษาการทํางาน (Work Study) พบวา ยังขาดการวิจัยในสวนนี้ เพราะ
ลักษณะการบริหารที่เกิดข้ึนในงานกอสรางมีความแตกตางกันในแตละโครงการ ซึ่งการศึกษาถึง
ลักษณะการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะเปนการทํางานโดยตรงของผูปฏิบัติงาน ทําใหมี
ปจจัยที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก และเปนปจจัยที่ทําการควบคุมไดยาก อีกทั้งจํานวนของผูปฏิบัติ
ในหนึ่งโครงการมีมาก โดยผูประกอบการอาจมีการกอสรางหลายโครงการ จึงไมไดใหความสําคัญ
ในการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเทาที่ควร 

งานวิจัยของ Rubiatun (2005) ไดสํารวจความคิดเห็นถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประยุกตใชการศึกษาการทํางาน (Work Study) กับงานกอสรางทั่วไป ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัย
ดังนั้น การวิเคราะหในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลกระทบกับการเพิ่มอัตราผลิต
ภาพ จากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) อันเปนเทคนิคการบริหารที่อยูใน
กลุมเดียวกัน ประกอบดวย 5 ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor)  ปจจัยทางดาน
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การบริหาร (Management Factor)  ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor)  ปจจัย
ทางดานการออกแบบ (Design Factor)  และ ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor)   แตการ
วิเคราะหรายละเอียดของปจจัยจะไดจากการเก็บขอมูลของผูวิจัยในโครงการบานจัดสรรที่เปน
กรณีศึกษา ซึ่งการวิเคราะหผลกระทบจากปจจัยเหลานี้จะเกิดความถูกตอง และเหมาะสมกับ
องคกร ทําใหการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตัวอยางของอุปสรรคใน
ปจจัยตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจ เชน อุปสรรคในการสื่อสารระหวางสวนงานท่ีเกี่ยวของ 
อุปสรรคในการวางแผนงานที่เหมาะสม  การบันทึกขอมูลข้ันตอนการทํางาน รูปแบบการจัดองคกร
ที่สอดคลองกับการพัฒนา และการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาที่เหมาะสม ไปจนถึงลักษณะการ
วาจางงานผูรับจางของผูประกอบการ เปนตน 

จากการศึกษากระบวนการทํางานและเก็บขอมูลของผูวิจัย ในโครงการกรณีศึกษาที่มีการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวา การดําเนินงานที่ใชอยูในปจจุบันมีข้ันตอนการประสานงาน
กับสวนงานที่เกี่ยวของเปนอันมาก   ซึ่งเปนสาเหตุทําใหการพัฒนาดําเนินไปอยางยากลําบาก และ
ขาดความสอดคลองในบางสวน ระหวางแผนการดําเนินงานกับการปฏิบัติงานกอสราง ซึ่งผูวิจัยได
พิจารณาการปฏิบัติงานเทียบกับวิธีการทํางานที่ไดจากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวา
ลักษณะของวิธีทํางานไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานมี 3 ลักษณะ 

1) ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติไมสอดคลองกับที่กําหนดไวในวิธีการทํางาน 

2) การควบคุมลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานที่กําหนดไว 

3) ทักษะความชํานาญของผูปฏิบัติงานที่แตกตางกันในแตละหนวยงาน 

โดยผูวิจัยพบวาสาเหตุที่วิธีการทํางานไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานภายในโครงการ
กรณีศึกษา ไดแก 

- ผูควบคุมงานไมมีเวลาติดตามการทํางานใหเปนไปตามวิธีการทํางานที่
กําหนดไวในขณะปฏิบัติงาน 

- ผูควบคุมและผูปฏิบัติงานไมสามารถควบคุมใหข้ันตอนการทํางานเปนไปตาม
วิธีการทํางานที่กําหนดไว 



 
5 

- ผูปฏิบัติงานไมคํานึงถึงวิธีการทํางานที่กําหนดไวในขณะปฏิบัติงาน 

- ปญหาในการส่ือสารและการทําความเขาใจในวัตถุประสงคและวิธีการทํางาน
ระหวางผูควบคุมงานกับผูปฏิบัติงาน 

- การเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติงานทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนา 

- ผูปฏิบัติงานใชแตความชํานาญในการทํางานโดยไมสนใจวิธีการทํางานใหม 
หรือ ไมสนใจในการพัฒนาวิธีการทํางานของตนเอง 

- เหตุสุดวิสัย เชน สภาพอากาศ อุบัติเหตุ และการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เปนตน 

นอกจากสาเหตุที่กลาวมาแลวขางตน ผลการศึกษาของกรณีศึกษายังมีสาเหตุที่ทําใหการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบความสําเร็จอยางเชื่องชา อันเนื่องมาจากลักษณะการ
ดําเนินงานในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน ที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย
ประกอบกัน ดังนี้ 

- ปญหาในการลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา  

- ข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ใชระยะเวลานานในการหาขอสรุป 

- การสงผานขอมูลของวิธีการทํางานที่พัฒนาแลวไปยังหนวยงาน 

- ขาดแนวทางในการประเมินผลการพัฒนาที่ชัดเจน และขาดความตอเนื่อง 

- สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมโดยรอบที่แตตางกันในแตละหนวยงาน 

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะลําดับข้ันตอนในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับ
โครงการกอสรางบานจัดสรร จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งจะสงผลโดยตรงกับการเพิ่มอัตราผลิต
ภาพที่ถูกวิธี ซึ่งทําใหการพัฒนาจะเกิดความสอดคลองกับลักษณะความเปนจริงในโครงการ และมี
สวนชวยทําใหผูประกอบการ สามารถกําหนดมาตรฐานวิธีทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันในแต
ละโครงการที่ทําการกอสราง ดังนั้นควรทําการศึกษาวิจัยลักษณะลําดับข้ันตอนการทํางานในการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อใหองคกรธุรกิจกอสรางโครงการบานจัดสรร สามารถนําองค
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ความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการการพัฒนาวิธีการทํางานสําหรับโครงการบาน
จัดสรรในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 (1) เพื่อศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ภายใน
โครงการกรณีศึกษา โดยเร่ิมต้ังแต ข้ันตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) ข้ันตอนบันทึก
ขอมูล (Record) ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop 
Alternatives) ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ การนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement and 
Maintain)  

(2)  เพื่อนําเสนอลักษณะการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) จึงจํากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะ
องคกรธุรกิจกอสรางโครงการบานจัดสรร ที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานครบทั้ง 4 ข้ันตอน
คือ ข้ันตอนกําหนดปญหา ข้ันตอนบันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก และข้ันตอน
การนําไปประยุกตใชและติดตามผล โดยมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาวิธีการทํางานที่ชัดเจน ซึ่ง
โครงการของกรณีศึกษาที่เขารวมงานวิจัยมีจํานวนทั้งส้ิน 3 โครงการใน 1 องคกรธุรกิจบานจัดสรร  

ขอบเขตของการวิจัย มีดังนี้  

- บริษัท จํากัด (มหาชน) หรือองคกรธุรกิจ กอสรางโครงการบานจัดสรร  ที่มีระบบบริหาร
เปนข้ันตอน  มีความชัดเจนในแตละหนาที่การทํางาน และมีการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน 

- โครงการบานจัดสรรขนาดกลางที่กําลังทําการกอสรางและมีจํานวนต้ังแต 100 หลังข้ึนไป 

- ที่ ต้ั งอยู ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  เพื่อความใกล เ คียงของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา เพื่อทําการเก็บขอมูลกิจกรรมที่มีการพัฒนาดวย
การศึกษาวิธีทํางานไดอยางตอเนื่องในโครงการบานจัดสรร และทําการบันทึกอุปสรรคที่เกิดข้ึนใน
แตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1.4.1 การศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของโดยแบงหัวขอที่ทําการศึกษาไดเปน 3 หัวขอ ไดแก 
ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคที่เกิดจากการประยุกตใช
เทคนิคการบริหารกับงานกอสราง  และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน  

1.4.2 การสัมภาษณและเก็บขอมูลลักษณะการใชเทคนิคการบริหารในโครงการบาน
จัดสรรทั่วไป โดยสํารวจขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยาง บริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท  
เพื่อทราบถึงความถี่และโอกาสในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน และลักษณะการบริหาร
องคกร รวมกับการประยุกตใชเทคนิคการบริหารอื่นๆ โดยจะทําการสัมภาษณตําแหนงวิศวกรข้ึนไป 

1.4.3 ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานขององคกรที่
เปนกรณีศึกษา สามารถแบงผูที่เกี่ยวของกับลําดับข้ันตอนการทํางานออกเปน 3 ฝาย ไดแก ฝาย
วางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง โดยทําการสัมภาษณ และเก็บขอมูลปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน  ซึ่งในข้ันตอนนี้สามารถกําหนดแนวทางในการรวบรวมขอมูลไดดังนี้  

1.4.3.1 การสัมภาษณและเก็บขอมูลการทํางานในโครงการกรณีศึกษาที่กําลังมี
การกอสรางโดยใชแบบสอบถามเบ้ืองตน เพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการกรณีศึกษา  
ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา ประสบการณของผูที่เกี่ยวของกับการทํางานใน
ฝายตาง ๆ และทัศนคติในการเลือกกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนา 

1.4.3.2 เก็บขอมูลการทํางานโดยผูวิจัยทําการสังเกตและติดตามการปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานภายในโครงการกรณีศึกษา ต้ังแตข้ันตอนกําหนด
ปญหา ข้ันตอนบันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ 
การนําไปประยุกตใชและติดตามผล เพื่อทําความเขาใจในลําดับข้ันตอนการทํางานขององคกร
กรณีศึกษา รวมทั้งผูวิจัยไดบันทึกปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษา
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วิธีทํางานโดยแบงออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และ ปจจัยทางดานการออกแบบ  

1.4.3.3  การสัมภาษณความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ซึ่งในแตละข้ันตอนสามารถแบงการวิเคราะหปจจัยออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดาน
บุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และ 
ปจจัยทางดานการออกแบบ โดยผูที่ถูกสัมภาษณจะเปนบุคลากรในฝายวางแผน  ฝายควบคุม และ
ฝายปฏิบัติงานกอสราง  ซึ่งรายละเอียดจะกลาวในบทที่ 4 ตอไป 

1.4.4 การวิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะ
อาศัยขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวนประกอบกัน คือ ลักษณะทั่วไปของโครงการ
กรณีศึกษา  การเก็บขอมูลโดยผูวิจัยทําการสังเกตและติดตามการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมี
การพัฒนา และการเก็บขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามฝายที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ประกอบกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอน  
ของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

1.4.5 การนําเสนอลักษณะการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งการวิเคราะหแนวทางแกไขข้ันตอนการทํางานจะ
อาศัยขอมูลพื้นฐานจากการวิเคราะหอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน รวมไปกับการนําปญหาทีพ่บ เขาเปนสวนหนึง่ของแนวคําถามสําหรับสัมภาษณในคร้ังตอ ๆ 
ไป เพื่อรับฟงความคิดเห็นและนํากลับมาปรับปรุงแกไข  

1.4.6 สรุปผลการศึกษา และนําเสนองานวิจัย โดยจัดทํารายงานเพื่อเสนอผลสรุปจาก
การศึกษา ขอจํากัด และขอเสนอแนะของการทํางานวิจัย  

 สําหรับรายละเอียดในแตละข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยนี้จะนําเสนอในบทที่ 3 ตอไป 
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รูปที่ 1.1 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

องคความรูที่ไดจากงานวิจัย ชวยใหผูปฏิบัติงานกอสรางโครงการบานจัดสรรและผูที่สนใจ
เขาใจในรูปแบบและลําดับข้ันตอนการพัฒนาวิธีการทํางาน ดวยการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน  เพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคกรและจัดการการพัฒนาวิธีการทํางาน  ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดสําหรับโครงการในอนาคต 

ศึกษาทฤษฎีและรวบรวมขอมูลเกีย่วกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน

การศึกษาลักษณะท่ัวไปในโครงการบานจัดสรร

ขั้นตอน บันทึกและจัดทําลําดับการทํางาน
มาตรฐานจากกิจกรรมตัวอยาง 

ขั้นตอนเลือกกิจกรรมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา

ขั้นตอนวิเคราะหแกไขและพัฒนาวิธีการทํางาน

สรุปแนวทางในการแกไขอปุสรรคและจัดทํา
ขอเสนอแนะในการประยุกตใช

ขั้นตอนประยุกตใชวิธีทํางานและติดตามผล

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

จัดกลุมอุปสรรคและหาแนวทางแกไข และ
สอบถามใหเกิดขอสรุปในการลดอปุสรรค

ผูวิจัยสังเกตและติดตามการทํางานเพ่ือบันทึกอุปสรรค



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถแบงเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ออกเปน 3 สวน ไดแก ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
อุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารกับงานกอสราง และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)   

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร 
ประกอบดวย รูปแบบลําดับข้ันตอนของเทคนิคการบริหารงานที่นิยมใชกับงานกอสรางและ  
ขอจํากัดหรืออุปสรรคที่พบในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารงาน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
อุปสรรคสําหรับการวิจัย 

และในสวนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน ประกอบดวย 
ความหมายและรูปแบบของการศึกษาวิธีทํางาน ข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน รวมทั้งขอดีที่พบ
ในการประยุกตใช  

2.1     ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร 

ธุรกิจบานจัดสรรประกอบดวยสวนประกอบหลัก 2 สวนคือ ที่ดินที่ใชในการกอสรางและ
บานที่พรอมจะขาย ซึ่งมีความสัมพันธกันตามขอกําหนดในการจัดสรรที่ดินตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่งมีรูปแบบของตัวบานในโครงการบานจัดสรรสามารถจําแนกไดเปน 

1) การจัดสรรในรูปแบบอาคารเด่ียว (Single House) คือบานที่ไมมีการปลูกติดกัน ผนังทั้ง 
4 ดานสามารถเปดโลงไดหมดทุกดาน 

2) การจัดสรรในรูปแบบอาคารแฝด (Duplex House) คือบานที่มีลักษณะปลูกติดกัน 2 
หลัง มีการใชผนังดานใดดานหน่ึงรวมกัน 1 ดาน และมีที่วางดานผนังที่ไมไดใชรวมกัน โดยจะตอง
มีทางเขาออกของแตละยูนิตแยกจากกัน 

3) การจัดสรรในรูปแบบอาคารแถว (Town House) คือบานที่มีลักษณะปลูกติดกันเปน
แถวตอเนื่องกัน และหามสูงเกินกวา 3 ชั้น 
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การดําเนินธุรกิจบานจัดสรรที่มีอยูนั้นมีรูปแบบในการดําเนินงานอยูหลายประเภท  ข้ึนอยู
กับวัตถุประสงค  และเปาหมายในการดําเนินงานของผูประกอบการ  ปจจุบันสามารถจําแนก
รูปแบบของการดําเนินธุรกิจบานจัดสรรที่เดนชัด ได 3 ประเภท (เกษมสุข แสงวิมลมาส, 2534) คือ 

1) โครงการที่ผูประกอบการเปนผูดําเนินการเอง ทั้งดานการลงทุน  การกอสราง การ
บริหารโครงการ รวมถึงการขายโครงการ 

2) โครงการที่ผูประกอบการเปนผูลงทุน แตทําการวาจางบริษัทกอสรางมาดําเนินการโดย
ใหผูรับจางกอสรางรับผิดชอบในสวนของการกอสราง  สวนเจาของโครงการจะดําเนินงานดาน
การตลาด และการขาย 

3) โครงการที่ผูประกอบการเปนผูดําเนินการเอง แตมีการวาจางเฉพาะแรงงานจากผู
รับจางกอสรางรายยอย  โดยฝายผูประกอบการจะเปนผูจัดหาวัสดุตาง ๆ ใหกับผูรับจางกอสราง 

โครงการบานจัดสรรในปจจุบันผูประกอบการธุรกิจบานจัดสรร (Developers) สวนมาก
จะเลือกดําเนินการ โดยการวาจางผูรับจางกอสรางใหมากอสรางโครงการมากที่สุด 

ในสวนของการกอสรางโครงการบานจัดสรรในปจจุบันสามารถแบงตามรูปแบบของ
วิธีการกอสรางไดดังนี้ คือ 

1) การกอสรางโดยใชระบบแบบด้ังเดิม (Conventional) ซึ่งเปนวิธีที่เนนไปที่การใช
แรงงานคนในการกอสราง อยางการกอสรางดวยวิธีกออิฐ ฉาปปูน 

2) การกอสรางโดยใชระบบกึ่งสําเร็จรูป (Semi-Prefabrication) เปนการใชชิ้นสวนกอสราง
สําเร็จรูปบางประเภทมาทดแทนเพียงบางสวน เชน ผนังสําเร็จรูป โครงหลังคาสําเร็จรูป 

3) การกอสรางโดยใชระบบสําเร็จรูปทั้งหมด (Prefabrication) โดยการนําชิ้นสวนที่รับแรง
ตาง ๆ ทั้งระบบเสา คาน ผนัง มาประกอบกันเปนตัวบาน โดยเนนการเลือกใชวัสดุกอสรางที่มี
น้ําหนักเบา และติดต้ังงาย 

ในโครงการบานจัดสรรสวนใหญกวารอยละ 80 ยังคงใชระบบการกอสรางแบบด้ังเดิม
สวนที่เหลือประมาณรอยละ 20 เร่ิมมีการใชเทคโนโลยีการกอสรางสมัยใหม (นรุธ ฤทธิมโนมัย, 
2549) แตเนื่องจากระบบการกอสรางโดยใชระบบสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปตองอาศัยเงินลงทุนเปน
จํานวนมาก ผูประกอบการรายยอยจึงยังไมมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาเทคโนโลยีไดมากนัก แต
จากปญหาในเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน และวัสดุกอสราง ก็อาจกระตุนใหมีการกอสรางในระบบ
สําเร็จรูปมากข้ึนในอนาคตเพื่อชวยในการบริหารตนทุน และลดขอจํากัด ของการกอสรางลงได 
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2.2    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร 

2.2.1     รูปแบบเทคนิคการบริหารงาน 

การบริหารที่เกิดข้ึนในงานกอสราง สามารถแบงตามลําดับข้ันตอนการบริหารงานเปน 4 
ข้ันตอน คือ ระบบบริหาร (System) การตรวจสอบการจัดการ (Management) การวิเคราะหหนาที่
การทํางาน (Work Task) และการประเมินผลการทํางาน (Performance Monitoring) ดังแสดงใน
รูปที่ 2.1  ซึ่งข้ันตอนการบริหารลําดับแรกเปนรากฐานสําหรับการบริหารที่สําคัญ คือ ความชัดเจน
ของระบบบริหาร เพื่อเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมกับศักยภาพขององคกรอยาง
ตอเนื่อง ลําดับที่สอง คือ การตรวจสอบการจัดการ (Management)  มีหนาที่ตรวจสอบเพื่อใหเกิด
ความมั่นใจในการบริหารและการควบคุมคุณภาพ  มีความเหมาะสมกับการทํางานใน
สภาพแวดลอมโดยรอบอยางแทจริง  ลําดับที่สามการวิเคราะหหนาที่การทํางาน และพัฒนาวิธีการ
ทํางาน (Work Task) เพื่อพัฒนาการทํางานใหเกิดความลงตัวที่สุดในแตละกิจกรรมที่จะเกิดข้ึน 
และกําหนดหนาที่การทํางานในงานกอสรางใหเหมาะสมกับทรัพยากร ลําดับสุดทาย การ
ประเมินผลการทํางาน (Performance Monitoring) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานหลังจาก
พัฒนาวิธีการทํางาน และนําไปประยุกตใชในการควบคุมอัตราผลิตภาพ 

ลักษณะการกอสรางโครงการบานจัดสรร  จะมีการใชเทคนิคการบริหารเพื่อใหเกิด
ประโยชนกับการทํางานในดานตาง ๆ ซึ่งเทคนิคการบริหารที่ไดรับความนิยมต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบันสําหรับงานกอสราง คือ  แผนภูมิแทง(Bar Chart Scheduling) การควบคุมตนทุน (Cost 
Control) วิธีสายงานวิกฤติ CPM (Critical Path Method) และเสนดุลยภาพ (Line of Balance)    
(พัศพันธน ชาญวสุนันท, 2549) เทคนิคการบริหารเหลานี้ไดมีการใชงานและการปรับปรุงใหดีข้ึน
อยางตอเนื่อง ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละประเภทในการบริหาร รวมทั้งวัตถุประสงคที่
ตองการใชงาน ผูที่มีบทบาทในการใชงานเทคนิคการบริหารเหลานี้ คือ วิศวกร (71.7%) ผูบริหาร 
(29.6%) และคนงาน (8.7%) (Lui , Shen และ Li, 2004) ซึ่งผูที่มีบทบาทดังกลาว จะมีสวน
เกี่ยวของมากหรือนอย ข้ึนอยูกับรูปแบบขององคกร ขนาดของโครงการ สถานที่ต้ังของโครงการและ
สภาพแวดลอม รวมไปถึงมุมมองของผูบริหารในโครงการ 
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รูปที่ 2.1 กระบวนการพฒันาอัตราผลิตภาพในงานกอสราง ที่มา (Harris และ McCaffer, 2006) 

บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในแตละลําดับข้ันตอนของเทคนิคการบริหารงานจะมีบทบาท
และหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน   ต้ังแตผูปฏิบัติงานไปจนถึงผูบริหารองคกร โดยเร่ิมจาก
การรับรูถึงความตองการในการพัฒนา  การประเมินผลการทํางาน จากอัตราผลิตภาพที่เปนอยู    
จากนั้นทําการเลือกเทคนิคการบริหารที่เหมาะสมเพื่อนํามาประยุกตใช ซึ่งส่ิงที่ควรคํานึงถึง คือ 
ปจจัยที่มีผลตออัตราผลิตภาพกับงานกอสรางโดยตรง (วิสูตร จิระดําเกิง , 2545) ไดแบงออกเปน
ปจจัยภายนอก ไดแก ธรรมชาติของธุรกิจกอสรางที่มีลักษณะช่ัวคราวและเรงรีบ สภาพแวดลอม
ของแรงงาน สภาพเศรษฐกิจและการตลาด   และปจจัยภายใน ไดแก ความสามารถในการจัดการ
เทคโนโลยี ความรู ทักษะ และความชํานาญของผูปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการบริหารงานกอสราง จึง
ตองมีการปรับปรุงอัตราผลิตภาพ (Productivity Improvement) อยูเสมอ 

Production plan

Introduce improvements in 

Systems 
 Quality management 
 Benchmarking 
 Lean construction 

Management 
 Worker surveys 
 Supervisor Delay surveys 

Performance monitoring
 Work sampling 
 Output  rates 

Raised productivity

 Earlier  finish 
 Lower costs 
 Improved quality 
 Better market standing

Work tasks 
 Goal setting 
 Method study 
 Work measurement 
 Work sampling



 
14 

2.2.2   อุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารงาน 

การศึกษาถึงอุปสรรคหรือขอจํากัด ในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร จะทําการศึกษาใน
แตละประเภทของเทคนิคการบริหาร โดยแบงเทคนิคบริหารเปน 3 สวน คือ ระบบบริหาร (System) 
การตรวจสอบการจัดการ (Management) และการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task)  

1.)  ระบบบริหาร (System) 

 กลยุทธที่ใชในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องทางดานคุณภาพและ
มาตรฐาน  ซึ่งระบบบริหารเปนลําดับการส่ังการจากผูบริหารไปสูผูปฏิบัติงานในองคกร  “The top 
to the bottom” ตัวอยางเทคนิคการบริหารที่อยูในระบบบริหาร (System) เชน Total quality 
management, Six-sigma, Lean production และ Benchmarking วิธีนี้ชวยเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาและการปรับปรุงวิธีการบริหาร ซึ่งจะทําการศึกษาถึงอุปสรรคในแตละเทคนิคการบริหาร   

Total Quality Management (TQM) คือ หลักการพ้ืนฐานสําหรับการบริหารงาน เพื่อให
เกิดการพัฒนาที่ตอเนื่อง ซึ่งมีความสําคัญและจะเห็นผลสําเร็จในระยะยาว สําหรับธุรกิจการ
กอสราง (David, 2000) เนื่องจากลักษณะของการทํางานกอสรางที่มีตนทุนในการบริหารงานที่สูง   
การเก็บขอมูลที่ยากลําบาก ใชระยะเวลาที่ยาวนาน และไมสามารถนําไปประยุกตใชในรูปแบบเดิม
ได 100 % (Ashworth, 2000) จึงเปนอุปสรรคสําคัญดังแสดงในรูปที่ 2.2 ดังนั้นความสําเร็จของ
การประยุกตใชเทคนิคการบริหาร คือ การกําหนดวัตุประสงคที่ เหมาะสมบนพื้นฐานของ
สวนประกอบที่จําเปน การกําหนดความพอใจของลูกคา และการกําหนดคุณภาพที่ตองการโดย
กําหนดใหเหนือกวาของคูแขงที่ลูกคาใหความพอใจ (Harris, 2006)  
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ตารางที่ 2.1 สรุปอุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประยุกตใช TQM 

 
อุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

Seymour และ
Clark (1996) 

Wong และ 
Fung (1999) 

Ashworth
(2000) 

ทัศนคติที่ตอตานการเปล่ียนแปลง   
การส่ือสารกับผูปฏิบัติงาน   
การประสานงาน    
ลําดับขั้นตอนในการทํางานที่ยุงยาก  
งานเอกสารจํานวนมาก    
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจกอสรางที่มีการเปล่ียนแปลงเสมอ   
ความรูพื้นฐานของตัวบุคคลและประสบการณ    
ขาดการสนับสนุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว   
การเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติงาน   
ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง   
การกําหนดวัตถุประสงคที่ไมชัดเจน  

 

 
รูปที่ 2.2 ลําดับอุปสรรคในการใช Total Quality Management (TQM), Ashworth (2000) 

Six-sigma คือ การประยุกตใชหลักการทางวิทยาศาสตร เพื่อใชในออกแบบและนําไป
ปฏิบัติ ซึ่งจะชวยเพิ่มคุณคาใหกับฝายลูกคาและฝายผูประกอบการ โดยที่มีลําดับข้ันตอน คือ 
สังเกตความตองการของตลาด ศึกษาขอจํากัดที่ยังไมชัดเจนในองคกร ต้ังสมมุติฐาน จากนั้นทํา
การทดสอบวิธีการใหม เมื่อทดสอบแลวตองกลับไปต้ังสมมุติฐานและทดสอบอีกคร้ัง จนกวาจะได
ขอสรุปที่เหมาะสม (Stewart, 2006) (Thomas Pyzdek, 2003) Pheng and Hui (2004) 
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ตารางที่ 2.2 สรุปอุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประยุกตใช Six-sigma 

 
อุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

Stewart and 
Spencer (2006) 

Pheng and Hui
(2004) 

การส่ือสารและการทําความเขาใจ   
การวัดผลการทํางาน   
ความไมยืดหยุนของวิธีทฤษฎี   
การประเมินประสิทธิภาพหลังการประยุกตใช  
ความถูกตองของหลักการในการประยุกตใช  
ลักษณะการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในการทํางาน  
ความรูพื้นฐานของตัวบุคคลและประสบการณ   
การกําหนดวัตถุประสงคที่ไมชัดเจน  

 

ซึ่งยังมีผูวิจัยอ่ืน ๆ ที่ทําการศึกษา อุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริการกับงาน
กอสราง เชน Lee (2007) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใช Lean Management  กับงาน
กอสรางในประเทศเกาหลีใตเพื่อลดความสูญเสีย (Waste) ที่เกิดข้ึนในระบบบริหาร พบวา การ
ประยุกต Lean Management ฝายบริหารตองแบงความรับผิดชอบ และลําดับกระบวนการทํางาน
ใหชัดเจน  รวมทั้งเปนการยากที่จะเตรียมขอมูลพื้นฐานเพื่อใชประเมินผลการทํางาน  ซึ่งศึกษานี้
พบวาอุปสรรคในการประยุกตใช คือ เปนการยากในการหาที่มาของความสูญเสีย (Sources of 
Waste) และตนทุนที่เปล่ียนแปลงของวิธีการบริหารใหม  อีกทั้งความเขาใจของผูที่เกี่ยวของในการ
สงผานขอมูล (Data Flow) ที่จําเปน 

Bhavin Safi (2008) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเพื่อลด 
Project Cycle Time  ซึ่งพบวาอุปสรรคสําคัญ คือ ความเสี่ยงที่ควบคุมไดยาก (Risk)  ความ
รับผิดชอบของแตละสวนงานที่เกี่ยวของ (Commitment)  ความแตกตางของมาตรฐานการทํางาน 
(Standardizations) และการวางแผนที่ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม ทําใหขาดความเหมาะสม
กับการทํางานที่หนางานจริง (Poor Planning) ตามลําดับ โดยมีกรณีศึกษา 7 กรณี  ที่มีการใช
เทคนิคบริหารที่แตตางกันออกไป ซึ่งวิธีบริหารที่เปนที่นิยมใชมากท่ีสุด คือ Project Planning , 
Quality Management , Materials Management และ Constructability ตามลําดับ ปญหาที่ทํา
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ใหการบริหารประสบความสําเร็จอยางเชื่องชา  คือ การเปลี่ยนสถานที่ทํางาน เพราะตองปรับปรุง
วิธีทํางานใหมอยูเสมอโดยไมมากก็นอย  

2.)   ระบบการจัดการ (Management) 

 วิธีที่ใชสําหรับการจัดการ (Management) มี 2 วิธี คือ การสํารวจเวลาสูญเปลาโดยเทคนิค 
Worker Surveys และการสํารวจเวลาสูญเปลาโดยเทคนิค Supervisor Delay Surveys   ซึ่งจาก
การคนควาวิจัยของ Broomfield et al.(1997) พบวา การกอสรางจะสูญเสียเวลาการทํางานที่
กอใหเกิดงานไปถึง 50% จากเวลาการทํางานปกติ  มีสาเหตุมาจากการขาดการประสานงาน การ
ตรวจสอบดูแล และติดตามผลการทํางานของผูที่รับผิดชอบโดยตรง  ขาดการตรวจสอบตารางเวลา
ทํางานทั้งรายวัน และรายสัปดาห  ซึ่งการติดตอเช่ือมโยงขอมูลการทํางานกอสรางในหนวยงานท่ี
ไมสัมพันธกันในดานตาง ๆ เชน ลําดับของวัสดุ ปริมาณการใชวัสดุ ลําดับข้ันตอนการทํางาน 
ลําดับการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ และความสามารถของผูรับจางชวงในหนวยงาน อีกดวย    

 วิสูตร จิระดําเกิง (2545)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงผลผลิตงานกอสรางจาก
ปจจัยดานการจัดการ โดยใชเทคนิคประเมินการทํางานที่หนางานแบบ Field Rating และ 
Productivity Rating เพื่อวัดระดับการทํางานเทียบกับมาตรฐาน  ซึ่ง 2 วิธีนี้เปนสวนหนึ่งของ
เทคนิค Supervisor Delay Survey  พบวาอุปสรรค คือ ขาดการใชเทคนิคนี้อยางตอเนื่อง และขาด
ความรวมมือที่ดีของผูรับจางชวง เนื่องจากไมไดใหความสําคัญในการพัฒนา และความเขาใจผิด
ของผูรับจางชวง  เกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดจากโครงการเสร็จลาชาจะไมไดสงกระทบโดยตรงกับ
ตัวเอง อีกทั้งคาจางที่ใหกับผูรับจางชวงในการทํางาน ยังคงคิดคาจางเปนราคาตอหนวยที่เทาเดิม  
จึงไมเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาที่ดีพอ ปญหาที่สําคัญอีกดานหนึ่ง คือ ฝายบริหารไมไดผลักดันให
มีการประยุกตใชอยางจริงจัง จึงไมไดรับความรวมมือจากสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางแทจริง 
เชน ข้ันตอนการระดมสมองในการแกไขปญหาการทํางาน  ก็ขาดความรวมมือ และไมเกิดการ
แลกเปล่ียนทัศนะคติอยางมีประสิทธิภาพ 

3.)   การวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) 

เทคนิคการบริหารงานแบบการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) เปนการศึกษาถึง
การทํางานของผูปฏิบัติงานโดยตรง ประกอบดวย 4 วิธี คือ การสรางเปาหมาย (Goal Setting) 
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การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) การวัดผลงาน (Work Measurement) การสุมตัวอยางงาน 
(Work Sampling) ซึ่งเทคนิคการบริหารประเภทนี้จะทําการตรวจสอบสภาพการทํางานในปจจุบัน
เพื่อทําการปรับปรุงวิธีการทํางานใหงานข้ึนและไดประสิทธิผลมากกวาเดิม โดยวิเคราะหสภาพการ
ทํางานในหนวยงานที่กําลังมีการกอสรางเพื่อหาวิธีที่เหมาะสม 

การประยุกตใชการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) สิ่งที่สําคัญ คือ การสราง
ความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของกับการทํางาน  ในดานของทัศนคติที่ดีและ
จุดประสงคในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึน Ahmed (2000) กลาวถึง อุปสรรคในการพัฒนา
กระบวนการทํางานกอสราง คือ ขาดความตอเนื่องในการพัฒนา มีเหตุผลมาจากความเขาใจผิด
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการใชเทคนิคการบริหารงาน เชน จะทําใหเกิดตนทุนที่เพิ่มข้ึน  ตองใชระยะเวลา
ยาวนานในการประยุกตใช   ผูปฏิบัติงานไมเห็นสําคัญของการลดตนทุนดวยวิธีการวางแผนงาน 
และขาดความเขาใจในหลักการของเทคนิคการบริหาร   

สาเหตุที่ทําใหความสําเร็จในการประยุกตใช  การวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) 
เกิดความแตกตางของ ระหวางภาคอุตสาหกรรมกอสราง และภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยที่ 
Jaafari (1996) ไดทําการศึกษา แลวพบวา ชิ้นสวนประกอบตาง ๆ ของงานกอสรางมีขนาดใหญ 
ขาดการจัดการวิธีการทํางานใหที่เปนรูปแบบ และสภาพการทํางานที่ไมชัดเจน  ความรับผิดชอบที่
สับสนในการทํางานในหนวยงาน ตนแบบ(Prototype) ที่ไมชัดเจน  และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
ผลกระทบในการทํางานที่เกิดจากสภาพแวดลอม แรงงานที่ขาดการอบรมอยางตอเนื่อง และมีการ
เปล่ียนแปลงจํานวนเสมอ ขาดการพัฒนาและวิจัยในแตละหนวยงานหรือแตละโครงการเอง 

Berger (2007) ไดทําการศึกษาถึงอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเพื่อเพิ่ม
คุณภาพในการทํางานโดยทั่วไป พบวามีอุปสรรค 12 ขอที่สําคัญที่ทําใหการพัฒนาคุณภาพการ
ทํางานในการกอสรางไมประสบความสําเร็จ 

- งานประจําที่เกิดข้ึนในแตละวันมีปริมาณมาก และปกติการทํางานจะเกิดความสับสน
วุนวาย  จึงไมมีเวลาประสานงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนาข้ึนอยางจริงจัง อีกทั้งไมมีการ
สนับสนุนจาก senior management ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการผลัดดัน 
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- ปญหาการส่ือสารที่ไมไดรับขอมูลอยางทั่วถึง และขาดการรับฟงถึงผลกระทบจากการ
ทํางานจากสวนงานที่เกี่ยวของในทุกระดับ 

- อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝาย และความรับผิดชอบในแตละสวนงานที่ชัดเจน
จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา  ซึ่งในกลุมงานก็ตองมีการ
อบรมเพื่อเปนพื้นฐานในการทํางานเดียวกัน 

- อุปสรรคที่สําคัญ และแกไขไดยาก คือการทํางานที่ไมเช่ือใจกัน ความสามัคคีใน
องคกร หรือไมมีความสัมพันธที่ดีของหัวหนาและลูกนอง  

- ขาดการพัฒนาความสามารถของทมีงาน  ใหทํางานในหลาย ๆ ดานได และตองมีการ
จัดองคกรใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา   

- ขาดแผนกลยุทธที่จะเปล่ียนแปลงองคกร และขาดความตอเนื่องของคนภายในองคกร     
เนื่องจากจะตองไดรับความรวมมือจากทุกสวนงานประกอบกัน   

- ขาดการสรางแรงจูงใจที่มีน้ําหนักพอในการชักนําใหเกิดการพัฒนาที่จริงจัง  

- อุปสรรคที่พบเสมอ  คือ  การรีบทําการพัฒนาใหเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว   ซึ่งการพัฒนา
ไมใชการแขงขัน ไมมีเสนชัย  หรือไมมีการเสร็จส้ินอยางสมบูรณ ดังนั้นการบริหารควร
เปนไปตามระบบ   และมีความตอเนื่องในการพัฒนาโดยรวมของทั้งองคกร 

-  การพัฒนาในระยะส้ัน เชน การวิเคราะหผลในระยะ 3 เดือน ต้ังแตเร่ิมใช แตความ
เปนจริงการพัฒนาจะเหมาะสมกับองคกรที่มีการกําหนดเปาหมายในอนาคตที่ชัดเจน
ถึงผลของการพัฒนา  และการใหความเชื่อมั่นในระยะยาวมากกวาระยะส้ัน 

- ผูนําขององคกรขาดความคิดเห็นที่ชัดเจนในสวนของการบริหารจัดการเวลา และ
ทรัพยากรขององคกรที่ดี 

- ขาดการสรางความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานทั้งภายในและภายนอก 
องคกร  ซึ่งจะสงผลในวงกวาง 
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- ขาดการวิเคราะหและการจัดการเอกสารที่เปนระบบในการบันทึกปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน  
โดยสวนมากการแกไขปญหาการทํางาน  จะใชแตประสบการณในการจัดการ  ซึ่งจะ
สามารถแกไขปญหาไดเฉพาะจุด  แตไมสามารถแกไขไดถึงสาเหตุ  หรือสวนประกอบ
ของปญหาในฝาย หรือสวนงานอ่ืนได  จึงทําใหไมสามารถแกไขในระยะยาวได 

ผูที่ ไดทําการทดสอบ  และประยุกตใช เทคนิคการศึกษาการทํางาน  (work-study 
technique) หรือ การวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) กับกอสรางในชวงแรกเร่ิมตน  คือ 
Parker และ Oglesby  ในป 1972    ซึ่งไดทําการประยุกตใชมาไมนอยกวา 100 หนวยงาน และ
พบวาส่ิงที่เปนประโยชนที่สําคัญ  คือ สามารถประยุกตใชไดกับการทํางานทุกระดับ จึงเกิดคําพูด
ที่วา “Work smarter , not harder”  โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคนิคการบริหารนี้  มีต้ังแต 
ผูควบคุมงาน (foreman) ไปจนถึง ผูจัดการโครงการ (project manager)  ซึ่งพบวาอุปสรรคที่
สําคัญที่ทําใหการพัฒนาวิธกีารทาํงานไมเปนผลสําเร็จ คือ การทํางานทีวุ่นวายที่เกิดข้ึนในแตละวัน  
จนไมสามารถมีเวลาใหกับการวางแผนงาน  และการใหความสําคัญกับเทคนิคการบริหารอื่น
มากกวา  อีกทั้งการทํางานปกติ ที่ใชแตความเคยชิน และความชํานาญของผูปฏิบัติงาน โดยที่ขาด
การจัดการจากผูควบคุมงานเขามาเกี่ยวของ  จากการสํารวจหนวยงานเปนจํานวนมากพบวา  จะ
เกิดการประยุกตใชข้ึนกับการทํางานที่มีขนาดใหญ เชน งานเข่ือน งานสะพาน และงานถนน แต
กลับไมเปนที่นิยมในการทํางานขนาดเล็ก เชน งานบาน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา พบวา อุปสรรคที่เกิดข้ึนกับการประยุกตใชเทคนิคการ
บริหารในงานกอสรางถึงแมวาจะเปนโครงการประเภทเดียวกันก็ตาม   ตางก็มีความแตกตางกันใน
การบริหารข้ึนอยูกับ  ลักษณะขององคกร   ลักษณะของผูบริหาร  รวมถึงมุมมองของฝายที่
เกี่ยวของในโครงการ    อยางไรก็ตามจากการรวบรวมปญหาเหลานี้ สามารถแบงกลุมของปญหา
ตามข้ันตอนการกอสราง ไดดังนี้ 

1.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการเตรียมงาน (Early Stage) ไดแก การเลือกวิธีบริหารที่
เหมาะสมกับคนในองคกร   การสรางความเขาใจในวิธีการบริหาร  ความไมพรอม
ของแบบ  การวางแผนงานไมเหมาะสม  และปญหาอุปกรณ และเคร่ืองมือ 

2.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการจัดการองคกร (Organization Stage) ไดแก หนาที่ความ
รับผิดชอบที่ทับซอนกัน  ปริมาณงานในแตละสายงานมีจํานวนมาก  การจัดสาย
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งานไมเหมาะสม  ลําดับกระบวนการตัดสินใจที่ลาชา  ขาดการติดตอประสานงาน
ระหวางกัน  และการเช่ือมโยงขอมูลการทํางานอยางเปนระบบ 

3.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการจัดการวัสดุ (Material Management Stage) ไดแก การ
เลือกใชวัสดุที่มีข้ันตอนการทํางานยุงยาก  พบวัสดุที่มีขอบกพรอง (Defect) จาก
การใชงานเปนจํานวนมาก    

4.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการดําเนินการ (Execution Stage) ไดแก การสรางความ
เขาใจในการพัฒนา  ทิศทางของทัศนคติตอการพัฒนา  การติดตอประสานงาน  
ปญหาจากสภาพอากาศ   การจัดการหนางานที่ไมมีประสิทธิภาพ   ปญหาทาง
การเงินเกี่ยวกับการวัดปริมาณงานที่เปล่ียนแปลง  หลังจากมีการเปล่ียนแปลง
วิธีการทํางาน  ความผิดพลาดในระหวางการกอสราง และการใหความสําคัญใน
การพัฒนาการทํางานของผูรับเหมา  

5.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการควบคุม (Controlling Stage) ไดแก จํานวนผูควบคุมงาน
ขาดแคลนทําใหไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่มี  ความลาชาในการตรวจสอบและ
ทดสอบวัสดุ คุณภาพของผูรับเหมาชวง และปญหาผลการปฏิบัติงานตํ่า 

2.3   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขั้นตอนของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

2.3.1   ความหมายและรูปแบบของระบบการพัฒนาวิธีการทํางาน   

ลักษณะของงานกอสรางจะมีการปรับปรุงวิธีการทํางานอยูเสมอของผูปฏิบัติงาน  แตการ
พัฒนาเปนไปอยางเช่ืองชาและขาดการติดตามที่มีระบบ ดังนั้น เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการ
ทํางานในแตละพื้นที่ที่มีความแตกตางกันของ สภาพแวดลอม  ลักษณะโครงสราง  วัสดุอุปกรณที่มี
อยูอยางจํากัด  และระยะเวลาในการทํางาน  จึงจําเปนที่จะตองกําหนดความเหมาะสมของวิธีการ
ทํางาน  ดวยการวางแผนและการวิเคราะหเขามามีสวนชวย  เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตรงกับความ
ตองการอยางทันทวงที การศึกษาการทํางาน (Work Study) สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ 
การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) หมายถึงศึกษาถึงวิธีการทํางานใหเกิดความเหมาะสม เพื่อ
ลดความเสียหายที่เกิดจากการทํางาน ซึ่งเปนการจดบันทึกสภาพการทํางานตามความเปนจริง 
(Fact Collection) และวิเคราะหขอมูลเพื่อหาวิธีการปรับปรุงการทํางานใหม (Method Analysis) 
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ดังรูปที่ 2.3 และอีกวิธีคือ การวัดผลงาน (Work Measurement) หมายถึง การสํารวจการทํางาน 
เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความลาชาในการทํางานเทียบกับเวลาที่ใชในการทํางานมาตรฐาน  

 
รูปที่ 2.3 ลําดับข้ันตอนของการศึกษาวิธทีาํงาน (Method Study) (Currie, 1978) 
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2.3.2    ขั้นตอนของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

 สามารถแบงข้ันตอนในการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางานจากรูปที่ 2.5 ออกเปน 4 
ข้ันตอนหลักตามลําดับดังนี้ 

ขั้นที่ 1 : กําหนดปญหา (Define the Problem) 

 ขนาดของกิจกรรมท่ีจะใชในการวิเคราะหการทํางาน  มีความสําคัญกับการจัดลําดับการ
วิเคราะห ซึ่งจะเปนตัวกําหนดความสําคัญ  ในการพิจารณาของแตละกิจกรรม สามารถแบงไดเปน
แบบ Macro- analysis และ Micro-analysis  

Macro-analysis คือ การวิเคราะหที่เกี่ยวกับการปรับปรุงลําดับของการขนสง หรือข้ันตอน
ของการทํางาน เพื่อใหใชเวลาในการทํางานที่นอยกวาเดิมหรือเสียคาใชจายที่ตํ่ากวาเดิม 

Micro-analysis คือ การวิเคราะหที่เกี่ยวกับการเคล่ือนที่ของคนที่ทํางานอยางตอเนื่อง คือ
วิเคราะหดูความสามารถในการทํางานใหเสร็จไดโดยใชความพยายามนอยที่สุดเทาไรและอยางไร 

 หลักการในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ในโครงการกอสราง ควร
พิจารณาถึงรูปแบบของกิจกรรม เชน กิจกรรมที่มีมูลคางานในสัญญาสูง กิจกรรมที่ซ้ําบอยคร้ังมาก 
หรือกิจกรรมที่พบปญหาในเกือบทุกหนวยงานกอสราง เชน  กิจกรรมที่มีความยุงยากซับซอน หรือ
กิจกรรมที่มีคุณภาพงานตํ่ากวากําหนด  โดยที่เปนหนาที่ของฝายบริหารงาน  ที่จะทําการสังเกต
ความคืบหนาของงาน  สังเกตรายงานการประชุม หรือ ทําการประเมินคาอัตราผลิตภาพของการ
ทํางานที่หนางาน จะทําใหพบความผิดปกติในการทํางานต้ังแตเร่ิมตนได  (วิสูตร จิระดําเกิง , 
2545) และหากมีการศึกษาอยางจริงจังจะสามารถลดตนทุน และความเส่ียงในงานกอสรางลง
ไดมาก   ซึ่งมีผูที่ใหนิยามและหลักการไวมากมาย สําหรับพิจารณาเลือกกิจกรรมในการพัฒนา
วิธีการทํางาน เชน 

Harris และ McCaffer (2006) กลาววา สามารถระบุสาเหตุที่ทําใหมีการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) มาประยุกตใชกับการทํางาน เชน การทํางานลวงเวลาที่มี
มากเกินไป  ชองทางในการสงวัสดุนอย  สถานที่ปฏิบัติงานมีอยูอยางจํากัด   วัสดุเกิดความสูญเสีย
มาก   เกิดความติดขัดในการทํางาน   งานที่หนักหรือทําใหเกิดความเหนื่อยลา   คนงานออกจาก
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งานบอย   งานที่ชากวากําหนดในแผนการทํางาน  ใชงบประมาณเกินกวาที่กําหนด  ผลของงานมี
คุณภาพตํ่า   งานที่ลาชาจากผูรับเหมายอย  เกิดความผิดพลาดบอยในการทํางานรวมถึงอุบัติเหตุ  
ขาดแคลนวัสดุ  ขาดแคลนขอมูล  มีบรรยากาศการทํางานที่ไมดีรวมถึงสภาพแวดลอม   การ
วางแผนการทํางานเร่ิมตนวางไวไมดี   และการวางผังโครงการไมเหมาะสม 

 วันชัย ริจิรวนิช (2543) กลาวถึงการเลือกกิจกรรม โดยทั่วไปจะใชหลักเกณฑในการเลือก
งานของการศึกษาวิธีทํางาน และการวัดผลงาน เปนแบบเดียวกัน คือ ใชเกณฑดานเศรษฐกิจหรือ
ความคุมทุนดานเทคนิค  ความเปนไปไดดานแรงงาน และผลกระทบดานอ่ืน ๆ    พบวางานที่จะ
ศึกษาควรจะมีองคประกอบของความตองการเรงดวน  และความตองการที่จะศึกษาการทํางาน 
เชนตองการผลิตภัณฑใหม  ชิ้นงานใหม  หรือวิธีการทํางานใหม  ซึ่งจะตองมีการกําหนดวิธีการ
ทํางานและเวลามาตรฐานในการทํางานใหมดวย   เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงวัสดุ  เคร่ืองมือ
และอุปกรณบางอยาง  ซึ่งตองใชเวลามาตรฐานใหมมาเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานเดิม    เพื่อ
การกําหนดตนทุนแรงงานและระบบควบคุมตนทุนแรงงานใหมีประสิทธิภาพ       

 พรชัย  ผกาทองสุก (2542) กลาวถึงการเลือกงานที่จะทําการศึกษา เพื่อหาวิธีการทํางาน
ใหม เปนข้ันตอนที่สําคัญ ดังนั้นเพื่อเกิดผลประโยชนสูงสุด ควรเลือกงานที่มีความจําเปนเรงดวน
มาทําการศึกษาเปนอันดับแรก เมื่อทําการพัฒนาแลวจะใหผลกระทบในดานบวกที่สูงข้ึน จึงมี
หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกงานดังนี้    ดานความจําเปน   ดานความเปนไปได    ดานความ
คุมคา และ ดานปญหาอุปสรรคจากการตอตานของคนงาน 

หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณางานที่มีความเรงดวน คือ ตองมีความเปนไปไดในการศึกษา 
โดยหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน  เชน  การทํางานเปนคอขวด (Bottleneck) ใชเวลาทํางานนาน 
ปญหาดานวัสดุ และปญหาดานตนทุน ซึ่งเปนส่ิงที่แกไขได    และส่ิงที่ควรพิจารณาตอมา คือ 
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากลงทุนสําหรับศึกษากิจกรรมการทํางาน จะมีความคุมคากับ
การใชจายเพียงใด และประเด็นสุดทาย ตองพิจารณาอุปสรรคในดานการปฏิกิริยาตอตานของ
คนงาน เพื่อใหไดผลงานการศึกษาวิธีการทํางานและนําไปสูการปฏิบัติงานของคนงานไดจริง 
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ขั้นที่ 2 : บันทึกขอมูล (Record) 

 หลังจากที่เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางานเรียบรอยแลว  ข้ันตอนตอไปคือ 
การบันทึกขอมูลการทํางาน  ซึ่งจะทําการบันทึกจะกระทําบนพื้นฐานของกิจกรรมนั้น เชน บันทึก
จํานวนผูปฏิบัติงาน สถานที่ทํางาน เวลาที่ใช ลําดับการทํางาน  แผนการทํางาน  โดยกําหนด
มาตราสวนเวลาใหเหมาะสมกับระยะเวลาที่ทํากิจกรรม  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
เปนการจดบันทึกการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลายวิธีการดวยกันไดแก 

1. Time-lapse motion pictures หรือ Memo motion study จะใชกลองอัตโนมัติที่มีความเร็ว
ตํ่าบันทึกการทํางานที่รอบการทํางานนาน รอบเดียวหรือหลาย ๆ รอบ แลวนํามาฉายดวย
ความเร็วสูง วิธีนี้มีขอดีคือ จะบันทึกการทํางานทัง้หมดซ่ึงสามารถนํามาพิจารณาไดหลาย
คร้ังหลายหนตามตองการ ยิ่งไปกวานั้น ยังสามารถเลือกใชความเร็วตาง ๆ กันได วิธีนี้จึง
เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหแบบ Macro-analysis 

2. Stopwatch studies โดยบันทึกเวลาการทํางานของคนงานโดยใชผูบันทึก 1 คน ตอ
คนงาน 1 คนในการทํางานหนึ่ง ๆ ที่มีลักษณะซํ้า ๆ กันวิธีนี้มีขอดีคือเสียคาใชจายนอย
เมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน 

3. Work sampling วิธีนี้อาศัยหลักการทางสถิติในการวิเคราะหการทํางานและการใช
เคร่ืองจักรโดยการสังเกตโดยตรง โดยไมใชนาฬิกาจับเวลา 

4. Camera studies หรือ Micro motion study เปนการเก็บขอมูลโดยใชกลองถายรูปภาพ
ความเร็วสูงในการบันทึกภาพการทํางานที่มีรอบระยะเวลาส้ัน ๆ จากนั้นนําฟลมที่ไดมา
พิจารณาส่ิงที่นาสนใจและยอมกลับไปดูดวยความเร็วตํ่าเพื่อหาการเคลื่อนไหวที่ไม
ถูกตอง วิธีนี้จึงเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหแบบ Micro-analysis แตวิธีนี้มีขอเสียคือ 
เสียคาใชจายสูง เมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน 

5. Cyclegraph วิธีนี้ใชศึกษาการเคล่ือนทีข่องมือของผูปฏิบัติงาน โดยการติดไฟดวงเล็ก ๆ ไว
ที่มือของผูปฏิบัติงาน และใชกลองถายภาพการเคล่ือนที่ของผูปฏิบัติงานท่ีละรูป ใน
บางคร้ังรูปที่ไดอาจจะพรามัวแตดวงไฟเล็ก ๆ จะชวยแสดงการเคล่ือนที่ของมือไดอยาง
ชัดเจน วิธีนี้เปนประโยชนมากในการศึกษาถามือมีการเคลื่อนที่อยางสมดุลยและตอเนื่อง 
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 จากการศึกษาของ Olomolaiye (1998) พบวาสามารถแบงเทคนิคที่ชวยในการบันทึกการ
ทํางานเพื่อความเหมาะสมกับงานประเภทตาง ๆ และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองสําหรับการ
แกปญหาในการทํางานหรือการหาขอบกพรองในการทํางาน ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 เทคนิคที่ใชชวยในข้ันตอนบันทึกขอมูลการศึกษาวิธีทํางาน  

ประเภท เทคนิคท่ีใช ใชสําหรับ 

การบันทึกภาพ
(photographic 

method) 

• ภาพถายอาจโดย
ฟลมสีหรือดิจิตอล 
• วิดีทัศน 

• ใชการประเมนิการจัดผังบริเวณและสภาพการทํางานท่ีหนา
งานขั้นตน 
• ใชบันทึกสภาพการทํางานเพื่อประกอบกับการใชเทคนิคอื่น ๆ 

แบบจาํลอง
(models) 

• แบบจําลอง 2 มิติ 
• แบบจําลอง 3 มิติ 
  

• ใชประกอบในการศึกษาทางเลือกในการจัดผังบริเวณ 
• ใชประกอบในการศึกษาข้ันตอนงานกอสรางโดยเฉพาะการ
ประกอบโครงสรางท่ีซับซอน 

  
ผัง 

(diagrams) 

• ผังสายใย        
(string diagrams) 
• ผังการเคล่ือนท่ี    
(flow diagrams) 

• ใชตรวจสอบดูจุดท่ีการเคล่ือนท่ีของคนและเคร่ืองจักรขาด
ประสิทธิภาพโดยแสดงบริเวณท่ีการจราจรคับค่ังภายในผัง
บริเวณ 
• ใชศึกษากระบวนการกอสรางในผังบริเวณเพื่อตรวจสอบดูจุด
ขาดประสิทธิภาพ 

  
แผนภูมิ  
(charts) 

  

• แผนภูมิกระบวนการ
ผลิตโดยสังเขป 
• แผนภูมิกระบวนการ
ผลิต (flow process 
chart) 
• แผนภูมิหลาย
กิจกรรม (multiple 
activity charts) 

• ใชในการศึกษาใหเขาใจกระบวนการหรือข้ันตอนกิจกรรม
กอสรางโดยสังเขปเพื่อพิจารณาวาจะตองทําการบันทึกและ
ศึกษาใหละเอยีดย่ิงขึ้นหรือไม 
• ใชในการศึกษากระบวนการงานกอสรางและตรวจหาจุดท่ีขาด
ประสิทธิภาพโดยพิจารณากระบวนการในดานวัสดุ คนงานหรือ
เคร่ืองจักร 
• ใชตรวจสอบเวลารอคอยหรือเวลาไรประสิทธิผลในกิจกรรม
กอสรางเน่ืองมาจากความไมสมดุลภายในทีมงานและใชใน
การศึกษาเพื่อเสนอการจัดองคประกอบในทีมงานใหม 
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ขั้นที่ 3 : วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) 

ข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหถึงสถานการณในขณะนั้น และพยายามที่จะปรับปรุง
สถานการณนั้นใหดีข้ึน ตามหลักวิทยาศาสตรที่อาศัยเหตุและผลในการพิจารณา โดยที่ตองตอบ
คําถาม หรือสามารถระบุถึงสาเหตุที่เกิดข้ึนในแตละคําถามได ดังตารางที่ 2.4 ซึ่งก็มีหลายวิธีที่จะ
ใชในการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก คือ  

1. Flow process chart คือ ผังที่ใชอธิบายข้ันตอนการทํางาน โดยการใชสัญญลักษณแทน
งานที่ทํา ซึ่งนักวิเคราะหจะทําการตรวจสอบและพยายามที่จะปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 

2. Crew-balance chart or man-machine chart คือ ผังที่แสดงความสัมพันธของคนงานกับ
เคร่ืองจักร และเพื่อพัฒนาชวงเวลาวางของคนงานและเคร่ืองจักรใหสมดุลกัน 

3. Principle of motion studies โดยอาศัยหลักการเคล่ือนที่ที่ราบเรียบและตอเนื่อง หลักการ
นี้จะเปนแนวทางสําหรับนักวิเคราะหในการปรับปรุงการทํางาน 

4. Analysis of therbligs “therblig”  คือการวิเคราะหพื้นฐานการเคลื่อนที่ในเบ้ืองตนของ
กลุมการเคล่ือนที่ ใชในการอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติงานของกลุมการเคล่ือนที่ที่ตางกัน ซึ่ง
จะหมายถึงวิธีการที่ตางกันดวย 

5. Operator process chart การวิเคราะหดวยวิธีนี้จะใชสัญญลักษณเหมือนกับ Flow 
process chart ตางกันที่ Flow process chart แสดงถึงเสนทางและข้ันตอนของงาน 
ในขณะที่ Operator process chart จะแสดงใหเห็นถึงลําดับของกิจกรรมที่คนงานกระทํา 

ตารางที่ 2.4 วิธีต้ังคําถามเพื่อแสดงเหตุผลที่ทําใหเกิดทางเลือกในการทํางาน    

What ? Why ? Could it be ? Should it be ?
Purpose is achieved? Is that necessary?    What else? What?
Place is occupied? That place? Where else? Where?
Sequence is followed? That time? When else? When?
Person is involved? That person? Who else? Who?
Mean used? That way? How else? How?

The Questioning Technique
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ขั้นที่ 4 : การนําไปประยุกตใชและติดตามผล ( Implement and Maintain) 

 หลังจากการศึกษาวิธีการทํางาน และสรางทางเลือกแลว ก็ทําการตัดสินใจ และ
ประยุกตใชกับการทํางานจริง และติดตามผลการทํางาน วาสามารถลดปญหาที่เกิดข้ึน หรือเพิ่ม
ความสะดวกในการทํางาน รวมทั้งควรแสดงใหผูปฏิบัติเห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและเปรียบเทียบผลประโยชนที่ไดจากการลงทุน  

2.3.3   ขอดีในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)  

McGlaun (1989)  ไดกลาวถึง ขอดีจากการใชเทคนิคการบริหารงานแบบการวิเคราะห
หนาที่การทํางาน (Work Task) กับงานกอสราง พบวา สามารถประหยัดตนทุน ได 4 ถึง 8 เทาของ
จํานวนเงินที่ลงทุนในการประสิทธิภาพการทํางาน  และไดทําการทดสอบกับเทคนิคการบริหาร
ประเภทอ่ืน  ทําใหสามารถจําแนกประสิทธิภาพเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก (รวม 100%) ของแตละ
เทคนิคการบริหาร ดังรูป 2.4 พบวาการศึกษาวิธีทํางานมีประสิทธิภาพสูงที่สุดในการลดตนทุนการ
ทํางาน 

 
รูปที่ 2.4 เปรียบเทียบเทคนิคการบริหารเพือ่ลดตนทุนในงานกอสราง ( McGlaun ,1989 ) 

 
 
 

คาใชจายในการปรับปรุงผลผลิตโดยเทคนิคตาง ๆ

     

  ความสําคัญของเทคนิคตอ 

  การลดตนทุนโดยคิดเปนคา 

 คะแนนถวงนํ้าหนักรวม 100% 

การศึกษาวิธีทํางาน   

(Method study) 50%  

การควบคุมตนทุน
(Cost Control) 25% 

การสรางเปาหมาย
(Goal setting) 15% 

ก า ร ค า ด ก า ร ณ 
(Forecasting) 10% 

สามารถลดตนทุนได 4 ถึง 8 เทาของคาใชจายท่ีใชไป
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2.4    บทสรุป 

การดําเนินธุรกิจและการกอสรางในโครงการบานจัดสรร  มีความหลากหลายของวิธีการ
บริหารและขนาดของโครงการ  ซึ่งแตละวิธีการบริหารและขนาดของโครงการกอสรางตางมีข้ันตอน
ในการทํางานที่แตกตางกัน  ถึงแมวาการทํางานกอสรางจะใชวิธีการกอสรางแบบเดิมและอาศัย
ความชํานาญของผูปฏิบัติงาน โดยมีการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเพียงบางสวน  จึงทําใหไม
ทราบถึงเทคนิคการบริหารที่มีสวนในการพัฒนาวิธีการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

ในปจจุบันความนิยมของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคนิคการบริหารในงาน
กอสราง  พบวาสวนมากจะศึกษาในสวนของ ระบบบริหาร (System) และการตรวจสอบการจัดการ 
(Management) ซึ่งกลาวถึงปจจัยเกี่ยวกับการบริหารงานในโครงการขนาดใหญทั่วไป แตยังไมมี
การศึกษาที่เฉพาะเจาะจงไปถึงเทคนิคการบริหารงานแบบการศึกษาการทํางาน (Work Study) 
โดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) กับโครงการบานจัดสรรที่เปนการศึกษา
ถึงผูปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งผูวิจัยไดสํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวไมพบการศึกษาวิจัย     

การพัฒนาวิธีการทํางานโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะมีสวนชวยใหการ
ทํางานเกิดประสิทธิภาพในระยะเวลาอันส้ัน และสามารถบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงานที่
เปนไปในทิศทางเดียวกัน   โดยมีขอจํากัดที่มักพบบอยและสงผลตอการประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ขอจํากัดของจํานวนบุคลากรฝายควบคุมงาน ขอจํากัดทางดานทักษะของ
ผูปฏิบัติงานในองคกร ความยุงยากของหลักการหรือทฤษฏีเกี่ยวของกับการพัฒนาที่ไมคอยเปนที่
รูจัก และการสรางความเขาใจใหกับสวนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิธีการทํางาน 

การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานจะมีข้ันตอนและความเหมาะสมกับการทํางานในแตละ
ประเภทงานที่แตกตางกัน  และการประยุกตใชจะเกี่ยวของกับสวนงานหลายฝาย จึงเกิดปญหา
ดานการสรางความเขาใจและการส่ือสาร ซึ่งอุปสรรคเหลานี้อาจเกิดกับเทคนิคบริหารประเภทอ่ืน ๆ 
ดวยเชนกัน อีกทั้งลักษณะเฉพาะของโครงการบานจัดสรรเอง ทําใหปจจัยที่เปนอุปสรรคมีจํานวน
มาก  ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ไดจะถูกนําไปใชประกอบเปนแนวความคิดในการ
สรางความเขาใจกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับการทํางาน และใชพิจารณาปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในโครงการบานจัดสรรกรณีศึกษา 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
(Method Study) กับงานกอสรางโครงการบานจัดสรร พรอมทั้งนําเสนอแนวทางในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จ แตเนื่องดวยการศึกษาวิธีทํางาน ไมเปนที่นิยมใชใน
โครงการกอสรางบานจัดสรร จึงตองทําการสํารวจขอมูลในเบ้ืองตน (Pilot Study) เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดวิธีการศึกษาวิจัย 

การวิจัยในเบ้ืองตนของบทนี้  กลาวถึง แนวทางการดําเนินงานวิจัย การเก็บขอมูลใน
เบ้ืองตน และผลการวิเคราะหเบ้ืองตน ซึ่งประกอบดวยลักษณะงานกอสรางโครงการบานจัดสรร
ทั่วไป  ปญหาที่มีผลตอการพัฒนาวิธีการทํางาน  ขอจํากัดในการพัฒนาวิธีการทํางาน       

3.1 แนวทางการดําเนินงานวิจัย  

ผลการสํารวจขอมูลในเบ้ืองตน ทําใหวิธีการดําเนินงานวิจัยเปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา 
(Case Study) เพื่อทําการเก็บขอมูลกิจกรรมที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ไดอยาง
ตอเนื่องในโครงการบานจัดสรร และสามารถทําการบันทึกอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของ 
การศึกษาวิธีทํางาน โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

3.1.1 การศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของ โดยแบงหัวขอที่ทําการศึกษาไดเปน 3 หัวขอ ไดแก 
ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคที่เกิดจากการประยุกตใช
เทคนิคการบริหารกับงานกอสราง  และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน  

3.1.2 การสัมภาษณและเก็บขอมูลลักษณะการใชเทคนิคการบริหารในโครงการบาน
จัดสรรทั่วไป โดยสํารวจขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยางบริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท  
ซึ่งมีวัตถุประสงคในข้ันตอนงานวิจัยนี้ เพื่อสํารวจการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน สามารถแบง
ประเด็นคําถามในแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เพื่อทราบถึงความถ่ีและโอกาสใน
การพัฒนาวิธีการทํางานโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน และลักษณะการบริหารองคกร 
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รวมกับการใชเทคนิคการบริหาร สวนที่สอง เพื่อรับทราบทัศนคติ ความเขาใจในการเพ่ิมอัตราผลิต
ภาพ  และวิธีที่ใชในการพัฒนาวิธีการทํางาน เปนตน โดยจะทําการสัมภาษณตําแหนงวิศวกรข้ึนไป 

3.1.3 ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานขององคกรที่
เปนกรณีศึกษา สามารถแบงผูที่เกี่ยวของกับลําดับข้ันตอนการทํางานออกเปน 3 ฝาย ไดแก ฝาย
วางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง โดยทําการสัมภาษณ และเก็บขอมูลปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งในข้ันตอนนี้สามารถกําหนดแนวทางในการรวบรวมขอมูลไดดังนี้  

3.1.3.1 การสัมภาษณและเก็บขอมูลการทํางานในโครงการกรณีศึกษาที่กําลังมี
การกอสราง โดยใชแบบสอบถามเบ้ืองตน เพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการกรณีศึกษา  
ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา ประสบการณของผูที่เกี่ยวของกับการทํางานใน
ฝายตาง ๆ และทัศนคติในการเลือกกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนา 

3.1.3.2 เก็บขอมูลการทํางานโดยผูวิจัยทําการสังเกต และติดตามการปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมท่ีมีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ต้ังแต ข้ันตอนกําหนดปญหา (Define the 
Problem) ข้ันตอนบันทึกขอมูล (Record) ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze 
Present Method and Develop Alternatives) ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ การนําไปประยุกตใช
และติดตามผล (Implement and Maintain) เพื่อทําความเขาใจในลําดับข้ันตอนการทํางานของ
องคกรกรณีศึกษา รวมทั้งผูวิจัยไดบันทึกปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จในการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน โดยแบงออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการ
บริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และ ปจจัยทางดานการออกแบบ ซึ่ง
การสังเกตและติดตามการทํางานโดยผูวิจัย จะทําการบันทึกรายละเอียดของแตละปจจัย รวมทั้ง
ลักษณะของอุปสรรคเก่ียวกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานของโครงการกรณีศึกษาโดยตรง 

3.1.3.3  การสัมภาษณความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานและเก็บขอมูลการทํางานเพิ่มเติม เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบกับ
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในโครงการกรณีศึกษา ซึ่งในแตละข้ันตอนสามารถแบงการ
วิเคราะหปจจัยออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และปจจัยทางดานการออกแบบ โดยผูที่ถูก
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สัมภาษณจะเปนบุคลากรในฝายวางแผน  ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง  ซึ่ง
รายละเอียดจะกลาวในบทที่ 4 ตอไป 

3.1.4 การวิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะ
อาศัยขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวนประกอบกัน คือ ลักษณะทั่วไปของโครงการการ
กรณีศึกษา  การเก็บขอมูลโดยผูวิจัยทําการสังเกตและติดตามปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการ
พัฒนา และการเก็บขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามฝายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาประกอบกัน 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอนของการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

3.1.5 การนําเสนอลักษณะการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งการวิเคราะหแนวทางแกไขข้ันตอนการทํางานจะ
อาศัยขอมูลพื้นฐานจากการวิเคราะหอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน รวมไปกับการนําปญหาทีพ่บ เขาเปนสวนหนึง่ของแนวคําถามสําหรับสัมภาษณในคร้ังตอ ๆ 
ไป เพื่อรับฟงความคิดเห็นและนํากลับมาปรับปรุงแกไข  

3.1.6 สรุปผลการศึกษา และนําเสนองานวิจัย โดยจัดทํารายงานเพื่อเสนอผลสรุปจาก
การศึกษา ขอจํากัด และขอเสอนแนะของการทํางานวิจัย  

3.2 การเก็บขอมูลโครงการบานจัดสรรทั่วไปในเบื้องตน (Pilot Study)  

การเก็บขอมูลในโครงการบานจัดสรรทั่วไปในเบ้ืองตน  เพื่อสํารวจการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน และศึกษาลักษณะของงานกอสรางโครงการบานจัดสรร รวมทั้งศึกษาปญหาที่
มีผลตอการประยุกตใชเทคนิคการบริหารงานกอสรางในเบื้องตน โดยทําการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณวิศวกรโครงการ จาก บริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท   

การสัมภาษณเปนการใชแบบสัมภาษณวิศวกรโครงการ ซึ่งมีทั้งคําถามแบบปลายเปด 
และปลายปด สามารถจําแนกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเปน 2 สวน ดังนี้ 

1.) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั่วไปเปนการสอบถามความคิดเห็น และผูวิจัยไดพูดคุย
เกี่ยวกับลักษณะการทํางานกอสรางในโครงการบานจัดสรร  ชนิดหรือประเภทของ
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เทคนิคการบริหารที่มีการประยุกตใชในการพัฒนากับการกอสราง  ขอจํากัดในการ
พัฒนาวิธีการทํางานจากการใชเทคนิคการบริหารกับการกอสรางโครงการบานจัดสรร 

2.) ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณวิศวกรโครง ถึงความเปนไปไดหรือความถี่ในการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานที่เกิดข้ึนในแตละองคกร ซึ่งจะเปนตัวกําหนดแนวทาง
ในการวิจัยนี้  

3.3 ผลการวิเคราะหเบื้องตน 

การวิเคราะหจะอางอิงมาจากขอมูลที่ไดในการสัมภาษณ ผูที่มีประสบการณการ
บริหารงานในโครงการบานจัดสรร จํานวน 7 ราย จาก 5 บริษัท จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนการแสดง
ความคิดเห็นที่มีตอการทํางานปกติ และการใชเทคนิคการบริหารที่ผานมา   โดยมีรายละเอียดของ
ผูที่ใหสัมภาษณ ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้     

ตารางที่ 3.1 ตําแหนงของผูที่ทําการสัมภาษณในเบ้ืองตน 5 บริษัท จํากัด (มหาชน) 

สวนงาน ผูบริหาร (คน) วิศวกร (คน) 
บริษัท 1 1(วิศวกรโครงการ) 
บริษัท 2 1(วิศวกรโครงการ) 
บริษัท 3 1(ผูบริหาร) 1(วิศวกร) 
บริษัท 4 1(วิศวกรโครงการ) 
บริษัท 5 1(ผูบริหาร) 1(วิศวกร) 

 

3.3.1 ลักษณะการทํางานกอสรางในโครงการบานจัดสรรทั่วไป 

จากการสํารวจโครงการกอสรางบานจัดสรร 5 โครงการ พบวาลักษณะของการทํางานใน
โครงการบานจัดสรรมีการกอสรางในรูปแบบที่คลายกันเปนจํานวนมาก โดยท่ัวไปจะมีลําดับการ
บริหารและข้ันตอนในการกอสรางที่แนนอน (Routine) แตมีการใชวิธีการกอสรางที่แตกตางกัน
รวมเขาดวยกันในการกอสราง เชน ผนังชั้นลางใชวิธีการกอสรางแบบ ผนังและพื้นคอนกรีตเสริม
เหล็ก (Tunnel Form) สวนชั้นบนใชวิธีการกอสรางแบบ ระบบสําเร็จรูป (Prefabrication)   ซึ่งเปน
ลักษณะเฉพาะของการทํางานกอสรางที่แตกตางจากงานกอสรางประเภทอ่ืน และมุงเนน
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ความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพของผลงานเปนหลัก   เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงกับชื่อเสียงของ
องคกร ในการเปนที่ยอมรับของคุณภาพบานในทองตลาด (วิศวกรโครงการของบริษัทที่ 3) 

การศึกษาในเบ้ืองตนจากการสัมภาษณกลุมวิศวกรโครงการ พบวา การกอสรางใน
โครงการบานจัดสรร ฝายผูประกอบการที่ประกอบไปดวย ผูบริหาร วิศวกรโครงการ ผูควบคุมงาน
จะเปนฝายกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ในการกอสรางใหกับผูรับจางกอสราง  รวมไปถึงแบบกอสรางใน
โครงการ   ซึ่งฝายผูประกอบการจะเปนฝายทําการออกแบบเองทั้งในสวนงานสถาปตยกรรมและใน
สวนงานโครงสราง  แลวจึงทําการกําหนดระยะเวลากอสรางโครงการ  ราคากลาง(ราคาตนทุน)  
และราคาขายบาน   ซึ่งราคากลาง หรือราคาตนทุนของฝายผูประกอบการนี้  คือ  ราคาคาวัสดุ และ
ราคาคาแรงงานตอหนวย  เพื่อใหผูรับจางกอสรางทํางานตามที่กําหนดดังกลาว เม่ือไดขอสรุปดาน
ราคาและปริมาณงานกับผูรับจางกอสรางแลว  ผูรับจางกอสรางจึงสามารถเขาทํางานกอสรางใน
หนวยงานได  โดยการทํางานบางประเภท จะเปนการทํางานภายใตลําดับการส่ังงานของวิศวกร
โครงการ เปนหลัก แตวิธีการทํางาน จะเปนความชํานาญของผูรับจางกอสรางเอง 

หลักเกณฑของฝายผูประกอบการในการพิจารณาสัดสวนการเขารับงาน รวมถึงรูปแบบใน
การจัดจางผูรับจางกอสราง  ซึ่งผูประกอบการบางราย อาจทําการจางเหมาทั้งคาวัสดุและ
คาแรงงาน หรือ จะจัดซื้อวัสดุใหกับผูรับจางกอสราง  และจางเหมาเฉพาะคาแรงงาน   โดย
พิจารณาจากความพรอมในเร่ืองแรงงาน และผลงานที่ผานมาของผูรับจางกอสราง  แตทั่วไป 
ผูประกอบการมักจะพิจารณาสัดสวนในการรับงานของผูรับจางกอสราง  โดยดูความพรอมของผู
รับจางกอสรางจากประสบการณที่ผานมา และจํานวนแรงงานท่ีเพียงพอตอการรับงานหรือไม     
ซึ่งในกรณีที่เปนผูรับจางกอสรางรายใหญผูประกอบการจะแบงสัดสวนในการรับงานที่มาก และทํา
การจางเหมากอสรางทั้งวัสดุและแรงงาน  หรือสามารถรับงานไดทั้งโครงการ เพื่อกระจายความ
เส่ียงในการทํางานโครงการ    สวนในกรณีของผูรับจางกอสรางรายยอยผูประกอบการมักจะทําการ
จางเหมาเฉพาะแรงงาน โดยจะจัดหาวัสดุหลักที่ใชในการทํางานโดยเฉพาะวัสดุในงานโครงสราง  
ซึ่งมีมูลคาสูงและมีผลกระทบตอตนทุน เชน คอนกรีต เหล็กเสน เหล็กโครงหลังคา  กระเบ้ือง
หลังคา  หรือวัสดุที่ใชตกแตงภายใน เชน กระเบ้ืองตาง ๆ      

 จากการศึกษาในเบ้ืองตน พบวาในโครงการบานจัดสรรจะมีผูรับจางกอสรางหลายรายใน
1 โครงการ โดยจํานวนผูรับจางกอสรางข้ึนอยูกับขนาดโครงการ และอัตราการขายบานภายใน



 
35 

โครงการบานจัดสรรไปสูผูบริโภค   ซึ่งฝายผูประกอบการจะมีผูควบคุมคุณภาพงานเปนสวนหนึ่งใน
การบริหารโครงการ เพื่อตองการตรวจสอบคุณภาพการทํางาน และรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับ
ทางโครงการ แตไมมีสวนเกี่ยวของกับวิธีที่ใชในการปฏิบัติงานของผูรับจางกอสราง โดยที่ผูรับจาง
กอสรางจะมีความชํานาญในการทําของตนเองและใชวิธีการทํางานที่ตนเองถนัดเปนหลัก    

การสอบถามกลุมผูรับจางกอสราง เร่ืองการกําหนดวิธีการทํางานในโครงการของ
ผูประกอบการ พบวาโดยทั่วไปแลวยังอยูในเกณฑที่ผูรับจางกอสรางสามารถปฏิบัติงานได แตเปน
วิธีการที่คอนขางตายตัว ซึ่งในระหวางการกอสรางมักจะมีปญหาอ่ืนที่สงผลกระทบใหเกิดความ
ลาชาในการทํางานเพียงบางสวน โดยท่ีจะมีฝายผูควบคุมงานของผูประกอบการ จะเขามามีสวน
ชวยในการตัดสินใจแกปญหา 

3.3.2 เทคนิคการบริหารท่ีมีการประยุกตใชกับการกอสราง 

จากการสํารวจขอมูล พบวา การใชเทคนิคการบริหารในงานกอสรางโครงการบานจัดสรร 
จะเปนการวางแผนการทํางานโดยใช แผนภูมิแทง(Bar Chart Scheduling) และการควบคุมตนทุน 
(Cost Control) เพื่อเปนแผนงาน สําหรับทั้งโครงการและในบานแตละหลัง   และมีการใชการ
ติดตามความกาวหนาและรายงานผล (Tracking and Reporting Progress) สําหรับตรวจสอบ
การทํางานรายวัน  ซึ่งมีการบันทึกปญหาในการทํางานเพียงบางสวนประกอบกับการวัด
ประสิทธิผลของงานดวย KPI (Key Performance Index) ตามหลักของ Balanced Scorecard ซึ่ง
จะเปนการวัดการทํางานของบุคลากรในฝายผูประกอบการเปนหลัก    การใชเทคนิคการบริหารนี้
จะไมเกี่ยวของกับวิธีการทํางานของผูรับจางกอสราง หรือผูปฏิบัติงานโดยตรงทําใหไมสามารถ
แกไขวิธีการทํางานของผูปฏิบัติงานที่หนางานไดตรงจุดประสงค    

3.3.3 ขอจํากัดในการพัฒนาวิธีการทํางาน 

ขอจํากัดในการพัฒนาวิธีการทํางาน เกิดจากลักษณะของการทํางานกอสราง ที่จะเกิดการ
พัฒนาวิธีการทํางานข้ึนเอง โดยอาศัยความชํานาญของผูปฏิบัติงานเปนหลัก ทําใหไมมีการคิด
วิธีการทํางานข้ึนใหมอยางเปนระบบ อีกทั้งหนาที่การทํางานของวิศวกรในโครงการ  จะเปนการ
ทํางานใหกับผูประกอบการ  ทําใหวิศวกรมีหนาที่เพียงเปนผูตรวจสอบและวางแผนการทํางานให
ทันกําหนดเวลาเทานั้น  จึงไมมีสวนรับผิดชอบกับวิธีการทํางานของผูรับจางกอสราง หรือของ
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ผูปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นการติดตามการทํางานโดยตลอดตองอาศัยจํานวนผูควบคุมงานเปน
จํานวนมาก ซึ่งทําใหคาใชจายในการบริหารงานสูงข้ึน 

3.3.4 สรุปการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)   

จากการสํารวจบริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท พบวามีเพียง 1 บริษัทที่มีการใชวิธี 
การศึกษาวิธีทํางานอยางเปนรูปธรรม โดยทําการจัดต้ังแผนกที่มีหนาที่รับผิดชอบกับการใช 
การศึกษาวิธีทํางานโดยตรง และมีหนาที่ในการดําเนินงาน ต้ังแตข้ันตอนเลือกกิจกรรมที่จะทําการ
พัฒนา ไปจนถึงข้ันตอนการประยุกตใชกับการทํางานที่หนางานจริง  ซึ่งแผนกที่จัดต้ังข้ึนนี้จะมี
ลักษณะการทํางานที่เปนการประสานงาน กับสวนงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา  
โดยเร่ิมจากทําการเลือกกิจกรรมสําหรับจะการพัฒนาวิธีการทํางาน  ทําการบันทึกขอมูลการ
ทํางานปกติ  จากนั้นทําการทดลองปฏิบัติจริง และประสานงานเพื่อใหเกิดวิธีการทํางานใหมที่
เหมาะสม  แลวจึงนําไปประยุกตใชปฏิบัติงานที่โครงการกอสรางใหตรงกับวิธีการทํางานที่วางไว    
ซึ่งกิจกรรมที่มีการพัฒนา เกี่ยวของกับงานประเภทตาง ๆ เชน งานโครงสราง งานสถาปตย และ
งานระบบ รวมทั้งมีสวนชวยในการแกไขปญหาการทํางานเอกสารประกอบการทํางานดวย         

จากเหตุผลดังกลาว เปนผลทําใหงานวิจัยนี้ตองใชวิธีการศึกษาเปนแบบกรณีศึกษา โดย
ศึกษากิจกรรมตาง ๆ ที่มีการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะ
ทําการศึกษาอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการใช การศึกษาวิธีทํางาน  

3.4 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method 
Study) จากการสังเกตและติดตามการทํางาน 

การสํารวจขอมูลในโครงการกรณีศึกษา ผูวิจัยจะทําการสังเกตการทํางาน และติดตามการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อทําใหทราบ
ถึงลําดับข้ันตอนการทํางานของกรณีศึกษา และทราบถึงความสัมพันธของปจจัยที่เกิดข้ึนกับการ
ประยุกตใชในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน แลวจึงนําขอมูลที่ไดเหลานี้มาทําการวิเคราะห 
โดยแบงปจจัยออกเปน 5 ปจจัยที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานการ
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ออกแบบ และ ปจจัยทางดานหนวยงาน เพื่อวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยในแตละข้ันตอน
การทํางานรวมดวย ดังแสดงในรูปที่ 3.1 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหจะแสดงไวในบทที่ 4  

 
รูปที่ 3.1 กระบวนการรวบรวมปจจัยที่เกดิข้ึนในการศึกษาวิจยั 

ลักษณะที่สําคัญของการวิจัยรูปแบบนี้ คือ การวิเคราะหหาอุปสรรคสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เปนการเสนอปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
โดยอาศัยการวิเคราะห และตัดสินใจของผูทําวิจัย (Judgmental & Subjective) ซึ่งกระบวนการ
เก็บขอมูลและการวิเคราะหปจจัยจะสลับกันไป 

 สําหรับสมมติฐานที่ใชกับการวิจัยในคร้ังนี้ คือ พิจารณาวาเกิดอุปสรรคใดกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในทุกข้ันตอน โดยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนคนหา
ปญหา ข้ันตอนบันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือการ
นําไปประยุกตใชและติดตามผล โดยนําเสนอแนวทางแกไขหรือปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

สวน “แนวคําถาม” หรือ “ชุดคําถาม” คือ รายการที่ประกอบไปดวยหัวขอและคําถามที่
สรางข้ึนและถูกจัดลําดับไวเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยเนนที่คําถามปลายเปด ไมมี
โครงสรางที่เครงครัดและมีความยืดหยุน เพื่อใหไดขอมูลหลายมิติสําหรับการเก็บขอมูลทุกชนิดใน

ศึกษา
งานวิจัยใน

อดีต 

สํารวจ / 
เก็บขอมูล
เบื้องตน 

ขั้นตอนที่4
นําไป

ประยุกตใช 

ขั้นตอนที่1 
คนหา
ปญหา 

เก็บขอมูล
หนวยงาน
กรณีศึกษา 

ขั้นตอนที่3 
วิเคราะห
ขอมูล 

ขั้นตอนที่2 
บันทึก
ขอมูล 

ปจจัยท่ี
เก่ียวของไม
เปลี่ยนแปลง 

สรุปปจจัย 
ที่ไดในแต
ละขั้นตอน 

สรุป
ความรู 
ที่ได /  

อาศัยการวิเคราะห และตัดสินใจของ
ผูทําวิจัย (Judgmental & Subjective) ใน
อุปสรรคท่ีเกิดจากการใช Method Study
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เร่ืองที่กําหนดตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแนวคําถามสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้จะถูกสรางข้ึน
ตามสมมติฐานของการวิจัย 

งานวิจัยนี้ไดทําการสัมภาษณ 1 องคกรธุรกิจ โดยมีโครงการที่กําลังมีการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน จํานวน 3 โครงการ และจํานวนบุคลากรที่ไดทําการสัมภาษณ ทั้งส้ิน 25 ทาน 
ซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรในฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 ทาน และฝายผูปฏิบัติงาน 6 
ทาน โดยการสัมภาษณแตละคร้ังจะใชเวลาประมาณ 1 ถึง 2 ชั่วโมง และดําเนินการสัมภาษณไป
ตามแนวคําถามที่พัฒนาข้ึน เพื่อรับทราบรูปแบบโครงสรางการทํางานของการพัฒนาวิธีการทํางาน
ที่ผานมาหรืออยูระหวางการดําเนินงาน รวมไปถึงประสบการณ ทัศนะคติ และความคิดเห็นของ
ผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับการการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งขอมูลที่ไดจะถูกรวบรวมสําหรับ
การวิเคราะหผลตอไป 

จํานวนกิจกรรมที่ทําการเก็บขอมูลมี 7 กิจกรรม คือ งานติดต้ังโครงเหล็กบันไดและราว
บันไดไม งานติดต้ังผนังสําเร็จรูป  งานติดต้ังร้ัวเหล็กสําเร็จรูป  งานติดต้ังเคานเตอรหลังบาน  งาน
แผงก้ันอาบน้ําอาคีรีค  งานติดต้ังมานั่งอาบน้ําแบบสําเร็จรูป และสุดทายคือ งานเทถนนและรางวี 

การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของแตละทานในการวิจัยคร้ังนี้ ไมใชการสัมภาษณเพียงคร้ังเดียว 
กลาวคือ ในคร้ังแรกจะเปนติดตอขอสัมภาษณโดยตรงกับผูใหสัมภาษณ แตหลังจากนั้นผูวิจัยจะมี
การติดตอกลับไปยังผูใหสัมภาษณอีก เพื่อขอรับทราบขอมูลเพิ่มเติม หรือผูวิจัยจะติดตามสังเกต
การทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาตางๆ โดยอาจอยูในรูปแบบของการกลับไปขอสัมภาษณ
อีกคร้ัง  

3.5 การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยโดยใชแบบสอบถาม 

เนื่องจากขอจํากัดในเร่ืองจํานวนของขอมูล ทําใหไมสามารถจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยดัวยวิธีในเชิงปริมาณได ในกรณีที่มีขอมูลไมมากพอ วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัย
ความคิด และประสบการณของบุคคล (Subjective) จึงเปนวิธีที่นํามาใชในงานวิจัยนี้ และเปนการ
ระบุความสําคัญของปจจัยที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอน ของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ดวย
วิธี ดัชนีคาเฉลี่ย (Average Index) โดยมีสูตรคํานวณดังนี้ 
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ดัชนีคาเฉลี่ย (Average Index) = ∑(aX) , เมื่อ X = n/N 

a = คาถวงน้ําหนักของแตละความคิดเห็น มีคาต้ังแต 1 ถึง 5  

N = จํานวนในกลุมของผูตอบทั้งหมด  

n = ความถี่ของการตอบในแตละความคิดเห็น  

โดยสามารถแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

1. = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree)  1.00 ≤ Mean Index < 1.50 

2. = ไมเห็นดวย (Disagree)    1.50 ≤ Mean Index < 2.50 

3. = ปานกลาง (Average)   2.50 ≤ Mean Index < 3.50 

4. = เห็นดวย (Agree)    3.50 ≤ Mean Index < 4.50 

5. = เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree)  4.50 ≤ Mean Index < 5.00 

การวิเคราะหอุปสรรคที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ที่เกิดข้ึน แบงเปน 3 สวนงาน คือ ฝายวางแผน ฝายควบคุม และ
ฝายผูปฏิบัติงานกอสราง ดังนั้นจะใชคาทางสถิติที่ไดและลําดับความสําคัญของอุปสรรคที่เกิดข้ึน
รวมกับการสรุปและวิเคราะหปจจัยตอไป 

3.6 เสนอแนวทางการนําการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) ไปประยุกตใชกับองคกร 

สําหรับแนวทางในการนําการศึกษาวิธีทํางานไปประยุกตใชกับองคกร เพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนา ซึ่งการวิเคราะหแนวทางแกไขข้ันตอนการทํางานจะอาศัย ขอมูลพื้นฐาน
จากการวิเคราะหอุปสรรค ในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานรวมไปกับการ
นําปญหาที่พบ เขาเปนสวนหนึ่งของแนวคําถามสําหรับสัมภาษณในคร้ังตอ ๆ ไป เพื่อรับฟงความ
คิดเห็น และนํากลับมาปรับปรุงแกไข  
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3.7 บทสรุป 

ในการดําเนินงานวิจัยนี้สามารถสรุปเปนข้ันตอนตามลําดับ ไดแก ข้ันตอนการศึกษาทฤษฏี
ที่เกี่ยวของ  ข้ันตอนการศึกษากระบวนทํางานและการสํารวจขอมูลในเบื้องตน  ข้ันตอนการ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบกับการพัฒนา และข้ันตอนการวิเคราะหแนวทางการนําการศึกษาวิธี
ทํางาน (Method Study) ไปประยุกตใชเพื่อลดอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งการเก็บขอมูลจะทําการ
สัมภาษณบุคคลากรที่เกี่ยวของโดยใชแบบสอบถาม และผูวิจัยไดทําการสังเกตและติดตามการ
ทํางานกอสรางบานจัดสรรในโครงการกรณีศึกษาที่ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

จากการสํารวจการกอสรางโครงการบานจัดสรรในเบ้ืองตน  โดยทําการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณ วิศวกรโครงการ จาก บริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท ที่มีประสบการณในการ
ทําบานจัดสรร พบวา การพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานไมเปนที่นิยม อันเกิดจาก
ไมทราบถึงวิธีการและไมทราบถึงประโยชนจากการประยุกตใช แตพบวามีเพียง 1 บริษัท จํากัด 
(มหาชน) ที่ทําการพัฒนาวิธีการทํางานดวยวิธีการศึกษาวิธีทํางาน อยางชัดเจนและเปนระบบ จึง
เปนผลทําใหงานวิจัยนี้ตองใชวิธีการศึกษาเปนแบบกรณีศึกษา 

การเก็บขอมูลการทํางานภายในโครงการกอสรางที่เปนกรณีศึกษา ผูวิจัยจะทําการสังเกต
และติดตามการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานดวยการศึกษาวิธีทํางาน ต้ังแต 
ข้ันตอนคนหาปญหา (Define the Problem) ข้ันตอนบันทึกขอมูล (Record) ข้ันตอนวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย  
คือการนําไปประยุกตใช (Implement and Maintain)    ทําใหสามารถบันทึกรายละเอีดดของปจจัย
ที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยสามารถดังกลาวออก 5 ปจจัย คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร (Human Factor)  ปจจัยทางดานการบริหาร (Management Factor)  ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor)  ปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor)  และ 
ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor)   การรวบรวมปจจัยดังกลาวจากการสังเกตและติดตามการ
ทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปและอธิบายข้ันตอนการทํางานที่
เกิดข้ึนภายในโครงการกรณีศึกษา ผลที่ไดจะนําไปสูข้ันตอนการวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงแผนการทํางาน   



    บทที่ 4 

ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลในองคกร กรณีศึกษา 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล  ลักษณะการทํางาน และองคประกอบที่
สําคัญของโครงการบานจัดสรรที่เปนกรณีศึกษาประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ สวนที่1 ขอมูล
ลักษณะทั่วไปของโครงการกอสรางกรณีศึกษา และลักษณะการบริหารงานภายในองคกร
กรณีศึกษา ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามในเบื้องตนทั้งปลายเปดและปลายปด สวนที่ 
2 ขอมูลข้ันตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) และปจจัยที่สงผลกระทบกับ
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากผูวิจัยทําการสังเกตการทํางานและการ
ติดตามการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา  และสวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งเปนการสรุปปจจัยจาก
สวนที่ 2 เพื่อการทําแบบสอบถามฝายที่เกี่ยวของกับการทํางาน ดังนั้นลักษณะการประสานงาน
ของฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน และลําดับข้ันตอนของการบริหารบุคลากรที่เกิดข้ึน หรือ
ปจจัยอ่ืน ๆ ตางมีสวนทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ของโครงการกรณีศึกษาประสบ
ความสําเร็จ 

4.1 ลักษณะท่ัวไปของโครงการกรณีศึกษา 

ลักษณะโดยท่ัวไปของโครงการกรณีศึกษาประกอบดวย 3 สวน ไดแก ระยะเวลาในการ
กอสรางโครงการ  จํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการ และจํานวนรูปแบบบานภายใน
โครงการ  จากการเก็บขอมูลโครงการกอสรางบานจัดสรรของกรณีศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ระยะเวลา จํานวนหนวย และจํานวนแบบบานภายในโครงการ 

โครงการที่ ระยะเวลาการกอสรางโครงการ 
(ป/โครงการ) 

จํานวนหนวยการกอสราง 
(หนวย/โครงการ) 

จํานวนแบบบานภายในโครงการ 
(แบบ/โครงการ) 

โครงการที่ 1 ระยะเวลา 1 ป 4 เดือน 240 2 
โครงการที่ 2 ระยะเวลา 2 ป 731 4 
โครงการที่ 3 ระยะเวลา 1 ป 5 เดือน 260 2 
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ระยะเวลาที่ใชในการกอสรางโครงการบานจัดสรรที่ไมมากนัก ผลสืบเนื่องมาจากเปน
โครงการบานจัดสรรขนาดกลาง ทําใหมีจํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการที่คอนขางนอย 
แตบางโครงการอาจมีการกอสรางในสวนตอขยายอยางตอเนื่อง จึงทําใหระยะเวลาการกอสราง
โครงการนั้นเพิ่มข้ึนตามไปดวย     ความคิดเปนของผูวิจัยในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน พบวาการ
กอสรางโครงการบานจัดสรรที่ใชระยะเวลาอันส้ัน แสดงใหเห็นถึงความสามารถ และความชํานาญ
ในการบริหารงานกอสราง เพื่อใหเกิดความคุมคาในการทํางาน และสะทอนการปฏิบัติงานจริง
สําหรับการกอสรางบานภายในโครงการ   แตการมีระยะเวลาการกอสรางโครงการนอย ทําให
ประสบปญหาในดานการเปล่ียนแปลงแกไขรูปแบบการกอสรางไมทันกับความตองการ หรือการ
เปล่ียนแปลงวิธีการกอสรางที่ไดรับการพัฒนาแลวไมทันกับจํานวนที่เหลืออยู  

การกอสรางที่มีจํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการที่นอย ประกอบดวยหลายสาเหตุ
เชน  เทคนิคทางดานการตลาด โดยเร่ิมตนโครงการกอสรางบานจัดสรรในจํานวนไมมากนัก เพื่อ
ทดสอบความตองการของคนในพื้นที่และลดความเส่ียงในการทําโครงการ  หรือขนาดของพื้นที่ที่จะ
ทําการกอสรางมีอยูอยางจํากัดและมีตนทุนที่สูง  หรือปจจัยของผูบริโภคที่ไมตองการโครงการบาน
จัดสรรที่มีความแออัดมากนัก  สาเหตุเหลานี้ มีสวนทําใหจํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการ
บานจัดสรรมีจํานวนไมมากนัก  แตมีขอดีเกี่ยวกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ สามารถ
ควบคุมการทํางานไดอยางทั่วถึง   

จํานวนรูปแบบบานในโครงการท่ีมีจํานวนไมมากนัก จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึง 
จํานวนหนวยการกอสรางแตละรูปแบบ พบวา บานแตละแบบมีปริมาณสัดสวนการกอสรางที่
ใกลเคียงกัน  โดยมีขอจํากัดจากหลายสาเหตุ เชน ขอจํากัดจากสภาพแวดลอมโดยรอบ ขนาดของ
พื้นที่โดยรวมของท้ังโครงการ การจัดสรรพื้นที่ภายในโครงการ หรือขอจํากัดที่สําคัญสําหรับวิธีการ
กอสราง เชน การใชเหล็กเปนแบบหลอคอนกรีต (Steel Formwork) โดยทําการกอสรางดวยวิธี 
ผนัง และพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก (Tunnel Form) หรือ เปนการกอสรางโดยใชวิธี ระบบสําเร็จรูป 
(Prefabrication) ซึ่งทั้ง 2 วิธีนี้ตางมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงรูปแบบที่สูงมาก เม่ือศึกษาถึง
รูปแบบของโครงสราง และลักษณะช้ินสวนตาง  ๆ พบวา ในการกอสรางแตละแบบบานมีลักษณะ
ชิ้นสวนที่แตกตางกนัเพยีงเล็กนอย โดยความแตกตางของแตละแบบบานสวนมากจะเกิดจากความ
กวางของอาคาร เชน ขนาดความกวางของอาคาร 5.00 5.70 และ 6.00 เมตร ตามลําดับ ทําใหเกิด
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ความแตกตางทางดานสถาปตยกรรมเพียงเล็กนอยตามไปดวย แสดงตัวอยางแบบบาน ในรูปที่ 
4.1 4.2 และ 4.3  

 
รูปที่ 4.1 แสดงแบบบาน A ความกวางดานหนา 5.00 เมตร ในโครงการที่ 1 

 
รูปที่ 4.2 แสดงแบบบาน B ความกวางดานหนา 5.70 เมตร ในโครงการที่ 1 

 
รูปที่ 4.3 แสดงแบบบาน B ความกวางดานหนา 6.00 เมตร ในโครงการที่ 3 

จากลักษณะทั่วไปของโครงการกรณีศึกษาสามารถสรุปไดวา โครงการกอสรางบานพัก
อาศัยจะมีระยะเวลาการทํางานกอสรางที่คอนขางนอย มีปริมาณตอหนวยที่ไมสูงมากนัก และมี
จํานวนแบบบานในโครงการที่นอย ซึ่งลักษณะตาง ๆ เหลานี้จะมีสวนเก่ียวของกับการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางานโดยตรงควรคํานึงถึง ขั้นตอนการทํางาน และลําดับในการประสานงานเปนสําคัญ เพื่อใหการพัฒนาวิธีการทํางานมีความแมนยําและสามารถสื่อสาร

ขอมูลวิธีการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานไดอยางเขาใจ 



 
44 

4.2 ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา 

ลักษณะการบริหารองคกรและการจัดการลําดับข้ันตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ตําแหนงหนาที่การ
ทํางานภายในองคกร และรูปแบบการดําเนินงานภายในองคกร  

ตําแหนงหนาท่ีการทํางานภายในองคกรกรณีศึกษา 

จากขอมูลของโครงการกรณีศึกษา ลักษณะของตําแหนงหนาที่การทํางานภายในองคกร 
เปนการแบงตําแหนงหนาที่โดยผูบริหารที่ใหความสําคัญในการพัฒนาวิธีการทํางาน จึงจัดต้ังสวน
งานสําหรับมีหนาที่ รับผิดชอบการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ฝายวางแผน โดยจะ
ดําเนินงานตามข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน และประสานงานกับฝายควบคุม และฝาย
ผูปฏิบัติงานกอสราง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ซึ่งฝายวางแผน และฝายควบคุม เปน
บุคลากรขององคกร มีหนาที่ควบคุมการทํางานของฝายผูปฏิบัติงาน โดยที่ฝายผูปฏิบัติงาน
กอสราง ที่เปนผูรับเหมาหลักและผูรับเหมาชวง จะไมใชบุคลากรขององคกร ซึ่งผูวิจัยไดสรุป
องคประกอบขององคกรกรณีศึกษา ในลําดับข้ันตอนการสั่งงานและการบริหารดังแสดงในรูปที่ 4.4   

 

รูปที่ 4.4 ลําดับการบริหารองคกร ประกอบดวยฝายวางแผน ฝายควบคุม และฝายผูปฏิบัติงาน 
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รูปแบบการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา 

การเก็บขอมูลการทํางาน พบวา รูปแบบการดําเนินงานของโครงการมีผลตอการพัฒนา
วิธีการทํางาน การควบคุมงาน และการปฏิบัติงานกอสรางโดยตรง ซึ่งลักษณะการดําเนินงานใน
ปจจุบัน เปนการปฏิบัติงานของผูรับเหมาหลักและผูรับเหมายอย สวนหนาที่ในการบริหารงานเปน
ของฝายวางแผน และฝายควบคุม  

ผูวิจัยมีความคิดวา ลักษณะของรูปแบบการดําเนินงานภายในองคกรที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 
3 โครงการ มีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบเดียวกัน และรูปแบบของตําแหนงหนาที่ในการ
ทํางานก็มีสวนทําใหเกิดการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานตามลําดับข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางานที่ชัดเจน ดังนั้นความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงานภายในองคกร และตําแหนง
หนาที่การทํางานที่เกิดข้ึน มีสวนทําใหการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบ
ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  

4.3 ขอมูลผูที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

 ขอมูลของผูที่ เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน ประกอบดวย 3 สวน ไดแก ขอมูล
ประสบการณการทํางาน ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน และขอมูล
การเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน 

 ขอมูลประสบการณการทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จะมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาวิธีการทํางานโดยตรง ซึ่งจะ
สงผลกับการแสดงความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรม หรือการแสดงความคิดเห็นในวิธีการทํางาน
ใหม ดังตารางที่ 4.2 พบวา ตําแหนงหนาที่การทํางานของฝายวางแผน จะมีสวนสําคัญทางดาน
การแสดงความคิดเห็นกับการพัฒนาวิธีการทํางานในทุกข้ันตอน เชน ข้ันตอนการระบุปญหาหรือ
ระบุกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนา การแสดงความคิดเห็นในข้ันตอนการวิเคราะหทางเลือก และ
ทัศนคติที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใช    ซึ่งประสบการณการทํางานที่มีความแตกตางกัน
ของแตละสวนงานที่เกี่ยวของ อาจจะมีสวนทําใหเกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในข้ันตอนตาง ๆ 
ของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
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ตารางที่ 4.2 ประสบการณของแตละฝายงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

                  ประสบการณ  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

นอยกวา 3 ป 3-6 ป 7-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

ฝายวางแผนงาน - 1 2 1 1 

ฝายควบคุมงาน      

        วิศวกรโครงการ - - 1 2 - 

ควบคุมคุณภาพ - - - - 3 

  วิศกรสนาม 1 2 2 - - 

         โฟรแมน - - 2 - 1 

ฝายผูปฏิบัติงาน - - - 3 3 

จํานวน (คน) 1 3 7 6 8 
 

ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน 

เนื่องจากฝายบริหารตองการสรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางานที่เต็มประสิทธิภาพ จึงมี
แนวทางสําหรับการสรางแรงจูงใจในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ใหกับฝายวางแผน และ
ฝายควบคุม โดยใหเงินรางวัลสําหรับความสําเร็จในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งขอมูลความ
คิดเห็นที่ไดทําการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประโยชนในการสรางแรงจูงใจจากฝายงานตาง ๆ 
ดังตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคในการสรางแรงจูงใจของฝายบริหาร เพื่อทําใหฝาย
วางแผนคิดวิเคราะหการทํางานอยางละเอียดมากย่ิงข้ึน และฝายควบคุมติดตามการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานมากข้ึนดวย จนทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เกิดความสําเร็จ ถึงแมวาเงิน
รางวัลเหลานี้มีผลกับฝายผูปฏิบัติงานนอยมาก เพราะลักษณะการดําเนินงานภายในองคกร  

 ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นสําหรับการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน 

                  ชนิดแรงจูงใจ  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

ไมมีผล ใหรางวัลเปนเงิน แนะนําประโยชน 

ฝายวางแผน - 3 2 
ฝายควบคุม 3 7 4 

ฝายผูปฏิบัติงาน  4 2 
จํานวน (คน) 3 14 8 
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ขอมูลการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน 

ความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาของบุคลากรฝายตาง ๆ ในโครงการ
กรณีศึกษา แสดงถึงความแตกตางของปจจัยในแตละหนวยงานที่แตกตางกัน เปนผลทําใหความ
คิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางานไมตรงกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.4   

ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นในประเภทงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางาน 

              ประเภทงาน  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

โครงสราง สถาปตยกรรม
ระบบไฟฟาและ

ประปา 
ระบบงาน

สาธารณูปโภค 
ฝายวางแผน 2 3 - - 
ฝายควบคุม     
        วิศวกรโครงการ 1 2 - - 

     ควบคุมคุณภาพ 1 2 - - 
   วิศกรสนาม 2 3 - - 

         โฟรแมน 1 1 1 - 
ฝายผูปฏิบัติงาน 2 2 1 1 

จํานวน (คน) 9 13 2 1 

จากแนวโนมของขอมูลสวนใหญคิดวางานสถาปตยกรรมเปนงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการ
ทํางานมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความพอใจของลูกคา ในเร่ืองของคุณภาพงานกอนการรับโอน
บาน และข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซึ่งการทํางานจะตองเกี่ยวของกับหลายฝาย อีกทั้งเปนงานที่
ตองอาศัยทักษะความชํานาญเฉพาะบุคคล  สวนงานโครงสรางเปนงานที่มีการพัฒนาวิธีการ
ทํางานอยูเสมอ  

4.4 ขั้นตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)  

หลักจากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามเบ้ืองตน ทําใหทราบขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ
กับโครงการกรณีศึกษา ข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากผูวิจัยทําสังเกตและติดตามการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่ออธิบายกระบวนการการ
ทํางาน ดังรูปที่ 4.5 คือกระบวนการทํางานที่ผูวิจัยไดสรุปลําดับข้ันตอนการทํางานของการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในองคกรกรณีศึกษา ที่ประกอบดวยข้ันตอนคนหาปญหา ข้ันตอน
บันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก และการนําไปประยุกตใช  
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รูปที่ 4.5 ผูวิจัยไดทําการสรุปกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในกรณีศึกษา 
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4.4.1 ขั้นตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) 

จากขอมูลของโครงการกรณีศึกษาที่เกี่ยวกับกระบวนการทํางานในการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน โดยเร่ิมจากการคนหากิจกรรมที่กอใหเกิดปญหา แตวิธีการพิจารณาเลือก
กิจกรรมของกรณีศึกษา เปนการทํางานของฝายบริหารในการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการลด
ขอบกพรอง (Defect) ที่เกิดข้ึนกับลูกคา โดยฝายวางแผนทําการรวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกเปน
คาสถิติ ประกอบดวยขอมูลจาก 3 สวน คือ  

- คาสถิติของแบบสอบถาม ที่ฝายลูกคาสัมพันธ ไดเก็บตัวอยางความพอใจของลูกคา
เมื่อเขามาเยี่ยมชมโครงการ   

- คาสถิติที่เก็บรวบรวมจาก ขอบกพรองที่ลูกคาแสดงถึงความไมพอใจในการตรวจรับ
คุณภาพงานกอนการโอนรับบาน หรือจากลูกคาที่ไดเขาอยูในโครงการแลว  

- คาสถิติที่เก็บรวบรวมจากทางโครงการท่ีกําลังมีการกอสราง โดยพิจารณาจากปญหา
ที่เกิดข้ึนในการทํางาน  

ดังที่แสดงในรูปที่ 4.5 ซึ่งการพิจารณาคาสถิติเหลานี้จะทําการพิจารณาประกอบกับ 
นโยบายของฝายบริหาร เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพิจารณารวมกัน โดยการลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรม ซึ่งจะยึดหลักการที่ใชเลือกกิจกรรมสําหรับการพัฒนาวิธีการทํางานของ
กรณีศึกษา มีดังนี้ 

1) กิจกรรมที่กอใหเกิดขอบกพรองกับลูกคาที่ซื้อบานและเขาอยูแลว  

2) ขอบกพรองที่กอใหเกิดความเสียหายกับช่ือเสียงของบริษัท 

3) งานที่ตองอาศัยทักษะฝมือชาง หรืออาศัยความสามารถเฉพาะตัวโดยที่ไม
สามารถควบคุมความสามารถใหคงที่ได 

4) งานที่มีโอกาสเกิดความเสียหายข้ึนในระหวางการทํางาน 

5) งานที่สามารถลดตนทุน หรือเวลาในการกอสรางได 

ซึ่งจากการสังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัย พบวาในกิจกรรมที่มีการพัฒนา 
สามารถลดปญหาในการทํางานไดหลายดาน เชน การพัฒนาการติดต้ังงานบันไดสําเร็จรูป 
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สามารถลดขอบกพรองที่เกิดข้ึนกับลูกคา สามารถลดระยะเวลาการทํางานไดเปนอยางมาก 
สามารถเพิ่มคุณภาพในการทํางาน และสามารถลดการอาศัยผูปฏิบัติงานท่ีตองมีทักษะฝมือ
แรงงานในการทํางานไดอยางชัดเจน โดยรายละเอียดจะกลาวไวในภาคผนวก ค. 

หนาที่การทํางานของฝายวางแผนจะประสานการทํางานกับทุกสวนงานประกอบกับการ
ประสานงานกับฝายบริหาร  ในการประชุมเพื่อสรุปกิจกรรมที่ควรจะทําการพัฒนา  การมีสวนรวม
ของฝายตาง ๆ สําหรับออกความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา  จะเปนการแสดง
ความคิดเห็นที่สอดคลองกับการทํางานที่เกิดข้ึนจริง เพื่อใหกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาสามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับทุกหนวยงาน ดังนั้น การวางแผนการพัฒนา  การประสานงานกับฝายตาง ๆ 
และติดตามการพัฒนากับทางโครงการโดยตรง ซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบของฝายวางแผน   

ในชวงแรกของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ฝายบริหารจะมีสวนสําคัญในการ
นําเสนอแนวทางสําหรับเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา และมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือก
กิจกรรม เนื่องจากตองการลดความคิดเห็นของแตละฝายที่แตกตางกัน อีกทั้งการมีขอมูลที่
ครบถวนที่เกี่ยวของกบัการทาํงาน   จึงทําให ฝายบริหารเขามามีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาวิธีการ
ทํางานในชวงเร่ิมตนเปนอยางมาก  

4.4.2 ขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

หลังจากกระบวนการในข้ันตอนคนหาปญหา เมื่อจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม และ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางานไดแลว  ข้ันตอนตอไป เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
การทํางาน  โดยจะเลือกโครงการตนแบบ สําหรับทําการทดสอบนํารองเพียง 1 โครงการ  เพื่อทํา
เปนตัวอยาง และใชในการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกดวย   มาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่ใช
ในการเก็บขอมูลการทํางานจะมีหนวยเปนวัน    ซึ่งวิธีที่กรณีศึกษาใชในการบันทึกขอมูล จะไมได
ทําการจับเวลาการทํางานตามวิธีของทฤษฎี หรือขอกําหนดที่เปนไปตามมาตรฐาน ดังที่กลาวไวใน
บทที่ 2   แตขอมูลที่ใชบันทึกการทํางานนี้ เพียงพอและมีความครบถวน เนื่องมาจาก กิจกรรมที่จะ
ทําการพัฒนาจะมีการประชุมกับฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง ที่กําลังปฏิบัติงานอยูจริง
อยางสม่ําเสมอ ดังนั้นขอมูลการทํางานจะมีความถูกตอง และเปนไปตามสภาพหนางานที่เกิดข้ึน 

  การบันทึกขอมูลฝายวางแผนจะไมไดทําการบันทึกขอมูลเองโดยตรง แตจะเปนการ
ประสานงานกับทางโครงการกอสราง  เพื่อขอการบันทึกขอมูลการทํางาน   การติดตาม
ความกาวหนาและรายงานผลรายวัน (Tracking and Daily Reporting Progress) ที่ทางโครงการ
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จะทําการบันทึกเปนประจําทุกวัน การบันทึกขอมูลนี้จะรวมถึงการบันทึกปญหาที่เกิดข้ึนในการ
ทํางานดวย ดังรูปที่ 4.6   ซึ่งอาจใชเวลาโดยรวมของกลุมกิจกรรมประเภทเดียวกัน อันเกิดจากการ
แยกยอยงานในโครงการ (Work Package Breakdown) หรือเปนเวลาในการทํากิจกรรมนั้นเพียง
กิจกรรมเดียว ก็แลวแตความตองการในการพิจารณา และการเก็บขอมูลอีกวิธี คือ การบันทึกการ
ทํางานของฝายควบคุมในโครงการตนแบบ โดยวิศวกรสนามหรือโฟรแมนเปนผูทําการบันทึก 

แบบฟอรมการติดตามความกาวหนาของโครงการ…….. (Transferred)
( ฉบับวิศวกรสนาม และ โฟรแมน )
วิศวกรผูรบัผิดชอบ  น/ช.พิสิษฐ  บารมีรตันวงศ

70 DV50(R-S)

แผนงาน ผลงาน
12 พ.ค. 51
12 ก.พ. 51

1 งานสํารวจ/ปกผัง 13 ก.พ. 51 9 ม.ค. 51
2 งานตัดหวัเสาเขม็ 14 ก.พ. 51 9 ม.ค. 51
3 งานฐานรากบาน 15 ก.พ. 51 11 ม.ค. 51
4 งานติดตั้งทอกําจัดปลวก 16 ก.พ. 51 10 ม.ค. 51
5 งานติดตั้งทอประปา/สุขาภิบาล 1 16 ก.พ. 51 8 ม.ค. 51
6 งาน Flat Slab 17 ก.พ. 51 11 ม.ค. 51
7 งานเขม็รัว้บาน 18 ก.พ. 51 15 ธ.ค. 50
8 งานฐานรากรัว้ 19 ก.พ. 51 19 ก.พ. 51
9 งานเขม็ถัง Dos 20 ก.พ. 51 27 ก.พ. 51
10 งานฐากรากถัง Dos 20 ก.พ. 51 27 ก.พ. 51
11 งานติดตั้งถังบําบัด ( Dos ) 20 ก.พ. 51 27 ก.พ. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-1 7 74
วันทีร่บัแผน Pre-Cast ( ครบหลัง ) 22 ก.พ. 51 15 ม.ค. 51

12 งานติดตั้งเสาและแผนรัว้บาน(ดานขางและดานหลัง) 17 ม.ค. 51 21 ม.ค. 51
13 งานผนงั Precast ชั้น 1 18 ม.ค. 51 23 ม.ค. 51
14 งานคานชั้น และพ้ืนชั้น 2 19 ม.ค. 51 24 ม.ค. 51
15 งานผนงั Precast ชั้น 2 19 ม.ค. 51 28 ม.ค. 51
16 งานติดตั้งฐานและเสาโชว 20 ม.ค. 51 28 ม.ค. 51
17 งานติดตั้งเสาและแผนรัว้บาน (ดานหนา) 21 ม.ค. 51 16 ก.พ. 51
18 งานติดตั้งทอไฟฟาใตพื้นชั้น 2 22 ม.ค. 51 2 ก.พ. 51
19 งานเทปนู Mortar ปรบัระดับชั้นลาง 23 ม.ค. 51 28 ก.พ. 51
20 งานเทปนู Mortar ปรบัระดับชั้นบน 23 ม.ค. 51 22 ก.พ. 51
21 งานโครงหลังคา Smartruss 22 ม.ค. 51 9 ก.พ. 51
22 งานบัวปนูสําเรจ็รปู 22 ม.ค. 51 28 ม.ค. 51
23 งานราวกันตก 21 ม.ค. 51 2 ก.พ. 51
24 งานปรบัดินรอบบาน 23 ม.ค. 51 16 มี.ค. 51
25 งานลานซักลาง 23 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51
26 งานทางเขาลานจอดรถ 23 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-2 7 62
วันทีเ่ริม่ WP-3 23 ม.ค. 51

27 งานรัว้เหล็ก-ประตูเหล็ก 24 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51
28 งานติดตั้งเชิงชาย 25 ม.ค. 51 12 ม.ค. 51
29 งานมุงหลังคา 26 ม.ค. 51 18 ก.พ. 51
30 งานติดตั้งทอประปา/สุขาภิบาล 2 24 ม.ค. 51 3 ก.พ. 51
31 งานระบบทอระบายน้ําบรเิวณนอกบาน 24 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51
32 งานเดินทอและรอยสายไฟ 26 ม.ค. 51 10 มี.ค. 51
33 งานเคราฝาและโครงเคราฝาเพดาน 28 ม.ค. 51 13 มี.ค. 51
34 งานกอฉาบ Q-Con 29 ม.ค. 51 10 มี.ค. 51
35 งานแตงเปลือย 29 ม.ค. 51 12 มี.ค. 51
36 งานติดตั้งวงกบ-ประตูหนาตาง 30 ม.ค. 51 14 มี.ค. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-3 7 65
่ ่

วันทีค่รบโอน

Wo
rk 

Pa
cka

ge 
1

วันทีเ่ริม่ WP-1

Wo
rk 

Pa
cka

ge 
2

Wo
rk 

Pa
cka

ge 
3

Unit/Type
ผูรบัผิดชอบ ช.ชิษณพุงษ/ ช.วิชาญ

วันท่ีเร่ิม WP-4 30 ม.ค. 51
37 งานปดฝาเพดาน/ขัดเรียบ 1 ก.พ. 51 13 มี.ค. 51
38 งานทาสีรองพื้นภายใน-ภายนอก 2 ก.พ. 51 19 มี.ค. 51
39 งานติดตั้งบานประตู-หนาตาง Winsor 3 ก.พ. 51 21 มี.ค. 51
40 งานระบบกันซึมหองนํ้าชั้นบนและระเบียง 4 ก.พ. 51 10 มี.ค. 51
41 งานปูกระเบื้องผนังหองน้ํา 1 5 ก.พ. 51 12 มี.ค. 51
42 งานปูกระเบื้องผนังหองน้ํา 2 5 ก.พ. 51 13 มี.ค. 51
43 งานหลอเคานเตอรหองน้ํา 6 ก.พ. 51 none

งานตรวจสอบหลังครบ WP-4 7 11
วันท่ีเร่ิม WP-5 6 ก.พ. 51

44 งานปูหินเคานเตอรแกรนิต 7 ก.พ. 51 none
45 งานปูกระเบื้องพื้นหองนํ้า 1 8 ก.พ. 51 14 มี.ค. 51
46 งานปูกระเบื้องพื้นหองนํ้า 2 8 ก.พ. 51 14 มี.ค. 51
47 งานบันไดสําเร็จรูป 9 ก.พ. 51 19 เม.ย. 51
48 งานปูกระเบื้องพื้นชั้นลาง 10 ก.พ. 51 16 มี.ค. 51
49 งานบัวเชิงผนังชั้นลาง 11 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
50 งานทาสีทับหนาภายใน 12 ก.พ. 51 22 เม.ย. 51
51 งานทาสีทับหนาภายนอก 12 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
52 งานกรวดลาง/ทรายลาง 13 ก.พ. 51 8 เม.ย. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-5 7 45
วันทีเริม WP-6 13 ก.พ. 51

53 งานติดตั้งบอดักไขมัน 14 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
54 งานสุขภัณฑและอุปกรณหองนํ้า 15 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
55 งานติดตั้งสวิทซและอุปกรณไฟฟา 16 ก.พ. 51 18 เม.ย. 51
56 งานพื้นลามิเนต+งานบัวเชิงผนัง 17 ก.พ. 51 27 เม.ย. 51
57 งานราวบันไดสําเร็จ+หองเก็บของ 18 ก.พ. 51 27 เม.ย. 51
58 งานWall Paper 18 ก.พ. 51 none
59 งานติดตั้งบานประตู 19 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
60 งานทาสีจริงภายใน 20 ก.พ. 51 27 เม.ย. 51
61 งานทาสีจริงภายนอก 20 ก.พ. 51 30 เม.ย. 51
62 งานทาสีรองพื้นร้ัวบาน 14 ก.พ. 51 29 เม.ย. 51
63 งานทาสีจริงร้ัวบาน 20 ก.พ. 51 2 พ.ค. 51
64 งานทรายถมรอบบาน 16 ก.พ. 51 6 พ.ค. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-6 7 18
WP7 66 งานทําความสะอาด (ตรวจ QC5) 27 ก.พ. 51 6 พ.ค. 51
WP8 67 วันท่ีผาน QC-5 5 มี.ค. 51 8 พ.ค. 51

68 งานตรวจ QC-6 19 มี.ค. 51 8 พ.ค. 51
ระยะเวลาการกอสราง (วัน) 49 114
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รูปที่ 4.6 ตัวอยาง Work Package Breakdown และ Tracking and Daily Reporting Progress 
ของขอมูลจากกรณีศึกษา 

 
 
 
 



 
52 

4.4.3 ขั้นตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and 
Develop Alternatives) 

การวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก คือ การประสานงานระหวางฝายวางแผน กับฝาย
ควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสรางที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา เพื่อรวมประชุม และ
หาแนวทางที่เหมาะสมสําหรับแกไขปญหาวิธีทํางานที่เกิดข้ึน โดยมีการกําหนดแนวทางหรือ
หลักการจากทางฝายบริหาร ประกอบกับวัตถุประสงคจะไดจากการประชุมในข้ันตอนการกําหนด
ปญหา (Define the problem)   ดังนั้นวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาในแตละกิจกรรมจะมีความ
ชัดเจน  และถือเปนเปาหมายในการทําการพัฒนากิจกรรมนั้นดวย เชน การพัฒนางานเคารเตอร 
หลังบาน มีวัตถุประสงค คือ เพื่อลดขอบกพรองจากการทํางาน  ดังตัวอยางในรูปที่ 4.7 คือ
ขอบกพรองจากการทํางานที่เกิดข้ึนกับลูกคา  ซึ่งสาเหตุของปญหาอาจเกิดจากขอจํากัดทางดาน
ทักษะฝมือแรงงาน หรือระดับมาตรฐานคุณภาพในการทํางานที่ไมสม่ําเสมอ  โดยคุณภาพงานจะ
ข้ึนอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติงานคนใดคนหนึ่ง  ดังนั้นจึงทําการพัฒนางานเคารเตอรหลัง
บาน และผลที่ไดจากการพัฒนางานเคารเตอรหลังบาน คือ เคารเตอรสําเร็จรูป ดังรูปที่ 4.8  
สามารถลดสาเหตุของขอบกพรองได และมีราคาตนทุนถูกลงจากเดิมดวย รูปที่ 4.9 และ 4.10 
เปนาการแสดงราคาตนทุนเดิมและตนทุนใหม  ตัวอยางงานเคารเตอรหลังบานเปนกิจกรรมที่ทํา
การพัฒนาจนกระทั่งไดผลิตภัณฑใหม สามารถลดตนทุน เวลาและไดคุณภาพการทํางานที่ดีข้ึน 
จากการทํางานในวิธีการเดิม ซึ่งในระหวางการพัฒนาจะมีการทดลองทํางานเคารเตอรหลังบาน
ดวยวิธีตาง ๆ เปนการลองผิดลองถูกเพื่อใหไดขอสรุปของวิธีการทํางานที่ดีที่สุด และเหมาะสมตาม
วัตถุประสงคที่ไดต้ังไวมากที่สุดเชนกัน 

วิธีการทํางานในข้ันตอนนี้จะผานการทดสอบและประยุกตใช   เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่
เหมาะสมที่สุด แตเปนการประยุกตใชเฉพาะโครงการตนแบบ เพื่อนํารองเพียงโครงการเดียวเทานั้น 
ซึ่งวิธีการทํางานใหม  จะยังไมไดนําไปประยุกตใชกับโครงการอ่ืน ๆ ดังนั้นข้ันตอนวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก จะเปนการทดลองทํากิจกรรมในวิธีการใหม แลวเปรียบเทียบหาตนทุนที่เกิดข้ึน 
จํานวนผูปฏิบัติที่ใชในการทํางาน  หรือเวลาที่ใชในการทํางาน  สุดทายเปนการหาขอสรุปวิธีการ
ทํางาน  เพื่อนําเขาที่ประชุมของฝายบริหาร สําหรับพิจารณาและตัดสินใจเพียงฝายเดียว โดยการ
ตัดสินใจนี้จะอยูบนพื้นฐานของขอมูล ที่ฝายวางแผนไดรวบรวมการทดสอบที่เกิดข้ึนและนําเสนอ
ฝายบริหารโดยตรง 
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รูปที่ 4.7 ขอบกพรองที่กอใหเกิดปญหาและเปนงานที่ตองอาศัยทักษะฝมือเปนหลัก 

 
รูปที่ 4.8 เคารเตอรใหมที่ลดปญหารอยแตกรางที่เกิดข้ึนและลดการใชทักษะฝมือชาง 

หมวด
งาน ลําดับ CODE รายการ  

ปริมาณ  หนวย 
 เปด PR  ทํา PAYMENT 

 รวมทั้งสิ้น  หมายเหตุ 
 คาวัสด ุ  รวม  คาวัสด ุ  รวม  คาแรง  รวม  รวม 

 1.6  ครัวไทย          

  SANI0662
ซิงค Mex C80 45.5*76ซม.สแตนเลส+กอก
TP36 1.00 PCS

    
1,664.92 

    
1,664.92                -         300.00 

       
300.00 

       
300.00 

    
1,964.92 

รวมการติดตั้ง
อาง 

   กอกน้ํา รุน TP 36(รวมอยูกับอางลางหนา) 1.00 PCS                -                 -                 -                 -                 -  

   งานเคานเตอร Precast สําเร็จรูป 1.00 หลัง                -                 -      2,829.00 
    
2,829.00                -      2,829.00 

    
2,829.00 

   คาแรงติดต้ัง 1.98  ตร.ม. 
          -   

               -  
          -   

               -         35.00 
         
69.30 

         
69.30 

         
69.30 

   EXPENSION BOLT 1-M8 8.00 psc.                -             9.63 
         
77.04                -           77.04 

         
77.04 

   PL.100X50X4XMM.THK 4.00 psc.                -           17.00 
         
68.00                 -           68.00 

         
68.00 

   PL. L 750X750X50X4 MM.THK 4.00 psc.                -           25.00 
       
100.00                -         100.00 

       
100.00 

  STNR0003 คิ้ว PVC KOENIG CT-60  ( 2m./เสน ) 2.50 psc.
         
71.69 

       
179.23                -                 -                 -         179.23 

  TILE1067 กระเบ้ือง Cotto 8*8 น้ิว เรจิโอเนไวท 39.00 psc.
           
6.23 

       
242.97                -                 -                 -         242.97 

  CEMT0003ปูนซิเมนต 1.00 psc.
         
68.40 

         
68.40                -                 -                 -           68.40 

  CEMT0013ปูนยาแนว(1 kg/ ถุง) 1.00 psc.
         
82.80 

         
82.80                -                 -                 -           82.80 

 
  รวมงานครัวไทย   

   
2,087.12     

3,074.04       369.30   
3,443.34 

   
5,530.46 

5,530.46

 
รูปที่ 4.9 ราคาตนทุนงานเคารเตอรเดิม 5,530.46 บาท 

รวม   5,200.0 บาท
 

รูปที่ 4.10 ราคาตนทนุงานเคารเตอรใหม 5,200 บาท ซึง่ลดลงจากเดิม 330.46 บาท 
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ถึงแมวาจะมีการทดสอบปฏิบัติวิธีการทํางานใหมแลวก็ตาม แตยังคงเกิดอุปสรรคกับ
โครงการอ่ืน ๆ ในการทําตามวิธีการทํางานใหมนี้  อันเกิดจากทักษะฝมือแรงงานท่ีแตกตางกันใน
แตละหนวยงาน  ดังนั้น  จึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดวัตถุประสงคในการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางานข้ึน เพื่อคิดและวิเคราะหวิธีการทํางานใหมีการอาศัยทกัษะฝมือแรงงานของฝายผูปฏิบัติงาน
กอสรางใหนอยที่สุด โดยวิธีการทํางานใหมที่พัฒนาข้ึนนี้จะตองสามารถปฏิบัติไดกับแรงงานที่ไมมี
ทักษะฝมือเฉพาะทางเพียงอยางเดียวเหมือนที่เคยเปนมา 

4.4.4 ขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement and Maintain) 

การนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใชกับทุกโครงการที่กําลังทําการกอสราง โดยเร่ิมจาก
ฝายวางแผนจะเขียนบรรยายวิธีการทํางาน ลําดับข้ันตอนและส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางานตาง ๆ  
แลวจึงสงผานขอมูลที่มีการอธิบายลําดับข้ันตอนการทํางาน การติดต้ังผนังและพื้นคอนกรีตเสริม
เหล็ก (Tunnel Form) สวนชั้นบนใชวิธีการกอสรางแบบ ระบบสําเร็จรูป (Prefabrication)   ดังรูปที่ 
4.11 ไปยังโครงการกอสราง ซึ่งการสงผานขอมูลนี้จะกระทําบนระบบเครือขาย อินทราเน็ต 
(Intranet) ขององคกรโดยเฉพาะ การอธิบายลําดับข้ันตอนวิธีการทํางานใหมที่สงใหกับทาง
โครงการ สําหรับในบางกิจกรรมจะตองไปทําการอธิบายการทํางานที่โครงการโดยตรง ในข้ันตอนนี้
จะรวมทั้งการติดตามผล และการประเมินผลความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งจะรายงานความ
คืบหนานี้ใหกับฝายบริหารทราบ ทุกสัปดาห หรือ ตามความเหมาะสมของระยะเวลา ดังรูปที่ 4.12 
และ 4.13 โดยแบงระดับการพัฒนาเปนการใหคะแนนจาก 1-3 คือ  

1    คือ   ประยุกตใชแลวแตยังเกิดอุปสรรคมากและยังไมประสบความสําเร็จ  

2    คือ   ประยุกตใชแลวไดผลดีแตยังไมสมบูรณตามข้ันตอนที่กําหนดไว และ  

3    คือ   ประยุกตใชแลวไดรับผลการทํางานที่ดีข้ึน ตามเปาหมาย 

โดยทางโครงการ จะการกําหนดเวลาทีจ่ะตรวจสอบการทาํงาน และรายงานความกาวหนา
ในการทํางาน ซึ่งผูควบคุมคุณภาพ และฝายวางแผนจะมีสวนในการประเมินระดับการพัฒนา
วิธีการทํางาน 
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การตรวจสอบ DIMENSION ชิ้นสวน PRECAST  จากโรงงาน

1. เสา PRECAST 

3.  คาน PRECAST 4. เสา PRECAST 

6 . เสาบน PRECAST 

2. เสา PRECAST 

5 . เสาบน PRECAST 

ลําดับที่ 1  SET ตําแหนง DOWEL ในงานฐานรากและงานพ้ืนแปลง

Detail 1

Detail 2

Detail เหล็ก Dowel ที่ฝงในงานฐานราก Detail 1

1.1 ขยายตําแหนง DOWEL ในงานฐานรากและงานพ้ืนแปลง

Set ระยะตําแหนง dowel และตรวจสอบคาระดบั
พรอมตีเสนเตาบอกตําแหนงท่ีจะวางเสา

 
ลําดับที่ 2 เมื่อไดงานพื้นแปลงแลวจึงทําการเทผนัง 1 และพื้น 2 ลําดับที่ 3 เม่ือเทผนัง 1 ,พื้น 2 จึงทําการติดต้ังเสา PRECAST  

 DETAIL 2

 DETAIL 1

 DETAIL 4

 DETAIL 3

 3.1 ขยายจุดเช่ือมตอเสา PRECAST  

ตรวจสอบระยะตําแหนงการฝงทอใตเสา PRECAST

 DETAIL 1  DETAIL 2

 3.2 แสดงการปรับแนวระดับใหเขาที่ กอนเชื่อม PLAT เขากับผนัง
ตําแหนง Lipting 2.5 ton ท่ีฝงมากับเสา Precast เพื่อใช POP ยึดปรับระดับแนวด่ิงของเสากอนเชื่อม Plate เขากับผนัง

    ลําดับท่ี 4 เม่ือติดตั้งเสา PRECAST เสร็จจึงทําการตรวจสอบระดับพ้ืนผิว
ของเสา PRECAST ดานบนใหไดระดับกอนทําการติดต้ังคาน PRECAST

 ตรวจเช็คตําแหนง PIPE 50 mm. ของเสา Precast และตําแหนง
 PIPE 50 mm. ของคาน Precast ใหถูกตองกอนทําการติดตั้งคาน Precast

ลําดับที่ 5 การติดตั้งคาน PRECAST วางบนเสา PRECAST

ลําดับที่ 5 เม่ือติดตั้งคาน PRECAST จึงทําการเช่ือมเหล็กที่เสียบมากับคาน
ขนาด RB 9 mm. เขากับเหล็ก WIRE MESH  พ้ืนช้ัน 2

เหล็ก Wire mesh พื้นช้ัน 2

เหล็ก RB 9 mm. ที่ติดมากับคาน

5.1 หลังจากนั้นนําเหล็ก DB 16 mm. เสียบเขารู PIPE คาน PRECAST 
เช่ือมตอกับรู PIPEของเสา PRECAST กอนทําการกรอกปูน

Dowel  DB 16 mm. ยาว 40 cm.

ลําดับท่ี 6 เม่ือติดตั้งคาน  PRECAST เสร็จจึงทําการติดต้ังผนังช้ัน 2

ลําดับท่ี 7 เมื่อติดตั้งผนัง  PRECAST เสร็จให เช็คระดบัแนวจดุตดิตั้งหนากาก
        กอนจะทําการยกหนากากขึ้นติดตั้ง

บริเวณตรวจสอบระดับกอนทําการติดตั้งหนากาก

ลําดับท่ี 8 เมื่อพ้ืนผิวบรเิวณที่จะวางหนากาก PRECAST ไดระดบัแลว
จึงทําการยกหนากาก PRECAST ขึ้นทําการติดตั้ง

           8.1 เมื่อทําการยกหนากาก PRECAST  ขึ้นติดต้ังแลวใชอุปกรณเสริม       
ล็อคยึดหนากากไวกอน

8.2  หลังจากใชอุปกรณล็อคยึดหนากากไวแลวนําปอบยึดปรับระดับตาม
แนวดิ่งของหนากากใหไดระดับกอนเช่ือม PLATE ยึดกับผนัง

ตําแหนงใชปอบยึดปรับระดับตามแนวด่ิง

ใชปอบยึดปรับระดับตามแนวด่ิง

           8.1 เมื่อทําการเช่ือมติดทุกจุดแลวจึงถอดอุปกรณที่ยึดไวช่ัวคราวออก
                     แลวจึงฉาบปูนปดตําแหนงเช่ือม PLATE 
ฉาบปูนปด PLATE ท่ีเชื่อมแลว

ลําดับท่ี 9  นําเสา PRECAST  ทอนบนข้ึนติดต้ังแลวยึดติดดวยการเช่ือ PLATE

 
รูปที่ 4.11 การสงผานขอมูลลําดับข้ันตอนการติดต้ังระบบสําเร็จรูป (Prefabrication) ทางระบบ

เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ของกรณีศึกษา 
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รูปที่ 4.12 การติดตามผลและการประเมินผลความคืบหนาของกรณีศึกษา 

nkam
Typewritten Text
56
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รูปที่ 4.13 การติดตามผลและการประเมินผลความคืบหนาทีเ่กิดข้ึนในกรณีศึกษา (ตอ) 
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4.5 ปจจัยที่สงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

 จากการสังเกตการทํางาน และติดตามการปฏิบัติงานของผูวิจัย ทําใหทราบถึงลักษณะ
ของปจจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวาสามารถ
แบงกลุมปจจัยที่สงกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ออกเปน 5 ปจจัย คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร (Human Factor) ปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor) ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) และปจจัย
ทางดานการออกแบบ (Design Factor) ซึ่งจากการสังเกตและติดตามปฏิบัติงานของผูวิจัยใน
กิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาจะทําการบันทึกรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.5.1 ปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

การสูญเสียอัตราผลิตภาพจะเกิดข้ึนในระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด และเปนการยากที่จะ
ควบคุมการทํางานใหอยูภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ไดอยางครบถวน ซึ่งการบริหารทรัพยากรที่เหมาะสม 
กับกําลังคน และตนทุนที่เกิดข้ึน ยังคงเปนความทาทายเสมอมา (วิศวกรโครงการ 2) เพื่อจะลด
ปญหาที่เกิดข้ึนดังกลาว ทําใหลักษณะการทํางานกอสรางในโครงการ จึงเปนการวาจาง ผูรับจาง
กอสราง เพื่อมีสวนชวยในการแกไขปญหาทางดานจํานวนบุคลากร คือ ชวยในการควบคุมการ
เปล่ียนแปลงอัตราผลิตภาพอยางใกลชิด ควบคุมจํานวนผูปฏิบัติงานใหเพียงพอกับความตองการ  
และควบคุมการทํางานของผูปฏิบัติงานใหเกิดความเหมาะสมกับศักยภาพที่มี (วิศวกรสนาม 4) ซึ่ง
สอดคลองกับที่ Parker และ Oglesby (1972)  ไดกลาวไววา สวนประกอบหลัก ในการพิจารณา
ทางดานบุคลากร คือ คํานึงถึงความตองการพื้นฐานที่เหมาะสม และ คํานึงถึงความสามารถทาง
กายภาพที่จะสามารถทํางานได หรือขอจํากัดทางดานรางกาย ดังนั้นปจจัยทางดานบุคลากรที่ควร
พิจารณามีดังนี้ 

4.5.1.1 การเปล่ียนผูควบคุมงานและผูปฏิบัติงาน (Changing Supervisors / 
Workers) 

การเปล่ียนแปลงผูควบคุมงาน เปนอุปสรรคที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
ขาดความตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงกับกระบวนการทํางาน  และการควบคุมวิธีการ
พัฒนาในโครงการกอสราง  (ฝายวางแผน 1,3 และวิศวกรโครงการ 2,3) พบวา เม่ือมีบุคลากรใหม
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เขามาทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการใชการศึกษาวิธีทํางาน จะตองใชระยะเวลาระยะหน่ึงในการ
ฝกอบรม เรียนรูกระบวนการทํางานพื้นฐานที่เกิดข้ึน แลวจึงจะสามารถพัฒนากิจกรรมไดอยาง
ตอเนื่อง (วิศวกรโครงการ 3 ไดยกตัวอยางถึงโฟรแมน 3 ที่เพิ่งเขาทํางานได 3 เดือน) ซึ่งระยะเวลา
การทํางานในชวงแรกน้ี จะสูญเสียไปกับการทําความเขาใจข้ันตอน วิธีการ และหลักการในการ
พัฒนา อีกทั้งทัศนคติและพื้นฐานในการทํางานที่แตกตางกัน จะยิ่งทําใหการศึกษาวิธีทํางาน เกิด
ความสําเร็จอยางเชื่องชาในชวงแรก 

การเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติงานก็เชนกัน  จะสงผลทําใหตองมีการอบรม การสรางความ
เขาใจ หรือการเรียนรูวิธีการทํางานใหมที่ไดพัฒนาแลว  ซึ่งฝายผูควบคุมงานที่เกี่ยวของตองใช
ระยะเวลาชวงหนึ่งสําหรับสรางความคุนเคยกับผูปฏิบัติงานกลุมใหม (วิศวกรสนาม 3,4 โฟรแมน 
2,3) เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความถนัดในการทํางานกับวิธีการทํางานใหมที่สอดคลองกัน ซึ่งอาจ
ขัดกับความถนัดเดิมของตนเอง หรือทําใหตองติดตามการทํางานของผูปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(ผูปฏิบัติงาน 3) อีกทั้งการสรางความเขาใจเกี่ยวกับจุดประสงคของการศึกษาวิธีทํางานและสราง
ทัศนคติที่ดีในการพัฒนาวิธีการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานกลุมใหมก็เปนส่ิงสําคัญที่ตองใช
ระยะเวลาเชนกัน โดยที่ผูที่ใหความคิดเห็นตาง ๆ ดังนี้ 

 การสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการพัฒนา (ฝายวางแผน 1,3) 

 เสียเวลาไปกับการฝกอบรมในระยะแรก (วิศวกรโครงการ 2,3) 

 ปญหาพื้นฐานของทักษะความชํานาญที่แตกตางกัน (วิศวกรโครงการ 2,3) 

 แรงจูงใจจากภายนอกที่ดีกวาทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง (วิศวกรสนาม 3,4) 

 ความขัดแยงและทัศนคติในการทํางานที่ไมตรงกัน (โฟรแมน  2,3) 

ปญหาที่พบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติ คือ เมื่อผูปฏิบัติงานท่ีทํางานอยูใน
โครงการที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานอยางตอเนื่องจนกระทั่ง ผูปฏิบัติงานเกิดความชํานาญ 
สามารถรักษาระดับคุณภาพ หรือสามารถรักษาระดับเวลาทีใ่ชในการทาํงานงานไดดี จะเกิดปญหา
ที่สําคัญตามมา คือ ความตองการวาจางกลุมผูปฏิบัติงานจากโครงการกอสรางอ่ืน ซึ่งโครงการ
กอสรางอ่ืนจะมีส่ิงจูงใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานสนใจไปรวมงานดวย แลวยายการทํางานไปยังโครงการ
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กอสรางนั้น สาเหตุนี้ทําใหการศึกษาวิธีทํางาน ตองหยุดชะงักและเปนปญหาที่แกไขไดยาก เมื่อมี
การเปลี่ยนกลุมผูปฏิบัติงาน หนาที่ของฝายผูควบคุมจะเพิ่มข้ึนทันที คือ ตองพัฒนากลุม
ผูปฏิบัติงานกลุมใหมข้ึนมาแทนกลุมผูปฏิบัติเดิม (วิศวกรสนาม 4) 

4.5.1.2 การขาดงานในหนวยงาน (Absenteeism at Worksite) 

ปญหาการขาดงาน ไมใชปญหาใหมในงานกอสราง สงผลทําใหเกิดความสูญเสียกับ
องคกร และปริมาณงานที่ควรทําไดของกลุมผูปฏิบัติงานโดยตรง ถึงแมวาจะทําใหการทํางานมีตึง
เครียดที่นอยลงจากเดิม  หรือคิดวิธีการทํางานใหสะดวกมากยิ่งข้ึน แลวก็ตาม แตพบวา ยังคงมี
แนวโนมอัตราการขาดงานที่ไมไดลดตํ่าลง (ฝายวางแผน 3) ส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรงกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ทําใหไมสามารถควบคุมจํานวนผูปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม
จํานวนที่กําหนดเอาไวในแผนการดําเนินงาน ซึ่งมีสาเหตุดังนี้ 

 ความเหนื่อยลาจากการทํางาน (ฝายวางแผน 3) 

 อาการปวย และสุขภาพที่ไมดีของคนงานเอง (ฝายวางแผน 3) 

 การด่ืมสุราในปริมาณที่มาก (วิศวกรโครงการ 3 วิศวกรสนาม 3 และควบคุมคุณภาพ 3) 

ซึ่งสาเหตุการขาดงานในโครงการ อาจเกิดจากวัฒนธรรมการทํางานภายในองคกรที่มี
ลักษณะการทํางานที่เรงรีบมาก ตองการผลการทํางานที่ชัดเจนจึงทําใหเกิดความเหนื่อยลาจาก
การทํางาน อาการปวย หรือปญหาสุขภาพตามมา  

4.5.1.3 ปญหาการส่ือสารกับคนงานตางดาว (Communication Problem with 
Foreign Workers) 

ปจจุบันในโครงการกอสราง จะมีผูปฏิบัติงานที่เปนแรงงานตางดาว เขามาทํางานเปน
จํานวนมาก  ประมาณ 70 – 80% ของจํานวนแรงงานที่มีในหนวยงาน ซึ่งการส่ือสาร และการสราง
ความเขาใจในการทํางาน   ตางเปนอุปสรรคอยางหนึ่งที่สําคัญ เพราะ ภาษา วัฒนธรรม และความ
ชํานาญ ที่แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งเปนการยากในการสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการ
เพิ่มอัตราผลิตภาพ หรือการสรางความเขาใจที่ตรงกันในการพัฒนาวิธีการทํางานดวยการ
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ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (ฝายวางแผน 4 วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 2,4,5 ควบคุม
คุณภาพ 1 และโฟรแมน 2) 

ลักษณะการส่ังงานจะมีลําดับข้ันตอนการทํางานที่ชัดเจน คือ ฝายควบคุมจะปรึกษากับ
ฝายปฏิบัติงานกอสรางที่เปนผูรับเหมา หรือหัวหนางาน แลวผูรับเหมาหรือหัวหนางาน จึงจะ
ประสานงานดังกลาวไปยังแรงงาน แตบางกิจกรรมก็ตองมีการสั่งงานกับแรงงาน 

ลักษณะการวาจางที่ผูรับเหมาหลักมีกับแรงงานตางดาว จะเปนการวาจางเฉพาะคาแรงใน
การทํางานโดยเหมารวม เชน การเหมาคาแรงงานในการเทคอนกรีตผนัง และพื้นคอนกรีตเสริม
เหล็ก (Tunnel Form) หรือ การเหมาคาแรงในการติดต้ังเฉพาะราวบันไดไม จึงทําใหแรงงานตาง
ดาวไมสนใจในการพัฒนาวิธีการทํางานของตนเอง แตจะสนใจเพียงตองการทําใหงานเสร็จ และ
ผานการตรวจสอบคุณภาพจาก ผูควบคุมคุณภาพเพียงเทานั้น (ควบคุมคุณภาพ 1) อีกทั้งลักษณะ
การทํางานของกลุมแรงงานตางดาว จะแบงกลุมยอยในการทํางานกันเองจากเครือญาติกัน ซึ่งทํา
ใหจํานวนของกลุมแรงงานที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงได 

4.5.1.4 ปญหาดานทักษะ (Lack of Skill) 

ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับการกอสรางโครงการบานจัดสรรที่
กําลังมีการกอสรางพรอมกันในหลายโครงการ ข้ึนอยูกับทักษะความชํานาญของการบริหารจัดการ
เปนอยางมาก เชน การส่ือสารและการสรางความเขาใจในวิธีการทํางานใหมที่ฝายวางแผนได
นําเสนอ    ซึ่งในสวนนี้ฝายวางแผน และฝายควบคุมจะเกิดปญหาทางดานการสื่อสาร และการ
สรางความเขาใจเปนอันมาก เกิดจากความถนัดในวิธีการทํางานที่แตกตางกัน ทัศนคติ และความ
เคยชินในการทํางานที่เปนเอกลักษณของแตละบุคคล (ฝายวางแผน 1,2,3,4,5) 

และความสําเร็จในการพัฒนาก็ข้ึนอยูกับทักษะการทํางานของแรงงาน  เชน งานโครงสราง 
เปนงานที่ตองอาศัยทักษะความชํานาญเปนสวนประกอบในข้ันตอนการทํางานโดยตลอด  ซึ่ง
พบวา ขาดทักษะความชํานาญพื้นฐานและความเขาใจในหลักชางเร่ืองของ ด่ิง แนว หรือระดับ ที่
จําเปนตองใชในการทํางาน (โฟรแมน 3) หรือ ขาดทักษะงานเหล็กในการเช่ือมชิ้นงานใหมี
ประสิทธิภาพและดูสวยงาม เปนตน จึงทําใหฝายวางแผน และฝายควบคุม จะตองเขาไปที่
หนวยงานเพื่อทาํการอธิบายการทํางาน และจัดการอบรมข้ึนเสมอ (ฝายวางแผน 3,4,5 วิศวกร 1,2) 
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ปญหาของผูรับจางกอสราง เกี่ยวกับการทํางานที่ตองอาศัยทักษะความชํานาญของ
แรงงานจะสงผลถึงตนทุนของ ผูรับจางกอสราง คือ ผูรับจางกอสราง ตองการรักษาคุณภาพงานให
ดีเทาเดิม แตแรงงานที่มีทักษะความชํานาญกลับขาดแคลน จึงเกิดการแขงขันดานราคาคาจาง
แรงงานที่สูงข้ึน ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุนในการกอสรางของงานบางประเภทไดเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
ในทางกลับกัน ราคาตอหนวย หรือราคาคาจางที่ผูรับจางกอสรางที่ไดรับในโครงการกอสรางบาน
จัดสรร ก็เปนราคาที่ไมสูงมากนัก หรือบางงานไดรับราคาคาจางใกลเคียงกับตนทุนที่เกิดข้ึน  จึงทํา
ใหไมสามารถทําการวาจางแรงงานที่มีทักษะความชํานาญในการทํางานได (ผูปฏิบัติงาน 1,2,4) 

อีกปญหาหนึ่งที่เกิดกับผูรับจางกอสรางในการเพิ่มทักษะความชํานาญใหกับแรงงาน คือ 
ตองเสียเวลางาน และวัสดุอุปกรณ ในการฝกฝนแรงงานใหเกิดความชํานาญ และพบวา การฝกฝน
นั้นขาดความตอเนื่อง เพราะการเปล่ียนกลุมของแรงงาน และการยายงานของผูปฏิบัติเอง ซึ่งการ
สรางความเขาใจใหตรงกันเกี่ยวกับวิธีการทํางานตองอาศัยระยะเวลาพอสมควร(ผูปฏิบัติงาน 2) 

อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในสวนของทักษะและความ
ชํานาญ เกิดข้ึนกับข้ันตอนการนําไปประยุกตใชกับโครงการอ่ืน ๆ คือ หลังจากมีการทดสอบวิธีการ
ทํางานกับโครงการตัวอยางและไดขอสรุปวิธีการทํางานใหมแลว ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชกับ
โครงการตาง ๆ จะเกิดปญหาเกี่ยวกับความชํานาญเฉพาะตัวของทั้งฝายควบคุม และฝาย
ผูปฏิบัติงานที่แตกตางกันในแตละโครงการ จึงเปนการยากที่จะอธิบายหรือส่ือสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในระยะเวลาอันส้ัน ดังนั้นการนําไปประยุกตใชในชวงแรก จะทําใหฝายวางแผน ตองไป
อธิบายวิธีการทํางานเพิม่เติมทีห่นวยงาน  อีกทั้งแรงงานสวนใหญเปนแรงงานตางดาว จึงทําใหการ
นําไปประยุกตใชในชวงแรก ตองอาศัยการประสานงานกับฝายควบคุม (วิศวกรสนาม และโฟร
แมน) เพิ่มข้ึนเปนอันมาก แตดวยการใหความรวมมือที่ดีของผูรับจางกอสราง จึงทําใหปญหานี้มี
ความรุนแรงที่ลดนอยลง  

ดังนั้น ประโยชนที่ชัดเจนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทาํงาน จะมีสวนชวยทําใหวิธีการ
ทํางานเกิดความชัดเจน และชวยทําใหลดข้ันตอนการทํางานที่ตองอาศัยทักษะความชํานาญของผู
ปฏิบัติลงไดเปนอยางมาก (ฝายวางแผน 3)  

 



 
63 

4.5.1.5 ปญหาการทํางานหยุดชะงัก (Labor Disruption) 

ปญหาการพัฒนาวิธีการทํางานตองหยุดชะงัก เกิดข้ึนจากสวนประกอบหลายดานเร่ิมจาก 
วัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ขอมูลลําดับข้ันตอนการทํางาน และขอมูลการทํางานสวนที่เกี่ยวของไม
เพียงพอ ซึ่งเปนหนาที่ของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมใชความรับผิดชอบเฉพาะผูรับจางกอสราง หรือ 
ผูรับจางกอสรางยอย ในการติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพียงฝายเดียว (วิศวกรโครงการ 3) 
ดังนั้นควรมีการจัดการที่ดี และการประสานงานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ   ความเสียหายจาก
ปญหานี้จะสงผลโดยภาพรวมของกระบวนการพัฒนา และพบปญหาการหยุดชะงักเกิดข้ึนเสมอ 
ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) 
ถึงแมวากิจกรรมที่เกิดข้ึนในการกอสรางบานจัดสรรเปนกิจกรรมที่เกิดซํ้า ๆ หรือเปนข้ันตอนในการ
กอสรางที่แนนอน ดังนั้นควรที่จะจัดเตรียมวัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และขอมูลตางๆ ที่ใชในการ
ทํางานใหพรอม จึงจะชวยแกปญหาการทํางานหยุดชะงักได (วิศวกรโครงการ 3 วิศวกรสนาม 5 
ควบคุมคุณภาพ 3) 

4.5.1.6 ขาดลักษณะนักทดลอง (The Behavioral Sciences) 

ผูควบคุมงาน และผูปฏิบัติงานในการกอสราง มักจะขาดการทดสอบและทดลอง เพื่อใหได
วิธีการทํางานที่ดีกวาเดิม หรือวิธีการทํางานใหม ๆ ดวยตัวเอง  อาจมีสาเหตุมาจากไมตองการให
เกิดความเสียหายในการทํางาน ซึ่งความเสียหายในงานกอสรางอาจมีมูลคาที่สูง แตในทางกลับกัน
วัสดุ หรืออุปกรณในงานกอสรางจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จึงควรมีการพัฒนา
วิธีการทํางานของตนเองใหเกิดความเหมาะสม (ฝายวางแผน 5) อีกทั้งลักษณะการวาจางที่ไม
เอ้ืออํานวยใหเกิดการทดสอบและทดลอง และลักษณะการทํางานที่เรงรีบ อันเกิดจากปริมาณงาน
ในแตละวันมีจํานวนมาก จนไมมีเวลาที่จะทําการทดสอบและทดสองวิธีการทํางานใหม ๆ    
ถึงแมวา ธรรมชาติของการทํางานกอสรางจะมีการพัฒนาวิธีการทํางานดวยตัวเองอยูเสมอ อันเกิด
จากความชํานาญที่สะสมของผูปฏิบัติงาน (วิศวกรโครงการ 2 ควบคุมคุณภาพ 2) แตจะเปนการ
คิดวิธีการพัฒนาตามความถนัดของสวนบุคคล ไมใชการพัฒนาที่เปนแบบแผน ทําใหไมเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และอาจจะไมสามารถประยุกตใชการพัฒนาประเภทน้ีไดกับกลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน 
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4.5.1.7 การตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

การตอตานการเปลี่ยนแปลง  แบงออกเปน 2 สวน คือ เกิดกับฝายควบคุม และเกิดกับฝาย
ผูปฏิบัติงาน  การตอตานการเปล่ียนแปลงที่เกิดกับฝายควบคุม ในชวงแรกของการพัฒนาวิธีการ
ทํางาน มีสาเหตุมาจากทัศนคติสวนบุคคลเปนสวนใหญ ตัวอยางเชน สาเหตุแรก คือ ทัศนคติสวน
บุคคลที่ไมยอมรับการตัดสินใจและความสามารถของผูอ่ืน ยึดถือความสามารถของตนเปนหลัก 
ถึงแมวาจะเปนวิธีการทํางานใหมที่ดีกวาเดิม ก็ยังคงไมยอมรับวิธีการทํางานนั้น โดยยึดติดกับ
วิธีการทํางานรูปแบบเดินที่ตนเองคิด เปนวิธีที่ดีที่สุด อาจมีพื้นฐานจากความไมเช่ือมั่นวาการ
เปล่ียนแปลงจะทําใหเกิดส่ิงที่ดีข้ึนกวาเดิม (ฝายวางแผน 3) สาเหตุที่สอง คือ  ทัศนคติสวนบุคคลที่
กลัวเสียอํานาจในการบริหาร และความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาที่ผิด ซึ่งเขาใจวาจะทําใหตนเอง
ถูกลดบทบาทและความสําคัญในการทํางานลง(ฝายวางแผน 4) และสาเหตุที่สาม คือ ความเขาใจ
ที่ผิดเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งเขาใจวา เม่ือมีการเปล่ียนแปลงจะทําใหเกิดปริมาณงาน
เพิ่มมากข้ึน หรืออาจเกิดจากไมมีแรงจูงใจที่เหมาะสมในการทํางาน (วิศวกรสนาม 4)  

ซึ่งความหมายของการตอตานการเปล่ียนแปลงในบทความของ ดร.อาภรณ ภูวิทยพันธุ 
(2550) (www.hrcenter.co.th) ที่กลาววา “ที่ใดมีการพัฒนา ที่นั่นยอมตองการการเปลี่ยนแปลง” 
อยางไรก็ตามถึงแมวาการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงที่ดี แตในความรูสึกของบุคลากรในองคกรกลับมอง
วาการเปล่ียนแปลงเปนการทํารายพวกเขา มีเพียงบุคลากรไมกี่คนในองคกรที่ยินดี และยินยอมที่
จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากที่เคยทํามาในอดีตมาเปนพฤติกรรมที่องคกรตองการ การตอตาน
การเปล่ียนแปลงจึงเกิดข้ึน ดังตอไปนี้ 

- ความรูสึกยึดติดกับส่ิงที่เคยทําจนเปนนิสัย  

- ความรูสึกสูญเสียการควบคุม และการปรับตัว  

- ขาดความเต็มใจในการเรียนรู  

- ไมมีตัวอยางหรือแมแบบ (Role Model)  

- ความรูสึกวาขีดความสามารถในงานลดลง  

- ความไมเชื่อมั่นวาการเปล่ียนแปลงจะทําใหเกิดส่ิงที่ดีข้ึนกวาเดิม 
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- ความเชื่อวาการเปล่ียนแปลงคือการลงทุนที่สูญเสีย 

- การเปล่ียนแปลงนํามาสูภาระงานที่เพิ่มข้ึน 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรของฝายผูประกอบการที่นํามาใช และไมประสบ
ผลสําเร็จในเบ้ืองตนนั้น อันเนื่องมาจากบุคลากรยังมีความเชื่อและความคิดที่ไมถูกตองกับการ
เปล่ียนแปลง การรับรูที่ผิดจึงทําใหเกิดพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงข้ึน (ฝายวางแผน 
1,3,4 วิศวกรโครงการ 1,2,3 วิศวกรสนาม 3,4 ควบคุมคุณภาพ 1,3 และโฟรแมน 1) 

การตอตานที่เกิดกับผูปฏิบัติงาน มีสาเหตุจากทัศนคติในการทํางานที่ผูปฏิบัติงานมักจะ
ถูกเอารัดเอาเปรียบเสมอ ทั้งในดานราคาคาจาง การคิดปริมาณงานและเวลาการทํางานที่บีบรัด 
จึงเกิดความกังวลกับการเปล่ียนแปลงดังกลาว ซึ่งผูปฏิบัติงาน อาจมีความเขาใจท่ีผิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาวิธีการทํางานในชวงแรก คือ จะทําใหการทํางานเกิดความยากลําบากมากยิ่งข้ึน   

การพัฒนาวิธีการทํางาน จะตองสงผลโดยตรงกับการคิดปริมาณงาน หรือการคิดราคา
คาจางใหกับผูปฏิบัติงาน  ส่ิงที่เกิดข้ึนกับกรณีศึกษานี้มีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดี คือ ถาทําใหเกิด
ปริมาณงานมากขึ้น ผูปฏิบัติงานก็ไดรับคาจางเพิ่มข้ึน โดยที่ ผูประกอบการ จะไดคุณภาพงานที่ดี
ข้ึนตามมา แตมีขอเสีย คือ ถาปริมาณงานลดลงจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานแลวไมคุมกับคาใชจาย
ที่เกิดข้ึน หรือ ประเด็นที่สําคัญ คือ ถาปริมาณงานที่หนางานเพิ่มข้ึน แตการปรับปริมาณในการ
เบิกจายงวดงานของผูประกอบการ ไมไดเปล่ียนแปลงตาม ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเสียเปรียบ และ
ผลที่ตามมา คือ จะเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดเชนกัน (วิศวกรสนาม 4) 

การเกิดอุปสรรคของปจจัยนี้ในข้ันตอนการพัฒนา จะเกิดกับข้ันตอนที่ 3 เปนสวนใหญ 
อันมีสาเหตุมาจากขอสรุปของวิธีการทํางานใหม ที่ทําใหผูปฏิบัติงานเสียประโยชนจากการทํางาน 
จึงคัดคานวิธีการทํางานที่เกิดข้ึน และการเปนตอตานที่เกิดข้ึนอยางชัดเจน จากฝายผูปฏิบัติงาน 

4.5.1.8 ความเหนื่อยลาสะสมจากการทํางาน (Physical Fatigue) 

ความเหนื่อยลาสะสมจากการทํางาน สามารถแบงออกเปน  ทางดานรางกาย  และ
ทางดานจิตใจ   ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงกับการทํางาน และอาจสงผลกระทบไปในวงกวาง  เชน 
ประสิทธิภาพในการทํางานปกติจะลดลง  ทําใหขาดการพักผอนที่เพียงพอ สงผลถึงครอบครัว และ
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ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ทําใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  ซึ่งความอดทน หรือความทนทาน 
ในแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ทําใหเปนการยากในการวัดความเหนื่อยลาสะสมจากการ
ทํางานได (โฟรแมน 2,3) 

4.5.2 ปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) 

การประเมินความสูญเสียที่เกิดข้ึนกับ การเพิ่มอัตราผลิตภาพ ในดานของการจัดการ ยังคง
เปนปญหา และเปนการยากที่จะการระบุถึงสาเหตุ หรือปจจัยหลักดานการจัดการที่ทําใหเกิดความ
สูญเสียไดชัดเจน  ซึ่งแตละปจจัยตางมีความสําคัญ และสามารถเกี่ยวโยงทําใหเกิดอีกปญหาหนึ่ง
ตอเนื่องได (ฝายวางแผน 3,4) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Edosomwan (1988) ไดกลาววา 60% 
ของการสูญเสียอัตราผลิตภาพ และคุณภาพงานที่ไมไดมาตรฐาน มีสาเหตุมาจากความผิดพลาด
ในการจัดการ (Management Mistakes) โดยปจจัยที่อยูในสวนของการจัดการมีดังนี้ 

4.5.2.1 การจัดการปริมาณงานสวนบุคคล (Quantity of Personal Work) 

ลักษณะการทํางานของฝายวางแผน คือ เปนผูที่มีความเขาใจในการทํางานอยางแทจริง  
สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่เกี่ยวของได และสามารถทําการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน (Method Study) กับโครงการไดเชนกัน   ซึ่งผูที่มีความสามารถดังกลาวและทําหนาที่ใน
ตําแหนงนี้มีจํานวนนอย (ฝายวางแผน 1) จึงทําใหปริมาณงานที่เกิดข้ึนในแตละวันของฝาย
วางแผนมีปริมาณที่คอนขางมาก อีกทั้งในองคกรกําลังทําการกอสรางโครงการบานจัดสรรหลาย
โครงการพรอมกัน และที่ต้ังโครงการกระจายตัวอยูโดยรอบเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีระยะทางของ
แตละโครงการที่ไกลกันมาก ยิ่งเปนผลทําใหฝายวางแผนงาน ที่ตองเดินทางไปอธิบายการทํางาน
และติดตามการทํางานที่หนวยงาน ไมสามารถทําการพัฒนาไดอยางทั่วถึงทุกหนวยงาน ถึงแมวา 
จะมีการอธิบายการทํางาน และสงขอมูลการทํางานผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต (Intranet) ของ
องคกรก็ตาม(ฝายวางแผน 1,3,4) 

ลักษณะการทํางานของผูควบคุมงาน คือ เปนการทํางานโดยแบงตามพื้นที่ หรือ แบงตาม
จํานวนบานที่อยูในบริเวณเดียวกัน  ซึ่งจะประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบในหลาย ๆ ดาน เร่ิม
ต้ังแต งานเอกสาร การเบิกจายเงินคางวดงาน การตรวจสอบคุณภาพงาน การวางแผนงาน การ
แกไขปญหาหนางาน และ งานอ่ืน ๆ ซึ่งขนาดของพื้นที่โครงการที่มีขนาดใหญ  เปนผลทําใหฝาย
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ควบคุมมีปริมาณงานที่มากในแตละวันและการทํางานจะเกิดความสับสนวุนวายเปนอันมาก 
(วิศวกรโครงการ 1,2 วิศวกรสนาม 1,4,5) จึงไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ดังนั้นการกําหนดหนาที่การทํางานที่ชัดเจนในแตละสายงาน และการแบงแยกแผนกใน
องคกรเพื่อรับผิดชอบการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรงของฝายวางแผน จะมีสวนชวยให
เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนามากที่สุด 

ลักษณะการจัดการปริมาณงานของผูปฏิบัติงาน พบวา เกิดปญหาในสวนนี้คอนขางนอย 
เนื่องจากลักษณะการทํางานของผูปฏิบัติงานในโครงการกอสรางบานจัดสรร จะทํางานตามลําดับ
ข้ันตอน จากการส่ังงานของฝายควบคุมตามลําดับ จึงไมพบปญหาปริมาณงานในแตละวันเกิด
ความสับสนวุนวาย อีกทั้งการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ที่หนวยงานจะเปนการประสานงาน
ระหวาง ฝายวางแผน และฝายควบคุม โดยจะทําการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมที่หนวยงาน
ตัวอยางกอน เมื่อไดขอสรุปที่ชัดเจนแลวจึงจะนําไปประยุกตใชกับผูปฏิบัติในทุกโครงการ ดังนั้น
วิธีการทํางานใหมที่ผานการคิดวิเคราะหและไดขอสรุปเรียบรอยแลว จะไมกอใหเกิดปญหาใน
ปจจัยนี้กับฝายผูปฏิบัติงานมากนัก 

การจัดการปริมาณงานที่ เหมาะสมมีสวนทําใหเกิดความสําเร็จในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ที่หนวยงานมากที่สุด เนื่องจากแตละข้ันตอนของการพัฒนา ทุกสวนงานที่
เกี่ยวของตางก็มีความสําคัญ และปริมาณงานที่เพียงพอกับความสามารถและความรับผิดชอบ 
ยอยทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางานที่นอยลง 

4.5.2.2 แรงจูงใจ (Motivation) 

“บอยคร้ังที่ผูปฏิบัติงานทราบดีวาควรปฏิบัติอยางไร เพื่อใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน 
แตกลับพบวาไมเกิดผลสําเร็จในการทํางาน เพราะผูปฏิบัติเลือกที่จะไมรวมมือในการทําส่ิงเหลานั้น
ใหสําเร็จ” จึงมีการใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจ (Motivation) เพื่อเพิ่มความรวมมือในการ
ทํางานทั้งฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง ใหเกิดการทํางานที่เปนประโยชนกับองคกรได
อยางเต็มความสามารถ (ฝายวางแผน 1) 

ฝายวางแผน และฝายผูควบคุม เปนบุคลากรขององคกร แตฝายผูปฏิบัติงานกอสราง ไมใช
บุคลากรขององคกร ดังนั้น การบริหารองคกรจึงมีการสรางแรงจูงใจโดยการใหเงินรางวัลกับ
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ผลสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เฉพาะ ฝายวางแผน และฝายผูควบคุม เพียง
เทานั้น ถึงแมวาความสําเร็จในของการศึกษาวิธีทํางาน ตองอาศัยความรวมมือจากทุกสวนงานที่
เกี่ยวของก็ตาม (ฝายวางแผน 1) เนื่องจากระบบการวาจางที่เกิดข้ึน เปนการวาจางผูรับจาง
กอสรางเขามาปฏิบัติงาน   ในเงื่อนไขของราคาคากอสรางที่กําหนดโดยผูประกอบการ จึงทําให
ลักษณะที่มีการวาจางดังกลาว ไมเอ้ือใหเกิดการสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงานกอสราง      

ฝายปฏิบัติงานก็ไดใหความรวมมือที่ดีกับการศึกษาวิธีทํางาน ที่เกิดข้ึน เพราะเกิด
ประโยชนกับฝายปฏิบัติงานกอสรางทั้งทางตรง และทางออม แตติดอยูที่ปญหาอันเกิดข้ึนจาก
ระบบบริหารที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงราคาตอหนายไดอยางทันทวงทีกับวิธีการทํางานที่
เปล่ียนแปลงจากทางโครงการ  จึงทําใหการพัฒนาวิธีการทํางานในบางกิจกรรมที่เพิ่มข้ันตอนการ
ทํางานใหผูปฏิบัติตองทํางานมากขึ้น   แตกลับมีราคาตอหนวยที่เทาเดิม จึงกอใหเกิดปญหา
ทางดานขาดแรงจูงใจในการพัฒนากับกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมา (วิศวกรสนาม 3,4 โฟรแมน 1,3) 

การวัดผลความสําเร็จของแตละโครงการ  ที่กําลังนําวิธีการทํางานใหม ไปประยุกตใชกับ
ผูปฏิบัติงาน เปนการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนและเปนลําดับข้ันตอน อันเกิดจาก 
ความตองการของฝายบริหาร  ที่ตองการมีระบบบริหาร เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน 
และการใหรางวัลกับความสําเร็จในการพัฒนา (ฝายวางแผน 3,4) ดังนั้น การวัดผลความสําเร็จนี้
จะรวมถึง การทํางานของฝายวางแผน และฝายควบคุม ที่รวมกันในการนําวิธีการทํางานใหมไป
ประยุกตใชกับผูปฏิบัติงาน   แตในทางกลับกัน โครงการที่ไดรับวิธีการทํางานใหมไปแลวแตไม
สามารถประยุกตใช หรือไมสามารถพัฒนาจนประสบความสําเร็จตามข้ันตอนได   จะถูกพิจารณา
ประสิทธิภาพการทํางานจากฝายบริหารเชนกัน (วิศวกรโครงการ 1,3 ควบคุมคุณ 1,3 )  

4.5.2.3 ตารางการทํางานและการประสานงาน (Scheduling and Coordination) 

ตารางการทํางาน คือ การกําหนดเวลาที่ใชในการทํางานของแตละกิจกรรม อาจใชเวลา
โดยรวมของกลุมกิจกรรมประเภทเดียวกัน ที่เกิดจากการแยกยอยงานในโครงการ (Work Package 
Breakdown) เชน Package 1 ประกอบดวยกลุมงานฐานรากและพ้ืน และ Package 2 
ประกอบดวยกลุมงานโครงสรางช้ัน 1 ชั้น 2 และ งานโครงหลังคา หรือพิจารณาเวลาโดยรวมที่ใช
ในการกอสรางบาน 1 หลัง อยางไรก็ตาม การลําดับกิจกรรมที่เกิดข้ึนตามข้ันตอนในการทํางาน 
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ควรจะเปนวิธีการทํางานที่เหมาะสม และผานการทํางานจนเกิดความลงตัวมากที่สุด เพื่อใหการ
ดําเนินงานเกิดความสอดคลองตามแผนงานหลังของโครงการที่วางไว   

 ตารางการทํางานนี้จะเปนการติดตามความกาวหนาและรายงานผล (Tracking and 
Reporting Progress) โดยวิศวกรสนาม และโฟรแมน ซึ่งจะทําการบันทึกปริมาณงานที่เกิดข้ึนใน
แตละวันทุกวัน ตามแตพื้นที่รับผิดชอบของตน แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห รวมกับวิศวกร
โครงการ เพื่อชวยกันควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และ ในข้ันที่ 2 : บันทึก
ขอมูล (Record) ของการศึกษาวิธีทํางาน จะใชการบันทึกขอมูลการทํางานดังกลาว เพื่อใชใน
ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกในการทํางานตอไป 

การประสานงานในความหมายของการศึกษาวิธีทํางาน คือ การสงผานขอมูลที่จําเปนใน
ลําดับข้ันตอนการทํางานรวมกัน รวมถึงการประชุม หรือการทดลองทําตัวอยางของกิจกรรม เพื่อหา
ขอสรุปในวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสมกับทุกฝาย ดังนั้น การศึกษาวิธีทํางานที่เกิดข้ึนจะตอง
อาศัย ตารางการทํางานที่เหมาะสม และ การประสานงานที่สอดคลองกัน เพื่อใหเกิดวิธีการทํางาน
ใหมที่ได ไมสงผลกระทบถึงวิธีการทํางานปกติของสวนงานท่ีเกี่ยวของ และเปนไปตามตารางการ
ทํางานที่กําหนดไว  

การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะอาศัยการประสานงานของฝายวางแผนเปน
สวนมาก เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการนําไปปฏิบัติ ดังนั้นอาจทําใหเกิดการ
สูญเสียเวลาเปนสวนใหญไปกับการประสานงานเพ่ือหาขอสรุปของวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสม
กับทุกฝายที่เกี่ยวของ (ฝายวางแผน 1,2,3,4,5 วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 1,2,3,4,5 ควบคุม
คุณภาพ 1,2,3 โฟรแมน 1,2) 

ลักษณะการประสานงานจะเร่ิมตนจาก การเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา ซึ่งงาน
เอกสาร หรือแบบกอสรางของกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาตองมีความชัดเจน ดังตัวอยางแบบ
กอสรางงานบันไดรูปที่ 4.14 ที่มีการใชทั่วไป   ข้ันตอนตอไป ฝายวางแผน จะเตรียมบันทึกขอมูล
การทํางานปกติพื้นฐาน และแสดงถึงข้ันตอนการทํางาน รวมทั้งอุปกรณที่จําเปนในการทํากิจกรรม
นั้น ดังรูปที่ 4.15 และ 4.16     โดยมีการประชุมเพื่อหาขอสรุปในวิธีการทํางาน และการนําไป
ประยุกตใชวิธีการทํางานใหมกับหนวยงาน  ซึ่งจะเปนประสานงานการอธิบายข้ันตอนการทํางาน  
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และติดตามการทํางานที่หนวยงานโดยตรง  เพื่อใหการทํางานเปนไปตามข้ันตอนที่กําหนดไวใน
วิธีการพัฒนา ดังตัวอยางข้ันตอนการทํางานติดต้ังบันไดในรูปที่ 4.17 , 4.18 , 4.19 , 4.20 

 
รูปที่ 4.14 แบบกอสรางที่ใชในงานกอสรางทัว่ไป 

 
รูปที่ 4.15 แบบ 3 มิติเพื่อใชอธิบายวิธีการทํางานใหเกิดความชัดเจนมากข้ึน 
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รูปที่ 4.16 ตัวอยางอุปกรณที่จําเปนสําหรับใชในกิจกรรมที่มีการพฒันา 

 
รูปที่ 4.17 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา 

 
รูปที่ 4.18 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา (ตอ) 
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รูปที่ 4.19 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา (ตอ) 

 
รูปที่ 4.20 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา (ตอ) 

4.5.2.4 กลุมผูปฏิบัติ (Crew Size) 

จํานวนคนในกลุมของผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
เปนอยางมาก เมื่อหาขอสรุปของวิธีการทํางานใหมไดสําเร็จ จะทําใหทราบถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่
ตองใชในกิจกรรมนั้น ซึ่งอาจตองเพิ่ม หรือลดจากจํานวนคนในกลุมผูปฏิบัติเดิมที่เปนอยู แตเปน
การยากที่จะทําเชนนั้น เพราะลักษณะเฉพาะของกลุมผูปฏิบัติงานในการทํางานกอสรางโครงการ
บานจัดสรรในปจจุบัน  จะมีจํานวนคนในกลุมที่แนนอน เชน เปนคนในพื้นที่เดียวกัน หรือเปนเครือ
ญาติกัน ที่ชักชวนกันมาทํางาน เปนผลทําใหการเพิ่มหรือลดจํานวนคนในกลุมผูปฏิบัติดังกลาว 
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ตามการวิเคราะหวิธีการทํางานใหม จึงเปนไปไดยาก (ฝายวางแผน 3,4 วิศวกรโครงการ 2 วิศวกร
สนาม 3,4) ตัวอยางเชน ถาผลจากการวิเคราะหวิธีการทํางานใหม แสดงถึงความเหมาะสมของ
จํานวนผูปฏิบัติงาน 4 คนตอหนึ่งกิจกรรม  แตจากการทํางานปกติผูปฏิบัติงานใชจํานวน 5 คนตอ
หนึ่งกิจกรรม หัวหนางานหรือผูรับจางกอสราง อาจจะไมสามารถแบงแยกผูปฏิบัติงานออกไป
ทํางานอยางอ่ืนใหเกิดประโยชนได เพราะความไมเต็มใจของผูปฏิบัติเอง และปริมาณงานที่จะ
รองรับผูปฏิบัติงานที่ถูกลดลงนั้นอาจไมเหมาะสม  

การคํานึงถึงความเหมาะสมของจํานวนคนในกลุมผูปฏิบัติงานมีความสําคัญมาก ซึ่งจะ
สงผลถึงปจจัยที่เกี่ยวกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในหลาย ๆ ดาน เม่ือเกิดความไม
สมดุล หรือความไมเหมาะสมของขนาดของกลุมผูปฏิบัติงานแลว จะยิ่งทําใหการทํางานติดขัด 
สูญเสียอัตราผลิตภาพ และอาจทําใหตนทุนในการทํางานสูงข้ึนได การแกไขปญหาที่เกิดกับปจจัย
นี้ อาจตองอาศัยประสบการณในการทํางานเปนอันมาก และความสัมพันธที่ดีระหวางผูควบคุม
งานกับผูปฏิบัติงาน หรือความสัมพันธของผูรับเหมากับหัวหนางานและคนงาน ซึ่งจะมีสวนชวยทํา
ใหลําดับการส่ังงาน และการสรางความเขาใจในการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมใหเกิด
ประสิทธิภาพไดอยางแทจริง (วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 3,4) 

4.5.2.5 การสนับสนุนจากฝายบริหาร(Supporting from Management Section) 

ลักษณะโดยทั่วไปของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะเกิดการตอตานการ
เปล่ียนแปลง ทัศนคติในทางลบ ความขัดแยง และความคิดเห็นที่ไมตรงกันในหลาย ๆ ดานอยู
เสมอ ดังนั้น ฝายวางแผนที่ไดรับการสนับสนุนการทํางาน จากฝายบริหารที่ชัดเจน จะทําใหการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เกิดความสําเร็จข้ึนอยางเปนรูปธรรมในระยะเวลาอันส้ัน เนื่องมาก
จาก การตัดสินใจในที่ประชุมจากฝายบริหาร จะมีสวนชวยลดความขัดแยง และทัศนคติไมตรงกัน 
ที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของ การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)ลงได (ฝายวางแผน 3,4) ซึ่ง
สอดคลองกับ Ron Basu (2009) ไดกลาววา ปจจัยแหงความสําเร็จ (The Critical Success 
Factors) ในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ความชัดเจนของฝายบริหาร
ระดับสูง (Top management commitment) ทั้งทางดานความรับผิดชอบ และคําแนะนําตางๆ 
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การสนับสนุนจากฝายบริหารที่ชวยในการคิดวิเคราะหวิธีการทํางาน และการตัดสินใจ
เลือกวิธีการทํางานรวมกับฝายวางแผน  ทําใหความเหมาะสมของวิธีการทํางานเกิดความ
สอดคลองกับการทํางานมากยิ่งข้ึน  (วิศวกรโครงการ 1 วิศวกรสนาม 1,2,4 โฟรแมน 1,2,3) ซึ่งการ
ประยุกตใชวิธีการทํางานที่โครงการ ของฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงาน จะเปนการพัฒนาที่
เปนไปในทิศทางเดียวกันมากยิ่งข้ึนดวย    ถึงแมวาผลจากการพัฒนาจะเพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับสวนงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมก็ตาม แตการสนับสนุนจากฝายบริหารจะมีสวน
สําคัญ ที่จะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดแรงกระตุนในการทํางานเพิ่มสูงข้ึน เพราะเปนการเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในการทํางานใหกับสวนงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ   

4.5.2.6 การคิดปริมาณงาน (Estimation) 

โดยสวนใหญการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในงานกอสราง  จะ
ทําใหวิธีการทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพียงเล็กนอย แตจะสงผลถึงการคิดปริมาณ
งาน  ราคาตอหนวย  หรือคาใชจายในการทํางานที่เกิดข้ึนกับผูรับจางกอสรางเกิดการเปล่ียนแปลง
ตามไปดวย   ปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการคิดปริมาณงาน สืบเนื่องมาจาก ผูประกอบการจะทําการ
กําหนดตนทุนที่ใชในการกอสรางที่ชัดเจน ซึ่งลักษณะการเขามารับงานของผูรับจางกอสรางใน
โครงการบานจัดสรร จะมีการทําขอตกลงในสวนของปริมาณงาน และราคาตอหนวย ดังกลาว
สําหรับการทํางานกอสรางที่ชัดเจนเชนกัน  ดังนั้น เมื่อวิธีการทํางานเกิดการเปล่ียนแปลง  จะทําให
ปริมาณงาน หรือราคาตอหนวย ไมสะทอนถึงตนทุนที่เกิดข้ึนจริงของผูรับจางกอสราง  ถึงแมวาการ
พัฒนาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงประมาณงาน หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเพียงเล็กนอยก็ตาม 
(ฝายวางแผน 3,4) 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงปริมาณงาน หรือราคาตอหนวย ที่ไดทําการตกลงกันไวกอนหนานี้ 
ระหวางผูประกอบการ กับผูรับจางกอสราง ควรจะไดรับการแกไข แตปญหาที่พบบอยคร้ัง คือ การ
เปล่ียนแปลงปริมาณงาน  หรือราคาตอหนวยนั้น  ไมเปนไปตามการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน 
อยางทันทวงที จึงอาจทําใหเกิดความขัดแยง และการตอตานการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมข้ึน
ได (วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 2,4) 
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ซึ่งแนวทางแกไขปญหา คือ ควรมีการปรับปรุงปริมาณงาน ราคาตอหนวย หรือราคาคา
วัสดุใหม ใหทันกับการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน ถึงแมวาการปรับปรุงดังกลาวของผูประกอบการ
จะมีข้ันตอนที่ยุงยากก็ตาม แตจะทําใหเกิดความยอมรับจากทุกฝาย  และ จะทําใหไดคุณภาพใน
การทํางานดีข้ึนดวย(วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 4) 

4.5.3 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม (Environment Factor)  

การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ  ลม  ความช้ืนและอุณหภูมิ  จะสงผลโดยตรงถึง
ลักษณะทางกายภาพ และสภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ในบางคร้ังจะทําใหการทํางานไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาการทํางานในสภาพที่รอนจัด ฝนตกหนัก หรือลมแรม 
จะทําใหการทํางานนั้นไมเกิดความสะดวก หรือเกิดอุปสรรคที่ไมสามารถควบคุมได  อีกทั้งปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม ก็เปนส่ิงที่ยากในการวัดผลกระทบกับการทํางาน ซึ่งปจจัยนี้จะสงผลทําให 
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน อาจเกิดความลมเหลวในข้ันตอนนําไปประยุกตใชงานไดใน
บางโอกาส ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 

4.5.3.1 อุณหภูมิความรอนของสภาพแวดลอม (Thermal Environment) 

อุณหภูมิและความรอน ของสภาพแวดลอมโดยรอบ  มีผลโดยตรงกับการทํางาน ซึ่งทําให
เกิดอัตราผลิตภาพที่แตกตางกันในแตละสภาพอากาศ  และจะสงผลตอเนื่องทําใหเกิดอีกปญหา
ตามมา เชน การทํางานในสภาพอากาศที่รอนจัด จะทําใหผูปฏิบัติงานเหนื่อยลา ตองหยุดพักการ
ทํางานเปนระยะๆ หรือตองหลบแดดบอยคร้ัง จึงอาจทําใหการทํางานชากวากําหนดของแผนการ
ทํางานที่วางไว (วิศวกรสนาม 1,3) 

4.5.3.2 ความรุนแรงของสภาพอากาศ (Inclement Weather) 

ในปจจุบันสภาพอากาศเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  และเปนส่ิงนี้สงผลกับการ
ทํางานโดยตรง เชน การทํางานตองหยุดชะงักในทันทีที่ฝนตก ซึ่งปญหาที่ตามมาและเปนผลอยาง
ตอเนื่อง คือ เกิดน้ําทวม หรือเกิดแองน้ําในหนวยงาน จะทําใหการทํางานไมสะดวก และอาจทําให
การทํางานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (วิศวกรโครงการ 1 วิศวกรสนาม 2) 
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4.5.3.3 สุขอนามัย (Health) 

ความสําคัญของสุขอนามัย ในหนวยงานมีความจําเปนอยางยิ่ง และเปนส่ิงที่ถูกมองขาม
กันเปนอยางมาก  ถาสุขอนามัยดีและมีมาตรฐาน จะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของรวมทั้งผูปฏิบัติงาน
เกิดความสุขและแรงจูงใจในการใชชีวิตการทํางาน  ซึ่งความเปนไปไดของสุขอนามัยในหนวยงาน
ข้ึนอยูกับจํานวนผูที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยข้ึนอยูกับการใหความสําคัญของ ผูประกอบการและผู
รับจางกอสราง  ส่ิงนี้เปนการสรางแรงจูงใจในการเพิ่มอัตราผลิตภาพในทางออม (วิศวกรสนาม 5) 
แตอยางไรก็ตาม สุขอนามัยที่เปนพื้นฐานที่ขาดไมได เชน ระยะทางของหองน้ํากับหนวยงานที่ไม
ไกลเกินไป จํานวนหองน้ําที่เพียงพอ  การแยกหองน้ําชาย/หญิง ขนาดของที่พักอาศัยที่เหมาะสม 
น้ําด่ืมสะอาด เส้ือทํางาน รองเทา และถุงมือ เปนตน แตการทํางานกอสรางโครงการบานจัดสรรใน
ปจจุบัน สวนมากเปนแรงงานตางดาว ซึ่งจะเขามาทํางานในประเทศไทย ดังนั้นจึงไมสามารถมี
ทางเลือก หรือขอตอรองสําหรับมาตรฐานสุขอนามัยที่เพียงพอได  

4.5.4 ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

4.5.4.1 วัสดุขาดแคลน (Material Shortages) 

การทํางานกอสรางโครงการบานจัดสรร  อาจใชระยะเวลาในการกอสรางโครงการยาวนาน
ถึง 2 ป หรือมากกวานั้น ซึ่งระยะเวลาในการทํางานนี้ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ แตจะสงผล
โดยตรงกับวัสดุที่ใชในการทํางาน   ซึ่งในงานกอสรางจะมีการใชวัสดุในปริมาณมาก และลักษณะ
การทํางานที่ตองอาศัยอยางตอเนื่องของวัสดุ ทําใหวัสดุที่ใชในโครงการอาจเกิดความขาดแคลนได
(ฝายวางแผน 5) โดยมีสาเหตุมาจาก เชน สภาวะราคาวัสดุในทองตลาดที่เปล่ียนแปลงผกผัน  
ความตองการที่มีมากจึงทําใหวัสดุขาดแคลน  มีไมเพียงพอสําหรับการใชในสวนตอขยายของ
โครงการ การคิดปริมาณการใชผิดพลาด หรือวัสดุนั้นไมมีการขายในทองตลาดแลว ส่ิงเหลานี้เปน
สาเหตุทําใหตองทําการพัฒนาวิธีการทํางานข้ึนใหม สําหรับการใชกับวัสดุใหมเชนกัน  ผลจากการ
พัฒนาวิธีการทํางานก็เชนกัน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการใชวัสดุกับงานกอสราง เพื่อใหไดรับ
ความยอมรับจากลูกคา และทันตอสภาพความนิยมทางการตลาด (ฝายวางแผน 5)  

ปญหาที่สําคัญของการขาดแคลนวัสดุ คือ ขอจํากัดในการส่ังซื้อ การจัดสงวัสดุ และ
สถานที่ในการเก็บของแตละหนวยงาน หรือระยะทางในการสงที่ไกลและเขาถึงยาก ทําใหไม
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เพียงพอกับความตองการ จะสงผลกับความตอเนื่อง คือ ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน 
(ฝายวางแผน 5 โฟรแมน 1) 

4.5.4.2 ความไมตอเนื่องของวัสดุ (Delays in Material Deliveries to Site) 

ความไมตอเนื่องของวัสดุที่ใชในงานกอสรางบานจัดสรร อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน 
ขาดการควบคุมติดตาม  งานเอกสารการส่ังซื้อที่ยุงยาก  ขาดการประสานงานเกี่ยวกับรายละเอียด
ของขอมูลวัสดุ  และขาดการประสานงานลําดับการจัดสงวัสดุเขาในหนวยงานที่ไมเหมาะสม  
ปญหาเหลานี้เกี่ยวของกับขอจํากัดของหนวยงาน  ซึ่งการจัดการภายในหนวยงานที่เปนระบบจะมี
สวนในการแกไขปญหา  (ฝายวางแผน 1,3,5) แตอยางไรก็ตามปจจัยที่ควบคุมการจัดสง คือ พื้นที่
ในการเก็บที่หนางาน  อีกทั้งตองอาศัยความรวมมือของสวนงานท่ีเกี่ยวของในการวางแผน  และ
บริหารการใชพื้นที่เก็บดังกลาวดวย (โฟรแมน 3)   ซึ่งความไมตอเนื่องของวัสดุ หรือความขาด
แคลนวัสดุจะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน และเปนอุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน เนื่องจากจะไมสามารถหาเวลาที่เหมาะสมสําหรับการทํางานมาตรฐานไดอยางถูกตอง 
เพราะตองรอวัสดุในการทํางานเสมอ 

4.5.4.3 ความแออัดในหนวยงาน (Congestion in Work Area) 

ความแออัดในหนวยงาน ทําใหเกิดกิจกรรมในการทํางานที่เพิ่มข้ึน เปนอุปสรรคที่จะสงผล
กระทบถึงการทํางานในสวนอ่ืน ๆ ซึ่งการควบคุมการใชพื้นทีใ่นหนวยงานใหมปีระสิทธภิาพ  จึงตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายฝาย และอาศัยการประสานงานขอมูลลําดับการทํางานที่ถูกตอง ถึง
จะชวยลดอุปสรรคความแออัดในหนวยงานได  (วิศวกรโครงการ 1 โฟรแมน 1) 

4.5.4.4 การเขาถึงหนวยงาน (Site Access) 

ความสามารถในการเขาถึงหนวยงานอยางจํากัด เชน ถนนแคบ ระยะทางไกล หรือ
ขอจํากัดอ่ืน ๆ จะสงผลทําใหการจัดสงวสัดุเกิดความลาชา  หรือเกิดความเสียหายกับวัสดุที่มีขนาด
ใหญ  ซึ่งทําใหการพัฒนาวิธีการทํางานตองหยุดชะงัก  หรือเกิดความยุงยากในการเตรียมวัสดุ 
กอนทําการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม เพื่อใหไดเวลามาตรฐานในการทํางานที่สอดคลองกับ
ความเปนจริง และความเหมาะสม  (โฟรแมน 3) 
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4.5.5 ปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor)  

4.5.5.1 สามารถนําไปปฏิบัติได (Buildability) 

ลักษณะการทํางานกอสรางโครงการบานจัดสรร มีการแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน 
เชน ผูออกแบบ ผูควบคุมงาน วิศวกร ผูปฏิบัติ หรือฝายบริหาร ถึงแมวาการทํางานจะมีการ
ประสานงานกันเสมอ แตยังคงเกิดปญหากับการทํางานที่หนางาน คือ แบบที่ใชในการกอสรางเกิด
ความขัดแยง  ไมสามารถนําไปปฏิบัติที่หนางานไดหรือปฏิบัติแลวทําใหเกิดปญหาอ่ืนตามมา ซึ่ง
ปกติการทํางานกอสรางจะเกี่ยวของกับหลายสวนงาน และในแตละสวนงานจะมีความแตกตางของ
หลักการ เชน ผูออกแบบตองการความสวยงาม และความทันสมัยของสินคา  เพื่อเพิ่มความสนใจ
ใหกับลูกคา   ผูควบคุมงานตองการคุณภาพงานท่ียอมรับได และอยูภายใตตนทุนที่กําหนด ผูรับ
จางหลักและผูรับจางยอยตองการกําไรในการทํางาน  ผูจัดหาส่ิงของวัสดุตองการกําไรจากการขาย
วัสดุที่ตอเนื่อง  และเจาของโครงการตองการใหโครงการเสร็จตามกําหนด และตนทุนที่ตํ่าลง  
ดังนั้นหลักการที่สามารถนําไปปฏิบัติ ตองสอดคลองกับสวนงานเปนสวนใหญ และเปนที่ยอมรับ   
จึงเปนการยากที่จะทําหลักการดังกลาวใหสําเร็จ หรือเกิดการพัฒนาในรูปแบบที่ชัดเจน (ฝาย
วางแผน 3,5 วิศวกรโครงการ 1 โฟรแมน 2) 

ดังนั้น ความสามารถในการนําไปปฏิบัติได (Buildability) คือ ความสอดคลองระหวางการ
ทํางานและการออกแบบ ซึ่งจะสงผลกับการบริหารงานกอสราง และความสําเร็จในการทํางาน เพื่อ
ทําใหเกิดความสําเร็จที่ตรงตามวัตถุประสงคในการลดตนทุน เพิ่มศักยภาพ หรือลดเวลาการทํางาน
ลง   โดยที่สามารถนําหลักการไปปฏิบัติ หรือนําไปประยุกตใชไดจริงตลอดโครงการ หรือตลอด
กระบวนการทํางาน    

4.5.5.2 ชนิดของสัญญา (Type of Contract) 

ลักษณะการวาจางและชนิดของสัญญาที่ใชในงานกอสรางมีหลายประเภท เพื่อใหเกิดการ
ใชงานที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค  ซึ่งแตละประเภทจะมี จุดแข็ง และจุดออนที่แตกตางกัน    โดย
ในปจจุบันการทําโครงการบานจัดสรร  เจาของโครงการ  จะเปนฝายจัดหาวัสดุที่ใชสําหรับการ
ทํางาน  เพราะการซ้ือวัสดุในจํานวนมาก   จะทําใหไดในราคาที่ถูกลง  และเพื่อใหไดวัสดุที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน  ดังนั้นจึงเปนการจางผูรับจางกอสราง  เฉพาะคาแรงงานเทานั้น  จึงทําใหผูรับ
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จางกอสรางหรือผูปฏิบัติงานตองทํางานใหไดมากที่สุด เพื่อผลตอบแทนท่ีมากที่สุด โดยไมคํานึงถึง
นโยบายในการพัฒนาวิธีการทํางานที่เกิดข้ึน   เมื่อการทํางานเกิดความลาชาผูปฏิบัติงานจะคิดวา
ไมไดสงผลกระทบกับตนเอง เพราะจะเขาใจวาการคิดคาจางงานยังคงเปนราคาตอหนวย
เหมือนเดิม   ซึ่งสัญญากอสราง  แนวคิดการจางงาน และความเขาใจท่ีเกิดข้ึนเชนนี้   จึงทําใหเกิด
อุปสรรคในการพัฒนาวิธีการทํางานเปนอันมาก 

4.6 ผลของขอมูลจากแบบสอบถาม 

ข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม เพื่อสํารวจขอมูลความคิดเห็น 
เกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานโดยมีจํานวน
โครงการกอสรางบานจัดสรร 3 โครงการ และจํานวนบุคลากรที่ไดทําการสัมภาษณ ทั้งส้ิน 25 ทาน 
ซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรในฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 ทาน และฝายผูปฏิบัติงาน 6 
ทาน ผูที่ตอบแบบสอบถามจะตอบเฉพาะข้ันตอนที่ตนเองเกี่ยวของเทานั้น หรือถาเกี่ยวของทุก
ข้ันตอน ก็จะตอบในทุกข้ันตอน ดังตารางที่ 4.5 โดยปจจัยที่ใชในแบบสอบถามความคิดเห็นเปน
ปจจัยที่ผูวิจัยไดทําการสังเกตและติดตามการทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา 

ตารางที่ 4.5 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน  

ผูที่ตอบแบบสอบถาม ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน 4 
ฝายวางแผน 1-5 5 5 5 5 

ฝายควบคุม 6-8 (วิศวกรโครงการ1-3) 3 3 3 3 
ฝายควบคุม 9-13(วิศวกรสนาม1-5) 5 5 5 5 

ฝายควบคุม 14-16(ควบคุมคุณภาพ1-3) 3 3 3 
ฝายควบคุม 17(โฟรแมน1) 1 1 
ฝายควบคุม 18(โฟรแมน2) 1 1 1 
ฝายควบคุม 19(โฟรแมน3) 1 1 

ฝายปฏิบัติงาน 20 1 
ฝายปฏิบัติงาน 21 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 22 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 23 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 24 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 25 1 
จํานวน (คน) 17 13 23 25 
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4.6.1 ขั้นตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน กําหนดปญหา 
จํานวน 17 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน และฝายควบคุม 12 ทาน พบวา ปจจัยทางดาน
บุคลากร และปจจัยทางดานการจัดการ เปนอุปสรรคที่สําคัญ สําหรับการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน ดังตารางที่ 4.6 และ 4.7  ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวา การสื่อสารและการสรางความ
เขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.6 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอนกําหนดปญหา 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉลี่ย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 4 3.40 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
2 1 3.00 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการกําหนดปญหาท่ีชัดเจน
3 14 3.00 การจัดการ การลําดับความสําคัญของการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม
4 7 2.80 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
5 3 2.60 บุคลากร ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา
6 8 2.60 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากข้ึน
7 12 2.60 การจัดการ ปญหาการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ  
8 19 2.60 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
9 23 2.60 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 
10 11 2.40 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
11 2 2.20 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการคนหาปญหา
12 5 2.20 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม
13 10 2.20 การจัดการ ปญหาการสรางแรงจูงใจ 
14 15 2.20 การจัดการ ใชระยะเวลามากในขั้นตอนการเลือกกิจกรรม
15 25 2.20 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
16 6 2.00 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 
17 13 2.00 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร 
18 20 2.00 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของขอมูล
19 9 1.80 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
20 24 1.40 การออกแบบ รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา
21 22 1.25 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
22 16 - ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน 
23 17 - ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ 
24 18 - ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย 
25 21 - หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน 
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ฝายควบคุม แสดงความคิดเห็นถึงอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอน กําหนดปญหา คือ ปจจัย
ทางดานการจัดการ ซึ่งข้ึนอยูกับการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน และปจจัยทางดาน
บุคลากร เกิดข้ึนจากบุคลากรของฝายควบคุม ที่ขาดความตอเนื่องในการกําหนดปญหาจึงสงผล
กับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน รวมทั้งความชัดเจนของการกําหนดกิจกรรมที่จะทําการ
พัฒนาดวย 

ตารางที่ 4.7 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอนคนหาปญหา 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 10 2.83 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ
2 2 2.75 บุคลากร ขาดความตอเนื่องในการคนหาปญหา
3 1 2.67 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการระบุปญหาท่ีชัดเจน
4 14 2.67 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานท่ีไมเหมาะสม
5 3 2.58 บุคลากร ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
6 4 2.58 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเก่ียวของ
7 12 2.58 การจัดการ ขาดการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ
8 5 2.50 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม
9 20 2.50 หนวยงาน ขาดความตอเนื่องของขอมูล
10 25 2.50 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
11 11 2.42 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
12 22 2.42 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงขึ้น
13 8 2.33 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากข้ึน
14 9 2.33 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบท่ีชัดเจนในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
15 13 2.33 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
16 19 2.33 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา
17 6 2.17 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
18 7 2.08 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
19 15 2.08 การจัดการ ใชระยะเวลาในการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม
20 23 2.00 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
21 21 1.67 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
22 24 1.58 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
23 16 1.17 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
24 17 0.92 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
25 18 0.67 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ปจจัยสําคัญที่อยูในกลุมของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับทัศนคติของฝายวางแผนที่คิดวา
อุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ข้ึนอยูกับความสามารถของตัวบุคคลเปนสําคัญ  

4.6.2 ขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน บันทึกขอมูล 
จํานวน 13 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน และฝายควบคุม 8 ทาน พบวา ปจจัยทางดาน
บุคลากร และปจจัยทางดานการจัดการเปนอุปสรรคที่สําคัญ สําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ดังตารางที่ 4.8 และ 4.9 ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาการลําดับความสําคัญของการ
เก็บขอมูลที่ไมเหมาะสมเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.8 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอนบันทึกขอมูล 

ลําดับ อุปสรรคขอที่ ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 11 2.80 การจัดการ การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
2 12 2.80 การจัดการ ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
3 1 2.60 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานท่ีชัดเจน
4 3 2.60 บุคลากร ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล
5 7 2.60 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูล
6 21 2.60 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองเก็บขอมูลจํานวนมาก
7 4 2.40 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 
8 9 2.40 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล
9 10 2.40 การจัดการ ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล
10 16 2.40 หนวยงาน ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ
11 20 2.40 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏิบัติได
12 2 2.20 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการเก็บขอมูล
13 5 2.20 บุคลากร ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล
14 8 2.20 การจัดการ ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล
15 17 1.80 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
16 6 1.2 บุคลากร เก็บขอมูลการทํางานในเวลาท่ีการทํางานไมปกติเชนมีการเรงงานมากเกินไป
17 18 1 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
18 19 1 หนวยงาน การเขาถึงหนวยงาน
19 13 0.8 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน 
20 14 0.8 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ 
21 15 0.4 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ฝายควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนบันทึกขอมูล คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร ซึ่งข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการบันทึกขอมูลการทํางาน และปจจัยทางดานการ
จัดการ เกิดข้ึนจากรูปแบบบานที่มีหลายรูปแบบ ทําใหตองบันทึกวิธีการทํางานเปนจํานวนมาก จึง
สงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.9 เปนคะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอนบันทึกขอมูล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉลี่ย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 2 2.88 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการเก็บขอมูล
2 22 2.75 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีการเก็บขอมูลจํานวนมาก
3 1 2.63 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานท่ีชัดเจน
4 3 2.63 บุคลากร ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล
5 7 2.63 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบท่ีชัดเจนในการเก็บขอมูล
6 8 2.50 การจัดการ ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล
7 5 2.38 บุคลากร ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล
8 12 2.38 การจัดการ ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
9 10 2.13 การจัดการ ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล

10 11 2.13 การจัดการ การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
11 20 2.13 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
12 6 2.00 บุคลากร เก็บขอมูลการทํางานในเวลาท่ีการทํางานไมปกติ เชน มีการเรงงานมากเกินไป
13 16 2.00 หนวยงาน ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ
14 4 1.88 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
15 9 1.88 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล
16 17 1.50 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
17 21 1.38 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
18 19 1.00 หนวยงาน การเขาถึงหนวยงาน
19 18 0.63 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
20 13 0.38 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
21 14 0.25 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
22 15 0.13 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย

 

กลุมปจจัยที่เกิดข้ึนมีความแตกตางกันบางสวน ซึ่งทัศนคติของฝายวางแผนที่คิดวา
อุปสรรคในบันทึกขอมูลการทํางาน ข้ึนอยูกับการลําดับความสําคัญกิจกรรมที่จะทําการบันทึกให
ถูกตองเปนสําคัญ แตแตกตางกับทัศนคติของฝายควบคุม กลับคิดวาเกิดอุปสรรคเกี่ยวกับ การ
บันทึกขอมูลขาดความตอเนื่อง และแบบบานมีหลากหลายจึงกอใหเกิดปญหาในข้ันตอนนี้  
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4.6.3 ขั้นตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and   
Develop Alternatives) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน วิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก จํานวน 23 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 ทาน และฝาย
ปฏิบัติงาน 4 ทาน อุปสรรคที่สําคัญ ในความคิดเห็นของฝายวางแผน ดังตารางที่ 4.10 พบวาการ
ส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.10 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 
ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด

1 4 3.40 บุคลากร ปญหาการสื่อสารและการสรางความเขาใจในกับฝายตาง ๆ ในการวิเคราะห
2 8 3.40 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวที่ไมตรงกัน
3 2 3.20 บุคลากร ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือก
4 5 3.20 บุคลากร เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการพัฒนาทางเลือก
5 1 3.00 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการวิเคราะหทางเลือกท่ีชัดเจน
6 3 3.00 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการวิเคราะหปญหา
7 7 3.00 บุคลากร ขาดการตอบสนองที่ดี
8 15 3.00 การจดัการ ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพ่ือหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมท่ีสุด
9 9 2.80 การจัดการ ขาดรปูแบบหรอืระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก

10 10 2.80 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห
11 20 2.80 หนวยงาน ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรปุทําไดยาก
12 6 2.60 บุคลากร ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 
13 14 2.60 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม
14 19 2.60 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหทางเลือก
15 11 2.40 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
16 22 2.40 หนวยงาน การพัฒนา ทําใหปรมิาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
17 23 2.40 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏบิัติได
18 25 2.40 การออกแบบ รปูแบบของขอมูลมีหลายแบบทําใหวิเคราะหผลยาก
19 12 2.20 การจัดการ ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก
20 13 2.20 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบรหิาร 
21 24 1.20 การออกแบบ รปูแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสรมิทําใหเกิดการพัฒนา
22 21 1.00 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
23 16 - สิ่งแวดลอม อุณหภมูิ และความรอน 
24 17 - สิ่งแวดลอม ความรนุแรงของสภาพอากาศ 
25 18 - สิ่งแวดลอม สุขอนามัย
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ฝายควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนา
ทางเลือก ดังตารางที่ 4.11 คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ซึ่งข้ึนอยูกับความถูกตองในการวิเคราะห
ทางเลือกที่จะทําการพัฒนา และปจจัยทางดานการจัดการ เกิดข้ึนจากการใชระยะเวลามากในการ
หาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด จึงสงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.11 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 2 2.93 บุคลากร ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา
2 15 2.79 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด
3 3 2.71 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการวิเคราะหปญหา
4 8 2.71 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
5 12 2.71 การจัดการ ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก
6 14 2.64 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานท่ีไมเหมาะสม
7 7 2.57 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
8 11 2.57 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
9 20 2.57 หนวยงาน ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก
10 22 2.57 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
11 4 2.50 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก
12 10 2.50 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห
13 5 2.43 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก
14 6 2.43 บุคลากร ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก
15 9 2.36 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก
16 19 2.29 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหทางเลือก
17 23 2.29 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
18 25 2.29 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
19 13 2.21 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
20 1 2.07 ส่ิงแวดลอม ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาท่ีชัดเจน
21 24 1.79 บุคลากร ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
22 21 1.64 การออกแบบ ความแออัดในหนวยงาน
23 16 1.21 หนวยงาน อุณหภูมิ และความรอน
24 17 0.86 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
25 18 0.79 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ความคิดเห็นของฝายควบคุม มีความแตกตางกับความคิดเห็นของฝายวางแผน เพราะ 
ลักษณะการทํางาน และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จึงทําใหทัศนคติเกี่ยวกับการ
เลือกแนวทางแกไขการทํางานเกิดความแตกตางกันดวย 

ตารางที่ 4.12 คะแนนความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 2 2.50 บุคลากร ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา
2 3 2.50 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการวิเคราะหปญหา
3 8 2.25 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
4 11 2.25 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
5 22 2.25 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
6 4 2.00 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก
7 7 2.00 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
8 10 2.00 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห
9 20 2.00 หนวยงาน ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก

10 21 2.00 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
11 23 2.00 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
12 5 1.75 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก
13 6 1.75 บุคลากร ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก
14 19 1.75 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหทางเลือก
15 13 1.50 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
16 15 1.50 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด
17 1 1.25 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาท่ีชัดเจน
18 9 1.25 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก
19 12 1.25 การจัดการ ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก
20 14 1.25 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานท่ีไมเหมาะสม
21 16 1.25 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
22 17 1.25 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
23 18 1.25 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
24 24 1.25 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม

 ความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับฝายควบคุม ตรงที่ทัศนคติในการ
วิเคราะหและพัฒนาทางเลือกที่แตกตางกันของแตละฝายที่เกี่ยวของ อันเกิดจากประสบการณ 
ความชํานาญ และความเขาใจในลักษณะการทํางาน ทําใหเกิดความคิดเห็นในการทํางานมี
ลักษณะที่แตกตางกันในหลาย ๆ เชนกัน  
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4.6.4 ขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Install and Maintain) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน การนําไป
ประยุกตใชและติดตามผล จํานวน 25 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 
ทาน และฝายปฏิบัติงาน 6 ทาน พบวา ดังตารางที่ 4.13  4.14 และ 4.15 ซึ่งฝายวางแผนมีความ
คิดเห็นวาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการประยุกตใชเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.13 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอน การนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 1 3.20 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการนําไปการอธิบายและการประยุกตใช
2 11 3.20 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการอธิบายและติดตามผล
3 3 3.00 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการนําไปประยุกตใช
4 15 2.80 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
5 25 2.80 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
6 7 2.60 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
7 8 2.60 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวท่ีไมตรงกัน
8 10 2.60 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ 
9 4 2.40 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ
10 5 2.40 บุคลากร ปญหาความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม
11 9 2.40 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําไปประยุกตใช
12 12 2.40 การจัดการ ปญหาการประสานงานกับฝายตาง ๆ ในการประยุกตใช
13 22 2.40 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
14 13 2.20 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร 
15 20 2.20 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
16 14 2.00 การจัดการ การลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานท่ีไมเหมาะสม
17 19 2.00 หนวยงาน ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชท่ีเพียงพอ
18 23 2.00 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏิบัติได
19 6 1.80 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 
20 24 1.80 การออกแบบ รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา
21 2 1.60 บุคลากร ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา
22 21 1.60 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
23 16 1.25 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน 
24 17 1.20 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ 
25 18 1.00 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ฝายควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและ
ติดตามผล คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ซึ่งข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช และการ
ตอตานการเปล่ียนแปลงในการทํางานวิธีการใหมและปจจัยทางดานการจัดการ เกิดข้ึนจากการ
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใชจึงสงผลกับการ
ประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.14 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอน การนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 3 2.93 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการนําไปประยุกตใช
2 8 2.79 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
3 9 2.64 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช
4 6 2.57 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
5 10 2.57 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ
6 11 2.57 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล
7 1 2.50 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช
8 7 2.50 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
9 2 2.43 บุคลากร ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา
10 4 2.36 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ
11 12 2.36 การจัดการ ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช
12 13 2.36 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
13 5 2.29 บุคลากร ความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม
14 14 2.29 การจัดการ ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม
15 20 2.29 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
16 15 2.21 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
17 23 2.21 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
18 19 2.14 หนวยงาน ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ
19 21 2.07 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
20 25 2.00 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
21 22 1.93 หนวยงาน ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน
22 24 1.86 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
23 16 1.31 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
24 17 1.25 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
25 18 1.20 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ฝายปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใช
และติดตามผล คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ข้ึนอยูกับทักษะความชํานาญในการนําไปประยุกตใช 
และความถูกตองในการทําการพัฒนาและปจจัยทางดานหนวยงาน เกิดข้ึนจากความแออัดใน
หนวยงานจึงสงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.15 คะแนนความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 1 2.50 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช
2 2 2.33 บุคลากร ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา
3 21 2.33 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
4 20 2.17 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
5 3 2.00 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการนําไปประยุกตใช
6 5 2.00 บุคลากร ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม
7 6 2.00 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
8 12 2.00 การจัดการ ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช
9 15 2.00 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
10 19 2.00 หนวยงาน ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชท่ีเพียงพอ
11 22 2.00 หนวยงาน ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน
12 4 1.83 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ
13 8 1.67 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
14 9 1.67 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช
15 13 1.67 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
16 14 1.67 การจัดการ ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานท่ีไมเหมาะสม
17 16 1.67 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
18 24 1.67 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
19 7 1.50 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
20 10 1.50 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ
21 11 1.50 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล
22 23 1.50 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
23 17 1.40 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
24 18 1.40 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย  

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับข้ันตอนของการนําไปประยุกตใชและติดตามผล ทําใหทราบถึง
ลักษณะการทํางานกอสรางที่เกิดอุปสรรคกับการทํางานที่โครงการกอสราง และทําใหการกอสราง
เกิดความวุนวายเปนอันมาก  
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4.7 บทสรุป 

การเก็บขอมูลกระบวนการบริหารจัดการที่ใชในองคกร กรณีศึกษา ทําใหทราบถึงลักษณะ
ข้ันตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) ซึ่งในแตละข้ันตอนจะประกอบไป
ดวยปจจัยในดานตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ โดยแตละปจจัยอาจจะสงผลทําใหเกิดความสําเร็จ หรือ
ความลมเหลว ตอการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ได   

การเก็บขอมูลที่ใชในงานวิจัยจะประกอบดวย สวนแรก คือ ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เบ้ืองตนถึงลักษณะการทํางานโดยทั่วไป สวนที่สอง คือ ขอมูลจากการสังเกตการทํางาน และ
ติดตามการปฏิบัติงานของผูทําวิจัย และสวนที่สาม คือ ขอมูลจากแบบสอบถามถึงความคิดเห็น
ของอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน ดังนั้นทําใหทราบถึงข้ันตอนการ
ทํางาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน  

ผลของขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการกอสรางสามารถสรุปไดวา โครงการกอสราง
บานพักอาศัยจะมีการใชระยะเวลาการทาํงานกอสรางตอหนึง่โครงการที่คอนขางนอย มีปริมาณตอ
หนวยภายในโครงการที่ไมมากนัก และมีจํานวนแบบบานในโครงการที่นอยแบบ ซึ่งลักษณะตาง ๆ 
เหลานี้จะมีสวนเกี่ยวของกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยเฉพาะลักษณะการดําเนินงาน
ภายในองคกร ที่พบวามีการแบงตําแหนงหนาที่การทํางาน สําหรับประสานงานและรับผิดชอบการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ฝายวางแผนนอกจากเปนฝายงานที่มีสวนสําคัญและเก่ียวของ
กับทุกข้ันตอนของการพัฒนาแลว ยังตองประสานงานระหวางสวนงานบริหารและสวนงาน
ปฏิบัติงานกอสรางในโครงการอื่น ๆ ดวย  

ผลของขอมูลการสังเกตการทํางานและติดตามการปฏิบัติงานของผูทําวิจัย ทําใหทราบถึง
ข้ันตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในองคกรกรณีศึกษาอยางละเอียดโดยเร่ิมจาก ข้ันตอน
กําหนดปญหา คือ ทําการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ เชน ปญหาจากการทํางาน ขอบกพรองที่
เกิดกับลูกคา หรือลดขอจํากัดในการทํางาน ซึ่งจะทําการจับกลุมประเภทกิจกรรม และจัดลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรม โดยที่ฝายบริหารและฝายวางแผนจะประสานงานกันเลือกโครงการนํา
รองตนแบบตามความเหมาะสม เพื่อทดลองพัฒนากิจกรรมนั้น ๆ ใหสําเร็จ ข้ันตอนบันทึกขอมูล 
คือ บันทึกลําดับข้ันตอนการทํางาน เชน อุปกรณที่จําเปน จํานวนคนงาน ระยะเวลาที่ใช ข้ันตอน
วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก คือ การหาวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสมกวาวิธีการทํางานเดิม โดย
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จะเปนวิธีการทํางานที่เปนที่ยอมรับของทุกฝายดวย ซึ่งโดยมาก ฝายบริหารจะเปนผูตัดสินใจเลือก
วิธีการทํางาน เนื่องจากเกี่ยวของกับตนทุนการทํางาน และปจจัยดานตาง ๆ โดยรอบ และสุดทาย 
การนําไปประยุกตใชและติดตามผล คือ การนําไปใชในโครงการที่กําลังทําการกอสราง โดยมีการ
ประเมินความกวางหนาในการพัฒนา และฝายวางแผนจะทําการอธิบายการทํางานที่โครงการ
กอสรางรวมดวย 

ผลของขอมูลการสังเกตการทํางานและติดตามการปฏิบัติงานของผูทําวิจัย อีกสวนหนึ่ง 
คือ ทําใหทราบถึงปจจัยและกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษา
ปจจัยในแตละข้ันตอน โดยแบงเปน 5 ปจจัยคือ ปจจัยทางดานบุคลากร ประกอบดวย การเปล่ียนผู
ควบคุมงานและผูปฏิบัติงาน การขาดงานในหนวยงาน ปญหาการส่ือสารกับคนงานตางดาว  
ปญหาดานทักษะ ปญหาการทํางานหยุดชะงัก  ขาดลักษณะนักทดลอง การตอตานการ
เปล่ียนแปลง ความเหนื่อยลาสะสมจากการทํางาน ปจจัยทางดานการจัดการ ประกอบดวย การ
จัดการปริมาณงานสวนบุคคล  การสรางแรงจูงใจ  ตารางการทํางาน และ การประสานงาน  กลุมผู
ปฏิบัติ การคิดปริมาณงาน การสนับสนุนจากฝายบริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 
อุณหภูมิความรอนของสภาพแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ สุขอนามัย ปจจัยทางดาน
หนวยงาน ประกอบดวย วัสดุขาดแคลน ความไมตอเนื่องของวัสดุ ความแออัดในหนวยงาน การ
เขาถึงหนวยงาน ปจจัยทางดานการออกแบบ ประกอบดวยสามารถนําไปปฏิบัติได ชนิดของ
สัญญา  

จากแบบสอบถามถึงความคิดเห็นอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน ทําใหทราบถึงความคิดเห็น และทัศนคติในการทํางานของแตละฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งจะทํา
การวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลจากแบบสอบถามในเบื้องตน และขอมูลจากการสังเกต และติดตาม
การปฏิบัติงานประกอบกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักการและวิธีการทํางาน 

ส่ิงสําคัญที่ทําใหการพัฒนาดวยวิธีการศึกษาวิธีทํางานประสบความสําเร็จ คือ มีการจัดต้ัง
สวนงานที่มีหนาที่รับผิดชอบการใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรง คือ ฝายวางแผน โดยจะมีสวนทํา
ใหเกิดการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ซึ่งหนาที่หลักของฝายวางแผน คือ ประสานการทํางานในทุก
ข้ันตอนของการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน จนกิจกรรมน้ันไดรับการพัฒนาและนําไป
ประยุกตใชที่โครงการกอสราง 



บทที่ 5 

การวิเคราะหอุปสรรคของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

การวิเคราะหโครงการบานจัดสรรที่เปนกรณีศึกษา ทําใหทราบถึงลักษณะของการ
บริหารงานกอสรางที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) และอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ในแตละข้ันตอนของการพัฒนา ซึ่งการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอนของการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานจะเกิดความชัดเจนสําหรับการหาแนวทางแกไขและการหา
ขอเสนอแนะมากย่ิงข้ึน โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ข้ันตอนตามข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน ดังนั้นผลการวิเคราะหในบทนีส้รุปผลเพื่อใหโครงการกอสรางบานจัดสรรโดยทั่วไป สามารถ
นําการศึกษาวิธีทํางานไปประยุกตใชไดอยางเปนระบบ และมีความเขาใจในอุปสรรค  

5.1 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนกําหนดปญหา ประกอบดวย การวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางาน และการ
วิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในข้ันตอนกําหนดปญหา 

5.1.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

ขอมูลกระบวนการทํางานของโครงการกรณีศึกษา พบวาข้ันตอนการกําหนดปญหาและ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา เปนข้ันตอนที่มีความเก่ียวของกับขอมูลจากสวนงานตาง ๆ 
โดยรอบ เชน สวนงานลูกคาสัมพันธ สวนงานโครงการกอสราง สวนงานการตลาด สวนงาน
ประมาณราคา และอ่ืนๆ ซึ่งลักษณะการทํางานในข้ันตอนนี้จะเปนการตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่ควร
ทําการพัฒนา รวมกับการเลือกโครงการตนแบบนํารองสําหรับทําการทดลองพัฒนาวิธีการทํางาน 
โดยมีฝายวางแผนเปนผูทําการรวบรวมขอมูลพื้นฐาน เพื่อนําเสนอฝายบริหารในการตัดสินใจเลือก
กิจกรรมที่จะทําการพัฒนา    ในชวงแรกของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานฝายบริหารของ
โครงการกรณีศึกษาจะมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาที่เปนระบบ และการสนับสนุน
การทํางานของฝายวางแผน   ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการที่ฝายบริหารมีสวนในการกําหนดแนวทาง
สําหรับเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาและมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกกิจกรรม เนื่องจาก
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ตองการลดความคิดเห็นของแตละฝายที่แตกตางกัน ในการเลือกกิจกรรม จึงทําใหฝายบริหารตอง
เขามามีบทบาทในการพัฒนาวิธีการทํางานในชวงเร่ิมตนเปนอันมาก 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.1 การสรุปกระบวนการทํางานของผูวิจัยที่เกิดข้ึนในข้ันตอนกําหนดปญหา 

ผูวิจัยไดลําดับข้ันตอนการทํางานในข้ันตอนกําหนดปญหา ดังแสดงในรูปที่ 5.1 ทําให
ทราบวาฝายบริหารในโครงการกรณีศึกษามีนโยบายที่ชัดเจน สําหรับการใชเทคนิคการบริหารเขา
มามีสวนชวยในการพัฒนา เพื่อใหการพัฒนามีระบบและเปนข้ันตอนโดยการแบงตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบในการพัฒนาใหกับฝายวางแผน สําหรับติดตามและประสานงานโดยเฉพาะ จึงทําให
หนาที่การทํางานของฝายควบคุมที่ประกอบดวย วิศวกรโครงการ วิศวกรสนาม ผูควบคุมคุณภาพ 
และโฟรแมน สามารถรับผิดชอบเฉพาะหนาที่การบริหารงานภายในโครงการของตน  ผลสืบเนื่อง
จากการพัฒนาทีม่ีลําดับข้ันตอนการทาํงานที่มาก ทําใหปริมาณงานของฝายวางแผนมีปริมาณงาน
ที่มากตามไปดวย ซึ่งลักษณะวิธีการทํางานในชวงเร่ิมตนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานของ
กรณีศึกษาที่รวมการตัดสินใจอยูทีร่ะบบบริหารสวนกลาง คือ ฝายบริหารและฝายวางแผน จึงทําให
การพัฒนาวิธีการทํางานไมเปนไปตามความตองการของผูปฏิบัติงานในแตละโครงการไดครบ
ทั้งหมด ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยทางดานบุคลากรที่มีพื้นฐานแตกตางกัน  อีกสาเหตุที่สําคัญ คือ 
จํานวนของโครงการที่กําลังทําการกอสรางมีจํานวนมาก ทําใหเปนการยากที่จะกําหนดมาตรฐาน
ในพัฒนาวิธีการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม พบวา ขอมูลของฝายวางแผนที่ใชประกอบการคนหา
ปญหาและนําเสนอขอมูลใหกับฝายบริหาร ในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา ถึงแมวาจะเปน
ขอมูลที่ไดมาจากหลายฝายงานตาง ๆ ก็ตาม แตการลําดับความสําคัญของการพัฒนาวิธีการ
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ทํางานยังคงเกิดปญหาข้ึน  เนื่องจากเปนการวิเคราะหของฝายวางแผนและฝายบริหารที่รวมกัน
วิเคราะหเพื่อเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ไมสามารถพัฒนาวิธีการทํางานให
ครบตามปริมาณกิจกรรมที่เกิดข้ึน และไมเปนไปตามความคิดเห็นของทางโครงการไดทุกโครงการ  

จากขอมูลของกรณีศึกษา พบวา ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมการพัฒนาวิธีการทํางาน ดวยการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเปนระยะเวลา 4 เดือน สามารถพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ได 36 
กิจกรรม แตมีกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาทั้งหมดประมาณ 58 กิจกรรม ซึ่งในจํานวนนี้ มีกิจกรรมที่
ยังทําการพัฒนาไมสําเร็จประมาณ 3 กิจกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาข้ันตอนการกําหนดปญหา
และการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญและเกิดอุปสรรคทางดาน
ความคิดเห็นเปนอันมาก 

5.1.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ลักษณะการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาของฝายบริหารในโครงการกรณีศึกษา อาจ
กอใหเกิดความคิดเห็นที่แตกตางกันในแตละโครงการที่กําลังมีการกอสราง ถึงแมวาจะเปนการ
กอสรางที่มีลักษณะรูปแบบและการบริหารโครงการที่คลายคลึงกันก็ตาม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา
เกิดจากสาเหตุของความคิดเห็น หรือทัศนคติของผูตัดสินใจจะคํานึงถึงความสําคัญของสิ่งใดส่ิง
หนึ่งเปนหลัก เชน ความสําคัญของลูกคาหรือความสําคัญของชื่อเสียงของบริษัท  แตแตกตางกับ
ฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสราง กลับคํานึงถึงความสําคัญของวิธีการทํางานและ
ผลประโยชนในการทํางานเปนหลัก ถึงแมวาการตัดสินใจเพียงฝายเดียวของฝายบริหารในลักษณะ
นี้จะชวยลดระยะเวลาในการทํางานและสามารถหาขอสรุปไดอยางรวดเร็วก็ตาม แตผลจากการ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวธิีการทํางานเพยีงฝายเดียว จึงทําใหฝายควบคุมทีอ่ยูในโครงการ
กอสราง  ยังคงมีทัศนคติและความคิดเห็นในเลือกกิจกรรมที่แตกตางกันออกไปในแตละโครงการ
กอสราง ดังตัวอยางแสดงความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาที่ไดจาก
แบบสอบถามในเบ้ืองตน ดังตารางที่ 5.1 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ควรทําการ
พัฒนาข้ึนอยูกับประสบการณในการทํางานและปญหาที่เกิดข้ึนในแตละโครงการแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.1 แสดงความคิดเห็นในประเภทงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางาน  
 

              ประเภทงาน  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

โครงสราง สถาปตยกรรม
ระบบไฟฟาและ

ประปา 
ระบบงาน

สาธารณูปโภค 
ฝายวางแผน 2 3 - - 
ฝายควบคุม     
        วิศวกรโครงการ 1 2 - - 

     ควบคุมคุณภาพ 1 2 - - 
   วิศกรสนาม 2 3 - - 

         โฟรแมน 1 1 1 - 
ฝายผูปฏิบัติงาน 2 2 1 1 

จํานวน (คน) 9 13 2 1 
 

จากขอมูลความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒา ทําใหทราบวางาน
สถาปตยกรรมเปนงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางานมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความพอใจ
ของลูกคา ซึ่งความคิดเห็นในการเลือกงานที่ควรทําการพัฒนายังคงมีความแตกตางกันในแตละ
สวนงานอันเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดความตองการใน
การพัฒนาที่แตกตางกันตามไปดวย 

ความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางานเปนส่ิงที่ไมอาจคาดเดาได  เมื่อผานข้ันตอนการ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางานเรียบรอยแลว อาจไมสามารถประเมินความสําเร็จ 
หรือระยะเวลาที่ใชในการพัฒนากิจกรรมนั้นได   ซึ่งจากการเก็บขอมูลโดยสังเกตและติดตามการ
ทํางานของผูวิจัย ทําใหทราบวามีกิจกรรมที่ไมสามารถทําการพัฒนาไดจนสําเร็จและยังคงทําการ
พัฒนาอยูในข้ันตอนที่ 3 คือ ข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกเพื่อหาวิธีการทํางานใหม  
ซึ่งในขณะนี้ ยังคงไมสามารถทําใหเกิดความเหมาะสมกับการทํางานใหดีกวาเดิมได และพบวา
อุปสรรคที่ทําใหไมสามารถทําการพัฒนาวิธีการทํางานไดจนสําเร็จ ประกอบดวย  

1. ไมสามารถลดตนทุน หรือระยะเวลาไดตรงตามวัตถุประสงค  
2. ไมสามารถเพิ่มคุณภาพไดตามวัตถุประสงค 
3. ขอจํากัดของลักษณะเฉพาะของวัสดุที่ใชในการกอสราง 
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4. ขอจํากัดของทักษะฝมือแรงงานที่แตกตางกัน 
5. วิธีการทํางานที่ไมสอดคลองกับความถนัด 

อีกเหตุผลหนึ่งที่มีสวนสําคัญที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบปญหา คือ 
ขนาดของกิจกรรม ตัวอยางเชน การพัฒนาวิธีการติดต้ังผนังสําเร็จรูป ซึ่งมีลําดับข้ันตอนของ
กิจกรรมมาก กิจกรรมมีขนาดใหญ และเกี่ยวของกับความสําคัญในหลาย ๆ ดาน เชน ดานความ
ปลอดภัย ดานความเส่ียงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึน  อีกทั้งตองบริหารการส่ังวัสดุของฝาย
ควบคุมใหเหมาะสม  ทําใหเกิดความยุงยากและซับซอนมากยิ่งข้ึนเปนผลทําใหใชระยะเวลาในการ
พัฒนากิจกรรมที่ยาวนาน ซึ่งแตกตางกับการพัฒนาการติดต้ังร้ัวสําเร็จรูป หรือการพัฒนากิจกรรม
อ่ืนที่เกี่ยวกับงานสถาปตยกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การพัฒนาวิธีการทํางานตองคํานึงถึง
ขนาดของกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนารวมดวย เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดระยะเวลา
ความสําเร็จในการทํางาน 

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร พบวาฝายวางแผนแสดงความคิดเห็นที่
ชัดเจนเกี่ยวกับอุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
กําหนดทิศทางในการพัฒนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในข้ันตอนกําหนด
ปญหา มีสาเหตุจากกระบวนการทํางานในกรณีศึกษามีปริมาณงานเปนจํานวนมาก และ
ประสบการณและความรูพื้นฐานของแตละบุคคลที่แตกตางกัน  ตางมีสวนทําใหการประสานงาน
กับหลายสวนงานเกิดเปนอุปสรรค ซึ่งผูวิจัยพบวาตองมีการอธิบายเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการพัฒนาที่ตรงกันและเกิดเปนปญหาข้ึนบอยครั้ง  เนื่องจากการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางานเปนส่ิงใหมสําหรับองคกรจึงทําใหขาดความชํานาญในการกําหนดปญหาที่
ชัดเจน โดยมีอุปสรรคที่เปนผลสืบเนื่องตามมา คือ ขาดการตอบสนองท่ีดี และการตอตานการ
เปล่ียนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากขึ้น ดังรูปที่ 5.2 ซึ่งความคิดเห็นของฝายควบคุม 
พบวา ทุกปญหาที่เกิดข้ึนมีความสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกันทั้งหมด 
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รูปที่ 5.2 ความคิดเห็นปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่1 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) พบวา มี
ความสอดคลองกันระหวางฝายวางแผนกับฝายควบคุม คือ การลําดับความสําคัญในการพัฒนาไม
เหมาะสม ดังรูปที่ 5.3 แสดงใหเห็นวามีความตองการในการพัฒนากิจกรรมที่ไมเหมือนกัน ซึ่ง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาองคกรกรณีศึกษา ตองการใหเกิดการพัฒนาที่ชัดเจนจึงมีจํานวนของ
กิจกรรมที่มีการพัฒนาเปนจํานวนมากทําใหเกิดความคิดเห็นในการลําดับความสําคัญที่ไมชัดเจน
เนื่องจากทัศนคติ ประสบการณ และหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่แตกตางกัน 

 
รูปที่ 5.3 ความคิดเห็นปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที ่1 
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การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวา มีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผนและฝายควบคุมงาน คือ ขาดขอมูลที่จําเปนในการเลือกกิจกรรมที่ควรทํา
การพัฒนา เนื่องจากขอมูลมีการกระจายอยูในแตละโครงการและมีจํานวนโครงการมาก ซึ่งการ
รวบรวมขอมูลการทํางานใหครบถวนนั้นเปนเร่ืองยาก และลักษณะของขอมูลจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามรูปแบบการทํางานดวย ความคิดเห็นของฝายควบคุมแสดงใหเห็นวาปญหาขาดความ
ตอเนื่องของขอมูล และการพัฒนาทาํใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกดิคาใชจายที่สูงข้ึนจะสงผล
ทําใหการทํางานในข้ันตอนกําหนดปญหา เกิดอุปสรรคได ดังรูปที่ 5.4 

 
รูปที่ 5.4 ความคิดเห็นปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที ่1 

การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) พบวามีความ
คิดเห็นที่สอบคลองกัน ดังรูปที่ 5.5 ซึ่งอุปสรรคที่สําคัญ คือ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติงาน 
และรูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองกําหนดปญหาสําหรับการพัฒนาจํานวนมาก โดยการ
กําหนดกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนามีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางานรวม
ดวยซ่ึงเปนส่ิงที่คาดเดาไดยาก  

 
รูปที่ 5.5 ความคิดเห็นปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที่ 1 
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 การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่ เกิดข้ึนในข้ันตอนกําหนดปญหาของโครงการ
กรณีศึกษา พบวา  

1. ในชวงเริ่มตนของการพัฒนาฝายบริหารทําการติดสินใจเลือกกิจกรรม และเลือกโครงการ
นํารองเพียงโครงการเดียวในการทดลองพฒันาวิธีการทํางาน 1 กิจกรรม อาจไมสะทอนกับ
ลักษณะการทํางานในโครงการอื่นที่อยูในโครงการกรณีศึกษา จึงเกิดอุปสรรคทางดาน
บุคลากร คือ ความคิดเห็น ทัศนคติ ทักษะความชํานาญ และประสบการณของบุคลากรใน
แตละโครงการที่แตกตางกัน ทําใหมีบางโครงการแสดงความคิดเห็นวากิจกรรมที่กําลังทํา
การพัฒนาไมเกิดปญหาข้ึนในโครงการของตน เปนผลทําใหขาดการตอบสนองกับการ
พัฒนาที่ดี หรืออาจทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงตามมาได ซึ่งเปนที่ทราบกันดี 
ถึงแมวาจะทําการกอสรางบานในรูปแบบเดียวกัน แตตางสถานที่หรือกลุมผูปฏิบัติตางกัน 
ยอมทําใหพบปญหาในการทํางานที่แตกตางกันดวย  

2. การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเปนส่ิงที่ใหมสําหรับองคกร ทําใหเกิดอุปสรรคทางดาน
บุคลากร คือ การส่ือสารและการสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการพัฒนา และการ
ลําดับความสําคัญในการพัฒนาที่แตละกิจกรรมตางมีความสําคัญไมเทากัน ทําใหฝาย
วางแผนตองรับผิดชอบการประสานงานและติดตามการทํางานในปริมาณที่มาก 

3. การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาของโครงการกรณีศึกษา คือ ตองการพัฒนากิจกรรม
ที่กอใหเกิดขอบกพรองกับลูกคา ตองการพัฒนาเพื่อลดการทํางานที่ตองอาศัยฝมือชาง 
และตองการกําหนดวิธีการทํางานที่ชัดเจนเพื่อเปนมาตรฐานในการทํางานที่มีทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้นการส่ือสารใหบุคลากรในองคกรไดเขาใจวัตถุประสงคของการพัฒนาที่
ตรงกัน จงึเปนอุปสรรคที่สําคัญและอาศัยระยะเวลาในการทําความเขาใจที่ยาวนาน 

4. การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาที่เรงรีบเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการพัฒนา ทํา
ใหความเชื่อมั่นในการพัฒนาลดลงขอมูลที่พบในโครงการกรณีศึกษา พบวามีกิจกรรมที่ไม
สามารถทําการพัฒนาจนสําเร็จไดและยังคงอยูในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

5. นโยบายของฝายบริหารในการแบงแยกตําแหนงหนาที่การทํางาน โดยใหฝายวางแผน
รับผิดชอบกับการพัฒนาและประสานการทํางาน มีสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาประสบ
ผลสําเร็จ เพราะเกิดระบบที่ชัดเจนในการพัฒนาที่ชัดเจน และทําใหปริมาณงานที่เกิดข้ึน
ภายในโครงการกอสรางไมเพิ่มมากข้ึนจนเกิดปญหาในการบริหารโครงการ 
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5.2 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนบันทึกขอมูล ประกอบดวยการอธิบายกระบวนการทํางานที่
เกิดข้ึน เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางานและการวิเคราะหความเช่ือมโยงของอุปสรรค
และปจจัยที่เกี่ยวของ 

5.2.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

กระบวนการทํางานในข้ันตอนบันทึกขอมูลของโครงการกรณีศึกษา เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลการทํางานพื้นฐานที่จําเปน  โดยหลังจากการเลือกโครงการตนแบบสําหรับทําการทดสอบนํา
รอง 1 โครงการ  จากนั้นทําการบันทึกขอมูลเพื่อใชขอมูลดังกลาวในข้ันตอนการวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก ซึ่งมาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่ใชในการบันทึกขอมูลการทํางานจะมีหนวย
เปน วัน หรือข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรา อีกทั้งการจับเวลาการทํางานจะไมไดทําตามวิธีของทฤษฎี 
หรือขอกําหนดที่เปนไปตามมาตรฐาน ดังที่กลาวไวในบทที่ 2 แตขอมูลที่ไดจากการบันทึกขอมูล
การทํางานมีความเพียงพอและมีความครบถวน ผูวิจัยคิดเห็นวาที่มาของขอมูลของกิจกรรมที่ทํา
การพัฒนา มีการประชุมกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสรางที่กําลังปฏิบัติงานอยูจริง จึงทํา
ใหขอมูลการทํางานที่ไดจะมีความถูกตองและเปนไปตามสภาพหนางานที่เกิดข้ึน 

  ลักษณะการบันทึกขอมูลที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษาฝายวางแผนจะไมไดทําการ
บันทึกขอมูลเองโดยตรง  แตจะเปนการประสานงานกับทางโครงการกอสรางซ่ึงวิธีการบันทึกขอมูล
มี 2 วิธี คือ วิธีแรกบันทึกขอมูลใหมโดยให วิศวกรสนาม หรือโฟรแมนท่ีอยูในโครงการกอสราง
ตนแบบ ทําการบันทึกขอมูลการทํางาน หรืออีกวิธีหนึ่งในการบันทึกขอมูล คือ การขอขอมูลบันทึก
การทํางานจากการติดตามความกาวหนาและรายงานผลรายวัน (Tracking and Daily Reporting 
Progress) ที่ทางโครงการกอสรางจะทําการบันทึกเปนประจําทุกวัน ดังนั้นการบันทึกขอมูลจะ
รวมถึงการบันทึกปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางานรวมดวย โดยเวลาที่ใชในการพิจารณาจะใชเวลา
โดยรวมในการกอสรางบานหนึ่งหลัง หรือระยะเวลาโดยรวมของกลุมกิจกรรมประเภทเดียวกันอัน
เกิดจากการแยกยอยงานในโครงการ (Work Package Breakdown) หรือเปนเวลาในการทํา
กิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวก็ตามแตความตองการในการพิจารณา 
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5.2.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนการบันทึกขอมูลการทํางานมีเปาหมายเพื่อเก็บขอมูลพื้นฐานในการทํางานปกติให
ครบถวน ซึ่งรวมถึงการบันทึกปญหาในการทํางานที่เกิดข้ึนโดยส่ิงที่สงผลทําใหเกิดอุปสรรคในการ
บันทึกขอมูล คือ  จํานวนแบบบานที่มีภายในโครงการ   ระยะเวลาในการกอสรางโครงการ และ
จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  ส่ิงเหลานี้จะสงผลกับการบันทึกขอมูล
การทํางานโดยตรง  

การกอสรางโครงการบานจัดสรรของโครงการกรณีศึกษา ในแตละโครงการเปนโครงการ
กอสรางขนาดกลาง ผูวัจัยคิดวาเกิดจากขอจํากัดในเร่ืองของขนาดของพ้ืนที่โดยรวมและการจัดสรร
พื้นที่ภายในโครงการ ทําใหมีจํานวนแบบบานภายในโครงการที่มีจํานวนไมมากนัก อีกทั้งขอจํากัด
สําหรับวิธีการกอสราง เชน การใชเหล็กเปนแบบหลอคอนกรีต (Steel Formwork) โดยทําการ
กอสรางดวยวิธี ผนังและพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก (Tunnel Form) หรือ เปนการกอสรางโดยใชวิธี 
ระบบสําเร็จรูป (Prefabrication) ซึ่งมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงรูปแบบที่สูงมาก จากเหตุผล
ดังกลาวทําใหจํานวนแบบบานภายในโครงการมีจํานวนนอย แตผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเปนผลดี
กับข้ันตอนการบันทึกขอมูลการทํางาน คือ ไมตองทําการบันทึกขอมูลการทํางานที่มีความ
หลากหลาย อันเกิดจากจํานวนของแบบบานที่อยูในโครงการและความสะดวกในการติดตามการ
ทํางานดวย ตัวอยางที่พบในโครงการกรณีศึกษาเมื่อฝายบริหารและฝายวางแผน ไดขอสรุปในการ
เลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา คือ กิจกรรมการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป ข้ันตอนตอไป คือ การบันทึก
ข้ันตอนการติดต้ังบันไดสําเร็จรูปในรูปแบบตาง ๆ ที่มีใชในโครงการ ซึ่งถาโครงการตนแบบมีบันได
สําเร็จรูป 3 แบบ ก็จะทําการบันทึกขอมูลการทํางานทั้ง 3 แบบ ดังแสดงในรูปที่ 5.6 , 5.7 และ 5.8 
คือ ตัวอยางการติดต้ังบันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ที่ไดรับการพัฒนาวิธีการติดต้ัง
ของบานแบบตาง ๆ ภายในโครงการ ผูวิจัยจึงสรุปไดวา จํานวนแบบบานภายในโครงการจะมีผล
โดยตรงกับข้ันตอนการบันทึกขอมูลการทํางาน  
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รูปที่ 5.6 บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส C 

 
รูปที่ 5.7 บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส NV2,3 

 
รูปที่ 5.8 บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส MO-3 

ระยะเวลาในการกอสรางโครงการบานจัดสรรของโครงการกรณีศึกษา พบวาเปาหมาย
หลักในการพัฒนาคือตองการลดระยะเวลาในการกอสรางลง เม่ือพิจารณาถึงระยะเวลาที่ใชในการ
กอสรางบาน 1 หลัง ตามที่กําหนดไวในแผนการทํางานหลักพบวาใชระยะเวลา 49 วัน
โดยประมาณ ซึ่งเร่ิมนับจากหลังจากงานฐานรากเปนตนไปจนเสร็จงานเก็บความสะอาด ดังนั้น 
ระยะเวลาการกอสรางที่มีระยะเวลาจํากัด สงผลทําใหมีการบันทึกขอมูลเพียงที่ไมกี่ตัวอยางตอ
หนึ่งกิจกรรม เพื่อใหทันกับความตองการในการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลความ
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คิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถามของฝายควบคุม คือ อุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการบันทึกขอมูล คือ 
ขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล อันเกิดจากกิจกรรมนั้นมีการทํางานที่พรอมกัน เชน ทําการ
กอสรางบานครั้งละ 5 หลัง พรอมกัน ทําใหไมสามารถทําการบันทึกขอมูลการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป 
ที่กําลังทําการกอสรางไดครบทั้ง 5 ชุดในคร้ังเดียว ซึ่งอาจตองรอการทํางานในการกอสรางบานหลัง
ตอไปจึงขาดความตอเนื่องในการบันทึกขอมูล 

จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน พบวา เปนการเก็บขอมูลทั่วไป
โดยผูที่มีหนาที่หลักในการบันทึกขอมูลภายในโครงการ คือ วิศวกรสนามและโฟรแมนเขาไปมีสวน
รวมในการประชุมในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกอีกคร้ัง ดังนั้นในแตละโครงการที่มี
จํานวนบุคลากรที่จํากัดและบุคลากรเหลานี้จะรับผิดชอบหนาที่การทํางานในหลาย ๆ ดานจะทําให
หนาที่การทํางานตองเพ่ิมข้ึน แตอุปสรรคในข้ันตอนบันทึกขอมูลจะไมสงผลกระทบกับการทํางาน
โดยปกติ ถึงแมวาการพัฒนาวิธีการทํางานจะเปนการเพิ่มหนาที่การทํางานใหกับบุคลากรภายใน
โครงการโดยตรงก็ตาม 

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ฝายวางแผนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับอุปสรรคทางดานทักษะความชํานาญของผูเก็บขอมูล และการสรางความเขาใจในการเก็บ
ขอมูลที่เปนอุปสรรคหลัก อันมีสาเหตุมาจากการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเปนส่ิงที่ใหมสําหรับ
องคกรทําใหในชวงเร่ิมตน จึงยังไมเกิดความชํานาญในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ และการ
รวบรวมขอมูลที่ขาดความครบถวนในบางรายละเอียด แตอุปสรรคนี้ไมไดสงผลกระทบกับข้ันตอน
วิเคราะหและพัฒนาทางเลือกเกิดปญหา เนื่องจากข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกจะมีการ
ประชุมและสรุปความคิดเห็นจากฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานอีกคร้ัง แตความคิดเห็นของฝาย
ควบคุม พบวาเกิดอุปสรรคในข้ันตอนบันทึกขอมูลในดานตาง ๆ มากกวาฝายวางแผน ดังรูปที่ 5.9 
เนื่องจากเปนผูทําการบันทึกขอมูลโดยตรงซ่ึงเกิดอุปสรรค คือขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล   
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รูปที่ 5.9 ความคิดเห็นปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่2 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) พบวาฝาย
วางแผนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปสรรค คือ การลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะทาํการเก็บ
ขอมูลภายในโครงการเกิดปญหา และการใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลที่ไมเหมาะสม ดังรูปที่ 5.10 
เนื่องจากมีการพัฒนาวิธีการทํางานหลายกิจกรรมพรอมกัน แตมีโครงการตนแบบ 3 โครงการหลัก 
จึงทําใหจํานวนกิจกรรมทีจ่ะทําการพัฒนาภายในโครงการตนแบบมีจํานวนมาก และการเก็บขอมูล
ในบางกิจกรรมตองใชระยะเวลายาวนาน ดังนั้นการลําดับความสําคัญในการเก็บขอมูลที่ข้ึนอยูกับ
ความถี่ในการทํากิจกรรมจึงเกิดปญหา แตความคิดเห็นของฝายควบคุม พบวาขาดรูปแบบหรือ
ระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูลการทํางาน จากการสังเกตและติดตามการทาํงานของผูวิจัยแสดงให
เห็นวา แบบฟอรม (Form) ที่ใชในการบันทึกขอมูลยังไมเปนระบบ อีกทั้งการพัฒนากิจกรรมหลาย
กิจกรรมพรอมกันในโครงการตนแบบจึงทําใหการลําดับความสําคัญขาดความชัดเจน 
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รูปที่ 5.10 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวามีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผนและฝายควบคุมงาน คือขาดการเชื่อมโยงขอมูลภายในโครงการ เนื่องจาก 
จํานวนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในโครงการมีปริมาณมาก ทําใหขาดการเช่ืองโยงขอมูลดังกลาว รูปที่ 5.11 

 
รูปที่ 5.11 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) พบวามีความ
คิดเห็นที่สอบคลองกัน ดังรูปที่ 5.12 ซึ่งอุปสรรคที่สําคัญ คือ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองทํา
การเก็บขอมูลการทํางานในปริมาณที่มากกวาปกติ ซึ่งฝายควบคุมที่มีหนาที่บันทึกขอมูลการ
ทํางานจะใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการออกแบบมากกวาฝายวางแผน 
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รูปที่ 5.12 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที ่2 

เมื่อพิจารณาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอนบันทึก
ขอมูลของฝายวางแผนและฝายควบคุม  มีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยทางดานบุคลากร อันมี
สาเหตุมาจากลักษณะการทํางานของโครงการกรณีศึกษา โดยจะทําการทดสอบและทดลองพัฒนา
กิจกรรมนั้น ๆ กับโครงการตนแบบนํารองเพียง 1 โครงการเทานั้น ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาการ
บริหารงานกอสรางจะไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมโดยรอบ และปจจัยจากภายในองคกรเขามา
เกี่ยวของทําใหการทํางานเกิดความแตกตางกัน ดังนั้นการบันทึกและเก็บขอมูลการทํางานเพียง
โครงการเดียวอาจไมสะทอนถึงลักษณะการทํางานในโครงการกอสรางอ่ืน ๆ ดวย 

อีกทั้งลักษณะการดําเนินงานของฝายวางแผน ที่มีการประสานงานกับโครงการที่กําลังทํา
การกอสรางตลอดเวลา ซึ่งแตกตางกับฝายควบคุมที่มีลักษณะการทํางานจะประจําอยูในโครงการ
ของตน จึงทําใหเกิดความคิดเห็นในหนาที่การทํางานของตนเกิดอุปสรรคในการทํางานในข้ันตอน 
บันทึกขอมูลมีความแตกตางกัน 

การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนบันทึกขอมูลของโครงการกรณีศึกษา 
พบวา  

1. ในชวงเร่ิมตนของการพัฒนา ฝายวางแผนและฝายควบคุมยังขาดความเขาใจในปริมาณ
ของขอมูลที่เพียงพอในแตละกิจกรรม ซึ่งมีสวนเก่ียวของกับ ขนาดของกิจกรรม จึงเปน
สาเหตุทําใหข้ันตอนบันทึกขอมูลขอดความครบถวน แตพบวาไมไดสงผลกระทบกับ
ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกมากนัก เพราะข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 
ที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา จะมีการประชุมกับฝายผูเกี่ยวของ และทดลองทํากิจกรรมนั้นใน
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วิธีการทํางานใหม โดยเปนผูปฏิบัติงานชุดเดิม จึงทําใหความครบถวนของขอมูลในข้ันตอน
บันทึกขอมูลไมสงกระทบ 

2. การวัดประสิทธิภาพของการพัฒนาวิธีการทํางานโดยภาพรวม จะทําการประเมินผลโดยใช
เวลาการทํางานปกติในการกอสรางบาน 1 หลังที่ไดจากการแยกยอยงานภายในโครงการ 
(Work Package Breakdown) ลบดวยเวลาการทํางานกอสรางบาน 1 หลังที่มีการ
ประยุกตใชวิธีการทํางานใหม  ซึ่งผลที่ไดจะมีหนวยเปนวัน ตัวอยางเชน เวลาการกอสราง
ปกติ คือ 49 วัน เมื่อพัฒนากิจกรรมได 20 กิจกรรมและสามารถทําใหเวลาการกอสราง
ลดลงเหลือ 45 วันจึงไมสนใจวาแตละกิจกรรมสามารถลดเวลาไดมากหรือนอย แตจะให
ความสําคัญกับการประเมินระยะเวลาโดยรวม ดังนั้นจึงเปนสาเหตุที่มีการใชมาตรสวน
เวลา (Time Scale) ที่ใชในการบันทึกขอมูลมีหนวยเปนวัน ทําใหการบันทึกขอมูลไม
ละเอียดและไมเหมาะสมกับกิจกรรมที่ใชระยะเวลานอย  

3.  จํานวนกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาวิธีการทํางานมีจํานวนมาก แตโครงการตนแบบนํารอง
ที่จะทําการทดลองสวนมากเปน 3 โครงการหลัก จึงทําใหมีกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนา
ในแตละโครงการหลายกิจกรรม ซึ่งทําใหการลําดับความสําคัญในการบันทึกขอมูล เกิด
เปนอุปสรรคไดและมีผลตอเนื่อง คือ ขาดความตอเนื่องในการบันทึกขอมูลดวย  

4. ฝายวางแผนไมไดทําการบันทึกขอมูลเอง เปนสาเหตุทําใหขอมูลที่จําเปนสําหรับข้ันตอน
การวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกไมไดขอมูลที่ตองการ หรือเพียงพอสําหรับทําการ
วิเคราะห ซึ่งความคิดเห็นของผูวิจัยคือฝายควบคุมไมไดคํานึงถึงความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูลมากเทาที่ควร เนื่องมาจากไมทราบถึงวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาต้ังแตใน
ข้ันตอนกําหนดปญหา  
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5.3 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนวิเคราะห และพัฒนาทางเลือก(Analyze Present Method 
and Develop Alternatives) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ประกอบดวยการอธิบาย
กระบวนการทํางานที่เกิดข้ึน เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางาน และการวิเคราะหความ
เชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

5.3.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

การบวนการทํางานในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ของโครงการกรณีศึกษา
คือ การประสานงานระหวาง ฝายวางแผนกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสรางที่เกีย่วของกับ
กิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา เพื่อรวมประชุมและหาแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับแกไขปญหาวิธี
ทํางานที่เกิดข้ึนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  หรือพัฒนาวิธีการทํางานที่เปนอยูจนกระทั่งอาจ
มีการเปล่ียนแปลงวัสดุที่ใชในการทํางานกอสราง  ซึ่งแนวทางในการพัฒนาไดจากข้ันตอนกําหนด
ปญหา ตัวอยางวัตถุประสงคในการพัฒนา เชน ตองการลดการใชทักษะฝมือชางโดยทําการพัฒนา
ที่วิธีการทํางานหรือเปล่ียนวัสดุที่ใชการประกอบสําเร็จกอนแลวจึงทําการติดต้ังในการทํางานใหม  

 การกําหนดวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาวิธีการทํางานในแตละกิจกรรมควรมีความ
ชัดเจนในเบื้องตนและถือเปนเปาหมายในการทําการพัฒนากับกิจกรรมนั้นดวย ซึ่งระยะเวลาที่ใช
ในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ของแตละกิจกรรมจะแตกตางกันข้ึนอยูกับขนาดของ
กิจกรรม และโอกาสของความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน     จากการสังเกตและติดตามการ
ทํางานของผูวิจัย ทําใหทราบวาข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกมีการใชระยะเวลาในการ
ทํางานที่ยาวนานที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนอ่ืน ซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญอันมีสาเหตุมาจาก
การหาขอสรุป เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับทุกฝาย โดยแตละฝายที่เกี่ยวของจะมีความ
ตองการที่แตกตางกันและยึดถือผลประโยชนที่จะเกิดกับสวนงานของตนเองเปนหลัก  

อุปสรรคที่เกิดจากการใชระยะเวลาที่ยาวนานของการพัฒนาวิธีการทํางาน  จะทําใหไม
สามารถนําวิธีการทํางานใหม  ไปประยุกตใชกับโครงการที่กําลังทําการกอสรางไดอยางทันทวงที   
ซึ่งจากขอมูลของระยะเวลาในการกอสรางโครงการบานจัดสรร  ของโครงการกรณีศึกษา ทําให
ทราบวา  มีการใชระยะเวลากอสรางโครงการที่ไมยาวนานเฉล่ียประมาณ 1.5 ป ดังนั้นถาการ
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พัฒนาวิธีการทํางานเกิดข้ึนในชวงกลางหรือชวงทายของระยะเวลากอสรางโครงการ   จะมีการ
ประยุกตใชไดไมตอเนื่องและตองเก็บวิธีการทํางานใหมไวในฐานขอมูล เพื่อรอที่จะประยุกตใชกับ
กิจกรรมเดิมในโครงการกอสรางโครงการกอสรางตอไป แตพบวารูปแบบบานและลักษณะการ
กอสรางในโครงการกรณีศึกษาไมมีการเปลี่ยนแปลงจะเดิมมากนัก ซึ่งสวนใหญจะเปนการเปล่ียน
วัสดุตกแตงหรือรูปแบบทางสถาปตยกรรมเพียงเล็กนอย จึงทําใหสามารถประยุกตใชวิธีการที่ไดรับ
การพัฒนาแลวกับโครงการกอสรางอ่ืน ๆ ได 

ลักษณะการทํางานในโครงการกรณีศึกษา เมื่อฝายปฏิบัติงานกอสรางไดทําการทดสอบ
และทดลองทํากิจกรรมดวยวิธีการทํางานใหม จนกระทั่งไดขอสรุปในวิธีการทํางานที่เหมาะสมโดย
ฝายวางแผนและฝายควบคุมทีท่ําการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก จะทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ
ตนทุนที่เปล่ียนแปลง ระยะเวลาในการทํางานที่ลดลง หรือประโยชนที่ไดรับจากวิธีการทํางานใหม 
เพื่อนําเสนอขอมูลใหกับฝายบริหารไดพิจารณาความเหมาะสม ผลประโยชนที่จะไดรับโดย
ภาพรวมและทําการตัดสินใจประยุกตใชวิธีการทํางานใหมกับทุกโครงการที่กําลังทําการกอสราง 
ดังแสดงในรูปที่ 5.13 เมื่อฝายบริหารไดขอสรุปและทําการตัดสินใจที่จะใชวิธีการทํางานใหม
ดังกลาว จะมีการสงผานขอมูลวิธีการทํางานไปยังโครงการอ่ืน ๆ เพื่อนําไปประยุกตใชตอไปโดย
การตัดสินใจจะอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่ฝายวางแผนไดรวบรวมการทดสอบและการทดลองที่
เกิดข้ึนแลวจึงนําเสนอฝายบริหารโดยตรง 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.13 กระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหและพฒันาทางเลือก 
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การวิเคราะหขอมูลตําแหนงหนาที่การทํางานภายในองคกร พบวาลักษณะบุคลิกภาพของ
ฝายวางแผนที่ตองติดตอประสานงานกับสวนงานตาง ๆ (ฝายวางแผน 3 และ 4) มีสวนสําคัญที่ทํา
ใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบผลสําเร็จ ซึ่งควรมีความนาเชื่อถือทั้งทางดานวัยวุฒิ 
และสามารถสรางความเชื่อมั่นทางดานคุณวุฒิใหกับสวนงานท่ีเกี่ยวของได เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
ตามที่ดีหรือเกิดขอขัดแยงทางความคิดเห็นใหนอยที่สุด ดังนั้นลักษณะการทํางานของฝายวางแผน 
ตองประกอบดวยขอมูลที่เพียงพอและสอดคลองกับการทํางานไดจริง เพื่อใหผูที่เกี่ยวของในฝาย
ตาง ๆ ยอมรับวิธีการทํางานใหม และเช่ือมั่นในวิธีการทํางานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม การ
ประสานงานของฝายวางแผนในโครงการกรณีศึกษา พบวาจะเปนสวนงานที่มีหนาที่ประสานงาน
กับฝายบริหาร และติดตามการทํางานกับทางโครงการกอสราง ดังรูปที่ 5.14 ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพ
ของฝายวางแผนที่ตองติดตอประสานงานกับสวนงานตาง ๆ (ฝายวางแผน 3 และ 4) แตจากการ
สังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัย พบวาบุคลากร ที่มีคุณสมบัติและดํารงอยูในตําแหนง
ดังกลาว มีเพียง 2 ทาน คือ ฝายวางแผน 3 และ 4  ซึ่งเปนเฟองจักรที่สําคัญที่คอยขับเคลื่อนใหเกิด
การพัฒนาอยางเปนรูปธรรมจึงทําใหบุคลากรฝายวางแผนทั้ง 2 ทาน มีปริมาณงานที่เกิดข้ึนเปน
จํานวนมาก อีกทั้งมีจํานวนโครงการที่กําลังทําการกอสรางมาก และแตละโครงการจะอยูไกลกัน 
โดยอยูบริเวณรอบเขตปริมณฑล จึงเปนเหตุผล ที่ทําใหบุคลากรฝายวางแผนในตําแหนงดังกลาว มี
ไมเพียงพอ กับจํานวนของกิจกรรมที่มีความตองการในการพัฒนาวิธีการทํางานของฝายบริหาร  

 

รูปที่ 5.14 ลักษณะการประสานงานของฝายวางแผน  
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5.3.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

การทํางานของฝายวางแผนในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก พบวาเกิดอุปสรรคที่
เกี่ยวของในดานตาง ๆ เชน การติดตอประสานงาน  การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกัน  
การทดสอบและทดลองทํางานวิธีการใหม  และการหาขอสรุปในวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสมกับ
ทุกฝาย ดังนั้นลักษณะการทํางานในโครงการกรณีศึกษา ดังกลาวจะเก่ียวของกับปจจัยทางดาน
บุคลากรและปจจัยทางดานการจัดการเปนสวนใหญ   

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร พบวาฝายวางแผนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยทางดานบุคลากรเปนอุปสรรคที่สําคัญ และเกิดข้ึนชัดเจนมาก
ที่สุด ดังรูปที่ 5.15 พบวาความคิดเห็นเกิดกับปจจัยทางดานบุคลากร ของฝายวางแผนที่มีคาดัชนี
คาเฉลี่ย (Average Index) มากที่สุด และมีคามากกวาแนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม และ
ฝายปฏิบัติงานกอสรางในทุก ๆ ดาน ซึ่งผลของคาดัชนีคาเฉลี่ยที่พบในแบบสอบถามขอที่ 4 และ 8 
ของปจจัยทางดานบุคลากร คือ อุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายที่เกี่ยวของ 
และการตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะทัศนคติที่ไมตรงกันตามลําดับโดยมีคา 3.4 และเม่ือ
พิจารณาถึงอุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายที่เกี่ยวของในข้ันตอนกําหนด
ปญหา (Define the Problem) พบวา มีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 3.4 ดังนั้น ปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดข้ึนจากการส่ือสารและการสรางความเขาใจที่ตรงกันสําหรับการพัฒนา เปนอุปสรรคที่สําคัญ
ในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยมีพื้นฐานจากประสบการณ และทัศนคติสวนบุคคลที่
แตกตางกัน  จากการสังเกตการทํางานของผูวิจัย ทําใหสาเหตุที่พบในโครงการกรณีศึกษาท่ี
เกี่ยวของกับอุปสรรคในการสรางความเขาใจเกิดจากระบบบริหารที่มีลําดับข้ันตอนเปนจํานวนมาก 
ขาดการสรางแรงจูงใจในการทํางานที่ชัดเจนในชวงเร่ิมตน และขาดนโยบายในการฝกอบรมภายใน
องคกรในชวงกอนที่จะมีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ส่ิงเหลานี้มีสวนเก่ียวของกับการทํา
ความเขาใจในการพัฒนาที่ตรงกัน 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากรของฝายควบคุม พบวา ผลของคาดัชนี
คาเฉลี่ยที่พบในแบบสอบถามขอที่ 2 , 3 และ 8 คือ ปญหาความถูกตองในวิธีการวิเคราะห
ทางเลือกที่จะทําการพัฒนา ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา และการตอตานการ
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เปล่ียนแปลง ตามลําดับซึ่งอุปสรรคที่เกิดข้ึนในปจจัยทางดานบุคลากรของฝายควบคุมในโครงการ
กรณีศึกษา มีสาเหตุมาจากฝายควบคุมที่กําลังปฏิบัติงานอยูในโครงการมีความชํานาญในวิธีการ
บริหารและวิธีการปฏิบัติงานของตน จึงทําใหมีทัศนคติในวิธีการทํางานใหมที่ฝายวางแผนเสนอให
ไมมีความถูกตองหรือไมเหมาะสมกบัการทํางาน  ซึ่งระยะเวลาที่ใชในการพฒันามีสวนสําคัญทาํให
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะห และจํานวนของกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนามีหลายกิจกรรม
พรอมกัน โดยมีโครงการตนแบบเพียง 3 โครงการ ดังนั้นปจจัยดังกลาวตางเปนสาเหตุที่มีสวนทําให
เกิดอุปสรรคไดอยางตอเนื่อง 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากรของฝายปฏิบัตงาน พบวาผลของคาดัชนี
คาเฉลี่ยที่พบในแบบสอบถามขอที่ 2 และ 3 คือ ปญหาความถูกตองในวิธีการวิเคราะหทางเลือกที่
จะทําการพัฒนาขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา ซึ่งสาเหตุที่ทําใหมีความคิดเห็นมีความ
สอดคลองกันระหวางฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน เนื่องมาจากลักษณะการทํางานที่อยูใน
โครงการกอสรางเดียวกันและการประสานงานกันโดยตลอด 

 
รูปที่ 5.15 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่3 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) พบวา ฝาย
วางแผน และฝายควบคุม แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับอุปสรรคในการพัฒนาที่มี
ความสอดคลองกัน คือ อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือกมีสําคัญใกลเคียงกัน ดังรูปที่ 5.16 ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาการใช
ระยะเวลาที่ยาวนานในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสม  ขาดรูปแบบหรือ
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ระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก  และขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห ในขอที่ 1, 2 
และ 7 ตามลําดับ สวนฝายควบคุมแสดงความคิดเห็นในขอที่ 4 คือ ขาดการประสานงานในการ
วิเคราะหทางเลือก จากความคิดเห็นของผูวิจัยพบวาสาเหตุที่ทําใหฝายวางแผนและฝายควบคุม
แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกิดจากกระบวนการที่เกิดข้ึนในการทดลองทํากิจกรรมมีลําดับ
ข้ันตอนเปนจํานวนมาก และการตัดสินใจจากฝายบริหารที่มีการแนะนําแนวทางเพิ่มเติมในการ
พัฒนา จึงทําใหฝายวางแผนและฝายควบคุมตองกลับไปปรับปรุงวิธีการทํางานใหมอยูเสมอ  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบั ติงาน  พบวาผลของคาดัชนีคาเฉล่ียที่พบใน
แบบสอบถามขอที่ 2 และ 3 คือ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห และจํานวนบุคลากรไม
เพียงพอตามลําดับ เปนอุปสรรคที่สําคัญที่เกิดข้ึน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสาเหตุมาจากโฟรแมน
หรือหัวหนางานของฝายปฏิบัติงาน จะตองประสานงานกับฝายวางแผนและฝายควบคุม ในการ
ประชุมเพื่อหาวิธีที่เหมาะสมและทดลองทํางานในวิธีการทํางานใหมโดยตลอด ซึ่งจํานวนบุคลากร
ของฝายปฏิบัติงานที่มีอยูอยางจํากัด อีกทั้งปริมาณงานที่มีมากและเปนการทํางานที่ตองรีบเรงเปน
สวนใหญและในบางกิจกรรมมีการใชระยะเวลาในการพัฒนาที่ยาวนาน จึงทําใหเกิดอุปสรรค
ทางดานจํานวนบุคลากรของฝายปฏิบัติงานที่มีไมเพียงพอ และอีกอุปสรรคหน่ึง คือ ขาดการสราง
แรงจูงใจในการวิเคราะห เนื่องจากฝายปฏิบัติงานไมไดเปนบุคลากรในองคกร คือ มีการตกลงราคา
จางเหมากอนเขารับงานหรือราคาตอหนวยในการทํางาน โดยเปนราคาที่ทางโครงการเปนผูกําหนด
ทําใหราคาที่ทําการตกลงดังกลาวไมมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแตกตางกับฝายวางแผน และฝาย
ควบคุมที่มีการไดรับรางวัลในความสําเร็จของการพัฒนาเปนระยะ ๆ  

 
รูปที่ 5.16 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 3 
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การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวา มีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงาน คือ ขาดการเช่ือมโยงขอมูลที่จําเปน
ภายในโครงการ ขอจํากัดของหนวยงานทําใหหาขอสรุปไดยาก และการพัฒนาวิธีการทํางานใหม
ทําใหเกิดปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน และเกิดคาใชจายที่สูงข้ึนตามมา ดังคําถามในแบบสอบถามขอที่ 1, 
2 และ 4 ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.17 แตความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานกอสราง ในขอที่ 3 คือ ความ
แออัดในหนวยงานมีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่สูงกวาฝายอ่ืน ๆ เกิดจากฝายปฏิบัติงานมีหนาที่ทํางานเพียง
อยางเดียว ไมมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารพื้นที่ในการเก็บวัสดุ หรือหนาที่ในการจัดการ ซึ่งหนาที่
ในการบริหารเปนของฝายควบคุม ดังนั้นทําใหการทํางานไมสอดคลองกันและกอใหเกิดปญหา
ระหวางการทํางานได 

รูปที่ 5.17 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 3 

 การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

 แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา ฝายวางแผน ฝายควบคุม 
และฝายปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังรูปที่ 5.18 ซึ่งอุปสรรคที่เกิดข้ึนมีคาดัชนี
คาเฉล่ียที่นอย ดังนั้นปจจัยทางดานการออกแบบ สงผลกระทบเพียงเล็กนอย กับการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 
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รูปที่ 5.18 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที ่3 

การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ของ
โครงการกรณีศึกษา พบวา  

1. ชวงเร่ิมตนของการพัฒนาในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกของโครงการกรณีศึกษา 
พบวา อุปสรรคที่สําคัญ คือ การประสานงานและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก ซึ่งอุปสรรคนี้เกิดข้ึนในข้ันตอนกําหนดปญหาดวย ดังนั้น สามารถสรุปได
วาอุปสรรคในการพัฒนาที่ตองอาศัยความคิดเห็นและการหาขอสรุป จะเกิดอุปสรรคใน
การสรางความเขาใจในลําดับข้ันตอนของวิธีการพัฒนา การสรางความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการพัฒนาในแตละกิจกรรม และการส่ือสารและการประสานงานกับฝาย
ที่เกี่ยวของ  

2. ระยะเวลาที่ใชในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกในโครงการกรณีศึกษา พบวา มีการ
ใชระยะเวลายาวนานที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนอ่ืน ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห การ
ทดลองปฏิบัติ และการสรุปผลตางเปนข้ันตอนที่ตองใชระยะเวลาท่ียาวนานในการทํา และ
อาจเกิดกระบวนการดังกลาวหลายรอบ กวาจะไดขอสรุปที่เปนที่ยอดรับทําใหมีปญหาที่
เกิดข้ึนตอเนื่อง คือ ในกรณีศึกษาใชระยะเวลาการกอสรางโครงการไมมากนัก เม่ือพัฒนา
กิจกรรมสําเร็จอาจไดใชวิธีการทํางานใหมซ้ําอีกไมกี่คร้ัง  

3. ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ฝายบริหารมีหนาที่ในการพิจารณาผลของ
กิจกรรมที่ไดรับการพัฒนาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค และพิจารณาความคุมคาในการ
ปฏิบัติงาน ความเหมาะสม และปจจัยอ่ืน ๆ โดยรอบ ซึ่งลักษณะตัดสินใจของฝายบริหาร
จะมีการเสนอแนะและตองการใหปรับปรุงวิธีการทํางานตาง ๆ เพิ่มเติม ดังนั้นทําใหฝาย
วางแผน ตองกลับไปพัฒนากิจกรรมเพิ่ม จึงใชระยะเวลาในการทํางานเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
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4. กิจกรรมเกี่ยวกับงานสถาปตยกรรมสวนใหญ จะมีการกําหนดวัตถุประสงคหลักของการ
พัฒนา คือ ตองการลดการอาศัยทักษะฝมือชางในการทํางาน ทําใหเกิดการเปล่ียนวิธีการ
ทํางาน เชน การประกอบวัสดุใหสําเร็จกอน แลวจึงนํามาติดต้ัง ซึ่งพบวา มีผลกระทบกับ
ตนทุนของฝายปฏิบัติงาน ที่ไดรับหลังจากการทํางาน ทําใหการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน (Method Study) เกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากฝายปฏิบัติงานที่เสีย
ผลประโยชนเกิดข้ึนได  

5. ตําแหนงหนาที่ของฝายวางแผน ที่ตองมีความนาเช่ือถือ มีความสามารถในการอธิบาย 
เขาใจการทํางานไดดี และตองติดตามการทํางานในโครงการกอสรางแตละที่ดวย ดังนั้น 
จํานวนบุคลากรของฝายวางแผน จึงมีไมเพียงพอกับกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนา 

6. ปริมาณงานเอกสาร และจํานวนขอมูลที่ฝายวางแผนจะตองรับผิดชอบมีปริมาณงาน 
รวมทั้ง การเขียนภาพ 3 มิติประกอบการอธิบาย ทําใหปริมาณงานที่เกิดข้ึนมีมาก และเปน
งานที่ตองอาศัยความสามารถเฉพาะบุคคลดวย 

7. บุคลากรของฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง มีจํานวนจํากัดเมื่อมีการพัฒนา
กิจกรรมเกิดข้ึน บุคลากรของ 3 ฝายจะตองมารวมกันทําการพัฒนา ดังนั้น ทําใหเกิด
อุปสรรคกับการทํางานปกติได และเม่ือมีการใชระยะเวลาท่ียาวนานในการพัฒนากิจกรรม 
จะทําใหฝายปฏิบัติงานตองเสียเวลาและคนไปกับการทําการพัฒนา จึงทําใหเกิดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงข้ึนดวย  
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5.4 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement and 
Maintain) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล ประกอบดวยการ
วิเคราะหกระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการ
ทํางานและการวิเคราะหความเช่ือมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในข้ันตอนนําไป
ประยุกตใชและพัฒนาทางเลือก 

5.4.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

กระบวนการทํางานในโครงการกรณีศึกษา พบวาเมื่อไดขอสรุปของวิธีการทํางานใหมที่
สามารถตอบสนองกับความตองการ หรือผลที่ไดตรงตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว โดยวิธีการทํางาน 
ไดผานการพิจารณาและตัดสินใจจากฝายบริหาร ข้ันตอนตอไปคือข้ันตอนการนําไปประยุกตใช
และติดตามผล โดยทําการสงผานขอมูลของวิธีการทํางานใหมที่ไดรับการพัฒนาไปยังโครงการที่
กําลังทําการกอสราง ดังรูปที่ 5.19 ซึ่งการสงผานขอมูลจะกระทําบนระบบเครือขาย อินทราเน็ต 
(Intranet) ขององคกรโดยเฉพาะ เพื่อใหประสบความสําเร็จในการสรางความเขาใจที่ตรงกัน จะทํา
การสงผานขอมูลเปนรูปภาพและคําอธิบาย หรือรูปภาพ 3 มิติและคําอธิบาย   ดังที่ไดยกตัวอยาง
ไปแลวในบทที่ 4 โดยจะทําการอธิบายลําดับการทํางานทีละข้ันตอนอยางละเอียด  

ผูที่เกี่ยวของกับขอมูลที่สงไปยังโครงการกอสราง ประกอบดวย วิศวกรโครงการ ผูควบคุม
คุณภาพ หรือวิศวกรสนาม เมื่อรับขอมูลวิธีการทํางานแลวเกิดขอสงสัยหรือความไมชัดเจนในการ
ทํางาน ก็สามารถทําการถามตอบกับฝายวางแผน เพื่อที่จะอธิบายการทํางานเพิ่มเติมผานระบบ
เครือขาย อินทราเน็ต (Intranet) ขององคกรเชนกัน แตฝายวางแผนจะเดินทางไปที่โครงการ และจะ
มีการอธิบายการทํางานโดยตรงที่โครงการกอสรางเฉพาะกิจกรรมที่มีขนาดใหญ หรือวิธีการทํางาน
ใหมมีความซับซอนมากกวาการทํางานปกติ  

 

 

รูปที่ 5.19 แสดงกระบวนการข้ันตอนการนาํไปประยุกตใช และติดตามผล 

งานเอกสาร และการเตรียมขอมูลอธิบายการทํางานของฝายวางแผน พบวาตองใชทักษะ
ความสามารถในการเขียนรูปภาพ 3 มิติรวมดวย ซึ่งฝายวางแผน 5 เปนผูรับผิดชอบหนาที่การเขียน
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รูปภาพ โดยทํารวมกับฝายวางแผน 3 ในการเขียนคําอธิบาย ดังนั้นปริมาณงานที่เกิดข้ึนในการ
เตรียมเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของมีปริมาณงานที่มาก และการทํางานตองอาศัยบุคลากรที่มี
ทักษะความชํานาญเฉพาะทางจึงไมเพียงพอกับปริมาณงานที่เกิดข้ึน   

จากการสังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัยในโครงการกรณีศึกษา พบวาวิธีการ
ทํางานใหมที่เกิดข้ึนทําใหข้ันตอนการทํางานเกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิม ซึ่งสงผลกระทบโดยตรง
กับการทํางานของฝายปฏิบัติงานกอสราง เนื่องจากในบางกิจกรรมที่ไดทําการตกลงราคาคา
กอสรางกันไวกอนที่จะมีการเขารับงานจะเปนราคาที่สะทอนกับการทํางานโดยท่ัวไป แตหลังจาก
สามารถพัฒนาวธิีการทํางานใหมใหไดตรงกับวตัถุประสงคแลว กลับพบวาทําใหข้ันตอนการทาํงาน
ของฝายปฏิบัติงานกอสรางเพิ่มข้ึน ตัวอยางเชน กิจกรรมงานเทถนน เม่ือกอนการพัฒนาวิธีการ
ทํางานจะเปนการเขาแบบขาง และทําการเทคอนกรีตของความกวางถนน 6 เมตรในคร้ังเดียว แต
เมื่อมีวัตถุประสงคในการพัฒนา เพื่อเพิ่มคุณภาพในการทํางาน จึงทําใหวิธีการทํางานในงานเท
ถนนตองเปล่ียนแปลงไปโดยทําการเขาแบบและเทคอนกรีตของความกวางถนนคร้ังละ 3 เมตร ซึ่ง
จะเวนรางวีและบอพักไวทาํทหีลัง จึงเห็นไดชัดเจนวาเกิดการทํางานเพิ่มข้ึน คือ ตองทําการเขาแบบ
ขาง 2 คร้ัง ซึ่งฝายปฏิบัติงานกอสรางจะมีปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน แตราคาคากอสรางที่ไดทําการตก
ลงกันไวไมไดเพิ่มข้ึนตามไปดวย และไมสะทอนถึงวิธีการทํางานใหมที่เกิดข้ึน   จากสาเหตุที่กลาว
มาในข้ันตน ทําใหเกิดอุปสรรคในประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมา 
เนื่องจากฝายปฏิบัติงานจะไมใหความรวมมือในการพัฒนาวิธีการทํางาน   ซึ่งตรงกับปจจัย
ทางดานบุคลากร คือ การตอตานการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการใหความสําคัญกับวิธีการทํางานตอง
สะทอนถึงตนทุนในการทํางานของฝายปฏิบัติงานรวมดวย 

ดวยเหตุผลในข้ันตนจึงทําให ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล จะการ
ประเมินผลความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งจะทําการตรวจสอบความคืบหนาของการทํางานที่
เกิดข้ึนในแตละโครงการ ตามกิจกรรมที่ไดทําการพัฒนาไปแลวใหกับฝายบริหารทราบทุกสัปดาห 
หรือความเหมาะสมของรอบระยะเวลา โดยแบงระดับการพัฒนาเปนการใหคะแนนจาก 1-3 คือ  

1    คือ   ประยุกตใชแลวแตยังเกิดอุปสรรคมากและยังไมประสบความสําเร็จ  

2    คือ   ประยุกตใชแลวไดผลดีแตยังไมสมบูรณตามข้ันตอนที่กําหนดไว และ  

3    คือ   ประยุกตใชแลวไดรับผลการทํางานที่ดีข้ึน ตามเปาหมาย 

จากการสังเกตและติดตามการทํางานในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผลใน
โครงการกรณีศึกษา พบวาการประเมินผลความกาวหนาในการทํางานมีสวนทําใหฝายควบคุม 



 
119 

ติดตามการทํางานของฝายปฏิบัติงานกอสรางมากยิ่งข้ึน อีกทั้งการประเมินผลดังกลาวทําใหฝาย
ควบคุม ทราบถึงสถานะของการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมของตนเอง เม่ือเทียบกับโครงการอ่ืน 
ที่กําลังมีการพัฒนาวิธีการทํางานดวยเชนกัน  ซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางานี้ จะมีการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานโดยใหเงินรางวัลสําหรับโครงการกอสรางที่สามารถทําการพัฒนาได
ตามกําหนด หรือมีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยทางโครงการจะกําหนดเวลาที่จะ
ตรวจสอบการทํางาน และรายงานความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งผูควบคุมคุณภาพ และฝาย
วางแผน จะมีสวนในการประเมินระดับของการพัฒนาวิธีการทํางาน 

5.4.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ลักษณะการทํางานในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล พบวาเกิดอุปสรรคที่
เกี่ยวของในดานความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใชของฝายปฏิบัติงานกอสราง ซึ่งวิธีการทํางาน
ใหมจะมีการนําไปประยุกตใชจนสําเร็จกับโครงการตาง ๆ เมื่อระยะเวลาผานไประยะหน่ึงฝาย
ปฏิบัติงานจะกลับมาปฏิบัติงานดวยวิธีเดิม ซึ่งการติดตามการทํางานของฝายควบคุมก็ไมสามารถ
ควบคุมใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยวิธีการทํางานไดอยางตอเนื่อง  

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) ในข้ันตอนการนําไป
ประยุกตใชและติดตามผล พบวา ผลของคาดัชนีคาเฉล่ียของฝายวางแผนในแบบสอบถามขอที่ 1 
และ 3 คือ ปญหาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการนําประยุกตใช และขาดความตอเนื่อง
ในการนําไปประยุกตใช ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.20 ซึ่งปญหาความชํานาญมีสาเหตุมาจาก ทักษะ
ความชํานาญ และความสามารถในการทําความเขาใจของฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน มีความ
แตกตางกันในแตละโครงการกอสราง สามารถยกตัวอยางไดจากขอมูลของการสังเกตและติดตาม
การทํางานของผูวิจัย พบวาโครงการกอสรางหนึ่ง เม่ือไดรับขอมูลวิธีการทํางานใหมที่มีการสงผาน
ทางระบบเครือขาย อินทราเน็ตขององคกรก็สามารถทําความเขาใจ และนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที  โดยไมตองมีการถามตอบหรือแนะนําวิธีการทํางานใด ๆ เพิ่มเติม แต
ส่ิงที่พบในอีกโครงการกอสรางหน่ึง กลับเกิดคําถามข้ึนมากมายในการทํางานของวิธีการทํางาน
ใหม ทําใหฝายวางแผนตองจัดเตรียมขอมูลการทํางานเพิ่ม เพื่อสงผานทางอินทราเน็ตหรืออาจตอง
ไปอธิบายการทํางานที่โครงการกอสรางโดยตรง จึงทําใหเสียเวลาการทํางานไปเปนอยางมาก 
ประกอบกับวิธีการทํางานของแตละโครงการที่ทําการกอสรางกอนที่จะมีการพัฒนาวิธีการทํางาน 
จะมีความแตกตางกันอยางชัดเจน จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหความคิดเห็นของฝายวางแผนให
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ความสําคัญกับ ปญหาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการประยุกตใช คือ อุปสรรคที่พบ
บอยคร้ังในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม คือ ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตภายใน
โครงการ โดยมีสาเหตุมาจาก ปริมาณงานที่เกิดข้ึนในแตละวันภายในโครงการกอสรางมีปริมาณ
งานที่มาก และจํานวนของบุคลากรในฝายควบคุมที่มีจํานวนนอย สองสาเหตุนี้จึงทําใหกิจกรรมที่มี
การพัฒนาวิธีการทํางานสําเร็จแลวไมไดรับการติดตามมากนัก  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานกอสรางมีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่ชัดเจนคือขอ 1และ 2 
ของแบบสอบถาม คือ ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช และขาดความถูกตอง
ในการทําวิธีการทํางานใหมตามลําดับ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานไม
เปนที่นิยมกับการทํางานโครงการหมูบานจัดสรร ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงยังไมเคยไดมีการประยุกตใช
กับการทํางานหรือมีสวนรวมในการพัฒนาจึงขาดทักษะและประสบการณในการพัฒนา 

 
รูปที่ 5.20 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่4 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) ของฝาย
วางแผน พบวา ผลของคาดัชนีคาเฉล่ียที่พบในแบบสอบถามขอที่ 3 และ 7 คือ จํานวนบุคลากรไม
เพียงพอในการอธิบายและติดตามผล และใชระยะเวลาในการประยุกตที่ยาวนานกวาจะประสบ
ความสําเร็จ ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.21 เปนอุปสรรคที่สําคัญที่เกิดข้ึนในข้ันตอนนี้ โดยมีสาเหตุมา
จากจํานวนโครงการที่กําลังทําการกอสรางมีจํานวนมาก และจํานวนกิจกรรมที่กําลังมีการ
ประยุกตใชที่โครงการกอสรางมีจํานวนมากดวย อีกทั้งจํานวนของบุคลากรในฝายวางแผนที่
สามารถอธิบายการทํางาน และติดตามการทํางานมีจํานวนนอย ทําใหปริมาณงานและจํานวนคน
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เกิดความไมเหมาะสม ดวยเหตุดังกวาจึงทําใหผลของการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม ใน
โครงการกอสรางตองใชระยะเวลาที่ยาวนานกวาจะประสบความสําเร็จ  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม พบวา อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยทางดานการ
จัดการในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผลมีสําคัญใกลเคียงกัน ทั้ง 7 ขอ 

แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานกอสราง พบวา ผลของคาดัชนีคาเฉล่ียที่พบใน
แบบสอบถามขอที่ 4 และ 7 คือ ขาดการประสานงานในการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม และใช
ระยะเวลาในการประยุกตที่ยาวนานกวาจะประสบความสําเร็จ ตามลําดับ โดยมีสาเหตุมาจาก 
กิจกรรมที่มีการพัฒนามีจํานวนมาก โดยสวนใหญผลของการพัฒนาจะทําใหกิจกรรมมีการเปลี่ยน
วัสดุใหมที่ใชในการทํางาน เมื่อจะทําการประยุกตใชในโครงการ พบวาฝายควบคุมไมได
ประสานงานกับฝายปฏิบัติกอนการปฏิบัติ จึงทําใหฝายปฏิบัติไมไดเตรียมอุปกรณ และเคร่ืองมือที่
จําเปนในการทํางานวิธีใหม  

 
รูปที่ 5.21 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 4 

การวิเคราะหปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor)   

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor) ของฝาย
วางแผน และฝายควบคุม มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งพบวาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมมี
ความสําคัญที่สงผลกระทบกับการพัฒนาในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผลที่คอนขาง
นอย อีกทั้งปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมมีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดในทุกข้ันตอนของการพัฒนาโดย
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ผูวิจัยจึงสรุปไดวาปจจัยส่ิงแวดลอมไมสงผลกระทบกับการ
ประยุกตใชเทคนิคการบริหารงานเนื่องจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใหคาดัชนีคาเฉลี่ย
ที่มีคานอยที่สุด 
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แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน พบวา ดัชนีคาเฉล่ียของปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอมมีคามากกวาฝายวางแผน และฝายควบคุม ดังรูปที่ 5.22 โดยมีสาเหตุมาจากลักษณะ
การทํางานกอสรางที่ตองอยูกับสภาพแวดลอมโดยรอบตลอดเวลาของฝายปฏิบัติงาน เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของอากาศ ความรอน ความชื้น จะมีผลโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน 

 
รูปที่ 5.22 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมในข้ันตอนที่ 4 

การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวา มีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงาน คือ ขาดขอมูลที่จําเปนภายในโครงการ 
ขอจํากัดของหนวยงานทําใหหาขอสรุปไดยาก ความแออัดในหนวยงาน และการพัฒนาวิธีการ
ทํางานใหมทําใหเกิดปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนและเกิดคาใชจายที่ สูงข้ึนตามมา ดังคําถามใน
แบบสอบถามขอที่ 1, 2, 3 และ 4 ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.23 แตความคิดเห็นของฝายวางแผนมีการ
ใหความสําคัญของอุปสรรคในขอที่ 4 มากกวาสวนงานอ่ืน สวนความคิดเห็นของฝายควบคุมและ
ฝายปฏิบัติงานมีความสอดคลองกันมาก คือใหความสําคัญของอุปสรรคในขอที่ 3 คือ ความแออัด
ในหนวยงาน และแนวโนมคาดัชนีคาเฉล่ียที่สูงกวาฝายวางแผน ซึ่งผูวิจัยคิดวามีสาเหตุจาก
ลักษณะการทํางานที่อยูภายในโครงการโดยตลอดและมีการทํางานรวมกันของฝายควบคุมและ
ฝายปฏิบัติงานทําใหเกิดความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  
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รูปที่ 5.23 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 4 

 การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

 แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา ฝายวางแผน มีความชัดเจน
เกี่ยวกับอุปสรรคของจํานวนรูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองทําประยุกตใชวิธีการทํางานใหม
เปนจํานวนมากและหลากหลาย ดังรูปที่ 5.2.4 ผูวิจัยคิดวาเกดิจากสาเหตุมาของหนาที่การติดตาม
การทํางานของฝายวางแผนและความเก่ียวของกับขอมูลในการทํางานเปนจํานวนมาก เม่ือรูปแบบ
บานมีหลายแบบจะทําใหการพัฒนาเกิดความสับสนได 

แนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม พบวา ทุกอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไป
ประยุกตใชมีความสําคัญเทียบเทากันทั้งหมด และแนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน พบวา
มีการแสดงคาความคิดเห็นในสวนนอย แสดงวาพบอุปสรรคทางดานการออกแบบ ไมสงผลทําให
โครงการกรณีศึกษาประสบปญหา 

 
รูปที่ 5.24 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 4 
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การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 
ของโครงการกรณีศึกษา พบวา  

1. ในชวงเริ่มตนของการพัฒนา ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสรางที่อยูในแตละ
โครงการกอสรางจะมีบรรทัดฐานของการทํางานที่แตกตางกัน จึงทําใหการสื่อสารและการ
สรางความเขาใจในวิธีการทํางานใหมที่ไมใชโครงการตนแบบเกิดเปนอุปสรรค 

2. ราคาตอหนวยของคากอสรางหรือตนทุนในการรับงานของผูปฏิบัติงานไมสะทอนกับการ
ทํางานที่เกิดข้ึนหลังจากการประยุกตใชกิจกรรม ทําใหเกิดอุปสรรคทางดานขาดความ
ตอเนื่องในการประยุกตใชและอุปสรรคที่ สําคัญ คือ จะทําใหเกิดการตอตานการ
เปล่ียนแปลงและการไมใหความรวมมือในการพัฒนากิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป 

3. จํานวนบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดของแตละสวนงานที่เกี่ยวของ จึงไมมีเวลาในการติดตาม
การประยุกตใชไดอยางตอเนื่อง 

4. ในโครงการกรณีศึกษา ขาดการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาใหกับฝายผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 

5.5 การสรุปลักษณะของอุปสรรคโดยท่ัวไป 

การวิเคราะหลักษณะของอุปสรรคโดยทั่วไปจากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจใหกับโครงการกอสรางบานจัดสรร เพื่อจะสามารถประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางานกับโครงการกอสรางบานจัดสรรโดยทั่วไปได ซึ่งอุปสรรคมีความเก่ียวของกับ
ลักษณะขององคกรที่มีโครงการกําลังทําการกอสรางพรอมกันหลายโครงการจะทําใหเกิดอุปสรรคที่
คลายคลึงกัน คือ  

1. การเลือกโครงการนํารองเพียงโครงการเดียวในการพัฒนา อาจไมสะทอนกับลักษณะการ
ทํางานในโครงการอื่น ๆ แตเนื่องดวยประโยชนของการมีระบบการพัฒนาที่ชัดเจนสวนชวย
ในการกําหนดทิศทางการทํางาน และการสรางมาตรฐานการทํางานได ซึ่งในชวงเร่ิมตน
ความทําการพัฒนาในโครงการนํารองเพียงโครงการเดียว เพื่อความสะดวกในการควบคุม
และเปนตัวอยางใหกับโครงการอ่ืน ๆ แตเม่ือทุกโครงการสามารถเขาใจในวัตถุประสงค
และกระบวนการทํางานแลว ควรกระจายการเลือกกิจกรรมใหแตละโครงการ เพื่อความ
สอดคลองกับการทํางานในแตละโครงการเอง โดยคํานึงถึงปริมาณงาน ที่จะเพ่ิมข้ึน และ
จํานวนบุคลากรที่จะทําการพฒันา 
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2. การสื่อสารและการสรางความเขาในข้ันตอนของการพัฒนาเปนอุปสรรคที่เกิดจากพื้นฐาน
ประสบการณในการทํางาน และพื้นฐานความชํานาญที่แตกตางกัน จึงทําใหเกิดอุปสรรค
ในการสรางความเขาใจที่ตรงกัน ดังนั้นควรแบงแผนกที่รับผิดชอบหนาที่สําหรับติดตาม
และประสานงานการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อสรางมาตรฐานในการทํางานและกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

3. การลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา เปนข้ันตอนที่มีสวนสําคัญที่จะ
ตอบสนองกับความตองการในการลดขอบกพรอง (Defect) ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในแตละ
โครงการ ซึ่งแตละปญหาตางมีความสําคัญที่แตกตางกัน จึงควรพิจารณาใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เชน กิจกรรมที่กอใหเกิดผลกับชื่อเสียงของบริษัท หรือกิจกรรมที่ตองอาศัย
ทักษะฝมือผูปฏิบัติงานเปนหลัก 

4. ระยะเวลาในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกเกิดอุปสรรคข้ึนบอยคร้ัง คือมีการใช
ระยะเวลาที่ยาวนานในการหาขอสรุปของวิธีการทํางานใหม และผลที่ตามมา คือขาด
ความตอเนื่องในการทํางาน 

5. ลําดับข้ันตอนในการกําหนดปญหา และปริมาณงานในการรวบรวมขอมูลที่มีจํานวนมาก 
จึงควรมีการแบงตําแหนงหนาที่การทํางานที่ชัดเจน โดยแยกออกจากการทํางานภายใน
โครงการ เพื่อใหการบริหารงานภายในโครงการไมเกิดความวุนวายมากยิ่งข้ึน 

6. ความสําเร็จในการพัฒนาควรคํานึงถึงขนาดของกิจกรรม ซึ่งการหาขอสรุปเพื่อใหลงตัวกับ
ทุกฝาย ทั้งทางดานตนทุนในการทํางาน ระยะเวลาในการกอสราง และวิธีการทํางานที่
เหมาะสมตองคํานึงถึงปจจัยหลายดาน  

7. การรวบรวมขอมูลภายในโครงการเดียวและการใชมาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่ไม
เหมาะสมทําใหการวิเคราะหขอมูลในกิจกรรมที่มีขนาดเล็ก หรือระยะเวลาการทํางานที่ส้ัน 
จะไมมีความครบถวนของขอมูลในการบันทึกได 

8. จํานวนแบบบานสงผลกระทบกับข้ันตอนบันทึกขอมูล และข้ันตอนการนําไปประยุกตใช
และติดตามผล อันมีสาเหตุมาจากแบบบานมีลักษณะที่คลายคลึงกัน แตแตกตางกันใน
รายละเอียด จึงอาจทําใหเกิดความสับสนวุนวายได 
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9. จํานวนของบุคลากรที่มีหนารับผิดชอบในการประสานงาน และการติดตามการทํางานใน
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเปนอุปสรรคที่สําคัญ เนื่องจากลักษณะโครงการบาน
จัดสรรจะมีการทํางานกอสรางหลายโครงการพรอมกัน จึงเปนสาเหตุทําใหจํานวนของ
บุคลากรมีไมเพียงพอ เพราะตองเดินทางไปยังโครงการกอสรางตาง ๆ เสมอ 

10. ประเภทของกิจกรรมบางประเภทอาจมีรูปแบบที่หลากหลาย เชน งานบันไดสําเร็จรูป 
พบวาในแตละโครงการจะมีรูปแบบไมเหมือนกัน จึงทําใหการพัฒนาอาจไมสอดคลองกับ
การทํางานที่เกิดข้ึนในแตละโครงการ  

11. ผลตอเนื่องจากการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน จะสงผลกับตนทุนในการทํางานของผู
รับจางกอสรางโดยตรง ซึ่งการปรับราคาในการวาจางหรือราคาตอหนวยที่ไดทําการตกลง
กันไวของผูประกอบการไมทันกับการพัฒนา จึงเปนส่ิงที่กอใหเกิดอุปสรรคที่สําคัญตามมา 
คือ การตอตานการเปล่ียนแปลงจากผูปฏิบัติงาน และจะทําใหการพัฒนาไมประสบ
ความสําเร็จ 

การเปรียบเทียบลักษณะการทํางานของกรณีศึกษาและทฤษฎีของการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานระหวางทฤษฎีและกรณีศึกษา 

ขั้นตอนการทํางานของทฤษฎี ขั้นตอนการทํางานของกรณีศึกษา 
ขั้นตอนกําหนดปญหา 

-เปนงานท่ีเกิดปญหา, มีการทําซ้ํา,  
-เนนงานท่ีเกิดปญหากับกระบวนการทํางาน 
-เปาหมายคือพัฒนากระบวนการท่ีเกิดปญหา 
-หนาท่ีรับผิดชอบคือผูท่ีทํางานในกระบวนการ 

-เปนงานท่ีเกิดปญหา, มีการทําซ้ํา,  
-เนนงานท่ีเกิดปญหากับลูกคาเปนหลัก 
-เปาหมายคือพัฒนากระบวนการเชิงนโยบาย 
-หนาท่ีรับผิดชอบคือแผนกท่ีต้ังขึ้นโดยเฉพาะ 

ขั้นตอนบันทึกขอมูล 
-การจับเวลาโดยการใชมาตราสวนเวลา (Time 
Scale) ท่ีชัดเจนและขอมูลมีความละเอียด 
-วิธีท่ีใชบันทึกการทํางาน Time-lapse,Work 
sampling,Stopwatch,Camera,Cyclegraph 

-ไมมีการจับเวลาโดยการใชมาตราสวนเวลา 
(Time Scale) ท่ีชัดเจนและหนวยท่ีใช คือ วนั 
-วิธีท่ีใชบันทึกการทํางาน Work sampling 
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ขั้นตอนการทํางานของทฤษฎี ขั้นตอนการทํางานของกรณีศึกษา 
ขั้นตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

-มีการวิเคราะหท่ีเปนระบบกอนการทดลอง 
-วิธีท่ีใชวิเคราะห Flow process chart, Crew-
balance chart, Operator process chart 
-ใชหลังเหตุและผล 4W 1H 
-เปนการนําไปทดลองหลังจากทําการวิเคราะห 

-มีการวิเคราะหท่ีเปนระบบกอนการทดลอง 
-วิธีท่ีใชวิเคราะหเปนการสรางทางเลือกในการ        
พัฒนาแลวจึงทําการทดลอง 
-ใชหลังเหตุและผล 4W 1H 
-เปนการนําไปทดลองทํากับผูปฏิบัติในโครงการ
จนกวาจะไดขอสรุปจากทุกฝาย 

ขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 
-ติดตามการทํางานใหเปนไปตามขั้นตอนของวิธีท่ี
ไดทําการวิเคราะหอยางเขมงวด 
-ไมมีการติดตามผลการทํางานอยางเปนระบบ 

-ติดตามการทํางานใหเปนไปตามข้ันตอนการ
ทํางานแตไมเขมงวดมากนัก 
-มีการติดตามผลการทํางานอยางเปนระบบและมี
มาตราสวนในการประเมินความกาวหนา 

 

5.6 บทสรุป 

การวิเคราะหปจจัยที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน 
(Method Study) ทําใหทราบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งขอมูลที่ใชในการวิเคราะห
ปจจัยในแตละข้ันตอนของ การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) จะประกอบดวย 3 สวน คือ สวน
แรกขอมูลแบบสอบถามเบ้ืองตนของลักษณะโครงการกรณีศึกษา สวนที่สองขอมูลจากการสังเกต 
และติดตามการทํางาน เพื่อใหเขาใจข้ันตอนการทํางานลักษณะและความหมายของปจจัยที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาวิธีการทํางาน และสวนที่สามขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งทําใหการวิเคราะหเกิดความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึนโดยสรุปไดดังนี้ 

 ข้ันตอนการคนหาปญหาและการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา ฝายบริหารจะทําการ
ตัดสินใจเพียงฝายเดียว อาจกอใหเกิดอุปสรรคทางดานความคิดเห็นที่แตกตางกันในแตละ
โครงการที่กําลังมีการกอสราง ถึงแมวาจะเปนการกอสรางที่มีลักษณะรูปแบบและมีระบบการ
บริหารโครงการที่คลายคลึงกันก็ตาม อันเกิดมาจากสาเหตุ คือ ความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู
ตัดสินใจยึดถือในหลักสําคัญที่แตกตางกับผูปฏิบัติ  ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของฝาย
ควบคุม ทําใหทราบวาลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ไม
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เหมาะสมกับการทํางานที่เกิดข้ึนในโครงการกอสราง ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาการส่ือสาร
และการสรางความเขาใจกับสวนงานที่เกี่ยวของ เปนอุปสรรคที่สําคัญ อีกเหตุผลหนึ่งที่ทําให
ข้ันตอนคนหาปญหา เกิดเปนอุปสรรคสําหรับโครงการกรณีศึกษา เพราะมีลําดับการทํางานและ
การรวบรวมขอมูลจํานวนมาก ทําใหฝายวางแผนมีปริมาณงานเกิดข้ึนมากตามไปดวย 

ข้ันตอนบันทึกขอมูลเกิดอุปสรรค คือ  จํานวนแบบบานที่มีภายในโครงการ   ระยะเวลาใน
การกอสรางโครงการ และจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  ส่ิงเหลานี้มีผล
กับการบันทึกข้ันตอนการทํางานโดยความคิดเห็นของฝายควบคุม กับความคิดเห็นของฝาย
วางแผนมีความสอดคลองกัน คือ การจัดลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม  ซึ่งแนวโนมของ
กลุมปจจัยก็มีความแตกตางกันเล็กนอยดวย อันมีสาเหตุมาจากตําแหนงหนาที่ในความรับผิดชอบ
ที่แตกตางกันในข้ันตอนการบันทึกขอมูล ซึ่งการบันทึกขอมูลเปนหนาที่ของฝายควบคุม ดังนั้นถามี
การพัฒนากิจกรรมหลาย ๆ ประเภทพรอมกัน จะทําใหปริมาณงานของฝายควบคุมมีประมาณที่
เพิ่มข้ึนตามไปดวย และไมสามารถลําดับความสําคัญไดวาจะบันทึกกิจกรรมการทํางานชนิดใด
กอนหลังไดจึงกอใหเกิดปญหาดังกลาว 

 ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก มีการกําหนดวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาวิธีการ
ทํางานในแตละกิจกรรมที่ความชัดเจน  และถือเปนเปาหมายในการทําการพัฒนากับกิจกรรมนั้น
ดวย  ซึ่งระยะเวลาที่ใชในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกของแตละกิจกรรมจะแตกตาง
กันข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรม และโอกาสของความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน จากการ
สังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัยทําใหทราบวา ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกมีการ
ใชระยะเวลาในการพัฒนาที่ยาวนานที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนอ่ืน  ซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญ 
อันมีสาเหตุมาจากการหาขอสรุป เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับทุกฝายโดยแตละฝายที่
เกี่ยวของจะมีความตองการที่แตกตางกัน และยึดถือผลประโยชนที่จะเกิดกับสวนงานของตนเอง
เปนหลัก 

 ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชเกี่ยวของกับการประสานการปฏิบัติงาน ประกอบดวยวิศวกร
โครงการ   ผูควบคุมคุณภาพ หรือวิศวกรสนาม เมื่อรับขอมูลวิธีการทํางานแลวเกิดขอสงสัย
สามารถทําการถามตอบกับฝายวางแผน เพื่อที่จะอธิบายการทํางานเพิ่มเติมผานระบบเครือขาย 
อินทราเน็ต (Intranet) ขององคกร และฝายวางแผนจะเดินทางไปที่โครงการ เพื่อการอธิบายการ
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ทํางานโดยตรงที่โครงการกอสราง เฉพาะกิจกรรมมีขนาดใหญ หรือวิธีการทํางานใหมมีความ
ซับซอนมากกวาการทํางานปกติ  ซึ่งจากการสังเกตและติดตามการทํางาน พบวา วิธีการทํางาน
ใหมที่เกิดข้ึน  ทําใหข้ันตอนการทํางานเกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิม จึงสงผลกระทบโดยตรง กับ
การทํางานของฝายปฏิบัติงานกอสราง เนื่องจาก ในบางกิจกรรม ไดเปล่ียนวิธีการทํางาน  และทํา
ใหตนทุนการทํางานของฝายปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน แตราคาคากอสรางที่ไดทําการตกลงกันไวกอนที่
จะมีการเขารับงาน จะไมมีการเปล่ียนแปลงตามไปดวย อันเกิดจากข้ันตอนการทํางานของ
สวนกลางที่ยุงยากในการเปล่ียนแปลงราคาดังกลาว จึงทําใหเกิดการตอตานการเปล่ียนแปลง
ตามมา  ซึ่งอุปสรรคที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลากร คือ ทักษะความชํานาญและ
ความสามารถในการทําความเขาใจ ของฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานที่อยูในโครงการกอสรางมี
ความแตกตางกัน จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหความคิดเห็นของฝายวางแผนใหความสําคัญกับ
ปญหาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการประยุกตใช 



บทที่ 6 

นําเสนอแนวทางการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

 ในบทนี้จะกลาวถึง การนําเสนอแนวทางการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน (Method 
Study) สําหรับโครงการกอสรางบานจัดสรรทั่วไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางที่จะสามารถ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานกับองคกรธุรกิจบานจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนชวย
ทําใหลดอุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางานลงได ดังนั้นการศึกษา
แนวทางพื้นฐาน เกิดจากการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางานจากบทท่ี 5 ของ
โครงการกรณีศึกษา ซึ่งแตละปจจัยจะสงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรง  

6.1 องคประกอบสําคัญที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบความสําเร็จ 

จากผลการวิ เคราะหขอมูลในบทที่  5 สามารถบงชี้องคประกอบสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในโครงการกอสรางบานจัดสรร ไดแก นโยบาย
ของฝายบริหาร การจัดการองคกรใหสอดคลองกับการพัฒนา ความพรอมของตนทุน   ระยะเวลา
ในการพัฒนา การจัดการดานขอมูล การประสานงาน   การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาและการ
อบรม   จํานวนของบุคลากร ทักษะความชํานาญของบุคลากร การเปล่ียนแปลงวัสดุในระหวางการ
กอสราง และการจัดการและความพรอมดานวัสดุ     

ซึ่งองคประกอบสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
สามารถแบงกลุมได 4 กลุม ไดแก องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายบริหาร องคประกอบที่เกี่ยวกับ
วางแผน องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน และองคประกอบที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากร ซึ่งมีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 

6.1.1 องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายบริหาร 

นโยบายของฝายบริหาร  

การกอสรางในโครงการกอสรางบานจัดสรร ฝายบริหารจะเปนผูกําหนดขอตกลง และ
เงื่อนไขสําหรับใชในการทํางานและใชในสัญญากอสราง นอกจากนี้ยังรวมไปถึง การกําหนด
นโยบายที่จะมีการประยุกตใชเทคนิคการบริหารกับการทํางานกอสราง  เชน การเลือกใชเทคนิค
การบริหารประเภทตาง ๆ ที่เหมาะสมกับองคกร   การต้ังเปาหมายของความสําเร็จ  การกําหนด
วัตถุประสงคของการพัฒนา   การโนมนาวใหบุคลากรเขาใจและใชเทคนิคการบริหารในการพัฒนา  
และการสนับสนุนการทํางานใหเกิดการพัฒนา  ซึ่งหนาที่ของฝายบริหารดังที่กลาวมาจะมี
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ความสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาวิธีการทํางานอยางเปนรูปธรรม   โดยเฉพาะ
ความชัดเจนของนโยบายสําหรับการบริหารองคกรจะมีสวนสําคัญ และสงผลตอผูที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาวิธีการทํางานโดยตรง ซึ่งในองคกรกรณีศึกษาไดมีนโยบายในการหาเทคโนโลยีใหมที่
เหมาะสมสําหรับการทํางานกอสราง รวมไปถึงเทคนิคการบริหารที่จะใชในการบริหารโครงการ
กอสรางบานจัดสรรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมดวย  ดังนั้นนโยบายท่ีชัดเจนของฝาย
บริหารจะมีสวนสําคัญที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ประสบความสําเร็จทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาวของการบริหารองคกร 

การจัดการองคกรใหสอดคลองกับการพัฒนา 

เปนที่ทราบกันดีวาปริมาณงานที่เกิดข้ึนในแตละวัน ภายในโครงการกอสรางจะมีความ
สับสนและเกิดความวุนวายเปนอันมาก อีกทั้งการพัฒนาวิธีการทํางานดวยการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน จะทําใหเกิดปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนจากเดิม  ดังนั้นวิธีในการแกไขปญหา
ดังกลาว คือ ควรมีการจัดการองคกรเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาวิธีการทํางาน โดยทําการ
แบงแยกตําแหนงหนาที่การทํางานที่รับผิดชอบเฉพาะการพัฒนาวิธีการทํางานโดยตรง  ทําใหเกิด
การพัฒนาวิธีการทํางานอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งการพัฒนาวิธีการทํางานจะตองใชทักษะ  และ
ความสามารถเฉพาะทาง  จึงไมเหมาะสมที่จะใหผูปฏิบัติงานที่อยูในโครงการกอสรางรับผิดชอบ
การทํางาน ตัวอยางงานที่เกิดข้ึนในการพัฒนาของฝายที่รับผิดชอบโดยตรง เชน การเขียนภาพ 3 
มิติ และการเขียนคําอธิบายข้ันตอนการทํางานโดยละเอียด ซึ่งพบวาจะใชระยะเวลาที่ยาวนานใน
การทํางานดังกลาว 

การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาและการอบรม 

การกําหนดเปาหมายในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานและการฝกอบรมบุคลากร 
เพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของที่อยูในโครงการกอสราง สามารถเขาใจในหลักการและวิธีการและ
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ     ซึ่งเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองทําใหสวน
งานที่เกี่ยวของไดทราบถึงเปาหมายในการพัฒนา เขาใจถึงข้ันตอน และวิธีการในการพัฒนาวิธีการ
ทํางาน   ระบบการอบรมและขั้นตอนของการอบรมจะเปนรูปแบบเฉพาะของแตละองคกร ซึ่งใน
องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดใหหนาที่ของฝายวางแผน เปนผูรับผิดชอบในการทํางานการฝกอบรม  

ความพรอมของตนทุน 

จากท่ีกลาวในข้ันตน เม่ือมีการแบงตําแหนงหนาที่การทํางานที่ชัดเจน จะทําใหเกิดตนทุน
ในการพัฒนาวิธีการทํางานเพิ่มข้ึน  โดยตนทุนในการทํางานนี้จะประกอบดวย คาจางที่ของฝาย
วางแผนที่มีหนาที่ทําการพัฒนาวิธีการทํางานโดยเฉพาะ และอีกสวนหน่ึง คือ เปนเงินรางวัลที่ควร
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มีไวใหกับฝายงานตาง ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางความรวมมือสําหรับการพัฒนาวิธีการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ   การประเมินความสําเร็จหรือความคุมคาในการลงทุนเทียบกับ
ตนทุนที่เพิ่มข้ึนนี้ อาจจะวัดความสําเร็จไดยาก ซึ่งผลที่ไดจากการพัฒนาสามารถแบงไดเปน 
ผลประโยชนที่สามารถวัดได คือ ตนทุนในการทําโครงการกอสรางลดลงอยางชัดเจน  และ
ผลประโยชนที่ไมสามารถวดัได คือ คุณภาพในการทํางานที่เพิม่ข้ึน ซึ่งเปนประโยชนกับช่ือเสียงของ
องคกร  ดังนั้น จึงทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ตองอาศัยความพรอมของตนทุนในการ
ทํางาน เพื่อใหเห็นผลประโยชนที่ไดหลังจากการพัฒนาวิธีการทํางานทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

6.1.2 องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายวางแผน 

ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา 

การพิจารณาระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาของแตละกิจกรรม  ประกอบดวย วัตถุประสงค
ของการพัฒนากิจกรรม  ขนาดของกิจกรรม และประเภทของกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา ซึ่งฝาย
วางแผนควรกําหนดรายละเอียดในเบ้ืองตน เพื่อประเมินระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา  ซึ่งผลที่ได
จากโครงการกรณีศึกษา ทําใหทราบวา กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานดานโครงสราง ตองใช
ระยะเวลาในการพัฒนาที่ยาวนาน  เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานดาน
สถาปตยกรรมจะใชระยะเวลาในการพัฒนาทีส้ั่นกวา   อันเกิดจาก วัตถุประสงคของการพัฒนางาน
ดานโครงสรางจะคํานึงถึงตนทุนในหลาย ๆ ดานที่เกี่ยวของอยางละเอียด โดยตองสอดคลองกับ
การทํางานจริง และขนาดของกิจกรรมที่คอนขางใหญ  ซึ่งเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทาํงาน
รวมดวย  แตการพัฒนางานดานสถาปตยกรรม จะไดผลิตภัณฑใหม หรือเปล่ียนวัสดุที่ใชในการ
ทํางาน  ซึ่งวิธีการพิจารณางานดานสถาปตยกรรม จะใชเปรียบเทียบราคาตนทุน ประกอบกับ
ความสวยงานและความพอใจเปนหลัก 

การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานมีการใชระยะเวลาที่ยาวนานที่สุดในข้ันตอนวิเคราะห
และพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) อันมีสาเหตุมาจาก  
การหาขอสรุปที่เหมาะสมของวิธีการทํางาน ใหเปนไปตามความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของ  
โดยพื้นฐานของความตองการดังกลาว  จะมีความแตกตางกัน และอาจสงผลทําใหเกิดความ
ขัดแยงในการทํางานรวมดวย   ถึงแมวาจะสามารถพบขอสรุปของวิธีการทํางานที่ไดจากการ
พัฒนา  แตก็ยังไมสามารถสรุปไดวาเปนวิธีการทํางานที่ ดีที่ สุดสําหรับการพัฒนา ดังนั้น 
ความสําคัญของการพัฒนาวิธีการทํางานจึงข้ึนอยูกับความตอเนื่อง ในการพัฒนาวิธีการทํางานกับ
กิจกรรมนั้นอยางสม่ําเสมอ ตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
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การพิจารณาระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนาวิธีการทํางาน ควรจะคํานึงถึงความเหมาะสมกับ
จํานวนคร้ังที่จะเกิดการทําซํ้าของกิจกรรมนั้น  เมื่อพิจารณาถึงความคุมคาในการพัฒนาวิธีการ
ทํางาน พบวา การพัฒนาวิธีการทํางานในกิจกรรมหนึ่ง ๆ จะมีการใชระยะเวลาในการพัฒนาที่
ยาวนาน ดังนั้น ระยะเวลาที่ใชสําหรับการพัฒนาจึงควรมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่เหลืออยูที่
จะใชในการทํากิจกรรมนั้นภายในโครงการกอสราง 

การจัดการดานขอมูล  

 นอกจากความรับผิดชอบในการพัฒนาวิธีการทํางานของฝายวางแผน  ควรมีระบบการ
จัดการดานขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนาวิธีการทํางานรวมดวย ซึ่งในแตละ
ข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะประกอบดวยขอมูลเปนจํานวนมาก ขอมูลการ
ทํางานเหลานี้จะไดมาจากสวนงานที่เกี่ยวของหลายฝาย อีกทั้ง เมื่อทําการพัฒนาวิธีการทํางาน
สําเร็จเรียบรอยแลว ก็ควรมีระบบการบันทึกและจัดเก็บขอมูลของการพัฒนาวิธีการทํางานเชนกัน 
ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมที่กําลังจะเกิดข้ึนกับโครงการ
กอสรางตอไป และเปนฐานขอมูลของกิจกรรมที่มีลักษณะการทํางานที่คลายกัน 

 การประสานงาน 

 การประสานงานที่เกิดข้ึนจากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวา ฝายวางแผนตอง
มีการประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก และการประสานงานในแตละคร้ัง จะ
เปนการประชุมเพื่อหาขอสรุปสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนา ดังนั้น การประสานงานอาจ
กอใหเกิดความขัดแยง หรือความคิดเห็นที่ไมตรงกัน โดยลักษณะการทํางานของฝายวางแผน 
จะตองมีการอธิบาย เพื่อโนมนาวและชี้นําใหมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหดีข้ึน  จึงทําให
บุคลิกลักษณะของฝายวางแผน  ควรประกอบดวย  ความนาเ ช่ือถือทางดานวัยวุฒิ  และ
ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นทางดานคุณวุฒิ  ใหกับสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว หรือเกิดขอขัดแยงทางความคิดเห็นใหนอยที่สุด ความสําเร็จของการ
ประสานงาน ประกอบดวย ความพรอมของการเตรียมงานเอกสาร และความพรอมของปริมาณ
ของขอมูลที่จะใชในการสื่อสาร  โดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน เชน การเขียน
รูปภาพ 3 มิติ พรอมกับคําอธิบายที่ชัดเจน จะมีสวนชวยทําใหการสื่อสารในการประสานงานแตละ
คร้ังเกิดความสําเร็จได 
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6.1.3 องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน 

จํานวนของบุคลากร 

 การพัฒนาวิธีการทํางานดวย การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ตองอาศัยจํานวนของ
บุคลากรที่เหมาะสม ของฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน เพราะจะมีสวนเก่ียวของในทุกข้ันตอน
ของ การศึกษาวิธีทํางาน  ซึ่งบุคลากรฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน ที่อยูในโครงการกอสราง จะ
มีหนาที่ในการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะวิธีการทํางานที่สอดคลองกับการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน  รวมทั้ง เมื่อมีการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน กับทางโครงการกอสราง ก็จะตอง
อาศัยบุคลากรในฝายควบคุมที่ทําหนาที่ติดตาม และแกไขปญหาการทํางานที่เกิดข้ึนในระหวาง
การประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน ทั้งในชวงเร่ิมตนที่มีการประยุกตใช จนกระทั้งการประยุกตใช
สําเร็จ และติดตามการทํางานของฝายปฏิบัติงานใหมีการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม อยาง
ตอเนื่องดวย  

 อีกทั้งการควบคุมจํานวนผูปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติงานก็มีสวนสําคัญในข้ันตอนของการ
นําไปประยุกตใช  เพื่อใหจํานวนผูปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงาน ของวิธีการทํางานใหมที่ไดวางไว 
ซึ่งการควบคุมจํานวนของผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนดังกลาว มีปจจัยเขามาเกี่ยวของเปน
จํานวนมาก เชน ความเหนื่อยลาสะสมในจากการทํางาน การขาดงานอันเกิดจากสาเหตุตาง ๆ 
หรือการเปล่ียนกลุมผูปฏิบัติงานเอง ซึ่งสาเหตุเหลานี้จะทําใหเกิดปญหากับการนําการศึกษาวิธี
ทํางาน ในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชมากที่สุด 

ทักษะความชํานาญของบุคลากร   

 การอบรมพื้นฐาน มีความสําคัญสําหรับ การประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางานเปนอันมาก 
เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับทักษะความชํานาญของบุคลากร ใหเพียงพอกับการสรางความเขาใจ
ที่ตรงกัน ปญหาที่เกิดข้ึนกับทักษะความชํานาญที่แตกตางกันของแตละบุคคล ก็จะสงผลกระทบถึง 
การประสานงาน การสื่อสาร และการปฏิบัติงานโดยตรงเชนกัน ดังนั้น การจัดองคกร และการแบง
หนาที่การทํางานที่เหมาะสม กับความสามารถของแตละบุคคล จึงมีสวนทําใหการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ประสบผลสําเร็จได 
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6.1.4 องคประกอบที่เกี่ยวกับทรัพยากร 

การเปลี่ยนแปลงวัสดุในระหวางการกอสราง 

โครงการบานจัดสรรเปนโครงการที่มักจะเกิดรายการเปล่ียนแปลงข้ึนเสมอ ในระหวางการ
กอสราง  ซึ่งรายการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนสวนมากจะเปนการเปลี่ยนแปลงงานทางดาน
สถาปตยกรรมในเรื่องของแบบ และวัสดุที่ใชในสวนงานตกแตง ซึ่งพบวา ถึงแมจะทําการกอสราง
ไปแลวบางสวน ก็มีการเปล่ียนแปลงวัสดุที่ใชในการทํางานเกิดข้ึน ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ฝายการตลาด และฝายบริหารที่เห็นถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ หรืออีกปญหาหนึ่งที่พบ 
คือ วัสดุที่ไมสามารถหาไดในทองตลาด หรือ เปนวัสดุที่เลิกทําการผลิตไปแลว ก็จะสงผลกระทบ
เชนกัน ดังนั้น องคประกอบที่เกี่ยวของกับทรัพยากร ทางดานการเปลี่ยนแปลงวัสดุในระหวางการ
กอสราง จะเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สงผลกระทบโดยตรงกับการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน  

การจัดการ และความพรอมดานวัสดุ 

การกอสรางที่ประกอบดวยวิธีการกอสราง ที่มีรูปแบบหลากหลายประกอบกัน ตองอาศัย
ความจําเปนในการจัดการ และการเตรียมความพรอมดานวัสดุ ใหสอดคลองกับแผนการทํางานที่
กําหนดไว  การจัดเก็บวัสดุที่ถูกวิธีสําหรับวัสดุแตละชนิด  รวมถึงการตรวจสอบชนิด และความถูก
ตองของวัสดุกอนนําไปใชจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 

การเตรียมความพรอมของวัสดุ จะเห็นผลกระทบที่ชัดเจน ก็ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคาวัสดุในทองตลาดอยางรุนแรง ซึ่งจะทําใหการทํางานหรือการพัฒนาวิธีการทํางานตอง
หยุดชะงักในทันทีเชนกัน 
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6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

6.2.1 ขั้นตอนคนหาปญหา (Define the Problem) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทาํงาน ในข้ันตอนการคนหาปญหา มีหลัก
สําคัญที่ประกอบดวย ระบบในการจัดเก็บขอมูล และบันทึกขอมูลการที่เกี่ยวของกับ การเลือก
กิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ควรเปนระบบที่สามารถนําขอมูลมาชวยวิเคราะหและ
ลําดับความสําคัญในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาได เพื่อชวยลดปริมาณงาน และหนาที่
ในการทํางานที่เกิดข้ึน สําหรับรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาในการทํางาน 

การตัดสินใจในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา ของฝายบริหาร และฝายวางแผน มี
สวนทําใหการพัฒนาเกิดความชัดเจนในระยะเวลาอันส้ัน แตในระยะยาวอาจเกิดความขัดแยงใน
การทํางานที่สงผลตอเนื่องจนถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลงใน การประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ได   การกําหนดแนวทางที่ใชสําหรับเปนเปาหมายในการพัฒนาวิธีการทํางาน มีสวนสําคัญ
ที่จะทําใหทิศทางในการพัฒนา ของแตละโครงการกอสรางมีความสอดคลองกัน และใชเปน
มาตรฐานในการพัฒนาที่เหมือนกัน เชน การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา เพื่อลดการใชทักษะ
ฝมือชาง โดยปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน หรือเปล่ียนวัสดุในการใชงาน  

การประเมินความสําเร็จของการพัฒนา อาจเปนการยากที่จะทําการประเมิน แตควรมีการ
กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนา และการแบงประเภทในการพัฒนาที่
ชัดเจน เพื่อใหแนวทางสําหรับการพัฒนาตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

6.2.2 ขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนบันทึกขอมูลการทํางาน 
สวนสําคัญที่ควรคํานึงถึงโดยตลอด คือ มาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่จะใชในการเก็บขอมูล ควร
มีความเหมาะสมกับขนาดของกิจกรรม และความครบถวนของขอมูล หรือขอบเขตของขอมูลที่
ตองการใชในขั้นตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ดังนั้น การบันทึกขอมูลอาจจะใชวิธีที่
กําหนดไวในมาตรฐานการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน หรือไม ก็แลวแตความเหมาะสมของแต
ละองคกร เพราะจุดประสงคในข้ันตอนบันทึกขอมูล เพียงแคตองการใหไดขอมูลการทํางานปกติ
และปญหาที่เกิดข้ึนใหครบถวน เพื่อใชสําหรับวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก แตผลตอเนื่องของการ
บันทึกขอมูลที่ไมเหมาะสม จะทําใหข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกไมสามารถสรุปแนว
ทางการพัฒนาที่สอดคลองกับการทํางานจริงไดแลว ยังสงผลทําใหไมสามารถประเมินผลของการ
พัฒนาไดอยางเหมาะสมดวย 
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6.2.3 ขั้นตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and 
Develop Alternatives) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนา
ทางเลือก คือ ระยะเวลาที่ใชในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก อันมีสาเหตุมาจาก การหา
ขอสรุปที่เหมาะสมของวิธีการทํางาน ใหเปนไปตามความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของ โดย
พื้นฐานของความตองการดังกลาวจะมีความแตกตางกัน และจะสงผลทําใหเกิดความขัดแยงใน
การทํางานรวมดวย ดังนั้น วิธีที่จะลดความขัดแยง หรือความคิดเห็นที่ไมตรงกัน คือ การจัดเตรียม
ขอมูลใหครบถวน สําหรับการสรางทางเลือกที่ประกอบดวยเหตุและผลของทางดานตนทุน เวลา 
และคุณภาพในการทํางาน เพื่อใหฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาใจ และสามารถตัดสินใจ ภายใต
เงื่อนไขของทางเลือกที่ถูกกําหนดข้ึน  

การใชหลักทฤษฎี 4W 1H หรือหลักทฤษฎีอ่ืนๆ ในการวิเคราะหเหตุผลของวิธีการทํางาน 
ควรพิจารณาความเหมาะสมของแตละหลักทฤษฎี รวมกับลักษณะการทํางานกิจกรรมให
สอดคลองกัน เชน ตองการศึกษาความสัมพันธของคนงานกับเคร่ืองจักร เพื่อพัฒนาชวงเวลาวาง
ของคนงานและเคร่ืองจักรใหสมดุลกัน หรือ ตองการศึกษาเสนทางและข้ันตอนของงาน โดยจะ
แสดงใหเห็นถึงลําดับของกิจกรรมที่ผูปฏิบัติกระทํา 

การวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ความคํานึงถึงวัตถุประสงคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนคนหา
ปญหา ที่ไดกําหนดไวแลวในตอนตน ซึ่งจะทําใหผลการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกไมออกนอก
ขอบเขตที่ควบคุมไว เชน ไมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตนทุนในการทํางานที่มากเกินไป หรือ ยังคง
สามารถรักษาระดับมาตรฐานในการทํางานไวไดเชนเดิม 

6.2.4 ขั้นตอนการนําไปประยุกตใช (Implement and Maintain) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนการนําไปประยุกตใช 
คือ จํานวนบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบที่เพียงพอกับปริมาณงาน และความสม่ําเสมอในการ
ติดตามการปฏิบัติงาน ใหมีการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ลักษณะการทํางานกอสราง ของผูปฏิบัติงาน จะใชความชํานาญเดิมที่มีอยูแลวในการทํางานปกติ 
ดังนั้น ถาฝายควบคุม ไมติดตามการทํางานใหเปนไปตามแนวทางที่ไดพัฒนา ก็จะกอใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาที่นอยมาก 

ควรมีระบบการประเมิน และติดตามผลความกาวหนา หลังจากมีการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ที่หนวยงาน เพื่อทราบถึงสถานะที่เกิดข้ึน ในระหวางการประยุกตใช และเพื่อ
ประเมินความสําเร็จที่ไดต้ังไวในตอนตน ของการพัฒนาวิธีการทํางาน ความสําเร็จของการ
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ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะข้ึนอยูกับการประยุกตใชกับการทํางานจริงที่โครงการกอสราง 
ดังนั้น จะตองเนนที่การทํางานในโครงการใหเกิดผลอยางชัดเจน โดยมีปจจัยที่พิจารณา คือ 
ขอบเขตที่ต้ังไว (Scope) ระยะเวลาที่กําหนดข้ึน (Time) ตนทุนที่เกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออม 
(Cost) คุณภาพในการทํางานเปนที่ยอมรับ (Quality) และความเส่ียงที่เกิดข้ึนในการทํางาน (Risk) 

6.3 บทสรุป 

การจัดการภายในองคกรธุรกิจโครงการบานจัดสรร แตละแหงจะมีความแตกตางกัน 
รวมทั้งสภาพแวดลอมในการบริหารโครงการดวย ดังนั้น ขอเสนอแนะแนวทางในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) เปนเพียงการนําเสนอวิธีการบริหารจัดการเพื่อลดอุปสรรคที่
จะเกิดข้ึน ในระหวางการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยมีพื้นฐานของขอมูลของอุปสรรคที่
เกิดข้ึน จากการทําการศึกษาวิจัย ภายในการทํางานกอสรางของโครงการกรณีศึกษา แตก็สามารถ
นําองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ ไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเปน
แนวทางสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ได 

ผลจากแนวทางการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ รูปแบบขององคประกอบที่เกี่ยวกับ
การทํางาน สามารถแบงออกเปน 4 กลุม คือ องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายบริหาร องคประกอบที่
เกี่ยวกับวางแผน องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน  และองคประกอบที่
เกี่ยวกับทรัพยากร ซึ่งรายละเอียดขององคประกอบสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ในโครงการกอสรางบานจัดสรร ไดแก นโยบายของฝายบริหาร  การจัดการ
องคกรใหสอดคลองกับการพัฒนา  ความพรอมของตนทุน   ระยะเวลาในการพัฒนา  การจัดการ
ดานขอมูล  การประสานงาน   การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาและการอบรม   จํานวนของ
บุคลากร  ทักษะความชํานาญของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงวัสดุในระหวางการกอสราง  และการ
จัดการและความพรอมดานวัสดุ 



บทที่ 7 

บทสรุป 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงคของงานวิจัย คือ ศึกษาอุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
(Method Study) กับการกอสรางโครงการบานจัดสรร โดยจะทําการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบ
กับการทํางานในแตละข้ันตอนของการพัฒนา และการวิเคราะหฝายหรือสวนงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน เพื่อใหเขาใจถึงสาเหตุและลักษณะของ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน เชน ฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาอุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขา
เปนอุปสรรคที่สําคัญที่เกิดข้ึนทั้งในข้ันตอนที่ 1 และ 3 มีสาเหตุจากประสบการณและทัศนคติสวน
บุคคลที่แตกตางกัน และขาดนโยบายในการฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจในชวงเร่ิมตน  

การดําเนินงานวิจัยเร่ิมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารประเภทตาง ๆ อันไดแก ระบบบริหาร 
(System) การตรวจสอบการจัดการ (Management) และการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work 
Task) เพื่อเปนแนวทางในการสรางความเขาใจ ซึ่งพบวาความนิยมในการใชเทคนิคการบริหารแต
ละประเภทมีความแตตางกัน ดังนั้น จึงตองทําการสํารวจเบื้องตนใน บริษัท จํากัด (มหาชน) ที่ทํา
การกอสรางบานจัดสรรจํานวน 5 บริษัท พบวามีเพียง 1 บริษัทที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนและถูกตอง จึงเปนผลทําใหงานวิจัยนี้ตอง
ใชวิธีการศึกษาเปนแบบกรณีศึกษา (Case Study) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย สามารถแบงกลุมของอุปสรรคที่สงผลกระทบการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 
ปจจัยทางดานการบริหาร (Management Factor) ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment 
Factor) ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) และ ปจจัยทางดานการออกแบบ (Design 
Factor) โดยการเก็บขอมูลการทํางานในโครงการกรณีศึกษา สามารถแบงไดเปน 3 สวนคือ สวน
แรกใชแบบสอบถามเบ้ืองตนเพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการ สวนที่สองใชการสังเกต 
และติดตามการปฏิบัติงานโดยอาศัยการวิเคราะห และตัดสินใจของผูทําวิจัย (Judgmental & 
Subjective) ในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาเพื่อทราบถึงรายละเอียดของปจจัย และทําความเขาใจ
ในกระบวนการทํางาน และสวนที่สามใชแบบสอบถามเพื่อทราบความคิดเห็นของแตละฝายที่
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เกี่ยวของ ถึงปจจัยที่สงผลกระทบในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางานดังนั้นแตละอุปสรรคที่
เกิดจากปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน สามารถทําใหเกิดอุปสรรคกับปจจัยอ่ืน ๆ ได  

ความสําเร็จของการพัฒนาในโครงการกรณีศึกษา พบวา เกิดจากการแบงตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบที่ชัดเจนในการพัฒนา คือ ฝายวางแผน ที่ตองประสานงานและติดตามการทํางานในทุก
ข้ันตอนของการพัฒนา และทุกฝายงานที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนกําหนดปญหา พบวา กระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนเปนการ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา และเลือกโครงการตนแบบนํารอง
ในการทําการทดลอง ดังนั้นการลําดับความสําคัญของกิจกรรมจะมีความสําคัญมาก ซึ่งในแตละ
โครงการกอสรางอาจเกิดปญหาในการทํางาน หรือมีกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาที่แตกตางกัน แต
การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา เพื่อลดการอาศัยทักษะฝมือชาง และสามารถใชวิธีการ
ทํางานใหมไดกับทุกโครงการใหเปนมาตรฐานในการทํางานเดียวกัน จึงทําใหเกิดอุปสรรคทางดาน
ความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกันในการเลือกกิจกรรมกับบางโครงการ อีกทั้งอุปสรรคที่เกี่ยวของกับ
ขนาดของกิจกรรม การกําหนดเปาหมายท่ีไมชัดเจน และระยะเวลาในการพัฒนาที่ไมเหมาะสม 
เปนส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรง และมีโอกาศที่จะทําการพัฒนากิจกรรมไมประสบความสําเร็จได 
ปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ฝายวางแผนใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจในการทํางานที่
ตรงกันเปนอุปสรรคที่สําคัญ ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา มีความเห็นสอดคลองกัน คือ การ
ลําดับความสําคัญของกิจกรรมไมเหมาะสม ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา มีความคิดเห็น
สอดคลองกัน คือ การเชื่อมโยงขอมูลเกิดปญหา และปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา รูปแบบ
บานมีหลายแบบทําใหตองกําหนดปญหาจํานวนมาก 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนบันทึกขอมูล พบวา เปนการเก็บรวมรวมขอมูลการทํางานใน
กิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนาเพียง 1 โครงการตนแบบ ทําใหขอมูลดังกลาวอาจไมสะทอนกับการ
ทํางานในโครงการอื่น ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ ฝายวางแผนไดใหวิศวกรสนาม หรือโฟรแมนที่อยู
ในโครงการทําการรวบรวม ถึงแมวาจะทําการรวบรวมไมละเอียดมากนัก หรือมีการใชมาตรสวน
เวลา (Time Scale) ที่มีหนวยเปนวัน แตก็สามารถวิเคราะหขอมูลได เนื่องจาก วิศวกรสนาม 
และโฟรแมนดังกลาวจะมีสวนในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกดวย ส่ิงที่ทําใหเกิด
อุปสรรคในการบันทึกขอมูล คือ  จํานวนแบบบานที่มีภายในโครงการ   ระยะเวลาในการกอสราง
โครงการ และจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  ส่ิงเหลานี้จะสงผลกับการ
บันทึกขอมูลการทํางานโดยตรง ปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ความชํานาญในการบันทึก และ
การสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา การลําดับกิจกรรมที่จะทํา
การเก็บขอมูลเกิดปญหาเนื่องจากมีจํานวนกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนาหลายกิจกรรม จึงทําให
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เกิดปญหากับผูบันทึกขอมูลในการลําดับความสําคัญ ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา ขาดความ
เชื่อมโยงขอมูลภายในโครงการเอง ปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา รูปแบบบานมีหลายแบบทํา
ใหตองเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก พบวา มีการใชระยะเวลาที่
ยาวนานข้ันตอนนี้ และการประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวขัอง จึงทําใหการส่ือสารและการสราง
ความเขาใจที่ตรงกันเกิดเปนปญหาข้ึน และอีกส่ิงที่สงผลกระทบคือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ในการพัฒนา เพื่อใหไดวิธีการทํางานใหมที่ตอบสนองกับความเหมาะสมและความตองการจากทุก
ฝาย ซึ่งวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมที่ไดจากข้ันตอนกําหนดปญหา จะตองมีความเปนไปไดใน
การปฏิบัติดวย ปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ฝายวางแผนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ทางดานบุคลากรเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในข้ันตอนนี้ ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา แตละอุปสรรค
ที่ความสําคัญใกลเคียงกัน ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา การเกิดคาใชจายที่สูงข้ึนหลังจากทํา
การพัฒนา ทําใหผูปฏิบัติงานมีการตอบสนองกับการพัฒนาลดลง แตทางโครงการไดคุณภาพงาน
ที่ดีข้ึน ปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา สงผลกระทบกับการพัฒนาที่นอย 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล พบวา เม่ือไดขอสรุปใน
วิธีการทํางานใหมแลว การสงผานขอมูลของวิธีการทํางานและการสรางความเขาใจใหกับบุคลากร
ที่อยูในโครงการอื่น เปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนบอยคร้ัง เพราะประสบการณและทักษะความชํานาญใน
การทําความเขาใจวิธีการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ซึ่งสงผลทําใหฝายวางแผน
ตองติดตามการทํางานที่โครงการ ซึ่งจํานวนของบุคลากรของฝายวางแผนที่มีอยูอยางจํากัด และ
ระยะทางของแตละโครงการที่ไกลกัน อีกทั้งเกิดปญหาที่สําคัญ คือ ขาดความตอเนื่องของการ
ทํางานในวิธีใหมทําใหเกิดอุปสรรคในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล ปจจัยทางดาน
บุคลากร พบวา ความชํานาญในการนําไปอธิบาย และความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 
ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ และระยะเวลาในการประยุกตใชที่
ยาวนาน ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม พบวา ความสําคัญของปจจัยนี้สงผลกระทบกับการพัฒนาใน
ทุกข้ันตอนที่นอยมาก ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา อุปสรรคสวนใหญมีความสําคัญใกลเคียง
กัน และปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา อุปสรรคสวนใหญมีความสําคัญใกลเคียงกันเชนกัน 

ภายหลังจากการวิเคราะหและประเมินผลของปจจัยในแตละข้ันตอนของการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ทําใหทราบวา ปจจัยทางดานบุคลากร และปจจัยทางดานการจัดการ เปน
ปจจัยที่สงผลกระทบกับความสําเร็จมากที่สุด มีสาเหตุมาจาก การประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน 
จะตองมีการประสานงานเปนสวนใหญและการหาขอสรุปที่สอดคลองกับการทํางานในแตละฝายที่
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เกี่ยวของ โดยความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของตางก็มีความแตกตางกัน อีกทั้งองคประกอบ
ของลักษณะทั่วไปขององคกร ก็มีสวนทําใหการพัฒนาวิธีการทํางานเกิดอุปสรรคได  

7.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานปริมาณโครงการตัวอยางที่ใชในงานวิจัย เนื่องจากการกอสราง
โครงการบานจัดสรรที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน อยางเปนรูปธรรม มีจํานวนนอย เมื่อ
พิจารณาเฉพาะองคกรที่เปน บริษัท จํากัด (มหาชน) พบวา จากจํานวน 5 บริษัท พบเพียง 1 บริษัท 
ที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ที่ชัดเจน โดยการแบงแยกตําแหนงหนาที่การทํางานเพื่อ
รับผิดชอบสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรง จึงเปนเหตุผลใหงานวิจัยนี้เปนเพียง
กรณีศึกษาสําหรับการกอสรางโครงการบานจัดสรร ซึ่งการสรุปผลของงานวิจัยจึงสรุปผลเพื่อให
โครงการกอสรางบานจัดสรรทั่วไปสามารถทําความเขาใจและนําการศึกษาวิธีทํางาน ไปประยุกต
ใชไดอยางเหมาะสม 

7.3 ขอเสนอแนะงานวิจัย 

การศึกษาการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) กับโครงการกอสรางบาน
จัดสรร มีสวนชวยในการสรางมาตรฐานในการทํางานกับโครงการที่กําลังทําการกอสรางอ่ืน ดังนั้น 
จึงควรทําการศึกษาเพิม่เติมในสวนของโครงการกอสรางทีไ่มใชโครงการตนแบบ ที่มีการประยุกตใช
วิธีการทํางานใหม และควรทําการศึกษาถึงตนทุนในการพัฒนา เมื่อเทียบกับความสําเร็จที่ไดจาก
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับการพัฒนาดวยวิธีอ่ืน ๆ ซึ่งจะทําใหทราบถึงอุปสรรคที่เกิด
จากการพัฒนา และประโยชนที่ทําการพัฒนาประสบความสําเร็จไดอยางครบถวน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
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 ตาราง ก.1 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามเบือ้งตน 

ช่ือ - นามสกุล องคกรธุรกิจ ตําแหนงงาน 
(1) คุณ สุธีพรรณ วัชระอุดมมงคล 
 

บริษัท อารียา พรอพเพอรต้ี 
จํากัด (มหาชน)  

ผูจัดการโครงการ 

(2) คุณ ชาญชัย ภิญโญ 
 

บริษัท แสนสิริ จํากัด 
(มหาชน) 

ผูจัดการโครงการ 

(3) คุณกวีวัฒน มังคละอภินันท บริษัท ปริญสิริ จํากัด 
(มหาชน)  

ผูจัดการโครงการ 

(4) คุณปยวิทย พูลลาภธนพันธ บริษัท ปริญสิริ จํากัด 
(มหาชน)  

วิศวกรโครงการ 

(5) คุณ วัชรพัธ วัชราภัย  
 

บริษัท เอเชี่ยนพร็อพเพอรต้ี 
ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
(มหาชน) 

ผูจัดการทั่วไป แผน
ธุรกิจใหมและวางแผน
กลยุทธ 

(6) คุณ กองกูณฑ  โตชัยวัฒน 
 

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จํากัด (มหาชน) 

ผูชวยผูจัดการฝาย
พัฒนาธุรกิจ 

(7) คุณ พนา วนะสิทธิ์ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จํากัด (มหาชน) 

วิศวกรรมโยธา 

 

 ตาราง ก.2 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา ฝายวางแผน 

ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน ประสบการณ 
(1) คุณ วิโรจน  เสรีศิริขจร 
 

ผูจัดการฝายพัฒนาคุณภาพ 15 

(2) คุณ พนา  วนะสิทธิ์ 
 

วิศวกรโยธา 10 

(3) คุณ สุรศักด์ิ  อานพาณิชย   
 

ผูควบคุมคุณภาพ 17 

(4) คุณ วรวุฒิ  รัตนเสถียร 
 

วิศวกรไฟฟา 7 

(5) อภิชาติ  สุกสี 
 

สถาปนิก 6 
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 ตาราง ก.3 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา ฝายควบคุม 

ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน ประสบการณ 
(1) คุณ นาวิน  เล็กนาวา 
 

วิศวกรโครงการ 14 

(2) คุณ สายไหม นัยวิรัตน 
 

วิศวกรโครงการ 9 

(3) คุณ มนชัย  จงกล 
 

วิศวกรโครงการ 12 

(4) คุณ ยศพล  ทองจารึก 
 

วิศวกรสนาม 5 

(5) คุณ จตุพร แตงัต วิศวกรสนาม 2 

(6) คุณ เรวัติ มาอินทร วิศวกรสนาม 7 

(7) คุณ กัมปนาท หาญณรงค วิศวกรสนาม 8 

(8) คุณ สมทบ ธงหิมะ วิศวกรสนาม 5 

(9) คุณ กฤษฎา นราภิรมยขวัญ ผูควบคุมคุณภาพ 25 

(10) คุณ อรรถวุฒิ อรามศริรุจเวทย ผูควบคุมคุณภาพ 18 

(11) คุณ ธม เวชศรี ผูควบคุมคุณภาพ 19 

(12) คุณ สุรศักด์ิ อินทรประถม โฟรแมน 20 

(13) คุณ ประดิษฐ  ถุงเงิน โฟรแมน 20 

(14) คุณ คมสันต จุลอําพันธ โฟรแมน 7 

 

 

 

 



 
150 

 ตาราง ก.4 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษาฝายปฏิบติังานกอสราง 

ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน ประสบการณ 
(1) คุณ ธวัช ไทยสงเสริม 
 

ผูรับเหมางานถนน 13 

(2) คุณ สุรเดช เศตะพันธ 
 

ผูรับเหมางานโครงสราง 17 

(3) คุณ ธีระยุทธ ดุลสันเทีย 
 

ผูรับเหมางานสถาปตย 14 

(4) คุณ ขัน อยูวัฒนา 
 

ผูรับเหมางานโครงสราง 16 

(5) คุณ นารี เงินกลม ผูรับเหมางานระบบ 20 

(6) คุณ อุทัย ร่ืนเริง ผูรับเหมางานสถาปตย 11 
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ภาคผนวก ข 

ขอมูลแจกแจงความถีข่องผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา 
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f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการกําหนดปญหาที่ชัดเจน 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ขาดความตอเนื่องในการคนหาปญหา 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 0 0 0 0 3 60 2 40 0 0 5 100 3.40
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ขาดการตอบสนองที่ดี 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากขึ้น 1 20 1 20 2 40 1 20 0 0 5 100 2.60
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 5 100 1.80
ปญหาการสรางแรงจูงใจ 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ปญหาการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ  1 20 0 0 4 80 0 0 0 0 5 100 2.60
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 2 40 1 20 2 40 0 0 0 0 5 100 2.00
การลําดับความสําคัญของการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ใชระยะเวลามากในขั้นตอนการเลือกกิจกรรม 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
อุณหภูมิ และความรอน 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
สุขอนามัย 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ขาดขอมูลที่จําเปนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 5 100 2.60
ขาดความตอเนื่องของขอมูล 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ความแออัดในหนวยงาน 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา 3 60 2 40 0 0 0 0 0 0 5 100 1.40
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ยความถี่ในการตอบ

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร         

(Human Factor)

มเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน                

   (Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ            
   (Design Factor)

ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 1
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f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานที่ชัดเจน 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
เก็บขอมูลการทํางานในเวลาที่การทํางานไมปกติ เชน มีการเรงงานมากเกินไป 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.20
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูล 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
อุณหภูมิ และความรอน 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 0.80
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 2 40 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 0.80
สุขอนามัย 2 40 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 0.40
ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 5 100 1.80
ความแออัดในหนวยงาน 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
การเขาถึงหนวยงาน 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองเก็บขอมูลจํานวนมาก 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง
ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 2

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดานการ
ออกแบบ (Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการวิเคราะหทางเลือกที่ชัดเจน 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือก 0 0 1 20 2 40 2 40 0 0 5 100 3.20
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ปญหาการสื่อสารและการสรางความเขาใจในกับฝายตาง ๆ ในการวิเคราะห 0 0 0 0 3 60 2 40 0 0 5 100 3.40
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการพัฒนาทางเลือก 0 0 0 0 4 80 1 20 0 0 5 100 3.20
ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดการตอบสนองที่ดี 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวที่ไมตรงกัน 0 0 0 0 3 60 2 40 0 0 5 100 3.40
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก 0 0 2 40 2 40 1 20 0 0 5 100 2.80
ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
อุณหภูมิ และความรอน 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
สุขอนามัย 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ขาดขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะหทางเลือก 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
ความแออัดในหนวยงาน 1 20 2 40 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
การพัฒนา ทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.20
รูปแบบของขอมูลมีหลายแบบทําใหวิเคราะหผลยาก 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)

ไมเห็นดวย

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิ่ง

ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 3

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย
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f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการนําไปการอธิบายและการประยุกตใช 0 0 0 0 4 80 1 20 0 0 5 100 3.20
ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 5 100 1.60
ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 0 0 2 40 1 20 2 40 0 0 5 100 3.00
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ปญหาความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 2 40 2 40 1 20 0 0 0 0 5 100 1.80
ขาดการตอบสนองที่ดี 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวที่ไมตรงกัน 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําไปประยุกตใช 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการสรางแรงจูงใจ 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการอธิบายและติดตามผล 0 0 0 0 4 80 1 20 0 0 5 100 3.20
ปญหาการประสานงานกับฝายตาง ๆ ในการประยุกตใช 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
การลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
อุณหภูมิ และความรอน 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.20
สุขอนามัย 2 40 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 0.40
ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
ความแออัดในหนวยงาน 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 5 100 1.60
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 1 20 1 20 3 60 0 0 0 0 5 100 2.40
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 5 100 0 0 0 0 0 0 5 100 2.00
รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 5 100 1.80
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80

ความถี่ในการตอบ

ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 4

ดัชนีคาเฉลี่ย
ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวยมเห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวยอยางยิ่ง รวม

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการระบุปญหาที่ชัดเจน 0 0 4 33 8 67 0 0 0 0 12 100 2.67
ขาดความตอเนื่องในการคนหาปญหา 0 0 4 33 7 58 1 8 0 0 12 100 2.75
ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 7 58 3 25 2 17 0 0 12 100 2.58
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 2 17 4 33 3 25 3 25 0 0 12 100 2.58
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม 1 8 5 42 5 42 1 8 0 0 12 100 2.50
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 1 8 8 67 3 25 0 0 0 0 12 100 2.17
ขาดการตอบสนองที่ดี 3 25 5 42 4 33 0 0 0 0 12 100 2.08
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากขึ้น 1 8 6 50 5 42 0 0 0 0 12 100 2.33
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 8 67 4 33 0 0 0 0 12 100 2.33
ขาดการสรางแรงจูงใจ 1 8 4 33 3 25 4 33 0 0 12 100 2.83
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 7 58 5 42 0 0 0 0 12 100 2.42
ขาดการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ 1 8 4 33 6 50 1 8 0 0 12 100 2.58
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 2 17 5 42 4 33 1 8 0 0 12 100 2.33
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 0 0 5 42 6 50 1 8 0 0 12 100 2.67
ใชระยะเวลาในการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม 2 17 7 58 3 25 0 0 0 0 12 100 2.08
อุณหภูมิ และความรอน 0 0 4 33 2 17 0 0 0 0 12 100 1.17
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 2 17 3 25 1 8 0 0 0 0 12 100 0.92
สุขอนามัย 4 33 2 17 0 0 0 0 0 0 12 100 0.67
ขาดขอมูลที่จําเปนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 1 8 6 50 5 42 0 0 0 0 12 100 2.33
ขาดความตอเนื่องของขอมูล 1 8 4 33 7 58 0 0 0 0 12 100 2.50
ความแออัดในหนวยงาน 4 33 3 25 2 17 1 8 0 0 12 100 1.67
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 1 8 5 42 6 50 0 0 0 0 12 100 2.42
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 2 17 8 67 2 17 0 0 0 0 12 100 2.00
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 7 58 3 25 2 17 0 0 0 0 12 100 1.58
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 2 17 5 42 2 17 3 25 0 0 12 100 2.50

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 1

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ปานกลาง

ดัชนีคาเฉลี่ย

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานที่ชัดเจน 0 0 4 50 3 38 1 13 0 0 8 100 2.63
ขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล 0 0 3 38 3 38 2 25 0 0 8 100 2.88
ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล 0 0 3 38 5 63 0 0 0 0 8 100 2.63
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 2 25 5 63 1 13 0 0 0 0 8 100 1.88
ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล 1 13 4 50 2 25 1 13 0 0 8 100 2.38
เก็บขอมูลการทํางานในเวลาที่การทํางานไมปกติ เชน มีการเรงงานมากเกินไป 2 25 4 50 2 25 0 0 0 0 8 100 2.00
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูล 0 0 4 50 3 38 1 13 0 0 8 100 2.63
ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล 0 0 5 63 2 25 1 13 0 0 8 100 2.50
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล 2 25 5 63 1 13 0 0 0 0 8 100 1.88
ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล 1 13 5 63 2 25 0 0 0 0 8 100 2.13
การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 1 13 6 75 0 0 1 13 0 0 8 100 2.13
ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 0 0 5 63 3 38 0 0 0 0 8 100 2.38
อุณหภูมิ และความรอน 1 13 1 13 0 0 0 0 0 0 8 100 0.38
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 8 100 0.25
สุขอนามัย 1 13 0 0 0 0 0 0 0 0 8 100 0.13
ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ 3 38 2 25 3 38 0 0 0 0 8 100 2.00
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 4 50 4 50 0 0 0 0 0 0 8 100 1.50
ความแออัดในหนวยงาน 5 63 0 0 0 0 0 0 0 0 8 100 0.63
การเขาถึงหนวยงาน 4 50 2 25 0 0 0 0 0 0 8 100 1.00
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 1 13 5 63 2 25 0 0 0 0 8 100 2.13
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 5 63 3 38 0 0 0 0 0 0 8 100 1.38
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีการเก็บขอมูลจํานวนมาก 1 13 2 25 3 38 2 25 0 0 8 100 2.75

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 2

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาที่ชัดเจน 0 0 13 93 1 7 0 0 0 0 14 100 2.07
ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา 0 0 2 14 11 79 1 7 0 0 14 100 2.93
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา 0 0 7 50 4 29 3 21 0 0 14 100 2.71
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก 1 7 6 43 6 43 1 7 0 0 14 100 2.50
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก 1 7 6 43 7 50 0 0 0 0 14 100 2.43
ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 0 0 8 57 6 43 0 0 0 0 14 100 2.43
ขาดการตอบสนองที่ดี 1 7 5 36 7 50 1 7 0 0 14 100 2.57
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 0 0 7 50 4 29 3 21 0 0 14 100 2.71
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก 2 14 6 43 5 36 1 7 0 0 14 100 2.36
ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห 0 0 7 50 7 50 0 0 0 0 14 100 2.50
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 6 43 8 57 0 0 0 0 14 100 2.57
ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก 0 0 5 36 8 57 1 7 0 0 14 100 2.71
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 1 7 10 71 2 14 1 7 0 0 14 100 2.21
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 1 7 3 21 10 71 0 0 0 0 14 100 2.64
ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด 0 0 5 36 7 50 2 14 0 0 14 100 2.79
อุณหภูมิ และความรอน 2 14 3 21 3 21 0 0 0 0 14 100 1.21
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 4 29 4 29 0 0 0 0 0 0 14 100 0.86
สุขอนามัย 5 36 3 21 0 0 0 0 0 0 14 100 0.79
ขาดขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะหทางเลือก 1 7 8 57 5 36 0 0 0 0 14 100 2.29
ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก 0 0 6 43 8 57 0 0 0 0 14 100 2.57
ความแออัดในหนวยงาน 5 36 6 43 2 14 0 0 0 0 14 100 1.64
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 2 14 3 21 8 57 1 7 0 0 14 100 2.57
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 1 7 8 57 5 36 0 0 0 0 14 100 2.29
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 5 36 7 50 2 14 0 0 0 0 14 100 1.79
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 4 29 4 29 4 29 2 14 0 0 14 100 2.29

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 3

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช 0 0 7 50 7 50 0 0 0 0 14 100 2.50
ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา 0 0 8 57 6 43 0 0 0 0 14 100 2.43
ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 0 0 4 29 7 50 3 21 0 0 14 100 2.93
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 1 7 8 57 4 29 1 7 0 0 14 100 2.36
ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม 2 14 6 43 6 43 0 0 0 0 14 100 2.29
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 0 0 7 50 6 43 1 7 0 0 14 100 2.57
ขาดการตอบสนองที่ดี 2 14 3 21 9 64 0 0 0 0 14 100 2.50
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 0 0 6 43 5 36 3 21 0 0 14 100 2.79
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช 0 0 5 36 9 64 0 0 0 0 14 100 2.64
ขาดการสรางแรงจูงใจ 0 0 6 43 8 57 0 0 0 0 14 100 2.57
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล 0 0 7 50 6 43 1 7 0 0 14 100 2.57
ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช 1 7 7 50 6 43 0 0 0 0 14 100 2.36
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 2 14 5 36 7 50 0 0 0 0 14 100 2.36
ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม 2 14 6 43 6 43 0 0 0 0 14 100 2.29
ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 2 14 7 50 5 36 0 0 0 0 14 100 2.21
อุณหภูมิ และความรอน 9 64 4 29 0 0 0 0 0 0 14 100 1.21
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 10 71 1 7 1 7 0 0 0 0 14 100 1.07
สุขอนามัย 8 57 2 14 0 0 0 0 0 0 14 100 0.86
ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ 3 21 6 43 5 36 0 0 0 0 14 100 2.14
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 7 8 57 5 36 0 0 0 0 14 100 2.29
ความแออัดในหนวยงาน 3 21 7 50 4 29 0 0 0 0 14 100 2.07
ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน 5 36 5 36 4 29 0 0 0 0 14 100 1.93
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 2 14 8 57 3 21 1 7 0 0 14 100 2.21
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 4 29 8 57 2 14 0 0 0 0 14 100 1.86
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 4 29 7 50 2 14 1 7 0 0 14 100 2.00

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 4

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาที่ชัดเจน 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา 0 0 2 50 2 50 0 0 0 0 4 100 2.50
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา 1 25 1 25 1 25 1 25 0 0 4 100 2.50
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 4 100 2.00
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 4 100 1.75
ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0 4 100 1.75
ขาดการตอบสนองที่ดี 1 25 0 0 1 25 1 25 0 0 4 100 2.00
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 1 25 1 25 2 50 0 0 0 0 4 100 2.25
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห 2 50 0 0 2 50 0 0 0 0 4 100 2.00
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 1 25 2 50 0 0 1 25 0 0 4 100 2.25
ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 4 100 1.50
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด 2 50 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.50
อุณหภูมิ และความรอน 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
สุขอนามัย 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ขาดขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะหทางเลือก 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0 4 100 1.75
ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก 1 25 0 0 1 25 1 25 0 0 4 100 2.00
ความแออัดในหนวยงาน 1 25 0 0 1 25 1 25 0 0 4 100 2.00
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 0 0 1 25 1 25 1 25 0 0 4 100 2.25
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 1 25 2 50 0 0 0 0 4 100 2.00
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดานการ
ออกแบบ (Design Factor)

ฝ่ายปฏิบัติงาน ขัน้ตอนที่ 3

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม

ดัชนีคาเฉลี่ย
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช 0 0 3 50 3 50 0 0 0 0 6 100 2.50
ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา 1 17 2 33 3 50 0 0 0 0 6 100 2.33
ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 100 2.00
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 3 50 2 33 0 0 1 17 0 0 6 100 1.83
ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม 3 50 0 0 3 50 0 0 0 0 6 100 2.00
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 2 33 3 50 0 0 1 17 0 0 6 100 2.00
ขาดการตอบสนองที่ดี 3 50 3 50 0 0 0 0 0 0 6 100 1.50
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 4 67 0 0 2 33 0 0 0 0 6 100 1.67
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช 2 33 4 67 0 0 0 0 0 0 6 100 1.67
ขาดการสรางแรงจูงใจ 4 67 1 17 1 17 0 0 0 0 6 100 1.50
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล 4 67 1 17 1 17 0 0 0 0 6 100 1.50
ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช 1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 100 2.00
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 3 50 2 33 1 17 0 0 0 0 6 100 1.67
ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม 3 50 2 33 1 17 0 0 0 0 6 100 1.67
ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 3 50 0 0 3 50 0 0 0 0 6 100 2.00
อุณหภูมิ และความรอน 2 33 4 67 0 0 0 0 0 0 6 100 1.67
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 3 50 2 33 0 0 0 0 0 0 6 100 1.17
สุขอนามัย 3 50 2 33 0 0 0 0 0 0 6 100 1.17
ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ 2 33 1 17 2 33 0 0 0 0 6 100 1.67
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 17 4 67 0 0 1 17 0 0 6 100 2.17
ความแออัดในหนวยงาน 1 17 2 33 3 50 0 0 0 0 6 100 2.33
ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน 1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 100 2.00
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 3 50 3 50 0 0 0 0 0 0 6 100 1.50
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 3 50 2 33 1 17 0 0 0 0 6 100 1.67

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดานการ
ออกแบบ (Design Factor)

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

ฝ่ายปฏิบัติงาน ขัน้ตอนที่ 4

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางกิจกรรมที่มีการพัฒนาในโครงการกรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
163 

 กิจกรรมที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานที่เกิดขึ้นในโครงการกรณีศึกษา 

งาน Civil ประกอบดวย 5 กิจกรรมซ่ึงเปนงาน Subbase & Road 

1.) Drainage : Temporary manhole cover, Pump Station 
2.) Subbase : Crown slope, Drainage 
3.) Concrete Road : Surface, Joint, V-gutter 
4.) New Manhole : New blockout 
5.) Footpath : Curb, Grating, Blockout, Rope guide 

งาน Structure ประกอบดวย 11 กิจกรรมซ่ึงประกอบดวย 

- Slab 
1.) Pile, Blow count, Pile cut-off 
2.) Slap : 1st FL. Leveling control (No mortar), Guide rail, Mesh chair, Surface 
                     : Piping cover, Septic & MH. cover 
3.) Slap 2nd FL. Leveling control (No mortar), Guide rail, Mesh chair 
4.) Drop toilet blockout, Floor drain 
- Wall 
5.) Wall : Dimension, Line checking, Opening, Surface, Air void, Joint, Improve 
defect in 1 day 
6.) Mixed Design : W/C Ratio, Slump, Vibrator, Layer Control 
7.) Kicker : (Maintenance, Accessories & Tools) Loop, Line, Surface 
8.) Formwork : (Maintenance, Accessories & Tools) 
9.) Window Blockout : Light weight, No Plastering, Groove 
10.) Piping Blockout 
- Steel Work 
11.) Fabricate Steel Stair (No welding) 

งาน Architecture ประกอบดวย 22 กิจกรรมซ่ึงประกอบดวย 

- Knock down 
1.) Knock down stair 
2.) Knock down counter 
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3.) Knock down steel work 
4.) Knock down W/C 
5.) Knock down Shower seat 
6.) Knock down shower partition 
- Door & Windows 
7.) Line & Level checking 
8.) Door, Window frame groove : Groove tool 
9.) ORO Frame 
10.) Smartdoor 
11.) Store PVC Door, W/C door (1/2) 
- Floor Finishing 
12.) Parking surface, Groove & Joint 
13.) Tiling (Dry process, Cement grout, Pre-cutting, Line & Dimension, Surface) 
14.) Ready Mixed Cement : Porcelain Granito Tiles (No Sand) 
15.) Maglite Skirt 
- WC. 
16.) Tiling (Dry process, Cement grout, Pre-cutting, Line & Dimension, Surface) 
17.) Shower Curb & Door Curb (Granito & China Block) 
18.) Sanitary & Fitting (Offset line, Center, Leveling) 
19.) New accessory (กระจกใชหมุดยึด , กอกน้ําแบบฝาครอบ . สะดืออางลางหนารุนใหม) 
- ETC. 
20.) Stair : Surface, Color, Joint 
21.) Wet & Dry Process 
22.) Cleaning (Every Day, Sequence) 

งาน Preparation ประกอบดวย 1 กิจกรรมคือ 

1.) Stock planning, motion 
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 ตัวอยางกิจกรรมที่มีการพัฒนาในโครงการกรณีศึกษา  

 ในสวนนี้เปนการยกตัวอยางและทําการอธิบายกิจกรรมที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานโดย
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานอยางละเอียด คือ กิจกรรมพัฒนาการติดต้ังงานบันไดสําเร็จรูป 

ข้ันตอนกําหนดปญหา 

 เร่ิมจากความตองการในการพัฒนาวิธีการทํางานตามนโยบายของผูบริหารที่ตองการลด
ระยะเวลาในการทํางานลงจากระยะเวลาท่ีใชในแผนงานหลัก คือ 49 วัน ซึ่งเปาหมายในการลด
ระยะเวลาลงนี้ใหเหลือ 42 วัน ดังรูปที่ ค.1 จึงทําการพิจารณาเลือกกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในงาน
กอสรางโครงการทั้งหมด   หลักการในการพิจารณาเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาเร่ิมจากเปน
กิจกรรมที่ใชระยะเวลาการทํางานที่ยาวนาน และอยูในสายงานวิกฤต (Critical Paths) ตัวอยาง
กิจกรรมที่อยูในการพิจารณา คือ งานพื้นช้ัน1 งานผนังรับแรง งานไฟฟา,ฝา,ประปา,สุขภัณฑ งาน
ปูกระเบ้ือง งานติดต้ังบันไดสําเร็จรูป และงานติดบานประตู ดังรูปที่ ค.2 (ในวงกลมเสนประ) ดังนั้น
จึงขอยกตัวอยางอธิบายกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาโดยละเอียด ซึ่งสามารถแบงวัตถุประสงคที่
ควรมีการพัฒนาของโครงการกรณีศึกษาออกเปน 3 วัตถุประสงค คือ  

1. เปนงานที่อยูในสายงานวิกฤต (Critical Paths) ซึ่งตองการลดระยะเวลาการ
กอสรางจากแผนงานหลักและเปนกิจกรรมที่ใชระยะเวลามากในการทํางาน 

2. เปนงานที่เกิดขอบกพรอง (Defect) ซึ่งพบวาลูกคาที่ทําการตรวจรับงานกอนการ
โอนบาน แสดงความคิดเห็นในขอบกพรองเร่ืองงานบันไดบอยคร้ัง 

3. เปนงานที่ใชทักษะฝมือชางเปนอันมาก เพราะงานราวบันไดเปนงานไมหลายชิ้น
ประกอบกัน จึงทําใหตองพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อลดการอาศัยชางฝมือที่กําลัง
ขาดแคลน 

 ภายในโครงการกรณีศึกษาบุคลากรที่เกี่ยวของกับข้ันตอนกําหนดปญหาจะเปนบุคลากร
ฝายบริหาร ฝายวางแผน และฝายควบคุม  หนาที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาที่เกิดข้ึนในข้ันตอน
กําหนดปญหาของกิจกรรมการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป ฝายวางแผนจะเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ
เชน ขอมูลระยะเวลาการทํางานของแผนงานหลัก ขอมูลขอบกพรองที่เกิดข้ึนจากการทํางาน ดังรูป
ที่ ค.3  
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Previous Process (49 day)

 
 

รูปที่ ค.1 ระยะเวลาการกอสรางของแผนงานหลัก 49 วนั เร่ิมนับจากงานฐานราก 
New process : Cycle Time 42 Days

 
 

รูปที่ ค.2 ระยะเวลาการกอสรางในแผนงานหลักใหมลดลงเหลือ 42 วัน (วงกลมเสนประคือกิจกรรม) 
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เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

เห็นเปҝนรอยสีทา

เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

เห็นเปҝนรอยสีทา

 

เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

เห็นเปҝนรอยสีทา

เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

 
 

รูปที่ ค.3 ภาพของกรณีศึกษา เกีย่วกับปญหาขอบกพรองที่เกิดข้ึนกับลูกคา โดยฝายวางแผนเปนผู
เตรียมขอมูล 

ข้ันตอนบันทึกขอมูล 

 ข้ันตอนการบันทึกขอมูลจะทําการบันทึกข้ันตอนการทํางาน จํานวนแรงงานท่ีใชในการ
ทํางาน ระยะเวลาที่ใชในการทํางานจะไดมากจาก การติดตามความกาวหนาและรายงานผล
รายวัน (Tracking and Daily Reporting Progress) ที่ทางโครงการจะทําการบันทึกเปนประจําทุก
วัน โดยวิศวกรสนาม หรือโฟรแมน ภายในโครงการตนแบบที่ทําการพัฒนากิจกรรมการติดต้ังบันได
สําเร็จรูป ซึ่งจะทําการบันทึกและนํามาเขียนอธิบายข้ันตอนการทํางานเปนภาพ 3 มิติ ดังรูปที่ ค.4 
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รูปที่ ค.4 การบันทกึขอมูลและเขียนเปนภาพ 3 มิติเพื่อลําดับข้ันตอนการทาํงานไดชัดเจน 

ข้ันตอนการวิเคราะหและพฒันาทางเลือก 

 ข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษา เปนการ
วิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานและการสรางทางเลือกในวิธีการทํางาน และทําการทดลอง
ปฏิบัติงานที่โครงการกอสราง ซึ่งจะใหหลักการ 4W 1H ในการพิจารณาวิเคราะห ตัวอยางของ
ลําดับข้ันตอนการทํางานที่เกิดข้ึนในการพัฒนากิจกรรมการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป 

ข้ันตอนที ่1 หาคาระดับของโครงสรางพื้นชั้นที่1 กับช้ัน 2 เพื่อนํามา Adjust หาคา ระดับชานพักที ่1 
และ 2 และติดต้ังเหล็กฉากสําหรับรองรับชานพักตามคาระดับทีห่าไดจากข้ันตอนที ่1 ดังรูปที่ ค.5 

ข้ันตอนที ่2 ติดต้ัง Part 1 ดานบนลงบนพืน้โครงสรางช้ัน 2 ดังรูปที่ ค.6 

ข้ันตอนที ่3 นาํ Part 2 มาติดต้ังกับ Part1 ที่ไดเตรียมไวแลว ในข้ันตอนแรกและยึด Part 2 มาติดต้ัง
ลงบน Support ที่ระดับชานพัก 2 ที่ไดเตรียมไวแลว ดังรูปที่ ค.7 

ข้ันตอนที ่4 นาํ Part3 ดานบนมาติดต้ังกบั Part2 และ นํา Part3 ดานลางมายึดติดต้ังกับพืน้ชั้นลาง
ดังรูปที่ ค.8 

Part 1

Part 2 Part 3
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+1.50 ม.

 
รูปที่ ค.5 การเร่ิงงานติดต้ังโดยหาเสนระดับอางอิงและยงึเหล็กฉากตามระยะตาง ๆ  

 

   
 

รูปที่ ค.6 การติดชิ้นสวน part 1 ลงบนพื้นชั้น 2 กอนแลวยึดปลายอีกดานบนเหล็กฉาก 

   
 

รูปที่ ค.7 นํา Part 2 มาติดต้ังกับ Part1 ที่ไดเตรียมไวแลวในข้ันตอนแรก 

 
 

รูปที่ ค.8 นํา Part 2 มาติดต้ังกับ Part1 ที่ไดเตรียมไวแลวในข้ันตอนแรก 
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 จากสาเหตุที่กลาวมาแลวในดานบนเกี่ยวกับขอบกพรองที่เกิดกับลูกคา พบวาการพัฒนา
งานบันไดสําเร็จรูป ควรมีการพัฒนางานราวบันไดรวมดวย ซึ่งปญหาในการติดต้ังราวบันได คือ 
ตองใชชางที่มีทักษะฝมือในการทํางานมากถึง 5 คน ใชระยะในการทํางานบันไดทั้งหมด 6 วัน และ
มีตนทุนในการทํางาน 21,770 บาท เมื่อวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกแลว พบวา ควรมีการเปลี่ยน
วัสดุที่ใชทําราวบันไดเพื่อลดระยะเวลาการทํางานลง และลดการใชทักษะฝมือชางดวย จึงได
ขอสรุปของวิธีการทํางานใหม คือ การเปล่ียนวัสดุที่ใชทําราวบันไดเปนราวบันไดเหล็กสําเร็จรูปแลว
นํามาประกอบที่หนางาน ดังรูปที่ ค.9 ซึ่งทําการทดลองทาํกิจกรรมดังกลาวดวยวัสดุใหมและวิธีการ
ทํางานใหม พบวามีการใชระยะเวลาในการทํางานที่ลดลงเหลือเพียง 2 วัน และใชชางประกอบ
บันไดเพียง 3 คน แตตนทุนในการทํางานกลับเพิ่มข้ึน คือ 28,465 บาท ดังรูปที่ ค.10 

 ดังนั้นเม่ือทําการทดลองและเก็บขอมูลการทํางานในวิธีการใหมเรียบรอยแลว ฝายวางแผน
จะเตรียมขอมูลทั้งหมดนําเสนอฝายบริหาร เพื่อใหฝายบริหารตัดสินใจประยุกตใชวิธีการทํางาน
ดังกลาวกับโครงการกอสรางอ่ืน ๆ ในองคกร โดยที่ในตัวอยางงานบันไดสําเร็จรูป พบวา เกิดตนทุน
ในการทํางานที่เพิ่มข้ึนถึง 6,695 บาท ดังนั้นจะตองมีการเปล่ียนแปลงราคาตอหนวยที่ไดทําการตก
ลงกับทางผูรับจางกอสรางไวกอนหนานี้ ซึ่งในการนําเสนอขอมูลกับฝายบริหารของกรณีศึกษา 
พบวา ฝายบริหารไมเห็นดวยกับราคาตนทุนที่เพิ่มข้ึน แตเม่ือพิจารณาตนทุนทางออมแลวพบวา มี
ความคุมคาในการลงทุนมากกวา เพราะสามารถลดระยะเวลาไดถึง 4 วัน 

 

 
 

รูปที่ ค.9 ตัวอยางงานราวบันไดใหมที่ใชวสัดุหลักเปนเหล็ก แลวนํามาประกอบทีห่นางาน 
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Previous process vs New process 

-2 -1-4 change

 
 

รูปที่ ค.10 เปรียบเทยีบระยะเวลาแผนงานหลักกอนมีการพัฒนาและหลังจากมีการพฒันากิจกรรม
ตาง ๆ สามารถลดระยะเวลากอสรางลดได 7 วนั 

ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

เม่ือฝายบริหารตัดสินใจนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใชกับโครงการกอสรางตาง ๆ ที่มี
การใชกิจกรรมนี้ แลวจึงติดตามผลความกาวหนาของแตละโครงการที่กําลังประยุกตใชวิธีการ
ทํางานใหมใหเปนไปตามข้ันตอนการทํางาน ตนทุนในการทํางานและระยะเวลาที่ใชในการทํางาน
โดยการติดตามความกาวหนา ฝายวางแผนและผูควบคุมงานจะเปนผูทํารายงานความคืบหนา
ใหกับผูบริหารทราบความคืบหนาของการพัฒนาเปนระยะ ๆ  

ข้ันตอนที่ 5 ตรวจสอบความเรียบรอยของงานโครงเหล็กบันได และตรวจสอบความเรียบรอยของ
ชิ้นสวนไมกระดานข้ันบันไดกอนการติดต้ัง แลวจึงทําการติดต้ังไมกระดานข้ันบันได ดังรูปที่ ค.11 

ข้ันตอนที่ 6 การติดต้ังราวบันไดสําเร็จรูป การติดต้ังโครงฝา และการติดต้ังบาน ดังรูปที่ ค.12 

ข้ันตอนที่ 7 การตรวจสอบคุณภาพจากผูควบคุมคุณภาพ ดังรูปที่ ค.13 
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รูปที่ ค.11 การตรวจสอบงานและตรวจสอบชิ้นงานไมบนัไดกอนการติดต้ัง 

   

   
 

รูปที่ ค.12 การติดต้ังราวบันได การติดต้ังโครงฝา และการติดต้ังบานประตู 

 
 

รูปที่ ค.13 ตารางการตรวจสอบคุณภาพ 

 

1 2 3

4 5 6 

1 2 3
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