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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ สามารถสําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี จากความกรุณาช่วยเหลือ 

คอยให้คําแนะนํา และตรวจสอบของ รศ.ดร. กาญจนา แก้วเทพ อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้ ท่ี

ดแูลเอาใจใสผู่้วิจยัเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด รวมทัง้ รศ.พชันี เชยจรรยา ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่

มาเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ตลอดจน ดร. อริชยั อรรคอดุม ท่ีให้ความกรุณาเป็น

กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อีกทัง้ยงัคอยช่วยเหลือให้คําแนะนําและมอบความรู้ด้านตา่งๆ ผู้วิจยัขอ

กราบขอบพระคณุอาจารย์ทกุท่านด้วยความเคารพอยา่งสงูมา ณ ท่ีนี ้ท่ีได้ประสทิธิประสาทวิชาให้

ผู้วิจยัได้มีความรู้ ความเข้าใจ จนสามารถนํามาใช้ในการทําวทิยานิพนธ์จนสําเร็จลลุว่งไปได้อยา่ง

อยา่งสมบรูณ์ 

ผู้ ท่ีจะขาดเสียมิได้ คือ แฟนคลบัของสโมสรตา่งๆ ทัง้ 4 สโมสร ได้แก่ สโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็ สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจงึขอขอบพระคณุสมาชิกแฟนคลบัของสโมสรข้างต้น และบคุคลทกุท่านท่ีเก่ียวข้องซึง่ไมไ่ด้

กลา่วถึง ณ ท่ีนี ้ ท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ และให้ข้อมลูตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์

ตอ่การจดัทําวทิยานิพนธ์ฉบบันี ้

สดุท้าย ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุๆ คนในครอบครัว ทัง้พอ่ แม ่ และพ่ี ท่ีคอย

สนบัสนนุ ให้ความช่วยเหลือ และเพิ่มพลูกําลงัใจอยา่งมิขาดสายตลอดมา รวมถึงกําลงัใจจาก

เพ่ือนๆ ทกุคนท่ีเป็นหว่งเป็นใยคอยเอาใจใสย่ามท่ีผู้วจิยัท้อแท้ ทําให้ผู้วจิยัมีกําลงัใจในการทํา

วิทยานิพนธ์จนสําเร็จลลุว่งไปด้วยดี ผู้วจิยัขอขอบคณุทกุคนจากใจจริง 
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1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
  

กีฬาเป็นกิจกรรมอยา่งหนึง่ท่ีอยูคู่ก่บัสงัคมมนษุย์มาช้านาน มนษุย์ใช้กีฬาเพ่ือพฒันา 

ปรับปรุง สง่เสริมและสนบัสนนุ ทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม กลา่วคือ  กีฬาทําให้

คนมีสขุภาพพลานามยัแข็งแรงสมบรูณ์ มีจิตใจท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยคณุธรรม จริยธรรม มีนํา้ใจเป็น

นกักีฬา รู้แพ้ รู้ชนะและรู้อภยั รู้จกัคําวา่สามคัคี มีระเบียบวินยั รู้จกัเสียสละเพ่ือสว่นรวม ไมเ่อารัด

เอาเปรียบผู้ อ่ืน รวมทัง้ประพฤตปิฏิบตัตินตามกฎเกณฑ์ของสงัคมได้เป็นอยา่งดี 

จากท่ีกลา่วข้างต้น จะเห็นได้วา่ กีฬาเป็นสิง่ท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก ซึง่ปัจจบุนัมีกีฬา

หลายชนิดท่ีได้รับความนิยมจากคนทัว่ไป เช่น บาสเกตบอล วอลเลย์บอล กรีฑา วา่ยนํา้ เทนนิส 

มวย แบดมินตนั และเทเบลิเทนนิส เป็นต้น แตล่ะกีฬาก็ล้วนมีประโยชน์ตอ่ทัง้ผู้ เลน่เองและผู้ชม

ด้วย แตกี่ฬาท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ คงหนีไมพ้่น กีฬา “ฟตุบอล” อยา่งแนน่อน   

กีฬาฟตุบอลเป็นกีฬาท่ีถกูเลน่กนัในหลายระดบัตัง้แตเ่ลน่ ๆ ไปจนถงึระดบัมืออาชีพ ทําให้

มีผู้คนตดิตามสนใจชมการแขง่ขนัฟตุบอลทัว่ทกุมมุโลก ในปัจจบุนัมีจํานวนคนท่ีตดิตามชมการ

แขง่ขนัฟตุบอลมากกวา่ 4,000 ล้านคน (พินิต วงษ์ยีกลู, 2543 : 1) เน่ืองจาก ความไมซ่บัซ้อนของ

กฎ และไมต้่องการอปุกรณ์มาก ทําให้ไมแ่ปลกใจเลยวา่ทําไมฟตุบอลถึงเป็นท่ีนิยมเพิ่มขึน้เร่ือยๆ 

ในหลายๆ ท้องท่ี โดยเฉพาะยโุรปและละตนิอเมริกา ฟตุบอลเป็นสิง่ท่ีดงึดดู และมีสว่นสําคญัใน

ชีวิตของ แฟนบอล องค์กรท้องถ่ิน หรือแม้กระทัง่ชาตอีิกด้วย ปัจจบุนัจงึกลา่วได้วา่ฟตุบอลเป็น

กีฬาท่ีมีความนิยมสงูสดุ 

นอกจากนี ้ จากรายงานผลการสํารวจการเข้าร่วมกิจกรรมออกกําลงักาย เลน่กีฬา และดู

กีฬาของประชากรในประเทศไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2538 พบวา่ ประชากรท่ี

มีอายตุัง้แต ่6 ปีขึน้ไป ท่ีเลน่กีฬาทัว่ประเทศ นิยมเลน่กีฬาฟตุบอล คดิเป็นร้อยละ 32.6 และดกีูฬา

ฟตุบอล คดิเป็นร้อยละ 46.8 นบัวา่เป็นอตัราท่ีสงูท่ีสดุ เม่ือเทียบกบักีฬาอ่ืนๆ (การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย 2538 อ้างอิงใน สทิธิ รัตนราษี และคนอ่ืนๆ, 2540: 1) ดงันัน้ ข้อมลูข้างต้นคงเป็นข้อ

ยืนยนัได้ถึงความนิยมชมชอบในกีฬาฟตุบอลของประชาชนชาวไทยได้เป็นอยา่งดี 

 ทัง้นี ้ องค์ประกอบหนึง่ท่ีสําคญัอยา่งยิ่งในการแสดงให้เห็นถึงระดบัความมากน้อยของ

ความนิยมชมชอบกีฬาฟตุบอล ก็คือ กองเชียร์หรือแฟนคลบั นัน่เอง ซึง่อาจเป็นไปได้ทัง้ในรูปแบบ 



 

 
2 

ของกองเชียร์ในระดบัทีมชาต ิ หรือกองเชียร์ในระดบัสโมสร ก็เป็นได้เช่นกนั อาจกลา่วได้วา่ กลุม่

แฟนคลบัเป็นเหมือนดชันีชีว้ดัท่ีสําคญัของระดบัการพฒันาฟตุบอลในประเทศนัน้ๆ ได้เลยทีเดียว 

ย้อนกลบัไป เม่ือปี ค.ศ. 1878 กลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลได้เกิดขึน้ครัง้แรกท่ี

ประเทศองักฤษ โดยเร่ิมต้นของจากสโมสร “ผีแดง” แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ (Manchester United) 

จากข้อมลูจากเว็บไซต์ www.manuclub.com ระบวุา่สโมสรแห่งนีเ้ร่ิมต้นมาจากการรวมกลุม่เลน่

ฟตุบอลของพนกังานรถไฟสายแลงคาเชียร์ และยอร์คเชียร์ พวกเขาใช้ช่ือทีมวา่ “นิวตนัฮีท” 

ตระเวนแขง่ขนัในนอร์ธกราวด์ ยา่น”นิวตนัฮีท” กองเชียร์ คือคนท่ีอาศยัในพืน้ท่ีใกล้กบัสโมสร  

สโมสรนิวตนัฮีธ ใช้เวลานานถึง 18 ปี (ระหวา่งปี ค.ศ. 1878 -1902) ล้มลกุคลกุคลานอยู่

บนผลงานท่ีเอาแน่เอานอนไมไ่ด้ เคยได้แชมป์และเคยล้มละลาย แตแ่ฟนบอลก็ไมจ่ากไปไหน 

เน่ืองจากแฟนบอลเช่ือมโยงตวัเขาเข้ากบัสโมสรไปแล้ว ในท่ีสดุทีมฟตุบอลเลก็ๆ ของชมุชนนิว

ตนัฮีทท่ีมีกองเชียร์เพียงน้อยนิด ก็สามารถพฒันากลายมาเป็นทีมประจําเมืองแมนเชสเตอร์ ใน

นาม “แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็” อยา่งท่ีเราเห็นในปัจจบุนั (ท่ีมา 0www.manuclub.com)  

อยา่งท่ีทกุคนทราบกนัอยูว่า่ สโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ เป็นสโมสรท่ีประสบ

ความสําเร็จมากท่ีสดุสโมสรหนึง่ในโลก ข้อมลูจากเว็บไซต์ www.manuclub.com ระบวุา่ สโมสร

แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ ชนะเลศิแชมป์ลีก 18 ครัง้ (พรีเมียร์ลีก/ดวิิชนั 1) ชนะเลศิฟตุบอลเอฟเอคพั 

11 ครัง้ ลีกคพั 3 ครัง้ ยโูรเปียนคพั/ยฟู่าแชมเปียนส์ลีก 3 ครัง้ และยฟู่า คพั วินเนอร์ส คพั อินเตอร์

เนชัน่แนลคพั และยโูรเปียน ซเูปอร์คพั อยา่งละ 1 ครัง้ ซึง่ทัง้หมดแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่

สโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ เป็นทีมฟตุบอลท่ีมีเกียรตปิระวตัใิห้ช่ืนชมนบัไมถ้่วน และคงปฏิเสธ

ไมไ่ด้วา่ ปัจจยัสูค่วามสําเร็จของสโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็นัน้ สว่นสําคญัสว่นหนึง่มาจากพลงั

เสียงเชียร์ท่ีคอยหนนุหลงัสโมสรซึง่พวกเขามีความผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นมาโดยตลอดนัน่เอง  

ความผกูพนัระหวา่งคนในท้องถ่ินกบัสโมสรฟตุบอลนัน้  ไมเ่พียงแตเ่กิดกบัทีมอยา่ง

แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็เท่านัน้ และไมเ่พียงกบัสโมสรในองักฤษเท่านัน้ แตเ่กิดกบัทกุสโมสรทัว่

ภาคพืน้ทวีปยโุรป ด้วยเหตนีุ ้ เราจงึมกัจะเห็นช่ือเมืองกลายเป็นช่ือสโมสรฟตุบอล หรือช่ือเมือง

ตอ่ท้ายช่ือสโมสรอยูเ่สมอ เช่น เอซี มิลาน (A.C.Milan) รีล มาดริด (Real Madrid) หรือจิรงแดง 

เดอ บอร์กโดซ์ (Girondins de Bordeaux) เป็นต้น  

จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นถึงต้นกําเนิดและความสําคญัของกลุม่แฟนคลบัท่ีมีผลตอ่

การพฒันาวงการฟตุบอลลกีของประเทศองักฤษ อยา่งไรก็ดี ตวัอยา่งการก่อตวัของแฟนคลบั

สโมสรฟตุบอลในประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ ก็เป็นอีกตวัอยา่งท่ีสําคญั ซึง่แสดงให้เห็นถึงพลงัของกลุม่กอง

เชียร์ หรือกลุม่แฟนคลบั ในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาแบบก้าวกระโดดของวงการฟตุบอลญ่ีปุ่ น 

ซึง่สามารถเทียบเคียงกบับริบทวงการฟตุบอลของประเทศไทยได้เป็นอยา่งดี เพราะมีองค์ประกอบ 
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ของฟตุบอลในหลายสว่นท่ีคล้ายคลงึกนั อาทิ รูปร่างนกัฟตุบอล วฒันธรรมการเลน่ฟตุบอล หรือ

รูปแบบการเลน่ฟตุบอล เป็นต้น 

ก่อนท่ีจะมีการแขง่ขนัลีกฟตุบอลอาชีพของญ่ีปุ่ น หรือท่ีเรียกกนัวา่ “เจลีก” นัน้ การแขง่ขนั

ระดบัสงูสดุของสโมสรของญ่ีปุ่ นคือ Japan Soccer League (JSL) ซึง่ทกุทีมยงัเป็นแคส่โมสร

ระดบัสมคัรเลน่ โดยยงัมีคนดแูคเ่พียงเลก็น้อย และมาตรฐานการเลน่ของแตล่ะทีมยงัขาดคณุภาพ 

ซึง่สง่ผลให้ทีมฟตุบอลทีมชาตญ่ีิปุ่ นยงัมีมาตรฐานท่ีต่ํากวา่ทีมชาตอ่ืินในระดบัเอเชีย ดงันัน้ เพ่ือ

เป็นการยกระดบัการเลน่ภายในประเทศ และเพิ่มจํานวนแฟนฟตุบอลและสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กบัทีมชาต ิสมาคมฟตุบอลญ่ีปุ่ น (JFA) จงึได้ตดัสนิใจจดัตัง้ลีกฟตุบอลอาชีพ (เจลีก) ขึน้ ในปี 

พ.ศ.2535 โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของทีมฟตุบอลทีมชาตญ่ีิปุ่ นให้สามารถผา่น

เข้าไปเลน่ฟตุบอลโลกรอบสดุท้ายให้ได้ภายในปี พ.ศ.2541 

เวลาผา่นไป 7 ปี ทีมฟตุบอลทีมชาตญ่ีิปุ่ นสามารถทะลเุข้าไปแขง่ขนัฟตุบอลโลกรอบ

สดุท้าย ในปี พ.ศ.2541 ท่ีประเทศฝร่ังเศส ได้สําเร็จ อีกทัง้ สามารถก้าวขึน้มาเป็นทีมฟตุบอลแถว

หน้าในระดบัเอเชียได้อีกด้วย คงปฏิเสธไมไ่ด้วา่ จากความเอาจริงเอาจงัในการพฒันาวงการ

ฟตุบอลของทัง้รัฐบาลญ่ีปุ่ นและภาคเอกชน รวมทัง้ การวางระบบการจดัการท่ีมีคณุภาพและครบ

วงจร เชน่ ตารางการแขง่ขนั การฝึกซ้อม และสนามแขง่ขนั เป็นสาเหตสํุาคญัท่ีทําให้วงการ

ฟตุบอลของญ่ีปุ่ นมีระบบการแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพภายในประเทศท่ีมัน่คงแข็งแรง 

การท่ีการแขง่ขนัฟตุบอลเจลีกมีมาตรฐานสงูเป็นสิง่ท่ีทําให้ได้รับการยอมรับไปทัว่ยโุรป 

สหรัฐฯ รวมไปถึง ละตนิอเมริกา จนถึงขนาดนกัเตะระดบัโลกของบราซลิมีความใฝ่ฝันท่ีจะไปเลน่ 

เม่ือมีนกัฟตุบอลฝีเท้าดีจํานวนมากมาเลน่ในเจลีก จงึทําให้นกัฟตุบอลญ่ีปุ่ นต้องต่ืนตวั หมัน่ฝึกฝน 

และพฒันาความสามารถของตวัเองอยูต่ลอดเวลาเพ่ือท่ีจะสามารถอยูใ่นสโมสรฟตุบอลนัน้ได้ 

รวมทัง้เพ่ือเป็นการหารายได้เลีย้งชีพตนเองอีกด้วย ซึง่สง่ผลโดยตรงทําให้ประสทิธิภาพของนกั

ฟตุบอลญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มสงูขึน้เป็นลําดบั  

นอกจากนี ้ อีกปัจจยัท่ีนบัวา่มีความสําคญัยิ่ง คือ กลุม่กองเชียร์หรือกลุม่แฟนคลบัประจํา

สโมสร ท่ีทําหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ และดงึดดูความสนใจจากแฟนบอลในสนาม เพราะหากสโมสร

ใดได้รับการตอบรับท่ีดีจากแฟนฟตุบอลก็จะทําให้มีรายได้เข้าสูส่โมสร อนัจะสามารถนําไปพฒันา

สโมสรได้ในทกุทิศทาง อีกทัง้ยงัทําให้นกัฟตุบอลมีกําลงัใจท่ีจะแขง่ขนั และอาจนํามาซึง่ผลการ

แขง่ขนัท่ีดีได้เช่นกนั 

หากพิจารณาถึงการแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพของประเทศในทวีปยโุรปซึง่เป็นท่ียอมรับและ

ได้รับความนิยมไปทัว่โลก จะพบวา่ ทกุลีกล้วนมีสถิตจํิานวนแฟนฟตุบอลท่ีเข้าไปชมในสนามใน

อตัราท่ีสงูทัง้นัน้ กลา่วคือ  การแขง่ขนัฟตุบอลบนุเดสลีกาของประเทศเยอรมนี มีแฟนฟตุบอลไป
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ชมการแขง่ขนัท่ีสนาม เฉล่ียนดัละ 42,600 คน การแขง่ขนัฟตุบอลพรีเมียร์ลีกของประเทศองักฤษ 

35,600 คนตอ่นดั การแขง่ขนัฟตุบอลลาลีกาของประเทศสเปน และกลัโช ่ เซเรียอาของประเทศ

อิตาลี มีคนเข้าชมในสนามเฉล่ียนดัละ 25,000 คน และการแขง่ขนัฟตุบอลลีกเอิงของประเทศ

ฝร่ังเศส มียอดผู้ชม นดัละราว 21,000 คน (สยามกีฬารายวนั, 9 มิถนุายน 2552) นัน่เป็นสิง่ท่ีชว่ย

ยืนยนัได้วา่ ปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึง่ท่ีช่วยสง่เสริมให้ระบบการแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพมีความ

แข็งแกร่ง ก็คือ กลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรท่ีคอยหนนุหลงัทีมรักของตนอยูต่ลอดเวลา นัน่เอง 

“สิง่สําคญัคือแฟนคลบัท่ีจะเป็นสิง่หนนุให้สโมสรก้าวไปข้างหน้า ยิ่งตอนนีพ้รีเมียร์ลีก

ถ่ายทอดไปทัว่โลกทําให้เงินเข้ามาสูบ่ริษัทมหาศาลเลยทีเดียว มาถึงตอนนีบ้อกได้เลยวา่พรีเมียร์

ลีกเป็นลีกท่ีดีท่ีสดุในโลกมีแฟนบอลเยอะท่ีสดุในโลก  และจะสง่ผลให้ทีมชาตแิข็งแกร่งไปด้วย ตรง

นีก้ารันตีได้แน่นอน” (เซอร์เดวิด ริชาร์ดส์, 2552, มีนาคม 24) 

จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่ กลุม่แฟนคลบั เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งยิ่งในการท่ีจะ

พฒันาวงการฟตุบอลของแตล่ะประเทศให้เจริญก้าวหน้าไปได้ สําหรับประเทศไทยนัน้ นบัตัง้แตปี่ 

พ.ศ.2539 เป็นต้นมา นบัเป็นจดุเปล่ียนของวงการฟตุบอลไทย เม่ือสมาคมฟตุบอลแห่งประเทศ

ไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ ร่วมกบัภาคเอกชน ได้จดัการแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพขึน้ โดยใช้ช่ือวา่ 

“การแขง่ขนัฟตุบอลไทยแลนด์ลีก พ.ศ.2539” หรือ “จอห์นนี วอล์กเกอร์ ไทยแลนด์ ซอกเกอร์ลีก” 

ตามผู้ให้การสนบัสนนุ มีจํานวนสโมสรฟตุบอลทัง้หมด 18 สโมสร ได้แก่ สโมสรทหารอากาศ 

สโมสรสมาชิกตลาดหลกัทรัพย์ สโมสรสนิธนา สโมสรการท่าเรือแหง่ประเทศไทย สโมสรโอสถสภา 

สงิห์เทโร-ศาสนะเอฟซี สโมสรธนาคารกรุงเทพ สโมสรองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย ราชนาวี

สโมสร สโมสรธนาคารกรุงเทพพาณิชย์การ สโมสรยคูอมราชประชา สโมสรตํารวจ สโมสรธนาคาร

กสกิรไทย สโมสรฟตุบอลราชวิถี (อลัฟาเทค) สโมสรทหารบก สโมสรธนาคารกรุงไทย สโมสร

พนกังานยาสบู และสงิห์ธํารงไทยสโมสร ใช้ระบบการแขง่ขนัแบบพบกนัหมด ซึง่แตกตา่งจาก

สมยัก่อนท่ีจะใช้ระบบการแขง่ขนัแบบแพ้คดัออก และใช้ระยะเวลาในการแขง่ขนัเพียง 1 เดือน 

(สมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทย, 2539) 

การก่อกําเนิดขึน้ของฟตุบอลลีกอาชีพ ทําให้แตล่ะสโมสรต้องเร่งหากลุม่กองเชียร์ หรือ

กลุม่แฟนคลบั เพ่ือทําหน้าท่ีสนบัสนนุสโมสร คอยให้กําลงัใจสโมสรเม่ือลงแขง่ขนั อีกทัง้คอย

กระจายขา่วสารประชาสมัพนัธ์เร่ืองของสโมสรออกไปอยา่งตอ่เน่ืองอีกด้วย อยา่งไรก็ตาม จากการ

ท่ีแตล่ะสโมสรมีรูปแบบเป็นองค์กรของรัฐและเอกชน ทําให้มีกลุม่กองเชียร์ท่ีคอยตดิตามสนบัสนนุ

สโมสรไมม่ากเท่าท่ีควร เพราะไมมี่จดุจงูใจในการเป็นแฟนคลบัท่ีชดัเจนนกั จะมีเพียงแคพ่นกังาน

ขององค์กรนัน้ๆ บางสว่นเทา่นัน้ท่ีให้ความสนใจ สง่ผลให้การจดัการแขง่ขนัครัง้นีไ้มป่ระสบ

ความสําเร็จเทา่ท่ีควร อีกทัง้เร่ืองระบบการบริหารจดัการท่ีไมมี่คณุภาพเพียงพอและการ 
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ประชาสมัพนัธ์ท่ีไมท่ัว่ถงึ ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ระดบัความสําเร็จในการจดัการแขง่ขนัครัง้นี ้

เช่นกนั  

แม้ในระหวา่งปีพ.ศ.2541-2548 จะมีการจดัแขง่ขนัฟตุบอลในระบบลีกเร่ือยมา โดยทํา

การเปล่ียนช่ือการแขง่ขนัไปตามผู้สนบัสนนุในแตล่ะครัง้ อาทิ การแขง่ขนัฟตุบอล “คาลเท็กซ์ 

พรีเมียร์ลีก” ในปี พ.ศ.2541-2543 หรือการแขง่ขนัฟตุบอล “จีเอสเอ็ม ไทยลีก” ในปี พ.ศ.2544 

เป็นต้น อีกทัง้ ยงัมีการลดจํานวนสโมสรลงเหลือ 12 สโมสรในปีพ.ศ.2541-2544 และลดเหลือ

เพียง 10 สโมสรระหวา่งปีพ.ศ. 2545-2548 แตก็่ไมไ่ด้ทําให้ฟตุบอลลีกอาชีพของไทยได้รับความ

สนใจจากแฟนฟตุบอลเช่นเดมิ เน่ืองจากสโมสรท่ีลงแขง่ขนัสว่นมากเป็นรูปแบบเก่า คือ เป็น

ตวัแทนของบริษัท ห้างร้าน หรือองค์กรของภาคเอกชน รวมทัง้องค์รัฐแบบดัง้เดมิ จงึไมมี่การก่อตวั

ของแฟนคลบัของสโมสรดงักลา่วอยา่งเป็นรูปธรรม แหลง่รายได้ท่ีสําคญัจงึมาจาก งบประมาณ

ของหนว่ยงาน แทนท่ีจะเป็นกองเชียร์ตามท่ีสมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทยคาดหวงัเอาไว้ ดงันัน้ 

จงึเทา่กบัวา่ระบบฟตุบอลอาชีพ ยงัไมส่ามารถเกิดขึน้ได้จริง เพราะคนดไูมใ่ช่สว่นสําคญัในการ

ผลกัดนัทีม  

อยา่งไรก็ตาม เพ่ือยกระดบัคณุภาพและเพิ่มความสนใจจากแฟนบอลทัง้ประเทศให้ได้รับ

ความนิยมมากย่ิงขึน้ สมาคมฟตุบอลแหง่ประเทศไทยฯ ได้ปรับเปล่ียนระบบการแขง่ขนัอีกครัง้ในปี 

พ.ศ.2549 โดยเพิ่มจํานวนสโมสรฟตุบอลเป็น 12 สโมสร และมีสโมสรท่ีเป็นรูปแบบตวัแทนของ

จงัหวดั ได้แก่ สโมสรฟตุบอลชลบรีุ และสโมสรฟตุบอลสพุรรณบรีุ รวมทัง้สโมสรท่ีอยูใ่นรูปของ

สถาบนัการศกึษา ได้แก่ สโมสรฟตุบอลมหาวิทยาลยักรุงเทพ เข้าร่วมแขง่ขนั โดยใช้ช่ือการแขง่ขนั

วา่ “ไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก ครัง้ท่ี 10” 

ปรากฏการณ์ท่ีสําคญัของวงการฟตุบอลไทยเกิดขึน้ในการแขง่ขนัฟตุบอลไทยแลนด์ 

พรีเมียร์ลีก ครัง้ท่ี 10 นัน่เอง  เม่ือมีตวัแทนสโมสรฟตุบอลในรูปแบบจงัหวดัเข้ามาแขง่ขนั 

โดยเฉพาะสโมสรฟตุบอลชลบรีุ หรือ “ฉลามชล” ท่ีปลกุกระแสท้องถ่ินนิยม จนสามารถรวบรวม

สมาชิกแฟนคลบัจํานวนมากให้เข้ามาชมและเชียร์ในสนามฟตุบอลทกุครัง้ท่ีสโมสรฟตุบอลชลบรีุ

ลงแขง่ขนั อีกทัง้ยงัมีการรวมกลุม่ในโอกาสตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสโมสรอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 

โดยมีแนวโน้มท่ีขนาดของกลุม่จะขยายออกไปอยา่งไมห่ยดุยัง้อีกด้วย 

“ความยิง่ใหญ่ของทีมชลบรีุ ไมใ่ช่แคผ่ลงานของนกัเตะในสนามเท่านัน้ แตต้่องยอมรับวา่

พลงัขบัเคลื่อนของแฟนคลบัฉลามชลมีสว่นผลกัดนั ให้ทีมตราปลาฉลามก้าวสูค่วามสําเร็จแบบ

ก้าวกระโดด กองเชียร์นํา้เงิน-ฟ้า ของชลบรีุ กลายเป็น “ปรากฏการณ์ใหม”่ ของวงการฟตุบอลไทย 

ท่ีเรียกวา่ใกล้เคียงกบักองเชียร์บอลตา่งประเทศท่ีเราๆ ทา่นๆ ได้เห็นในจอทีวีมากท่ีสดุแล้ว ใครจะ

นกึวา่ในยคุท่ีกระแสบอลนอกครองเมืองแบบนี ้จะมีทีมสโมสรเมืองไทยเก็บคา่บตัรผา่นประตไูด้นดั 
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ละกวา่แสนบาท แถมยงัขายสนิค้าท่ีระลกึทัง้ ธงเชียร์ หมวก ผ้าพนัคอ ฯลฯ ได้เป็นกอบเป็นกํา

เฉล่ียเกมละ 2-3 แสนบาท” (ไทยรัฐ, 12 กมุภาพนัธ์ 2551) 

ปรากฏการณ์การต่ืนตวัของ “ฉลามชล” ทําให้การแขง่ขนัฟตุบอล “ไทยแลนด์ พรีเมียร์ลีก” 

มีจดัอยา่งตอ่เน่ืองอีก 2 ครัง้ ในปี พ.ศ.2550 และ พ.ศ.2551 ซึง่การแขง่ขนัฟตุบอลไทยแลนด์ 

พรีเมียร์ลีก ครัง้ท่ี 11 ในปี พ.ศ. 2550 ได้มีการเพิ่มจํานวนสโมสรอีก 4 สโมสร รวมเป็น 16 สโมสร 

จนกระทัง่ ในปี พ.ศ.2552 ได้เปล่ียนช่ือการแขง่ขนัอีกครัง้หนึง่เป็น “ไทยพรีเมียร์ลีก” แตย่งัคงใช้

ระบบการแขง่ขนัแบบเดมิทัง้หมด กลา่วคือ ใช้การแขง่ขนัแบบเหย้าและเยือน ทกุสโมสรพบกนั

หมด ทีมชนะได้ 3 คะแนน ทีมแพ้ได้ 0 คะแนน และหากเสมอกนัจะได้ทีมละ 1 คะแนน สโมสรใด

สะสมคะแนนได้มากท่ีสดุเม่ือแขง่ขนัครบทกุนดัจะเป็นทีมชนะเลศิ นอกจากนี ้ สโมสรท่ีมีคะแนน

ต่ําสดุ 3 สโมสรสดุท้ายจะต้องตกชัน้ไปในการแขง่ขนัฟตุบอล “ไทยแลนด์ ดวิิชัน่ 1” ซึง่เป็นการ

แขง่ขนัฟตุบอลลีกในระดบัท่ีต่ํากวา่ 

สําหรับการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกของประเทศไทยในปัจจบุนั นบัวา่กําลงัเดนิหน้า

ไปสูแ่นวทางท่ีถกูต้อง อยา่งท่ีแฟนฟตุบอลชาวไทยคาดหวงั หลายสโมสรมีกลุม่กองเชียร์หรือกลุม่

แฟนคลบัท่ีคอยตดิตามเชียร์อยา่งเหนียวแน่น ซึง่สามารถพบเห็นกองเชียร์ร้องเพลงประจําทีม และ

ตะโกนเชียร์อยา่งคกึคกั โดยสามารถเห็นภาพตา่งๆ เหลา่นีไ้ด้ในทกุๆสนามแขง่ขนั ดงันัน้ จงึแสดง

ให้เห็นวา่คนไทยได้หนัมาให้ความสนใจการแขง่ขนัฟตุบอลลีกภายในประเทศมากขึน้  

จากคํากลา่วของนายวรวีร์ มะกดีู (สยามกีฬา, 11 มีนาคม 2552) นายกสมาคมฟตุบอล

แห่งประเทศไทย เป็นเคร่ืองยืนยนัได้อยา่งดีถึงการเตบิโตของกลุม่แฟนคลบั “ท่ีทราบมาถือวา่โอเค

เลยทีเดียวกบักระแสการตอบรับของแฟนบอล กบัฟตุบอลลีกอาชีพของไทยในฤดกูาลนี ้ ถือวา่

คกึคกักวา่ปีท่ีผา่นมา ท่ีจะมีแคไ่มก่ี่ทีมเทา่นัน้ท่ีลงเตะในบ้านแล้วมีแฟนบอลเข้าชมหนาตา แตปี่นี ้

จาก 8 คูส่นามนัน้มีแฟนบอลเข้าไปเชียร์ทีมเจ้าถ่ินและทีมเยือนหนาตาทีเดียว น่ีหมายถึงสญัญาณ

ท่ีดีฟตุบอลลีกของไทยเราน่าจะเดนิหน้าไปได้สวยแน่นอน ไมเ่พียงแตแ่ฟนบอลจะตอบรับดีเท่านัน้ 

ส่ือมวลชนเองจากหลายสํานกัยงัพร้อมใจกนันําเสนอขา่วกนัอยา่งอุน่หนาฝาคัง่นัน่ ยอ่มจะทําให้

แฟนบอลเกิดการต่ืนตวัยิ่งขึน้ไปอีก”  

เช่นเดียวกบันายชยัภกัดิ ์ ศริิวฒัน์ (เดลนิิวส์, 8 กนัยายน 2551) ประธานจดัการแขง่ขนั

ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก ท่ีกลา่ววา่ “สําหรับสิง่ท่ีเห็นเดน่ชดัตัง้แตเ่ข้ามาทําหน้าท่ีประธานจดั 3-4 ปี

ท่ีผา่นมา ก็คือ เร่ืองมาตรฐานในการแขง่ขนั มาตรฐานในการทําทีม มาตรฐานในการเลน่ ท่ีมีการ

จดัระบบเหย้าเยือน และการได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากรัฐบาลอยา่งจริงจงั จนสามารถนําเงิน

สว่นหนึง่มามอบให้เป็นคา่บํารุงทีมให้กบัแตล่ะสโมสร จนสง่ผลทําให้เกมการแขง่ขนัสนกุและมี 
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จํานวนผู้ชมท่ีมากขึน้ รวมทัง้สโมสรตา่ง ๆ ก็ให้การสนบัสนนุการทํางาน มีความต่ืนตวัและเช่ือมัน่

ในแนวทางการบริหารงาน”  

อีกทัง้ นายองอาจ ก่อสนิค้า (สยามกีฬา, 17พฤศจิกายน 2552) เลขาธิการสมาคม

ฟตุบอลแห่งประเทศไทย ยงัได้กลา่วถงึความสําเร็จของฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกฤดกูาล 2552 ไว้วา่ 

“ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2552 ถือวา่ประสบความสําเร็จอยา่งยิ่งในแง่ของการจดัการ และแฟน

บอลท่ีมากขึน้ ซึง่ปีหน้าจะมีการปรึกษาหารือวา่จะมีการเพิ่มเงินรางวลัหรือไม ่ เน่ืองจากปีนีถื้อวา่

ประสบความสําเร็จเกินเป้า หวงัวา่ปีหน้าทกุทีมทัง้ไทยพรีเมียร์ ลีกและดวิิชัน่ 1 จะมีการพฒันา

ไปสูค่วามเป็นมืออาชีพมากขึน้” 

อาจกลา่วได้วา่ องค์ประกอบหนึง่ท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดกลุม่แฟนคลบัก็มาจากทางสโมสร

ฟตุบอลด้วยเช่นกนั ท่ีมีความเอาจริงเอาจงัในการสง่เสริมและพฒันากลุม่แฟนคลบัอยา่งตอ่เน่ือง 

ดงัท่ี วิลกัษณ์ โหลทอง (สยามกีฬา, 5 มีนาคม 2552) ผู้บริหารสโมสรฟตุบอลเมืองทอง ยไูนเต็ด 

กลา่ววา่ “แนน่อนสิง่ท่ีจะทําให้สโมสรเมืองทองฯ เป็นอาชีพได้คือ แฟนคลบัท่ีหนนุหลงั เน่ืองจาก

สโมสรเราตัง้อยูใ่นเมืองทองธานี เราจงึคาดหวงัจะดงึแฟนคลบัท่ีเป็นผู้อาศยัในเมืองทองธานี และ

แฟนบอลในจงัหวดันนทบรีุและใกล้เคียงมาร่วมเป็นกําลงัใจเคียงข้างทีมเรา หวงัไว้วา่อนาคตแต่

ละนดัจะต้องมีแฟนบอลไมต่ํ่ากวา่ 5 พนัคนตอ่แมตช์ท่ีเราเลน่ในบ้านเลยทีเดียว” 

สําหรับแนวทางท่ีสโมสรฟตุบอลแตล่ะสโมสรประยกุต์ใช้ คือ แนวคดิเร่ืองการสื่อสารทาง

การตลาด ทัง้นี ้ เพ่ือเป็นการส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายเพ่ือให้พวกเขาเหลา่นัน้ตดัสนิใจเป็น

สมาชิกแฟนคลบัของสโมสรตน ดงัท่ี “บิก๊เป๊ียก” นายองอาจ ก่อสนิค้า (ไทยรัฐ, 9 กมุภาพนัธ์ 

2553) เลขาธิการสมาคมฟตุบอลฯ ได้กลา่วไว้วา่ “เป็นเร่ืองท่ีนา่ยนิดีท่ีหลายๆ สโมสรจะได้รับการ

สนบัสนนุทางด้านการประชาสมัพนัธ์และการตลาด และคาดวา่ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัวงการฟตุบอล

ไทยจะเตบิโตและสามารถเทียบเท่ากบัลีกในญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ สง่ผลให้การแขง่ขนัไทยลีกน่า

ตดิตามมากยิง่ขึน้ด้วย” 

สําหรับฟตุบอลอาชีพของไทยในปัจจบุนั การบริหารจดัการและการนําศาสตร์ของการ

ส่ือสารการตลาดมาใช้นบัเป็นสิง่สําคญั และเป็นสิง่จําเป็นท่ีทกุสโมสรแทบจะขาดไมไ่ด้  ทกุสโมสร

จงึต้องนําเอาแนวคดิดงักลา่วมาประยกุต์ใช้ให้เกิดประสทิธิภาพมากท่ีสดุ เน่ืองจาก การสื่อสารใน

ลกัษณะดงักลา่ว จะทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้ สนใจ คล้อยตาม จนตอบรับเข้ามาเชียร์มา

ชมในสนาม ซึง่จดุนีน้า่จะช่วยให้เกิดการกระจายฐานแฟนคลบัได้อยา่งรวดเร็ว สง่ผลให้รายได้

ตา่งๆ หลัง่ไหลเข้าสูส่โมสรโดยตรง จนสามารถบริหารจดัการด้านงบประมาณได้อยา่งมีระบบ 

สามารถพฒันาสโมสรตอ่ไปได้ 
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จากความสําคญัของการส่ือสารการตลาด ทําให้แตล่ะสโมสรสรรหากลยทุธ์ทางการตลาด

เพ่ือเพิม่ปริมาณผู้ชมเข้ามาอดุหนนุ ตวัอยา่งท่ีชดัเจน คือ 2 สโมสรจากตา่งจงัหวดั ท่ีทํางานได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ ในแง่ของการเพิ่มเรตติง้จํานวนผู้ชม หนึง่คือ ชลบรีุ เอฟซี สองคือ ราชนาวี-

ระยอง ทัง้สองสโมสรใช้หลกัการส่ือสารการตลาด เพ่ือดงึดดูใจกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้การ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ ส่ือสิง่พิมพ์ และอินเทอร์เน็ต จนสามารถสร้าง

ความผกูพนักบักลุม่แฟนคลบัได้อยา่งเหนียวแนน่ อาทิ วิธีการเพิ่มช่องทางการจําหน่ายบตัรเข้าชม

การแขง่ขนั ด้วยการขายผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ทกุสาขาทัว่ประเทศ พร้อม

กบัวางขายสนิค้าท่ีระลกึไว้รองรับแฟนคลบัทัว่ประเทศ ท่ีต้องการเป็นสาวกของสโมสร  

รวมถึง สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ซึง่เป็นสโมสรท่ีเรียกได้วา่ ใช้การตลาดเตม็รูปแบบ ด้วย

กลยทุธ์ตา่งๆ เช่น การผลติสนิค้าท่ีระลกึให้มีความหลากหลาย การจําหน่ายตัว๋ปีให้เลือกสรร 

รวมทัง้การจําหนา่ยบ๊อกซ์วีไอพี สําหรับผู้ชมท่ีต้องการความเป็นสว่นตวั  ขณะท่ี สโมสร

บางกอกกล๊าส เอฟซ ี ก็ใช้การสร้างสีสนัในสนาม ด้วยการนําเชียร์ลีดเดอร์สาวมาเต้นเชียร์นกั

ฟตุบอลเป็นประจําทกุสปัดาห์ในสนามแขง่ขนั  

จากกระแสตอบรับท่ีดีของแฟนฟตุบอลชาวไทย ทําให้เช่ือได้วา่ ในอนาคตวงการฟตุบอล

ไทยอาจมีความเคลื่อนไหวในระดบันโยบายของประเทศ จากคํากลา่วของสามารถ มะลลีูม 

(เดลนิิวส์, 9 มิถนุายน 2552) ท่ีวา่ “หลงัจากท่ีคยุกนั ท่านกรณ์ (นายกรณ์ จาตกิวณิช 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั) ก็เห็นดีด้วยและทา่นก็ทราบถึงกระแสตอบรับท่ีดีของแฟนบอลท่ี

เข้าไปชมฟตุบอลไทยพรีเมียร์ ลีก รวมทัง้ลีกอ่ืนๆ จนล้นสนาม ตา่งจากสมยัก่อนท่ีไมมี่ภาพอยา่งนี ้

ให้เห็นกนั ซึง่ท่านกรณ์ ได้สัง่การให้มีการตัง้คณะอนกุรรมการขึน้มาชดุหนึง่เพ่ือศกึษาแนวทางการ

ให้การสนบัสนนุวงการกีฬาของไทย” 

จากท่ีกลา่วข้างต้น จะเห็นได้วา่ การพฒันาวงการฟตุบอลของไทย ควรเร่ิมจากการวาง

ระบบรากฐานของการแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพภายในประเทศให้แข็งแกร่งเสียก่อน เพ่ือให้นกั

ฟตุบอลสามารถยดึการเลน่ฟตุบอลเป็นอาชีพได้อยา่งแท้จริง และจะทําให้ผู้ เลน่ต้องพฒันาตนเอง

อยา่งสม่ําเสมอเพ่ือความได้เปรียบในการแขง่ขนั ซึง่เป็นสิง่ท่ีช่วยเพิม่ศกัยภาพของนกัฟตุบอลได้

เป็นอยา่งดี อนัจะนํามาซึง่การยกระดบัมาตรฐานวงการฟตุบอลไทย ซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุของ

สมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์  แตท่ัง้นี ้ปัจจยัท่ีมีสว่นสําคญัในการพฒันา

ระบบลีก คือ กลุม่แฟนคลบั ท่ีเป็นเหมือนผู้ เลน่คนท่ี 12 ของทกุทีม ท่ีช่วยสง่แรงใจเชียร์สโมสรรัก

ของตนเองตลอดเวลา ซึง่กลุม่แฟนคลบัดงักลา่วเป็นสิง่ท่ีเร่ิมก่อตวัมากขึน้เร่ือยๆ ในทกุสโมสรใน

ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกในปัจจบุนั นัน่เอง  
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หากพิจารณาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในลีกอาชีพของ

ประเทศไทยแล้ว จะพบวา่ กลุวิชญ์ สําแดงเดช (2551) ได้ทําการศกึษาถงึเร่ืองการใช้ส่ือเพ่ือสร้าง

และธํารงรักษาอตัลกัษณ์ของแฟนสโมสรฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุ  

ในงานวิจยัชิน้นี ้ ได้อธิบายถึงแรงจงูใจหลกัในการเข้ามาเชียร์ทีมชลบรีุ ซึง่ถ้าเป็นคน

ท้องถ่ินจะมีแรงจงูใจหลกัมาจากการเป็นทีมบ้านเกิด แตถ้่าเป็นคนตา่งถ่ิน จะมีแรงจงูใจหลกัมา

จากความสามารถของทีม รวมถึง ยงัได้ศกึษาลกัษณะความเป็นแฟนของแฟนทีมชลบรีุ พบวา่ 

คณุสมบตัท่ีิพบร่วมกนัระหวา่งคนท้องถ่ินกบัคนตา่งถ่ิน คือ การอทิุศเพ่ือทีม การมีอารมณ์ร่วมกบัการ

แขง่ขนั การมีความรู้เร่ืองทีมมาก และการใช้เร่ืองทีมเป็นประเดน็พดูคยุสนทนา โดยการอทิุศเพ่ือทีมนัน้ 

คนท้องถ่ินทําไปเพ่ือสนบัสนนุทีมบ้านเกิด แตค่นตา่งถ่ินทําไปเพ่ือตอบสนองความชอบสว่นตวั  

นอกจากนี ้ งานวิจยัชิน้นี ้ ยงัได้ศกึษาถึงการใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์แฟนทีม

ชลบรีุในพืน้ท่ีปรกตแิละพืน้ท่ีพิเศษ ผลการวิจยั พบวา่ การใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์แฟน

ทีมชลบรีุในพืน้ท่ีปรกต ิ หรือพืน้ท่ีชีวิตประจําวนันัน้  เป็นการใช้ส่ือใหม ่ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล ส่ือวตัถ ุ

ตามแตค่วามสะดวก เพ่ือผลติตวัตนท่ีไมเ่ข้มข้นมากนกั ในพืน้ท่ีปรกต ิ แฟนทีมชลบรีุจะได้ซมึซบัอตั

ลกัษณ์ทัว่ไป เพ่ือเช่ือมสมัพนัธ์ของแฟนคลบัไว้ด้วยกนั ขณะท่ีการใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตั

ลกัษณ์ในพืน้ท่ีพิเศษ  หรือพืน้ท่ีท่ีแยกออกมาจากช่วงชีวิตประจําวนั เช่น ในระหวา่งเกมการแขง่ขนั จะ

เน้นการใช้ส่ือกิจกรรม ส่ือบคุคล ส่ือวตัถ ุ เพ่ือผลติตวัตนอยา่งเข้มข้น ถอดอตัลกัษณ์เดมิจนหมดสิน้ อีก

ทัง้ยงัได้เรียนรู้ในเร่ืองอตัลกัษณ์ในการเชียร์ และเช่ือมสมัพนัธ์ระหวา่งแฟนทีมชลบรีุด้วยกนัให้แนน่แฟ้น 

มากยิง่ขึน้  อีกทัง้ แฟนทีมชลบรีุยงัเป็นแฟนท่ีมีความกระตือรือร้น สามารถสร้างส่ือ และพืน้ท่ี 

ขึน้มาใช้เองเพ่ือธํารงวฒันธรรมของตน เชน่ ส่ือใหม ่ พืน้ท่ีกิจกรรมแฟนคลบั และยงัค้นพบอีกวา่

ทีมชลบรีุนัน้ มีลกัษณะเป็นกิจกรรมท้องถ่ิน ท่ีเรียกร้องการมีสว่นร่วมจากคนท้องถ่ินได้อีกด้วย 

งานวิจยัของกลุวิชญ์ สําแดงเดช แสดงให้เห็นวา่ “การใช้ส่ือ” ทัง้ในพืน้ท่ีปรกตแิละพืน้ท่ี

พิเศษ มีสว่นสําคญัอยา่งยิง่ในการก่อให้เกิดความผกูพนั สร้างความสมัพนัธ์ และธํารงรักษาอตั

ลกัษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรชลบรีุ เอฟซี ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึคาดเดาวา่ “การส่ือสาร” ก็น่าจะเป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัในการก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบัของสโมสรอ่ืนๆ ได้เช่นกนั แตผู่้วจิยัสนใจท่ีจะศกึษา

วา่กลุม่แฟนคลบัเกิดขึน้มาได้อยา่งไร เพราะผู้วิจยัรู้สกึแปลกใจเป็นอยา่งยิ่งวา่เหตใุดการแขง่ขนั

ฟตุบอลลีกของไทยในฤดกูาล 2552 จงึได้รับการตอบรับจากแฟนบอลได้มากมายและรวดเร็วเพียง

นี ้ดงันัน้ จงึต้องการค้นหาสาเหตท่ีุเก่ียวข้องกบัการส่ือสารในทกุด้านท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบั จนนํามาสูห่วัข้องานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่

แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก” โดยพิจารณาแบง่องค์ประกอบของการส่ือสาร

ตามแบบจําลองการสื่อสารของเดวิด เบอร์โล (1960) ได้ 4 องค์ประกอบด้วยกนั ได้แก่ 
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1. ผู้สง่สาร ในบริบทดงักลา่ว คือ สโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก เน่ืองจาก ผู้วิจยัคาด

วา่การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัน่าจะเกิดจากการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟตุบอล 

2. ผู้ รับสาร ในบริบทดงักลา่ว คือ กลุม่เป้าหมายของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

3. สาร ในบริบทดงักลา่ว คือ เนือ้หาท่ีปรากฏในกลวิธีหรือกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ี

สโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกดําเนินการส่ือสารไปยงักลุม่แฟนคลบั 

4. ส่ือ ในบริบทดงักลา่ว คือ ช่องทางการส่ือสารตา่งๆ อาทิ โทรทศัน์ วทิย ุ หนงัสือพิมพ์ 

อินเตอร์เน็ต ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ เป็นต้น 

ผลจากการจําแนกองค์ประกอบของการส่ือสารข้างต้น จงึนําไปสูก่ารพฒันาโจทย์การวิจยั

ข้อแรก ซึง่ผู้วจิยัให้ความสําคญักบัด้านผู้สง่สาร คือ สโมสรฟตุบอล เพราะมองวา่เป็นจดุเร่ิมต้นใน

การทําให้เกิดการส่ือสารขึน้ โดยจะทําการศกึษาถึงกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีสโมสร

ฟตุบอลจดัทําขึน้เพ่ือส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย ทัง้นี ้ เพ่ือให้เข้าใจถงึกลวธีิการสื่อสารการตลาด 

เนือ้หา และส่ือท่ีทางสโมสรเลือกใช้ 

อีกทัง้ การสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบั ก็เป็นอีกตวัแปรหนึง่ท่ีน่าสนใจท่ี

จะศกึษา เพราะจะทําให้ทราบถึงการจดัวางโครงสร้าง การแบง่ภาระหน้าท่ี ช่องทางการส่ือสาร 

รวมถึงรูปแบบเครือขา่ยการส่ือสารภายในกลุม่ หรืออาจเรียกได้วา่เป็นการส่ือสารระหวา่งผู้ รับสาร

ด้วยกนัเองก็ได้ จงึได้ขยายเป็นโจทย์การวจิยัในข้อถดัมา 

นอกจากนี ้เน่ืองด้วยผู้วิจยัไมอ่าจแน่ใจได้ทัง้หมดวา่ปัจจยัการสื่อสารท่ีทําให้เกิดการก่อตวั

ของกลุม่แฟนคลบันัน้ จะมาจากการส่ือสารทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลตา่งๆ ซึง่เป็นเหมือนผู้

สง่สารในแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร ได้มากน้อยเพียงใด อาจมีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม 

หรือไมมี่อิทธิพลใดเลยก็เป็นได้ ดงันัน้ จงึต้องทําการวเิคราะห์ “ปัจจยัการสื่อสาร” ท่ีทําให้เกิด “การ

ก่อตวั” ของกลุม่แฟนคลบั ในกรณีท่ีเป็นสโมสรท่ีก่อตัง้ใหม ่ และ “การธํารงรักษา” กลุม่แฟนคลบั 

ในกรณีท่ีเป็นสโมสรซึง่ก่อตัง้มานานแล้ว ทัง้ด้านผู้สง่สาร ผู้ รับสาร สาร และส่ือ จงึนําไปสูโ่จทย์การ

วิจยัอีกข้อในท้ายสดุ นัน่เอง 

ในสว่นขอบเขตการวิจยันัน้ จากงานวจิยัของกลุวิชญ์ สําแดงเดช ท่ีได้ทําการศกึษากลุม่

แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี ทวา่ในปัจจบุนัการเตบิโตของกลุม่แฟนคลบัไมไ่ด้เกิดขึน้

แคเ่พียงสโมสรฟตุบอลชลบรีุเท่านัน้ แตก่ระจายครอบคลมุไปยงัทกุสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทย

พรีเมียร์ลีก ดงันัน้ ผู้วิจยั จงึสนใจศกึษาโดยใช้เกณฑ์เร่ืองของรูปแบบของแตล่ะสโมสรท่ีมีความ 
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แตกตา่งกนั แตก็่สามารถสร้างให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้เช่นเดียวกนัเป็นกรอบใน

การศกึษา โดยจะจําแนกรูปแบบของสโมสรออกเป็น 4 รูปแบบ รูปแบบละ 1 สโมสร ดงันี ้ 

1) รูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอ : สโมสรฟตุบอลพทัยา ยไูนเตด็ 

2) รูปแบบองค์การของรัฐ : สโมสรฟตุบอลการท่าเรือไทย เอฟซี 

3) รูปแบบองค์การของเอกชน : สโมสรฟตุบอลเมืองทอง ยไูนเตด็ 

4) รูปแบบสถาบนัการศกึษา : สโมสรฟตุบอลจฬุา ยไูนเตด็ 

ทัง้นี ้ เพ่ือให้ครอบคลมุทกุรูปแบบของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก และ

สามารถเปรียบเทียบข้อเหมือน ข้อแตกตา่ง ของสโมสรแตล่ะรูปแบบได้อยา่งชดัเจน  

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจยั 

1.2.1        เพ่ืออธิบายสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

1.2.2        เพ่ืออธิบายการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

1.2.3        เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่

แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

 
1.3 ปัญหานําการวิจยั 

1.3.1        สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมีสว่นผสมทางการตลาดเป็นอยา่งไร 

1.3.2        การส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทย

พรีเมียร์ลีกเป็นอยา่งไร 

1.3.3        ปัจจยัการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีกคืออะไร 
 

1.4 นิยามศัพท์ 
 

ไทยพรีเมียร์ลีก หมายถึง การแขง่ขนัฟตุบอลลีกอาชีพระดบัสงูสดุของประเทศไทย ในปี พ.ศ.

2552 ซึง่เป็นปีท่ีได้รับการยอมรับวา่เป็นจดุเร่ิมต้นของการเตบิโตของกลุม่แฟนคลบัท่ีชดัเจนมาก

ท่ีสดุ โดยมีบริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จํากดั ทําหน้าท่ีบริหารจดัการ จดัตัง้และดําเนินการโดยสมาคม

ฟตุบอลแห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วยสโมสรฟตุบอลจํานวน 16 สโมสร ได้แก่ เมืองทองฯ  
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ยไูนเตด็ ชลบรีุ เอฟซี บางกอกกล๊าส เอฟซี บีอีซี-เทโร ศาสน โอสถสภา เอ็ม 150-สระบรีุ การทา่เรือ

ไทย เอฟ.ซี. ทีโอที เอฟซี ทีทีเอ็ม-สมทุรสาคร การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค สมทุรสงคราม เอฟซี พทัยา 

ยไูนเตด็ ราชนาวี ระยอง แบงคอก ยไูนเตด็ ศรีราชา เอฟซี จฬุา ยไูนเตด็ และนครปฐม เอฟซี 

 
ปัจจัยการส่ือสาร หมายถึง องค์ประกอบ เง่ือนไข หรือสิง่ตา่งๆ ซึง่เก่ียวข้องในกระบวนการส่ือสาร

ทัง้หมด อนัมีผลทําให้เกิดการก่อตวักลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

ประกอบไปด้วยปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ผู้สง่สาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้ รับสาร 
 
กลุ่มแฟนคลับ หมายถงึ กลุม่ท่ีประกอบด้วยบคุคล ซึง่มีความรักและภกัดีตอ่สโมสรฟตุบอลใด

สโมสรหนึง่ในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก ซึง่อยูภ่ายใต้ขอบเขตการวิจยั โดยมีความเป็นแฟนตอ่ทีม 

ได้แก่ 1) การอทิุศคา่ใช้จ่ายและเวลา เพ่ือสนบัสนนุสโมสร 2) การชมการแขง่ขนัอยา่งมีอารมณ์

ร่วม 3) มีความรู้เก่ียวกบัสโมสร 4) การใช้สโมสรเป็นประเดน็ในการพดูคยุ  
 
การก่อตวัและการธํารงรักษากลุ่มแฟนคลับ หมายถงึ การท่ีบคุคลซึง่ช่ืนชอบสโมสรฟตุบอลใน

ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกสโมสรใดสโมสรหนึง่ เร่ิมสนใจท่ีจะเดนิทางไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามแขง่ขนั 

ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดความประทบัใจสโมสรฟตุบอลนัน้ๆ จนเกิดการไปชมท่ี

สนามแขง่ขนัอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สง่ผลให้เกิดการตดัสนิใจเป็นสมาชิกแฟนคลบัของสโมสรนัน้ๆ ใน

เวลาตอ่มา 
 
ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลในไทย

พรีเมียร์ลีก ประกอบไปด้วยสว่นประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่  

1. สนิค้า (Product) คือ สนิค้าท่ีระลกึและนกัฟตุบอล  

2. ราคา (Price) คือ ราคาสนิค้าท่ีระลกึ 

3. การจดัจําหนา่ย (Place) คือ สถานท่ีจําหนา่ยสนิค้าท่ีระลกึและสนามฟตุบอลของสโมสร 

4. กิจกรรมสง่เสริมการตลาด (Promotion) คือ การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) และ

การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion)  

 

การส่ือสารเพื่อบริหารจดัการภายในกลุ่ม  หมายถงึ โครงสร้างและภาระหน้าท่ี รูปแบบ

เครือขา่ยการส่ือสารและช่องทางการส่ือสารภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอล

ไทยพรีเมียร์ลีก  
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัจะศกึษาเฉพาะสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก โดยแบง่รูปแบบของสโมสร

ฟตุบอลออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอ 2) รูปแบบองค์การของรัฐ 3) 

รูปแบบองค์การของเอกชน 4) รูปแบบสถาบนัการศกึษา 

ผู้วิจยัจะเลือกศกึษาสโมสรฟตุบอลรูปแบบละ 1 สโมสร ได้แก่  

1.5.1 รูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอ: สโมสรฟตุบอลพทัยา ยไูนเตด็  

1.5.2 รูปแบบองค์การของรัฐ: สโมสรฟตุบอลการทา่เรือไทย เอฟซี 

1.5.3 รูปแบบองค์การของเอกชน: สโมสรฟตุบอลเมืองทอง ยไูนเตด็  

1.5.4 รูปแบบสถาบนัการศกึษา: สโมสรฟตุบอลจฬุา ยไูนเตด็ 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอล

ในไทยพรีเมียร์ลีก มุง่หมายท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ ดงันี ้ 

 

1.6.1          สามารถนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการวางแนวนโยบายหรือกลยทุธ์ในการส่ือสาร

ของทัง้สมาคมฟตุบอลแหง่ประเทศไทย และสโมสรฟตุบอลในทกุระดบัของประเทศ เพ่ือพฒันา

ระบบฟตุบอลลีกให้แข็งแกร่ง รวมทัง้การขยายฐานแฟนคลบั อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาวงการ

ฟตุบอลไทยได้ในอนาคต  

1.6.2            ช่วยให้วงการฟตุบอลไทยเกิดการต่ืนตวั และการแขง่ขนัฟตุบอลลีกได้รับ

ความสนใจจากแฟนฟตุบอลชาวไทยมากยิง่ขึน้ในระดบัเทียบเคียงกบัฟตุบอลลีกของตา่งประเทศ 

1.6.3  ทําให้ทราบถึงแนวทางในการจดัการบริหารภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟตุบอลในแตล่ะรูปแบบ ซึง่จะสามารถนําข้อมลูมาใช้ให้เกิดการพฒันากลุม่แฟนคลบัได้อยา่ง

ยัง่ยืน 
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บทที่  2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางใน

การวิจยั ดงันี ้

1. แนวคดิเร่ือง Fan และ Fandom 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) และการ

ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) 

3. แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยการสื่อสาร (Communication network) 

4. แนวคดิและทฤษฎีอิทธิพลของส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ 

5. แนวคดิเร่ืองการสื่อสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated 

Communication) 

6. แนวคดิท้องถ่ินนิยม 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1   แนวคดิเร่ือง Fan และ Fandom 

 คําวา่ “แฟน” เป็นคําท่ีตดิปากคนไทยมานาน Henry Jenkins (1992) (อ้างถงึใน เจษฎา 

รัตนาเขมากร, 2541: 13) กลา่ววา่ แฟนมีประวตัยิาวนานมาก มาจากคําวา่ “Fanatic” ซึง่หมายถงึ 

ผู้หลงใหล ผู้คลัง่ไคล้ สว่น Fandom นัน้เป็นลกัษณะของกลุม่ผู้คลัง่ไคล้ เป็นลกัษณะอาการทาง

จิตวิทยา ท่ีต้องการได้รับสิง่ท่ีตนสนใจ ต้องการได้รับสิง่ตา่งๆ เพ่ือทดแทนสิง่ท่ีตนขาด และ

จําเป็นต้องมีในวิถีการดําเนินชีวิตท่ีทนัสมยั 

 แฟนเกิดขึน้ครัง้แรกเม่ือศตวรรษท่ี 19 เม่ือนกัหนงัสือพมิพ์ได้พยายามอธิบายถึงคนท่ีคอย

ตดิตามทีมนกักีฬาอาชีพ จงึกําหนดคําวา่ “แฟน” ขึน้มาเรียกคนกลุม่นี ้ หลงัจากนัน้ก็พฒันา

ความหมายของคําๆ นีต้อ่มาอีก โดยขยายความรวมถึงความจงรักภกัดีของผู้อทิุศตนเพ่ือการกีฬา 
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และงานบนัเทิงตา่งๆ เข้าไปด้วย แฟนแตล่ะกลุม่มีความช่ืนชอบตา่งกนั จงึมีลกัษณะตา่งกนัทัง้ใน

ด้าน ลกัษณะ ภาพลกัษณ์ และพฤตกิรรม เช่น แฟนกลุม่คนดนตรีร็อค กีฬา ภาพยนตร์ เป็นต้น 

 Mcquail (1994) (อ้างถงึใน เกศนีิ ศลิปี, 2539: 15) ได้เสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัเร่ือง

แฟนและกลุม่จงรักภกัดีไว้วา่ 

 ประการแรก : Fans คือกลุม่ท่ีตดิตามผลงานของส่ือมวลชนตามลกัษณะทางสงัคม 

สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา และยดึตดิกบัเนือ้หาสาระท่ีมีผู้ เสนอ ถ้าสาระเปล่ียนแปลง

ไป กลุม่แฟนก็จะสลายตวัได้ทนัที ซึง่บคุคลมกัจะไมรู้่ตวัเองวา่ตนเองอยูใ่นกลุม่นี ้ บางครัง้กลุม่นี ้

อาจได้รับแรงกระตุ้นจากส่ือ หรือความสมคัรใจท่ีจะรวมกลุม่กนัอยา่งจริงจงั 

 ประการท่ีสอง : Medium Audience เป็นกลุม่ท่ีจงรักภกัดีตอ่ส่ือชนิดนัน้ๆ อยา่งจริงจงั 

อาจเกิดจากการกระตุ้นของส่ือหรือเหตผุลเชิงพาณิชย์ เช่น การโฆษณาชวนเช่ือ ลกัษณะนีเ้ป็น

พวกตดิช่อง ตดิสถานี ตดิหนงัสือ หรือแมกกาซนี ตดิองค์กรส่ือสารมวลชนนัน้ เราสามารถบรรยาย

ลกัษณะกลุม่นีไ้ด้ เพราะยาวนาน ไมส่ลายง่าย 

สรุปความคดิเห็นของ McQuail คือ แฟนจะตดิตามตวับท หากเนือ้เร่ืองเปล่ียน ตวัละคร 

เปล่ียน หรือผา่นพ้นตอนอวสาน ก็จะเลกิตดิตามตวับทนัน้ เชน่ แฟนละครสวรรค์เบ่ียง เม่ือละคร

จบ แฟนก็หมดตาม ขณะท่ีผู้บริโภคตวัส่ือจะตดิตามส่ือแตไ่มส่นใจตวับท เช่น ตดิตามหนงัสือพิมพ์

ไทยรัฐ อา่นมา 5 ปี อีก 10 ปี ก็ยงัอา่นไทยรัฐ ตอ่ให้ใครมาเขียนขา่ว เปล่ียนแปลงระบบข้างใน

อยา่งไร ก็ยงัคงอา่นไทยรัฐไมเ่ปลี่ยน  

คําจํากดัความของคําวา่ “แฟน” ถกูตัง้ขึน้เพ่ือตอบสนองระบบดารา กลุม่คนอ่ืนท่ีช่ืนชม

และหลงใหลในความเป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงั ท่ีถกูนําเสนอผา่นมาถึงกลุม่ของตนโดยส่ือมวลชน 

โดยแบง่เป็น 2 ลกัษณะอาการ 

ลกัษณะแรกคือ บคุคลผู้หลงใหลและช่ืนชมเพียงลําพงั (Obsessed loner) จะเก่ียวข้อง

กบัความรู้สกึท่ีอยากให้ตนเองแตกตา่งจากผู้ อ่ืน ทําให้ความเป็นมวลชนน้อยลง ตดัตวัเองออกจาก

ครอบครัว สงัคม เพ่ือน ชีวิตจะถกูครอบงําเพิ่มขึน้เร่ือยๆ จากความมีช่ือเสียง ความโดง่ดงัของ

ดาราหรือนกักีฬาท่ีตนชอบ จนสญูเสียความเป็นตวัของตวัเอง คนเช่นนีจ้ะถกูยัว่เย้าโดยส่ือมวลชน 

นําไปสูโ่ลกมายาจนข้ามไปสูอ่าการทางจิตท่ีอยากจะฆา่คนท่ีตนถือวา่เป็นเจ้าของเพ่ือให้สมความ

ปรารถนาของตน 
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 ลกัษณะท่ีสองคือ แฟนกลุม่ผู้คลัง่ไคล้ (Frenzied fan) เป็นกลุม่แฟนท่ีหลงใหล และบ้า

คลัง่สิง่ใดสิง่หนึง่อยา่งไมส่มเหตสุมผล มีความจงรักภกัดีตอ่ผู้ มีช่ือเสียงนัน้ๆ เช่น แฟนฟตุบอล 

แฟนคอนเสร์ิต แฟนในกลุม่นีไ้ด้รับการชกัจงูหรือครอบงําโดยอิทธิพลจากภายนอกได้ง่าย 

จะเห็นวา่ภาพของ “แฟน” นัน้ ถกูมองในแง่ลบ ไมว่า่จะเป็นแฟนท่ีเดียวดาย หรือบ้าคลัง่ 

ซึง่คําวา่ “แฟน” ท่ีผู้วิจยันําเสนอไปทัง้หมดนี ้ มีความเป็นรูปธรรม เป็นเร่ืองของตวัตนท่ีมองเห็น 

เป็นกลุม่บคุคล โดยภายในตวัแฟนนัน้ จะมี “แฟนดอม” (fandom) หรือ “ความเป็นแฟน” แฝงอยู ่ 

“ความเป็นแฟน” คือ ความหลงไหลตอ่ตวับท และ เป็นสว่นสําคญัท่ีประกอบอยูใ่นตวั 

“แฟน” และทําให้บคุคล กลายมาเป็น “แฟน” ซึง่มีพฤตกิรรมท่ีเบ่ียงเบนจากคนปกต ิ เช่น การ

หลงไหล คลัง่ไคล้ ดารา นกัร้อง นกักีฬา เป็นต้น จนทําให้ “คนนอก” มองคนเหลา่นีว้า่เป็น “พวก

เขา” หรือกลุม่คนท่ีเป็นผลแห่งการบริโภควฒันธรรมมวลชน หรือท่ีสํานกัแฟรงเฟิร์ตมอง “แฟน” ใน

ฐานะท่ีเป็นกลุม่ผู้ รับสารท่ีเฉ่ือยชา ยินยอม พร้อมรับการนําเสนอจากสื่อมวลชนอยา่งไร้ข้อโต้แย้ง 

และหาก “แฟน” มีการรวมตวักนั เราจะเรียกกลุม่แฟนนัน้วา่ “แฟนคลบั” 

สําหรับแฟนกีฬานัน้ The Oxford English Dictionary(ODE) ระบวุา่แฟนฟตุบอลไมใ่ช่

แฟนกลุม่แรกในวงการกีฬา แตใ่นวงการกีฬาคําวา่ “แฟน” ถกูใช้ครัง้แรกกบัวงการเบสบอลใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเบสบอลถกูพฒันาให้ขึน้มาโดง่ดงัจากโครงสร้างพืน้ฐานด้านการกีฬาใน

ประเทศท่ีมีพฒันาการด้านการบริโภคมากท่ีสดุ ดงันัน้ “แฟน” จะต้องศกึษาอยา่งมีความสมัพนัธ์

กบัการบริโภคระดบัมวลชน (Mass consumption) เสมอ (Cornell Sandvoss, 2003: 16)  

ในสว่นของการให้คํานิยามความหมายของ “แฟนกีฬา” นัน้มีผู้ให้ความหมายไว้หลาย

ประการ McPherson Curtis & Loy (1989, อ้างถึงใน Kinkema and Harris, 1998: 50) ได้

อธิบายถงึลกัษณะของ “แฟน” (fans) นัน้ประกอบไปด้วย ประการแรก เป็นการลงทนุเก่ียวกบัเวลา 

เงินทอง ประการท่ีสอง คือความรู้เก่ียวกบักีฬา ประการท่ีสาม เป็นอารมณ์ท่ีเกิดร่วมกับนักกีฬา

หรือสโมสรโปรดในระหว่างการแข่งขนั และประการสดุท้าย การใช้กีฬาในการสนทนาพดูคยุ  

นอกจากนี ้ Guttman(อ้างถงึใน Tony Schirato, 2007: 95-96) ยงัอธิบายความสมัพนัธ์

ระหวา่ง “ผู้ชม”(spectator) และ “แฟนกีฬา” ไว้คือ ผู้ชม คือใครก็ได้ท่ีดกีูฬา ไมว่า่จะดผูา่น

ส่ือมวลชน หรือตีตัว๋ลงทนุเข้าไปดใูนสนาม แต ่ “แฟน” คือบคุคลท่ีดกีูฬา โดยเพิ่มมติขิองการ “ใส่

อารมณ์” ลงไปในการบริโภคกีฬา(การแขง่ขนั ข้อมลูขา่วสาร) การดกูารแขง่ขนัของ “แฟนกีฬา” 

เป็นการดโูดยสามารถวิเคราะห์ได้อยา่งฉมงั ทัง้มองหาจงัหวะการเลน่อนัยอดเย่ียม (worth 

playing)ในเกมนัน้ แฟนกีฬาจะสนใจบริโภคท่ี “ความเป็นกีฬา” โดยตรง การบริโภคจะเป็นไป

อยา่งเข้าใจ รู้จกักีฬาอยา่งดีเย่ียมในทกุแง่มมุ (ทําไมต้องยิงแบบนี ้ ทําไมต้องเลน่แบบนี)้ และไม่

สนใจวา่การบริโภคกีฬาทัง้จากหน้าส่ือและในสนามต้องเสียเวลาและต้องใช้ความอตุสาหะมาก 
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เพียงใด หากไมใ่ช่แฟนกีฬา การบริโภคอาจไมไ่ด้ดท่ีู “ความเป็นกีฬา” แตด่ท่ีูความเซก็ซี่ของนกั

เทนนิส เป็นต้น  

จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนบอลของ Cornell Sandvoss (2003: 20) เขาสรุปวา่ แฟน

ฟตุบอลคือกลุม่บคุคลท่ีบริโภคฟตุบอลอยา่งมาก มากกวา่คนทัว่ไป โดยมีการบริโภคท่ีหลากหลาย 

(series of acts of consumption) ทัง้อา่นหนงัสือพมิพ์ ดทีูมของเขาแขง่ผา่นหน้าจอ หรือถือตัว๋ปี

ของทีม แฟนบอลถือเป็นนกับริโภคสื่อมวลชนอยา่งมาก (often media consumption) การบริโภค

ท่ีเกิดขึน้กบัแฟนบอล ถือเป็นกิจวตัรประจําวนัเลยทีเดียว 

จากแนวคดิเร่ือง Fan และ Fandom ทําให้ผู้วจิยัทราบถงึเกณฑ์ในการอธิบายความเป็น

แฟนของ McPherson Curtis & Loy (1989, อ้างถงึใน Kinkema and Harris, 1998: 50) วา่

ประกอบไปด้วย 4 ประการด้วยกนั คือ 1) เป็นการลงทนุเก่ียวกบัเวลาและเงินทอง 2) ต้องมีความรู้

เก่ียวกบักีฬา 3) เป็นอารมณ์ท่ีเกิดร่วมกับนักกีฬาหรือสโมสรโปรดในระหว่างการแข่งขนั และ 

4) มีการใช้กีฬาในการสนทนาพดูคยุ ซึง่ทําให้ผู้วิจยัใช้คณุสมบตัดิงักลา่วในการตดัสนิใจเลือก

กลุม่เป้าหมายในการวิจยัวา่เป็น “กลุม่แฟนคลบั” ของสโมสรตา่งๆ จริงหรือไมน่ัน่เอง 

 

2.2 แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communications) และการ

ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communications) 

 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจการทางการตลาดเพ่ือส่ือความหมาย สร้าง

ความเข้าใจ สร้างการยอมรับระหวา่งธุรกิจกบัผู้บริโภค โดยมุง่หวงัท่ีจะให้เกิดพฤตกิรรมตอบสนอง

ตามวตัถปุระสงค์ของธุรกิจนัน้ (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์, 2530 : 55) ซึง่การส่ือสารการตลาดท่ีนกัการ

ตลาดทัง้หลายกระทําอยูเ่สมอและปรากฏชดัเจนแก่ผู้ รับขา่วสาร คือ การสื่อสารในรูปแบบของ

กิจกรรมสง่เสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความเข้าใจวา่สิง่

ท่ีเขาได้รู้ ได้เห็น ได้ยนิ จากการบอกเลา่ของผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยเก่ียวข้องกบัสนิค้าและการ

ดําเนินธุรกิจนัน้ๆ คือ ขา่วสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) และ การสง่เสริมการ

ขาย (Sales Promotion) 

 การสื่อสารการตลาดเป็นเสมือนการเช่ือมโยงธุรกิจกบัผู้บริโภคท่ีมีอยูก่ระจดักระจายทัว่ไป

ในตลาดเพ่ือให้ทัง้สองฝ่ายมีความเข้าใจซึง่กนัและกนั และรู้ถึงความเคล่ือนไหวของแตล่ะฝ่ายได้

ตามท่ีต้องการ เช่น ผู้ผลติรู้วา่ควรจะผลติสนิค้าให้มีรูปร่างลกัษณะและคณุสมบตัอิยา่งไร จงึจะ

ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ และผู้บริโภคก็รู้วา่เวลานีมี้สนิค้าใดของผู้ผลติรายใด 
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ออกจําหนา่ย สนิค้านัน้มีคณุสมบตัอิยา่งไร และถ้าเป็นท่ีพอใจของผู้บริโภค หาซือ้ได้ท่ีไหน ราคา

จําหน่ายเทา่ไร หรือถ้าซือ้แล้วจะได้รับบริการใดตอบแทนจากร้านค้านัน้ เป็นต้น 

 กระบวนการสือ่สารเป็นการส่ือความหมายจากแหลง่ขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆ ไปยงัผู้ รับ

ขา่วสารซึง่เป็นบคุคลเป้าหมายในการส่ือสารนัน้ และเม่ือผู้ รับสารได้รับสารนัน้หากผู้สง่สาร

สามารถส่ือความหมายได้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับสาร โดยอาจจะใช้วิธีโน้มน้าวใจ 

กระตุ้นความต้องการเพ่ือให้ผู้ รับสารได้รับรู้ เปล่ียนแปลงทศันคต ิ และมีผลถงึการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมผู้ รับสารก็จะมีปฏิกิริยาสนองกลบั 

 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดเป็นสว่นหนึง่ของการส่ือสารการตลาดอาจจะทําหน้าท่ี

เก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั หรืออาจเกิดขึน้ในลกัษณะขดัแย้งคดัค้านกนัเองก็ได้ ดงันัน้ผลลพัธ์ท่ีได้อาจ

ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี (Favorable Image) หรืออาจเกิดผลในทางตรงกนัข้าม คือ ก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ (Unfavorable Image) 

บทบาทของปัจจัยการตลาดต่อการส่ือสารการตลาด 

 ในกระบวนการของการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication Process) 

องค์ประกอบทกุประการของปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการ

จดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด ตา่งก็มีบทบาทในการเป็นสญัลกัษณ์เพ่ือท่ีจะถ่ายทอด

ความคดิจากผู้ผลติไปยงักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์, 2530: 76) 

 1. การส่ือสารการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (Product Communication) 

  ผลติภณัฑ์ (Product) สิง่ท่ีเสนอแก่บคุคลเพ่ือสนองความจําเป็น หรือความต้องการ

ผลติภณัฑ์ ซึง่รวมถึงสนิค้า บริการ กิจกรรม บคุคล สถานท่ี องค์การหรือความคดิด้วยการสื่อสาร

เก่ียวกบัผลติภณัฑ์เป็นการส่ือความหมายจากตวัสนิค้าและบริการให้ผู้บริโภคได้รับรู้วา่สนิค้านัน้ๆ 

คืออะไร มีประโยชน์อยา่งไร ฯลฯ เป็นข้อมลูเพ่ือใช้พจิารณาวา่สนิค้าตรงกบัความต้องการของเขา

หรือไม ่ และใช้เพ่ือประกอบการตดัสนิใจซือ้หรือไมซ่ือ้ การส่ือสารเก่ียวกบัผลติภณัฑ์จงึเป็นสิง่

สําคญัไมน้่อยทีเดียวในการขายสนิค้า 

  สนิค้าและบริการแตล่ะประเภทนัน้จะแสดงบทบาทเป็นสญัลกัษณ์ส่ือความหมาย 

หรือถ่ายทอดความคดิไปยงักลุม่ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย สนิค้าชนิดเดียวกนัแตต่า่งย่ีห้อจะแสดง

บทบาททางการสื่อสารโดยก่อให้เกิดผลทางความรู้สกึแก่ผู้บริโภคตา่งกนั ข้อมลูในการสื่อสาร

เก่ียวกบัตวัผลติภณัฑ์แบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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  1.1 คณุสมบตัท่ีิจบัต้องได้ (Tangible Attribution) คือ ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสนิค้าท่ี

เราสามารถอธิบายได้อยา่งชดัเจน เชน่ สว่นผสม ขนาด ช่ือสนิค้า วิธีใช้ ฯลฯ 

  1.2 คณุสมบตัท่ีิจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible Attribution) คือ รายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้า

ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สกึ ความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สนิค้า เชน่ รูปลกัษณ์ตราย่ีห้อ (Brand) 

ฯลฯ ซึง่ไมส่ามารถอธิบายเป็นข้อความหรือคําพดูได้ 

  แตห่ากพิจารณาบทบาทของสนิค้าในด้านการส่ือสารท่ีสร้างความพงึพอใจให้

ผู้บริโภคแล้ว ความพงึพอใจนัน้จะเกิดขึน้ได้ใน 2 กรณี คือ 

  - ความพงึพอใจในตวัสนิค้าและบริการ (Physical Satisfaction) เป็นความพงึ

พอใจท่ีสนิค้านัน้สามารถช่วยแก้ปัญหาหรือให้คณุประโยชน์แก่ผู้บริโภค คุ้มคา่กบัเงินท่ีต้องเสียไป

ในการซือ้สนิค้าและบริการนัน้ๆ 

  - ความพงึพอใจด้านจิตวทิยา (Psychological Satisfaction) เป็นการส่ือสารท่ีไม่

เน้นคณุสมบตัขิองสนิค้ามากนกั ใช้การส่ือสารในลกัษณะท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านจิตใจ

ของผู้บริโภค เช่น การซือ้สนิค้านัน้จะสนองด้านการมีรสนิยม การเป็นท่ียอมรับของสงัคม เป็นต้น 

 2. การส่ือสารการตลาดด้านราคา (Price Communication) 

  การตัง้ราคาสนิค้าเป็นอีกชอ่งทางหนึง่ในการส่ือสารจากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภค ทัง้ยงั

เป็นการโน้มน้าวจิตใจผู้บริโภคเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่สนิค้าอนัจะสง่ผลให้เกิดการซือ้ในท่ีสดุ 

บริษัทผู้ผลติบางแหง่ใช้ระดบัราคาของสนิค้าเป็นตวัแบง่สว่นตลาด (Segmentation by Price) 

และเป็นตวับง่บอกถึงคณุภาพของผลติภณัฑ์ โดยสนิค้าท่ีตัง้ราคาไว้ในระดบัสงู ผู้บริโภคก็จะรู้สกึ

วา่เป็นสนิค้าท่ีทรงคณุภาพ เช่น รถโรลสรอยส์ ฯลฯ เหมาะสําหรับกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีฐานะดี เป็นต้น 

  ในขณะท่ีการรักษาระดบัราคาอยา่งตอ่เน่ืองก็เป็นการรักษาภาพลกัษณ์ของ

ผลติภณัฑ์ไว้ได้เช่นกนั ดงัจะเห็นได้จากสนิค้าบางประเภท เชน่ นาฬิกาโรเลก็ซ์ ไมมี่การลดราคา

สนิค้าเลย ทัง้ยงัมีการคดัเลือกลกูค้าอีกด้วยเพ่ือเป็นการรักษาภาพลกัษณ์สนิค้าไว้ เป็นต้น หาก

สนิค้าใดมีการสง่เสริมการขายโดยลดราคาบอ่ยครัง้เกินไป ภาพลกัษณ์ของตราย่ีห้อก็จะเส่ือมถอย

ลง และยงัทําให้ความภกัดีในตราย่ีห้อ (Brand Loyalty) ของผู้บริโภคลดน้อยตามไปด้วย อีกทัง้ยงั

เป็นความเคยชินท่ีทําให้ผู้บริโภครู้สกึวา่ หากไมมี่การลดราคาลงแล้ว ก็จะไมซ่ือ้สนิค้าดงักลา่ว 

  ปัจจยัในการกําหนดราคาท่ีมีสว่นช่วยในการส่ือความหมายด้านคณุภาพของสนิค้า

และบริการไปยงักลุม่เป้าหมาย สามารถแยกพิจารณาได้เป็น 2 ประเดน็หลกั คือ 
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  1. คุณลักษณะของสินค้าและบริการ 

   - การรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัในด้านคณุภาพของสนิค้าและบริการจะมีผลตอ่การ

กําหนดราคาท่ีแตกตา่งกนัได้ เพราะถึงแม้สนิค้าชนิดเดียวกนั ตัง้ราคาเหมือนกนัหากผู้บริโภครับรู้

วา่ คณุภาพตา่งกนั ผู้บริโภคยอ่มเลือกสนิค้าท่ีมีคณุภาพดีกวา่ ในทางตรงกนัข้ามหากผู้บริโภครับรู้

วา่สนิค้าใดๆ ท่ีราคาตา่งกนัแตค่ณุภาพเทา่กนั ผู้บริโภคยอ่มเลือกสนิค้าท่ีมีราคาถกูกวา่ 

   - สว่นผสมพิเศษหรือสตูรพิเศษ เม่ือใดก็ตามท่ีสนิค้าและบริการได้มีการเพิม่

สตูรพิเศษหรือสว่นผสมพิเศษท่ีย่ีห้ออ่ืนๆ ไมส่ามารถสร้างความรู้สกึและการรับรู้แก่ผู้บริโภคได้วา่

เป็นสนิค้าท่ีมีคณุภาพสงูกวา่หรือดีกวา่สนิค้าอ่ืน ซึง่จะสามารถกําหนดราคาให้สงูได้ 

   - ช่ือหรือตราย่ีห้อของสนิค้า ถ้าเป็นสนิค้าและบริการท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้รับการ

ยอมรับจากกลุม่ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายวา่ผลติภณัฑ์นัน้เป็นสนิค้าท่ีมีคณุภาพสงู กลาง หรือต่ํา 

แล้วการกําหนดราคาก็สามารถกระทําได้ตามระดบัคณุภาพของการรับรู้ในตราย่ีห้อนัน้ๆ 

   - ผลติภณัฑ์ใหม ่ ในการแนะนําสนิค้าเข้าตลาด การวางตําแหน่งสนิค้า 

(Product Positioning) ในใจผู้บริโภคนัน้เป็นสิง่สําคญั การตัง้ราคาสนิค้าก็เป็นปัจจยัท่ีสําคญั

ประการหนึง่ในการวางตําแหนง่สนิค้า กลา่วคือ การตัง้ราคาสงูก็สามารถทําให้ผู้บริโภคเกิด

ความรู้สกึ และการรับรู้ได้วา่สนิค้าท่ีมีคณุภาพสงู แตห่ากมีการตัง้ราคาต่ําในช่วงแนะนําสนิค้าใหม่

แล้ว ผู้บริโภคยอ่มเกิดความรู้สกึวา่สนิค้ามีคณุภาพต่ํา 

  2. คุณลักษณะของผู้บริโภค 

   - ประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สนิค้าและบริการ ในการตดัสนิใจซือ้ของ

ผู้บริโภคนัน้ ประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สนิค้าและบริการเป็นสิง่สําคญั กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภค

ขาดประสบการณ์เก่ียวกบัสนิค้าและบริการ หรือไมมี่ข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้าและบริการนัน้ๆ ราคาจะ

แสดงบทบาทท่ีสําคญัอยา่งมากตอ่การส่ือสารการตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้และเข้าใจถึง

คณุภาพของสนิค้านัน้ และมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หรือของผู้บริโภค 

   - ความภาคภมูใิจท่ีได้เป็นเจ้าของสนิค้าการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคบางราย

นัน้ จะใช้ราคาเป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซือ้ ทัง้นีต้้องการให้ราคาของสนิค้าแสดงถงึฐานะของตน 

  3. การส่ือสารการตลาดด้านสถานที่ (Place Communication) 

   ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ สถานท่ีท่ีผู้บริโภคสามารถซือ้สนิค้าจากผู้ผลติ

ท่ีผลติออกมาวางจําหนา่ยได้ โดยช่องทางการจําหน่ายสนิค้าท่ีนิยมในปัจจบุนั เชน่ 

ห้างสรรพสนิค้า ร้านสะดวกซือ้ ซปุเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น ซึง่การซือ้สนิค้าของผู้บริโภคนัน้ไมว่า่จะ 
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เป็นการซือ้ในห้างสรรพสนิค้า ร้านสะดวกซือ้ หรือร้านชํา ก็หมายถึง การซือ้ทัง้สิน้ การสื่อสารผา่น

สถานท่ีจําหนา่ยท่ีตา่งกนั ยอ่มเกิดความรู้สกึและความพงึพอใจในสนิค้าตา่งกนัด้วย 

   นอกจากการซือ้สนิค้าแล้ว ภาพลกัษณ์ของสนิค้าซึง่สามารถแสดงหรือส่ือผา่น

ช่องทางการจดัจําหน่ายได้ กลา่วคือ การจดัจําหนา่ยสนิค้าผา่นห้างสรรพสนิค้าชัน้นํายอ่มส่ือ

ความหมายถงึ สนิค้าท่ีมีคณุภาพ เป็นท่ียอมรับของสงัคม ผู้ ท่ีซือ้สนิค้าภายในห้างสรรพสนิค้าก็

ยอ่มเป็นผู้ ท่ีมีภาพลกัษณ์ดีในสายตาคนทัว่ไป ในขณะท่ีการซือ้สนิค้าชนิดเดียวกนัจากร้านขาย

ของชําเลก็ๆ ภาพลกัษณ์ของสนิค้าก็จะดต่ํูาลง ผู้ซือ้ก็มีภาพลกัษณ์ท่ีต่ําลงกวา่ผู้ ท่ีซือ้สนิค้าจาก

ห้างสรรพสนิค้าชัน้นํา เป็นต้น 

   สถานท่ีจดัจําหนา่ยสนิค้านอกจากจะส่ือถึงภาพลกัษณ์ของสนิค้าแล้ว ยงัส่ือถึง

ภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคท่ีซือ้สนิค้าหรือบริการจากสถานท่ีจําหนา่ยนัน้ ในทางกลบักนัสนิค้าท่ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความเข้มแข็งมัน่คงในสายตาผู้บริโภค หากนําไปวางจําหนา่ย ณ สถานท่ีใด ก็จะ

ช่วยให้สถานท่ีนัน่มีภาพลกัษณ์ดีขึน้ 

   สถานท่ีจดัจําหนา่ยแหง่เดียวกนัก็อาจทําให้ภาพลกัษณ์หรือให้ความรู้สกึในการ

รับรู้ของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัด้วย ฉะนัน้จงึต้องให้ความสําคญัการออกแบบตกแตง่ร้าน สถานท่ี

จําหน่าย ท่ีจะมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึและการรับรู้ของผู้บริโภค อนัจะก่อให้เกิดพฤตกิรรมการ

ซือ้หรือไมซ่ือ้สนิค้าและบริการได้ องค์ประกอบท่ีจะต้องพิจารณา ได้แก่ การออกแบบและตกแตง่

ภายนอกสถานท่ีจําหนา่ย การออกแบบและการตกแตง่ภายใน พนกังานในสถานท่ีจดัจําหน่าย 

การจดัแสดงสนิค้าในสถานท่ีจดัจําหนา่ย การจดัแสดงสนิค้าในสถานท่ีจดัจําหน่าย เคร่ืองหมาย

หรือตราสญัลกัษณ์ รูปแบบของการโฆษณาและสง่เสริมการตลาด ทําเลท่ีตัง้ และการ

ตดิตอ่ส่ือสารหลงัการขาย 

 4. การส่ือสารการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Communication) 

   การสื่อสารการตลาดเก่ียวข้องโดยตรงกบัการสง่เสริมการตลาด ท่ีต้องอาศยั

กิจกรรมหลายอยา่งเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เคร่ืองมือท่ีนกัการสื่อสารการตลาดใช้นัน้

เรียกวา่ “Promotion Tools” ประกอบด้วย (1) การโฆษณา (Advertising) (2) การสง่เสริมการขาย 

(Sale Promotion) (3) การเผยแพร่ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 

และ (4) การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) 
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   4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ รูปแบบของการจา่ยเงินเพ่ือการ

สง่เสริมการตลาดเป็นรูปแบบการสื่อความหมายทางเดียวตอ่มวลชนในเชิงกว้าง ท่ีมิได้อาศยัตวั

บคุคลเข้าไปดําเนินการ แตอ่าศยัส่ือโฆษณาหลายๆ ทางด้วยกนั เชน่ วิทย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ์ 

วารสาร ป้ายโฆษณา ฯลฯ การโฆษณาจงึเป็นกิจกรรมหนึง่ของการสง่เสริมการตลาดในรูปของการ

เห็นและคําพดู ซึง่เผยแพร่ผา่นส่ือท่ีต้องใช้เงิน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการสื่อความหมายเพ่ือการขาย 

เพ่ือการแจ้งข้อมลูขา่วสาร เพ่ือการจงูใจ และเพ่ือการเตือนความจํา 

   4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ี

นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการขายโดยการใช้พนกังานขาย โดย

วตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นการซือ้ของผู้บริโภค หรือเพิม่ยอดขาย โดยการจดัการ โฆษณา ณ จดุขาย 

การจดัแสดงสนิค้า การจดันิทรรศการการแสดงตา่งๆ การจดัรายการแนะนําสนิค้า รวมถึงการลด 

แลก แจก แถม เป็นกิจกรรมการตลาดท่ีจดัเป็นครัง้คราว ไมไ่ด้ดําเนินไปในรูปแบบของงานประจํา 

    การสง่เสริมการขายเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสง่เสริมการตลาดท่ีหวงัผลระยะ

สัน้ เพ่ือกระตุ้นความต้องการเฉพาะหน้าให้เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว จะใช้ได้ผลเม่ือทําควบคูก่บัการ

โฆษณา โดยจะเป็นตวัเสริมการโฆษณาท่ีจะช่วยให้ลกูค้าตอบสนองเร็วขึน้ กระทําได้หลายด้าน 

เชน่ ด้านผู้บริโภค ด้านผู้ จําหน่าย และด้านพนกังาน เป็นต้น การเลือกใช้วธีิไหนขึน้อยูก่บั

วตัถปุระสงค์วา่ ต้องการตอบสนองในลกัษณะใด 

    สรุปได้วา่ การดําเนินกิจกรรมการสง่เสริมการขายนัน้มีลกัษณะดงันี ้

    ก. เป็นการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) เพราะการสง่เสริมการขายจะ

กระตุ้นความสนใจและผลกัดนัให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้สนิค้านัน้ 

    ข. เป็นการให้สิง่จงูใจ (Incentive) คือ เป็นการกระตุ้น แนะนํา หรือ

เสนอแนะถึงคณุคา่ของสนิค้าท่ีผู้บริโภคจะได้รับเม่ือซือ้สนิค้า 

    ค. เป็นการเชิญชวน (Invitation) ให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้สนิค้านัน้ 

   4.3 การเผยแพร่ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public 

Relations) หมายถงึ หน้าท่ีทางการตลาดท่ีเก่ียวกบัการประเมนิทศันคตขิองประชาชน โดย

พยายามกําหนดนโยบาย และวิธีการทํางานขององค์กรให้สอดคล้องกบัผลประโยชน์ของชมุชน 

และจดัทําแผนการดําเนินงานเพ่ือให้เป็นท่ีเข้าใจและยอมรับของชมุชนนัน้ๆ นอกจากนัน้การ

ประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นการกระตุ้นความต้องการในตวัสนิค้าหรือบริการหรือมีความสนใจตอ่องค์การ 

โดยไมต้่องใช้บคุคลเข้าช่วย แตจ่ะแทรกขา่วสารข้อมลูท่ีสําคญัเก่ียวกบัผลติภณัฑ์หรือองค์กรให้ 
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ปรากฏอยูใ่นเอกสารสิง่พิมพ์ตา่งๆ หรือในรูปของขา่วสารทางวิทย ุ โทรทศัน์ หรือแม้แตก่ารแสดง

บนเวที แตท่ี่สําคญั คือ การแสดงออกหรือการเสนอตวัเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นัน้ ต้องเป็นการ

กระทําท่ีไมใ่ช้เงินแตป่ระการใด ซึง่เป็นวิธีการหนึง่ของการสื่อสารการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายให้

เกิดการยอมรับและเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กร อนัจะนําไปสูผ่ลสําเร็จในการประกอบการนัน้ๆ 

 จะเห็นได้วา่ กิจกรรมทางการตลาดจะมีความสมัพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นอยูก่บัระบบข้อมลู

ขา่วสารทางการตลาดท่ีเช่ือมโยงคนสองฝ่าย คือผู้ผลติและผู้ จําหน่าย ในฐานะท่ีเป็นผู้ รับขา่วสาร

ทัง้สองฝ่ายนีจํ้าเป็นต้องอาศยัระบบการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสทิธิภาพดีในลกัษณะ two 

way communication เพ่ือให้ขา่วสารจากผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยสง่ไปถึงผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย

ทางการตลาด ในขณะเดียวกนัฝ่ายนกัการตลาดคือผู้ผลติและผู้ จําหน่ายก็ต้องการทราบข้อมลูจาก

การตลาดด้วย เชน่ ลกัษณะความต้องการของผู้บริโภค ความรู้สกึนกึคดิและข้อเท็จจริงหลงัจากใช้

สนิค้านัน้แล้ว ความเคล่ือนไหวในการดําเนินงานของคูแ่ขง่ขนั สภาพความผนัแปรในตลาด 

สถานการณ์ปัจจบุนั แนวโน้มในอนาคต ปัญหาและอปุสรรคในการจําหน่ายและอ่ืนๆ ซึง่นกัการ

ตลาดต้องการข้อมลูเหลา่นีม้าใช้ประกอบการวิเคราะห์ และตดัสนิใจดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั ดงับทบาทของกิจกรรมทางการตลาดไมว่า่จะเป็นสว่นท่ี

เก่ียวข้องกบัสนิค้า ราคา จําหนา่ย สถานท่ีจําหนา่ยและการสง่เสริมการจําหน่ายท่ีรวมเรียกวา่ 

สว่นผสมทางการตลาดนีจ้งึทําหน้าท่ีเป็นการส่ือสารทางการตลาด (marketing communication) 

ด้วย โดยเช่ือมโยงคนสองฝ่าย คือ ผู้ผลติและผู้ จําหนา่ย กบัผู้บริโภคนัน่เอง 

 จากแนวคดิการส่ือสารทางการตลาดนี ้ แสดงให้เห็นวา่ การดําเนินธุรกิจนัน้จําเป็นต้อง

อาศยัเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเพ่ือเช่ือมโยงการตดิตอ่ระหวา่งผู้ผลติ ผู้ จําหน่าย และผู้บริโภค 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้แนวคดิการส่ือสารทางการตลาดนีม้าอธิบายวา่ ทางสโมสรฟตุบอลมีการใช้กล

ยทุธ์การสื่อสารทางการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายอยา่งไร รวมทัง้ ยงัอาจสามารถเช่ือมโยงถึงใน

สว่น “เนือ้หาสาร” ของ “ปัจจยัการส่ือสาร” วา่เนือ้หาลกัษณะใดของการส่ือสารทางการตลาดท่ี

ก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบัได้ 

แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing communication) 

ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Meaning of IMCs) 

 แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เป็นแนวคดิท่ีมีนกัวชิาการหลาย ๆ 

ท่านได้ให้ความหมายไว้ อาทิเช่น American Association of Advertising Agencies (n.d., cited 

in Kotler, 2000) และ Schultz (1993, as cited in Belch, G. & Belch, M., 2004) ได้ให้นิยาม 
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เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานไว้วา่ หมายถงึ แนวคดิในการวางแผนการส่ือสาร

การตลาดท่ีเป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มด้วยการใช้การสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบ อาทิ การโฆษณา 

การตลาดทางตรง การสง่เสริมการขาย และการประชาสมัพนัธ์ ผสมผสานเข้าด้วยกนั เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั และเพ่ือสร้างให้เกิดผลกระทบทางการส่ือสารสงูสดุ 

โดยท่ี Schultz ยงัหมายรวมไปถึงการมีสมัพนัธภาพกบัตราสนิค้าหรือองค์กรนัน้ ๆ ด้วย 

 ในขณะท่ี Shimp (1993) กลา่วในลกัษณะเดียวกนัวา่ การส่ือสาmk’รการตลาดแบบ

ผสมผสานนัน้หมายถึง การผสมผสานกนัระหวา่งการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการ

ขาย การส่ือสาร ณ จดุขาย การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เข้า

ไว้ด้วยกนัและมีความสมัพนัธ์กบัสว่นประกอบอ่ืน ๆ ของสว่นประสมทางการตลาดของตราสนิค้า

ใดตราสนิค้าหนึง่ นอกจากนีย้งัได้เพิ่มเตมิอีกวา่ การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เป็น

กระบวนการในการพฒันาแผนการสื่อสารทางการตลาด ท่ีมีการนํากิจกรรมเก่ียวกบัการส่ือสาร

รูปแบบตา่ง ๆ ไปใช้เพ่ือจงูใจผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีเป้าหมายหลกัคือมุง่สร้าง

พฤตกิรรมให้เกิดขึน้กบักลุม่เป้าหมายด้วยการสื่อสารตราสนิค้าไปยงักลุม่เป้าหมายโดยผา่นช่อง

ทางการส่ือสารตา่ง ๆ ซึง่ข้อความท่ีส่ือสารออกไปต้องมีความสอดคล้องกบัผู้บริโภคด้วย (Shimp, 

2000)   

 จากมมุมองเหลา่นีเ้องท่ีทําให้กลา่วได้วา่ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้จําเป็นท่ี

จะต้องอาศยัการวางภาพลกัษณ์ และการวางตําแหน่งสนิค้าท่ีสม่ําเสมอ รวมไปถงึการมีข้อความท่ี

ชดัเจนในการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดร่วมกนัหลาย ๆ เคร่ืองมือท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ด้วย (Anantachart, 2001a)  

 สว่นนกัโฆษณาอยา่ง David Ogilvy (n.d., as cited in Schultz, Tannenbaum & 

Lauterborn, 1992) มองวา่ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเป็น “One-Stop shopping” ท่ี

บริษัทตวัแทนโฆษณามีหน้าท่ีส่ือสารทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีผู้บริโภคต้องการจะซือ้เทา่ท่ีจะกระทําได้ไปสู่

ผู้บริโภคเหลา่นัน้ นอกจากนีย้งัมี Russeil และ Lane (1999) ท่ีกลา่วถึงการส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสานวา่ ไมไ่ด้จํากดัอยูเ่พียงแคก่ารโฆษณา การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ์ หรือการ

ส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เทา่นัน้ แตห่มายรวมถงึการเข้าถึงการตอบสนองของผู้บริโภคด้วย 

 ทัง้นี ้ Shimp (1997) ยงัได้ให้ลกัษณะเดน่ของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานไว้ 5 

ประการด้วยกนัคือ (1) การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเป็นการมุง่ให้เกิดผลด้านพฤตกิรรม 

(Affect Behavior) ตอ่กลุม่เป้าหมายมากกวา่ทําให้เกิดการรับรู้เพียงแคต่ราสนิค้า, (2) การสื่อสาร 
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การตลาดแบบผสมผสานมีการใช้รูปแบบในการตดิตอ่ส่ือสารอยา่งหลากหลาย (Use All Forms 

of Contacts) เพ่ือสามารถสง่สารไปยงัผู้ รับสารเป้าหมายท่ีเป็นผู้บริโภคได้ ไมว่า่จะเป็นการใช้การ

ส่ือสารในรูปแบบของโฆษณาทางโทรทศัน์ นิตยสาร ข้อความบนอินเตอร์เน็ท หรือโปสเตอร์เพ่ือ

โน้มน้าวใจให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้และใช้สนิค้าขึน้, (3) การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานต้อง

เร่ิมต้นจากความต้องการของผู้บริโภค (Start with The Consumer or Prospect) แล้วจงึคอ่ย

พิจารณาถึงส่ือท่ีจะใช้เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและโน้มน้าวใจผู้บริโภค โดยมีการวางแผนแบบ 

Outside-In ท่ีมีการศกึษาความต้องการของกลุม่เป้าหมายหรือผู้บริโภคก่อน แล้วจงึกําหนดวธีิการ

หรือรูปแบบในการส่ือสารเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค ทัง้ในด้านของ

ข้อมลูขา่วสารและการกําหนดกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือจงูใจกลุม่เป้าหมาย มใิชก่ารวางแผนการตลาด

แบบเก่าท่ีมกัเร่ิมจากความต้องการของผู้ผลติก่อน (Inside-Out) โดยไมส่นใจความต้องการของ

ผู้บริโภค, (4) การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานควรมีทิศทางท่ีเป็นหนึง่เดียว (Achieve 

Synergy) ไมว่า่จะใช้เคร่ืองมือการสื่อสารรูปแบบใด ควรต้องให้มีเนือ้หาท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั (Single Voice หรือ One Voice) เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

แข็งแกร่งของตราสนิค้าและเป็นการโน้มน้าวให้ผู้บริโภคเกิดพฤตกิรรมการซือ้ขึน้ในอนาคต 

ประการสดุท้ายคือ (5) การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานจะต้องมีการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งตรา

สนิค้ากบัผู้บริโภค (Build Relationship) เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัตราสนิค้า สง่ผล

ให้เกิดการซือ้ซํา้และเกิดความภกัดีตอ่ตราสนิค้าด้วย 

 ลกัษณะท่ีสําคญัของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานอีกประการหนึง่คือ ขัน้แรกควร

เร่ิมต้นจากการศกึษาจากผู้บริโภคเพ่ือกําหนดรูปแบบและเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

โดยศกึษาทัง้ในด้านของลกัษณะทางประชากร (Demographics) ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั (Geographic) 

และลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychographics) ของผู้บริโภควา่เป็นใคร อาศยัอยูท่ี่ไหน มีรูปแบบ

การดําเนินชีวติอยา่งไร เป็นต้น 

 กลา่วโดยสรุปแล้ว การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานก็คือ     การเอาเคร่ืองมือทางการ

ส่ือสารการตลาดตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นการ โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การสง่เสริม

การขาย การจดัการตลาดเชิงกิจกรรม ฯลฯ มาผสมผสานใช้ในการส่ือสารให้กบัสนิค้าตวัหนึง่ ตรา

สนิค้าๆ หนึง่ หรือองค์กรใดองค์กรหนึง่ โดยมีเนือ้หาท่ีเป็นทิศทางเดียวกนัในทกุๆ เคร่ืองมือ เพ่ือ

ก่อให้เกิดพฤตกิรรมในการซือ้ในกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย 
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 ดงันัน้กระบวนการในการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานจงึต้องให้ความสําคญักบั

ผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก Moore และ Thorson (1996, as cited in Anantachart, 2001b) จงึได้

เสนอถงึกระบวนการในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีเร่ิมจากการพิจารณาผู้บริโภควา่มี

อยู ่4 ขัน้ตอน คือ (1) ขัน้ของการกําหนดกลุม่เป้าหมาย ซึง่ต้องดวูา่ใครคือกลุม่เป้าหมายหลกัของ

สนิค้า หรือขององค์กรเพ่ือให้ส่ือสารได้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย ไมทํ่าให้การสื่อสารนัน้ไร้ผลถ้าเกิด

ส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีผิด, (2) ขัน้ตอนการแบง่กลุม่เป้าหมาย ซึง่การแบง่กลุม่เป้าหมายต้อง

อยูบ่นพืน้ฐานของการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค โดยดพูฤตกิรรมวา่ปกตแิล้วมีการบริโภคสนิค้าและ

ตดัสนิใจซือ้บอ่ยแคไ่หน เม่ือใด และปริมาณเทา่ใด เป็นต้น, (3) ขัน้ตอนการเตรียมสารและ

เคร่ืองมือในการส่ือสาร โดยตดัสนิใจวา่จะส่ือสารข้อมลูใดไปยงัผู้บริโภค และจะใช้เคร่ืองมือในการ

ส่ือสารรูปแบบใดบ้างเพ่ือท่ีจะทําให้การส่ือสารนัน้มีประสทิธิภาพและก่อให้เกิดผลมากท่ีสดุ ตอ่มา

คือขัน้สดุท้าย (4) ขัน้การจดัสรรข้อมลู คือขัน้ท่ีเป็นการจดัสรรข้อมลูตา่ง ๆ ให้ตรงกบัความสนใจ

ของกลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายดงักลา่วให้ได้มากท่ีสดุ 

 Tom Duncan (2002) เป็นอีกท่านหนึง่ท่ีแสดงให้เห็นรูปแบบของกระบวนการส่ือสาร 

การตลาดแบบผสมผสาน โดยเสนอทรรศนะวา่กระบวนการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้ 

เป็นกระบวนการสําหรับการบริหารความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าเป็นหลกั ซึง่การส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสานนัน้เป็นกระบวนการท่ี Duncan เช่ือวา่เป็นพืน้ฐานของการส่ือสารทัง้ปวง และยงั

เป็นตวัขบัเคลือ่นทําให้ตราสนิค้ามีคณุคา่ (Drive Brand Value) ทัง้นีก้ระบวนการส่ือสาร

การตลาดแบบผสมผสานยงัเป็นกระบวนการของประสานงานข้ามสายงานภายในองค์กรเพ่ือสร้าง

และบํารุงความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กร โดยท่ีมีการควบคมุข้อความให้

มีอิทธิพลหรือสนบัสนนุเพ่ือสง่ไปยงักลุม่คนเหลา่นัน้และทําให้การสื่อสารกนัมีความหมาย 

 แผนภาพท่ี 2.1 เป็นภาพรวมของกระบวนการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีมีลกัษณะ

เป็นวงจร (Circular Process) ซึง่มีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดรูปแบบตา่ง ๆ อาทิ 

โฆษณาลกูค้าสมัพนัธ์ การตดิตอ่กลบัทางตรง การจดักิจกรรม การบรรจภุณัฑ์ ฯลฯ ในการสร้าง 

รักษาและพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสนิค้าและลกูค้า มีการประสานงานข้ามสายงานภายใน

องค์กรเพ่ือตรวจสอบและประเมินผลความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสนิค้าและลกูค้าท่ีเกิดขึน้ มีการ

วิเคราะห์จดุแข็งจดุออ่นและโอกาสตา่ง ๆ มีการใช้ฐานข้อมลูและเทคโนโลยีเพ่ือสง่สารของตรา

สนิค้าไปสูก่ลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดการสร้าง, รักษา และการพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งตรา 
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สนิค้าและลกูค้าขึน้ ซึง่จะมีผลตอ่ ยอดขาย และทําให้เกิดคณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) ขึน้

ด้วย 

 

แผนภาพที่ 2.1 IMC  Process  Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Duncan, T. (2002). IMC: Using advertising and promotion to build brands. New 

York, NY: McGraw-Hill,p.9 
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เคร่ืองมือการส่ือกสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMCs’ Tools) 

 ดงัท่ีกลา่วไปข้างต้นวา่ การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้เป็นการใช้เคร่ืองมือการ

ส่ือสารด้วยกนัหลากหลายรูปแบบ โดยในการส่ือสารครัง้หนึง่ไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องเลือกใช้การสื่อสาร

ทกุรูปแบบ แตอ่าจเลือกใช้บางเคร่ืองมือก็ได้ โดยเสรี วงษ์มณฑา (2540ข) ได้เสนอถึงเคร่ืองมือใน

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานไว้ด้วยกนั 22 ประเภท ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 2.1 แสดงเคร่ืองมือในการตดิต่อส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน 

1.  การโฆษณา (Advertising) เช่น โทรทศัน์ 

นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 

2.  การขายโดยใช้พนกังานขาย  (Personal 

Selling) 

3.  การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

4.  การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 

5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

6.  การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ  

(Event Marketing) 

7.  การจดัแสดงสนิค้า (Display) 

8.  การจดัโชว์รูม (Showroom) 

9.  การจดัศนูย์สาธิตการทํางานของสนิค้า 

     (Demonstration Center) 

10.  การจดัสมัมนา (Seminar) 

11.  การจดันิทรรศการ (Exhibition) 

12.  การจดัศนูย์ฝึกอบรม (Training Center) 

13.  การให้บริการ (Services) 

14.  การใช้พนกังาน (Employee) 

15.  การบรรจภุณัฑ์ (Packaging) 

16.  การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี 

(Transit) 

17.  การใช้ป้ายตา่ง ๆ (Signage) 

18.  การใช้เครือขา่ยการสือ่สารทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) 

19.  การใช้ผลติภณัฑ์เป็นส่ือ 

(Merchandising) 

20.  การให้สมัปทาน (Licensing) 

21.  คูมื่อ (Manual) 

22.  อ่ืน ๆ 

ท่ีมา: เสรี  วงษ์มณฑา. (2540ข). ครบเคร่ืองเร่ืองการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: วิสทุธ์

พฒันา,  หน้า 81. 

 

 อีกด้านหนึง่ Smith (1998) ได้ให้เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดไว้ด้วยกนั 12 รูปแบบ

คือ (1) การขายและการบริหารการขาย (Selling and Sales Management), (2) การโฆษณา 

(Advertising), (3) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion), (4) การตลาดทางตรง (Direct  
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Marketing), (5) การประกาศและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations), (6) การ

เป็นผู้สนบัสนนุ (Sponsorship), (7) การจดันิทรรศการ (Exhibition), (8) การสร้างเอกลกัษณ์

องค์กร (Corporate Identity), (9) การบรรจภุณัฑ์ (Packaging), (10) การใช้ผลติภณัฑ์เป็นส่ือ 

(Merchandising), (11) การบอกตอ่ (Word of Mouth) และรูปแบบสดุท้ายคือ (12) การสื่อสารอิ

เลกโทรนิกส์ (The Internet) 

 Duncan (2002) ดงัแผนภาพท่ี 2.2 ก็ได้เสนอถึงเคร่ืองมือการส่ือสารแบบดัง้เดมิท่ีเป็นท่ี

นิยมท่ีมีการนํามาผสมผสานเพ่ือให้เกิดเป็นการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานขึน้ โดยเคร่ืองมือ

เหลา่นีมี้การเร่ิมใช้มากกวา่ร้อยปีแล้ว นัน่คือ โฆษณาส่ือสารมวลชน (Mass Media Advertising) 

การประชาสมัพนัธ์เชิงตลาด (Marketing Public Relations) การสง่เสริมการขาย (Sales 

Promotion) การให้ลขิสทิธ์ิหรือสมัปทาน (Licensing) การโฆษณาของสมนาคณุ (Specialty 

Advertising) การสง่เสริมกิจกรรมในร้านค้าโดยผา่นผลติภณัฑ์ของโรงงานหรือร้านค้า 

(Merchandising) การสง่เสริมผลติภณัฑ์ ณ จดุขาย (Point of Purchase หรือ POP) การบรรจุ

ภณัฑ์ (Packaging) การตดิตอ่กลบัทางตรง (Direct Response) การจดักิจกรรมและการให้ความ

สนบัสนนุ (Events & Sponsorships) และการจดัแสดงสนิค้า (Trade Show) พนกังานขายตรง 

(Personal Sales) ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Service) 

 

แผนภาพที่ 2.2  Traditional Marketing Communication Functions 
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Personal 

Sales 

 

Service  

ท่ีมา: Duncan, T. (2002). IMC: using advertising and promotion to build brands. New 

York, NY: McGraw-Hill, p.17. 

 จะเห็นได้วา่เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดนัน้ไมค่วรจํากดัอยูเ่พียงแคก่ารโฆษณา 

(Advertising)  ถงึแม้วา่โฆษณาจะเป็นตวัท่ีสามารถสร้างตราสนิค้า (Brand Building) และรักษา

ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าไว้ได้นาน (Maintain a Long-Term of Brand Image) หรือกระทัง่เป็น

ตวัเสริมการวางตําแหนง่สนิค้า (Product Positioning) ให้เห็นอยา่งชดัเจน และบางครัง้ก็ชว่ยสร้าง

ยอดขาย (Sales Boosting) ในช่วงขณะหนึง่ก็ตามที (Anatachart, 2001a) แตก่ารสื่อสาร

การตลาดควรรวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) การสง่เสริมการขาย (Sales 

Promotion) การทําการตลาดทางตรง (Direct Marketing) การจดัร้านค้า (Retail Atmoshperics) 

การทําของแจก (Specialties) การเป็นผู้สนบัสนนุในกิจกรรมตา่ง ๆ (Sponsorships) การให้

ลขิสทิธ์ิ (Licensing) การจดักิจกรรมกระชบัสมัพนัธ์กบัพนกังานในองค์กร (Employee 

Communication) การนําเสนอสนิค้าผา่นบรรจภุณัฑ์ (Packaging) การจดักิจกรรมกบัผู้ ถือหุ้น

และผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกบัองค์กร (Investor Relations Programs) และการจดักิจกรรม ณ จดุขาย 

(Point of Purchase) เพิ่มเข้ามาด้วย 

 นอกจากนีย้งัควรมีการใช้เคร่ืองมือดงักลา่วร่วมกนัมากกวา่ 1 เคร่ืองมือขึน้ไป โดยจะต้อง

ทําไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าให้เป็นหนึง่เดียว และต้องสง่ผล

กระทบตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคด้วย โดยเฉพาะกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายขององค์กร ไมว่า่จะเป็น

ในแง่ของการซือ้สนิค้าบริการ หรือการเปล่ียนมาใช้สนิค้าและบริการนัน้จากท่ีเดมิใช้ตราสนิค้าอ่ืน

อยูด้่วย ไมใ่ช่เพียงเพ่ือการสร้างให้เกิดการตระหนกัรู้หรือทศันคตท่ีิดีเก่ียวกบัตวัสนิค้าและบริการ

นัน้เพียงอยา่งเดียว (Shimp, 2000) ทัง้นีก้ารสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีดี ควรมีการสร้าง

สมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งตราสนิค้ากบัผู้บริโภคด้วย โดยการทําให้ผู้บริโภครู้สกึดีตอ่ตราสนิค้านัน้ 

ๆ อาทิเชน่ การท่ีผู้บริโภคซือ้สนิค้านัน้ซํา้ (Re-Purchase) หรือการนําไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง 

(Word of Mouth) อนัแสดงออกซึง่ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) จงึจกัถือวา่การ

ส่ือสารการตลาดท่ีได้ทําไปนัน้ประสบความสําเร็จอยา่งแท้จริง ทัง้นีก้ารส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสานท่ีจะสามารถทําให้เกิดประสทิธิผลท่ีดี จะต้องเป็นแผนงานท่ีมีการวางแผนอยา่งตอ่เน่ือง 
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และสมัพนัธ์กนัในทกุ ๆ เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการส่ือสารการตลาด โดยสร้างให้ผู้บริโภคมีความรู้สกึท่ี

ดีตอ่ตราสนิค้า สนิค้าบริการ และองค์กร รวมทัง้ทําให้ได้รับรู้เก่ียวกบัสนิค้าบริการ และภาพลกัษณ์

ของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานตา่ง ๆ ไปในทิศทางเดียวกนัในแตล่ะเคร่ืองมือด้วย 

 นอกเหนือจากท่ีกลา่วมา Duncan และ Moriarty (1997, อ้างถึงใน สทุธิลกัษณ์ แก้ว

ประสทิธ์ิ, 2545) ยงัได้เสนอภาพรวมของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีมีมากกวา่การใช้

เคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดหลาย ๆ ตวัไว้ 10 ประการดงันี ้

 1.  Relationship Management  คือ  การบริหารความสมัพนัธ์กบักลุม่ลกูค้าท่ีมีอยูใ่น

ปัจจบุนัด้วยการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้าให้ละเอียดมากท่ีสดุ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูท่ีช่วยเพิ่มความ

น่าเช่ือถือในการส่ือสารให้มีมากยิง่ขึน้ ทําให้เกิดความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า (Brand 

Relationships) ท่ีแนบแนน่มากยิง่ขึน้ตามมา การมุง่บริหารความสมัพนัธ์กบักลุม่ลกูค้าท่ีมีอยูใ่น

ปัจจบุนัเน่ืองจากพบวา่เสียคา่ใช้จ่ายน้อยกวา่การลงทนุเพ่ือแสวงหาลกูค้าใหม ่

 2.  Stakeholder Focus  คือ  การให้ได้มาซึง่การสนบัสนนุจากกลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียกบั

ธรุกิจ (Stakeholders) เพ่ือผลกําไรในระยะยาว เน่ืองจากคณุคา่ของตราสนิค้าเป็นผลจากการรับรู้

ถึงคณุคา่ของตราสนิค้าทัง้จากกลุม่ลกูค้าและกลุม่ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียกบัธุรกิจด้วยเช่นกนั 

 3.  Maintaining Strategic Consistency คือ การรักษากลยทุธ์การผสมผสานทกุ Brand 

Contact ให้สอดคล้องและตอ่เน่ืองกนั เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์และช่ือเสียงให้กบัตราสนิค้า 

 4.  Generate Purposeful Dialogue  คือ การกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบจากผู้บริโภค

ด้วย การรับฟังและเรียนรู้ผู้บริโภคให้มากขึน้ เพ่ือเป็นการนําผู้บริโภคให้เข้ามามีสว่นร่วมกบัการ

วางแผนทางการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมากขึน้ 

 5.  Market the Corporate Mission  คือ  การตลาดท่ีเน้นภารกิจขององค์กรมากกวา่การ

ขายสนิค้า เพ่ือเสียงสนบัสนนุในทางบวกท่ีมีตอ่องค์กรด้วยการผสมผสานภารกิจเพ่ือสงัคมให้มี

ความเดน่ชดัเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั และมีพลงัมากพอท่ีจะพฒันาเป็นพนัธกิจร่วมกบัชมุชน 

 6.  Zero-Based Planning คือ  การวางแผนการส่ือสารท่ีมุง่พิจารณากลยทุธ์การใช้ส่ือแต่

ละประเภทให้ตอบสนองวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารท่ีตัง้ไว้เพ่ือให้เกิดผลตอ่การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าท่ีดีกวา่ มากกวา่การปรับจากแผนการส่ือสารของปีท่ีผา่น ๆ มา 

 7.  Cross-functional Planning คือ  การร่วมประสานงานข้ามสายงานภายในองค์กร 

เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารและความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในสายงานท่ีแตกตา่งกนั  
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย และฝ่ายบริการลกูค้า ซึง่จะช่วยให้กระบวนการ

สร้างความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้ามีความสอดคล้องและตอ่เน่ืองมากยิง่ขึน้ 

 8.  Core Competencies  คือ การวางแผนการใช้กิจกรรมการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานโดยพิจารณาจดุออ่นจดุแข็งของการใช้งานแตล่ะกิจกรรมให้สนบัสนนุซึง่กนัและกนั

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  

 9.  Database Management  คือ การบริหารการจดัการฐานข้อมลูลกูค้า เพ่ือเป็นข้อมลู

ในการสื่อสารเจาะจงกบัลกูค้าแตล่ะคน ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความสมัพนัธ์กบัตรา

สนิค้า 

 10.  Integrated Agency  คือ การบริหารการส่ือสารระหวา่งบริษัทตวัแทนตา่ง ๆ ท่ีมี

ความชํานาญเฉพาะทางท่ีมาร่วมอยูใ่นแผนการสื่อสารการตลาดเดียวกนั เพ่ือให้ทกุการสื่อสารท่ี

เผยแพร่ออกไปมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั (One Voice) 

 ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้เป็นการตลาดท่ีสามารถนํา

เคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดมาใช้ได้อยา่งหลากหลาย โดยสว่นใหญ่จะเลือกใช้ให้สอดคล้อง

กนัเพ่ือใช้ส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการสร้างตรา

สนิค้าให้กบัองค์กร ผู้บริหารควรพจิารณาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมและมีศกัยภาพ

แล้วนํามาผสมผสานกนัภายใต้แผนกลยทุธ์ท่ีเป็นหนึง่เดียว (Single Strategy) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึหยิบ

ยกแนวคดิดงักลา่ว เพ่ืออธิบายถงึกลยทุธ์การใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ของ

สโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีทําการส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายของพวกเขาให้กลาย

มาเป็นสมาชิกแฟนคลบัของสโมสร 

  

2.3 แนวคดิเก่ียวกับเครือข่ายการส่ือสาร (Communication network) 

 Everett M. Rogers และ D.Lawrence Kincaid (1980) ได้กลา่วถงึแนวคดิเครือขา่ยการ

ส่ือสารไว้วา่ “การวิเคราะห์เครือขา่ยการส่ือสาร” เป็นวิธีการวิจยัอยา่งหนึง่ท่ีศกึษาโครงสร้างการ

ส่ือสารในระบบ ศกึษาความสมัพนัธ์ของข้อมลูเก่ียวกบัการไหลทางการส่ือสาร เป็นการวิเคราะห์

โดยใช้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเป็นหนว่ยของการวิเคราะห์ 

 ในด้านพฤตกิรรมของมนษุย์นัน้ โดยปกตมินษุย์จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกนั ซึง่เป็นการ

แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารกนัระหวา่งบคุคลหนึง่กบัอีกบคุคลหนึง่หรือมากกวา่นัน้ ปกตแิล้วบคุคล

ในระบบจะทําการตดิตอ่กนักบับคุคลอ่ืนๆ และก็จะเพกิเฉยกบับคุคลอ่ืนๆ ท่ีเหลือด้วยเช่นกนั (เม่ือ 
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ระบบนัน้มีขนาดใหญ่) การไหลของการส่ือสารระหวา่งบคุคลจงึกลายมาเป็นรูปแบบท่ีเรียกวา่ 

“โครงสร้างการสื่อสาร” (communication structure) หรือ “เครือขา่ย” (network) การวิเคราะห์

เครือขา่ยการส่ือสาร จะอธิบายการสร้างความผกูพนัของตนเองเข้ากบัหมูค่ณะโดยการแลกเปล่ียน

ข้อมลูกนัในโครงสร้างการส่ือสารระหวา่งบคุคล เครือขา่ยการสื่อสารประกอบขึน้ด้วยการตดิตอ่กนั

ระหวา่งบคุคล โดยจะตดิตอ่กนัในรูปแบบการไหลของการส่ือสาร 

 วตัถปุระสงค์อยา่งหนึง่ของการวิจยัการส่ือสารโดยการใช้การวิเคราะห์เครือขา่ย 

(Network) นัน้ เป็นการชีเ้ฉพาะไปท่ีโครงสร้างการส่ือสารและเพ่ือให้เข้าถงึ “ภาพโดยรวม” ของ

ปฏิกิริยาของมนษุย์ในระบบ เพ่ือศกึษาถงึผลกระทบของการส่ือสารตอ่บคุคล 

 การวิเคราะห์เครือขา่ย จะเป็นการปลอ่ยให้คําพดูไหลออกมาในระบบ และทําการ

เปรียบเทียบโครงสร้างการส่ือสารด้วยโครงสร้างทางสงัคม เพ่ือท่ีจะดวูา่โครงสร้างทางสงัคม มี

ความสมัพนัธ์กบัเครือขา่ยการสื่อสารอยา่งไร ดงันัน้จงึต้องมีความเข้าใจโครงสร้างทางสงัคมด้วย 

เช่น ช่องทางการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์เครือขา่ยการสือ่สารเป็นหนึง่ในหลายๆ วธีิ การวิจยัท่ีศกึษาพฤตกิรรมของ

มนษุย์ในสว่นท่ีการวิจยัอ่ืนไมเ่น้น เป็นการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ทางการส่ือสารระหวา่งสอง

คนหรือมากกวา่นัน้ คําถามหลกัในการวจิยันีคื้อ “มนษุย์ได้ทําอะไรในการส่ือสาร” 

 การวิเคราะห์เครือขา่ยการสือ่สารจะเป็นการค้นหาสิง่ 2 สิง่คือ 

 1. พฤตกิรรมทางธรรมชาตทิางการส่ือสารของมนษุย์ 

 2. เนือ้หาและข้อมลูของการแลกเปลี่ยนขา่วสารกนั 

โครงสร้างกลุ่มและกระบวนการ 

 “ตําแหนง่ศนูย์กลาง” (centrality) ถกูนิยามโดย Bavelas วา่เป็นการอธิบายความ

แตกตา่งภายในและระหวา่งโครงสร้าง ตําแหนง่ท่ีอยูต่รงกลางท่ีสดุเป็นตําแหนง่ท่ีอยูใ่กล้ชิดท่ีสดุ

กบัตําแหน่งอ่ืนๆ ระยะทางวดัโดยจํานวนของการเช่ือมตอ่การตดิตอ่ส่ือสาร ซึง่ต้องใช้ให้เป็น

ประโยชน์ โดยการสง่ไปอยา่งสัน้ท่ีสดุจากตําแหนง่หนึง่ไปยงัตําแหนง่อ่ืนๆ 

 ทิศทางท่ีสมาชิกของกลุม่อาจจะตดิตอ่เช่ือมโยงกนัโดยเครือขา่ยการส่ือสารนัน้มีอยู่

มากมายมหาศาล แตมี่เพียงไมก่ี่ทิศทางเทา่นัน้ท่ีจะเป็นไปได้เพราะสิง่ท่ีเป็นไปได้นัน้จะต้องมี

ประโยชน์ในขอบเขตของการกระทําท่ีมีประสทิธิภาพ รูปแบบการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัจะให้ผลท่ี

แตกตา่งกนัในการกระทําของสมาชิกกลุม่ 
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 ในกลุม่ท่ีเป็นอิสระ ชนิดของเครือขา่ยอาจถกูจํากดัขอบเขตโดยตวัแปร (สมาชิก) ท่ี

มากมาย งานท่ีทําโดยกลุม่อาจเป็นตวักําหนดความสามารถพิเศษ ชนชัน้ทางสงัคมของสมาชิก

กลุม่หรือปัจจยัทางด้านวฒันธรรมด้วย เช่นในกลุม่ท่ีเป็นทหาร โรงงานอตุสาหกรรม เครือขา่ยของ

พวกเขาก็จะแตกตา่งกนัตามมิตท่ีิหลากหลาย อาจแตกตา่งกนัในจํานวนของการตดิตอ่ ในความ

เหมาะสมของรูปแบบการตดิตอ่ ในความสามารถของช่องทาง (ชนิดของข้อมลูคืออะไรและมีมาก

เท่าไร) และในทางอ่ืนๆ อีกหลายทาง 

เครือข่ายการส่ือสาร สามารถจาํแนกได้เป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

 1. เครือขา่ยการส่ือสารแบบลกูโซ ่ (Chain Network) เป็นเครือขา่ยการสื่อสารท่ีสมาชิก 

แตล่ะคนจะตดิตอ่ไปยงัสมาชิกคนอ่ืนท่ีอยูถ่ดัไปเท่านัน้ เน่ืองจากมีข้อจํากดัในเร่ืองการ

ประสานงาน และการตดิตอ่ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ บางครัง้จงึเป็นความลําบากท่ีกลุม่จะทํางานได้

สําเร็จและการขาดความเป็นอิสระในการตดิตอ่ส่ือสาร เพราะสมาชิกจะตดิตอ่กบับคุลอ่ืนได้เพียง 

1 หรือ 2 คนเท่านัน้ จงึทําให้เกิดความพอใจของสมาชิก 

 2. เครือขา่ยการส่ือสารแบบตวัวาย (Y Network) เป็นเครือขา่ยการสื่อสารท่ีมีสมาชิกอยู่

ตรงกลางเพียง 2 คน ซึง่จะทําหน้าท่ีประสานงานและสง่ข้อมลูท่ีได้รับจากสมาชิกสง่ตอ่ไปยงั

สมาชิกคนอ่ืน ท่ีอยูร่อบนอก การสื่อสารแบบนีมี้ความเหมาะสมมากกวา่แบบลกูโซใ่นแงท่ี่ทําให้

งานสําเร็จเพราะข้อมลูสามารถผา่นทิศทางตา่งๆ ได้ มากกวา่แตส่มาชิกท่ีอยูต่รงกลาง 2 คน

เท่านัน้ท่ีจะพอใจตอ่รูปแบบการสื่อสารนี ้ แตส่ว่นผู้ ท่ีอยูร่อบนอกจะมีความพอใจต่ํา เครือขา่ยการ

ส่ือสารแบบนีม้กัจะเกิดขึน้ในกลุม่ท่ีมีสมาชิกเพียง 1 หรือ 2 คนท่ีเตม็ใจจะรับผิดชอบตอ่ผลงานใน

ขณะท่ีสว่นท่ีเหลือของ 

กลุม่จะไมย่อมรับผิดชอบ 

 3. เครือขา่ยการส่ือสารแบบมีศนูย์กลาง (Wheel Network) เป็นเครือขา่ยท่ีมีสมาชิกคน

หนึง่ท่ีเป็นผู้ รับขา่วสารจากสมาชิกคนใดคนหนึง่แล้ว สง่ขา่วสารนัน้ไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ บคุคลท่ี

อยูต่รงกลางของกลุม่จะเป็นผู้ ท่ีมีอํานาจอยา่งแท้จริง และเป็นผู้ นําของกลุม่ เพราะเป็นผู้ เดียวท่ี

รับผิดชอบผลสําเร็จของงาน 

 4. เครือขา่ยการส่ือสารแบบวงกลม (Circle Network) เป็นเครือขา่ยการสื่อสารท่ีมี

สมาชิกในกลุม่ทกุคนสามารถติดตอ่ส่ือสารกบัสมาชิกท่ีอยูถ่ดัจากตนทัง้ 2 ข้าง สถานะของทกุคน

มีความเทา่เทียมกนัและทกุคนมีความพอใจ อยา่งไรก็ตามปัญหาเร่ืองความรับผิดชอบจะเกิดขึน้ 
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เพราะจะหาคนรับผิดชอบไมไ่ด้ เพราะแตล่ะคนมีฐานะเท่าเทียมกนัจะหาใครมาเป็นศนูย์รวมของ

กลุม่ไมไ่ด้ 

 5. เครือขา่ยการส่ือสารท่ีตดิตอ่กนัได้หมดทกุคน (All-Channel Network) เป็นเครือขา่ย

การสื่อสารท่ีสมาชิกทกุคนสามารถตดิตอ่กบัสมาชิกคนอ่ืนได้โดยตรง ไมต้่องผา่นสมาชิกคนอ่ืนๆ 

ทัง้ในการรับขา่ว การสง่ขา่ว เครือขา่ยการสื่อสารแบบนีมี้ทัง้ผลดีและผลเสียเท่ากนัทัง้ในแง่ความ

พอใจและความสําเร็จของงาน 

 จากรูปแบบของเครือขา่ยการสื่อสารท่ีสําคญัทัง้ 5 นัน้อาจสรุปได้เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ คือ 

รูปแบบของเครือขา่ยการสื่อสารแบบรวมอํานาจ (Centralized network) ซึง่ได้แก่ เครือขา่ยแบบ

ลกูโซ ่ แบบตวั Y และแบบมีศนูย์กลาง และรูปแบบของเครือขา่ยการสื่อสารแบบกระจายอํานาจ 

(Decentralized network) คือ แบบวงกลม และแบบตดิตอ่กนัได้หมด 

 ธอร์มาส อี แฮร์ริส (Thoms E.Harris:1993) ยงัได้ระบถุึงเครือขา่ยการสื่อสารอีกประเภท

หนึง่คือ “จดุแข็งของความสมัพนัธ์แบบหลวม” (The Strength of Weak Ties) ซึง่เป็น

ความสมัพนัธ์ของคนท่ีอยูห่า่งไกลกนัไมไ่ด้เป็นบคุคลท่ีอยูใ่นกลุม่ หรือสภาพแวดล้อมเดียวกนั ซึง่

เม่ือคนเหลา่นีไ้ด้มาพบปะกนัแบบเป็นครัง้คราวก็จะรับรู้เก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารจากท่ีอ่ืนๆ เพิ่มมาก

ขึน้ ซึง่ตา่งจากการพบปะกนัของกลุม่เดียวกนั เพราะพวกเขาจะแลกเปล่ียนความคดิเห็นข้อมลู 

ขา่วสารในเร่ืองเดมิๆ ท่ีพวกเขารับรู้กนัอยูแ่ล้ว จะเห็นวา่จดุแข็งของความสมัพนัธ์แบบหลวมจะมี

สว่นสมัพนัธ์กบัการเผยแพร่ แลกเปล่ียน ความคดิเห็นข้อมลูใหม่ๆ  เข้าไปยงักลุม่ตา่งๆ และเป็น

การเช่ือมโยงเครือขา่ยตา่งๆ เข้าด้วยกนั และเราสามารถใช้ประโยชน์จากจดุแข็งของความสมัพนัธ์

แบบหลวมในการจดัการของกลุม่ได้ เชน่ ในการตดัสนิใจและควบคมุวิกฤตการณ์ของกลุม่ ชว่ย

สนบัสนนุในการตดัสนิใจ ชว่ยให้คําปรึกษา แนะนําตดิตามกิจกรรมของกลุม่ ช่วยสนบัสนนุในการ

ตดัสนิใจ ชว่ยให้คําปรึกษา แนะนําตดิตามกิจกรรมของกลุม่ หรือช่วยเป็น “สะพาน” ในการขยาย 

หรือสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่อ่ืนๆ ตอ่ไป 

 รูปแบบของการตดิตอ่ส่ือสารในเครือขา่ยการสื่อสารมีรูปแบบตา่งๆ ดงันี ้ โดยมีจดุ (a, b 

ฯลฯ) แทนด้วยบคุคล และมีเส้นระหวา่งจดุเป็นตวัเช่ือมการตดิตอ่กนั โดยเป็นการตดิตอ่แบบ 2 

ทาง (Two-way communication) 
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 1. รูปแบบกระจาย 

 

  

 

 

 

 

 มีช่องทางการส่ือสารทัง้หมด 4 ช่องทาง โดยมีตําแหนง่หลกั (Key position) อยู ่ 1 

ตําแหนง่ท่ีเป็นตวัสง่ขา่วสารให้กบัตําแหนง่อ่ืนๆ 

 

 

2. รูปแบบตาขา่ย 

 

 

 

 

  

 มีช่องทางการส่ือสารทัง้หมด 7 ช่องทาง โดยมีตําแหน่งหลกัอยู ่1 ตําแหน่ง และมีตําแหนง่

รอง เป็นตวัสง่ขา่วสารให้กบัตําแหนง่รองด้วยกนัด้วย 

 

 3. รูปแบบตอ่เน่ือง 
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 มีช่องทางการส่ือสารทัง้หมด 4 ช่องทาง ซึง่ดดัแปลงมาจากรูปท่ี 2 ท่ีสามารถใช้ช่อง

ทางการส่ือสารได้เพียงไมก่ี่ชอ่งทาง โดยมี a เป็นตําแหนง่ศนูย์กลางของขา่วสารไปยงัตําแหน่งรอง 

(b) 1 ตําแหนง่ และให้ตําแหนง่รองสง่ขา่วสารไปยงัตําแหน่งอ่ืนอีก 1 ตําแหน่ง เป็นอยา่งนีเ้ร่ือยๆ 

 4. แบบลกูโซ ่

 

รูปแบบท่ี 1 

 

 

 

                        รูปแบบท่ี 2                                                                       รูปแบบท่ี 3 

 ถือเป็นรูปแบบท่ีไมแ่นน่อน สามารถสง่ข้อมลูขา่วสารได้หลายทิศทาง โดยตําแหน่ง

ศนูย์กลางอาจเป็นตําแหนง่หนึง่ตําแหนง่ใดก็ได้ 

 ในด้านบทบาทของคนท่ีอยูใ่นเครือขา่ยการสื่อสารสามารถแบง่ออกได้เป็น 5 ประเภท 

ดงันี ้

 1. ผู้ประสานงาน (Liaisons) ทําหน้าท่ีตดิตอ่ประสานงานกบับคุคลตา่งๆ ภายในกลุม่

โดยจะเป็นผู้ รับความคดิเห็น ผลงาน จากสมาชิกในกลุม่ และจะนําไปแจกจ่าย หรือ มอบหมาย 

ให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานนัน้ได้ทําตอ่ ดงันัน้ ผู้ประสานงานจงึเป็นผู้ ท่ีรู้ข้อมลูตา่งๆ ภายในกลุม่

เป็นอยา่งดี และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ภายในกลุม่ได้ ผู้ประสานงานจงึเป็นท่ีคาดหวงัวา่

จะต้องเป็นบคุคลท่ีทํางานได้อยา่ง มีประสทิธิภาพ 

 2. ผู้ควบคมุการไหลของขา่วสาร (Gatekeeper) เป็นผู้ควบคมุการไหลของขา่วสารจาก

ภายนอกวา่สมควรให้เข้ามาเผยแพร่ภายในกลุม่ได้หรือไม ่ และมีหน้าท่ีสําคญัมากเชน่เดียวกนั

เพราะถ้าผู้ควบคมุการไหลของขา่วสารไมเ่ปิดโอกาสให้ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เข้ามาใน

กลุม่ก็จะทําให้ขาดข้อมลูขา่วสารในสว่นนัน้ไป 

 3. ผู้ นําความคดิเห็น (Opinion leader/Star) จะเป็นผู้ ท่ีจดุรวมของการส่ือสารภายใน

กลุม่ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม่ และมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ ท่ีมีความคดิ

ก้าวไกล เป็นท่ียอมรับนบัถือ และมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนในกลุม่ 

d c a b e 

d c a b e d c a b e 
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 ผู้ ท่ีตดิตอ่กบับคุคลภายนอก (Cosmopolite) คือ ผู้ ท่ีมีการตดิตอ่หรือมีความสมัพนัธ์กบั

บคุคลภายนอก หรือสภาพแวดล้อมภายนอกสงูสดุ ซึง่จะมีบทบาทในการหาข้อมลูขา่วสารใหม่ๆ  

ให้กบักลุม่ และนําข้อมลูขา่วสารของกลุม่ท่ีต้องการเผยแพร่ไปเผยแพร่ให้กบัคนนอก 

 ผู้ ท่ีแยกตวัเอง (Isolate) คือผู้ ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะไมต่ดิตอ่กบัสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม่และไมเ่ข้า

ร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของกลุม่ ซึง่สาเหตขุองการไมเ่ข้ากบักลุม่คือ การไมเ่ข้าร่วมในการตดัสนิใจ

บางอยา่งเพราะคดิวา่ตนไมมี่สว่นเก่ียวข้อง หรือ คดิวา่งานบางอยา่งควรเป็นไปอยา่งอิสระไมค่วร

มีหน้าท่ีเฉพาะเจาะจง ซึง่ผลจากการท่ีบคุคลในกลุม่บางคนแยกตวัออกมาจะทําให้การไหลของ

ข้อมลูขา่วสารขาดช่วงไปและการขาดข้อมลูนีเ้องทําให้เป็นการยากท่ีจะดแูลและปรับปรุงกลุม่การ

ส่ือสาร หรือ ร่วมทํากิจกรรมภายในกลุม่และอีกประการหนึง่ คือ คนกลุม่นีจ้ะไมก่ระตือรือร้นท่ีจะ

เข้าร่วมกิจกรรมของกลุม่ เพราะตนเองปิดการรับรู้ขา่วสารของกลุม่ 

 จากแนวคดิ “เครือขา่ยการส่ือสาร” แสดงให้เห็นวา่เม่ือบคุคลได้มีการรวมกลุม่กนัขึน้ แต่

ละคนจะมีการตดิตอ่ส่ือสารกนั โดยมีการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารกนัในลกัษณะตา่งๆ ดงันัน้

ผู้วิจยัจงึใช้แนวคดินีม้าเช่ือมโยงและอธิบายเร่ืองการสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟน

คลบั วา่มีการจดัแบง่ภาระหน้าท่ีกนัหรือไม ่ อยา่งไร รวมทัง้ มีรูปแบบเครือขา่ยการสื่อสารอยา่งไร

อีกด้วย 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีอทิธิพลของส่ือ 

 ก่อนท่ีเราจะกลา่วถงึอิทธิพลของส่ือท่ีมีตอ่การตดัสนิใจ หากปราศจากกระบวนการส่ือสาร 

สารท่ีต้องการจะส่ือให้ผู้ รับก็ไมส่ามารถจะถึงมือผู้ รับได้ ดงันัน้ ต้องเกิดการส่ือสารระหวา่งบคุคล ท่ี

ประสงค์จะนําขา่วสารสง่ตอ่ให้กบับคุคลอ่ืนๆ และนัน่ก็คือกระบวนการในการส่ือสารท่ีต้องมีทัง้ ผู้

สง่ขา่วสาร สาร ส่ือและผู้ รับสาร (Berlo, 1960) 

 โดยปกตใินกระบวนการสื่อสารจะมีองค์ประกอบอยา่งน้อย 4 ประการด้วยกนั คือแหลง่

สาร สาร ชอ่งสาร ผู้ รับสาร ผลท่ีเกิดจากการส่ือสาร และปฏิกิริยาตอบสนอง เราอาจสร้าง

แบบจําลองของการสื่อสารท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบทัง้หกประการด้วยคําพดู ดงัตอ่ไปนี ้ คือ 

กระบวนการท่ีผู้สง่สาร สง่สารผา่นช่องสารไปยงัผู้ รับสาร แล้วก่อให้เกิดผลบาง ประการขึน้ โดย

ผู้ รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนอง ออกไป 
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 1. แหลง่สาร (Source) 

  การสื่อสารทกุชนิดต้องมีแหลง่สารหรือผู้สง่สาร แหลง่สารอาจเป็นคนคนหนึง่ หรือคน

หลายคนท่ีทํางานร่วมกนัเป็นองค์กร ท่ีพดู เขียน หรือแสดงกิริยาท่าทางให้บคุคล หรือองค์กรอ่ืน

ทราบ จะเห็นวา่ มีปัจจยัสําคญัอยา่งน้อย 4 ประการในตวัของแหลง่สาร ท่ีกําหนดความสามารถ

ของแหลง่สารในการส่ือสาร ปัจจยัท่ีสําคญัเหลา่นีไ้ด้แก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคต ิความรู้ และ

ระดบัของสงัคมและวฒันธรรม การส่ือสารจะมีประสทิธิภาพถ้าหากวา่แหลง่สารและผู้ รับสารมี

คณุลกัษณะ 4 ประการ ดงันี ้คล้ายๆ กนั  

 2. สาร (Message) 

  หมายถงึ สิง่เร้าท่ีแหลง่สารสง่ออกไปยงัผู้ รับสาร เราอาจกลา่วถึงสารในลกัษณะตา่งๆ 

กนัได้ เชน่ กลา่วถงึสารในลกัษณะของสญัญาณท่ีผู้ รับสาร สามารถแปลหรือเข้าใจได้ สารถือได้วา่

เป็นผลติผลของผู้สง่สารท่ีสง่ผา่นช่องสารไปยงัผู้ รับสารในแผนภาพได้แสดง องค์ประกอบ ของสาร

ไว้ ได้แก่ รหสัของสาร เนือ้หาของสาร การปฏิบตัติอ่สาร สว่นประกอบ และโครงสร้าง สารทกุชนิด

ต้องเก่ียวข้องกบัรหสัอยา่งใดอยา่งหนึง่ รหสัคือกลุม่ของ สญัลกัษณ์ท่ีสามารถ นํามาจดัระเบียบ

เพ่ือให้เกิดความหมาย ตอ่บคุคลบางคน เนือ้หาของสาร เก่ียวข้องกบัความคดิท่ีอยูภ่ายในตวัสาร 

ในแตล่ะเร่ืองท่ีส่ือสารกนัจะมีความคดิหลายความคดิ ซึง่แหลง่สารสามารถเลือกนํามาเข้ารหสั 

การปฏิบตัติอ่สาร คือ การตดัสนิใจของแหลง่สารเก่ียวกบัการเลือกและจดัระเบียบ รหสัและเนือ้หา 

รวมทัง้วิธีการ ถ่ายทอดรหสัและเนือ้หานัน้ ภายในแตล่ะองค์ประกอบของสาร คือ รหสั เนือ้หา และ

การปฏิบตัท่ีิกลา่วแล้ว จําเป็นต้องพิจารณาสว่นประกอบและโครงสร้างด้วย แตล่ะองค์ประกอบ

ของสาร ล้วนต้องมี สว่นประกอบและสว่นประกอบตา่งๆ ต้องถกูจดัระเบียบเข้าเป็นโครงสร้าง

อยา่งใดอยา่งหนึง่ สว่นประกอบของรหสั เชน่ ภาษา อาจเป็นสระ หรือพยญัชนะซึง่ต้องถกู จดั

ระเบียบเข้าเป็น โครงสร้างในรูปของวลี หรือประโยค เป็นต้น 

 3. ช่องสาร (Channel) 

  เราอาจคดิถึงช่องสารในแงข่องคล่ืนแสง หรือส่ือในการส่ือสาร เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุ

หนงัสือพมิพ์ นิทรรศการ ฯลฯ แตช่่องทางการส่ือสารก็สามารถเก่ียวข้องกบัช่องสารในลกัษณะของ

ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้ ดงันัน้ จงึอาจเกิดจากการเห็น ได้ยิน สมัผสั ลิม้รส หรือดมกลิน่สารก็ได้ 

 4. ผู้ รับสาร (Receiver) 

  เม่ือมีแหลง่สารหรือผู้สง่สารในการสื่อสารทกุครัง้ จงึจําเป็นต้องมีผู้ รับสารในการ

ส่ือสารทกุครัง้ เชน่เดียวกบัแหลง่สารผู้ รับสารอาจเป็นคนๆ หนึง่ คนกลุม่หนึง่หรือองค์กรก็ได้ การท่ี 
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ผู้ รับสารจะรับสารได้ดีแคไ่หนขึน้อยูก่บั ปัจจยัในตวัของผู้ รับสาร อนัได้แก่ทกัษะในการส่ือสาร 

ทศันคต ิความรู้และระดบัของ สงัคมและวฒันธรรม 

  นอกจากองค์ประกอบทัง้ 4 แล้ว ในการส่ือสารทกุครัง้ต้องเร่ิมท่ีมีแหลง่สาร แหลง่สาร

จะเอาสารเข้ารหสั เพ่ือสง่ไปตามช่องสารถึงผู้ รับสาร และก่อนท่ีผู้ รับสารจะเข้าใจสารต้องมีการ

ถอดรหสัท่ีผู้สง่สารสง่มา ให้กลายเป็นสารเสียก่อน จงึจะเข้าใจสารนัน้ได้ ในกระบวนการสง่สาร 

จากแหลง่สารถึงผู้ รับสารนี ้ อาจมีอปุสรรคตา่งๆ ท่ีทําให้เกิดการส่ือสารมีประสทิธิภาพน้อยลง 

หรือไมบ่รรล ุเป้าหมาย อปุสรรคจะปรากฏอยูใ่นทกุขัน้ตอนของกระบวนการส่ือสาร 

 จะเห็นได้วา่ การสื่อสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ซึง่หมายถึงลกัษณะตอ่เน่ืองอยู่

ตลอดเวลา ไมมี่การหยดุน่ิง จะต้องมีบางสิง่บางอยา่งท่ีเกิดขึน้ก่อนกระบวนการและมีบางอยา่งท่ี

เกิดหลงักระบวนการตอ่เน่ืองกนัอยูเ่สมอ กลา่วอีกนยัหนึง่ในกระบวนการส่ือสารนัน้ จะมีการ

กระทําโต้ตอบกลบัไปกลบัมาระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสารตลอดเวลาผู้สง่สารกลายเป็นผู้ รับสาร

และผู้ รับสารกลายเป็นผู้สง่สารในเวลาเดียวกนั 

 ทฤษฎีเก่ียวข้องกบัอิทธิพลของส่ือตอ่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคล โดยแบง่

ออกเป็นส่ือบคุคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ มีรายละเอียดดงันี ้

 

อทิธิพลของส่ือบุคคล 

 ส่ือบคุคล หมายถึง ตวับคุคลท่ีผู้ นําพาขา่วสารจากบคุคลหนึง่ไปยงับคุคลหนึง่ โดยอาศยั

การตดิตอ่ส่ือสารแบบตวัตอ่ตวัระหวา่งบคุคล 2 คนหรือมากกวา่ 2 คนขึน้ไป ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึง

หลกัการและแนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล 

หลักการและแนวความคดิการส่ือสารระหว่างบุคคล 

 แคทซ์ และลาซาร์สเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1966) ให้ความเห็นวา่การส่ือสาร

ระหวา่งบคุคล มีผลตอ่การทําให้ผู้ รับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคตแิละยอมรับท่ีจะให้

ความร่วมมือ ในการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ มากท่ีสดุ ฉะนัน้ส่ือบคุคล จงึมีความสําคญั มากกวา่

ส่ือมวลชนในขัน้จงูใจ สว่นส่ือมวลชนจะมีความสําคญักวา่ในขัน้ของการ ให้ความรู้ ความเข้าใจท่ี

ถกูต้องและอาจมีผลบ้าง ในการสร้างทศันคต ิในเร่ืองบคุคลท่ียงัไมเ่คย รับรู้มาก่อน 

 โรเจอร์ และ ชเูมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) ได้กลา่ววา่ในกรณีท่ีต้องการ

ให้บคุคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอไป หรือให้การสื่อสาร มีประสทิธิภาพท่ีสดุ ส่ือท่ีใช้ใน 
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การกระตุ้นให้เกิดการตดัสนิใจ ยอมรับสารนัน้ ควรใช้การส่ือสาร ระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคล

เป็นการเผยแพร่ขา่วสาร ส่ือบคุคลนัน้จะเป็นประโยชน์มาก ในกรณี ท่ีผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับเกิด

การเปล่ียนแปลง ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการยอมรับสารนัน้ นอกจากนีย้งัเป็นวธีิท่ีช่วยให้ผู้ รับ

สาร มีความเข้าใจกระจ่างชดัตอ่สารและตดัสนิใจรับสารได้อยา่งมัน่ยิง่ขึน้อีกด้วย 

 การสื่อสารระหวา่งบคุคลเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ผู้สง่สาร และ ผู้ รับสาร สามารถ

ซกัถามความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึง่กนัและกนัโดยทนัที จดัเป็นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์

มากในการใช้เป็นเคร่ืองชกัจงูใจ โน้มน้าวใจผู้ รับสาร ดงัท่ี Rogers และ Shoemaker (1971) ได้

กลา่วถึงประสทิธิภาพของส่ือบคุคลไว้ดงันี ้

 1. สามารถทําให้เกิดการแลกเปล่ียนขา่วสารแบบยคุลวิถี หากผู้ รับสารไมเ่ข้าใจก็

สามารถ ไตถ่ามหรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากผู้สง่สารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สว่นผู้สง่สารก็สามารถ

ปรับปรุงแก้ไขสารท่ีสง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการ และความเข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลา

อนัรวดเร็วเชน่กนั การท่ีช่องสารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบคุคลมีระดบัปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยา

สะท้อนกลบัสงู สามารถทําให้ลดอปุสรรคของการส่ือสาร ท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก 

แปลหรือตีความสารและการเลือกจําสารได้ 

 2. สามารถจงูใจบคุคลให้เปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิฝังรากลกึได้ 

  การสื่อสารระหวา่งบคุคลนี ้ Rogers และ Shoemaker (1971) แบง่ออกได้เป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสาร โดยตรง และการตดิตอ่ส่ือสารโดยกลุม่ ดงันี ้

  2.1 การตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) การตดิตอ่โดยตรงนี ้ ใช้ส่ือบคุคลในการ

เผยแพร่ขา่วสาร เชน่ วิธีเย่ียมบ้านเพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีกบัประชาชนของ หนว่ยงานตา่งๆ วธีิ

นีห้ากประชาชนหรือผู้ รับสารสงสยั ไมเ่ข้าใจ ก็สามารถซกัถามทํา ความเข้าใจได้เป็นอยา่งดี 

นอกจากนี ้ ผู้ เผยแพร่ขา่วสารยงัสามารถสํารวจข้อเท็จจริง เก่ียวกบัตวัผู้ รับสารได้ด้วย ฉะนัน้ ใน

กิจการเผยแพร่ขา่วสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ หรือชกัจงูโน้มน้าวใจ จงึนิยมใช้การตดิตอ่ส่ือสาร

โดยตรงแตมี่ข้อจํากดั คือ การส่ือสารประเภทนี ้ ต้องใช้ส่ือบคุคล เป็นจํานวนมาก สิน้เปลืองเวลา 

และแรงงานในการเผยแพร่ขา่วสาร 

 2.2 การตดิตอ่โดยกลุม่ (Group contact of community public) คือ การตดิตอ่โดยผา่น

กลุม่ กลุม่จะมีอิทธิพลตอ่บคุคลสว่นรวม กลุม่ตา่งๆ ชว่ยให้การส่ือสารของบคุคลบรรลเุป้าหมายได้ 

ดงัท่ี บลเูมอร์ (Blumer) กลา่วไว้วา่ “สงัคมมนษุย์ประกอบด้วยกลุม่ท่ีตา่งชนิดกนั สว่นใหญ่ใช้ชีวติ

ร่วมกนัอยูท่ัง้หมด จะประกอบกนัเป็นแบบแผนปฏิบตัแิละมีพฤตกิรรมของบคุคล เม่ือกลุม่มีความ 
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สนใจ มุง่ไปสูทิ่ศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจ ไปในทางนัน้ด้วย” การตดิตอ่

โดยกลุม่นี ้ อาจทําได้ โดยการประชมุอภิปราย และสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็น มีปฏิกิริยา

โต้ตอบกนั ซึง่จะมีสว่นในการตดัสนิใจยอมรับหรือปฏิเสธขา่วสารนัน้ 

 ลาซาร์เฟลด์ และเมนเซน (Lazarsfeld and Menzel, 1968:97) ได้ให้เหตผุลท่ีทําให้การ

ส่ือสาร ระหวา่งบคุคลมีประสทิธิภาพ ดงันี ้

 1. การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล สามารถขจดัการเลือกรับสารของผู้ ฟังได้ เน่ืองจาก 

การหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟัง เป็นไปได้ยากกวา่การรับฟังขา่วสารจากส่ือมวลชน โดยการรับ

ขา่วสารจากส่ือมวลชนนัน้ ผู้ รับสารอาหลีกเล่ียงไมรั่บฟังเนือ้หาท่ีขดัแย้งกบัทศันคตแิละความเช่ือ

ของตน หรือเร่ืองท่ีตน ไมส่นใจได้ง่าย 

 2. การตดิตอ่ส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้สง่สารสามารถปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลงเนือ้หาท่ีใช้ในการสนทนากนัได้ในเวลาอนัรวดเร็ว หากวา่เนือ้หาท่ีสนทนานัน้ได้รับ

การตอ่ต้านจากคูส่นทนา 

 3. การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลมกัจะมีลกัษณะงา่ยเป็นกนัเอง จงึงา่ยตอ่การชกัจงูใจ

ให้คล้อยตาม 

 4. ผู้ รับสารสว่นใหญ่มกัจะเช่ือถือในข้อตดัสนิ และความคดิเห็นของผู้ ท่ีเขารู้จกัและนบั

ถือมากกวา่บคุคลท่ีเขาไมเ่คยรู้จกัมาก่อนแล้วมาตดิตอ่ส่ือสารด้วย 

 

อทิธิพลของส่ือมวลชน 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper, 1960:15-49) ได้เสนอแนวความคดิเก่ียวกบั

อิทธิพลของ ส่ือมวลชนประเภทตา่งๆ ท่ีมีตอ่ทศันคตแิละ พฤตกิรรมด้านตา่งๆ ของประชาชน ไว้

ดงันี ้

 1. อิทธิพลของสือ่มวลชนท่ีมีตอ่บคุคลนัน้ ไมใ่ช่อิทธิพลโดยตรง แตเ่ป็นอิทธิพลโดยอ้อม 

เพราะมีปัจจยัตา่งๆ ท่ีกัน้อิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจยัดงักลา่ว ได้แก่ 

  1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้ รับสาร (Predispositions) บคุคลจะมีความคดิเห็น 

คา่นิยมและมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤตปิฏิบตัอิยา่งใดอยา่งหนึง่อยูก่่อน ซึง่ได้รับอิทธิพลจาก

การคบหาสมาคมกบัคนอ่ืนและสถาบนัสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ือบคุคลผู้นัน้สมัผสั กบัส่ือมวลชน

ก็จะนําเอาทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมเหลา่นีต้ดิตวัมาด้วย 
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  1.2 การเลือกของผู้ รับสาร (Selective Process) บคุคลจะเลือกรับสารท่ีสอดคล้องกบั

ความคดิเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียง ไมย่อมรับสารท่ีไม ่สอดคล้องหรือท่ีขดัแย้ง 

กบัความคดิเห็นและความสนใจของตน บคุคลจะพยายามตี ความสารตามความเช่ือและคา่นิยมท่ี

มีอยูเ่ดมิ และจะเลือกจดจําเฉพาะ สิง่ท่ีสนบัสนนุความคดิและความเช่ือของตน 

  1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) ขา่วสารจากสื่อมวลชนอาจไมไ่ด้ไปถึง

บคุคลทัว่ไปในทนัที แตจ่ะผา่นส่ือบคุคลหรือผู้ นําความคดิเห็นก่อนจะไปถงึประชาชนผู้ นําความ

คดิเห็นมกัสอดแทรกความรู้สกึนกึคดิของ ตนเข้าไปด้วย ผู้ นําความคดิเห็นมกัจะเป็นคนท่ีได้รับ

ความเช่ือถือเล่ือมใสและไว้วางใจจากประชาชนทัว่ไป จงึเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคดิเห็นและการ

ตดัสนิใจของประชาชน 

  1.4 ลกัษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจด้าน

ส่ือมวลชน ในสงัคมแบบเสรีนิยม ซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนัน้ ส่ือมวลชนสามารถแขง่ขนักนัได้

โดยเสรี ตา่งฝ่ายตา่งเสนอความคดิเห็น และคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนัออกไป และบคุคลก็มีเสรีภาพใน

การเลือกเช่ือความคดิเห็นใด ความคดิเห็นหนึง่และตดัสนิใจวา่ควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี 

 2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีตอ่ประชาชน เป็นเพียงผู้สนบัสนนุเทา่นัน้ คือ ส่ือมวลชนจะ

สนบัสนนุทศันคต ิ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤตกิรรมของบคุคลให้มี

ความเข้มแข็งและพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมา เม่ือมีแรงจงูใจเพียงพอหรือเม่ือมีโอกาส

เหมาะสม 

 3. ส่ือมวลชนอาจทําหน้าท่ีผู้ เปล่ียนแปลงบคุคลได้เช่นกนั จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือบคุคลมี

ความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูก่่อนแล้วหากส่ือมวลชนสามารถเสนอสิง่ท่ีสอดคล้องกบัความ

ต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทศันคต ิ และพฤตกิรรมได้ ส่ือมวลชนจงึทําหน้าท่ีเป็นเพียงผู้ เสนอ

หนทางในการเปล่ียนทศันคตแิละพฤตกิรรมเท่านัน้ 

 4. ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคตแิละคา่นิยมใหมใ่ห้เกิดแก่บคุคลได้ ในกรณีท่ีบคุคล

นัน้ ไมเ่คยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสิง่นัน้มาก่อน ทศันคตแิละคา่นิยมใหมนี่จ้ะเกิดขึน้ได้

ก็ตอ่เม่ือบคุคลนัน้รับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับอ่ยๆ เป็นอิทธิพลในลกัษณะสะสม มิใช่

อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้ทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสัน้ 

 นอกจากนี ้ เออร์วิน พี เบททิงฮอส (1968) ยงัได้กลา่วถึงบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนใน

สงัคมไว้วา่ ส่ือมวลชนเป็นเพียงตวัเสริมความเช่ือ และทศันคตท่ีิมีอยูเ่ดมิให้ฝังแน่นมากกวา่จะ

เปล่ียนแปลงทศันคตอิยา่งสิน้เชิง แตอ่าจเปลี่ยนแปลงการรับรู้ได้บ้างในบางขอบเขตจํากดัของ 
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ประสบการณ์ สิง่ท่ีส่ือมวลชนเปล่ียนแปลงได้มากท่ีสดุคืออารมณ์ สว่นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม

นัน้ ยงัไมป่รากฏผลจากการวิจยัท่ีแนน่อนกวา่ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมแตอ่ยา่งไร เพราะ

สว่นใหญ่แล้ว กิจกรรมตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้นัน้เป็นผลมาจากการส่ือสาร ระหวา่งบคุคลทัง้สิน้ 

 

อทิธิพลของส่ือเฉพาะกจิ 

 นอกจากส่ือบคุคลและส่ือมวลชนท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ยงัมีส่ืออีกชนิดหนึง่ท่ีผู้สง่สารใช้

ในการถ่ายทอดขา่วสารข้อมลูไปยงัมวลชน บคุคล หรือกลุม่บคุคล ส่ือดงักลา่วนีถ้กูสร้างขึน้เพ่ือให้

ตดิตอ่กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะ เรียกวา่ ส่ือเฉพาะกิจ 

 

ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 

 อาดมัส์ (Adams, 1971 อ้างถงึใน วิไลลกัษณ์ ฐิตพิลธํารงค์, 2540 : 27) ได้กลา่วถงึ

ความสําคญัของส่ือเฉพาะไว้ดงันี ้คือ ส่ือเฉพาะกิจจดัวา่มีความสําคญัตอ่การเผยแพร่นวกรรมและ

ขา่วสารข้อมลู เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีจดัทําขึน้ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง

โดยเฉพาะการใช้ส่ือเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และขา่วสารท่ีเป็นเร่ืองเป็นราวเฉพาะอยา่ง โดยมี

กลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้แน่นอน ตวัอยา่ง ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ การจดัพิมพ์เอกสาร จลุสาร แผน่

พบั หรือแผน่ปลวิออกเผยแพร่ ซึง่อาจจะจดัสง่ไปยงักลุม่เป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ นอกจากนี ้

การปิดโปสเตอร์ตาม ชมุชนตา่งๆ การจดันิทรรศการ การสาธิต ก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมี

ประสทิธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดษิฐกรรมแปลกๆ และทนัสมยัในสงัคม นัน้ๆ 

 ผู้วิจยัคาดวา่ “ปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัก่อตวัและธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก” นัน้ สว่นหนึง่น่าจะมีอิทธิพลมาจากแนวคดิและทฤษฎี

อิทธิพลของสือ่ ไมว่า่จะเป็น ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน หรือแม้กระทัง่ส่ือเฉพาะกิจ ซึง่อาจเกิดจากความ

พยายามใช้การส่ือสารทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลโดยตรง หรือไมเ่ก่ียวข้องกบัการส่ือสาร

การตลาดของสโมสรเลยก็เป็นได้เช่นกนั ดงันัน้ จงึได้หยิบยกแนวคดิดงักลา่วเพ่ือนํามาอธิบาย

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
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2.5 แนวคดิเร่ืองการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพวิเตอร์ (Computer-Mediated 

Communication) 

 ในยคุคล่ืนลกูท่ีสามนีเ้ป็นยคุของสงัคมสารสนเทศ (Information society) การส่ือสารท่ี

เกิดขึน้เป็นการส่ือสาร 2 ทาง เกิดการมีสว่นร่วมและมีการตอบโต้ซึง่กนัและกนั ผู้ รับสารสามารถ

เข้ามามีสว่นร่วมในการสื่อสาร มนษุย์เปล่ียนเป็นสตัว์เศรษฐกิจ (Homo-economics) มาเป็น

มนษุย์ส่ือสาร (Homo-information) ขา่วสารกลายเป็นสนิค้าท่ีมีการผลติและจําหน่ายเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของมนษุย์ และคอมพิวเตอร์ก็เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีสําคญัชนิดหนึง่ท่ี

เข้ามามีบทบาทในยคุของสงัคมสารสนเทศ 

 อินเทอร์เนตนบัเป็นอีกช่องทางหนึง่ท่ี “มนษุย์ส่ือสาร” สามารถบริโภคข้อมลูได้รวดเร็ว

ตามท่ีตนต้องการ  อินเทอร์เนตเป็นระบบการส่ือสารท่ีเตบิโตรวดเร็วท่ีสดุในประวตัศิาสตร์เร็วยิ่ง

กวา่การส่ือสารหลาย ๆ ชนิด เช่น การเขียน การพมิพ์ หรือแม้แตก่ารใช้โทรทศัน์ ข้อมลูขา่วสารใน

อินเทอร์เนตเป็นแหลง่ขา่วสารท่ีใหญ่ท่ีสดุ ผู้ใช้อินเทอร์เนตสามารถรับข้อมลูและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 

ได้ทัว่โลก และสามารถกระทําได้ในเวลาอนัรวดเร็ว การใช้งานอินเทอร์เนตท่ีได้รับความนิยมอยา่ง

มากคือ การค้นหาไฟล์และฐานข้อมลูแบบเครือขา่ยใยแมงมมุ (World Wide Web) ซึง่มีข้อมลู

มากมายปรากฏบนเครือขา่ยในรูปแบบ Multi Media ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย สามารถเรียก

ข้อมลู รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ลกัษณะของข้อมลูมีลกัษณะไมจํ่ากดั

แหลง่ข้อมลูและสามารถเช่ือมตอ่ไปยงัข้อมลูอ่ืน ๆ ได้ (Hyper text) ในปัจจบุนัมีผู้ใช้งานระบบ 

World Wide Web มากท่ีสดุ เพราะสามารถครอบคลมุการบริการแบบอ่ืน ๆ ได้ เชน่ การสง่

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) การสืบค้นข้อมลู การโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการดาวน์โหลด

ข้อมลู (Download) การให้บริการแบบ World Wide Web ขององค์กรตา่ง ๆ สามารถบรรลุ

กลุม่เป้าหมายได้โดยไมจํ่ากดัเวลา สถานท่ี และเร่ืองราวการนําเสนอ 

 การนําระบบ World Wide Web มาใช้ในช่องทางการสื่อสารเรียกวา่การส่ือสารผา่น

ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) Hoffman และ Novak (อ้างถงึใน

เพ็ญทิพย์, 2539: 17) ได้ทําการวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ และให้คํานิยาม

อยา่งไมเ่ป็นทางการเก่ียวกบั Hyper media CMC วา่ เป็นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์สําหรับการ

แจกจ่ายขา่วสารเพ่ือให้เข้าถงึข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว และมีข้อมลูหลากหลาย การส่ือสารผา่น

ส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นสิง่ใหมใ่นสงัคมท่ีต้องอาศยัการเรียนรู้ (Socially oriented) ความไม่

เจาะจงในการส่ือสารใน CMC ทําให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่การส่ือสารท่ีไมเ่จาะจงผู้ รับ 
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สารหรือปราศจากอารมณ์ในการส่ือสาร (Socioemotional) ไมเ่หมือนกบัการส่ือสารแบบ

เผชิญหน้า (Face-to-face Communication) นอกจากนัน้การส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์

เป็นการส่ือสารท่ีไมเ่ป็นกนัเอง ไมเ่ร้าอารมณ์และไมเ่จาะจงผู้ รับสาร ผู้ ร่วมส่ือสารแบบ CMC ต้อง

ปรับสภาพตวัเองให้เข้ากบัการส่ือสารมากกวา่การสร้างปฏิสมัพนัธ์ในการส่ือสารแบบเผชิญหน้า 

 ในการสื่อสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์นบัวา่เป็นช่องทางให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ขึน้ เป็นการ

เกิดปฏิสมัพนัธ์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Machine interactivity) ตวัส่ือเป็นเพียงตวัสง่สารท่ีเช่ือมตอ่

ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร ผู้สง่สารและผู้ รับสารสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารซึง่กนัและกนั 

ผู้ รับสารจงึสามารถกลายเป็นผู้สง่สารได้ โดยขา่วสารถกูสง่ผา่นตวักลางคือ คอมพิวเตอร์ ดงั

รูปแบบการส่ือสารดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  แบบจําลองแสดงการสื่อสารมวลชนบน World Wide Web 
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 จากแบบจําลองการสื่อสารมวลชนบน World Wide Web ศจิุกา ดวงมณี (2539) อธิบาย

วา่ ข้อมลูขา่วสารถกูสร้างขึน้โดยส่ือมวลชน (M) เช่น Web pages ของส่ือมวลชนประเภทตา่ง ๆ 

หรือเนือ้หาจะถกูสร้างขึน้โดยผู้ รับสาร (A) ก็ได้ ส่ือมวลชนและผู้ รับสารจะสง่ผา่นข้อมลูท่ีตนเอง

สร้างขึน้ไปยงัตวัส่ือ (Medium) ก็คือ ระบบการส่ือสารใน World Wide Web 

 สําหรับแบบจําลองในการสือ่สารมวลชนบน World Wide Web สามารถอธิบายการ

ส่ือสารในเว็บบอร์ดได้วา่ ผู้ใช้เข้าไปในกลุม่ท่ีตนเองสนใจ และสง่ข้อมลูขา่วสารหรือเนือ้หา 

(Content) โดยการตัง้หวัข้อท่ีตนเองสนใจในเว็บบอร์ด (Medium) เม่ือผู้ใช้สนใจในกระทู้ อ่ืน ๆ ก็

สามารถเข้าไปอา่นได้ เม่ืออา่นแล้วต้องการมีสว่นรวมก็สามารถเข้าไปในกระทู้นัน้แล้วแสดงความ

คดิเห็นได้ ผู้ใช้งานจงึเป็นได้ทัง้ M และ A ในแบบจําลองการสื่อสารบน World Wide Web ได้ใน

ขณะเดียวกนั 

 นอกจากนี ้ Hoffman และ Novak (อ้างถึงในเพ็ญทิพย์, 2539: 24) พบวา่อินเทอร์เนตมี

คณุลกัษณะของการส่ือสารแบบการแสวงหาข้อมลูตามความสนใจของผู้ใช้ (Information pull) ซึง่

แตกตา่งจากส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการผลกัดนัข้อมลูสูป่ระชาชน (Information push) 

การบริโภคข้อมลูขา่วสารของส่ือทัง้สองประเภทจงึแตกตา่งกนั เน่ืองจากอินเทอร์เนตเป็นส่ือท่ีถกู

ควบคมุโดยผู้ใช้มากกวา่ส่ือท่ีควบคมุโดยผู้สง่สาร สําหรับการแสวงหาข้อมลูผา่นอินเทอร์เนตผู้ใช้

สามารถควบคมุขา่วสารท่ีต้องการเปิดรับ และเลือกปฏิเสธข้อมลูขา่วสารท่ีไมน่า่สนใจได้สะดวก 

การเรียกหาข้อมลูสามารถกระทําได้โดยไมจํ่ากดัจํานวน ไมมี่ขีดจํากดัในการเลือกเปิดรับสาร

รวมทัง้สามารถควบคมุข้อมลูขา่วสารท่ีต้องการเปิดรับได้มากกวา่สิง่อ่ืน ๆ ในปัจจบุนัผู้ รับสาร

สามารถแสวงหาข้อมลูได้ตามความพอใจของตน เม่ือผู้ รับสารมีความสนใจเป็นพเิศษตอ่ข้อมลู

ขา่วสารก็จะมีปฏิสมัพนัธ์ (Interact)  เพ่ือตดิตอ่ขอข้อมลูเพิ่มเตมิหรือแสดงความคดิเห็น 

 ด้วยเหตผุลท่ีผู้วิจยัตัง้สมมตฐิาน โดยพิจารณาจากบริบทของสงัคมไทยในปัจจบุนั วา่

ปัจจยัการส่ือสารท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีทําให้เกิดการก่อตวัและช่วยธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกนัน้ มาจากการใช้การส่ือสารผา่นส่ือกลาง

คอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) หรือส่ือสมยัใหม ่ (New Media) นัน่เอง 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึนําเอาแนวคดิดงักลา่วขึน้มาเพ่ือใช้อธิบายและเช่ือมโยงถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ 
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2.6 แนวคดิท้องถิ่นนิยม 

ในอดีต (ค.ศ. 1850-1950) โลกยคุทนัสมยันิยมเช่ือวา่ “วิทยาศาสตร์” คือ คําตอบและ

เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสดุเพียงหนึง่เดียวของมนษุย์ ขณะท่ี “อเมริกาและทวีปยโุรป” คือเคร่ืองหมายแห่ง

ความเจริญท่ีทัง้โลกต้องเอาอยา่ง ชาร์ลส ดาร์วนิ(Charles Darwin) สดุยอดนกัคดิคนสําคญัในยคุ

นัน้นําเสนอความคดิท่ีวา่ ววิฒันาการของคนและสงัคมดําเนินไปใน “ทิศทางเดียวกนั” ภายใต้

กฏเกณฑ์ “อนัเดียวกนั” อยา่งไรก็ตามการมองโลกด้วยแนวคดิ “หนึง่เดียว” ดงักลา่วนัน้ ถกูแทนท่ี

ด้วยแนวคดิท่ีเช่ือวา่โลกล้วนมีความแตกตา่ง อนัเป็นแนวคดิของพวกหลงัทนัสมยันิยม (ค.ศ. 

1960) เช่น Francois Lyotard Jean Boudrillard Fredric Jameson ซึง่นกัคดิเหลา่นีใ้ห้

ความสําคญักบัความ “แตกตา่ง” และ “หลากหลาย” ของวฒันธรรม มากกวา่ท่ีจะมองวา่ทกุ

วฒันธรรมควรจะเป็นเหมือนกนัหมด นกัคดิหลงัสมยัใหมเ่ช่ือวา่ไมมี่อะไรท่ีเป็นสากลอยา่งแท้จริง 

มนษุย์ละเอียดออ่นเกินกวา่จะมองวา่ทกุคน “เหมือนกนั” แนวคดิแบบหลงัสมยัใหมน่ี่เองคือ ต้น

กําเนิดของกระแส “ท้องถ่ินนิยม”(พฒันา กิตอิาษา, 2546: 29-59) 

ในประเทศไทย กระแสท้องถ่ินนิยมก่อตวัอยา่งชดัเจนในช่วงหลงัวกิฤตเิศรษฐกิจปี พ.ศ. 

2540 ด้วยเป็นดัง่ทางแห่งการพฒันาอยา่งจีรังยัง่ยืน เพราะขณะท่ีสงัคมเมืองกําลงัตดิอยูใ่นวงัวน

แห่งโลกโลกาภิวฒัน์ คอ่ยๆ ถกูทนุนิยมกลืนหายไป แตท้่องถ่ินสามารถดํารงอยูอ่ยา่งเป็นปรกตสิขุ 

เพราะอยูห่า่งจากวฒันธรรมบริโภคนิยมของเมือง (ฉตัรทิพ, 2534 อ้างถงึใน อานนัท์ กาญจนพนัธุ์, 

2544: 23) 

ทัง้นี ้ การกลบัไปให้ความสําคญักบัพืน้ท่ีท้องถ่ิน สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศาสตราจารย์ 

ประเวศ วะสี (2547: 9) ท่ีกลา่ววา่ เราสร้างเจดีย์จากยอดไมไ่ด้ ต้องสร้างจากฐาน ถ้าฐานมัน่คง

แข็งแรงข้างบนมนัจะดีเอง ยทุธศาสตร์การสร้างประเทศท่ีสําคญัคือ สร้างฐานท่ีเข้มแข็งให้ชมุชน

ท้องถ่ินเข้มแข็งทกุๆ ด้าน หากข้างลา่งมนัเข้มแข็ง ข้างบนมนัเกือบจะไมต้่องทําอะไรเลย 

การพฒันาท้องถ่ินเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพยายามท่ีจะสนบัสนนุให้ภาคประชาชนหรือ

พลเมืองได้เตบิโต ขยายตวั และพฒันาการจดัการดแูลตวัเองในเร่ืองตา่งๆ ได้ตามความเหมาะสม 

โดยต้องการท่ีจะลดบทบาทของสว่นกลางหรือภาครัฐลง จากท่ีเคยควบคมุ ก็เปล่ียนมาเป็น

สนบัสนนุกิจกรรมของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนดแูลและปกครองได้ด้วยตนเอง เน่ืองจาก

ลกัษณะของแตล่ะท้องท่ียอ่มมีความแตกตา่งกนัประชาชนในพืน้ท่ีน่าจะเป็นผู้ ท่ีรู้จกัการใช้

ประโยชน์จากพืน้ท่ีนัน้ๆ ได้ดีท่ีสดุ 

ในวนันีก้ระแสโลกาภิวฒัน์แลดเูป็นสิง่ท่ีทรงอิทธิพล ลทัธิเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ ตลาด

การค้าเสรี การลงทนุหรือการส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและไร้พรหมแดน โลกดเูหมือนจะเลก็ลง

ขึน้ทกุวนั ท้องถ่ินดจูะขาดความหลากหลายมากขึน้เร่ือยๆ แตก่ระแสท้องถ่ินนิยมก็ไมเ่คยจะสญู 
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หายไปจากหน้าประวตัศิาสตร์ของมวลมนษุย์ ท้องถ่ินอาจจะออ่นแอ หรือออ่นด้อยอํานาจในการ

ตอ่รอง แตก่ระแสท้องถ่ินจะดํารงอยูแ่ละมีศกัยภาพท่ีจะช่วยให้เสียงเรียกร้องตอ่สู้ของคนในชมุชน

เพ่ืออํานาจ และการตดัสนิใจเก่ียวกบัชะตากรรมของตวัเอง ให้มีพลงัและได้รับการยอมรับมากขึน้  

จากแนวคดิเบือ้งต้นเก่ียวกบักระแสท้องถ่ินนิยม ทําให้ผู้วิจยัมองความสมัพนัธ์ของความ

เป็นท้องถ่ิน สงัคมไทย และฟตุบอลไทย ออกมาดงันี ้  

ประเทศไทยนัน้พฒันาตามหลกัโลกาภิวฒัน์ หรือทนุนิยม โดยการพฒันาตามแบบแผนนี ้

เท่ากบัวา่ประเทศไทยต้องรับวฒันธรรมจากหลายชาตเิข้ามาอยา่งเตม็ใจน้อมรับ สง่ผลให้ความ

เป็นท้องถ่ินท่ีมีความหลากหลายหายไป เรามกัทําอะไรเลียนแบบชาวตา่งชาต ิโดยไมม่องท่ีมาท่ีไป 

ลอกเลียนแตเ่พียงผิวนอก โดยไมมี่การปรับใช้ให้เข้ากบัเหตผุลและความเป็นจริงของวฒันธรรมแต่

ละวฒันธรรมในแตล่ะท้องถ่ิน ผลสรุปคือทกุท้องถ่ินเดนิหน้าสู ่ “ความเป็นเมือง” วฒันธรรม

โลกาภิวฒัน์ แม้จะทําให้เราเจริญขึน้ทางวตัถแุละเป็นไปตามมาตรวดัของตะวนัตก แตผ่ลก็คือเรา

กําลงัถกูกลืนไมใ่ช่แตเ่พียงเปลือก แตแ่ก่นของเราก็หายไปด้วย เป็นท่ียอมรับวา่ “ท้องถ่ิน” 

“วฒันธรรมท้องถ่ิน” “ภมูิปัญญาท้องถ่ิน” คือแกนหลกัในการพฒันาชาต ิ เพราะวฒันธรรมท้องถ่ิน

ไมไ่ด้เกิดภายในปีสองปี แตเ่กิดจากการสัง่สมมานบัร้อยปี ถกูปรับจนเกิดความเหมาะสมกบัสภาพ

ท้องถ่ินนัน้ แม้อาจดไูมส่วยงามหวือหวา แตน่ี่คือความเหมาะสมท่ีสดุ  

การเข้ามาของวฒันธรรมตา่งชาตผิา่นระบอบทนุนิยม และการรับเข้ามาอยา่งฉาบฉวย

รวดเร็วของคนในชาต ิทําให้ “ความเป็นท้องถ่ิน” ถกูกลืนสลายหายไป เรารับเข้ามาโดยไมคํ่านงึถึง

ความเหมาะสมกบัวฒันธรรม เราเป็นเมืองเกษตร ท่ีดํารงอยูด้่วยข้าว แตเ่รากบัหลงไหลแสงสีและ

ความเฟ่ืองฟเูลียนแบบประเทศอตุสาหกรรมท่ีร่ํารวย ผลลพัท์ท่ีออกมาคือ เราไมอ่าจยืนอยา่ง

คงทนได้นาน ตลอดเวลาทีเราด่ืมด่ํากบัแสงสีศวิิไลซ์ ประเทศเราเองก็สัน่คลอนลงเร่ือยๆ และก็ล้ม

ลงมาในปี พ.ศ. 2540 แม้ภาพท่ีออกมา คือเศรษฐกิจท่ีพงัพนิาศ แตค่วามจริงแล้ววฒันธรรมเราก็

ล้มลงไปไมต่า่งกนั  

วฒันธรรมฟตุบอล คือหนึง่ในหลายวฒันธรรมของไทยท่ีล้มล้นอยา่งไมเ่ป็นท่า แม้วา่อดีต

เราจะไมส่นบัสนนุฟตุบอลในระดบัท้องถ่ิน จะจดัเตะกนัก็เพียงรายการเลก็ๆ แตพ่อเป็นการแขง่ขนั

ฟตุบอลท่ีจดัแขง่ในเขตเมืองหลวง ผู้คนก็เข้ามาดลู้นสนาม นัน่แสดงให้เห็นวา่อดีต “คนไทยดบูอล

ไทย” มากพอสมควร ตอ่มาเม่ือส่ือมวลชนนําฟตุบอลตา่งประเทศเข้ามา ฟตุบอลของไทยก็คอ่ยๆ 

หายไปจากใจคนไทย และเม่ือวงการฟตุบอลไทยพยายามนําเร่ืองสํานกึรักท้องถ่ินเข้ามาปลกุ

กระแสบอลไทย ด้วยการนําทีมระดบัจงัหวดัเข้ามาเลน่ในลีกสงูสดุของประเทศอยา่งไทยลีก แตดู่

เหมือนวา่ไมป่ระสบผลสําเร็จมากนกั จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ความพยายามนําท้องถ่ิน

มารวมกบัฟตุบอลของวงการฟตุบอลไทยก็เร่ิมเห็นผล เม่ือกลุม่กองเชียร์ชลบรีุสร้างความยิง่ใหญ่ 
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ทัง้ใน และนอกสนามจากการคว้าแชมป์ไทยลีกปี พ.ศ. 2550 หลงัจากนัน้กระแสฟตุบอลไทยกบั

ความเป็นท้องถ่ินจงึเร่ิมแผข่ยายมากขึน้เป็นลําดบัในรูปแบบสโมสรจงัหวดัหรืออําเภอใหม่ๆ  ท่ี

เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

จากแนวคดิท้องถ่ินนิยมท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีกข้างต้น ทําให้

ผู้จยัวิเคราะห์วา่ “ความเป็นท้องถ่ินนิยม” อาจเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของ

กลุม่แฟนคลบัในหลายๆ สโมสรท่ีทําการศกึษาได้ จงึได้หยิบยกแนวคดิดงักลา่วเพ่ือเป็นประโยชน์

ในการเช่ือมโยงกบัปัจจยัการส่ือสารท่ีได้ทําการศกึษา 

 

2.7 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

กลุวิชญ์ สําแดงเดช (2551) ทําการศกึษาเร่ืองการใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตั

ลกัษณ์ของแฟนสโมสรฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาลกัษณะประชากร 

แรงจงูใจในการเข้ามาเป็น “แฟน” และลกัษณะ “ความเป็นแฟน” ของแฟนสโมสรฟตุบอลจงัหวดั

ชลบรีุ เพ่ือวิเคราะห์การใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์ของแฟนสโมสรฟตุบอลจงัหวดั

ชลบรีุในพืน้ท่ีปรกต ิ และเพ่ือวิเคราะห์การใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์ของแฟนสโมสร

ฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุในพืน้ท่ีพิเศษ โดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ มีวธีิวิจยั คือ การสมัภาษณ์ การ

วิเคราะห์ตวับท และการสงัเกตการณ์ภาคสนาม 

ผลการวิจยัในสว่นของแรงจงูใจท่ีทําให้เข้ามาเชียร์สโมสรฟตุบอลชลบรีุและลกัษณะ

ความเป็นแฟนนัน้ พบวา่ คนท้องถ่ินมีแรงจงูใจหลกัในการเข้ามาเชียร์ คือ เป็นทีมบ้านเกิด คนตา่งถ่ินมี

แรงจงูใจหลกั คือ ความสามารถของทีม สว่นลกัษณะ “ความเป็นแฟน” คนท้องถ่ินและคนตา่งถ่ินมี

ร่วมกนั คือ การอทิุศเพ่ือทีม การมีอารมณ์ร่วมการแขง่ขนั การมีความรู้เร่ืองทีมมาก และการใช้เร่ืองทีม

เป็นประเดน็พดูคยุสนทนา โดยการอทิุศเพ่ือทีมนัน้คนท้องถ่ินทําไปเพ่ือสนบัสนนุทีมบ้านเกิด แตค่นตา่ง

ถ่ินทําไปเพราะตอบสนองความชอบสว่นตวั  

อีกทัง้ ยงัทําการศกึษาถงึการใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์แฟนทีมชลบรีุในพืน้ท่ี

ปรกตแิละพืน้ท่ีพิเศษ ผลการวิจยั พบวา่ การใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์แฟนทีมชลบรีุใน

พืน้ท่ีปรกต ิหรือพืน้ท่ีชีวิตประจําวนันัน้  เป็นการใช้ส่ือใหม ่ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล ส่ือวตัถ ุตามแตค่วาม

สะดวก เพ่ือผลติตวัตนท่ีไมเ่ข้มข้นมากนกั ในพืน้ท่ีปรกต ิแฟนทีมชลบรีุจะได้ซมึซบัอตัลกัษณ์ทัว่ไป เพ่ือ

เช่ือมสมัพนัธ์ของแฟนคลบัไว้ด้วยกนั ขณะท่ีการใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์ในพืน้ท่ีพิเศษ  

หรือพืน้ท่ีท่ีแยกออกมาจากช่วงชีวิตประจําวนั  จะเน้นการใช้ส่ือกิจกรรม ส่ือบคุคล ส่ือวตัถ ุ เพ่ือผลติ

ตวัตนอยา่งเข้มข้น ถอดอตัลกัษณ์เดมิจนหมดสิน้ ทัง้ยงัได้เรียนรู้อตัลกัษณ์การเชียร์ และเช่ือมสมัพนัธ์

ระหวา่งแฟนทีมชลบรีุด้วยกนัให้แนน่แฟ้นมากยิง่ขึน้  อีกทัง้ แฟนทีมชลบรีุยงัเป็นแฟนท่ีมีความ 
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กระตือรือร้น สามารถสร้างส่ือ และพืน้ท่ี ขึน้มาใช้เองเพ่ือธํารงวฒันธรรมของตน เชน่ ส่ือใหม ่พืน้ท่ี

กิจกรรมแฟนคลบั และยงัค้นพบอีกวา่ทีมชลบรีุนัน้ มีลกัษณะเป็นกิจกรรมท้องถ่ิน ท่ีเรียกร้องการมี

สว่นร่วมจากคนท้องถ่ินได้อีกด้วย 

จากงานวิจยัของกลุวิชญ์ สําแดงเดช ทําให้ผู้วิจยัได้แรงบนัดาลใจ และรู้สกึสนใจท่ีจะทําวิจยัท่ี

เก่ียวกบั “กลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก”  ซึง่ประจวบเหมาะกบัเป็นชว่งท่ี

วงการฟตุบอลไทยเตบิโตอยา่งก้าวกระโดดด้วย จงึทําให้เกิดการขยายกรอบแนวคิดจากท่ีกลุวิชญ์ สําแดง

เดช ศกึษาการใช้ส่ือเพ่ือธํารงรักษาอตัลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี ซึง่นบัเป็นชว่งท่ีการก่อตวั

ของแฟนคลบัได้เกิดขึน้แล้ว มาเป็น “ปัจจยัการส่ือสาร” ท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัแทน  ซึง่

นบัวา่เป็นชว่งก่อนการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัจะเกิดขึน้ หรือเรียกอีกนยัหนึง่ คือ สาเหตท่ีุเก่ียวข้องกบั

การสื่อสารท่ีทําให้ผู้คนตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลตา่ง  ๆ ในไทยพรีเมียร์ลีก นัน่เอง เพราะ

ผู้วิจยัมีความรู้สกึแปลกใจ และสงสยัวา่ปัจจยัการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบัคืออะไร มากกวา่เร่ือง

การใช้ส่ือเพ่ือธํารงอตัลกัษณ์ 

นอกจากนี ้ งานวิจยัของกลุวิชญ์ ยงัทําให้ผู้วิจยัได้แนวคดิในการขยายขอบเขตการวิจยัให้

ครอบคลมุทกุรูปแบบของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไมเ่พียงแค ่สโมสรชลบรีุ เอฟซี ซึง่เป็น

ทีมในรูปแบบจงัหวดั เทา่นัน้ เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบของสโมสรตา่ง  ๆ

  ณฐัณิชา ภโูคกสงู (2547) ได้ทําการศกึษาเร่ือง การสื่อสารกบัการรับรู้อตัลกัษณ์ของแฟน

คลบัฟตุบอลตา่งประเทศในสงัคมไทย กรณีศกึษา : ลเิวอร์พลูไทยแลนด์แฟนคลบั มีวตัถปุระสงค์ 

เพ่ือศกึษาถึงการส่ือสารกบัการรับรู้อตัลกัษณ์ของกลุม่ลเิวอร์พลูไทยแลนด์แฟนคลบั โดยมุง่

ประเดน็ไปท่ีกระบวนการรวมกลุม่ การสือ่สารของกลุม่ ตลอดจนการรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ของสมาชิก 

และสญัญะของกลุม่ลเิวอร์พลูไทยแลนด์แฟนคลบัวา่คืออะไร ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บข้อมลู

ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ และสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม นําเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนา

วิเคราะห์ 

ผลการวิจยัในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสาร พบวา่ กลุม่ลเิวอร์พลูไทยแลนด์แฟนคลบั

เกิดขึน้จากการรวมตวัของกลุม่ผู้ ท่ีช่ืนชอบ คลัง่ไคล้ตอ่สโมสรลเิวอร์พลูมารวมตวักนัก่อตัง้ขึน้เป็น

ชมรม เพ่ือเป็นศนูย์กลางท่ีตดิตอ่ส่ือสารกนัแลกเปล่ียนความคดิเห็นตลอดจนทํากิจกรรมตา่งๆ 

ร่วมกนั โดยกลุม่มีโครงสร้างการส่ือสารแบบครบทกุช่องทาง ทําให้สามารถส่ือสารได้ทัว่ถึงกนั จน

เกิดเป็นกระบวนการส่ือสารของกลุม่ โดยใช้รูปแบบการส่ือสารโดยแบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ 1) 

รูปแบบการตดิตอ่ส่ือสารภายในกลุม่ ใช้การสื่อสารอยา่งเป็นทางการ คือ ทางไปรษณียบตัร, แจ้ง

ขา่วทางหนงัสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์ สว่นการสื่อสารอยา่งไมเ่ป็นทางการ คือ การตดิตอ่ส่ือสาร

ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ด้วยกนัท่ีแตล่ะคนมีความสนิทสนม คุ้นเคยกนั จงึทําให้การส่ือสารเป็นไป
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ด้วยความไว้ใจ การสื่อสารอยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นตวัขบัเคลื่อนกระบวนการกลุม่ให้เกิดความ

เข้มแข็งรูปแบบ 2) การสื่อสารภายนอกกลุม่ จะใช้การส่ือสารอยา่งเป็นทางการเน่ืองจากต้องมีการ

ปฏิบตังิานและตดิตอ่งานเป็นขัน้เป็นตอน 

จากงานวิจยัของณฐัณิชา ภโูคกสงู ทําให้ผู้วิจยัทราบถงึความสําคญัของ “การส่ือสาร” ใน

การก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบั อีกทัง้ ยงัเกิดความรู้สกึสนใจในประเดน็เร่ืองการสื่อสารภายในกลุม่

แฟนคลบัเป็นพิเศษ จงึได้นําไปพฒันาเป็นโจทย์การวิจยัในลําดบัตอ่มา 

  โอห์ม สขุศรี (2549) ได้ทําการศกึษาเร่ืองการสื่อสารผา่นเวบ็ไซต์กบัการสร้างอตัลกัษณ์

และสญัญะของกลุม่แฟนคลบัฟตุบอลตา่งประเทศ กรณีศกึษา : เรดอาร์มีแฟนคลบั โดยใช้การ

วิจยัเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ ใช้การพรรณนาวเิคราะห์ โดยมุง่ศกึษาถึง การสื่อสาร รูปแบบการ

ส่ือสารของชมรม การใช้เว็บไซต์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างอตัลกัษณ์และสญัญะของกลุม่ ใช้วิธี

รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึและสงัเกตการณ์แบบมีสว่นร่วม รวมถึงการพิจารณาจาก

รูปแบบของเวบ็ไซต์ เนือ้หา จากเว็บบอร์ดหรือกระดานสนทนาของเว็บไซต์ www.redarmyfc.com 

ของชมรมเรดอาร์มีแฟนคลบั 

 ผลการวิจยัในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสาร พบวา่ กลุม่เรดอาร์มีแฟนคลบัเกิดจากการ

รวมตวัของบคุคลซึง่สนใจในเร่ืองของฟตุบอลท่ีเก่ียวข้องกบัสโมสรแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ โดยมีการ

ตดิตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียนความคดิเห็นทศันคตติา่งๆ ตลอดจนการทํากิจกรรมร่วมกนั นอกจากนี ้

ยงัได้มีการจดัตัง้เว็บไซต์ www.redarmyfc.com เพ่ือใช้เป็นการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเผยแพร่เนือ้หา 

ขา่วสารตา่งๆ และใช้เว็บบอร์ด ซึง่มีลกัษณะเป็นชมุชนเสมือนจริง โดยอาศยัพืน้ท่ีท่ีผู้ ให้บริการเวบ็

บอร์ดได้สร้างไว้สําหรับเป็นศนูย์รวมการตดิตอ่ส่ือสารพดูคยุแลกเปล่ียนทศันคตติา่งๆ รวมถึงแสดง

ความคดิเห็นเก่ียวกบัฟตุบอลและสโมสรแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ และเร่ืองอ่ืนๆ โดยผู้ ท่ีเข้ามาส่ือสาร

ในเว็บบอร์ดจะต้องส่ือสารภายใต้กฎ และกตกิาท่ีกําหนดขึน้โดยผู้ให้บริการเว็บบอร์ด สมาชิกบาง

คนท่ีทําการส่ือสารในเว็บบอร์ดเป็นระยะเวลานานจนสามารถมีความสนิทสนมกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ  

สามารถพฒันาความสมัพนัธ์จนเกิดการตดิตอ่ส่ือสารในชมุชนจริงด้วย 

จากงานวิจยัของโอห์ม สขุศรี ทําให้ผู้วจิยัเลง็เห็นถงึความสําคญัของ “การสื่อสาร” วา่มี

บทบาทสําคญัในการก่อตวัให้เกิดแฟนคลบัของสโมสรฟตุบอล ซึง่ถงึแม้วา่จะเป็นเพียงการสื่อสาร

ผา่นทางส่ือกลางคอมพิวเตอร์ และเป็นชมุชนเสมือนก็ตาม แตก็่ทําให้ผู้วิจยั เกิดความคดิท่ีจะ

พิสจูน์วา่มีปัจจยัการสื่อสารด้านอ่ืนด้วยหรือไม ่ ท่ีมีผลทําให้เกิดกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอล

ในโลกความเป็นจริง ซึง่บริบทท่ีสนใจ คือ กลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์

ลีก 

http://www.redarmyfc.com/�
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ธนภมูิ เรืองวทิยานกุลู (2546) ทําการศกึษาเร่ือง ชมุชนเสมือนของกลุม่วฒันธรรมฟตุบอล

ในกระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาวิเคราะห์ โดยใช้การรวบรวมข้อมลูจาก

กระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัฟตุบอล มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาและอธิบายถงึการ

ก่อตวั สญัญะและรหสัทางการสื่อสาร รวมถงึอตัลกัษณ์ร่วมของกลุม่วฒันธรรมฟตุบอลท่ีส่ือสาร

ในกระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์  

 ผลวิจยั พบวา่กลุม่วฒันธรรมฟตุบอลในกระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์มีลกัษณะชมุชน

เสมือนจริง โดยอาศยัพืน้ท่ีในกระดานขา่วเป็นแหลง่รวมตวัทางข้อมลู และความคดิเห็นเก่ียวกบั

กีฬาฟตุบอล โดยสมาชิกแตล่ะคนมีแรงจงูใจตา่งกนัท่ีเข้ามาสมคัรเป็นสมาชิก ซึง่สมาชิกบางสว่น

ได้สร้างกลุม่ยอ่ยของตนเองขึน้มา และทําให้เกิดการส่ือสารในชมุชนจริงด้วย ในสว่นสญัญะท่ีใช้

ในการสื่อสาร จะมีท่ีมาจากทัง้ส่ือมวลชนสาขากีฬาเป็นผู้สร้างขึน้และกลุม่สมาชิกเป็นผู้สร้างขึน้

เอง นอกจากนี ้ กลุม่สมาชิกทัง้หมดตา่งมีการแสดงอตัลกัษณ์ร่วมท่ีบง่บอกถึงความรัก ความ

ศรัทธาเก่ียวกบักีฬาฟตุบอลในประเดน็ตา่งๆ อีกด้วย 

 จากงานวิจยัของ ธนภมูิ เรืองวทิยานกุลู ทําให้ผู้วิจยัได้ความรู้ในเร่ืองของการใช้กระดาน

ขา่วอิเลค็ทรอนิคส์ หรือการใช้ส่ือใหม ่ เพ่ือสร้างชมุชนเสมือนในกลุม่วฒันธรรมฟตุบอล ซึง่เป็น

กลุม่ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในโลกแห่งความเป็นจริง จน

นําไปสูค่วามเข้าใจในความสําคญัของการสื่อสารผา่นส่ือกลางคอมพวิเตอร์ท่ีเป็นชอ่งทางท่ีมี

อิทธิพลในการก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบัได้มากในสงัคมปัจจบุนั 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

การศกึษาเร่ือง ปัจจยัการสื่อสารกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ทําการศกึษา

โดยอาศยัแนวคดิปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) กลา่วคือ เป็นวิธีการศกึษาโดยให้บคุคล

อธิบายเร่ืองราวและประสบการณ์ตา่ง ๆ ท่ีประสบโดยตรง โดยมีพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่บคุคลจะรู้ดี

ในเร่ืองท่ีตนมีประสบการณ์มาก่อน การศกึษานีจ้งึใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth 

Interview) กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยให้ความสนใจข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สกึนกึคดิ ข้อมลูข้อเท็จจริง 

และความหมายท่ีบคุคลกําหนดขึน้ซึง่ไมส่ามารถแจงนบัได้ โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 

2. ขัน้ตอนในการทําวิจยั 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. การนําเสนอข้อมลู 

 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

 แหลง่ข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัจําแนกสโมสรฟตุบอลทัง้หมด 16 สโมสรในฟตุบอล

ไทยพรีเมียร์ลีก ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้

1. รูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอ 

2. รูปแบบองค์การของรัฐ  

3. รูปแบบองค์การของเอกชน 

4. รูปแบบสถาบนัการศกึษา 

  โดยแตล่ะสโมสรสามารถระบไุด้วา่เป็นสโมสรรูปแบบใดได้ดงันี ้
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1. รูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอ ได้แก่ สโมสรชลบรีุ เอฟซี สโมสรโอสถสภา เอ็ม 150-

สระบรีุ สโมสรทีทีเอ็ม-สมทุรสาคร สโมสรสมทุรสงคราม เอฟซี สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

สโมสรราชนาวี ระยอง สโมสรศรีราชา เอฟซี และสโมสรนครปฐม เอฟซี 

2. รูปแบบองค์การของรัฐ ได้แก่ สโมสรการท่าเรือไทย เอฟ.ซ.ี สโมสรทีทีเอ็ม-สมทุรสาคร 

สโมสรการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค และสโมสรราชนาวี ระยอง 

3. รูปแบบองค์การของเอกชน ได้แก่ สโมสรเมืองทองฯ ยไูนเตด็ สโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี สโมสรบีอีซี-เทโร ศาสน และสโมสรโอสถสภา เอ็ม 150-สระบรีุ  

4. รูปแบบสถาบนัการศกึษา ได้แก่ สโมสรแบงคอก ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

จะเห็นได้วา่ มีสโมสรบางสว่นท่ีสามารถจําแนกได้เข้าขา่ยได้มากกวา่ 1 รูปแบบ อาทิ 

สโมสรโอสถสภา เอ็ม 150-สระบรีุ ท่ีเข้าขา่ยทัง้รูปแบบจงัหวดัและรูปแบบองค์การของเอกชน หรือ

สโมสรราชนาวี ระยอง ท่ีเข้าขา่ยทัง้รูปแบบจงัหวดัและรูปแบบองค์การของรัฐ  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึใช้วิธีเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้

เกณฑ์ความชดัเจนของรูปแบบในสโมสรนัน้ๆ เป็นหลกั เพ่ือให้ได้ตวัแทนของแตล่ะรูปแบบท่ีชดัเจน 

ไมมี่สว่นของรูปแบบอ่ืนๆ ผสมอยูด้่วย จงึเลือกศกึษาสโมสรตา่งๆ ดงันี ้

1) รูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอ: สโมสรฟตุบอลพทัยา ยไูนเตด็  

2) รูปแบบองค์การของรัฐ: สโมสรฟตุบอลการทา่เรือแห่งประเทศไทย  

3) รูปแบบองค์การของเอกชน: สโมสรฟตุบอลเมืองทอง ยไูนเตด็  

4) รูปแบบสถาบนัการศกึษา: สโมสรฟตุบอลจฬุา ยไูนเตด็  

ในสว่นของแหลง่ข้อมลูในการวิจยั ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 2 แหลง่ข้อมลู คือ   

1. ตวัแทนจากกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 4 สโมสรข้างต้น 

สโมสรละ 7 คน ซึง่ประกอบไปด้วยบคุคลตา่งๆ ดงันี ้

แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

- รวิกร หสับําเรอ เพศ ชาย อาย ุ38 ปี อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั 

- ปีเฉลมิ พิสนแุสน เพศ ชาย อาย ุ23 ปี อาชีพ นกัศกึษา 

- เจษฎา กลุชยัวฒันะ  เพศ ชาย อาย ุ40 ปี อาชีพ พนกังานบริษัท 

- นรินทร์ ทีประวิภาต เพศ ชาย อาย ุ26 ปี อาชีพ นกัศกึษา 

- ธีรพล ศริะโอภาพร เพศ ชาย อาย ุ36 ปี อาชีพ ดีไซเนอร์ 
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- ศภุกิจ สริุยะ เพศ ชาย อาย ุ26 ปี อาชีพ อาจารย์ 

- ประสงค์ ชินศรี เพศ ชาย อาย ุ25 ปี อาชีพ โปรแกรมเมอร์ 

แฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี 

- ภาวิณี สขุเกษม เพศ หญิง อาย ุ25 ปี อาชีพ แมบ้่าน 

- ปัทมา รักษาเกียรต ิเพศ หญิง อาย ุ28 ปี อาชีพ พนกังานบริษัท 

- บริุนทร์ ด้วงเม้า เพศ ชาย อาย ุ20 ปี อาชีพ นกัศกึษา 

- ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ เพศ ชาย อาย ุ30 ปี อาชีพ พนกังานบริษัท 

- อรรถพล รักร้อย เพศ ชาย อาย ุ29 ปี อาชีพ ชา่งภาพ 

- โอ ๋สงิห์เจ้าทา่ เพศ ชาย อาย ุ34 ปี อาชีพ รับจ้าง 

- ประสทิธ์ิ คําฟ ูเพศชาย อาย ุ33 ปี อาชีพ พนกังานบริษัท 

แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

- ขวญัชยั อินทร์พิทกัษ์ เพศ ชาย อาย ุ31 ปี อาชีพวิศวกร 

- ชยพทัธ์ บาํรุงศริิ เพศ ชาย อาย ุ33 ปี อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั 

- อดศิร สขุเกษม เพศ ชาย อาย ุ27 ปี อาชีพ วิศวกร 

- สมชาย ณะอําภยั เพศ ชาย อาย ุ34 ปี อาชีพ รับจ้าง 

- ทรงชยั ณะอําภยั เพศ ชาย อาย ุ32 ปี อาชีพ พนกังานบริษัท 

- อาทิตยา สารสวุรรณ เพศ หญิง อาย ุ24 ปี อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั 

- พิชิต วฒุิฐานจําเริญ เพศ ชาย อาย ุ38 ปี อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั 

แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

- จุ้ย เพศ ชาย อาย ุ22 ปี อาชีพ นกัศกึษา 

- พชัระ ชศูลิป์ เพศ ชาย อาย ุ23 ปี อาชีพ นกัศกึษา 
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- ธวชัชยั แสงธรรมชยั เพศ ชาย อาย ุ25 ปี อาชีพ ครีเอทีฟโฆษณา 

- ภทัธราวธุ ขาวสนิท เพศ ชาย อาย ุ23 ปี อาชีพ นกัศกึษา 

- อิสสะรี สะอิดี เพศ ชาย อาย ุ23 ปี อาชีพ พนกังานบริษัท 

- หนนุ เพศ ชาย อาย ุ22 ปี อาชีพ นกัศกึษา 

- อ๊อบ เพศ ชาย อาย ุ23 ปี อาชีพ นกัขา่ว 

2. ข้อมลูจากเว็บไซต์ตา่งๆ ได้แก่ 

- เว็บไซต์ของแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 2www.mtufc.com/ 

- เว็บไซต์ทางการของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 3www.mtutd.tv/ 

- เว็บไซต์ทางการของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี 4www.thaiportfc.com/ 

- เว็บไซต์ทางการของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 5www.pattayautd.com/ 

- เว็บไซต์ทางการของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 6www.chulautd.com/ 

- เว็บไซต์สําหรับแฟนฟตุบอลไทย 7www.coreballthai.com/ 

- เว็บไซต์สําหรับแฟนฟตุบอลไทย 8www.thailandsusu.com/ 

- เว็บไซต์ของสยามสปอร์ต 9www.siamsport.co.th/home.html 
 

3.2 ขัน้ตอนการวิจัย 

ผู้วิจยัได้กําหนดขัน้ตอนในการศกึษาไว้ ดงันี ้

1. ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะทําการวิจยัจากเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

2. อา่นแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นกรอบในการศกึษา 

3. เตรียมคําถามในการสมัภาษณ์และอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ได้แก่ สมดุบนัทกึและเคร่ืองบนัทกึเทป 

4. สอบถามข้อมลูจากคนรู้จกัเพ่ือหากลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีผู้วจิยัต้องการ 
และใช้วิธี Snowball โดยขอความชว่ยเหลือจากกลุม่ตวัอยา่งให้แนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จกัท่ีมี

คณุสมบตัดิงักลา่วอีกตอ่หนึง่ 
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5. ตดิตอ่กลุม่ตวัอยา่งเพ่ือแนะนําตวั คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง และขอสมัภาษณ์กลุม่

ตวัอยา่ง โดยนดัหมายวนั เวลา สถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

6. ทําการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะลกึโดยใช้เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

7. เก็บรวบรวมข้อมลู 

8. วิเคราะห์ข้อมลูจากผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 
 
3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัดําเนินการดงันี ้

- สมัภาษณ์เบือ้งต้นกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้คําถามกว้าง ๆ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและ

เตรียมความพร้อมให้กบักลุม่ตวัอยา่ง  

- สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Indepth Interview) โดยใช้คําถามท่ีตรงประเดน็ เพ่ือตอบ

ปัญหาในการวิจยั  

- จดบนัทกึและบนัทกึเทปการสมัภาษณ์ เพ่ือนําข้อมลูมาทําการวิเคราะห์อยา่งละเอียด

ทีละประเดน็ 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยใช้

หลกัการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ การเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยคํานงึถงึ

คณุสมบตัท่ีิผู้วิจยัต้องการศกึษาเป็นเกณฑ์  

 แนวคําถามในแบบสมัภาษณ์มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

ซึง่กลุม่ตวัอยา่งสามารถตอบคําถามและแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเตม็ท่ี ซึง่จะจําแนกคําถาม

สําหรับตวัแทนของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ออกเป็น 4 สว่น โดยมีแนว

คําถามในการสมัภาษณ์ ดงันี ้

สว่นท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล 

สว่นท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดของสโมสรท่ีส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย 

สว่นท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบั 
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สว่นท่ี 4 คําถามเก่ียวกบัปัจจยัการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่

แฟนคลบั 

แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มแฟนคลับ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

- ช่ือ นามสกลุ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- อาชีพ 

- สถานภาพสมรส 

- จํานวนและอายขุองบตุร (กรณีสมรสแล้ว) 

- งานอดเิรก 

ส่วนที่ 2 คําถามเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรท่ีส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมาย 

- ทางสโมสรมีการผลติสนิค้าท่ีระลกึออกมาจําหนา่ยหรือไม ่อยา่งไร 

- ราคาตัว๋เข้าชมการแขง่ขนันดัละเท่าใด เทา่กนัทกุด้านหรือไม ่อยา่งไร 

- มีการจําหน่ายตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัรายปีหรือไม ่อยา่งไร 

- สนามแขง่ขนัของสโมสรอยูท่ี่ใด มีสิง่อํานวยความสะดวกอะไรบ้าง 

- สโมสรมีร้านจําหน่ายสนิค้าท่ีระลกึหรือไม ่อยา่งไร 

- รับทราบขา่วสารท่ีสโมสรประชาสมัพนัธ์บ้างหรือไม ่ทางใดบ้าง และอยา่งไร 

- รับทราบวา่สโมสรมีการทําโปรโมชัน่อะไรบ้างอยา่งไร 

- โดยสว่นตวั คดิวา่การส่ือสารทางการตลาดของสโมสรมีผลตอ่ตวัเองหรือไม ่อยา่งไร 

ส่วนที่ 3 การสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบั 

-     ใครเป็นผู้ควบคมุการกระจายของข้อมลูขา่วสารภายในกลุม่ และอยา่งไร 

-     ในการกระจายข้อมลูขา่วสารภายในกลุม่จะใช้วิธีการใด 

-     ใช้ช่องทางใดบ้างในการกระจายข้อมลูขา่วสารภายในกลุม่ 

-     มีการจดัวางโครงสร้างหรือแบง่ภาระหน้าท่ีของสมาชิกแตล่ะคนหรือไม ่อยา่งไร 
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-   มีการนดัรวมตวักนั นอกเหนือจากการร่วมเชียร์ท่ีสนามแขง่ขนัหรือไม ่ อยา่งไร และ

เพ่ือวตัถปุระสงค์อะไร 

 ส่วนที่ 4 ปัจจยัการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบั 

-      ก่อนท่ีจะเป็นสมาชิกของกลุม่ มีความสนใจฟตุบอลไทยหรือไม ่อยา่งไร 

-      ถ้ามีความสนใจ รับทราบขา่วสารเก่ียวกบัฟตุบอลไทยจากช่องทางใดบ้าง อยา่งไร 

-      ก่อนท่ีจะเป็นแฟนคลบั มีทศันคตอิยา่งไรตอ่ฟตุบอลไทย และสโมสรฟตุบอลท่ี

ปัจจบุนัเป็นสมาชิกแฟนคลบัอยู ่

-      ครัง้แรกท่ีมาเชียร์สโมสรฟตุบอลนัน้เกิดขึน้ได้อยา่งไร เพราะอะไร  

-      เนือ้หาท่ีดงึดดูใจในการมาเชียร์คืออะไร 

-      รู้สกึอยา่งไรกบัการมาเชียร์ครัง้แรก 

-      ทําไมจงึตดัสนิใจเป็นแฟนคลบั 

-      ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลครัง้แรกเกิดขึน้ได้อยา่งไร เพราะอะไร 

-      เคยรู้สกึอยากเปลีย่นทีมเชียร์หรือไม ่เพราะอะไร 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ืออธิบายกระบวนการส่ือสารทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลท่ี

ก่อให้เกิดกลุม่แฟนคลบั การส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบั และปัจจยัการสื่อสาร

ท่ีทําให้เกิดการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบั ผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์

เจาะลกึมาวิเคราะห์แบบการสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (Analytic Induction) คือการสรุปโดยไมมี่

การตัง้สมมตฐิานไว้ลว่งหน้า แตจ่ะใช้ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ในการสรุปผลการวิจยั โดยจะ

ปฏิบตัติามขัน้ตอน ตอ่ไปนี ้

1. ทําการจําแนกประเภทของข้อมลูท่ีได้รับจากการศกึษาด้วยการจดัระบบข้อมลู เพ่ือจดั

ข้อมลูให้เป็นระบบ โดยแบง่เป็นข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นข้อเท็จจริง และข้อมลูเชิงความ

คดิเห็น โดยนําข้อมลูท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนัมารวมกนัเป็นหมวดหมู ่ โดยใช้เหตผุลของ

กลุม่ตวัอยา่งเป็นเกณฑ์ 

2. วิเคราะห์ข้อมลูในประเดน็เร่ืองสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลท่ีส่ือสารไปยงั
กลุม่เป้าหมาย จะใช้การอธิบายข้อเท็จจริง และเช่ือมโยงกบัแนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสาร

ทางการตลาดและการตลาดแบบผสมผสาน สว่นประเดน็เร่ืองการสื่อสารเพ่ือบริหาร

จดัการภายในกลุม่จะใช้การอธิบายข้อเท็จจริง และเช่ือมโยงกบัแนวคดิเก่ียวกบัเร่ือง
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เครือขา่ยการส่ือสาร สว่นในประเดน็เร่ืองปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและ

การธํารงรักษากลุม่แฟนคลบั จะใช้การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ในเชิงเหตผุล โดย

เช่ือมโยงไปสูแ่นวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาด แนวคดิทฤษฎีและอิทธิพลของส่ือ 

และแนวคดิการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ซึง่ทัง้หมดเป็นการตอบปัญหาในการ

วิจยัครัง้นี ้

 

3.6 การนําเสนอข้อมูล 

การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลตา่งๆ การสื่อสารเพ่ือ

บริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบั และปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารง

รักษากลุม่แฟนคลบั ผู้วิจยัจงึใช้การพรรณนาเชิงวเิคราะห์ (Analysis Description) ในการนําเสนอ

ผลการวิจยัโดยพรรณนาข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 สว่น คือ กระบวนการ

ส่ือสารทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลท่ีส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย การสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการ

ภายในกลุม่แฟนคลบั และปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟน

คลบั  
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บทที่ 4 

ส่วนผสมทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
 

 ในบทนี ้ ผู้วิจยัต้องการนําเสนอถึงผลการวิจยัท่ีได้ศกึษามา ซึง่เป็นผลการวิจยัในข้อแรก 

ตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั คือ เพ่ืออธิบายสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลในไทย

พรีเมียร์ลีก โดยจะนําเสนอข้อมลูเบือ้งต้นของแตล่ะสโมสรก่อน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภมูหิลงั

ของแตล่ะสโมสรก่อน หลงัจากนัน้จงึนําเสนอเร่ืองการสื่อสารทางการตลาดเรียงลําดบัตามสโมสร 

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนและสะดวกในการนําเสนอ ดงันี ้ 

 
ข้อมูลเบือ้งต้นของของแต่ละสโมสร 

สโมสรเมืองทอง ยูไนเตด็ (http://www.mtutd.tv/) 

สโมสรฟตุบอลเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ ก่อตัง้โดยนายวรวีร์ มะกดีู ซึง่ปัจจบุนัเป็น

นายกสมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ เม่ือปีพ.ศ. 2532 โดยใช้ช่ือวา่ทีม

โรงเรียนหนองจอกพทิยานสุรณ์ ทีมโรงเรียนหนองจอกพิทยานสุรณ์ เร่ิมแขง่ขนัจากถ้วยเลก็สดุ

อยา่งถ้วยพระราชทานประเภท ง มาก่อน กาลเวลาลว่งเลยผา่นไปพร้อมกบัการผอ่งถ่ายเปล่ียนมือ

คนท่ีเข้ามาสร้างทีมยคุสูย่คุหลายตอ่หลายคนเคยมีโอกาสได้เข้ามาทําทีม ร.ร.หนองจอกพิทยา

นสุรณ์ กระทัง่ในการแขง่ขนัฟตุบอลลีกดวิิชัน่1 ฤดกูาล 2545-2546 ทีม ร.ร.หนองจอกพิทยา

นสุรณ์ก็ได้เปล่ียนช่ือเป็นหนแรกเป็น สโมสรฟตุบอลไขม่กุดําหนองจอก โดยได้นายหวั วีระ มสุกิ

พงศ์ เข้ามาทําทีมแตแ่คฤ่ดกูาลเดียวเม่ือไมป่ระสบความสําเร็จนายวีระ ก็เลกิลาไปโดยท่ีทีมยงัคง

อยูใ่นลีกดวิชิัน่1 ตอ่ไป 

ฤดกูาลตอ่มาของลีกดวิิชัน่1 พ.ศ. 2546-2547 ทีมเปลี่ยนช่ืออีกครัง้ตามกลุม่ท่ีเข้าเทกโอ

เวอร์รับทําทีมตอ่ คือ สโมสรฟตุบอล หลกัทรัพย์โกล์เบลค็ หนองจอก โดยมีนายสมศกัดิ ์ เซน็เชาว

นิช เป็นผู้จดัการทีม แตปี่นัน้ทีมทําผลงานได้ไมดี่ จนสดุท้ายก็ต้องตกชัน้ไปแขง่ในถ้วยพระราชทาน

ประเภท ข ในฤดกูาล พ.ศ.2547-2548 โดยกลบัไปใช้ช่ือเดมิวา่ ร.ร.หนองจอกพทิยานสุรณ์ แตก็่ไม่

ประสบความสําเร็จเทา่ท่ีควร  

ในปีพ.ศ.2549 สมาคมฟตุบอลฯ ต้องการยกระดบัลีกการแขง่ขนัในประเทศของไทยให้

เป็นสากลมากขึน้จงึก่อตัง้ลีกดวิิชัน่2 ขึน้มาโดยนําทีมจากถ้วยพระราชทาน ข และ ค มาผสม

รวมกนัเพ่ือแขง่ขนัในลีกนีใ้นฤดกูาล 2549-2550 ซึง่ทีมร.ร.หนองจอกพทิยานสุรณ์ได้สทิธ์ิเข้า

แขง่ขนัด้วย และได้เปล่ียนช่ือสโมสรเป็น “สโมสรเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็” โดยมีผู้สนบัสนนุ
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ทีมคือ นายระวิ โหลทอง ท่ีรับตําแหนง่ประธานสโมสร ผู้ ก่อตัง้บริษัทสยามสปอร์ต ซนิดเิคท จํากดั 

(มหาชน) ส่ือกีฬารายใหญ่ของประเทศไทย 

สดุท้ายปีนัน้ช่ือทีมเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ ก็ได้รับการจารึกวา่เป็นเจ้าของแชมป์ลีกดิ

วิชัน่2 ครัง้แรกพร้อมได้สทิธ์ิเลน่ดวิิชัน่1 ในปี พ.ศ. 2551 ได้สําเร็จ ความสําเร็จจากแชมป์ลีกดวิิชัน่

2 ทําให้ทีมเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ มุง่เดนิหน้าตอ่ในลีกดวิิชัน่1 และสดุท้ายทีมเมืองทอง

หนองจอก ยไูนเตด็ ก็ทําสําเร็จ เม่ือสามารถคว้าแชมป์ลีกดวิิชัน่1 ประจําปี 2551 มาครองได้สําเร็จ 

พร้อมขึน้ชัน้มาเลน่ไทยพรีเมียร์ลีก2009 หรือไทยลีก ครัง้ท่ี 13 ได้สําเร็จ ซึง่เป็นการขึน้มาเลน่ลีก

สงูสดุของประเทศได้เป็นครัง้แรกนบัจากก่อตัง้สโมสรมา 20 ปี  

เพียงครัง้แรกในการเลน่ลีกสงูสดุของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ก็สามารถคว้าแชมป์มา

ครองได้อยา่งพลกิความคาดหมาย และเป็นสถิตใิหมท่ี่วงการฟตุบอลไทยต้องจารึกไว้ เพราะ

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็เป็นทีมแรกท่ีสามารถคว้าแชมป์ฟตุบอลลีกของไทยได้ 3 ปีตดิตอ่กนั เร่ิม

จากลีกดวิิชัน่2 ดวิิชัน่1 จนถึงลีกสงูสดุของไทยอยา่ง ไทยพรีเมียร์ลีก 

  
สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี (http://www.thaiportfc.com/) 

สโมสรฟตุบอลการทา่เรือไทย เอฟซี เดมิช่ือวา่ สโมสรฟตุบอลการทา่เรือแห่งประเทศไทย 

ก่อตัง้เม่ือ พ.ศ. 2510 โดยมี พลตรี ประจวบ สนุทรางกรู ผู้ อํานวยการการทา่เรือ แห่งประเทศไทย 

(ตําแหนง่ในขณะนัน้) เป็นนายกสโมสร และเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญั ในการสนบัสนนุกีฬาฟตุบอล

ของการทา่เรือแห่งประเทศไทย 

ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2533 สมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทย ได้ปรับเปล่ียนระบบการ

แขง่ขนัฟตุบอลถ้วยสงูสดุของประเทศ เป็นระบบอาชีพโดยให้ทีมระดบัถ้วย ก. แตล่ะสโมสรเป็นทีม

ยืนในการแขง่ขนัครัง้แรกในปี พ.ศ. 2534 โดยให้สโมสรท่ีได้สทิธิเลน่ในระบบอาชีพ (เซมิโปรลีก) 

ต้องมีเพียงทีมเดียว เป็นผลให้สโมสรฟตุบอลการทา่เรือแห่งประเทศไทย ต้องยกเลกิฟตุบอลถ้วย 

ก. ข. ค. และ ง. ตัง้แตบ่ดันัน้เป็นต้นมา 

ในปี พ.ศ. 2535 สมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทย เปลี่ยนช่ือการแขง่ขนัระบบอาชีพจาก 

“เซมิโปรลีก” เป็น “คาร์ลเท็กซ์พรีเมียร์ลีก” และตอ่มาได้เปล่ียนช่ือการแขง่ขนัลีกสงูสดุของประเทศ

ในระบบอาชีพเป็น “ไทยแลนด์ลีก” ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจบุนัใช้ช่ือการแขง่ขนัวา่ “ไทย

แลนด์พรีเมียร์ลีก” ซึง่สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี เข้าร่วมการแขง่ขนัในระดบัลีกสงูสดุของประเทศ

มาโดยตลอด 
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สโมสรพัทยา ยูไนเตด็ (http://www.pattayautd.com/) 

ในปีพ.ศ.2530 นายพนัธ์ศกัดิ ์ เกตวุตัถา ประธานกรรมการสขุาภิบาลตําบลบางพระใน

ขณะนัน้ ได้สง่ทีมฟตุบอลเข้าร่วมแขง่ขนัฟตุบอลชิงถ้วยพระราชทาน ประเภท ง. ในนามทีม

สขุาภิบาลตําบลบางพระ และได้แขง่ขนัจนสามารถเล่ือนขึน้มาเลน่ในระดบั ประเภท ค. และ

ประเภท ข. ตามลําดบั และในปี พ.ศ.2542 สขุาภิบาลตําบลบางพระ ได้ยกฐานะขึน้เป็นเทศบาล 

พร้อมกบัเปล่ียนตําแหนง่ นายพนัธ์ศกัดิ ์ เกตวุตัถา ผู้ ก่อตัง้ทีมขึน้เป็นนายกเทศบาลตําบลบางพระ

และทําให้สโมสรฟตุบอล สขุาภิบาลบางพระเปล่ียนช่ือมาเป็น สโมสรฟตุบอลเทศบาลตําบล

บางพระ  

สโมสรฟตุบอลเทศบาลตําบลบางพระ คว้าแชมป์ถ้วยพระราชทาน ประเภท ข. ได้สําเร็จ 

ในปีพ.ศ.2544 พร้อมก้าวขึน้มาเลน่ในลีกดวิิชัน่ 1 ของเมืองไทย ซึง่กลายเป็นจดุเร่ิมต้นของการ

พฒันาทีมอยา่งจริงจงั โดยมี นายวทิยา คณุปลืม้ อดีต ส.ส. ชลบรีุ และนายสนธยา คณุปลืม้ อดีต 

รมต.กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา เข้ามาให้การสนบัสนนุทีม และมีการเปลี่ยนช่ือเป็น โค้ก-เทศบาล

ตําบลบางพระ 

ในปี พ.ศ. 2546 สโมสรฟตุบอลโค้ก-เทศบาลตําบลบางพระ มีการเปลี่ยนแปลงทีมอีกครัง้ 

เม่ือ นายพนัธ์ศกัดิ ์ เกตวุตัถา ได้ลาออกจากตําแหน่งนายกเทศบาลตําบลบางพระ มาดํารง

ตําแหนง่เลขานกุาร นายก อบจ.ชลบรีุ และได้มีการผลกัดนันายสมเจตน์ เกตวุตัถา น้องชาย เข้า

ไปเป็นนายกเทศบาลแทน พร้อมกบัดแูลทีมฟตุบอลในฐานะผู้ชว่ยผู้จดัการทีมคูก่บันายพนัธ์ศกัดิ ์

เกตวุตัถา โดยมีนายวทิยา คณุปลืม้ เป็นผู้จดัการทีม 

ในปี พ.ศ.2550 สโมสรโค้ก-เทศบาลตําบลบางพระ ก็ประสบความสาํเร็จ เม่ือสามารถขึน้

ไปมาเลน่ในไทยแลนด์พลีเมียร์ลีก ลีกฟตุบอลสงูสดุของเมืองไทยได้ และตอ่มาในปี พ.ศ. 2552 ก็

ได้ย้ายจากท่ีบางพระ มาอยูท่ี่เมืองพทัยา และได้เปล่ียนช่ือสโมสรเป็น “พทัยา ยไูนเตด็” มาจนถึง

ทกุวนันี ้

สโมสรจุฬา ยูไนเตด็ (http://www.chulautd.com/) 

10สโมสรฟตุบอลจฬุา ยไูนเตด็ เดมิคือสโมสรสนิธนา ซึง่เป็นหมูบ้่านจดัสรร ก่อตัง้มาตัง้แตปี่

พ.ศ.2539 โดย สามารถคว้าแชมป์เอฟเอคพั ได้ในปี 2540 และ11ในปี 2541 ก็สามารถคว้าแชมป์

การแขง่ขนัฟตุบอลคาลเท็กซ์ พรีเมียร์ลีกได้สําเร็จ เป็นหนแรก และหนเดียวของสโมสรอีกด้วย แต่

ตอ่มาสโมสรฟตุบอลสนิธนา ประสบปัญหาอยา่งหนกั และไมส่ามารถพยงุตวัให้อยูใ่นไทยลีก ได้

สําเร็จจนต้องตกชัน้เป็นหนแรกของสโมสรในปีพ.ศ.2546 เม่ือตกชัน้ไปเลน่ในดวิิชัน่ 1  สโมสร

ฟตุบอลสนิธนาก็ยงัประสบปัญหารุมเร้าตา่งๆ มากมาย จนได้ตกชัน้ไปดวิิชัน่ 2 อีก ในปีพ.ศ. 2547 
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แตแ่ล้วในปี พ.ศ.2547 สโมสรฟตุบอลสนิธนาได้ถกูยบุรวมกบัทีมสโมสรฟตุบอล 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่เป็นสโมสรฟตุบอลท่ีขึน้ตรงกบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยในปกติ

เป็นประจําทกุปีนัน้ สโมสรฟตุบอลจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะแขง่ขนัฟตุบอลประเพณีกบัทีม

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เม่ือรวมทีมกนัแล้วจงึเปลี่ยนช่ือสโมสรใหมเ่ป็น สโมสรฟตุบอล จฬุาฯ-

สนิธนา  

เพียงแคปี่เดียว สโมสรฟตุบอล จฬุาฯ-สนิธนา ก็สามารถขึน้มาจากดวิิชัน่ 2 ได้สําเร็จ โดย

สามารถ คว้าแชมป์ดวิิชัน่ 2 ได้ในปี 2549 และสามารถคว้ารองแชมป์ดวิิชัน่ 1 มาได้สําเร็จในปี 

2550 ทําให้ได้กลบัมาเลน่ลีกสงูสดุของประเทศอีกครัง้ และสามารถทําผลงานได้อยา่งยอดเย่ียม

ด้วยการจบ อนัดบัท่ี 8 ในปี 2551 และในท่ีสดุในปี 2552 ก็ได้เปล่ียนช่ือสโมสรอีกครัง้ เป็น “สโมสร

ฟตุบอลจฬุา ยไูนเตด็” ในท่ีสดุ 

จากข้อมลูเบือ้งต้นของแตล่ะสโมสร จะเห็นได้วา่ ท่ีมาของแตล่ะสโมสรมีท่ีมาท่ีแตกตา่ง

กนัจากทัง้รูปแบบองค์กรของรัฐ องค์กรเอกชน เทศบาลอําเภอ หรือสถาบนัการศกึษา โดยท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนช่ือสโมสรไปตามกาลเวลาและผู้สนบัสนนุท่ีเข้ามาเทคโอเวอร์ ซึง่สโมสรการท่าเรือไทย 

เอฟซี มีการก่อตัง้มายาวนานท่ีสดุ สว่นอีก 3 สโมสร คือ สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มีการก่อตัง้เม่ือไมน่านมานีเ้อง 

 

กระบวนการส่ือสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ส่ือสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายของสโมสร 

 ในสว่นการนําเสนอผลการวจิยัในสว่นของสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลใน

ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกนัน้ ผู้วจิยัจะนําเสนอโดยพิจารณาวา่แตล่ะสโมสรมีการทําการส่ือสาร

การตลาดหรือไม ่ และมีผลตอ่การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัหรือไม ่ ซึง่สามารถจําแนกสว่นผสม

ทางการตลาดของแตล่ะสโมสรได้ ดงันี ้
 

4.1 สโมสรเมืองทอง ยูไนเตด็ 

จากการศกึษาข้อมลูของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ผา่นทาง www.mtutd.tv และจากการ

สมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสร พบวา่ ทางสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการใช้การสื่อสาร

การตลาดไปยงักลุม่เป้าหมาย เพราะให้งบประมาณในสว่นการสง่เสริมการตลาดในฤดกูาล 2553 

สงูถึง 50 ล้านบาท (สยามกีฬา, 18 มีนาคม 2553) ซึง่สามารถจําแนกได้ 4 สว่น ตามสว่นประสม

ของการสื่อสารการตลาด ดงันี ้
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4.1.1 สินค้า (Product) 

สนิค้าของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สามารถพิจารณาได้วา่ประกอบด้วยสนิค้า 2 

ประเภท คือ สนิค้าท่ีระลกึและสนิค้าท่ีเป็นนกัฟตุบอล  

ประเภทแรก คือ สนิค้าประเภทของท่ีระลกึ ท่ีทางสโมสรเป็นผู้วางแผนดําเนินการ

และผลติออกมาเพ่ือจําหนา่ยให้กบักลุม่แฟนคลบัท่ีต้องการซือ้สนิค้าเพ่ือเป็นท่ีระลกึ ซึง่

ข้อมลูจากเว็บไซต์ทางการของสโมสร (12www.mtutd.tv) ระบวุา่ประกอบไปด้วยประเภท

ของสนิค้ามากมายเกือบ 30 รายการ ดงันี ้

 - เข็มกลดั  - สายรัดข้อมือ  - ผ้าโพกหวั  

- พวงกญุแจ  - ผ้าพนัคอ  - หมวก 

 - หมอน   - พดัปริง  - สติก๊เกอร์  

- สมดุโน้ต  - ผ้าขนหน ู  - แก้วนํา้ 

 - ร่ม   - กระเป๋าสะพาย  - กระเป๋าเป้  

- กระเป๋าใสร่องเท้า - ลกูบอล  - ท่ีคาดเข็มขดันิรภยั 

 - กระเป๋าสตางค์  - ท่ีบงัแดดรถยนต์ - กระบองลม  

- ธงเลก็   - ป้ายทีม  - นาฬิกา 

 - เสือ้ยืด   - เสือ้โปโล  - เสือ้แขง่ขนั 

จะเห็นได้วา่ สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการผลติสนิค้าท่ีระลกึออกมาขายแฟน

ฟตุบอลของสโมสรเป็นจํานวนมากมายหลายชนิด เพ่ือให้สามารถครอบคลมุทกุอิริยาบถ

ในชีวิตประจําวนัของแฟนคลบัให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ และเพ่ือเป็นการยํา้สารเร่ืองตรา

สโมสรให้อยูก่บัแฟนคลบัตลอดเวลา 

สนิค้าประเภทท่ีสองท่ีสโมสรสื่อสารไปยงักลุม่เป้าหมาย คือ นกัฟตุบอลของ

สโมสร ซึง่จากการศกึษาเวบ็ไซต์ทางการของสโมสร พบวา่ ทางสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

ใช้รูปภาพของนกัฟตุบอลท่ีมีช่ือเสียงระดบัทีมชาตไิทยท่ีสงักดัสโมสรเมืองทองในทกุหน้า

ของเว็บไซต์ ได้แก่ ดสักร ทองเหลา กองกลางทีมชาตไิทย ณฐัพร พนัธ์ฤทธ์ิ กองหลงั

กปัตนัทีมชาตไิทย กวิน ธรรมสจัจานนัท์ ผู้ รักษาประตดูาวรุ่งทีมชาตไิทย ธีรเทพ วิโนทยั 

และธีรศลิป์ แดงดา คูก่องหน้าของทีมชาตไิทย 



 

 
67

 
ภาพ 4.1 แสดงหน้าเวบ็เพจของเวบ็ไซต์  www.mtutd.tv 

ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการส่ือสารให้เห็นวา่ สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ คลาคล่ําไปด้วยผู้ เลน่

ท่ีมีช่ือเสียง และมีฝีเท้าดีในระดบัทีมชาตไิทย ซึง่การส่ือสารในลกัษณะดงักลา่ว ทําให้ผู้ ท่ี

ช่ืนชอบในตวันกัเตะเป็นทนุเดมิ หรือช่ืนชอบสโมสรท่ีสามารถทําผลงานได้ดี เกิดความ

สนใจในสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ขึน้มาได้เช่นกนั 

4.1.2 ราคา (Price) 

การสื่อสารการตลาดด้านราคาของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สามารถพจิารณาได้

ถึงราคา 2 ประเภท คือ ราคาตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัและราคาสนิค้าท่ีระลกึ 

ประเภทแรก คือ ราคาบตัรเข้าชมการแขง่ขนั สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ซึง่มีการ

ปรับเปล่ียนราคาเพิ่มขึน้จากฤดกูาลท่ีแล้ว (2552) จากเดมิมีราคาเดียว คือ 50 บาท แต่

ฤดกูาลปัจจบุนั (2553) ปรับเปล่ียนเป็น 2 ราคา คือ 100 บาท สําหรับท่ีนัง่ฝ่ังไมมี่หลงัคา

และหลงัประต ูและ 200 บาท สําหรับท่ีนัง่ฝ่ังมีหลงัคา  

นอกจากนี ้ ยงัมีราคาบตัรเข้าชมรายปี ซึง่ราคาจะแตกตา่งกนัไปตามท่ีนัง่ โดยท่ี

นัง่ด้านทิศตะวนัออกและตะวนัตก ราคา 1,500 บาท ท่ีนัง่ด้านทิศใต้และเหนือ ราคา 

1,200 บาท และเดก็ สงูไมเ่กิน 120 เซนตเิมตร ราคา 750 บาท ซึง่เม่ือคํานวณแล้ว จะมี

ราคาถกูกวา่ราคาบตัรเข้าชมท่ีซือ้แบบนดัตอ่นดั 

ทัง้นี ้ สามารถวิเคราะห์ได้วา่ สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการปรับเปล่ียนการ

ส่ือสารสารการตลาดในสว่นราคาบตัรเข้าชมการแขง่ขนัให้มากขึน้สอดคล้องกบัจํานวน

แฟนคลบัท่ีเพิม่ขึน้เช่นกนั เน่ืองจากต้องการเพิม่รายรับจากสว่นขายบตัรเข้าชมให้ได้มาก
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ขึน้ รวมทัง้ มีการดงึดดูใจกลุม่เป้าหมายให้มาชมการแขง่ขนัทกุนดั ด้วยการออกบตัรเข้า

ชมรายปี ซึง่เฉล่ียแล้วมีราคาถกูกวา่การซือ้แบบนดัตอ่นดั เพ่ือเพิ่มรายรับของสโมสร เพิ่ม

ความเหนียวแน่นของแฟนคลบั และเพ่ือให้สอดคล้องกบัฐานแฟนบอลท่ีขยายตวัมาก

ยิ่งขึน้อีกด้วย 

ประเภทท่ี 2 คือ ราคาสนิค้าท่ีระลกึของสโมสร ซึง่ระบไุว้ในเว็บไซต์ทางการของ

สโมสร มีดงันี ้

- เข็มกลดั ราคา 49 บาท   

- สายรัดข้อมือ ราคา 150 บาท   

- ผ้าโพกหวั ราคา 199 บาท   

- พวงกญุแจ มี 4 รูปแบบ ราคา 25, 35, 49 และ 99 บาท   

- ผ้าพนัคอแบบทอ ราคา 420 บาท ผ้าพนัคอธรรมดา ราคา390 บาท  

- หมวกลายไฟ ราคา 325 บาท หมวกธรรมดา ราคา 199 บาท 

 - หมอน ราคา 270 บาท    

- พดัปริง ราคา 35 บาท   

- สติก๊เกอร์ มี 3 ลาย ราคา 20, 25 และ 49 บาท   

- สมดุโน้ต ราคา 199 บาท   

- ผ้าขนหนสีูแดง ผืนใหญ่ ราคา 365 บาท ผืนเลก็ ราคา 159 บาท  

- ผ้าขนหนสีูขาว ผืนใหญ่ ราคา 295 บาท ผืนเลก็ ราคา 125 บาท  

- แก้วนํา้ มี 3 ลาย ราคา 119, 129 และ 189 บาท 

 - ร่ม ราคา 295 บาท    

- กระเป๋าสะพาย  ราคา 350 บาท  

- กระเป๋าเป้ ราคา 550 บาท   

- กระเป๋าใสร่องเท้า ราคา 295 บาท  

- ลกูบอล ราคา 450 บาท   

- ท่ีคาดเข็มขดันิรภยั ราคา 350 บาท 

 - กระเป๋าสตางค์ ราคา 199 บาท  
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- ท่ีบงัแดดรถยนต์ ราคา 69 บาท  

- กระบองลม ราคา 50 บาท   

- ธงเลก็ ราคา 159 บาท   

- ป้ายทีม ราคา 29 บาท   

- นาฬิกา ราคา 290 บาท 

 - เสือ้ยืด ราคา 250 บาท    

- เสือ้โปโล ราคา 395 บาท 

- เสือ้แขง่ขนั ราคา 790 บาท 

4.1.3 การจัดจาํหน่าย (Place)  

การสื่อสารการตลาดด้านการจดัจําหน่ายของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ พิจารณา

ได้เป็นสถานท่ีจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ของท่ีระลกึและสนามแขง่ขนัของสโมสร ซึง่ทัง้สอง

ตัง้อยูบ่ริเวณเดียวกนั คือ สนามยามาฮ่า สเตเดียม เมืองทองธานี โดยร้านค้าของสโมสร

จะตัง้อยูด้่านหน้าของสนามยามาฮ่า สเตเดียม เปิดให้บริการทกุวนั ยกเว้นวนัจนัทร์ ตัง้แต่

เวลา 11.00น. ถึง 19.00น. (http://www.mtutd.tv/contact.asp) เพ่ือความสะดวกในการ

เดนิทางมาชมพร้อมกบัเลือกซือ้ของท่ีระลกึของสโมสร 

ทัง้นี ้ สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ได้ปรับปรุงสนามยามาฮ่า สเตเดียม ในฤดกูาล 

2553 ให้ได้ตามมาตรฐานของสหพนัธ์ฟตุบอลเอเชีย ทําให้ปัจจบุนั ยามาฮ่า สเตเดียมมี

ความจ ุ 20,000 ท่ีนัง่ ซึง่นบัวา่มากกวา่ความจสุนามของสโมสรอ่ืนๆ ในไทยพรีเมียร์ลีก

กวา่เทา่ตวั มีไฟสปอตไลท์ท่ีมีความสวา่ง 1,200 ลกัซ์ อฒัจรรย์ฝ่ังมีหลงัคามีเก้าอีน้ัง่

ทัง้หมด และมีห้องวีไอพีรองรับ ภายนอกสนามมีร้านอาหารไว้อํานวยความสะดวกผู้ ท่ีมา

ชมการแขง่ขนัอยา่งครบครัน (สยามกีฬา, 18 มีนาคม 2553) 

นอกจากนี ้ ทางสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ยงัมีการแบง่ช่องทางการจดัจําหน่าย

บตัรเข้าชมการแขง่ขนัออกเป็น 2 แบบ ดงันี ้(http://www.mtutd.tv/ticket.asp) 

1) การซือ้ตัว๋เข้าชมลว่งหน้า  

การจําหนา่ยบตัรเข้าชมเกมของสโมสรเมืองทองฯ ยไูนเตด็ นัน้ จะเปิด

จําหน่ายบตัรลว่งหน้าเป็นเวลา1 สปัดาห์ ก่อนแมตช์การแขง่ขนัโดยสามารถ

ซือ้ลว่งหน้าได้ทาง 3 ช่องทาง ได้แก่ 

ก. ซือ้บตัรได้ท่ี www.totalreservation.com (ชําระเงินผา่นบตัรเครดติ)  
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ข. ซือ้บตัรได้ท่ี Call Center : 0-2833-5555 (ชําระเงินผา่นการโอนเงินและ

บตัรเครดติ) 

ค. ซือ้บตัรได้ท่ี Total Reservation Outlet ทัง้ 10 สาขา (ชําระเงินผา่นบตัร

เครดติและเงินสด) ดงันี ้อิมแพ็ค เมืองทองธานี, สยามพารากอน, ด ิเอ็ม

โพเร่ียม, บีทีเอส หมอชิต, บีทีเอส อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ, เดอะมอลล์ ทกุ

สาขา (งามวงศ์วาน, บางแค, บางกะปิ, รามคําแหง และท่าพระ) 

2) การซือ้ตัว๋เข้าชมหน้าสนามแขง่ขนั  

สโมสรจะเปิดจําหน่ายตัว๋เข้าชมท่ีหน้าสนามแขง่ขนั (Box Office) 2 วนั คือ 

ก. ก่อนการแขง่ขนั 1 วนัทกุครัง้ท่ีมีการแขง่ขนั โดยจะเปิดจําหน่ายตัง้แต่

เวลา 11.00 น. ถึง 19.00 น.  

ข. วนัทําการแขง่ขนั โดยจะเปิดจําหน่ายตัง้แตเ่วลา 11.00 น. เป็นต้นไป  

ทัง้นี ้ จดุจําหน่าย ณ สนามยามาฮ่า สเตเดีย้ม มีทัง้หมด 3 ตําแหนง่ 

ได้แก่ บริเวณสนามฝ่ังตะวนัออก, บริเวณสนามฝ่ังตะวนัตก, และบริเวณ

สนามฝ่ังเหนือ 

 เห็นได้วา่สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการใช้การสื่อสารการตลาดในสว่นการเพิม่

ช่องทางการจําหน่ายให้แก่แฟนคลบัได้ซือ้บตัรเข้าชมการแขง่ขนัลว่งหน้าและซือ้ท่ี

สนามแขง่ขนัได้อยา่งสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความวุน่วายโกลาหล

หน้าสนามแขง่ขนั และเป็นการรองรับแฟนคลบัท่ีมีแนวโน้มเตบิโตมากขึน้เร่ือยๆ 

4.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 การสื่อสารการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

สามารถจําแนกได้เป็น 2 วิธีการ ดงันี ้

1) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ใช้การประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นส่ือมวลชนตา่งๆ ท่ี

บริษัทในเครือสยามสปอร์ต ซนิดเิคท จํากดั (มหาชน) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นราย

ใหญ่ของสโมสรเมืองทอง เป็นเจ้าของอยู ่(13www.siamsport.co.th) ได้แก่  

ก. หนงัสือพมิพ์สยามกีฬารายวนั  

ข. ช่องสยามกีฬาทีวี  

ค. เว็บไซต์สยามสปอร์ต (14www.siamsport.com) 
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ง. นิตยสารฟตุบอลสยาม 

จ. คล่ืนวทิยสุปอร์ตเรดโิอ  

ทัง้นี ้ เพ่ือให้ข้อมลูทัว่ไปของสโมสร ไมว่า่จะเป็น ท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนั ผู้ เลน่

ของสโมสร รูปแบบการเลน่ของสโมสร เป็นต้น ซึง่เป็นการประชาสมัพนัธ์ให้

กลุม่เป้าหมายได้รับทราบเร่ืองราวของสโมสรได้ 

“เมืองทองโปรโมตทีมใหค้นอืน่รู้จกัผ่านสือ่ทีเ่ขาเป็นเจ้าของอยู่ มนัเลยง่ายไง 

คนรู้จกัเร็ว เขาควบคมุเนือ้หาไดด้ว้ย”(ปีเฉลมิ พิสนแุสน, สมัภาษณ์, 30 

เมษายน 2553) 

 
ภาพ 4.2 เว็บเพจของเวบ็ไซต์  www.siamsport.co.th แสดงตวัอยา่งการใช้ส่ือเพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

2) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion)  

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ใช้การสง่เสริมการขายเพ่ือจงูใจกลุม่เป้าหมายให้

ซือ้สนิค้าท่ีระลกึและบตัรเข้าชมการแขง่ขนั ดงันี ้

ก. ลดราคาสนิค้าท่ีระลกึ 

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ใช้วิธีการลดราคาสนิค้าท่ีระลกึ เพ่ือเพิ่ม

ยอดขายให้มากย่ิงขึน้ โดยข้อมลูจากเว็บไซต์ของสโมสรระบวุา่ เสือ้ยืดท่ี

http://www.siamsport.co.th/�
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ระลกึของสโมสรมีการลดราคาถึง 40 เปอร์เซน็ต์ เพ่ือจงูใจให้แฟนคลบั

เลือกซือ้ 

 
ภาพ 4.3 แสดงหน้าเวบ็เพจของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ท่ีมีการลดราคาสนิค้า 

ข. เลน่เกมแลกกบับตัรเข้าชม 

ภายในเว็บไซต์ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีกิจกรรมให้แฟนคลบัเลน่

เกมงา่ยๆ อาทิ ทายภาพนกัเตะวา่เป็นใคร แล้วสง่คําตอบพร้อมช่ือ 

นามสกลุ ไปยงัอีเมลท่ีระบไุว้ เพ่ือชิงตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัในแตล่ะนดั 

ราคา 200 บาท เป็นประจําทกุสปัดาห์ สปัดาห์ละ 5 ท่ีนัง่ เพ่ือให้แฟน

คลบัได้มีสว่นร่วมกบัสโมสร และเป็นการเพิ่มกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

อีกทางหนึง่ 

ค. ออกบตัรเข้าชมรายปีพร้อมแถมเสือ้ 

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ใช้วิธีการออกตัว๋ปีในนดัท่ีแขง่ท่ีสนามเหย้าของ

เมืองทอง ในราคาท่ีถกูกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัตัว๋ท่ีซือ้แตล่ะนดั พร้อม

กบัแถมเสือ้ยืดของสโมสรอีก 1 ตวั เพ่ือจงูใจให้กลุม่เป้าหมายซือ้ตัว๋ปี 

เพ่ือเพิม่ความตอ่เน่ืองในการมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม เพราะตัว๋รายปี

สามารถเข้าชมได้ทกุนดัท่ีเลน่ในยามาฮ่า สเตเดียม ทําให้ผู้ ท่ีซือ้ไปแล้ว

เกิดความรู้สกึวา่ต้องมาชม 
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“มีขายตัว๋ปี แถมเสือ้ดว้ย ส่วนมากก็จะซ้ือกนันะ เพราะมนัคุม้กว่าซ้ือนดั

ต่อนดั แลว้ก็ตอ้งมาดูทกุนดัเลย”(รวิกร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 

พฤษภาคม 2553) 

ง. ซือ้บตัรเข้าชมลว่งหน้า สามารถสะสมคะแนนได้ 

ข้อมลูจากเว็บไซต์ของเมืองทอง ยไูนเตด็ ระบวุา่การซือ้ตัว๋เข้าชมการ

แขง่ขนัลว่งหน้าผา่นทาง Total Reservation สามารถสะสมคะแนน 

Total Rewards เพ่ือรับสทิธิพิเศษตา่งๆ มากมาย เช่น ท่ีนัง่วีไอพี และ

แลกซือ้สนิค้าของสโมสรในราคาพิเศษ เป็นต้น 

จากข้อมลูเร่ืองการสื่อสารการตลาดของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ทัง้ 4 สว่นประสม 

ข้างต้น วิเคราะห์ได้วา่สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีความเอาจริงเอาจงัในการพฒันาสโมสร โดย

มุง่เน้นด้านการส่ือสารการตลาดเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ อนัจะเป็นการสง่เสริม

ให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้เป็นอยา่งดี 

อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ พบวา่ การ

ส่ือสารการตลาดของสโมสร ในสว่นการสง่เสริมการตลาดและราคา ซึง่เป็นสิง่ท่ีสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ ดําเนินการ ไมไ่ด้มีสว่นทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัท่ีชดัเจน แตเ่กิดจากการ

ประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ซึง่ทางสโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ ไมว่า่จะเป็น 

โทรทศัน์ ช่องสยามกีฬาทีวี หนงัสือพิมพ์สยามกีฬารายวนั วิทยคุล่ืนสปอร์ตเรดโิอ และนิตยสาร

ฟตุบอลสยาม อยูต่ลอดเวลา โดยทําหน้าท่ีให้ข้อมลูขา่วสารเบือ้งต้นของสโมสร ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้น

ทําให้ผู้คนสนใจมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม อนัเป็นสิง่สําคญัของการก่อตวัในเวลาตอ่มา 

“ไม่ค่อยไดส้นใจเร่ืองโปรโมชัน่หรือราคาสินคา้ ราคาตัว๋ เลยนะ การตลาดอนัอืน่ก็ไม่ได้

สนใจ มาดูเพราะสือ่ของเขา (สยามสปอร์ต ซินดิเคต จํากดั)  ประโคมข่าวว่ามีทีมนีน้ะๆ 

ตลอดเวลา มนัเลยติดหูดว้ย”(ปีเฉลมิ พิสนแุสน, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

“โดยส่วนตวัมาเชียร์ไดก็้เพราะจากสือ่ทีอ่ยู่ในมือเขา (สโมสรเมืองทอง ยูไนเต็ด) นีแ่หละ 

เขาโปรโมตทีมผ่านสือ่ต่างๆ เลยรู้ว่ามีทีมนี ้ เร่ืองการตลาดของเขา พีไ่ม่ค่อยสนใจนะว่าจะเป็น

ยงัไง”(เจษฎา กลุชยัวฒันะ, สมัภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2553) 

“เราไม่ค่อยรู้ว่าสโมสรทําการตลาดอะไรเลยนะ ตอนแรกๆ ก็ไม่รู้ รู้แค่ว่ามีทีมนีผ่้านสือ่ของ

เขา (สโมสรเมืองทอง ยูไนเต็ด) แลว้เราก็สนใจเพราะอยู่แถวบา้น แค่นัน้เอง ไม่มีอะไรมากเลย”(รวิ

กร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 
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ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึวิเคราะห์ได้วา่ การส่ือสารการตลาดของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ในสว่น

ของการประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นทางส่ือมวลชนตา่งๆ ท่ีสโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ และการส่ือสาร

การตลาดด้านสถานท่ี มีอิทธิพลทําให้กลุม่เป้าหมายรับทราบข้อมลูเก่ียวกบัสโมสร ซึง่นําไปสู่

ความสนใจ อยากเดนิทางมาชมการแขง่ขนัท่ีท่ีสนาม และกลายเป็นแฟนคลบัในท่ีสดุได้ แตก่าร

ส่ือสารการตลาดในสว่นอ่ืนๆ ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ได้แก่ ด้านสนิค้า ด้านราคา และด้าน

การสง่เสริมการขาย ไมไ่ด้มีผลให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัแตอ่ยา่งใด  

 

4.2 สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี  

ข้อมลูจากเว็บไซต์ทางการของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี (www.thaiportfc.com) และ

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี แสดงให้เห็นวา่ สโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี มีการทําการส่ือสารการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายของสโมสรเพียงเลก็น้อยเท่านัน้ 

โดยให้ฝ่ายสทิธิประโยชน์ดแูลในเร่ืองดงักลา่ว ซึง่สามารถจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดได้ 

4 สว่น ดงันี ้

4.2.1 สินค้า (Product) 

ข้อมลูจากเว็บไซต์ทางการของสโมสร พบวา่ สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ทําการ

ส่ือสารการตลาดในสว่นของสนิค้าท่ีระลกึท่ีผลติออกมาเพ่ือจําหนา่ยให้กบักลุม่แฟนคลบั

ของสโมสร ซึง่ประกอบไปด้วยสนิค้าเพียงแค ่2 ชนิดเทา่นัน้ ได้แก่ เสือ้แขง่ขนัของสโมสรท่ี

มีให้เลือก 3 สี และผ้าพนัคอ ท่ีมีเพียงแบบเดียว 

ในสว่นการสื่อสารการตลาดเร่ืองนกัฟตุบอลของสโมสร ในเว็บไซต์ของการท่าเรือ

ไทย ไมไ่ด้มีการสื่อสารเร่ืองดงักลา่วแตอ่ยา่งใด โดยใช้รูปประกอบท่ีอยูด้่านบนสดุของ

หน้าเว็บทกุหน้าเป็นรูปนกัฟตุบอลรวมๆ ท่ีไมมี่ความชดัเจนวา่ต้องการจะเน้นบคุคลใดเป็น

พิเศษ อีกทัง้ยงัเห็นไมช่ดัเจน และไมส่ามารถระบไุด้วา่นกัเตะแตล่ะคนเป็นใคร ซึง่อาจเกิด

จากการท่ีสโมสรการท่าเรือต้องการสื่อให้เห็นวา่ทกุคนในทีมมีความสําคญัเท่ากนัหมด ไม่

มีใครโดดเดน่เป็นพิเศษ เพราะในความเป็นจริงแล้ว สโมสรการท่าเรือไทย ก็ไมมี่นกั

ฟตุบอลท่ีโดดเดน่เป็นพิเศษ จงึสรุปได้วา่ สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ไมมี่การส่ือสาร

การตลาดในสว่นนกัเตะแตอ่ยา่งใด 
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ภาพ 4.4 แสดงหน้าเวบ็เพจของเวบ็ไซต์ www.thaiportfc.com 

4.2.2 ราคา (Price) 

การสื่อสารการตลาดในสว่นของราคานัน้ ประกอบด้วยราคา 2 ประเภท คือ ราคา

ตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัและราคาสนิค้าท่ีระลกึ  

ประการแรก คือ ราคาบตัรเข้าชมการแขง่ขนัท่ีสนามของสโมสรการท่าเรือไทย 

เอฟซี หรือ “แพทสเตเดียม” นัน้ มีราคา 80 บาท สําหรับท่ีนัง่ฝ่ังไมมี่หลงัคาและหลงัประต ู

และราคา 100 บาท สําหรับท่ีนัง่ฝ่ังมีหลงัคา สามารถหาซือ้ได้หน้าสนามแขง่ขนัในวนัท่ีมี

การแขง่ขนั รวมทัง้ภายในร้านขายสนิค้าท่ีระลกึของสโมสรด้วย ซึง่ราคาดงักลา่วเพิ่มขึน้

จากฤดกูาลก่อน (2552) ท่ีทกุท่ีนัง่ราคา 50 บาท แสดงให้เห็นวา่ สโมสรการทา่เรือไทย 

เอฟซี ต้องการเพิม่รายรับในสว่นของบตัรเข้าชมการแขง่ขนัให้ได้มากยิง่ขึน้ เพ่ือนําไป

พฒันาสโมสรตอ่ไป 

ประการท่ี 2 คือ ราคาของสนิค้าท่ีระลกึท่ีสโมสรผลติออกมาจําหน่าย ซึง่แบง่ได้

เป็นสนิค้า 2 ชนิด ดงันี ้

- เสือ้แขง่ขนัของสโมสร ราคา 790 บาท 

- ผ้าพนัคอ ราคา 250 บาท 

4.2.3 การจัดจาํหน่าย (Place) 

การสื่อสารการตลาดในสว่นประสมเร่ืองการจดัจําหน่าย หรือสถานท่ีนัน้ สามารถ

แบง่ได้เป็น 2 สถานท่ี คือ สนามแขง่ขนัของสโมสรท่ีใช้ช่ือวา่ “แพท สเตเดียม” ซึง่มีความจุ
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ประมาณ 9,000 คน และร้านจําหน่ายของท่ีระลกึของสโมสร ซึง่ทัง้ 2 แห่ง ตัง้อยูท่ี่

เดียวกนั คือ บริเวณทา่เรือคลองเตย โดยร้านขายของท่ีระลกึจะตัง้อยูท่างด้านหน้าของ

สนามแขง่ขนัตดิกบัถนนสนุทรโกษา 

4.2.4 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี มีการใช้การส่ือสารการตลาดในสว่นกิจกรรมสง่เสริม

การตลาดเพียงเลก็น้อย โดยแบง่ได้เป็น 2 วิธีการ ได้แก่ 

1) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 

สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ใช้การประชาสมัพนัธ์สโมสรเพ่ือส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมายให้ได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัสโมสร โดยสื่อสารผา่น 2 วิธีการ 

ดงันี ้

ก. ป้ายประกาศ 

สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ใช้การประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นทางป้าย

ประกาศท่ีตดิตัง้อยูใ่นตกึการท่าเรือในช่วงฤดกูาลท่ีแล้ว (2552) แสดงให้

เห็นวา่กลุม่เป้าหมายของสโมสรสว่นหนึง่ คือ ผู้ ท่ีทํางานในการทา่เรือ

แห่งประเทศไทย นัน่เอง โดยท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์เร่ือง

วนัและเวลาการแขง่ขนัของสโมสรในแตล่ะนดั ซึง่จะเปล่ียนแปลงเป็น

ประจําทกุสปัดาห์ 

“ทีส่โมสรเขาทําก็มีแค่ป้ายประกาศนีแ่หละ บอกว่ามีแข่งวนัไหน กีโ่มง ที่

ไหน เปลีย่นทกุอาทิตย์”(ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 

2553) 

ข. เว็บไซต์ทางการของสโมสร 

สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ใช้เว็บไซต์ทางการของสโมสรเป็นศนูย์รวม

แฟนคลบัให้เข้ามาพดูคยุ แลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัภายในเว็บไซต์

ดงักลา่ว โดยจดัทําสว่นของแฟนโซนในเว็บไซต์ เพ่ือเป็นท่ีรวมพลกนัของ

กลุม่แฟนคลบั ซึง่นบัวา่เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูด้านตา่งๆ ของ

สโมสรวิธีการหนึง่ เน่ืองจากการท่ีกลุม่เป้าหมายของสโมสรเข้ามาพบปะ

กนัในเว็บไซต์ของสโมสร จะทําให้ได้เห็น ได้รับทราบขา่วสารความ

เคล่ือนไหวของสโมสรไปในตวั 
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“เขา้ไปคยุกนัในเว็บไซต์ของทีม มนัจะมีส่วนของแฟนโซนอยู่ เขา้ไปก็จะ

เห็นความเคลือ่นไหวของทีมดา้นอืน่ๆ เพราะมนัจะอยู่หนา้แรกเลย ยงัไง

ก็เห็น ก็ตอ้งอ่านบา้งแหละ”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 

2553) 

2) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ใช้วธีิการสง่เสริมการขายเพ่ือกระตุ้นให้

กลุม่เป้าหมายซือ้ตัว๋เข้ามาชมการแขง่ขนัในสนามด้วยวธีิจดักิจกรรมจบั

สลากหางบตัรของผู้ ท่ีเข้ามาชมการแขง่ขนัในสนามเพ่ือหาผู้ โชคดีท่ีจะได้รับ

รางวลัเป็นจกัรยานยนต์ ในระหวา่งชว่งพกัคร่ึงของการแขง่ขนั เป็นประจําทกุ

สปัดาห์ สปัดาห์ละ 1 คนั ซึง่แสดงให้เห็นวา่ การท่าเรือไทยมีการจดักิจกรรม

สง่เสริมการขายท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณ

คลองเตย ซึง่เป็นชมุชนท่ีวยัรุ่นชอบใช้จกัรยานยนต์เป็นพาหนะ 

“ตอนพกัคร่ึงจะมีจบัรางวลัมอเตอร์ไซค์ทกุอาทิตย์นะ ใครโชคดีก็ไดไ้ป”(ภา

วิณี สขุเกษม, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

ข้อมลูข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี มีการใช้การสื่อสารการตลาด

เพ่ือส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายเพียงบางสว่นเท่านัน้ อีกทัง้ จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบั ทําให้

พบวา่ การสื่อสารการตลาดของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ไมไ่ด้มีอิทธิพลทําให้เกิดการก่อตวัของ

กลุม่แฟนคลบัโดยสิน้เชิง กลา่วคือ แฟนคลบัของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ไมไ่ด้รับรู้เร่ืองการ

ส่ือสารการตลาดของสโมสรแตอ่ยา่งใด และเร่ิมก่อตวัได้จากปัจจยัการสื่อสารด้านอ่ืนมากกว่า 

อาทิ ส่ือบคุคล โทรทศัน์ หรือแม้แตก่ารสื่อสารภายในบคุคล 

“เร่ืองการตลาดของทีมไม่ไดทํ้าใหผ้มรู้สึกอยากมาเชียร์เลยนะ ผมไม่รู้ดว้ยซ้ําว่าเป็นไง มา

ดูไดก็้เพราะมีคนชวน”(ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

“ทีมมนัไม่ไดทํ้าการตลาดขนาดนัน้นะ มนัเลยไม่มีผลใหม้าเชียร์เลย เพราะโทรทศัน์

มากกว่า ถ่ายทอดสดทําใหอ้ยากมาดูทีส่นามจริง มนัใกลบ้า้นดว้ย”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์, 

6 พฤษภาคม 2553) 

“การสือ่สารการตลาดไม่เกีย่วขอ้งเลย ฟตุบอลมนัเป็นกีฬานะ ไม่ใช่สินคา้ทัว่ไป ทีทํ่า

การตลาดแลว้จะไดผ้ล มนัแข่งกนัจริงๆ เกิดจากการรบัรู้ดว้ยตนเองแลว้ชอบแน่นอน”(ประสทิธ์ิ คํา

ฟ,ู สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 
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ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้วา่ สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ให้ความสําคญัในเร่ืองการสื่อสาร

การตลาดในเร่ืองของสนิค้าท่ีระลกึของสโมสร การประชาสมัพนัธ์แจ้งขา่วการแขง่ขนั และการ

สง่เสริมการขาย ซึง่ล้วนแล้วแตไ่มมี่ผลโดยตรงท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

แตม่าจากสว่นประสมทางการตลาดเร่ืองสถานท่ี ซึง่ก็คือ สนามแขง่ขนั ท่ีมีความใกล้ชิดกบัผู้ ท่ีอยู่

อาศยับริเวณคลองเตย จงึทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั 

 

4.3 สโมสรพทัยา ยูไนเตด็ 

ข้อมลูจากเว็บไซต์ทางการของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ (16www.pattayautd.com) และจาก

การสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสร แสดงให้เห็นวา่ สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการสื่อสาร

การตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายของสโมสรบางสว่น โดยมีผู้จดัการทีมทําหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ือง

ดงักลา่ว แตด่แูลในสว่นการผลติสนิค้าท่ีระลกึจดัจําหน่าย และการประชาสมัพนัธ์สโมสรเท่านัน้ 

ซึง่สามารถจําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดได้เป็น 4 สว่น ดงันี ้

4.3.1 สินค้า (Product) 

ข้อมลูจากเว็บไซต์ของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ระบวุา่ ปัจจบุนัพทัยา ยไูนเตด็มี

สนิค้าท่ีระลกึผลติออกมาจําหน่ายให้แก่แฟนคลบัของสโมสรมากมายหลายชนิด ซึง่

สามารถแจกแจงได้ ดงันี ้

- เสือ้แขง่     - เสือ้แฟนคลบั (เสือ้เชียร์)  

- เสือ้ยืด     - ผ้าพนัคอ     

- สายรัดข้อมือ     - ธงสโมสร    

- พวงกญุแจ     - หมวก      

- ลกูฟตุบอล     - ตุ๊กตาปลาโลมา    

- นาฬิกาแขวน     - นาฬิกาตัง้โต๊ะ    

- ร่ม     - เสือ้ขนาดเลก็สําหรับตดิกระจก  

- ธงสามเหล่ียม    - ผ้าขนหน ู

- แก้วเซรามิค    - ผ้าพนัคอขนาดเลก็สําหรับตดิกระจก 

- นาฬิกาข้อมือ 

ในสว่นการสื่อสารการตลาดด้านนกัฟตุบอลของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ พิจารณา

จากเว็บไซต์ทางการของสโมสร พบวา่ ทางสโมสรไมไ่ด้เน้นการส่ือสารด้านนีม้ากนกั 
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เพราะในเว็บไซต์แทบจะไมมี่หน้าตาของนกัฟตุบอลของทีม จะมีเพียงแคห่น้าเวบ็ท่ีเป็น

รายช่ือสต๊าฟและนกักีฬาของสโมสรเท่านัน้ สว่นหน้าอ่ืนๆ นัน้ ทัง้หมดจะเป็นข้อความ

สลบักบัรูปภาพท่ีเก่ียวข้องกบัขา่วนัน้ๆ ซึง่วิเคราะห์ได้วา่ สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ไมไ่ด้มีนกั

เตะท่ีมีช่ือเสียงระดบัทีมชาตไิทย ทําให้ไมส่ามารถทําการเน้นเร่ืองช่ือเสียงของนกัเตะของ

สโมสรได้ 

 
ภาพ 4.5 แสดงหน้าเวบ็เพจของเวบ็ไซต์ www.pattayautd.com 

4.3.2 ราคา (Price) 

การสื่อสารการตลาดในสว่นของราคาของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ นัน้ 

ประกอบด้วยราคา 2 ประเภท คือ ราคาตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัและราคาสนิค้าท่ีระลกึ  

ประการแรก คือ ราคาบตัรเข้าชมการแขง่ขนัของสโมสร โดยบตัรเข้าชมตอ่การ

แขง่ขนัหนึง่นดัจะมีราคา 60 บาท สว่นบตัรเข้าชมรายปี จะมีราคา 700 บาท ซึง่

เปรียบเทียบแล้วจะถกูกวา่การซือ้ตัว๋แบบนดัตอ่นดั โดยบตัรเข้าชมทัง้หมดสามารถซือ้ได้ท่ี

หน้าสนามแขง่ขนัและในร้านขายของท่ีระลกึของสโมสร 

ประการท่ี 2 คือ ราคาของสนิค้าท่ีระลกึท่ีสโมสรผลติออกมาจําหน่าย ซึง่จําแนก

ได้ตามเว็บไซต์ทางการของสโมสร ดงันี ้

- เสือ้แขง่ ราคา 595 บาท      

- เสือ้แฟนคลบั ขนาด X, M, L, XLราคา 255 บาท ขนาด 3L 4L ราคา 290 บาท  

- เสือ้ยืด  ขนาด X, M, L, XLราคา 275 บาท ขนาด 3L 4L ราคา 315 บาท  
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- ผ้าพนัคอ มี 2 ลาย ราคา 500 บาท และ 300 บาท    

- สายรัดข้อมือ ราคา 100 บาท      

- ธงสโมสรขนาดเลก็ ราคา  100 บาท     

- พวงกญุแจ ราคา 100 บาท    

- หมวก ราคา 250 บาท      

- ลกูฟตุบอล ราคา 250 บาท     

- ตุ๊กตาปลาโลมา ราคา 100 บาท     

- นาฬิกาแขวน ราคา 1,100 บาท     

- นาฬิกาตัง้โต๊ะ ราคา 250 บาท    

- ร่ม ราคา 225 บาท      

- เสือ้ขนาดเลก็สําหรับตดิกระจก ราคา 100 บาท  

- ธงสามเหล่ียม ราคา 400 บาท    

- ผ้าขนหน ูราคา 350 บาท 

- แก้วเซรามิค ราคา 150 บาท     

- ผ้าพนัคอขนาดเลก็สําหรับตดิกระจก ราคา 120 บาท 

- นาฬิกาข้อมือ ราคา 350 บาท 

4.3.3 การจัดจาํหน่าย (Place) 

การสื่อสารการตลาดในสว่นประสมการตลาดเร่ืองการจดัจําหน่าย หรือสถานท่ี

นัน้ สามารถแบง่ได้ ดงันี ้ 

1) สนามแขง่ขนัของสโมสร 

สนามแขง่ขนัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีช่ือวา่ สนามเทศบาลเมืองหนอง

ปรือ ตัง้อยูท่ี่ตําบลหนองปรือ อําเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ สามารถจผุู้ชม

ได้ประมาณ 5,000 คน 

2) ร้านจําหน่ายของท่ีระลกึของสโมสร 

ร้านจําหน่ายของท่ีระลกึของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ตัง้อยูท่ี่เขตเมืองพทัยา

กลาง ซึง่เป็นคนละท่ีกบัสนามแขง่ขนัของสโมสร 
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4.3.4 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ในสว่นการสื่อสารการตลาดทางด้านการสง่เสริมการตลาดของสโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็ สามารถจําแนกได้เป็น 2 วิธีการ ดงันี ้

1) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นทางป้ายประกาศ

ขนาดใหญ่ของสโมสรท่ีตดิอยูท่ัว่ไปในเขตเมืองพทัยา ทัง้บริเวณสี่แยกไฟแดง 

และบริเวณริมถนน โดยในป้ายประกาศจะมีเนือ้หาเชิญชวนให้ไปชมการ

แขง่ขนัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการระบรุายละเอียดของการแขง่ขนัแตล่ะ

นดั ได้แก่ สโมสรท่ีพบ เวลา และสถานท่ี พร้อมทัง้สญัลกัษณ์ของสโมสร โดย

ใช้โทนสีฟ้า ซึง่เป็นสีประจําสโมสรเป็นโทนหลกัในป้าย 

“สโมสรเขาทําป้ายประกาศทัว่เลยนะ ไปในพทัยาจะเห็นเต็มไปหมดเลย คอย

แจ้งข่าวเชิญชวนใหม้าดู”(พชิิต วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 

2553) 

 
ภาพ 4.6 แสดงตวัอยา่งป้ายประชาสมัพนัธ์สโมสรพทัยา ยไูนเต็ด 

2) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ใช้การสง่เสริมการตลาดในสว่นของการสง่เสริมการ

ขาย เพ่ือดงึดดูใจให้เป็นแฟนคลบัของสโมสร ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 2 วิธีการ 

ดงันี ้
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ก. สทิธิพเิศษสําหรับสมาชิก 

ผู้ ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกแฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ จะได้รับสทิธิ

พิเศษในการซือ้สนิค้าท่ีระลกึทกุชนิดในร้านค้าของสโมสรได้ในราคาลด 

10 เปอร์เซน็ต์ ซึง่เป็นสิง่ท่ีชว่ยดงึดดูใจให้กลุม่เป้าหมายสมคัรเป็น

สมาชิกของสโมสรได้ 

“มีบตัรสมาชิกก็ซ้ือสินคา้ลด 10 เปอร์เซ็นต์หมดเลยนะ”(พิชิต วฒุิฐาน

จําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

ข. บตัรเข้าชมรายปี 

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ใช้วิธีการออกตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัท่ีสนามเหย้า

ของพทัยาในรูปแบบรายปี หรือแบบเหมา ซึง่เม่ือคํานวณแล้ว จะมีราคา

ถกูกวา่การซือ้ตัว๋เข้าชมแบบนดัตอ่นดั ทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดความรู้สกึ

สนใจขึน้มาได้ อีกทัง้ ยงัเป็นการผกูมดัด้านจิตใจให้กองเชียร์เดนิทางมา

ชมท่ีสนามแขง่งขนัทกุนดั เน่ืองจากซือ้ตัว๋ในราคาเหมารวมไปแล้ว อนัจะ

ทําให้เกิดการขยายตวัของกลุม่แฟนคลบั รวมทัง้ เพิ่มความแน่นแฟ้นของ

กองเชียร์ได้อีกด้วย 

“มีขายตัว๋ปีดว้ยนะ เป็นราคาเหมาเลย ดูไดท้กุนดัทีเ่ล่นในบา้น มนัจะถูก

กว่าซ้ือทกุนดัๆ”(อดศิร สขุเกษม, สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 

จากข้อมลูเร่ืองการส่ือสารการตลาดของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ข้างต้น จะเห็นได้วา่ พทัยา 

ยไูนเตด็ มีการใช้การสื่อสารการตลาดท่ีเน้นเร่ืองผลติสนิค้าท่ีระลกึ ท่ีมีความหลากหลายให้

กลุม่เป้าหมายเลือกซือ้ได้ อีกทัง้ยงัมีการประชาสมัพนัธ์สโมสร เพ่ือบอกเลา่ข้อมลูการแขง่ขนัของ

สโมสรผา่นทางป้ายประกาศท่ีมีอยูท่ัว่ไปในเมืองพทัยา รวมทัง้ การจงูใจกลุม่เป้าหมายด้วยการใช้

การสง่เสริมการตลาดด้วยวธีิการตา่งๆ 

ทวา่ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ กลบัพบวา่ การสื่อสารการตลาด

ของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ไมมี่ผลโดยตรงท่ีชดัเจนในการก่อตวัขึน้ของกลุม่แฟนคลบั แตเ่กิดมา

จากการรวมกลุม่กนัเองของชาวพทัยาท่ีช่ืนชอบฟตุบอล อนัเน่ืองมาจากสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็น

สโมสรรูปแบบอําเภอ ทําให้ความเป็นท้องถ่ินสามารถดงึดดูความสนใจได้มากกวา่การส่ือสาร

การตลาดของสโมสรในรูปแบบตา่งๆ 

“การสือ่สารการตลาดไม่ค่อยมีผลนะ อย่างผมเองก็ไม่ไดม้าดูเพราะเร่ืองการตลาดของทีม

เลย ดูเพราะเป็นทีมบา้นเรา พดูไดเ้ลยว่าคนพทัยาส่วนมากก็มาดูเพราะเหตผุลนีแ้หละ ต่อให้
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ชลบรีุมาล่อดว้ยโปรโมชัน่ไรก็ไม่ไปดูหรอก ไม่ใช่บา้นเกิดเราจริงๆ”(ชยพทัธ์ บํารุงศริิ, สมัภาษณ์, 

17 พฤษภาคม 2553) 

“ผมว่าไม่สําคญัเลย เร่ืองการตลาดอ่ะ แฟนคลบัพทัยามาดูเขาไม่ไดส้นใจเร่ืองนีห้รอก ต่อ

ใหเ้ขาจะโปรโมตยงัไง ถา้ชือ่ทีมไม่ใช่พทัยา ไม่ไดเ้ป็นทีมของเมือง ก็ไม่มีคนดูหรอก”(ขวญัชยั 

อินทร์พทิกัษ์, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

อยา่งไรก็ตาม มีกลุม่ตวัอยา่งบางราย ท่ีมาเป็นแฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ได้

เพราะการประชาสมัพนัธ์จากทางสโมสร ซึง่เป็นเพียงสว่นหนึง่ของกระบวนการส่ือสารการตลาด 

โดยได้รับข้อมลูการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางป้ายประกาศกลางเมืองพทัยา และร้านขายของท่ีระลกึ

ในตวัเมืองพทัยาเชน่เดียวกนั 

“เห็นป้ายประชาสมัพนัธ์ทีมพอดี เลยสนใจมาก อยากดูบอลอยู่แลว้ มีทีมบา้นเราเลยตอ้ง

ไปดู”(อดศิร สขุเกษม, สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 

“เป็นแฟนคลบัไดก็้เพราะเห็นชอปของทีม เลยพ่ึงรู้ว่ามีทีมบา้นเกิดดว้ย สนใจทนัทีเลย”

(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

จากข้อมลูข้างต้น จงึสามารถสรุปได้วา่ การส่ือสารการตลาดของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ใน

สว่นของการประชาสมัพนัธ์ และการส่ือสารการตลาดด้านสถานท่ี มีผลทําให้ชาวพทัยาบางสว่นท่ี

ช่ืนชอบฟตุบอลเป็นทนุเดมิ รู้สกึสนใจ และอยากเป็นสมาชิกแฟนคลบัของสโมสรได้ เพราะ

ความรู้สกึเร่ืองพืน้ท่ีและการเป็นเจ้าของทีม แตก่ารสื่อสารการตลาดด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะด้านการ

สง่เสริมการขาย ไมไ่ด้มีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัแตอ่ยา่งใด โดยมีเหตผุลมาจากปัจจยั

การสื่อสารด้านอ่ืนๆ มากกวา่ เช่น ส่ือบคุคล และเว็บไซต์ เป็นต้น 

 

4.4 สโมสรจุฬา ยูไนเตด็ 

จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ และข้อมลูจากเว็บไซต์ของ

สโมสร พบวา่ สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การส่ือสารการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายใดๆ ทัง้สิน้ เพราะ

ไมมี่ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีดแูลรับผิดชอบเร่ืองการสื่อสารการตลาด รวมทัง้โครงสร้างการบริหารงานของ

สโมสรก็ไมมี่การจดัวางไว้อยา่งชดัเจนเช่นกนั ซึง่จําแนกตามสว่นประสมทางการตลาดได้ เป็น 4 

สว่น ดงันี ้

4.4.1 สินค้า (Product) 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ พบวา่ ในสว่น

ของสนิค้าท่ีระลกึ ทางสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การผลติสนิค้าท่ีระลกึออกมาจําหน่าย
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ให้กบัแฟนคลบัของสโมสรแตอ่ยา่งใด รวมทัง้การส่ือสารเร่ืองนกัฟตุบอลของสโมสร เม่ือ

พิจารณาจากหน้าเว็บของสโมสรก็พบวา่ไมมี่การสื่อสารด้านดงักลา่วใดๆ ทัง้สิน้ เพราะทกุ

หน้าในเว็บไซต์ของสโมสรไมมี่ภาพนกัฟตุบอลของสโมสรแตอ่ยา่งใด รวมถึงข้อมลูของนกั

ฟตุบอลก็ไมป่รากฎเช่นกนั 

 
ภาพ 4.7 แสดงหน้าเวบ็เพจของเวบ็ไซต์ www.chulautd.com 

4.4.2 ราคา (Price) 

การสื่อสารการตลาดด้านราคาของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ จะมีเฉพาะด้านราคาของ

บตัรเข้าชมการแขง่ขนัเท่านัน้ เน่ืองจาก ไมมี่การผลติสนิค้าท่ีระลกึออกมาจําหน่าย โดย

บตัรเข้าชมการแขง่ขนัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มีราคาเดียว คือ 50 บาท ทกุท่ีนัง่ ซึง่ต้อง

ไปซือ้หน้าสนามแขง่ขนัในวนัท่ีมีการแขง่ขนัเทา่นัน้ 

4.4.3 การจัดจาํหน่าย (Place) 

การสื่อสารการตลาดด้านการจดัจําหน่าย หรือด้านสถานท่ีนัน้ สโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ใช้สนามแขง่ขนั คือ สนามจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตัง้อยูใ่นเขตจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัใกล้ตลาดสามยา่นใหม ่ซึง่สามารถจผุู้ชมได้ราว 20,000 คน เป็นสนามหญ้า

เทียมท่ีถกูต้องตรงตามมาตรฐานของสหพนัธ์ฟตุบอลเอเชีย โดยทางสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

ไมมี่ร้านขายของท่ีระลกึเพ่ือจําหน่ายสนิค้าท่ีระลกึของสโมสรให้แก่กลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรแตอ่ยา่งใด 
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4.4.4 กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ พบวา่ สโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ ไมมี่การทํากิจกรรมสง่เสริมการตลาดแตอ่ยา่งใด ไมว่า่จะเป็นการโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ และการสง่เสริมการขาย 

“อยากจะบอกว่าทีมจฬุา ไม่มีการวางโครงสร้างใดๆ เลย ไม่มีระบบการบริหาร

จดัการทีช่ดัเจนเลย ฝ่ายมาร์เกตต้ิงทีน่่าจะมีก็ไม่มี”(ธวชัชยั แสงธรรมชยั, สมัภาษณ์, 26 

เมษายน 2553) 

“อย่าใหพ้ดูเลย จฬุาไม่เป็นมืออาชีพเลย ฝ่ายการตลาดก็ไม่มีเลย แฟนบอลทํา

เสือ้ ทําไรมาขาย หาเงินเขา้สโมสรกนัเอง”(อ๊อบ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่ สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การวางแผนการส่ือสารการตลาด

ไปยงักลุม่เป้าหมายใดๆ ดงันัน้ การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ จงึไมไ่ด้เกิดจาก

การสื่อสารการตลาดของทางสโมสรอยา่งแน่นอน แตเ่กิดจากการรวมกลุม่กนัเองของนิสติและ

ศษิย์เก่าของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึง่ช่ืนชอบฟตุบอล โดยรวมกลุม่กนัในแตล่ะคณะก่อน แล้ว

จงึคอ่ยมารวมกนัเป็นแฟนคลบัของสโมสรเป็นหนึง่เดียวในท่ีสดุ 

“รวมกลุ่มกนัเองเลย สโมสรไม่ทําไร เราก็ช่วยกนัเองก็ได ้แลว้ก็ค่อยๆ ไปรวมกบักลุ่มของ

คณะอืน่ๆ”(ภทัธราวธุ ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 เมษายน 2553)  

“อยากใหที้มมีกองเชียร์บา้ง เลยชวนคนนูน้คนนีใ้นคณะมาช่วยกนัเชียร์หน่อย พอมาดูก็

เห็นกลุ่มกองเชียร์ของคณะอืน่นะ เลยเขา้ไปพดูคยุทกัทายดว้ย ก็เลยรวมกลุ่มกนั”(หนนุ, 

สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

จากข้อมลูเบือ้งต้นและข้อมลูเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรทัง้ 4 สโมสร

ข้างต้น สามารถสรุปและแจกแจงออกมาในรูปแบบของตารางเพ่ือเปรียบเทียบข้อมลูด้านตา่งๆ ให้

เกิดความชดัเจนได้ ดงันี ้

ตาราง 4.1 แสดงข้อมูลส่วนผสมทางการตลาดของทัง้ 4 สโมสร 

         สโมสร 

ข้อมูล 

เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือไทย 
เอฟซี 

พัทยา ยูไนเตด็ จุฬา ยูไนเตด็ 

อายุสโมสร ใหม ่(20 ปี) เก่า (40 ปี) ใหม ่(20 ปี) ใหม ่(10 ปี) 

การใช้การ
ส่ือสารทาง
การตลาด 

มีมากมาย มีเลก็น้อย มีบางสว่น ไมมี่ 
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 เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือไทย 
เอฟซี 

พัทยา ยูไนเตด็ จุฬา ยูไนเตด็ 

ความเป็น
เจ้าของส่ือ 

เป็นเจ้าของส่ือ ไมไ่ด้เป็นเจ้าของ

ส่ือ 

ไมไ่ด้เป็นเจ้าของ

ส่ือ 

ไมไ่ด้เป็นเจ้าของ

ส่ือ 

สินค้าที่ระลึก มีมากมาย มีไมก่ี่ชนิด มีมากมาย ไมมี่ 

ราคาบัตรเข้า
ชมการแข่งขัน 

แพง ถกู ถกู ถกู 

ร้านขายสินค้า
ของสโมสร 

มีอยูห่น้า

สนามแขง่ขนั 

มีอยูห่น้า

สนามแขง่ขนั 

มี แตไ่มไ่ด้อยู่

หน้าสนามแขง่

ขนั 

ไมมี่ 

ช่องทางการ
จาํหน่ายบัตร
เข้าชมการ
แข่งขัน 

มีหลาย

ช่องทาง 

มี 2 ช่องทาง มี 2 ช่องทาง มีช่องทางเดียว 

การ
ประชาสัมพนัธ์
สโมสร 

ผา่นส่ือมวลชน

ตา่งๆ ท่ีเป็น

เจ้าของอยู ่

ผา่นป้าย

ประกาศจดุเดียว

และเว็บไซต์ 

ผา่นป้าย

ประกาศจํานวน

มาก 

ไมมี่การ

ประชาสมัพนัธ์

สโมสร 

ส่วนแฟนโซน
ในหน้าเว็บเพจ 

มี มี มี ไมมี่ 

การส่งเสริมการ
ขาย 

ลด แลก แจก 

แถม 

แจก ลด ไมมี่ 

การส่ือสาร
การตลาดมีผล
ในการก่อตวั
ของกลุ่มแฟน
คลับ 

มีผลด้านการ

ประชาสมัพนัธ์

ผา่นส่ือมวลชน

และด้าน

สนามแขง่ขนั 

มีผลจากด้าน

สนามแขง่ขนั 

มีผลจากการ

ประชาสมัพนัธ์

ผา่นป้าย

ประกาศและด้าน

พืน้ท่ี 

ไมมี่ผล 

 

ข้อมลูจากตารางข้างต้น สามารถวิเคราะห์และสรุปตามข้อมลูในแตล่ะสว่นได้ ดงันี ้
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 ในสว่นของอายสุโมสร ผู้วิจยัวิเคราะห์วา่อายขุองสโมสรนัน้ไมไ่ด้มีผลกบัจํานวนแฟนคลบั

แตอ่ยา่งใด กลา่วคือ สโมสรท่ีมีอายยุาวนานท่ีสดุอยา่งการทา่เรือไทย เอฟซี ไมไ่ด้มีจํานวนแฟน

คลบัมากกวา่สโมสรฟตุบอลอ่ืนๆ  

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย ระบวุา่ ปัจจบุนัแฟน

คลบัท่าเรือมีจํานวนประมาณ 5,000 คน ขณะท่ีข้อมลูจากการสมัภาษณ์แฟนคลบัเมืองทองระบวุา่ 

ปัจจบุนัเมืองทอง มีจํานวนแฟนคลบัประมาณ 10,000 คน อีกทัง้จากการสมัภาษณ์แฟนคลบั

พทัยา ก็ระบวุา่ปัจจบุนัพทัยา ยไูนเตด็มีแฟนคลบัอยูป่ระมาณ 5,000 คน เช่นเดียวกบัการทา่เรือ

ไทย เอฟซี สว่นจฬุา ยไูนเตด็ มีแฟนคลบัอยูร่าว 2,000 คน 

ดงันัน้ ข้อมลูเบือ้งต้นด้านนี ้ จงึชีใ้ห้เห็นวา่อายสุโมสรไมไ่ด้มีผลเก่ียวข้องกบัจํานวนแฟน

คลบั เน่ืองจากกลุม่แฟนคลบัของทกุสโมสรท่ีเกิดขึน้นัน้ สว่นมากเป็นกลุม่ท่ีเกิดขึน้ในช่วงปีพ.ศ.

2551 ซึง่เป็นปีท่ีฟตุบอลลกีของไทยเร่ิมได้รับความนิยมนัน่เอง สว่นแฟนคลบัรุ่นเก่ามีน้อยมาก 

เน่ืองจากฟตุบอลลีกของไทยในสมยัก่อนไมไ่ด้รับความนิยมแตอ่ยา่งใด 

 ด้านการสื่อสารการตลาด จะเห็นได้วา่สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการใช้การสื่อสารทาง

การตลาดเพ่ือส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายของสโมสรมากมายในทกุสว่นประสมทางการตลาด ไม่

วา่จะเป็นสนิค้าท่ีระลกึของสโมสร พร้อมกบัร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ ช่องทางการจําหน่ายบตัรเช้าชม

การแขง่ขนั การประชาสมัพนัธ์สโมสร รวมทัง้การสง่เสริมการขายท่ีมีครบครันทัง้การลด แลก แจก 

และแถม ซึง่มีผลทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้เก่ียวกบัสโมสร ซึง่เป็นพืน้ฐานทําให้เกิดความ

สนใจมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม อนันําไปสูก่ารเป็นแฟนคลบัได้ในเวลาตอ่มา ทําให้ปัจจบุนัสโมสร

เมืองทอง ยไูนเตด็ มีจํานวนแฟนคลบัมากเป็นลําดบัต้นๆ ของประเทศไทย 

 ตรงกนัข้ามกบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีไมมี่การสื่อสารทางการตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายแต่

อยา่งใด ทัง้ด้านสนิค้าท่ีระลกึ ร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ การประชาสมัพนัธ์สโมสร การสง่เสริม

การตลาด รวมถึงช่องทางการจดัจําหน่ายบตัรเข้าชมท่ีมีแคช่่องทางเดียว คือ หน้าสนามแขง่ขนั จงึ

ทําให้สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมเ่ป็นท่ีรู้จกัมากนกัในปัจจบุนั 

ในขณะท่ีสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ก็มีการใช้การสื่อสารทางการตลาดส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมายเช่นกนั แตจ่ะมุง่เน้นเพียงบางสว่น คือ เร่ืองการผลติสนิค้าท่ีระลกึให้มีความ

หลากหลาย บวกกบัเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ผา่นป้ายประกาศมากมายในเขตเมืองพทัยา เพราะ

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีกลุม่เป้าหมายท่ีคอ่นข้างกว้างและกระจายตวั คือชาวพทัยาทัง้หมด ทําให้

ต้องผลติส่ือเฉพาะกิจให้ครอบคลมุในบริเวณกว้างเช่นกนั อีกทัง้ ยงัมีสทิธิพิเศษสาํหรับสมาชิกใน

การซือ้สนิค้าราคาพิเศษเพ่ือจงูใจด้วย  
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คล้ายคลงึกบัสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ท่ีมีการใช้การสื่อสารทางการตลาดเพียง

เลก็น้อย ผา่นทางการผลติสนิค้าท่ีระลกึเพียงไมก่ี่ชนิด และการประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นทาง

เว็บไซต์และป้ายประกาศประชาสมัพนัธ์สโมสรท่ีมีอยูป้่ายเดียว ตัง้อยูบ่ริเวณทางเข้าตกึสํานกังาน

การทา่เรือแหง่ประเทศไทย ท่ีเป็นเช่นนี ้ เพราะสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี มีกลุม่เป้าหมายในการ

ส่ือสารท่ีคอ่นข้างชดัเจน คือ กลุม่พนกังานการท่าเรือ อีกทัง้จากสถานท่ีตัง้ของป้ายประกาศทําให้มี

โอกาสเข้าถึงกลุม่เป้าหมายคอ่นข้างมากเช่นกนั จงึใช้ป้ายประกาศเพียงป้ายเดียวในการสื่อสารได้ 

นอกจากนี ้ ยงัมีการแจกของรางวลัเพ่ือดงึดดูใจ จงึทําให้ปัจจบุนัทัง้ 2 สโมสรมีจํานวนแฟนคลบั

มากเป็นลําดบักลางๆ ของเมืองไทย 

 อีกปัจจยัหนึง่ท่ีสําคญัซึง่มีผลทําให้สโมสรเมืองทองเป็นท่ีรู้จกัได้อยา่งรวดเร็วและ

กว้างขวาง คือ การท่ีสโมสรเมืองทองเป็นเจ้าของส่ือ ซึง่ก็คือ บริษัทสยามสปอร์ต ซนิดเิคต จํากดั 

(มหาชน) ซึง่เป็นส่ือมวลชนด้านกีฬา่ขนาดใหญ่ของเมืองไทย ท่ีทําทัง้หนงัสือพมิพ์ ช่องโทรทศัน์ 

คล่ืนวทิย ุ นิตยสาร และเว็บไซต์ หรือเรียกได้วา่เป็นเจ้าของ “ทรัพยากรสื่อ” ทําให้สามารถ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรได้อยา่งสะดวก รวมถงึการมีโอกาสเผยแพร่ข้อมลูของสโมสร

จากความร่วมมือระหวา่งกนัของส่ืออ่ืนด้วยกนัเองได้ง่าย ในขณะท่ีสโมสรอ่ืนๆ ไมไ่ด้มีความเป็น

เจ้าของส่ือ ทําให้พวกเขาไมส่ามารถประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นทางส่ือมวลชนได้อยา่งสโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็ จงึทําได้แคเ่พียงประชาสมัพนัธ์ผา่นป้ายประกาศ อยา่งเชน่ สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

และสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี 

 ในด้านการจดัสว่นแฟนโซนบนหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์ทางการของแตล่ะสโมสร จะเห็น

ได้วา่ ทกุสโมสรมีการจดัพืน้ท่ีดงักลา่วสําหรับเป็นท่ีรวมตวัของกลุม่แฟนคลบั ยกเว้นสโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ เพียงสโมสรเดียว แสดงให้เห็นวา่ จฬุา ยไูนเตด็ ไมไ่ด้ให้ความสําคญักบักลุม่แฟนคลบัแต่

อยา่งใด  

 อยา่งไรก็ตาม มีเพียงสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี เพียงสโมสรเดียวเทา่นัน้ ท่ีกลุม่แฟน

คลบัใช้พืน้ท่ีของเว็บไซต์ทางการของสโมสรเป็นท่ีรวมตวั แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนั 

ขณะท่ีกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และพทัยา ยไูนเตด็ จะไมใ่ช้พืน้ท่ีบนเว็บไซต์

ทางการของสโมสรเป็นท่ีรวมตวักนั โดยให้เหตผุลวา่เป็นทางการเกินไป จงึชว่ยกนัสร้างเว็บไซต์

สําหรับกลุม่แฟนคลบัโดยเฉพาะเพ่ือรวมกลุม่กนัแทน 

 ในสว่นสดุท้าย คือ การส่ือสารทางการตลาดมีผลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

หรือไม ่ พบวา่ มีเพียงสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เท่านัน้ ท่ีการสื่อสาร

การตลาดจากทางสโมสรมีผลในการก่อตวัของแฟนคลบั แตก็่มีผลแคใ่นระดบัการรับรู้ข้อมลูด้าน

ตา่งๆ เก่ียวกบัสโมสร ซึง่เป็นพืน้ฐานให้เกิดความสนใจในตวัสโมสรขึน้มา โดยผา่นทางการ
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ประชาสมัพนัธ์ ซึง่สโมสรเมืองทองได้เปรียบท่ีมีส่ืออยูใ่นมือ จงึประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือมวลชน 

ขณะท่ีสโมสรพทัยาจะประชาสมัพนัธ์ผา่นป้ายประกาศ 

 ทัง้นี ้สิง่ท่ีทัง้สองสโมสรมีความเหมือนกนั คือ สว่นประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี ซึง่ก็

คือ สนามแขง่ขนั ท่ีมีผลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั เน่ืองจาก สนามแขง่ขนัของแตล่ะ

สโมสรมีความใกล้ชิดกบัผู้คนท่ีอาศยัอยูร่อบๆ สนามแขง่ขนั ทําให้เกิดความรู้สกึวา่สามารถ

เช่ือมโยงตวัเองกบัสโมสรได้ อีกทัง้ พทัยา ยไูนเตด็ เป็นช่ือของอําเภอ ทําให้ผู้คนเกิดความรู้สกึวา่

เป็นทีมของพวกเขา จงึเก่ียวข้องกบัเร่ืองพืน้ท่ีโดยตรง 

 เช่นเดียวกบัสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ท่ีถึงแม้จะมีรูปแบบเป็นองค์กรของรัฐ แตก็่มีเร่ือง

การสื่อสารการตลาดด้านสถานท่ีเข้ามามีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัเช่นกนั กลา่วคือ 

สนามแขง่ขนัของสโมสรตัง้อยูบ่ริเวณคลองเตย ทําให้ชาวคลองเตยรู้สกึวา่เป็นสโมสรของพวกเขา

ได้เช่นกนั ขณะท่ีการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่ผลมาจากการส่ือสาร

การตลาดแตอ่ยา่งใด เน่ืองจากไมมี่การส่ือสารทางการตลาดจากทางสโมสร  
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บทที่ 5 

การส่ือสารเพื่อบริหารจัดการภายในกลุ่มแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก 

 

 ในบทนี ้ ผู้วจิยัต้องการนําเสนอถงึผลการวิจยัท่ีได้ศกึษามา ซึง่เป็นผลการวิจยัข้อท่ีสอง

ตามวตัถปุระสงค์การวจิยั คือ เพ่ืออธิบายการสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ซึง่เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑ์การเป็นแฟนคลบัตาม

นิยามศพัท์ โดยผู้วิจยัจะนําเสนอผลการวิจยั โดยเรียงลําดบัไปตามสโมสรฟตุบอลตา่งๆ ดงันี ้

5.1 สโมสรเมืองทอง ยูไนเตด็ 

ในสว่นของการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบั สามารถจําแนกได้เป็น 3 

สว่น ดงันี ้

 5.1.1 โครงสร้างและภาระหน้าที่ภายในกลุ่มแฟนคลับ 

 ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ หรือ “อลุตร้าเมืองทอง” จะมี

การแบง่โครงสร้างและภาระหน้าท่ีกนัอยา่งชดัเจนในกลุม่สต๊าฟ ซึง่ประกอบด้วยกลุม่บคุคล

ประมาณ 10 กวา่คน ท่ีเป็นเหมือนหวัเร่ียวหวัแรงสําคญัตัง้แตช่่วงเร่ิมต้นของการก่อตัง้กลุม่แฟน

คลบัของสโมสร คือ เม่ือประมาณ ปีพ.ศ.2551 เพ่ือทําหน้าท่ีดแูลรับผิดชอบในแตล่ะฝ่ายให้การ

ดําเนินงานเป็นไปอยา่งราบเรียบและมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ โดยในกลุม่สต๊าฟจะมีการประชมุ

เป็นประจําทกุสปัดาห์ท่ีบ้านของสต๊าฟคนใดคนหนึง่ เพ่ือพฒันากลุม่แฟนคลบัให้มีความแข็งแกร่ง

มากยิง่ขึน้ 

 “จะมีการแบ่งหนา้ทีก่นัในทีมสต๊าฟเลย จดุเร่ิมตน้ คือ พวกทีม่าเชียร์กลุ่มแรกเลย 

ประมาณ 10 กว่าคน เขานดัรวมตวักนั ประชมุหารือว่าจะทํายงัไงใหมี้กองเชียร์เยอะข้ึนได ้ ทํา

ยงัไงใหก้องเชียร์เป็นระบบ เลยจะใหพ้วกเขาเป็นทีมสต๊าฟเลย”(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 

พฤษภาคม 2553) 

 “ตอนนีมี้สต๊าฟอยู่ 1 ชดุ ซ่ึงสต๊าฟทกุคนทํางานช่วยกนัหมด แต่ก็จะมีแบ่งฝ่าย

ต่างๆ เพือ่ใหก้ารทํางานเป็นระบบ”(ธีรพล ศริะโอภาพร, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

  “ในสต๊าฟจะมีการแบ่งหนา้ทีก่นัชดัเจนอยู่ว่าใครตอ้งทําอะไร แต่ในกลุ่มทัว่ไปก็

จะรู้หนา้ทีก่นัเอง จะไม่กา้วก่ายหนา้ทีก่นัเท่าไร”(เจษฎา กลุชยัวฒันะ, สมัภาษณ์, 2 พฤษภาคม 

2553) 
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 อยา่งไรก็ตาม ในการพฒันากลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ไมไ่ด้มี

เพียงแคก่ลุม่สต๊าฟเท่านัน้ท่ีมีบทบาทสําคญั หากแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ต้องการท่ีจะเข้ามาช่วยทํางาน 

ก็สามารถบอกกลุม่สต๊าฟได้ โดยพวกเขาจะแบง่งานท่ีเหมาะสมมาให้ทํา หรือถ้าเกิดแฟนคลบัคน

นัน้มีความสามารถด้านใดด้านหนึง่เป็นพิเศษ ก็อาจได้รับมอบหมายให้ดแูลเร่ืองนัน้โดยตรงเลยก็

เป็นได้  

 “แฟนคลบัทัว่ไปจะไม่มีหนา้ทีช่ดัเจนนะ เหมือนใครสนใจอยากทําอะไรก็ขอเขา้ไป

ทําไดก้บัพีส่ต๊าฟทีดู่แลส่วนนัน้อยู่ เขาก็จะใหล้องทํา ลองฝึกดู”(ประสงค์ ชินศรี, สมัภาษณ์, 10 

พฤษภาคม 2553) 

  “มีแบ่งชดัเจนเลยนะในกลุ่มสต๊าฟอ่ะ ใครดูแลเร่ืองอะไร สต๊าฟก็เปรียบเหมือน

รฐัมนตรีกระทรวงต่างๆ ทีส่ามารถเลือกเอาขา้ราชการเขา้มาทํางานได ้ ซ่ึงขา้ราชการไม่

จําเป็นตอ้งสต๊าฟนะ สามารถไปดึงเอาคนนอกทีเ่ป็นกองเชียร์เฉยๆ มาช่วยงานได ้ ค่อนขา้งจะเป็น

ระบบเลย”(รวกิร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553)  

 จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบั ซึง่เป็นหนึง่ในกลุม่สต๊าฟ ทําให้ทราบวา่

โครงสร้างและภาระหน้าท่ีของกลุม่แฟนคลบัเมืองทอง ยไูนเตด็ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ฝ่ายหลกัๆ 

ได้แก่  

1) ฝ่ายบริหาร มีจํานวนประมาณ 3-4 คน ซึง่จะทําหน้าท่ีกําหนดทิศทางของ

กลุม่แฟนคลบัวา่ควรจะดําเนินไปในทิศทางใด ดแูลเร่ืองการวางแผนทัง้หมด 

รวมทัง้การมอบหมายงานไปยงัฝ่ายตา่งๆ  

2) ฝ่ายปฏิบตั ิ มีจํานวนประมาณ 9-10 คน ซึง่จะทําหน้าท่ีดแูลในสว่นของการ

ปฏิบตังิานด้านตา่งๆ โดยแตล่ะฝ่ายในสว่นนี ้ จะมีหวัหน้าคอยควบคมุดแูล

โดยตรง ซึง่สามารถจําแนกแยกยอ่ยได้ ดงันี ้

- ฝ่ายดแูลเว็บบอร์ด ดแูลเร่ืองการพฒันา จดัระเบียบ และควบคมุเวบ็

บอร์ดของแฟนคลบัให้เป็นระบบ  

- ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ดแูลเร่ืองการประชาสมัพนัธ์เพ่ือขยายฐานแฟนคลบั 

รวมทัง้การให้ขา่วแก่นกัขา่ว ในกรณีมีนกัขา่วขอสมัภาษณ์ 

- ฝ่ายเพลงเชียร์ ดแูลเร่ืองการแตง่เพลงเชียร์ทัง้หมด 

- ฝ่ายอปุกรณ์การเชียร์ ดแูลเร่ืองการทําอปุกรณ์การเชียร์ตา่งๆ เช่น ธง 

ป้ายผ้า เสือ้เชียร์ขนาดใหญ่ กลอง และแตร เป็นต้น 
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- ฝ่ายรักษาความปลอดภยั ดแูลเร่ืองความปลอดภยัของกองเชียร์ทัง้หมด 

เช่น การตรวจอาวธุ การห้ามปรามคนท่ีทําผิดกฎสนาม รวมทัง้คอยกนั

กองเชียร์ออกเวลาเกิดเหตกุารณ์ความวุน่วายภายในสนาม 

- ฝ่ายงบดลุงบประมาณ ดแูลเร่ืองการจดัสรรงบประมาณ เพ่ือกระจายไป

พฒันาสว่นตา่งๆ ให้เป็นระบบและลงตวั 

5.1.2 รูปแบบเครือข่ายการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

จะเป็นไปในลกัษณะรูปแบบเครือขา่ยการสื่อสารแบบมีศนูย์กลาง (Wheel Network) 

กลา่วคือ เป็นเครือขา่ยท่ีมีสมาชิกคนหนึง่ท่ีเป็นผู้ รับขา่วสารจากสมาชิกคนใดคนหนึง่แล้ว 

สง่ขา่วสารนัน้ไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ  

ในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สมาชิกท่ีทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลาง 

มิใช่บคุคลใดบคุคลหนึง่ แตเ่ป็นกลุม่บคุคลท่ีเรียกวา่ “กลุม่สต๊าฟ” ท่ีมีจํานวนประมาณ 10 

กวา่คน ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการกระจายข้อมลูขา่วสารของสโมสรไปยงัสมาชิกแฟน

คลบัคนอ่ืนๆ ผา่นช่องทางการสื่อสารตา่งๆ โดยเร่ืองท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา คือ เร่ือง

การนดัหมายรวมพล และเร่ืองผลการประชมุท่ีประชมุกนัเป็นประจําทกุสปัดาห์ 

“สต๊าฟเราจะมีแบ่งหนา้ทีอ่ยู่แลว้ ในเว็บบอร์ดก็มีแบ่งเป็นหอ้งๆ อยู่แลว้ หอ้งข่าว 

หอ้งภาพ หอ้งกิจกรรมไรงี ้ ใครดูแลหอ้งไหน ก็จะเป็นคนกระจายข่าวสารหอ้งนัน้ แลว้ก็มี

เร่ืองการประชมุ ก็จะมีคนบนัทึกการประชมุจดมา ก็จะมาโพสต์ ส่วนผลการประชมุในแต่

ละครัง้ ถา้มีเร่ืองอะไรคืบหนา้ดา้นไหน คนทีดู่แลดา้นนัน้ก็จะเป็นคนกระจายขอ้มูล เช่น 

เร่ืองอปุกรณ์เชียร์ก็จะมีพี ่ 2 คน ดูแล” (นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 

2553) 

“ถา้เป็นขอ้มูลภายในแฟนคลบัจะมีกลุ่มพี่ๆ  สต๊าฟเป็นคนคอยควบคมุอยู่ แบบมี

อะไรคืบหนา้ ผลการประชมุเป็นยงัไง เตะวนัไหน นดัเจอกนัทีไ่หน ค่ารถเท่าไร ประมาณนี้

ครบั”(ประสงค์ ชินศรี, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

“เวลาสต๊าฟมีประชมุอะไร ก็จะมีเลขากลุ่มคอยนําไปโพสต์ข้ึนเว็บบอร์ด”(ปีเฉลมิ 

พิสนแุสน, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

  “จะมีสต๊าฟอ่ะครบั เป็นคนคอยควบคมุเร่ืองการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงัแฟน

คลบั แบบมีข่าวสารอะไรก็เขาก็จะเอามากระจาย”(ศภุกิจ สริุยะ, สมัภาษณ์, 3 

พฤษภาคม 2553) 
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“ถา้เป็นเร่ืองขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป ทีมสต๊าฟนีแ่หละน่าจะเป็นควบคมุ”(ธีรพล ศริะ

โอภาพร, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

 

5.1.3 ช่องทางการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการใช้ช่องทางเพ่ือ

ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั ดงันี ้

1) ส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสําคญัท่ีสดุภายในกลุม่แฟน

คลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ หรืออลุตร้าเมืองทอง โดยเฉพาะใน

สว่นของเว็บบอร์ด ท่ีเปรียบเหมือนเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็นท่ีสําคญั 

www.mtufc.net เป็นเว็บไซต์ท่ีแฟนคลบัรวมกลุม่กนัสร้างขึน้มาเม่ือ

ปีพ.ศ. 2551 เพ่ือเป็นช่องทางในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั ภายใน

เว็บไซต์จะมีสว่นตา่งๆ ให้แฟนคลบัได้เข้าไปเพ่ือรับทราบข้อมลู

เก่ียวกบัสโมสรทัง้หมด โดยใช้เว็บบอร์ดเพ่ือกระจายข้อมลูตา่งๆ ซึง่

จะมีความเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 

“ตอนนีน้ะ สําคญัทีส่ดุเลยเป็นเว็บบอร์ด แฟนคลบัแทบทกุคนจะใช้

สือ่นีเ้ป็นตวักลางในการหาข้อมูล ติดตามขอ้มูลทกุดา้น พดูไดเ้ลยว่า

ถา้ใครไม่เขา้บอร์ดก็ตกข่าวอ่ะ”(รวิกร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 

พฤษภาคม 2553) 

“กระจายข่าวสารเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์เลยในเว็บบอร์ดของแฟนคลบั

ครบั”(ศภุกิจ สริุยะ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

“ใชเ้ว็บบอร์ดเป็นหลกั แฟนคลบัช่วยกนัสร้างข้ึนมา มีอะไรก็จะไป

โพสต์ในเว็บบอร์ด กองเชียร์ก็จะเขา้ไปติดตามข่าวสารในนีไ้ด้

ทัง้หมด รู้กนัเลยว่าดูในนีรู้้เร่ืองหมด”(ปีเฉลมิ พิสนแุสน, สมัภาษณ์, 

30 เมษายน 2553) 

“เว็บบอร์ดนะ ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์เลย ถา้เว็บบอร์ดล่มนีก็่ยุ่ง

เหมือนกนั เพราะข่าวสารภายในของเมืองทองมนัไวมาก อพัเดท
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ตลอดเวลา มีหลายเร่ืองดว้ย ทําใหติ้ดต่อกนัลําบากมากข้ึน”

(ประสงค์ ชินศรี, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

2) โทรศพัท์  

นอกจากการส่ือสารผา่นทางเว็บไซต์แล้ว การใช้โทรศพัท์เพ่ือพดูคยุ

ตดิตอ่ระหวา่งแฟนคลบัเมืองทองก็เป็นอีกช่องทางหนึง่ท่ีนบัวา่มี

ความสําคญั โดยจะใช้เป็นทางเลือกในกรณีเร่งดว่น หรือมี

เหตขุดัข้องในเว็บไซต์ เพ่ือส่ือสารถึงกนั 

“ก็จะมีคยุโทรศพัท์นดัหมายประชมุกนัก็มี แต่ก็จะคยุกนัสัน้ๆ แค่นดั

แนะในเคสฉกุเฉิน”(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 

2553) 

3) พดูคยุกนัตอ่หน้า 

การพบปะกนัพดูคยุกนัตอ่หน้าเป็นอีกวิธีการส่ือสารหนึง่ท่ีแฟนคลบั

เมืองทอง ยไูนเตด็ ใช้กนั โดยสว่นมากแล้วจะพบปะกนันอกรอบใน

กลุม่สต๊าฟเพ่ือประชมุหารือในประเดน็ตา่งๆ หรือนดัหมายพบปะกนั

เป็นการสว่นตวั นอกจากนี ้ยงัมีการพบกนัหน้าสนามแขง่ขนั ในวนัท่ี

มีการแขง่ขนั ซึง่ทําให้ได้พบหน้ากนั เกิดการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น และกระจายขา่วสารในเร่ืองตา่งๆ ได้ 

“สต๊าฟคยุกนัต่อหนา้บ่อยพอสมควร ก็คือมาประชมุนัน่แหละ 

ส่วนมากจะประชมุกนัทกุสปัดาห์ในวนัทีแ่ข่ง”(นรินทร์ ทีประวิภาต, 

สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“จะมีช่วงก่อนเตะทีจ่ะมารอทีร้่านขา้วแกงหนา้สนาม ก็จะไดเ้จอกนั 

พดูคยุขอ้มูลกนับา้ง”(รวิกร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 

2553) 

 

5.2 สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี 

 ผู้วิจยัจําแนกเร่ืองการสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรการท่าเรือ

ไทย เอฟซี ออกเป็น 3 สว่นตามนิยามศพัท์ปฏิบตักิารได้ ดงันี ้
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5.2.1 โครงสร้างและภาระหน้าที่ภายในกลุ่มแฟนคลับ 

  ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ไมมี่การแบง่โครงสร้างและ

ภาระหน้าท่ีของสมาชิกแตล่ะคนไว้อยา่งชดัเจน จะมีเพียงแคตํ่าแหน่งแกนนําท่ีมีอยูห่นึง่คน ผู้ นํา

เชียร์ท่ีมีอยู ่ 3 คน และคนตีกลองซึง่มีอยู ่ 3 คนเทา่นัน้ ท่ีมีการกําหนดวา่ผู้ใดจะทําหน้าท่ีดงักลา่ว 

สว่นสมาชิกคนอ่ืนๆ จะใช้การช่วยเหลือกนัทัง้หมด ในการทํางาน ใครมีความสามารถด้านใดก็ไป

ช่วยเหลือด้านนัน้ตามความสามารถ หรือใครวา่งอยู ่ ก็ช่วยเหลือกนั โดยสว่นมากแล้ว กองเชียร์ท่ี

ไมไ่ด้มีหน้าท่ีประจํา จะมีหน้าท่ีเชียร์ และตะโกนร้องเพลงตามกนั 

 “ไม่มีหนา้ทีช่ดัเจนนะ จะมีแค่มือกลองกบัคนนําเชียร์แค่นัน้ทีเ่ป็นหนา้ทีป่ระจํา มือ

กลองมีอยู่ 3 คน คนนําเชียร์มีอยู่ 3 คน ใครเหนือ่ยก็พกั ใหอี้กคนทําแทน หนา้ทีอื่น่หรือโครงสร้าง

ไม่ชดัเจนเลย ใครอยากช่วย อยากทําอะไรก็บอก ก็ใหทํ้า ส่วนมากทกุคนก็จะช่วยกนัร้องเพลง

มากกว่า”(โอ ๋สงิห์เจ้าท่า, สมัภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2553) 

 “ตอนนีย้งัไม่มีแบ่งชดัเจนนะ แฟนคลบัท่าเรือใชแ้บบการช่วยเหลือเกือ้กูลกนั

มากกว่า ใครถนดัอะไรก็ทําอนันัน้ ไม่มีหนา้ทีใ่ครแบบกําหนดไปเลย คือมนัยงัไม่เป็น

กิจจะลกัษณะ จะมีก็แค่คนตีกลองกบัตน้เสียงนําเชียร์แค่นัน้เอง ทีมี่คนทําเป็นประจําอยู่แลว้”(ภา

วิณี สขุเกษม, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

 “จะแบ่งหลกัๆ เป็นกลุ่มแกนนําแฟนคลบักบักลุ่มกองเชียร์ กลุ่มแกนนําก็จะทํา

หนา้ทีค่อยนํา คอยจดัรถให ้นดัแนะสถานทีข้ึ่นรถ สถานทีร่วมพล อะไรประมาณนี ้ ซ่ึงก็ไม่มีอะไร

ซบัซ้อนนะ แลว้ก็แบ่งเป็นคนนําเชียร์กบัคนตีกลอง แค่นัน้ คนอืน่ๆ ก็ช่วยๆ ร้องเพลง โบกธง ชู

ผา้พนัคออะไรก็ว่ากนัไป ไม่ไดกํ้าหนดตายตวัขนาดนัน้”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 

2553) 

  “ช่วยเหลือกนัหมดมากว่า ไม่ไดกํ้าหนดว่าใครตอ้งทําไร จะมีแค่หนา้ทีนํ่าเชียร์กบั

ตีกลองแค่นัน้แหละครบัทีมี่คนทําประจํา ก็แบ่งโซนๆ ดูแลกนัไป เพือ่ใหค้รอบคลมุพืน้ทีใ่หม้าก

ทีส่ดุ”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

 

  “ไม่มีหนา้ทีช่ดัเจนเลยนะ อย่างตวัผมเองก็ไม่มีหนา้ทีอ่ะไร แค่มาดู มาเชียร์เฉยๆ”

(ประสทิธ์ิ คําฟ,ู สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

  ทัง้นี ้แกนนําแฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ได้แก่ คณุยทุธนา แจ่มกระ

จ่าง ซึง่ได้รับตําแหนง่จากเสียงข้างมากในการลงคะแนนเสียงภายในกลุม่แฟนคลบั มีหน้าท่ีในการ

จดัการงานด้านตา่งๆ เชน่ นดัหมายรวมพลกองเชียร์ จดัรถท่ีจะให้กองเชียร์ใช้ในการเดนิทางในนดั

ท่ีเป็นทีมเยือน รวมทัง้การจดักิจกรรมภายในกลุม่แฟนคลบั สว่นผู้ นําเชียร์ จะมีหน้าท่ีเป็นต้นเสียง
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ในการนําเชียร์ และคอยปลกุเร้ากองเชียร์ให้ร้องเพลงตามอยา่งมีอารมณ์ร่วม ขณะท่ีคนตีกลอง จะ

ทําหน้าท่ีตีกลองเพ่ือให้จงัหวะในการเชียร์ ซึง่เป็นการปลกุเร้านกัเตะได้ทางหนึง่อีกด้วย 
   

5.2.2 รูปแบบเครือข่ายการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

  รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี

นัน้ เป็นไปในลกัษณะของรูปแบบเครือข่ายการสื่อสารท่ีตดิตอ่กนัได้หมดทกุคน (All-Channel 

Network) กลา่วคือ เป็นเครือขา่ยการส่ือสารท่ีสมาชิกทกุคนสามารถติดตอ่กบัสมาชิกคนอ่ืนได้

โดยตรง ไมต้่องผา่นสมาชิกคนอ่ืนๆ ทัง้ในการรับขา่วและสง่ขา่ว โดยขา่วสารเก่ียวกบัสโมสรจะมา

จากหลายแหลง่ข้อมลูตามกลุม่ตา่งๆ และจะกระจายไปตามกลุม่ตา่งๆ ของแฟนคลบัสโมสรการ

ท่าเรือ ในลกัษณะท่ีส่ือสารถึงกนัหมด เน่ืองจากแฟนคลบัสว่นมากจะอาศยัอยูใ่นละแวกเดียวกนั 

คือ บริเวณคลองเตย 

   “ในการกระจายข้อมูลเนีย่ ใครทําก็ได ้ รู้ไรมาก็ไปโพสต์ อยากโพสต์ไรก็ได ้ถา้ไม่

เลยเถิดนะ จะใชวิ้ธีการช่วยกนัมากกว่า คนเดียวหรือไม่กีค่นทํากนัไม่ไหวหรอก ทกุเร่ืองอ่ะ ไม่ได้

ว่างกนัขนาดนัน้ แลว้พอโพสต์ไปแลว้ก็จะกระจายคยุต่อกนัไปเร่ือยๆ เอง ตอบไปตอบมา”(บริุนทร์ 

ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

  “ข่าวสารจะวนเวียนมาจากหลายๆ ที ่ ไม่มีผ่านมาจากใครคนหน่ึงนะ เพราะกอง

เชียร์ท่าเรือมีหลายกลุ่ม มนัก็เลยจะมาจากหลายกลุ่ม แต่ก็มารวมๆ กนัตรงกลางนะ ทัว่ถึงกนั

หมดเลย”(โอ ๋สงิห์เจ้าท่า, สมัภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2553) 

  “ทกุคนช่วยๆ กนักระจายขอ้มูลนะ ไม่มีใครทําหนา้ทีต่รงนีห้รอก เพราะถา้มวัแต่

มารอกนั ขอ้มูลมนัก็ไม่ไปไหน ขอ้มูลพวกนีม้นัสามารถรู้กนัไดอ้ย่างทัว่ถึง”(ปัทมา รักษาเกียรต,ิ 

สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

   “ไม่มีใครควบคมุเร่ืองข่าวสารนะครบั ข่าวของสโมสรใครรู้อะไรมา หรือมีอะไร

น่าสนใจก็เอามาบอกต่อๆ กนัได ้ ไม่มีใครมาควบคมุเลย”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

 

   5.2.3 ช่องทางการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

   ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี มีการใช้ช่องทางการส่ือสาร

ระหวา่งกนั ดงันี ้
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1) ส่ือออนไลน์ 

แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือ ใช้ช่องทางของส่ือออนไลน์ใน

เว็บไซต์เป็นหลกัในการตดิตอ่ส่ือสารถึงกนั โดยจะใช้เวบ็บอร์ดท่ีอยู่

ใน www.thaiportfc.com ซึง่เป็นเว็บไซต์ทางการของสโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี เพราะมีความสะดวกและประหยดัคา่ใช้จ่ายในการ

ตดิตอ่ส่ือสารได้มาก 

“ติดต่อกนัทางเว็บบอร์ดของสโมสรเป็นหลกัเลย ในส่วนแฟนโซนอ่ะ 

มีอะไรก็จะเขา้ไปโพสต์ เขา้ไปบอกกนั ทางนีเ้ป็นหลกัเลย”(ภาวิณี 

สขุเกษม, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

“เว็บบอร์ดของท่าเรือเป็นหลกัเลยครบั แฟนบอลท่าเรือส่วนมากก็

ติดตามข่าวสารในนัน้หมดเลยครบั”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

“ประจําเลยนะครบัจะเป็นเว็บบอร์ด เพราะมนัสะดวกมาก เสีย

ค่าใชจ่้ายไม่มากดว้ย แลว้ยงัไดเ้ขา้ไปรู้จกัคนนูน้คนนีที้เ่ป็นแฟนคลบั

เหมือนกบัเราอีก คยุไดห้ลายคนในเวลาเดียวดว้ย”(ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ, 

สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

2) โทรศพัท์ 

แฟนคลบัการท่าเรือบางสว่น ซึง่มกัจะเป็นผู้ ท่ีไมใ่ช้อินเตอร์เน็ต หรือ

ผู้ ท่ีไมส่ามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ ใช้การโทรศพัท์เพ่ือพดูคยุ

แลกเปล่ียนข้อมลูกนัภายในกลุม่ เพราะสามารถตดิตอ่กนัได้ทนัที 

และมีความรวดเร็วสงูอีกด้วย 

“โดยส่วนตวัแลว้ผมจะใชโ้ทรศพัท์มากกว่านะครบั เพราะผมไม่ชอบ

เขา้ไปอ่านไปโพสต์อะไรในเว็บเท่าไร เลยโทรศพัท์ เพราะมนัสะดวก

กว่า รวดเร็วดว้ย คยุกนัไดโ้ดยตรงเลย อยากคยุกบัใครก็โทรไปบอก

ไปเล่าเร่ือง แบบวนันีท่้าเรือแข่งกบัใคร ทีไ่หน จะไปดูมัย๊”(อรรถพล 

รักร้อย, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

“ผมจะใชโ้ทรศพัท์อย่างเดียวเลย เพราะผมไม่เล่นเน็ต ไม่มีเวลาดว้ย 

ทํางานกลางคืนอ่ะครบั ก็จะมีทัง้คนโทรเขา้มาบอกขอ้มูลเรา แลว้ก็มี
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เราโทรไปบอกขอ้มูลคนอืน่นะ แบบใครอะไรก็จะโทรมาบอกกนั”(โอ ๋

สงิห์เจ้าท่า, สมัภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2553) 

“จะมีการแลกเบอร์โทรศพัท์ไวติ้ดต่อกนัทางนีด้ว้ย แต่ใชใ้นกรณีที่

สือ่สารทางอืน่กนัไม่ได”้(ปัทมา รักษาเกียรต,ิ สมัภาษณ์, 11 

พฤษภาคม 2553 

3) พดูคยุตอ่หน้า 

ในกลุม่แฟนคลบัการทา่เรือไทย จะมีการนดัหมายรวมกลุม่กนั เพ่ือ

พบปะกนัก่อน ในทกุๆ ครัง้ท่ีมีการแขง่ขนั โดยจะนดัหมายกนัก่อน

เร่ิมแขง่ขนัประมาณ 2 ชัว่โมง เพ่ือนดัแนะเร่ืองการเชียร์วา่จะเป็นไป

ในแนวทางใด รวมทัง้หลงัจบการแขง่ขนั ก็จะมีการกระจายขา่วสาร

วา่นดัตอ่ไปจะพบกบัทีมอะไร ท่ีไหน เวลาเทา่ไร หรือกระจายข้อมลู

ขา่วสารอ่ืนๆ ของสโมสรก็ได้เช่นกนั 

“ปกติจะมีการนดัแนะกนัวนัแข่งเลย ใครมาก่อนก็มานัง่รวมกนัตรง

จดุนดัพบทีส่นาม นดัแนะว่าจะร้องเพลงนีต้อนไหน เรียงไป

ตามลําดบั นกับอลมาร้องเพลงอะไร ยิงเขา้ร้องเพลงอะไรประมาณ

นี”้(ประสทิธ์ิ คําฟ,ู สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

“มีแบบพดูต่อหนา้เลยนะ ใชน้ดัหมายกนั โดยจะมีแกนนําคอยบอก

ขอ้มูลแมตช์หนา้ว่าเจอใคร กีโ่มง เตะทีไ่หน ใครสนใจจะไปบา้ง 

ติดต่อทีนี่่ๆ  นะหลงัจบเกม”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

 

5.3 สโมสรพัทยา ยูไนเตด็ 

 ในสว่นของการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็ สามารถจําแนกได้เป็น 3 สว่น ดงันี ้

5.3.1  โครงสร้างและภาระหน้าที่ภายในกลุ่มแฟนคลับ 

  ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการจดัแบง่และวางโครงสร้าง

ภาระหน้าท่ีออกเป็นฝ่ายไว้อยา่งชดัเจน เพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบชดัเจน 

โดยการแบง่หน้าท่ีเกิดจากกลุม่บคุคลชาวพทัยาท่ีรวมตวักนัเพ่ือสร้างเว็บไซต์แฟนคลบัพทัยา 
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ยไูนเตด็โดยตรง และใช้เว็บไซต์ดงักลา่วเป็นช่องทางสําคญัในการขยายฐานแฟนคลบั ให้เข้า

มาร่วมชว่ยกนัทํางานเพ่ือพฒันากลุม่แฟนคลบัให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้ 

  “มีการแบ่งหนา้ทีก่นัชดัเจนเลยเพือ่ใหรู้้ว่าใครดูแลเร่ืองไหน แต่ความจริงแลว้ก็

ช่วยกนัหมดนัน่แหละ แค่คนนีเ้ป็นหวัหนา้เร่ืองนีน้ะ”(สมชาย ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 

2553) 

  “จะมีการแบ่งตําแหน่งอยู่แลว้ มีประธานชมรม ดูแลภาพรวมทัง้หมด มีฝ่ายดูแล

กิจกรรมแฟนคลบั มีฝ่ายเว็บไซต์ ฝ่ายขอ้มูลข่าวสาร จดักิจกรรมต่างๆ ทําหนา้ทีก่นัเลยครบั แบ่ง

เพือ่ใหเ้ป็นระบบระเบียบชดัเจน”(ขวญัชยั อินทร์พทิกัษ์, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

  “มีแบ่งหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบกนัเลยครบั คนนีดู้เร่ืองแฟนคลบั คนนีดู้เร่ือง

กิจกรรม ก็คือจะมีวางตําแหน่งกนัเลย เพือ่ใหง้านครอบคลมุทกุดา้น ดําเนินงานไปไดอ้ย่างสะดวก

ครบั”(ชยพทัธ์ บํารุงศริิ, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

  ในกลุม่แฟนคลบัของพทัยา ยไูนเตด็ สามารถแบง่แยกยอ่ยโครงสร้างภาระหน้าท่ี

ของแตล่ะฝ่ายได้ ซึง่มีจํานวนทัง้หมดประมาณ 10 กวา่คน ดงันี ้

1) หวัหน้ากลุม่ ทําหน้าท่ีเสนอแนวคดิ แล้วรอมตท่ีิประชมุ  

2) รองหวัหน้า ทําหน้าท่ีควบคมุ ดแูล ปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ทัง้หมด  

3) เสธ. PTU (พทัยา ยไูนเตด็) ทําหน้าท่ีดแูล ควบคมุ ประสานเร่ืองกิจกรรม

ฟตุบอลระหวา่งแฟนคลบั  

4) หนว่ยข้อมลู ทําหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ทัง้หมด  

5) ขนุคลงัและเหรัญญิก ดแูลเร่ืองผลประโยชน์กองกลางทัง้หมด  

6) บก.ขา่วสาร ทําหน้าท่ีตดิตอ่ประสานงานและประชาสมัพนัธ์ในกลุม่แฟนคลบั 

7) กรรมการบอร์ด ทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาหวัหน้า มีทัง้หมด 4 คน 

 การแบง่หน้าท่ีข้างต้น จะเป็นหน้าท่ีในการทํางานนอกสนามเทา่นัน้ แตห่น้าท่ี

ภายในสนามจะไมมี่การแบง่ไว้ชดัเจน เชน่ ใครจะเป็นผู้ นําเชียร์ ใครตีกลอง ใครถือป้าย ใครเอา

อปุกรณ์มา เป็นต้น โดยจะใช้การเชียร์ตามกนัมากกวา่ ใครอยากตีกลองก็ไปตีได้ ไมมี่การกําหนด

ตายตวั หรือบงัคบักนั 

   “เวลาไปเชียร์จะไม่มีการแบ่งหนา้ทีน่ะ ใครอยากจะเอาอปุกรณ์การเชียร์อะไร 

อยากจะเชียร์ยงัไงก็ตามสะดวก ไม่มีการบอกว่าคนนัน้ตอ้งตีกลอง คนนัน้ตอ้งถือป้าย ไม่มีครบั 

เราช่วยๆ กนัร้อง ช่วยๆ กนันําเชียร์แลว้ก็จะตามๆ กนั ใครทําอะไรไดก็้จะทํา”(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ

, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 
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  อยา่งไรก็ดี สมาชิกแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้มีหน้าท่ีประจํา แตมี่ความต้องการท่ี

จะเข้ามาช่วยทํางานในแตล่ะฝ่ายก็สามารถเข้ามาทํางานได้ตามกําลงัและความสามารถของแต่

ละบคุคล เพราะกลุม่แฟนคลบัของพทัยายไูนเตด็ จะเน้นความเป็น “ครอบครัวเดียวกนั” เป็นอยา่ง

มาก ทําให้มีการเปิดรับสมาชิกใหมต่ลอดเวลา 

  “สําหรบัคนทีไ่ม่ไดเ้ป็นสต๊าฟก็มีสิทธ์ิในการเขา้มาทํางานแต่ละฝ่ายดว้ย เปิดกวา้ง

หมดเลย ใครอยากเขา้มาช่วยฝ่ายไหนก็ได ้ มาบอกกนั บางทีอาจใหเ้ป็นคนนําเลยก็ได ้ ถา้เขา

เชีย่วชาญเร่ืองนัน้จริงๆ แลว้ทกุคนก็จะช่วยเหลือกนัขา้มฝ่ายไดห้มด ใชห้ลกัครอบครวัค่ะ”(อาทิต

ยา สารสวุรรณ, สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

  “คนทีไ่ม่ไดเ้ป็นสต๊าฟก็สามารถมาช่วยงานของสต๊าฟไดต้ามความสมคัรใจ ใคร

อยากมาช่วยอะไรก็มาบอกกนัได ้ มีความสามารถตรงไหนก็มาช่วยเหลือกนัทํางาน สต๊าฟไม่ไดมี้

สิทธ์ิขาดว่าใหใ้ครทํา ไม่ใหใ้ครทํา เราเนน้เร่ืองครอบครวัเดียวกนัมาก”(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, 

สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

  “ถา้แฟนคลบัคนอืน่อยากเขา้มาช่วยทํางานดว้ย เราก็ตอ้งดูก่อนเลยว่าเขารกัทีม

มากแค่ไหน แลว้ก็ดูว่าเขามีเวลาเขา้มาช่วยจริงมัย๊ ถา้เขาตัง้ใจจริงก็ใหเ้ขา้มาช่วยเลย เปิดรบัอยู่

แลว้ มีความสามารถดา้นไหนก็ใหช่้วยดา้นนัน้ บางคนเก่งเร่ืองออกแบบ บางคนเก่งเร่ือง

ประสานงาน เราก็จะแบ่งงานใหร้บัผิดชอบเลย”(ทรงชยั ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 

2553) 

 

  5.3.2  รูปแบบเครือข่ายการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

  รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็

เป็นไปในลกัษณะรูปแบบเครือขา่ยการสื่อสารท่ีตดิตอ่กนัได้หมดทกุคน (All-Channel Network) 

กลา่วคือ เป็นเครือขา่ยการส่ือสารท่ีสมาชิกทกุคนสามารถติดตอ่กบัสมาชิกคนอ่ืนได้โดยตรง ไม่

ต้องผา่นสมาชิกคนอ่ืนๆ ทัง้ในการรับขา่วและการสง่ขา่ว โดยขา่วสารเก่ียวกบัสโมสรจะไมไ่ด้มา

จากผู้ใดผู้หนึง่ หรือกลุม่ใดกลุม่หนึง่ สามารถกระจายมาได้จากทกุทิศทาง และแพร่ขยายตอ่ไปได้

ในทกุทิศทางด้วยเช่นเดียวกนั เน่ืองจากแฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็สว่นมาก จะอาศยัอยูใ่นบริเวณ

พทัยาเหมือนกนั 

  “เราจะใชก้ารกระจายข่าวผ่านเว็บ ซ่ึงใครก็สามารถเขา้มาโพสต์หรืออ่านได ้ไม่ได้

ปิดกัน้การกระจายข่าวนะ ถา้ใครรู้อะไรมาทีใ่นบอร์ดยงัไม่มีพดูถึง หรือเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมก็

สามารถทําหนา้ทีเ่ป็นคนกระจายเองไดเ้ลย คือทกุคนจะช่วยกนั ไม่มีใครมาเป็นศูนย์กลางขอ้มูล

ว่าตอ้งมาจากขา้คนเดียว ไม่มีหรอก”(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 
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  “ทกุคนจะช่วยๆ กนัโพสต์ ไม่ใช่ในสต๊าฟนะ แฟนคลบัคนอืน่ก็เขา้มาโพสต์ไดเ้ลย 

มีอะไรอยากแจ้งอยากบอก อยากนดัหมายก็เขา้มาตัง้กระทูไ้ดเ้ลย”(สมชาย ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 

13 พฤษภาคม 2553) 

  “ขอ้มูลข่าวสารจะมาไดจ้ากทกุคน จากกลุ่มสต๊าฟก็ได ้ จากแฟนคลบัทัว่ไปก็ได ้

จะวนเวียนกนัประมาณอย่างละคร่ึงๆ ข่าวบางข่าวสต๊าฟยงัไม่รู้เลย ก็มีเพือ่นๆ คนอืน่เอามาโพสต์ 

ช่วยกนักระจายข่าวต่อ”(ทรงชยั ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2553) 

   “ช่วยเหลือกนัหมดเลยนะ ไม่ใช่แค่สต๊าฟทีก่ระจายขอ้มูลนะ แฟนคลบัคนอืน่ไปรู้

ข่าวสารดีๆ มาก็เอาลงเอง มีเยอะดว้ยนะ”(ชยพทัธ์ บาํรุงศริิ, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

  “ข่าวสารมนัจะกระจายมาจากหลายๆ ทางมากกว่า ไม่มีผ่านมาจากใครคนใดคน

หน่ึงอย่างชดัเจนนะ ใครรู้อะไรมาจะช่วยกนัลง ช่วยกนัโพสต์เลย แบบบางทีแฟนคลบับางคน เขา

รู้จกักบัเจ้าหนา้ทีส่โมสร เขารู้ข่าววงในมาก็เอามาแชร์กนัต่อในเว็บบอร์ด”(อดศิร สขุเกษม, 

สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 

 

  5.3.3 ช่องทางการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

  กลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ใช้การสื่อสารระหวา่งกนัผา่นทางช่องทาง

ตา่งๆ ดงันี ้

1) สื่อออนไลน์  

กลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ ใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางการส่ือสารหลกั

ในการสื่อสารเร่ืองราวขา่วสารตา่งๆ เก่ียวกบัสโมสร โดยใช้ 

17www.ptufans.com ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีกลุม่แฟนคลบัร่วมกนัสร้างขึน้ 

ในการสื่อสารและรวมตวักนัผา่นทางเว็บบอร์ดท่ีอยูใ่นเวบ็ไซต์ 

“เว็บบอร์ดเป็นหลกัเลย เว็บบอร์ดนีแ้ฟนคลบัเป็นคนช่วยกนัทํา

ข้ึนมา เพือ่เป็นช่องทางติดต่อสือ่สารระหว่างแฟนคลบัดว้ยกนั ก็จะมี

แจ้งข่าวความเคลือ่นไหวต่างๆ อยู่ตลอด นดัหมายรวมตวักนัอะไร

ประมาณนี”้(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

“หลกัๆ เลยจะเป็นเว็บบอร์ดครบั จะใชก้ระจายข่าวสารทกุเร่ืองเลย 

ทัง้เร่ืองการนดัทํากิจกรรมว่าทีไ่หน กิจกรรมอะไร วนัไหน กีโ่มง แลว้

ก็เร่ืองข่าวสารของทีมทัง้หมด ก็จะกระจายผ่านทางเว็บบอร์ด

ทัง้หมดเลย”(อดศิร สขุเกษม, สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 
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“ส่วนใหญ่เลยจะใชช่้องทางอินเตอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางทีส่ะดวก

มาก ปัจจบุนัทกุคนสามารถใชค้อมได ้เล่นอินเตอร์เน็ตเป็นแลว้ แลว้

ก็มีค่าใชจ่้ายไม่แพงดว้ย”(อาทิตยา สารสวุรรณ, สมัภาษณ์, 13 

พฤษภาคม 2553) 

“ในกลุ่มเราจะใชสื้อ่สารกนัในเน็ตเป็นหลกัเลย มีการติดต่อกนัทกุวนั

ครบั อพัเดทข่าวสารใหม่ๆ ตลอดเวลา ถา้คณุเขา้ไปในเว็บก็ไม่ตก

ข่าวแน่นอน”(ขวญัชยั อินทร์พิทกัษ์, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 

2553) 

2) โทรศพัท์ 

นอกเหนือจากการใช้เว็บไซต์เป็นส่ือกลางในการตดิตอ่ส่ือสาร

ระหวา่งกนัแล้ว กลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ ยงัใช้วธีิการโทรศพัท์

เพ่ือบอกกลา่วข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสโมสรให้สมาชิกผู้ อ่ืนได้ทราบ 

โดยจะใช้ในกรณีเร่งดว่น หรือกรณีแจ้งขา่วสารให้กบัผู้ ท่ีไมใ่ช้

อินเตอร์เน็ต 

“มีใชโ้ทรศพัท์พดูคยุกนั ส่วนมากคนทีเ่ป็นสมาชิกเว็บบอร์ดจะมี

เบอร์โทรศพัท์กนัทกุคนครบั เพราะพทัยาเราจะเนน้ความเป็น

ครอบครวั เลยทําใหท้กุคนสนิทกนัหมด ซ่ึงก็จะใชใ้นกรณีแจ้งข่าวไป

แลว้ในเว็บบอร์ด ปรากฏว่ายงัไม่ทราบโดยทัว่ถึงทกุคน ก็จะใช้

โทรศพัท์ไปบอกเป็นการส่วนตวัเลย”(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, 

สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

“จะมีการโทรศพัท์บา้งประปรายนะ ใชต้อนรีบจริงๆ”(ขวญัชยั อินทร์

พิทกัษ์, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

“แลว้ก็มีใชโ้ทรศพัท์บอกว่าวนันีมี้กิจกรรมนีน้ะ เวลานี ้ สําหรบัคนที่

ไม่เล่นอินเตอร์เน็ต เราก็ตอ้งบอกเขาทางนีด้ว้ย เพือ่ใหรู้้ทัว่ถึงกนั

หมด”(อาทิตยา สารสวุรรณ, สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

 

5.4 สโมสรจุฬา ยูไนเตด็ 

 ผู้วิจยัจําแนกการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

ออกเป็น 3 สว่น ตามนิยามศพัท์ปฏิบตักิาร ดงันี ้
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  5.4.1 โครงสร้างและภาระหน้าที่ภายในกลุ่มแฟนคลับ 

  ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การแบง่โครงสร้างและ

ภาระหน้าท่ีไว้อยา่งชดัเจน โดยหน้าท่ีจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามสถานการณ์และความพร้อม

ของกลุม่แฟนคลบั เน่ืองจากกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ใช้ระบบพ่ีน้อง เพ่ือนฝงู ใน

การรวมกลุม่ ทําให้ “นํา้ใจ” เป็นสิง่สําคญัท่ีสดุสําหรับกลุม่ ดงันัน้ สมาชิกทกุคนจะช่วยเหลือกนั

อยา่งเตม็ท่ี โดยไมต้่องมีการกําหนด “หน้าท่ี” ของแตล่ะคน ซึง่ทําให้การดําเนินงานเป็นไปใน

ลกัษณะ “ใครช่วยอะไรได้ก็จะช่วยกนัหมด” 

  “กองเชียร์จฬุาไม่มีแบ่งหนา้ทีห่รอก เพราะเราใชร้ะบบพีน่อ้งมากกว่า ทกุคน

ช่วยเหลือกนั ใครทําไรไดก็้ทําเลย แต่ก็แลว้แต่ถนดัดว้ย บางคนมนัตีกลองไม่เป็นใหไ้ปตีก็ไม่เวิร์ค

นะ บางคนเสียงไม่ดงั ไปตะโกนนํา ใครจะไปฟัง”(อ๊อบ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

  “ไม่มีการจดัแบ่งหนา้ทีที่ช่ดัเจน เพราะไม่มีใครถูกจ้างไง ทกุคนมาทําดว้ยใจ ช่วย

ไรไดก็้จะช่วย คิดว่าทําไรแลว้ดีก็ทํา มนัเลยไม่ตอ้งแบ่งไง เป็นกลุ่มแฟนคลบัทีแ่ทจ้ริง”(ธวชัชยั แสง

ธรรมชยั, สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

  “ไม่ไดมี้การวางโครงสร้างใดๆ เลย หนา้ทีก็่ไม่มีชดัเจนนะ ใครทําอะไรไดก็้ทํา 

อย่างมากก็ตกลงกนัว่า วนันีเ้อ็งไปแบกกลองมานะ วนันีเ้อ็งไปเตรียมธงป้ายเชียร์มานะ คยุกนั

สดๆ เลยมากกว่า คือไม่มีแบบหนา้ทีใ่ครหนา้ทีม่นัอ่ะ วนๆ กนัเลย”(ภทัธราวธุ ขาวสนิท, 

สมัภาษณ์, 28 เมษายน 2553)  

  “ไม่มีแบ่งนะครบั จะใชว่้าใครอาสาช่วยไรกนัมากกว่า ใครอยากช่วยไรก็บอกกนั 

เป็นระบบพี่ๆ  นอ้งๆ กนั”(พชัระ ชศูลิป์, สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2553) 

  “ช่วยๆ กนัมากกว่า แบ่งมัว่ๆ มากกว่า แบบใครว่างก็ช่วย เห็นใครว่างอยู่ก็เรียก

ใหไ้ปช่วยนีห่น่อยด๊ิ ย่ิงพอตอนหลงัคนเยอะข้ึน เลยไม่มีอะไรตอ้งทํามาก ส่วนมากเลยมาเพือ่เชียร์

มากกว่า”(หนนุ, สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

 

  5.4.2 รูปแบบเครือข่ายการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

   รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ เป็นไป

ในรูปแบบของเครือขา่ยการส่ือสารแบบมีศนูย์กลาง (Wheel Network) กลา่วคือ เป็นเครือขา่ยท่ีมี

สมาชิกคนหนึง่ท่ีเป็นศนูย์กลาง ทําหน้าท่ีสง่ขา่วสารตา่งๆ ของสโมสรไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายใน

กลุม่ผา่นทางสื่อตา่งๆ โดยจะทําหน้าท่ีมอบหมายให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ช่วยกระจายข้อมลูขา่วสาร

ของสโมสรเพ่ือให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม่แฟนคลบัได้รับทราบอยา่งทัว่ถงึ  
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   ทัง้นี ้ ในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ จะมี นายชยัอนนัต์ สร้อยจําปา 

หรือ “พ่ีโต” ซึง่มีตําแหนง่ผู้จดัการทัว่ไปของสโมสร ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการกระจายข้อมลู

ขา่วสารของสโมสร 

   “จะมีพีโ่ตเป็นประสานงาน คอยเอาข่าวสารมาบอก แลว้ก็ใหพ้วกเพือ่นๆ ช่วยกนั

กระจายผ่านเว็บไซต์”(ธวชัชยั แสงธรรมชยั, สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

  “รู้สึกจะมีคนหน่ึงนะครบั เป็นผูจ้ดัการทีม เป็นศูนย์กลางของกลุ่ม เขาไดเ้ขา้ไป

ทํางานใหจ้ฬุา ยูไนเต็ด แลว้เขาก็จะคอยกระจายข่าวต่างๆ ใหพ้วกเพือ่นๆ เขา ซ่ึงเป็นผูดู้แลเว็บ 

หรือเขา้เว็บบ่อยๆ ใหเ้ขา้ไปโพสต์”(ภทัธราวธุ ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 เมษายน 2553) 

  “มีเป็นพีค่นหน่ึง ทําหนา้ทีเ่ป็นผูจ้ดัการทัว่ไป มีไรก็จะมาบอกเพือ่นเขาอีกที แลว้

กระจายโพสต์ลงเว็บ พอลงเว็บก็ยาวเลย ต่อกนัเป็นทอดๆ”(อิสสะรี สะอีดี, สมัภาษณ์, 29 

เมษายน 2553) 

  “จะมีพีค่นหน่ึงทีไ่ดร้บัแต่งตัง้เป็น general manager จะช่วยดูแลเร่ืองนี ้แต่คนอืน่

ก็มีสิทธิเผยแพร่ได ้แต่หลกัๆ ก็เป็นเขานะ”(จุ้ย, สมัภาษณ์, 22 เมษายน 2553) 

 

  5.4.3 ช่องทางการส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลับ 

  ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ใช้ชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสาร

ระหวา่งกนั ดงันี ้

1) ส่ือออนไลน์ 

กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ สว่นมากใช้ส่ือออนไลน์เป็น

ช่องทางในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั เพราะเป็นสื่อท่ีมีความสะดวก 

รวดเร็ว และผู้ใช้สามารถเลือกค้นหาข้อมลูเฉพาะท่ีตวัเองสนใจได้เป็น

อยา่งดี ซึง่ประกอบไปด้วย 2 ช่องทาง ได้แก่ 

ก. เว็บไซต์ของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ (www.chulautd.com) เป็นเว็บไซต์

ท่ีทําขึน้โดยแฟนคลบัจฬุา ยไูนเตด็เอง ซึง่จะมีสว่นเวบ็บอร์ดเพ่ือให้

สมาชิกได้แลกเปล่ียนความคดิเห็น และตดิตอ่ส่ือสารกนั 

“แน่นอนว่าตอ้งเป็นเว็บไซต์ เว็บบอร์ด ทีช่่วยกนัทํากนัเองนีแ่หละ 

เดีย๋วนีม้นัง่ายมากไง ทกุคนใชค้อมพิวเตอร์ เล่นอินเทอร์เน็ต 

มีเฟซบุ๊คกนั คอยกระจายข่าวว่าเตะวนัไหน ความพร้อมเป็นไง ใคร
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เล่นดี ไม่ดี คือ กระจายข่าวหมดแหละทกุเร่ือง”(ธวชัชยั แสงธรรมชยั

, สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

“เขา้เว็บไซต์ตลอดเลย มนัมีข่าวหมดทกุอย่างแหละ อยากรู้ไรก็เขา้

ไป...มีส่วนทีเ่ป็นเว็บบอร์ดดว้ยนะ ใชน้ดัแนะกนัไดดี้มากเลย”(อ๊อบ, 

สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

“เขา้เว็บบอร์ด เพราะเราสามารถเขา้ไปพดูคยุ แลกเปลีย่นความเห็น

กนัได ้หรืออาจนดัแนะกนัไดว่้า อาทิตย์นีใ้ครจะไปบา้ง ไปยงัไง นดั

หมายเวลา สถานทีร่วมพลกนั”(ภทัธราวธุ ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 

เมษายน 2553) 

ข. กรุ๊ปจฬุา ยไูนเตด็ ในเว็บไซต์เฟซบุ๊ค (Chula United Group) เป็น

กรุ๊ปท่ีสร้างขึน้โดยแฟนคลบัจฬุา ยไูนเตด็ ซึง่ผู้ ท่ีต้องการทราบข้อมลู

ขา่วสารของสโมสร สามารถสมคัรเป็นแฟนได้ (Become a fan) โดย

สว่นมาก ช่องทางนีจ้ะบอกขา่วเร่ืองวนัและเวลาการแขง่ขนั สโมสรท่ี

จะแขง่ขนัด้วย และจะมีการเชิญชวนให้ไปชม ซึง่ผู้ ท่ีอยูใ่นกรุ๊ป

สามารถตอบรับคําเชิญหรือไมต่อบรับคําเชิญก็ได้ 

“แลว้ก็มีกรุ๊ปจฬุา ยูไนเต็ด ในเฟซบุ๊ค ซ่ึงตอนนีมี้เมมเบอร์อยู่พนักว่า

คนแลว้ ซ่ึงก็ถือว่าโอเคอยู่นะ สําหรบัทีมเล็กๆ ยงังี”้(ธวชัชยั แสง

ธรรมชยั, สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

“ก็จะคยุกนัในเฟซบุ๊คดว้ยนะ ในกรุ๊ปอ่ะ ส่วนมากจะวดัเรตต้ิง

มากกว่าว่าจะมีใครมาดูทีมเรามัง่”(จุ้ย, สมัภาษณ์, 22 เมษายน 

2553) 

2) โทรศพัท์ 

กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็บางสว่น ใช้วธีิการโทรศพัท์ใน

การตดิตอ่ส่ือสาร เพราะมีความสนิทสนมกนัมาก 

“โทรศพัท์คยุกนัมากกว่า เพราะสนิทกนัอยู่แลว้ มีเบอร์กนัหมด สนิท

กนัมาก เพราะทําค่ายเด็กทีศู่นย์กีฬามาดว้ยกนั เป็นกลุ่มใหญ่เลย 

20 กว่าคนได”้(อิสสะรี สะอีดี, สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2553) 

3) พดูคยุกนัตอ่หน้า 
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กลุม่แฟนคลบัจฬุา ยไูนเตด็อีกสว่นหนึง่ใช้วิธีการพดูคยุกนัตอ่หน้า 

เพ่ือส่ือสารระหวา่งกนั เพราะพวกเขามกัจะนดัหมายกนัมาทํางานท่ี

คณะกนัเป็นประจํา จงึใช้โอกาสดงักลา่วเพ่ือพดูคยุถึงขา่วความ

เคล่ือนไหวของสโมสร 

“ส่วนมากจะเป็นนัง่กินขา้วคยุกนัมากกว่า เพราะปกติผมก็มาคณะ

เป็นประจํา ก็จะเจอคนนูน้คนนีต้ลอดอยู่แลว้”(หนนุ, 20 เมษายน 

2552) 

4) รถกระจายเสียง 

กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ รวมกลุม่กนัเพ่ือจดัทําสปอต

โฆษณาเพ่ือประชาสมัพนัธ์และเชิญชวนให้ผู้ ท่ีสนใจเดนิทางมาชม

การแขง่ขนัได้ โดยใช้รถกระจายเสียงขบัวนรอบจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัและบริเวณสามยา่นในวนัท่ีมีการแขง่ขนั ยกเว้นจะเป็น

นดัท่ีสําคญัมาก จะมีการประชาสมัพนัธ์ก่อนวนัแขง่ขนัจริง 1 วนั ซึง่

ผู้วิจยัมองวา่วธีิการดงักลา่ว นบัเป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งกนั

ได้อีกช่องทางหนึง่ 

“มีรถกระจายเสียงคอยประชาสมัพนัธ์ ขบัวนรอบจฬุาฯ รอบพืน้ที่

สามย่าน ซ่ึงไม่ไดมี้ทกุสปัดาห์นะ แต่ก็มีมาเร่ือยๆ คอยประกาศว่า

วนันีมี้แข่งบอลนะ จฬุา เจอใครก็ว่าไป ทีส่นามจุ๊บ เวลาเท่าไร 

ประมาณนัน้ ก็ขอเชิญแฟนบอล หรือผูที้ส่นใจเขา้ชมได”้(ภทัธราวธุ 

ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 เมษายน 2553) 

“มีจ้างรถกระจายเสียงประกาศประชาสมัพนัธ์ บอกว่าวนันี ้ พรุ่งนี้

แข่งกีโ่มงๆ”(หนนุ, สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

 จากข้อมลูข้างต้นทัง้หมด สามารถสรุปและแจกแจงในรูปแบบตารางเพื่อเปรียบเทียบ

ข้อมลูเร่ืองการสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรได้ ดงันี ้
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ตาราง 5.1 แสดงข้อมูลเร่ืองการส่ือสารเพื่อบริหารจัดการภายในกลุ่มแฟนคลับของทัง้ 4 
สโมสร 

 เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือไทย 
เอฟซี 

พัทยา ยูไนเตด็ จุฬา ยูไนเตด็ 

โครงสร้างและ
ภาระหน้าที่ 

มีการจดัวางและ

แบง่หน้าท่ีกนั

อยา่งชดัเจน 

มีการจดัวางและ

แบง่หน้าท่ีเพียง

บางสว่น 

มีการจดัวางและ

แบง่หน้าท่ีกนั

อยา่งชดัเจน 

ไมมี่การจดัวาง

และแบง่หน้าท่ี

กนัอยา่งชดัเจน 

รูปแบบ
เครือข่ายการ
ส่ือสาร 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารแบบมี

ศนูย์กลาง 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารท่ี

ตดิตอ่กนัได้หมด

ทกุคน 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารท่ี

ตดิตอ่กนัได้หมด

ทกุคน 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารแบบมี

ศนูย์กลาง 

ช่องทางการ
ส่ือสารภายใน
กลุ่ม 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์, พดูคยุ

ตอ่หน้า 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์, พดูคยุ

ตอ่หน้า 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์ 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์, พดูคยุ

ตอ่หน้า, รถ

กระจายเสียง 

 

 ข้อมลูจากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ และสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการจดัวางโครงสร้างเพื่อปฏิบตัหิน้าท่ีกนัอยา่งชดัเจนเป็น

ฝ่ายและแผนกตา่งๆ เชน่ ฝ่ายเพลงเชียร์ ฝ่ายนําเชียร์ ฝ่ายเว็บบอร์ด ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายรักษา

ความปลอดภยั เป็นต้น แตกตา่งกบัภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ท่ีมีการ

แบง่ภาระหน้าท่ีกนัเพียงบางสว่น คือ ตําแหนง่ประธานแฟนคลบั ผู้ นําเชียร์ และคนตีกลองเท่านัน้ 

โดยท่ีกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การจดัวางโครงสร้างและแบง่ภาระหน้าท่ีกนั

อยา่งชดัเจน โดยจะใช้หลกัความช่วยเหลือกนัในทกุด้านมากกวา่ 

 ขณะท่ีรูปแบบเครือขา่ยการส่ือสารภายในกลุม่แฟนคลบันัน้ จะประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ

ด้วยกนั ได้แก่ เครือขา่ยการส่ือสารแบบมีศนูย์กลาง และเครือขา่ยการสื่อสารท่ีตดิตอ่กนัได้หมดทกุ

คน โดยภายในกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ จะมีรูปแบบ

เครือขา่ยการส่ือสารแบบมีศนูย์กลาง ซึง่จะมีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการกระจายข้อมลู โดย

สโมสรเมืองทอง มี “กลุม่สต๊าฟ” ทําหน้าท่ีดงักลา่ว ขณะท่ีจฬุา ยไูนเตด็ จะมี “นายชยัอนนัต์ สร้อย

จําปา” ผู้จดัการทัว่ไป ทําหน้าท่ีดงักลา่ว ซึง่สามารถวเิคราะห์ได้วา่ทัง้กลุม่สต๊าฟและนายชยัอนนัต์ 

เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวางในกลุม่แฟนคลบั รวมทัง้มีอิทธิพลอยา่งมากในการส่ือสารผา่นช่องทาง



 

 
108 

ตา่งๆ ภายในกลุม่อีกด้วย ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ การสื่อสารท่ีมีศนูย์กลางกลางเหมาะกบัสโมสรท่ีมี

กลุม่แฟนคลบัท่ีเป็นกลุม่ก้อนกนัมากกวา่สโมสรท่ีมีกลุม่แฟนคลบัเป็นหลายกลุม่ 

 ในสว่นรูปแบบเครือขา่ยการสื่อสารภายในกลุม่แฟนคลบัสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี และ

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ นัน้ มีรูปแบบเครือข่ายการสื่อสารท่ีตดิตอ่กนัได้หมดทกุคน กลา่วคือ สมาชิก

ทกุคนสามารถตดิตอ่ส่ือสาร และรับทราบขา่วสารได้จากทกุๆ คนในกลุม่แฟนคลบั เน่ืองมาจาก 

กลุม่แฟนคลบัของทัง้สองสโมสรประกอบด้วยกลุม่คนหลายกลุม่ ทําให้ขา่วสารมาได้จากทกุ

ทิศทาง และไมอ่าจมีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีกระจายข้อมลูขา่วสารในลกัษณะศนูย์กลางเหมือนสโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

 ด้านช่องทางการส่ือสารภายในกลุม่แฟนคลบัของทัง้ 4 สโมสร สิง่ท่ีมีเหมือนกนั คือ การ

ส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ และการใช้โทรศพัท์ ซึง่เป็นเพราะการใช้ส่ือทัง้สองประเภทมีความสะดวก 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ส่ือได้ดี เป็นการส่ือสารสองทาง และสามารถใช้เม่ือใดก็

ได้ อีกทัง้ยงัมีการใช้การพดูคยุกนัตอ่หน้าในการตดิตอ่ส่ือสารในทกุสโมสรเช่นกนั ยกเว้นสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ เพราะเน้นการส่ือสารทางเว็บบอร์ดกนัมากกวา่ นอกจากนี ้สิง่ท่ีน่าสนใจ คือ กลุม่

แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มีการใช้รถกระจายเสียง ซึง่เป็นส่ือเฉพาะกิจชนิดหนึง่ เพ่ือกระจาย

ข้อมลูประชาสมัพนัธ์เร่ืองการแขง่ขนัของสโมสร ซึง่เป็นการประยกุต์ใช้ส่ือเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่คนและ

ขยายกลุม่แฟนคลบัให้ได้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้อีกด้วย   
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บทที่ 6 

ปัจจัยการส่ือสารที่เก่ียวข้องกับการก่อตวัและการธาํรงรักษากลุ่มแฟนคลับของ
สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

 

ในบทนี ้ ผู้วจิยัต้องการนําเสนอถงึผลการวิจยัท่ีได้ศกึษามา ซึง่เป็นผลการวิจยัข้อท่ีสาม

ตามวตัถปุระสงค์การวจิยั คือ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารง

รักษากลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

ตามเกณฑ์การเป็นแฟนคลบัตามนิยามศพัท์ โดยผู้วิจยัจะนําเสนอผลการวิจยั โดยเรียงลําดบัไป

ตามสโมสรฟตุบอลตา่งๆ ดงันี ้

6.1 สโมสรเมืองทอง ยูไนเตด็ 

ในสว่นปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ผู้วิจยัได้แบง่เร่ือง “ปัจจยัการส่ือสาร” เป็น 4 สว่น ดงันี ้

6.1.1 ผู้ส่งสาร 

ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัเมืองทอง ยไูนเตด็ ผู้สง่สารท่ีมีอิทธิพลใน

การทําให้เกิดการก่อตวัขึน้ได้ รวมทัง้การธํารงรักษานัน้ ประกอบด้วยผู้สง่สาร 2 

สว่น ได้แก่ องค์กรและบคุคล ซึง่จําแนกรายละเอียดตามลําดบัความสําคญัได้ 

ดงันี ้

1) องค์กร 

องค์กรในท่ีนี ้ คือ สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ซึง่ทางสโมสรเองนบัวา่

เป็นผู้สง่สารไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีแท้จริง เน่ืองจากทางสโมสรเมือง

ทองเป็นเจ้าของบริษัทสยามสปอร์ต ซนิดเิคต จํากดั ซึง่เป็น

ส่ือมวลชนด้านกีฬาขนาดใหญ่ของประเทศไทย โดยมีส่ือมวลชน

หลายแขนงท่ีสยามสปอร์ตผลติออกมา ไมว่า่จะเป็น ทางโทรทศัน์

ผา่นสยามกีฬาทีวี ทางหนงัสือพมิพ์ผา่นหนงัสือพมิพ์สยามกีฬา

รายวนั ทางนิตยสารผา่นนิตยสารฟตุบอลสยาม หรือแม้แตท่าง

เว็บไซต์ผา่นทางเว็บไซต์สยามสปอร์ตดอทคอมและเว็บไซต์ทางการ

ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 
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จากการท่ีสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็เป็นเจ้าของส่ือขนาดใหญ่

ดงักลา่ว จงึทําหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารท่ีสง่สารไปยงักลุม่เป้าหมาย ซึง่

เป็นผู้ ท่ีมีความช่ืนชอบฟตุบอลอยูแ่ล้ว จงึมีผลทําให้ผู้ รับสารเกิด

ความรู้สกึสนใจ คล้อยตาม และตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้

ในท่ีสดุ 

“ครัง้แรกเลย คือ ปกติผมจะดูสยามกีฬาทีวีอยู่แลว้ ดูมาตลอด ก็จะ

เห็นความเคลือ่นไหวของเมืองทองมาตลอดตัง้แต่สมยัอยู่ดิวิชัน่หน่ึง 

ตอนแรกก็ติดตามทางทีวี แต่พอข้ึนมาพรีเมียร์ลีก เลยไปดูทีส่นาม”

(ประสงค์ ชินศรี, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

“ผมพ่ึงมารู้ว่าเมืองทองมีทีมบอลดว้ยจากสยามกีฬาทีวี บา้นผมอยู่

เมืองทองไงครบัและก็เคยรู้ว่าบอลองักฤษเขาเชียร์กนัตามพืน้ที ่บา้น

ใครบา้นมนั พอมีทีมบา้นเกิดตวัเองก็รู้สึกว่ามนัดีนะ พอเลือ่นชัน้

ข้ึนมาไทยพรีเมียร์ลีกก็มีข่าวในสยามกีฬาบ่อยข้ึน เลยเร่ิมรู้ขอ้มูล

ของทีม เลยมานัง่คิดว่าอนันีแ้หละน่าจะดี เลยตดัสินใจมาเชียร์เมือง

ทองดู พอดีเป็นวนัเปิดสนามนดัแรกพอดีก็เลยไปดู”(ปีเฉลมิ พิสนุ

แสน, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

“เร่ิมตน้มาจาก เราอ่านหนงัสือพิมพ์สยามกีฬา ทีเ่ขาจะโปรโมตบอล

ไทยอยู่ตลอด ทีนีพ้อเมืองทองเร่ิมเกิดข้ึนมาตอนฤดูกาลทีแ่ลว้ 

ประมาณแมตช์ที ่ 6 เขาก็โปรโมตเกีย่วกบัทีมเมืองทอง เราเลยเห็น

ว่าอยู่ละแวกบา้น แถบนนทบรีุ เลยสนใจข้ึนมา แลว้ก็ไปดูทีส่นาม

เลย”(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“ตอ้งยอ้นไปปีทีแ่ลว้อ่ะครบั ก่อนเปิดฤดูกาลประมาณ 1 อาทิตย์ 

พอดีเดินเขา้ไปซ้ือของในเซเว่น อีเลฟเว่นอ่ะครบั ก็ไปเห็นนิตยสาร

ฟตุบอลสยามอ่ะครบั ลองพลิกๆ อ่านดู เห็นดูดี ก็เลยซ้ือกลบัมาดู

เล่นๆ ทีบ่า้น เล่มนัน้มนัจะลงเกีย่วกบัสนามเหยา้ของแต่ละทีมอ่ะ

ครบั เราก็อ่านไปเจอ อา้ว เมืองทอง ยูไนเต็ด อยู่ใกลบ้า้นเรา 

สนามธนัเดอร์โดมนีแ่หละครบั เลยคิดว่าลองไปดูเล่นๆ ดีกว่า ถึงวนั

แข่ง ก็เลยตดัสินใจเดินทางไปดูคนเดียวเลย”(ศภุกิจ สริุยะ, 

สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 
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“คิดไปคิดมา มนัก็มีชือ่เมืองทองเหมือนกนั แต่ตอนนัน้ก็ยงัติดอยู่ที่

ชือ่ มนัมีหนองจอกต่อทา้ยดว้ย เลยดูแปลกๆ ไม่ค่อยเพราะเลย แต่

พอหลงัๆ ก่อนเปิดฤดูกาลไดเ้ขา้ไปในเว็บเมืองทองดู มนัก็น่าสนใจดี 

ก็เลยลองไปดูหน่อย”(เจษฎา กลุชยัวฒันะ, สมัภาษณ์, 2 

พฤษภาคม 2553) 

2) บคุคล 

บคุคลในท่ีนี ้คือ “เพ่ือน” ซึง่เป็นผู้สง่สารอีกประเภทหนึง่ท่ีสามารถจงู

ใจและมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัเมืองทอง ยไูนเตด็ได้ 

เพราะสามารถให้รายละเอียดท่ีเป็นจดุจงูใจแก่ผู้ รับสารได้ และการ

ไปเชียร์พร้อมกนัเป็นกลุม่ทําให้เกิดความรู้สกึมัน่ใจมากกวา่ไปเชียร์

เพียงคนเดียว 

“พอดีวนันัน้มนัไม่มีบอลดู เพือ่นๆ มาชวนใหไ้ปดูเมืองทองอุ่นเคร่ือง

กบัแทมปิเนส โรเวอร์ส ของสิงคโปร์ ตอนก่อนเปิดฤดูกาลทีแ่ลว้ที่

ข้ึนมาไทยลีกครัง้แรก ก็เลยตามๆ ชวนๆ กนัมาดูในหมู่เพือ่นๆ ที่

ชอบดูชอบเชียร์ฟตุบอลอยู่แลว้ ประมาณ 6-7 คน”(ธีรพล ศริะโอภา

พร, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

 จากข้อมลูเร่ืองผู้สง่สารท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเต็ด

ข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่ ผู้สง่สารท่ีมีอิทธิพลอยา่งเห็นได้ชดัในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั คือ ผู้สง่

สารท่ีอยูใ่นรูปของ “องค์กร” ซึง่ก็คือ ทางสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็เอง เน่ืองจากมีผู้ รับสารถึง 5 คน

ท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ซึง่แตกตา่งจากผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคล ท่ี

มีเพียงคนเดียวเทา่นัน้ท่ีได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน ซึง่เป็นส่ือบคุคลประเภทหนึง่ แสดงให้เห็นถึง

อํานาจของความเป็นเจ้าของส่ือของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็อยา่งชดัเจน  

6.1.2 ผู้รับสาร 

ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ประกอบไป

ด้วยผู้ รับสาร ได้แก่ กลุม่เป้าหมายของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ บคุคล และ

ตวัเอง ซึง่สามารถจําแนกแสดงรายละเอียดเรียงตามลําดบัความสําคญัได้ ดงันี ้

1) กลุม่เป้าหมายของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

ผู้ รับสารสว่นมากจะเป็นกลุม่เป้าหมายของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

นัน่คือ บคุคลท่ีช่ืนชอบกีฬาฟตุบอลเป็นชีวิตจิตใจอยูแ่ล้ว และพกั
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อาศยัอยูใ่นแถบแจ้งวฒันะ เมืองทอง และนนทบรีุ ซึง่กลุม่เป้าหมาย

เหลา่นีจ้ะรับสารโดยตรงมาจากส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ท่ีทางสโมสร

สง่ผา่นมา 

“ปกติผมจะดูสยามกีฬาทีวีอยู่แลว้ ดูมาตลอด ก็จะเห็นความ

เคลือ่นไหวของเมืองทองมาตลอดตัง้แต่สมยัอยู่ดิวิชัน่หน่ึง ตอนแรก

ก็ติดตามทางทีวี แต่พอข้ึนมาพรีเมียร์ลีก เลยไปดูทีส่นาม”(ประสงค์ 

ชินศรี, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

“ผมพ่ึงมารู้ว่าเมืองทองมีทีมบอลดว้ยจากสยามกีฬาทีวี บา้นผมอยู่

เมืองทองไงครบั...พอเลือ่นชัน้ข้ึนมาไทยพรีเมียร์ลีกก็มีข่าวในสยาม

กีฬาบ่อยข้ึน เลยเร่ิมรู้ขอ้มูลของทีม...เลยตดัสินใจมาเชียร์เมืองทอง

ดู พอดีเป็นวนัเปิดสนามนดัแรกพอดีก็เลยไปดู”(ปีเฉลมิ พิสนแุสน, 

สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

“เร่ิมตน้มาจาก เราอ่านหนงัสือพิมพ์สยามกีฬา ทีเ่ขาจะโปรโมตบอล

ไทยอยู่ตลอด ทีนีพ้อเมืองทองเร่ิมเกิดข้ึนมาตอนฤดูกาลทีแ่ลว้...เขา

ก็โปรโมตเกีย่วกบัทีมเมืองทอง เราเลยเห็นว่าอยู่ละแวกบา้น แถบ

นนทบรีุ เลยสนใจข้ึนมา แลว้ก็ไปดูทีส่นามเลย”(นรินทร์ ทีประวิภาต

, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“พอดีเดินเขา้ไปซ้ือของในเซเว่น อีเลฟเว่นอ่ะครบั ก็ไปเห็นนิตยสาร

ฟตุบอลสยามอ่ะครบั...ก็เลยซ้ือกลบัมาดูเล่นๆ ทีบ่า้น เล่มนัน้มนัจะ

ลงเกีย่วกบัสนามเหยา้ของแต่ละทีมอ่ะครบั เราก็อ่านไปเจอ อา้ว 

เมืองทอง ยูไนเต็ด อยู่ใกลบ้า้นเรา...เลยคิดว่าลองไปดูเล่นๆ ดีกว่า 

ถึงวนัแข่ง ก็เลยตดัสินใจเดินทางไปดูคนเดียวเลย”(ศภุกิจ สริุยะ, 

สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

“พอหลงัๆ ก่อนเปิดฤดูกาลไดเ้ขา้ไปในเว็บเมืองทองดู มนัก็น่าสนใจ

ดี ก็เลยลองไปดูหน่อย”(เจษฎา กลุชยัวฒันะ, สมัภาษณ์, 2 

พฤษภาคม 2553) 

2) บคุคล 

หากมีความชอบท่ีเหมือนกนั บคุคลในฐานะ “เพ่ือน” เป็นผู้ รับสารท่ี

สามารถคล้อยตามเพ่ือนคนอ่ืนๆ ในกลุม่ได้ จงึสามารถดงึดดูให้เกิด

การไปเชียร์ท่ีสนามพร้อมกนัได้เป็นอยา่งดี 
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“พอดีวนันัน้มนัไม่มีบอลดู เพือ่นๆ มาชวนใหไ้ปดูเมืองทองอุ่นเคร่ือง

... ตอนก่อนเปิดฤดูกาลทีแ่ลว้ทีข้ึ่นมาไทยลีกครัง้แรก ก็เลยตามๆ 

ชวนๆ กนัมาดูในหมู่เพือ่นๆ ทีช่อบดูชอบเชียร์ฟตุบอลอยู่แลว้”(ธีรพล 

ศริะโอภาพร, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

3) ตวัเอง 

“ตวัเอง” สามารถเป็นผู้ รับสารได้ข้อมลูสโมสรจากการส่ือสารภายใน

บคุคล กลา่วคือ การท่ีแฟนคลบัเมืองทอง ยไูนเตด็ คดิหรือคาดเดา

เอาเองวา่มีคนดจํูานวนมากน่าจะสนกุ จงึตดัสนิใจมาชมด้วยตนเอง 

โดยท่ีไมไ่ด้มีใครมาชีนํ้าเขา ซึง่เขารับส่ือมาจากการเห็นด้วยสายตา

ของเขาเอง 

“วนัหน่ึงขบัรถผ่านแถวสนาม บา้นพีม่นัตอ้งขบัผ่านบ่อยๆ อยู่แลว้ไง 

เห็นคนดูเยอะจงั เยอะกว่าเมือ่ก่อนอ่ะ เมือ่ก่อนมีหลกัสิบเอง ทีนี้

เห็นเป็นหลกัร้อยแลว้อ่ะ ก็เลยแบบน่าสนใจว่ะ ลองเขา้ไปดูสกันดั ดู

ไปดูมาก็เร่ิมติดเลย”(รวิกร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 

2553) 

จากข้อมลูเร่ืองผู้ รับสารของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ข้างต้น สามารถนํามาจดัเรียงใหมใ่น

หวัข้อ “แบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสาร” ตามลําดบัท่ีมีอิทธิพลมากไปน้อยได้ ดงันี ้

1. กลุ่มผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากส่ือมวลชน 

กลุม่ผู้ รับสารกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ผู้ รับสารสว่นมากของแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

กลา่วคือ พวกเขารับทราบข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ผา่นทางส่ือมวลชน

แขนงตา่งๆ ท่ีสโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ไมว่า่จะเป็น ช่องโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และ

เว็บไซต์ของสโมสร ทําให้พวกเขาเกิดความรู้สกึสนใจอยากไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามแขง่

ขนั จนเม่ือได้ไปชมท่ีสนามแขง่ขนั ก็เกิดเป็นความประทบัใจ และอยากท่ีจะมาชมการ

แขง่ขนัอีก จนกลายเป็นแฟนคลบัในท่ีสดุ ดงัแผนภาพ 

 

ส่ือมวลชน : หนังสือพมิพ์, 
โทรทศัน์, นิตยสาร, 
เว็บไซต์ 

  
สนามแข่งขัน 
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2. กลุ่มผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากบุคคล 

ผู้ รับสารประเภทนี ้เป็นเพียงสว่นหนึง่ของแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ กลา่วคือ 

มีผู้ รับสารประเภทนีเ้พียงคนเดียวในกลุม่ตวัอยา่ง เขาได้รับทราบข้อมลูขา่วสาร และ

คําเชือ้เชิญ จากบคุคลอ่ืน ซึง่ก็คือ เพ่ือนของเขาเอง ให้มาชมการแขง่ขนั และช่วยเชียร์

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ จนเกิดเป็นพฤตกิรรมการมาชมท่ีสนามแขง่ขัน้ และ

กลายเป็นแฟนคลบัในท้ายท่ีสดุ ดงัแผนภาพ 

 

ส่ือบุคคล : เพื่อน 

  
สนามแข่งขัน 

 

3. กลุ่มผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลด้วยตวัเขาเอง 

ผู้ รับสารประเภทนีเ้ป็นเพียงแคส่ว่นน้อยของแฟนคลบัสโมสรการเมืองทอง ยไูนเตด็

เขารับทราบข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรจากการเห็นด้วยสายตาของเขาเองวา่รอบๆ สนามมี

คนดสูโมสรเมืองทองมาก ทําให้เกิดการคดิด้วยตนเองวา่อยากมาดท่ีูสนามแขง่ขนั

บ้าง ซึง่เม่ือมาดแูล้วก็เกิดความประทบัใจ และเป็นแฟนคลบัของสโมสรในท่ีสดุ ดงั

แผนภาพ 

 

การส่ือสารภายในบุคคล : 
ตวัเอง  

  
สนามแข่งขัน 

 

 จะเห็นได้วา่แบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสารกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็นัน้ 

เป็นผู้ รับสารได้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ท่ีสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ เป็นเจ้าของอยู่

มากท่ีสดุ สว่นลําดบัรองลงมา คือ อิทธิพลจากสื่อบคุคลและการส่ือสารภายในตวัเอง ท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ผู้ รับสารในระดบัเทียบเคียงกนั 

มูลเหตุจูงใจในการเป็นแฟนคลับ 

 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สามารถระบไุด้ถึง

มลูเหตจุงูใจในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ของปัจเจกบคุคล ซึง่
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ประกอบไปด้วยมลูเหตจุงูใจ 2 ประการ ได้แก่ การได้มีเพ่ือนมากขึน้และความเป็นกนัเองของแฟน

คลบัคนอ่ืนๆ ซึง่สามารถจําแนกรายละเอียดได้ ดงันี ้

1. การได้มีเพื่อนมากขึน้ 

มลูเหตท่ีุทําให้แฟนบอลสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สว่นหนึง่ตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของ

สโมสรมาจากการท่ีได้รู้จกัผู้คนมากขึน้ หลงัจากได้มาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม ทําให้มี

เพ่ือนมากยิ่งขึน้ 

“คนมนัเยอะข้ึนเร่ือยๆ เลยไดเ้พือ่นเพ่ิมข้ึนตลอด มีเพือ่นเยอะๆ มนัดีจะตาย”(รวิกร 

หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

“เพราะไดเ้พือ่นเลย มาดูแลว้มีความสขุ ไดเ้จอเพือ่นๆ ทกุอาทิตย์”(ปีเฉลมิ พิสนแุสน, 

สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

“ไดม้าเจอกลุ่มเพือ่นใหม่ๆ ทีช่อบอะไรเหมือนๆ กนั และเหมือนไดเ้จออีกสงัคมหน่ึงที่

ไม่เคยเจอ รู้สึกเหมือนเป็นอีกครอบครวั”(เจษฎา กลุชยัวฒันะ, สมัภาษณ์, 2 

พฤษภาคม 2553) 

“ไดมี้เพือ่นใหม่สําคญัสดุเลยนะ รู้สึกดีตรงนีม้าก”(ธีรพล ศริะโอภาพร, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

2. ความเป็นกันเองของแฟนคลับคนอ่ืนๆ 

มลูเหตใุนการทําให้แฟนบอลสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ อีกสว่นหนึง่ตดัสนิใจเป็นแฟน

คลบัของสโมสร มีสาเหตมุาจากการท่ีแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็คนอ่ืนๆ มี

ความเป็นกนัเองสงูมาก และมกัจะคอยต้อนรับแฟนบอลหน้าใหมค่นอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาชม

การแขง่ขนัท่ีสนามอยูต่ลอดเวลา จนทําให้เกิดความประทบัใจ และตดัสนิใจเป็นแฟน

คลบัได้ในทนัที 

“ก็ตัง้แต่แมตช์แรกเลย ไปคนเดียว ไม่รู้จกัใครเลย ก็เดินไปซ้ือเสือ้มาใส่ เท่านัน้แหละ 

พี่ๆ  กองเชียร์ทีเ่ขาเป็นแฟนคลบัอยู่แลว้ ก็เขา้มาเรียกเลย เอาธงใหถื้อ เอาผา้ใหโ้บก 

เรียกใหข้ึ้นไปบนสแตนด์ดว้ย เลยตามไป ติดใจเลยสิ ชอบในความเฟรนด์ลี”่(ศภุกิจ 

สริุยะ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

“มาครัง้แรกก็มีคนคอยเขา้มาคยุดว้ย ชวนคยุ ทกัทายรู้จกักนั รู้สึกว่าเป็นกนัเองมาก”

(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“รู้สึกว่าพวกพี่ๆ  สต๊าฟเขาเป็นกนัเองมาก ดูใส่กองเชียร์ทีม่าใหม่ๆ ไม่รู้จกัใคร ชอบ

ตรงนีแ้หละ”(ประสงค์ ชินศรี, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 
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 จะเห็นได้วา่ มลูเหตจุงูใจท่ีทําให้ “แฟนบอล” ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ตดัสนิใจเป็น 

“แฟนคลบั” ของสโมสรนัน้มาจากเร่ืองเก่ียวกบับคุคลทัง้นัน้ ทัง้การได้เพ่ือนใหมแ่ละความเป็น

กนัเองของแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ชีใ้ห้เห็นวา่ กลุม่แฟนคลบัเมืองทองมีความตัง้ใจในการต้อนรับแฟน

บอลใหม่ๆ  อยูเ่สมอ ซึง่สง่ผลในการช่วยขยายฐานแฟนคลบัได้อีกด้วย  

6.1.3 ส่ือ 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

ประกอบด้วยส่ือทัง้หมด 3 ชนิดด้วยกนั ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือออนไลน์ และส่ือ

บคุคล ซึง่แสดงรายละเอียดโดยเรียงตามลําดบัได้ ดงันี ้

1) ส่ือมวลชน 

ส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลในการทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

เมืองทอง ยไูนเตด็นัน้ ล้วนแล้วแตเ่ป็นส่ือท่ีมาจากการบริษัทสยาม

สปอร์ต ซนิดเิคต จํากดั ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ โดยสามารถแบง่ประเภทของส่ือมวลชนได้ ดงันี ้

ก. โทรทศัน์ 

ช่อง “สยามกีฬาทีวี” เป็นช่องท่ีออกอากาศผา่นสญัญาณ

ดาวเทียม จงึต้องตดิตัง้จานดาวเทียม เพ่ือรับชมผา่นทาง

โทรทศัน์ ในช่องนีจ้ะมีรายการเก่ียวกบัฟตุบอลไทยตลอด 24 

ชัว่โมง ทําให้สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายท่ีมีความสนใจ

ฟตุบอลไทยอยูแ่ล้วได้เป็นอยา่งดี อีกทัง้มีการถ่ายทอดสดเป็น

ประจําทกุสปัดาห์ จงึดงึดดูให้กลุม่เป้าหมายสนใจเป็นแฟนคลบั

ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ได้เช่นกนั 

“ตอนแรกทีรู้่ข่าวทีมเมืองทองก็มาจากสยามกีฬาทีวีนีแ่หละครบั 

พอเรารู้ว่ามนัมีทีมนี ้ สนามอยู่แค่นีเ้อง ทีมบา้นเรา ยงัไงเราก็

ตอ้งเชียร์”(ปีเฉลมิ พิสนแุสน, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

“สยามกีฬาทีวี ผมจะดูมาตลอด ทีไ่ปเชียร์เมืองทองก็เพราะดูทีวี

ช่องนีแ้หละ เขาทําเจาะลึกบอลไทยในหลายแง่มมุดี ทัง้ความ

พร้อม สกู๊ปดีๆ ไฮไลท์ ถ่ายทอดสด พวกนีผ้มจะดูหมดเลย”

(ประสงค์ ชินศรี, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 
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ข. หนงัสือพมิพ์ 

“หนงัสือพมิพ์สยามกีฬารายวนั” เป็นหนงัสือพิมพ์เก่ียวกบักีฬาท่ี

อยูใ่นเครือของบริษัทสยามสปอร์ต ซนิดเิคต จํากดั และมีการ

รายงานความเคล่ือนไหวเก่ียวกบักีฬาทัง้ในและตา่งประเทศ แต่

จะเน้นไปท่ีกีฬาฟตุบอล ซึง่จดุนี ้ ทําให้หนงัสือพิมพ์เป็นส่ือท่ี

สามารถกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายสนใจ และอยากตดิตามเชียร์

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ได้ 

“ทีสํ่าคญัจริงๆ คือ หนงัสือพิมพ์ เพราะ เป็นคนชอบกีฬาอยู่แลว้ 

แลว้ก็จะติดตามข่าวสารจากทางสยามกีฬารายวนัเป็นประจํา 

ทําใหม้นัมีอิทธิพลสูงมาก ช่วงแรกๆ ทีรู้่จกัทีมนีก็้มาจาก

หนงัสือพิมพ์”(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 

2553) 

ค. นิตยสาร 

“นิตยสารฟตุบอลสยาม” เป็นนิตยสารท่ีผลติขึน้ในเครือบริษัท

สยามสปอร์ต ซนิดเิคต จํากดั มีเนือ้หาเก่ียวกบัแวดวงฟตุบอล

ไทยทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นขา่วคราวความเคล่ือนไหว บท

สมัภาษณ์เจาะลกึตา่งๆ ซึง่ผู้ ท่ีสนใจฟตุบอลไทยมกัจะตดิตาม

อยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ นิตยสารจงึนบัเป็นอีกส่ือท่ีมีอิทธิพลทําให้

เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัเมืองทอง ยไูนเตด็ได้เชน่กนั  

“นิตยสารฟตุบอลสยามครบั เพราะ เนือ้หาโดนใจ อดัแน่น มี

ภาพประกอบดว้ย ผมชอบอ่านนิตยสารอยู่แลว้ดว้ย อ่านตลอด

เลย”(ศภุกิจ สริุยะ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

2) ส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์ คือ เว็บไซต์ทางการของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ เป็น

ช่องทางท่ีทําให้เกิดความสนใจในตวัสโมสรได้ เพราะมีข้อมลูของ

สโมสรมากมาย ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี จนเกิดเป็นความ

สนใจ อยากตดิตามเชียร์สโมสรได้ 

“วนันัน้ว่างไง กดเล่นเขา้ไปเจอเว็บเมืองทอง ดูๆ ในเว็บมนัก็

น่าสนใจนะ ขอ้มูลในนัน้มนัดูดีมาก ถึงแมจ้ะเป็นทีมนอ้งใหม่ เลย
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สนใจข้ึนมาเลย”(เจษฎา กลุชยัวฒันะ, สมัภาษณ์, 2 พฤษภาคม 

2553) 

3) ส่ือบคุคล 

ส่ือบคุคลในท่ีนี ้ คือ เพ่ือน ท่ีทําหน้าท่ีชกัจงูใจให้เพ่ือนในกลุม่ท่ีมี

ความสนิทสนมกนัจากการช่ืนชอบในสิง่เดียวกนั ซึง่ก็คือ ฟตุบอล

ไทย ให้ตดิตามมาเชียร์ท่ีสนาม จนนําไปสูก่ารเป็นแฟนคลบัของ

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

“พอดีวนันัน้มนัไม่มีบอลดู เพือ่นๆ มาชวนใหไ้ปดูเมืองทองอุ่นเคร่ือง

... ตอนก่อนเปิดฤดูกาลทีแ่ลว้ทีข้ึ่นมาไทยลีกครัง้แรก ก็เลยตามๆ 

ชวนๆ กนัมาดูในหมู่เพือ่นๆ ทีช่อบดูชอบเชียร์ฟตุบอลอยู่แลว้”(ธีรพล 

ศริะโอภาพร, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

 จากผลการวิจยัข้างต้น จะเห็นได้วา่ส่ือท่ีมีผลในการก่อตวัของแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็มากท่ีสดุ คือ ส่ือมวลชน ท่ีมีทัง้ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ซึง่ล้วนแล้วแตเ่ป็นส่ือท่ี

สโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ จงึทําให้สโมสรสามารถควบคมุเนือ้หาสารท่ีต้องการจะส่ือสารได้เป็นอยา่งดี 

สว่นลําดบัรองลงมา คือ ส่ือออนไลน์และส่ือบคุคล ท่ีมีผลในการก่อตวัของแฟนคลบัสโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็เพียงบางสว่นเทา่นัน้ ซึง่ทัง้หมดแสดงให้เห็นถงึอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีทางสโมสร

ครอบครองอยูไ่ด้เป็นอยา่งดี 

6.1.4 เนือ้หาสาร 

เนือ้หาสารท่ีจงูใจให้ผู้คนตดัสนิใจมาเชียร์สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ จน

นําไปสูก่ารเป็นแฟนคลบั ประกอบไปด้วยเนือ้หาในลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ เร่ืองของ

พืน้ท่ี ความสามารถของสโมสร จํานวนแฟนคลบั การจดัการท่ีดีของสโมสร และ

แนวทางในการเชียร์ ซึง่สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ ดงันี ้

1) เร่ืองของพืน้ที่ 
เนือ้หาสารท่ีกลา่วถงึเร่ืองของพืน้ท่ีนัน้ สามารถจําแนกได้เป็น 2 

ลกัษณะของชดุข้อมลู ดงันี ้

ก. สนามแขง่ขนัอยูใ่กล้บ้าน 

เนือ้หาสารท่ีพดูถึงความใกล้ของสนาม “ธนัเดอร์โดม” (ปัจจบุนั

เปล่ียนช่ือเป็นยามาฮ่า สเตเดียม) ซึง่เป็นสนามเหย้าของสโมสร

เมืองทอง ยไูนเตด็ วา่ตัง้อยูท่ี่ยา่นเมืองทอง ทําให้กลุม่เป้าหมาย
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ท่ีอาศยัอยูล่ะแวกนัน้เกิดความสนใจ และรู้สกึวา่สโมสรนีเ้ป็น

สโมสรของบ้านเกิดตนเองได้ อีกทัง้ยงัทําให้พวกเขารู้สกึสะดวก

ในการเดนิทางมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม เพราะอยูใ่กล้ท่ีพกั

อาศยัอีกด้วย 

“เห็น (นิตยสาร) มนัเขียนว่าสนามเมืองทอง อยู่แถวบา้นเรา 

สนามใหญ่นะ ดูดีอ่ะ คือ เราจะเป็นกองเชียร์ทีมไร ก็ตอ้งคํานึง

ว่าสนามมนัอยู่ใกลบ้า้นเราดว้ย จะไดไ้ปดูไดส้ะดวก เลยสนใจ

ทีมนีเ้ลย”(ศภุกิจ สริุยะ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

“เอาจริงๆ เลยก็คือ ใกลบ้า้นมาก บา้นพีอ่ยู่ใกล้ๆ  สนามเลย”(รวิ

กร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

ข. ความเป็นท้องถ่ิน 

เนือ้หาสารท่ีชีใ้ห้เห็นความสําคญัของการเป็นสโมสรท้องถ่ิน ทํา

ให้ผู้ รับสารท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณเมืองทองธานีเกิดความรู้สกึวา่

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ เป็นสโมสรประจําท้องถ่ินของเขา จน

รู้สกึอยากตดิตามเชียร์สโมสรได้ 

“ผมพ่ึงมารู้ว่าเมืองทองมีทีมบอลดว้ย บา้นผมอยู่เมืองทองไง

ครบัและก็เคยรู้ว่าบอลองักฤษเขาเชียร์กนัตามพืน้ที ่ บา้นใคร

บา้นมนั พอมีทีมบา้นเกิดตวัเองก็รู้สึกว่ามนัดีนะ”(ปีเฉลมิ พิสนุ

แสน, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2553) 

2) ความสามารถของสโมสร 
เนือ้หาสารท่ีกลา่ววา่สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ เป็นทีมท่ีเพิ่งสามารถ

ทําอนัดบัดีในการแขง่ขนัระดบัดวิิชัน่ 1 ซึง่เป็นการแขง่ขนัในระดบั

รอง จนสามารถก้าวขึน้มาสู ่ “ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก” ซึง่เป็นการ

แขง่ขนัฟตุบอลอาชีพในระดบัสงูสดุของประเทศไทย สามารถดงึดดู

ใจให้บคุคลเกิดความรู้สกึอยากตดิตามทีมน้องใหม ่เพราะมีความท้า

ทายมากกวา่ทีมท่ีอยูใ่นไทยพรีเมียร์ลีกมาก่อน 

“มนัเป็นทีมนอ้งใหม่ เพ่ิงข้ึนชัน้มา เลยน่าสนใจ เพราะชอบเชียร์ทีม

ทีใ่หม่ๆ มนัทา้ทายดี แลว้ก็ผลงานในดิวิชัน่หน่ึงของพวกเขาก็ดี เลย



 

 
120 

อยากติดตามว่าจะเป็นยงัไงในลีกสูงสดุ”(เจษฎา กลุชยัวฒันะ, 

สมัภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2553) 

3) จาํนวนแฟนคลับ 

เนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองจํานวนแฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ มีบทบาทท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้ใน 2 

ลกัษณะ คือ 

ก. แฟนคลบัน้อย 

ในบทสนทนาท่ีมีใจความพดูถึงเร่ืองแฟนคลบัของสโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็ ท่ียงัมีจํานวนไมม่ากนัน้ เป็นสิง่ท่ีดงึดดูใจให้บคุคล

เกิดความรู้สกึอยากช่วยเชียร์ ช่วยหาแฟนคลบั และพฒันาทีม

ให้มีกลุม่แฟนคลบัท่ีมากขึน้ 

“เพือ่นก็บอกว่าแฟนคลบัมนัยงัไม่เยอะเลย เลยลองไปดูทีเ่มือง

ทองด๊ิ เผือ่มนัจะมีอะไรใหเ้ราช่วยทํา”(ธีรพล ศริะโอภาพร, 

สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

ข. แฟนคลบัมาก 

เนือ้หาสารท่ีชีใ้ห้เห็นวา่ ปัจจบุนักองเชียร์เมืองทอง ยไูนเตด็ มี

จํานวนมากขึน้อยา่งเห็นได้ชดั ทําให้ผู้ รับสารสามารถคล้อยตาม 

และเกิดความรู้สกึอยากลองชมการแขง่ขนัท่ีสนามด้วยตนเอง 

จนนําไปสูก่ารเป็นสมาชิกแฟนคลบัของสโมสรในท่ีสดุ 

“แสดงถึงการพฒันาของวงการฟตุบอลไทย ซ่ึงแตกต่างจากเมือ่

ก่อนทีเ่วลาเตะ นกับอลเยอะกว่าคนดูอีก แต่นีเ่ขาแสดงใหเ้ห็น

ว่ามนัเปลีย่นไปแลว้ ทําใหเ้กิดความสงสยัว่า ทําไมคนดูเยอะ

จงั”(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 พฤษภาคม 2553) 

“เห็นคนเยอะดว้ย เห็นว่าเยอะกว่าแต่ก่อนมาก เลยแปลกใจ

มากกว่า ทําไมคนมนัเยอะจงั”(รวิกร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 

พฤษภาคม 2553) 
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4) การจัดการที่ดขีองสโมสร 
เนือ้หาสารท่ีแสดงให้เห็นวา่สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีระบบการ

จดัการท่ีมีคณุภาพและเป็นมืออาชีพ ทําให้กลุม่เป้าหมายสนใจ และ

อยากท่ีจะเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้เป็นอยา่งดี 

“เห็นในทีวี เมืองทองเขามีการจดัการทีดี่นะ เป็นระบบหมดเลย ทัง้

ในเร่ืองการเล่น การซ้อม การบริหารทีม ดูเขาจริงจงัในการพฒันา

ทีมอ่ะครบั เลยรู้สึกสนใจ อยากตามดูทีมนี”้(ประสงค์ ชินศรี, 

สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

5) แนวทางในการเชียร์ 
เนือ้หาสารท่ีแสดงให้เห็นวา่กองเชียร์ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็มี

แนวทางในการเชียร์ท่ีไมห่ยาบคาย แตเ่ตม็ไปด้วยความสนกุสนาน 

รวมทัง้มีการเชียร์ท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน คือ ยืนและตะโกนร้องเพลง

เชียร์ตลอดการแขง่ขนั ทําให้ผู้ ท่ีชอบการเชียร์ในลกัษณะดงักลา่ว

สนใจ และอยากตดิตามเป็นแฟนคลบัของสโมสร 

“กองเชียร์เขาเชียร์สนกุสนานไม่หยาบคาย เชียร์กนัมนั 90 นาที ไม่

มีหยดุเลย ยืนเชียร์ตลอด”(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 4 

พฤษภาคม 2553) 

 จากข้อมลูเร่ืองเนือ้หาท่ีมีผลตอ่การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

พบวา่ เนือ้หาท่ีมีอิทธิพลดงึดดูใจผู้ รับสารมากท่ีสดุ คือ เร่ืองของพืน้ท่ี ซึง่หมายถึงสนามแขง่ขนัของ

สโมสรวา่อยูท่ี่บริเวณเมืองทองธานี ทําให้ผู้คนท่ีอาศยัอยูล่ะแวกดงักลา่ว รวมไปถึงยา่นแจ้งวฒันะ 

เกิดความรู้สกึวา่สามารถเช่ือมโยงเข้ากบัตวัเองได้ จนเกิดความคดิวา่เป็นสโมสรของบ้านตวัเอง 

และทําให้สะดวกในการเดนิทางไปชมท่ีสนาม ชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของเร่ืองสถานท่ีตัง้ได้เป็น

อยา่งดี 

สว่นเนือ้หาสารเร่ืองอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็น ความสามารถของสโมสร จํานวนแฟนคลบั การ

จดัการท่ีดีของสโมสร และแนวทางในการเชียร์ มีนํา้หนกัใกล้เคียงกนัในการทําให้เกิดการก่อตวั

ของกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ซึง่ทัง้หมดแสดงให้เห็นวา่เนือ้หาสารท่ีทําให้เกิดการก่อ

ตวัของแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็นัน้ กระจายไปในหลากหลายเนือ้หาตามแตล่ะบคุคล 
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6.2 สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี 

ปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของสโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี ผู้วิจยัจําแนกออก “ปัจจยัการสื่อสาร” ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

 6.2.1 ผู้ส่งสาร 

ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซีนัน้ ผู้สง่สารท่ี

นบัวา่มีอิทธิพลท่ีทําให้เกิดการก่อตวัและการธํารงรักษานัน้ ประกอบไปด้วยผู้สง่

สารทัง้หมด 2 สว่น ได้แก่ บคุคลและองค์กร ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดงันี ้

1) บคุคล 

บคุคลเป็นผู้สง่สารท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

การทา่เรือไทย เอฟซีได้ โดยสามารถจําแนกประเภทของบคุคลออก

ได้ ดงันี ้ 

ก. เพ่ือน  

“เพ่ือน” ทําหน้าท่ีในการเป็นผู้สง่ขา่วสารชกัชวนเพ่ือนคนอ่ืนๆ 

ในกลุม่ท่ีกําลงัศกึษาอยู ่ หรือท่ีทํางาน ให้มาเชียร์สโมสรการ

ท่าเรือไทยท่ีสนามแขง่ขนั จนเกิดเป็นความประทบัใจ และเป็น

สมาชิกแฟนคลบัของสโมสร 

“มีวนัหน่ึง เพือ่นทีทํ่างานในสายเดียวกนัอ่ะ แต่คนละบริษัทนะ 

บา้นเขาอยู่แถวนี ้ เคยมาดูแลว้ เขาก็มาชวนใหม้าดู อยู่ใกล้ๆ  ที่

ทํางานแกเอง เราก็แบบเออดี มีคนไปดูดว้ย พอไปดูนีก็่ชอบ

มาก”(ปัทมา รักษาเกียรต,ิ สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

“เพือ่นๆ ในกลุ่มชวนกนัมา พอดีช่วงนัน้ก็อยากหาบอลดูอยู่แลว้ 

เจอเพือ่นๆ พอดี มนัก็เลยชวนๆ มาใหไ้ปดู พอมาดูนดัแรกก็

ชอบนะ ตามดูมาเร่ือยๆ เลย”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

ข. รุ่นพ่ี 

“รุ่นพ่ี” ท่ีทํางานทําหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารโดยตรง โดยชกัชวนไปให้

ลองมาชมมาเชียร์สโมสรการท่าเรือไทยท่ีสนามแขง่ขนั ซึง่เป็น

จดุเร่ิมต้นท่ีสําคญัในการเป็นแฟนคลบัของสโมสร 
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“ครัง้แรกทีม่าดู คือ ฤดูกาลทีแ่ลว้ จําไดว่้านดันัน้เจอกบั

นครปฐม มาทํางาน จะกลบับา้นอยู่แลว้ พอดีเจอพีที่ทํ่างานคน

หน่ึง เขาจะไปดูท่าเรือพอดี เขาก็เลยมาชวนใหไ้ปดู เลยไปก็ได ้

ตามพีเ่ขาไป”(ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

2) องค์กร 

องค์กรในท่ีนีคื้อ “สถานีโทรทศัน์” ท่ีทําการถ่ายทอดสดการแขง่ขนั

ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกเป็นประจําทกุสปัดาห์ ไมว่า่จะเป็นช่องเคเบิล้ 

หรือช่องทัว่ไป นบัวา่เป็นผู้สง่สารท่ีมีอิทธิพลในการทําให้เกิดการก่อ

ตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ได้เป็นอยา่งดี 

อีกทัง้รายการฟตุบอลไทยทางโทรทศัน์ก็เป็นผู้สง่สารท่ีทําให้เกิดแฟน

คลบัการทา่เรือไทยได้เช่นกนั 

“เราอยากไปดูเองอยู่แลว้ เพราะดูบ่อยๆ ในทีวี ดูหมดทกุทีมแหละ 

ถ่ายทอดคู่ไหนก็ดูคู่นัน้  แต่วนัหน่ึงมีถ่ายคู่ท่าเรือ เลยรู้ว่าสนามอยู่

แค่นีเ้อง ใกล้ๆ  บา้นเลย ก็เลยติดตามแฟนไปดูดว้ยกนัเลย หลงัจาก

นัน้เลยไปดูตลอดเลย”(ภาวณีิ สขุเกษม, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 

2553) 

“คือว่าตอนนัน้ ดูทีวีช่องสยามสปอร์ตทีบ่า้นครบั แลว้เขานําเสนอ

เร่ืองของทีมท่าเรือ เลยสนใจ ก็เลยมาดูท่าเรือตอนฤดูกาลทีแ่ลว้ครบั 

ก่อนปิดเลกแรก หลงัจากนัน้ก็ชอบเลย”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์

, 6 พฤษภาคม 2553) 

 จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่ ผู้สง่สารท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

การทา่เรือไทย เอฟซี มากท่ีสดุ คือ บคุคล ไมว่า่จะอยูใ่นสถานะเพ่ือนหรือรุ่นพ่ีท่ีทํางาน ซึง่มีกลุม่

ตวัอยา่ง 3 คน ท่ีได้รับสารจากผู้สง่สารประเภทนี ้ เน่ืองจากบคุคลสามารถพดูชกัจงูใจได้เป็นอยา่ง

ดี ประกอบกบัสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี เป็นรูปแบบองค์กรของรัฐ ทําให้ผู้สง่สารท่ีมาจากทาง

สโมสรดไูมน่่าสนใจและไมมี่จดุขายท่ีชดัเจน หากไมใ่ช่พนกังานท่ีทํางานสงักดัการทา่เรืออยูแ่ล้ว  

อยา่งไรก็ตาม ผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคลก็มีนํา้หนกัใกล้เคียงกบัผู้สง่สารอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลใน

ลําดบัรองลงมา คือ ผู้สง่สารท่ีเป็นองค์กร ได้แก่ สถานีโทรทศัน์ ซึง่มีผู้ รับสารจากผู้สง่สารประเภทนี ้

2 คน โดยสถานีโทรทศัน์ทําการสง่สารและส่ือสารโดยตรงผา่นทางช่องกีฬาทางเคเบิล้ และ

ทางอ้อมผา่นทางการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกเป็นประจําทกุสปัดาห์ นัน่เอง 
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แสดงให้เห็นวา่ไมมี่ผู้ รับสารท่ีมีอิทธิพลชดัเจนมากนกัในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี  

 6.2.2 ผู้รับสาร 

การก่อตวัของแฟนคลบัการท่าเรือไทย เอฟซี ประกอบไปด้วยผู้ รับสาร 2 

ประเภทด้วยกนั ได้แก่ บคุคลและผู้ รับชมโทรทศัน์ ซึง่สามารถแสดงรายละเอียด

เรียงตามลําดบัความสําคญั ได้ ดงันี ้

1) บคุคล 

ผู้ รับสารท่ีเป็นบคุคล สามารถจําแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

ก. เพ่ือน 

ผู้ รับสารท่ีเป็น “เพ่ือน” ในกลุม่ ได้รับการชกัชวนจากเพ่ือนคน

อ่ืนๆ ในกลุม่ ทัง้ท่ีสถานศกึษาและท่ีทํางาน ให้ลองมาดกูาร

แขง่ขนัท่ีสนาม ซึง่ถ้ามีความสนิทสนมกนัมากและช่ืนชอบ

ฟตุบอลไทยอยูแ่ล้ว จะทําให้การชดัจงูใจจะได้ผลมากยิง่ขึน้  

“มีวนัหน่ึง เพือ่นทีทํ่างานในสายเดียวกนัอ่ะ แต่คนละบริษัทนะ 

บา้นเขาอยู่แถวนี ้ เคยมาดูแลว้ เขาก็มาชวนใหม้าดู...เราก็แบบ

เออดี มีคนไปดูดว้ย พอไปดูนีก็่ชอบมาก”(ปัทมา รักษาเกียรต,ิ 

สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

“เพือ่นๆ ในกลุ่มชวนกนัมา พอดีช่วงนัน้ก็อยากหาบอลดูอยู่แลว้ 

เจอเพือ่นๆ พอดี มนัก็เลยชวนๆ มาใหไ้ปดู พอมาดูนดัแรกก็

ชอบนะ ตามดูมาเร่ือยๆ เลย”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

ข.  รุ่นน้อง 

“รุ่นน้อง” ท่ีทํางานรับสารมาจาก “รุ่นพ่ี” ท่ีทํางาน ทําให้เกิดการ

ชกัจงูใจ และความคล้อยตามในการไปชมการแขง่ขนัท่ีสนาม 

จนเกิดการก่อตวัเป็นแฟนคลบัของสโมสรในท่ีสดุ 

“ครัง้แรกทีม่าดู คือ ฤดูกาลทีแ่ลว้...พอดีเจอพีที่ทํ่างานคนหน่ึง 

เขาจะไปดูท่าเรือพอดี เขาก็เลยมาชวนใหไ้ปดู เลยไปก็ได ้ตามพี่

เขาไป”(ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 
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2) ผู้ รับชมโทรทศัน์ 

ผู้ ท่ีชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกผา่นทาง

โทรทศัน์นัน้ นบัเป็นผู้ รับสารท่ีรับสารโดยตรง ซึง่จดุนี ้ ทําให้เกิด

ความรู้สกึช่ืนชอบฟตุบอลไทย และเป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจเป็น

แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซ ี

วนัหน่ึงมีถ่าย(ทอด)คู่ท่าเรือ เลยรู้ว่าสนามอยู่แค่นีเ้อง ใกล้ๆ  บา้น

เลย ก็เลยติดตามแฟนไปดูดว้ยกนัเลย หลงัจากนัน้เลยไปดูตลอด

เลย”(ภาวิณี สขุเกษม, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

“คือว่าตอนนัน้ ดูทีวีช่องสยามสปอร์ตทีบ่า้นครบั แลว้เขานําเสนอ

เร่ืองของทีมท่าเรือ เลยสนใจ ก็เลยมาดูท่าเรือตอนฤดูกาลทีแ่ลว้ครบั 

ก่อนปิดเลกแรก หลงัจากนัน้ก็ชอบเลย”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์

, 6 พฤษภาคม 2553) 

3) ตวัเอง 

ผู้ รับสารท่ีเป็น “ตวัเอง” หมายถงึ การสื่อสารภายในตวับคุคล 

กลา่วคือ การท่ีแฟนคลบัการท่าเรือไทย เอฟซี คดิด้วยตนเองวา่จะ

เชียร์สโมสรนี ้ โดยไมไ่ด้มีการรับสารมาจากใครโดยตรง ทําให้พวก

เขาทําหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารในเวลาเดียวกนั 

“ตอนแรกนะครบั...ผมก็เชียร์ธนาคารกรุงเทพมาตลอด เพราะใกล้

บา้นผม แต่พอมาเมือ่ 2 ปีทีแ่ลว้ ธนาคารกรุงเทพตกชัน้แลว้ก็ถูกยบุ

ทีมไปเลย ก็เลยอยากหาทีมเชียร์ใหม่...มานึกๆ ดูก็มีการท่าเรือนี่

แหละครบั หลงัจากนัน้ก็ดูโปรแกรมว่าแข่งวนัไหน แลว้ก็มาดูทีส่นาม

คนเดียวเลย”(โอ ๋สงิห์เจ้าทา่, สมัภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2553) 

“เมือ่ตน้ฤดูกาลทีแ่ลว้ไปตระเวนดูตามสนามต่างๆ อยู่แลว้ ผมก็เคย

ไปดูเมืองทอง ดูบีอีซี อะไรพวกนี ้ในละแวกนีอ่้ะ แต่ก็ไม่ไดช้อบอะไร

มาก แต่พอมาทีหน่ึง ไดม้าดูท่าเรือนดัแรกนดันัน้ท่าเรือเจอราชนาวี 

...พอดูแลว้ก็ชอบกว่าทีมอืน่นะ เลยมาดูอีกตลอด”(ประสทิธ์ิ คําฟ,ู 

สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

 จากข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับสารของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ข้างต้น สามารถนํามาจดัเรียง

ให้อยูใ่นเร่ือง “แบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสาร” เรียงตามลําดบัความสําคญัได้ ดงันี ้
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1. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากบุคคล 

กลุม่ผู้ รับสารกลุม่นี ้เป็นกลุม่ผู้ รับสารบางสว่นของแฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟ

ซี เน่ืองจากมีกลุม่ตวัอยา่งเพียงบางสว่นท่ีรับทราบขา่วสาร ความเคลื่อนไหวของ

สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี รวมทัง้คําเชิญชวนให้ไปชมการแขง่ขนัท่ีสนาม ผา่นจาก

บคุคล ซึง่ได้แก่ เพ่ือนและรุ่นพ่ีท่ีทํางาน จนมีผลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

เหลา่นีไ้ด้ในท่ีสดุ ดงัแผนภาพ 

 

 

ส่ือบุคคล : เพื่อน, รุ่นพี่ที่
ทาํงาน 

  
สนามแข่งขัน 

 

2. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากส่ือมวลชน  

กลุม่ผู้ รับสารกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ผู้ รับสารสว่นหนึง่ของแฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟ

ซี กลา่วคือ มีกลุม่ตวัอยา่งแฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทยบางสว่น ท่ีได้รับทราบข้อมลู

เก่ียวกบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ผา่นทางส่ือมวลชน ซึง่ในท่ีนี ้ คือ โทรทศัน์ ท่ีทํา

การถ่ายทอดสดการแขง่ขนัฟตุบอลไทยลีก รวมถึงช่องเคเบิล้ท่ีนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั

กีฬาในประเทศไทย ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นทําให้พวกเขาเกิดความรู้สกึสนใจอยากไปชม

การแขง่ขนัท่ีสนามแขง่ขนั จนเม่ือได้ไปชมท่ีสนามแขง่ขนั ก็เกิดเป็นความประทบัใจ 

และอยากท่ีจะมาชมการแขง่ขนัอีก นําไปสูก่ารเป็นแฟนคลบัในท่ีสดุ ดงัแผนภาพ 

 

 

ส่ือมวลชน : โทรทศัน์ 

  
สนามแข่งขัน 

 

3. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลด้วยตวัเขาเอง 

กลุม่ผู้ รับสารกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ผู้ รับสารสว่นหนึง่ของแฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟ

ซี กลา่วคือ มีผู้ รับสารบางสว่นท่ีใช้การคดิและตดัสนิใจด้วยตนเองวา่อยากเดนิทางมา

ชมการแขง่ขนัท่ีสนามแขง่ขนั เพราะมีพืน้ฐานความชอบชมฟตุบอลไทยเป็นพืน้ฐาน
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อยูแ่ล้ว จงึหาสโมสรท่ีมีความเก่ียวข้องกบัตวัเขา รวมทัง้หาสโมสรท่ีช่ืนชอบในเร่ือง

ของรูปแบบการเลน่ประกอบด้วย ดงัแผนภาพ 

 

การส่ือสารภายในบุคคล : 
ตนเอง 

  
สนามแข่งขัน 

 

จะเห็นได้วา่ แบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสารกลุม่แฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี มี

ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องและได้รับอิทธิพลมาจากการรับส่ือบคุคลมากท่ีสดุ ทัง้เพ่ือนและรุ่นพ่ีท่ี

ทํางาน ซึง่มีสว่นในการพดูชกัจงูใจให้มาชมการแขง่ขนั จนกลายเป็นแฟนคลบัได้ สว่นการใช้ส่ือ

ของผู้ รับสารในลําดบัรองลงมาและมีนํา้หนกัเท่ากนั คือ การใช้ส่ือมวลชน ซึง่ก็คือ โทรทศัน์ และ

การสื่อสารภายในบคุคล คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูและใช้ความคดิด้วยตนเองวา่จะเลือกเป็นแฟน

คลบัสโมสรใดเอง โดยไมมี่ผู้สง่สารชีนํ้า 

มูลเหตุจูงใจในการเป็นแฟนคลับ 

 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ระบไุด้ถึงมลูเหตุ

จงูใจในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ของแตล่ะบคุคล ซึง่ทัง้หมด

ประกอบไปด้วยมลูเหตจุงูใจ 2 ประการ ได้แก่ ความเป็นท้องถ่ินและความประทบัใจบรรยากาศใน

สนาม ซึง่สามารถจําแนกรายละเอียดได้ ดงันี ้

1. ความเป็นท้องถิ่น 

มลูเหตจุงูใจของแฟนบอลสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี สว่นมากมีท่ีมาจากเร่ืองความ

เป็นท้องถ่ิน ซึง่ในท่ีนี ้ คือ ท่ีตัง้ของสนามท่ีอยูใ่กล้แหลง่ท่ีอยูอ่าศยัของพวกเขา ซึง่ทํา

ให้พวกเขาตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ในท่ีสดุ เพราะ

สามารถเดนิทางไปชมท่ีสนามได้อยา่งสะดวก รวมทัง้ พวกเขายงัสามารถเช่ือมโยง

ตวัตนเข้ากบัความเป็นท้องถ่ิน ทําให้พวกเขารู้สกึถึงความเป็นเจ้าของสโมสร และรู้สกึ

วา่สามารถสมัผสัฟตุบอลไทยได้จริง  

“ใกลบ้า้นเรา เลยรู้สึกว่าตอ้งเป็นทีมนีแ้หละ”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

“สนามแข่งใกลบ้า้นมาก ดูทกุอาทิตย์ไดง่้าย มนัก็ตอ้งทีมนี”้(โอ ๋ สงิห์เจ้าทา่, 

สมัภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2553) 
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“เพราะมนัใกลบ้า้นนีสํ่าคญัมาก ไปมาสะดวก ไม่ตอ้งเดินทางไกล”(ภาวิณี สขุเกษม, 

สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

“เป็นทีมทอ้งถ่ินของเรานะ ทําใหรู้้สึกว่าฟตุบอลไทยเป็นอะไรทีเ่ราสมัผสัไดจ้ริง”

(ปัทมา รักษาเกียรต,ิ สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

“รู้สึกว่ามีอะไรเกีย่วกบัตวัเอง อยู่ใกลบ้า้น ใกลที้ทํ่างานมนัเลยสมัผสัได”้(อรรถพล รัก

ร้อย, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

2. ความประทบัใจบรรยากาศในสนาม 

ความประทบัใจในบรรยากาศภายในสนามแพท สเตเดียมของสโมสรการท่าเรือไทย 

เอฟซี ท่ีเตม็ไปด้วยความต่ืนเต้นเร้าใจ เป็นมลูเหตจุงูใจสําคญัท่ีทําให้แฟนบอลสโมสร

การทา่เรือไทย เอฟซี บางสว่นตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรอยา่งจริงจงั 

“พอไดม้าสมัผสัเกมทีส่นามแมตช์แรกจริงๆ ประทบัใจสดุๆ ไปเลย เสียงเชียร์ 

บรรยากาศมนัเร่งเร้ามาก”(ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

“ชอบบรรยากาศในสนาม แฟนบอลส่งเสียงปลกุเร้านกัเตะดี”(ประสทิธ์ิ คําฟ,ู 

สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

 จะเห็นได้วา่ มลูเหตจุงูใจท่ีทําให้ “แฟนบอล” สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ตดัสนิใจเป็น 

“แฟนคลบั” ของสโมสร มาจากมลูเหตดุ้านจิตใจเป็นหลกั ทัง้ความรู้สกึเก่ียวกบัท้องถ่ินวา่สโมสร

อยูใ่กล้ชมุชนพวกเขา จนเกิดความรู้สกึวา่เป็นสโมสรของพวกเขา และความรู้สกึชอบบรรยากาศใน

สนามแขง่ขนั ซึง่ทัง้หมดเก่ียวข้องในระดบัจิตใจของบคุคล  

 6.2.3 ส่ือ 

ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัท่าเรือไทย เอฟซี มีส่ือท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง 

และมีอิทธิพลในการทําให้เกิดกลุม่แฟนคลบัหลายส่ือ สามารถเรียงลําดบัตาม

ความสําคญัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้

1) ส่ือบคุคล 

ส่ือบคุคลเป็นส่ือท่ีสามารถให้รายละเอียดได้เป็นอยา่งดี และเป็นการ

ส่ือสารแบบเห็นหน้าคา่ตา ซึง่สามารถโต้ตอบกนัได้ทนัที จงึสามารถ

รับรู้ผลการตลอบกลบัของอีกฝ่ายได้ ทําให้ส่ือบคุคลมีสว่นในการ

ก่อให้เกิดแฟนคลบัของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ได้ โดยสามารถ

แบง่ประเภทของส่ือบคุคลได้ ดงันี ้
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ก. เพ่ือน 

เพ่ือนทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดข้อมลูเก่ียวกบั

สโมสรการทา่เรือไทย ไปยงัเพ่ือนคนอ่ืนๆ ได้ จนทําให้เพ่ือนเกิด

ความรู้สกึอยากตดิตามชมและเชียร์ เป็นแฟนคลบัของสโมสร 

“เพือ่นนีสํ่าคญัมากนะครบั เพราะไปดูคนเดียวมนัก็ไม่สนกุ แต่

ถา้มาชวนแลว้ไปดูเยอะๆ นีก็่จะไปเลย”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, 

สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 

“เพือ่นทีช่วนสําคญักบัตวัเองมาก เพราะถา้เขาไม่มาชวนนีเ่ราก็

ไม่แน่ใจนะว่าจะไดม้าดูเองหรือเปล่า มาดูคนเดียวมนัก็เขินๆ 

นะ ตอนแรกๆ นะ”(ปัทมา รักษาเกียรต,ิ สมัภาษณ์, 11 

พฤษภาคม 2553) 

ข. รุ่นพ่ี 

รุ่นพ่ีท่ีทํางานสามารถชกัชวนใจรุ่นน้องให้ลองไปชมการแขง่ขนัท่ี

สนามได้ ดงันัน้ รุ่นพ่ีจงึนบัเป็นส่ือบคุคลประเภทหนึง่ท่ีมีผลตอ่

การก่อตวัของแฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย 

“พีที่ทํ่างานคนนัน้สิ ถา้ไม่มีพีเ่ขามาชวนนี ่ ผมคงไม่ไดเ้ป็นแฟน

ท่าเรือวนันีแ้น่ๆ ไม่เคยคิดจะตามเชียร์ทีมไรจริงจงัขนาดนีเ้ลย”

(ชยัสทิธ์ิ ถมโพธ์ิ, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

2) ส่ือโทรทศัน์ 

“โทรทศัน์” ท่ีทําการถ่ายทอดสดการแขง่ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกเป็น

ประจําทกุสปัดาห์ นบัเป็นสื่อท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีทําให้เกิดการก่อ

ตวัของแฟนคลบัการทา่เรือไทย เอฟซี เพราะทําให้เกิดความรู้เคยชิน

กบัฟตุบอลไทย พร้อมกบัให้ข้อมลูฟตุบอลไทยไปในตวั 

“ทีวีแน่นอนครบั เพราะบา้นผมติดเคเบ้ิลทําใหร้บัช่องสยามกีฬาทีวี

ได ้ก็จะนัง่ดูตลอด ชอบบอลไทยอยู่แลว้ ทีม่าเชียร์ท่าเรือเป็นจริงเป็น

จงัไดก็้เพราะดูทีวีนีแ่หละครบั”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 
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“ทีวีแน่นอนค่ะ เพราะเราชอบดูบอลถ่ายทอดสดอยู่แลว้ จะดูตลอด

เลยวนัเสาร์อาทิตย์ แต่พอมาดูทีส่นามปุ๊ ป ก็เลิกดูถ่ายทอดเลยนะ”

(ภาวิณี สขุเกษม, สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

 จากข้อมลูข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

การทา่เรือไทย เอฟซี มากท่ีสดุ คือ ส่ือบคุคล ทัง้ท่ีมีสถานะเป็นเพ่ือนและรุ่นพ่ีท่ีทํางาน เพราะส่ือ

บคุคลสามารถให้ข้อมลูเฉพาะท่ีผู้ รับสารต้องการจนเกิดเป็นความสนใจได้ อีกทัง้ยงัเป็นการส่ือสาร

ท่ีโต้ตอบกนัได้ทนัที ทําให้ส่ือบคุคลมีอิทธิพลมากท่ีสดุ แตก็่ไมไ่ด้แตกตา่งจากส่ือมวลชน คือ 

โทรทศัน์ ท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัในลําดบัรองลงมามากนกั 

 6.2.4 เนือ้หาสาร 

เนือ้หาสารท่ีมีอิทธิพลท่ีชว่ยให้เกิดความรู้สกึสนใจ ดงึดดูใจ จนนําไปสู่

การเป็นแฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ประกอบไปด้วยเนือ้หาใน

ลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ เร่ืองของพืน้ท่ี เร่ืองเก่ียวกบัเพ่ือน ข้อมลูเก่ียวกบัสโมสร และ

การจดัการท่ีดีของสโมสร ซึง่สามารถจําแนกรายละเอียดได้ ดงันี ้

1) เร่ืองของพืน้ที่ 
เนือ้หาสารท่ีระบวุา่สนามแขง่ขนัของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ท่ี

ช่ือ “แพทสเตเดียม” นัน้ ตัง้อยูใ่นยา่นคลองเตย ซึง่อยูใ่กล้กบัละแวก

ท่ีอยูอ่าศยัของผู้ รับสาร ทําให้พวกเขาเกิดความสนใจในการไปเชียร์

ท่ีสนาม เพราะมีความสะดวกในการเดนิทาง 

“เขานําเสนอเร่ืองของทีมท่าเรือว่าเป็นยงัไง สนามแข่งอยู่ทีไ่หน ดู

แลว้เห็นว่าใกลบ้า้นดี ทีมอืน่ในไทยลีกทีอ่ยู่กรุงเทพ สนามเหยา้ก็จะ

ไกลจากบา้นเราพอสมควร เลยสนใจ”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์, 

6 พฤษภาคม 2553) 

“ดูจากถ่ายทอดสดก็ชอบท่าเรืออยู่แลว้ แลว้ก็อยู่ใกลบ้า้นดว้ย คือว่า

เราไม่รู้จะไปเชียร์ทีมไหน ก็มีแต่ท่าเรือนีแ่หละค่ะทีอ่ยู่ใกลบ้า้น แถว

คลองเตยเหมือนกนั ก็เลยตอ้งทีมนีแ้หละ”(ภาวิณี สขุเกษม, 

สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

“ตอ้งดูอนัทีใ่กลบ้า้นเรา คือ มนัตอ้งมีอะไรทีเ่ชือ่มโยงเกีย่วขอ้งกบัตวั

เราอ่ะ”(โอ ๋สงิห์เจ้าท่า, สมัภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2553) 
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2) เร่ืองเก่ียวกับเพื่อน 

การไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามเพียงคนเดียวเป็นสิง่ท่ีบางคนไมก่ล้า 

แตถ้่าหากเนือ้หาสารกลา่วถงึการเชิญชวนให้มาชมท่ีสนามแขง่ขนั

กบัเพ่ือนคนอ่ืนๆ จะทําให้พวกเขาเกิดความรู้สกึมัน่ใจมากยิง่ขึน้ อีก

ทัง้ การมีเพ่ือนไปเชียร์ด้วยกนั ทําให้เกิดความรู้สกึสนกุสนานมาก

ยิ่งขึน้ด้วย 

“เพือ่นๆ มนับอกว่าไปดูกนัเป็นกลุ่มสนกุนะ เชียร์กนัมนัแน่ๆ พอพดูงี้

ก็คิด เออน่าจะจริงนะ สนกุแน่ๆ”(บริุนทร์ ด้วงเม้า, สมัภาษณ์, 6 

พฤษภาคม 2553) 

“เพือ่นบอกว่าถา้ไม่มีใครมาดูดว้ย ก็มาดูดว้ยกนัสิ มาดูทีส่นามเลย 

ถา้มาก็โทรหาเขาแลว้กนั เพราะเขามาดูอยู่แลว้ เราอยากดูอยู่แลว้ ก็

เลยไปสิ”(ปัทมา รักษาเกียรต,ิ สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2553) 

3) ข้อมูลเก่ียวกับสโมสร 
เนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูของสโมสรท่ีมีผลในการก่อตวัและ

ธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี สามารถ

จําแนกได้ ดงันี ้

ก. ข้อมลูเก่ียวกบันกัฟตุบอล 

เนือ้หาสารท่ีแสดงให้ผู้ รับสารเห็นถงึข้อมลูโดยรวมเก่ียวกบันกั

ฟตุบอลของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี เช่น มีผู้ เลน่เป็นอยา่งไร 

ใครเป็นผู้ เลน่คนสําคญั นบัเป็นสิง่ท่ีดงึดดูใจให้ผู้ รับสารรู้สกึ

สนใจ และอยากเป็นแฟนคลบัของสโมสร 

“เขานําเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัสโมสร เหมือนแนะนําขอ้มูลนกัเตะ

ของสโมสรว่าเป็นมายงัไง มีนกัเตะใครบา้ง ใครเก่ง ใครเป็น

กปัตนัทีม คือใหข้อ้มูลรวมๆ ของนกัเตะอ่ะครบั ทําใหเ้รามี

ขอ้มูลเยอะข้ึน เลยเกิดความรู้สึกอยากเชียร์จริงๆ จงัๆ สกัทีม

เลยครบั”(อรรถพล รักร้อย, สมัภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2553) 
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ข. ประวตัศิาสตร์ของสโมสร 

เนือ้หาสารท่ีบง่บอกถงึประวตัศิาสตร์อนัยาวนานของสโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี ท่ีอยูคู่ว่งการฟตุบอลไทยมานัน้ ชว่ยทําให้

บคุคลตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้  

“มาคิดๆ ดู ผมก็เลยเชียร์ท่าเรือ เพราะเป็นสโมสรทีเ่ก่าแก่ ใน

อดีตก็มีนกัเตะหลายคนติดทีมชาติ”(โอ ๋ สงิห์เจ้าท่า, สมัภาษณ์, 

9 พฤษภาคม 2553) 

4) การจัดการที่ดขีองสโมสร 
เนือ้หาสารท่ีแสดงให้เห็นวา่สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี มีการพฒันา

ด้านการบริหารจดัการในด้านตา่งๆ เชน่ สนาม การซ้อม การเลน่ 

อยา่งเห็นได้ชดั เม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีต เป็นเนือ้หาท่ีทําให้บคุคล

สนใจตดิตามจนเกิดเป็นแฟนคลบัของสโมสรในท่ีสดุ 

“พอมาดูแลว้เห็นว่าเขามีการจดัการทีดี่ข้ึน มีการเสริมทีน่ัง่ ปรบัพืน้

สนาม ดูเป็นมืออาชีพมากข้ึน คือดูเอาจริงเอาจงัในการพฒันาทีม 

เลยทําใหรู้้สึกสนใจทีมนี”้(ประสทิธ์ิ คําฟ,ู สมัภาษณ์, 11 พฤษภาคม 

2553) 

 จากผลการวิจยัด้านเนือ้หาสารท่ีดงึดดูใจและมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

การทา่เรือไทย เอฟซี พบวา่ เนือ้หาสารท่ีผู้ รับสารสนใจและให้ความสําคญัมากท่ีสดุ คือ เร่ืองของ

พืน้ท่ี ซึง่บง่ชีใ้ห้เห็นวา่ท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนั ซึง่ใกล้แหลง่ชมุชนคลองเตย เป็นสิง่ท่ีชว่ยให้ผู้ รับสาร

รู้สกึสนใจ เพราะสะดวกในการเดนิทางไปชม อีกทัง้พวกเขายงัรู้สกึวา่เป็นสโมสรท่ีเป็นถ่ินท่ีอยูข่อง

พวกเขาได้เป็นอยา่งดี 

 สว่นเนือ้หาสารท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นลําดบัรองลงมา มี 2 เนือ้หา คือ เนือ้หาเร่ืองเก่ียวกบัเพ่ือน

และเนือ้หาเร่ืองข้อมลูเก่ียวกบัสโมสร ซึง่เนือ้หาเร่ืองเก่ียวกบัเพ่ือนนัน้ เก่ียวข้องกบัเร่ืองของ

จิตวิทยาวา่หากมีเพ่ือนไปชมการแขง่ขนัด้วยจะสนกุมากกวา่เดมิ รวมทัง้มีความมัน่ใจในการเดนิ

เข้าสนามมากกวา่ด้วย สว่นเนือ้หาเร่ืองข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรเป็นเร่ืองของการรับรู้สว่นบคุคลท่ี

ประเมินและให้ความสําคญักบัข้อมลูเก่ียวกบันกัฟตุบอลและประวตัศิาสตร์สโมสรท่ีมีมาอยา่ง

ยาวนานในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบั ด้านเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการท่ีดีของสโมรเป็นเนือ้หา

สารท่ีมีผู้ ท่ีสนใจและมีอิทธิพลเพียงเลก็น้อย เพราะมีกลุม่ตวัอยา่งเพียงคนเดียวท่ีได้รับอิทธิพลจาก

เนือ้หาสารลกัษณะดงักลา่ว 
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6.3 สโมสรพทัยา ยูไนเตด็ 

 ในประเดน็เร่ืองปัจจยัการส่ือสารเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบั

ของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ สามารถแบง่เร่ือง “การส่ือสาร” ออกได้เป็น 4 สว่นด้วยกนั ดงันี ้

  6.3.1 ผู้ส่งสาร 

 ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีผู้สง่สารท่ีมี

อิทธิพลสําคญัในการเกิดขึน้ของกลุม่แฟนคลบั ซึง่ประกอบไปด้วย ผู้สง่สาร 3 

ประเภท ได้แก่ บคุคล องค์กร และเวบ็ไซต์ ซึง่สามารถจําแนกรายละเอียด

เรียงลําดบัจากมากไปน้อยได้ ดงันี ้

1) บคุคล 

ก. พ่ีน้อง 

พ่ีหรือน้องในครอบครัวเดียวกนั สามารถพดูชกัชวนให้อีกฝ่าย 

เดนิทางไปเชียร์สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีสนามแขง่ขนัได้ ดงันัน้ 

พ่ีหรือน้องจงึเป็นผู้สง่สารท่ีสําคญัได้เช่นเดียวกบัทางสโมสรเอง 

“ก็คือตอนนัน้นอ้งชายผมเขามาบอกว่าตอนนีมี้สโมสรพทัยา

แลว้นะ ไปดูกนัป่าว มาชวนใหไ้ปเชียร์ดว้ยกนัอ่ะครบั ช่วงนัน้

เป็นช่วงควีนส์คพัอยู่ ซ่ึงเป็นช่วงทีเ่พ่ิงเปลีย่นชือ่ทีมจากโคก้-

บางพระ มาเป็นพทัยา ยูไนเต็ด เลยไปดูดว้ยกนั”(สมชาย ณะ

อําภยั, สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

“คือจริงๆ พีช่ายผมเขาชวนว่า เหย้ ตอนนีบ้า้นเรามีทีมฟตุบอล

แลว้นะ ทีมพทัยา ยูไนเต็ดอ่ะ เราก็ อ่าวหรอ เออๆ ไปสมคัร

สมาชิกแฟนคลบักนั เราก็เลยตามๆ ไป ตามพีช่ายไปนัน่แหละ 

เขาอตุส่าห์มาชวนละ”(ขวญัชยั อินทร์พทิกัษ์, สมัภาษณ์, 17 

พฤษภาคม 2553) 

ข. แฟน 

แฟนนบัเป็นผู้สง่สารท่ีสามารถชกัชวนให้อีกฝ่ายเกิดความรู้สกึ

คล้อยตาม จนเกิดเป็นพฤตกิรรมท่ีคล้ายกนัได้ ซึง่ก็คือ การเป็น

แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เน่ืองจากทัง้คูมี่ความสนิท

แนบแน่นกนัอยา่งมาก และมีความเกรงใจซึง่กนัและกนั 
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“ก็เผอิญแฟนชวนมาอ่ะค่ะ แฟนเคยดูมาก่อนแลว้ แลว้ก็ชอบดู

บอลอยู่แลว้ เขาก็มาชวนใหไ้ปดูดว้ยกนั พอไปดูก็ชอบมาก ตาม

แฟนไปดูทกุนดัเลย นดัเยือนก็ไป”(อาทิตยา สารสวุรรณ, 

สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

2) องค์กร 

องค์กรในท่ีนี ้ คือ ทางสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ซึง่นบัเป็นผู้สง่สารท่ีมี

บทบาทสําคญัอยา่งยิ่งในการสง่สารผา่นไปยงักลุม่เป้าหมายของ

สโมสร โดยทําการส่ือสารการตลาดด้วยส่ือตา่งๆ ภายในเขตเมือง

พทัยา ได้แก่ ร้านขายสนิค้าท่ีระลกึของสโมสร และป้ายประกาศ

ขนาดใหญ่ ซึง่ทําให้ชาวพทัยาเกิดความรู้สกึสนใจ และอยากเป็น

สมาชิกแฟนคลบัของสโมสร 

“เผอิญวนันัน้เขา้ไปตรงกลางเมืองพทัยา ก็เห็นช็อปของสโมสรเพ่ิง

เปิดใหม่ เลยเดินเขา้ไปดู เลยแบบพ่ึงรู้ว่ามีทีมของทอ้งถ่ินเราแลว้นะ 

ก็เลยสมคัรเป็นแฟนคลบัเลย ทําใหเ้รารู้ว่าจะมีแข่งวนัไหน ทีไ่หน 

กบัใคร ติดตามตัง้แต่นัน้เป็นตน้มาเลย”(พิชิต วฒุฐิานจําเริญ, 

สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

“ครัง้แรก คือ ผมผ่านไปตรงพทัยาเหนือ เห็นป้ายประกาศขนาด

ใหญ่ตรงริมถนนอ่ะครบั ว่ามีทีมพทัยา ยูไนเต็ดแลว้ เราก็เลยสนใจ

ข้ึนมาเลย ดูว่าแข่งวนัไหน แลว้ก็ลองไปดูทีส่นามคนเดียวเลย”

(อดศิร สขุเกษม, สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 

3) เว็บไซต์ 

เว็บไซต์เป็นผู้สง่สารท่ีสําคญัสําหรับบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมเปิดรับ

ขา่วสารเก่ียวกบัฟตุบอลไทยผา่นทางเว็บไซต์ขา่วกีฬาอยูเ่ป็นประจํา 

และมีอิทธิพลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ 

ได้เป็นอยา่งดี 

“เมือ่ 2 ปีทีแ่ลว้ เขา้ไปอ่านข่าวในเว็บไซต์ข่าวฟตุบอลเห็นทีมพทัยา 

ยูไนเต็ดมาเปิดตวัสโมสรใหม่ เปลีย่นชือ่จากทีมโคก้-บางพระ เห็นว่า

เป็นทีมบา้นเกิดตวัเอง เลยชกัชวนเพือ่นๆ มาร่วมกนัตัง้กลุ่มกอง

เชียร์ดีกว่า”(ทรงชยั ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2553) 
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“ก็อ่านข่าวในเว็บข่าวกีฬาทัว่ไป รู้สึกจะเป็นไทยลีกออนไลน์หรือไทย

แลนด์สูสู้นี้แ่หละ แลว้ไปเห็นว่าเขาเปลีย่นชือ่จากโคก้-บางพระมา

เป็นพทัยา ยูไนเต็ด แลว้ ก็เลยสนใจ เพราะเป็นบา้นเกิดของเรา เลย

ชวนแฟน ชวนลูกสาว แลว้ก็เพือ่นๆ ไปดูทีส่นามหนองปรือ”(ชยพทัธ์ 

บํารุงศริิ, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

 จากข้อมลูเร่ืองผู้สง่สารท่ีมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ข้างต้น 

พบวา่ ผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคลมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากมีกลุม่

ตวัอยา่ง 3 คน ท่ีรับสารมาจากผู้สง่สารประเภทนี ้สว่นลําดบัรองลงมาและมีอิทธิพลเท่ากนั คือ ผู้

สง่สารท่ีเป็นองค์กร ซึง่ก็คือ สโมสรพทัยา ยไูนเตด็เอง และเว็บไซต์ท่ีนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบักีฬา 

โดยมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีรับสารจากผู้สง่สาร 2 ประเภทนี ้อยา่งละ 2 คน แสดงให้เห็นวา่ ผู้สง่สารท่ีมี

อิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีนํา้หนกัท่ีใกล้เคียงกนัทัง้หมด ไมไ่ด้

แตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั  

  6.3.2 ผู้รับสาร 

 การก่อตวัของแฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีผู้ รับสารท่ีเข้ามา

เก่ียวข้องได้แก่ บคุคล กลุม่เป้าหมายของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ และผู้ใช้เว็บไซต์  

ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดงันี ้

1) บคุคล 

ก. พ่ีน้อง 

พ่ีหรือน้องได้รับการถ่ายทอดสารมาจากบคุคลในครอบครัว ทํา

ให้เกิดความรู้สกึเช่ือและคล้อยตามได้ไมย่าก จนนําไปสูก่ารเป็น

แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

“ก็คือตอนนัน้นอ้งชายผมเขามาบอกว่าตอนนีมี้สโมสรพทัยา

แลว้นะ ไปดูกนัป่าว มาชวนใหไ้ปเชียร์ดว้ยกนัอ่ะครบั...เลยไปดู

ดว้ยกนั”(สมชาย ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

“คือจริงๆ พีช่ายผมเขาชวนว่า เหย้ ตอนนีบ้า้นเรามีทีมฟตุบอล

แลว้นะ ทีมพทัยา ยูไนเต็ดอ่ะ...ไปสมคัรสมาชิกแฟนคลบักนั เรา

ก็เลยตามๆ ไป ตามพีช่ายไปนัน่แหละ”(ขวญัชยั อินทร์พิทกัษ์, 

สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 
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ข. แฟน 

ผู้ รับสารท่ีมีสถานะเป็น “แฟน” นัน้ จะได้รับการถ่ายทอด

ทศันคตแิละพฤตกิรรมจากแฟนให้มาเป็นแฟนคลบัพทัยา 

ยไูนเตด็ ได้เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะในคูท่ี่รักกนัอยา่งเหนียวแน่น 

“ก็เผอิญแฟนชวนมาอ่ะค่ะ แฟนเคยดูมาก่อนแลว้ แลว้ก็ชอบดู

บอลอยู่แลว้ เขาก็มาชวนใหไ้ปดูดว้ยกนั พอไปดูก็ชอบมาก ตาม

แฟนไปดูทกุนดัเลย”(อาทิตยา สารสวุรรณ, สมัภาษณ์, 13 

พฤษภาคม 2553) 

2) กลุม่เป้าหมายของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

ผู้ รับสารท่ีสําคญั คือ กลุม่เป้าหมายของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ซึง่

เป็นกลุม่บคุคลท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณพทัยา รวมถึงบริเวณใกล้เคียง 

เพราะการท่ีจะบคุคลจะตดัสนิใจเป็นสมาชิกแฟนคลบัของทีมใดทีม

หนึง่ สว่นหนึง่เป็นผลมาจากเร่ืองพืน้ท่ีของท่ีอยูอ่าศยั 

“เผอิญวนันัน้เขา้ไปตรงกลางเมืองพทัยา ก็เห็นช็อปของสโมสรเพ่ิง

เปิดใหม่ เลยเดินเขา้ไปดู...ก็เลยสมคัรเป็นแฟนคลบัเลย ทําใหเ้รารู้

ว่าจะมีแข่งวนัไหน ทีไ่หน กบัใคร ติดตามตัง้แต่นัน้เป็นตน้มาเลย”

(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

“ผมผ่านไปตรงพทัยาเหนือ เห็นป้ายประกาศขนาดใหญ่ตรงริม

ถนนอ่ะครบั ว่ามีทีมพทัยา ยูไนเต็ดแลว้ เราก็เลยสนใจข้ึนมาเลย ดู

ว่าแข่งวนัไหน แลว้ก็ลองไปดูทีส่นามคนเดียวเลย”(อดศิร สขุเกษม, 

สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 

3) ผู้ใช้เว็บไซต์ 

ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีมีความสนใจตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัวงการฟตุบอล

ไทยเป็นประจําผา่นทางเว็บไซต์ขา่วกีฬา เป็นผู้ รับสารท่ีสามารถ

พฒันาจนกลายมาเป็นแฟนคลบัของพทัยา ยไูนเตด็ได้ 

“เมือ่ 2 ปีทีแ่ลว้ เขา้ไปอ่านข่าวในเว็บไซต์ข่าวฟตุบอลเห็นทีมพทัยา 

ยูไนเต็ดมาเปิดตวัสโมสรใหม่ เปลีย่นชือ่จากทีมโคก้-บางพระ...เลย

ชกัชวนเพือ่นๆ มาร่วมกนัตัง้กลุ่มกองเชียร์ดีกว่า”(ทรงชยั ณะอําภยั, 

สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2553) 
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“ก็อ่านข่าวในเว็บข่าวกีฬาทัว่ไป...แลว้ไปเห็นว่าเขาเปลีย่นชือ่จาก

โคก้-บางพระมาเป็นพทัยา ยูไนเต็ด แลว้ ก็เลยสนใจ...เลยชวนแฟน 

ชวนลูกสาว แลว้ก็เพือ่นๆ ไปดูทีส่นามหนองปรือ”(ชยพทัธ์ บํารุงศริิ, 

สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

จากข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับสารของแฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ข้างต้น สามารถนํามา

จดัเรียงให้อยูใ่นเร่ือง “แบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสาร” ได้ ดงันี ้

1. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากบุคคล 

กลุม่ผู้ รับสารกลุม่นี ้ เป็นกลุม่ผู้ รับสารบางสว่นของแฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเต็ด 

เน่ืองจากมีกลุม่ตวัอยา่งบางสว่นท่ีรับทราบขา่วสาร ความเคล่ือนไหวของสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ รวมทัง้คําเชิญชวนให้ไปชมการแขง่ขนัท่ีสนาม ผา่นจากบคุคล ซึง่

ได้แก่ พ่ีน้องและแฟน จนมีผลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัเหลา่นีไ้ด้ในท่ีสดุ 

ดงัแผนภาพ 

 

 

ส่ือบุคคล : พี่น้อง, แฟน 

  
สนามแข่งขัน 

 

2. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากส่ือเฉพาะกิจ  

กลุม่ผู้ รับสารกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ผู้ รับสารสว่นหนึง่ของแฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

กลา่วคือ มีกลุม่ตวัอยา่งแฟนคลบัสโมสรพทัยาบางสว่น ท่ีได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบั

สโมสร ผา่นทางส่ือเฉพาะกิจ ซึง่ในท่ีนี ้ คือ ป้ายประกาศท่ีสโมสรเป็นผู้จดัทําขึน้เพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์สโมสร และร้านขายสนิค้าท่ีระลกึของสโมสร ท่ีสามารถพบเห็นเม่ือ

สญัจรผา่นไปมาในเมืองพทัยา ซึง่นบัเป็นจดุเร่ิมต้นทําให้พวกเขาเกิดความรู้สกึสนใจ

ในตวัสโมสร และอยากไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามแขง่ขนั ซึง่เม่ือได้ไปชมท่ีสนามแขง่ขนั 

ก็เกิดเป็นความประทบัใจ และอยากท่ีจะมาชมการแขง่ขนัอีก นําไปสูก่ารเป็นแฟน

คลบัในท่ีสดุ ดงัแผนภาพ 
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ส่ือเฉพาะกจิ : ป้าย
ประกาศ, ร้านขายสินค้าที่
ระลึก 

  
สนามแข่งขัน 

 

3. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากเว็บไซต์ 

กลุม่ผู้ รับสารประเภทนีเ้ป็นกลุม่ผู้ รับสารบางสว่นของแฟนคลบัสโมสรการพทัยา 

ยไูนเตด็ กลา่วคือ มีผู้ รับสารบางสว่นท่ีได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็ ผา่นทางเว็บไซต์ท่ีนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัขา่วสารความเคล่ือนไหวในแวดวง

กีฬา โดยเฉพาะกีฬาในประเทศไทยเป็นหลกั ซึง่นําไปสูค่วามรู้สกึสนใจ อยากไปชม

การแขง่ขนัท่ีสนาม จนในท่ีสดุกลายเป็นแฟนคลบัของสโมสร ดงัแผนภาพ 

 

ส่ือออนไลน์: เว็บไซต์กีฬา 

  
สนามแข่งขัน 

 

จะเห็นได้วา่ แบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสารกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็นัน้ จะรับ

สารมาจากส่ือบคุคล ซึง่ได้แก่ พ่ีน้องและแฟน ส่ือเฉพาะเกิจ ซึง่ได้แก่ป้ายประกาศและร้านขาย

สนิค้าท่ีระลกึ และส่ือออนไลน์ ซึง่ได้แก่ เวบ็ไซต์กีฬาตา่งๆ  ทัง้นี ้การรับส่ือแตล่ะประเภทของผู้ รับ

สาร ไมไ่ด้มีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของนํา้หนกัมากนกั โดยรับส่ือมาจากบคุคลมากท่ีสดุก็จริง แต่

ก็มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ เพียงเลก็น้อยเท่านัน้ 

มูลเหตุจูงใจในการเป็นแฟนคลับ 

 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ชีใ้ห้เห็นถงึมลูเหตจุงูใจ

ในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ของแตล่ะบคุคล ซึง่ประกอบไปด้วย

มลูเหตจุงูใจ 2 ประการ ได้แก่ ความเป็นท้องถ่ินและสปิริทของกลุม่แฟนคลบั ซึง่สามารถจําแนก

รายละเอียดได้ ดงันี ้

1. ความเป็นท้องถิ่น 

มลูเหตจุงูใจท่ีทําให้แฟนบอลของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ผนัตวัเองเป็นแฟนคลบัของ

สโมสรเก่ียวข้องกบัเร่ืองความเป็นท้องถ่ินเกือบทัง้หมด กลา่วคือ ความภาคภมูิใจใน
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ความเป็นสโมสรของท้องถ่ิน รวมทัง้ความใกล้ของสนามแขง่ขนั เกือ้หนนุทําให้พวก

เขาตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัได้อยา่งดียิง่ 

“มนัเป็นทีมทีบ่า้นผม อยู่ใกลบ้า้นดว้ย ไปดูไดส้ะดวก”(ชยพทัธ์ บํารุงศริิ, สมัภาษณ์, 

17 พฤษภาคม 2553) 

“มีบอลไทยอยู่ใกล้ๆ  บา้น ทีมบา้นเกิดอีก เลยติดยาวเลยครบั”(อดศิร สขุเกษม, 

สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 

“มนัเป็นทีมบา้นเกิดเรานะครบั ถา้ไม่สนบัสนนุทีมบา้นเกิดจะไปเชียร์ทีมอะไรไดค้รบั”

(สมชาย ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

“อยากช่วยทีมอําเภอเราใหม้นัอยู่ได ้ มีกองเชียร์เขา้มาดู”(ทรงชยั ณะอําภยั, 

สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2553) 

“เร่ืองของทอ้งถ่ินเลย แค่นัน้แหละ ไม่ไดต้อ้งคิดมาก”(อาทิตยา สารสวุรรณ, 

สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

“เป็นการสนบัสนนุทีมทอ้งถ่ิน ทําใหเ้ราคิดว่าน่าจะตามเชียร์จริงๆ เลย”(พิชิต วฒุิฐาน

จําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

2. สปิริทของกลุ่มแฟนคลับ 

แฟนบอลสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ สว่นน้อยมีมลูเหตจุงูใจในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบั

ของสโมสรจากความประทบัใจในสปิริทของกลุม่แฟนคลบัท่ีเชียร์ฟตุบอลเป็นกีฬา 

ไมใ่ช่ดท่ีูผลการแขง่ขนัเป็นสําคญั  

“จดุทีสํ่าคญัเลยนะ ทีทํ่าใหผ้มชอบจริง คือ นดัแรกนีแ่หละ ทีเ่ราแพด้ว้ย แต่พอแพ้

เสร็จป๊ัป แฟนคลบัหลายๆ คนกลบัไปออกไปซ้ือดอกกหุลาบ มอบใหน้กัเตะ เป็นภาพ

ทีผ่มประทบัใจมาก คือ การมาเชียร์บอลไม่ไดต้อ้งการมาเพือ่ชยัชนะ เพียงอย่างเดียว 

แต่มาเพือ่มิตรภาพ ดูเป็นกีฬาจริงๆ อ่ะ เลยเป็นแมตช์ทีทํ่าใหผ้มตัง้ใจตามเชียร์เลย”

(ขวญัชยั อินทร์พิทกัษ์, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

 จะเห็นได้วา่มลูเหตจุงูใจในการเข้ามาเป็นแฟนคลบัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็นัน้ มาจากเร่ืองความเป็นท้องถ่ินอยา่งเห็นได้ชดัเจน เน่ืองจากสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็น

สโมสรรูปแบบอําเภอ ทําให้ความเป็นท้องถ่ินสามารถเป็นจดุดงึดดูใจผู้คนท่ีอาศยัอยูใ่นพทัยาได้

เป็นอยา่งดี 
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  6.3.3 ส่ือ 

 ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ส่ือท่ีเข้ามามี

อิทธิพลสําคญั ประกอบด้วยส่ือประเภทตา่งๆ 3 ประเภท ได้แก่ ส่ือบคุคล ส่ือ

เฉพาะกิจ และส่ือออนไลน์ โดยสามารถจําแนกแยกยอ่ยตามลําดบัได้ ดงันี ้

1) ส่ือบคุคล 

ส่ือบคุคลนบัเป็นส่ือท่ีสําคญัอีกส่ือหนึง่ในการก่อตวัขึน้ของแฟนคลบั

พทัยา ยไูนเตด็ ซึง่ส่ือบคุคลสามารถแยกยอ่ยออกได้เป็น 2 ประเภท 

ดงันี ้

ก. พ่ีน้อง 

ความสนิทสนมของส่ือบคุคลประเภท “พ่ีน้อง” ทําให้เกิด

ความรู้สกึไว้เนือ้เช่ือใจ และสง่ผลให้เกิดการเดนิทางไปชมการ

แขง่ขนัท่ีสนาม ดงันัน้ พ่ีน้องจงึเป็นส่ือบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ได้  

“นอ้งชายทีม่าชวนแน่นอนครบั เพราะถา้เขาไม่มาบอกตอนนัน้

ผมก็คงไม่รู้ว่ามีทีมบา้นเกิดเราแลว้นะ”(สมชาย ณะอําภยั, 

สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

“ตอ้งยอมรบัว่าตอนแรกๆ ทีไ่ปก็เพราะพีช่ายเลย เขามาชวน มา

ขยัน้คะยอ”(ขวญัชยั อินทร์พิทกัษ์, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 

2553) 

ข. แฟน 

“แฟน” ทําหน้าท่ีชกัชวนคูรั่กให้ไปเชียร์สโมสรพทัยา ยไูนเตด็

ด้วยกนัได้ดี ดงันัน้ แฟนจงึเป็นเหมือนสือ่กลางท่ีทําให้เกิดการ

ก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัพทัยา 

“แฟนสําคญัมากค่ะ อยู่ดีๆ เราคงไม่ไปดูหรอก ไม่ใช่ทีมบา้นเกิด

เราดว้ย เป็นทีมบา้นเกิดแฟนต่างหาก”(อาทิตยา สารสวุรรณ, 

สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 
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2) ส่ือเฉพาะกิจ 

ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็ พจิารณาได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

ก. ร้านขายของท่ีระลกึของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

ร้านขายของท่ีระลกึของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็นส่ือการขายท่ี

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็สร้างขึน้เม่ือปีพ.ศ.2552 ตัง้อยูใ่จกลาง

เมืองพทัยา ภายในร้านจะมีสนิค้าท่ีระลกึของสโมสรวาง

จําหน่ายอยูม่ากมาย ไมว่า่จะเป็น เสือ้ทีม เสือ้เชียร์ ผ้าพนัคอ 

หมวก และตุ๊กตา เป็นต้น ดงันัน้ ร้านขายของท่ีระลกึซึง่ตัง้อยูใ่จ

กลางเมืองแหง่นี ้ จงึนบัวา่เป็นส่ือท่ีชว่ยประชาสมัพนัธ์สโมสร 

และดงึดดูให้ชาวพทัยาสนใจมาเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้เป็น

อยา่งดี 

“ร้านขายของทีร่ะลึกนีสํ่าคญักบัตวัผมมากนะ มนัทําใหผ้มรู้ว่ามี

สโมสรนีอ้ยู่ดว้ย พดูไดว่้าเป็นจดุเร่ิมตน้ในการเป็นแฟนคลบั

พทัยาของผมเลย”(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 

พฤษภาคม 2553) 

ข. ป้ายประชาสมัพนัธ์ของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

ป้ายประชาสมัพนัธ์สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็นป้ายประกาศ

ขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือสโมสร สญัลกัษณ์ของสโมสร รูปภาพนกั

ฟตุบอลของสโมสร และข้อความประชาสมัพนัธ์สมัพนัธ์สโมสร

เร่ืองรายละเอียดการแขง่ขนัของสโมสรในแตล่ะนดัอยูบ่นป้าย 

ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตพทัยาเหนือ ป้ายประชาสมัพนัธ์ดงักลา่วจงึทํา

หน้าท่ีเป็นส่ือท่ีสําคญัในการบอกกลา่วข้อมลูการเกิดขึน้ของ

สโมสร จนทําให้ผู้คนท่ีสญัจรผา่นไปมาเกิดความสนใจ และ

ตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรในท่ีสดุ  

“ถา้ทําใหผ้มสนใจก่อนตอ้งเป็นป้ายอนันัน้เลยครบั เป็น

จดุเร่ิมตน้ มนัทําใหผ้มรู้สึกเกิดความสนใจในการไปเชียร์พทัยา

ไดเ้ลย ซ่ึงพอไปดูแลว้มนัก็มนัมากดว้ย”(อดศิร สขุเกษม, 

สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 
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3) ส่ือออนไลน์ 

เว็บไซต์เป็นส่ือออนไลน์ชนิดหนึง่ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงในการก่อตวัของ

กลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ ซึง่เว็บไซต์ท่ีสําคญัจะเป็นเว็บไซต์ท่ี

นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัขา่วกีฬา โดยเฉพาะแวดวงฟตุบอลไทย อนั

จะทําให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  แก่ผู้ใช้เว็บไซต์ 

“เป็นสือ่อินเตอร์เน็ตครบั เพราะผมจะเขา้ไปอ่านข่าวในเว็บทกุวนัอยู่

แลว้ วนัละหลายรอบๆ ดว้ย รู้ข่าวพทัยาตัง้แต่แรกก็รู้มาจากในเว็บ

ครบั”(ทรงชยั ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2553) 

“เว็บไซต์เลยครบั ผมอ่านข่าวต่างๆ จากเว็บไซต์หมดเลย มาดูพทัยา

ไดก็้อ่านมาจากเว็บไซต์”(ชยพทัธ์ บาํรุงศริิ, สมัภาษณ์, 17 

พฤษภาคม 2553) 

 จะเห็นได้วา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็มากท่ีสดุ

เป็นส่ือบคุคล ท่ีประกอบด้วยบคุคลท่ีมีสถานะเป็นพ่ีน้องและแฟน แตก็่ไมไ่ด้มีอิทธิพลแตกตา่งจาก

ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายประกาศและร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ รวมทัง้ส่ืออนไลน์ ท่ีได้แก่เว็บไซต์ขา่ว

กีฬา มากนกั แสดงให้เห็นวา่ไมไ่ด้มีส่ือใดท่ีมีความโดดเดน่อยา่งเห็นได้ชดัในการก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ แตอ่ยา่งใด 

  6.3.4 เนือ้หาสาร 

 เนือ้หาสารท่ีสามารถจงูใจและดงึดดูให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึสนใจท่ีจะ

มาเป็นแฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็นัน้ ประกอบไปด้วยเนือ้หาสารในลกัษณะ

ตา่งๆ ได้แก่ เร่ืองของพืน้ท่ี แนวทางการเชียร์ จํานวนแฟนคลบั และข้อมลูของ

สโมสร ซึง่สามารถจําแนกเรียงตามลําดบัความสําคญัได้ ดงันี ้

1) เร่ืองของพืน้ที่ 
เนือ้หาสารท่ีแสดงให้เห็นวา่สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็นสโมสรท่ีมี

รูปแบบท้องถ่ิน มีพืน้ท่ีตัง้ชดัเจนวา่อยูใ่นเขตอําเภอพทัยา และเป็น

เสมือนตวัแทนสโมสรของท้องถ่ินอยา่งแท้จริง ช่วยทําให้ผู้ รับสารเกิด

ความรู้สกึถงึความเป็นท้องถ่ินขึน้ จงึรู้สกึภมูิใจในสโมสร อีกทัง้ 

ความความสามารถของสโมสรท่ีก้าวขึน้มาเลน่ในไทยพรีเมียร์ลีกซึง่

เป็นลีกสงูสดุของไทยได้ จงึเกิดการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสร

ในท่ีสดุ 
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“พทัยา คือทอ้งถ่ินของเรา มีทีมทอ้งถ่ินโดยตรงยงังี ้ ก็ตอ้งเชียร์ทีมนี้

แน่นอน”(พิชิต วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

“ตอนนีมี้ทีมพทัยาแลว้นะ พทัยามีทีมของตวัเองแลว้นะ ไปดูเปล่า 

ทีมบา้นเกิดเลยนะ”(สมชาย ณะอําภยั, สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 

2553) 

“ก็เพราะมนัเปลีย่นชือ่มาเป็นพทัยา บา้นเกิดอยู่ทีนี่ไ่งครบั”(ชยพทัธ์ 

บํารุงศริิ, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

“แต่ก่อนเชียร์ชลบรีุเพราะมนัเป็นทีมจงัหวดัเราใช่มัย๊ แต่พอเราเห็น

ว่ามีทีมอําเภอ ซ่ึงเป็นอําเภอทีเ่ราอยู่ มนัก็แคบลงมา ทําใหเ้ราตอ้ง

มาเชียร์ทีมประจําเมือง ทีมบา้นเกิดของเราจริงๆ แทน”(ทรงชยั ณะ

อําภยั, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2553) 

2) แนวทางการเชียร์ 
เนือ้หาสารท่ีเอย่ถึงเร่ืองแนวทางการเชียร์วา่เตม็ไปด้วยความ

สนกุสนานเป็นเนือ้หาสารท่ีทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึสนใจ และ

อยากมีสว่นร่วมในความสนกุสนานนัน้ ซึง่เป็นพืน้ฐานการเป็นแฟน

คลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ 

“แฟนบอกว่า วนันีเ้ราลองไปดูบอลกนัมัย๊ สนกุดีนะ กองเชียร์เชียร์

กนัสนกุมากเลยนะ เราก็เลยคิดว่าเออไปดูก็ไดน้ะ น่าจะสนกุอย่างที่

เขาว่า ถึงแมว่้าเราจะไม่คนทีที่นี่แ่ต่ก็ไป”(อาทิตยา สารสวุรรณ, 

สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2553) 

3) จาํนวนแฟนคลับ 

เนือ้หาสารท่ีดงึดดูใจผู้ รับสารอีกประเภทหนึง่ คือ เนือ้หาท่ีชีใ้ห้เห็น

วา่กองเชียร์พทัยา ยไูนเตด็มีจํานวนมาก มีการเชียร์ท่ีเป็นระบบ

ระเบียบ ดแูล้วมีความคล้ายคลงึกบักองเชียร์ของสโมสรตา่งๆ ท่ีมี

ช่ือเสียงของตา่งประเทศ 

“พอไปเห็นเองปุ๊ ป เหย้ บอลไทยมนัเป็นยงังีแ้ลว้หรอ เคยดูแต่บอล

องักฤษในโทรทศัน์ ในสนามเห็นคนเยอะมาก ตีกลองกนัดัง่กระห่ึม

เลย ธงโบก สะบดัทัว่เลย มีการร้องเพลงเชียร์กนั เล่นเวฟกนั ตืน่เตน้
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มาก ตะลึงเลย แบบเซอร์ไพรส์อ่ะ ไม่เคยคิดว่าบอลไทยจะเป็นยงังี้

แลว้”(ขวญัชยั อินทร์พทิกัษ์, สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2553) 

4) ข้อมูลของสโมสร 
เนือ้หาสารท่ีระบถุึงข้อมลูของสโมสรในสว่นของช่ือเสียงเรียงนาม

ของนกัฟตุบอล รวมทัง้ระดบัความเป็นซเูปอร์สตาร์ของนกัฟตุบอล

ของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็นจดุดงึดดูให้ผู้ รับสารสนใจ และมี

ความรู้สกึอยากตดิตามสโมสรอยา่งเป็นจริงเป็นจงัได้เชน่กนั 

“ถา้ใหบ้อกตรงๆ เลยนะ คือ ดูว่าทีมเราเนีย่ มีนกัเตะคนไหนทีเ่ป็น

แบบซูเปอร์สตาร์ หรือมีชือ่เสียงบา้งเปล่า เห็นรายชือ่นกัเตะมนัก็พอ

มีอยู่บา้งนะ พวกตวัทีมชาติ เลยอยากลองไปดูว่าเขาเล่นกนัเป็น

ยงัไง”อดศิร สขุเกษม, สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 

 จากผลการวิจยัในสว่นของเนือ้หาสารท่ีมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็ข้างต้น ชีใ้ห้เห็นอยา่งชดัแจ้งวา่ เนือ้หาสารท่ีมีความสําคญัท่ีสดุ คือ เนือ้หาเร่ืองของพืน้ท่ี 

เน่ืองจากสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็นสโมสรในรูปแบบอําเภอ จงึทําให้หลีกหนีเร่ืองของพืน้ท่ีไปไมไ่ด้ 

คําวา่ “พทัยา” จงึเป็น เนือ้หาท่ีสําคญัในการดงึดดูใจชาวพทัยา ให้ตดิตามเชียร์สโมสรจนเป็นกลุม่

แฟนคลบั ด้วยเหตผุลท่ีวา่เป็นสโมสรบ้านเกิดของพวกเขา นัน่เอง  

สว่นเนือ้หาท่ีมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัในลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่ เร่ืองของแนว

ทางการเชียร์ เร่ืองจํานวนแฟนคลบั และเร่ืองข้อมลูของสโมสร ซึง่มีกลุม่ตวัอยา่งเพียงสว่นน้อย

เท่านัน้ท่ีได้รับการดงึดดูใจจากเนือ้หาสารดงักลา่ว 

 

6.4 สโมสรจุฬา ยูไนเตด็ 

 ในสว่นปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ผู้วิจยัได้จําแนก “ปัจจยัการสื่อสาร” ออกเป็น 4 สว่นด้วยกนั ดงันี ้

  6.4.1 ผู้ส่งสาร 

ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ผู้สง่สารท่ีมี

อิทธิพลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัขึน้ได้ ประกอบด้วยผู้สง่สาร 2 

ประเภท ได้แก่ บคุคลและเว็บไซต์ ซึง่สามารถจดัเรียงตามลําดบัจากมากไปหา

น้อยได้ ดงันี ้
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1) บคุคล 

ผู้สง่สารประเภทบคุคลเป็นผู้สง่สารท่ีมีอิทธิพลในการชกัชวนให้ผู้ อ่ืน

ตดัสนิใจไปเชียร์ท่ีสนามแขง่ขนั จนเกิดเป็นความประทบัใจภายหลงั

ไปชมครัง้แรก หลงัจากนัน้จงึเกิดพฤตกิรรมไปเชียร์ท่ีสนามแขง่ขนั

อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ทําให้เกิดความผกูพนั และตดัสนิใจเป็นแฟนคลบั

ของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ในท่ีสดุ โดยแบง่ประเภทของบคุคลออกได้ 

ดงันี ้

ก. รุ่นพ่ี 

รุ่นพ่ีมีบทบาทสําคญัในการชกัชวนผู้ อ่ืน ซึง่มกัจะเป็นรุ่นน้อง ให้

มาช่วยกนัเชียร์สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ท่ีสนามแขง่ขนั เน่ืองจาก

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มีรูปแบบของสถาบนัการศกึษา ทําให้รุ่นพ่ี

สามารถชกัจงูรุ่นน้อง ซึง่ศกึษาในสถาบนัการศกึษาเดียวกนัได้

เป็นอยา่งดี 

“ตอนแรกคือ มาทํางานคณะ แต่จําไม่ไดว่้างานไรนะ ประมาณ

ว่างานเตรียมรบันอ้ง มาอยู่คณะทําตัง้แต่เชา้ ทีนีเ้จอรุ่นพี ่ เขาก็

มาชวนว่า เหย้เย็นนีจ้ฬุาแข่งหนิ เตะดิวิชัน่ 1 ผมก็เลยอ่าวเหย้ 

จฬุาแข่งหรอ ไม่เคยรู้เลยว่ามีทีมนี ้อยู่ดิวิชัน่ 1 ดว้ย ไม่ไดต้าม

ข่าวเท่าไรช่วงนัน้ เขาก็ชวนใหไ้ปดว้ยกนั ก็เลยตามๆ ไปกบัเขา

ดว้ย จากนัน้ก็ตามๆ ตลอดเลย”(อิสสะรี สะอีดี, สมัภาษณ์, 29 

เมษายน 2553) 

“วนัหน่ึงก็มีพีที่เ่ขาเคยไปดูมาแลว้ มาชวนใหไ้ปดูหน่อย เลยเร่ิม

นดัๆ กนัไปดูกบัพวกเพือ่นๆ พี่ๆ  ในคณะ พอดูไปมนัก็เร่ิมอิน

มากข้ึน รู้สึกว่าเป็นทีมของเรานะ จฬุาเราก็เรียนอยู่ เลยติด

ตามมาเร่ือยๆ”(หนนุ, สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

“ครัง้แรกเลยทีเ่คยไดดู้ คือ มีพีค่นหน่ึงเขาชวน รู้สึกวนันัน้จะนดั

กนัไปเตะบอล แต่มนัสายแลว้ ไปเตะไม่ทนั พีค่นหน่ึงเขาเลย

ชวนว่าไปดูบอลดิ วนันีจ้ฬุาแข่ง สนกุนะ ก็พ่ึงรู้วนันัน้แหละครับ

ว่า จฬุามีทีมของตวัเองดว้ย ก็เลยไปก็ได ้ จากนัน้ก็ท้ิงไป

ช่วงหน่ึง เพราะมนัไม่บูมเท่าทีค่วร จนมาถึงช่วงทีพี่่ๆ  เขานดักนั

ไปเชียร์บอล ก็เลยตามไปดูทนัที เพราะเราก็เคยดูมาแลว้
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ประทบัใจ อยากไปดูอีกตัง้นานแลว้ แต่ไม่มีใครไปดว้ย”(จุ้ย, 

สมัภาษณ์, 22 เมษายน 2553) 

ข. เพ่ือน 

เพ่ือนทําหน้าท่ีสําคญัในการชกัจงูใจเพ่ือนรุ่นเดียวกนัให้มาชว่ย

ชม ชว่ยเชียร์สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีสนามแขง่ขนัในวนัแขง่จริง 

เช่นเดียวกบับทบาทของรุ่นพ่ี แตเ่น่ืองจากสถาบนัการศกึษามี

ระบบเคารพรุ่นพ่ี ทําให้เพ่ือนมีอิทธิพลได้ในระดบัหนึง่ ไมเ่ท่ากบั

อิทธิพลของรุ่นพ่ี อยา่งไรก็ตาม หากในกลุม่เพ่ือนมีความสนิท

สนมกนัมาก เพ่ือนก็สามารถทําหน้าท่ีดงักลา่วได้ดีเช่นเดียวกนั 

“มนัเร่ิมมาจาก ตอนนัน้จฬุาอยู่ดิวิชัน่ 1 ครบั แลว้นดัสดุทา้ยมา

ชนะทีมไรสกัอย่างจําไม่ไดแ้ลว้ ทําใหไ้ดข้ึ้นพรีเมียร์ลีก พอเปิด

ฤดูกาลก็เลยมีเพือ่นๆ ในกลุ่มทีส่นิทกนัมากชวนไปเชียร์ จากนัน้

ก็ติดใจ ไปดูกนัยกแก๊งตลอด”(อ๊อบ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 

2553) 

“คือตอนนัน้อยู่ปี 1 เพือ่นทีเ่ป็นนกัฟตุบอลบอกว่า เหย้เย็นนี ้ กู

แข่งนะ ไปช่วยดูกนัหน่อย ก็เลยเอาวะวนันีว่้างตอนเย็น ไปดูมนั

หน่อยวะ เดีย๋วมนัจะเสียใจ ตอนเย็นเลยตามไปดู พอไปดู 

ปุ๊ ปติดใจเลย มนัไดบ้รรยากาศมาก ติดยาวเลยทีนี”้(ภทัธราวธุ 

ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 เมษายน 2553) 

2) เว็บไซต์ 

ในการก่อตวัของแฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ “เว็บไซต์” 

นบัเป็นผู้สง่สารท่ีมีอิทธิพลให้ผู้คนกลายเป็นสมาชิกแฟนคลบัของ

สโมสรได้ โดยจะมีอิทธิพลกบับคุคลท่ีมีความสนใจแสวงหาข้อมลู

เก่ียวกบัฟตุบอลผา่นทางเวบ็ไซต์ขา่วสารฟตุบอลเป็นประจํา 

“ตอนตามเชียร์จฬุาตอนนัน้ ยงัใชชื้อ่ว่า จฬุา-สินธนาอยู่เลย มาดู

เพราะตอนนัน้อ่านข่าวในเว็บไซต์ เห็นข่าวของจฬุา ยูไนเต็ด เห็นมนั

เปลีย่นโคช้ เพราะผลงานกระท่อนกระแท่น...เลยแบบเหย้ น่า

สนใจว่ะ เลยมาดูคนเดียวเลย จําไดว่้านดันัน้เจอชลบรีุ”(ธวชัชยั แสง

ธรรมชยั, สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 
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“พอดีเคยดูถ่ายทอดบอล รู้สึกจะเป็นชดุกีฬามหาลยัโลกมัง๊ หรือชดุ

เยาวชนนีแ่หละ เห็นพีเ่ดีย่ว กิตติพล ปาภูงาอ่ะครบั แลว้ชอบมาก 

เล่นสดุยอดมาก แต่ก็ไม่ไดอ้ะไร แลว้มาเห็นชือ่พีเ่ขาอีกทีในเว็บไซต์

บอลนีแ่หละครบั ว่าอยู่จฬุา ตอนนัน้ยงัใชชื้อ่ว่าจฬุา-สินธนาอยู่เลย

นะ ตัง้แต่สมยัอยู่ดิวิชัน่ 1 เลยสนใจทีมนีข้ึ้นมาทนัที เพราะอยู่ใกล้

บา้นดว้ย เดินทางไปดูทีส่นามแข่งก็สะดวก ก็เลยดูโปรแกรมว่าแข่ง

เมือ่ไร ถึงวนัก็ไปดูเลย คนเดียวนีแ่หละ พอไปดูก็ชอบ เลยติด

ตามมาเร่ือย”(พชัระ ชศูลิป์, สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2553) 

 จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่ ผู้สง่สารท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

จฬุา ยไูนเตด็ท่ีสําคญั คือ ผู้สง่สารประเภทบคุคล ทัง้ท่ีเป็นรุ่นพ่ีและเพ่ือนๆ ในคณะ เน่ืองจาก

บคุคลเหลา่นีส้ามารถเชิญชวนกนัระหวา่งเพ่ือนและรุ่นพ่ีรุ่นน้องในคณะให้ไปชมการแขง่ขนัท่ี

สนามได้ เพราะมีความใกล้ชิดสนิทสนมกนัเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว นอกจากนี ้ ยงัมีผู้สง่สารท่ีเป็น

เว็บไซต์ขา่วกีฬาทัว่ไป ท่ีรายงานขา่วสารความเคล่ือนไหวในแวดวงฟตุบอลไทย ซึง่สง่ผลโดยตรง

ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้   

6.4.2 ผู้รับสาร 

ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ประกอบไปด้วย

ผู้ รับสาร ได้แก่ นิสติจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและผู้ใช้เว็บไซต์ ซึง่สามารถแจก

แจงแสดงรายละเอียดตามลําดบัความสําคญัได้ ดงันี ้

1) นิสติจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ผู้ รับสารสว่นมากจะเป็นนิสติท่ีขณะนัน้กําลงัศกึษาระดบัปริญญาตรี

อยูปี่ใดปีหนึง่ในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ทําให้ถกูชกัจงูใจได้ง่าย

กวา่ เพราะสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ สามารถเช่ือมโยงกบั

สถาบนัการศกึษาท่ีพวกเขากําลงัศกึษาอยู ่โดยแบง่เป็น 

ก. รุ่นน้อง 

รุ่นน้องเป็นผู้ รับสารท่ีได้รับสารมาจากรุ่นพ่ี ซึง่จากการท่ีใน

สถาบนัการศกึษามีระบบเคารพเช่ือฟังรุ่นพ่ี ทําให้เกิดการคล้อย

ตามรุ่นพ่ีได้งา่ย 
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“รุ่นพี ่ เขามาบอกว่า เหย้เย็นนีจ้ฬุาแข่งหนิ เตะดิวิชัน่ 1 เราเป็น

รุ่นนอ้ง ก็ตามๆ เขาไปแหละ”(อิสสะรี สะอีดี, สมัภาษณ์, 29 

เมษายน 2553) 

“พีเ่ขามาชวนใหไ้ปดู เลยไปก็ไปวะ แต่ก็ไม่ไดไ้ม่อยากไปนะ ไป

ไดอ้ยู่แลว้”(หนนุ, สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

“มีพีค่นหน่ึงเขาชวน รู้สึกวนันัน้จะนดักนัไปเตะบอล แต่มนัสาย

แลว้ ไปเตะไม่ทนั พีค่นหน่ึงเขาเลยชวนว่า ไปดูบอลดิ วนันีจ้ฬุา

แข่ง”(จุ้ย, สมัภาษณ์, 22 เมษายน 2553) 

ข. เพ่ือน 

เพ่ือนเป็นผู้ รับสารท่ีได้รับการชกัชวนจากเพ่ือนคนอ่ืนในกลุม่ให้

เป็นสมาชิกแฟนคลบัสโมสรได้ ในกลุม่เพ่ือนท่ีมีความสนิทสนม

กนัมาก ซึง่ทําให้เกิดการเกาะกลุม่กนัอยา่งเหนียวแนน่ตามมา 

“เพือ่นๆ ในกลุ่มมนัชวนใหไ้ปดู เลยไปกนัหมดเลย เพราะปกติ

ไปไหนจะไปกนัเป็นกลุ่มอยู่แลว้”(อ๊อบ, สมัภาษณ์, 3 

พฤษภาคม 2553) 

“เพือ่นนกับอลมาชวนใหไ้ปดูมนัแข่ง ว่างอยู่ก็โอเคไป”(ภทัธราวธุ 

ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 เมษายน 2553) 

2) ผู้ใช้เว็บไซต์ 

ผู้ใช้เว็บไซต์เป็นผู้ รับสารโดยตรงจากเว็บไซต์ ซึง่ในท่ีนี ้ คือ เว็บไซต์ท่ี

นําเสนอข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัฟตุบอล ทัง้ฟตุบอลไทยและฟตุบอล

ตา่งประเทศ โดยผู้ใช้เว็บไซต์ อาจเป็นทัง้ผู้ ท่ีเคยศกึษาอยูท่ี่

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หรือไมใ่ช่ผู้ ท่ีศกึษาท่ีจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัอยูก็่เป็นได้ แตท่ัง้นี ้ผู้ใช้เวบ็ไซต์ต้องมีพืน้ฐานความช่ืน

ชอบฟตุบอลไทยเป็นอยา่งมาก และมีพฤตกิรรมตดิตามขา่วสาร

ฟตุบอลไทยผา่นทางเว็บไซต์อยูเ่ป็นประจํา 

“ตอนนัน้อ่านข่าวในเว็บไซต์เห็นข่าวของจฬุา ยูไนเต็ด เห็นมนั

เปลีย่นโคช้...จากอาจารย์เหลืองเป็นซิโก ้ ซ่ึงมนัค่อนขา้งเปลีย่นโฉม

...เลยแบบเหย้ น่าสนใจว่ะ เลยมาดูคนเดียวเลย”(ธวชัชยั แสงธรรม

ชยั, สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 
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“เห็นชือ่พีเ่ขา (กิตติพล ปาภูงา)...ในเว็บไซต์บอลนีแ่หละครบั ว่าอยู่

จฬุา ตอนนัน้ยงัใชชื้อ่ว่าจฬุา-สินธนาอยู่เลยนะ ตัง้แต่สมยัอยู่ดิวิชัน่ 

1 เลยสนใจทีมนีข้ึ้นมาทนัที”(พชัระ ชศูลิป์, สมัภาษณ์, 27 เมษายน 

2553) 

 จากข้อมลูเร่ืองผู้ รับสารของกลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ข้างต้นนี ้ สามารถนํามา

จดัเรียงใหมใ่ห้อยูใ่นเร่ือง “แบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสาร” ได้ ดงันี ้

1. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากบุคคล 

กลุม่ผู้ รับสารกลุม่นี ้ เป็นกลุม่ผู้ รับสารสว่นมากของแฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเต็ด 

เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นมากรับทราบขา่วสารของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ และคําเชิญ

ชวนให้ไปชมการแขง่ขนัท่ีสนาม ผา่นจากบคุคล ซึง่ได้แก่ รุ่นพ่ีและเพ่ือนๆ ในคณะ จน

มีผลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรได้ในท่ีสดุ ดงัแผนภาพ 

 

 

ส่ือบุคคล : รุ่นพี่, เพื่อน 

  
สนามแข่งขัน 

 

2. ผู้รับสารที่รับทราบข้อมูลจากเว็บไซต์ 

กลุม่ผู้ รับสารประเภทนีเ้ป็นกลุม่ผู้ รับสารเพียงบางสว่นของแฟนคลบัสโมสรการจฬุา 

ยไูนเตด็ กลา่วคือ มีผู้ รับสารบางสว่นเท่านัน้ท่ีได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ ผา่นทางเว็บไซต์ท่ีนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัขา่วสารความเคลื่อนไหวในวงการ

กีฬาไทย โดยเฉพาะกีฬาฟตุบอล ซึง่ข้อมลูดงักลา่ว นําพาให้ไปสูค่วามรู้สกึสนใจ 

อยากไปชมการแขง่ขนัท่ีสนาม จนในท่ีสดุกลายเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้ในท่ีสดุ ดงั

แผนภาพ 

 

ส่ือออนไลน์: เว็บไซต์กีฬา 

  
สนามแข่งขัน 
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จากข้อมลูข้างต้น แสดงให้เห็นถงึแบบแผนการใช้ส่ือของผู้ รับสารแฟนคลบัสโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ ท่ีมีการรับทราบข้อมลูจากส่ือ 2 ประเภท ได้แก่ ส่ือบคุคล และส่ือออนไลน์ ก่อนท่ีจะ

ตดัสนิใจไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามแขง่ขนั ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีสําคญัในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

ได้ในเวลาตอ่มา 

มูลเหตุจูงใจในการเป็นแฟนคลับ 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ แสดงให้เห็นถึงมลูเหตจุงู

ใจในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ของปัจเจคบคุคล ซึง่ประกอบไปด้วย

มลูเหตจุงูใจ 2 ประการ ได้แก่ ความภาคภมูิใจในสถาบนัการศกึษา การได้มีเพ่ือนมากขึน้ และ

ความประทบัใจบรรยากาศในสนาม ซึง่สามารถจําแนกรายละเอียดได้ ดงันี ้

1. ความภาคภมูิใจในสถาบันการศึกษา 

มลูเหตจุงูใจสาํคญัท่ีทําให้แฟนบอลสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของ

สโมสร คือ ความภาคภมูิใจในสถาบนัการศกึษาท่ีพวกเขากําลงัศกึษาอยู ่ เพราะ

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ เป็นสโมสรรูปแบบสถาบนัการศกึษา จงึทําให้มลูเหตจุงูใจ

ดงักลา่วเป็นสิง่ท่ีสําคญั และมีอิทธิพลในการดงึดดูใจได้ดีอยา่งยิง่ 

“ตามเชียร์เพราะว่านกับอลจฬุา ยูไนเต็ด เรียนอยู่ในจฬุาฯ  ซ่ึงเป็นมหาลยัของผม มนั

ภูมิใจอ่ะครบั”(อิสสะรี สะอีดี, สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2553) 

“รู้สึกว่าเป็นทีมจฬุานะ ทีที่เ่ราเรียน ตอ้งเชียร์ทีมนีแ้น่นอน”(หนนุ, สมัภาษณ์, 20 

เมษายน 2553) 

“แน่นอน เพราะมนัเป็นทีมทีใ่ชชื้อ่เดียวกบัสถาบนัทีเ่ราเรียนอยู่ แลว้นกับอลทีล่งไป

แข่งก็เรียนทีเ่ดียวกบัเรา”(อ๊อบ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

2. การได้มีเพื่อนมากขึน้ 

การท่ีแฟนบอลสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ตดัสนิใจมาเป็นแฟนคลบัของสโมสรนัน้ สว่นหนึง่

เป็นผลมาจากเร่ืองเก่ียวกบัเพ่ือน ซึง่การมาเป็นแฟนคลบั ทําให้พวกเขา มีเพ่ือนมาก

ยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัทําให้การเชียร์มีความสนกุสนานมากย่ิงขึน้อีกด้วย จากความสนิท

สนมระหวา่งเพ่ือนด้วยกนั 

“ไดเ้จอเพือ่นๆ พี่ๆ  ทีช่อบดูบอลเหมือนกนั เชียร์ทีมเดียวกนั พดูภาษาเดียวกนั ได้

แลกเปลีย่นความคิดเห็น วิจารณ์เกม ทําใหมี้เพือ่นมากข้ึนโดยไม่รู้ตวั”(จุ้ย, สมัภาษณ์

, 20 เมษษายน 2553) 
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“ไดเ้จอเพือ่นใหม่ๆ ไดร้วมตวักนั สนกุดว้ยกนั ไดเ้ฮฮา ดีใจ เสียใจพร้อมกนั เหมือน

ร่วมทกุข์ร่วมสขุกนั”(ภทัธราวธุ ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 เมษายน 2553) 

3. ความประทบัใจบรรยากาศในสนาม 

มลูเหตจุงูใจอีกสว่นหนึง่ในการเปล่ียนจากแฟนบอลมาเป็นแฟนคลบัของกลุม่แฟน

คลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ คือ ความรู้สกึช่ืนชอบและประทบัใจกบับรรยากาศในสนาม 

ท่ีมีการร้องเพลงเชียร์และตีกลองกนัอยา่งสนกุสนาน ทําให้เกิดความรู้สกึร่วมไปกบั

การแขง่ขนัได้เป็นอยา่งดี 

“ชอบบรรยากาศในสนาม เชียร์กนัไดอ้ารมณ์ อินกบัเกมเลย เป็นคนดูบอลในสนาม

อยู่แลว้ดว้ย”(พชัระ ชศูลิป์, สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2553) 

“เขา้มาดูบอลในสนามมนัสนกุอยู่แลว้ มนัเกิดอารมณ์ร่วมไง ชอบเพราะตรงนีแ้หละ”

(ธวชัชยั แสงธรรมชยั, สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

 จะเห็นได้วา่ มลูเหตจุงูใจในการเป็นแฟนคลบัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มี

เหตผุลเฉพาะตวัท่ีโดดเดน่ คือ มีเร่ืองของความเป็นสถาบนัเข้ามาเก่ียวข้อง เพราะเป็นสโมสร

รูปแบบสถาบนัการศกึษาอยูแ่ล้ว ทําให้สิง่นีเ้ป็นจดุดงึดดูใจแฟนบอลได้เป็นอยา่งดี สว่นมลูเหตุ

อ่ืนๆ เก่ียวข้องกบัเร่ืองเพ่ือน ท่ีพบได้ทัว่ไปตามคณะตา่งๆ และเร่ืองของบรรยากาศในสนามท่ีทําให้

ผู้ชมรู้สกึมีอารมณ์ร่วมไปกบัการแขง่ขนัได้ 

6.4.3 ส่ือ 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของแฟนคลบัจฬุา ยไูนเตด็ ประกอบไปด้วย

ส่ือ 2 ประเภท ได้แก่ ส่ือบคุคลและส่ือออนไลน์ ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดและ

จดัเรียงตามลําดบัได้ ดงันี ้ 

1) ส่ือบคุคล 

ส่ือบคุคลเป็นส่ือท่ีสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดี มีการส่ือสารแบบ

สองทาง (Two-way Communication) และเป็นการส่ือสารแบบเห็น

หน้าคา่ตา ทําให้ส่ือประเภทนีเ้ป็นส่ือสําคญัในการทําให้เกิดการก่อ

ตวัของแฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ประกอบไปด้วยบคุคล 2 

ประเภท ดงันี ้  

ก. รุ่นพ่ี 

บคุคลประเภทรุ่นพ่ีเป็นส่ือท่ีสามารถช่วยชกัจงูให้ผู้ รับสาร ซึง่

เป็นรุ่นน้องได้รับทราบข้อมลูของสโมสร และเกิดความสนใจท่ีจะ
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เป็นสมาชิกของกลุม่ได้เป็นอยา่งดี โดยอาศยัความเคารพเช่ือฟัง 

รวมทัง้ความสนิทสนมกนัเป็นการสว่นตวัในการชกัจงู 

“รุ่นพีม่าพดูเอง ชวนเอง ยงัไงก็น่าสนใจ ยกเวน้แต่ไม่ว่างจริงๆ 

ซ่ึงก็นอ้ยมาก...พีเ่ขาพดูแลว้มนัมีน้ําหนกัมากเลยนะ”(อิสสะรี 

สะอีดี, สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2553) 

“รุ่นพีช่วนก็ตอ้งไปดูอยู่แลว้ เพราะสนิทกนัมาก ชอบทํากิจกรรม

ร่วมกนั ไปไหนไปดว้ยกนั”(หนนุ, สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

ข. เพ่ือน 

บคุคลประเภทเพ่ือนก็เป็นอีกส่ือท่ีสามารถดงึดดูเพ่ือนในกลุม่ให้

กลายเป็นสมาชิกแฟนคลบัของสโมสรได้ โดยอาศยัความสนิท

สนมระหวา่งกนัในกลุม่เพ่ือชกัจงูใจ 

“เพือ่นทีส่นิทกนัพดู ยงัไงก็ไป จริงๆ นะ ย่ิงมาพดูหลายๆ คนนี่

ไปแน่นอน”(อ๊อบ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2553) 

“เพือ่นนกับอลมาชวน เพือ่นนะ มนัเตะอ่ะ เราก็ตอ้งไปดูดิ ให้

กําลงัใจมนัหน่อย”(ภทัธราวธุ ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 28 เมษายน 

2553) 

2) ส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์หรือเว็บไซต์นบัเป็นช่องทางท่ีผู้ รับสารสามารถเลือกรับ

ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัฟตุบอลไทยได้ด้วยตนเอง ซึง่ทําให้เกิดการ

คล้อยตามขึน้ได้จากการเปิดรับขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความคดิและ

ทศันคตขิองพวกเขา 

“ในเว็บไซต์ เว็บบอร์ดหมดเลย อ่านข่าวความเคลือ่นไหวดูในเว็บ

กีฬา ซ่ึงก็อ่านแต่ข่าวทีเ่ราสนใจ ทีเ่ราชอบอ่ะ”(ธวชัชยั แสงธรรมชยั, 

สมัภาษณ์, 26 เมษายน 2553) 

 จากข้อมลูเร่ืองสื่อท่ีมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ข้างต้น แสดง

ให้เห็นวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัมากท่ีสดุ คือ ส่ือบคุคลท่ีประกอบไปด้วยรุ่นพ่ีและเพ่ือนใน

คณะ ซึง่ชว่ยกนัเชิญชวน ชกัชวน และโน้มน้าวให้ผู้ รับสารสนใจและอยากตดิตามไปชมการแขง่ขนั

ท่ีสนาม อนัเป็นพืน้ฐานให้เกิดความประทบัใจในการแขง่ขนั และกลายเป็นสมาชิกแฟนคลบัใน
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ท้ายท่ีสดุ สว่นส่ือท่ีมีอิทธิพลในลําดบัรองลงมา คือ ส่ือออนไลน์ ท่ีมีกลุม่ตวัอยา่งเพียงสว่นเดียว

เท่านัน้ท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ือดงักลา่ว 

  6.4.4 เนือ้หาสาร 

เนือ้หาสารท่ีชกัจงูใจให้ผู้คนตดัสนิใจมาเชียร์สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ จน

นําไปสูก่ารเป็นแฟนคลบั ประกอบไปด้วยเนือ้หาในลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ ความ

ใกล้ชิดกบันกัฟตุบอล ความเป็นสถาบนัการศกึษา การช่วยสนบัสนนุฟตุบอลไทย 

และข้อมลูของสโมสร ซึง่สามารถแจกแจงแสดงรายละเอียดโดยเรียงตาม

ความสําคญัได้ ดงันี ้

1) ความใกล้ชิดกับนักฟุตบอล 

เนือ้หาสารท่ีกลา่วถงึความใกล้ชิดสนิทสนมกบัตวันกัฟตุบอลของ

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ อาทิ นกัฟตุบอลเป็นรุ่นพ่ีท่ีคณะ นกัฟตุบอลเป็น

เพ่ือนท่ีคณะ เป็นต้น ช่วยให้ผู้ รับสารเกิดการคล้อยตามและตดัสนิใจ

เป็นแฟนคลบัของสโมสรได้ทนัที 

“เพือ่นทีเ่ป็นนกัฟตุบอลบอกว่า เหย้เย็นนี ้ กูแข่งทีส่นามเทพหสัดิน

นะ ใกล้ๆ  เอง ไปช่วยดูหน่อยดิวะ ก็เลยเอาวะวนันีว่้างตอนเย็น ไปดู

มนัหน่อยวะ ตอนเย็นเลยตามไปดู”(ภทัธราวธุ ขาวสนิท, สมัภาษณ์, 

28 เมษายน 2553) 

“เขามาชวนว่ารุ่นพีเ่ราเป็นนกับอลทัง้นัน้เลยนะ ไปดูดีดิวะ ช่วยเชียร์

รุ่นพีก่นัหน่อย”(อิสสะรี สะอีดี, สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2553) 

2) ความเป็นสถาบันการศกึษา 
เนือ้หาสารท่ีชีใ้ห้เห็นถงึความเป็นสถาบนัการศกึษาของสโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ เป็นเหตผุลให้ผู้ รับสารสามารถเช่ือมโยงไปสูค่วาม

ภาคภมูิใจในสถาบนัท่ีตนกําลงัศกึษาหรือเคยศกึษามาก่อนได้ จงึ

เป็นสิง่ท่ีชว่ยกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดแรงจงูใจท่ีจะเป็นแฟนคลบัของ

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ได้เป็นอยา่งดี 

“เพือ่นมาชวนว่าไปดูกนัหน่อยดิวะ เรามีทีมมหาลยัเล่นอยู่นะเว่ย ไป

กนัเยอะๆ ช่วยๆ กนัเชียร์หน่อย”(อ๊อบ, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 

2553) 
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“วนัหน่ึงก็มีพีที่เ่ขาเคยไปดูมาแลว้ บอกว่าคนดูนอ้ยมาก ทีมจฬุา

แท้ๆ  คนยงัไม่มาดูเลย เราก็รู้สึก เหย้ จริงว่ะ ทีที่เ่ราเรียนหนิ”(หนนุ, 

สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

3) การช่วยสนับสนุนฟุตบอลไทย 

เนือ้หาสารท่ีพดูถึงการช่วยสนบัสนนุฟตุบอลไทย ซึง่จะทําให้วงการ

ฟตุบอลไทยพฒันาได้ เป็นอีกเนือ้หาสารหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร

ให้เกิดการคล้อยตามได้ 

“พีค่นหน่ึงเขาชวนว่า ไปดูบอลดิ วนันีจ้ฬุาแข่ง สนบัสนนุบอลไทย

บา้ง สนกุนะ”(จุ้ย, สมัภาษณ์, 22 เมษายน 2553) 

“มีคนถามข้ึนมาว่า ทําไมเราไม่ดูบอลไทยกนัวะ รู้หรือเปล่าว่ามีทีม

จฬุาดว้ย ทีมจฬุาอยู่ในไทยพรีเมียร์ดว้ย ลีกสูงสดุแลว้ ก็เลยเร่ิมนดัๆ 

กนัไปดู”(หนนุ, สมัภาษณ์, 20 เมษายน 2553) 

4) ข้อมูลของสโมสร 
เนือ้หาสารท่ีระบถุึงข้อมลูของสโมสรในด้านตา่งๆ นัน้ สามารถทําให้

ผู้ รับสารสามารถเลือกท่ีจะรับและประเมินคา่ข้อมลูตา่งๆ ท่ีรับมาได้ 

โดยเลือกท่ีจะให้ความสนใจกบัข้อมลูท่ีตนสนใจเป็นการสว่นตวั แล้ว

ตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสร โดยประเมินจากนํา้หนกัข้อมลูของ

สโมสรเร่ืองนัน้ วา่มีนํา้หนกัความสําคญักบัเขามากเพียงใด ซึง่ข้อมลู

ของสโมสรสามารถจําแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

ก. ขา่วความเคลือ่นไหวของสโมสร 

เนือ้หาสารท่ีมีลกัษณะบอกถึงขา่วคราวความเคล่ือนไหวของ

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงด้านตา่งๆ ของ

สโมสร อาทิ การเปล่ียนแปลงตวัโค้ชท่ีมาคมุสโมสร ช่วยให้ผู้ รับ

สารเกิดความสนใจท่ีจะตดิตามชมและเชียร์สโมสรได้ 

“เห็นข่าวของจฬุา ยูไนเต็ด เห็นมนัเปลีย่นโคช้ เพราะผลงาน

กระท่อนกระแท่น จากอาจารย์เหลืองเป็นซิโก ้ ซ่ึงมนัค่อนขา้ง

เปลีย่นโฉม น่าสนใจมาก เพราะว่าบ๊ิกหอยเขา้มาเป็นผูจ้ดัการ

ทีม ดึงซิโก ้ ซ่ึงพ่ึงรีไทร์จากการเป็นนกัเตะมาเป็นโคช้ครัง้แรกใน
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ชีวิต เลยแบบเหย้ น่าสนใจว่ะ”(ธวชัชยั แสงธรรมชยั, สมัภาษณ์, 

26 เมษายน 2553) 

ข. ข้อมลูเก่ียวกบันกัฟตุบอล 

เนือ้หาสารท่ีระบถุึงข้อมลูนกัฟตุบอลวา่สงักดัอยูส่โมสรใด ทําให้

ผู้ รับสารท่ีช่ืนชอบในตวันกัฟตุบอลคนดงักลา่วอยูแ่ล้ว เกิดการ

ตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสร 

“เห็นพีเ่ดีย่ว กิตติพล ปาภูงาอ่ะครบั แลว้ชอบมาก เล่นสดุยอด

มาก แต่ก็ไม่ไดอ้ะไร แลว้มาเห็นชือ่พีเ่ขาอีกทีในเว็บไซต์บอลนี่

แหละครบั ว่าอยู่จฬุา ตอนนัน้ยงัใชชื้อ่ว่าจฬุา-สินธนาอยู่เลยนะ 

ตัง้แต่สมยัอยู่ดิวิชัน่ 1 เลยสนใจทีมนีข้ึ้นมาทนัที”(พชัระ ชศูลิป์, 

สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2553) 

 จากผลการวิจยัในสว่นของเนือ้หาสารท่ีมีผลในการก่อตวัของแฟนคลบัสโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ เนือ้หาสารทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นความใกล้ชิดกบันกัฟตุบอล ความ

เป็นสถาบนัการศกึษา การช่วยสนบัสนนุฟตุบอลไทย และข้อมลูของสโมสรนัน้ มีสว่นทําให้เกิดการ

ก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้ทัง้หมดในสดัสว่นท่ีเทา่กนั จงึสรุปได้วา่เนือ้หาท่ีเก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ 

ข้างต้นนัน้ มีความสําคญัเทียบเคียงกนัทัง้หมด  

อยา่งไรก็ตาม มีประเดน็หนึง่ท่ีน่าสนใจ คือ มีเนือ้หาเร่ืองความภาคภมูิใจใน

สถาบนัการศกึษาเข้ามาเก่ียวข้อง แสดงให้เห็นวา่ สโมสรในรูปแบบสถาบนัการศกึษานัน้ จะมีเร่ือง

ความภกัดีและความภมูใิจในสถาบนัการศกึษาท่ีผู้ รับสารสงักดัอยู ่ ดงันัน้ เนือ้หาสารในลกัษณะ

ดงักลา่วจงึเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่สําหรับสโมสรท่ีมีรูปแบบสถาบนัการศกึษา นอกจากนี ้ การใช้นกักีฬา

ท่ีเป็นนกัศกึษาในสถาบนัการศกึษา ก็เป็นสิง่ท่ีช่วยให้เกิดความใกล้ชิดระหวา่งผู้ รับสารกบัสโมสร

ได้เป็นอยา่งดี จนมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้โดยตรง 

  

จากข้อมลูข้างต้นทัง้หมด จะเห็นได้วา่ผู้สง่สารท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

ของทกุสโมสร ไมว่า่จะเป็นสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี สโมสรพทัยา 

ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มีผลมาจากผู้สง่สารท่ีเป็นเจ้าของส่ือ กบัอีกสว่นหนึง่ท่ีไมไ่ด้เป็น

เจ้าของส่ือ ดงันัน้ จงึสามารถสรุปเร่ืองปัจจยัด้านผู้สง่สาร ผู้ รับสาร และการใช้ส่ือท่ีเก่ียวข้องกบั

การก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของทกุสโมสร เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นภาพชดัเจนใน

รูปแบบของตารางได้ ดงันี ้
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ตาราง 6.1 แสดงผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และส่ือ ที่เก่ียวข้องกับการก่อตวัของกลุ่มแฟนคลับ
ของทัง้ 4 สโมสร 

                                สโมสร 
 
ประเภทผู้ส่งสาร/ส่ือ 

เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

 
 
ผู้ส่ง
สารที่
เป็น
เจ้าของ
ส่ือ  

 
ส่ือมวลชน 

 
 
 

ทีวี 
 

   

หนงัสือพมิพ์ 
 

   

นิตยสาร 
 

  
 

ส่ือ

ออนไลน์ 

เว็บไซต์ของ

สโมสร  
   

ส่ือเฉพาะ

กิจ 

ป้ายประกาศ   
 

 

ร้านขาย

สนิค้าท่ีระลกึ 

  
 

 

 
 
 
ผู้ส่ง
สารที่
ไม่ได้
เป็น
เจ้าของ
ส่ือ 
 

 

 

 

 
 
 
ส่ือบคุคล 

 
 

เพ่ือน 

   
 

 

รุ่นพ่ี  
 

 
 

 
พ่ีน้อง 

  
 

 

 

แฟน 

  
 

 

ส่ือมวลชน โทรทศัน์  
 

  

ส่ือ

ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว

กีฬา 
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 จากตารางข้างต้น จะเห็นได้อยา่งชดัเจนวา่ ผู้สง่สารของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรนัน้ สว่นมากจะเป็นผู้สง่สารท่ีเป็นเจ้าของส่ือ ท่ี

ทําการเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนท่ีสโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ ทําให้ผู้ รับสาร ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายของ

สโมสร ได้รับสารจากส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ์ นิตยสาร และ

เว็บไซต์ของสโมสร จนสง่ผลโดยตรงตอ่การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรได้ ซึง่สว่นหนึง่เป็น

ผลพวงมาจากการวางแผนในการส่ือสารทางการตลาดของสโมสรเช่นกนั โดยมีเพียงสว่นน้อย

เท่านัน้ท่ีได้รับสารมาจากส่ือบคุคล ซึง่เป็นผู้สง่สารท่ีไมไ่ด้เป็นเจ้าของส่ือ ท่ีชกัชวนให้เป็นแฟนคลบั

ของสโมสร  

 คล้ายคลงึกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีสว่นหนึง่เกิดจากผู้สง่

สารท่ีเป็นเจ้าของส่ือ แตแ่ตกตา่งกนัตรงส่ือท่ีใช้ กลา่วคือ สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ทําการส่ือสารโดย

ใช้ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายประกาศ และร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ ซึง่ตัง้อยูใ่นบริเวณเขตเมืองพทัยา 

โดยประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรและจําหนา่ยสนิค้าท่ีระลกึของสโมสร เป็นเหตทํุาให้เกิด

การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้เช่นกนั 

 อยา่งไรก็ตาม กลุม่แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการก่อตวัจากผู้สง่สารท่ีไมไ่ด้

เป็นเจ้าของส่ือเช่นกนั โดยเกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคลและเว็บไซต์ขา่วกีฬา ด้วยเหตท่ีุวา่เว็บไซต์

ขา่วกีฬาท่ีมีผลในการก่อตวันัน้ ไมไ่ด้เป็นเว็บไซต์ท่ีสโมสรเป็นผู้สร้างขึน้ แตเ่ป็นเว็บไซต์ขา่วกีฬา

ทัว่ไป จงึกลา่วได้วา่ ทัง้ส่ือบคุคลและส่ือออนไลน์ดงักลา่วนัน้ ล้วนมีสว่นเก่ียวข้องในการก่อตวัของ

กลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ได้ ควบคูไ่ปกบัส่ือเฉพาะกิจท่ีสโมสรเป็นผู้จดัสร้างขึน้ 

 ในทางตรงกนัข้าม การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี เกิดจากผู้สง่

สารท่ีไมไ่ด้เป็นเจ้าของส่ือโดยสิน้เชิง โดยเกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคลเป็นสว่นมาก ควบคูไ่ปกบั

ส่ือมวลชน ซึง่ก็คือ ช่องโทรทศัน์ท่ีสโมสรไมไ่ด้มีสว่นเก่ียวข้องในการทําการส่ือสารดงักลา่ว และ

ไมไ่ด้เป็นเจ้าของช่องโทรทศัน์นัน้ๆ เป็นสว่นน้อย เน่ืองจากสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ไมมี่การ

เน้นด้านการสือ่สารการตลาดมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ โดยเฉพาะสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ท่ีเน้นการส่ือสารทางการตลาดเตม็รูปแบบ ทํา

ให้การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เกิดจากการบอกเลา่พดูคยุกนัระหวา่งบคุคล

เป็นสว่นมาก นัน่เอง 

เช่นเดียวกบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัเกิดทัง้หมดจากผู้สง่สารท่ี

ไมไ่ด้เป็นเจ้าของส่ือ โดยเกือบทัง้หมดเกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคล เน่ืองมาจาก สโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ มีรูปแบบเป็นสถาบนัการศกึษา ทําให้มีนิสตินกัศกึษาท่ีศกึษาอยใูนจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัอยูแ่ล้ว โดยบคุคลเหลา่นีก็้มีความสนิทสนมกนัมาก ไมว่า่จะเป็นในฐานะเพ่ือน รุ่นพ่ี 
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หรือรุ่นน้อง ก็ตาม ทําให้สามารถเชิญชวนให้ผู้ รับสารคนอ่ืนๆ กลายมาเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้

อยา่งดียิง่ นอกจากนี ้ อีกเหตผุลท่ีสําคญัท่ีทําให้การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัจฬุา ยไูนเตด็ ไมไ่ด้

เกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นเจ้าของส่ือ คือ ทางสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การวางแผนเพ่ือส่ือสารทาง

การตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายใดๆ ทัง้สิน้ นัน่เอง ทัง้นี ้มีผู้สง่สารสว่นหนึง่ท่ีเป็นเว็บไซต์ขา่วกีฬา ท่ี

รายงานขา่วความเคล่ือนไหวในวงการฟตุบอลไทย จนสง่ผลให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

ของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ได้เช่นเดียวกนั 

นอกจากปัจจยัการสื่อสารด้านผู้สง่สาร ผู้ รับสาร และส่ือ ท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบัสโมสรตา่งๆ ในไทยพรีเมียร์ลีกแล้ว ปัจจยัการส่ือสารท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ คือ เร่ือง

เนือ้หาสารท่ีดงึดดูใจผู้ รับสาร และมีผลให้เกิดการตดัสนิใจไปชมการแขง่ขนัท่ีสนาม ทําให้รู้สกึ

ประทบัใจและตดิตามชมจนกลายมาเป็นแฟนคลบัมาโดยตลอด ดงันัน้ เพ่ือความชดัเจนและ

สะดวกในการพิจารณาผลการวิจยัในสว่นดงักลา่ว ผู้วจิยั จงึจดัข้อมลูในรูปแบบของตารางเพ่ือ

เปรียบเทียบด้านเนือ้หาสารของทัง้ 4 สโมสร ดงันี ้

 

ตาราง 6.2 แสดงเนือ้หาสารที่เก่ียวข้องกับการก่อตวัของกลุ่มแฟนคลับของทัง้ 4 สโมสร 

                 สโมสร 

เนือ้หาสาร 

เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

 

เร่ืองของ
พืน้ที่ 

สนามแขง่ขนั

ใกล้บ้าน   
  

ความเป็น

สโมสรท้องถ่ิน  
 

 
 

 

 

ข้อมูล
ของ
สโมสร 

 

ข้อมลู

เก่ียวกบันกั

ฟตุบอล 

 
   

ประวตัศิาสตร์

ของสโมสร 

 
 

  

ขา่วความ

เคล่ือนไหว

ของสโมสร 
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  เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

จาํนวน
แฟนคลับ 

มาก     

น้อย 
 

   

ความสามารถของสโมสร 
 

   

แนวทางในการเชียร์ 
 

 
 

 

การจัดการที่ดขีองสโมสร 
  

  

เร่ืองเก่ียวกับเพื่อน  
 

  

ความใกล้ชิดกับนัก
ฟุตบอล 

   
 

การช่วยสนับสนุน
ฟุตบอลไทย 

   
 

ความเป็น
สถาบันการศกึษา 

   
 

 

ข้อมลูจากตารางเปรียบเทียบเร่ืองเนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

ของทัง้ 4 สโมสรข้างต้น แสดงให้เห็นวา่เนือ้หาสารท่ีดงึดดูใจผู้ รับสารท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ เร่ืองของ

พืน้ท่ี เน่ืองจากแฟนคลบัของทกุสโมสรได้รับการดงึดดูใจจากเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองดงักลา่ว

ทัง้หมด เว้นแตส่โมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีมีลกัษณะของความเป็นองค์กร โดยใช้ความเป็น

สถาบนัการศกึษาในการดงึดดูใจแทนเร่ืองของพืน้ท่ี ซึง่เป็นรูปแบบสโมสรเพียงรูปแบบเดียวท่ี

เนือ้หาสารลกัษณะดงักลา่วเป็นสิง่กระตุ้นดงึดดูใจเช่นกนั 

 ทัง้นี ้ สาเหตท่ีุเนือ้หาเร่ืองพืน้ท่ีมีความสําคญัในการดงึดดูใจแฟนคลบัทกุสโมสรนัน้ เป็น

เพราะ ทัง้สนามแขง่ขนัท่ีอยูใ่กล้แหลง่ชมุชนท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัของกลุม่เป้าหมายและความเป็น

สโมสรท้องถ่ินของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ล้วนสามารถทําให้ผู้ รับสารสามารถเช่ือมโยงตวัตนของ
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พวกเขาเข้ากบัตวัสโมสรได้ ทําให้พวกเขารู้สกึวา่มีสว่นเก่ียวข้องกบัสโมสรอยา่งแท้จริง พวกเขาจงึ

รู้สกึสนใจและอยากเป็นแฟนคลบัของแตล่ะสโมสรตามมา 

 สว่นเนือ้หาสารอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัในลําดบัรองลงมา คือ เนือ้หาท่ีให้ข้อมลูของสโมสร 

โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบันกัฟตุบอลของสโมสรนัน้ๆ สงัเกตได้จากการมีแฟนคลบัถงึ 3 สโมสร ท่ี

ได้รับการดงึดดูใจจากเนือ้หาลกัษณะดงักลา่ว ไมว่า่จะเป็นสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี สโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

อยา่งไรก็ตาม เป็นเร่ืองท่ีนา่แปลกเป็นอยา่งยิง่ท่ีแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ไมไ่ด้

รับการดงึดดูใจจากเนือ้หาเร่ืองดงักลา่วแตอ่ยา่งใด ทัง้ๆ ท่ีสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ เตม็ไปด้วยนกั

ฟตุบอลระดบัทีมชาตไิทย อีกทัง้ การมีส่ืออยูใ่นมือ ทําให้ขา่วคราวความเคล่ือนไหวของสโมสร

ปรากฎผา่นส่ือมวลชนอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้ป็นเพราะเร่ืองความสามารถโดยรวมของสโมสร แนว

ทางการเชียร์ท่ีสนกุสนาน และระบบการจดัการท่ีดีของสโมสร เป็นสิง่ท่ีน่าสนใจมากกวา่ข้อมลูนกั

ฟตุบอลและขา่วความเคลื่อนไหวของสโมสร เพราะแฟนฟตุบอลไทยทกุคนทราบดีวา่สโมสรเป็น

เจ้าของส่ือ และเงินทนุมาก สามารถซือ้นกัฟตุบอลระดบัทีมชาตไิทยเข้าสโมสรได้ไมย่ากเย็น จงึ

เป็นเร่ืองท่ีไมน่่าแปลกใจแก่พวกเขา 

อีกประเดน็หนึง่ท่ีน่าสนใจ คือ นอกเหนือจากเร่ืองความเป็นสถาบนัการศกึษาแล้ว เนือ้หา

สารท่ีดงึดดูใจกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีมีอยูอ่ยา่งโดดเดน่ คือ เนือ้หาสารท่ีชีใ้ห้เห็น

ถึงความใกล้ชิดระหวา่งผู้ รับสารกบันกัฟตุบอลของสโมสร ทัง้นีเ้ป็นเพราะสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ใช้

นกัฟตุบอลท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หรือจบการศกึษาจากท่ีน่ีเป็นหลกั ทําให้

ผู้ รับสารรู้สกึวา่นกัฟตุบอลท่ีลงไปแขง่ใกล้ชิดกบัพวกเขา บางคนรู้จกักนัเป็นการสว่นตวัอีกด้วย 

เนือ้หาดงักลา่วจงึเป็นสิง่ท่ีชว่ยดงึดดูใจได้เป็นอยา่งดี และปรากฎเฉพาะในสโมสรจฬุา ยไูนเตด็

เพียงเทา่นัน้อีกด้วย  

นอกจากนี ้ สําหรับมลูเหตจุงูใจในการทําให้แฟนของแตล่ะสโมสรตดัสนิใจเป็นแฟนคลบั

ของแตล่ะสโมสรได้นัน้ สามารถเปรียบเทียบในรูปแบบตารางเพ่ือให้เกิดความชดัเจนได้ ดงันี ้

ตาราง 6.3 แสดงมูลเหตุที่ทาํให้แฟนฟุตบอลตดัสินใจเป็นแฟนคลับของแต่ละสโมสร 

               สโมสร 
 
มูลเหตุจูงใจ 

เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา ยูไนเตด็ 

การได้มีเพื่อน
มากขึน้ 
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เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา ยูไนเตด็ 

ความเป็นกันเอง
ของแฟนคลับคน
อ่ืนๆ 
 

 
   

ความเป็นท้องถิ่น 
 

        

 

      

 

 

ความประทบัใจ
บรรยากาศใน
สนาม 
 

        

 

       

 

สปิริทของกลุ่ม
แฟนคลับ 
 

        

 

 

ความภาคภมูิใจ
ใน
สถาบันการศกึษา 
 

         

 

  

จากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นวา่มลูเหตจุงูใจท่ีมีผลในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัเร่ือง

เก่ียวกบัการได้มีเพ่ือนมากขึน้ เป็นมลูเหตท่ีุพบได้ในทัง้แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และ

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ชีใ้ห้เห็นวา่แฟนคนอ่ืนๆ มีสว่นทําหน้าท่ีในการรวมตวัของกลุม่แฟนคลบัด้วย 

เช่นเดียวกบัมลูเหตจุงูใจในเร่ืองของความเป็นท้องถ่ิน ซึง่เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบั

ของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี และสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ชีใ้ห้เห็นวา่เร่ืองความเป็นท้องถ่ิน ทัง้

ท้องถ่ินท่ีเป็นพืน้ท่ีและท้องถ่ินท่ีเป็นสนามแขง่ขนั ล้วนมีความสําคญัอยา่งยิ่ง อีกทัง้มลูเหตเุร่ือง

ความประทบัใจในสนามก็ปรากฎอยูใ่นการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของทัง้สโมสรการท่าเรือไทย 

เอฟซี และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็เช่นกนั ชีใ้ห้เห็นวา่ ก่อนการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของแตล่ะสโมสร 

แฟนฟตุบอลต้องลองเข้าไปชมเกมในสนามดเูสียก่อน นัน่เอง  
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ดงันัน้ จงึแสดงให้เห็นวา่มลูเหตจุงูใจทัง้ 3 ประการดงักลา่วข้างต้น มีความสําคญัท่ีทําให้

แฟนฟตุบอลของแตล่ะสโมสรตดัใจเป็นแฟนคลบัได้เป็นอยา่งดี และยงัแสดงให้เห็นถึงลกัษณะการ

รวมตวัของคนสมยัใหมท่ี่เน้นความสนใจร่วมกนัเป็นสําคญัอีกด้วย 

 สว่นมลูเหตจุงูใจท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัท่ีพบเพียงสโมสรเดียว ได้แก่ 

มลูเหตเุร่ืองความเป็นกนัเองของแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ท่ีพบในสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ชีใ้ห้เห็นวา่ 

แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีความเป็นกนัเองอยา่งมาก และช่วยทําหน้าท่ีขยายกลุม่

แฟนคลบัอยา่งสม่ําเสมออีกด้วย รวมทัง้ มลูเหตเุร่ืองสปิริทของกลุม่แฟนคลบั ท่ีปรากฏในสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ ซึง่แสดงให้เห็นถงึความสําคญัของกองเชียร์คนอ่ืนๆ ในการมีสว่นช่วยขยายฐาน

แฟนคลบัของสโมสร นอกจากนี ้ยงัมีมลูเหตเุร่ืองความภาคภมูิใจในสถาบนั ท่ีพบในเฉพาะสโมสร

จฬุา ยไูนเตด็เท่านัน้ ซึง่แสดงให้เห็นวา่สโมสรท่ีมีรูปแบบเป็นสถาบนัการศกึษา สามารถใช้ข้อ

ได้เปรียบดงักลา่วในการพฒันากลุม่แฟนคลบัให้เกิดการขยายตวัได้เป็นอยา่งดี 
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บทที่ 7 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในงานศกึษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก ผู้วจิยัมีจดุประสงค์ในการทํางานวิจยั 3 ข้อ ดงันี ้

1.     เพ่ืออธิบายสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

2.     เพ่ืออธิบายการสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทย

พรีเมียร์ลีก 

3.     เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แนวคดิเร่ือง Fan และ Fandom เร่ืองการสื่อสารทางการตลาด 

เร่ืองเครือขา่ยการสื่อสาร เร่ืองทฤษฎีอิทธิพลของส่ือ เร่ืองท้องถ่ินนิยม และเร่ืองการสื่อสารผา่น

ส่ือกลางคอมพิวเตอร์ มาประกอบในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้วธีิการศกึษาโดยอาศยัแนวคดิ

ปรากฏการณ์วิทยาท่ีให้บคุคลอธิบายเร่ืองราวและประสบการณ์ตา่ง ๆ ท่ีประสบโดยตรง โดยมี

พืน้ฐานความเช่ือวา่บคุคลจะรู้ดีในเร่ืองท่ีตนมีประสบการณ์มาก่อน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู

ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็นแฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทย

พรีเมียร์ลีก 4 สโมสร ได้แก่ เมืองทอง ยไูนเตด็ การท่าเรือไทย เอฟซี พทัยา ยไูนเตด็ และจฬุา 

ยไูนเตด็ รวมทัง้การค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมลูบนเว็บไซต์ทางการตา่งๆ ของแตล่ะสโมสร รวมถงึ

เว็บไซต์ขา่วฟตุบอลไทยตา่งๆ ซึง่สามารถสรุปผลการวจิยัและนําเสนอเรียงตามปัญหานําการวจิยั

แตล่ะข้อได้ ดงันี ้

 

7.1 สรุปผลการวิจยั 

 7.1.1 กระบวนการส่ือสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกที่
ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายของสโมสร 

 ในการสรุปผลการวิจยัในสว่นของกระบวนการส่ือสารทางการตลาดของสโมสรฟตุบอลใน

ไทยพรีเมียร์ลีกท่ีส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายของสโมสร สามารถสรุปและจดัเรียงลําดบัไปตามแต่

ละสโมสรเพ่ือความชดัเจนของข้อมลู ดงันี ้
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  7.1.1.1 สโมสรเมืองทอง ยูไนเตด็ 

 สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการใช้การส่ือสารทางการตลาดรอบด้าน กลา่วคือ 

การสื่อสารทางการตลาดด้านสนิค้า (Product) มีการผลติสนิค้าท่ีระลกึออกมามากมาย

กวา่ 30 ชนิด เพ่ือจําหนา่ยให้กบัแฟนคลบัของสโมสร เช่น เสือ้ หมวก ผ้าพนัคอ พวง

กญุแจ แก้วนํา้ เป็นต้น รวมทัง้ มีการเน้นการส่ือสารเร่ืองนกัฟตุบอลของสโมสรในหน้า

เว็บไซต์ของสโมสรด้วยการใช้ภาพนกัฟตุบอลช่ือดงัของเมืองไทยทัง้หลายในทกุหน้าเว็บ

เพจของสโมสร อาทิ ดสักร ทองเหลาและธีรเทพ วิโนทยั เป็นต้น  

ด้านการสื่อสารทางการตลาดด้านราคา (Price) มีการกําหนดราคาขายสนิค้าท่ี

ระลกึของสโมสรอยา่งชดัเจน โดยมีราคาแตกตา่งกนัไปตามชนิดของสนิค้า รวมถึงราคา

ตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัท่ีมี 2 ราคา คือ ฝ่ังมีหลงัคา ราคา 200 บาท และฝ่ังไมมี่หลงัคา ราคา 

100 บาท ซึง่ปรับเปล่ียนเพิม่ขึน้จากฤดกูาล 2552 ท่ีมีเพียงราคาเดียว คือ 50 บาทเท่านัน้ 

นอกจากนี ้ ยงัมีการจําหนา่ยตัว๋เข้าชมรายปี โดยเป็นราคาแบบเหมารวม ซึง่ราคาจะ

แตกตา่งกนัไปตามโซนท่ีนัง่ในสนาม คือ 1,500 บาท สําหรับท่ีนัง่ด้านทิศตะวนัออกและ

ตะวนัตก 1,200 บาท สําหรับท่ีนัง่ด้านทิศใต้และเหนือ และ750 บาท สําหรับเดก็ สงูไม่

เกิน 120 เซนตเิมตร ซึง่เม่ือคํานวณแล้วจะถกูกวา่การซือ้บตัรเข้าชมแบบนดัตอ่นดั  

สว่นการสื่อสารทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย (Place) สโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ใช้สนามแขง่ขนัช่ือ “ยามาฮ่า สเตดียม” ท่ีมีการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานของ

สหพนัธ์ฟตุบอลแห่งเอเชีย ทัง้เร่ืองของความจ ุแสงสวา่ง และสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ 

เช่น ห้องวีไอพี โดยตัง้อยูท่ี่เมืองทองธานี อีกทัง้มีร้านขายสนิค้าท่ีระลกึตัง้อยูท่างด้านหน้า

ของสนามแขง่ขนั เพ่ือให้แฟนบอลสามารถเลือกซือ้กนัได้อยา่งสะดวก นอกจากนี ้ยงัมีการ

เพิ่มช่องทางการซือ้ตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัด้วยการเปิดให้ซือ้ลว่งหน้าได้ก่อน เพ่ืออํานวย

ความสะดวก ควบคูไ่ปกบัการจําหนา่ยบตัรเข้าชมหน้าสนามเหมือนเช่นเดมิ 

ขณะท่ีการสื่อสารทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) สโมสร

เมืองทอง ยไูนเตด็ มีการใช้การประชาสมัพนัธ์สโมสร (Public Relation) ผา่นทาง

ส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ท่ีสโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ ได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 

เว็บไซต์ และวิทย ุ รวมทัง้ ใช้การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) ด้วยการลด แลก 

แจก และแถม อยา่งครบครัน 

อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

พบวา่ การสื่อสารการตลาดของสโมสร ในสว่นการสง่เสริมการตลาดและราคา ซึง่เป็นสิง่ท่ี

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ดําเนินการ ไมไ่ด้มีสว่นทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัท่ี
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ชดัเจน แตเ่กิดจากการประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ซึง่ทางสโมสรเป็น

เจ้าของอยู ่ทําให้เกิดการรับทราบข้อมลูขา่วสารเบือ้งต้นของสโมสร ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นทําให้

ผู้คนสนใจมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม อนัเป็นสิง่สําคญัของการก่อตวัในเวลาตอ่มา ดงันัน้ 

จงึสรุปได้วา่การส่ือสารการตลาดของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ในสว่นของการ

ประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นทางส่ือมวลชนตา่งๆ ท่ีสโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ และการส่ือสาร

การตลาดด้านสถานท่ีมีความเก่ียวข้องในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ได้มากกวา่การส่ือสารการตลาดด้านอ่ืนๆ 

 
7.1.1.2 สโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี 

สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี มีการใช้การสื่อสารทางการตลาดเพียงเลก็น้อย 

กลา่วคือ ในด้านการสื่อสารการตลาดด้านสนิค้า (Product) ทางสโมสรมีการผลติสนิค้าท่ี

ระลกึออกมาจําหน่ายเพียงแคเ่สือ้แขง่ขนัของสโมสรและผ้าพนัคอ เท่านัน้ สว่นการส่ือสาร

เร่ืองนกัฟตุบอล ไมป่รากฎในหน้าเว็บเพจทางการของสโมสรแตอ่ยา่งใด 

สว่นการสื่อสารทางการตลาดด้านราคา (Price) นัน้ สโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี 

มีการกําหนดราคาสนิค้าท่ีระลกึท่ีชดัเจนระหวา่งเสือ้แขง่ขนัและผ้าพนัคอ สําหรับตัว๋เข้า

ชมการแขง่ขนั ก็มีการกําหนดราคาไว้เช่นกนั โดยกําหนดเพิ่มขึน้จากปีท่ีแล้ว (2551) ท่ีมี

เพียงราคาเดียว คือ 50 บาท แตปั่จจบุนัมี 2 ราคา คือ 80 และ 100 บาท สําหรับท่ีนัง่ฝ่ังไม่

มีหลงัคาและมีหลงัคา ตามลําดบั 

ในด้านการสื่อสารทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย (Place) สโมสรการท่าเรือ

ไทย เอฟซี ใช้สนามเหย้า คือ สนาม “แพท สเตเดียม” ตัง้อยูท่ี่บริเวณคลองเตย โดยมีร้าน

จําหน่ายสนิค้าท่ีระลกึตัง้อยูท่างด้านหน้าของสนามตดิกบัถนนใหญ่ เพ่ือให้แฟนบอลท่ี

ผา่นไปมา สามารถเข้าไปชมและเลือกซือ้สนิค้าท่ีระลกึได้สะดวกมากยิ่งขึน้ 

ขณะท่ีการสื่อสารทางการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) มีการใช้

วิธีการประชาสมัพนัธ์สโมสร (Public Relation) ผา่นทางป้ายประกาศของสโมสรท่ีตัง้อยู่

ในท่ีทําการของการท่าเรือ แหง่ประเทศไทย และผา่นทางเว็บไซต์ทางการของสโมสร 

นอกจากนี ้ยงัมีการใช้วธีิการสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) ด้วยการแจกของรางวลั

ระหวา่งพกัคร่ึงของการแขง่ขนัอีกด้วย 

อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี 

ทําให้พบวา่ การส่ือสารการตลาดของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ไมไ่ด้มีอิทธิพลทําให้เกิด

การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัโดยสิน้เชิง กลา่วคือ แฟนคลบัของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟ
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ซี ไมไ่ด้รับรู้เร่ืองการสื่อสารการตลาดของสโมสรแตอ่ยา่งใด ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ สโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี ให้ความสําคญัในเร่ืองการสื่อสารการตลาดในเร่ืองของสนิค้าท่ีระลกึของ

สโมสร การประชาสมัพนัธ์แจ้งขา่วการแขง่ขนั และการสง่เสริมการขาย ซึง่ล้วนแล้วแตไ่ม่

มีผลโดยตรงท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสร แตม่าจากสว่นประสมทาง

การตลาดเร่ืองสถานท่ี ซึง่ก็คือ สนามแขง่ขนั ท่ีมีความใกล้ชิดกบัผู้ ท่ีอยูอ่าศยับริเวณ

คลองเตย จงึทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้ 

 

7.1.1.3 สโมสรพัทยา ยูไนเตด็ 

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการใช้การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมายของสโมสรบางสว่น กลา่วคือ ในด้านการสื่อสารการตลาดด้านสนิค้า 

(Product) สโมสรพทัยา ยไูนเตด็มีการผลติสนิค้าท่ีระลกึของสโมสรออกมาจําหน่ายให้กบั

แฟนคลบัมากมาย อาทิ เสือ้ ผ้าพนัคอ ธง แก้วนํา้ นาฬิกา และลกูฟตุบอล เป็นต้น ขณะท่ี

การสื่อสารเร่ืองนกัฟตุบอลของสโมสร ไมช่ดัเจนนกั เม่ือไมมี่รูปภาพของนกัฟตุบอลของ

ทีมปรากฎในหน้าเว็บไซต์ทางการของสโมสรแตอ่ยา่งใด 

ในสว่นการสื่อสารการตลาดด้านราคา (Price) สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการ

กําหนดราคาสนิค้าท่ีระลกึไว้อยา่งชดัเจน โดยราคาจะมีความแตกตา่งไปตามชนิดของ

สนิค้า อีกทัง้ ยงัมีการกําหนดราคาตัว๋เข้าชมการแขง่ขนัในราคาเดียว คือ 60 บาท และมี

การขายตัว๋เข้าชมรายปีให้เช่นกนั โดยกําหนดราคาไว้ 600 บาท ซึง่เม่ือคํานวณแล้วจะถกู

กวา่การซือ้ตัว๋เข้าชมแบบนดัตอ่นดั 

ขณะท่ีการสื่อสารทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย (Place) ทางสโมสรใช้

สนามแขง่ขนัประจําท่ี “สนามเทศบาลเมืองหนองปรือ” ตัง้อยูท่ี่อําเภอบางละมงุ จงัหวดั

ชลบรีุ โดยท่ีร้านขายสนิค้าท่ีระลกึของสโมสรจะตัง้อยูค่นละท่ีกบัสนามแขง่ขนั โดยตัง้อยู่

บริเวณพทัยากลางแทน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัชาวพทัยาอยา่งเตม็ท่ี 

ในด้านการสื่อสารทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) สโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ ใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์สโมสร (Public Relation) ผา่นทางป้ายประกาศ

ขนาดใหญ่ท่ีตดิตามเขตเมืองพทัยา เพ่ือเชิญชวนให้ชาวเมืองพทัยามาช่วยเชียร์สโมสร 

รวมทัง้ใช้วิธีการสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) ด้วยการลดราคาสนิค้าสําหรับ

สมาชิกและจําหนา่ยตัว๋รายปีในราคาท่ีถกูกวา่ตัว๋แบบนดัตอ่นดัอีกด้วย 

ทัง้นี ้ จากการสมัภาษณ์กลุม่แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ สามารถสรุปได้

วา่ การสื่อสารการตลาดของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ในสว่นของการประชาสมัพนัธ์ และ
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การสื่อสารการตลาดด้านสถานท่ี มีผลทําให้ชาวพทัยาบางสว่นท่ีช่ืนชอบฟตุบอลเป็น

ทนุเดมิ รู้สกึสนใจ และอยากเป็นสมาชิกแฟนคลบัของสโมสรได้ เพราะความรู้สกึเร่ือง

พืน้ท่ีและการเป็นเจ้าของทีม แตก่ารสื่อสารการตลาดด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะด้านการสง่เสริม

การขาย ไมไ่ด้มีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัแตอ่ยา่งใด 

 

7.1.1.4 สโมสรจุฬา ยูไนเตด็ 

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การใช้การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมายใดๆ ทัง้สิน้ เน่ืองจากไมมี่ฝ่ายท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองการตลาดใน

โครงสร้างการบริหารสโมสร กลา่วคือ ด้านสนิค้า (Product) สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การ

ผลติสนิค้าท่ีระลกึออกมาจําหน่ายแตอ่ยา่งใด ผลติภณัฑ์ตา่งๆ ท่ีผลติออกมา เช่น 

ผ้าพนัคอและเสือ้ยืด ล้วนแล้วมาจากกลุม่แฟนคลบัเป็นผู้จดัทํากนัเอง รวมทัง้ การส่ือสาร

เร่ืองนกัฟตุบอลก็ไมป่รากฏเช่นกนั เม่ือไมมี่ภาพนกัฟตุบอลใดๆ ในเว็บไซต์ทางการของ

สโมสร 

ในสว่นการสื่อสารการตลาดด้านราคา (Price) ทางสโมสรมีการกําหนดราคาตัว๋

เข้าชมการแขง่ขนัในราคา 50 บาททกุท่ีนัง่ สว่นราคาท่ีสนิค้าท่ีระลกึนัน้ไมมี่การกําหนด 

เพราะไมมี่การผลติสนิค้าท่ีระลกึออกมาจําหน่ายให้กบัแฟนคลบัแตอ่ยา่งใด 

ในด้านการสื่อสารทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย (Place) สโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ ใช้สนามแขง่ขนั คือ สนามจฬุาลงกรณ์ ตัง้อยูใ่นเขตจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

โดยไมมี่ร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ ซึง่ปกตจิะตัง้อยูห่น้าสนามใดๆ ทัง้สิน้ ขณะท่ีการส่ือสาร

การทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ทางสโมสรก็ไมมี่เช่นกนั ด้วย

เหตผุลจากข้างต้น คือ ไมมี่ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเร่ืองการตลาดของสโมสรโดยตรง นัน่เอง  

จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้วา่ สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การวางแผนการส่ือสาร

การตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายใดๆ ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

จฬุา ยไูนเตด็ จงึไมไ่ด้เกิดจากการสื่อสารการตลาดของทางสโมสรอยา่งแน่นอน 

กลา่วโดยสรุป สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มีการใช้การสื่อสารทางการตลาดอยา่ง

เป็นระบบ ผา่นทางการประชาสมัพนัธ์สโมสร และการสง่เสริมการขายตา่งๆ คล้ายคลงึกบั

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีมีการทําการส่ือสารการตลาดในบางสว่น คือ การประชาสมัพนัธ์

สโมสร และการสง่เสริมการตลาดบางสว่น ด้านสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี มีการใช้การ

สง่เสริมการตลาดเพียงเลก็น้อยเท่านัน้ สว่นสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การใช้การสื่อสาร

ทางการตลาดเพ่ือส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายของสโมสรแตอ่ยา่งใด 
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7.1.2 การส่ือสารเพื่อบริหารจัดการภายในกลุ่มแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลใน
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

ในการสรุปผลในสว่นการสื่อสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกนัน้ สามารถสรุปให้อยูใ่นรูปของตารางเพ่ือความชดัเจนและ

ความเข้าใจท่ีมากยิง่ขึน้ได้ ดงันี ้

 

 เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือไทย 
เอฟซี 

พัทยา ยูไนเตด็ จุฬา ยูไนเตด็ 

โครงสร้างและ
ภาระหน้าที่ 

มีการจดัวางและ

แบง่หน้าท่ีกนั

อยา่งชดัเจน 

มีการจดัวางและ

แบง่หน้าท่ีเพียง

บางสว่น 

มีการจดัวางและ

แบง่หน้าท่ีกนั

อยา่งชดัเจน 

ไมมี่การจดัวาง

และแบง่หน้าท่ี

กนัอยา่งชดัเจน 

รูปแบบ
เครือข่ายการ
ส่ือสาร 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารแบบมี

ศนูย์กลาง 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารท่ี

ตดิตอ่กนัได้หมด

ทกุคน 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารท่ี

ตดิตอ่กนัได้หมด

ทกุคน 

เครือขา่ยการ

ส่ือสารแบบมี

ศนูย์กลาง 

ช่องทางการ
ส่ือสารภายใน
กลุ่ม 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์, พดูคยุ

ตอ่หน้า 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์, พดูคยุ

ตอ่หน้า 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์ 

ส่ือออนไลน์, 

โทรศพัท์, พดูคยุ

ตอ่หน้า, รถ

กระจายเสียง 
 

ตาราง 7.1 แสดงข้อมลูเร่ืองการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของทัง้ 4 สโมสร 

 

ข้อมลูจากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ และสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีการจดัวางโครงสร้างเพื่อปฏิบตัหิน้าท่ีกนัอยา่งชดัเจนเป็น

ฝ่ายและแผนกตา่งๆ เชน่ ฝ่ายเพลงเชียร์ ฝ่ายนําเชียร์ ฝ่ายเว็บบอร์ด ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายรักษา

ความปลอดภยั เป็นต้น แตกตา่งกบัภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ท่ีมีการ

แบง่ภาระหน้าท่ีกนัเพียงบางสว่น คือ ตําแหนง่ประธานแฟนคลบั ผู้ นําเชียร์ และคนตีกลองเท่านัน้ 

โดยท่ีกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การจดัวางโครงสร้างและแบง่ภาระหน้าท่ีกนั

อยา่งชดัเจน โดยจะใช้หลกัความช่วยเหลือกนัในทกุด้านมากกวา่ 

 ขณะท่ีรูปแบบเครือขา่ยการส่ือสารภายในกลุม่แฟนคลบันัน้ จะประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ

ด้วยกนั ได้แก่ เครือขา่ยการส่ือสารแบบมีศนูย์กลาง (Wheel Network) และเครือขา่ยการสื่อสารท่ี
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ตดิตอ่กนัได้หมดทกุคน (All-Channel Network) โดยภายในกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ จะมีรูปแบบเครือขา่ยการสื่อสารแบบมีศนูย์กลาง ซึง่จะมีผู้ ท่ีทํา

หน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการกระจายข้อมลู โดยสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ มี “กลุม่สต๊าฟ” ทําหน้าท่ี

ดงักลา่ว ขณะท่ีสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ จะมี “นายชยัอนนัต์ สร้อยจําปา” ผู้จดัการทัว่ไป ทําหน้าท่ี

ดงักลา่ว  

ในสว่นรูปแบบเครือขา่ยการสื่อสารภายในกลุม่แฟนคลบัสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี และ

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ นัน้ มีรูปแบบเครือข่ายการสื่อสารท่ีตดิตอ่กนัได้หมดทกุคน กลา่วคือ สมาชิก

ทกุคนสามารถตดิตอ่ส่ือสาร และรับทราบขา่วสารได้จากทกุๆ คนในกลุม่แฟนคลบั เน่ืองมาจาก 

กลุม่แฟนคลบัของทัง้สองสโมสรประกอบด้วยกลุม่คนหลายกลุม่ ทําให้ขา่วสารมาได้จากทกุ

ทิศทาง และไมอ่าจมีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีกระจายข้อมลูขา่วสารในลกัษณะศนูย์กลางเหมือนสโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

 ด้านช่องทางการส่ือสารภายในกลุม่แฟนคลบัของทัง้ 4 สโมสร สิง่ท่ีทกุสโมสรมีเหมือนกนั 

คือ การสื่อสารผา่นส่ือออนไลน์ โดยจะใช้เว็บบอร์เป็นหลกัในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั และการ

ใช้โทรศพัท์พดูคยุในเร่ืองท่ีเร่งดว่น ซึง่เป็นเพราะการใช้ส่ือทัง้สองประเภทมีความสะดวก สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ส่ือได้ดี เป็นการส่ือสารสองทาง และสามารถเลือกใช้เม่ือใดก็ได้ 

รวมทัง้ ยงัมีการใช้การพดูคยุกนัตอ่หน้าในการตดิตอ่ส่ือสารในทกุสโมสรเช่นกนั ยกเว้นเพียง

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ นอกจากนี ้ กลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ยงัมีการใช้รถกระจายเสียง 

เพ่ือกระจายข้อมลูและประชาสมัพนัธ์เร่ืองการแขง่ขนัของสโมสร ซึง่เป็นการประยกุต์ใช้ส่ือเพ่ือให้

เข้าถึงกลุม่คนและขยายกลุม่แฟนคลบัให้ได้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะทําได้อีกด้วย 

 จากข้อมลูข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ความแข็งแกร่งของกลุม่แฟนคลบัขึน้อยูก่บัการ

ส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัในสว่นของ “การแบง่ภาระหน้าท่ีภายในกลุม่แฟน

คลบั” สงัเกตได้จากกลุม่แฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีมีการ

แบง่ภาระหน้าท่ีของสมาชิกไว้อยา่งชดัเจน ทําให้การทํางานภายในกลุม่ดําเนินไปได้อยา่งราบเรียบ

และเป็นระบบ เพราะสมาชิกทกุคนรับรู้หน้าท่ีของตนวา่ต้องทําอะไรบ้างเพื่อพฒันากลุม่ให้ได้มาก

ท่ีสดุ นัน่ทําให้กลุม่มีความแข็งแกร่งขึน้เป็นลําดบั  

 “กลุ่มของเมืองทองตอนนีน้บัว่ามีความแข็งแกร่งแลว้นะ เพราะมีการจดัแบ่งหนา้ทีใ่นการ

ประชาสมัพนัธ์ การจดัการดา้นอืน่ๆ ในกลุ่มทีเ่ป็นระบบระเบียบ”(นรินทร์ ทีประวิภาต, สมัภาษณ์, 

4 พฤษภาคม 2553) 

“แฟนคลบัพทัยาถือว่าแข็งแกร่งในระดบัหน่ึงเลยนะครบั มนัเกีย่วขอ้งกบัการวาง

โครงสร้างในกลุ่มเลยนะ”(อดศิร สขุเกษม, สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2553) 
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อีกทัง้ การแบง่โครงสร้างและภาระหน้าท่ียงัสามารถเพิ่มจํานวนแฟนคลบัได้อยา่งก้าว

กระโดด เพราะมีผู้ ท่ีรับผิดชอบเร่ืองการขยายจํานวนแฟนคลบัโดยตรง โดยจะเห็นได้จากจํานวน

แฟนคลบัของทัง้สองสโมสรท่ีมีจํานวนมากเป็นลําดบัต้นๆ ของไทยพรีเมียร์ลีก ซึง่แตกตา่งจากกลุม่

แฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีไมมี่การแบง่หน้าท่ีกนัภายในกลุม่ 

ทําให้การทํางานไมเ่ป็นระบบ ซึง่สง่ผลตอ่ความแข็งแกร่งและอตัราการเตบิโตของกลุม่แฟนคลบั

โดยตรง 

ทัง้นี ้ การแบง่ภาระหน้าท่ีภายในกลุม่แฟนคลบั ทําให้เกิดการทํางานอยา่งเป็นระบบ ซึง่

สง่ผลโดยตรงตอ่ผลการแขง่ขนัและอนัดบัในตารางการแขง่ขนัของสโมสรเช่นกนั โดยจะเห็นได้จาก 

ผลงานของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ท่ีสามารถก้าวขึน้มาเป็นแชมป์ไทยพรีเมียร์ลีกเม่ือฤดกูาล 

2552 ได้สําเร็จ เชน่เดียวกบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีทําผลงานได้อยา่งน่าประทบัใจ ด้วยการรอด

พ้นการตกชัน้ได้สําเร็จในการเลน่ลีกสงูสดุของประเทสในฤดกูาลแรก ตรงกนัข้ามกบัสโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี ซึง่ถงึแม้จะจบฤดกูาล 2552 ในอนัดบัท่ี 6 แตก็่นบัวา่ไมป่ระสบความสําเร็จ

เท่าท่ีควร เพราะเป้าหมายของสโมสรคือการลุ้นถงึตําแหน่งแชมป์ เช่นเดียวกบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ 

ท่ีทําผลงานได้ต่ํากวา่มาตรฐาน จนต้องตกชัน้ไปแขง่ขนัในระดบัดวิิชัน่ 1 ในท่ีสดุ   
 

7.1.3 ปัจจัยการส่ือสารที่เก่ียวข้องกับการก่อตวัและการธํารงรักษากลุ่มแฟนคลับ
ของสโมสรฟุตบอลในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรตา่งๆ ในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกนัน้ ประกอบไป

ด้วยปัจจยัการส่ือสารด้านตา่งๆ เข้ามาเก่ียวข้อง ไมว่า่จะเป็น ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร ส่ือ และเนือ้หาสาร 

ซึง่ทัง้หมดล้วนทําให้กลุม่เป้าหมายท่ีมีความช่ืนชอบฟตุบอล โดยเฉพาะฟตุบอลไทย อยูแ่ล้ว เกิด

ความรู้สกึสนใจท่ีจะไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามเป็นครัง้แรก อนัเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีสําคญัอยา่งยิ่งในการ

ตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรนัน้ๆ ในเวลาตอ่มา ซึง่สามารถสรุปเร่ืองปัจจยัการส่ือสารท่ีทําให้

เกิดการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรออกมาในรูปของตารางเพ่ือความ

กระจ่างชดัได้ ดงันี ้  
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                         สโมสร 
 
ประเภทผู้ส่งสาร/ส่ือ 

เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

 
 
ผู้ส่ง
สารที่
เป็น
เจ้าของ
ส่ือ 

 
ส่ือมวลชน 

 
 
 

ทีวี 
 

   

หนงัสือพมิพ์ 
 

   

นิตยสาร 
 

  
 

ส่ือ

ออนไลน์ 

เว็บไซต์ของ

สโมสร  
   

ส่ือเฉพาะ

กิจ 

ป้ายประกาศ   
 

 

ร้านขาย

สนิค้าท่ีระลกึ 

  
 

 

 
 
 
ผู้ส่ง
สารที่
ไม่ได้
เป็น
เจ้าของ
ส่ือ 
 

 

 

 

 
 
 
ส่ือบคุคล 

 
 

เพ่ือน 

   
 

 

รุ่นพ่ี  
 

 
 

 
พ่ีน้อง 

  
 

 

 

แฟน 

  
 

 

ส่ือมวลชน โทรทศัน์  
 

  

ส่ือ

ออนไลน์ 

เว็บไซต์ขา่ว

กีฬา 

  
  

 

ตาราง 7.2 แสดงผู้สง่สาร ผู้ รับสาร และส่ือ ท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของทัง้ 4 สโมสร 

 

ข้อมลูจากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ ผู้สง่สารของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ท่ีเก่ียวข้อง

กบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรนัน้ สว่นมากผู้สง่สารจะเป็นเจ้าของส่ือ ท่ีทําการ

เผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนตา่งๆ ท่ีสโมสรเป็นเจ้าของอยู ่ หรือท่ีเรียกวา่การใช้ “ทรัพยากรส่ือ” ท่ีพวก
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เขามีนัน่เอง ทําให้ผู้ รับสาร ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายของสโมสร ได้รับสารจากส่ือมวลชนหลายแขนง 

ไมว่า่จะเป็น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และเว็บไซต์ของสโมสร จนสง่ผลโดยตรงตอ่การก่อตวั

ของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรได้ ซึง่สว่นหนึง่เป็นผลพวงมาจากการวางแผนในการส่ือสารทาง

การตลาดของสโมสรเช่นกนั โดยมีเพียงสว่นน้อยเท่านัน้ท่ีได้รับสารมาจากส่ือบคุคล ซึง่เป็นผู้สง่

สารท่ีไมไ่ด้เป็นเจ้าของส่ือ ท่ีชกัชวนให้เป็นผู้ รับสารสนใจ และอยากเป็นแฟนคลบัของสโมสร  

 ใกล้เคียงกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีสว่นหนึง่เกิดจากผู้สง่

สารท่ีเป็นเจ้าของส่ือ แตแ่ตกตา่งกนัตรงส่ือท่ีใช้ กลา่วคือ สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ทําการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์สโมสรโดยใช้ส่ือเฉพาะกิจเป็นหลกั ได้แก่ ป้ายประกาศ และร้านขายสนิค้าท่ีระลกึ 

ซึง่ตัง้อยูใ่นบริเวณเขตเมืองพทัยา โดยประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรและจําหน่ายสนิค้าท่ี

ระลกึของสโมสร เป็นเหตทํุาให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรได้เช่นกนั 

 อยา่งไรก็ตาม กลุม่แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ก็มีการก่อตวัจากผู้สง่สารท่ีไมไ่ด้

เป็นเจ้าของส่ือด้วยเช่นกนั โดยเกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคลและเวบ็ไซต์ขา่วกีฬา ด้วยเหตท่ีุวา่

เว็บไซต์ขา่วกีฬาท่ีมีผลในการก่อตวันัน้ ไมไ่ด้เป็นเว็บไซต์ท่ีสโมสรเป็นผู้สร้างขึน้ แตเ่ป็นเว็บไซต์ขา่ว

กีฬาทัว่ไป จงึกลา่วได้วา่ ทัง้ส่ือบคุคลและส่ือออนไลน์ดงักลา่วนัน้ ล้วนมีสว่นเก่ียวข้องในการก่อตวั

ของกลุม่แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ได้ ควบคูไ่ปกบัส่ือเฉพาะกิจท่ีสโมสรเป็นผู้จดัสร้างขึน้ 

 ในทางตรงกนัข้าม การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี เกิดจากผู้สง่

สารท่ีไมไ่ด้เป็นเจ้าของส่ือโดยสิน้เชิง โดยเกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคลเป็นสว่นมาก ควบคูไ่ปกบั

ส่ือมวลชน ซึง่ก็คือ ช่องโทรทศัน์ท่ีสโมสรไมไ่ด้มีสว่นเก่ียวข้องในการทําการส่ือสารดงักลา่ว และ

ไมไ่ด้เป็นเจ้าของช่องโทรทศัน์นัน้ๆ เป็นสว่นน้อย เน่ืองจากสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ไมมี่การ

เน้นด้านการสือ่สารการตลาดมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ โดยเฉพาะสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ท่ีเน้นการส่ือสารทางการตลาดเตม็รูปแบบ ทํา

ให้การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรการท่าเรือไทย เกิดจากการบอกเลา่พดูคยุกนัระหวา่งบคุคล 

ซึง่มกัจะเป็นเพ่ือนและรุ่นพ่ีรุ่นน้องในท่ีทํางาน เป็นสว่นมาก นัน่เอง 

เช่นเดียวกนักบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัทัง้หมดเกิดจากผู้สง่

สารท่ีไมไ่ด้เป็นเจ้าของส่ือ โดยเกือบทัง้หมดเกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นบคุคล เน่ืองมาจาก สโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ มีรูปแบบเป็นสถาบนัการศกึษา ทําให้มีนิสตินกัศกึษาท่ีศกึษาอยใูนจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัอยูแ่ล้ว โดยบคุคลเหลา่นีก็้มีความสนิทสนมกนัมาก ไมว่า่จะเป็นในฐานะเพ่ือน รุ่นพ่ี 

หรือรุ่นน้อง ก็ตาม ทําให้สามารถเชิญชวนให้ผู้ รับสารคนอ่ืนๆ กลายมาเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้

อยา่งดียิง่ นอกจากนี ้ อีกเหตผุลท่ีสําคญัท่ีทําให้การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัจฬุา ยไูนเตด็ ไมไ่ด้

เกิดจากผู้สง่สารท่ีเป็นเจ้าของส่ือ คือ ทางสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมมี่การวางแผนเพ่ือส่ือสารทาง
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การตลาดไปยงักลุม่เป้าหมายใดๆ ทัง้สิน้ นัน่เอง ทัง้นี ้ยงัมีผู้สง่สารสว่นหนึง่ท่ีเป็นเวบ็ไซต์ขา่วกีฬา 

ท่ีรายงานขา่วความเคล่ือนไหวในวงการฟตุบอลไทยผา่นทางส่ือออนไลน์ จนสง่ผลให้เกิดการก่อตวั

ของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ได้เช่นเดียวกนั แตก็่เป็นเพียงสว่นน้อยเทา่นัน้ 

ในด้านเนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรตา่งๆ ซึง่เป็นหนึง่

ในปัจจยัการส่ือสาร ถดัจากปัจจยัด้านผู้ รับสาร ผู้สง่สาร และส่ือ ท่ีได้นําเสนอไปแล้วข้างต้นนัน้ 

สามารถสรุปข้อมลูและนําเสนอได้ในรูปแบบตารางเพื่อความชดัเจนในการอธิบายข้อมลูได้มาก

ยิ่งขึน้ ดงันี ้

 

                 สโมสร 

เนือ้หาสาร 

เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

 

เร่ืองของ
พืน้ที่ 

สนามแขง่ขนั

ใกล้บ้าน   
  

ความเป็น

สโมสรท้องถ่ิน  
 

 
 

 

 

ข้อมูล
ของ
สโมสร 

 

ข้อมลู

เก่ียวกบันกั

ฟตุบอล 

 
   

ประวตัศิาสตร์

ของสโมสร 

 
 

  

ขา่วความ

เคล่ือนไหว

ของสโมสร 

   
 

จาํนวน
แฟนคลับ 

มาก 
 

 
 

 

น้อย 
 

   

ความสามารถของสโมสร 
 

   

แนวทางในการเชียร์ 
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 เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

การจัดการที่ดขีองสโมสร     

เร่ืองเก่ียวกับเพื่อน  
 

  

ความใกล้ชิดกับนัก
ฟุตบอล 

   
 

การช่วยสนับสนุน
ฟุตบอลไทย 

   
 

ความเป็น
สถาบันการศกึษา 

   
 

 

ตาราง 7.3 แสดงเนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของทัง้ 4 สโมสร 

 

ข้อมลูจากตารางเปรียบเทียบเร่ืองเนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

ของทัง้ 4 สโมสรข้างต้น สามารถสรุปได้วา่เนือ้หาสารท่ีดงึดดูใจผู้ รับสารท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ เร่ืองของ

พืน้ท่ี ซึง่หมายถึงทัง้พืน้ท่ีในแง่ของความเป็นท้องถ่ินและพืน้ท่ีในแง่ของท่ีตัง้สนามแขง่ขนั เน่ืองจาก

แฟนคลบัของทกุสโมสรได้รับการดงึดดูใจจากเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองดงักลา่วทัง้หมด เว้นแต่

สโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ท่ีมีลกัษณะของความเป็นองค์กร โดยใช้ความเป็นสถาบนัการศกึษาในการ

ดงึดดูใจแทนเร่ืองของพืน้ท่ี ซึง่เป็นรูปแบบสโมสรเพียงรูปแบบเดียวท่ีเนือ้หาสารลกัษณะดงักลา่ว

เป็นสิง่กระตุ้นดงึดดูใจเช่นกนั 

 ทัง้นี ้ สาเหตท่ีุเนือ้หาสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองพืน้ท่ีมีความสําคญัในการดงึดดูใจแฟนคลบัทกุ

สโมสรนัน้ เน่ืองมาจาก ทัง้สนามแขง่ขนัท่ีอยูใ่กล้แหลง่ชมุชนท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัของกลุม่เป้าหมาย

และความเป็นสโมสรท้องถ่ินของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ล้วนสามารถทําให้ผู้ รับสารสามารถ

เช่ือมโยงตวัตนของพวกเขาเข้ากบัตวัสโมสรได้ ทําให้พวกเขารู้สกึวา่มีสว่นเก่ียวข้องกบัสโมสรอยา่ง

แท้จริง พวกเขาจงึรู้สกึสนใจและอยากเป็นแฟนคลบัของแตล่ะสโมสรตามมา 

 สว่นเนือ้หาสารอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัในลําดบัรองลงมา คือ เนือ้หาท่ีให้ข้อมลูของสโมสร 

โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบันกัฟตุบอลของสโมสรนัน้ๆ สงัเกตได้จากการมีแฟนคลบัถงึ 3 สโมสร ท่ี

ได้รับการดงึดดูใจจากเนือ้หาลกัษณะดงักลา่ว ไมว่า่จะเป็นสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี สโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ และสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ทัง้เร่ืองเก่ียวกบัข้อมลูนกัฟตุบอลท่ีมีอยูใ่นทกุสโมสร 
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ประวตัศิาสตร์ของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี และขา่วความเคล่ือนไหวของสโมสรของสโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็ 

เนือ้หาสารท่ีปรากฏตอ่มา คือ เร่ืองเก่ียวกบัความสามารถโดยรวมของสโมสร แนวทางการ

เชียร์ท่ีสนกุสนาน และระบบการจดัการท่ีดีของสโมสร ซึง่มีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ซึง่คล้ายคลงึกบัเนือ้หาท่ีมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรการ

ท่าเรือไทย เอฟซี ท่ีได้รับการดงึดดูใจจากเร่ืองการจดัการท่ีดีของสโมสรเช่นกนั รวมทัง้แฟนคลบั

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีสนใจเนือ้หาสารท่ีกลา่วถงึเร่ืองแนวทางการเชียร์ท่ีสนกุสนาน 

สว่นเนือ้หาสารเร่ืองจํานวนแฟนคลบัท่ีไมว่า่จะเป็นเพราะ มีจํานวนมากอยูแ่ล้ว หรือน้อย

อยูแ่ล้ว ก็สามารถดงึดดูใจผู้ รับสารได้เช่นกนั โดยปรากฏในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

เมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ซึง่มีจํานวนแฟนคลบัคอ่นข้างมากเม่ือเปรียบเทียบ

กบัสโมสรอ่ืนๆ โดยผู้ รับสารมองวา่การมีกองเชียร์จํานวนมากดนูา่ต่ืนเต้นเร้าใจ สว่นกองเชียร์

จํานวนน้อย มีผลทําให้ผู้ รับสารรู้สกึอยากเป็นกําลงัหลกัท่ีจะมาชว่ยเชียร์ พฒันาสโมสร และเป็น

แฟนคลบัของสโมสร 

ทัง้นี ้นอกเหนือจากประเดน็เร่ืองความเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีอยูคู่ก่บัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็

อยา่งโดดเดน่เห็นได้ชดัอยูแ่ล้ว ประเดน็ท่ีมีความน่าสนใจอีกประเดน็หนึง่ คือ เนือ้หาสารท่ีชีใ้ห้เห็น

ถึงความใกล้ชิดระหวา่งผู้ รับสารกบันกัฟตุบอลของสโมสร ทัง้นีเ้ป็นเพราะสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ใช้

นกัฟตุบอลท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หรือจบการศกึษาจากท่ีน่ีเป็นหลกั ทําให้

ผู้ รับสารรู้สกึวา่นกัฟตุบอลท่ีลงไปแขง่ใกล้ชิดกบัพวกเขา บางคนรู้จกักนัเป็นการสว่นตวัอีกด้วย 

เนือ้หาดงักลา่วจงึเป็นสิง่ท่ีชว่ยดงึดดูใจได้เป็นอยา่งดี และปรากฎเฉพาะในสโมสรจฬุา ยไูนเตด็

เพียงเทา่นัน้อีกด้วย รวมทัง้เร่ือง การช่วยสนบัสนนุวงการฟตุบอลไทย ก็มีเฉพาะในการก่อตวัของ

กลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา ยไูนเตด็เช่นกนั  

อยา่งไรก็ตาม เป็นเร่ืองท่ีนา่แปลกเป็นอยา่งยิง่ท่ีแฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ไมไ่ด้

รับการดงึดดูใจจากเนือ้หาเร่ืองข้อมลูเก่ียวกบัสโมสรแตอ่ยา่งใด ทัง้ๆ ท่ีสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 

เตม็ไปด้วยนกัฟตุบอลระดบัทีมชาตไิทย อีกทัง้ การมีส่ืออยูใ่นมือ ทําให้ขา่วคราวความเคล่ือนไหว

ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ปรากฎผา่นหน้าส่ือมวลชนอยา่งตอ่เน่ือง ท่ีเป็นเช่นนี ้ผู้วิจยัวิเคราะห์

วา่เป็นเพราะเร่ืองความสามารถโดยรวมของสโมสร แนวทางการเชียร์ท่ีสนกุสนาน และระบบการ

จดัการท่ีดีของสโมสร เป็นสิง่ท่ีน่าสนใจและมีความดงึดดูมากกวา่ข้อมลูนกัฟตุบอลและขา่วความ

เคล่ือนไหวของสโมสร เพราะแฟนฟตุบอลไทยทกุคนทราบดีวา่สโมสรเป็นเจ้าของส่ือ และมีเงินทนุ

มาก สามารถซือ้นกัฟตุบอลระดบัทีมชาตไิทยเข้าสโมสรได้ไมย่ากเยน็ จงึเป็นเร่ืองท่ีไมน่่าแปลกใจ

สําหรับพวกเขา 
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7.2 อภปิรายผล 
 

 7.2.1 สรุปภาพรวมเร่ืองปัจจัยการส่ือสารที่เก่ียวข้องกับการก่อตวัและการธํารง
รักษากลุ่มแฟนคลับของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 

 ในเร่ืองปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของแต่

ละสโมสรฟตุบอลนัน้ สามารถวิเคราะห์เพ่ือสรุปภาพรวม และจดัรูปแบบเพ่ือจําแนกให้เกิดความ

ชดัเจน และสามารถเป็นรูปแบบท่ีเป็นตวัแทนของทกุๆ สโมสรในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีกได้ โดย

อาศยัข้อมลูพืน้ฐานเร่ืองปัจจยัการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัในแตล่ะ

สโมสรเป็นตวัชีว้ดั ซึง่สามารถแจกแจงได้เป็นแผนภาพ ดงันี ้

 

 

สโมสรที่มีรูปแบบ
เก่ียวข้องกับพืน้ที่ : เมือง
ทอง ยูไนเตด็ และพัทยา 

ยูไนเตด็ 

 

 

สโมสรที่มีรูปแบบ
เก่ียวข้องกับความเป็น
องค์กร : จุฬา ยูไนเตด็ 

 

สโมสรที่มีรูปแบบ
เก่ียวข้องกับทัง้พืน้ที่และ
ความเป็นองค์กร : การ

ท่าเรือไทย เอฟซี 

 

   

 

         การส่ือสาร        การส่ือสาร     การส่ือสาร 

          

ขัน้การก่อตวั       ส่ือมวลชน    

   ส่ือบุคคล           ส่ือบุคคล       ส่ือบุคคล 

              ส่ือเฉพาะกิจ          ส่ือมวลชน 
  

        

ขัน้การธาํรงรักษา             ส่ือออนไลน์ : เว็บบอร์ด 

 

แผนภาพ 7.1 แสดงแบบแผนเร่ืองปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของ

สโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
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 จากแผนภาพข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ รูปแบบเร่ืองปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในไทยพรีเมียร์ลีกนัน้ สามารถจําแนกได้

เป็น 3 รูปแบบท่ีชดัเจน คือ 1. สโมสรท่ีมีรูปแบบเก่ียวข้องกบัพืน้ท่ี 2. สโมสรท่ีมีรูปแบบเก่ียวข้อง

กบัความเป็นองค์กร และ 3. สโมสรท่ีมีรูปแบบเก่ียวข้องกบัทัง้พืน้ท่ีและความเป็นองค์กร  

ข้อมลูข้างต้น สามารถอธิบายขยายความเพ่ือความกระจ่างชดัได้วา่ สโมสรท่ีมีรูปแบบ

เก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีนัน้ ได้แก่ สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เน่ืองจากการก่อ

ตวัของกลุม่แฟนคลบัของทัง้สองสโมสรดงักลา่วมีสาเหตแุละปัจจยัท่ีมาจากเหตผุลเร่ืองพืน้ท่ีเป็น

สําคญั กลา่วคือ ชาวพทัยาตดัสนิใจมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม จนกลายเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้

จากความภาคภมูิใจในความเป็นสโมสรท้องถ่ิน รวมทัง้การสํานกึรักบ้านเกิดของแฟนคลบัสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ ขณะท่ีผู้คนท่ีอาศยัอยูล่ะแวกเมืองทองธานี และแจ้งวฒันะ ก็มาเป็นแฟนคลบัของ

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ด้วยเหตผุลเร่ืองท่ีตัง้ของสโมสรท่ีตัง้อยูใ่กล้บริเวณแหลง่ชมุชนท่ีพวกเขา

อาศยัอยู ่ ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองความเป็นท้องถ่ิน หรือท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนั ก็ล้วนเก่ียวข้องกบั

เร่ืองพืน้ท่ีโดยตรงทัง้สิน้ 

ตรงกนัข้ามกบัสโมสรท่ีมีรูปแบบเก่ียวข้องกบัความเป็นองค์กรเพียงอยา่งเดียว ท่ีจะใช้

แนวคดิเร่ืองความเป็นสมาชิกในองค์กรนัน้ๆ เป็นหลกัในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั กลา่วคือ 

กลุม่แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ก่อตวัมาจากความรู้สกึวา่ตนเป็นสมาชิกคนหนึง่ใน

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่เป็นองค์กรในรูปแบบสถาบนัการศกึษา ทัง้ท่ีอยูใ่นฐานะศษิย์ปัจจบุนั

และศษิย์เก่าของทางมหาวิทยาลยั ทําให้พวกเขาก่อเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจในสถาบนัการศกึษา 

จนนําไปสูก่ารก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัได้ในเวลาตอ่มา นัน่เอง 

ขณะท่ีสโมสรในรูปแบบสดุท้าย คือ สโมสรท่ีมีรูปแบบผสม กลา่วคือ การก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบัเกิดจากทัง้เร่ืองพืน้ท่ีและความเป็นองค์กร ซึง่ก็คือ กลุม่แฟนคลบัของสโมสรการทา่เรือ

ไทย เอฟซี นัน่เอง โดยแฟนคลบัของการท่าเรือไทย เอฟซี สว่นหนึง่มาเป็นแฟนคลบัได้ เพราะพวก

เขามีสถานะเป็นพนกังานคนหนึง่ของการท่าเรือแหง่ประเทศไทย ซึง่เป็นไปในลกัษณะของความ

เป็นองค์กร ขณะท่ีแฟนคลบัของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี อีกสว่นหนึง่ก็มาเป็นแฟนคลบัของ

สโมสรได้ ด้วยเหตผุลจากสถานท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนัท่ีตัง้อยูใ่กล้ชมุชนคลองเตย ซึง่เป็นบริเวณท่ี

พวกเขาอาศยัอยู ่ ทําให้พวกเขาสามารถเช่ือมโยงตวัตนเข้ากบัสโมสรได้เป็นอยา่งดี ซึง่ทัง้หมดจะ

เห็นได้วา่ สโมสรในรูปแบบดงักลา่วเป็นสโมสรท่ีอยูใ่นรูปองค์กรเป็นหลกั แตใ่ช้สนามเหย้าในการ

ผกูตดิสโมสรเข้ากบัท้องถ่ินหรือพืน้ท่ี จงึทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัในรูปแบบผสมตาม

ลกัษณะข้างต้น 
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จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้วา่ การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรแตล่ะรูปแบบ

นัน้ ยอ่มมีปัจจยัการสื่อสารเข้ามาเก่ียวข้องและมีบทบาทสําคญั ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 2 ขัน้ตอน 

ได้แก่ ขัน้ตอนแรก คือ ขัน้การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั ท่ีจะมีส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะ

กิจ ทําหน้าท่ีสําคญัในการให้ข้อมลูขา่วสาร และขัน้ตอนท่ีสอง คือ ขัน้ธํารงรักษากลุม่แฟนคลบั ท่ี

จะมีเว็บบอร์ด ทําหน้าท่ีในการเช่ือมตอ่ความสมัพนัธ์ของกลุม่แฟนคลบัได้ดีอยา่งยิง่ 

เร่ิมต้นจากขัน้การก่อตวั อยา่งท่ีกลา่วข้างต้นวา่ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ มี

บทบาทสําคญัอยา่งยิ่งในขัน้ตอนนี ้ โดยทําหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงสําคญัท่ีให้ข้อมลูพืน้ฐานใน

ด้านตา่งๆ เก่ียวกบัสโมสร ไมว่า่จะเป็น การเกิดขึน้ของสโมสร ข้อมลูนกัฟตุบอล ตารางการแขง่ขนั 

และความเคล่ือนไหวของสโมสร เป็นต้น อนัทําให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจในตวัสโมสร ลองมาชม

การแขง่ขนัท่ีสนาม จนนําไปสูก่ารเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้ในท้ายท่ีสดุ ซึง่สามารถจดัเรียงลําดบั

ในสว่น “อิทธิพลของส่ือ” แตล่ะชนิดไปตามรูปแบบของสโมสรข้างต้นได้ ดงันี ้

เร่ิมจากสโมสรในรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกบัพืน้ท่ี ซึง่ “ส่ือมวลชน” นบัวา่มีบทบาทสําคญัอยา่ง

มากในช่วงการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ทัง้นี ้ เน่ืองจากสโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ เป็นเจ้าของส่ือมวลชนด้านกีฬาขนาดใหญ่ของเมืองไทยทกุแขนง ไมว่า่จะเป็น 

หนงัสือพมิพ์ โทรทศัน์ นิตยสาร เว็บไซต์ และวิทย ุ ทําให้สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ สามารถใช้

ทรัพยากรส่ือแพร่กระจายข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสโมสรเพื่อประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื่อมวลชนท่ีอยู่

ในมือของเขาได้ อีกทัง้ยงัมีการวางแผนการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือมวลชนตา่งๆ ท่ีเป็นระบบ ทํา

ให้กลุม่เป้าหมายของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ ได้รับทราบขา่วสารมากยิ่งขึน้ไปอีก จนทําให้เกิด

การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัขึน้ได้ นอกจากนี ้ ยงัมีสว่นน้อยท่ี “ส่ือบคุคล” มีอิทธิพลในการก่อตวั

ของกลุม่แฟนคลบั โดยเป็นบคุคลท่ีอยูใ่นสถานะเพ่ือน ซึง่ทําการชกัชวนเพ่ือนให้ไปชมการแขง่ขนัท่ี

สนามจนเกิดเป็นความประทบัใจตามมาเช่นกนั 

ขณะท่ีสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีอยูใ่นรูปแบบเก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีเชน่กนั มีการก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบัท่ีตา่งไปจากสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ โดยเกิดจากอิทธิพลของ “ส่ือบคุคล” ซึง่เป็นบคุคล

ท่ีอยูใ่นสถานะญาตพ่ีิน้อง หรือคนในครอบครัวเดียวกนัทัง้สิน้ ได้แก่ พ่ี น้อง และแฟน แสดงให้เห็น

วา่รูปแบบสโมสรท่ีมีความเป็นท้องถ่ิน บคุคลท่ีอยูใ่นครอบครัวเดียวกนัมีบทบาทสําคญัในการชกั

จงูใจได้เป็นอยา่งดี โดยอาศยัความเป็นท้องถ่ินในการโน้มน้าวใจ รวมทัง้ “ส่ือเฉพาะกิจ” ท่ีมีผล

โดยตรงในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็เช่นกนั โดยมีผลผา่นทางป้าย

ประชาสมัพนัธ์ขนาดใหญ่ท่ีตดิอยูร่อบเมืองพทัยา และร้านขายสนิค้าท่ีระลกึของสโมสรท่ีตัง้อยู่

กลางเมืองพทัยาอีกด้วย เน่ืองจาก ส่ือเฉพาะกิจดงักลา่วสามารถทําหน้าท่ีได้ดีเม่ือมีขอบเขตใน
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การประกาศหรือแจ้งขา่วท่ีแน่ชดั ซึง่ก็คือ ในเขตเมืองพทัยา รวมทัง้มีกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน ซึง่ก็

คือ ชาวเมืองพทัยา นัน่เอง 

ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรท่ีมี

รูปแบบเก่ียวข้องกบัพืน้ท่ี มาจากส่ือ 3 ชนิด ได้แก่ 1) ส่ือมวลชน ท่ีมีผลในการก่อตวัของแฟนคลบั

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ 2) ส่ือบคุคล และ 3) ส่ือเฉพาะกิจ ท่ีมีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ นัน่เอง ซึง่จะเห็นได้วา่มีตวัแปรเร่ืองความเป็นเจ้าของส่ือเข้ามาเก่ียวข้องใน

การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัอยา่งชดัแจ้ง กลา่วคือ หากเป็นเจ้าของส่ือมวลชนอยา่งสโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็ ส่ือมวลชนก็จะมีอิทธิพลอยา่งมาก แตห่ากผลติส่ือเฉพาะกิจขึน้มาเองอยา่งสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ ส่ือเฉพาะกิจนัน้ๆ ก็จะมีอิทธิพลอยา่งมากเช่นกนั จงึกลา่วได้วา่ สโมสรท่ีมีการก่อ

ตวัของกลุม่แฟนคลบัในรูปแบบเก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีนัน้ ควรท่ีจะใช้ส่ือหลากหลายชนิดควบคูไ่ปกบั

ส่ือบคุคล จงึจะทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 

ในสว่นสโมสรท่ีอยูใ่นรูปแบบของความเป็นองค์กร ซึง่ในท่ีนี ้ คือ สโมสรจฬุา ยไูนเตด็นัน้ 

“ส่ือบคุคล” หรือ “ทรัพยากรบคุคล” นบัวา่มีบทบาทสําคญัอยา่งยิง่ในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั 

ซึง่สว่นมากแล้วบคุคลท่ีมีผลในการก่อตวัของแฟนคลบัของสโมสรนัน้ จะเป็นบคุคลท่ีอยูใ่นสถานะ

รุ่นพ่ีรุ่นน้องและเพ่ือน อนัเน่ืองมาจากสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มีรูปแบบเป็นสถาบนัการศกึษา ซึง่ทํา

ให้มีระบบรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง รวมถึงเพ่ือน ซึง่อาจจะเรียนอยูค่ณะเดียวกนัก็เป็นได้ ดงันัน้ บทบาท

ของบคุคลประเภทดงักลา่วจงึสามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจนในสโมสรท่ีมีรูปแบบเก่ียวข้องกบั

ความเป็นองค์กร แตท่ัง้นี ้ หากสโมสรท่ีมีรูปแบบเป็นองค์กรมีการใช้ส่ือเฉพาะกิจเพ่ือส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมายควบคูไ่ปกบัส่ือบคุคล ก็จะทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัท่ีมีประสทิธิภาพ

มากยิง่ขึน้ได้เช่นเดียวกนั 

ขณะท่ีสโมสรท่ีมีรูปแบบเก่ียวข้องกบัทัง้พืน้ท่ีและความเป็นองค์กรอยา่งสโมสรการท่าเรือ

ไทย เอฟซี นัน้ ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัท่ีสําคญั คือ “ส่ือบคุคล” โดยเป็น

บคุคลท่ีอยูใ่นสถานะเพ่ือนและรุ่นพ่ีรุ่นน้องท่ีทํางาน เน่ืองจาก สโมสรมีรูปแบบความเป็นองค์กรอยู่

ในตวั จงึสง่ผลให้อิทธิพลของส่ือบคุคลประเภทดงักลา่วมีผลในการชกัจงูใจให้ไปชมการแขง่ขนัท่ี

สนาม และเป็นแฟนคลบัได้ในท่ีสดุ นอกจากนี ้ ส่ืออีกประเภทหนึง่ท่ีผลในการก่อตวัของกลุม่แฟน

คลบัก็คือ “ส่ือมวลชน” โดยเป็นส่ือโทรทศัน์ท่ีทําการถ่ายทอดสดการแขง่ขนัของสโมสรการทา่เรือ

ไทย เอฟซี และรายการโทรทศัน์ท่ีนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัวงการฟตุบอลไทย เพราะทําให้ผู้ รับสาร

ได้รับทราบข้อมลูเร่ืองสถานท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนัของสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ทําให้พวกเขา

สามารถเช่ือมโยงตวัตนเข้ากบัท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนัได้ ซึง่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองพืน้ท่ีโดยตรง  
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ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่ สโมสรท่ีมีรูปแบบผสมนัน้ ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบัท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ ส่ือบคุคล โดยจะควบคูไ่ปกบัส่ือมวลชนท่ีสโมสรไมไ่ด้เป็นเจ้าของ 

นัน่เอง อยา่งไรก็ตาม หากสโมสรประยกุต์ใช้ส่ือเฉพาะกิจเข้ามาช่วยประชาสมัพนัธ์สโมสรควบคูไ่ป

กบัส่ือตา่งๆ ก็จะยิง่ช่วยเพิม่ศกัยภาพในการสร้างกลุม่แฟนคลบัได้มากย่ิงขึน้อีกด้วย เชน่เดียวกนั

กบัสโมสรใน 2 รูปแบบข้างต้น 

สําหรับขัน้ตอนในการสื่อสารขัน้ท่ีสอง คือ ขัน้การธํารงรักษานัน้ จากท่ีกลา่วข้างต้นวา่ ส่ือ

ออนไลน์หรือเว็บบอร์ดนัน้ มีความสําคญัอยา่งยิ่งในการผดงุรักษากลุม่แฟนคลบัของทกุสโมสรให้

คงอยูไ่ด้ นัน่เป็นเพราะเวบ็บอร์ดทําให้แฟนคลบัแตล่ะคนสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั และมี

การแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารระหวา่งกนัได้มากยิง่ขึน้อีกด้วย นอกเหนือจากการรู้จกักนัเพียงแคท่ี่

สนามแขง่ขนัเท่านัน้ ทําให้เกิดการสอดประสานความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งตอ่เน่ือง จนทําให้

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกแฟนคลบัมีความสนิทแนบแน่นมากขึน้เป็นลําดบั โดยจะสงัเกตได้วา่ 

ภายในกลุม่แฟนคลบัของทกุสโมสรจะใช้ช่องทางเว็บบอร์ดเป็นหลกัในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง

กนั นัน่เอง 

 

7.2.2 อภปิรายตามแนวคดิการส่ือสารทางการตลาดและแนวคดิอทิธิพลของส่ือ 

 จากแนวคดิเร่ืองการสื่อสารทางการตลาดท่ีระบวุา่การส่ือสารการตลาด หมายถงึ การ

ดําเนินกิจการทางการตลาดเพ่ือส่ือความหมาย สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับระหวา่งธุรกิจ

กบัผู้บริโภค โดยมุง่หวงัท่ีจะให้เกิดพฤตกิรรมตอบสนองตามวตัถปุระสงค์ของธุรกิจนัน้ ซึง่การ

ส่ือสารการตลาดท่ีนกัการตลาดทัง้หลายกระทําอยูเ่สมอและปรากฏชดัเจนแก่ผู้ รับขา่วสาร คือ การ

ส่ือสารในรูปแบบของกิจกรรมสง่เสริมการตลาด เพราะวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความเข้าใจวา่สิง่ท่ี

เขาได้รู้ ได้เห็น ได้ยนิ จากการบอกเลา่ของผู้ผลติและผู้ จําหน่ายเก่ียวข้องกบัสนิค้าและการดําเนิน

ธุรกิจนัน้ๆ คือ ขา่วสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณาและการสง่เสริมการขาย (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์

, 2530: 55) 

อยา่ไรก็ตาม จากผลการวิจยัจะเห็นได้วา่ หลกัการดงักลา่วไมส่ามารถมาประยกุต์ใช้กบั

ผลติภณัฑ์ท่ีเรียกวา่ “สโมสรฟตุบอล” ได้มากนกั เน่ืองมาจากสโมสรฟตุบอลเป็นผลติภณัฑ์ท่ีมี

ลกัษณะของความเป็นกีฬา ซึง่จะใช้การแขง่ขนัท่ีทัง้หมดเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้จริง สามารถจบัต้องได้ 

และเก่ียวข้องกบัเร่ืองจิตใจเพียงอยา่งเดียว  ผู้คนสามารถเห็นและพิจารณาวา่จะชอบสนิค้า 

(Product) ของสโมสรได้ จากผลงานในสนามและรูปแบบการเลน่ของทีม รวมทัง้สถานท่ีจดั

จําหน่าย (Place) วา่มีความใกล้ชิดกบัพวกเขาเพียงใด มากกวา่ท่ีจะให้ความสําคญักบัเร่ืองของ
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ราคา (Price) ทัง้ราคาสนิค้าท่ีระลกึและราคาตัว๋เข้าชม รวมถงึการสง่เสริมการขาย (Promotion) 

ตา่งๆ ท่ีสโมสรดําเนินการ จะมีเพียงแคก่ารประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของ

การสง่เสริมการตลาด (Promotion Mix) เทา่นัน้ ท่ีชว่ยทําให้กลุม่เป้าหมายได้รับทราบข้อมลูของ

สโมสรมากยิ่งขึน้ แตก็่เป็นเพียงในระดบัการรับรู้เท่านัน้ ดงันัน้ การท่ีคนเราจะตดัสนิใจมาชมการ

แขง่ขนัท่ีสนาม จนกลายเป็นแฟนคลบัของสโมสรตา่งๆ นัน้ จงึไมไ่ด้เกิดจากการสง่เสริมการตลาด

ด้วยโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม หรือการโฆษณาจงูใจ เชิญชวนทัง้สิน้ 

โดยสาเหตท่ีุทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัท่ีแท้จริงนัน้ เกิดจากความพงึพอใจด้าน

จิตวิทยา (Psychological Satisfaction) ซึง่เป็นการส่ือสารท่ีไมเ่น้นคณุสมบตัขิองสนิค้า แตใ่ช้การ

ส่ือสารในลกัษณะท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านจิตใจของผู้บริโภค ซึง่ในบริบทเร่ืองสโมสร

ฟตุบอลก็คือ “พืน้ท่ี” หรือ “ความเป็นท้องถ่ิน” นัน่เอง กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีจิตใจรักฟตุบอลจะตดัสนิใจ

เป็นแฟนคลบัของสโมสรตา่งๆ โดยพิจารณาจากปัจจยัเร่ืองสนามแขง่ขนั รวมทัง้ช่ือสโมสร วา่มี

ความเก่ียวข้อง สามารถเช่ือมโยงกบัตวัตนของพวกเขาได้หรือไมเ่ป็นสําคญั ซึง่ได้แก่ ท่ีตัง้ของ

สนามแขง่ขนัอยูใ่กล้บริเวณท่ีพกั และช่ือของสโมสรท่ีเป็นบ้านเกิดหรือสถาบนัการศกึษาท่ีพวกเขา

ศกึษาอยู ่  

ดงันัน้ กลา่วโดยสรุป การส่ือสารทางการตลาดของสโมสรตา่งๆ ท่ีส่ือสารไปยงั

กลุม่เป้าหมาย ไมไ่ด้มีผลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรขึน้ได้ ซึง่สว่น

ประสมทางการตลาดท่ีสําคญัและมีอิทธิพลในการดงึดดูใจกลุม่เป้าหมายมากท่ีสดุ คือ เร่ืองการ

จดัจําหน่าย หรือสถานท่ี (Place Communication) ซึง่ก็คือ สนามแขง่ขนัของสโมสรวา่สามารถ

เช่ือมโยงเข้ากบักลุม่เป้าหมายในการส่ือสารทางการตลาดได้มากน้อยเพียงใด นัน่เอง 

จากข้อมลูข้างต้น ทําให้เห็นวา่ ผู้สง่สารท่ีเป็นสโมสร ซึง่ทําการส่ือสารการตลาดไปยงั

กลุม่เป้าหมายนัน้ ไมไ่ด้มีผลโดยตรงในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรท่ีชดัเจนนกั 

ซึง่แท้จริงแล้ว ปัจจยัท่ีทําเกิดกลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรท่ีท่ีสําคญั คือ ปัจจยัการสื่อสารใน

สว่นของ “ส่ือ” เพราะเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหมือนเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร ซึง่ทัง้นี ้

ต้องคํานงึถงึรูปแบบสโมสรด้วยวา่ส่ือประเภทใดมีความเหมาสมบ้าง ซึง่จากผลการวิจยัในสว่น

ของปัจจยัการส่ือสารท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์

ลีก ชีใ้ห้เห็นวา่ส่ือตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบคุคล หรือส่ือเฉพาะกิจ ล้วนมีอิทธิพลในการ

ทําให้เกิดการก่อตวักลุม่แฟนคลบัได้เป็นอยา่งดี แตกตา่งกนัไปตามรูปแบบของแตล่ะสโมสร ซึง่ส่ือ

แตล่ะประเภทมีความโดดเดน่ในการทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรได้ 

ดงันี ้
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 ประการแรก คือ ส่ือมวลชน ซึง่มีอิทธิพลท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

เมืองทอง ยไูนเตด็ กลา่วคือ ส่ือมวลชนทําหน้าท่ีกระจายขา่วสารตา่งๆ ของสโมสรอยา่งตอ่เน่ือง 

ซึง่เป็นข้อมลูใหม ่ เชน่ เร่ืองการเกิดขึน้ของสโมสร เร่ืองนกัฟตุบอลของสโมสร หรือเร่ืองท่ีตัง้ของ

สนามแขง่ขนั เพ่ือประชาสมัพนัธ์สโมสรไปยงักลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดการรับรู้ข้อมลูโดยรวมของ

สโมสร ซึง่จดุนีเ้ป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีทําให้ให้กลุม่เป้าหมายสนใจ และเกิดความรู้สกึอยากชมการ

แขง่ขนัท่ีสนาม จนนําไปสูค่วามประทบัใจในการมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม และตดัสนิใจเป็นแฟน

คลบัของสโมสรในท่ีสดุ  

 สอดคล้องกบัท่ีโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper, 1960:15-49) ได้เสนอ

แนวความคดิเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตา่งๆ วา่ ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติ

และคา่นิยมใหมใ่ห้เกิดแก่บคุคลได้ ในกรณีท่ีบคุคลนัน้ ไมเ่คยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบั

สิง่นัน้มาก่อน ทศันคตแิละคา่นิยมใหมนี่จ้ะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือบคุคลนัน้รับสารท่ีเสนอเร่ืองราวใน

แนวเดียวกนับอ่ยๆ เป็นอิทธิพลในลกัษณะสะสม มิใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้ทนัทีทนัใด หรือใน

ระยะเวลาอนัสัน้ 

ผู้วิจยัวเิคราะห์วา่ การท่ีส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรเมือง

ทอง ยไูนเตด็นัน้ เน่ืองจาก สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ เป็นเจ้าของส่ือมวลชนด้านกีฬาขนาดใหญ่

ของเมืองไทย คือ บริษัทสยามสปอร์ต ซนิดเิคต จํากดั (มหาชน) ทําให้พวกเขาสามารถ

ประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น หนงัสือพิมพ์สยามกีฬารายวนั ช่อง

สยามกีฬาทีวี นิตยสารฟตุบอลสยาม เวบ็ไซต์สยามสปอร์ต และคล่ืนวทิยสุปอร์ตเรดโิอ ได้อยา่ง

เตม็ท่ีและตอ่เน่ือง อีกทัง้สามารถควบคมุเนือ้หาในการนําเสนอได้อีกด้วย ซึง่การยํา้สารเร่ืองเมือง

ทอง ยไูนเตด็ อยูอ่ยา่งสม่ําเสมอนัน้ ทําให้กลุม่เป้าหมายได้รับข้อมลูข่าวสารใหมท่ี่พวกเขาไมเ่คยมี

ประสบการณ์มาก่อน จนทําให้เกิดการรับรู้ เกิดทศันคตท่ีิดีตอ่สโมสร และเกิดการก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบัในท่ีสดุ 

ประการตอ่มา คือ ส่ือบคุคล ไมว่า่จะเป็นบคุคลท่ีอยูใ่นสถานะเพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่นน้อง พ่ีน้อง 

หรือแฟน ท่ีมีอิทธิพลท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลในฟตุบอลไทย

พรีเมียร์ลีกอยูท่กุสโมสร โดยเฉพาะสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ซึง่เป็นสโมสรท่ีมีการก่อตวัของกลุม่แฟน

คลบัจากส่ือบคุคลท่ีชดัเจนท่ีสดุ เน่ืองจากสโมสรจฬุา ยไูนเตด็มีรูปแบบเป็นสถาบนัการศกึษา ทํา

ให้เกิดการชกัจงูใจได้ง่ายจากบคุคลท่ีมีสถานะเป็นเพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่นน้อง รวมทัง้กลุม่เพ่ือน 

 ผู้วิจยัวเิคราะห์วา่สาเหตท่ีุส่ือบคุคลมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรจฬุา 

ยไูนเตด็อยา่งเห็นได้ชดั เป็นเพราะสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ มีรูปแบบของสถาบนัการศกึษา ซึง่ทําให้มี
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นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาอยูห่รือจบการศกึษาจากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเป็นฐานของกลุม่แฟน

คลบั ดงันัน้จงึเกิดการชกัชวนกนัให้ไปช่วยเชียร์สโมสรระหวา่งเพื่อนหรือรุ่นพ่ีรุ่นน้องในคณะ

เดียวกนัได้ง่าย เน่ืองจากรู้จกักนัเป็นการสว่นตวั มีความสนิทสนม และมีระบบการเคารพรุ่นพ่ี

ประกอบอยูด้่วย ทําให้ส่ือบคุคลเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่นิสติจฬุาฯ ได้เป็นอยา่งดี 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถเช่ือมโยงเข้ากบัเหตผุลของลาซาร์เฟลด์ และเมนเซน 

(Lazarsfeld and Menzel, 1968:97) ท่ีอธิบายถึงสาเหตท่ีุทําให้การส่ือสารด้วยส่ือบคุคลมี

ประสทิธิภาพได้วา่ ผู้ รับสารสว่นใหญ่มกัจะเช่ือถือในข้อตดัสนิ และความคดิเห็นของผู้ ท่ีเขารู้จกั

และนบัถือมากกวา่บคุคลท่ีเขาไมเ่คยรู้จกัมาก่อนแล้วมาตดิตอ่ส่ือสารด้วย นัน่เอง 

 นอกจากนี ้ ยงัมีส่ือบคุคลท่ีมีลกัษณะเป็นกลุม่บคุคล ซึง่มีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่

แฟนคลบัของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ และสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี กลุม่บคุคลในท่ีนี ้ คือ กลุม่

เพ่ือน ท่ีชกัชวนกนัไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามจนเกิดเป็นความประทบัใจในลําดบัตอ่มา ซึง่การท่ีกลุม่

เพ่ือนมีอิทธิพลสงูในการชกัจงูใจนัน้ สามารถอธิบายได้ด้วยคํากลา่วของบลเูมอร์ (Blumer) ท่ี

กลา่วไว้วา่ “สงัคมมนษุย์ประกอบด้วยกลุม่ท่ีตา่งชนิดกนั สว่นใหญ่ใช้ชีวิตร่วมกนัอยูท่ัง้หมด จะ

ประกอบกนัเป็นแบบแผนปฏิบตัแิละมีพฤตกิรรมของบคุคล เม่ือกลุม่มีความสนใจ มุง่ไปสูทิ่ศทาง

ใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจ ไปในทางนัน้ด้วย”  

 ประการสดุท้าย คือ ส่ือเฉพาะกิจ ท่ีมีอิทธิพลท่ีทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็บางสว่น เพราะสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เป็นสโมสรรูปแบบอําเภอ ทําให้มี

ขอบเขตเร่ืองพืน้ท่ีและกลุม่เป้าหมายท่ีแน่ชดั คือ “พทัยา” จงึทําให้ทางสโมสรสามารถควบคมุการ

กระจายของส่ือเฉพาะกิจให้อยูใ่นขอบเขตแคเ่มืองพทัยาเท่านัน้ได้ ซึง่ส่ือเฉพาะกิจในท่ีนี ้ คือ ป้าย

ประกาศเพ่ือประชาสมัพนัธ์สโมสร และเชิญชวนให้ชาวพทัยา ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายหลกั เดนิทาง

มาชมมาเชียร์สโมสรพทัยา รวมทัง้สมคัรเป็นแฟนคลบัของสโมสร  

 สอดคล้องกบัท่ีอาดมัส์ (Adams, 1971 อ้างถงึใน วิไลลกัษณ์ ฐิตพิลธํารงค์, 2540: 27) ท่ี

กลา่ววา่ส่ือเฉพาะกิจจดัวา่มีความสําคญัตอ่การเผยแพร่นวกรรมและขา่วสารข้อมลู เพราะส่ือ

เฉพาะกิจเป็นสื่อท่ีจดัทําขึน้ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะ การใช้ส่ือเฉพาะ

กิจเป็นการให้ความรู้และขา่วสารท่ีเป็นเร่ืองเป็นราวเฉพาะอยา่ง โดยมีกลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้

แน่นอน  

  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ปัจจยัด้านส่ือ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบั

ของแตล่ะสโมสร เพราะปัจจยัด้านผู้สง่สารท่ีเป็นสโมสรท่ีทําการส่ือสารทางการตลาดนัน้ ไมไ่ด้มี
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ผลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัโดยตรง แตเ่กิดมาจากอิทธิพลของส่ือประเภทตา่งๆ โดยส่ือ

ประเภทตา่งๆ มีอิทธิพลทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรแตกตา่งกนัไป

ตามแตล่กัษณะรูปแบบของแตล่ะสโมสร กลา่วคือ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอ่สโมสรเมืองทอง 

ยไูนเตด็ เพราะเป็นเจ้าของส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ เอง ขณะท่ีส่ือบคุคลมีอิทธิพลในทกุๆ สโมสร แต่

มีผลอยา่งชดัเจนท่ีสดุในสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ เพราะเป็นรูปแบบสถาบนัการศกึษา ทําให้มีความ

สนิทสนมกนัระหวา่งเพ่ือนและรุ่นพ่ีรุ่นน้องในแตล่ะคณะสงู สว่นส่ือเฉพาะกิจมีอิทธิพลบางสว่นตอ่

สโมสรพทัยา ยไูนเตด็ เพราะเป็นรูปแบบอําเภอ ทําให้มีขอบเขตและพืน้ท่ีในการสื่อสารไปยงั

กลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน คือ เขตเมืองพทัยาและชาวเมืองพทัยา ด้านสโมสรการทา่เรือไทย เอฟซี ไม่

มีส่ือใดท่ีมีอิทธิพลชดัเจนมากนกั เน่ืองจากรูปแบบของสโมสรเป็นองค์กรของรัฐ ซึง่ไมมี่เอกลกัษณ์

ท่ีชดัเจน ทําให้การเกิดขึน้ของกลุม่แฟนคลบัเกิดจากหลายส่ือประกอบกนั ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือ

บคุคล และส่ือออนไลน์ 

 

 7.2.3 อภปิรายตามแนวคดิการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพวิเตอร์ 

 จากผลการวิจยัในสว่นของการส่ือสารเพ่ือบริหารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟตุบอลในฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบวา่ ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ตดิตอ่ส่ือสารกนัในกลุม่

แฟนคลบัของทกุสโมสรนัน้ใช้ “เว็บบอร์ด” เป็นหลกัทัง้หมด ซึง่แสดงให้เห็นถงึความสําคญัของช่อง

ทางการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ใหมด่งักลา่ว 

 ผลการวิจยัข้อนีส้ามารถเช่ือมโยงเข้ากบัแนวคดิเร่ืองการสื่อสารผา่นส่ือกลางคอมพวิเตอร์ 

(Computer-Mediated Communication) ท่ีระบวุา่ การสื่อสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็น

ช่องทางให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ขึน้ได้ ซึง่เป็นการเกิดปฏิสมัพนัธ์กบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ (Machine 

interactivity) ตวัส่ือเป็นเพียงตวัสง่สารท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร ผู้สง่สารและผู้ รับ

สารสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารซึง่กนัและกนั ผู้ รับสารจงึสามารถกลายเป็นผู้สง่สารได้ โดย

ขา่วสารถกูสง่ผา่นตวักลางคือ คอมพิวเตอร์ ซึง่ในบริบทของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟตุบอลตา่งๆ ทกุ

สโมสรจะใช้ “เว็บบอร์ด” เป็นส่ือกลางเพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัใน นัน่เอง 

 เช่นเดียวกนักบังานวิจยัเร่ือง “ชีวิตวฒันธรรมของกลุม่แฟนเพลงเฮฟว่ีเมทลัในประเทศ

ไทย” ของชลวรรณ วงษ์อินทร์ (2548) ท่ีแสดงให้เห็นวา่ส่ือกลางคอมพิวเตอร์เป็นสื่อสมยัใหมท่ี่มี

ความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะเป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มช่องทางในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัในกลุม่ ทําให้

กลุม่แฟนคลบัคงสภาพความสมัพนัธ์กนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ ยงัช่วยให้กลุม่แฟนคลบั
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สามารถเสาะแสวงหาข้อมลูด้านตา่งๆ ท่ีพวกเขาช่ืนชอบได้มากยิง่ขึน้อีกด้วย ซึง่ทัง้หมดล้วนทําให้

การธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัคงอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืนมากขึน้ 

 ทัง้นี ้ บทบาทสําคญัของ “เว็บบอร์ด” คือ การช่วยให้เกิดการตอ่ยอดของกลุม่แฟนคลบั 

กลา่วคือจากเดมิท่ีกองเชียร์จะมาพบกนัตอ่หน้าและตดิตอ่ส่ือสารพดูคยุกนัในช่วงเวลาท่ีมีการ

แขง่ขนัเทา่นัน้ พอจบการแขง่ขนัก็ตา่งแยกย้ายกนัไป ไมไ่ด้ตดิตอ่กนันอกรอบตอ่ ทําให้การก่อตวั

ของกลุม่แฟนคลบัเกิดขึน้ได้ไมเ่ตม็ท่ี แตพ่อมีการเกิดขึน้ของเว็บบอร์ด ทําให้กลุม่แฟนคลบัมี

ช่องทางในการตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลูและความคดิเห็นในประเดน็ตา่งๆ เก่ียวกบั

สโมสรท่ีพวกเขาช่ืนชอบ ทําให้เกิดการสานสมัพนัธ์กนันอกรอบ  จนเป็นพืน้ฐานในการเกาะกลุม่

กนั จนเร่ิมสนิทสนมกนัได้ง่ายและมากย่ิงขึน้ ซึง่ชว่ยให้เกิดการธํารงรักษากลุม่แฟนคลบัของทกุๆ 

สโมสรไว้ได้เป็นอยา่งดี  

ด้านสาเหตท่ีุการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ ซึง่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมตอ่ มีอิทธิพลใน

การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบันัน้ เป็นเพราะช่องทางการส่ือสารดงักลา่วสามารถตอบสนองความ

ต้องการทางจิตใจของกลุม่แฟนคลบัได้เป็นอยา่งดี ดงัท่ี Hoffman และ Novak (อ้างถงึในเพญ็

ทิพย์, 2539: 24) อธิบายวา่อินเทอร์เนตมีคณุลกัษณะของการส่ือสารแบบการแสวงหาข้อมลูตาม

ความสนใจของผู้ใช้ (Information pull) ซึง่แตกตา่งจากสื่อมวลชนประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการผลกัดนั

ข้อมลูสูป่ระชาชน (Information push) การบริโภคข้อมลูขา่วสารของสื่อทัง้สองประเภทจงึแตกตา่ง

กนั เน่ืองจากอินเทอร์เนตเป็นส่ือท่ีถกูควบคมุโดยผู้ใช้มากกวา่ส่ือท่ีควบคมุโดยผู้สง่สาร สําหรับการ

แสวงหาข้อมลูผา่นอินเทอร์เนตผู้ใช้สามารถควบคมุขา่วสารท่ีต้องการเปิดรับ และเลือกปฏิเสธ

ข้อมลูขา่วสารท่ีไมน่า่สนใจได้สะดวก การเรียกหาข้อมลูสามารถกระทําได้โดยไมจํ่ากดัจํานวน ไมมี่

ขีดจํากดัในการเลือกเปิดรับสารรวมทัง้สามารถควบคมุข้อมลูขา่วสารท่ีต้องการเปิดรับได้มากกวา่

สิง่อ่ืน ๆ ในปัจจบุนัผู้ รับสารสามารถแสวงหาข้อมลูได้ตามความพอใจของตน เม่ือผู้ รับสารมีความ

สนใจเป็นพิเศษตอ่ข้อมลูขา่วสารก็จะมีปฏิสมัพนัธ์ (Interact)  เพ่ือตดิตอ่ขอข้อมลูเพิ่มเตมิหรือ

แสดงความคดิเห็น 

ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ การสื่อสารผา่นส่ือกลางคอมพวิเตอร์ในรูปแบบของเว็บบอร์ด เป็นสิง่ท่ี

มีบทบาทสําคญัในการทําให้เกิดการธํารงรักษาของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟตุบอลทกุสโมสรได้เป็น

อยา่งดี เพราะทําให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลูในลกัษณะของการสื่อสารสองทาง สามารถโต้ตอบ

กนัได้ในเวลาอนัรวดเร็ว และทําให้เกิดการสานสมัพนัธ์กนัได้นอกรอบ ไมเ่พียงแตก่ารพดูคยุท่ี

สนามแขง่ขนัเท่านัน้ ซึง่ชว่ยให้เกิดความแข็งแกร่งของกลุม่แฟนคลบัได้ดียิ่งขึน้ อนัจะสง่ผลโดยตรง

ตอ่การขยายตวัของกลุม่แฟนคลบัในลําดบัตอ่มา 
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 7.2.4 อภปิรายตามแนวคดิท้องถิ่นนิยม  

 หากพิจารณาจากเนือ้หาสารท่ีมีอิทธิพลในการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของทกุสโมสร

ฟตุบอลท่ีทําการศกึษา จะพบวา่ เนือ้หาสารท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ เนือ้หาท่ีกลา่วถึงความเป็นท้องถ่ิน 

ซึง่ไมใ่ช่เพียงแคค่วามเป็นท้องถ่ินในแง่ของพืน้ท่ีจงัหวดัหรืออําเภอเทา่นัน้ แตห่มายความรวมถึง

ท้องถ่ินในเชิงยา่นหรือบริเวณท่ีตัง้ของสนามแขง่ขนัด้วย เพราะปัจจยัดงักลา่วสง่ผลโดยตรงในการ

ตดัสนิเดนิทางไปชมการแขง่ขนัท่ีสนามในครัง้แรกของบคุคล ซึง่ทําให้เกิดความประทบัใจ และเป็น

แฟนคลบัของสโมสรนัน้ในท่ีสดุ  

 ความภาคภมูใิจในความเป็นท้องถ่ินสะท้อนออกมาจากคําตอบของกลุม่แฟนคลบัสโมสร

พทัยา ยไูนเตด็ ด้วยคําพดูท่ีวา่ “ทีมบ้านเกิด” อยูต่ลอดเวลา การมีสโมสรท่ีเป็นทีมบ้านเกิดของ

พวกเขาเอง ทําให้ชาวพทัยา รู้สกึถึงความเป็นเจ้าของสโมสร สิง่นีจ้งึเก่ียวข้องกบัแนวคดิท้องถ่ิน

นิยมแบบชนบทอยา่งแท้จริง กลา่วคือ ชาวชนบทมีแนวโน้มในการสํานกึรักบ้านเกิดในระดบัสงู

มาก ทําให้สามารถชกัชวนคนในครอบครัวไปช่วยกนัเชียร์สโมสรบ้านเกิดได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย ซึง่

สอดคล้องกบัผลการวิจยัในสว่นปัจจยัการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อตวัและการธํารงรักษากลุม่

แฟนคลบัของสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ ท่ีพบวา่ ส่ือบคุคลท่ีมีอิทธิพลทัง้หมดเป็นบคุคลท่ีมีสถานะพ่ี

น้อง หรือแฟน ซึง่เป็นบคุคลในครอบครัวเดียวกนั   

ดงันัน้ เม่ือมีเนือ้หาสารท่ีกลา่วถงึ “พทัยา” ชาวพทัยา จงึตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของสโมสร

ได้ในทนัที ทําให้เกิดการรวมกลุม่และการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัอยา่งตอ่เน่ือง จนปัจจบุนัจํานวน

แฟนคลบัสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ มีมากในลําดบัต้นๆ ของไทยพรีเมียร์ลีก 

“เพราะพทัยา คือทอ้งถ่ินของเรา มีทีมทอ้งถ่ินโดยตรงยงังี ้ ก็ตอ้งเชียร์ทีมนีแ้น่นอน”(พิชิต 

วฒุิฐานจําเริญ, สมัภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2553) 

“ง่ายๆ ก็เพราะมนัชือ่พทัยา บา้นเกิดอยู่ทีนี่ไ่งครบั”(ชยพทัธ์ บาํรุงศริิ, สมัภาษณ์, 17 

พฤษภาคม 2553) 

 ไมเ่พียงแคส่โมสรท่ีมีรูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอเท่านัน้ ท่ีจะมีแนวคดิเร่ืองท้องถ่ินนิยม

ประกอบอยู ่ การก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัของสโมสรรูปแบบองค์กรของรัฐและองค์กรเอกชน ได้แก่ 

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็และสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี ก็มีเนือ้หาสารซึง่สง่ผลโดยตรงในการก่อ

ตวัของแฟนคลบั ท่ีแฝงด้วยแนวคดิท้องถ่ินนิยมเช่นกนั แตเ่ป็นแนวคดิท้องถ่ินนิยมท่ีมีความเป็น

เมือง ซึง่ไมเ่ข้มข้นเทา่กบัความเป็นท้องถ่ินนิยมในแบบชนบทอยา่งสโมสรพทัยา ยไูนเตด็ โดย

แนวคดิท้องถ่ินนิยมท่ีเกิดขึน้ผกูตดิมากบัรูปแบบของ “ยา่น” หรือ “บริเวณ” ซึง่เป็นท่ีตัง้ของ

สนามแขง่ขนัแทน ได้แก่ บริเวณเมืองทองธานีและแจ้งวฒันะ ซึง่เป็นสถานท่ีตัง้ของสนามยามาฮ่า 

สเตเดียม (ธนัเดอร์โดม) ของสโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และยา่นคลองเตย ซึง่เป็นท่ีตัง้ของสนาม
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แพท สเตเดียมของสโมสรการท่าเรือไทย เอฟซี สว่นกรณีของสโมสรจฬุา ยไูนเตด็ ไมจ่ดัวา่ก่อตวั

มาจากแนวคดิท้องถ่ินนิยม แตเ่ก่ียวข้องโดยตรงกบัแนวคดิของเร่ืองสถาบนันิยม 

“เอาจริงๆ เลยก็คือ ใกลบ้า้นมาก บา้นพีอ่ยู่ใกล้ๆ  สนามเลย เลยรู้สึกว่าเป็นทีมของตวัเอง

นะ”(รวิกร หศับําเรอ, สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2553) 

“ผมดูจากอนัทีใ่กลบ้า้นเรา คือ มนัตอ้งมีอะไรทีเ่ชือ่มโยงเกีย่วขอ้งกบัตวัเราอ่ะ อย่าง

สนามท่าเรือก็ใกลบ้า้น อยู่ย่านคลองเตยเหมือนกนั เลยรกัทีมนี”้(โอ ๋ สงิห์เจ้าทา่, สมัภาษณ์, 9 

พฤษภาคม 2553) 

 การท่ี “ยา่น” หรือ “บริเวณ” เหลา่นี ้ถกูเช่ือมโยงเข้ากบัแนวคดิท้องถ่ินนิยมด้วยนัน้ ผู้วิจยั

วิเคราะห์วา่มีสาเหตมุาจากการมี “สนามเหย้า” ประจําของแตล่ะสโมสร ทําให้กลุม่แฟนคลบัเกิด

การเช่ือมโยงตนเองกบัเข้ากบัสโมสร โดยมีความคดิวา่สนามและสโมสรเป็นตวัแทนของยา่นท่ีพวก

เขาอาศยัอยู ่ทําให้เกิดความภาคภมูิใจในความเป็นท้องถ่ินได้ ซึง่แตกตา่งจากสมยัก่อนท่ีสโมสรใน

ไทยลีกจะเปล่ียนสนามแขง่ขนัไปเร่ือยๆ แล้วแตจ่ะหาเช่าได้ ทําให้กลุม่กองเชียร์ไมเ่กิดความรู้สกึ

วา่สนามเหลา่นัน้เป็น “ยา่น” ของพวกเขา การเกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัจงึไมช่ดัเจนและไม่

สามารถเกิดขึน้ได้อยา่งตอ่เน่ือง  

 ดงันัน้ ปรากฎอยูใ่นเนือ้หาสารท่ีเก่ียวข้องกบัยา่นท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่ จงึทําให้พวกเขาถกู

ชกัจงูใจและเกิดการคล้อยตามได้ง่ายย่ิงขึน้ เพราะรู้สกึวา่ตวัเองเก่ียวข้องกบัสโมสรนัน้ๆ อยู ่ หาก

เนือ้หาสารท่ีชกัจงูใจผู้ รับสาร โดยท่ีผู้ รับสารไมมี่ความเก่ียวข้องใดๆ กบัสโมสรนัน้เลย ก็ยากท่ีจะ

ทําให้เกิดการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรนัน้ๆ ขึน้มาได้ ผู้วิจยัจงึมีความเห็นวา่ ทกุๆ สโมสร

ฟตุบอลในวงการฟตุบอลไทย ไมว่า่จะมีรูปแบบองค์กรของรัฐ องค์กรของเอกชน จงัหวดัหรือ

อําเภอ และสถาบนัการศกึษา ควรท่ีจะใช้การผกูตดิสโมสรไว้กบัเร่ืองพืน้ท่ีให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทํา

ได้ เพ่ือใช้แนวคดิความเป็นท้องถ่ินนิยมให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ อนัเป็นการสร้างฐานแฟนคลบั

ให้มัน่คงและยัง่ยืนได้เป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัสโมสรฟตุบอลอาชีพในตา่งประเทศท่ีจะเป็นสโมสรท่ี

เป็นตวัแทนของเมือง หรือยา่นตา่งๆ ในแตล่ะเมืองทัง้หมด นัน่เอง 

ทัง้นี ้ จากข้อค้นพบเร่ืองท้องถ่ินนิยมในสว่นท่ีเกิดจาก “สนามแขง่ขนัเหย้า” ของแตล่ะ

สโมสรท่ี ซึง่ตัง้อยูใ่กล้กบัแหลง่ชมุชนตา่งๆ จนสง่ผลให้ผู้คนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณใกล้กบัสนามแขง่

ขนัเกิดความรู้สกึร่วมกบัสโมสรได้นัน้ นบัวา่เป็นข้อค้นพบท่ีเพิม่เตมิจากข้อค้นพบจากงานวจิยัเร่ือง

การใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์ของแฟนสโมสรฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุ (2551) ของกลุ

วิชญ์ สําแดงเดช ท่ีพบเพียงแคค่วามเป็นท้องถ่ินนิยมในแง่ของท่ีอยูอ่าศยัของกลุม่แฟนฟตุบอล ซึง่

อาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบรีุ ทําให้มีแรงจงูใจเป็นแฟนคลบัของสโมสรจงัหวดัชลบรีุเท่านัน้  
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 7.2.5 อภปิรายเปรียบเทยีบแรงจูงใจของแฟนคลับสโมสรต่างๆ กับสโมสรชลบุรี 

 จากงานวิจยัเร่ืองการใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์ของแฟนสโมสรฟตุบอล

จงัหวดัชลบรีุ (2551) ของกลุวิชญ์ สําแดงเดช ซึง่ได้ทําการศกึษาถึงเร่ืองแรงจงูใจในการเข้ามา

แฟนคลบัของสโมสรฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุ เช่นเดียวกบังานวิจยัชิน้นีท่ี้ได้ศกึษาถงึมลูเหตจุงูใจใน

การตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของแตล่ะสโมสรเช่นกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึทําการเปรียบเทียบในสว่น

ดงักลา่ว โดยใช้ข้อมลูจากงานวิจยัของกลุวิชญ์ สําแดงเดช เปรียบเทียบกบัตารางแสดงมลูเหตจุงู

ใจในการตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของทัง้ 4 สโมสรท่ีทําการศกึษาได้ ดงันี ้

 

               สโมสร 
 
มูลเหตุจูงใจ 

เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

ชลบุรี 

การได้มีเพื่อน
มากขึน้ 
 

      

 

        

 

 

ความเป็นกันเอง
ของแฟนคลับคน
อ่ืนๆ 
 

      

 

   
 

ความเป็นท้องถิ่น 
 

       

 

      

 

 
 

ความประทบัใจ
บรรยากาศใน
สนาม 
 

                    

 

       

 

 

 

สปิริทของกลุ่ม
แฟนคลับ 
 

        

 

  

ความภาคภมูิใจ
ใน
สถาบันการศกึษา 
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 เมืองทอง 
ยูไนเตด็ 

การท่าเรือ
ไทย เอฟซี 

พัทยา 
ยูไนเตด็ 

จุฬา 
ยูไนเตด็ 

ชลบุรี 

ความสามารถ     
 

ความเป็นกันเอง
ของนักฟุตบอล 

    
 

การบริหาร
จัดการอย่างมือ
อาชีพ 

    
 

การรู้จกันัก
ฟุตบอลเป็นการ
ส่วนตวั 

    
 

ตาราง 7.4 แสดงมลูเหตท่ีุทําให้แฟนฟตุบอลตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของแตล่ะสโมสรเปรียบเทียบกบัสโมสรชลบรีุ 

  

จากตารางเปรียบเทียบข้างต้นจะเห็นได้วา่ แรงจงูใจในการเข้ามาเป็นแฟนคลบัของกลุม่

แฟนคลบัสโมสรฟตุบอลจงัหวดัชลบรีุ มีสว่นท่ีเหมือนกบัมลูเหตจุงูใจในการเข้ามาเป็นแฟนคลบั

ของแตล่ะสโมสรท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษา กลา่วคือ แรงจงูใจเร่ืองความเป็นท้องถ่ินเป็นสิง่ท่ีพบได้

เหมือนกนัในหลายสโมสร แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัความเป็นท้องถ่ิน ทัง้ในแง่ของสนามแขง่ขนัท่ี

ตัง้อยูใ่กล้แหลง่ชมุชน และสโมสรท่ีมีรูปแบบจงัหวดัหรืออําเภอ ซึง่เป็นถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัของ

กลุม่เป้าหมาย ล้วนเป็นสิง่ท่ีสําคญัอยา่งมากในการสร้างแรงจงูใจให้เกิดกลุม่แฟนคลบัของทกุๆ 

สโมสรได้เป็นอยา่งดี  

เช่นเดียวกบัแรงจงูใจเร่ืองความประทบัใจบรรยากาศในสนาม ท่ีมีผลในสโมสรตา่งๆ ถึง 3 

สโมสร รวมถึงสโมสรชลบรีุ ชีใ้ห้เห็นได้อยา่งชดัเจนวา่ บรรยากาศในสนามท่ีเตม็ไปด้วยความ

ต่ืนเต้นเร้าใจ ช่วยให้กองเชียร์ตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัได้ในเวลาตอ่มา แสดงให้เห็นวา่ ก่อนท่ีแฟน

ฟตุบอลแตล่ะคนจะตดัสนิใจเป็นแฟนคลบัของแตล่ะสโมสรได้นัน้ ต้องผา่นการเข้าชมการแขง่ขนั

ในสนามแขง่ขนัจริงเสียก่อนจงึจะเกิดความประทบัใจตามมา  

อีกทัง้แรงจงูใจเร่ืองความเป็นกนัเองของแฟนคลบัคนอ่ืนๆ ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีพบได้ในทัง้

สโมสรเมืองทอง ยไูนเตด็ และสโมสรชลบรีุ แสดงให้เห็นวา่สโมสรท่ีมีกลุม่แฟนคลบัท่ีมีความเป็น

มิตร จะสามารถพดูชกัชวนและเป็นปัจจยัท่ีทําให้ “แฟนฟตุบอล” ท่ีรู้จกัพวกเขาตดัสนิใจร่วมเป็น 

“แฟนคลบั” ของสโมสรได้อีกทางหนึง่นัน่แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ กลุม่แฟนฟตุบอลคนอ่ืนๆ มี
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สว่นสําคญัตอ่แฟนฟตุบอลคนอ่ืนอ่ืนๆ ในฐานะการทําหน้าท่ีรวมกลุม่ทางสงัคม หรือในท่ีนี ้ คือ 

กลุม่แฟนคลบั ได้เป็นอยา่งดี 

ในทางตรงกนัข้าม ก็มีมลูเหตจุงูใจในการเข้ามาเป็นแฟนคลบัของแฟนคลบัสโมสรชลบรีุ ท่ี

แตกตา่งจากสโมสรตา่งๆ ท่ีผู้วิจยัทําการศกึษาเช่นกนั ได้แก่ มลูเหตเุร่ืองความสามารถของสโมสร 

ความเป็นกนัเองของนกัฟตุบอล การบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ และการรู้จกันกัฟตุบอลเป็นการ

สว่นตวั แสดงให้เห็นวา่มลูเหตจุงูใจของกลุม่แฟนคลบัของแตล่ะสโมสรก็ยอ่มมีความแตกตา่งกนั

ไปตามบริบทของแตล่ะสโมสรและมมุมองของบคุคล ตวัอยา่งเช่น หากสโมสรมีการจดัการท่ีดีแต่

บคุคลไมไ่ด้ให้ความสําคญัเร่ืองดงักลา่ว ก็ไมมี่ผลให้เกิดกลุม่แฟนคลบัได้ หรือหากนกัฟตุบอลไมมี่

ความเป็นกนัเอง แตแ่ฟนฟตุบอลต้องการเร่ืองดงักลา่วมากเป็นพเิศษ ก็ไมอ่าจทําให้เกิดแรงจงูใจ

ในการเป็นแฟนคลบัได้เช่นเดียวกนั นัน่เอง 

 

7.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจยัชิน้ต่อไป 

 7.3.1 ควรทําการศกึษาสโมสรฟตุบอลใดสโมสรหนึง่ในไทยพรีเมียร์ลีกโดยเฉพาะ เพ่ือให้

ได้ข้อมลูเร่ืองการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัสโมสรนัน้ๆ ในเชิงลกึเพิ่มมากยิง่ขึน้กวา่ข้อมลูโดยรวม

ของแตล่ะสโมสร 

 7.3.2 ควรทําการศกึษาเร่ืองการก่อตวัของกลุม่แฟนคลบัโดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการ

เชิงปริมาณประกอบด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถเป็นตวัแทนของกลุม่แฟนคลบัได้มากยิง่ขึน้กวา่

การทําเชิงคณุภาพเพียงอยา่งเดียว  
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รายการอ้างองิ 
 

ภาษาไทย 

 

กระจ่างศรี ศรีกระจ่าง. พฤตกิรรมแฟนรายการพยากรณ์ชีวติของวิทยกุระจายเสียงและวิทย ุ                

โทรทศัน์. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2545. 

กิเลนคูเ่ปิดขนุพลทุ่ม 25 ล้านลา่แชมป์ไทยลีก. 5 มีนาคม 2552. สยามกีฬา. 

กลุวิชญ์ สําแดงเดช. การใช้ส่ือเพ่ือสร้างและธํารงรักษาอตัลกัษณ์ของแฟนสโมสรฟตุบอลจงัหวดั

ชลบรีุ. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551. 

เกศนีิ ศลิปี. การศกึษาชมรมแฟนภาพยนตร์ของหนงัสือสตาร์พิคส์ และหนงัสือซีนีแมค็. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2539. 

'กรณ์' ถกูใจจงับอลลีกมาแรง. 9 มิถนุายน 2552. เดลนิิวส์. 

จารุณี พชัรพิมานสกลุ. การศกึษาเครือขา่ยการสือ่สารของกลุม่ชีวจิต. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2542. 

จฬุา ยไูนเตด็. [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา: http://www.chulautd.com/ [2553, มิถนุายน 16] 

เจษฎา รัตนเขมากร. ศลิปินเพลงไทยและเครือขา่ยการสื่อสารแฟนคลบั. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2541. 

ฉลอง ภิรมรัตน์. กระบวนการกลุม่. ภเูก็ต: วิทยาลยัครูภเูก็ต, 2521. 

ชาญวทิย์ ผลชีวิน. การศกึษาสภาพและปัญหาในการจดัดําเนินการของทีมฟตุบอลทีมชาตไิทย 

ตามการรับรู้ของผู้ เก่ียวข้อง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาพลศกึษา คณะ

ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2532. 

ชลวรรณ วงษ์อินทร์. ชีวติวฒันธรรมของกลุม่แฟนเพลงเฮฟว่ีเมทลัในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2548. 
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ณฐัณิชา ภโูคกสงู. การสื่อสารกบัการรับรู้อตัลกัษณ์ของแฟนคลบัฟตุบอลตา่งประเทศใน

สงัคมไทย กรณีศกึษา: ลเิวอร์พลูไทยแลนด์แฟนคลบั. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์, 2547. 

ดวงพร บญุกมลสวสัดิ.์ พฤตกิรรมการชมฟตุบอลตา่งประเทศผา่นส่ือโทรทศัน์ของแฟนบอลชาว

ไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549. 

ตัว๋แขง่ขนั. [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา: http://www.mtutd.tv/ticket.asp [2553, มิถนุายน 16] 

ไทยลีกจดัดี แตก่องเชียร์กบัผู้ เลน่แย.่ 8 กนัยายน 2551. เดลนิิวส์. 

ธนภมูิ เรืองวิทยานกุลู. ชมุชนเสมือนของกลุม่วฒันธรรมฟตุบอลในกระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546. 

บญุเกิด มาออ่ง. การศกึษาการรวมกลุม่และการทํากิจกรรมร่วมกนัของกลุม่ผู้ ฟังวทิย ุ จส.100. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2537. 

บษุกร แก้วมีจีน. ปัจจยัส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอ่การท่องเท่ียวชายทะเลและหมูเ่กาะของคน

กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ 

คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546. 

ปธ.พรีเมียร์บกุไทยยาหอมบอลไทยมาถกูทาง. 24 มีนาคม 2552. สยามกีฬา. 

ประเวศ วะสี. การพฒันาต้องเอาวฒันธรรมเป็นตวัตัง้. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงวฒันธรรม, 

2547 

พฒันา กิตอิาษา. คนพนัธุ์ป๊อป: ตวัตนคนไทยในวฒันธรรมสมยันิยม. กรุงเทพมหานคร: ศนูย์

มานษุยวิทยาสริินธร, 2546. 

เพ็ญทิพย์ จิรพินนสุรณ์. พฤตกิรรมการแสวงหาขา่วสารผา่นส่ือมวลชนและอินเทอร์เนตของ

นกัศกึษาและบคุคลากรของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2539. 

"ยี"โวลีกภมูิภาค"แจ้งเกิด"ได้แน่ ส.ฟตุบอลเป็นพ่ีเลีย้งวอน"รัฐบาล"ชว่ย. 11 มีนาคม 2552. 

เดลนิิวส์. 

ยบุล เบญ็จรงค์กิจ. การวิเคราะห์ผู้ รับสาร. กรุงเทพมหานคร : ภาควชิาการประชาสมัพนัธ์ คณะ

นิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2534. 

http://www.mtutd.tv/ticket.asp%20%5B2553
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ยบุล เบญ็จรงค์กิจ และ คณะ. ปริบทการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2534. 

รัตนาวลี เกียตนิิยมศกัดิ.์ มณฑลสาธารณะของการส่ือสารผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์ : 

กรณีศกึษา www.pantip.com และ www.sanook.com. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, ภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2542. 

ลีกเบียร ยโุรป บาร์ซา่แชมป์เกือบแสน ลีกเอิงตกต่ําแค ่ 2 หม่ืน. 9 ์แซงพรีเมียร์ ยอดผู้ชมสงูสดุใน

มิถนุายน 2552. สยามกีฬา. 

วินิจ เกตขํุา และ คมเพชร ฉตัรศภุกลุ. กระบวนการกลุม่. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2522. 

ร์ ตงุคนาค. ปัจจยัการส่ือสารท่ีมีผลตอ่การรับนวกรรมการปลกูพืชเศรษฐกิจแทนการปลกู

ฝ่ินของชาวไทยภเูขาทางภาคเหนือของประเทศไทย : พืน้ท่ีภายใต้การดแูลของมลูนิธิ

โครงการหลวง. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต

วิมลภทั

, สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ คณะ

วิไลลกัษ ลธํ

นิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546. 

ณ์ ฐิตพิ ารง. การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัปัญหาเดก็ด้อยโอกาส ความตระหนกั ความ

เช่ือถือ และการตดัสนิใจของประชาช ในเขตกรุงเทพมหานครในการให้การสนบัสนนุ

องค์การเอกชนท่ีพฒันาเดก็และเยาวชน. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 

น

สาขาวิชา

ศจิุกา ด าว

นิเทศศาสตรพฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2540. 

วงมณี. การเผยแพร่ข่ สารผา่น World Wide Web ของส่ือมวลชนไทย วทิยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, 

. 

ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

สลติตา 

มหาวิทยาลยั, 2539.   

ลายลขิิต. กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสนิค้าขององค์กรบริษัทท่ีแปลงสภาพ

จากรัฐวิสาหกิจ กบัการรับรู้และทศันคตขิองผู้บริโภค. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 

สทิธิ รั

สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547. 

ตนราษี. การศกึษากีฬาฟตุบอลอาชีพในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 

สนิค้าเม ง.

สาขาวิชาพลศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2540. 

ืองทอ  [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา: http://www.mtutd.tv/products.asp [2553, มิถนุายน 

สทุธิลกั ล

16] 

ษณ์ แก้วประสทิธ์ิ. ความคดิเห็นของสตรีตอ่การซือ้ของชําอิเ คทรอนิกส์. วิทยานิพนธ์

โครงการพเิศษ, สาขาวชิาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2544. 
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สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์. การสือ่สารการตลาด. เอกสารการสอนชดุวิชาธรุกิจการโฆษณา หนว่ยท่ี 1-5 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2530. 

เสรี วงษ์มณฑา. ครบเคร่ืองเร่ืองการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: วิสทุธ์พฒันา, 2540. 

อานนัท์ กาญจนพนัธุ์. มิตชิมุชน: วิธีคดิท้องถ่ินวา่ด้วยสทิธิ อํานาจ และการจดัการทรัพยากร. 

กรุงเทพมหานคร: สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, 2544. 
โอห์ม สขุศรี. การสื่อสารผา่นเว็บไซต์กบัการสร้างอตัลกัษณ์และสญัญะของกลุม่แฟนคลบัฟตุบอล
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