

























	บทที่ 6 ตัวบุคคลและองค์ประกอบขององค์กรที่รับเรื่องราวอุทธรณ์และร้องทุกข์

	1. ผู้บังคับบัญชา

	2. ก.พ.
	3. คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์



