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กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเพราะไดรับความเมตตาและชวยเหลือจากบุคคลที่

เกี่ยวของหลายทาน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ ดังตอไปนี้ 
รองศาสตราจารย ดร.โชติกา ภาษีผล อาจารยที่ปรึกษา ผูซึ่งคอยกระตุนใหผูวิจัยไดคิดและทําใน

ส่ิงที่ทาทาย คอยชี้แนะ แกไขใหการทําวิจัยเปนไปตามกรอบที่ถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยังใหโอกาสในการฝก
ประสบการณในการวิจัยระหวางศึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ชวย
แกไขใหคําแนะนําและขอเสนอแนะอยางดียิ่ง ศาสตราจารย ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี ที่ใหความเมตตารับเปนประธาน
สอบวิทยานิพนธและใหขอเสนอแนะอันมีคุณคายิ่ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุษณีย อนุรุทธวงศ อาจารย ดร.วรรณี 
เจตจํานงนุช ที่มีเมตตารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธและใหขอแนะนําที่เปนประโยชนยิ่ง วิทยานิพนธฉบับนี้
ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก “ทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 

พระอาจารยไพศาล วิสาโล ผูเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยมีกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ        
นพ.เทอดศักดิ์ เดชคง นพ.ทวีศักดิ์ สิริรัตนเลขา ผศ.ดร.นิตยา ตากวิริยะนันท ผศ.ชุติมา พงศวรินทร วาที่รอยตรี     
ดร.มนัส บุญประกอบ และผศ.ดร.พัฒนานุสรณ สถาพรวงศ ที่มีเมตตากรุณาสละเวลารับเปนผูเชี่ยวชาญดวยความ
เต็มใจอยางดียิ่งทั้ง 2 ครั้ง 

คณาจารยภาควิชาวิจัยฯ ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. กมลวรรณ ตังธนกานนท ที่อํานวยความสะดวกประสานงานกรรมการสอบวิทยานิพนธใหดําเนินไปไดดวยดี 

 Prof. Dr. Nick Arrizza อาจารยมหาวิทยาลัยอคาไมล รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูที่ให
ความชัดเจนเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑหรือระดับของ RQ รองศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน ที่ไดใหคําชี้แนะอัน
เปนประโยชนในการสรางแบบวัด อาจารย ดร.บุรทิน ขําภิรัฐ และ อาจารย ดร.พูลพงษ สุขสวาง ผูใหคําแนะนําใน
การวิเคราะหขอมูล ที่สําคัญที่สุด Prof. Dr. Lluis Coromina อาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยจิโรนา 
ประเทศสเปน ที่ใหความเมตตากรุณาสละเวลาในการแนะนําและปรับโมเดลการวิเคราะห 2 level MTMM ดวย
โปรแกรม Mplus  

นองๆ ผูสัมภาษณ MMI ทั้ง 5 ทาน และนักศึกษาทุกคนที่มีน้ําใจอาสาสมัครมารวมกิจกรรมสราง
แบบวัด RQ เชิงสถานการณในครั้งนี้ คณะผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ ทั้ง 19 มหาวิทยาลัย ที่ใหความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี เพื่อนรวมรุนปริญญาเอกทุกคน อาจารยทัศนศิรินทร สวางบุญ อาจารย ดร.ชลี 
ภัทรพิชญธรรม อาจารย ดร. สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย อาจารยธเกียรติกมล ทองงอก อาจารย ดร.ชนะศึก นิชานนท 
และอาจารยศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน ที่เปนกําลังใจคอยชวยเหลือทั้งในขณะเรียนและทําวิทยานิพนธ นองสุภาวดี         
นองอนันดา และพี่ศิริรัตน ที่คอยชวยอํานวยความสะดวกและเปนกําลังใจในวันสอบวิทยานิพนธตลอดจนรุนนอง  
รุนพี่สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษาทุกๆ คนที่ไมไดเอยนามไว ณ ที่นี้ 

บิดาผูลวงลับ มารดาและครอบครัว ที่เปนกําลังใจและแรงผลักดันใหผูวิจัยไมยอทอตออุปสรรคที่
เกิดขึ้นระหวางการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ทายที่สุดรองศาสตราจารย ดร. ประวิต เอราวรรณ คูชีวิตผูซึ่งมีความอดทน
คอยดูแลเอาใจใส ชวยเหลือสนับสนุนผูวิจัยในทุกเรื่อง เปนผูใหคําปรึกษาที่ดีมากและคอยใหกําลังใจดวยดีเสมอมา  

คุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตเวทิตาแดบิดาผูลวงลับ มารดา ครูอาจารย
ทุกทานผูวางรากฐานการศึกษาเบื้องตนและการศึกษาสูงสุดแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

  เมื่อเกิดสถานการณวิกฤตที่สงผลกระทบตอจิตใจ หรือการดํารงชีวิต บุคคลที่จมกับความทุกข
มักจะมีปญหาสุขภาพจิตตามมา แตบุคคลที่พยายามหาทางออก ปรับตัว ปรับใจ จะสามารถดําเนินชีวิต
ตอไปโดยไดรับผลกระทบทางสุขภาพจิตนอยกวา ซึ่งการปรับตัวในภาวะวิกฤตตองอาศัยภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจ หรือ RQ (Resilience Quotient) ซึ่งปจจุบันมีการศึกษากันอยางกวางขวาง เนื่องจาก 
RQ เปนความสามารถในการฟนสภาพหรือปรับตัวอยางรวดเร็วจากความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชครายเพื่อกลับสูภาวะปกติ (bounce back) เปนความสามารถเชิงบวกของ
บุคคลในการรับมือกับปญหา (cope) ความเครียด ความลมเหลว หรือการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
รุนแรงได (Rutter,1985 cited in Earvolino-Ramirez, 2007; Merriam- Webster Dictionary, 2002: 
596; American Heritage Dictionary, 2005) เปนความสามารถในการปรับตัวใหเขากับเหตุการณหรือ
การเผชิญกับสถานการณที่โศกเศรา เจ็บปวด (trauma) ทุกขยาก (adversity) หรือลําบาก (hardship) 
และการดําเนินชีวิตที่มีแตความเครียดได (Newman, 2005 cited in Khoshouei, 2009) ซึ่งจะเห็นวาใน
ชีวิตคนเรามักจะเผชิญกับปญหามากมาย เชน ปญหาในครอบครัว ปญหาที่ทํางานและเพื่อนบาน หรือ
ความสัมพันธที่ส้ินสุดลง ปญหาเด็กหนีออกจากบาน หรือแมกระทั่งการสูญเสียงาน การเจ็บไขไดปวย 
หรือคนรักตองจากไป แตพบวาบุคคลที่มีระดับ RQ สูงจะสามารถปรับตัวกับปญหาดังกลาวไดอยาง
ประสบผลสําเร็จ (Khoshouei, 2009) และสามารถปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางปกติดี (doing ok) อีกทั้ง
ยังสามารถเอาชนะอุปสรรคหรือความเสี่ยงได ขณะที่คนอื่นๆ ไมสามดารถทําได (Masten and 
Coatswort, 1998 cited in Ingrid, 2006) ขณะเดียวกัน กรมสุขภาพจิต (2552) กลาววา ผูที่มี RQ จะมี
ความเขมแข็งทางจิตใจ สามารถทนทานตอภาวะกดดันไดดี จัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม 
ควบคุมอารมณไดดี ยิ้มสูกับทุกสถานการณ เปนคนมีความภูมิใจ เห็นคาของตัวเอง มีศรัทธาและกําลังใจ
ที่ดี เชื่อวาส่ิงเลวรายตางๆ ยอมผานพนไปได สามารถใหกําลังใจตัวเอง และไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง 
สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคอยางชาญฉลาด มีทักษะในการแกไขปญหาดี หาทางออกไดอยาง
เหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหมได (กรมสุขภาพจิต, 2552) 

 อยางไรก็ตามแมวาจะมีการศึกษา RQ อยางกวางขวางและตอเนื่องมาโดยตลอด (Connor 
and Davidson, 2003; Earvolino-Ramirez, 2007; Khoshouei, 2009; Grotberg, 1995; Hjemdal et 
al, 2006; Sun and Stewart, 2007; Scudder et al., 2008) แตยังไมมีการกําหนดองคประกอบของ RQ 
ไวอยางชัดเจน พบวาสวนใหญมีการปรับองคประกอบของ RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) 
ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัย ตลอดจนศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก จาก
หนังสือ และฐานขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต (th.wikipedia.org/;  มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ 
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ไชยรัตน, 2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; วัชระ จึงสงา, 2553; เชาว พงษ
พิชิต, 2553) พบวามีบุคคลหลายทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือ
เปนบุคคลที่เคยประสบหรือเผชิญสภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถ
กลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขและบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิมมากมาย อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง 
นักเขียนที่รวยที่สุดในโลก โอปราห วินฟรีย ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อ
ประชาธิปไตยชาวพมา องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปน
ปกแผน สามารถสรุปและสังเคราะหองคประกอบ RQ เปนการเบื้องตนไดเปน 1) ความสามารถในการ
ปรับอารมณ 2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 4) การมองโลกในแงดี และ 5) 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู   

สําหรับการวัด RQ ในบุคคลนั้น ในตางประเทศมีการพัฒนาแบบวัด RQ อยางหลากหลายตาม
วัยของกลุมที่จะวัด เชน แบบวัด RQ สําหรับผูใหญ ไดแก Baruth Protective Factors Inventory: BPFI 
(Baruth and Carroll, 2002) Connor–Davidson Resilience Scale: CD-RISC (Connor and 
Davidson, 2003)  Resilience Scale for Adults: RSA (Friborg et al., 2003) และ Brief-Resilient 
Coping Scale: BRCS (Sinclair and Wallston, 2004)  สําหรับผูสูงอายุ ไดแก Resilience Scale: RS 
(Wagnild and Young, 1993) และสําหรับวัยรุน ไดแก Adolescent Resilience Scale: ARS (Oshio et 
al., 2003) เมื่อพิจารณาลักษณะและจํานวนสเกลของแบบวัดทั้งหมดจะพบวา เปนแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา Likert scale ซึ่งมีระดับการใหคะแนนแตกตางกันไป ซึ่งสวนใหญเปนแบบ 5 ระดับ เชน 
แบบวัด BPFI, CD-RISC, ARS, BRCS และ READ เปนตน เมื่อพิจารณาดานมิติ/องคประกอบของแบบ
วัดจะเห็นไดอยางชัดเจนวามีความแตกตางกัน กลาวคือ บางฉบับวัดเพียงองคประกอบเดียว เชน แบบ
วัด BRCS บางฉบับแบงมิติการวัดเปน 2 องคประกอบ เชน แบบวัด RS ที่วัดสมรรถนะสวนบุคคล และ
การยอมรับตนเองและชีวิต สําหรับแบบวัดที่แบงมิติการวัดเปน 3 องคประกอบนั้น ไดแก แบบวัด BPFI 
และ ARS โดยที่ ARS หรือ Adolescent Resilience Scale นั้นแบงมิติการวัดเปน 1) การคนหาสิ่งใหมๆ 
2) การควบคุมอารมณ และ 3) การกําหนดอนาคตทางบวก ขณะที่แบบวัดสวนหนึ่งแบงมิติการวัดเปน 5 
องคประกอบ เชน แบบวัด Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC), Resilience Scale for 
Adolescent (READ) และ Resilience Scale for Adults (RSA) โดยที่แบบวัด RSA แบงมิติการวัด ดังนี้ 
1) สมรรถนะสวนบุคคล 2) สมรรถนะทางสังคม 3) ความผูกพันกับครอบครัว 4) ส่ิงสนับสนุนทางสังคม 
5) แบบแผนสวนบุคคล นอกจากนี้แบบวัดสวนใหญจะมีจุดออนที่คลายกันคือ ทุกฉบับจะขาด
กระบวนการสอบและการใหคะแนนที่ชัดเจน อีกทั้งลักษณะของขอคําถามเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้ง
ฉบับ ทําใหเส่ียงตอการเกิดความลําเอียงในการตอบ เชน แบบวัด RS,CD-RISC, RSA และ BRCS 
นอกจากนี้แบบวัดยังไมสามารถสรุปอางอิงการนําไปใชกับกลุมตัวอยางอื่นๆ ได เชน แบบวัด BPFI  RSA 
และ ARS เปนตน 
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  สําหรับประเทศไทย มีการตระหนักถึงความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปน
อยางมาก จึงมีการระดมผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ เพื่อจัดทําเครื่องมือเสริมสรางพลังสุขภาพจิตคนไทย 
สําหรับเตรียมปองกันปญหาสุขภาพจิตอันเปนผลพวงจากภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น โดยเครื่องมือน้ีชวยให
ประชาชนไดตรวจเช็คตนเองและชวยใหรูจักเฝาระวังตลอดจนรูแนวทางการเสริมสรางพลังสุขภาพจิต
สําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น โดยพัฒนาแบบวัด RQ สําหรับผูใหญ อายุระหวาง 25-60 ป  
เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดนําไปใชในการคนหาจุดออน จุดแข็ง และพัฒนาตนเองใหพรอมท่ีจะรับมือกับ
เหตุการณวิกฤตหรือความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้นในชีวิต  โดยแบบวัดนี้เปนแบบลิเคิรต 4 ระดับ แบงมิติ
การวัดเปน 3 องคประกอบ คือ ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานกําลังใจ และดานการจัดการกับปญหา 
ซึ่งจากผลการสํารวจวัดระดับ RQ ของคนไทยทุกภูมิภาคทั่วประเทศ จํานวน 4,000 คน พบวา 84-85% 
อยูในเกณฑปกติ แตองคประกอบดานกําลังใจของคนไทยต่ํากวาดานอื่น คือ มีเพียง 10% เทานั้น  ซึ่งใน
กลุมนี้อาจจะตองเพิ่มเติมทักษะการคิดบวก การมองเห็นคุณคาของตนเองและครอบครัว การพูดคุยกับ
คนที่รักและหวงใยเพื่อเพิ่มเติมความหวังและกําลังใจใหมากขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2552) อยางไรก็ดีใน
ประเทศไทยยังไมมีผูพัฒนาแบบวัด RQ สําหรับวัยรุนที่อยูในวัยเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมนิสิต
นักศึกษาซึ่งจะเปนกําลังของชาติในอนาคต ที่กําลังเปนวัยรุนซึ่งเปนชวงวัยของการเปลี่ยนแปลงจากเด็กสู
ผูใหญ และถือวาเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอที่สุดของชีวิต เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชวงวัยรุนจะสงผล
สําคัญตอตัวบุคคลในระยะยาวของชีวิต (Hamburg, 1997 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 2547 ) และ
พบวาผูเรียนมีอายุระหวาง 17 – 22 ป ซึ่งอยูระหวางวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน มักจะประสบ
ปญหาตางๆ มากมายกับส่ิงเราภายในตัวและสิ่งเราภายนอกตัว การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่
เจริญเติบโตขึ้น ฮอรโมนเพศ ทําใหวัยรุนเกิดการสับสนตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ 
(นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2545 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 2547) อีกทั้งยังมีปจจัยหลายประการที่อาจทํา
ใหนักศึกษาเหลานี้เกิดความเครียดได เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาครอบครัว ปญหาการเรียน 
ปญหาการเจ็บปวย ปญหาการติดสุราและยาเสพติด ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอสภาพจิตใจ ทําใหเกิดความ
วิตกกังวล ความสับสนและความเครียด ทําใหขาดสมาธิ ขาดความอดทน ผลการเรียนต่ําลงบางครั้งตอง
พักการเรียน หรือพนสภาพนักศึกษา รวมทั้งการทําลายชีวิตตนเองดวย ซึ่งแบบวัดดังกลาวจะชวยให
นักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง เพื่อเตรียมพรอมกับภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้น (กรม
สุขภาพจิต,2552; สุภาณี เกตุเกลา, 2544) 

จากความสําคัญของ RQ และจุดออนของเครื่องมือวัด RQ ดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่
จะพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพื่อชวยให
นักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง ตลอดจนรูแนวทางการเสริมสรางภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจสําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น เพื่อใหประสบความสําเร็จในการศึกษา มี
ความสําเร็จในหนาที่การงาน และมีความสุขในชีวิต โดยพัฒนาเปนแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ที่มี
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ลักษณะของคําถามเปนสถานการณที่คลายหรือเลียนแบบสถานการณจริง โดยมีคําตอบใหเลือก ซึ่ง
คําตอบแตละขอจะมีการใหน้ําหนักคะแนนที่ตางกัน (กมล ภูประเสริฐ, 2532; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 
2550) เชน มีคําถามวาในชวงของการสอบ หลังการสอนวิชาแรกผานไป นิตยาคิดวาตนทําไดไมดีนัก ถา
ทานเปนนิตยา ทานจะทําอยางไร โดยกําหนดคําตอบให 3 ขอ คือ ก) วิชาตอไปก็คงจะแยเหมือนวิชาแรก 
ข) ตองตั้งใจใหดีที่สุดเพื่อวิชาตอไป และ ค) คิดทอใจบางเล็กนอย (นภสร โสภา, 2548) แบบวัดเชิง
สถานการณสามารถวัดความรูขั้นสูงทั้งดานสมรรถภาพทางสมองและดานจิตพิสัย สามารถเราหรือ
กระตุนผูตอบใหติดตามเพราะผูตอบไดอานเรื่องราวและไดคิดมากกวาขอสอบประเภทอื่น ๆ และสราง
ความยุติธรรมใหแกผูเขาสอบทุกคน เพราะไดอานสถานการณเดียวกันทั้งหมดไมมีใครไดเปรียบหรือ
เสียเปรียบเพราะใชตําราตางกัน หรือการสอนที่ตางกัน เปนตน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545) 

การพัฒนาแบบวัดสวนใหญจะมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการที่คลายๆ กันคือ การศึกษาทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ตองการวัด นํามากําหนดนิยามปฏิบัติการและกําหนด       
ผังขอคําถาม (Table of speciation) เพื่อคัดเลือกหรือกําหนดสัดสวนของตัวแทนของสิ่งที่มุงวัด จากนั้น
รางขอคําถามที่ตรงตามนิยามปฏิบัติการและเปนตัวแทนพฤติกรรมบงชี้ลักษณะที่มุงวัดตามสัดสวนของ
ผังขอคําถามที่กําหนดไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อดูความเหมาะสมและความ
ครอบคลุมของนิยามและปรับปรุงแกไข นําไปทดลองใชคร้ังที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะ
เก็บขอมูลจริง นํามาวิเคราะหคุณภาพรายขอของขอคําถาม เลือกขอคําถามที่ผานเกณฑ นําไปทดลองใช
ครั้งที่ 2 เพื่อประมาณคาความเที่ยงของเครื่องมือ จากนั้นนําไปเก็บรวบรวมกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อ
ประมาณคาความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ วิเคราะหและรายงานผลการวิจัย (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550; ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 2548; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; 
เพ็ญแข แสงแกว, 2541) อยางไรก็ตามการสรางแบบวัดลักษณะนี้มีความสะดวกและเหมาะสมกับ      
ตัวแปรที่มุงวัดที่มีทฤษฎีรองรับชัดเจน แตในกรณีตัวแปรที่ตองการศึกษายังขาดความชัดเจนในเรื่องของ
องคประกอบหรือยังไมมีทฤษฎีรองรับ การสังเคราะหเอกสารโดยผูวิจัยเองอาจสงผลตอความเที่ยงและ
ความตรงของเครื่องมือได (Morgan, 1998; Creswell et al., 2003; Creswell and Clark, 2007; Rosas 
and Camphausen, 2007) 

ดวยเหตุนี้การสรางแบบวัดตัวแปรที่ยังขาดความชัดเจนเชิงทฤษฎีจึงใชวิธีผสมผสาน (mixed 
methods) เขามาในการพัฒนาแบบวัด โดยใชวิธีการที่เรียกวา การวัดเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องมือ
วิจัยเชิงปริมาณ (qualitative measures to develop quantitative instrument) ซึ่งเปนการใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเปนจุดตั้งตน เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับปรากฏการณหรือตัวแปรที่ตองการ
วัด จากนั้นนําสารสนเทศมากําหนดเปนนิยาม และประเด็นสําหรับจัดทําเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณตอไป 
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2552) เชน ใชการสัมภาษณ (ลัดดาวัลย สืบจิต, 2540; จุฬาวลัย สุนทรวิวาต, 2540; 
วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 2546; อารี และ จินตนา, 2548) การสนทนากลุม (จารุพร นิติพจน, 2439;  
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ศิริรัตน คงสุวรรณ, 2544; อัญญารัตน เจริญพฤฒินาถ, 2546) การใชเทคนิคกลุมสมมุตินัย (วัชราภรณ 
จิตรมาศ, 2550) การสอบถามดวยแบบสอบถาม (พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) และการใชแผนผัง
ความคิด (concept mapping) (Rosas and Camphausen, 2007) เปนตน วิธีการเหลานี้ทําใหตัวแปรที่
ศึกษามีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพราะเปนการเก็บขอมูลจากผูเกี่ยวของหรือเชี่ยวชาญใน
เร่ืองนั้นๆ  

นอกจากเทคนิคการรวบรวมขอมูลที่กลาวมานั้น ยังมีเทคนิคที่มีความนาสนใจ คือแผนผังกลุม
เชื่อมโยง (affinity diagram) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนความคิด ขอคิดเห็น
ตางๆ และใหสมาชิกในกลุมจัดกลุมความสัมพันธตามธรรมชาติของขอมูล (Haselden, 2003) วิธีการนี้
ทําใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมอยางแทจริงและเทาเทียมกัน เปนการเปดโอกาสใหแตละคนมีโอกาสคิด
อยางสรางสรรคและเสนอแนวคิดที่ตางกันออกไป (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543) เทคนิค Affinity diagram 
สามารถนําไปใชไดในสถานการณตางๆ เชน เมื่อตองการคนปญหาที่ซอนอยู เพราะการเขียนลงใน
กระดาษไมไดระบุวาใครเปนผูเขียน เมื่อตองการคนหาแนวคิดใหมของสมาชิกในกลุม เมื่อตองการใหทุก
คนไดรับทราบปญหาทั้งหมด เพราะจะจําแนกออกมาไดอยางชัดเจน หรือเมื่อตองการใหทุกคนที่
รวมกลุมมีความรูสึกเปนเจาของปญหาหรือประเด็นที่กําลังรวมกันวิเคราะห จากผลการศึกษาของ 
Haselden (2003) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคนิคนี้ไปใชวามีอยู 3 ประการดังนี้ 1) ใชในการ 
รับฟงเสียงสะทอนตางๆ (voices) สามารถใชในการระดมสมองจากนักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ 
ที่ครูสามารถนํามาปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล 
กลุมเล็ก และกลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจาก
ผูเกี่ยวของที่หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได 

เทคนิคที่สองคือเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini-Interview) เปนการสัมภาษณ
ในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลายสถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวย     
ผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานี
อื่นจนครบวง (circuit) โดยการสัมภาษณในแตละสถานีนี้จะเปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบ    
ทุกสถานีจึงเรียกวา “multiple mini-interview” (Brownell et al., 2007) มีเปาหมายของการวัดคือการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (non-cognitive traits) เชน ความสามารถดานการ
แกปญหา การคิดวิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ทักษะการสื่อสาร (Eva et al., 2004) รวมทั้งใชวัด
คุณลักษณะบุคคล (characteristics) เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย ความตระหนักในคุณคา 
ความสามารถตอบสนอง หรือความเชื่อถือตอส่ิงใดๆ เปนตน (Brownell et al., 2007) มีการนําไปใชใน
การสอบคัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยเพื่อแกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย 
(objectivity) ของการสัมภาษณแบบเดิมที่ใชกรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) (Dodson 
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et al, 2009) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะประยุกตทั้งสองเทคนิคดังกลาวมาใชในการ
พัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณสําหรับตัวแปรที่เปนคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ยังขาดความชัดเจนเชิง
ทฤษฎี เนื่องจากแบบวัดเชิงสถานการณถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแกไขจุดบกพรองในเรื่องของความตรงและ
ความนาเชื่อถือของแบบวัดแบบมาตรประมาณคา ที่อาจวัดไดไมตรงตามความเปนจริงเนื่องจากผูตอบ
อาจบิดเบือนหรือแกลงตอบไดงาย หรือลักษณะของขอคําถามที่เปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งฉบับอาจทํา
ใหเส่ียงตอการเกิดความลําเอียงในการตอบ สงผลใหผลการตอบขาดความนาเชื่อถือ (Wagnild and 
Young, 1993; Baruth and Carroll, 2002; Connor and Davidson, 2003; Friborg et al., 2003)   

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงประยุกตใชการวัดเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิง
ปริมาณ ในการพัฒนาแบบวัด RQ โดยออกแบบเชิงสํารวจ (exploratory design) บนเหตุผลที่ตองการ
หาวิธีการวัดหรือสรางเครื่องมือวัดสําหรับตัวแปรที่ยังขาดความชัดเจนในกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี หรือยัง
ไมเปนที่ รูจัก หรือตองการสรางเครื่องมือวัดที่มีความเหมาะสมกับปรากฏการณ (phenomena) 
(Creswell et al., 2003) หรือใชพัฒนาแบบทดสอบหรือเครื่องมือวิจัย กรณีที่หากใชวิธีใดวิธีหนึ่งอยาง
เดียวแลวมีจุดออน (Creswell and Clark, 2007) หรือนักวิจัยตองการสรางเครื่องมือวัดเพื่อใชกับกลุม
ตัวอยางกลุมใหมหรืออางอิงผลการวัดตัวแปรนั้นไปยังกลุมตัวอยางกลุมอื่น (Morse, 1991) หรือตองการ
ทดสอบหรือจัดองคประกอบของทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมาใหมหรือสํารวจปรากฏการณเชิงลึกหลังจากนั้น
คอยทําการวัด (Morgan, 1998) ซึ่งจากหลักการของการออกแบบดังกลาวจึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่
จะนํามาประยุกตใชกับ RQ ที่เปนตัวแปรที่มีความสําคัญยิ่ง แตยังไมมีทฤษฎีรองรับท่ีชัดเจน  

ในการพัฒนาแบบวัดนั้น ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสอบคุณภาพของแบบวัดมีความสําคัญไม
ยิ่งหยอนกวาการสราง และเปนขั้นตอนที่ไดรับความสนใจจากนักวัดและประเมินผลและนักสถิติ เปนผล
ใหวิธีวิทยาการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะวิธีวิทยาเกี่ยวกับ
การตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงโครงสรางที่เปนการวัดคุณลักษณะหลายอยางดวยวิธีวัดหลาย
วิธี โดยใชการวิเคราะหโมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี (multitrait-multimethod model: MTMM model) ซึ่ง
เปนวิธีที่เหมาะสมกับสภาวการณการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร (วรรณี แกมเกตุ, 
2540) อยางไรก็ตามการตรวจสอบดวยวิธีการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบดั้งเดิม ยังมีปญหาการ
แปลผลหลายประการ เชน มีขอตกลงเกี่ยวกับความเปนอิสระระหวางลักษณะ (Trait factor) และวิธีวัด 
(Method factor) กลาวคือ ลักษณะตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน วิธีการตางๆ ไมมีความสัมพันธกันและ 
ไมมีความสัมพันธระหวางลักษณะกับวิธีวัด ซึ่งสถานการณทั่วไปมักไมเปนไปตามขอตกลงนี้ และวิธีนี้ยัง
ขาดเกณฑในเชิงปริมาณวาระดับสัมประสิทธิ์ความเที่ยงและสัมประสิทธิ์ความตรงควรสูงเทาใด และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการวัดลักษณะที่ตางกันควรต่ําเทาใด จึงจะสามารถใชตัดสินคุณภาพ
ความตรงเชิงโครงสรางได อีกทั้งยังไมสามารถจําแนกผลความแปรปรวนของวิธีการวัด (Method 
variance) และความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Error variance) ออกจากกันได ในกรณีที่วิธีการ
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วัดหนึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงต่ํา ยอมมีผลทําใหความแปรปรวนของวิธีการวัดและความ
คลาดเคลื่อนสูงขึ้น จึงอาจจําเปนตองคํานวณคาปรับแกสําหรับการออนตัวลงของคาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงอันเนื่องมาจากความคลาดเคลื่อนของการวัดที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการ
สุมตัวอยาง (Sampling error) ซึ่งถากลุมตัวอยางขนาดเล็กยอมมีผลตอความคงที่ของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ จึงควรใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญพอ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) ตลอดจนในการ
วิเคราะหขอมูลไมมีการนําคาของตัวแปรคุณลักษณะแฝงมาพิจารณาดวย อีกทั้งคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดไมใชคาที่บอกคาความตรงไดถูกตอง เพราะตามนิยามคาความตรง
ควรจะเปนคาที่บอกความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (นงลักษณ     
วิรัชชัย, 2537; Bollen, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

 จากปญหาดังกลาว จึงมีผูพัฒนาวิธีวิเคราะหขึ้นหลายวิธี เชน Schmitt และ Stults (1986) ได
เสนอการใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี และวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Schmitt and Stults, 1986 อางถึง
ใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) นอกจากนี้ Bock และ Bargmann (1966) ไดเสนอวิธีวิเคราะห
สวนประกอบความแปรปรวนรวม (Covariance Component Analysis: CCA) ซึ่งเปนโมเดลที่ใช
หลักการของการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) ในการวิเคราะหรูปแบบการวัด
องคประกอบ ในขณะที่ Swain (1975) เสนอโมเดลผลคูณโดยตรง (Direct Product Model: DPM) ที่มี
ลักษณะคลายกับโมเดลการวิเคราะหองคประกอบคือเปนโมเดลที่รวมทั้งองคประกอบคุณลักษณะและ
วิธี แตองคประกอบคุณลักษณะและวิธีเหลานั้นจะรวมกันในเชิงผลคูณ (Bock and Bargmann, 1966; 
Swain, 1975 อางถึงใน วรรณี แกมเกต, 2540) และโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-
พหุวิธี (Saris and Andrews, 1991 cited in Coromina et. al., 2004) อยางไรก็ตาม วรรณี แกมเกตุ 
(2540) เปรียบเทียบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะหกับขอมูลเชิงประจักษของตัวบงชี้
ประสิทธิภาพการใชครู พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธีมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด (วรรณี แกมเกต, 2540) อีกทั้งการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันนี้ยังประมาณคาไดเหมือนกับโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Coenders and Saris, 2000 cited in Coromina et. al., 2004)  

ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) กลาววา การตรวจสอบโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีตาม
แนวทางของ Campbell และ Fiske ยังไมสามารถสรุปความตรงของวิธีการตางๆ ไดอยางชัดเจน แตให
สารสนเทศเกี่ยวกับภาพรวมของความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิงจําแนกของวิธีการวัดแตละ
ลักษณะ สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สามารถใชตรวจสอบคุณภาพของวิธีการวัด โดย
พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด แตยังไมสามารถ
แยกผลขององคประกอบลักษณะ และองคประกอบวิธีการวัดออกจากกันได สําหรับการวิเคราะห
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องคประกอบเชิงยืนยันจะชวยตรวจสอบผลขององคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด และองคประกอบ
วิธีการวัดแยกกันอยางชัดเจน เพื่อตรวจสอบยืนยันโครงสรางหรือโมเดลของสิ่งที่วัดมีความสัมพันธ
อยางไรกับองคประกอบในทางทฤษฎี นอกจากนี้ Millsap (1995) ยังกลาววาวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันเปนวิธีการที่นิยมใชกันมากอยางแพรหลายที่สุด (Millsap, 1995 อางถึงใน วรรณี 
แกมเกตุ, 2540) 

  การวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญเกี่ยวของกับขอมูลท่ีเปนระดับท่ีสอดแทรกลดหลั่น เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับประชาชน ซึ่งรวมกันอยูในตําบล ตําบลรวมกันอยูในอําเภอ อําเภอรวมอยูในจังหวัด หรือ 
พนักงานรวมอยูในแผนก แผนกรวมอยูในองคกร หรือนักเรียนรวมกันอยูในโรงเรียน โรงเรียนรวมกันอยูใน
เขตพื้นที่ เปนตน ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหแบบระดับเดียว จึงไม
สามารถใหผลสรุปที่ถูกตอง ทําใหนักวิธีวิทยาทางการวิจัยไดเสนอเทคนิคการวิเคราะหวิธีการออกแบบ
การวิจัยและการวิเคราะหพหุระดับ (Multi-level Analysis) ซึ่งมีความเหมาะสมกับโครงสรางและ
ธรรมชาติของมูลที่ทําการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) ปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้มาประยุกตใช
กับการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี เรียกวา การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับ (Multi-level 
multitrait-multimethod Analysis) (Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) ซึ่งทําใหได
สารสนเทศที่ละเอียดขึ้น สงผลใหการวัดมีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยไดคาความเที่ยงและความตรงของ
แตละคุณลักษณะและแตละวิธีการ อยางละ 2 คา กลาวคือ คาความเที่ยงและความตรงของแตละ
คุณลักษณะ แตละวิธีการที่ระดับภายในบุคคล และคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะ 
แตละวิธีการที่ระดับระหวางบุคคล (Coromina, Coenders, and Kogovšek, 2004) หรืออาจกลาวไดวา 
ทําใหทราบวาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะ (traits) และแตวิธีการวัด (methods)       
ที่ระดับตางกันมีคาแตกตางกันหรือไมอยางไร (Hox and Kleiboer, 2007) 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาภูมิตานทางทางอารมณและจิตใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
แตละคณะวิชาของมหาวิทยาลัยตางๆ สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาโครงสรางของ
ขอมูลพบวามีลักษณะลดหลั่น กลาวคือ นักศึกษาสอดแทรกในคณะวิชา ดังนั้นผูวิจัยจึงประยุกตใชการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) ในการตรวจสอบ
ความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทางทางอารมณและจิตใจสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับนักศึกษา (ภายในกลุม) และระดับกลุม (ระหวางกลุม) โดยคุณลักษณะ 
(traits) ไดแก 1) ความสามารถในการปรับอารมณ 2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความสามารถในการ
ปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และ 5) มุงมั่นในชีวิตและอนาคต สําหรับวิธีการวัด (methods) 
ไดแก 1) วิธีการวัด RQ ดวยแบบวัดเชิงสถานการณ และ 2) วิธีการวัด RQ ดวยแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา เพื่อใหทราบคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการวัดวาจะ
แตกตางกันหรือไม อยางไร ในแตละระดับเพื่อใหไดสารสนเทศในการเลือกใชแบบวัดไดอยางเหมาะสม 
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คําถามการวิจัย 

 1) เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI   
สามารถนําไปใชสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไดอยางไร 

2) คุณภาพของแบบวัดฯ ดานความเที่ยง และความตรงจะเปนอยางไร ซึ่งมีคําถามยอยดังนี้ 
2.1) ความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ เปนอยางไร  
2.2) ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ เปนอยางไร   
2.3) ดานความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 

2.3.1) องคประกอบโครงสรางของ RQ เปนอยางไรเมื่อวิเคราะหดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ 

2.3.2) ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ เปนอยางไรเมื่อ
วิเคราะหดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) 

2.3.3) ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ            
(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุมเปนอยางไร  

2.3.4) ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ
(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุมจะเปนอยางไร  

2.4) ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัด
ความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิตเปนอยางไร 
  3) เกณฑปกติของคะแนน RQ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเปนอยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย  

  1) เพื่อพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยใชเทคนิค
แผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI   

2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ทั้งดานความเที่ยงและความตรง โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี้ 

2.1) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ แบบความสอดคลอง
ภายในโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
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2.2) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการ
วิเคราะหคา IOC จากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

2.3) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 
2.3.1) ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ   
2.3.2) ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) 
2.3.3) ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ

(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level 
Multitrait-Multimethod  Analysis) 

2.3.4) ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ
(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level 
Multitrait-Multimethod Analysis) 

2.4) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สราง
ขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต 
  3) เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 

สมมติฐานการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ไดประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมใน

การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ เนื่องจากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเปนเทคนิคระดมสมองที่
เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและสรางสรรค ใชวิธีการเขียนลงกระดาษแทนการ
พูด (Haselden, 2003; อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543; วันรัตน จันทกิจ, 2546) และใชเทคนิคการสัมภาษณ
แบบ MMI ในการกําหนดรายการคําตอบของขอคําถามเชิงสถานการณที่ได ซึ่งเทคนิคการสัมภาษณแบบ 
MMI นี้เปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลายสถานี โดยผูรับการสัมภาษณจะตอง
ถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะ
หมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง ทั้งนี้การสัมภาษณแบบ MMI มีเปาหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย เชน การแกปญหา การคิดวิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Eva et al., 
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2004) รวมทั้งคุณลักษณะบุคคล เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย เปนตน (Brownell et al., 
2007) ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังตอไปน้ี 

1) แผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI สามารถใชสรางแบบวัด RQ 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตได  

2) แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่พัฒนาขึ้นจากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณ
แบบ MMI จะมีลักษณะดังตอไปน้ี 

2.1)  มีความตรงเชิงเนื้อหาโดยจะมีความเปนตัวแทนของมวลเนื้อหาของ RQ     
2.2)  มีความเที่ยงสูง 
2.3)  มีความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 

2.3.1) ความตรงเชิงโครงสรางตามทฤษฎีของ RQ  
2.3.2) ความตรงแบบลูเขาและความตรงเชิงจําแนกของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ เมื่อวัด

ดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตรประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุมมีคา
แตกตางกัน เนื่องจากการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multi-level Multitrait-Multimethod 
Analysis) ทําใหไดสารสนเทศที่ละเอียดขึ้นและผลการวัดมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ผลการวัดทําให
ทราบคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการในแตละระดับท่ีศึกษา 
(Coromina, Coenders, และ Kogovšek, 2004)  

2.4) แบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ จะมีความสัมพันธกับแบบวัดความสุข และแบบวัด EQ 
ในระดับสูง และมีความสัมพันธกับแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิตในระดับต่ํา 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต โดยประยุกตใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางรวมกันกําหนดขอคําถามเชิง
สถานการณ และใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหกลุมตัวอยางระบุรายการคําตอบในแตละ
สถานการณเพื่อพัฒนาเปนแบบวัดเชิงสถานการณ ซึ่งตัวแปรทางจิตวิทยาที่นํามาศึกษาไดแก ภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) ซึ่งไดจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิดที่ได สําหรับประชากรที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณนั้น มีการตรวจสอบทั้งดานความ
เที่ยง ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ และความตรงเชิงโครงสราง โดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-
level Multitrait-Multimethod) ดวยโปรแกรม Mplus version 5.12 
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คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 

1. การพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการสรางและการตรวจสอบ
คุณภาพแบบวัดเชิงสถานการณที่ผสมผสานทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยวิธีการเชิง
คุณภาพ ไดแก การสัมภาษณ เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI สําหรับ
วิธีการเชิงปริมาณไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) และการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 

 2. ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) หมายถึง ความสามารถในการ    
ฟนหรือปรับตัวจาก ความเจบ็ปวย ความโศกเศรา การเปลี่ยนแปลง หรือความโชคราย ไมจมอยูกับความ
ทุกข มีความยดืหยุน สามารถรับมือกบัปญหาได และกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอกีครั้ง ในการ
วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงองคประกอบของ RQ เปน 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 2.1 ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร 
แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น 
รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ประกอบดวย 6     
ตัวบงชี้ ไดแก 

2.1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้กําลังคิดอะไร 
รูสึกอยางไร มีอารมณเปนอยางไร รูภาวการณเปลี่ยนแปลงภายในใจ 

2.1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึงความสามารถในการ
เก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดง
อาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูอื่นได  

2.1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง หมายถึง ภาวะจิตใจที่จะ
แสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดงออกมา 

2.1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
และแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

2.1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถในการหา
วิธีการผอนคลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การหัวเราะ 

2.1.6 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 
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 2.2 ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ 
ทําใหสามารถเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยางเหมาะสม และรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่งพรอมที่
จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
เหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล มีวิสัยทัศน 

2.2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจัก
วิธีการแกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 

2.2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การรอโอกาสที่เหมาะสมในการแกไขปญหา
และมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลลัพธดีที่สุดดวยวิธีการหรือหนทางที่ถูกตอง 

 2.3 ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง การที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักให
กําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นตลอดจนเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถ
สรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.3.1 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับสถานการณตางๆได 

2.3.2 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาส่ิงที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน 

2.3.3 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความเปนจริงของตนเอง
ได เชน ยอมรับความสามารถของตนเองวาไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นไดอยางไมเขินอาย  

2.3.4 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น หมายถึง การเห็นคุณคา
ของตนเองในการทําประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิตอาสา
เพื่อชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

2.4 การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู หมายถึง มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต รวมถึง
เชื่อมั่นวาชีวิตจะเจริญงอกงามขึ้นไดแมในยามนี้จะยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับ
การทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.4.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมายใน
ชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 

2.4.2 สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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2.4.3 มีความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จและความดีของตนเอง 
ไมยอมใหผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

2.4.4 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มคีวาม
เขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและเอื้อเฟอเผื่อแผผูอื่น 

2.4.5 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกสิ่งใดผิด หมายถึง การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะหกอน
ตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงตางๆ   

2.4.6 เชื่อในคณุความดี มีศีลธรรม หมายถึง การทําดีโดยไมหวังส่ิงตอบแทน เชื่อวาทําดี
ยอมไดดี ปฏบิตัิตามศีลธรรมอันดีงาม 

2.5 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต หมายถึง ความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายใน
อนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรค และมีมุมมองที่ดีตอตนเองยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.5.1 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นตั้งใจ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดีก็ทําไป
เร่ือยๆ เพราะเชื่อวาสักวันตองไดดี   

2.5.2 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อมั่นวาเราตองทําส่ิงนั้นใหสําเร็จได 
แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

2.5.3 มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน หมายถึง การรูวาความสามารถและ
ขอดีขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และปรารถนาดีตอตนเอง 
  3. เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) หมายถึง การระดมสมองของกลุมตัวอยาง
เพื่อรวมกันคิด สรางและจัดกลุมขอคําถามเชิงสถานการณตามตัวบงชี้และองคประกอบของ RQ ซึ่ง
ประกอบดวย 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ โดยใหกลุมตัวอยางแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัว
บงชี้ทีละตัวบงชี้ (1 สถานการณ/กระดาษ 1 แผน) จากนั้นนักศึกษาชวยกันคัดเลือกสถานการณที่
สอดคลองกับตัวบงชี้นั้นมากที่สุด 3 อันดับ และรวมกันคิดขอคําถามจากสถานการณที่คัดเลือกมา
ดําเนินการจนครบทั้ง 22 ตัวบงชี้เพื่อนําไปใชเปนขอคําถามสําหรับขั้นตอนของการสัมภาษณแบบ MMI  
  4. เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini Interviews) หมายถึง การสัมภาษณใน
ลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลายสถานี ผูรับการสัมภาษณจะถูกสัมภาษณโดยผูสัมภาษณทีละคน
ซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวงในการ
วิจัยครั้งนี้ไดประยุกตใชเพื่อรวบรวมคําตอบของกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามเชิงสถานการณตาม
องคประกอบของ RQ โดยกําหนดเปน 6 สถานีๆ ละ 11 สถานการณๆ ละ 5 คําถามยอยรวมเปน 55 
คําถามยอย กลุมตัวอยางทุกคนจะตองเขารับการสัมภาษณทุกๆ สถานี  
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   5. ความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถวัด
ไดครอบคลุมตรงตามลักษณะหรือตามทฤษฎีของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ในการวิจัยครั้งนี้ใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) การวิแคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) และและการวิเคราะหพหุลักษณะ-
พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 

5.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) หมายถึง วิธีการ
ทางสถิติเพื่อชวยจัดกลุมตัวแปรหลายๆ ตัวที่มีความสัมพันธกัน ผลจากการวิเคราะหจะไดตัวแปรนอยลง
และไดองคประกอบรวม โดยพิจารณาจากคาไอเกน (Eigen Value) และคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 
Loading)  

5.1.1 คาไอเกน (Eigen Value) หมายถึง คาที่แสดงถึงองคประกอบนั้นมีคุณลักษณะที่
วัดในสิ่งเดียวกัน ซึ่งจะพิจารณาวามีกี่องคประกอบนั้นไดจากการคัดเลือกองคประกอบเทากับหรือ
มากกวา 1 

5.1.2 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) หมายถึง คาสัมประสิทธิ์หสัมพันธ
ระหวางตัวแปรกับองคประกอบ ไดจากการคัดเลือกองคประกอบที่มีคาเทากับหรือมากกวา 0.3 

 5.2 การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2ระดับ(Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 
หมายถึง วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดที่วัดหลายลักษณะดวยวิธีวัดหลายวิธีและ
ท่ีระดับตางกัน ในการวิจัยครั้งนี้เปนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท่ีไดจากการวัด 5 คุณลักษณะ ดวยวิธีวัด 2 วิธี 
ท่ีระดับนักศึกษาหรือภายในกลุม (within group) และระดับกลุมหรือระหวางกลุม (between group) 
โดยประยุกตใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 2 ระดับ (Two-level Confirmatory Factor 
Analysis) ดวยโปรแกรม Mplus version 5.12 ซึ่งจะไดคาความตรง 2 ประเภท ดังนี้   

5.2.1 ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) หมายถึง ผลของการวัดลักษณะ 
(traits) 5 ลักษณะ ดวยวิธีการวัด (method) 2 วิธี ท่ีระดับนักศึกษาและระดับกลุม ท่ีใชการวิเคราะหแบบ
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
ลักษณะที่มีคาสูงกวาคาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (β ) ของวิธีการวัด  

5.2.2 ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) หมายถึง ผลของการวัดลักษณะ 
(traits) 5 ลักษณะ ดวยวิธีการวัด (method) 2 วิธี ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม ท่ีใชการวิเคราะหแบบ
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะทั้ง 5 ลักษณะ ท่ี
ระดับนักศึกษาและระดับกลุม ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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 6. ความตรงตามเกณฑสัมพันธ (criterion related validity) เปนการคํานวณคาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนที่ไดจากแบบวัดRQเชิงสถานการณที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และ
แบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต 

  7. คุณลักษณะ (traits) หมายถึง ลักษณะหรือองคประกอบของ RQ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

7.1   ความสามารถในการปรับอารมณ 
7.2   ความอดทนอดกลั้น 
7.3   ความสามารถในการปรับตัว  
7.4   การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
7.5  ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

  8. วิธีการวัด (method) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชแบบวัดตางกัน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ใชแบบวัด 2 ฉบับ คือ 

8.1 แบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 44 ขอ ที่มี 6 คําตอบ ที่ไดจากการสรางดวย
เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 

8.2 แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ ที่สรางขึ้นโดยผูวิจัยเพื่อใชสําหรับการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ   

    9. ระดับนักศึกษาหรือระดับภายใน (within level) หมายถึง การศึกษา RQ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1,611 คน จาก 19 มหาวิทยาลัย  

  10. ระดับกลุมหรือระดับระหวางกลุม (between level) หมายถึง การศึกษา RQ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตในแตละชั้นป (5 ชั้นป) ของคณะวิชาตางๆ (15 คณะวิชา) รวมทั้งหมด 63 กลุม 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
  1. ประโยชนเชิงวิชาการ  
   1.1 ทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผัง
กลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI ที่ใชเปนแนวทางสําหรับการเพิ่มทางเลือกในการพัฒนาแบบ
วัดสําหรับตัวแปรทางจิตวิทยาที่ยังขาดความชัดเจนเชิงทฤษฎีตอไป 
  1.2 ทําใหไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มี
คุณภาพทั้งดานความเที่ยง ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสรางและความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ 
   1.3 ทําใหไดโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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  1.4 ทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการ
วิเคราะหแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) ซึ่งถือวาเปนวิธี
วิเคราะหขั้นสูงที่สามารถใชเปนแนวทางการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดอื่นๆ ตอไป 

 2. ประโยชนในการนําไปปฏิบัติ 
    2.1 สามารถนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI ไป
ประยุกตใชในการพัฒนาแบบวัดอื่นๆ ได 
   2.2 สามารถนําแบบวัดที่พัฒนาขึ้นไปใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่สงเสริม RQ 
ตอไป    



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

   การวิจัยนี้เปนการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณโดยใช
เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
(Two-level Multitrait-Multimethod) ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปและนําเสนอ
เปนลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1 มโนทัศนเบื้องตนของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

1.1.1   ความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.2   ความหมายของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.3   องคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.4   ลักษณะของผูมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.5   หลักการพัฒนาตนเองใหมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.6 ความแตกตางระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ความฉลาด

ทางอารมณ และความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
1.2 เครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาแบบวัด 
2.1 การพัฒนาแบบวัดทั่วไป 
2.2 การพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ 
2.3 การพัฒนาแบบวัดโดยวิธีผสมผสาน (Mixed Method)   

2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสาน 
2.3.2 เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
2.3.3 เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini Interviews) 

           ตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
3.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความเที่ยง 
3.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรง 

3.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
3.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
3.2.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ  
3.2.4 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) 
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3.2.5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธ ี
3.2.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับสําหรับพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Multilevel Multitrait-Multimethod) 
 

ตอนที่ 4 กรอบในการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ 
 
ตอนที่ 1 ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 

1.1 มโนทัศนเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจติใจ (Resilience Quotient) 

  ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Resilience Quotient หรือ RQ” ซึ่ง
ในภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทเปนทางการ จึงมีการใชคําแปลของ Resilience หลากหลายคํา เชน 
ความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจ (กรมสุขภาพจิต, 2552) ความยืดหยุนและทนทาน (สุจิตรา สมชิต, 
2541; บุรินทร หลิมสุนทร, 2543; อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ, 2544) พลังเขมแข็งและสรางสรรค (สุนิพัจ 
เปรมอมรกิจ, 2542) ความสามารถในการฟนพลัง (พัชรินทร อรุณเรือง, 2545) บุคลิกภาพการปรับตัว
เพื่อสูความเปนเลิศ (ศิริเพิ่ม เชาวนศิลป, 2543) ความยืนหยัดในการเอาชนะความทุกข (พิเชฐ อุดมรัตน, 
2552) เปนตน สําหรับงานวิจัยนี้ใชคําวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เนื่องจากมีความเหมาะสม 
สามารถสื่อความหมายไดชัดเจนและสอดคลองกับองคประกอบของ RQ ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร
งานวิจัย ซึ่งประกอบดวยความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการ
ปรับตัว การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต   

  การศึกษาเกี่ยวกับ RQ มีมาแลวกวาส่ีทศวรรษ โดยเริ่มตนจากการศึกษาถึงความออนแอของ
จิตใจ (vulnerability) การรับมือกับปญหา (coping) ความตานทานตอความเครียด (stress resistance) 
และการปรับตัวไดของเด็กและวัยรุนเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบาก (Ahernl, Ark, and 
Byers, 2008) ซึ่งพิจารณาถึงความเปนเหตุเปนผลของผลลัพธที่เกิดขึ้นของแตละคนเมื่อประสบกับความ
ยากลําบากหรือไดรับความเจ็บปวด และพยายามทําความเขาใจถึงกระบวนการแกปญหาหรือการฟนคืน
สภาพ (reverse) เชน การตองเผชิญกับผลการเรียนต่ํา ปญหาพฤติกรรม การขาดแรงจูงใจ ความ
เจ็บปวยทางรางกายหรือความผิดปกติทางจิตใจ (Ingrid, 2006)  

ในระยะแรก Anthony (1974) เปนบุคคลแรกที่เสนอมโนทัศนเกี่ยวกับ RQ โดยเขาใชคําวา 
ความสามารถในการคงทน (invulnerable) หรือ ความทนทานตอความทุกขยากของเด็ก ตอมา Rutter 
(1985) ไมเห็นดวยกับการใหความหมายในลักษณะที่คงที่ (Fixed) ของคํานี้ โดยเขาชี้ใหเห็นวาการ
ตอตานความเครียดในเด็กเปนความสัมพันธไมใชการปฏิบัติตอสภาวการณที่เส่ียงทั้งหมด และไมไดเปน 
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ส่ิงที่ติดตัวเด็กมาตั้งแตกําเนิด รัทเทอรไดใชคําวา resilience ซึ่งหมายถึง ความสามารถที่จะกลับสู
ภาวะปกติ (bounce back) หรือรับมือกับปญหาได (cope) แมวาตองเผชิญกับเคราะหกรรมมากมาย 
(adversity) และ Garmezy (1985) ไดใหความหมายที่สอดคลองกันวา RQ เปนการดํารงไวซึ่งระดับของ
การตานทานรูปแบบตางๆ อยูตลอดเวลาตอทุกสถานการณของชีวิต ดังนั้นคําวา resilience จึงถูกใช
แทนที่คําวา ความสามารถในการคงทนทางจิตใจ (invulnerable) (Anthony, 1974; Rutter, 1985 ; 
Garmezy, 1985 cited in Earvolino-Ramirez, 2007)   

  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณนากับเด็กที่มีความเสี่ยงสูงบนเกาะ Hawaiin ของ 
Kauai เพื่ออธิบายวาลักษณะเหลานี้ (ความออนแอของจิตใจ การรับมือกับปญหา และความตานทานตอ
ความเครียด) เปน RQ ซึ่งพบวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละคน
ในการเอาชนะความยากลําบากและเหตุการณที่ทาทายและปจจัยเสี่ยงตางๆ ในชีวิต (Garmezy et al., 
1984; Rutter, 1984; Werner, 1992 cited in Sun and Stewart, 2007) ซึ่งมุมมองนี้จะมองวาภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจนั้นเปนความสําเร็จในการปรับตัวแมตองอยูในภาวะเสี่ยง ซึ่งปจจัยเสี่ยงนี้
สัมพันธกับบุคคลหรือสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นๆ ที่อาจเพิ่มขึ้นจนกลายเปนปญหาได (Rutter, 1987 
cited in Sun and Stewart, 2007) หรืออาจอธิบายไดวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจนั้นคือ
ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงและปจจัยปองกัน และเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผลลัพธจากการโตตอบ
ของแตละคนตอความเสี่ยงนั้นๆ หรือที่มีตอความออนแอในสภาพแวดลอมขณะนั้น (Luthar, 2003; 
Luthar and Cicchetti, 2000) ซึ่งปจจัยปองกันในแตละบุคคล หรือในแตละส่ิงแวดลอมน้ันเปนสิ่งที่ชวย
เสริมสรางความสามารถของบุคคลใหสามารถเผชิญกับปญหาและจัดการกับความเครียดได กลาวคือ
ปจจัยปองกันนี้จะแสดงผลออกมาก็ตอเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น (Rutter, 1987 cited in Sun and Stewart, 
2007) ในชวงที่ผานมาการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดนี้ไดเปล่ียนแปลงไป จากการศึกษาที่มุงเนนผลลัพธดาน
ลบหรือความเสียหายที่เกิดจากปจจัยเสี่ยง มาเปนการศึกษาถึงบริบทของระบบนิเวศเชิงสังคมที่บุคคลมี
ประสบการณตอปจจัยเสี่ยง และการแยกแยะสิ่งที่จะใชรับมือกับปจจัยเสี่ยงเหลานั้น ซึ่งเปนแนวโนม
งานวิจัยในปจจุบัน (Antonovsky, 1987; Antonovsky,1996 cited in Sun and Stewart, 2007) ซึ่งใน
อดีต RQ ถูกมองวาเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของแตละคน (personality trait) แตตอมาถูกมองวา
เปนกระบวนการที่เปนพลวัตรและเปนกระบวนการปรับตัวของบุคคลเมื่อตองเผชิญกับความยากลําบาก 
(Luthar, Cicchetti, and Becker, 2000 cited in Earvolino-Ramirez, 2007; Luthar et al., 2000; 
Master, 1994; Rutter, 1990 cited in Ingrid, 2006)  

1.1.1 ความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
  แมวาจะไมมีทฤษฎีเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจอยางชัดเจนและเปนทางการ แต
มีงานวิจัยจํานวนมากที่ไดมีการระบุถึงปจจัยตางๆ ที่ทําใหความเครียดของแตละคนนอยลง ซึ่งปจจัย
ดังกลาวเรียกวา การปองกัน (Protection) หรือแหลงที่เปนการปองกัน (protective resource) โดยจะพบ
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ในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนหรือสังคม เปนตน และยังมีการอธิบายถึงความเสี่ยง (risk) หรือ
ความออนแอ (vulnerability) วาเปนการแสดงถึงประสบการณทางลบหรือส่ิงที่คุกคาม ขณะที่การ
ปองกัน (protection) หรือภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจแสดงถึงผลลัพธทางบวก ดังแผนภาพที่ 2.1 
 

Stressor in Daily Experiences 

+ 
Protection and Resilience 

- 
Risk and Vulnerability 

 

 

 

 

  แผนภาพที่ 2.1 แสดงความเสี่ยง-ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องของ
ประสบการณ 

ท่ีมา; Rew (2005) 

   ดังนั้นจะเห็นวาในชีวิตเราไมไดดําเนินไปตามความปรารถนาและความคาดหวังเสมอไป ยังมี
ปจจัยเสี่ยงหรือปญหาเกิดขึ้นมากมายเชน ปญหาในครอบครัว ปญหาที่ทํางานและเพื่อนบาน หรือ
ความสัมพันธท่ีส้ินสุดลง ปญหาเด็กหนีออกจากบาน หรือแมกระทั่งการสูญเสียงาน การเจ็บไขไดปวย 
หรือคนรักตองจากไป แตท้ังหมดนี้พวกเราสามารถปรับตัวอยางประสบผลสําเร็จตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในชีวิตนี้ได หากเรามี Resilience Quotient ในระดับที่สูง (Khoshouei, 2009) สอดคลองกับ 
Masten และ Coatswort, 1998 ท่ีกลาววา การที่บุคคลมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางปกติดี (doing ok) และสามารถเอาชนะอุปสรรคหรือความเสี่ยงได ขณะที่คน
อื่นๆ ไมสามารถทําได (Masten and Coatswort, 1998 cited in Ingrid, 2006) ขณะที่กรมสุขภาพจิต 
(2552) กลาววา ผูที่มี RQ จะมีความเขมแข็งทางจิตใจ สามารถทนทานตอภาวะกดดันไดดี จัดการ
ความเครียดไดอยางเหมาะสม ควบคุมอารมณไดดี ยิ้มสูกับทุกสถานการณ เปนคนมีความภูมิใจ เห็นคา
ของตัวเอง มีศรัทธาและกําลังใจที่ดี เชื่อวาส่ิงเลวรายตางๆ ยอมผานพนไปได สามารถใหกําลังใจตัวเอง 
และไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคอยางชาญฉลาด มีทักษะในการแกไข
ปญหาดี หาทางออกไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหมได (กรมสุขภาพจิต, 
2552) 

  สําหรับประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจอยางมาก 
จึงมีการระดมผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ เพื่อจัดทําเครื่องมือเสริมสรางพลังสุขภาพจิตคนไทยหรือ RQ 
สําหรับเตรียมปองกันปญหาสุขภาพจิตอันเปนผลพวงจากภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชนไทย โดย
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เครื่องมือนี้ชวยใหประชาชนไดตรวจเช็คตนเองและชวยใหรูจักเฝาระวังตลอดจนรูแนวทางการ
เสริมสรางพลังสุขภาพจิตสําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2552) 

  ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณตางๆ ที่เขามากระทบ ซึ่งอาจเปนอันตรายตอชีวิตหรือไมก็ได 
แตมีผลกระทบตอจิตใจ อารมณและความรูสึกอยางรุนแรง โดยเปนภาวะที่เกิดขึ้นชั่วคราว สวนใหญ
ภาวะวิกฤตเปนเหตุการณที่บุคคลนั้นไมเคยพบมากอน ไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้น ไมทันตั้งตัว เตรียมตัว 
เตรียมใจ เชน สูญเสียบานและคนในครอบครัวทั้งหมดในมหันตภัยสึนามิ ถูกปลดจากงาน หยากับ
ภรรยา ทําธุรกิจขาดทุนตองขายทรัพยสินทอดตลาด ประสบอุบัติเหตุพิการตลอดชีวิต ตรวจพบมะเร็งใน
ปอดขั้นสุดทาย  

  ในมุมมองทางสุขภาพจิต ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นและสงผล
กระทบตอความสมดุลทางอารมณและจิตใจ ทําใหเกิดความวาวุน สับสน และความผิดปกติที่คนเราไม
สามารถจะใชวิธีคิดและการปฏิบัติที่เคยใชไดในภาวะปกติมาจัดการได ในทางทฤษฎีจิตวิทยาเกี่ยวกับ 
“วิกฤตการณ” หรือ Crisis Theory อธิบายวาอารมณและจิตใจของคนเรานั้น เมื่อเกิดความทุกข เศราโศก
เสียใจ ผิดหวังเจ็บปวด ไมวารุนแรงมากมายเพียงใดก็ตาม เมื่อเวลาผานไปคนเราจะสามารถปรับและฟน
ตัวกลับมามีความสุขแจมใสเบิกบานไดเองอีกครั้งตามธรรมชาติ การฟนตัวนี้จะชาหรือเร็วขึ้นอยูกับความ
เขมแข็งหรือศักยภาพในการปรับตัวและฟนตัว ซึ่งแตกตางกันไปตามพื้นฐานของแตละคน การฟนตัว
เกิดขึ้นไดใน 3 ลักษณะ คือ 1) ฟนตัวดีขึ้นกวาชวงที่เผชิญวิกฤตใหมๆ แตไมดีเทาเดิม เชน หลังจาก
ประสบกับวิกฤตกลายเปนคนระแวง มองโลกในแงราย มีความฝงใจบางอยางในระยะยาว 2) ฟนคืนตัว
กลับมาสูสภาพปกติดังเดิม ดีเทาเดิม และ 3) ฟนตัวและดีกวาเดิม กลาวคือ เมื่อผานวิกฤตไปแลวมี
อารมณและจิตใจดีขึ้น เชน สงบสติอารมณไดดีขึ้น มีทักษะในการมองเชิงบวกมากขึ้น เรียนรูเขาใจชีวิต
มากขึ้น มีเหตุมีผลมากขึ้น เปนตน หากบุคคลขาดพลังสุขภาพจิตในการรับมือกับวิกฤต ผลที่ตามมาอาจ
แสดงออกในลักษณะของภาวะเครียดที่รุนแรง การคิดทํารายตนเอง หรือมีบาดแผลทางใจเรื้อรังทําให
อารมณ จิตใจ และบุคลิกภาพผิดปกติ จนอาจถึงขั้นปวยทางจิตเวช (สถาบันกัลยาณราชนครินทร, 2552) 

  ดังนั้นจะเห็นวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปน
คุณสมบัติหนึ่งที่ชวยใหบุคคลผานพนปญหาอุปสรรคและดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข กาวผานปญหา
อุปสรรคในชีวิตไปได โดยที่ไมทําส่ิงที่เปนการซ้ําเติมใหชีวิตแยลงกวาที่เปนอยู อีกทั้งยังสามารถสราง
โอกาสจากวิกฤต เรียนรูและพัฒนาจิตใจใหเจริญงอกงาม เขาใจชีวิตและดําเนินชีวิตอยางมีความสุขมาก
ยิ่งขึ้น จากความสําคัญดังกลาวทําใหการศึกษาเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจดําเนินมา
อยางตอเนื่องและไดมีการใหความหมายของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจไวในลักษณะตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
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  1.1.2 ความหมายของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ   

  คําวา “resilience” มาจากภาษาลาติน 2 คํา ไดแก คําวา “salire” ซึ่งหมายถึง การกระโดดหรือ 
กระโดดขึ้น (to spring, spring up) และคําวา “resilre” ที่หมายถึง การสปริงตัวกลับหรือการกระโดด
กลับ (spring back) ดังนั้น resilience quotient จึงถูกมองวาเปนความสามารถในการคืนสภาพ หรือการ
สปริงตัวกลับ (Davidson et al, 2005 cited in Khoshouei, 2009) 

Merriam- Webster Dictionary (2002 : 596) ใหความหมาย RQ วา “เปนความสามารถในการ  
ฟนสภาพหรือปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงหรือความโชคราย” สวน American Heritage Dictionary 
(2005) ใหความหมายวา “เปนคุณสมบัติของวัสดุที่ทนทานตอการโคงงอ การขยายตัว การบีบอัด และ
สามารถคืนตัวสูสภาพเดิม” หรือ “เปนความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วจากความเจ็บปวย ความ
โศกเศรา การเปลี่ยนแปลง หรือความโชคราย” ซึ่งสอดคลองกับ รัทเทอร (1985) ที่กลาววา RQ หมายถึง 
ความสามารถที่จะกลับสูภาวะปกติ (bounce back) หรือรับมือกับปญหาได (cope) แมวาตองเผชิญกับ
ความยากลําบากหรือเคราะหกรรมมากมาย (adversity) (Rutter, 1985 cited in Earvolino-Ramirez, 
2007) ขณะที่เวอรเนอรและสมิทส กลาววา เปนความสามารถของบุคคลในการกลับคืนสูสภาพเดิม 
(recovery) หรือปรับตัวไดอยางรวดเร็วหลังจากประสบกับความทุกขยาก หรือการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
(Werner and Smith, 1982  cited in Sinclair and Wallston, 2004) หรือเปนความสามารถของบุคคล
ในการปรับตัวกลับสูสภาพเดิมหลังจากเผชิญกับภาวะกดดัน หรือ ความเครียด (Rank and Patterson, 
1996) ซึ่งสอดคลองกับนิวแมน (2005) ที่กลาววา RQ เปนความสามารถของมนุษยในการปรับตัวใหเขา
กับเหตุการณหรือการเผชิญหนากับสถานการณที่โศกเศรา ความบาดเจ็บ (trauma) ความทุกขยาก 
(adversity) ความลําบาก (hardship) และการดําเนินชีวิตที่มีแตความเครียด (Newman, 2005 cited in 
Khoshouei, 2009) หรือเปนศักยภาพของมนุษยในการเผชิญปญหาหรือสถานการณที่ยากลําบากใน
ชีวิตจนสามารถผานพนไปได ทําใหเปนบุคคลที่มีความเขมแข็ง (Grotberg, 1995) ซึ่งศักยภาพดังกลาว
เปนสิ่งที่ทําใหบุคคลยังคงใชความสามารถที่มีอยูในการเผชิญกับปญหาหรือสถานการณที่ยุงยากในชีวิต 
แมในขณะที่อยูในภาวะเสี่ยง ศักยภาพนี้จะเนนทักษะการแกปญหาและการมีแหลงชวยเหลือและปองกัน
อยูในสภาพแวดลอมที่ดําเนินชีวิตอยู (Kaplan, 1999) สอดคลองกับโวลินและโวลิน (Wolin and Wolin, 
1993 cited in Earvolino-Ramirez, 2007) ที่กลาววา RQ เปนศักยภาพในการตอสูกับความทุกขยาก 
โดยการพัฒนาทักษะตางๆ จนทําใหกลายเปนความเขมแข็งในที่สุด 

 สําหรับ Wikipedia encyclopedia Resiliency ใหความหมาย RQ วาคือ ความสามารถเชิง
บวกของบุคคลในการรับมือกับความเครียดและความลมเหลวหรือการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง และบงชี้
ถึงคุณลักษณะที่จะสามารถแกปญหาในสถานการณที่เลวรายไดในอนาคต ซึ่งในความหมายนี้เปน
เหมือนปจจัยปองกันและใชสําหรับการตอตานปจจัยเสี่ยงที่สะสมเพิ่มขึ้น (http://www.Wikipedia 
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encyclopedia.com cited in Nancy et al., 2006) หรือเปนปฏิสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงและปจจัย
ปองกัน และเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผลลัพธจากการโตตอบของแตละคนตอความเสี่ยงนั้นๆ  หรือที่มี
ตอความออนแอในสภาพแวดลอมขณะนั้น (Luthar and Cicchetti, 2000; Luthar, 2003) ซึ่งปจจัย
ปองกันในแตละบุคคล หรือในแตละสิ่งแวดลอมนั้นเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางความสามารถของบุคคลให
สามารถเผชิญกับปญหาและจัดการกับความเครียดได กลาวคือปจจัยปองกันนี้จะแสดงผลออกมาก็
ตอเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น (Rutter, 1987 cited in Sun and Stewart, 2007)  

สําหรับ พอลค (1997) กลาววา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนความสามารถในการ
เปล่ียนความหายนะไปสูประสบการณที่เจริญงอกงามและการกาวไปขางหนา (Polk, 1997 cited in 
Rew, 2005) ขณะที่มาสเทินและคณะ (1999) ไดใหนิยามของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจไว
นาสนใจวา เปนผลลัพททางบวกแมจะมีประสบการณที่ยากลําบาก เปนความตอเนื่องทางบวกหรือการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลในเหตุการณที่แตกตาง และเปนการฟนคืนสภาพหลังจากไดรับความบอบช้ํา
ทางจิตใจ (Masten et al., 1999 cited in Ingrid, 2006) ซึ่งโดยทั่วไปไมสามารถวัดไดโดยตรง อีกทั้งคํา
จํากัดความของ resilience จะพิจารณาอยู 2 ประเด็น คือ 1) การที่บุคคลกําลังรูสึกดี (doing ok) และ 2) 
ขณะนี้หรือเคยเอาชนะอุปสรรคหรือความเสี่ยงหรือไม ดังนั้นสิ่งสําคัญในการศึกษา resilience นั้น ควร
พิจารณาถึงการที่บุคคลกําลังรูสึกดี แมวาตองเผชิญกับสถานการณที่เส่ียง ขณะที่คนอื่นๆ ลมเหลวใน
การปรับตัว (Masten and Coatswort, 1998 cited in Ingrid, 2006)   

ดังนั้น RQ จึงมีความหมายในสองสวน กลาวคือสวนแรกมองวา RQ เปนคุณลักษณะหรือ
บุคลิกภาพที่บรรเทาผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากความเครียดและเปนการปรับตัว รวมไปถึงเปน
ความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงหรือความโชครายที่ประสบอยู (Wagnild and Young, 
1993 cited in Ahern et al, 2006)  

นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต ใหความหมาย RQ วา เปนความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจ หรือ   
พลังสุขภาพจิตหรือภูมิคุมกันทางใจ เปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถผานพนภาวะวิกฤตหรือเหตุการณรายๆ ไป
ได โดยมีการฟนฟูสภาพอารมณและจิตใจไดอยางรวดเร็ว ไมจมอยูกับความทุกข มีความยืดหยุน ปรับตัว
ไดดี สามารถกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง และในบางคนที่มี RQ ดีก็สามารถพลิกวิกฤตเปน
โอกาสและมีจิตใจเขมแข็งแกรงกวาเดิม หรืออาจกลาวไดวา RQ เปนศักยภาพทางอารมณและจิตใจใน
การปรับตัว และฟนตัวภายหลังเหตุการณวิกฤติ หรือสถานการณที่กอใหเกิดความยากลําบาก อันเปน
คุณสมบัติหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลผานพนปญหาอุปสรรค และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข (ยงยุทธ วงศ
ภิรมยศานติ์, 2551) 

จะเห็นวา Resilience เดิมถูกมองเปนคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของแตละคนที่สามารถกลับสู
ภาวะปกติ หรือรับมือกับปญหาได แมวาตองเผชิญกับความทุกขยาก ตอมาถูกมองวาเปนกระบวนการที่
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เปนพลวัตรและเปนกระบวนการปรับตัวของบุคคลใหเขากับเหตุการณหรือการเผชิญหนากับ
สถานการณที่โศกเศรา ความบาดเจ็บ ความทุกขยาก ความลําบาก และความเครียด หรือเปนปจจัย
ปองกันที่ใชสําหรับการตอตานปจจัยเสี่ยงที่สะสมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผล
ลัพธจากการตอบสนองตอความเสี่ยงนั้นๆ ของแตละคน  
   1.1.3 องคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

  จากความหมายและความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะเห็นวา เดิมนัก
การศึกษาและนักจิตวิทยา มองวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของ
แตละคน แตปจจุบันสวนใหญมองวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนปจจัยปองกันความเสี่ยง ซึ่ง
เวอรเนอร (1989) แบงปจจัยการปองกันความเสี่ยงเปน 3 ประเภทหลักๆ คือ 1) คุณลักษณะสวนบุคคล 
(personal attributes of the individual) 2) ความสัมพันธภายในครอบครัว (affect ional ties within the 
family) และ 3) ระบบสนับสนุนภายนอก (existence of external support systems) เชน โรงเรียนหรือ
ภายในชุมชน (Werner, 1989 cited in Smokowski, Reynolds, and Bezruczko, 1999)  

คุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก (1) การเปนเพศหญิงกอนเขาสูวัยรุนและเพศชายหลังเขาสู
วัยรุน (Rutter, 1989; Gamble and Zigler, 1986) (2) การมีนิสัยงายๆ (3) มีความรับผิดชอบ ความ
ยืดหยุน และปรับตัวเขากับเพื่อนได (Werner and Smith, 1982) (4) มีอํานาจการควบคุมภาพในตนเอง 
(5) มีอารมณขัน ผอนคลาย เพื่อลดความเครียดและมองหาแนวทางอื่นๆ และ (6) มีความศรัทธาใน
ศาสนา (Masten, 1986) (Rutter, 1989; Gamble and Zigler, 1986; Werner and Smith, 1982; 
Masten, 1986 cited in Smokowski, et al., 1999) 

นอกจากนี้ เด็กและวัยรุนยังตองแสดงถึง การมีสมรรถนะทางสังคม (social competence) 
ทักษะการแกปญหา (problem-solving skills) (Cottle and Klineberg, 1974; Penick and Jepsen, 
1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek, Recchia, and McClintic, 1992 cited in Smokowski, 
et al., 1999; Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009) มีความหวังในชีวิตและอนาคต (sense of 
purpose and future) (Cottle and Klineberg, 1974; Penick and Jepsen, 1992; Rutter, 1989; 
Seligman, 1990; Stipek, Recchia, and McClintic, 1992 cited in Smokowski, et al., 1999; 
Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; Scudder, Sullivan, and Copeland-Linder, 2008) การมี
อิสระ (autonomy) และมีความคาดหวังทางบวกในระดับที่สูง (high positive expectations) (Bernard, 
1995 cited in Perez et al., 2009) มองโลกในแงดี (optimism) (Cottle and Klineberg, 1974; Penick 
and Jepsen, 1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek, Recchia, and McClintic, 1992 cited in 
Smokowski, et al., 1999; Scudder, Sullivan, and Copeland-Linder, 2008)  
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ความสัมพันธภายในครอบครัว เปนความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัว 
ครอบครัวมีหลักการ กฎระเบียบและความคาดหวังตอเด็กในเรื่องของการทํางานตางๆ อยางประสบ
ความสําเร็จไมวาจะเปนงานบาน หรือการเรียน (Rutter, 1979; Werner and Smith, 1982 cited in 
Smokowski, et al., 1999 cited in Rew, 2005)   

ระบบสนับสนุนภายนอก เปนความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสนับสนุนของสังคม
ไดอยางมีประสิทธิผล การไดรับแบบอยางที่ดีจากพอแม (Werner, 1990 cited in Smokowski, et al., 
1999) อาจกลาวไดวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปรียบเสมือนกับศาสตรดานสังคมวิทยาคือวา
ดวยความสัมพันธระหวางคนกับส่ิงแวดลอม (Greene, 2002; Jozefowicz- Simbeni and Allen-
Meares, 2002; Richman and Fraser, 2001 cited in Perez et al., 2009) ส่ิงแวดลอมอาจมีสวนใหแต
ละคนเผชิญความเสี่ยงที่แตกตางกัน แตขณะเดียวกันก็สามารถเปนปจจัยปองกันเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดี
ที่สุด แหลงทรัพยากรเปนปจจัยทางบวกที่อยูภายนอกหรือรอบตัวของแตละคนและชวยใหเอาชนะความ
เส่ียง เชน การสนับสนุนของผูปกครอง การแนะนําจากผูใหญ หรือองคกรชุมชนที่จะสนับสนุนการพัฒนา
เด็กในทางที่ดี (Perez et al., 2009)   

    นอกจากนี้ Grotberg (1995) ผูทําหนาที่เปนหัวหนาโครงการศึกษานานาชาติเร่ือง RQ (The 
International Resilience Project) ไดจําแนกปจจัยที่สงเสริม RQ เปน15 ลักษณะ แบงเปน 3 ประเภท
หลัก แตละประเภทประกอบดวย 5 ลักษณะ ดังนี้  

 1. ส่ิงที่ฉันมี (I have) เปนแหลงสนับสนุนภายนอกที่สงเสริมใหเกิด RQ โดยการไดพัฒนา
พื้นฐานความรูสึกมั่นคงและปลอดภัย อันเปนสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจในดานตอไป ซึ่งกรมสุขภาพจิตไดขยายแนวคิดนี้วาหมายถึง คนที่รูวาตนเองมีคนที่รัก ยังมีคนที่
สําคัญอยูในชีวิตและมีคนคอยชวยเหลือสนับสนุนเปนเพื่อนเมื่อคราวทุกขใจ ประกอบดวย 5 ลักษณะ 

    1.1 การมีความไววางใจในสัมพันธภาพ (Trusting Relationship) เปนการไดรับความ
รักและการยอมรับจากพอแม สมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว ครูและเพื่อน ซึ่งเด็กทุกวัยตองการความรัก
อยางไมมีเงื่อนไขจากพอแมและบุคคลที่ใหการเลี้ยงดูในชวงปฐมวัย (primary caregivers) รวมทั้ง
ตองการความรักและการประคับประคองทางอารมณ (emotional support) จากบุคคลอื่นดวย บางครั้ง
การไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น อาจทดแทนการขาดความรักจากพอแมและผูเล้ียงดูได 

   1.2 การมีหลักปฏิบัติและกฎเกณฑที่บาน (Structure and Rules at home) การที่พอ
แมกําหนดกฎเกณฑตางๆ และการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันที่ชัดเจน มีความคาดหวังใหเด็กกระทําตาม 
และเชื่อมั่นวาลูกสามารถทําตามได เปนสิ่งที่ชวยใหเด็กเรียนรูถึงความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอเขา โดย
กฎเกณฑและกิจวัตรประจําวันนั้นจะประกอบดวยภาระหนาที่ตางๆ ที่เด็กจะถูกคาดหวังใหกระทํา โดย
ขอบเขตและการปฏิบัติจะเปนคําพูดที่ชัดเจนและใหความเขาใจเมื่อเด็กทําผิดกฎ จะชวยใหเขาเขาใจวา
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เขาทําผิดอะไร บอกเด็กใหเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น ลงโทษในกรณีที่จําเปนและหลังจากนั้นเด็กตองไดรับ
การใหอภัย และปฏิบัติตอเขาเชนเดิม หากเด็กทําตามกฎและกิจวัตรไดถูกตอง เด็กควรไดรับการชมเชย
และขอบใจ  

    1.3 การมีตัวแบบ (Role Models) พอแมพี่นองและคนอื่นๆ ในครอบครัว รวมทั้งเพื่อน
เปนบุคคลที่สามารถแสดงพฤติกรรมอันพึงปรารถนา และเปนที่ยอมรับของเด็กไดทั้งภายในและภายนอก
ครอบครัว บุคคลดังกลาวทําใหเห็นวาควรจะทําส่ิงนี้อยางไร เชน การแตงตัว การสอบถามขอมูลและ
สนับสนุนใหเด็กทําตามรวมทั้งเปนแบบอยาง (Model) ในดานศีลธรรม จริยธรรมและแนะนําในเรื่องธรรม
เนียมการปฏิบัติทางศาสนา 

    1.4 การได รับการสนับสนุนใหมี อิ ส ระ ในการกระทํ า ส่ิ งต า งๆด วยตน เอง 
(Encouragement to be autonomous) ผูใหญโดยเฉพาะพอแมควรสนับสนุนใหเด็กไดกระทําส่ิงตางๆ 
ดวยตนเอง และขอความชวยเหลือไดเมื่อจําเปน ชวยใหเด็กไดเปนอิสระในตนเอง ควรชื่นชมและใหความ
ชวยเหลือเมื่อเด็กเริ่มที่จะเปนอิสระ บางครั้งอาจฝกปฏิบัติหรือพูดคุยใหเด็กเขาใจและกระทําส่ิงนั้นโดยไม
พึ่งพิง ควรตระหนักถึงความไมคงที่ของเด็กไดดีพอๆ กับรูจักตัวเอง ซึ่งจะชวยใหปรับระดับและความเร็ว
ในการสงเสริมความเปนอิสระของเด็กไดอยางเหมาะสม 

    1.5 การเขาถึงแหลงบริการดานสุขภาพ การศึกษา สวัสดิการและความปลอดภัยใน
ชีวิต (Access to health, education, welfare, and security services) เปนแหลงบริการที่เด็กพึ่งพา
ครอบครัวไมได เชน โรงพยาบาลและแพทย โรงเรียนและครู บริการตางๆ ทางสังคม ตํารวจ หรือหนวย
บริการอื่น ๆ 

 2. ส่ิงที่ฉันเปน (I am) เปนปจจัยที่อยูภายในตัวเด็กหรือความเขมแข็งภายในของแตละ
บุคคล ไดแก ความรูสึก ทัศนคติ และความเชื่อภายในตัวของเด็ก หรือคนที่ปรับตัวไดดีจะตองเปนคนที่
รูจักตัวเองวามีคุณคาอยางไรและมีความสําคัญอยางไร ประกอบดวย 

    2.1 ความสามารถเปนที่รัก และแสดงความรักตอบุคคลอื่นได (Loveable and my 
temperament is appealing) เด็กจะตระหนักวา ผูคนชื่นชอบและรักเขา เขาจะทําตัวใหเปนที่รักของ
ผูอื่น ซึ่งจะชวยใหเขาเปนที่ชื่นชอบ เด็กจะมีความไวตอความรูสึกของผูอื่น รูวาผูอื่นคาดหวังอะไรในตัว
เขาและสามารถแสดงความรักตอผูอื่นไดอยางเหมาะสม 

    2.2 การเปนผูมีความรัก มีความรูสึกรวมและเห็นแกบุคคลอื่น (Loving, empathic, 
altruistic) เด็กที่มีความรักตอผูอื่นและแสดงความรักไดหลายวิธี จะใสใจวาผูอื่นเปนอยางไรและแสดง
การกระทําและคําพูดที่ใสใจ เด็กจะรูสึกไมสบายใจและเปนทุกขกับผูอื่นไปดวย เขาตองการที่จะทําในสิ่ง
ที่เปนการหยุดยั้งความทุกข หรือแบงเบาความทุกขนั้นไวดวย รวมถึงการกระทําในสิ่งที่ทําใหเกิดความ
สบายใจ 
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   2.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Proud of myself) เด็กจะรูวาตนเปนคนสําคัญและ
จะรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ภูมิใจในความสามารถและความสําเร็จของตนเอง เด็กจะไมยอมใหคนอื่น
กําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเขา เมื่อตองเผชิญกับปญหาในชีวิต เด็กจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง
และตระหนักถึงคุณคาแหงตน ซึ่งจะชวยใหเขาประคับประคอง (sustain) ตนเองได 

   2.4 การเปนอิสระและรับผิดชอบการกระทําของตนเอง (Autonomous and 
Responsible) เด็กสามารถกระทําส่ิงตางๆ ดวยตนเอง และยอมรับผลการกระทํานั้น เขาจะรูสึกวาส่ิงที่
กระทําชวยใหพัฒนาดานตางๆ ได และเขาจะยอมรับและรับผิดชอบตอการกระทํานั้น เด็กจะเขาใจ
ขอบเขตของการควบคุมสถานการณ และตระหนักวาบุคคลอื่นจะเปนผูรับผิดชอบ (เขาใจขอบเขตความ
รับผิดชอบของตนเอง) 
  2.5 การเปนผูมีความหวัง มีความศรัทธา และเชื่อมั่น (filled with hope faith and 
trust) เด็กเชื่อวาเขามีความหวังสําหรับตัวเขาเอง และมีบุคคลหรือสถาบันที่เขาสามารถจะเชื่อมั่นได เขา
จะมีสํานึกในความรับผิดชอบชั่วดีและเชื่อในคุณความดี รวมทั้งตองการที่จะดําเนินตามแนวทางนั้น เด็ก
สามารถเชื่อมั่นและศรัทธาในศีลธรรมและความดี มีการแสดงออกถึงความเชื่อดังกลาว เชน ความเชื่อใน
พระเจา หรือเชื่อในการเปนผูมีจิตวิญญาณสูง (higher spiritual being) 

3. ฉันสามารถทําได (I can) เปนปจจัยดานทักษะทางสังคมของเด็ก อันเกิดจากการเรียนรู
ดวยการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น และจากการมีผูอื่นอบรมส่ังสอน ไดแก  
    3.1 การสื่อสาร (Communicate) เด็กสามารถแสดงความคิดและความรูสึกตอบุคคล
อื่น เขาจะฟงวาผูอื่นกําลังพูดอะไร และตระหนักวาเขารูสึกอยางไร เด็กจะสามารถเชื่อมโยงความ
แตกตางและ ทําความเขาใจได รวมทั้งแสดงการกระทําตามผลการสื่อสารนั้น 
   3.2 การแกไขปญหา (Problem solve) เด็กสามารถประเมินสภาพและขอบเขตของ
ปญหาไดและดูวาเขาจะทําการแกไขอยางไร จําเปนตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นอยางไรบาง เขามี
ความสามารถในการตอรองกับผูอื่นในการเลือกทางออกของปญหา และสามารถที่จะคนหาทางออกดวย
วิธีการที่สรางสรรคหรือมีอารมณขัน และมีความอดทนที่จะอยูกับปญหาจนกระทั่งแกไขปญหาสําเร็จ 
   3.3 การจัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได (Manage my feeling and 
impulse) เด็กจะตระหนักถึงความรูสึกของตนเอง ตั้งชื่อใหอารมณตางๆ และแสดงออกมาเปนคําพูดและ
การกระทํา โดยไมทํารายความรูสึกและสิทธิของผูอื่นและตนเอง จัดการกับแรงกระตุนที่ตองการจะทุบตี 
วิ่งหนี ทําลายขาวของ หรือพฤติกรรมอื่นๆ ที่เปนอันตราย 
   3.4 การประเมินอารมณของตนเองและผูอื่นได (Gauge the temperament of myself 
and others) เด็กสามารถตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและผูอื่น ซึ่งจะชวยใหเด็กรูวาเขาจะแสดงออก
อยางไรในสถานการณตางๆ  
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   3.5 ความสามารถในการแสวงหาความสัมพันธที่ไววางใจได (Seek trusting 
relationship) เด็กจะสามารถคนหาใครบางคนซึ่งอาจเปนพอแม ครู หรือคนอื่นๆ ที่เปนผูใหญที่เขา
สามารถจะขอความชวยเหลือ แบงปนความรูสึก ความทุกขใจได สามารถรวมกันคนหาแนวทางแกไข
ปญหาสวนตัวและปญหาระหวางผูอื่น หรือพูดคุยถึงความขัดแยงในครอบครัวได 

  สําหรับ Polk (1997) ไดจําแนกรูปแบบของภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจเปน 4 รูปแบบ 26 
องคประกอบ ดงันี้ 

 1) รูปแบบเชิงการจัดการ (disposition patterns) เปนคุณลักษณะของบุคคลที่แสดงถึง
ปจจัยการปองกันความเสี่ยงหรือเปนความสามารถในการตอบสนองและความรูสึกของแตละคน 
ประกอบดวย คุณลักษณะเกี่ยวกับปจจัยทางจิตและสังคม (Psychosocial attributes) กับคุณลักษณะ
ทางรางกาย (Physical attributes) เชน เชาวนปญญา (intelligence) การเคารพตนเอง (self-esteem) 
ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) และ การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) อารมณ 
(Temperament) สุขภาพ (Health) ความเปนอิสระและความไววางใจในตนเอง (Autonomy and self-
reliance)   

2)  รูปแบบเชิงสัมพันธภาพ (relational patterns) เปนการรวมทักษะทางสังคมที่นําออกมา
จากการสนับสนุนทางสังคมและความสัมพันธของบทบาทของตนเองและชุมชน ซึ่งจะแสดงในลักษณะ
ของการคนหาตนแบบที่ดี (role model) หาคนที่ไววางใจ (confidants) การใหคํามั่นสัญญาใน
ความสัมพันธและความสนิทสนม หรือเปนคุณคาภายนอกเกี่ยวกับการมีเครือขายทางสังคม  

3) รูปแบบเชิงปรัชญา (philosophical patterns) เปนความเชื่อสวนบุคคลที่เชื่อวาชีวิตของ
แตละคนเปนสิ่งที่มีความหมายมีความสําคญัและมีความหวังตลอดจนมีมุมมองของชวีติที่สมดุล   

4) รูปแบบเชิงสถานการณ (situational patterns) ประกอบดวยทักษะทางพุทธิปญญา 
(cognitive skills) เชน ความสามารถในการแกปญหา (problem-solving ability) การสรางสรรค 
(creativity) ความสามารถรับมือกับสถานการณไดดี (resourcefulness) ความยืดหยุน (flexibility) และ
ความอุตสาหะ (perseverance) (Polk, 1997 cited in Rew, 2005; Sinclair and Wallston, 2004) 

  ขณะเดียวกันเมื่อศึกษาองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจากงานวิจัยจะ
พบวามีการนําองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจไปประยุกตใชในการออกแบบ
เครื่องมือที่แตกตางกันออกไป เชน Connor และ Davidson (2003) ไดพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจโดยวัด 7 องคประกอบคือ ความอดทน (hardiness) การปฏิบัติตน (action 
orientation) การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ความมั่นใจ (confidence) การปรับตัว 
(adaptability) ความอดกลั้น (patience) และการอดทน (endurance) ตอการเผชิญความยากลําบาก 
แตเมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวาเหลือเพียง 5 องคประกอบ คือ การปรับตัว (adaptability) 
การมีมนุษยสัมพันธ (relationships) การยืนหยัดอดทน (tenacity) การกําหนดเปาหมายแหง
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ความสําเร็จ (goal-achievement) และความศรัทธา (faith) ขณะเดียวกัน Yu and Zhang (2007) ได
นําองคประกอบตามการศึกษาของ Connor และ Davidson (2003) ไปทดสอบกับนักเรียนชาวจีน พบวา
องคประกอบที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียง 3 องคประกอบเทานั้น คือ การยืน
หยัดอดทน (tenacity) การมีจุดแข็ง (strength) และการมองโลกในแงดี (optimism) (Yu and Zhang, 
2007 cited in Khoshouei, 2009) ในขณะที่ Khoshouei (2009) ไดศึกษาคุณภาพของแบบวัด Connor-
Davidson Resilience Scale (CD-RISC) กับนักศึกษามหาวิทยาลัย Isfahan จํานวน 323 คน เปนหญิง 
168 คน ชาย 155 คน) มีอายุระหวาง 19–34 ป เมื่อวิเคราะหองคประกอบพบวา เหลือเพียง 4 
องคประกอบ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) 
การยืนหยัดอดทน (tenacity) และความสามารถในการปรับตัว (adaptability) 

  สําหรับ Friborg และคณะ (2003) ไดพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับ
ผูใหญที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Resilience Scale for Adult) โดยแบงองคประกอบการวัดเปน 
5 องคประกอบ คือ ความสามารถสวนบุคคล (personal competence) ความสามารถทางสังคม (social 
competence) ความผูกพันในครอบครัว (family coherence) ส่ิงสนับสนุนจากสังคม (social support) 
และแบบแผนสวนบุคคล (personal structure) ตอมา Hjemdal และคณะ (2006) เพื่อพัฒนาแบบวัด             
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของวัยรุน (Resilience Scale for Adolescents (READ) ตามแบบวัด   
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับผูใหญ (Resilience Scale for Adult) ของ Friborg และคณะ 
(2003)  ซึ่งพบวา องคประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก ดาน
ความสามารถสวนบุคคล (personal competence) ความสามารถทางสังคม (social competence) 
แบบแผนสวนบุคคล (Structured Style) ความผูกพันในครอบครัว (family coherence) แหลงสนับสนุน
ทางสังคม (Social Resources) โดยความสามารถสวนบุคคล ไดแก การเคารพตนเอง การรับรู
ความสามารถของตนเอง การเชื่อมโยงดวยตนเอง (self-linking) การมีความหวัง การกําหนดตัวเอง 
(determination) การดําเนินชีวิตไดตามความเปนจริง (a realistic orientation to life) ความสามารถใน
การทํางานในชีวิตประจําวันและ ความสามารถในการวางแผนและจัดระบบ ในสวนของความสามารถ
ทางสังคม ไดแก การเปนคนเปดเผย ปรับตัวเขากับสังคม มีอารมณราเริงแจมใส (cheerful mood) 
ความสามารถในการริเร่ิมการปฏิบัติกิจกรรม มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีความยืดหยุนตอสถานการณใน
สังคม สําหรับแบบแผนสวนบุคคล ไดแก ระดับการวางแผนของแตละคนและแบบแผนการทํางานใน
ชีวิตประจําวัน ขณะที่ความผูกพันในครอบครัว ไดแก การแลกเปลี่ยนคุณคาและการสนับสนุนใน
ครอบครัว ตลอดจนความสามารถของครอบครัวในการเก็บรักษามุมมองที่ดีแมตองเผชิญกับความ
ยากลําบาก  และแหลงสนับสนุนทางสังคม ไดแก การเขาถึงการไดรับส่ิงสนับสนุนจากเพื่อนและเครือ
ญาติ ความสนิทสนมคุนเคย ตลอดจนการไดรับการสนับสนุนจากสังคม 
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   Sun และ Stewart (2007) ทําวิจัยเรื่องการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในโรงเรียน
ประถมศึกษา ซึ่งไดแบงองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เปน 3 ระดับ คือ ระดับ
คุณลักษณะสวนบุคคล ระดับครอบครัวและระดับโรงเรียน โดยองคประกอบของแตละระดับ มีดังนี้         
ระดับคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก การเคารพตนเอง (self-esteem) การรับรูความสามารถของตนเอง 
(self-efficacy) ความสามารถในการแกปญหา (capacity to solve problems) ความสามารถในการ
รวมมือและการสื่อสาร (willingness to cooperate and communicate) ความมุงหวังในชีวิต (sense of 
purpose in life) ความเปนอิสระ (autonomy) และมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับครอบครัว เพื่อนและชุมชน 
(perceptions of family, peers, school and community) สําหรับในระดับครอบครัว ไดแก หนาที่
หลักในครอบครัว (centre on family functioning) ความผูกพันในครอบครัว (family coherence) และ
วิธีการที่ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของการรับมือกับปญหากับความเครียดในชีวิต (and how the family as 
a unit copes with the stresses of life) สําหรับในระดับโรงเรียน ไดแก มุมมองของผูปกครองที่มีตอ
การจัดระบบสิ่งแวดลอมในโรงเรียน (parents’ perceptions of the school organizational 
environment) ความสามารถในการจัดหาหลักการที่ดี (its capacity to provide good structure) 
กฎระเบียบมีความชัดเจน และสามารถใชควบคุม (clear rules and regulation) และการขยายไปสู
ส่ิงแวดลอมที่สนับสนุนทางสังคมในโรงเรียน (the extent to which a supportive psychosocial 
environment is present in the school) 

  ซึ่งสอดคลองกับ Scudder, et al., (2008) ที่จําแนกปจจัยการปองกันในลักษณะคลายกับ 
Werner คือจําแนกเปน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคคล (Personal) ปจจัยดานครอบครัว (Family) และ
ปจจัยดานชุมชน (Community) รายละเอียดดังตอไปน้ี ปจจัยดานบุคคล ไดแก การมองโลกในแงดี 
(Optimistic) มีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตนเอง (Positive self-image) มีการกําหนดเปาหมาย (Sets goals) มี
ความรับผิดชอบ (Exhibits responsibility) สามารถถามเพื่อขอความชวยเหลือ (able to ask for and 
accept help) มีอารมณขัน (Sense of humor) สามารถรักษาความสัมพันธระหวางครอบครัว เพื่อนและ
ผูใหญ (Able to maintain relationships with family, peers, adults) มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
และชุมชน (Participates in school and community activities) มีงานทํา (Maintains a job) ปจจัย
ดานครอบครัว ใหความสําคัญเรื่องความสัมพันธกับการดูแลผูใหญ (Significant relationship with an 
adult caregiver) อาศัยอยูในบานที่มีความชัดเจน (Lives in a home with clear cut) แสดงบทบาท
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมและการคาดหวังที่สําเร็จ (rules for behavior and expectations of success) 
ผูใหญมีความใสใจในการศึกษาเลาเรียนของเด็ก (Adults are engaged in and value child’s 
education) มีส่ือสนับสนุน (Material resources) ปจจัยดานชุมชน ไดแก โรงเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จ (Successful schools) ใหความสําคัญในความสัมพันธและสนับสนุนกับผูใหญในชุมชน 
(Significant and supportive relationships with adults in the community) มีโอกาสในการปฏิบัติ
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กิจกรรมทางสังคม (Opportunities for prosocial activities) ไดรับการยอมรับจากเพื่อน (Socially 
acceptable friends) ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบของ RQ จําแนกตามนักการศึกษา ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แสดงองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจําแนกตามนักการศึกษา 
Werner 
(1989) 

Grotberg 
(1995) 

Polk 
(1997) 

Connor and 
Davidson 

(2003) 

Friborg et al, 
(2003) ; 

Hjemdal et al. 
(2006) 

Sun and 
Stewart 
(2007); 

Scudder, et 
al.(2008) 

Yu and 
Zhang 
(2007) 

Khoshouei 
(2009) 

1) 
คุณลักษณะ
สวนบุคคล    

1. สิ่งที่ฉัน
มี       

(I have) 

1) รูปแบบเชิง
การจัดการ 
(disposition 
patterns) 

1.การปรับตัว 
(adaptability) 

 

1.ความ 
สามารถสวน
บุคคล 
(personal 
competence) 

1.ระดับ
คุณลักษณะ
สวนบุคคล 

 

1.ยืนหยัด
อดทน 
(tenacity) 

 

1.แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์
(achievement 
motivation) 

2) ความ 
สัมพันธ
ภายใน 
ครอบครัว   

2. สิ่งที่ฉัน
เปน (I am) 

 

2)  รูปแบบ
เชิง
สัมพันธภาพ 
(relational 
patterns) 

2.การมีมนุษย
สัมพันธ 
(relationships) 

2. ความ 
สามารถทาง
สังคม (social 
competence) 

2.ระดับ
ครอบครัว 

 

2. การมีจุด
แข็ง 
(strength)  
 

2.ความมั่นใจใน
ตนเอง (self-
confidence) 

3) ระบบ
สนับ สนุ
นภายนอก 

3. ฉัน
สามารถทํา
ได (I can) 

3) รูปแบบเชิง
ปรัชญา 
(philosophic
al patterns) 

3.การยืนหยัด
อดทน 
(tenacity) 

3. ความผูกพัน
ในครอบครัว 
(family 
coherence) 

3.ระดับ
โรงเรียน 
 

3.การมอง
โลกในแงดี 
(optimism) 

3.การยืนหยัด
อดทน 
(tenacity) 

 

  4) รูปแบบเชิง
สถานการณ 
(situational 
patterns) 

4.การกําหนด
เปาหมายแหง
ความสําเร็จ  

4. สิ่งสนับ สนุน 
จากสังคม
(social 
support)  

  4.ความ 
สามารถในการ
ปรับตัว 
(adaptability) 

   5.ความศรัทธา 
(faith) 

5. แบบแผนสวน
บุคคล 
(personal 
structure) 

   

   จากความหมายของ RQ จะเห็นวามีการใหนิยามไวเปน 2 ลักษณะ คือการใหนิยาม RQ วาเปน
คุณลักษณะภายในตัวของบุคคล กับการใหนิยาม RQ วาเปนทั้งคุณลักษณะภายในตัวบุคคลและเปน
ปจจัยปองกันความเสี่ยง ดังนั้นการกําหนดองคประกอบของ RQ จึงเปนไปในลักษณะที่สอดคลองกับ
นิยาม คือการกําหนดองคประกอบ RQ ในลักษณะของคุณลักษณะภายในตัวบุคคล (Connor and 
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Davidson,2003; Yu and Zhang, 2007; Khoshouei, 2009) กับการกําหนดองคประกอบ RQ เปน
ทั้งคุณลักษณะภายในตัวบุคคลและเปนปจจัยปองกันความเสี่ยง (Werner, 1989; Grotberg,1995; 
Friborg et al, 2003; Hjemdal et al ,2006 ; Sun and Stewart, 2007; Scudder et al., 2008) 
รายละเอียดดังตารางที่ 2.2  

ตารางที่ 2.2 สรุปแนวทางการแบงองคประกอบของ RQ  
แนวทางที่ 1 (คุณลักษณะภายในตัวบุคคล) แนวทางที่ 2 (คุณลักษณะภายในตัวบุคคลและ

ปจจัยปองกันความเสี่ยง) 
นักการศึกษา องคประกอบ นักการศึกษา องคประกอบ 

Connor and 
Davidson (2003) 

1.การปรับตัว  
2.การมีมนุษยสัมพันธ 
3.การยืนหยัดอดทน  
4.การกําหนดเปาหมายแหง
ความสําเร็จ 
5.ความศรัทธา  

Werner (1989) 1) คุณลักษณะสวนบุคคล    
2) ความสัมพันธภายใน 
ครอบครัว   
3) ระบบสนับสนุนภายนอก 

Yu and Zhang 
(2007) 

1.ยืนหยัดอดทน  
2. การมีจุดแข็ง 
3.การมองโลกในแงดี 

Grotberg (1995) 1. ส่ิงที่ฉันมี  
2. ส่ิงที่ฉันเปน  
3. ฉันสามารถทําได  

Khoshouei (2009) 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
2.ความมั่นใจในตนเอง 
3. การยืนหยัดอดทน  
4. ความสามารถในการ
ปรับตัว  
 

Friborg et al 
(2003); Hjemdal et 
al (2006)  

1. ความสามารถสวนบุคคล 
2. ความสามารถทางสังคม  
 3. ความผูกพันในครอบครัว  
4. ส่ิงสนับ สนุน จากสังคม 
5. แบบแผนสวนบุคคล  

  Sun and Stewart 
(2007); Scudder et 
al. (2008)  

1.ระดับคุณลักษณะสวน
บุคคล 
2.ระดับครอบครัว 
3.ระดับโรงเรียน 

 

  นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลายๆ ทานที่ไดอธิบายถึงลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจดังตอไปน้ี  
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  1.1.4 ลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจติใจ 

  จากความหมาย องคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่กลาวมาขางตน จะเห็น
วา RQ เปนคุณสมบัติทางบวกของบุคคลและเปนศักยภาพภายในตัวบุคคลรวมกับแหลงทรัพยากร
ภายนอก ดังนั้นนักวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้จึงจําแนกลักษณะของ RQ ในลักษณะที่ตางกันไป เชน Werner 
(1989) กลาววาบุคคลที่มี RQ จะมี 4 ลักษณะ คือ  
    1) เปนบุคคลที่มีแนวโนมในการจัดการกับปญหา กลาวคือ เมื่อพวกเขามีปฏิสัมพันธ
กับสภาวการณตางๆ ในชีวิต พวกเขาจะมีวิธีการจัดการหรือแกปญหานั้น จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางบวกและมีความเขมแข็ง เกิดการนับถือตนเอง (Self-esteem) และการรับรูความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 
   2) มีลักษณะธรรมชาติที่ดีในตนเอง เนื่องจากไดรับการเอาใจใสทางบวกจากผูอื่น 
สงผลใหพวกเขาสามารถเขากับคนรอบขางไดงาย โดยทั่วไปเด็กจะผูกพันใกลชิดกับผูเล้ียงดู หรือผูใหญที่
เปนบุคคลสําคัญในชีวิต มีอารมณขันและมีทักษะในการเผชิญปญหาและใชทรัพยากรภายในตนเอง 
(inner resources) เพื่อมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพภายในบริบทของเขา การไดรับความเอาใจใส
ทําใหพวกเขามีขอมูลปอนกลับทางบวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรูตนเอง 
   3) สามารถจัดการกับส่ิงทาทายในชีวิตได ใชสถานการณทางลบใหเปนประโยชนตอ
การดําเนินชีวิตไปสูเปาหมายสูงสุดของเขา 
  4) รับรูถึงการควบคุมชีวิตของตน พัฒนาความมั่นคง (coherence) อันเปนความเชื่อ
พื้นฐานวา ชีวิตมีความหมายและพวกเขาสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได การมีสํานึกในความมั่นคงนี้
จะสงผลใหเด็กดํารงไวซึ่งแบบแผน (order) และโครงสราง (structure) ในชีวิตของเขา (Werner,1989 
cited in Christainsen and Christainsen, 1997) 

 สําหรับ Bernard (1993) พบวาเด็กที่มี RQ มีคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 1) 
ความสามารถทางสังคม (Social competency) หมายถึงการมีคุณสมบัติ ดังนี้ มีการโตตอบที่ดี
โดยเฉพาะมีความสามารถในการดึงการตอบสนองทางบวกจากผูอื่น มีความยืดหยุน มีความรูสึกรวม ใส
ใจ มีทักษะการสื่อสารและมีอารมณขัน นับตั้งแตวัยเด็กพวกเขามีแนวโนมที่จะสรางสัมพันธภาพทางบวก
กับผูใหญและกลุมเพื่อนซึ่งชวยใหเกิดความผูกพันกับครอบครัว โรงเรียนและชุมชน 2) ทักษะการ
แกปญหา (Problem-solving skill) เปนความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมและสะทอนออกมาในรูป
ของการพยายามหาทางเลือกในการแกปญหา ซึ่งมีทักษะที่สําคัญ คือ การวางแผน ความสามารถในการ
แสวงหาความชวยเหลือจากแหลงทรัพยากรอื่น 3) ความมีอิสระในการกระทําส่ิงตางๆดวยตนเอง 
(Autonomy) เปนความสํานึกในเอกลักษณแหงตนและความสามารถในการกระทําส่ิงตางๆ โดยไมพึ่งพิง
ใคร ซึ่งคําวา “Autonomy” ครอบคลุมไปถึงขอบเขตของตัวแปรตางๆ เชน การรับรูความสามารถตนเอง 
(Self-efficacy) ความเชื่อในอํานาจแหงตน (Internal Locus of Control) (Rutter, 1982 cited in 
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Bernard, 1993) การควบคุมแรงกระตุน (Impulse Control) (Berlin and Davis, 1989 cited in 
Bernard, 1993) เปนตน และ 4) ความมุงหวังในชีวิตและอนาคต (A sense of purpose and future) 
ความมุงหวังในชีวิตทําใหเกิดเปาหมายในชีวิต ความปรารถนาในดานการศึกษา การยืนหยัดอยูได 
ความหวังและตระหนักถึงอนาคตที่สดใส 

  Wolin และ Wolin (1993) ไดจําแนกลักษณะของผูที่มี RQ ไว 6 ลักษณะ ดังนี้  
   1) การหยั่งรูในตนเอง (Insight) คือ ความเคยชินในการตั้งคําถามและใหคําตอบที่
ซื่อสัตยตอตนเอง พัฒนาการของการตระหนักรูเร่ิมตนที่ การรับรูความรูสึก (sensing) หรือการหยั่งรูดวย
สัญชาตญาณวา ครอบครัวเปนสิ่งที่คุนเคยและไววางใจได มีความตื่นตัวตอภาวะอันตราย เด็กที่มี            
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ จะเขาใจความหมายของการเปลี่ยนแปลงลักษณะทาทางในการเดิน     
การแตงกาย การหายใจ หรือน้ําเสียงของพอแม เมื่อมีการเติบโตทางสติปญญามากขึ้นในชวงวัยรุน การ
รับรูความรูสึกจะอาศัยการรู (knowing) ถึงปญหาของครอบครัว รวมท้ังสวนที่เกี่ยวของกับบุคคล ในชวง
วัยผูใหญ การตระหนักรูในทางจิตวิทยาของผูใหญที่มีความสามารถในการฟนพลังจะเปนการเขาใจ 
(understanding) ตนเองและผูอื่น 
   2) การเปนอิสระ (Independence) เปนการตอรองที่ดีที่สุดของบุคคลในการตอสูกับ
ความตองการของตนเอง เปนการกําหนดขอบเขตที่ปลอดภัยระหวางตนเองกับปญหาของพอแม จัดการ
กับสํานึกผิดชอบชั่วดี ของตนเอง และความตองการผูกพันกับครอบครัว สัญญาณแรกของการเปนอิสระ
ในเด็กคือ การบายเบน (straying) จากเหตุการณความเจ็บปวดในครอบครัว มีความรูสึกหางไกลดีกวา
ความใกลชิด ในเด็กโตและวัยรุน จะจัดแยกความรูสึกตนเองออกจากอารมณความรูสึกผูกพันกับ
ครอบครัว เมื่อเปนผูใหญจะจัดการกับความรูสึกผิดหวังและสามารถแยกตนออกจากครอบครัวไดสําเร็จ 
   3) สัมพันธภาพ (Relationship) เปนความใกลชิดสนิทสนม และความผูกพันกันอยาง
เต็มที่ตอบุคคลอื่น เปนความสามารถที่จะรักและรับความรักจากบุคคลอื่นได สัมพันธภาพเปนการชดเชย
โดยตรงตอการยืนยันวา ครอบครัวที่มีปญหาจะละทิ้งลูกๆ ในชวงแรก เด็กที่มีภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจจะแสวงหาความรักโดยการติดตอเกี่ยวของหรือดึงดูดความสนใจจากผูใหญรอบๆ ตัว แมวา
ความตองการสายสัมพันธเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราว และมักจะนอยกวาความคิด แตในการมีสาย
สัมพันธอยางเพียงพอในชวงวัยเด็ก สงผลใหเปนผูมี RQ มีความรับรูเกี่ยวกับลักษณะของตนเอง  เมื่อซึม
ซับความมั่นใจในตนเอง ตอมาเด็กจะขยายไปเปนความกระตือรือรนที่จะสรางสัมพันธภาพอันดีกับเพื่อน 
เพื่อนบาน ครู ตํารวจ หรือพระ (minister) ในฐานะตัวแทนของพอแม ตลอดชวงเวลาของการสราง
สัมพันธภาพใหม ทําใหเกิดความผูกพัน (attachment) ซึ่งเปนตัวกําหนดและรักษาความสัมพันธระหวาง
กันเอาไว ความผูกพันเกี่ยวของกับความสมดุลของการใหและการรับ รวมทั้งการยอมรับสุขภาวะของผูอืน่
วาเปนเรื่องสําคัญพอๆ กับตนเอง 
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   4) การเปนผูริเร่ิม (Initiative) คือการพิจารณาตัดสินใจในการแสดงตัวตน และ
จัดการกับส่ิงแวดลอมรอบๆ ตนเอง บุคคลที่มีRQสวนหนึ่งของชีวิตพวกเขาสามารถควบคุมความสับสน
วุนวาย และการเพิ่มขึ้นของปญหาครอบครัว ผูที่ประสบความสําเร็จจะสรางความสามารถและรับรูใน
พลังของตนเอง ในวัยเด็ก การริเร่ิมจะเปนการหันเหออกไปจากความคับของใจ เกี่ยวกับปญหาของพอแม
และพัฒนาความอยากรูอยากเห็นไปสูการสํารวจ (exploring) การเปนผูกําหนดการเปดเผยและความ
ใกลชิด การคนหาสิ่งรอบๆ ตัวและการลองผิดลองถูก ซึ่งมักจะประสบผลสําเร็จบอยๆ ทําใหเปนรางวัล
และเสริมแรงใหบรรลุถึงการรับรูประสิทธิภาพของตนเอง ในชวงวัยผูใหญความพึงพอใจและเห็นคุณคา
ในตนเอง เชื่อมโยงกับความสมบูรณในการทํางานและกลายเปนความสนใจตอการสรางสรรคส่ิงที่จะ
พัฒนาตนเอง และสงเสริมวงจรของการเจริญกาวหนา 
   5) การมีความคิดสรางสรรคและอารมณขัน (Creativity and Humor) เปนที่กําบังที่
ปลอดภัยโดยการใชจินตนาการ เพื่อใหสามารถหลบเลี่ยงสิ่งคุกคามและปรับรายละเอียดของชีวิตใหม
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในตนเอง ในทางตรงกันขามภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและอารมณขัน
จะยอนเอาความจริงกลับออกมา ทั้งการริเร่ิม (originate) กับการแสดงออก หรือการเสแสรงเปนวีรบุรุษ 
เจาหญิง นักสํารวจพื้นที่ หรือเปนบุคคลที่ดุราย เมื่ออยูภายใตสถานการณที่ถูกบีบบังคับ พลังงานที่
ผลักดันการแสดงออกเปนชองทางนําไปสูการแตงพฤติกรรม (shaping) หรือการสรางสรรคศิลปะ ใน
วัยรุนบุคคลที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสวนใหญมักใชไปในการเขียนหนังสือ เลนดนตรี วาด
ภาพหรือการเตนรํา เปนการหยุดพักเพื่อผอนคลายจากการบีบบังคับของปญหาครอบครัวและความรูสึก
ผิดหวังของพวกเขาในผูใหญบางคนจะพัฒนาไปสูการเปนผูสรางสรรคกิจกรรม อยางไรก็ตามผูที่มีภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจสวนใหญจะแสดงออกอยางมีอารมณขัน เปนการเอาความไรสาระ ความ
นากลัว และการหัวเราะเขาไวดวยกัน ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความคิด
สรางสรรคและอารมณขัน เปนสิ่งพิสูจนไดจริงวาบุคคลหยุดการทําลายและเกิดการปรับเปล่ียนตนเองไป
ในทางสรางสรรคจากประสบการณที่เลวราย 
   6) การมีศีลธรรมจริยธรรม (Morality) เปนการรูในเรื่องสํานึกผิดชอบชั่วดี รูวาส่ิงใดถูก
ส่ิงใดผิด พัฒนาการของศีลธรรมจริยธรรมเกิดขึ้นเมื่อเด็กในครอบครัวที่มีปญหารูสึกผิดหวังและตองการรู
เหตุผลวาทําไมจึงเปนเชนนั้น เด็กจึงเริ่มมีการตัดสินใจตอเหตุการณประจําวัน ในชวงวัยรุนการตัดสินใจ
ไดขยายไปสูการกําหนดคุณคา (Valuing) เชน ความเหมาะสม ความเห็นอกเห็นใจ ความซื่อสัตยและ
การแสดงความยุติธรรม ในผูใหญที่ประสบความสําเร็จ ศีลธรรมจริยธรรมกลายเปนหนาที่มากกวาเปน
ความพึงพอใจสวนตัว หรือการชดเชยสวนบุคคล การชวยเหลือ (serving) หรือการอุทิศเวลาเพื่อสมาคม 
ชุมชนและโลก 

  Joseph (1994) อธิบายถึงบุคคลที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจวา เปนบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบ มองโลกในแงดี มีความนับถือตนเอง มีความมุงมั่นและทักษะทางสังคมที่ดี ในขณะที่ Werner 
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(1993 อางถึงใน Hjemdal et al., 2006) เห็นวาเด็กที่มี RQ จะเปนเด็กที่มีทักษะในการสื่อสารและ
แกปญหาไดดี ทําใหสามารถเรียนไดดี เลนดี และมีความคาดหวังที่ดี ซึ่ง Howard และ Johnson (1999) 
เชื่อวา คนที่มี RQ จะสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต ดวยวิถีทางที่นําไปสูสุขภาพที่ดีและ
ชีวิตที่สมบูรณ (Howard และ Johnson,1999 อางถึงใน พัชรินทร อรุณเรือง, 2545) 

  Warschaw และ Barlow (1995) จําแนกลักษณะ RQ ไวดังนี้ 1) มีความมุงมั่นในชีวิตอยางแนว
แน (Unambivalent commitment of life) 2) มีความมั่นใจในตนเอง 3) มีความสามารถในการปรับตัว 4) 
มีความสามารถในการจัดการกับสถานการณที่ดี 5) กลาเสี่ยง 6) มีความรับผิดชอบ 7) มีมุมมองที่ดีตอ
เร่ืองตางๆ 8) เปดรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 9) เต็มใจในการเปนผูริเร่ิม และ10) มีความใสใจผูอื่น 
(Warschaw and Barlow, 1995 cited in Parr et al., 1998) 

  Young-Eisendrath (1996) สรุปคุณลักษณะที่เปนตัวทํานายภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
ไวดังตอไปน้ี 1) ความสามารถในการเขาใจถึงความตองการของผูอื่น 2) ความสามารถที่จะประณี
ประนอมและชะลอความตองการของตนเองและความตองการของผูอื่น 3) มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองอยางสรางสรรค 4) มีอารมณขัน คือสามารถที่จะหัวเราะตอความผิดพลาดไดอยางเปนธรรมชาติ 
และ 5) เขาใจชีวิตและขอจํากัดของแตละคน  

  Goleman (1998) เนนความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในแงของความ
กลมกลืนทางอารมณและความคิด โดยเนนวาลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจนั้นไม
สามารถวัดไดดวยแบบวัดสติปญญา และอธิบายถึงลักษณะของผูที่มี RQ ดังนี้ 1) การมีแรงจูงใจ 2) การ
ยืนหยัดในการเผชิญกับภาวะกดดัน 3) การควบคุมแรงผลักดัน 4) ความสามารถในอดทน รอคอย ตอ
ความตองการ 5) สามารถจัดการกับอารมณและความรูสึกทางลบของตนเองได 6) สามารถเขาใจผูอื่น 
และ 7) มีความหวังในชีวิต  

 กรมสุขภาพจิต (2552) กลาววา ความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจ หรือ RQ เปนคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของบุคคลที่ทําใหสามารถรับมือกับเหตุการณไมคาดฝนไดอยางแข็งแกรง ซึ่งประกอบไปดวย
คุณสมบัติ 3 ดาน คือ  
   1) ความมั่นคงทางอารมณ (อึด) คือ มีความเขมแข็งทางจิตใจ สามารถทนทานตอ
ภาวะกดดันไดดี จัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม ควบคุมอารมณไดดี ยิ้มสูกับทุกสถานการณ เปน
คนมีความภูมิใจ เห็นคาของตัวเอง  
   2) กําลังใจ (ฮึด) คือ มีศรัทธาและกําลังใจที่ดี เชื่อวาส่ิงเลวรายตางๆ ยอมผานพนไปได 
สามารถใหกําลังใจตัวเอง และไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง 
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   3) การจัดการปญหา (สู) คือ สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคอยางชาญฉลาด มี
ทักษะในการแกไขปญหาดี หาทางออกไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหมได 
(ทวีศักดิ์ สิริรัตนเรขา, 2552) 

  นอกจากนี้ จากบทความเรื่อง “จิตใจแย...คนแกตองอารคิว (RQ)” ในวารสารหมอชาวบาน เลม
ที่ 358 เดือน 02/2009 ไดอธิบายถึงลักษณะของผูที่มี RQ วา ศักยภาพทางสุขภาพจิต RQ จะแสดงออก
ไดโดยแบงเปน 5 ระดับ กลาวคือ 
  ระดับพื้นฐาน คือ เมื่อเผชิญวิกฤติยังสามารถดํารงความสงบสมดุลทางอารมณ สุขภาพ และ
คุณภาพชีวิตไวได 
  ระดับที่สอง คือ เมื่อพบปญหาสามารถลุกขึ้นมาจัดการปญหา แสดงออกถึงการเปนคนที่มุง
แกปญหามากกวาติดอยูในกับดักของอารมณและความรูสึก 
  ระดับที่สาม แมในยามที่มีความทุกข แตก็ยังมีความรูสึกวาตนมีคุณคา มีความมั่นใจ และมี
มุมมองตอตนเองในเชิงบวก 
  ระดับที่สี่ มีทักษะการจัดการทางอารมณที่จะฟนตัวไดเร็ว หายจากความเศราเสียใจไดเร็ว 
  ระดับที่หา เปนระดับสูงสุด ความสามารถหรือพรสวรรคที่จะเปลี่ยนโชครายใหกลายเปนดี หรือ
เปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาสไดอยางนาทึ่ง (จิตใจแย...คนแกตองอารคิว (RQ). หมอชาวบาน เลมที่ 358 
เดือน 02/2009. Available from: URL: http://www.doctor.or.th/node/5865) 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจติใจดังที่กลาวมา
ขางตน ผูวิจัยจงึขอสรุปองคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ดังตารางที่ 2.3  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.doctor.or.th/node/5865
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  ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจติใจตามแนวคดินักการศึกษา  
คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 

1. สมรรถนะสวนบุคคล (personal competence) 
(1)  ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (A 
sense of purpose and future) หรือ การ
กําหนดเปาหมายความสําเร็จ (goal-
achievement) 

Bernard, 1993; Joseph, 1994; WarschawandBarlow 
,1995; Goleman, 1998; Connor and Davidson, 2003 
;SunandStewart, 2007; Cottle and Klineberg, 1974; 
Penick and Jepsen, 1992; Rutter, 1989; Seligman, 
1990; Stipek, et al., 1992 cited in Smokowski et al., 
1999; Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; 
Scudder et al., 2008. 

12 

(2) การมองโลกในแงดี (Optimistic) Joseph, 1994; WarschawandBarlow ,1995; Connor 
and Davidson, 2003; Yu and Zhang, 2007; Scudder 
et al., 2008; Cottle and Klineberg, 1974; Penick and 
Jepsen, 1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek 
et al.,1992 cited in Smokowski et al., 1999; Scudder 
et al., 2008 

10 

(3) ความอดทนในการเผชิญกบัภาวะ
กดดันตางๆ (Tolerance) 

Goleman, 1998; Joseph, 1994; Polk, 1997; Connor 
and Davidson, 2003; Yu and Zhang, 2007; 
Khoshouei, 2009; กรมสุขภาพจิต, 2552 

7 

(4) การมีความหวัง กําลังใจ ศรัทธา 
เชื่อม่ันในชีวิต (filled with hope faith 
and trust) และมศีีลธรรม (Moral)   

Hjemdal et al, 2006; Grotberg , 1995; Wolinand 
Wolin, 1993; Polk, 1997;  Connor and Davidson, 
2003; กรมสุขภาพจิต, 2552 

6 

(5) การเคารพตนเอง (Self-esteem) Werner, 1989; Joseph, 1994; Polk,1997; Hjemdal et 
al, 2006; SunandStewart, 2007 

5 

(6) การรับรูความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 

Werner, 1989; Joseph, 1994; Polk,1997; Hjemdal et 
al, 2006; SunandStewart, 2007 

5 

(7) ความมีอิสระในการกระทําสิ่งตางๆ 
ดวยตนเอง (autonomy) 

WolinandWolin,1993; Grotberg , 1995; Polk,1997; 
SunandStewart, 2007; Bernard, 1995 cited in Perez 
et al., 2009 

5 

(8) ความภาคภูมิใจในตนเอง (Pround of 
my self) 

Grotberg , 1995; Warschaw และ Barlow,1995; 
Polk,1997; Khoshouei (2009) 

4 

(9) การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
(achievement motivation)   

Goleman, 1998; Khoshouei, 2009 2 

(10) การมีทักษะทางปญญา 
(Intelligence) 
 

Polk, 1997 1 
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ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิด 
         นักการศึกษา (ตอ) 

คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 
(11) ความไววางใจในตนเอง (Self-
reliance) 

Polk, 1997 1 

(12) การเชื่อมโยงกับตนเอง (self-
linking) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(13) การตัดสินตัวเอง (determination) Hjemdal et al, 2006 1 
(14) การดําเนินชีวิตไดตามความเปนจริง 
(a realistic orientation to life) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(15) ความสามารถในการดําเนินชีวิตได
อยางปกติ (The ability to normal life) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(16) ความสามารถในการวางแผนและ
จัดระบบตัวเอง (The ability to plan and 
organize themselves) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(17) ความสามารถในการปฏิบัติตัวให
เปนที่รักของบุคคลอื่น (A love of others) 

Grotberg , 1995 1 

(18) ความรัก ความเมตตาตอบุคคลอื่น 
(Love and Mercy for others) 

Grotberg , 1995 1 

(19) การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง (Positive 
self-image) 

Scudder et al., 2008 1 

(20) การยอมรับความชวยเหลือจากผูอื่น 
(able to ask for and accept help) 

Scudder et al., 2008 1 

2. สมรรถนะทางสังคม (social 
competence) 

  

(1) การแกไขสถานการณปญหา 
ความเครียด หรือสิ่งทาทายและกลาเสี่ยง 
(Problem solving of stress or 
challenge and risk) 

Grotberg , 1995; Werner ,1989; Polk, 1997; 
WarschawandBarlow ,1995; SunandStewart, 2007; 
Cottle and Klineberg, 1974; Penick and Jepsen, 
1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek, Recchia 
and McClintic, 1992 cited in Smokowski et al., 1999; 
Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; กรม
สุขภาพจิต, 2552 

12 

(2) การแสดงความรับผิดชอบ (Exhibits 
responsibility) 

Grotberg , 1995; Joseph, 1994; Polk,1997; 
WarschawandBarlow ,1995; SunandStewart, 2007; 
Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; Werner 
and Smith, 1982; Scudder et al., 2008 

8 
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ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิด 
         นักการศึกษา (ตอ) 

คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 
(4) การมีอารมณขัน (Sense of humor) Werner,1989; Bernard,1993; WolinandWolin,1993; 

Young-Eisendrath,1996; Scudder et al., 2008; Polk, 
1997 

6 

(5) การประเมินอารมณของตนเองและ
ผูอื่นได (Gauge the temperament of 
myself and others)   

Grotberg, 1995; WolinandWolin,1993; Young-
Eisendrath,1996; Goleman, 1998; 
WarschawandBarlow ,1995; Polk, 1997 

6 

(6) การมีทักษะการสื่อสารที่ดี 
(Communicate)  

Grotberg , 1995; Bernard, 1993; Hjemdal et al, 
2006; SunandStewart, 2007 

4 

(7) การจัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได (Manage my feeling 
and impulse)   

WolinandWolin,1993; Grotberg, 1995; Goleman, 
1998; กรมสุขภาพจิต, 2552 

4 

(8) การมีมนุษยสมัพันธ (Relationships) Grotberg , 1995; WolinandWolin,1993; Polk, 1997; 
Connor and Davidson, 2003 

4 

(9) ความสามารถในการแสวงหา
ความสัมพันธที่ไววางใจได (Seek 
trusting relationship) 

Grotberg , 1995 1 

(10) การเปนคนเปดเผย (Extraversion) Hjemdal et al, 2006 1 
(11) การมีอารมณราเริงแจมใส (cheerful 
mood) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(12) ความสามารถในการริเร่ิมกิจกรรม 
(The ability to initiate activities) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(13) การเปดรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
(Listen to opiniouns of others) 

WarschawandBarlow ,1995 1 

(14) ความมีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองอยางสรางสรรค (Potential to 
develop themselves creactivity) 

Young-Eisendrath,1996 
 

1 

3. แบบแผนการดําเนินชีวิต  (Structured life style) 
(1) ความจริงจังในการดําเนินชีวิต 
(Seriousness of life)  

Friborg et al, 2003; Hjemdal et al, 2006 2 

(2) การวางแผนในการทํางาน             
(Planning work) 
 

 

Friborg et al, 2003; Hjemdal et al, 2006 2 



 42

ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิด 
        นักการศึกษา (ตอ) 

คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 
4. ความรูสึกรักและผูกพันกบัครอบครัว (family coherence)   

(1) การมีหลักปฏบิัติและกฎเกณฑที่ดีจากครอบครัว 
(Structure and Rules at home)    

Grotberg, 1995; Rutter, 1979; 
Werner and Smith, 1982 cited in 
Smokowski et al., 1999 cited in 
Rew, 2005; Scudder et al., 2008 

5 

(2) การมีตนแบบที่ดีทางคุณธรรมจริยธรรม (Role Models)   Grotberg , 1995; Polk, 1997; 
Werner, 1990 cited in Smokowski et 
al., 1999 cited in Rew, 2005)      

3 

(3) การไดรับการถายทอดคานิยมที่ดีและการสนับสนุนจาก
ครอบครัว (Inherited values and family support) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(4) การมีมุมมองที่ดีตอครอบครัว (Have a good view on 
family)  

Hjemdal et al, 2006 1 

(5) การไดรับความชวยเหลอืจากครอบครัวในการรับมือกับ
ปญหากับความเครียด (The family as a unit copes with 
the stresses of life) 

SunandStewart, 2007 1 

(7) การไดรับความใสใจในการศึกษาเลาเรียน (Received 
attention in the study)  

Scudder et al., 2008  1 

5. ความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต (life security)    
(1) สามารถรักษาความสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง (Able to 
maintain relationships with family, peers, adults) 

Hjemdal et al, 2006; Polk, 1997; 
Scudder et al, 2008 

3 

(2) การไดรับยอมรับและสนบัสนุนจากเพื่อน (Socially 
acceptable friends) 

Hjemdal et al, 2006 ; Scudder et al., 
2008 

2 

(3) การไดอยูในสถานศึกษาที่มีสิ่งแวดลอมดี มีกฎระเบียบ
ที่มีความชัดเจนและยุติธรรม (Access supportive 
environment, clear rules and regulation in the school) 

SunandStewart, 2007; Scudder et 
al., 2008 

2 

(4) มีโอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคม 
(Opportunities for prosocial activities)   

Scudder et al., 2008  1 

(5) การมีเครือขายทางสังคม (Social Network) Polk, 1997 1 
(6) การเขาถึงบริการดานสุขภาพ การศึกษา สวัสดิการและ
ความปลอดภัยในชีวิต(Access to health, education, 
welfare, and security services) 

Grotberg , 1995 1 
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จากตารางที่ 2.3 จะพบวา องคประกอบดานสมรรถนะสวนบุคคลประกอบดวยองคประกอบ
ยอยทั้งหมด 20 องคประกอบ ดานสมรรถนะทางสังคม ประกอบดวย 14 องคประกอบยอย ดานแบบ
แผนการดําเนินชีวิตมี 2 องคประกอบ ดานความรูสึกรักและผูกพันกับครอบครัวมี 7 องคประกอบ และ
ดานความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตมี 6 องคประกอบ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะ
องคประกอบที่มีผูศึกษาตั้งแต 6 คนขึ้นไป ทําใหไดองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
จํานวน องคประกอบ ดังนี้   
    1) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตหรือการกําหนดเปาหมายความสําเร็จ  
  2) การมองโลกในแงดี  
   3) ความอดทนในการเผชิญกับภาวะกดดันตางๆ  
   4) การมีความหวัง กําลังใจ ศรัทธา เชื่อมั่นในชีวิตและมีศีลธรรม   
   5) การแกไขสถานการณปญหา ความเครียด หรือส่ิงทาทายและกลาเสี่ยง  
   6) การแสดงความรับผิดชอบ  
   7) ความสามารถในการปรับตวัเขากับสถานการณ  
   8) การมีอารมณขัน  
   9) การประเมินอารมณของตนเองและผูอื่นได    

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก จากหนังสือ 
ฐานขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต (th.wikipedia.org/; มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ ไชยรัตน, 
2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; เชาว พงษพิชิต, 2553; วัชระ จึงสงา, 2553)
พบวามีบุคคลหลายทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือเปนบุคคลเคย
ประสบหรือเผชิญสภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถกลับมาดําเนินชีวิต
ไดอยางปกติสุขและบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิมมากมาย อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง นักเขียนที่รวยที่สุด
ในโลก โอปราห วินฟรีย ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาวพมา 
องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปนปกแผน รายละเอียดมี
ดังนี้ 

  เจ.เค.โรวลิ่ง  ชื่อเต็มวา โจแอน แคธลีน โรวลิ่ง ผูเขียนเรื่อง แฮรี่ พอตเตอร ที่สามารถสราง
รายไดจากงานเขียนของเธอไดอยางมหาศาล เธอสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตที่เคยเปนหนี้ใหกลายมาเปน
มหาเศรษฐีระดับโลกภายในระยะเวลา 7 ป เจ.เค.โรวล่ิงเกิดที่ประเทศอังกฤษเมื่อป 1965 ในครอบครัว
เล็กๆ ไมรํ่ารวย บิดามารดาสะสมหนังสือไวมากมายและไมเคยหามเธออานหนังสือเลมใดทั้งส้ิน เธอจึงมี
นิสัยรักการอานและเปนนักเลานิทานมาตั้งแตเด็ก เธอรูตัวมาตลอดวาเธอตองการเปนนักเขียน เธอเขียน
หนังสือเลมแรกเมื่ออายุ 6 ขวบ เปนเรื่องเกี่ยวกับกระตายตัวหนึ่งชื่อ "RABBIT"  และมีความเพียร
พยายามทําในสิ่งที่เธอตองการใหสําเร็จแมตองใชเวลามาก เธอแสดงใหเห็นถึงการเปนผูมี RQ อยาง



 44

สูง เนื่องจากเธอประสบกับความยุงยากในชีวิตมากมาย ไมวาจะเปนการสูญเสียคุณยาที่เธอสนิท
สนม มากที่สุด ถูกกลุมอันธพาลกลั่นแกลงเมื่อเรียนชั้นมัธยมศึกษา และตอมาก็มีชีวิตสมรสที่ไมสมหวัง 
ตองหยารางกับสามีและพาลูกไปอยูที่แฟลตสกปรกโดยอาศัยเงินสังคมสงเคราะห แมของเธอก็ลมปวย
ดวยโรคประจําตัว และเสียชีวิตในเวลาตอมา จากนั้นคุณพอก็ไปมีภรรยาใหม เจ.เค.กลาววา ในยามนั้น
เธอปวดราวและช้ําชอกยิ่งนัก ในระหวางที่ชีวิตตกต่ํานั้นเธอกลับพลิกวิกฤตเปนโอกาส โดยเริ่มทุมเท
เขียนนิยายแฟนตาซี แฮรี่ พอตเตอร ซึ่งนอกจากมุงมั่นใหเปนอาชีพแลว มันยังเปนโลกแหงจินตนาการที่
เธอสามารถหลบเลี่ยงไปจากชีวิตจริงที่ขมขื่น และยากลําบากไดวันละนานๆดวย และนําไปใหสํานักพิมพ
ตางๆ พิมพ แตก็ถูกปฏิเสธมาตลอด ทําใหถูกปรามาสวาเธอไมสามารถเลี้ยงชีพไดจากการเขียนหนังสือ 
แตในที่สุดเมื่อหนังสือ “แฮรี่ พอตเตอร” วางขายครั้งแรกเพียง 3 วัน มีชาวอเมริกันคนหนึ่งประมูลหนังสือ
ไปดวยราคา 1 แสนเหรียญ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนใหแฮร่ี พอตเตอรโดงดังขึ้น แตเมื่อเธอและหนังสือเร่ิมโดงดัง 
ก็เร่ิมมีคนขุดคุยเรื่องในอดีตอีก แตเธอก็คงเงียบเฉยไมไดโตตอบแตอยางใด ยังคงใชชีวิตเหมือนคน
ธรรมดาเหมือนครั้งที่ยังไม รํ่ารวย ความสําเร็จนี้สงผลใหเจาฟาชายชารลล ทรงมอบเครื่องราช 
อิสริยาภรณสําหรับการสรางสรรควรรณกรรมเด็กแกเธอ และยังตรัสกับ เจ.เค.วา “ขาพเจาเหลือเชื่อจริงๆ 
วามีผูเขียนหนังสือไดสวยงามเชนนี้” เจ.เค.โรวล่ิง เปนตัวอยางของบุคคลที่เคยประสบความลมเหลว และ
เผชิญกับภาวะยุงยากของชีวิตมาหลายเหตุการณทั้งเรื่องสวนตัวและงาน แตดวยมีความมุงมั่น ตั้งใจ 
เพียรพยายาม จึงสามารถทําในสิ่งที่เธอตองการไดประสบความสําเร็จ (th.wikipedia.org/wiki/เจ._เค._
โรวลิง; กฤษณะ ไชยรัตน, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550)  

โอปราห วินฟรีย เปนอีกคนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการมี RQ ในการดําเนินชีวิต เธอ
เปนคนอเมริกันเชื้อสายแอฟริกัน เกิดมาในครอบครัวยากจน ชีวิตในวัยเด็กของเธอมีเพียงแมที่คอยหา
เล้ียงครอบครัวเธอเติบโตในชุมชนสลัม ตอนอายุ 9 ปเธอถูกขมขืน เทานั้นยังไมพอ เมื่อเธอเติบโตเปน
วัยรุนตอนอายุ 14 ปก็พบกับเร่ืองเลวรายเพราะตั้งครรภจากการถูกขมขืน และสุดทายลูกของเธอลืมตาดู
โลกไดไมนานก็เสียชีวิตลง เปนสาเหตุทําใหเธอทะเลาะกับแมอยางรุนแรง จนเธอตองไปอาศัยอยูกับพอ
ทําใหเธอไดเรียนหนังสือจบ แตขณะที่เธอพักอาศัยอยูกับพอเธอถูกนองชายของพอลวงละเมิดทางเพศ 
แตพอเธอไมเชื่อและไมไดดําเนินการอะไรทั้งสิ้น เธอถูกกระทําเชนนี้มาตั้งแตอายุ 9 ขวบจากบรรดา
ญาติๆ และเพื่อนของครอบครัวทั้งสิ้น โอปราหชอบอานหนังสือตั้งแตเด็ก ทําใหเธอเรียนหนังสือเกงและ
สงผลใหเธอเปนนักแสดงและนักพูด ความสามารถเหลานี้ทําใหเธอสามารถใชชีวิตอยูในส่ิงแวดลอมที่
เลวรายในสังคมคนผิวดําอยางไมยอทอ เธอมองชีวิตที่ไรสุขในวัยเด็กในดานบวก วาการที่เธอตอง
เรรอนถูกสงตัวไปอยูกับตายายบาง แมบาง พอบาง ทําใหเธอไดเรียนรูถึงสภาพแวดลอมที่หลากหลาย
และความยากลําบาก ทําใหเธอเห็นอกเห็นใจและเขาใจชีวิตของคนอื่นๆ มากขึ้น ทําใหเธอสามารถนําพา
ชีวิตออกจากปญหาและความเลวรายที่ฝงใจไดในที่สุด จากชีวิตเด็กหญิงผิวดําที่ถูกขมขืนตอนเปนวัยรุน 
ติดยาเสพติด เปล่ียนไปสูเสนทางสายบันเทิง และเปนผูหญิงที่ทรงอิทธิพลและรวยที่สุดคนหนึ่งของโลก
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โอปราห เปนตัวอยางของผูที่เคยผิดพลาดมาในอดีต แตเธอกลับมีความอุตสาหะ ความมุงมั่นเพียร
พยายามอยางอดทนตอปญหาชีวิต เธอมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู การมองโลกในแงดีของเธอและ
คิดดานบวก ทําใหเธอสามารถพลิกฟนพลัง และเอาชนะปญหาเหลานั้นจนสามารถกาวสูจุดมุงหมาย
อยางประสบความสําเร็จ  (th.wikipedia.org/wiki/โอปราห_วินฟรีย; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม 
กรมดิษฐ, 2550; วัชระ จึงสงา, 2553) 

อองซาน ซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาวพมา เธอเปนสัญลักษณของการตอสูอยางสันติวิธี 
โดยใชหลัก “อหิงสา” ที่เปนแนวทางของ มหาตมะ คานธี คือใช สติและปญญาในการเรียกรองสิทธิ ไม
โตตอบโดยใชกําลัง การไมตอสูและอดทนตอแรงกดดันทุกอยางที่ฝายทหารพยายามใชกับเธอนั้น ทําให
เธอไดรับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพใน ค.ศ.1991 อองซาน ซูจีแสดงใหเห็นถึงการเปนนักตอสูและ

มี RQ อยางสูงย่ิง โดยฝายรัฐบาลทหารพมากระทํากับเธอคือการกักบริเวณในบริเวณบานพักของเธอ
เอง กีดกันไมใหสามีของเธอที่ปวยเปนมะเร็งเขาพบเธอ แตพยายามกดดันใหเธอเดินทางออกนอก
ประเทศ แตซูจีก็ปฏิเสธ เพราะทราบดีวาหากเธอกาวออกจากประเทศพมาแมกาวเดียว เธอจะไมมีวันได
กลับมาอีกตลอดชีวิต จนกระทั่งสามีเสียชีวิต เธอจึงไมมีโอกาสทําพิธีศพใหกับสามี และพบหนาลูกๆ เลย 
ซึ่งเปนเรื่องที่โหดรายมากสําหรับคนเปนแมคน มีสามีที่ปวยหนักและตองเสียชีวิต โดยไมมีโอกาสเห็น
หนาเปนครั้งสุดทาย มีทางเลือกของชีวิตที่ดีกวาการอดทนเรียกรองประชาธิปไตยในประเทศที่ยากจนติด
อันดับโลก เรียกรองประชาธิปไตยในประเทศที่มีรัฐบาลเผด็จการทหาร ซึ่งเราจะพบวาแมทั่วไปคงยอม
เสียสละ เพื่อครอบครัว สามีและบุตร แตกรณีของซูจีเมื่อสามีกับบุตรไมสามารถมาเยี่ยมได จนที่สุดสามี
เสียชีวิตในตางแดน อองซานเลือกอยูกับประชาชน เลือกอยูพมา ไมกลับไปหาครอบครัวตัวเอง แมวาเธอ
จะถูกกักกันบริเวณ แตเธอยังสามารถปรับอารมณ ใหยอมรับกับสภาวะกดดันโดยปราศจากความกลัว มี
วิธีการดําเนินชีวิตที่เรียบงาย อดทน และเขมแข็ง จิตใจเธอเปยมไปดวยความหวังและกําลังใจ เพราะเธอ
เชื่อวา ความรักและสัจจะจะโนมนาวหัวใจของมหาชนมากกวาการบังคับ และกําแพงคุกจะสงผล
สะเทือนตอผูที่อยูขางนอกเชนกัน ดังนั้นอองซาน ซูจี จึงเปนตัวอยางของคนที่เผชิญกับสภาวะกดดัน และ
ภาวะยากลําบากดวย ความอดทน อดกลั้น มีศรัทธาตอส่ิงที่ปฏิบัติ และมีความหวังและกําลังใจที่
เขมแข็ง (th.wikipedia.org/wiki/ออง_ซาน_ซูจ;ี มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; วิกรม กรมดิษฐ, 2550) 

องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญาณของทิเบต พระองคเปนผูนําทางศาสนาและประมุข
ของทิเบต อีกทั้งยังเปนนักเขียนที่มีผลงานทั้งดานศาสนาและปรัชญามากกวา 40 เร่ือง ภาระหนาที่หลาย
ดานบังคับใหองคดาไลลามะตองทรงปรับพระองคใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ ไดโดยงายตั้งแตยัง
ทรงพระเยาว พระองคถูกเลี้ยงดูอยางพิถีพิถันเอาใจใสและเขมงวดมาก ทรงบรรพชาเปนสามเณรและเริ่ม
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ศึกษาดานศาสนาอยางหนักเมื่อพระชนมายุ 6 พรรษา ทามกลางชีวิตที่เขมงวดนี้ องคดาไลลามะได
ทรงพยายามหาความพระสําราญเล็กๆ นอยๆ เทาที่จะหาได พระองคทรงมองโลกในแงดีมาตั้งแตพระ
เยาว ทรงมีอารมณขันและทรงมีความจําที่ยอดเยี่ยม อีกทั้งยังเปนผูที่ไมยอทอตออุปสรรคตางๆ เชน 
เมื่อมีพระชนมายุ 16 พรรษาทรงทําหนาที่เปนผูนําประเทศทิเบต ซึ่งขณะนั้นจีนไดรุกรานทิเบตเพื่อ
ตองการปฏิรูปที่ดินแบบคอมมิวนิสต โดยอางวาทิเบตเปนสวนหนึ่งของจีนและตองการใหทิเบตเปน
คอมมิวนิสตเชนเดียวกับจีน ทิเบตจึงขอความชวยเหลือไปยังประเทศตางๆ แตก็ไมมีประเทศใดชวยทิเบต
ได รัฐบาลทิเบตจึงทําเรื่องไปยังองคการสหประชาชาติ แตสหประชาชาติกลับแจงวาเอกราชของทิเบตไม
ชัดเจน พระองคทรงผิดหวังแตก็ไมละความเพียรพยายาม ทรงมีพระสมณสาสนถึงรัฐบาลจีนเพื่อ
เรียกรองใหจีนถอนกําลังออกจากอาณาเขตของทิเบต และเสด็จไปกรุงปกกิ่งเพื่อเจรจากับเหมาเจอตุง
และผูนําคนอื่นๆ แตก็ไมไดผล จีนไดเขาควบคุมกิจการทุกอยาง ชาวทิเบตเกิดความกดดันจึงรวมกัน
ประทวงการรุกรานของจีน ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1959 (พ.ศ.2502) เกิดการประทวงครั้งใหญที่สุดใน
ประวัติศาสตรทิเบต ที่ลาซา เมืองหลวงของธิเบต ผูประทวงชาวธิเบตจํานวนมากถูกกองทหารจีนจับกุม
และสังหารองคทะไล ลามะไดเดินทางลี้ภัยไปประเทศอินเดีย โดยมีชาวทิเบตประมาณ 80,000 คน 
ติดตามพระองคไป พระองคไดพํานักอาศัยที่ธรรมศาลา ประเทศอินเดีย ในแควนหิมาจัลประเทศที่อยู
ทางตอนเหนือของอินเดียใหเปนที่ล้ีภัยของชาวทิเบตอยางถาวร สิ่งที่สะทอนความมี RQ อยางสูงของ
องคดาไลลามะ ก็คือถึงแมชาวทิเบตจะถูกจีนทําลายลางอยางโหดเหี้ยม องคดาไลลามะยังทรงประกาศ
จุดยืนวา ทุกคนควรจะเห็นใจจีนอยาเกลียดชังจีน ในทางตรงกันขามกลับทรงเลือกที่จะตอสูและ
เผชิญหนากับรัฐบาลจีนเพื่อเรียกรองเอกราชแกชาวทิเบตอยางสันติโดยวิธีอหิงสาเพื่อไมใหมีการสูญเสีย
ชีวิตของชาวทิเบต จนทําใหพระองคไดรับการทูลเกลาฯ ถวายรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ (The Nobel 
Peace Prize) เมื่อปค.ศ.1989 (th.wikipedia.org/wiki/ศาสนาพุทธแบบทิเบต; วิกรม กรมดิษฐ, 2550) 

เหมาเจอตุง เปนอีกบุคคลหนึ่งที่สะทอนการเปนผูมี RQ สูงย่ิง เขานักปฏิวัติที่ยิ่งใหญของ
ประเทศจีนและนําพาประเทศมาสูความเปนปกแผนและเจริญรุงเรืองในปจจุบัน  เขาเกิดในครอบครัว
ชาวนาที่มีพออารมณราย ตระหนี่ถี่เหนียว เขมงวด กวดขันและไมไดใหความสําคัญกับการศึกษา บังคับ
ใหลูกๆ ทํางานในนาโดยไมตองเรียน ทําใหเหมา มีความคิดตอตานและเปนคนเขมแข็งกลาตอสูมาตั้งแต
เด็ก เหมามีความเพียรพยายามในการเขาเรียนหลายตอหลายครั้ง แตตองเผชิญกับความลมเหลวและ
ผิดหวังกับระบบโรงเรียนของจีนในสมัยนั้น ทําใหมีความคิดตอตานและออกมาศึกษาดวยตนเองโดยการ
อานหนังสือจํานวนมากในหองสมุดเปนเวลากวา 6 เดือนและประทังชีวิตดวยหมั่นโถวและน้ําเทานั้น เมื่อ
อายุได 18 ปเขาสมัครเขาเปนทหารและเขารวมขบวนการปฏิวัติของพรรคคอมมิวนิสตจีน ซึ่งตองตอสูกับ
รัฐบาลที่มีประเทศตะวันตกหนุนหลัง เหมาเจอตุงไดแสดงออกถึงการมี RQ ในการตอสูเพื่อ
อุดมการณการปฏิวัติของเขา ถึงแมตองเผชิญความแรนแคนยากลําบาก พายแพและรอดจากการถูก
ฆาตายหลายตอหลายครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการพากองทัพแดงหลบหนีการตามลาจากกองทัพรัฐบาล
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ดวยการเดินทางไกลที่ถูกบันทึกไวในประวัติศาสตรการปฏิวัติของจีนกวา 2.5 หมื่นลี้ (หรือ 9,650 
กิโลเมตร) ที่มีเพียงผาหม 2 ผืน เส้ือคลุมขาดๆ รมที่หักแลว และหนังสือเทานั้น และแมบุตรชายตอง
เสียชีวิตจากการสูรบซึ่งเขาเสียใจมาก แตก็ประกาศใหทุกคนในกองทัพของเขาลุกขึ้นสูตอไป ถึงแมจะ
ลมเหลวและพายแพครั้งแลวครั้งเลา แตดวยจิตใจที่เด็ดเดี่ยว มีความอดทนที่เปนเลิศ มุงมั่นและ
ศรัทธาตออุดมการณการปฏิวัติ ทําใหเขาสามารถนําพากองทัพแดงเอาชนะกองทัพรัฐบาลในที่สุด 
และรวมชาติเปนปกแผนสามารถสถาปนาสาธารณรัฐประชาชนจีนไดในที่สุดรวมเวลาการสูรบกวา 30 ป 
(th.wikipedia.org/wiki/เหมา_เจอตง; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; เชาว พงษพิชิต, 2553) 
 จะเห็นวาบุคคลดังกลาวขางตนมีองคประกอบบุคลิกภาพที่คลายคลึง คือ ความสามารถใน
การปรับอารมณ อดทนอดกลั้น มุงมั่นในชีวิตและอนาคต มองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู ซึ่งมีความสอดคลองกับองคประกอบและคุณลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจที่ผูวิจัยไดสังเคราะหจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบของภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจตามคุณลักษณะที่โดดเดนดังที่ไดกลาวมา ดังนี้  

 1. ความสามารถในการปรับอารมณ คือสามารถรูเทาทันอารมณตนเอง ควบคุม
อารมณไดอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง จัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได และรูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 

  2. ความอดทนอดกลั้น เปนความทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
สามารถแสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได มจีิตใจเขมแข็ง อดทนรอคอยผลที่
จะเกิดขึ้น และสามารถปรับตวัเขากับสถานการณตางๆ ได 

 3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต เปนการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต ลงมือทํา
อยางตั้งใจ มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค  
  4. การมองโลกในแงดี เปนความสามารถของบุคคลในการมีมุมมองที่ดีตอตัวเอง มี
ความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก เชน ปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข เปนตน มีความหวังและกําลังใจโดยมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเองและกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   
   5.การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู เปนการเชื่อมั่นวาการมชีีวิตอยูจะมปีระโยชนตอ
ตัวเองและผูอื่น เห็นคุณคาของตนเอง เชื่อในคุณความดี และการมีศีลธรรมและมีสํานึกผิดชอบชั่วดี รูวา
ส่ิงใดถูกสิ่งใดผิด 
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1.1.5 หลักการพัฒนาตนเองใหมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
  กรมสุขภาพจิต ไดอธิบายหลักคิดสู RQ ไวส้ันๆ วา ฉันเปน ฉันมี ฉันทําได (I am, I have, I can) 
หมายถึง ฉันเปนคนอดทนเขมแข็ง พึ่งตัวเองได ฉันมีกําลังใจ มีคนรักและหวงใย ฉันทําส่ิงดีๆ ที่เปน
ประโยชนอื่นๆ ได โดยใชเทคนิค 4 ปรับ 3 เติม คือ ปรับอารมณ ปรับความคิด ปรับการกระทํา ปรับ
เปาหมาย และเติมศรัทธา เติมมิตร เติมจิตใจใหกวาง กลาวคือ 
   - ปรับอารมณ คือ การตั้งสติ ผอนคลายความเครียด ไมทอแทส้ินหวัง ไมโกรธแคนหรือโทษใคร  
  - ปรับความคิด คือ การคิดในมุมบวก มองใหลึกถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น  
  - ปรับพฤติกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตใหมใหเหมาะสมกับเงื่อนไขใหม  
  - ปรับเปาหมาย คือ การเปลี่ยนแปลงเปาหมายชีวิตใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง  
  - เติมศรัทธา คือ ความเชื่อที่วาทุกปญหายอมมีทางออก เมือ่ผานพนความมืดตอนกลางคืนไป
แลว พระอาทิตยยอมขึ้นมาใหความสวางเสมอ  
  - เติมมิตร คือ มิตรสหาย และครอบครัว ที่คอยอยูเคียงขาง ใหกําลังใจ พูดคยุกับคนที่ไวใจเพื่อ
ชวยหาทางออก  
  - เติมจิตใจใหกวาง คือ รับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง มองไปใหไกลออกจากตัวเรา ในขณะที่เรา
มีความทุกขยากลําบาก ก็ยังมคีนอื่นๆ ที่มีความทุกขเชนเดียวกับเรา บางคนอาจมมีากกวา (ยงยุทธ วงศ
ภิรมยศานติ์, 2552; ทวีศักดิ์ สิริรัตนเรขา, 2552) 
  สถาบันกัลยาณราชนครินทร (2552) ไดใหขอแนะนําเกี่ยวกับการฝกตนเองเพื่อการเปนคนที่มี
พลังสุขภาพจิตดีสําหรับผูใหญ คือ สรางความผูกพันและสัมพันธที่ดีกับเพื่อน ครอบครัว ญาติพี่นอง คนที่
สามารถรับฟงปญหา ความคับของใจและใหความชวยเหลือเราได ซึ่งความรูสึกเชื่อมโยง ความผูกพันกับ
ใครหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนสิ่งที่ชวยไดเมื่อเราเจอปญหาสําคัญในชีวิต รูจักใชอารมณขันและเสียงหัวเราะ 
คิดวาในวิกฤตนี้มีอะไรที่นาขําอยูบาง แตถาไมมีเลยลองหันไปดูหนังหรืออานหนังสือการตูนตลกๆ ที่ทํา
ใหหัวเราะได เรียนรูจากประสบการณทบทวนวาเคยเจอปญหานี้มากอนหรือไมและเคยจัดการอยางไร 
และอยาทําซ้ําในสิ่งที่ไมไดผลในครั้งกอน มีความหวังและมองโลกในแงดี เมื่อกอบกูสถานการณที่เกิดขึ้น
แลวไมได ใหมองไปขางหนา และใหคิดวาวันนี้มีอะไรดีขึ้นบางแมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม ดูแลตัวเอง
ทั้งดานสุขภาพ รางกาย และอารมณ ทํางานอดิเรกที่ชอบ ออกกําลังและนอนพักผอนใหมากๆ รวมท้ัง
รับประทานอาหารที่มีประโยชน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พยายามยืดหยุนไว อยายึดมั่นกับเร่ืองจุกจิก
เล็กนอยที่จะกวนใจ เพราะการเปนคนตรงจนเกินไปจะเพิ่มความเครียด ความกังวล และปรับตัวยากเมื่อ
เผชิญกับสถานการณที่ไมแนนอน ควรกําหนดเปาหมายรายวันและทําเพื่อเปาหมายนั้นแมจะเปนเรื่อง
เล็กนอย ซึ่งการกําหนดสิ่งที่จะทําใหสําเร็จในแตละวันและทําใหได จะทําใหรูสึกวาประสบความสําเร็จ
และรูสึกดีกับตัวเองทุกวัน เมื่อมีปญหาใหคิดและวางแผนวาจะแกไขอยางไรและลงมือทํา เรียนรูส่ิงใหม
เกี่ยวกับตัวเอง  และชื่นชมตัวเอง คิดถึงตัวเองในแงที่ดีขึ้น ภูมิใจในตนเองวาสามารถทําส่ิงตางๆ 
มากมาย และมีคุณสมบัติหลายอยางที่นาชื่นชม และมองโลกใหกวางไกล   
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1.1.6   ความเหมือนและความตางระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ความ
ฉลาดทางอารมณ และความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความหมาย องคประกอบ และลักษณะของผูที่มี EQ AQ และRQ 

ประเด็น EQ: Emotional Quotient AQ: Adversity Quotient RQ: Resilience Quotient 
ผูแตง  Bar-on, 1992; Cooper and 

Sawaf, 1997; Salovey and 
Mayer, 1995; Goleman, 1998  

Stoltz, 1997 Werner, 1989; Polk,1997; 
Grotberg , 1995; Bernard, 
1993; Joseph, 1994; 
WarschawandBarlow ,1995; 
Goleman, 1998; Connor and 
Davidson, 2003 
;SunandStewart, 2007; 
Scudder, et al., 2008 เปนตน 

ความหมาย ความสามารถของบุคคลในการ
ตระหนักรูถึงความรูสึก ความคิด 
และอารมณของตนเอง ตลอดจน
สามารถบริหารจัดการกับอารมณ
ของตนไดอยางเหมาะสม ตลอดจน
สามารถรับรูเขาใจอารมณความรูสึก
ของผูอื่นและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูอื่นเพื่อใหอยูรวมกันในสังคมอยาง
มีความสุข 

ความสามารถในการเอาชนะ
ความทุกข อุปสรรค 

เปนความสามารถของมนุษยใน
การกลับสูสภาวะปกติหรือการ
รั บ มื อ กั บ กั บ ป ญ ห า ห รื อ
สถานการณที่ โศกเศรา  ความ
เ จ็ บ ป ว ด  ค ว า มทุ ก ข  ค ว า ม
ยากลําบาก และความเครียด โดย
มี ก า รป รั บ ตั ว  กา รฟ น สภาพ
อารมณและจิตใจไดอยางรวดเร็ว 
ไมจมอยูกับความทุกขนั้นๆ ทําให
เปนคนเขมแข็ง สามารถผานพน
และดํ า เนิ น ชี วิต ไปได อย า งมี
ความสุข   

องคประกอบ 1) การตระหนักรูในตนเอง 
ประกอบดวย  การตระหนักรูดาน
อารมณ  รูเทาทันอารมณของตนเอง
และสาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณนั้น 
และผลที่จะเกิดตามมา การประเมิน
ตนเองไดตามความเปน  การมั่นใจ
ในตนเอง   
 

1) การควบคุมสถานการณ 
(Control: C) ความสามารถ
รับรูวาตนเองสามารถ 
ควบคุมและจัดการกับอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นได 
 

1. ความสามารถในการปรับ
อารมณ  คือสามารถรู เท าทัน
อารมณตนเอง ควบคุมอารมณได
อยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ
ตอการกระทําของตนเอง จัดการ
กับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ 
ได และรูจักสรางอารมณขันหรือ
หาวิธีผอนคลายใหตนเอง 

 2) การควบคุมอารมณไดอยาง
เหมาะสม ประกอบดวย การควบคุม
ตนเอง ความนาไววางใจ 
(Trustworthiness) ความซื่อสัตย
และการยึดถือคุณงามความดีเปน
หลัก  รับผิดชอบตอการกระทําของ 

2) ความรับผิดชอบตอปญหา 
(Ownership: O) 
 

2. ความอดทนอดกลั้น เปน
ความทนทานตอสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหา  สามารถ
แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหาได มีจิตใจ
เขมแข็ง อดทนรอคอยผลที่จะ 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความหมาย องคประกอบ และลักษณะของผูที่มี EQ AQ และRQ  
       (ตอ) 

ประเด็น EQ: Emotional Quotient AQ: Adversity Quotient RQ: Resilience Quotient 
องคประกอบ 
(ตอ) 

ตน การปรับตัวได (Adaptability)   
ยืดหยุนในการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ การเปดรับสิ่ง
ใหมๆ (Innovation) เปดใจกวางกับ
ความคิด แนวทางและขอมูลใหมๆ 
 

 เกิดขึ้น และสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตางๆ ได 
 

 3) การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง 
ประกอบดวย  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
ยึดมั่นในขอตกลง  มีความคิดริเร่ิม  
การมองโลกในแงดี  เพียรพยายามสู
เปาหมายแมมีอุปสรรค 

3) การรับรูผลกระทบของ
อุปสรรค (Reach: R) 
ความสามารถในการรับรู 
ผลกระทบของปญหาที่มี
ผลตอการดําเนินชีวิตวามี
มากนอยเพียงใด พรอม
รับกับความยากลําบาก
ทุกสถานการณ ไมยอม
ใหปญหาและอุปสรรค
เขาไปมีบทบาทในเรื่อง
อื่น ๆ ของชีวิต  

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต 
เปนการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต ลง
มือทําอยางตั้งใจ มีความเพียรพยายาม
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและยืนหยัดไม
ยอมแพแมมีอุปสรรค 
 

 4) การเอาใจเขามาใสใจเรา 
ประกอบดวย การเขาใจผูอื่น ทราบ
ความตองการเพื่อพัฒนาสงเสริมให
ผูอื่นใหมีความรู ความสามารถใหถูก
ทาง มีจิตใจใฝบริการ การสราง
โอกาสในความหลากหลาย มองเห็น
โอกาสที่เปนไปได ตระหนักรูถึง
อารมณของกลุม  
 

4) ความอดทนตอ
อุปสรรค (Endurance: 
E) การรับรูถึงความคงทน
ของอุปสรรคและการ
รับมือกับความยืดเยื้อ
ของปญหา มีความ
คาดหวังในชีวิต รับรูวา
อุปสรรคจะคงทนอยู
ช่ัวคราวและพยายามหา
หนทางแกไขอุปสรรค 

4. ก า ร ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง ดี  เ ป น
ความสามารถของบุคคลในการมี
มุมมองที่ดีตอตัวเอง มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตาตอบุคคล
อื่น มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก เชน 
ปญหาที่ เกิดขึ้น เปนเพียงครั้ งคราว 
สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลา
ผานไปก็จะแกไขได หรือเช่ือวาปญหา
ต างๆ  ยอมมีทางแก ไ ข  เป นตน  มี
ความหวังและกําลังใจโดยมองอุปสรรค
เปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุงตัวเอง
และกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   

 5) การสรางความสัมพันธกับผูอื่น
ประกอบดวย ความสามารถในการ
โนมนาว มีทักษะการสื่อสาร จัดการ
กับความขัดแยง  มีความเปนผูนํา  
บริหารความเปลี่ยนแปลงได สราง
สายสัมพันธ ทํางานเปนทีม 

 5.การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู เปน
การเชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น เห็นคุณคา
ของตนเอง เช่ือในคุณความดี และการมี
ศีลธรรมและมีสํานึกผิดชอบช่ัวดี รูวาสิ่ง
ใดถูกสิ่งใดผิด 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความหมาย องคประกอบ และลักษณะของผูที่มี EQ AQ และRQ   
      (ตอ) 

ประเด็น EQ: Emotional Quotient AQ: Adversity Quotient RQ: Resilience Quotient 
ลักษณะของ
บุคคล 

-แสดงอารมณของตนไดชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 
-สามารถบอกความรูสึกของตนเอง
มากกวาที่จะโทษผูอื่นหรือเหตุการณ 
-สามารถอานลักษณะทาทางของ
ผูอื่นได 
-ความสามารถพึ่งตนเอง ไววางใจ
ตนเอง 
-มีแรงจูงใจภายใน 
-มีอารมณยืดหยุน 
-มองโลกในแงดี 
-สนใจความรูสึกของผูอื่น 
-เปนผูที่เรียนดี มีปญหาดาน
พฤติกรรมนอย 
-มีความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
-สามารถอดทนตอแรงกระตุนทาง
อารมณได 
-สามารถแกปญหาความขัดแยงไดดี 
-มีความสุข สุขภาพดีประสบ
ความสําเร็จสูง 
-สามารถเปลี่ยนอารมณลบใหเปน
อารมณบวกได 
-ไมแนะนํา ออกคําสั่ง ควบคุม 
ตําหนิ ตัดสินหรือวากลาวผูอื่น 
-ฯลฯ   

-มีความคิดเชิงบวกและเชิงรุก
ตอปญหา  
-มีกําลังใจ  
-กระตือรือรนและสามารถ
จัดการกับปญหา  
-รับรูวาสาเหตุหรือจุดเริ่มตน
ของอุปสรรคมาจากสิ่งอื่น  
-มองโลกในแงดี  
-เรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาด  
-หลีกเลี่ยงการตําหนิตนเอง  
-รับผิดชอบในการแกไขในสิ่งที่
เกิดขึ้น 
-พรอมรับความยากลําบากทุก
สถานการณ  
-ไมคิดมากหรือจมอยูกับความ
ทุกข  
-การจัดการกับปญหาอุปสรรค  
-เปนผูที่มีความหวังในชีวิต  
-หาหนทางแกไขอปุสรรคให
ออกไปโดยเร็ว  
-ทําใหความสําเร็จอยูกับตัวได
นาน 
-ฯลฯ 

-ความสามารถในการแกปญหา 
-เขากับคนรอบขางไดงาย 
-มีอารมณขัน 
-มีกําลังใจ 
-มีความสามารถในการสื่อสาร 
-การวางแผน  ความสามารถใน
การแสวงหาความชวยเหลือจาก
แหลงทรัพยากรอื่น 
-การควบคุมแรงกระตุน 
-ความผูกพันกันอยางเต็มที่ตอ
บุคคลอื่น 
-มีศีลธรรมจริยธรรม (Morality) รู
ผิดชอบช่ัวดี 
-มีความรับผิดชอบ  
-มองโลกในแงดี  
-มีความนับถือตนเอง  
-มีความมุงมั่น 
-ทักษะทางสังคมที่ดี 
-มีความมั่นใจในตนเอง  
-มีความสามารถในการปรับตัว 
-เขาใจถึงความตองการของผูอื่น  
-ฯลฯ 

  จากตารางที่ 2.4 เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปร พบวา ตัวแปรทั้งสามจะมีองคประกอบ
ที่คลายคลึงกัน เชน การมองโลกในแงดี ความสามารถในการปรับตัว มีความรับผิดชอบ มั่นใจในตนเอง 
ควบคุมสถานการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางดี ประเมินตนเองไดตามความเปนจริง อดทน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ไววางใจในสัมพันธภาพ มีทักษะการสื่อสารที่ดี ฯลฯ แตมีบางองคประกอบของ RQ ที่ทําใหตาง
จาก EQ และ AQ คือ ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ซึ่งเปน
องคประกอบที่ EQ AQ ไมมี 



  นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ RQ และ AQ ท่ีสนับสนุนวาทั้งสองตัวแปรมีความ
แตกตางกัน เชน Luthar et al (2000) และ Richardson (2002) ท่ีกลาววา AQ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนสิ่งที่
เกิดขึ้นกอนภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience) พวกเขาใหความเห็นวา อุปสรรคหรือความ
ยากลําบาก (Adversity) เปนตัวแปรที่โดดเดน ซึ่งชวยแยกภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจออกจาก
กระบวนการทางสังคมหรือคุณลักษณะที่เปนบุคลิกภาพของคน ซึ่งองคประกอบของความยากลําบาก 
ประกอบดวยความทาทาย การเปล่ียนแปลง และการขัดขวาง โดยสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นกอนกระบวนการ
ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะเกิดขึ้น (Luthar et al., 2000; Richardson, 2002 cited in 
Earvolino-Ramirez, 2007) ขณะที่ พิเชฐ อุดมรัตน (2552) กลาววาหากบุคคลใดๆ มี Resilience จะ
นําไปสู Adversity ได (พิเชฐไดแปล Resilience วา “ความยืนหยัดในการเอาชนะความทุกข" และ 
Adversity วา “ความสามารถในการเอาชนะความทุกข”) แมวาขอคิดเห็นดังกลาวจะมีความขัดแยงกัน
ในประเด็นเกี่ยวกับความเปนสาเหตุเปนผลของตัวแปรทั้งสอง แตน่ันก็ยังแสดงถึงความเกี่ยวของ
สัมพันธกัน และทําใหเขาใจไดวาทั้ง RQ และ AQ ไมใชตัวแปรหรือคุณลักษณะเดียวกัน  

  จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเครื่องมือวัด RQ พบวา ในตางประเทศมีการพัฒนาแบบวัด RQ 
สําหรับผูใหญ ไดแก Baruth Protective Factors Inventory ; BPFI (Baruth and Carroll, 2002) 
,Connor–Davidson Resilience Scale; CD-RISC (Connor and Davidson, 2003),  Resilience 
Scale for Adults; RSA (Friborg et al., 2003) และ Brief-Resilient Coping Scale; BRCS (Sinclair 
and Wallston, 2004)  สําหรับผูสูงอายุ ไดแก Resilience Scale; RS (Wagnild and Young, 1993) 
และสําหรับวัยรุน ไดแก Adolescent Resilience Scale; ARS (Oshio et al., 2003) รายละเอียด
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.5 

1.2 เครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิต 

  สําหรับเทอดศักดิ์ เดชคง กลาววา EQ เปนการมองระยะยาว เชน บุคคลที่มีอีคิวสูงอนาคตจะดี 
RQ มองวาคนๆนี้เขาจะรอดไหมเมื่อเจอกับปญหามองการเผชิญปญหา เปนการพลิกฟน หรือเมื่อเจอ
ปญหาแลวจะฟนไดอยางไร สําหรับ AQ น้ันไมจําเปนตองเจอปญหาแตเขากลาที่จะไปจุดที่ดีกวา 
เหมือนคนปนเขา คือยังไมมีอะไรแตอยากจะปน แต RQ เหมือนภูเขาลมทับ ตัวอยางเชน การทํางาน
ราชการ หากทํางานไปตามปกติตองอาศัย EQ แตหากถูกรองเรียนตองใช RQ แตหากตองการทําอะไรที่
แตกตางไปจากเดิมนั้นตองใช AQ (เทอดศักดิ์ เดชคง, สัมภาษณเมื่อวันที่๑๔ เดือน พค พ.ศ. ๒๕๕๓ 
เวลา ๑๕.๐๐) 

 
 
 
 

 52



 
ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

Instrument 
name 

Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory 

(BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale 

(CD-RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale for 
Adolescent 

(READ) 

ผูแตง Wagnild and Young 
(1993) 

 

Baruth and Carroll 
(2002) 

Connor and Davidson 
(2003) 

Friborg et al. 
(2003) 

Oshio et al. 
(2003) 

Sinclair and Wallston 
(2004) 

Hjemdal et al. 
(2006) 

มิติหรือ
โครงสรางทีว่ัด 

-บุคลิกภาพเชิงบวกที่
สงเสริมการปรับปรุง
ตัวเอง 
  

-ปจจัยการปองกันที่
สงเสริม RQ 
  

-วัดความสามารถใน 
การรับมือกับ
ความเครียดอยาง
ประสบผลสําเร็จ 

-แหลงปองกัน
เกี่ยวกับสุขภาพ 
  

-RQ ของวัยรุน 
-การตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางของ 
RQ 

-พฤติกรรมการเผชิญ
ปญหา 
-การประเมินเครื่องมือ 

-RQ ของวัยรุน 
-การตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางของ RQ 

ประชากร
กลุมเปาหมาย 

-สุมผูสูงอายุที่อาน
วารสาร 

นักศึกษาปริญญา
ระดับปริญญาตรี
สาขาจิตวิทยา 

ประชาชนทั่วไป ผูปวยนอก นักศึกษาปริญญาระดับ
ปริญญาตรี 

ผูปวยโรคไขขออักเสบ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน 810  คน      98 คน 
(ชาย 19 หญิง79) 

577 คน 59 คน 
(ชาย14 หญิง 45) 

207 คน 
(ชาย 104หญิง 103) 

230 คน 425 คน 
(ชาย 184หญิง 235) 

อายุ 53-95 ป          19-54 ป - 18-75 ป 19-23 ป 46-58 ป 13-15 ป 
จํานวนสเกล แบบวัด Likert scale  

7 ระดับ 
 

แบบวัด Likert scale 
5 ระดับ 

 

แบบวัด Likert scale 
 5 ระดับ 

 

ไมระบุ แบบวัด Likert scale  
5 ระดับ 

 

แบบวัด Likert scale  
5 ระดับ 

 

แบบวัด Likert scale 
 5 ระดับ 
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ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 
Instrument 

name 
Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory 

(BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale 

(CD-RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale for 
Adolescent 

(READ) 

มิติ/
องคประกอบ
ของแบบวัด 

2 องคประกอบ 
-สมรรถนะสวนบุคคล
(personal 
competence) 
-การยอมรับตนเองและ
ชีวิต (acceptance of 
self and life) 

4 องคประกอบ 
-การปรับตัว 
-การไดรับการ
สนับสนุนจาก
สิ่งแวดลอม 
-การไมความเครียด 
-ประสบการณการ
ไดรับการชดเชย 
 

5 องคประกอบ 
-ความสามารถในการ
ปรับตัว 
-ความสัมพันธ 
-การยืนหยัด(tenacity) 
-การตั้งเปาหมาย
ความสําเร็จ 
-ความศรัทธาเชื่อมั่น
(faith) 
 

5 องคประกอบ 
-สมรรถนะสวนบุคคล
(personal 
competence) 
-สมรรถนะทางสังคม
(social 
competence) 
-ความผูกพันกับ
ครอบครัว (family 
coherence) 
-สิ่งสนับสนุนทาง
สังคม (social 
support) 
-แบบแผนสวนบุคคล  

3 องคประกอบ 
- การคนหาสิ่งใหมๆ
(novelty seeking) 
-การควบคุมอารมณ
(emotional regulation) 
-การกําหนดอนาคตที่ดี 
(positive future 
Orientation) 
 

3 องคประกอบ 
-ปจจัยสวนบุคคล เชน 
การมองโลกในแงดี การมี
ความหวัง การรับรูตนเอง 
เปนตน 
-พฤติกรรมการรับมือกับ
ความเจ็บปวด เชน การ
ประเมินซ้ํา การแกปญหา
อยางกระตือรือรน การ
ยอมรับ เปนตน 
-ความรูสึกดี (well-being) 
เชน ผลทางบวก ผลทาง
ลบ ความพอใจในชีวิต 

5 องคประกอบ 
-สมรรถนะสวนบุคคล
(personal competence) 
-สมรรถนะทางสังคม
(social competence) 
-ความผูกพันกับครอบครัว 
(family coherence) 
-สิ่งสนับสนุนทางสงัคม 
(social support) 
-แบบแผนสวนบุคคล
(personal structure) 
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ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 
Instrument 

name 
Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory 

(BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale (CD-

RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale 
for Adolescent 

(READ) 

จุดแขง็ของ
เครื่องมือ 
 

-มีการนําไปประยุกตใชอยาง
หลากหลาย เชน กลุมอายุ เพศ 
ดวยแบบวัดที่มีความตรง ความ
เที่ยงที่สูง 

-มีประโยชนสําหรับ
นักการศึกษาและ
ผูใหคําปรึกษา 
-ปจจุบันมีการสราง
ขอคําถามแบบตรง
ขาม 

-ใชทดสอบกับประชากร
ทั่วไปและคลินิก 
-ความเที่ยงสูง 
ความตรงแสดงถึงการวัด
ความเครียดและอดทน
ซึ่งสะทอนถึงRQ 

-ความตรงเชิง
โครงสรางและเชิง
จําแนกสูง 
-ปจจุบันมีการสราง
ขอคําถามแบบตรง
ขาม 

-ผลที่ไดสนับสนุน
โครงสรางRQ สําหรับ
วัยรุน 

-งายตอผูสอบ เพราะมี
เพียง 4 ขอคําถาม 
-ทั้ง 4 ขอมีความสอดคลอง
ภายในที่เหมาะสม 
-ใชงายกับการสอบหลาย
ครั้ง  

- 

จุดออนของ
เครื่องมือ 

-ควรทดสอบซ้ําเพื่อหาความเที่ยง
ตอไป 
-ขอคําถามถามเฉพาะผูหญิง 
-มีความกํากวมเรื่องโครงสราง
(มิติเดียวหรือหลายมิติ) 
-ขาดกระบวนการทดสอบและ
ขั้นตอนการตรวจใหคะแนน 
-ไมมีขอคําถามที่เปนแบบตรง
ขาม(เสี่ยงตอการเกิดความ
ลําเอียง) 

-ปจจัยอื่นๆไม
สามารถวัด RQ ได 
-ตองมีการหาความ
เที่ยงและความตรง
มากกวานี้ 
-ไมสามารถสรุป
อางอิงไปยังกลุมอายุ
อื่นได 
-กลุมตัวอยางขนาด
เล็ก 

-ประเมินคุณลักษณะของ
RQ แตไมประเมิน
กระบวนการของRQ 
-ขาดการอธิบายถึง
กระบวนการสอบและการ
ใหคะแนน 
-ไมมีขอคําถามที่เปนเชิง
ตรงขาม(เสี่ยงตอการ
ลําเอียงในการประเมิน) 

-ไมมีการสุมและ
อัตราการตอบกลับ
ต่ําทําใหเกิดปญหา
ความเที่ยงภายนอก 
-อาจสรุปอางอิงได
เฉพาะชาวนอรเวย
เทานั้น 

-ขอคนพบใชไดเฉพาะ
วัยรุนญี่ปุนเทานั้น 
-มีการตีพิมพแคใน
ญี่ปุนเทานั้น 
-ขาดกระบวนการ
ทดสอบและขั้นตอน
การตรวจใหคะแนน 

-คาความเที่ยงต่ํา 
-ขาดกระบวนการทดสอบ
และขั้นตอนการตรวจให
คะแนน 
-ไมมีขอคําถามที่เปนเชิง
ตรงขาม(เสี่ยงตอการ
ลําเอียงในการประเมิน) 

- 
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ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 
Instrument 

name 
Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory (BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale (CD-

RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale 
for Adolescent 

(READ) 

ความตรงของ
แบบวัด 

-ความตรงตามสภาพอยู
ในระดับสูง 

-ความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูเชี่ยวชาญ 
-ความตรงเชิงโครงสราง
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธกับเครื่องมือ
อื่นๆ พบวามีคาสูง 

-ความตรงลูเขา 
-ความตรงเชิงจําแนก 

-ความตรงเชิง
โครงสรางอยูใน
ระดับสูง 
 

-ความตรงเชิง
โครงสรางใชCFA 
 
 

-ความตรงเชิงโครงสรางใช
CFA 
 
 

-ความตรงเชิง
โครงสรางใช
CFA 
  

ความเที่ยงของ
แบบวัด 

สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค ( 

91.=α ) 
และ Item-to-Item 
correlation มีคาระหวาง 
.37 - .75 
 

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ( 83.=α ) 
โดยการปรับตัว=.76, การ
ไดรับการสนับสนุนจาก
สิ่งแวดลอม=.98, การไม
ความเครียด=.55 และ
ประสบการณการไดรับการ
ชดเชย=,83 
 

สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  
( 89.=α ) และ Item 
total correlation มีคา
ระหวาง .30-.70 และ 
intraclass correlation
ของการวัดซ้ํากับกลุม
ตัวอยาง =.87 

ความสอดคลอง
ภายในมีคาตางกัน
ทุกสเกลซึ่งมีคาอยู
ระหวาง 0.67-0.90 
 

สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 
( 85.=α ) และ
ความสอดคลองภายใน
มีคาระหวาง .73-.75 

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ( 68.=α ) 

สัมประสิทธิ์แอล
ฟาของครอนบาค 
( 69.=α ) 



 

 

57

 

จากตารางที่ 2.5 เมื่อพิจารณาลักษณะและจํานวนสเกลของแบบวัดทั้ง 7 แบบ พบวา สวน
ใหญเปนแบบมาตรประมาณคา Likert scale 5 ระดับเชน แบบวัด BPFI, CD-RISC, ARS, BRCS และ 
READ เปนตน  เมื่อพิจารณาดานมิติ/องคประกอบของแบบวัดจะเห็นไดอยางชัดเจนวามีความแตกตาง
กัน เชน แบบวัด RS จะแบงมิติการวัดเปน 2 มิติ ไดแก สมรรถนะสวนบุคคล (personal competence) 
และการยอมรับตนเองและชีวิต (acceptance of self and life) สําหรับแบบวัดที่แบงมิติการวัดเปน 3 
องคประกอบนั้น ไดแก แบบวัด BPFI, BRCS และ ARS โดยที่ ARS หรือ Adolescent Resilience Scale 
นั้นแบงมิติการวัดเปน 1) การคนหาสิ่งใหมๆ (novelty seeking) 2) การควบคุมอารมณ (emotional 
regulation) และ 3) การกําหนดอนาคตทางบวก (positive future Orientation) ขณะที่แบบวัดสวนใหญ
จะแบงมิติการวัดเปน 5 องคประกอบ เชน แบบวัด Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC), 
Resilience Scale for Adolescent (READ) และ Resilience Scale for Adults (RSA) โดยที่แบบวัด 
RSA แบงมิติการวัด ดังนี้ 1) สมรรถนะสวนบุคคล (personal competence) 2) สมรรถนะทางสังคม 
(social competence) 3) ความผูกพันกับครอบครัว (family coherence) 4) ส่ิงสนับสนุนทางสังคม 
(social support) 5) แบบแผนสวนบุคคล (personal structure) นอกจากนี้แบบวัดสวนใหญจะมีจุดดอย
ที่มีลักษณะที่คลายกัน เชน ทุกฉบับจะขาดกระบวนการสอบและการใหคะแนนที่ชัดเจน อีกทั้งลักษณะ
ของขอคําถามเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งฉบับ ทําใหเส่ียงตอการเกิดความลําเอียงในการตอบ เชน แบบ
วัด RS,CD-RISC, RSA และ BRCS นอกจากนี้แบบวัดยังไมสามารถสรุปอางอิงการนําไปใชกับกลุม
ตัวอยางอื่นๆ ได เชน แบบวัด BPFI, RSA และ ARS เปนตน 

 สําหรับประเทศไทย กรมสุขภาพจิตไดพัฒนาแบบวัด RQ ที่มีลักษณะเปนแบบลิเคิรต 4 ระดับ 
โดยแบงมิติการวัดเปน 3 องคประกอบ คือ ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานกําลังใจ และดานการ
จัดการกับปญหา ดังตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6 แสดงแบบวัดความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจของกรมสุขภาพจิต 
ขอคําถาม ไม

จริง 
จริง

บางครั้ง 
คอนขาง
จริง 

จริง
มาก 

ดานความมั่นคงทางอารมณ      

1. เรื่องไมสบายใจเล็กนอยทําใหฉันวาวุนใจนั่งไมติด     
2. ฉันไมใสใจคนที่หัวเราะเยาะฉัน     
3. เมื่อฉันทําผิดพลาดหรือเสียหาย ฉันยอมรับผิดหรือผลที่ตามมา     
4. ฉันเคยยอมทนลําบากเพื่ออนาคตที่ดีขึ้น     
5. เวลาทุกขใจมากๆ ฉันเจ็บปวยไมสบาย     
6. ฉันสอนและเตือนตัวเอง     
7. ความยากลําบากทําใหฉันแกรงขึ้น     
8. ฉันไมจดจําเรื่องเลวรายในอดีต     
9. ถึงแมปญหาจะหนักหนาเพียงใดชีวิตฉันก็ไมเลวรายไปหมด     
10 เมื่อมีเรื่องหนักใจ ฉันมีคนปรับทุกขดวย     
ดานกําลังใจ     
11. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันมั่นใจวาจะแกปญหา

ตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตได 
    

12. ฉันมีครอบครัวและคนใกลชิดเปนกําลังใจ     
13. ฉันมีแผนการที่จะทําใหชีวิตกาวไปขางหนา     
14. เมื่อมีปญหาวิกฤตเกิดขึ้น ฉันรูสึกวาตัวเองไรความสามารถ     
15. เปนเรื่องยากสําหรับฉันที่จะทําใหชีวิตดีขึ้น     
ดานการจัดการกับปญหา   
16. ฉันอยากหนีไปใหพน หากมีปญหาหนักหนาตองรับผิดชอบ     
17. การแกไขปญหาทําใหฉันมีประสบการณมากขึ้น     
18. ในการพูดคุย ฉันหาเหตุผลที่ทุกคนยอมรับหรือเห็นดวยกับฉัน

ได 
    

19. ฉันเตรียมหาทางออกไว หากปญหารายแรงกวาที่คิด     
20. ฉันชอบฟงความคิดเห็นที่แตกตางจากฉัน     
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1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ พบวา มีการศึกษาในหลาย
ลักษณะที่ตางกัน เชน การศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจกับปจจัยตางๆ 
ไดแก การรับรูมรสุมชีวิต พฤติกรรมดานลบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (สุจิตรา สมชิต, 2541; สุนิพัจ 
เปรมอมรกิจ, 2542; บุรินทร หลิมสุนทร, 2543) พฤติกรรมเสี่ยงทางดานสุขภาพ (อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ, 
2544) ลักษณะการเชื่อในอํานาจแหงตน (Blocker and Copeland, 1994) การสํารวจลักษณะสวน
บุคคลและประเภทของการสนับสนุนทางสังคม ที่มีความสัมพันธกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
ทางจิตใจ (Glodstein,1999) การศึกษาความสัมพันธระหวาง RQ กับ เพศและอายุ (Lundman et al., 
2007) การใชการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบ RQ สําหรับกลุมตัวอยาง เชน พัชรินทร อรุณเรือง 
(2545) ใชผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตอภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและกลวิธีการ
เผชิญปญหาของวัยรุน นอกจากนี้ยังมีการใชแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิดของ
กรอตเบิรก (Grotberg) เพื่อศึกษา RQ ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (เพ็ญประภา ปริญญาพล และ
คณะ, 2551) และ RQ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6 (นิตยา ตากวิริยะนันท, 2552) การหา
คุณภาพของแบบวัด RQ สําหรับกลุมตัวอยางตางๆ เชน กลุมผูปวยโรคไขขออักเสบ (rheumatoid 
arthritis) (Sinclair and Wallston, 2004) กลุมนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา (Hjemdal et al.,2006) กลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (Khoshouei, 2009) และการเปรียบเทียบคุณภาพของแบบ
วัด RQ ในลักษณะที่ตางกัน (Friborg et al,. 2006) นอกจากนี้ยังมีการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับแบบ
วัด RQ ชนิดตางๆ (Nancy et al., 2006) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  การศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจกับการรับรูมรสุมชีวิต 
พฤติกรรมดานลบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดมีผูศึกษาไว เชน สุจิตรา สมชิต (2541) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยความยืดหยุนและทนทาน (Resilience) การรับรูมรสุมชีวิต พฤติกรรมดาน
ลบ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 จํานวน 267 คน ที่มีอายุ 9-16 ป 
โดยพัฒนาแบบสอบถามขึ้นจากแนวคิด เร่ืองปจจัยความยืดหยุนและทนทานของกรอตเบิรก และการ
ทบทวนวรรณกรรมอื่นๆ แบบสอบถามนี้เปนการประเมินตนเองของนักเรียน ในเรื่องปจจัยความยืดหยุน
และทนทานการรับรูมรสุมชีวิต และพฤติกรรมดานลบ สําหรับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนใชคะแนนผลการ
เรียนเทอมสุดทายจากการบันทึกของโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของความยืดหยุนและ
ทนทาน ไดแก แรงสนับสนุนและแหลงประโยชนภายนอก ลักษณะที่ดีภายในตน ทักษะทางสังคมและ
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธกันทุกคู เพศหญิงมีคะแนนปจจัยความยืดหยุนและ
ทนทานมากกวาเพศชาย คะแนนปจจัยความยืดหยุนและทนทานมีความสัมพันธกับคะแนนการรับรู
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มรสุมชีวิต แตผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไมมีความสัมพันธกับการรับรูมรสุมชีวิต ปจจัยความยืดหยุนและ
ทนทานและพฤติกรรมดานลบ 

  สุนิพัจ เปรมอมรกิจ (2542) ศึกษาลักษณะพลังเขมแข็งและสรางสรรค (resilience) โดยใช
แนวคิดของกรอตเบิรก (Grotbreg) เปนหลัก ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีผลการ
เรียนเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 หมายถึงต่ํากวาระดับพอใช จํานวน 56 คน เปนชาย 29 คน หญิง 27 คน โดยเนน 
3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาวากลุมนักเรียนที่ทําการศึกษาจะมีพลังเขมแข็งและสรางสรรคหรือไมอยางไร    
2) ศึกษาวากลุมนักเรียนที่ทําการศึกษาจะมีพลังเขมแข็งและสรางสรรคนอกเหนือจากแนวคิดหลักของ 
กรอตเบิรกหรือไม และ 3) การทดสอบสมมติฐานเพื่อพิสูจนวาเพศกับลักษณะพลังเขมแข็งและ
สรางสรรคมีความสัมพันธหรือไม เก็บขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม (focus group) ผลการศึกษาพบวา 
ประการแรก นักเรียนกลุมนี้มีลักษณะความสามารถในการพลังเขมแข็งและสรางสรรค 14 ลักษณะ 
ประเด็นที่สอง นักเรียนมีพลังเขมแข็งและสรางสรรคที่เดนนอกเหนือจากหลักของกรอตเบิรก ดังนี้ 1) 
ลักษณะของพลังเขมแข็งและสรางสรรคที่มีอยูเพียงในความคิดซึ่งยังไมแสดงออกมา 2) ลักษณะของพลัง
เขมแข็งและสรางสรรคที่ยังไมบรรลุเปาหมาย คือการหยอนการปฏิบัติในการแกปญหาในการเรียนให
สัมฤทธิ์ผล และ 3) ลักษณะอื่นๆที่สนับสนุนการเรียน เชน ลักษณะพลังเขมแข็งและสรางสรรคในดานการ
มีอิสระที่จะทําส่ิงตางๆ ตามแบบของตนเอง โดยไดรับการสนับสนุนจากผูใหญที่อยูรอบขาง เพียงดาน
เดียวที่มีความสัมพันธกับเพศ โดยนักเรียนชายจะมีลักษณะนี้มากกวานักเรียนหญิง 

  บุรินทร หลิมสุนทร (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความยืดหยุนและทนทาน การรับรู
มรสุมชีวิต ลักษณะสวนบุคคลบางประการ พฤติกรรมการเสพสารเสพติดของวัยรุนสลัมที่เตร็ดเตรใน
สนามเด็กเลน โดยศึกษาในกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 11-20 ป จํานวน 232 คน ที่มีที่เตร็ดเตรใน
สนามเด็กเลนระหวางเวลา 15.00-18.00 น. ในชวง 1-30 เมษายน พ.ศ. 2543 เครื่องมือที่ใชดัดแปลงมา
จากของ สุจิตรา สมชิต (2541) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความยืดหยุนและทนทานในดานแรงสนับสนุน
ทางสังคมและแหลงประโยชนภายนอกการรับรูมรสุมชีวิต ระหวางกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชสารเสพติดกับ
กลุมที่เคยใชมีความแตกตางกัน สวนลักษณะที่ดีภายใน ทักษะทางสังคมและทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับคะแนนรวมทั้ง 3 ดานของปจจัยความยืดหยุนและทนทานไมมีความแตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังพบความแตกตางกันระหวาง อายุ รายได และระดับการศึกษาของวัยรุนทั้งสองกลุม แตไม
พบความสัมพันธกันในเรื่องเพศกับปจจัยความยืดหยุนและทนทานกับเพศกับการรับรูมรสุมชีวิต สวนการ
รับรูมรสุมชีวิตมีความสัมพันธกับอายุและระดับการศึกษา  ปจจัยความยืดหยุนและทนทานมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา นอกจากนี้ อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ (2544) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความยืดหยุนและทนทาน (resilience factors) การรับรูมรสุมชีวิตกับพฤติกรรมเสี่ยง
ทางดานสุขภาพของนักเรียนระดับอาชีวศึกษาจํานวน 594 คน อายุระหวาง 15-21 ป ที่ศึกษาระดับ ปวช.
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ของวิทยาลัยเทคนิคขอนแกน ผลการศึกษาพบวา เพศ การศึกษา รายได ที่พักอาศัย และการรับรู
มรสุมชีวิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเสี่ยงทางดานสุขภาพจิตทั้ง 3 อยาง คือ การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา
และการมีเพศสัมพันธ โดยที่ความยืดหยุนและทนทานมีความสัมพันธกับการดื่มสุราเพียงอยางเดียว  

  สําหรับ Blocker และ Copeland (1994) ศึกษาลักษณะภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจใน
กลุมเยาวชนที่มีความตึงเครียดสูง เปนเพศชาย 21 คน เพศหญิง 20 คน มีอายุระหวาง 17-19 ป เพื่อระบุ
ลักษณะของ ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและการไมมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของวัยรุน 
ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีมี RQ มีลักษณะการเชื่อในอํานาจแหงตนมากกวากลุมที่ไมมี RQ ซึ่งสวนใหญ
มักจะแยกตัวออกจากครอบครัว และใชเวลาวางตามลําพัง ขณะที่กลุมที่มีภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจจะแสวงหาการปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ ขณะที่ Glodstein (1999) ศึกษาภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจทางจิตใจ (Psychological Resilience) ในวัยรุนไทย โดยสํารวจลักษณะสวนบุคคลและ
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม ที่มีความสัมพันธกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจทางจิตใจใน
กลุมวัยรุนไทยที่มีอาการหดหูซึมเศรา โดยใชแบบสํารวจภาวะซึมเศราของเบกค (The Beck Depression 
Inventory) แบบสํารวจภาวะสิ้นหวังสําหรับเด็ก และแบบวัด RQ กลุมตัวอยางเปนวัยรุนจํานวน 878 คน 
ที่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม พบวา การวิเคราะหองคประกอบหลักเกี่ยวกับ RQ 6 รูปแบบ ที่เปนผลบวก
ตอชีวิตของบุคคลและตัวตนของบุคคล พบวา ความเขาใจในมุมมองของบุคคลเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับ
การอธิบายความแปรปรวนของผูปวยโรคซึมเศรา ส้ินหวังและฆาตัวตาย ปจจัยอื่นที่เกี่ยวกับภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจคือ ชุมชน วุฒิภาวะ มิตรภาพ และการไวตอความรูสึก และพบวาเพศหญิง ชนกลุม
นอย และกลุมที่มีสถานะทางเศรษฐกิจต่ํา มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจต่ํา และมีอาการหดหู
ซึมเศรามากกวากลุมอื่นๆ นอกจากนี้ Lundman และคณะ (2007) ไดศึกษาความสัมพันธภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจกับอายุและเพศ โดยไดแปลแบบวัด RQ ที่ Wagnild และ Young ไดพัฒนาไวเปน
ภาษาสวีเดน (Swedish version of the Resilience Scale: RS) ซึ่งแบบวัดเปนแบบลิเคิรต จํานวน 25 
ขอ ที่มีชวงหางของคะแนนอยูระหวาง 25 ถึง 175 ซึ่งคะแนนที่สูงบงบอกถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจ กลุมตัวอยางมีทั้งสิ้น 1,719 คน เปนเพศหญิง 1,248 คน และเปนเพศชาย 471 คน ที่มาจาก 8 
กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันมีอายุระหวาง 19 ถึง 103 ป ซึ่งพบวาภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง และพบความสัมพันธระหวางอายุและ RQ โดยเฉพาะผูสูงอายุจะมี
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจระดับสูง และคะแนนของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะเพิ่มขึ้น
ทุกป ดวย 0.134 หนวย นอกจากนี้ยังพบวาเพศและ RQ ไมมีความสัมพันธกัน และองคประกอบที่ไดจาก
การวิเคราะหองคประกอบ ไดแก จิตใจสงบ (equanimity) การมีความหมาย (meaningfulness)  ความ
มานะอุตสาหะ (perseverance) การอยูตามลําพัง (existential aloneness) และการนับถือตนเอง (self-
reliance) ซึ่งสอดคลองกับมิติที่อธิบายโดย Wagnild และ Young  ซึ่งทั้งหาองคประกอบนี้สะทอนถึง
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ขอตกลงของทฤษฎีแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและสามารถนําไปใชกับประชากรที่เปน
ชาวสวีเดน  

  การใชการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบ RQ สําหรับกลุมตัวอยาง เชน พัชรินทร อรุณเรือง 
(2545) ศึกษาผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ตอความสามารถในการฟนพลังและกลวิธีการเผชิญ
ปญหาของวัยรุนตอนตน โดยไดแบงการวิจัยเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง เปนการสํารวจเพื่อศึกษา
ความสามารถในการฟนพลังและกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตน 634 คน เครื่องมือเปนแบบวัดความสามารถในการฟนพลังและแบบวัดการเผชิญ
ปญหา ผลการวิจัยพบวา 1) วัยรุนตอนตนมีความสามารถในการฟนพลังโดยรวมคอนขางสูง โดยมี
ลักษณะความสามารถในการฟนพลังดานการมีสัมพันธภาพในระดับสูง 2) วัยรุนตอนตน เผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหามาก แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก และแบบหลีกหนีใน
ระดับปานกลาง 3) นักเรียนหญิงมีความสามารถในการฟนพลังและเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการกับ
ปญหาสูงกวานักเรียนชาย 4) นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและปานกลาง มีความสามารถใน
การฟนพลังสูงกวา และเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และ 5) ความสามารถในการฟนพลังมีความสัมพันธ
ทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการกับปญหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
สําหรับการวิจัยสวนที่สอง เปนการศึกษาผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตอความสามารถในการฟน
พลังและกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 36 คน 
ที่คัดเลือกมาจากการวิจัยสวนที่หนึ่ง โดยแบงเปนกลุมทดลอง 18 คน และกลุมควบคุม 18 คน โดยจัด
นักเรียนที่สนใจเขารวมกลุมอยูในกลุมทดลอง 2 กลุม เขารวมกลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยา 11 คร้ัง เปนเวลา 
6 สัปดาหติดตอกันรวมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา 1) หลังการทดลอง กลุมทดลองที่มีคะแนน
ความสามารถในการฟนพลังและการเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการกับปญหาสูงกวา และมีคะแนนการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวากอนเขากลุมและ 2) หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคะแนน
ความสามารถในการฟนพลังสูงกวาและมีคะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวากลุมควบคุม 

  การใชแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิดของกรอตเบิรก (Grotberg) เพื่อ
ศึกษา RQ ของกลุมตัวอยาง เชน เพ็ญประภา ปริญญาพล และคณะ (2551) ศึกษา RQ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย จิตวิญญาณความเปนมนุษยระหวางนักศึกษาไทยและมุสลิมในจังหวัดปตตานี จํานวน 
1,148 คน โดยใชแบบวัด RQ ตามแนวคิดของกรอตเบิรก (Grotberg) ที่ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
ฉันมี (I have) ฉันเปน (I am) และฉันสามารถทําได (I can) ผลการวิจัยพบวา 1) RQ ของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลางและไมมีความแตกตางระหวางนักศึกษาทั้งสองกลุม 2) นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงจะมีคุณลักษณะดาน I have สูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 3) นักศึกษาจาก
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คณะพาณิชยและศิลปศาสตรประยุกตมีคะแนนสูงคิดเปน 38% 4) คุณลักษณะ I have และ I am มี
ความแตกตางระหวางนักศึกษา ทั้งสองกลุม ขณะที่ นิตยา ตากวิริยะนันท (2552) พัฒนาและทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือประเมินปจจัยปองกันดานบุคคลสําหรับนักเรียนวัยรุนไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
อธิบายกระบวนการพัฒนาและทดสอบคุณภาพเครื่องมือประเมินปจจัยปองกันดานบุคคลสําหรับวัยรุน
ไทย การดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 ระยะ คือระยะพัฒนาเครื่องมือและระยะทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ภายหลังการพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดเรื่องความสําเร็จในการปรับตัวของเด็กเมื่อเผชิญมรสุมชีวิต 
(Resilience) ของ Grotberg (2003) และการศึกษาเอกสารเพิ่มเติมทําใหไดเครื่องมือประเมินปจจัย
ปองกันดานบุคคลที่มี 27 ขอ ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  และทดสอบ
ดูความชัดเจนและความเที่ยงภายในกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 10 และ 50 คน 
จากนั้นนําเครื่องมือไปทดสอบความตรงเชิงโครงสราง ความตรงตามกลุมเปรียบเทียบและความตรงตาม
การทํานาย กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น ม.4-6 จํานวน 638 คน ของโรงเรียน 4 แหงในกรุงเทพมหานคร 
ที่ไดจากการสุมหลายขั้นตอนผลการวิเคราะหองคประกอบพบวา เครื่องมือมี 6 มิติรวม 25 ขอ 
ประกอบดวย 1) การยืนหยัดมุงมั่นและทักษะการแกปญหา 2) แหลงสนับสนุนดานบุคคล 3) แหลง
สนับสนุนอื่นๆ 4) ความคิดเชิงบวก 5) การกลาแสดงออก  6) การรักษาสมดุลยในตนเองและทักษะทาง
สังคม นอกจากนี้ยังพบวามีความตรงดานเนื้อหา (CVI=1) ความตรงจากการเปรียบเทียบคะแนนปจจัย
ปองกันดานบุคคลระหวางกลุมที่ดื่มและไมดื่มแอลกอฮอล (p< .001) ความตรงในการทํานายพฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลของนักเรียนวัยรุน (β = -1.9, p< .001) และมีความเที่ยงของขอคําถาม
ทั้งฉบับในระดับดี (α=.88) ดังนั้นเครื่องมือนี้มีคุณภาพในเกณฑดีและสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินปจจัยปองกันดานบุคคลในกลุมวัยรุนไทยได 

  การหาคุณภาพของแบบวัด RQ เชน Sinclair และ Wallston (2004) ไดหาคุณภาพของแบบวัด
ความสามารถในการรับมือกับปญหาอยางยอ (Brief Resilient Coping Scale: BRCS) ที่ใช 4 ขอคําถาม
เพื่อวัดแนวโนมในการรับมือกับความเครียดในรูปแบบการปรับตัวในระดับสูง (a highly adaptive 
manner) โดยทดสอบกับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนโรคไขขออักเสบ (rheumatoid arthritis) จํานวน 90 
คน และ 140 คน เพื่อหาความเที่ยงและความตรงของแบบวัด BRCS แบบวัด BRCS มีความสอดคลอง
ภายในและความเที่ยงเหมาะสม สําหรับ Convergent validity นั้นไดทดลองโดยหาความสัมพันธเชิง
ทํานายกับการวัดแหลงการรับมือกับปญหาของแตละบุคคล (การมองโลกในแงดี การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การ
รับรูความสามารถของตนเอง) พฤติกรรมการรับมือกับความเศราโศก และการมีความสุข ภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจถูกประเมินโดยแบบวัด BRCS   

Hjemdal และคณะ (2006) ไดพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับวัยรุน
หลังจากไดรับการพัฒนาดานสุขภาพ โดยไดปรับองคประกอบตามแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและ
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จิตใจสําหรับผูใหญ (Resilience Scale for Adult) ของ Friborg et al (2003) เพื่อนํามาใชวัดภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจของวัยรุน (Resilience Scale for Adolescents: READ) โดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการตรวจสอบความตรงขามกลุม (cross-validated) กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศนอรเวย จํานวน 425 คน เปนชาย 184 คน หญิง 235 คน 
อายุระหวาง 13-15 ป  ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดพบวาสามารถวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจของวัยรุนไดตรงตามโครงสราง และองคประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสมสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก ดาน ความสามารถสวนบุคคล (personal competence) ความสามารถทาง
สังคม (social competence) แบบแผนสวนบุคคล (structured style) ความผูกพันในครอบครัว (family 
coherence) แหลงสนับสนุนทางสังคม (social resources) อยางไรก็ตาม Hjemdal และคณะ ได
เสนอแนะวาเพื่อใหแบบวัดมีความตรงและความเที่ยงมากขึ้นควรสรางขอคําถามที่เปนเหตุการณที่
หลากหลายในชีวิตไมเฉพาะแตเหตุการณรายๆ หรือเหตุการณทางลบ และสเกลการตอบแบบ 2 คา     
ทําใหเกิดความแปรปรวนขึ้น นอกจากนี้ขอคําถามในแบบวัดมีลักษณะเปนไปในทิศทางเดียวกันทําให
เกิดความลําเอียงในการตอบ จึงควรมีการทดลองแบบวัดที่ขอคําถามในลักษณะที่แตกตางหรือใน
ลักษณะตรงกันขามเพื่อลดความลําเอียงที่เกิดขึ้น 

  Khoshouei (2009) ไดทําการประเมินคุณลักษณะทางจิตวิทยาของชาวเปอรเซียโดยใชแบบวัด
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจคอรนอร-เดวิดสัน (Connor-Davidson Resilience Scale: CD-RISC) 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยอิสฟาฮาน (Isfahan university) จํานวน  323 คน    
เปนเพศหญิง 168 คน เพศชาย 155 คน อายุระหวาง19–34 ป เครื่องมือไดแก แบบวัด CD-RISC จํานวน 
25 ขอ ที่ใชวัดความสามารถในการรับมือกับความเครียดและความยากลําบาก มีลักษณะเปนแบบลเิคริต 
4 ระดับ (0-4) ซึ่งแบบวัดนี้ผูวิจัยไดแปลเปนภาษาเปอรเซีย ผลการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธี 
maximum likelihood พบวา ใน 4 องคประกอบ (แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ความมั่นใจในตนเอง, ความ
ทนทาน (tenacity) และ ความสามารถในการปรับตัว) และจากการประมาณคาทั้งหมดของความเที่ยง 
(alpha และ test-retest correlations) พบวาสัมประสิทธิ์มีคาสูงพอที่จะเชื่อมั่นไดในคะแนนที่ไดจากทั้ง 
4 ปจจัยของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ และเชื่อมั่นไดวาสามารถใชในประเทศอิหรานหรือ
ประเทศอื่นๆ เชน อเมริกา จีน เปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปวา ควร
ศึกษากับนักศึกษาทั่วประเทศหรือกับชุมชนอื่นๆ เพราะการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยอิสฟา
ฮาน จึงไมเปนตัวแทนสําหรับการสรุปอางอิง 

  การเปรียบเทียบคุณภาพของแบบวัด RQ เชน Friborg และคณะ (2006) ไดเปรียบเทียบ
คุณภาพของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจแบบลิเคิรตกับแบบวัดโดยความหมายทางภาษา 
(semantic differential) จํานวน 2 ฉบับ โดยเขากลาววาในการวัดโครงสรางทางจิตวิทยาของ
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คุณลักษณะที่เราตองการวัดนั้น แบบวัดที่มีรูปแบบการตอบแบบลิเคิรตอาจทําใหเกิดความลําเอียงได 
ดังนั้นเพื่อลดความลําเอียงดังกลาว เขาจึงเปลี่ยนรูปของขอคําถามธรรมดาเหลานี้ใหอยูในลักษณะ 
semantic differential ซึ่งอาจชวยลดความคลาดเคลื่อนได กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวน 334 คน 
ผลการวิจัยพบวา โครงสรางองคประกอบของฉบับรูปแบบที่แตกตางจะมีความสอดคลองกับขอมูล
มากกวาแบบลิเคิรต โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของแตละขอคําถาม การวิจัยครั้งนี้สรุปวา
การตอบแบบวัดที่มีลักษณะเปนแบบ semantic differential format อาจมีประสิทธิผลชวยลดความ
ลําเอียงโดยไมทําใหคุณภาพของแบบวัดลดลง นอกจากนี้ยังมีการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับแบบวัด 
RQ ชนิดตางๆ เชน Nancy et al (2006) ไดประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของเครื่องมือวัดภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจในกลุมวัยรุน โดยการสังเคราะหเอกสารซึ่งในการสืบคนจะใชคําวา 
“resilience and instruments” หรือ “scales” โดยใชฐานขอมูลจาก EBSCO (CINAHL, PreCINAHL, 
and Academic Search Premier), MEDLINE, PsychINFO and PsychARTICLES และทาง
อินเทอรเน็ต เมื่อไดเครื่องมือที่เกี่ยวของแลว จากนั้นนํามาคัดเลือกโดยใชเกณฑที่กําหนดไว ไดเครื่องมือ
ทั้งหมด 6 ฉบับ โดยที่เครื่องมือ 2 ฉบับ คือ Baruth Protective Factors Inventory [BPFI] และ Brief-
Resilient Coping Scale ขาดหลักฐานเกี่ยวกับการทดสอบกับเด็กวัยรุน เนื่องจากขาดการนําไป
ประยุกตใชงานวิจัย สวนอีก 3 ฉบับ คือ Adolescent Resilience Scale [ARS], Connor–Davidson 
Resilience Scale และ Resilience Scale for Adults) ไดรับการยอมรับมีความนาเชื่อถือ แตควรมี
การศึกษาในกลุมเด็กวัยรุนและแบบวัดสุดทาย คือ Resilience Scale [RS] เปนเครื่องมือที่ดีที่สุดสําหรับ
วัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในเด็กวัยรุน เนื่องจากไดมีการนําเครื่องมือไปประยุกตใชกับหลาย
กลุมอายุ ประกอบดวยเด็กวัยรุน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาแบบวัด (RS) เปนเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมสําหรับใชศึกษาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในประชากรที่เปนเด็กวัยรุน   
 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ RQ พบวามีการศึกษาในหลายลักษณะเชน การศึกษา
ความสัมพันธระหวาง RQ กับตัวแปรอื่น ๆ เชน พฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพ (การสูบบุหรี่ การเสพสิ่งเสพ
ติด การดื่มสุรา) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ การศึกษา รายได ความเครียด (สุจิตรา สมชิต, 2541;      
สุนิพัจ เปรมอมรกิจ, 2542; บุรินทร หลิมสุนทร, 2543; อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ, 2544; พัชรินทร อรุณเรอืง, 
2545; ปริญญาพล และคณะ, 2551; Blocker and Copeland, 1994; Glodstein, 1999) การพัฒนา
โปรแกรมสําหรับพัฒนา RQ (พัชรินทร อรุณเรือง, 2545) และการพัฒนาแบบวัด RQ ที่อาศัยแนวคิดของ
กรอตเบิรก (ปริญญาพล และคณะ, 2551; นิตยา ตากวิริยะนันท, 2552) การพัฒนาแบบวัด RQ โดยปรบั
จากแบบวัดที่มีอยูเดิม (Hjemdal et al., 2006; Khoshouei, 2009) และการแปลแบบวัด (Lundman et 
al., 2007) และพบวาเครื่องมือที่พัฒนาในตางประเทศมีขอจํากัดหลายประการ เชน ความลําเอียงของ
การตอบเนื่องจากแบบวัดสวนใหญมีลักษณะขอคําถามเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งเครื่องมือไม
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สามารถใชสรุปอางอิงไปยังประชากรกลุมอื่นๆ ได เนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะกลุม เปนตน 
ประกอบกับในประเทศไทยมีการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับกลุมประชากรที่
เปนผูใหญ อายุระหวาง 25-60 ป เทานั้น  

  จากความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ และประเด็นปญหาของเครื่องมือท่ีใชวดั 
RQ อีกทั้งในประเทศไทยยังไมมีผูพัฒนาแบบวัด RQ สําหรับวัยรุนที่อยูในวัยเรียนขึ้นมา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกลุมนิสิตนักศึกษาซึ่งจะเปนกําลังของชาติในอนาคต ซึ่งวัยรุนเปนชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงจาก
วัยเด็กสูวัยผูใหญ และถือวาเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอที่สุดของชวงชีวิต เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชวง
วัยรุนจะสงผลสําคัญตอตัวบุคคลในระยะยาวของชีวิต (Hamburg, 1997 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 
2547 ) และพบวาผูเรียนมีอายุระหวาง 17 – 22 ป ซึ่งอยูระหวางวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน 
มักจะประสบปญหาตางๆ มากมายกับส่ิงเราภายในตัวและสิ่งเราภายนอกตัว การเปล่ียนแปลงทางดาน
รางกายที่เจริญเติบโตขึ้น ฮอรโมนเพศ ทําใหวัยรุนเกิดการสับสนตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและ
จิตใจ (นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2545 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 2547) อีกทั้งยังมีปจจัยหลายประการที่
อาจทําใหนักศึกษาเหลานี้เกิดความเครียดได เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาครอบครัว ปญหาการ
เรียน ปญหาการเจ็บปวย ปญหาการติดสุราและยาเสพติด ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอสภาพจิตใจ ทําใหเกิด
ความวิตกกังวล ความสับสนและความเครียด ทําใหขาดสมาธิ ขาดความอดทน ผลการเรียนต่ําลง
บางครั้งตองพักการเรียน หรือพนสภาพนักศึกษา รวมทั้งการทําลายชีวิตตนเองดวย ซึ่งแบบวัดดังกลาว
จะชวยใหนักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง เพื่อเตรียมพรอมกับภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้น 
(กรมสุขภาพจิต,2552; สุภาณี เกตุเกลา, 2544) ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจเชิงสถานการณสําหรับกลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีอายุประมาณ 17 – 26 ป เพื่อ
ชวยใหนักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง ตลอดจนรูแนวทางการเสริมสรางภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจสําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น เพื่อใหประสบความสําเร็จในการศึกษา มี
ความสําเร็จในหนาที่การงาน และมีความสุขในชีวิต โดยพัฒนาเปนแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ที่มี
ลักษณะของคําถามเปนสถานการณที่คลายหรือเลียนแบบสถานการณจริง โดยมีคําตอบใหเลือก ซึ่ง
คําตอบแตละขอจะมีการใหน้ําหนักคะแนนที่ตางกัน (กมล ภูประเสริฐ, 2532; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 
2550) ซึ่งจะกลาวในตอนที่ 2 ดังตอไปน้ี 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาแบบวัด 

 สําหรับตอนที่ 2 เปนการอธิบายถึงขั้นตอนการดําเนินงานของการพัฒนาแบบวัดทั่วไป การ
พัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ ซึ่งกลาวถึงความหมาย ลักษณะของแบบวัดเชิงสถานการณ ขั้นตอนการ
สรางแบบวัดเชิงสถานการณ การสรางขอความของแบบวัดฯ จุดแดนจุดออนของแบบวัดฯ และตัวอยาง
ของแบบวัดฯ และประเด็นสุดทายจะกลาวถึงการพัฒนาแบบวัดดวยวิธีผสมผสานซึ่งจะอธิบายใหเห็น
ภาพรวมของการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสาน จากนั้นจะอธิบายถึงรายละเอียดของเทคนิค
แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini-
Interviews) รายละเอียดดังตอไปน้ี 
2.1 การพัฒนาแบบวัดทั่วไป 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) กลาววา แบบวัด เปนเครื่องมือที่ใชเรียกตามกลุมตัวอยางพฤติกรรม
ที่ตองการวัด ที่เปนตัวแทนคุณลักษณะทางจิตวิทยา (Attributes) เชน เชาวนปญญา แรงจูงใจ ความ
สนใจ เจตคติ บุคลิกภาพ ฯลฯ ซึ่งแบบวัดที่มีคุณภาพสามารถใชเปนเครื่องมือที่ดีและใหผลที่นาเชื่อถือ
สําหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคล การพัฒนาแบบวัดใหมีคุณภาพมีความถูกตอง
นาเชื่อถือ จึงเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่ง การพัฒนาแบบวัดในปจจุบัน สวนใหญนักวิจัยจะเปน
ผูดําเนินการสรางเองเกือบทุกขั้นตอน โดยมีวิธี/รูปแบบการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่คลายๆ กัน คือ 
  การระบุมโนมติหรือส่ิงที่ตองการวัดใหชัดเจน โดยการวิเคราะหมโนมติที่จะศึกษา (concept 
analysis) ซึ่งไดจากการศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและ
องคประกอบของสิ่งที่ตองการวัด นํามากําหนดเปนนิยามเชิงแนวคิด (conceptual definition) และนิยาม
เชิงปฏิบัติการ (operational definition) เพื่อใหสามารถวัดไดในทางปฏิบัติ และกําหนดผังขอคําถาม 
(Table of speciation) เพื่อคัดเลือกหรือกําหนดสัดสวนของตัวแทนของสิ่งที่ตองการวัด จากนั้นราง     
ขอคําถามที่ตรงตามนิยามปฏิบัติการและเปนตัวแทนพฤติกรรมบงชี้ลักษณะที่มุงวัดตามสัดสวนของผัง
ขอคําถามที่กําหนดไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อดูความเหมาะสมและความ
ครอบคลุมของนิยามและปรับปรุงแกไข นําไปทดลองใชคร้ังที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะ
เก็บจริง นํามาวิเคราะหคุณภาพรายขอของขอคําถาม เลือกขอคําถามที่ผานเกณฑ นําไปทดลองใชครั้งที่ 
2 เพื่อประมาณคาความเที่ยงของเครื่องมือ นําไปเก็บรวบรวมกับกลุมตัวอยางจริง เพื่อประมาณคาความ
เที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ วิเคราะหและรายงานผลการวิจัย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2548; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; เพ็ญแข แสงแกว, 2541) สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดนั้น 
ไดมีการดําเนินการในลักษณะที่คลายกัน และเพื่อใหเห็นถึงพัฒนาการของงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงได
สรุปประเด็นในการพัฒนาแบบวัดจากงานวิจัยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดังตารางที่ 2.7 



 68

ตารางที่ 2.7 การสังเคราะหการพัฒนาแบบวัด 
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วิธีการไดมาซึ่งองคประกอบของตัวแปรที่ศึกษา                     
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                     
การสัมภาษณ  -  -          -  - - - - - -  - - - -   -  
การสนทนากลุม (Focus group)  -                 - - - -  - - -  - - - - - - - - -
สกัดและสังเคราะหองคประกอบ                     
การสอบถามดวยแบบสอบถาม                   - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - 
เทคนิคกลุมสมมตินัย -                   - - - - - - - - - - - - - - - -  - -
สรางขอคําถาม             -        

การหาคุณภาพแบบวัด                     
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ   -            -        
ความตรงตรงเกณฑสัมพันธ 
(ความตรงตามสภาพ) 

-      -  - -  -   -      - -   - 

ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant validity) - -   -               - - - - -  - - - - - - - - -
ความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธี Known-group 
Technique 

-               - - - - - - - - -  -  - - - - -  - 
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ตารางที่ 2.7 การสังเคราะหการพัฒนาแบบวัด (ตอ) 
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ความตรงเชิงโครงสราง ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน 

- -     -  -   - -   - -  -  

ความตรงเชิงโครงสราง ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ 

 -              -  - - - - - - -  - - - - -  -  

ความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน 
(Cronbach’s alpha coefficient) 

-  -   -    -       -     

ความเที่ยงแบบความคงเสนคงวา ดวยวิธีสอบ
ซ้ํา (pearson product moment correlation 
coefficient) 

-                 - - -   - - - - - -  - - - - - - -

ความเที่ยงของผูประเมิน ทั้งความเที่ยงของ          
ผูประเมิน และระหวางผูประเมิน    

-  -           - -     -  - - - -  - - - -

สรางเกณฑปกติวิสัย      - -   -  -  -    -  - - -    
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ตารางที่ 2.7 การสังเคราะหการพัฒนาแบบวัด (ตอ) 
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ลักษณะของแบบวัด/เครื่องมือ                     
แบบตรวจสอบรายการ  -                - - - - - - - - - - - - -  - - - -
แบบมาตรประมาณคา              - - - -  -  -  - - - -  - - - - -  
ขอสอบแบบเลือกตอบ  - -   -  -          - -  - -  - - - - -   
แบบวัดสถานการณ            - - - - - - -  -  -  -   - -  - -
แบบอัตนัย -               - - - - - -  -  -  - - - - - - - -
แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ                   -  - - - - - - - - - - - - - - - - - -
การใหคะแนนแบบรูบิค -                   - - - - - - - - -  - - - - - - - - -
การใหคะแนนเมื่อเทียบกับ 100 คะแนน                    - - - - - - - - - - - - - - - -  - - -
การแปลแบบวัดจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย -                   - - - - - - - - - - -  - - - - - - -
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จากตารางที่ 2.7 พบวาประเด็นเกี่ยวกับวิธีการไดมาซึ่งองคประกอบของตัวแปรที่ศึกษานั้น       
สวนใหญใชการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นนํามาสกัดและสังเคราะหองคประกอบของ   
ตัวแปรที่ตองการศึกษาและนําไปสรางเปนสรางเปนขอคําถาม แตเปนที่นาสังเกตวามีงานวิจัยจํานวน
หนึ่งไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเขามาใชในขั้นตอนของการกําหนดองคประกอบของตัวแปร 
เชน การสัมภาษณ (ลัดดาวัลย สืบจิต, 2540; จุฬาวลัย สุนทรวิวาต, 2540; วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 
2546; อารี และ จินตนา, 2548) การสนทนากลุม (จารุพร นิติพจน, 2439; ศิริรัตน คงสุวรรณ, 2544; 
อัญญารัตน เจริญพฤฒินาถ, 2546) การใชเทคนิคกลุมสมมุตินัย (วัชราภรณ จิตรมาศ, 2550) และการ
สอบถามดวยแบบสอบถาม (พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) เปนตน ในสวนของการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดนั้น สวนใหญจะมีการตรวจสอบในดานความตรงเชิงเนื้อหาโดยอาศัยความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและเชิงสํารวจ 
และการตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ และเปนที่นาสังเกตวามีจํานวนนอยที่ใชวิธีการกลุมรูชัด 
(Known-group) ในการตรวจสอบความตรง (นิตยา พลดงนอก, 2540; โศภิต พุฒขาว, 2540; อัญญา
รัตน เจริญพฤฒินาถ, 2546; ศิริกัญญา ปณฑิตานนท, 2547; พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) สําหรับการ
ตรวจสอบความเที่ยงสวนใหญตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มากที่สุด รองลงมาตรวจสอบความ
เที่ยงของผูประเมิน ท้ังความเที่ยงของผูประเมิน (intra-rater reliability) และระหวางผูประเมิน (inter-
rater reliability) และตรวจสอบความเที่ยงแบบความคงเสนคงวาดวยวิธีสอบซ้ํา (pearson product 
moment correlation coefficient) ตามลําดับ และสวนใหญมีการสรางเกณฑปกติของแบบวัด โดย
ลักษณะของแบบวัดจะแตกตางกันออกไป ซึ่งสวนใหญเปนแบบเลือกตอบ รองลงมาคือแบบมาตร
ประมาณคาและแบบสถานการณตามลําดับ 
 
2.2 การพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ 

  ในการวัดตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญนิยมใชแบบวัดแบบลิเคิรต เพราะสรางขึ้นดวยวิธีการที่
ไมยุงยากซับซอนและยังสามารถนําไปปรับใชกับการวัดคุณลักษณะจิตพิสัยดานอื่นๆ ไดเปนอยางดี   
(Kubiszyn and Borichm, 1984; วิเชียร เกตุสิงห, 2530; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531; ศักดิ์ สุนทร
เสณี, 2531) อยางไรก็ตามแบบวัดลิเคิรตก็มีจุดออนอยูบาง  เชน ผูตอบอาจบิดเบือนหรือแกลงตอบได
งาย ชวงหางของมาตรในแตละชวงไมเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของทุกคน กลาวคือแตละคน
จะมีความรูสึกตอชวงของมาตรตางกัน เชน ความรูสึกวาชวงระหวางเห็นดวยอยางยิ่งกับเห็นดวยของแต
ละบุคคลอาจไมเทากัน นอกจากนี้การใชคะแนนรวมเพื่อแปลความหมายของเจตคติยังมีความคลุมเครือ 
เนื่องจากคะแนนรวมเทากันแตอาจไดมาจากการตอบตางกัน เชน  ผูตอบที่ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3 
อาจจะไดคะแนนมาจากการที่เขาเลือกคําตอบซึ่งมีนํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 ทุกขอ หรือไดจากการเลือก
คําตอบที่มีคาน้ําหนักคะแนนสูงกวา 3 กับตํ่ากวา 3 และการสรางขอคําถามที่ดีตองใชเวลา (Kubiszyn 
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and Borich, 1984; Anderson, 1988; Oppenhiem, 1992) ดังนั้นจึงมีการพัฒนาแบบวัดเชิง
สถานการณขึ้นมาเพื่อที่จะแกไขจุดบกพรองของแบบวัดลิเคิรต ซึ่งรายละเอียดของแบบวัดเชิง
สถานการณมีดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของแบบวัดเชิงสถานการณ 

แบบวัดสถานการณ คือ แบบวัดที่โจทยจะกําหนดสถานการณใหกอน สถานการณอาจเปน          
ขอคําถาม รูปภาพ ตารางหรืออื่นๆ แลวตั้งคําถามเกี่ยวกับสถานการณที่กําหนดให (วัญญา วิศาลาภรณ, 
2533) ขณะที่ วิรัช วรรณรัตน (2539) กลาววา แบบวัดสถานการณคือแบบวัดที่ลักษณะการถามและ       
การตอบตองอยูในกรอบของสถานการณที่ใช กลาวคือ การถามตอบจะใชสถานการณที่กําหนดเปนหลัก 
ซึ่งสถานการณที่ใชอาจเปนขอความ เร่ืองราว หรือ กราฟ ฯลฯ ยาใจ โรจนวงศชัย (2539) กลาววา แบบ
วัดเชิงสถานการณคือแบบวัดที่กําหนดสถานการณ ซึ่งเลียนแบบชีวิตจริงทั้งในดานเนื้อหาและพฤติกรรม
ที่ตองการวัด การสรางขอคําถามตองยกเอาสถานการณขึ้นมากอน ซึ่งสถานการณนั้นอาจเปนรูปภาพที่
แสดงเหตุการณหรือเร่ืองราว ตลอดจนขอความ หรือบทความทั้งรอยแกวและรอยกรอง แลวสรางคําถาม
โดดๆ เพื่อวัดพฤติกรรมที่ตองการในปญหานั้นๆ เปนขอๆ ไป 

2.2.2 ลักษณะของแบบวัดเชิงสถานการณ 

  แบบวัดเชิงสถานการณเปนการจําลองหรือสรางเหตุการณเร่ืองราวตาง ๆ ขึ้นแลวใหบุคคลแสดง
ความรูสึกวาตนเองจะกระทําหรือมีความเห็นอยางไรตอสถานการณที่กําหนดขึ้น โดยปกติแลวการ
ตอบสนองตอสถานการณนั้นอาจใหตอบสนองวาตัวเขาเองจะทําอยางไร การตอบอาจจะใหผูตอบเขียน
หรือบอกขอความคิดเห็นของตนเองหรืออาจจะใหตัวเลือกที่กําหนดใหตอบก็ได (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545) 
เชน ขอ (0) ในชวงของการสอบ หลังการสอนวิชาแรกผานไป นิตยาคิดวาตนทําไดไมดีนัก ถาทานเปน
นิตยา ทานจะทําอยางไร ก) วิชาตอไปก็คงจะแยเหมือนวิชาแรก ข) ตองตั้งใจใหดีที่สุดเพื่อวิชาตอไป และ 
ค) คิดทอใจบางเล็กนอย (นภสร โสภา, 2548)  
  2.2.3 ข้ันตอนการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 

แบบวัดเชิงสถานการณประกอบดวยคําถามกับคําตอบ ซึ่งคําถามเขียนเปนสถานการณที่คลาย
หรือเลียนแบบสถานการณจริง แลวใหผูตอบตอบปญหาจากสถานการณนั้นวา ถาสมมติเขาเปนบุคคล
ในสถานการณนั้นหรือประสบเหตุการณเชนนั้นจะทําเชนนั้นหรือไม หรือจะเลือกทําอยางไร หรือมี
ความรูสึกอยางไรกับเหตุการณเหลานั้น โดยมีคําตอบใหเลือก จะเลือกคําตอบใดก็ไดไมมีคําตอบถูกหรือ
ผิด มีวิธีการสรางดังนี้ (กมล ภูประเสริฐ, 2532; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550) 
   1) กําหนดพฤติกรรม คุณลักษณะ คานิยม คุณธรรม จริยธรรม เจตคติที่ตองการ
ตรวจสอบ จากนั้น เลือกสถานการณ และพิจารณาวาพฤติกรรมที่ตองการวัดนั้น ผูตอบจะแสดงออกมา
ในสถานการณอะไรบาง 
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   2) แตงสถานการณ นําสถานการณที่เลือกมาแตงเติมใหเปนเรื่องราวที่บุคคลใน
สถานการณนั้นปฏิบัติคลอยตามหรือกําลังประสบอยู แลวถามถึงความคิดเห็นของผูตอบตอตัวเลือกที่
กําหนดให โดยสถานการณตองไมรุนแรงเกินไป เชน สถานการณที่มีคนใกลชิดตาย 
   3) แตงตัวเลือก ใหตัวเลือกเปนขอความที่แสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นที่สะทอนถึง
พฤติกรรมของผูตอบ 
   4) ทบทวนสถานการณวามีความเพียงพอและขอคําถามเหมาะสม 
   5) นําไปทดลองใชและปรับปรุงแกไขหลังการทดลองใช  
  2.2.4 การสรางขอความของแบบวัดเชิงสถานการณ 

คําถามชนิดนี้จะประกอบดวยขอความ รูปภาพ ส่ิงของหรือเร่ืองราวมาเสนอเราใหไดคิดกอน 
เปนตนเรื่องเสมือนกันสอนใหทุกคนรับทราบเหมือน ๆ กันกอน แลวคอยตั้งคําถาม ควรเขียนคําถามที่มี
ลักษณะดังนี้ คือ 1) ไมควรถามตรงๆ แตควรถามเรื่องที่เกี่ยวพันกับสถานการณ ไมสามารถตอบไดถาไม
มีสถานการณ 2) ควรเลือกคําถามที่เปนตัวแทนที่ดีของเนื้อหาที่ตองการถาม ไมควรนําเรื่องปลีกยอยหรือ
รายละเอียดปลีกยอยของรายวิชามาตั้งเปนสถานการณ และไมควรถามดวยการหลอกลอใหผูตอบตก
หลุมดวยเรื่องไรสาระ และ 3) คําถามที่ใชมี 2 ลักษณะ คือถามใหประเมินสถานการณเพื่อตัดสินวาดี
หรือไมดี ควรหรือไมควร ถูกตองหรือไมถูกตอง และถามใหระบุแนวทางที่ตนเองจะปฏิบัติ ถาตนเองเปน
บุคคลในสถานการณนั้นจะปฏิบัติอยางไร (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550) 
  2.2.5 จุดเดนและจุดออนของแบบวัดเชิงสถานการณ  

 แบบวัดเชิงสถานการณมีจุดเดน ดังนี้ เปนแบบวัดที่แสดงถึงฝมือ หรือความสามารถของผูเขียน
ขอสอบวาสามารถนําความรูที่เรียนมาผนวกกับเงื่อนไขในสถานการณที่กําหนดไดดีเพียงใด สามารถวัด
ความรูขั้นสูงทั้งดานสมรรถภาพทางสมองและดานจิตพิสัย เราใจผูตอบใหติดตามเพราะไดอานเรื่องราว
และไดคิดมากกวาขอสอบประเภทอื่น ๆ และสรางความยุติธรรมใหแกผูเขาสอบทุกคน เพราะไดอาน
สถานการณเดียวกันทั้งหมดไมมีใครไดเปรียบหรือเสียเปรียบเพราะใชตําราตางกัน หรือการสอนที่ตางกัน 
เปนตน ขณะเดียวกันแบบวัดชนิดนี้ก็มีขอบกพรอง เชน การเขียนคําชี้แจงของแบบวัดเชิงสถานการณตอง
พึงระวังเปนพิเศษ ตองชี้แจงใหผูสอบใชสถานการณที่กําหนดใหเปนหลักถึงจะผิดแปลกจากความเปน
จริงก็ตองตอบตามนั้น มีขั้นตอนสรางคอนขางยาก ผูเขียนขอสอบจะตองเลือกสถานการณที่เปนปจจุบัน
และไมเขมจนเกินไป และจะตองลวงลึกเฉพาะในสถานการณที่กําหนดใหเทานั้น และกําหนดเกณฑใน
การใหคะแนนคอนขางทําไดยาก (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545) 

  ตัวอยางงานวิจัยที่สรางแบบวัดเชิงสถานการณที่นาสนใจ คือ วัชราภรณ  จิตรมาศ (2550) ได
พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณโดยประยุกตแนวคิดทางพุทธศาสนา เลือกรูปแบบของแบบวัดเปน
แบบสถานการณ และมีตัวเลือกใหตอบในสามประเด็นคําถามตามแนวที่ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ 
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ไดพัฒนาไว คือ มีอารมณ ความรูสึกอยางไร คิดอยางไร และจะทําอยางไรกับสถานการณที่กําหนด 
ตัวอยางแบบวัดมีลักษณะดังนี้ 
ขอ 0 ขณะที่นอนดูโทรทัศนในวันหยดุ ผูปกครองเดินมาบอกใหไปอานหนังสือ ทาน 
มีอารมณ ความรูสึกอยางไร  คิดอยางไร จะทําอยางไร 
ก. โมโห  ก. ไมอยากใหมาจูจ้ี ก. แสดงอาการไมพอใจ 
ข. เสียใจ  ข. จะพักผอนบางก็ไมได ข. ตอรองวาอีกสักครูจะไป 
ค. รําคาญ  ค. ทําไมเราแยอยางนี้ ตองใหบอก     ค. ไปอานหนังสือแตโดยดี 
ง. เฉย ๆ  ง. ดีเหมือนกัน มีคนคอยเตือนเรา ง. ดูโทรทัศนตอไป 
 

  นภสร โสภา (2548) พัฒนาแบบวัดการบรรลุศักยภาพแหงตน สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
ตัวอยางแบบวดัมีดังนี้  
  ขอ (0) เพื่อนๆ ของสุนิตาแตงตัวตามแฟชั่นทกุคน ซึ่งบางครั้งสุนิตาคิดวามันโปเกินไป ถาทาน
เปนสุนิตาทานจะปฏบิัติตนเชนไร 
  ก แตงตัวตามเพื่อนๆ     (1 คะแนน) 
  ข แตงตัวตามที่ตนเองเห็นวาเหมาะสม   (3 คะแนน) 
   ค  แตงตัวเหมือนกับเพื่อน แตหลีกเลี่ยงบางชุดที่โปเกินไป  (2 คะแนน) 
 ขอ (00) พิษณไุดเรียนคณะสถาปตยกรรมตามความตั้งใจ ตอมาเขาเรียนไดเกรดไมดีแถมบาง
วิชายังตกแตก็บากบั่นจนจบ ถาทานเปนพิษณุ ทานจะมีความคิดเชนไร 
  ก คิดวาอะไรที่ผานมาก็ใหผานไปไมจดจําไว   (2 คะแนน) 
  ข คิดถึงแตความโงเงาในการเรียนของตนเองที่ผานมา  (1 คะแนน) 
   ค  คิดปลาบปลื้มใจในความอดทนไมยอทอของตนเอง  (3 คะแนน) 

  ชัยวิชิต เชียรชนะ (2548) พฒันาแบบวัดความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชวงชั้นที่สาม ซึ่ง
ตัวอยางแบบวดัมีดังนี้ 
  ขอ (0) สุดาไปเรียนวายน้ํากับอาจารยทานหนึ่งที่เขมงวดมาก ถาวายไมไดตามกําหนดเวลาก็จะ
วากลาวอยางรุนแรง ถานักเรียนเปนสุดาจะทําอยางไร 

1. เรียนบางโอกาส 
    2. ฝกซอมไปเรื่อยๆ  
    3. พยายามซอมใหดีขึ้น 

  ขอ (00) อุดมพรไดรับเสนอใหเปนตัวแทนหองกลาวขอบคุณวทิยากรพิเศษอยางกะทันหันโดย
ไมไดเตรียมตัวมากอน อุดมพรรับเปนตัวแทนกลาวขอบคณุ นักเรียนเห็นดวยกับเหตุผลใดของอุดมพร 

    1. กลัวอาจารยตําหนิ 
    2. จะไดเปนที่ยอมรับของเพื่อน 3. เปนโอกาสอนัดีที่จะไดกลาวขอบคุณวิทยากร 
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  กลาวโดยสรุป แบบวัดเชิงสถานการณมีการสรางขอคําถามในลักษณะของสถานการณที่
คลายหรือเลียนแบบสถานการณจริง แลวใหผูตอบตอบปญหาจากสถานการณนั้น โดยสมมติวาเปน
บุคคลในสถานการณนั้นหรือประสบเหตุการณเชนนั้นจะทําเชนนั้นหรือไม หรือจะเลือกทําอยางไร หรือมี
ความรูสึกอยางไรกับเหตุการณเหลานั้น ทําใหผูตอบไดคิดใครครวญ ไตรตรอง จนรูสึกแนใจแลวจึง
ตัดสินใจตอบขอคําถามนั้นๆ ดังนั้นกระบวนการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณใหสามารถวัดคุณลักษณะ
ที่ตองการวัดไดตรงและมีความนาเชื่อถือ จึงเปนกระบวนการสําคัญที่ตองพิจารณา ปจจุบันไดมีการใชวิธี
ผสมผสาน (Mixed Method) เพื่อใชในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

2.3 การพัฒนาแบบวัดดวยวิธีผสมผสาน (Mixed Method)   

 2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสาน 

  จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาแบบวัดที่ผานมา จะเห็นวาสวนใหญจะใหความสําคัญกับการ
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ กลาวคือนิยมใชการวิเคราะหขอมูลและแปลความขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติ และการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดนิยมใชความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(Experts opinion) แตสําหรับในกรณีที่คุณลักษณะที่มุงวัดนั้นยังไมมีวิธีทฤษฎีหรือผลการวิจัยรองรับ
อยางชัดเจนและเพียงพอที่จะสรางเปนกรอบความคิดหรือโมเดลทางทฤษฎี ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
อาจสงผลตอความเหมาะสมตอสภาพการณและความตรงของเครื่องมือ ดังนั้นการผสานวิธีการเชิง
คุณภาพเพื่อกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ จากนั้นนําไปทดสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการเชิง
ปริมาณ ก็จะทําใหไดเครื่องมือที่มีความตรงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน    

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสานไดรับความนิยมมากขึ้นดวยเหตุผล 3 ประการ คือ
ประการแรก ผลการวิจัยสามารถตอบคําถามวิจัยไดละเอียดชัดเจนมากขึ้น เชน ในการวิจัยเชิงปริมาณที่
นักวิจัยทําการวิจัยทดลองเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรจัดกระทําวามีผลทําใหตัวแปรเกณฑมีคาเฉลี่ย
ตางกันอยางไร เมื่อไดผลการทดลองวาวิธีหนึ่งดีที่สุด นักวิจัยไมอาจตอบคําถามไดชัดเจนวาอะไรเปน
ปจจัยทําใหวิธีนั้นเปนวิธีที่ใหผลดีกวาวิธีอื่น แตเมื่อนักวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเขาชวยหา
ขอมูลเพิ่มเติม ทําใหไดคําตอบที่ชัดเจน เปนตน  

ประการที่สอง ธรรมชาติของขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตองพึ่งพาวิธีการซึ่งกันและกัน 
Trochim (2002 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2552) อธิบายวาวิธีการที่งายที่สุดที่นักวิจัยสามารถนํา
ขอมูลเชิงคุณภาพมากําหนดคาเปนตัวเลขและปรับเปลี่ยน (transform) ใหเปนขอมูลเชิงปริมาณ เชน 
การนําขอมูลจากภาคสนามมากําหนดรหัสตามประเด็นการวิจัย แลวนํามาลงรหัสใหเปนตัวแปรทวินาม 
(dichotomous variable) หรือตัวแปรพหุนาม (polytomous variable) จากนั้นใชสถิติวิเคราะหได ใน
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มุมมองกลับกัน Trochim (2002 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2552) อธิบายวาในกระบวนการ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณนั้น ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยางตองใชการตัดสินใจที่เปนการ
ตัดสินใจเชิงคุณภาพ เชนในการตอบแบบสอบถามมาตรประเมินคา ผูตอบตองตัดสินใจวาจะเลือกตอบ
ขอความใดระหวาง เห็นดวยมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เพราะการตัดสินใจนั้นมาจากพื้น
ฐานขอมูลรายละเอียดเชิงคุณภาพที่แตกตางกันมาก ดวยเหตุนี้เขาจึงกลาววาขอมูลเชิงปริมาณและ
ขอมูลเชิงคุณภาพตางก็มีขอจํากัด สามารถใหสารสนเทศเพียงครึ่งเดียว ถาไดพิจารณารวมกันจะทําให
ไดภาพที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

ประการที่สาม ความตองการจําเปนในการตอบคําถามวิจัยที่ตองอาศัยปรัชญาการวิจัยแบบ
ผสม โดยทั่วไปนักวิจัยเชิงปริมาณตั้งคําถามวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยเชิงเหตุที่มีตอปจจัยเชิงผล มุง
ศึกษาตรวจสอบยืนยันความสัมพันธระหวางปรากฏการณโดยอิงทฤษฎี นักวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญ
ออกแบบการวิจัยที่มีความตรงสูง ใชกลุมตัวอยางสุมขนาดใหญเพื่อลดความคลาดเคลื่อน และเพิ่ม
อํานาจการทดสอบ ใชเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพเพื่อลดความลําเอียง ในขณะที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจะตั้ง
คําถามวิจัยเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอปรากฏการณ ปฏิกิริยาที่มีตอปรากฏการณ และความเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นความรูสึก ปฏิกิริยาในบริบท และเงื่อนไขที่แตกตางกัน ผลการวิจัยจึงเปนเรื่องราวที่ตอง
บรรยายใหเห็นภาพเคลื่อนไหวเปนพลวัตร นักวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญจึงศึกษารวบรวมขอมูลจากผูให
ขอมูลเพียงคนเดียว หรือ 2-3 คน เพราะตองใชเวลาศึกษาติดตามรวบรวมขอมูล ตราบใดที่ขอมูลยัง
แตกตางมีแงมุมใหม งานวิจัยยังจบไมได เมื่อไรก็ตามที่ขอมูลนิ่งไดเปนรูปแบบความเปลี่ยนแปลงที่สรุป
เปนหลักการ เปนทฤษฎีที่ตรวจสอบได จึงจะเสร็จส้ิน แนวการวิจัยเชิงคุณภาพจึงใหความสําคัญกับการ
สํารวจศึกษาอยางลึกซึ้งดิ่งเดี่ยว มากกวาการตรวจสอบยืนยัน ในระยะหลังนักวิจัยที่สนใจมุงตอบคําถาม
ทั้งสองแนวทางจึงตองใชวิธีการแบบผสม (Trochim, 2002; Creswell, 2003; Viedero, 2005; 
Tashakkori and Teddlie, 1998; Bogdan and Bliklen, 1992 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2552)   

 
นงลักษณ วิรัชชัย (2552) กลาววา การวิจัยแบบผสม (mixed methods) ในปจจุบันมีลักษณะ

แตกตางกันเปน 4 รูปแบบ ดังภาพที่ 2.2 และรายละเอียดตอไปน้ี 
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3) Qualitative Method to Explain Quantitative Results 1) Qualitative Measures to develop Quantitative Instrument 
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2) Equal and Parallel Qualitative and Quantitative Methods 4) Quantitative Method to Extend Qualitative Results 

แผนภาพ 2.2 แบบแผนการวิจัยแบบผสม 
ที่มา; นงลักษณ วิรัชชัย (2552) 
 

1) การใชการวัดเชิงคุณภาพในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Measures to 
develop Quantitative Instrument) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ เปนการใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพเปนจุดตั้งตน เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับปรากฏการณหรือตัวแปรที่ตองการวัด จากกนั้นนํา
สารสนเทศมากําหนดเปนนิยาม และประเด็นสําหรับการยกรางเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใชประโยชน
ตอไป  

2) การใชวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคูขนานและเทาเทียมกัน (Equal and Parallel 
Qualitative and Quantitative Methods) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ นักวิจัยตองตั้งคําถามวิจัยที่ออก
แนวคําถามวิจัยเชิงปริมาณและแนวคําถามวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกัน จากนั้นจึงดําเนินการวิจัยเพื่อตอบ
คําถามวิจัยแตละดานอยางเหมาะสม โดยดําเนินการวิจัยพรอมกัน เพื่อใหไดผลการวิจัยเสริมกัน และได
คําตอบที่สมบูรณมากกวาการใชวิธีใดวิธีหนึ่งวิธีเดียว 

3) การใชวิธีการเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Method to 
Explain Quantitative Results) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ นักวิจัยตั้งคําถามวิจัยเชิงปริมาณ และใน
การตอบคําถามวิจัย ไดเพิ่มการใชวิธีการเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายเสริมเติมเต็มใหไดคําตอบที่สมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น  
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4) การใชวิธีการเชิงปริมาณเพื่อขยายหรือสรุปอางอิงผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Method to Extend Qualitative Results) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ นักวิจัยตั้งคําถามวิจัยเชิงคุณภาพ 
และเมื่อไดผลการวิจัยในรูปทฤษฎีฐานราก นักวิจัยนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพไปตรวจสอบยืนยันดวย
วิธีการเชิงปริมาณ เพื่อยืนยันความตรงของทฤษฎีฐานราก 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยประยุกตใชรูปแบบที่ 1 คือ การวัดเชิงคุณภาพในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย
เชิงปริมาณ (Qualitative Measures to develop Quantitative Instrument) มาใชในการพัฒนาแบบวัด 
RQ โดยใชการออกแบบเชิงสํารวจ (exploratory design) ซึ่งเปนการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณเพื่อสรางเครื่องมือวิจัยดังแผนภาพที่ 2.3 ท้ังนี้เนื่องจากการออกแบบเชิงสํารวจนี้เปนการ
ออกแบบที่อยูบนเหตุผลที่ตองการหาวิธีการวัดหรือสรางเครื่องมือวัดสําหรับตัวแปรที่ยังขาดความชัดเจน
ในกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี หรือยังไมเปนที่รูจัก หรือตองการสรางเครื่องมือวัดที่มีความเหมาะสมกับ
ปรากฏการณ (phenomena) (Creswell et al., 2003) หรือใชพัฒนาแบบทดสอบหรือเครื่องมือวิจัย กรณี
ท่ีหากใชวิธีใดวิธีหนึ่งอยางเดียวแลวมีจุดออน (Creswell and Clark, 2007) หรือนักวิจัยตองการสราง
เครื่องมือวัดเพื่อใชกับกลุมตัวอยางกลุมใหมหรืออางอิงผลการวัดตัวแปรนั้นไปยังกลุมตัวอยางกลุมอื่น 
(Morse, 1991) หรือตองการทดสอบหรือจัดองคประกอบของทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมาใหมหรือสํารวจ
ปรากฏการณเชิงลึกหลังจากนั้นคอยทําการวัด (Morgan, 1998) ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่จะ
นํามาประยุกตใชกับ RQ ท่ีเปนตัวแปรที่มีความสําคัญยิ่ง แตยังไมมีทฤษฎีรองรับท่ีชัดเจน ซึ่งวิธีการ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่ใชเปนจุดตั้งตนเพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับตัวแปรที่ตองการวัดนั้น ผูวิจัยใช
การสัมภาษณ เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI รายละเอียดดังตอไปน้ี  
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แผนภาพที่ 2.3 การออกแบบการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงสํารวจ  
ที่มา: Creswell and Clark, (2007). P.76  
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2.3.2 เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
   เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศและชวยจัดกลุม
ความคิดตามธรรมชาติของขอมูล (Haselden, 2003) จากการศึกษาเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง หรือ 
Affinity diagram จากหนังสือ “17 เครื่องมือนักคิด 17 Problem Solving Devices” ที่เขียนโดย วันรัตน 
จันทกิจ (วันรัตน จันทกิจ, 2546) สามารถสรุปสาระสําคัญของเทคนิคนี้ไดดังตอไปน้ี  

ความหมาย  

แผนผังกลุมเชื่อมโยง เรียกอีกอยางหนึ่งวา แผนผังกลุมเครือญาติ เปนเคร่ืองมือในการจัดกลุม
ปญหาหรือประเด็นเล็กๆ นอยๆ หรือปลีกยอยที่อยูกระจัดกระจายใหรวมกันเปนกลุมกอน แลวตั้งขื่อกลุม
นั้นใหเปนชื่อที่ยอมรับรวมกัน การรวมกันของกลุมปญหาหรือประเด็น ไมจําเปนตองนําเรื่องของปริมาณ
การวัดมาเกี่ยวของ ผูเขารวมทุกคนมีอิสระทางความคิด มีสิทธิหรือเสียงเทาเทียมกัน คลายกับเทคนิค
ระดมสมอง แตใชการเขียนลงในกระดาษแทนการถกเถียงพูดคุย แลวนําส่ิงที่เขียนนั้นมารวบรวมและจัด
กลุมความคิด  ทําใหทุกคนกลาออกเสียงและแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ (วันรัตน จันทกิจ, 2546)  

การนําแผนผงักลุมเชื่อมโยงไปใช 

  เทคนิค Affinity diagram สามารถนําไปใชไดในสถานการณตางๆ เชน เมื่อตองการคนปญหาที่
ซอนอยู เพราะการเขียนลงในกระดาษไมไดระบุวาใครเปนผูเขียน เมื่อตองการคนหาแนวคิดใหมของ
สมาชิกในกลุม เมื่อตองการใหทุกคนไดรับทราบปญหาทั้งหมด เพราะจะจําแนกออกมาไดอยางชัดเจน 
หรือเมื่อตองการใหทุกคนที่รวมกลุมมีความรูสึกเปนเจาของปญหาหรือประเด็นที่กําลังรวมกันวิเคราะห 
 จากผลการศึกษาของ Haselden (2003) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคนิคนี้ไปใชวามี
อยู 3 ประการดังนี้ 1) ใชในการรับฟงเสียงสะทอนตางๆ (voices) สามารถใชในการระดมสมองจาก
นักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่ครูสามารถนํามาปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือ
ประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้
สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล กลุมเล็ก และกลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการ
ตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจากผูเกี่ยวของที่หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการ
แลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได 

ข้ันตอนการสรางแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

ผูดํา เนินการตองกําหนดประเด็นที่ตองการรวบรวม  แลวให เขียน  “ความรู สึก” หรือ 
“ประสบการณ “ ที่เกี่ยวของกับประเด็นนั้นเปนคําหรือขอความสั้นลงในกระดาษชิ้นเล็กๆ เรียกวา “Living 
things” หลังจากนั้นนํากระดาษเหลานั้นติดบนโตะหรือกระดานที่ทุกคนเห็นชัดเจน แลวจัดกลุมกระดาษ
นั้นใหมตาม “ความหมาย” หรือ “ความคลายคลึง” หรือ “ความเกี่ยวของ”  ของความคิดที่เขียนไวใน
กระดาษ แลวตั้งชื่อกลุมใหมีความหมายที่ส่ือถึงส่ิงที่กําหนดไว (Haselden, 2003)  
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 1) เลือกประเด็นหรือปญหา โดยทั่วไปการเลือกประเด็นหรือปญหาที่จะนํามาทําแผนผัง
กลุมเชื่อมโยงนี้ มักจะเลือกจากประเด็นหรือปญหาที่มีความเปนปจจุบันหรือเรงดวน หรือตองการทราบ
แนวคิดมุมกวางจากบุคคลหลายๆ กลุม  
 2) เขียนความรูสึกหรือประสบการณ (common and experience) ใหสมาชิกกลุมที่เขารวม
เขียนประโยคหรือถอยคําลงในกระดาษ โดยเขียนใหส้ันกระชับ แตไดใจความ (1 ประโยค/ กระดาษ 1 
แผน) โดยตองเปนประโยคที่เปนขอมูลสารสนเทศ เห็นภาพชัดเจน ไมส้ันเกินไปหรือกวางเกินไป และให
สอดคลองกับประเด็นหรือปญหาที่ต้ังไวในขั้นตอนแรก ซึ่งเปนใชความรูสึกหรือประสบการณในการเขียน
กอน 

3) จัดกลุมกระดาษที่มีความหมายใกลเคียงกัน ในขั้นนี้ใหสมาชิกที่รวมกลุม ชวยกนัอาน
กระดาษแตละใบ แลวชวยกันจัดกลุมปญหาที่คลายคลึงกันหรือสัมพันธกันไวดวยกัน จากนั้นตั้งชื่อให
กลุมนั้นๆ แตในกรณีท่ีมีบางแผนไมเขากลุมกับกลุมใดเลย กแ็ยกไวตางหาก  

4) สรุปประเดน็ปญหา และตั้งชื่อ “กลุม” เมื่อแผนผังกลุมเชื่อมโยงนี้เสร็จเรียบรอยแลว ก็จะ
ไดบทสรุปของหัวขอที่ตั้งไวในขั้นที่ 1 เปนประเด็นที่ชัดเจนมาจากทุกคน และสามารถสรุปสาเหตุปญหา 
หรือจําแนกประเด็นของสิ่งที่วิเคราะหไดตามบทสรุปของแผนผังกลุมเชื่อมโยงที่ได  

 
ตัวอยาง  สาเหตุท่ีพนักงานลาออกจากบริษทั 
 

   ขั้นที่ 1 กําหนดประเด็น “สาเหตุของการลาออกจากบริษัท” 

   ขั้นที่ 2 เขียนความรูสึกหรือประสบการณ ตดิบนกระดาน  
ไมมีโบนัส  

 
เงินเดือนนอย ไมมีคา

รักษาพยาบาล 
ขาดความ
ยุติธรรม ขาดคนดูแลลูก  

 
 
 

ไมสงเสริม
การเรียนตอ 

ไมมีบานพัก มีปญหากับ
เพื่อนรวมงาน 

มีปญหากับ
เจานาย 

ไมมีการ
ใหเกียรติไมไดรับการพัฒนา 

 
 
 

อยากทําธุรกิจสวนตัว มีงานอื่นนาสนใจกวา เรียนตอ ป.โท ชวยกิจการทางบาน 
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  ขั้นที่ 3 จัดกลุมกระดาษที่มีความหมายใกลเคียงกัน 
 
 
เงินเดือนนอย ไมมีโบนัส ม

 
ับ
  

 
 

ไมมีคา
รักษาพยาบาล 

ัก 

น ิ
มีงานอื่นนาสนใจกวา  

 
 

ไมสงเสริม
การเรียนตอ ัว 

ไมไดรับการพัฒนา 
 
 
เรียนตอ ป.โท น 

ูก 

 
  ขั้นที่ 4 สรุปประเด็นปญหา และตั้งชื่อ “กลุม”  

  
 
 
 

ย 
รัก

 
 

  
 
 

รู  
 

  
 
 
  

า  
 
  
 

อัตราการลาออกสูง
ล 
เงินเดือน 
ับ
เงินเดือนนอ

 ล 
ไมมีคา
ษาพยาบา
ไมมีบานพัก

ัส 
ไมมีโบน
 

อ 

ท 
บุคค
มีปญหากับ
เพื่อนรวมงาน
มีปญหาก
เจานาย 
ิ

ขาดความ
ยุติธรรม
ไมมีการ
ใหเกียรต
การเรียน

 

ไมไดรับการพัฒนา
 น 
ไมสงเสริม
การเรียนต
ัว 
งานไมตรง
กับที่เรียน
 เรียนตอ ป.โ
ูก 
มีงานอื่นนาสนใจกว
ประกอบธุรกิจ
ชวยกิจการทางบา
อยากทําธุรกิจสวนต
ขาดคนดูแลล
ไมมีบานพ
ขาดควา
ยุติธรรม
ไมมีการ
ใหเกียรต
มีปญหากับ
เพื่อนรวมงา
มีปญหาก
เจานาย
อยากทําธุรกิจสวนต
ชวยกิจการทางบา

ขาดคนดูแลล
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  Haselden (2003) ไดทดลองนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง ไปใชเปนเครื่องมือสําหรับจัด
กิจกรรมการเรียนสอนในหองเรียน โดยใหนักเรียนในระดับชั้นตางๆ ใชเทคนิคนี้จัดกลุมความคิดและการ
เรียนรูของตนเอง ทั้งในแบบรายบุคคล (individual) กลุมเล็ก (small groups) และทั้งหองเรียน (class) 
ซึ่งผลการศึกษาพบวา การใชเทคนิคนี้สําหรับจัดการเรียนการสอนของครูมีความเหมาะสมกับการจัด
สถานการณใหนักเรียนคิด แลวสะทอนความคิดออกมาและจัดกลุมความคิด และพบวาสําหรับชั้นเด็ก
เล็กหรือประถมศึกษาไมควรใชเทคนิคนี้กับนักเรียนรายบุคคล แตใหใชในลักษณะกลุมเล็กหรือทั้ง
หองเรียน ขณะที่ชั้นเรียนที่มีวุฒิภาวะแลวก็เหมาะที่จะใชในลักษณะกลุมเล็กและรายบุคคล    
 Vaz และ Whitby (2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของเอกสารสําหรับการประเมิน
เพื่อสงผูปวยเขาไปในโปรแกรมการพยาบาลของ St Vincent’s Hospital โดยนําเทคนิคแผนผังกลุม
เชื่อมโยงไปใชในการระดมสมองเพื่อวางแผนและกําหนดวิธีการปรับปรุงโปรแกรม (interventions) ซึ่งผล
การศึกษาพบวา การใชเทคนิคนี้ไปใชในขั้นตอนวางแผนการปรับปรุงโปรแกรมมีความเหมาะสม และ
สามารถเชื่อมโยงกับการบริหารคุณภาพ 4 ขั้นคือ วางแผน ปฏิบัติ ศึกษา และปรับปรุง (plan do study 
apply: PDSA) ซึ่งกลุมพยาบาลสามารถประยุกตเทคนิคนี้เปนเครื่องมือใหมในการปรับปรุงงานได    
 

2.3.3 เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini Interviews) 
  เทคนิคการสัมภาษณแบบ Multiple Mini Interviews: MMI เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นมาใชในการ
สอบคัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยเพื่อแกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย (objectivity) 
ของการสัมภาษณแบบเดิมที่ใชกรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) ซึ่งความเที่ยงของการ
สัมภาษณแบบ MMI นั้นขึ้นอยูกับจํานวนของสถานี (station) ในการสัมภาษณ (Dodson et al., 2009)  

เปาหมายในการสัมภาษณ 

เปาหมายของการวัดดวยเทคนิคสัมภาษณแบบ MMI คือ การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (non-cognitive traits) เชน ความสามารถดานการแกปญหา การคิด
วิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ทักษะการสื่อสาร (Eva et al., 2004) รวมทั้งใชวัดคุณลักษณะบุคคล 
(characteristics) เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย ความตระหนักในคุณคา ความสามารถ
ตอบสนอง หรือความเชื่อถือตอส่ิงใดๆ เปนตน (Brownell et al., 2007)  

กระบวนการสัมภาษณ 

 การจัดการสัมภาษณ เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI จะจัดการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอ
หนึ่งและจัดหลายสถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่ง
ประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง (circuit) 
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โดยการสัมภาษณในแตละสถานีนี้เปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบทุกสถานีจึงเรียกวา 
“multiple mini-interview” อยางไรก็ตามหากมีผูรับการสัมภาษณจํานวนมาก อาจจัดสัมภาษณไดหลาย
วงก็ได โดยตองมีการหมุนเวียนคําถามระหวางวงดวย  

 จํานวนสถานสีัมภาษณ จํานวนสถานีสัมภาษณขึ้นอยูกับจํานวนคําถามและคุณลักษณะที่
ตองการวัดของผูรับการสัมภาษณ ที่ผานมามกีารใชตั้งแต 5 สถานี (Dodson et al., 2009) 8 สถานี 
(Roberts et al., 2008) 9 สถานี (Lemay et al., 2007) หรือ10 สถานี (Brownell et al., 2007)  

 ลักษณะคําถามและจํานวนคําถาม 

 การกําหนดคําถามในการสัมภาษณจะตองมีการกําหนดโครงสรางคําถาม (test blueprint) ที่
ตองสัมภาษณไวลวงหนา ลักษณะคําถามอาจเปนเชิงสถานการณหรือการถามความคิดเห็นทั่วไปก็ได 
เชน “ความเห็นอกเห็นใจผูอื่นเปนคุณลักษณะสําคัญของแพทยซึ่งนักศึกษาแพทยจะตองไดรับการ
พัฒนาในขณะเรียน คุณคิดวา ความเห็นอกเห็นใจที่ตองแสดงออกมา กับที่จินตนาการไวแตกตางกัน
อยางไร” คําถามที่สรางจะตองเก็บไวเปนคลัง (bank) ในจํานวนที่มากพอสําหรับสุมใชในแตละสถานี 
(Roberts, Zoanetti and Rothnie, 2009) และหากมีการจัดการสัมภาษณหลายวง ก็ตองมีการหมุนเวียน
คําถามระหวางวงดวย  

 ผูสัมภาษณ ผูสัมภาษณในเทคนิค MMI จะตองไดรับการฝกอบรมทักษะการสัมภาษณ และ
สรางความเขาใจใหตรงกันในคําถามที่กําหนดไว รวมทั้งเกณฑการใหคะแนนตางๆ และการบริหาร
จัดการ เพื่อเพิ่มคาความเที่ยงของการสัมภาษณ    

 เวลาในการสมัภาษณ  

 ในแตละสถานีจะใชเวลาในการสัมภาษณเทากันและตองใหเวลาในการเปลี่ยนสถานีดวย ซึ่ง
เวลาที่ใชสัมภาษณแตละสถานีขึ้นอยูกับลักษณะคําถามอาจกําหนดตั้งแตสัมภาษณ 5 นาที และเปล่ียน
สถานี 2 นาที (Dodson et al., 2009) หรือสัมภาษณ 7 นาที และเปล่ียนสถานี 2 นาที (Roberts, 
Zoanetti and Rothnie, 2009) หรือสัมภาษณ 8 นาที และเปล่ียนสถานี 2 นาที (Roberts et al., 2008) 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเปรียบเทียบของ Dodson และคณะ (2009) พบวา เวลาที่ใชสัมภาษณใน
แตละสถานีดวยคําถามเดียวกันพบวา การสัมภาษณ 5 นาทีผูถูกสัมภาษณจะไดคะแนนนอยกวาการ
สัมภาษณในเวลา 8 นาที ดังนั้นจะเห็นวาการกําหนดเวลาควรใหพอเหมาะกับคําถามไมมากไมนอย
เกินไปเพราะอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในการใหคะแนนได  
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 การบันทึกขอมูล การบันทึกขอมูลจะเปนไป 2 ลักษณะคือ การบันทึกรายละเอียดการ
สัมภาษณ และการตัดสินคะแนนหรือการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของการตอบโดยใชแบบมาตร
ประมาณคา ซึง่ใชไดตั้งแต 4-6 ระดับ  

การนําไปใช ที่ผานมามีการนําเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ไปใชในการสอบสัมภาษณเพื่อ
คัดเลือกผูสมัครเขาศึกษาตอซึ่งใชมากในสาขาแพทยศาสตร หรือวิทยาศาสตรสุขภาพ เชน งานวิจัยของ 
Eva และคณะ (2004) Reiter และคณะ (2007) และ Roberts และคณะ (2008) เปนตน อยางไรก็ดี 
เทคนิคนี้เหมาะสําหรับการใชสัมภาษณเพื่อเพิ่มคาความเที่ยงและลดปฏิสัมพันธระหวางผูสัมภาษณและ
ผูรับการสัมภาษณ ดังนั้นจึงสามารถประยุกตเทคนิคนี้ในการสัมภาษณลักษณะอื่นได 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Roberts และคณะ (2008) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอการใชเทคนิค MMI ในการ
คัดเลือกผูเขาศึกษาตอสาขาแพทยศาสตรในออสเตรเลีย โดยผูสมัครตองมีคะแนน GPA และคะแนน 
Graduate Australian Medical Schools Admission Test (GAMSAT) หรือคะแนน Medical Schools 
Admission Test (MCAT: สําหรับนักเรียนในอเมริกาเหนือ) ผานเกณฑที่คณะกรรมการกําหนดไว จึงจะ
สามารถเขาสัมภาษณซึ่งจัดแบบ MMI ซึ่งการทดสอบดวย GAMSAT หรือ MCAT นั้นเปนการทดสอบ
ความสามารถดานสติปญญาที่จะเรียนในสาขาแพทยศาสตร โดยทดสอบเกี่ยวกับความสามารถทั่วไปใน
การแกปญหา การคิดวิเคราะหและการเขียนเกี่ยวกับมโนทัศนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร สําหรับการ
สัมภาษณนั้นเดิมใชรูปแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structured interview) รายบุคคลโดย
ผูสมัครแตละคนจะถูกสัมภาษณคนละ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง โดยคณะกรรมการ 3 คน ตอมาในป 2005 
ไดเร่ิมทดลองใชเทคนิคการสัมภาษณ MMI ควบคูกันไป และใชเต็มรูปแบบในป 2006 เปนตนมา การ
สัมภาษณ MMI จะแบงเปนหลายวง แตละวงสัมภาษณแบงออกเปน 8 สถานี ซึ่งผูสมัครตองหมุนเขา
สถานีเพื่อรับการสัมภาษณจากกรรมการที่ประจําสถานีละ 1 คนจนครบ 8 สถานี ใชเวลาสถานีละ 7 นาที
และเปลี่ยนสถานี 2 นาที คําถามสําหรับสัมภาษณมาจากคลังขอสอบที่เตรียมไวโดย และตองหมุนวน
ระหวางวงสัมภาษณและมีการหมุนกรรมการสัมภาษณระหวางวงดวย แบบบันทึกการใหคะแนนจะเปน
แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ (4 : ยอดเยี่ยม 3 : ดี  2 : พอใจ 1 : ไมนาพอใจ) เกณฑการตัดสินคือตอง
ไดคะแนนรวมอยางนอย 20 คะแนนในแตละวง และคะแนนรวมทุกวงไมต่ํากวา 160 คะแนน แลวแปลง
คะแนนดิบเปนรอยละเพื่อจัดลําดับผูสอบได 

 ผลการศึกษาพบวา จากผูเขาสอบทั้งหมด 485 คน และกรรมการสัมภาษณ 155 คน ใชคําถาม
ทั้งหมด 21 คําถามที่สุมจากคลังขอสอบ พบวา แตละคําถามโดยกรรมการ 1 คนมีความแปรปรวนรอยละ 
22 ของคะแนนที่ใหแกผูเขาสอบบุคคลตอบุคคล ความเที่ยงของคะแนนการสัมภาษณใน 8 คําถามของ
แตละวงเทากับ 0.7 และเพิ่มเปน 0.8 หากเพิ่มเปน 14 คําถาม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคําถาม
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แตละขออยูระหวาง 0.08 ถึง 0.38 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนสัมภาษณกับคะแนน 
GAMSATเฉพาะสวนที่เปนการถามเกี่ยวกับ “การใหเหตุผลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” มีคา
เทากับ 0.26  สรุปไดวา การสัมภาษณดวยเทคนิค MMI สําหรับการคัดเลือกผูเขาเรียนนั้นมีความเที่ยงอยู
ในระดับที่นาพอใจ แหลงความคลาดเคลื่อนที่พบมาจากตัวผูสัมภาษณที่มีความคิดเห็นสวนตัวในการให
คะแนน ซึ่งควรมีการฝกอบรมผูสัมภาษณกอนเสมอ และการตอบแตละคําถามในแตละสถานีของผูถูก
สัมภาษณไมมีความสัมพันธกันแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบริบทที่แตกตางกันของแตละสถานี ซึ่ง
การสัมภาษณดวยเทคนิค MMI นี้ยังตองการการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตรงตอไป ซึ่งการศึกษาครั้ง
นี้พบความสัมพันธไมมากนักกับคะแนน GAMSAT  
   ตอมา Kumar และคณะ (2009) ไดศึกษาเพื่อสรุปประสบการณการใชเทคนิค MMI ในการ
คัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยที่ออสเตรเลีย โดยใชการสนทนากลุม (focus group) กับผูสัมภาษณใน
เทคนิค MMI จํานวน 37 คน และสามารถสรุปกรอบความคิดของการใชเทคนิค MMI ไดดังนี้  

1) การสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของปฏิสัมพันธในการ
สัมภาษณระหวางผูสัมภาษณกับผูรับการสัมภาษณ ชวยขจัดอิทธิพลของกลุมในกระบวนการตัดสินใจ 
เปนการยึดความคิดเห็นที่หลากหลายของผูสัมภาษณ และปองกันการเทียบเคียง 

2) โอกาสในการประเมินที่หลากหลายหมายถึง การใหโอกาสผูรับการสัมภาษณแกตัว หรือ
เปล่ียนแปลงการตอบ เปนการชวยลดความกังวลหรือความกดดันแกผูสัมภาษณที่ตองติดสินใจให 
“ถูกตอง” เทานั้น และเพิ่มความเที่ยงในกระบวนการรวบรวมขอมูล นอกจากนี้ยังเปนการเอื้อโอกาสให
ผูรับการสัมภาษณแสดงมุมมองที่หลากหลายได 

3) การสัมภาษณที่อาศัยโครงสรางที่เปนมาตรฐาน เปนการจํากัดความสามารถของผูสัมภาษณ
ที่จะตัดสิน ปองกันการซอมตอบหรือการตอบสนองที่เกินจริง เพิ่มเติมสภาพที่แทจริงในกระบวนการ
ประเมินตาม และใชในวัตถุประสงคอื่นๆ ไดในกระบวนการรวบรวมขอมูล 

4) ความหมายของการใช “mini-interview” หมายถึงการสัมภาษณเพื่อตองการคนหา
ความสามารถหรือการปฏิบัติของผูรับการสัมภาษณ เปนการจํากัดการมีปฏิสัมพันธหรือการสราง
ความคุนเคยระหวางผูสัมภาษณกับผูรับการสัมภาษณ 

5) เปาหมายการวัด มีดังนี้คือ วัดความสามารถในการใหเหตุผล วัดทักษะและความสามารถใน
การสื่อสาร วัดความสามารถในการแกปญหา วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห นอกจากนี้ยังสามารถ
ใชวัดประสบการณและผลสัมฤทธิ์ที่ผานมา ตลอดจนแรงจูงใจที่จะเปนแพทย เปนตน 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจประยุกตทั้งสองเทคนิคในการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณ โดยใชเทคนิค
แผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหนักศึกษารวมกันกําหนดขอคําถามเชิงสถานการณ และใชการสัมภาษณแบบ MMI 
มากําหนดคําตอบของคําถามเชิงสถานการณที่ไดจากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง ซึ่งรายละเอียดจะกลาวในบท
ที่ 3 ตอไป อยางไรก็ตามแบบวัดที่สรางขึ้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการตรวจสอบคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยขอกลาวถึง
รายละเอียดของการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด ดังตอไปนี ้
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ตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดมีประเด็นการนําเสนอดังนี้ 3.1) การตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดในดานความเที่ยง 3.2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรง ซึ่ง
ผูวิจัยจะกลาวถึงวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่นิยมใชกันไดแก 3.2.1) การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ 3.2.2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 3.2.3) การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพหุระดับ 3.2.4) การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) 3.2.5) การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี และ 3.2.6) การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพหุระดับสําหรับพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multilevel Multitrait-Multimethod) 
 3.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความเที่ยง 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความเที่ยงและการตรวจสอบไวนาสนใจวา 
ความเที่ยงถือวาเปนคุณสมบัติที่สําคัญอีกประการหนึ่งของเครื่องมือ ซึ่งตามทฤษฎี ความเที่ยงเปน
อัตราสวนระหวางความแปรปรวนของคะแนนจริงกับความแปรปรวนของคะแนนที่สังเกตได หรือเปนคา
กําลังสองของสหสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนที่สังเกตได อาจกลาวไดวา ความเที่ยง หมายถึง
ความคงเสนคงวาหรือความคงที่ของผลการวัดระหวางชวงเวลาที่ตางกัน หรือระหวางแบบวัดที่สมมูลกัน 
หรือความสอดคลองภายในของการวัดคุณลักษณะเดียวกัน ดังนั้นความเที่ยงของแบบวัดจึงเปนความคง
เสนคงวาของคะแนนผลการวัดที่มีความคงที่ไมวาจะวัดกี่ครั้งผลที่ไดจะเหมือนเดิม ความเที่ยงจําแนก
เปน 4 ประเภท ไดแก 1) ความเที่ยงแบบคงที่ สามารถประมาณคาโดยใชวิธีการสอบซ้ํา (test – retest 
method) ซึ่งจะใชเครื่องมือเดียวกันไปสอบกับกลุมตัวอยางกลุมเดิม 2 คร้ัง โดยทิ้งชวงเวลาในการสอบ
ครั้งแรกและครั้งที่สอง จากนั้นนําผลการวัดทั้งสองครั้งมาวิเคราะหความสัมพันธ (คาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงมีคาระหวาง 0.8 ถึง 0.9) 2) ความเที่ยงแบบความสมมูล สามารถประมาณคาโดยใชแบบสอบ
สมมูล (equivalent – forms method) คือใชแบบสอบ 2 ฉบับที่สมมูลกันไปทดสอบกับกลุมตัวอยางหนึ่ง
กลุมในเวลาเดียวกัน 3) ความเที่ยงแบบคงที่และสมมูล สามารถประมาณคาโดยวิธีสอบซ้ําดวยแบบวัดที่
สมมูลกัน (test – retest method and equivalent – forms method) เชน ทําการสอบกับผูสอบกลุม
เดียวกันดวยแบบสอบคูขนานและสอบ 2 คร้ัง โดยทิ้งชวงเวลาแลวนําผลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์ โดยคา
สัมประสิทธิ์ที่ไดจะแสดงถึงความคงที่ของคะแนนจากการสอบและความสมมูลกันของขอสอบ และ 4) 
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน สามารถประมาณคาโดยวิธีแบงครึ่งแบบวัด วิธีของคูเดอร-ริชารดสัน 
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และวิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางขอคําถามที่อยูภายในแบบวัดชุดเดียวกัน เปนการตรวจสอบความเปนเอกพันธของขอคําถาม 
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 3.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรง 

   ความตรง หมายถึง ความถูกตองแมนยําของเครื่องมือในการวัดส่ิงที่ตองการวัด โดยแบงเปน 
3 ประเภท หลักๆ คือ 1) ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง ความสามารถในการวัดกลุม
ตัวอยางเนื้อเร่ือง โดยวัดไดครอบคลุมและเปนตัวแทนของสิ่งที่มุงวัดหรือส่ิงที่ตองการศึกษา นิยม
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจะพิจารณาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือ
เนื้อหา (IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสมที่ผูเชี่ยวชาญแตละคน
ทําการประเมินเนื้อหาของขอถามเปนรายขอ 2) ความตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) 
หมายถึง ความสามารถของแบบวัดที่สามารถวัดคุณลักษณะของสิ่งนั้นไดตรงสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบัน (Concurrent Validity) หรือวัดคุณลักษณะของสิ่งนั้นที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Predictive 
Validity) นิยมตรวจสอบโดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลการวัดกับคะแนนที่วัดจากเครื่องมือ
มาตรฐานอื่นๆ ที่สามารถวัดสิ่งนั้นไดในสภาพปจจุบันและในอนาคต (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ: 
Correlation Coefficient และ คา t-test เปนตน) และ 3)ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 
หมายถึงความสามารถของแบบสอบถามที่สามารถวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่มุงวัด โดยผลการวัดมี
ความสอดคลองกับโครงสรางและความหมายทางทฤษฎีของคุณลักษณะที่มุงวัด ซึ่งมักเปนแบบวัดทาง
จิตวิทยาและแบบวัดสติปญญา นิยมตรวจสอบ โดย (1) วิธีตรวจสอบสหสัมพันธกับเครื่องมือมาตรฐาน
อื่นที่มีโครงสรางเหมือนกัน (2) วิธีการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญหรือการตรวจเชิงตรรกะ (3) เปรียบเทียบ
คะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแลวหรือกลุมรูชัด (Knowl-group) (4) วิธีเปรียบเทียบกับคะแนนจากการ
ทดลอง (5) วิธีการวัดดวยทฤษฎีการสรุปอางอิงความนาเชื่อถือของผลการวัด (6) วิธีวิเคราะหเมตริกซพหุ
ลักษณะพหุวิธี (Multitrait  -  Multimethod : MTMM) และ (7) วิเคราะหองคประกอบ (อุทุมพร จามรมาน
, 2532; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) โดยผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่นิยม
ใชกันดังนี้ 

3.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
นงลักษณ วิ รัชชัย (2542) อธิบายวาโดยทั่วไปโมเดลการวัดจะเปนการวิเคราะห

องคประกอบ ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือในการจัดองคประกอบซึ่งเปนตัวแปรแฝงนอก จากนั้นยังใชเปน
เครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรวามีโครงสรางตามทฤษฎีหรือไม มีความสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริงอยางไร วัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบมี 2 ประเด็น คือประเด็นแรก 
ใชในการสํารวจและระบุองคประกอบที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลจากการ
วิเคราะหจะไดตัวแปรนอยลงและไดองคประกอบรวมการวิเคราะหในลักษณะนี้เรียกวา การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) ซึ่งมีจุดออนที่ทําใหผลการวิเคราะหไมตรง
ตามสภาพความเปนจริงเนื่องจากการไปกําหนดใหตัวแปรทุกตัวในโมเดลเปนผลมาจากองคประกอบรวม
ทุกตัวและสวนที่เปนความคลาดเคลื่อนของตัวแปรที่ศึกษาไมสัมพันธกัน ประเด็นที่ 2 ใชในการตรวจสอบ
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สมมติฐานที่มีทฤษฎีรองรับซึ่งการวิเคราะหลักษณะนี้ เรียกวา การวิเคราะหเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis: CFA) ซึ่งชวยลดขอดอยของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) มีจุดประสงคคือ การ
วิเคราะหเพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบทําใหนักวิจัยลดจํานวนตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหตอไปโดย
การสรางตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม ทั้งนี้การดําเนินการวิเคราะหมีขั้นตอนดังนี้ 
   1) นิยามความหมายของลักษณะที่มุงวัด 
   2) สรางเครื่องมือวัดลักษณะที่มุงวัด 
   3) เก็บรวบรวมขอมูล กลุมที่ใชในการสอบตองมีจํานวนมากพอกับการวิเคราะหตัว
ประกอบ (ประมาณ 200 คน หรือ 20 เทาของตัวแปรสังเกตได) 
   4) คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอสอบ 
   5) วิเคราะหตัวประกอบเพื่อหาตัวประกอบรวมของกลุมตัวแปรโดยมีการสกัด           
ตัวประกอบและหมุนแกนตัวประกอบ จะไดเมทริกซน้ําหนักตัวประกอบที่แสดงความสัมพันธระหวาง   
ตัวแปรกับตัวประกอบรวม 
   6) แปลผลตัวประกอบ จากตัวอยางการวัด ถาผลการวิเคราะหไมเปนไปตามทฤษฎีที่
เสนอไววามีลักษณะเปนเอกลักษณะ แตผลการวิเคราะหกลับพบวาประกอบดวยตัวประกอบ 2 
องคประกอบที่แยกออกจากกันอยางชัดเจน ถาเรามีความมั่นใจในทฤษฎีนี้ตองกลับไปพิจารณาขอความ
ในคําถามมีการใชภาษาที่ไมไดวัดลักษณะของสิ่งที่ตองการวัดหรือไม แลวนําไปทดสอบกับกลุมใหม
เทียบกับกลุมเดิมเพื่อยืนยันผลของการวิเคราะห ถายังไดผลเหมือนเดิมควรหาเหตุผลอื่นมาสนับสนุน 
หรือเปลี่ยนทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ตองการวัดใหม เพราะวาการวิเคราะหนี้เปนเพียงการให
หลักฐานที่สนับสนุนความตรง มิใชตัดสินความตรง 

3.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เปนการ
วิเคราะหองคประกอบที่แกไขจุดออนของการวิเคราะหเชิงสํารวจ ไดเกือบท้ังหมด ขอตกลงของ CFA มี
ความสมเหตุสมผลตามความเปนจริงมากกวา ซึ่งในการวิเคราะหหาคาน้ําหนักองคประกอบ และเมื่อ
ไดผลการวิเคราะหแลวยังมีการตรวจสอบหาความสอดคลองระหวางโมเดลตามทฤษฏีกับขอมูลเชิง
ประจักษอีกดวย รวมทั้งมีการตรวจสอบโครงสรางของโมเดลวามีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง
หลายกลุมหรือไม มีขั้นตอนดังนี้ 
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1) กําหนดรูปแบบของโมเดลตัวประกอบ (specification of the confirmatory factor 
model) ในขั้นนี้เปนการกําหนดรูปแบบโครงสรางของตัวแปรตามทฤษฎีที่ผูวิจัยสนใจที่ตองการจะ
ตรวจสอบโดยกําหนดรายละเอียดดังนี้ 
    1.1) จํานวนตัวประกอบรวม และจํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
    1.2) ความแปรปรวน และความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบรวม 
     1.3) ความสัมพันธระหวางตัวประกอบรวมกับตัวแปรที่สังเกตไดและความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวประกอบสวนที่เหลือ 
    1.4) ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบสวนที่เหลือ 
   2) ศึกษาคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล 
(Identification of the confirmatory factor model) 
   การประมาณคาพารามิเตอรแตละตัวในโมเดลจะเปนเอกลักษณะ (unique) ก็ตอเมื่อ
โครงสรางของโมเดลอยูในเงื่อนไขที่สามารถใชประมาณคาพารามิเตอรที่สนใจทุกตัวได (identify) ถา
โมเดลไม identify ก็เปนไปไมไดที่จะประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลอยางเปนเอกลักษณะไดเงื่อนไข
ที่สามารถใชประมาณคาพารามิเตอรที่สนใจได มีดังนี้ 
    2.1) เงื่อนไขที่จําเปน (necessary) สําหรับโครงสรางของโมเดล คือ จะตองมี
จํานวนหนวยของขอมูลมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่สนใจประมาณคา เชนถาโมเดลมีพารามิเตอรที่
สังเกตได a ตัว จํานวนคาความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับ
ประมาณคาพารามิเตอรจะมีได a (a + 1)/2 ดังนั้นจํานวนพารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคาจะตองมี
ไมเกิน a (a + 1)/2 ตัว 
    2.2) เงื่อนไขที่จําเปนและเพียงพอ (necessary and sufficient) สําหรับประมาณ
คาพารามิเตอรของโมเดล คือ พารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคาทุกตัวจะตองสามารถคํานวณหรือหา
คาโดยการจัดกระทําทางพีชคณิตในสวนของคาความแปรปรวน และความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่
สังเกตได 
   3) ประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (estimation of the confirmatory factor 
model) โดยการใชขอมูลตัวอยางที่อยูในรูปของเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง และ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับโครงสรางของโมเดล เปนขอมูลในการประมาณคาพารามิเตอร ซึ่งในการประมาณ
คาพารามิเตอรจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  LISREL,  EQS  หรือ  LISCOMP  โดยใชหลักความนาจะ
เปนไปไดสูงสุด  (maximum  likelihood)  ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของประชากรกับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของกลุม
ตัวอยางที่เปนขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหจะทําใหทราบคาประมาณพารามิเตอร ดังนี้ คือ 
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    3.1) เมทริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดบนตัวแปร 
    3.2) เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวประกอบ 
    3.3) เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบสวนที่เหลือ 
   4)  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล (assessment of fit in the 
confirmatory factor model) การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลพิจารณาจากดัชนีตอไปน้ี 
    4.1) ผลการทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล ทดสอบดวยสถิติไค-
สแควร ถาผลการทดสอบไมมีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล 
    4.2) ดัชนีสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล (Goodness-of Fit: GFI) ดัชนีนี้เปน
อัตราสวนของผลตางระหวางคาฟงกชันความกลมกลืนจากโมเดลกอนปรับและหลังปรับกับฟงกชันความ
กลมกลืนกอนปรับโมเดล คาดัชนีนี้มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โมเดลที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษดีคา GFI ควรมีคาเขาใกล 1.00 
    4.3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโมเดล สําหรับโมเดลที่เปนสวนหนึ่งหรือ
โมเดลซอนหรือเกี่ยวของสัมพันธกัน 
    4.4) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) เปนการนําคาดัชนี GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ รวมทั้งจํานวนตัวแปรและ
ขนาดของกลุมตัวอยาง มีคุณสมบัติคลายกับคา GFI 
    4.5) คาไค-สแควรสัมพัทธ (relative chi-square:  χ2/df) เปนคาสถิติที่ใช
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลที่มีคาองศาอิสระไมเทากัน โดยที่โมเดลที่มีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี ควรมีคาไค-สแควรสัมพัทธไมเกิน 2 
   5) แปลความหมายของผลการวิเคราะห (Interpretation of the confirmatory factor 
model) ทําการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน ถาผลที่ไดสอดคลองกับ
สมมติฐานตามโมเดลตัวประกอบที่นํามาตรวจสอบ ก็เปนหลักฐานสําหรับยืนยันตัวประกอบหรือลักษณะ
ที่มุงวัด แตถาผลไมสอดคลองจะตองหาแนวทางอธิบายสําหรับการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงเครื่องมือ 
ทฤษฎีหรือโมเดลเพื่อทําการตรวจสอบตอไป  
  การเปรียบเทียบระหวางการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน มีความแตกตางในการเลือกใชสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษาคุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดลการวัดจะตอง
สํารวจวาคุณลักษณะที่สนใจศึกษาประกอบดวยตัวแปรใดบาง สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
จะเหมาะสมกับการศึกษาคุณลักษณะที่มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวา โมเดลและขอมูลมี
ความสอดคลองกันเพียงใด รวมทั้งเปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล ประการที่สอง การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจมีขอตกลงเบื้องตนที่เขมงวดและไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน ความคลาด
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เคลื่อนตองเปนอิสระตอกัน แตการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนให
สอดคลองกับขอมูลตามสภาพที่เปนจริง ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น ประการ
สุดทายผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจใหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวที่เปน
ผลมาจากการวิเคราะหองคประกอบเพื่อนําผลไปใชตองกําหนดจํานวนองคประกอบตามผลการวิเคราะห 
เชน ใชองคประกอบที่มีคาไอเกน (eigen value) สูงกวา 1 และเลือกใช น้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคา
สูงกวา 0.30 วิธีการดังกลาวทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการแปลผลการวิเคราะห เพราะการไมนําคา
น้ําหนักองคประกอบที่ต่ํากวา 0.30 มาใชประโยชน และไมมีหลักในการแปลผล เพราะผลการวิเคราะหจะ
รายงานความสัมพันธระหวางตัวแปรและองคประกอบไดทั้งๆ ที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญ แต
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน จะแปลความหมายไดงายและมีความถูกตองเพราะมีคาสถิติในการ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test) ระหวางโมเดลกับขอมูลคงประจักษ รวมทั้งมี
การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของน้ําหนักองคประกอบทุกคาดวย 

 3.2.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (The Multilevel Confirmatory 
Factor Analysis) 

    1) มโนทัศนเบื้องตนเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ 

    การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (Multilevel CFA) ตัวแปรที่นํามาศึกษา
ตองมีความผันแปรทั้งสองระดับจึงมีความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ โดย
พิจารณาจากคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation: ICC) เพื่อตรวจสอบวานอกจากตัวแปร
ระดับบุคคล (individual level) จะมีความผันแปรภายในกลุม (within groups) แลว ยังมีความผันแปร
ระหวางกลุม (between groups) หรือไม ถาคา ICC มีขนาดใหญ (>0.05) แสดงวามีความสอดคลองกัน
สูง เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ แตถา ICC มีขนาดเล็ก (<0.05) แสดงวาขอมูล
ในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับกลุม จึงไมจําเปนตองนําไปวิเคราะหพหุระดับ ทั้งนี้คา ICC ควร
มีคา 0.05 (Snijders and Bosker, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2552) 

    โดยทั่วไปแลวการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันนักวิจัยสวนใหญจะทําการวิเคราะห
ในระดับบุคคล (individual level) เพียงระดับเดียวเทานั้น ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบระดับเดียว 
(single-level confirmatory factor analysis) โดยไมไดนําลักษณะธรรมชาติของขอมูลที่มีความเปน
ลําดับชั้นหรือโครงสรางขององคกรมาพิจารณา (Heck and Thomas, 2002 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 
2552) ผลของการปฏิเสธโครงสรางขอมูลพหุระดับ จะทําใหผลการวิจัยบิดเบือนไปจากความเปนจริง 
เชน การศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ถาผูวิจัยใชการวิเคราะหระดับ
เดียวซึ่งอาจเปนระดับบุคคลหรือองคกรเปนหนวยการวิเคราะห หมายความวา ปรับตัวแปรหรือหา
คาเฉล่ียตัวแปรตางระดับใหมาอยูในระดับที่สนใจเพียงระดับเดียว เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัว
แปร ซึ่งอาจใชหลักการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะทําใหผลท่ีไดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง
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i

กลาวคือ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) นอกจากนี้ การใชบุคคล (individuals) เปนหนวยการวิเคราะห 
จะเกิดการฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในที่น้ีคือ กลุมตัวอยาง (บุคคล) 
ตองมีความเปนอิสระตอกัน  แต ในสถานการณ โดยทั่ วๆ  ไป  ไม ว าจะ เปนโรง เรียน  ชุมชน 
สถาบันอุดมศึกษา ส่ิงเหลานี้ไมเปนอิสระตอกัน สวนกรณีใชองคกร (organizations) เปนหนวยการ
วิเคราะห คือ ปรับตัวแปรระดับบุคคลใหเปนระดับองคกร โดยหาคาเฉลี่ยของแตละองคกร จะทําใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนอันเกิดจากการรวบรวมขอมูลระดับหนึ่งแตไปสรุปผลในระดับอื่น 
(aggregation bias) เนื่องจากมีความผิดพลาดในการประมาณคาสัมประสิทธิ์การทํานาย ตลอดจน
ความคลาดเคลื่อนของการทํางานมีความแปรปรวนสูงและไมคงที่ และกรณีวิเคราะหรวมระดับเดียว การ
วิเคราะหระดับเดียวเปนการวิเคราะหท่ีบีบบังคับใหตัวแปรตางระดับเสมือนอยูในระดับเดียวกัน และทํา
การวิเคราะหรวม โดยไมสนใจความแตกตางของหนวยวิเคราะห วิธีการดังกลาวจึงไมสามารถคํานวณคา
ความแปรปรวนภายในหนวยหรือกลุม (within group variability) จึงเปนการละเลยตอการปฏิสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรที่อยูตางระดับกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Raudenbush and Bryk, 2002 อางถึงใน บุรทิน 
ขําภิรัฐ, 2552) 

   อยางไรก็ตามการวิเคราะหระดับเดียวสามารถนํามาดัดแปลงใหเหมาะสมเพื่อนํามาใช
กับขอมูลในลักษณะที่เปนลําดับชั้นได ดวยการวิเคราะหแบบ multilevel confirmatory factor analysis 
โดยเปนการนําโมเดลการวิเคราะหระดับเดียวที่ใช เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมมา
คํานวณดวยสูตรใหมสําหรับการวิเคราะหสองระดับ เพื่อตรวจสอบแหลงความแปรปรวนและความ
คลาดเคลื่อนใน ตัวแปรสังเกตไดท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุม (Muthén, 1994)  

   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ สามารถตรวจสอบลักษณะเฉพาะของ
โมเดลการวัดไดท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุมพรอมๆ กัน โมเดลการวิเคราะหระดับเดียว (single-
level) ความเปนอิสระของตัวแปรตนจะพิจารณาจํานวนกลุมตัวอยาง (N observations) แตในการ
วิเคราะหพหุระดับความเปนอิสระจะประมาณจากจํานวนกลุม (C) (Muthén, 1994) ซึ่งหากกําหนดให
ขอมูลระดับบุคคลแทนดวยเวกเตอร เมื่อ เปนกลุม (หรือสถาบัน) และ เปนบุคคลที่อยูในแตละ
กลุม ความสัมพันธระดับบุคคลสามารถเขียนเปนสมการได ดังนี้ 

ciy c

  cicici vy ελη ++=    

จากสมการ  เวกเตอรของแตละขอ (item) ในการวัดองคประกอบ =y

   เวกเตอรของจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ย (intercepts หรือ means) =v

=λ เวกเตอรของน้ําหนักองคประกอบ (factor loadings) 
=η องคประกอบใดๆ ท่ีตองการวัด (factor) 
=ε เวกเตอรของสวนที่เหลือแตละขอ (residuals) 
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   เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน จําเปนตองตรวจสอบวาส่ิงใดที่
เกี่ยวของ (implication) มีอยูในกลุมประชากร ท้ังนี้เพื่อจําแนกคะแนนของแตละคน (individual) เปน
องคประกอบภายในกลุม (within group component: ∑ W ) และองคประกอบระหวางกลุม (between 
group component: ∑ ) (Cronbach and Webb, 1975) โดยมีสมมติฐานวาประชากรแตละคนที่อยู
แตละกลุมจะมีความแตกตางกัน ดังนั้นเมทริกซความแปรปรวนรวของประชากร ( ) สําหรับอิทธิพล
สุม (random effect) ในโมเดลเขียนไดดังนี้  

B

∑ T

   ∑∑∑ +== WBTciyV )(    (1)   

   จากสมการ 1 เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรสามารถแยกเปนระหวางกลุม 
( ) และภายในกลุม ∑ (Hox, 2002) ∑ B W

  ดังนั้นโดยวิธีน้ีเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุม ( ) เขียนแทนไดดวย
สมการ 

∑ B

   BBBB Θ+ΛΨΛ=∑ '
B      (2) 

ในสมการ 2 =ΛB เมทริกซนํ้าหนักองคประกอบ 
   =ΨB เมทริกซของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมขององคประกอบ 
   เมทริกซ transposed =Λ'

B

   =ΘB เมทริกซของสวนที่เหลือ (residuals) 

  สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม (∑ W ) เขียนแทนไดดวยสมการ 

   WWWWW Θ+ΛΨΛ=∑ '      (3) 

จะเห็นวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับเปนวิธีการสมการเมทริกซ 2 สมการ Muthén 
(1989, 1994) เสนอวา การปรมาณคาที่ไมลําเอียง (unbiased estimate) และสม่ําเสมอของเมทริกซ
ความแปรปรวนรวมภายในกลุม (∑ W ) ไดจากการรวมเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของ
กลุมตัวอยาง (sample pooled within group covariance matrix: ) (ใช แทน ) ซึ่ง
คํานวณจาก 

PWS ∑ PW ∑ W

( )
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สมการนี้สอดคลองกับสมการทั่วไปของเมทริกซความแปรปรวนรวมที่มีความแตกตางในคะแนนโดย
ตัวหาร ใชแทน ( Muthén, 1994; Hox, 2002) สําหรับเมทริซความแปรปรวนรวมสําหรับ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมที่ไมไดรวมคา (disaggregated group means) ในกลุมตัวอยางซึ่งคํานวณจาก 

CN − 1−N

   
CN

yyyyN
S

c

C

C
cc

B −

′−−
=
∑
=

))((
1     (5) 

   สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางระหวางกลุม ( ) เปนตัว
ประมาณคาที่สม่ําเสมอ (constant) และไมลําเอียง (unbiased) ของ  

BS

   ∑∑ +=
BW

cSB     (6)     

   สมการ (6) เมื่อ  เปนขนาดกลุม (จํานวนกลุมหรือจํานวนสถาบัน) (Muthén, 1994; 
Hox, 2002) ดังนั้นเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุม (between group covariance matrix) จะ
แตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมโดยรวม (total covariance matrix: 

c

∑∑ + WB ) เนื่องจาก
คา ท่ีมีอยูระหวางกลุมหมายความวาสวนประกอบระหวางกลุมของตัวแปรจะถูกปรับโดยคารากที่สอง
ของ 

c

)( cc ( Muthén, 1994) เพื่อใหการประมาณคาในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวาง
กลุมมีความเหมาะสม 

   ในกรณีท่ีมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากัน (balanced data) c จะเปนขนาดของกลุม 
(common group size) สวนกรณีขนาดกลุมตัวอยางไมเทากัน (unbalanced data) c  จะเปนคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางภายในกลุม (means of the within group sample size) ถาหากวิเคราะหดวย
โปรแกรม Mplus โปรแกรมจะปรับคา เพื่อใหการประมาณคาในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวม
ระหวางกลุมเหมาะสม ดังนั้นในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ ซึ่งประกอบดวยโมเดล
ภายในกลุม (within group model: W) และโมเดลระหวางกลุม (between group model: B) จะใช   
เมทริกซความแปรปรวนรวมรวมของกลุมตัวอยางภายในกลุม (sample pooled within group 
covariance matrix: ) ในการประมาณคา เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม ( ) และใช
เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางระหวางกลุม (sample pooled between group 
covariance matrix: ) (Muthén, 1994 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2552) 

c

PWS ∑ W

BS

   2) ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ 
   Muthén (1994) เสนอขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโมเดลโครงสรางความแปรปรวนรวม 
(conventional factor analysis of the total covariance matrix ( )) เปนการตรวจสอบความTS
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สอดคลองเริ่มตน โดยเฉพาะสําหรับขอมูลที่คาสหสัมพันธภายในชั้นมาก หรือกลุมตัวอยางมีขนาด
ใหญ และตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง 

2. การประมาณคาความผันแปรระหวางหนวย (estimation of between 
variation) ขั้นตอนนี้เปนการประมาณคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation) เพื่อพิจารณาวา
ตัวแปรตางๆ มีความผันแปรระหวางหนวยเพียงพอที่จะทําการวิเคราะหพหุระดับตอไปหรือไม โดยคา 
ICC ของทุกตัวแปรควรมีคามากกวาศูนยจึงจะเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหพหุระดับ 

3. การประมาณคาโครงสรางความผันแปรภายในหนวย (estimation of within 
structure) ขั้นนี้จะวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรเฉพาะระดับบุคคล 

4. การประมาณคาโครงสรางความผันแปรระหวางหนวย (estimation of between 
structures) เปนการนําโมเดลระดับบุคคลและโมเดลระดับกลุมมาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุระดับ
โดยมีตัวแปรแฝงพิเศษเปนตัวเชื่อมโมเดลระดับบุคคลและระดับกลุมเขาดวยกัน การรวมโมเดลพหุระดับ
นั้นเพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองระดับไปพรอมๆ กันในโมเดลเดียวกัน โดยไมตองวิเคราะห
แยกเปน 2 ขั้นตอนเหมือนกับการวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม HLM  

   จะเห็นวาขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบเบื้องตน ท่ีมีความ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ สําหรับขั้นตอนที่ 4 เปนการวิเคราะหโมเดล
โครงสรางพหุระดับท่ีผูวิจัยตองการศึกษา ดังนั้นจึงขอนําเสนอรายละเอียดเฉพาะการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพหรุะดับ 
   3) การตรวจสอบความตรงของโมเดล 

   บุรทิน ขําภิรัฐ (2552) สรุปการตรวจสอบความตรงของโมเดลไวอยางสนใจ ดังนี้ การ
พิจารณาวาโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมนั้น  การวิเคราะห
เพื่อตรวจสอบความตรงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากคา  ท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตาม
เนื่องจากคา มีความออนไหวตอขนาดของกลุมตัวอยาง จึงควรระมัดระวังในการใชคา ตัดสินความ
สอดคลองของโมเดล หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ (มากกวา 250) การ
ทดสอบดวยคา  มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐาน (Anderson and Gerbing, 1984 cited in Yu and 
Muthén, 2002) และถาหากการแจกแจงพหุนามของตัวแปรสังเกตไดมีลักษณะการกระจายที่ไมเปนโคง
ปกติ (non-normal distribution) หรือมีจํานวนตัวแปรเชิงกลุม (categorical data) การทดสอบดวย
มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐานเชนกัน (Browne, 1984 cited in Yu and Muthén, 2002) เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนและถูกตองสําหรับการประเมินความสอดคลองของโมเดลตามกฎแหงความชัดเจน (rule of 
thumb) ใหพิจารณาจากสัดสวนของคา  ตอ ท่ีควรมีคานอยกวา 2 ( / <2) (Ullman, 2001) 
และควรพิจารณาความสอดคลองของโมเดลจากคาดัชนีอื่น (Hox, 2002; Yu and Muthén, 2002) ไดแก 

2χ
2χ 2χ

2χ

2χ

2χ df 2χ df
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ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คาดัชนีราก
ของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ
มาตรฐาน (SRMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 
คาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) ท้ังนี้สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเทากันควรพิจารณาความสอดคลองของดัชนี 
RMSEA และคา /  เทานั้น (Hu and Bentlee, 1995; Muthén and Muthén, 1998; Raykov and 
Marcoulides, 2000 cited in Johnsrud and Rosser, 2002) ถาโมเดลที่ไดไมมีความตรงจะปรับโมเดล
แลววิเคราะหใหม การปรับแกใชขอเสนอแนะที่โปรแกรมรายงานโดยพิจารณาจากดัชนีปรับรูปแบบ 
(modification indices) และพื้นฐานทางทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของจนกวาจะไดโมเดลที่มีความตรง 
ภายหลังจากที่ไดโมเดลที่มีความตรงแลว จึงพิจารณาคาพารามิเตอรหรือคาน้ําหนักองคประกอบ (factor 
loading) ของตัวแปรสังเกตได จึงทําใหองคประกอบที่ตองการวัดสมบูรณและสามารถอธิบายไดอยาง
แมนตรง  

2χ df

   การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษจากเกณฑดัชนี
ตามขอสรุปและงานวิจัยของ Hu and Bentlee (1995, 1999) Anderson and Gerbing (1984 cited in 
Yu and Muthén, 2002) Ullman (2001) Hox (2002) Yu and Muthén (2002) Muthén and Muthén 
(1998) Raykov and Marcoulides (2000 cited in Johnsrud and Rosser, 2002) Kwan and Walker 
(2003) Hansen, Rosen and Gustafsson (2004) (บุรทิน ขําภิรัฐ, 2552) 

ตารางที่ 2.8 คาสถิติและเกณฑวัดระดับความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
คาสถิติและเกณฑวัดระดับความกลมกลืน เกณฑวัดระดับความ

กลมกลืน 
 /   2χ df <2 
คาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) หรือที่เรียกวา Non-Normed Fit Index (NNFI) >0.09 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) >0.09 
คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน  
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

<0.05  = สอดคลองดี 
0.05-0.08 = พอใชได 
0.08-0.10 = ไมคอยดี 

>0.10 = สอดคลองไมดี 
คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน  
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

<0.05 

คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ  
(Root Mean Square Residual: RMR) 

<0.08 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) >0.09 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  
(Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 

>0.09 

Largest Standardized Residual <2.00 
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2χ

  การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 3.13 มีขอดีดังตอไปน้ี (บุรทิน ขําภิรัฐ,2552) 

  1. โปรแกรมที่ออกแบบสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับท่ีมีอยูท่ัวไปมี
ขอจํากัดในเรื่องของการวิเคราะหพหุระดับ โดยใชแนวทางการวิเคราะหพหุกลุม (multi-group) ซึ่ง
โปรแกรม Mplus สามารถทําได (Muthén and Muthén, 1998) โดย Mplus มีลักษณะพิเศษที่สามารถใช
ในการสราง (formulate)  multilevel covariance structure model เพื่อตรวจสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (means) และคาจุดตัดแกน (intercepts) ระหวางกลุม (Muthén, 1998) และยังสามารถเลือก
วิธีการประมาณคาไดหลายแบบเพื่อใหเหมาะสมกับขอมูลท่ีใช เชน ML, MLR, MUML, FIML เปนตน 
 2. โปรแกรม Mplus สามารถคํานวณคาองศาอิสระ ( df ) คา  และความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (standard errors) ของการวิเคราะหพหุระดับที่ถูกตองไดดีกวา สําหรับการวิเคราะหพหุระดับ
ท่ีมีขนาดขอมูลในแตละกลุมไมเทากัน (unbalanced group size) และมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ 
เนื่องจากถาหากจํานวนหนวยตัวอยางที่ใชศึกษา (ระดับบุคคล) มีจํานวนภายในกลุม (ระดับกลุม) ในแต
ละกลุมไมเทากันและตัวแปรมีการแจกแจงแบบพหุนามไมเปนโคงปกติ (multivariate non-normality) จะ
ใชฟงกชั่นความกลมกลืน (fitting function) ในการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความเปนไปไดสูงสุด 
(maximum-likelihood) ท่ีใหคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน โปรแกรมจะใชวิธีการประมาณคาแบบ 
Huber Sandwich Estimator หรือบางครั้งเรียกวา Robust Covariance Matrix Estimator ซึ่งจะใหคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่แกรง (robust standard errors) (Carroll et al., 1998; Muthén, 2004; 
Freedman, 2005; Koenker, 2005) สวนคา สําหรับทดสอบความกลมกลืนประมาณคาโดยใช
คาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนที่ปรับแกแลว (mean and variance adjustments) รวมกับวิธีความ
เปนไปไดสูงสุด ตามแนวทางของ Satorra-Bentler Scale Chi-Square (Muthén, 2004)  

2χ

  3. การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 3.13 จะใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวย
วิธีความเปนไปไดสูงสุด (maximum-likelihood: ML) หรือวิธีความเปนไปไดสูงสุดแบบใหขอมูลเต็ม (full 
information maximum-likelihood: FIML) สําหรับจํานวนตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced 
group size) สวนกรณีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมไมเทากัน (unbalanced group size) และมีการ
แจกแจงที่ไมเปนโคงปกติ สามารถประมาณคาพารามิเตอรไดดวยวิธีกึ่งความเปนไปไดสูงสุดของ 
Muthén ( Muthén and Muthén’s quasi-maximum likelihood: MUML) หรือเรียกวาความเปนไปได
สูงสุดบางสวน (partial maximum likelihood) และวิธี maximum likelihood with robust standard 
errors and chi-square: MLR) (Wong and Wong, 1985; Morris, 1995; Heck and Thomas, 2000; 
Goldstein, 2003; Muthén and Muthén, 2004) ถาหากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญการประมาณคาจะใช
วิธี ML และ MUML จะใหคาที่ใกลเคียงกัน (Hox and Mass, 2001) 
  4.การแปลงคาพารามิเตอรใหเปนคะแนนมาตรฐาน (standardization) โปรแกรม Mplus จะใช
หลัก within group and between group standardization ซึ่งหากเปนการประมาณคาพารามิเตอรของ
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โมเดลภายในกลุมจะพิจารณาคาความแปรปรวนภายในกลุมและถาเปนการประมาณคาพาริเตอรของ
โมเดลระหวางกลุมจะพิจารณาคาความแปรปรวนระหวางกลุม ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะสมกับขอมูบพหุระดับ 
 5.สามารถใชคําส่ังในการประมาณคาสูญหายและการคํานวณคาตางๆ ได เชน การรวมคาตัว
แปรรากที่สองเปนตน โปรแกรม Mplus จะแทนคาขอมูลสูญหายดวยการประมาณคาความเปนไปได
สูงสุด ซึ่งโปรแกรมจะคํานวณใหโดยใชคําส่ัง TYPE=MISSING H1 คาที่ประมาณไดมีความถูกตองกวา 
(Muthén and Muthén, 2004; Marsh, Hay and Kong, 2002; Graham, 2003; Enders and Peugh, 
2004) 
 6. โปรแกรมจะทําการคํานวณใหโดยผูวิจัยไมตองสรางตัวแปรแฝงพิเศษ 
  7.โปรแกรมจะคํานวณคาองคประกอบความแปรปรวนและคาสหสัมพันธภายในชั้นใหอัตโนมัติ 
และใหผลที่ใกลเคียงกับการคํานวณดวยโปรแกรม HLM 
  8. สามารถนําทั้งคา intercept และ slope มาวิเคราะหเปนตัวแปรตามในระดับ macro 
  9. ใชคําส่ังคํานวณขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมได (Muthén and Muthén, 2004   
 

4) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันพหุระดับ 
   สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับนั้น ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาและสรุปเรียงตามลําดับของการศึกษาดังตอไปน้ี 
    Muthén (1991) ใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรจาก the Second 
International Mathematics Study (SIMS) ของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนคะแนนที่วัดนักเรียนตั้งแตเร่ิม
เขาเรียนจนสําเร็จการศึกษาเกรด 8 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลจาก SIMS และแสดงศักยภาพ
ของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (multilevel factor analysis methodology) ในการ
แบงความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางและภายในหองเรียนและการเปลี่ยนแปลงของ
การแบงความแปรปรวน โดยเริ่มจากการพิจารณาผลอยางสุมของการวิเคราะหความแปรปรวนของแตละ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตละคะแนนประกอบดวยความคลาดเคลื่อนของการวัดที่มีขนาดใหญ 
ผลของความไมคงที่ของการแบงความแปรปรวน ซึ่งสามารถใชการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ 
(multilevel factor analysis model) ชวยแกปญหาได ความไมคงที่นี้สงผลใหผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนบิดเบือน ในขณะที่การวิเคราะหองคประกอบพหุระดับจะใหผลที่สอดคลองกับส่ิงที่วัดดวย
คะแนนที่นาเชื่อถือ  

   Mara (2002) ศึกษาความสัมพันธของสภาพหองเรียนกับบริบทสังคมความแตกตาง
กันของนักเรียนในหองเรียน เชน ความผิดปกติ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการเกิดส่ิงแวดลอม
การเรียนรูที่ตางกันของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่อายุระหวาง 8-12 ป 
จํานวน 679 คน จาก 39 หองเรียน ของโรงเรียนภาคบังคับในสวีเดน โดยกลุมตัวอยางจะตอบ
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพหองเรียน มีนักเรียนจํานวน 80 คน ไดรับการสนับสนุนพิเศษที่โรงเรียน
โดยใชวิธีการที่แตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ประยุกตใชการวิเคราะหแบบพหุระดับในการประมาณความ
แตกตางภายในกลุมและระหวางกลุม ผลการศึกษาพบวาตัวแปรสภาพหองเรียนทั้งสองระดับจะ
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ คือ 1) ระดับของความขัดแยง 2) ความพึงพอใจ และ 
3) การมีสวนรวมในหองเรียน และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบริบททางสังคมกับสภาพหองเรียน 
พบวาบริบททางสังคมมีความสัมพันธกับท้ังสามองคประกอบ      

   Dyer และคณะ (2005) ไดประยุกตการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ 
(MCFA) เพื่อตรวจสอบโครงสรางของความเปนผูนําทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม เครื่องมือที่ใช
ไดแกแบบวัดความเปนผูนําของโครงการวิจัย GLOBE ซึ่งเปนโครงการวิจัยระยะยาวที่ศึกษาถึงอิทธิพล
ของสังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวกับความเปนผูนําที่มีการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่อยูในองคกร กลุม
ตัวอยางเปนผูบริหาร จํานวน 13,412 คน ที่มาจาก 61 องคกรที่ตางกัน (G=61) แบบวัดประกอบดวย 5 
องคประกอบ คือ ความเปนทางการ (being formal) ลักษณะนิสัย (habitual) การวากลาวตักเตือน 
(cautious) วิธีการทํางาน (procedural) และการยึดถือพิธีทางศาสนา (ritualistic) ใชโปรแกรม Mplus 
ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับพบวา ทั้ง 5 องคประกอบมีความ
สอดคลองในระดับที่ 1 (within level) แตไมสอดคลองกันเล็กนอยที่ระดับ 2 (between level) ทั้งนี้
พิจารณาจากคาดัชนี SRMR ที่มีคาเทากับ 0.07 และเมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (factor 
loadings) ของทั้งสองระดับพบวา ที่ระดับ 2 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.56 (ritualistic) ถึง 
0.92 (procedural) สําหรับระดับท่ี 1 มีคาระหวาง 0.39 (cautious and habitual) ถึง 0.61 
(procedural) ซึ่งไมแกรงเหมือนกับระดับที่ 2 ดังนั้นระดับที่ 2 จะมีคาน้ําหนักองคประกอบจะมากกวา
ระดับที่ 1 แตอยางไรก็ตามทั้งสองระดับก็มีความตรงเชิงโครงสรางเหมือนกัน   

   Toland และ De Ayala (2005) ทําวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
การประเมินนักศึกษาเกี่ยวกับการสอน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง
ของแบบประเมินประสิทธิผลการสอนนักศึกษา  (SETERS) ที่พัฒนาขึ้นใหม  ประกอบดวย  3 
องคประกอบ โดยตองการสรุปและสํารวจความผันแปรของทั้ง 3 องคประกอบทั้งภายในและระหวางหอง 
และสรางโมเดลเพื่อพิจารณาความเหมือนกันของโมเดลทั้งในระดับบุคคลและระดับหอง โดยมี
สมมติฐานการวิจัย 2 ขอ คือ 1) การวัดประสิทธิผลการสอนดวยโมเดลที่มีองคประกอบสามองคประกอบ 
จะใหผลดีกวาการวัดประสิทธิผลการสอนโดยรวมหรือองคประกอบเดียว 2) คะแนนที่ไดจากทั้งสาม
องคประกอบของแบบประเมิน SETERS มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนจากแบบสอบถามเรื่อง
คุณภาพการสอน SEEQ กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 35 หอง รวมท้ังส้ิน 387 คน มีอายุระหวาง 19-62 ป 
จาก 26 หลักสูตร และจํานวนครู 21 คน สวนกลุมที่ 2 เปนนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลจํานวน 19 หองเรียน รวมทั้งส้ิน 441 คน อายุระหวาง 17-
55 ป เรียนใน 5 หลักสูตร ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ 4 ขั้นตอนตามแนวคิดของมิว
เทน (1994) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงการวิเคราะหเปน 2 ลักษณะคือ วิเคราะหในแตละกลุมตัวอยาง
และวิเคราะหรวมทั้งสองกลุม โดยในขั้นแรกจะใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบประเพณีนิยม 
เพื่อประเมินความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเดียว และโมเดลสามองคประกอบ จากกลุมตัวอยาง
ที่ 1 โดยจะใชผลรวมความแปรปรวนรวมและเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม (pooled within-
covariance matrices) จากนั้นก็วิเคราะหในขั้นตอนที่สองและขั้นตอนที่สามตามลําดับ โดยตัดขอ
คําถามออกซึ่งเดิมมี 34 ขอ เหลือเพียง 25 ขอ และในกลุมตัวอยางที่ 2 ก็วิเคราะหเชนเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อ
ตรวจสอบความตรงขามกลุม (cross-validation) ของโมเดลการวัดที่สรางขึ้นกับกลุมที่ 1 เนื่องจากวา
กลุมตัวอยางที่ 2 เปนอิสระจากกลุมตัวอยางที่ 1 จึงทําใหปจจัยปองกันบางตัวถูกประเมินและความ
คลาดเคลื่อนในโมเดล (Mueller, 1997) ซึ่งพบวาแบบวัด SETERS ที่มีจํานวนขอคําถามลดลงเหลือ 25 
ขอ มีความสอดคลองกับขอมูลมากกวาแบบวัดตนฉบับท่ีมีจํานวนขอคําถาม 34 ขอ 

   นอกจากนี้ เมื่อรวมกลุมตัวอยางเขาดวยกัน แลวใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน จะพบวา องคประกอบหนึ่งหรือสามที่ระดับภายในกลุมและระหวางกลุมเปนตัวแทนของคะแนน 
หรืออาจกลาวไดวาเปนการเปรียบเทียบดัชนีความกลมกลืนของโมเดลสามองคประกอบและโมเดล
องคประกอบเดียว ทั้งสองระดับคือภายในหองและระหวางหองเรียน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาโมเดลมี
ความสอดคลองเหมือนกัน สําหรับความสัมพันธระหวางคะแนน SETERS ของแตละคนและการประเมิน
นักเรียนดวยแบบสอบถามเรื่องคุณภาพการสอนแสดงใหเห็นถึงความตรงที่เพิ่มขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดเสนอแนะ
วาควรมีการวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวกับคะแนน SETERS ใหกวางขวางตอไป  

   Ning และ Wan (2005) ศึกษาเรื่องการวัดคุณภาพของสถานพยาบาล: การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความตรงของโมเดลการวัดของคุณภาพ
สถานพยาบาลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนพหุระดับ ซึ่งเปนการพัฒนาโมเดลการวัดคุณภาพ
ในระดับมลรัฐ (state-level measurement model) ตามแนวคิดของโมเดลการวัดที่ระดับสถานพยาบาล 
(facility-level quality measurement model) ของ Mullan และ Harrington’s (2001) มีคําถามการวิจัย 
2 ขอ คือ1) โมเดลการวัดระดับสถานพยาบาลสามารถนําไปใชวัดคุณภาพของสถานพยาบาลในระดับมล
รัฐ ไดหรือไม และ 2) โมเดลการวัดคุณภาพสถานพยาบาลมีความคงที่หรือไมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป โดยใช
ขอมูล Panel data ของ ป 1997 และ ป 2001 จากฐานขอมูลระดับชาติ (OSCAR database) กลุม
ตัวอยางประกอบดวยสถานพยาบาลจํานวน 1,056 สถานพยาบาล ใน 48 มลรัฐ ซึ่งไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้น ผลการวิจัยพบวาโมเดลการวัดที่ระดับมลรัฐ มีความสอดคลองกับขอมูลมากกวาโมเดลการ
วัดที่ระดับสถานพยาบาล และเมื่อตัดตัวชี้วัด “การประเมิน (assessment)” ออกจากโมเดลการวัดระดับ
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มลรัฐ ทําใหโมเดลการวัดมีความเหมาะสมสอดคลองมากที่สุด และโมเดลการวัดทั้งสองระดับยังมี
ความคงที่ (stable) เมื่อเวลาเปลี่ยนไป   

   Cerin และคณะ (2006) ศึกษาวิจัยเรื่องแบบวัดความสามารถเดินในสภาพแวดลอม
ใกลๆบาน: ความตรงและการพัฒนาแบบวัดชนิดสั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบองคประกอบและ
ความตรงของเกณฑของแบบวัด Neighborhood Environment Walkability Scale (NEWS) และพัฒนา
แบบวัดฉบับส้ัน (NEWS-A) โดยกลุมตัวอยางเปนผูใหญจํานวน 1,286 คน ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นแบบ 2 ขั้นตอน กลุมตัวอยางจะทําแบบวัด NEWS และจะรายงานเกี่ยวกับความปติยินดีและ
สันทนาการโดยใชขอคําถามจากแบบสอบถาม International Physical Activity Questionnaire ในแต
ละสัปดาห  ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับเพื่อพัฒนาโมเดลการวัดของแบบวัด NEWS 
และ NEWS-A  พบวา มีปจจัยในระดับบุคคลจํานวน 6 ปจจัย และปจจัยในระดับกลุมจํานวน 5 ปจจัย 
ไดแกปจจัยดานการแสดงถึงความหลากหลายของเปาหมาย ความแออัดของที่พักอาศัย โครงสราง
พื้นฐานการเดิน สุนทรียศาสตร ความปลอดภัยของการจราจร และอาชญากรรมมีความสัมพันธทางบวก
กับ walking for transport ผลการวิจัยสรุปไดวาแบบวัดทั้งสองฉบับมีความตรงเชิงโครงสรางและความ
ตรงตามเกณฑ   

   Wilhelm และ Schoebi (2007) ศึกษาความตรงเชิงโครงสราง ความไวของแบบวัดและ
ความเที่ยงของแบบวัดอารมณชนิดสั้น จํานวน 6 ขอ ที่ประเมินอารมณพื้นฐาน 3 อารมณของคนในแตละ
วัน กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 187 คน เปนหญิง 93 คน ชาย 94 คน จาก 97 คูสามีภรรยา อายุระหวาง 19 – 
36 ป (M = 25.6, SD = 3.2) โดยครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา กลุมตัวอยางทั้งหมดจะรายงาน
สภาพอารมณ 4 ครั้งในแตละวันในสัปดาห และใชการวิเคราะหแบบพหุระดับในการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางของแบบวัด ดวยโปรแกรม MLwiN 2.02 ผลการวิจัยพบวามี 3 องคประกอบ คือ การพูด
นอย (Calmness) Valence, และการกระตุนพลังงาน จะมีความผันแปรเกิดขึ้นภายในแตละบุคคลเมื่อ
เวลาเปลี่ยน อยางไรก็ตามองคประกอบดานการไมคอยพูดและ valence ไมสามารถจําแนกในระดับที่ 2 
(ระหวางบุคคล)นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังชี้ใหเห็นถึงแบบวัดทั้ง 2 ขอ ใหคาความเที่ยงและมีความไว
ตอการเปลี่ยนแปลงสูงทั้งสองระดับ   

  Brown และคณะ (2008) ไดใชการวิเคราะหพหุระดับสําหรับการวัดความรวมมือการ
ปองกันในชุมชน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อประเมินความรวมมือกันในชุมชนที่มีการจัดกิจกรรมการ
แทรกแซงพิเศษ เชน ความรวมมือในการปองกันดูแลชุมชน ตัวอยางคือตัวแทนผูนําชุมชนจํานวน 599 
คน ใน 41 ชุมชนจากมลรัฐ Colorado, Illinois, Kansas, Maine, Oregon, Utah, และ Washington การ
วิจัยครั้งนี้จะทดสอบโครงสรางขององคประกอบการวัดในระดับชุมชน และศึกษาตัวแปรทํานายในระดับ
บุคคลและระดับชุมชน พบวามีความสัมพันธกับความตรงตามสภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ผูนําชุมชนที่เปนเพศหญิงจะมีระดับของความรวมมือสูงและผูนําชุมชนจากองคกรศาสนาจะมี
ความมือในระดับต่ํากวากลุมอื่นๆ แมวาคุณลักษณะในระดับชุมชนจะไมมีความสัมพันธกับการรวมมือ
ในการปองกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติก็ตาม แตยังพบความผันแปรของชุมชน ประมาณ 20-80% ของ
การวัดทั้งหมด ในการศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินผูนําชุมชนที่สอดแทรกอยูในแตละชุมชนนั้น ดังนั้นใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของความรวมมือ
ในการปองกัน (MCFA; Grilli and Rampichini 2007; Heck 2001; Li et al. 1998; Muthe´n 1991, 
1994) โดยพิจารณาจากน้ําหนักองคประกอบ (factor loadings) ทั้งในระดับภายในบุคคลและระหวาง
บุคคล ซึ่งควรมีคามากกวา 0.50 นอกจากนี้ยังพิจารณาความสอดคลองของการตอบของผูนําชุมชน
ภายในชุมชนวาสอดคลองกับการตอบของผูนําชุมชนกลุมอื่นหรือไม โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (intraclass correlation coefficient: ICC) ซึ่งในการวิจัย คร้ังนี้คา ICC นิยามวาเปน
อัตราสวนของความผันแปรในระดับชุมชนในองคประกอบทั้งหมดที่แปรเปลี่ยนในองคประกอบนั้น เชน 
ผลรวมของระดับบุคคลและระดับชุมชน     

   Wu (2009) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบของแบบวัดการรับรูความสามารถ
ทั่วไปของตนเองและศึกษาความสัมพันธของคะแนนแตละคนและคะแนนรวมระหวาง 25 ประเทศ: การ
ประยุกตการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบโครงสรางของ
แบบวัดการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเองระหวาง 25 ประเทศ โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพหุระดับ กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 19,120 คน เปนชาย 7,243 คน หญิง 9,198 คน มี 2,679 คนที่ไม
ระบุเพศ ซึ่งแบบวัดประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ ผลการวิจัยพบวาโครงสรางองคประกอบมีความ
สอดคลองทั้งในระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางคะแนน I–
C กับโครงสรางการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเองไม มีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ Wu ไดให
เหตุผลสนับสนุนการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับวา ในการทดสอบความเปนเอกมิติ
ของแบบวัดการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเอง ตามที่ Scholz และคณะ (2002) ไดใชผลการตอบ
ของทั้ง 25 ประเทศ มาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ถือวาเปนการละเลยตอขอตกลงเบื้องตน
เกี่ยวกับความเปนอิสระและการแจกแจงของคะแนนที่ได เนื่องจากผูตอบถูกแบงเปนกลุมๆ ใน 25 
ประเทศ ดังนั้นการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันหพุระดับ (multilevel confirmatory factor analysis: 
MCFA) จึงเหมาะสมกับโครงสรางขององคประกอบทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ และไดรับการ
ประมาณคาที่แมนยําในโครงสรางขององคประกอบอีกดวย (Wu, 2009) 

    อยางไรก็ดี ปจจุบันไดมีการนําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับมาใชใน
โมเดลหพุลักษณะ-พหุวิธี ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multilevel Multitrait - 
Multimethod) ซึ่งรายละเอียดจะอยูในขอ 3.2.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยันหพุระดับสําหรับเทคนิค
พหุลักษณะ-พหุวิธี ตอไป 
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3.2.4 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) 

    การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) หรือแบบดั้งเดิมนี้ 
เปนวิธีที่เสนอโดย Campbell และ Fiske ในป ค.ศ.1959 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิง
เสนตรง จากผลการวัดหลายลักษณะ (Multitrait) ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) โดยแสดงคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเหลานี้ในรูปของเมทริกซสหสัมพันธ หรือเรียกวาเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Multitrait-Multimethod Matrix) ซึ่งมาชทและเกรซัน (Marsh and Grayson, 1995, cited in Maas, et 
al., 2009) กลาววา Multitrait คือคุณลักษณะตางๆ เชน ความสามารถดานตางๆ เจตคติ พฤติกรรมหรือ
บุคลิกภาพ ขณะที่ Multimethod หมายถึงรูปแบบของแบบสอบ วิธีการประเมิน หรือจํานวนครั้งการสอบ 
เปนตน   
 

   วิธีการนี้มุงตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือหลายประเภทสําหรับการวัด
ลักษณะหนึ่งที่สนใจ มากกวาจะเปนการตรวจสอบยืนยันความสัมพันธระหวางการวัดลักษณะหลาย
อยางตามคําทํานายของทฤษฎี ซึ่งขั้นตอนการดําเนินการมีดังนี้ คัดเลือกวิธีการวัดที่เหมาะสมอยางนอย 
2 วิธีสําหรับวัดลักษณะที่สนใจ จากนั้นคัดเลือกลักษณะอื่นที่มีความแตกตางจากลักษณะที่สนใจ และ
สามารถวัดไดโดยวิธีการวัดดังกลาว สรางเครื่องมือวัดลักษณะทั้งหลายดวยวิธีการที่ตางกันตามที่
กําหนดไว เชน ถามี p ลักษณะ และ q วิธี จะมีเครื่องมือทั้งหมด pq ชุด เปนตน จากนั้นดําเนินการเก็บ
ขอมูล โดยนําเครื่องมือแตละชนิดไปวัดลักษณะแตละลักษณะของกลุมตัวอยาง นํามาคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนการวัดแตละลักษณะโดยใชเครื่องมือแตละชนิด ทําใหไดเมทริกซ
พหุลักษณะ-พหุวิธี pxq และแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในไดเมทริกซพหุลักษณะ-พหุ
วิธี ตัวอยางเชน การวัดลักษณะที่ตางกัน 3 ลักษณะ ไดแก A, B, และ C โดยใชวิธีการทดสอบที่แตกตาง
กัน 3 วิธี ไดแก 1,2 และ 3 เมื่อนําเครื่องมือหรือแบบสอบทั้ง 9 ฉบับไปทดสอบกับกลุมตัวอยางเดียวกัน 
นําคะแนนที่ไดมาคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากเครื่องมือทั้ง 9 ฉบับ จะได
เมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี ที่มีขนาด 9x9 ดังตารางที่ 2.8 (Campbell and Fiske, 1959 อางถึงใน ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548) 
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ตารางที่ 2.9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของไดเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี 

คุณลักษณะ   A  B  C 

 วิธีวัด 1 2 3  1 2 3  1 2 3 

             

 1 [สูง]           

A 2 สูง [สูง]          

 3 สูง สูง [สูง]         

             

 1 (ตํ่า) ตํ่า ตํ่า  [สูง]       

B 2 ตํ่า (ตํ่า) ตํ่า  สูง [สูง]      

 3 ตํ่า ตํ่า (ตํ่า)  สูง สูง [สูง]     

             

 1 (ตํ่า) ตํ่า ตํ่า  (ตํ่า) ตํ่า ตํ่า  [สูง]   

C 2 ตํ่า (ตํ่า) ตํ่า  ตํ่า (ตํ่า) ตํ่า  สูง [สูง]  

 3 ตํ่า ตํ่า (ตํ่า)  ตํ่า ตํ่า (ตํ่า)  สูง สูง [สูง] 

 

  จากตารางที่ 2.9 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในไดเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี สามารถ
จําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ  
   1) สัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Reliability coefficient) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะเดียวโดยใชวิธีการเดียวกัน (Monotrait-Monomethod; MTMM) น่ัน
คือการวัดลักษณะเดียวกันโดยการวัดซ้ําดวยวิธีการเดิม เปนคาที่อยูในแนวทแยงมุมหลักกึ่งกลางเมทริกซ 
แสดงไดดวยสัญลักษณ [ ] ซึ่งจะตองมีคาสูง มีนัยสําคัญทางสถิติและมีขนาดใหญพอที่จะนําไปใช
พิจารณาความตรงเชิงโครงสราง 
   2) สัมประสิทธิ์ความตรง (Validity coefficient) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนจากการวัดลักษณะเดียวโดยใชวิธีการตางกัน (Monotrait-Heteromethod; MTHM) เปนคาที่อยู
ในกรอบสามเหลี่ยมทึบ โดยคานี้ควรมีคาสูง มีนัยสําคัญทางสถิติและมีขนาดใหญพอสําหรับใชเปน
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หลักฐานสนับสนุนความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ซึ่งหมายถึงคะแนนจากการวัด
ลักษณะเดียวกันแมจะวัดดวยวิธีตางกันยอมมีความสัมพันธกันสูง 
   3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation coefficient) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะตางกัน ซึ่งคานี้ควรมีคาต่ํากวาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง และ
สัมประสิทธิ์ความตรง คานี้ใชเปนหลักฐานแสดงถึงความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ซึ่ง
หมายถึงคะแนนจากการวัดลักษณะตางกันไมวาจะใชวิธีวัดเดียวกันหรือตางกัน ยอมมีความสัมพันธกัน
ต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนี้แบงเปน 2 ประเภท คือ 

3.1) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะตางกัน โดยใชวิธี
เดียวกัน (Heterotrait-Monomethod; HTMM) ซึ่งเปนคาที่อยูในแทวทแยง แทนดวยสัญลักษณ ( ) 

3.2) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะตางกัน โดยใชวิธี
ตางกัน (Heterotrait-Heteromethod; HTHM) เปนคาที่อยูในกรอบสามเหลี่ยมประ 
   นอกจากนี้แบบแผนของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะ
เดียวกันหรือการวัดลักษณะตางกันควรเหมือนกัน 
   อยางไรก็ตามการตรวจสอบดวยวิธีนี้ยังมีปญหาการแปลผลหลายประการ เชน วิธี 
MTMM นี้มีขอตกลงเกี่ยวกับความเปนอิสระระหวางลักษณะ (Trait factor) และวิธีวัด (Method factor) 
กลาวคือ ลักษณะตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน วิธีการตางๆ ไมมีความสัมพันธกันและไมมีความสัมพันธ
ระหวางลักษณะและวิธีวัด ซึ่งสถานการณทั่วไปมักไมเปนไปตามขอตกลงนี้ และวิธีนี้ยังขาดเกณฑในเชิง
ปริมาณวาระดับสัมประสิทธิ์ความเที่ยงและสัมประสิทธิ์ความตรงควรสูงเทาใด และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางการวัดลักษณะที่ตางกันควรต่ําเทาใด จึงจะสามารถใชตัดสินคุณภาพความตรงเชิง
โครงสรางได อีกทั้งยังไมสามารถจําแนกผลความแปรปรวนของวิธีการวัด (Method variance) และความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Error variance) ออกจากกันได ในกรณีที่วิธีการวัดหนึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงต่ํา ยอมมีผลทําใหความแปรปรวนของวิธีการวัดและความคลาดเคลื่อนสูงขึ้น จึง
อาจจําเปนตองคํานวณคาปรับแกสําหรับการออนตัวลงของคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงอันเนื่องมาจาก
ความคลาดเคลื่อนของการวัดที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
(Sampling error) ซึ่งถากลุมตัวอยางขนาดเล็กยอมมีผลตอความคงที่ของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จึง
ควรใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญพอ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) ตลอดจนในการวิเคราะหขอมูลไมมี
การนําคาของตัวแปรคุณลักษณะแฝงมาพิจารณาดวย อีกทั้งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตไดไมใชคาที่บอกคาความตรงไดถูกตอง เพราะตามนิยามคาความตรงควรจะเปนคาที่บอก
ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537; Bollen, 
1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 
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   จากปญหาดังกลาว จึงมีผูพัฒนาวิธีวิเคราะหขึ้นหลายวิธี เชน Schmitt และ Stults 
(1986) ไดเสนอการใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี และวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Schmitt and Stults อาง
ถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) นอกจากนี้ Bock และ Bargmann (1966) ไดเสนอวิธีวิเคราะห
สวนประกอบความแปรปรวนรวม (Covariance Component Analysis: CCA) ซึ่งเปนโมเดลที่ใช
หลักการของการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) ในการวิเคราะหรูปแบบการวัด
องคประกอบ ในขณะที่ Swain (1975) เสนอโมเดลผลคูณโดยตรง (Direct Product Model: DPM) ที่มี
ลักษณะคลายกับโมเดลการวิเคราะหองคประกอบคือเปนโมเดลที่รวมทั้งองคประกอบคุณลักษณะและ
วิธี แตองคประกอบคุณลักษณะและวิธีเหลานั้นจะรวมกันในเชิงผลคูณ (Bock and Bargmann, 1966; 
Swain, 1975 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) และโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับการวิเคราะหพหุ
ลักษณะ-พหุวิธี (Saris and Andrews, 1991 cited in Coromina et. al., 2004) อยางไรก็ตาม วรรณี 
แกมเกตุ (2540) ไดเปรียบเทียบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะหกับขอมูลเชิงประจักษของตัวบงชี้
ประสิทธิภาพการใชครู พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธีมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด (วรรณี แกมเกตุ, 2540) อีกทั้งการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันนี้ยังประมาณคาไดเหมือนกับโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Coenders and Saris, 2000 cited in Coromina et. al., 2004) ซึ่งรายละเอียดของการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี มีดังนี้ 

3.2.5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี  

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) กลาววา การตรวจสอบโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี
ตามแนวทางของ Campbell และ Fiske ยังไมสามารถสรุปความตรงของวิธีการตางๆ ไดอยางชัดเจน แต
ใหสารสนเทศเกี่ยวกับภาพรวมของความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิงจําแนกของวิธีการวัดแตละ
ลักษณะ สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สามารถใชตรวจสอบคุณภาพของวิธีการวัด โดย
พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด แตยังไมสามารถ
แยกผลขององคประกอบลักษณะ และองคประกอบวิธีการวัดออกจากกันได สําหรับการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันจะชวยตรวจสอบผลขององคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด และองคประกอบ
วิธีการวัดแยกกันอยางชัดเจน เพื่อตรวจสอบยืนยันโครงสรางหรือโมเดลของสิ่งที่วัดมีความสัมพันธ
อยางไรกับองคประกอบในทางทฤษฎี นอกจากนี้ Millsap (1995) ยังกลาววาวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันเปนวิธีการที่นิยมใชกันมากอยางแพรหลายที่สุด (Millsap, 1995 อางถึงใน วรรณี 
แกมเกตุ, 2540) ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญของการดําเนินการดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 

 



 

 

107

 

 
1. การกําหนดรูปแบบของโมเดล ซึ่งรูปแบบของโมเดลที่ใชตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 

1.1 จํานวนองคประกอบรวม เชน หากตองการวัดลักษณะที่แตกตางกัน 3 ลักษณะ 
โดยใชวิธีการวัดที่แตกตางกัน 3 วิธี จะมีองคประกอบรวม 6 องคประกอบ ไดแก 3 ลักษณะ (  และ 

) และ 3 วิธีการวัด ( และ )  
21 ,TT

3T 21, MM 3M

1.2 จํานวนตัวแปรที่สังเกตได ให เปนตัวแปรที่สังเกตได (Observed variables) 
จากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j ดังนั้น ตัวแปรที่สังเกตไดมี 9 ตัว ไดแก  

และ  

ijX

,,, 131211 XXX

,,, 232221 XXX ,, 3231 XX 33X

1.3 โมเดลทั่วไปของการวิเคราะหมีดังนี้  

  ijjxmixtij EMPTPX ++=  

เมื่อ    = ตัวแปรที่สังเกตไดจากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j ijX

    = องคประกอบคุณลักษณะ i และองคประกอบวิธีการวัด j ji MT ,

     = นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ T xtP

     = นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ M xmP

      = องคประกอบสวนที่เหลือหรือความคลาดเคลื่อนจาก ijE

             การวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j  

1.4 ระบุโมเดลเฉพาะที่จะใชสําหรับตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 

1) โมเดลเต็มรูป (Full model) เปนโมเดลโครงสรางของคะแนนตัวแปรที่เปนผล
มาจากองคประกอบ 3 ชุด คือ องคประกอบลักษณะ (Trait factor) องคประกอบวิธีการวัด (Method 
factor) และองคประกอบความคลาดเคลื่อน (Unique factor) โดยองคประกอบลักษณะและ
องคประกอบวิธีการวัดมีความสัมพันธกัน จึงเปนโมเดลที่มีขอจํากัดนอยที่สุด (least constrained)  

2) โมเดลตามสมมติฐาน (Hypothesis model) เปนโมเดลที่เพิ่มขอจํากัดบาง
ประการใหแกโมเดลเต็มรูป เชน กําหนดใหลักษณะที่มุงวัดมีความสัมพันธกัน วิธีการวัดมีความสัมพันธ
กัน แตลักษณะกับวิธีการวัดเปนอิสระจากกัน หรือ กําหนดใหลักษณะมีความสัมพันธกัน แตลักษณะเปน
อิสระจากวิธีการวัดและวิธีการวัดเปนอิสระจากกัน เปนตน  
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2. ประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล  
    =  ∑ Λ     φ      Λ′   +  θ  
   (9X9) =       (6X9) (9X9) (9X6)   (9X9) 

 เมื่อ    = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ∑

                       ของตัวแปรทีสั่งเกตไดจากประชากร 
     = เมทริกซนํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร X บนองคประกอบ T  Λ

         และ M 
   φ   = เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวประกอบ T และ M ตามโมเดล 
   θ  = เมทริกซของคาความคลาดเคลื่อน 

3. ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล ซึ่งตองหาโมเดลที่เหมาะสมกบั
ขอมูลเสียกอน แลวจึงคอยแปลความหมายของโครงสราง เปรียบเทียบผลตามทฤษฎีและสรุปผลการ
ตรวจสอบ 

4. แปลความหมายผลการวิเคราะหท่ีกําหนดไวตามทฤษฎ ี

   ขอดีของการใชโมเดล CFA ในการวิเคราะหเมทริกซหลากลักษณะหลายวิธน้ัีน Marsh 
และ Hocevar ไดสรุปดังนี้ (Marsh and Hocevar, 1983 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

1. ใหการทดสอบที่อางอิงถึงตัวแปรแฝงที่สนใจ มากกวาตัวแปรสังเกตได 
2. มีการแยกความแตกตางของความแปรปรวนของลักษณะและวิธีออกจากกัน 
3. มีการเปรียบเทียบโมเดลทางเลือกอื่นๆ ท่ีตองการทดสอบกับโมเดลที่เปนฐาน 

และทดสอบความสอดคลองของโมเดลโดยภาพรวมทั้งโมเดลสําหรับโมเดลที่เสนอแตละคู 
4. ใหการทดสอบทางสถิติในคาพารามิเตอรท่ีประมาณไดแตละตัวแยกกัน ซึ่งเปน

การทดสอบสมมติฐานศูนยที่วา คาสัมประสิทธิ์เปนศูนย 
5. ใหคาสถิติสรุปปริมาณความแปรปรวนที่เกี่ยวกับลักษณะและวิธีวัด ในแตละ

การวัดแยกกันในแตละชุดของการวัด และทั้งหมดของขอมลู 
6. มีการแยกสวนของคาสหสัมพันธท่ีหามาไดจากคาประมาณพารามิเตอรแตละ

ตัว ท่ีแสดงถึงผลขององคประกอบลักษณะและองคประกอบวิธ ี
7. ใหคาประมาณขององคประกอบเฉพาะ (uniqueness) ในแตละการวัด ท่ีไดมา

จากการวิเคราะห 
8. ใหการตรวจสอบเชิงประจักษถึงการมีความสัมพันธระหวางลักษณะและ

ระหวางวิธ ี
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9. ใหการทดสอบเชิงประจักษของจํานวนองคประกอบคณุลักษณะ และ
องคประกอบวธิีท่ีมีความเหมาะสมที่สุดกับขอมูล 
   อยางไรก็ตาม ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กลาววา การวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญ
เกี่ยวของกับขอมูลที่เปนระดับสอดแทรกลดหลั่น เชน ขอมูลเกี่ยวกับประชาชน ซึ่งรวมกันอยูในตําบล 
ตําบลรวมกันอยูในอําเภอ อําเภอรวมอยูในจังหวัด หรือ พนักงานรวมอยูในแผนก แผนกรวมอยูในองคกร 
หรือนักเรียนรวมกันอยูในโรงเรียน โรงเรียนรวมกันอยูในเขตพื้นที่ เปนตน ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบ
ประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหแบบระดับเดียว ไมสามารถใหผลสรุปที่ถูกตอง ทําใหนักวิธีวิทยาทางการ
วิจัยจึงมีการเสนอเทคนิคการวิเคราะหวิธีการออกแบบการวิจัยและการวิเคราะหพหุระดับ (Multi-level 
Analysis) ซึ่งมีความเหมาะสมกับโครงสรางและธรรมชาติของมูลที่ทําการศึกษา และในปจจุบันไดมีการ
นําเทคนิคนี้มาประยุกตใชกับการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี (Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid 
et al., 2008) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

3.2.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุ
วิธี (Multilevel Multitrait-Multimethod) 

  ตามที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นวาการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีมีการพัฒนามา
อยางตอเนื่อง กลาวคือ การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีเร่ิมจากการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะ
หลายอยางดวยวิธีวัดหลายวิธี โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในรูปของเมทริกซ ตอมาใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับโมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี และในปจจุบันไดมีการนําการวิเคราะห
พหุระดับเขามาผสานกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับโมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี ซึ่งการ
วิเคราะหพหุระดับใหสารสนเทศที่ละเอียดขึ้นและทําใหการวัดมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ทําใหไดคาความ
เที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการ อยางละ 2 คา กลาวคือ คาความเที่ยงและ
ความตรงของแตละคุณลักษณะแตละวิธีการที่ระดับภายในบุคคล และคาความเที่ยงและความตรงของ
แตละคุณลักษณะแตละวิธีการที่ระดับระหวางบุคคล (Coromina, Coenders, และ Kogovšek, 2004) 

โมเดลการวิเคราะหพหุระดับ 

  การประเมินความเที่ยงมีฐานคิดบนทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถ
พิจารณาไดในสมการตอไปน้ี 

    ijijij eSY +=         (1) 

   เมื่อ    คือ เปนสวนหนึ่งของผลการตอบ /คะแนนจริง ijS

     คือ ผลการตอบหรือการวัดตัวแปรที่ i ดวยวธิีการที่ j ijY

    คือ ความคลาดเคลื่อนอยางสุม ije
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  เมื่อเชื่อมโยงไปสูวิธี MTMM สวนที่คงที่จะถือวาเปนผลรวมของคุณลักษณะและ
วิธีการ 

   iijjijij TtMmS +=        (2) 

เมื่อ   คือ ตัวแปรแฝงที่ตองการศึกษา (คุณลักษณะ)    
 คือ ความผันแปรของคะแนนเนื่องมาจากวิธกีาร  

iT

jM

   และ  คือ คาน้ําหนักองคประกอบบนวิธีการและคุณลักษณะ  ijm ijt

   สมการ (1) และ (2) เปนขอกําหนดของโมเดลคะแนนจริง ST แตสมการที่ใชในโมเดล 
MTMM คือสมการ (3)   

 
     ijiijjijij eTtMmY ++=       (3) 

   ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของสมการไดดังภาพที่ 2.4 

 

ijY  

ijm  Mj 

ijt  Ti 

ije  
 

 

 

   แผนภาพที่ 2.4 แสดงเสนทางของโมเดล MTMM ของคุณลักษณะ (Ti) และวิธีการ (Mj)  

   Coromina และคณะ (2004) ใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับในการวัด
เครือขายสวนบุคคล ซึ่งเมื่อพิจารณาโครงสรางขอมูลของการวัดเครือขายสวนบุคคลพบวามีลักษณะ
ลดหล่ัน จึงแบงการวิเคราะหเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 คือระดับบุคคลหรือระดับสมาชิกในเครือขาย 
และระดับที่ 2 คือระดับกลุมหรือระดับเครือขาย ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยของแตละคนสําหรับกลุมที่ g และคน
ท่ี k มีคาเปน YYY gkTgk

−=  โดยสามารถแยกเปนสวนประกอบระหวางกลุม (between group) คือ 
YYY gBg

−= และภายในกลุม (within group) คือ ggkW YYY
gk

−=  ซึ่งทั้งสองจะเปนอิสระตอกัน โดย
เมทริกซระหวางผลลัพธ (cross product matrices) สามารถรวมไดดังนี้ 

( )( ) ( )( ) ( )( ′−−∑∑+ )′−−∑=′−−∑∑ gghggh

nG

hg

G

ghgh

nG
YYYYYYYYnYYYY  (4) 

เมื่อ  Y   = คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด คือทั้งสมาชิกและเครือขาย 
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   gY  = คาของสมาชกิทั้งหมดในเครือขายที่ g 
    = คะแนนของคุณลักษณะของคนที่ k ในเครือขายที่ g gkY

     = จํานวนของเครือขายทั้งหมด G

    = จํานวนสมาชิกในแตละเครือขาย ซึ่งเปนคาคงที่ n

    = nG  คือจํานวนสมาชิกทั้งหมดของเครือขาย N

 
   เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางไดจากการแยกแตละสวนในสมการที่ (4) 
หารดวยองศาอิสระของแตละองคประกอบ 
 

  ( )( )
GN

YYYY
S ghgh

nG

W −

′−−∑∑
=      (5) 

 

  ( )( )
1−

′−−∑
=

G
YYYYn

S hg

G

B      (6) 

 

  ( )( )
1−

′−−∑∑
=

N
YYYY

S ghgh

nG

T      (7) 

  สําหรับในประชากร เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมและระหวางกลุมสามารถ
เขียนไดดังนี้ 

  WBT ∑+∑=∑       (8) 

  จากสมการนี้ สามารถนํามาประยุกตเขากับสมการที่ 3 โดยแบงโมเดลเปน 2 สวน คือ 

  )()( WijWjWijWjWijBijBjBijBjBijij eTtMmeTtMmY +++++=   (9) 

 

             BijY WijY

  ตอมา Härnqvist (1978 อางถงึใน Coromina et al, 2004) ไดมีการนําเสนอการ
วิเคราะหองคประกอบภายในเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางและระหวางเมทริกซความ
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แปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง และตอมา Muthén (1989, 1990 อางถึงใน Coromina et al, 2004) 
ไดแสดงใหเห็นวานั่นสามารถใชการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (ML) ในการวิเคราะห CFA เพื่อ
ประมาณคาพารามิเตอรของประชากร ซึ่งเหมือนกับการประมาณคา ML ในการวิเคราะหขอมูลที่มี
โครงสรางลดหลั่นนั่นเอง   

  ถาเรามีจํานวนกลุม เทากับจํานวนสมาชิกในกลุม  ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดจะเปน =  เมื่อ  คือตัวประมาณคา ML ของ 

G n

N nG WS W∑ และหากขนาดกลุมตัวอยางเปน 
 และ  คือตัวประมาณคา ML ของ GN − BS BW c∑+∑  เมื่อขนาดกลุมตัวอยาง  และ c  มีคา

เทากับขนาดกลุมตัวอยางรวม  (Hox, 1993 อางถึงใน Coromina et al, 2004) ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยาง
มีขนาดใหญ จะมีคาคาดหวังเปนดังนี้ 

1−G

n

   WWSE ∑=)(         (10) 

   BWB cSE ∑+∑=)(       (11) 

   จากสมการที่ (9), (10), และ (11) สามารถอธิบายไดดวยแผนภาพที่ 2.5 ซึ่งเปนการนํา
แผนภาพที่ 2.4 มาแสดงเปน 2 ระดับ 
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แผนภาพที่ 2.5แสดงโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนพหุระดับแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี 

   ความเที่ยงและความตรงที่ระดับระหวางกลุม สามารถคํานวณจากคาพารามิเตอรของ
โมเดลระหวางกลุมและแปลความหมายของคุณภาพการวัดเครือขายสวนบุคคลวาเปนทั้งคาเฉลี่ย
โดยรวม (คาเฉลี่ยของแตละ ego คํานวณจากคนในเครือขายทั้งหมด) ซึ่งการศึกษาเครือขายทางสังคม
โดยทั่วไป ego มักจะใหความสําคัญกับคาเฉลี่ยเหลานี้โดยจะใชเปนขอมูลแทนผลการตอบของสมาชิก
ของบุคคลนั้น สําหรับความเที่ยงและความตรงภายในกลุมสามารถคํานวณจากคาพารามิเตอรของ
โมเดลภายในและสามารถแปลความหมายแบบดั้งเดิมในแตละคนที่แยกหนวยการวิเคราะหและความ
แปรปรวนถูกนําเสนอเปนคนๆ ไมใชระหวางบุคคล 

   ผูวิจัยเปรียบเทียบความหมายและโมเดลการวิเคราะหของการวิเคราะหพหุลั

 

กษณะ-
พหุวิธี (Multitrait-Multimethod:MTMM) และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multilevel 
Multitrait-Multimethod:MMTMM) ดังตารางที่ 2.10 
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ารางที่ 2.10 แสดงการเปรียบเทียบโมเดล MTMM และโมเดล MMTMM 

MMTMM 

ต

 MTMM 
ความหมาย เปนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่

เปนการวัดลักษณะหลายอยาง (Multitrait) 

องการ

เปนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่เปนการวัดลักษณะ
หลายอยาง (Multitrait) ดว ลายวิธี (Multimethod) 

ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) โดย
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเหลานีใ้นรูป
ของเมทริกซสหสัมพันธ หรือเรียกวาเมทริกซ
ลักษณะหลาก-วิธีหลาย (Multitrait-
Multimethod Matrix) หรือแสดงในรูปของ
น้ําหนักองคประกอบของลักษณะที่ต
ศึกษาและน้ําหนักองคประกอบของวิธีการ
วัด 

ยวิธีการวัดห
ที่หลายระดับ โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานของลักษณะที่ตองการศึกษาและคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด 

โมเดล ijjxmixtij EMPTPX ++=  

 

เมื่อ 

= ตัวแปรที่สังเกตไดจากการวัด
ะ i ดวยวิธีการวัด j 

=
 j 

= น ั

รวัดลักษณะ i ดวย
วิธีก

ij

ลักษณ
X

ji MT ,   องคประกอบคุณลักษณะ i 
และองคประกอบวิธีการวัด

xtP ้ําหนกองคประกอบของตัวแปร x 
บนองคประกอบ T 

xmP = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x 
บนองคประกอบ M 

ijE = องคประกอบสวนที่เหลือหรือความ
คลาดเคลื่อนจากกา

ารวัด j  

)(

)(

WijWjWxmWiWxt

BijBjBxmBiBxtij

EMPTP

EMPTPX

++

+++=
 

                                                                    
เมื่อ 

วยวิธีการวัด j 
= องคประกอบคุณลักษณะ i ที่ระดับกลุม(between 

grou
อ
น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ Tที่

ระดับก

 

ที่ระดับบุคคล(within group) 

ระดับบ

ijX = ตัวแปรที่สังเกตไดจากการวัดลักษณะ i ด

BiT
p)  

Bj = งคประกอบวิธีการวัด j ที่ระดับกลุม(between group) 

BxtP  = 
M

ลุม(between group) 

BxmP = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ M
ที่ระดับกลุม(between group)

ijEB = ความคลาดเคลื่อนจากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j
ที่ระดับกลุม(between group)  

WiT = องคประกอบคุณลักษณะ i ที่ระดับบุคคล(within group)  

WjM = องคประกอบวิธีการวัด j 

WxtP  = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ Tที่
ุคคล(within group)  

WxmP = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ M
ที่ระดับบุคคล(within group) 

WijE = ความคลาดเคลื่อนจากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด 
jที่ระดับบุคคล(within group) 
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ารประยุกตใชและการแปลความหมาย 

    oromina และคณะ (2004) ใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับในการวัด
เครือขายสวนบุคค งและความตรงของชื่อเรียกเครือขายสวน
บุคคลที่ใชบอยๆ กับวิธีการที่แตกตางกัน โดยเครือขายสวนบุคคล (personal networks) หรือ 

วนสมาชิก (alters) จํานวน 1,371 คน เมื่อพิจารณาแลว
เห็นวาโครงสรางของขอมูลมีลักษณะลดหลั่น คือ สมาชิกจะสอดแทรกในเครือขาย ดังนั้นจึงประยุกตใช
รวิเคราะหพหุ

pective questionnaires) กับการบันทึกประจําวัน (daily 
diary inquiring) เกี่ยวกับลักษณะ (traits) ไดแกส่ิงสนับสนุนในทางที่ดี (positive support) และสิ่ง
ับสนุ นทางท

ี่ย
ิ่ง

ก

C
ล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความเที่ย

Egocentered networks จะประกอบดวยบุคคลหนึ่งคน (ซึ่งจะเรียกวา ego) ที่มีความสัมพันธกับคนอื่นๆ 
ที่เปนสมาชิกเครือขายของตนเอง โดยจะเรียกสมาชิกเหลานั้นวา alters โดยชื่อเรียกเครือขายสวนบุคคล
ที่ใชบอยๆ หรือ traits ไดแก ความบอยของการติดตอกัน (Frequency of contact: T1) ความรูสึกสนิท
สนม (Feeling of closeness: T2) ความรูสึกถึงความสําคัญ (Feeling of importance: T3) และ ความ
บอยของสมาชิกที่สรางความรําคาญแกตนเอง (Frequency of the alter upsetting to ego: T4) สําหรับ
วิธีการแบงเปน 2 วิธี คือ การสัมภาษณตัวตอตัว (Face-to-face interviewing: M1) และ การสัมภาษณ
ทางโทรศัพท (Telephone interviewing: M2)  

    การวิจัยนี้เปนการใชขอมูลจากการวิจัยที่มีผูวิจัยมาแลว ซึ่งประกอบดวย เครือขายสวน
บุคคล (egos) จํานวน 314 เครือขาย และจําน

กา ระดับกับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 คือระดับ
บุคคลหรือระดับสมาชิกในเครือขาย และระดับที่ 2 คือระดับกลุมหรือระดับเครือขาย ผลการตรวจสอบ
พบวา ที่ระดับบุคคล T1 จะมีความเที่ยงสูงสําหรับวิธีการวัดทั้งสอง สวน T4จะใหคาความเที่ยงต่ําสําหรับ
ทั้งสองวิธีการวัด และเมื่อพิจารณาถึงวิธีการวัดพบวา การสัมภาษณทางโทรศัพท (M2) จะมีความเที่ยง
สูงกวาการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (M1) ในทุกๆ ลักษณะ และทั้งสองวิธีสามารถวัดลักษณะทั้ง 4 ไดตรง
ในระดับสูง สําหรับระดับกลุมจะมุงศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทั้ง 4 ลักษณะมากกวาที่จะเปน
การแปลความหมาย ดังนั้นจึงพบวา T2 และ T3 มีความสัมพันธกันสูง สวนคูอื่นๆ มีความสัมพันธกันต่ํา
มาก สําหรับวิธีการวัดพบวา การสัมภาษณทางโทรศัพท (M2) จะมีความเที่ยงเทากับการสัมภาษณแบบ
ตัวตอตัว (M1) ซึ่งจะแตกตางกับระดับบุคคล   

   Hox และ Kleiboer (2007) ไดใช MMTMM ในการเปรียบเทียบวิธีการ (methods) ซึ่ง
ไดแกการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับอดีต (retros

สน นใ ี่ไมดี (negative support) ของปฏิกิริยาที่มีตอกันของคูสมรส ซึ่งวัตถุประสงคของ
การศึกษาแบงเปน 3 ขอ คือ 1) ความเที่ยงของลักษณะทั้งสอง (ส่ิงสนับสนุนในทางที่ดี และสิ่งสนับสนุน
ในทางที่ไมดี) มีคาเทาใดที่ระดับระหวางบุคคล (between-subjects level) 2) ความเท งของลักษณะทั้ง
สอง (ส่ิงสนับสนุนในทางที่ดี และส สนับสนุนในทางที่ไมดี) มีคาเทาใดที่ระดับภายในบุคคล (within-
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แผนภาพท

  
ิงโครงสรางที่มีการวัดหลายลักษณะ (Multitrait) ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) ท่ีหลายระดับ 
ย Multitrait คือคุณลักษณะตางๆ เชน ความสามารถดานตางๆ เจตคติ พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพ 

ขณะที่ Multimethod หมายถึงรูปแบบของแบบสอบ วิธีการประเมิน หรือจํานวนครั้งการสอบ เปนตน ซึ่ง

subject level) และ 3) ความตรงลเขา (convergent validity) และความตรงจําแนก (discriminant 
validity) ของคุณลักษณะทั้งสองมีคาเปนเทาใดที่ระดับภายในบุคคลและระหวางบุคคล โดยคําถาม
เกี่ยวกับส่ิงสนับสนุนในทางที่ดีมี 5 ขอ และสิ่งสนับสนุนในทางที่ไมดี 2 ขอ โดยผูตอบแตละคนตองตอบ
คําถามอยางตอเนื่องกันเปนเวลา 14 วัน ดังนั้นลักษณะขอมูลจึงเปนแบบพหุระดับ กลาวคือ จํานวนครั้ง
ของการวัด 14 คร้ังสอดแทรกอยูในผูตอบแตละคน กลุมตัวอยางประกอบดวย 61 คูท่ีเปนผูปวยและ 50 
คูท่ีมีสุขภาพดี รวมจํานวนทั้งสิ้น 207 คน สําหรับการออกแบบการวิจัยนั้น ในระดับระหวางบุคคลจะ
นําเสนอทั้งสองวิธีวัด (การใชแบบสอบคําถามเกี่ยวกับอดีตและการบันทึกประจําวัน) แตในระดับภายใน
บุคคลจะเสนอเพียงวิธีวัดแบบการบันทึกประจําวันเทานั้น ซึ่งแสดงไดดังแผนภาพที่1.6 โดยใชโปรแกรม 
Mplus ในการวิเคราะห ผลที่ไดพบวา ที่ระดับระหวางบ คลความเที่ยงของวิธีการวัดทั้งสองมีคาสูง และ
ความตรงเชิงโครงสรางของลักษณะทั้งสองก็อยูในระดับที่นาพอใจแตไมสูงมากโดยวิธีการวัดแบบบันทึก
ประจําวัน (Diary) จะใหคาความเที่ยงและความตรงสูงกวาวิธีการใชแบบสอบถาม และเมื่อเปรียบเทียบ
ความเที่ยงของวิธีการวัดแบบการบันทึกประจําวัน ท่ีระดับระหวางบุคคลกับภายในบุคคลจะพบวาที่
ระหวางบุคคลจะมีคาสูงกวาภายในบุคคล สําหรับระดับภายในบุคคลพบวา ความเที่ยงของลักษณะทั้ง
สองจะมีคาต่ําโดยเฉพาะลักษณะเกี่ยวกับส่ิงสนับสนุนที่ไมดี (negative support) 

 

 

ี่ 2.6 โมเดลการวัด 2 ลักษณะ 2 วิธีวัด ท่ี 2 ระดับดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ  

  กลาวโดยสรุป การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับ เปนการตรวจสอบความตรง
เช
โด
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นการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยประยุกตใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 level Multitrait-
Multimethod Analysis) ในการตรวจสอบความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิง
ถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม (นักศึกษาแตละ
ั้นปในแตละคณะวิชา) โดยลักษณะ (traits) ไดแก 1) ความสามารถในการปรับอารมณ 2) ความอดทน
อดกลั้น 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และ 5) ความมุงมั่นในชีวิตและ
นาคต สวนวิธีการวัด (methods) ไดแก แบบวัดเชิงสถานการณ ที่ไดจากการพัฒนาตามรูปแบบที่ผูวิจัย
างขึ้น และแบบวัดแบบมาตรประมาณคาที่สรางขึ้นมาเพื่อใชในการวิเคราะหแบบ MMTMM ซึ่ง
ามารถเขียนสรุปเปนโมเดลการวิเคราะห Two-level Mulitrait-Multimethod รายละเอียดดังแผนภาพที่ 
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ผนภาพที่ 2.7 โมเดลการวัด RQ ท้ัง 5 ลักษณะ (Emo, Tol, Adp, Faith และ Com) ดวยวิธีการวัด 2 วิธ ี 
                     (Sและ ี่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม  

 

Sw Rw 

Emow Tolw Adpw Faithw Comw 

Semo Stol Sadp Sfaith ScomRemo Rtol Radp Rfaith Rcom

ระดับกลุม 

ระดับนักศึกษา 

Sb Rb 

Emob Tolb Adpb Faithb Comb 

Semo Remo Rcom Scom Rfaith Sfaith Radp Sadp Rtol Stol 

 
แ
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อนที่ 4 กรอบในการพฒันาแบบวัดเชิงสถานการณ 

การวิจัยครั้งนี้ ใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหกลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีสวนรวมในการสรางแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิง
ถานการณ โดยภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจแบงเปน 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถใน

ับอารมณ 2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
ละ 5) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ทั้งนี้มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทั้งในดานความเที่ยง
ละความตรง ซึ่งความตรงนั้นประกอบดวย ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสรางซึ่งจะใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพื่อระบุองคประกอบรวมของตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
ื่องจากองคประกอบของตัวแปรดังกลาวยังไมมีทฤษฎีรองรับท่ีชัดเจน ซึ่งสวนใหญมีการปรับ
งคประกอบของ RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

วจสอบความเที่ยง ความตรงแบบลูเขา และ
วามตรงเชิงจําแนกของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ทั้งในระดับนักศึกษา และระดับกลุม 
ักศึกษาแตละชั้นปในแตละคณะวิชา) นอกจากนี้ยังตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด 

 EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของ
มสุขภ

ต

  

ส
การปร
แ
แ

เน
อ
สอง เพื่อยืนยันองคประกอบของ RQ อีกครั้ง นอกจากนี้ไดใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
(Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) ในการตร
ค
(น
RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด
กร าพจิต พรอมกันนี้สรางเกณฑปกติแบบทีปกติ (Normalized T- Score) ของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการพัฒนาแบบวัดเชิง
สถานการณ ในแผนภาพที่ 2.8  
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ผนภาพที่ 2.8 กรอบในการพฒันาแบบวัดเชงิสถานการณ

 
แผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI 

คุณภาพแบบวัดเชิงสถานการณ 

• ความเทีย่ง 
• ความตรงเชงิเนื้อหา 
• ความตรงเชงิโครงสราง (EFA, CFA, Two-level MTMM) 
• ความตรงเชงิเกณฑสัมพันธ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

RQ 

ความสามารถในการปรับอารมณ 

แบบวัดเชิงสถานการณ 

ความอดทนอดกลั้น 

ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

การมองโลกในแง  

การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI 
และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod) ในการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดที่ได วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ และระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับกลุมทดลองใชจํานวน 448 คน 
และระยะที่ 3 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน  สรุปไดดังแผนภาพที่ 3.1  

ระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ  

                

 

 

 

  

               

 

 

 

ระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับกลุมทดลองจํานวน 448 คน 

 

 

ระยะที่ 3 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน 

 

 

1. กําหนดองคประกอบของ RQ  
• สังเคราะหเอกสาร และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

3. ทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบMMI  
• กําหนดตารางโครงสรางของแบบวดั RQ ตามองคประกอบ  
• ใชเทคนิค Affinity Diagram เพื่อกําหนดขอคําถามของแบบวัดเชิงสถานการณ  
• การสัมภาษณ MMI เพื่อกําหนดคําตอบของแบบวัดเชิงสถานการณ 
• คัดเลือกขอคําถามและคําตอบ  

     ตรวจสอบคาอํานาจจําแนก  ตรวจสอบความเที่ยง 
     ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (EFA)           

 ตรวจสอบความเที่ยง   ความตรงเชิงโครงสราง ดวยการวิเคราะห CFA และ 2-level MTMM 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ       การสรางเกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

2. ศึกษาเทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 
• ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกีย่วกับวิธีผสมผสาน (mixed method) เลือกเทคนิคแผนผังกลุม

เชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI สําหรับการพัฒนาแบบวัด   

แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

4. ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  



   122

ผูวิจัยขอนําเสนอประชากรและกลุมตัวอยางและรายละเอียดวิธีการดําเนินงานในแตละระยะ
ดังตอไปน้ี  

ระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ 
ประชากร ที่ใชในการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยที่มีความคุนเคยกับนักศึกษา เขาใจบริบท และ
สามารถเขาถึงขอมูลไดเปนอยางดีจํานวน 1 มหาวิทยาลัย แลวคัดเลือกนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 30 คนที่เคยผานประสบการณการเผชิญกับสภาวะยากลําบากแลวสามารถกลับมาใชชีวิตได
อยางปกติ เชน เคยสอบตก เคยสูญเสียคนที่รัก มีปญหาทางเศรษฐกิจ เคยพักการเรียน มาจากครอบครัว
แตกแยก เปนตน ไดมาจากการเลือกดวยเทคนิคลูกบอลหิมะ (Snow ball technique) โดยสอบถามจาก
ตัวนักศึกษา กลุมเพื่อน อาจารยที่ปรึกษา หรือตรวจสอบขอมูลการกูยืมเงินกองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ) 
จากฝายกิจการนักศึกษา และเปนผูที่สมัครใจในการเขารวมกิจกรรม ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม 
กลุมที่หนึ่งจํานวน 20 คน สําหรับใชในการสรางขอคําถามเชิงสถานการณ ตามองคประกอบของภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจ ดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และกลุมที่สองจํานวน 10 คน สําหรับ
ใชในการกําหนดรายการคําตอบจากขอคําถามเชิงสถานการณ ดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI   
  วิธีการดําเนินงาน 

สําหรับวิธีการดําเนินงานในระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ประกอบดวย 4 
ขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 1) การกําหนดองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 2) การศึกษา
เทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 3) การทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI ในการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ และ4) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ซึ่ง
รายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดังตอไปน้ี 

 1. การกําหนดองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ผูวิจัยดําเนินการโดย
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจากเอกสาร ฐานขอมูลออนไลน และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก จากหนังสือ และ
ฐานขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต (th.wikipedia.org/;  มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ ไชยรัตน, 
2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; วัชระ จึงสงา, 2553; เชาว พงษพิชิต, 2553) 
พบวามีบุคคลหลายทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือเปนบุคคลที่
เคยประสบหรือเผชิญสภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถกลับมาดําเนิน
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ชีวิตไดอยางปกติสุขและบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิมมากมาย อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง นักเขียนที่รวย
ที่สุดในโลก โอปราห วินฟรีย ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาว
พมา องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปนปกแผน สามารถ
สรุปและสังเคราะหองคประกอบ RQ เปนการเบื้องตนไดเปน 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้ ไดแก 1) 
ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 2) ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 5 ตวับงชี ้
3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 4) การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ 
และ 5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ จากนั้นผูวิจัยจึงนํากรอบแนวคิดเรื่อง
องคประกอบของ RQ ดังกลาวมาตรวจสอบกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ โดยใชการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 8 ทาน (รายนามปรากฎในภาคผนวก ก) ดวยแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางซึ่งคําถามที่ใชใน
การสัมภาษณเปนคําถามแบบปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบของ RQ ไดอยางอิสระ ผูวิจัยเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากเกณฑขอใดขอ
หนึ่งตามคุณสมบัติดังตอไปน้ี เปนอาจารยที่สอนภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา นักการศึกษาหรือ
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตที่มีผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัย และ
ผูทรงคุณวุฒิดานศาสนา ซึ่งจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญพบวา สวนใหญเห็นดวยกับองคประกอบและ
ตัวบงชี้ที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้น มีเพียงสองตัวบงชี้เทานั้นที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรยุบรวมกับตัวบงชี้อื่น 
ไดแก ตัวบงชี้ “มีจิตใจเขมแข็ง” ควรยุบรวมกับ ตัวบงชี้ “ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา” 
และตัวบงชี้ “เห็นคุณคาในตนเอง” ควรยุบรวมกับ “เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและ
ผูอื่น” ดังนั้นภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจึงประกอบดวย 5 
องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ จากนั้นผูวิจัยดําเนินการศึกษาเทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 
รายละเอียดดังนี้  

  2. การศึกษาเทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ ดําเนินการดังนี้ 
ผูวิจัยศึกษาการพัฒนาแบบวัด ซึ่งพบวาสวนใหญจะมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการที่

คลายๆ กันคือ การศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ตองการวัด นํามากําหนด
นิยามปฏิบัติการและกําหนดผังขอคําถาม (Table of speciation) เพื่อคัดเลือกหรือกําหนดสัดสวนของ
ตัวแทนของสิ่งที่มุงวัด จากนั้นรางขอคําถามที่ตรงตามนิยามปฏิบัติการและเปนตัวแทนพฤติกรรมบงชี้
ลักษณะที่มุงวัดตามสัดสวนของผังขอคําถามที่กําหนดไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ
เพื่อดูความเหมาะสมและความครอบคลุมของนิยามและปรับปรุงแกไข นําไปทดลองใชคร้ังที่ 1 กับกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริง นํามาวิเคราะหคุณภาพรายขอของขอคําถาม เลือกขอ
คําถามที่ผานเกณฑ นําไปทดลองใชคร้ังที่ 2 เพื่อประมาณคาความเที่ยงของเครื่องมือ จากนั้นนําไปเก็บ
รวบรวมกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อประมาณคาความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ 
วิเคราะหและรายงานผลการวิจัย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550; ณัฏฐภรณ 
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หลาวทอง, 2548; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; เพ็ญแข แสงแกว, 2541) อยางไรก็ตามการสรางแบบวัด
ลักษณะนี้มีความสะดวกและเหมาะสมกับตัวแปรที่มุงวัดที่มีทฤษฎีรองรับชัดเจน แตในกรณีตัวแปรที่
ตองการศึกษายังขาดความชัดเจนในเรื่องขององคประกอบหรือยังไมมีทฤษฎีรองรับ การสังเคราะห
เอกสารโดยผูวิจัยเองอาจสงผลตอความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือได (Morgan, 1998; Creswell 
et al., 2003; Creswell and Clark, 2007; Rosas and Camphausen, 2007) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงศึกษา
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีผสมผสาน (mixed method) เพื่อใหไดแนวคิดในการสรางแบบวัดดวย
การผสมผสานวิธี พบวามีการนําวิธีเชิงคุณภาพมาใชในการกําหนดองคประกอบของตัวแปรที่ตองการ
ศึกษา เชน การสัมภาษณ การสนทนากลุม การใชแบบสอบถาม การใชกลุมสมมุตินัย และการใชแผนผัง
ความคิด เปนตน นอกจากนี้ยังพบวามีเทคนิคที่นาสนใจอีก 2 วิธี ไดแก เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง 
(affinity diagram) และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini-Interview) รายละเอียดของแต
ละเทคนิคมีดังนี้ 

เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนความคิด 
ขอคิดเห็นตางๆ และใหสมาชิกในกลุมจัดกลุมความสัมพันธตามธรรมชาติของขอมูล (Haselden, 2003) 
วิธีการนี้ทําใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมอยางแทจริงและเทาเทียมกัน เปนการเปดโอกาสใหแตละคนมี
โอกาสคิดอยางสรางสรรคและเสนอแนวคิดที่ตางกันออกไป (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543) เทคนิค Affinity 
diagram สามารถนําไปใชไดในสถานการณตางๆ เชน เมื่อตองการคนปญหาที่ซอนอยู เพราะการเขียน
ลงในกระดาษไมไดระบุวาใครเปนผูวิจัย เมื่อตองการคนหาแนวคิดใหมของสมาชิกในกลุม เมื่อตองการ
ใหทุกคนไดรับทราบปญหาทั้งหมด เพราะจะจําแนกออกมาไดอยางชัดเจน หรือเมื่อตองการใหทุกคนที่
รวมกลุมมีความรูสึกเปนเจาของปญหาหรือประเด็นที่กําลังรวมกันวิเคราะห จากผลการศึกษาของ 
Haselden (2003) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคนิคนี้ไปใชวามีอยู 3 ประการดังนี้ 1) ใชในการรับ
ฟงเสียงสะทอนตางๆ (voices) สามารถใชในการระดมสมองจากนักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่
ครูสามารถนํามาปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่
เกี่ยวของกับประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล 
กลุมเล็ก และกลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจาก
ผูเกี่ยวของที่หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได 

เทคนิคที่สองคือเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่ง
และจัดเปนหลายสถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่ง
ประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง (circuit) 
โดยการสัมภาษณในแตละสถานีนี้จะเปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบทุกสถานีจึงเรียกวา 
“multiple mini-interview” (Brownell et al., 2007) มีเปาหมายของการวัดคือการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (non-cognitive traits) เชน ความสามารถดานการแกปญหา การคิด
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วิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ทักษะการสื่อสาร (Eva et al., 2004) รวมทั้งใชวัดคุณลักษณะบุคคล 
(characteristics) เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย ความตระหนักในคุณคา ความสามารถ
ตอบสนอง หรือความเชื่อถือตอส่ิงใดๆ เปนตน (Brownell et al., 2007) มีการนําไปใชในการสอบ
คัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยเพื่อแกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย (objectivity) ของ
การสัมภาษณแบบเดิมที่ใชกรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) (Dodson et al, 2009)   

ดังนั้นผูวิจัยจึงประยุกตใชทั้งสองเทคนิคนี้เพื่อใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการพัฒนาแบบ
วัด RQ เชิงสถานการณดังกลาว ซึ่งนาจะสงผลใหแบบวัดมีคุณภาพ สามารถวัดไดตรง มีความเหมาะสม
กับกลุมตัวอยาง ซึ่งถือวาเปนการผสมผสานวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (mixed methods) เขามา
ในการพัฒนาแบบวัดโดยเนนการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางเปนหลัก เนื่องจากเทคนิคแผนผังกลุม
เชื่อมโยงเปนเทคนิคระดมสมองที่เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและสรางสรรค ใช
วิธีการเขียนลงกระดาษแทนการพูด สวนเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI นั้นมีการออกแบบการ
สัมภาษณเปนสถานี ซึ่งเทคนิคนี้มีความเหมาะสมที่จะใชในการกําหนดรายการคําตอบของขอคําถามเชิง
สถานการณ จัดทําคูมือการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาแบบวัดตอไป 

3. การทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ใน
การสรางแบบวัดเชิงสถานการณ ผูวิจัยขอนําเสนอเปนสองสวนกลาวคือ สวนแรกเปนวิธีดําเนินงาน
ของการทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อสรางขอคําถามเชิงสถานการณ และสวนที่สองเปนวิธี
ดําเนินงานของการทดลองใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อสรางตัวเลือกของแตละขอคําถาม 
รายละเอียดดังตอไปน้ี  

3.1 การทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อสรางขอคําถาม RQ เชิง
สถานการณ 

3.1.1 กําหนดตารางโครงสรางของแบบวัด RQ ตามองคประกอบที่ไดจากการ
สังเคราะหและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ทั้งหมด 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 1) ความสามารถใน
การปรับอารมณมี 5 ตัวบงชี้  2) ความอดทนอดกลั้นมี 4 ตัวบงชี้ 3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมี      
4 ตัวบงชี้ 4) การมองโลกในแงดีมี 6 ตัวบงชี้ และ5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมี 3 ตัวบงชี้ โดยกําหนด
สัดสวนของขอคําถามเปนตัวบงชี้ละ 3 ขอเทาๆ กัน รวมทั้งหมด 66 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงสัดสวนองคประกอบ จํานวนตัวบงชี้ และจํานวนขอคําถามของแบบวัด RQ 
องคประกอบ จํานวนตัวบงชี้ จํานวนขอ (3ขอ/ตัวบงชี้) 

ความสามารถในการปรับอารมณ 5 15 
ความอดทนอดกลั้น 4 12 
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 4 12 
การมองโลกในแงดี 6 18 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3 9 

รวม 22 66 

3.1.2 จากนั้นประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางชวยกันคิด 
ขอคําถามเชิงสถานการณในแตละตัวบงชี้ของแตละองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
โดยผูวิจัยไดทดลองใชเทคนิคนี้ 2 ครั้ง รายละเอียดดังตอไปน้ี 

ครั้งที่1 ดําเนินกิจกรรมเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ.2553 มีนักศึกษาสมัครใจเขารวม
กิจกรรมจํานวน 8 คน โดยขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมดังตอไปน้ี 

1.1) ผูวิจัยแนะนําตัวและแจงวัตถุประสงคของการทํากิจกรรม 
1.2) ใหนักศึกษาแตละคนคิดยอนและทบทวนประสบการณชีวิตที่เคยเผชิญกับ

สถานการณ ความยุงยากในชีวิต วามีอะไรบางและบอกถึงวิธีการจัดการกับเหตุการณเหลานั้น โดยให
เขียนลงในกระดาษ 

1.3) สุมนักศึกษาใหเลาประสบการณชีวิตที่เขียนไว 
1.4) ผูวิจัยสรุปพรอมยกตัวอยางบุคคลที่สามารถผานพนเหตุการณรายๆมาได (เชน 

ดารา นักแสดงที่เปนที่รูจัก) 
1.5) จากนั้นผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดเรื่องภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและ

แบบวัดเชิงสถานการณ โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาอภิปรายและซักถาม 
1.6) ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 1 เร่ืองการสรางขอคําถามเชิงสถานการณ 

ดานความสามารถในการปรับอารมณ ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) ดังนี้  
1.6.1) ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการ

ปรับอารมณ ใหกับนักศึกษาและเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี้ 
(ใชเวลาประมาณ 10 นาที) 

1.6.2) นักศึกษาแตละคนคิดขอคําถามเชิงสถานการณทีละตัวบงชี้ของ
องคประกอบของ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ และเขียนคําถามเชิงสถานการณลงใน
กระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง (ใชเวลา 5 นาที) ผูวิจัยเก็บ
รวบรวมกระดาษขอคําถามที่ไดไวรวมกัน 
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1.6.3) ใหนักศึกษาคิดขอคําถามเชิงสถานการณของตัวบงชี้ที่ 2 สามารถควบคุม
และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม และเขียนลงในกระดาษ ผูวิจัยเก็บรวบรวมกระดาษขอคําถามที่ไดไว
รวมกัน ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 5 ตัวบงชี้ (ใชเวลาประมาณ 20 นาที) 

1.6.4) ผูวิจัยนําขอคําถามของตัวบงชี้ที่ 1 (8 ใบ) มาติดบนกระดาน ใหนักศึกษา
รวมกันอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับตัวบงชี้นี้
มากที่สุด จํานวน 3 ขอ จากนั้นดําเนินการเชนเดียวกันนี้จนครบทั้ง 5 ตัวบงชี้ 

1.7) ผูวิจัยดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.6 จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้หรือครบ
ทุกกิจกรรม  

ครั้งที่2 ดําเนินกิจกรรมเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ.2553 มีนักศึกษาสมัครใจเขารวม
กิจกรรมจํานวน 12 คน โดยในครั้งนี้ผูวิจัยไดปรับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมเล็กนอย เนื่องจากครั้งแรกใช
เวลามากเกินไปทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมไดเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและไดขอคําถามไมครบตาม
จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมด จึงตัดขั้นตอนการเลาประสบการณเดิมของแตละคนออกไป โดยรายละเอียดของ
ขั้นตอนที่ปรับใหมเปนดังนี้ 

2.1) ผูวิจัยแนะนําตัวและแจงวัตถุประสงคของการทํากิจกรรม 
2.2) ผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดเรื่องภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ และแบบวัด

เชิงสถานการณ พรอมยกตัวอยางใหเห็นชัดเจนและเปดโอกาสใหนักศึกษาอภิปรายซักถาม 
2.3) ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 1-5 โดยรายละเอียดของใบกิจกรรมที่ 1 มี

ดังนี้ 
2.3.1) ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการ

ปรับอารมณ ใหกับนักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี้ 
(ใชเวลาประมาณ 10 นาที) 

2.3.2) ใหนักศึกษาแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัวบงชี้ที่ 1 คือ
สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง ในองคประกอบของ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ แลว
นําไปติดบนกระดาน 

2.3.3) นักศึกษาชวยกันคัดเลือกสถานการณที่สอดคลอง เหมาะสมและตรงกับ
ตัวบงชี้นี้มากที่สุด 3 อันดับ 

2.3.4) ทุกคนชวยคิดคําถามเชิงสถานการณจากสถานการณที่คัดเลือกมา  
2.4) ดําเนินการตามขอ 2.3 จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้ กลาวคือ เปล่ียนเปน

องคประกอบดานความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกในแงดี และการมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ตามลําดับ (ใชเวลาประมาณ 30 นาที ตอหนึ่งองคประกอบ) หรือครบทุกใบ
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กิจกรรมที่ 2-5 ซึ่งตัวอยางการใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงแสดงในแผนภาพที่ 3.2 และรายละเอียดของ      
ใบกิจกรรมที่ 2-5 ปรากฎในภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 3.2 ตัวอยางการใช Affinity diagram เพื่อกําหนดคําถามเชิงสถานการณตามองคประกอบ RQ 

จากการดําเนินกิจกรรมทั้ง 2 คร้ัง ทําใหไดขอคําถามเชิงสถานการณจํานวน 66 ขอ ผูวิจัย
จึงใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อรวบรวมคําตอบของนักศึกษาในการตอบคําถามเชิง
สถานการณดังกลาว โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี 

3.2 การดําเนินการใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อสรางตัวเลือกของ      
ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ  

ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและ
จัดเปน 6 สถานี โดยจะมีผูสัมภาษณอยูประจําแตละสถานีและผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณ
ดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไป
สถานีอื่นจนครบวง รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมมีดังนี้ 

3.2.1 ผูวิจัยสรางขอคําถามยอยของแตละสถานการณเพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณ กลาวคือ เมื่อไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณทั้ง 66 ขอแลว ผูวิจัยจึงกําหนดคําถามยอยของ
แตละสถานการณออกเปนสถานการณละ 5 คําถามยอย เพื่อใหสอดคลองกับจํานวนตัวเลือกในแตละ
คําถาม ที่ผูวิจัยกําหนดไว 5 ตัวเลือกหรือ 5 ระดับ ซึ่งการกําหนดตัวเลือกดังกลาวยึดแนวคิดของ ดร.นิค 
อริซซาร ซึ่งเปนอดีตแพทยและจิตแพทย ผูบริหาร นักเขียน นักฝกอบรมในมลรัฐโตรอนโต ประเทศ
แคนาดา เปนอาจารยในมหาวิทยาลัย อคาไมล (Akamai University) ในรัฐฮาวาย และเปนผูกอตั้ง

องคประกอบที่ 1 
(ความสามารถในการ

ปรับอารมณ) 

ตัวบงช้ีที่ 1 สามารถรูเทาทัน
อารมณตนเอง 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

ตัวบงช้ีที่ 2 ควบคุมอารมณได
อยางเหมาะสม 

ตัวบงช้ีที่ 3 มีความรับผิดชอบตอ
การกระทําของตนเอง 

 ตัวบงช้ีที่ 4 จัดการกับความรูสึก
และแรงกระตุนตางๆ ได 

ตัวบงช้ีที่ 5 รูจักสรางอารมณขัน
หรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 
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สถาบันฝกบุคลิกภาพ “Arrizza Performance Coaching” ดร.นิค อริซซาร กลาววาบุคคลที่มี RQ นอย
ที่สุดไปถึงมากที่สุดควรมีลักษณะ ดังนี้   

ระดับที่ 1 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติเมื่อตองเผชิญสถานการณที่เปน
ปญหาหรือสถานการณที่ไมสามารถควบคุมได (ควบคุมอารมณ) 

 ระดับที่ 2 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถแยกตัวออกจาก
สถานการณที่เปนปญหานั้นเพื่อคิดทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น (ควบคุมอารมณ 
และแยกตัวจากสถานการณเพื่อคิดทบทวนถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้น) 

 ระดับที่ 3 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และคิดหาวิธีขจัดความทุกข 
ความหดหูออกไปจากรางกายและจิตใจและรางกาย (ควบคุมอารมณและคิดหาวิธีสลัดความหดหู
ออกไปจากชีวิต) 

 ระดับที่ 4 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และมีทัศนคติที่เปนบวก มองโลก
แงดี แมตองเผชิญสถานการณที่ไมพึงปรารถนา (ควบคุมอารมณและคิดบวกหรือเปลี่ยนวิกฤตเปน
โอกาส) 

ระดับที่ 5 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถปลอยวางและ
ยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นของชีวิต (ควบคุมอารมณและคิดปลอยวางและยอมรับความเปนจริง) 

จากเกณฑหรือคุณลักษณะของผูที่มี RQ ดังกลาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนระดับหรือ
น้ําหนักการใหคะแนนของตัวเลือกในแตละสถานการณ โดย ระดับที่ 1 ให 1 คะแนน ระดับที่ 2 ให  2 
คะแนน ระดับที่ 3 ให 3 คะแนน ระดับที่ 4 ให 4 คะแนน และระดับที่ 5 ให 5 คะแนน ตามลําดับ และ
สรางเปนขอคําถามยอยทั้ง 66 สถานการณ ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถานการณ: “โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนน
ไดดี และเปนคนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน โตโต
รูสึกวาตัวเองผิดหวังมาก”   

คําถามยอยขอที่ 1 ถาคุณเปนโตโตคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บงบอก
ถึงความผิดหวังใหคนอื่นเห็นอยางไร 

คําถามยอยขอที่ 2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการที่ทํา
ใหตนเองออกจากสถานการณหรือตั้งสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

คําถามยอยขอที่ 3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความผิดหวังนี้ออกไปจากจิตใจได 
คําถามยอยขอที่ 4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเรื่องนี้อยางไร 
คําถามยอยขอที่ 5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร 
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3.2.2 แบงสถานีเปน 6 สถานี (Dodson et al., 2009) เพื่อใหเหมาะสมกับจํานวนขอ
คําถามเชิงสถานการณที่มีทั้งหมด 66 ขอ โดยแตละสถานีจะมีผูสัมภาษณ 1 คน และมีขอคําถามเชิง
สถานการณจํานวน 11 ขอ (55 คําถามยอย) สําหรับถามกลุมตัวอยาง 10 คน ซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนตอง
รับการสัมภาษณครบทุกสถานี   

3.2.3 ผูวิจัยคัดเลือกบุคคลเพื่อเปนผูสัมภาษณเพิ่มอีก 5 คน รวมกับผูวิจัยเปน 6 คน
โดยมีเกณฑการพิจารณาคือ จบการศึกษาขั้นต่ําระดับบัณฑิตศึกษา (รายชื่อแสดงในภาคผนวก ข)  

3.2.4 ประชุมทําความเขาใจรวมกันระหวางผูวิจัยและผูสัมภาษณ ถึงหลักการและ 
วิธีการสัมภาษณโดยยึดตามคําถามยอยที่กําหนดไวเปนหลักแตอาจยืดหยุนไดตามความเหมาะสม   

3.2.5 แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมแรกมีจํานวน 6 คน กลุมที่สอง จํานวน 4 คน 
ใหกลุมแรกเขารับการสัมภาษณกอน โดยคนที่ 1 เขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 1 คนที่ 2 เขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 2 ตามลําดับจนกระทั่งครบทั้ง 6 คน ซึ่งในแตละสถานีจะใชเวลาการสัมภาษณขอ
ละประมาณ 8-10 นาที เมื่อครบกําหนดเวลาผูวิจัยจะสงสัญญาณเพื่อเปล่ียนสถานีซึ่งจะใชเวลาในการ
เปล่ียนสถานีประมาณ 1 นาที ดังนั้นกลุมตัวอยางคนแรกจะวนมารับการสัมภาษณในสถานีที่ 2 คนที่สอง
จะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 3 คนที่สามจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 4 คนที่ส่ีจะวนเขา
รับการสัมภาษณในสถานีที่ 5 คนที่หาจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 6 และคนที่หกจะวนเขารับ
การสัมภาษณในสถานีที่ 1 เมื่อครบกําหนดเวลาก็จะเปลี่ยนสถานีตอไป โดยจะดําเนินการเชนนี้จนครบ
ทั้ง 6 คน ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 60-90 นาที ทั้งนี้ผูวิจัยไดจําลองการสัมภาษณแบบ MMI ดังแผนภาพที่ 
3.3   

3.2.6 เนื่องจากมีสถานีสัมภาษณจํานวน 6 สถานี แตกลุมตัวอยางที่ 2 มีเพียง 4 คน
ดังนั้นผูวิจัยจึงใหกลุมตัวอยางในกลุมแรกจํานวน 2 คน เขารับการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหครบตาม
จํานวนสถานี ซึ่งจะดําเนินการเชนเดียวกับกลุมแรก และกลุมตัวอยางทั้ง 6 คน ตองวนเขารับการ
สัมภาษณจนครบทุกสถานีและทุกคําถาม (ใชเวลาประมาณ 60-90 นาทีเชนกัน รวมใชเวลาทั้งส้ิน 120-
180 นาที) 

3.2.7 นําคําตอบที่ไดมาปรับภาษาและอภิปรายรวมกันระหวางผูวิจัยและผูสัมภาษณ
ทั้ง 5 คน เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ เหมาะสมและชัดเจนมากที่สุดและนําไปหาคุณภาพตอไป  

3.2.8 สรางแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ตามองคประกอบของ 
RQ เพื่อใชสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
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แผนภาพที่ 3.3 แสดงเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
 
 4. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ ทั้ง 2 ฉบับ ไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 66 ขอ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบ
ความถูกตองเหมาะสมของขอคําถาม จากนั้นนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 12 ทาน (เปนผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมในขอ 2 จํานวน 6 ทานและคัดเลือกเพิ่มเติมอีก 6 ทาน ที่เปน
ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยทางการศึกษาและดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ซึ่งรายนามปรากฎใน
ภาคผนวก ก) เพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามวามีความเหมาะสมสอดคลองกับนิยาม
องคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ หรือไม และขอคําถามสามารถใชวัด RQ ในดานนั้นๆ ไดหรือไม ควร
ปรับปรุงอยางไร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองตามหลักภาษา จากนั้นนําขอคําถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) คัดเลือก
เฉพาะขอคําถามที่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ .80 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) พรอมทั้ง
ปรับปรุงตามคําแนะนํา พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80 ขึ้นไป 
มีจํานวน 60 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอ โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.82 – 1.00 สําหรับแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคาที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป มีจํานวน 52 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอโดยมี
คา IOC อยูระหวาง 0.83 – 1.00 โดยรายละเอียดจะนําเสนอในบทที่ 4 ตอไป  
  จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ กลาวคือ RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ ไป ทดลองใช (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 จํานวน448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย ที่ไมใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษาซึ่งผูวิจัยของเรียกวา “กลุมทดลองใช” ไดแก นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 

สถานีที่ 5 

สถานีที่ 1 

สถานีที่ 2 

สถานีที่ 4 สถานีที่ 3 

สถานีที่ 6 
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188 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 56 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคามจํานวน 81 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุจํานวน 49 คน และนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคจํานวน 74 คน เพื่อนํามาหาคุณภาพของแบบวัดไดแก คาอํานาจําแนก
รายขอ คาความเที่ยง และการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสราง กอนนําไปเก็บขอมูลตอไป ซึ่ง
รายละเอียดแสดงในระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัดกับกลุมทดลองใช 
 
  เครื่องมือที่ใชในระยะนี้ ไดแก  

1) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เร่ืองภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ภาคผนวก ค) 
2) คูมือการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการ

สัมภาษณแบบ MMI (ภาคผนวก ค)  
3) แบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอ เพื่อใชสําหรับหาคา IOC ซึ่งตัวอยางของ

แบบวัดมีดังนี้ 
 

ระดับความสอดคลอง ขอคําถาม 

+1 0 -1 

ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

0 จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางาน
เพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูกอั๋นตําหนิการทํางานตอหนา
เพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง จอหนรูสึกโกรธและเสีย
หนาอยางมาก ถาคุณเปนจอหนคุณจะแสดงออกอยางไร 

ก. โกรธและตอวาเพื่อนคนนั้น 
ข. พยายามเก็บอารมณไวในใจโดยการเงียบ 
ค. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคอยๆ คิดทบทวนถึง

คําวากลาวตําหนิวาเปนจริงหรือไม 
ง. พยายามเก็บอารมณไวในใจและพูดคุยขอความเห็น

จากเพื่อนคนอื่น 
จ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคิดวาก็ดีนะมีคนมา

ชวยเตือนเรา 
ฉ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและยอมปรับปรุงแกไข

หากเรื่องที่เพื่อนตําหนิมีเหตุผลไมมีอคติ 
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ระดับความสอดคลอง ขอคําถาม 

+1 0 -1 

ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

00 มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึง
พอ แมตอบวา “แมกับพอแยกทางกันแลว” มะนาวรูสึกสับสน
และทุกขใจมาก ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับอารมณที่
เกิดขึ้นอยางไร 

ก. ขอไปพักอยูกับเพื่อนสักระยะเพื่อใหสบายใจขึ้น 
ข. พยายามตั้งสติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม 
ค. พยายามตั้งสติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่

เกิดขึ้น พยายามเขาใจพอและแม   
ง. พยายามตั้งสติและปรับทุกขกับเพื่อน และพยายาม

เตือนตัวเองไมใหคิดเรื่องนี้จนเสียการเรียน  
จ. พยายามตั้งสติและคิดวาเปนบทเรียนชีวิต  ทําใหเราได

เรียนรูวาเมื่อเรามีครอบครัวจะไมใหเกิดขึ้น  
ฉ. พยายามตั้งสติและพยายามทําใจ  คิดวาพอแมคงมี

เหตุผลสวนตัว แตถึงอยางไรพอกับแมก็รักเรา และพยายามทํา
หนาที่ของเราใหดีที่สุด 

    

4) แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาสําหรับหาคา IOC จํานวน 66 ขอ ซึ่งตัวอยางของ
แบบวัดมีดังนี้ 

ระดับความสอดคลอง ขอคําถาม 
+1 0 -1 

ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

0 ฉันรูตัวเองวากําลังคิดอะไรอยู 
00 ฉันรูสึกขี้โมโห ฉุนเฉียวหรือหวั่นไหวงายอยางไมมีเหตุผล 
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ระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับกลุมทดลองจํานวน 448 คน 

   การทดลองใชแบบวัด RQ กับกลุมทดลองจํานวน 448 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาคุณภาพของ
แบบวัดกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง ซึ่งเปนการหาคาอํานาจจําแนกรายขอ คาความเที่ยงของแบบวัดทั้ง
ฉบับ และความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดของกลุมตัวอยาง รวมถึงวิธีการดําเนินงาน ดังตอไปน้ี 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ 
  ประชากร ที่ใชในการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่
กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
   กลุมตัวอยางที่ใชในขั้นตอนนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 5 มหาวิทยาลัยที่ผูวิจัย
เลือกแบบเจาะจง เปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง และมหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน 3 แหง ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 188 คน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 56 คน มหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคาม จํานวน 81 คน มหาวิทยาลัยราชภัฎกาฬสินธุจํานวน 50 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค จํานวน 73 คน รวมจํานวนทั้งส้ิน 448 คน ซึ่ง Nunnally (1987) เสนอวากลุมตัวอยางควรมี
จํานวน 300 คน จึงถือวาเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในเรื่องความแปรปรวนรวมระหวางขอที่อาจไมคงที่
และไมเปนตัวแทนของประชากรที่ตั้งใจจะใชแบบวัด (Nunnally, 1987 อางถึงใน ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 
2548) รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองใชแบบวัด (n=448) 
ระดับช้ัน 

มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 
1 2 3 4 

รวม 

พยาบาลศาสตร 5 5 5 5 20 
สาธารณสุขศาสตร 4 5 5 6 20 
เภสัชศาสตร 0 5 5 0 10 
วิทยาศาสตร 3 5 4 2 14 
วิศวกรรมศาสตร 8 6 10 8 32 
ศิลปกรรม 14 0 0 0 14 
ศึกษาศาสตร 12 20 36 10 78 

1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  
  

รวม 46 46 65 31 188 

แพทยศาสตร 0 0 42 0 42 
สถาปตยกรรม 0 14 0 0 14 

2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รวม 0 14 42 0 56 

ศึกษาศาสตร 10 10 0 0 20 
การจัดการ/บัญช/ีโรงแรม
และทองเทีย่ว 11 10 0 0 21 

การเมืองการปกครอง 10 10 10 10 40 

3. มรภ.มหาสารคาม 

รวม 31 30 10 10 81 

การจัดการ/บัญช/ีโรงแรม
และทองเทีย่ว 7 7 3 7 24 

วิทยาการคอมพิวเตอร 8 8 5 5 26 

4. มรภ.กาฬสินธุ 

รวม 15 15 8 12 50 

ศึกษาศาสตร 0 25 0 0 25 
การเมืองการปกครอง 13 13 7 15 48 

5. มรภ.นครสวรรค 

รวม 13 38 7 15 73 
รวมทั้งหมด  105 143 132 68 448 
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วิธีการดําเนินงาน  
  สําหรับวิธีการดําเนินงานในระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ กับกลุมทดลอง มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1) นําแบบวัดทั้งสองฉบับไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ และแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลว ไปทดสอบกับกลุม
ทดลองใชจํานวน 448 คน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเอง 2 มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามและมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  และขอความรวมมือกับอาจารยของอีก 3 
มหาวิทยาลัยใหดําเนินการเก็บขอมูลให โดยเก็บขอมูลระหวางวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ถึง 30 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 
  2) นําขอมูลที่ไดจากแบบวัดทั้ง 2 ฉบับมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดดวยวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation)   
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
ซึ่งสัมประสิทธิ์ระหวางคะแนนรายขอ (Item score) กับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Total score) ของกลุมผูตอบ
ทั้งหมดสามารถนํามาใชเปนดัชนีบงชี้ “อํานาจจําแนก” ได (Ebel and Frisbie, 1986 อางถึงใน ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548) ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก ( r ) ใกลเคียงกับ 0.2 หรือมากกวา
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัดขอคําถามที่มีคา r ต่ําสุดในแตละตัวบงชี้ออกเพื่อใหเหลือ
ตัวบงชี้ละ 2 ขอ ซึ่งทําใหไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 2 ขอ) ซึ่งทั้ง 44 
ขอ มีคา r อยูระหวาง 0.168-0.535 แมในบางขอจะมีคา r  ต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไวแตขอน้ันก็ยังมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงยังคงขอดังกลาวไว 
  สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการเชนเดียวกับแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ กลาวคือ ตัดขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําที่สุดในแตละตัวบงชี้และไมถึงเกณฑออกไป ทําให
เหลือจํานวนขอคําถามแบบมาตรประมาณคาเพียง 42 ขอ ซึ่งมีคา r อยูระหวาง 0.246-0.622 
  3) ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบวัดทั้งสองที่ผานการหาอํานาจจําแนกแลว กลาวคือ แบบวัด RQ เชิง
สถานการณจํานวน 44 ขอ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ มาวิเคราะหคาความ
เที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficients) พบวาแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 
0.892 และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.940 ซึ่งเกณฑการ
ประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใชหลักแหงความชัดเจน (rules of thumb) ที่ 
George and Mallery (George and Mallery, 2003 อางถึงในบุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) เสนอดังนี้ 
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สัมประสิทธิ์แอลฟา (α)    ระดับความเที่ยง 
  >.9    ดีมาก 
  >.8     ดี 
  >.7    พอใช 
  >.6     คอนขางพอใช 
  >.5    ต่ํา 
  <.5     ไมสามารถรับได 

  4) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ โดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมของ       
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได โดยการ
วิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique 
Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization ซึ่งจํานวนองคประกอบ (Factor) จะพิจารณา
จากคาไอเกน (Eigen value) ซึ่งเปนผลรวมกําลังสองของสัมประสิทธิ์องคประกอบในแตละองคประกอบ
ที่มีคาตั้งแต 1.00 ขึ้นไป และการพิจารณาวาตัวบงชี้แตละตัวควรอยูในองคประกอบใดนั้น พิจารณาจาก
คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป พบวาองคประกอบที่มีคาไอเกนมากกวา 
1.00 มีทั้งหมด 5 องคประกอบ โดยมีความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 องคประกอบเทากับรอยละ 50.063  
  5) คัดเลือกและจัดกลุมของขอคําถามจากแบบวัดมาตรประมาณคาใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ และจัดพิมพแบบวัด RQ ทั้งสองเปนฉบบั
สมบูรณ เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

  เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่มีรายการคําตอบ 6 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ 
และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ จํานวน 52 ขอ  

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows สําหรับการวิเคราะหขอมูล
เบื้องตน (คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบและความโดง) คาอํานาจ
จาํแนกของแบบวัดตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม การตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลอง
ภายในวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ
แบบวัดภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor 
analysis) 

จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัด RQ ทั้ง 2 ฉบับท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การ
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก คาความเที่ยง และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน มีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปน้ี 
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ระยะที่ 3 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน 
  การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน จาก 19 มหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธและการสรางเกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ผูวิจัยขอ
นําเสนอรายละเอียดของกลุมตัวอยาง รวมถึงวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ 
  ประชากรที่ใชในระยะที่ 3 นี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย
ตางๆ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ ไดแก นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมหลายขั้นตอน (multistage random 
sampling) รายละเอียดดังนี้ 
  1) แบงภูมิภาคเปน 4 แหง คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
จากนั้นสุมมหาวิทยาลัยโดยวิธีการสุมอยางงาย โดยสุมภาคเหนือมา 4 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของ
รัฐ 2 แหงมหาวิทยาลัยราชภัฎ 2 แหง) ภาคกลาง 5 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แหง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 2 แหง) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แหง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 5 แหง) และภาคใต 3 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง มหาวิทยาลัยราช
ภัฎ 1 แหง) รวมทั้งหมด 19 มหาวิทยาลัย   
  2) สุมกลุมสาขาวิชาจากทั้ง 19 มหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการสุมอยางงาย มหาวิทยาลัยละอยาง
นอย 2 กลุมสาขาวิชา จากทั้งหมด 9 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  (2) 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและชีวภาพ  (3) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร (4) กลุมสาขาวิชา
สถาปตยกรรมศาสตร (5) กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร  (6) กลุมสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร การ
บัญชี การจัดการ การทองเที่ยว และเศรษฐศาสตร  (7) กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (8) กลุม
สาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป (9) กลุมสาขาวิชามนุษยและสังคมศาสตร (แนว
ทางการแบงกลุมตามระบบการรับเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549)  
   3) สุมคณะวิชาจากกลุมสาขาวิชา (สําหรับกลุมสาขาวิชาที่มีหลายคณะ เชน กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาตรสุขภาพประกอบดวย คณะแพทยศาสตร เภสัชศาสตร เปนตน) ทําใหไดคณะวิชาทั้งส้ิน 15 
คณะ ดังนี้ 1) คณะแพทยศาสตร 2) คณะพยาบาลศาสตร 3) คณะเภสัชศาสตร 4) คณะสัตวแพทย 5) 
คณะทันตแพทย 6) คณะสาธารณสุขศาสตร 7) คณะสถาปตยกรรมศาสตร 8) คณะศิลปกรรมศาสตร 9) 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10) คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 11) คณะบัญชีและการจัดการฯ 
12) คณะรัฐประศาสนศาสตร 13) คณะเกษตรศาสตร 14) คณะวิศวกรรมศาสตร และ15) คณะ
วิทยาศาสตร  
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  4) เลือกนักศึกษาโดยวิธีอาสาสมัคร (volunteer) ในแตละคณะวิชา และระดับชั้นปอยางนอย
สาขาละ 10 คน กระจายตามชั้นป จึงไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 1,611 คน รายละเอียดในตารางที่3.3 

ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลแยกตามภูมิภาค มหาวิทยาลัย คณะวิชาและชั้นป 

ระดับชั้นป 
ภูมิภาค/มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 

1 2 3 4 5 
รวม 

ภาคเหนือ         
พยาบาลศาสตร 8 13 7 9 - 37 

เภสัชศาสตร 9 5 4 4 8 30 

สถาปตยกรรมศาสตร 10 10 9 10 0 39 

  

มนุษยศาสตร 10 11 9 9 0 39 

1. มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 

รวม 37 39 29 32 8 145 

ทันตแพทยศาสตร 10 - 9 7 - 26 
วิศวกรรมศาสตร - - 4 7 - 11 

  

สถาปตยกรรมศาสตร 10 7 9 9  35 

2. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รวม 20 7 22 23 - 72 

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 10 10 10 10 - 40   
บัญชี/การจัดการ 5 13 9 9 - 36 

3.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุตรดิตถ 

รวม 15 23 19 19 - 76 

  รัฐประศาสนศาสตร 12 8 6 10 - 36 4. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ลําปาง  ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 10 13 - - - 23 
 รวม 22 21 6 10 - 59 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       
พยาบาลศาสตร 10 10 10 9 - 39 
ทันตแพทยศาสตร 6 5 - 6 - 17 
สัตวแพทยศาสตร - 10 7 6 8 31 

  

สาธารณสุขศาสตร 2 10 - 10 - 22 

5. มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 

รวม 18 35 17 31 8 109 

สัตวแพทยศาสตร 13 20 9 5 - 47 
สถาปตยกรรมศาสตร - 10 - - 8 18 

  

บัญชี/การจัดการ 6 8 9 16 - 39 

6. มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

รวม 19 38 18 21 8 104 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลแยกตามภูมิภาค มหาวิทยาลัย คณะวิชาและชั้นป          
        (ตอ) 

ระดับชั้นป 
ภูมิภาค/มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 

1 2 3 4 5 
รวม 

  แพทยศาสตร 9 7 10 10 - 36 
เภสัชศาสตร 12 7 10 7 - 36 

คณะวิทยาศาสตร 11 13 9 10 - 43 

มนุษยศาสตร 10 9 10 10 - 39 

7. มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  

รวม 42 36 39 37 - 154 

คณะวิทยาศาสตร 50 2 2 2 - 56 
วิศวกรรมศาสตร - 7 7 11 - 25 

  

บัญชี/การจัดการ 18 - - - - 18 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
รอยเอ็ด 

รวม 68 9 9 13 - 99 

เกษตรศาสตร 41 - - - - 41   
รัฐประศาสนศาสตร - 16 5 5 - 26 

 บัญชี/การจัดการ - 12 3 7 - 22 

9. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุดรธานี 

รวม 41 28 8 12 - 89 

  สาธารณสุขศาสตร 14 13 7 4 - 38 11.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร  เกษตรศาสตร 9 14 4 13 - 40 
 รวม 23 27 11 17 - 78 

 

ภาคกลาง       
แพทยศาสตร 14 14 11 - - 39 
สาธารณสุขศาสตร 10 8 10 10 - 38 
คณะวิทยาศาสตร - 9 - - - 9 

12. มหาวิทยาลัยบูรพา   

รวม 24 31 21 10 - 86 

สถาปตยกรรมศาสตร 9 17 14 11 13 64 13. มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 รวม 9 17 14 11 13 64 

14. เกษตรศาสตร   วิศวกรรมศาสตร 21 9 - - - 30 
  รวม 21 9 - - - 30 

 พยาบาลศาสตร 39 - - - - 39 15.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม  รัฐประศาสนศาสตร 10 8 8 8 - 34 
  รวม 49 8 8 8 - 73 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลแยกตามภูมิภาค มหาวิทยาลัย คณะวิชาและชั้นป          
        (ตอ) 

ระดับชั้นป 
ภูมิภาค/มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 

1 2 3 4 5 
รวม 

เกษตรศาสตร 10 13 17 - - 40   
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 0 8 22 7 - 37 

16.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม 

รวม 10 21 39 7 - 77 
 

ภาคใต         
ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 9 9 7 8 - 33 
มนุษยศาสตร 10 10 11 11 - 42 

  

บัญชี/การจัดการ 5 4 5 6 - 20 

17. มหาวิทยาลัยทักษิณ 

รวม 24 23 23 25 - 95 

แพทยศาสตร 5 5 4 5 - 19 
พยาบาลศาสตร 5 7 6 7 - 25 
เภสัชศาสตร 6 6 6 6 - 24 

  

ทันตแพทยศาสตร 4 5 5 5 - 19 

18. มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 

รวม 20 23 21 23 - 87 

  ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร - 30 - - - 30 19.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช รวม - 30 - - - 30 

รวมทั้งหมด  491 458 321 304 37 
 

1,611 

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุงเนนการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจึงมี 2 
ระดับ คือ ระดับนักศึกษา (ระดับภายในบุคคล) และระดับกลุม (ระดับระหวางบุคคล) เนื่องจากการ
วิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสรางจําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญพอสมควร ดังนั้นการ
กําหนดกลุมตัวอยางระดับบุคคล ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัยแนวคิดของ Linderman, 
Merenda and Gold (อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) และ Weiss (1972 อางถึงใน นงลักษณ  วิรัช
ชัย, 2542)  คือกลุมตัวอยางควรใชอยางนอย 20 เทาของจํานวนตัวแปร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางนักศึกษา 20 เทาของจํานวนตัวแปร ซึ่งตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 22 ตัวแปร ดังนั้น
จํานวนกลุมตัวอยางในระดับบุคคลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้อยางนอย 440 คน  
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สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในระดับระหวางบุคคลหรือระดับกลุม  ผูวิจัยไดคํานึงถึง
หลักการเชิงวิชาการที่เกี่ยวกับ RQ และหลักการเชิงสถิติ กลาวคือ บุคคลที่มีอายุตางกันจะมี RQ ตางกัน
และ RQ ของบุคคลจะเพิ่มหรือสูงขึ้นทุกป (Lundman et al., 2007; เพ็ญประภา ปริญญาพล, 2551) 
นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาที่ชั้นปตางกันจะมี RQ แตกตางกัน และนักศึกษาที่เรียนคณะวิชาที่ตางกัน
จะมี RQ แตกตางกันเชนกัน (เพ็ญประภา ปริญญาพล, 2551) และในการวิเคราะหพหุระดับดวย
โปรแกรม Mplus นั้นควรกําหนดกลุมตัวอยางในระดับกลุม 50-100 กลุม โดยในแตละกลุมควรมีอยาง
นอยที่สุด 2 คน  (Muthen, 1989) ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว ผูวิจัยจึงแบงกลุมโดยแยก
เปนนักศึกษาในแตละชั้นปของแตละคณะวิชา   

อยางไรก็ดีเพื่อปองกันความไมสมบูรณของขอมูลที่เกิดจากการตอบแบบวัดและการสูญหาย
ของขอมูล ผูวิจัยจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางในระดับบุคคลเปน 2,080 คน และระดับกลุมเปน 60 กุลม 
(นักศึกษาที่ศึกษาในแตละชั้นปของแตละคณะวิชา) ทั้งนี้ขอมูลที่เก็บไดจริงจากกลุมตัวอยาง และขอมูลมี
ความสมบูรณมีจํานวน 1,611 คน คิดเปนรอยละ 80.55 แบงกลุมไดทั้งส้ิน 63 กลุม ทั้งนี้กลุมตัวอยางทั้ง
ในระดับบุคคลและระดับกลุมจํานวนดังกลาวถือวามีความเพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ 

 
  วิธีการดําเนินงาน 
  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ ฉบับสมบูรณทั้งสองฉบับไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 
ขอ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ ไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน เพื่อนํามาหาคุณภาพของแบบวัดไดแกความเที่ยงและความตรงเชิง
โครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 
ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod) โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการระหวาง
เดือนกันยายน 2553 – ตุลาคม 2553 สรุปขั้นตอนสําคัญไดดังนี้  
  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาควิชาไปติดตอกับคณะวิชาของ
แตละมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองและสงทางไปรษณีย พรอมท้ังนัดหมาย วัน เวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 5 มหาวิทยาลัยตามวัน เวลาที่ไดนัดหมายไว
ลวงหนา สําหรับมหาวิทยาลัยที่เหลือผูวิจัยไดประสานงานทางโทรศัพทกับผูบริหารระดับสูง อาทิเชน รอง
อธิการบดี คณบดี อาจารยประจําคณะวิชา เปนตน เพื่อใหเปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวกและ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใหในครั้งนี้  และสงแบบวัดไปยังมหาวิทยาลัยดังกลาวทางไปรษณีย นํา
ขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสองและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ และนํามาการวิเคราะหความตรงเชิงเกณฑ
สัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
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  เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบวัด RQ สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 2 ฉบับ ไดแก แบบ
วัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 44 ขอ (ใชเวลาทําประมาณ 60 นาที) และแบบมาตรประมาณคา 6 
ระดับ จํานวน 42 ขอ (ใชเวลาทําประมาณ 20 นาที) ผูวิจัยขอนําเสนอตัวอยางดังนี้ (รายละเอียดทั้งหมด
ปรากฎดังภาคผนวก ค) 

  ตัวอยางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ  

   ขอ 0 ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพื่อ
เปนทุนเรียนตอใหจบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก หากคุณเปนหนิงคุณจะ
ทําอยางไรเพื่อใหรูจักอดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นในวันขางหนา 

ก. ทําเรื่องรองเรียนวาการพิจารณาทุนไมยุติธรรม (0 คะแนน)                              
ข. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ (1 คะแนน) 
ค. มาเรียนตามปกติ และคิดวาเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยาง

รอบคอบ (4 คะแนน) 
ง. มาเรียนตามปกติ และคิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเชนหางานพิเศษ

ทํากอนแลวขึ้นป 2 คอยยื่นขอกูใหม (3 คะแนน) 
จ. มาเรียนตามปกติ และคิดวาที่เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่เดือดรอน

มากกวาเรา ดังนั้นเราตองสูตอไป (2 คะแนน) 
ฉ. มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย หา

รายไดเสริมขณะเรียน (5 คะแนน) 

  เกณฑการใหคะแนน แบบวัดแตละขอจะมีตัวเลือก 6 ตัวเลือก โดยมีน้ําหนักเปน 0, 1, 2, 3, 4 
และ 5 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

0 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการไมมีภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ 
1 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับต่ํามาก 
2 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับต่ํา 
3 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับปานกลาง 
4 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับสูง 
5 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับสูงมาก 

  การแปลความหมายผูตอบสามารถรวมคะแนนจากการทําแบบวัด RQ เชิงสถานการณ แลว
นํามาเทียบกับเกณฑทั้งในภาพรวมและรายดานดังตอไปน้ี  
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 1) การแปลความหมายในภาพรวม (ขอ 1- ขอ 44) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 176 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ รูจักปลอยวาง
และยอมรับความเปนจริงของชีวิต ทําใหสามารถฟนหรือปรับตัวจาก 
ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลง หรือความโชคราย 
สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยูกับความทุกข และกลับมา
ดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง 

155 - 176 คะแนน สูง เปนบุคคลที่คิดบวก และสามารถเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส ทําให
สามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยู
กับความทุกข และกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง 

120 - 154 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่สามารถคิดหาวิธีขจัดความทุกขความหดหูออกไปชีวิต 
ทําใหสามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยู
กับความทุกข   

90 - 119 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่สามารถแยกตัวออกจากสถานการณที่เปนปญหาเพื่อคิด
ทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น สามารถรับมือกับ
ปญหาได  

<90 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติได สามารถ
ปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลงได 
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  2) การแปลความหมายดานความสามารถในการปรับอารมณ (ขอ 1- ขอ 12) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 51 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับสูงมาก 

42 - 51 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับสูง 

31 – 41 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับปานกลาง 

22 - 30 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับต่ํา 

<22 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับต่ํามาก 

 

 

 

 



   146

  3) การแปลความหมายดานความอดทนอดกลั้น (ขอ 13- ขอ 18) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 26 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับสูงมาก 

22 - 26 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นไดในระดับสูง 

17 – 21 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับปานกลาง 

11 - 16 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับต่ํา 

<11 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับต่ํามาก 
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  4) การแปลความหมายดานความสามารถในการปรับตัว (ขอ 19- ขอ 26) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 34 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูงมาก 

29 - 34 คะแนน สูง เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูง 

22 – 28 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับปาน
กลาง 

15 - 21 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับต่ํา 

<15 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับต่ํามาก 
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  5) การแปลความหมายดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (ขอ 27- ขอ 38) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 50 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับสูงมาก 

44 - 50 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับสูง 

33 – 43 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับปาน
กลาง 

22 - 32 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับต่ํา 

<22 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับต่ํามาก 
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  5) การแปลความหมายดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (ขอ 39- ขอ 44) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 34 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับสูงมาก 

29 - 34 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับสูง 

22 – 28 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับปานกลาง 

15 - 21 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับต่ํา 

<15 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับต่ํามาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



   150

ตัวอยางแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 

ระดับพฤติกรรมหรือความรูสึก ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 0 

0 ฉันรูตัวเองวากําลังคิดอะไรอยู       
00 ฉันตองฝนใจทําในทุกๆ เรื่องที่ฉันไมอยากทํา       
000 ฉันไมใสใจตอคํานินทาวารายของคนอื่น       

 
  เกณฑการใหคะแนน สําหรบัแบบวัดนี้ม ี2 ลักษณะ ดังนี้ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก  5, 4, 3, 2, 1 และ 0 กลาวคือ 
5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมากที่สุด   
4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมาก 
3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกบางเปนบางครั้ง   
2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอย 
1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอยที่สุด   
0 หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกเลย   

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4, และ 5 กลาวคือ   
0 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมากที่สุด   
1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมาก 
2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกบางเปนบางครั้ง   
3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอย 
4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอยที่สุด   
5 หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกเลย   

  การแปลความหมาย ผูตอบรวมคะแนนจากการทําแบบวดัแบบมาตรประมาณคาแลวนาํมา
เทียบกับเกณฑขางตนเชนเดียวกันกับแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

   การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows และ Mplus version 5.21 ในการ
วิเคราะหขอมูล รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 
  1) การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง โดยนําคะแนนของนักศึกษาที่ไดจากการ
ใชแบบวัดทั้งสองฉบับมาวิเคราะหคาสถิติภาคบรรยาย คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
การกระจาย ความเบและความโดง ดวยโปรแกรม SPSS for windows 
  2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait Multimethod) 
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ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในชั้น (Intraclass 
Correlation Coefficient: ICC) ซึ่งเปนสัดสวนของความแปรปรวนระหวางกลุม (ระดับที่ 2) กับความ
แปรปรวนทั้งหมด (ผลรวมของความแปรปรวนภายในกลุมและความแปรปรวนระหวางกลุม) (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2550) เพื่อตรวจสอบวานอกจากตัวแปรระดับบุคคลจะมีความผันแปรภายในกลุมแลวยังมี
ความผันแปรระหวางกลุมหรือไม ถาคา ICC มีขนาดใหญ (>0.05) แสดงวามีความสอดคลองกันสูง
เหมาะที่จะนํามาวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ แตถา ICC มีขนาดเล็ก (<0.05) แสดงวาขอมูลใน
ระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับกลุม จึงไมจําเปนตองนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ ทั้งนี้คา ICC 
ควรมีคามากกวา 0.05 (Snijders and Bosker, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) คาดัชนีความ
กลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณ
คาความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) โดยตองมีคานอยกวา 
0.05 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square 
Residual: SRMR) โดยตองมีคานอยกวา 0.05 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) และคาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) ซึ่งทั้งสองคานี้ควรมีคาเขาใกล 1 
นอกจากนี้เมื่อโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว การตรวจสอบความตรงลูเขาจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะที่มีคาสูงกวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของวิธีการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Coromina et 
al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008; Mass et al., 2009) สําหรับความตรงเชิงจําแนกจะพิจารณา
จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะที่ศึกษา ซึ่งควรมีคาต่ํา (Mass et al., 2009)   
  3) การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดโดยการพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่ง
เปนความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่ง
ควรจะมีคาสูง (Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) จากการคํานวณคา R2 จาก
โปรแกรม Mplus version 5.21 
  4) ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
แบบRQ เชิงสถานการณกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรม
สุขภาพจิต โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS for windows 
 5) สรางเกณฑปกติแบบทีปกติ (Normalized T- Score) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
  จากการดําเนินการทั้ง 3 ระยะดังที่กลาวมาสามารถสรุปผลการดําเนินงานเปน 3 ตอน ซึ่ง
รายละเอียดจะกลาวตอไปในบทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI และการวิเคราะห
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI  2) เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ทั้งดานความเที่ยง
และความตรง โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี้ 2.1) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณฯ แบบความสอดคลองภายในโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) 2.2) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการ
วิเคราะหคา IOC จากกลุมผูเชี่ยวชาญ 2.3) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 2.3.1) ความตรง
เชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 2.3.2) ความ
ตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  2.3.3) 
ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ (ความสามารถในการปรับ
อารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่น
ในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบมาตรประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและ
ระดับกลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2ระดับ(Two-level Multitrait-Multimethod  Analysis) 
2.3.4) ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ(ความสามารถในการ
ปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบมาตรประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับ
กลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 2.4) 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัดความสุข 
แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต และ 3) เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norm) 
ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดังนั้นเพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูล
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังที่กลาวมา ตลอดจนสอดคลองกับวิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ โดยแบงการนําเสนอผลดังตอไปน้ี 
1.1 ผลการสังเคราะหองคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ  
1.2 ผลการสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและ

เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
1.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด

RQ แบบมาตรประมาณคา โดยการวิเคราะห IOC 



 153

 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชแบบวัดกับกลุมทดลองใชจํานวน 448 คน เพื่อตรวจสอบ
คาอํานาจจําแนก ความเที่ยง และความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ โดยแบงการนําเสนอดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมทดลองใช 
2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ 

แบบมาตรประมาณคา  
2.3 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ 

2.3.1 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
2.3.2 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจาํแนกรายขอแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 

2.4 ผลการวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency)  
2.4.1 ผลการวิเคราะหความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
2.4.2 ผลการวิเคราะหความเที่ยงของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา  

2.5 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

 ตอนที่ 3 ผลการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
ความตรงเชิงโครงสราง ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธและการสรางเกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ แบงการนําเสนอดังนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ 

แบบมาตรประมาณคา  
3.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second order Confirmatory Factor Analysis) 
3.4 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ

วิเคราะหพหุลักษณะพหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait Multimethod)  
3.5 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

  ตอนที่ 4 ผลการสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 อยางไรก็ดีเพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจผลการวิเคราะห
ขอมูลตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ 
ในการนําเสนอ ดังนี้ 
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สัญลักษณหรืออักษรที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปร 
 สัญลักษณหรืออักษร ความหมาย 
 M    คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 CV   คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
 SE   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 
 SK    คาความเบ (skewness) 
 KU    คาความโดง (kurtosis) 

xyr     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 χ2   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนไค-สแควร (chi-square) 
 df    องศาอิสระ (degree of freedom) 
 χ2/ df     คาไค-สแควรสัมพัทธ 
  p    ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 2R    สัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of determination)   

CFI     คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
TLI     คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบของTucker และ Lewis 
RMSEA    คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน 
    (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
SRMR     คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน 
    (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

  β    สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานหรือ 
     คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัว 
 w หรือ ตัวหอย w   ระดับนักศึกษา (student level) หรือ ภายในกลุม (within group) 
 b หรือ ตัวหอย b   ระดับกลุม (group level) หรือ ระหวางกลุม (between group) 

   sit1.1    ความสามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
 sit1.2    ความสามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 
  sit1.3    ความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 
 sit1.4    การจัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
 sit1.5    การรูจักสรางอารมณขนัหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 
 sit2.1    ความทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
 sit2.2     การแสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
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 sit2.3     ความสามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
  sit2.4     ความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 

sit3.1     การกําหนดจุดมุงหมายในชีวติ 
sit3.2     ความสามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
sit3.3     ความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
sit3.4     การยืนหยัดไมยอมแพแมมอีปุสรรค 
sit4.1     การมีมุมมองทีด่ีตอตัวเอง 
sit4.2     ความภูมใิจในตนเอง  
sit4.3     การมีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
sit4.4     การมีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
sit4.5     การมีความหวงัและกําลังใจ 
sit4.6     การกลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
sit5.1     การเชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 
sit5.2     การรูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
sit5.3     การเชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 
semo1   สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
semo2   สามารถควบคมุและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 
semo3   มีความรบัผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 
semo4   จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
semo5   รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 
semo6   มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
stol1   ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
stol2   แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
stol3   สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
sadp1   สามารถปรับตวัเขากับสถานการณ 
sadp2   กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
sadp3   มีความหวังและกําลังใจ 
sadp4   เชื่อมั่นวาการมชีีวิตอยูจะมปีระโยชนตอตัวเองและผูอื่น 
sfai1   มีการกําหนดจดุมุงหมายในชวีิต 
sfai2   สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
sfai3   มีความภมูิใจในตนเอง 
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sfai4   มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
sfai5   รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
sfai6   เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 
scom1   มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
scom2   ยืนหยัดไมยอมแพแมมอีุปสรรค 
scom3   มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
emo   ความสามารถในการปรับอารมณ 
tol   ความอดทนอดกลั้น 
adp   ความสามารถในการปรับตัว 
faith   ความศรัทธาตอการมชีีวิตอยู 
com   ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 
semo    ความสามารถในการปรับอารมณที่วัดดวยแบบวัดRQ 
    เชิงสถานการณ 
remo    ความสามารถในการปรับอารมณที่วัดดวยแบบวัดRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 
stol    ความอดทนอดกลั้นที่วัดดวยแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
rtol    ความอดทนอดกลั้นที่วัดดวยแบบวัดRQแบบมาตรประมาณคา 
sadp    ความสามารถในการปรับตัวที่วัดดวยแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
radp    ความสามารถในการปรับตัวที่วัดดวยแบบวัดRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 
sfaith    ความศรัทธาตอการมชีีวิตอยูที่วัดดวยแบบวดัRQเชิงสถานการณ 
rfaith   ความศรัทธาตอการมชีีวิตอยูที่วัดดวยแบบวดัRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 
scom     ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตที่ไดจากแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
rcom    ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตที่ไดจากแบบวัดRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 

  
ตอนที่ 1 ผลการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการสังเคราะหองคประกอบของภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจจากการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนผลการสราง  ขอ
คําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และคําตอบของขอคําถามแตละขอ        
ดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งรายละเอียดมีดังตอไปน้ี 
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  1.1 ผลการสังเคราะหองคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
 ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

ตลอดจนศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลกที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจ และสรุปองคประกอบ RQ เปนการเบื้องตนไดเปน 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้ ไดแก 1) 
ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 2) ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 
3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 4) การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ 
และ 5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ นํากรอบแนวคิดเรื่ององคประกอบของ RQ 
ดังกลาวมาสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ RQ ที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้นกับ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 ทาน ผลการสัมภาษณพบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นดวยกับองคประกอบและตัว
บงชี้ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้นพรอมกับไดใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  
                   และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบที ่1 ความสามารถในการปรับอารมณ 
(1) สามารถรูเทาทันอารมณ
ตนเอง  

8 - - เปนลกัษณะสําคัญของRQ 
- เปนความมีสติรูสึกตัว รูวากําลังทาํอะไรอยู นั่งอยูยนือยูก็รูวา
ตอนนี้เราพูดออกไปดวยอารมณอยางไร โศกเศราหรือเปลา 
- รูภาวการณเปลีย่นแปลงภายในใจของตนเอง 

(2) ควบคุมอารมณไดอยาง
เหมาะสม  

8 - - เปนความสามารถในการเก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดู
ปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดง
อาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณ
ของผูอื่นได 

(3) มีความรับผิดชอบตอการ
กระทําของตนเอง  

6 2 - ควรปรับวา มีความเขาใจเหตุและปจจัยที่มากระทบหรือปญหา 
- เปนลกัษณะของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตออารมณ ควรมีลักษณะ
ที่เปนอารมณแทรกอยูในประโยค 
- เปนเรือ่งจําเปนเพราะเขาตองออกไปเปนผูใหญดังนัน้หากฝกได
เพราะออกไปตองทํางานกับคนอื่น 
- เปนภาวะจิตใจที่จะแสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่
ตนเองแสดงออกมา 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

(4) จัดการกับความรูสึกและ
แรงกระตุนตางๆ ได 

8 - - เมื่อตองเผชญิกบัเหตุการณตางๆ สามารถจัดการและแสดงออก
ไดอยางเหมาะสม นึกถึงใจเขาใจเรา 

(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหา
วิธีผอนคลายใหตนเอง 
 

8 - - เมื่อรูสึกวาตนเองเกิดความเครียดหรือไมสบายใจกห็าหนทาง
แกไข บรรเทาใหตนเองรูสึกอารมณดีขึ้น 
- หัวเราะไดกับทุกๆ เร่ือง หรือฝกหวัเราะบอยๆ  

องคประกอบที ่2        
ความอดทนอดกลั้น 

   

(1) ทนทานตอสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหา  

8 - - 

(2) แสวงหาหนทางแกไข
สภาวะกดดันหรือสถานการณ
ปญหาได   

7 1 - ยังไมถึงกบัการแสวงหาทางแกแตเปนเพียงการอยูกับอารมณนั้น
ไดหรือสามารถอยูกับสิง่นั้นๆได 

(3) มีจิตใจเขมแข็ง 5 3 - หมายถึงการมีจติใจสงบนิ่งพรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ อยาง
เขาใจเปนภาวะภายในที่คอนขางเย็น สงบไมฝน มีความเขาใจชีวิต
และความเปนไปอันเปนธรรมชาติ 
- วัดคอนขางยาก การตีออกมาเปนพฤติกรรมยาก 
- เปนคนมีเหตุมีผลรูจักรอคอยเปน เขาใจผูอืน่ เปนคนที่เคยเผชิญ
ปญหามากอน ไมไดถูกเอาใจตลอด การเปดโอกาสใหคิดเอง 
เผชิญกบัปญหาเอง เปนลกัษณะของผูนํา มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง 
อดทน รอคอยยาวนาน มองการไกลมีวิสัยทัศน  บางคนอาจ
เขมแข็งแตรอคอยไมเปน 
- นาจะรวมเปนขอเดียวกันกับขอที ่1 เพราะหากมีจิตใจเขมแขง็
ยอมทนทานตอสภาวะกดดันตางๆ ได 

(4) อดทนรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้น  

8 - - ควรปรับเปน สามารถรอคอยผลทีจ่ะเกิดขึ้น 

(5) สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณ 
 

8 - -สามารถอยูกับสถานการณ รักษาอารมณในการที่จะอยูกับ
สถานการณตางๆได 
-ควรปรับเปน สามารถปรับพฤติกรรมเขากับสถานการณ 
-เหมือนคํากลาวที่วา เขาเมอืงตาหลิ่วตองหลิวตาตาม คือสามารถ
อยูไดทุกสถานการณ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบที ่3 ความ
มุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

   

(1) มีการกําหนดจุดมุงหมาย
ในชีวิต  

8 - - กอนทีจ่ะกําหนดจุดมุงหมายในชีวิตควรตองเห็นความสําคัญใน
การใชชีวิตอยางมีคุณคาและเกิดประโยชนกอน 
- ความคิดนําไปสูการกระทํา เหมอืนหลักทางพุทธ คนเกงๆเชน ศ 
บางคน มักมีความมุงมั่นมาตั้งแตเด็กๆ หรือมีตัวแบบที่ดีเด็กก็
อยากทําตาม เกิดขึ้นจากการเห็นตัวแบบที่ดี 

(2) ลงมือทําอยางตั้งใจ 7 1 - ควรปรับเปน สามารถวางแผนในการทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
-เปนตัวผลักดันสาํคัญถามีหนึ่งแลวไมทําก็ไมสําเร็จ ตองรูวาทําได
แน 

(3) มีความเพียรพยายาม
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 

8 - - มีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดี
ก็ทําตอไปเร่ือยๆ ซึ่งสักวันตองไดดี อาจใชการตั้งเปาหมายระยะสั้น 

(4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมี
อุปสรรค  

8 - - คลายกับความมุงมั่น คือคิดวายังไงตองทําใหได และรูวาเราทํา
อยางนี้ตองสําเร็จแนนอน ทําวันนี้ใหดีที่สุด แมยากลาํบากอยางไร
ก็ตองทํา มีกําลังใจ 

องคประกอบที ่4           
การมองโลกในแงดี 

   

(1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง  8 - - ควรปรับเปน มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
- เปนการที่เรารูวาเราสามารถทําอะไรได ไมได ไมดูถูกตัวเอง 
เชื่อม่ันในการกระทําของตนเอง 

(2) มีความภูมิใจในตนเอง 8 - - เกิดจากที่เราทําเร่ืองตางๆ ไดสําเร็จ เชน อาจเปนเรื่องงายๆ 
สําเร็จ แตหากทําเองไมไดก็หาวิธีจนทําไดจนสําเร็จ รูวาเรามี
ประโยชนตอคนอืน่ ก็จะภูมิใจเล็กๆ ชวยคนอื่นได 
- ภูมิใจในความดีของตนเอง 

(3) มีความรักความเมตตา   
ตอบุคคลอื่น  

8 - - เราจะทําอะไรเพื่อคนอื่นไดเราตองมีความรักความเมตตาเปน
เบื้องตนเหมอืนพอแมที่ทําอะไรโดยไมหวังผลตอบแทน มีความ
เขาใจธรรมชาติของคน 

(4) มีมุมมองตอปญหา         
ในเชิงบวก     

8 - - ปญหาทุกปญหามีสองดานคือ ดานบวกดานลบ แลวแตวาจะ
เลือกมองดานไหน มองดานลบเพือ่เปนบทเรียน มองปญหาเปน
เร่ืองเลก็ๆ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะ 

(5) มีความหวังและกําลังใจ
โดยมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทาย
ใหตองปรับปรุงตัวเอง  

8 - - ความหวังคือรูวาสิ่งที่คาดหมายวาตองสําเร็จ รูจักรอคอย
อนาคต รูวาสักวันตองไดดี สวนกาํลังใจมีสวนทําใหเกิดความหวัง
แมจะอยูไกลแตกรู็วาความหวังนี้ก็จะไมสูญเปลา ดูจากการกระทํา
คือคนที่กระตือรือรนแมวาอยูในภาวะคับขันก็ยงัอยูได และการ
ไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง 

(6) กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   5 3 - กลาเสีย่งเปนการทําที่ไมคิดหนาคิดหลัง ซึ่งไมมีประโยชน ควรตัด
ออกแลวปรับเปนกลาที่จะขอความชวยเหลอืจากผูอืน่ คือเกิดจาก
การยอมรับความเปนจริงของตนเอง ยอมรับวาเราทําไมไดและไม
อายที่จะขอความชวยเหลอืจากคนอื่น 
- มันตรงกับการมองโลกในแงดีหรือไม อาจมองเปนดานบุคลิกภาพ 
บางคนมองวาเปนคุณลักษณะภายใน( trait) บางคนมองเปน state 
หรือบางคนมองเปน situation เหมือนลักษณะการเก็บตัวแสดงตัว 
- เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สําคัญของ RQ แตไมนาจัดอยูในมองโลก
ในแงดี 

องคประกอบที ่5 การมี
ศรัทธาตอการมชีีวิตอยู 
 

  - เปนตัวที่ดีมาก เพราะบางทีเขาไมเขาใจตัวเอง เวลามีปญหาก็จะ
ฆาตัวตาย คนที่นาสงสารคือแม ทกุครั้งที่ถูกขัดใจกจ็ะฆาตัวตาย  
- เปนการเห็นคุณคาของชีวิตที่เกิดมาแลวทําประโยชนตอตนเอง
และผูอื่น  
- เชื่อม่ันวา ชีวิตจะเจริญงอกงามขึน้ได แมในยามนี้จะยากลําบาก 
- มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกบัการทํางาน ทําประโยชน
เพื่อตัวเองและผูอืน่ 

(1) เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

8 - - คนเรารักชีวิตอยูเพื่อตัวเองก็หวังทํางานเจริญกาวหนา อยูเพื่อ
ญาติพ่ีนองเพื่อชวยเหลือคนรอบขาง เปนคนที่พรอมที่จะทํา
กิจกรรมตางๆ  

(2) เห็นคุณคาของตนเอง  5 3 - เปนตัวเดียวกันกับความภูมิใจในตนเอง 
- ควรปรับเปน เหน็คุณคาของตนเองและผูอื่น 
-รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิตอาสาเพื่อชุมชน
โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
- ควรยุบรวมกับตัวบงชี้ที่ 1 คือรูคุณคาของตนเองเมื่อตนเอง
สามารถทําประโยชนเพื่อคนอื่นได 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะ 

(3) เชื่อในคุณความดี และการ
มีศีลธรรม 

7 1 - ควรตัดขอนี้ออกแลวปรับเปน สามารถดําเนินชีวิตไดอยางสงบสุข
โดยเขาใจภาวะการเปลี่ยนแปลง และรวมขอนีก้ับขอ 4 เขาดวยกัน 
- เปนการทําดีเพื่อความดี ทําดีเพื่อชีวิตที่ดี 
ยึดมั่นในศีลธรรมก็ศีล5 คนเราอยูในสังคมไดตองมีศีลธรรมดวย
ไมใชความรูเพียงอยางเดียว รูจักใจเขาใจเรา 
-สามารถยุบรวมกับตัวบงชี้ที ่4ได โดยใชคําวา รูจักแยกแยะวาสิง่
ใดถูกสิ่งใดผิด 

(4) มีสํานึกผิดชอบชั่วดี  รูวาสิ่ง
ใดถูกสิ่งใดผิด 

7 1 -ควรปรับเปน มีสาํนึกผิดชอบชั่วดี และยึดมั่นในสิ่งดีงาม 
-คนที่คิดเปน มีเหตุผล รูจักเหตุผลอะไรควรเชื่อไมควรเชื่อ ไดยิน
อะไรมาก็ไมเชื่อโดยไมวิเคราะห 

  จากตารางที่ 4.1 จะพบวา องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ผูเชี่ยวชาญเห็น
สอดคลองกันวาตัวบงชี้สวนใหญเหมาะสมที่จะอยูในองคประกอบนี้ ยกเวนตัวบงชี้ที่ 3 การรับผิดชอบ
ตอการกระทําของตนเอง ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตางกัน ผูเชี่ยวชาญ 6 ทาน เห็นดวยกับตัวบงชี้นี้ แต
อีก 2 ทาน ไมเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นวาความรับผิดชอบเปนลักษณะของพฤติกรรมไมเกี่ยวของกับ
อารมณและบางทานใหขอเสนอแนะวาควรปรับขอความใหม ดังขอความสนับสนุนตอไปน้ี 
    “ควรปรับวา มีความเขาใจเหตุและปจจัยที่มากระทบหรือปญหา” 
    “ความรับผิดชอบตอการกระทําดูไมนาเกี่ยวของกับอารมณ หรือวาเปน  
   ลักษณะ ของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตออารมณ ควรมีลักษณะที่เปนอารมณแทรก 
   อยูในประโยคดวย” 

  “เปนภาวะจิตใจที่จะแสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่แสดงออกมา” 
 

 องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ตัวบงชี้ที่ 3 มีจิตใจเขมแข็ง ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานเห็นดวย 
อีก 3 ทานไมเห็นดวย ซึ่งทั้งผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับตัวบงชี้นี้เห็นตรงกันวาเปนตัวบงชี้ที่
วัดคอนขางยาก ตีออกมาเปนพฤติกรรมยาก บางทานเสนอแนะใหตัดออกเนื่องจากมีความเกี่ยวของ
เชื่อมโยงกับขออื่นๆ ดังขอความสนับสนุนตอไปน้ี 
     “วัดคอนขางยาก การตีออกมาเปนพฤติกรรมยาก” 

  “นาจะรวมเปนขอเดียวกันกับขอที่ 1 เพราะหากมีจิตใจเขมแข็งยอมทนทาน 
ตอสภาวะกดดันตางๆ ได” 

    “วัดยาก ลําบาก นาจะตัดออก”  
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  องคประกอบที่ 3 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ผูเชี่ยวชาญทุกทานเห็นดวยในทุกตัวบงชี้ 

  องคประกอบที่ 4 การมองโลกในแงดี ตัวบงชี้ที่ 6 กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ ผูเชี่ยวชาญ 5 
ทานเห็นดวยแตอีก 3 ทานไมเห็นดวย โดยเห็นตรงกันวาการกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจไมนาเกี่ยวของ
กับการมองโลกในแงดี ดังขอความสนับสนุนดังนี้ 
    “กลาเสี่ยงเปนการกระทําที่ไมคิดหนาคิดหลัง เชน การกลาการกระโดด 
    บันจี้จัมโดยมองโลกในแงดีวาถากลาโดดอยางไรก็ไมตาย ซึ่งถือวาไมมีประโยชน ควร 
   ตัดออกแลวปรับเปนกลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่นจะดีกวา” 
     “มันตรงกับการมองโลกในแงดีหรือไม อาจมองเปนดานบุคลิกภาพ บางคน 
   มองวา เปนคุณลักษณะภายใน( trait) บางคนมองเปน state หรือบางคนมองเปน 
   Situation เหมือนลักษณะการเก็บตัวแสดงตัวที่ยังมีขอถกเถียงกันอยู” 
     “เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สําคัญของ RQ แตไมนาจัดอยูในมองโลกในแงดี” 

  องคประกอบที่ 5 การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ตัวบงชี้ที่ 2 เห็นคุณคาของตนเอง ผูเชี่ยวชาญ 5 
ทานเห็นดวยแตอีก 3 ทานไมเห็นดวย โดยมีความเห็นแตกตางกันคือบางทานมองวาเปนตัวเดียวกับ
ความภูมิใจในตนเอง บางทานเห็นวาควรปรับรวมกับขอท่ี 1 ดังขอความสนับสนุนตอไปน้ี  
    “เปนตัวเดียวกันกับความภูมิใจในตนเองหรือเปลา” 

  “การเห็นคุณคาของตนเองเปนการที่รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได  
มีจิตอาสาเพื่อชุมชนโดยไมหวังส่ิงตอบแทน” 

   “ควรยุบรวมกับตัวบงชี้ที่ 1 คือรูคุณคาของตนเองเมื่อตนเองสามารถทําประโยชน 
เพื่อคนอื่นได” 

  ดังนั้นจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดปรับตัวบงชี้ของภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจใหม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

องคประกอบที่ 1 ความสามารถ
ในการปรับอารมณ 

 การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสึก
อยางไร แสดงอารมณหรืออาการ
ออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจน
พรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณ
นั้น รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอน
คลายใหตนเองได 

(1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง  (1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง  หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้
กําลังคิดอะไร รูสกึอยางไร มีอารมณ
เปนอยางไร รูภาวการณเปลี่ยนแปลง
ภายในใจ 

(2) ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม  (2) สามารถควบคุมและแสดงอารมณ
ไดอยางเหมาะสม  

เปนความสามารถในการเก็บอารมณ 
อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทําราย
ความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจน
ไมแสดงอาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจัก
ใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณ
ของผูอื่นได 

(3) มีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตนเอง  

(3) มีความรับผิดชอบตอการแสดง
อารมณของตนเอง  

เปนภาวะจิตใจที่จะแสดงออกตอความ
ผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดง
ออกมา  

(4) จัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 

(4) จัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 

เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ 
สามารถจัดการและแสดงออกไดอยาง
เหมาะสม   

(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธี
ผอนคลายใหตนเอง 

(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธี
ผอนคลายใหตนเอง 

เมื่อรูสึกวาตนเองเกิดความเครียด
หรือไมสบายใจกห็าหนทางแกไข 
บรรเทาใหตนเองรูสึกอารมณดีขึ้น 

องคประกอบที่ 2  
ความอดทนอดกลั้น 

 มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอัน
เปนธรรมชาติ ทําใหสามารถเขมแขง็ 
ทนทาน อยูไดทุกสถานการณ หาทาง
แกไขไดอยางเหมาะสม  และรอคอยผล
ที่จะเกิดขึ้น 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
(ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

(1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหา  

(1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหา 

การมีจิตใจสงบนิง่พรอมที่จะรับกบั
ปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ  ไม
ฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไป
อันเปนธรรมชาติ มีเหตุมีผลรูจักการรอ
คอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการ
ไกล มีวิสัยทัศน 

(2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะ
กดดันหรือสถานการณปญหาได   

(2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะ
กดดันหรือสถานการณปญหาได   

 รูวิธีการแกไขไดอยางเหมาะสมเมือ่ตอง
เผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณ
ปญหาตางๆ 

(3) มีจิตใจเขมแข็ง ยุบรวมกับขอ 1 - 
(4) อดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น  (3) สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น  มุงที่จะรอคอยเพือ่ใหเกิดผลดีที่สุด 
(5) สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณ 
 

(4) สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณ 
 

สามารถอยูไดทุกสถานการณ และรักษา
อารมณในการที่จะอยูกับสถานการณ
ตางๆได 

องคประกอบที ่3 ความมุงม่ันใน
ชีวิตและอนาคต 

 การกําหนดเปาหมายที่ดีในชีวิต แลว
พยายามไปใหถึงเปาหมายนั้นๆ ให
สําเร็จ และตระหนักถึงอนาคตที่สดใส 

(1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต  (1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต  สามารถกําหนดเปาหมายในชีวิต เชน 
การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่น
ตามตัวแบบที่ดี 

(2) ลงมือทําอยางตั้งใจ (2) สามารถวางแผนและลงมือทําสิง่
นั้นใหบรรลุเปาหมาย 

 รูจักกําหนดขั้นตอน วิธกีาร และลงมือ
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่าง
ไว 

(3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 

(3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 

มีความมุงมั่นต้ังใจเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย ซึ่งมคีวามเชื่อมโยงกบั
ความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปน
เร่ืองดีก็ทําไปเรื่อยๆ เพราะเชื่อวาสกัวัน
ตองไดดี   

(4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค  (4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค  มีความเชื่อม่ันวาเราตองทําสิ่งนั้นให
สําเร็จได แมจะยากลําบากเพียงใดก็
ตาม 



 165

ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
(ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

องคประกอบที ่4  
การมองโลกในแงดี 

 หมายถึง การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง 
ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง มีความ
ปรารถนาดีตอตนเองและผูอื่น การ
มองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความ
ยากลําบาก และปญหาตาง ๆ    

(1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง  (1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับ
ในสิ่งที่ตนเปน 

รูความสามารถ ขอดีขอดอยของตนเอง 
ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และ
ปรารถนาดีตอตนเอง  

(2) มีความภูมิใจในตนเอง (2) มีความภูมิใจในตนเอง มีความภูมิใจในความสําเร็จและความดี
ของตนเอง ไมยอมใหผูอื่นมากําหนด
คุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

(3) มีความรักความเมตตาตอบุคคล
อื่น  

(3) มีความรักความเมตตาตอบุคคล
อื่น  

มีความปรารถนาดีตอผูอื่น เขาใจและ
เห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและ
เอือ้เฟอเผื่อแผผูอืน่ 

(4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก (4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก มองปญหาเปนเรือ่งเลก็ๆ คิดวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไข
ไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปกจ็ะ
แกไขได หรือเชือ่วาปญหาตางๆ ยอมมี
ทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชน
จากอุปสรรค ความยากลําบาก และ
ปญหาตาง ๆ 

(5) มีความหวังและกําลังใจโดยมอง
อุ ปส ร รค เป นสิ่ ง ท า ทาย ให ต อ ง
ปรับปรุงตัวเอง  

(5) มีความหวังและกําลังใจ รูวาสิ่งที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสาํเร็จ 
มองอปุสรรคเปนสิ่งทาทายใหตอง
ปรับปรุงตัวเอง รูจักรอคอยอนาคต เชือ่
วาสักวันเราตองไดดี และมีความ
กระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน 

(6) กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   (6) กลาที่จะขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น  

การยอมรับความเปนจริงของตนเอง 
ยอมรับวาตนเองไมสามารถทําในสิ่งที่
ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลอืจากผูอืน่ ไดอยางไมเขินอาย 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
(ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

องคประกอบที ่5 การมีศรทัธาตอ
การมีชีวิตอยู 
 

 มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมี
ชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอตนเองและ
ผูอื่น รวมถึงการเชื่อม่ันวา ชีวิตจะเจริญ
งอกงามขึ้นได แมในยามนี้จะ
ยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต 
การทํางาน และการทําประโยชนเพือ่
ตัวเองและผูอืน่ 

(1) เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

(1) เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

การเห็นคุณคาของตนเองในการทํา
ประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเอง
สามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิต
อาสาเพื่อชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

(2) เห็นคุณคาของตนเอง  ยุบรวมกับขอ 1 - 
(3) มีสํานึกผิดชอบชั่วดี  รูวาสิ่งใดถูก
สิ่งใดผิด 

(2) รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะห
กอนตัดสินใจเชือ่หรือกระทําสิ่งตางๆ   

(4) เชื่อในคุณความดี และการมี
ศีลธรรม 

(3) เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม ทําดีโดยไมหวังสิ่งตอบแทน เชื่อวาทําดี
ยอมไดดี  ปฏิบัติในศีลธรรม อันดีงาม 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ (จากเดิม 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้) สรุปไดดังตอไปน้ี 
  1. ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร 
แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น 
รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง หมายถึง หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้กําลัง
คิดอะไร รูสึกอยางไร มีอารมณเปนอยางไร รูภาวการณเปล่ียนแปลงภายในใจ 

1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึงความสามารถในการเก็บ
อารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดงอาการ
ที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูอื่นได  

1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง หมายถึง ภาวะจิตใจที่จะแสดงออก
ตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดงออกมา 
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1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
และแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถในการหา
วิธีการผอนคลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การหัวเราะ 
  2. ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ ทํา
ใหสามารถเขมแข็ง ทนทาน อยูไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยางเหมาะสม และรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่งพรอมที่
จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
เหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล มีวิสัยทัศน 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจักวิธีการ
แกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลดีที่สุด 
2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ และ

รักษาอารมณในการที่จะอยูกับสถานการณตางๆได 
  3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ดีในชีวิตแลวพยายามไป
ใหถึงเปาหมายนั้นๆ ใหสําเร็จ และตระหนักถึงอนาคตที่สดใส ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมายใน
ชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นตั้งใจเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดีก็ทําไปเรื่อยๆ 
เพราะเชื่อวาสักวันตองไดดี   

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อมั่นวาเราตองทําส่ิงนั้นใหสําเร็จได 
แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 
  4 การมองโลกในแงดี หมายถึง การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง มี
ความปรารถนาดีตอตนเองและผูอื่น การมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหา
ตาง ๆ ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 

 4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน หมายถึง การรูวาความสามารถและ
ขอดีขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และปรารถนาดีตอตนเอง 
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4.2 มีความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จและความดีของตนเอง 
ไมยอมใหผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มีความ
เขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและเอื้อเฟอเผ่ือแผผูอื่น 

4.4 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

4.5 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาส่ิงที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน  

4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความเปนจริงของตนเองได 
เชน ยอมรับความสามารถของตนเองวาไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นไดอยางไมเขินอาย   
 5 การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู หมายถึง มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชวีิตอยูเพื่อ
ทําประโยชนตอตนเองและผูอื่น รวมถึงการเชือ่มั่นวา ชวีิตจะเจริญงอกงามขึน้ได แมในยามนี้จะ
ยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับการทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี ้ไดแก 

5.1 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น หมายถึง การเห็นคุณคาของ
ตนเองในการทําประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิตอาสาเพื่อ
ชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

5.2 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด หมายถงึ การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะหกอน
ตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงตางๆ 

5.3 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม หมายถึง การทําดีโดยไมหวังส่ิงตอบแทน เชื่อวาทําดียอม
ไดดี ปฏิบัติตามศีลธรรมอันดีงาม 

   จากนั้นผูวิจัยจึงนําองคประกอบและตัวบงชี้ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจดังกลาว ไปสราง
เปนขอคําถามเชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและสรางคําตอบของคําถามแตละขอดวย
เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งผลการดําเนินงานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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  1.2 ผลการสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง
และการสรางคําตอบหรือตัวเลือกของคําถามแตละขอดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 

1.2.1 ผลการสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรม 2 คร้ัง โดยครั้งที่ 1 ดําเนินการจัดกิจกรรมกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 8 คน พบวา ไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจํานวน 30 ขอ ซึ่งไมครบตามตัวบงชี้ทั้งหมด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางแตละคนใชเวลาพูดเลาประสบการณเดิมของตนเองมากเกินไป ทําใหเหลือ
เวลาในการดําเนินกิจกรรมนอยและไมแลวเสร็จทันตามระยะเวลาที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงจัดกิจกรรมครั้งที่ 
2 ขึ้นกับกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน โดยไดปรับขั้นตอนของการเลาประสบการณเดิมของแตละคน
ออกไป และปรับขั้นตอนใหกระชับมากขึ้น สามารถดําเนินกิจกรรมสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคและได
ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจํานวน 62 ขอ ซึ่งรายละอียดของขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจาก
กิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงทั้ง 2 ครั้ง ปรากฎดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 
 
1.1 สามารถรูเทาทัน
อารมณตนเอง 

1. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวา
ตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูก
อั๋นตําหนิการทํางานตอหนาเพื่อนๆ คนอื่นวายัง
ทํางานบกพรอง ถาคุณเปนจอหนคุณจะรูสึก
อยางไร  
2. ไกสอบเขาเรียนคณะศึกษาศาสตร แตเมื่อเรียน
ไปได คร่ึงเทอมกลับรูสึกวาไมชอบและอยากเลิก
เรียน แตเกรงพอแมจะผิดหวัง ถาคุณเปนไกคุณจะ
ทําอยางไร   
 

1. พอของสาธิตเสียชีวิต ทําใหสาธิตขาดที่พ่ึง
และไมมีกําลังใจในการเรียนจนไมอยากเรียนตอ 
ถาคุณเปนสาธิตคุณจะแกปญหากับชีวิตของ
คุณอยางไร         
2. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบ
เรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และเปน
คนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลับ
พบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน ถาคุณเปนโตโตคุณ
จะรูสึกอยางไร 
3. นิกกําลังเรงพิมพรายงานที่ตองสงอาจารย
วันนี้ แตนองเขามารบกวน นิกจงึตวาดและตี
นอง แมโกรธและดานิกอยางรุนแรงโดยไมถาม
เหตุผล ถาคุณเปนนิกคุณจะรูสึกอยางไร 

   
   
   



 170

 ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

1.2 สามารถควบคุม
และแสดงอารมณได
อยางเหมาะสม  

3. หญิงไปงานเลีย้งรุนกับเพือ่นๆ ซึง่เพื่อนในกลุม
แตงตัวสวยงามกนัทุกคน ขณะอยูในงานเลี้ยงมี
เพื่อนคนหนึ่งพูดแซวหญิงวา “ทําไมแตงตัวแกจัง” 
ทําใหหญิงรูสึกอายมาก ถาคุณเปนหญิงคุณจะ
แสดงอารมณและความรูสึกอยางไร 

 

4. ในขณะนิคกําลังสนุกสนานกับการเชียรกีฬา
แลวถูกเพื่อนแกลง โดยเพือ่นเขามาหาดานหลัง
แลวดึงกางเกงนิคลง นิครูสึกอายมากแตเพื่อน
กลับหัวเราะชอบใจ หากคุณเปนนคิคุณจะทํา
อยางไร 

5. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนนิทาคุณอยู แลว
คุณเดินมาไดยินพอดี คุณจัดการกับอารมณ
อยางไร 

1.3 มีความ
รับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณของ
ตนเอง  

4. วินัยทํารายงานของวิรัตนหาย ทําใหวิรัตนดุดา
วินัยดวยอารมณโกรธ ทานจะทําเชนเดียวกับวิ
รัตนหรือไม 

 

6. ฝนกับฟาไดรับมอบหมายงานจากอาจารย 
ใหทํารวมกัน เมื่อฝนทําเสร็จจึงสงใหฟารวบรวม
สง ปรากฎวาฟาแกงานของฝนใหมหมดโดย
ไมไดปรึกษากัน เม่ือฝนทราบจึงโกรธและตอวา
ฟาอยางรุนแรง ตอมาฝนรูสึกผิด ถาทานเปนฝน
ทานจะทําอยางไร 

7. จอมกําลงัพิมพรายงานอยู แลวบังเอญิคุณยา
มาถอดปลั๊กคอมพิวเตอรโดยไมไดต้ังใจ ทําให
จอมโมโหและโกรธยามาก จงึตะวาดยาอยาง
รุนแรง ถาคุณเปนจอมคุณจะแสดงความ
รับผิดชอบตอการกระทําอยางไร 

8. กองกับกวางเปนแฟนกันมาตั้งแตมัธยม แต
พอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจผูหญิงคนใหม
ซึ่งรักกองมากเชนกัน กองจงึหาเรื่องทะเลาะกบั
กวางและบอกเลกิ ทําใหกวางเสยีใจมาก ตอมา
กองรูสกึผิด ถาคุณเปนกองคุณจะทําอยางไร 

1.4 จัดการกบั
ความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 

5. เหมียวเขารวมกิจกรรมรองเพลงเชียรของคณะ
ทุกวันไมเคยขาด แตโดนรุนพ่ีตะคอกใสวา “ต้ังใจ
รองหนอย ซอมมาเปนเดือนไมพัฒนาเลย ไมสวย
แลวยังรองไมดีอกี” เหมียวรูสกึอายเพื่อนมาก ถา
ทานเปนเหมียวทานจะทําอยางไร 

9. นัทถูกเพือ่นรวมหองพักกลาวหาวาเปนคน
ขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัวไปสอบสวน
ที่สถานีตํารวจ ทําใหนัทรูสึกโกรธแคนเพื่อนมาก
ที่ไมสอบถามเรือ่งราวกอน หากคณุเปนนัทคุณ
จะจัดการกับความรูสึกนี้อยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

1.4 จัดการกบั
ความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 
(ตอ) 

 

   

10. ฟลมวางกระเปาไวหนาหองสอบ โดยมี
อาจารยคุมสอบอยู เมือ่สอบเสร็จพบวากระเปา
เงินหายไป เมื่อสอบถามกบัอาจารยที่คุมสอบ
กลับถกูตอวาและปฏิเสธความรับผิดชอบ ฟลม
รูสึกโกรธอาจารยมากถาคุณเปนฟลมทานจะ
จัดการกับความรูสึกนี้อยางไร 

11. มะนาวกลับบานหลังจากเลกิเรยีน แลวไม
เห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอแยก
ทางกันแลว” ถาคุณเปนมะนาวคุณจะแสดง
อารมณอยางไร  

1.5 รูจักสรางอารมณ
ขันหรอืหาวิธีผอน
คลายใหตนเอง 

6. ต้ัมไดรับเลือกเปนตัวแทนสาขาเพื่อประกวด
ขวัญใจนองใหม ต้ัมรูสึกเครียดเพราะเปนคน
ซุมซามกลัวทําขายหนาและเคยผิดหวังจากการ
ประกวดเมื่อตอนมัธยมฯ ถาทานเปนต้ัมทานจะทํา
อยางไร 

7. ในชวงใกลสอบหนูดีเครียดมากเพราะอาน
หนังสือไมทันและยังคางสงงานหลายวิชา ถาทาน
เปนหนูดีทานจะมีวิธีผอนคลายไดอยางไร 

   

12. เอสอบปลายภาคแลวคะแนนไมถึงเกณฑ 
อาจารยจึงใหงานทําเพิ่มภายใตเวลาที่กําหนด 
หากทําไมทันจะติด F เอรูสึกเครียดมาก ถาคุณ
เปนเอคุณอยางไร 

13. ในขณะที่โจกกําลังจะเขาสอบ แมโทรมา
บอกวา พอของโจกตองเขารับการผาตัดหัวใจ
อยางเรงดวน ถาทานเปนโจกทานจะจัดการ
ความเครียดอยางไร 

14. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงนิสงเสียตัวเอง
เรียน และโตโนไมมีเงินจายคาหอพักมาเปนเวลา
หลายเดือนและตองถกูใหยายออก โตโนจึง
เครียดมาก ถาคุณเปนโตโนคุณจะมีวิธีจัดการ
กับความเครียดอยางไร 

2. ความอดทนอดกลั้น 

2.1 ทนทานตอ
สภาวะกดดันหรอื
สถานการณปญหา 

8. แกวรูตัววากําลังถูกเพือ่นในคณะนินทาเรื่อง
สวนตัว แตจําเปนตองไปนั่งเรียนรวมเพ่ือนๆ ถา
ทานเปนแกวทานจะวางตัวอยางไร 

 

15. กิ้กเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสดุทาย เกิดตั้ง
ทองระหวางเรียน ทานจะจัดการกบัชีวิตอยางไร
ใหเรียนจนสําเร็จ 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

2.1 ทนทานตอ
สภาวะกดดันหรอื
สถานการณปญหา 
(ตอ) 

9. ฐานะทางบานของหนงิขัดสน หนิงจึงขอสมัคร
ทุนกูยืม กยศ. เพือ่เปนทุนเรียนตอใหจบ แตหนิง
ไมไดรับการพิจารณา ถาทานเปนหนิงทานจะทํา
อยางไร 

 

16. พอกับแมของกอยมักจะทะเลาะเบาะแวงกัน
เปนประจํา ทําใหกอยไมมีสมาธิในการเรียน 
รูสึกเครียดจนไมอยากกลับเขาบาน ถาทานเปน
กอยทานจะทําอยางไร 

17. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบไดคณะ
เภสัชศาสตร แตเม่ือเขาเรยีนกลบัพบวาคณะนี้
เรียนยากมาก จนรูสึกทอแทอยากลาออกกอน 
เพราะกลัวรีไทร ถาทานเปนหญิงทานจะทํา
อยางไร 

2.2 แสวงหาหนทาง
แกไขสภาวะกดดัน
หรือสถานการณ
ปญหาได 

10. พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและ
พ่ีสาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปนมายและไมมีคนชวย
ทํางาน  ถาคุณเปนหลิวคุณจะทําอยางไร   

11. เมยไมสามารถหาเงินมาลงทะเบียนได
ทันเวลา เนือ่งจากทางบานมาปญหาดานการเงิน 
ถาทานเปนเมยทานจะทําอยางไร 

 

18. แฟนของนิชามักจะทํารายรางกายและกักขัง
นิชาไวในหองเมื่อทะเลาะกัน นิชาอยากบอกเลกิ 
แตก็กลวัถกูทํารายรางกาย ถาคุณเปนนิชาคุณ
จะทําอยางไร 

19. เอกกับเพือ่นสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรต
ดวยกัน แลวเพื่อนในกลุมไปมีเร่ืองชกตอยกับ
วัยรุนอีกลุมจนเกดิการอาฆาตกันไว ซึ่งเอกไม
ชอบการทะเลาะเบาะแวงและกลัวมีผลกระทบ
ตอการเรียน ถาทานเปนเอกทานจะแกปญหา
อยางไร 

20. เพื่อนชวนกอลฟไปเที่ยวตางจังหวัด ซึ่ง
กอลฟกอ็ยากไปแตวากอลฟตองเกบ็เงินไวใช
จายในการเรียน ถาคุณเปนกอลฟคุณจะทํา
อยางไร 

2.3 สามารถรอคอย
ผลที่จะเกิดข้ึน 

- 21. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทํา
คะแนนปลายไมไดอีกก็จะทําใหติด F ทําให
เครียดมาก ถาคุณเปนนุนจะแกปญหาอยางไร 

  22. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการ
พิเศษสงอาจารย เพื่อนสวนใหญในหองจะ
คัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําใหไดงาน 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

2.3 สามารถรอคอย
ผลที่จะเกิดข้ึน (ตอ) 

 ออกมาดี ออยพยายามทําดวยตัวเองแตผลงาน
ออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทยีบกบัเพื่อน ถาคุณเปน
ออยจะทําอยางไร 

23. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัคร
ขอทุนกูยืมเรียน (กยศ.) เพือ่เปนทนุเรียนตอให
จบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา ถาคุณเปนหนิง
คุณจะทําอยางไร 

2.4 สามารถปรบัตัว
เขากบัสถานการณ 

- 

 

24. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับ
ยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้น
เต็มไปดวยแหลงมั่วสุมอบายมขุและสิ่งเสพติด
ตางๆ  หากคุณเปนแมนคุณจะปรบัตัวอยางไร 

25. ไอรินทะเลาะกับแฟนเพราะเขาไปจีบรุนนอง
และบอกเลิกกับไอริน ทําใหไอรินเสียใจมากและ
รูสึกอายคนอื่นทีถู่กบอกเลิก แตวันรุงขึ้นไอริน
ตองรับผิดชอบพารุนนองทํากิจกรรมนันทนาการ 
ถาคุณเปนไอรินคุณจะจัดการหรือปรับตัว
อยางไร 

26. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและ
ใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมือ่เขาเรียนกลับถกูบังคับ
เขารวมกิจกรรมรับนองแบบไรสาระจากรุนพ่ี หนู
ดีไมชอบเลยและรูสึกวาเสียเวลา ถาคุณเปนหนู
ดีคุณจะมีวิธีการปรับตัวอยางไร 

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

3.1 มีการกําหนด
จุดมุงหมายในชีวิต 

12. ดอกออไดเกรดเฉลี่ยต่ํามาทุกภาคเรียน ซึ่ง
เพื่อนในกลุมกเ็ชนเดียวกัน หากทานเปนดอกออ 
ทานจะควรจะทําอยางไร 

   

 

27. กานดาเรียนเกงและอยากจะเปนหมอ แต
ฐานะทางบานของกานดายากจน ไมมีเงินสงเสยี
และยงัตองดูแลแมที่พิการ  ถาคุณเปนกานดา 
คุณจะทําอยางไรไมใหรูสึกวาตัวเองดอยวาสนา 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

3.1 มีการกําหนด
จุดมุงหมายในชีวิต 
(ตอ) 

13. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหา
เงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจงึอยากใหลาออกเพื่อ
หาเงินมาจุนเจอืครอบครัว หากทานเปนอั้มทานจะ
ทําอยางไร 

 

28. หากฐานะทางบานของคุณยากจน และคุณ
ยังตองดูแลแมที่เปนโรคจิตคุณจะกําหนด
เปาหมายในชีวิตคุณอยางไรเพ่ือใหคุณมีอนาคต
ที่ดี 

29. โตโตเปนเด็กกําพราเพราะพอแมแยกทางกัน
ต้ังแตเด็ก โตโตจงึตองอาศัยอยูกบัยาย ทีอ่ายุ
มากแลวไมสามารถสงเสียใหโตโตเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาได โตโตจึงหางานทําเพื่อสง
ตัวเองเรียน และหาเลี้ยงยาย และนองสาว หาก
คุณเปนโตโตคุณจะทําเชนเดียวกบัโตโตหรือไม 
เพราะอะไร 

3.2 สามารถวางแผน
และลงมือทําส่ิงนั้น
ใหบรรลุเปาหมาย 

14. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่ง
ตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม ขณะเดียวกันโต
ก็ตองชวยแมขายของทีบ่านเพราะพอไมสบาย 
หากทานเปนโตทานจะทําอยางไร 

15. มดตั้งใจเรียนและเปนคนดีมาตลอด โดยมี
เปาหมายวาจะเรยีนใหจบ หางานทําเพื่อใหพอแม
ภูมิใจ ตอมามดมีแฟนและไดเสยีกนัโดยไมไดต้ังใจ 
หากทานเปนมดทานจะจัดการกับชีวิตอยางไร 

30. กอยใฝฝนอยากจะเปนครู แตพอแมไม
สนับสนุน เนือ่งจากเปนอาชีพที่เหนื่อยและได
เงินเดือนนอยจงึอยากใหเรียนสาขาอื่นๆ ที่หา
งานงายๆ กอยจึงตัดสินใจเลือกเรียน
บริหารธุรกิจเพ่ือจะไดหางานงาย คุณคิดวาการ
ตัดสินใจของกอยเหมาะสมแลวหรอืไม อยางไร  

  

3.3 มีความเพียร
พยายามเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย 

16. ขวัญพยายามอานหนังสอืใหมากและบอยขึ้น
และคิดวาตนเองทําดีแลวแตผลการเรียนยังไมเปน
ที่นาพอใจ ถาทานเปนขวัญ ทานควรปฏิบัติเชนไร
ใหผลการเรียนดีขึน้ 

   

31. แมขอใหอิ๋มกลับบานทุกเสารอาทิตยเพื่อมา
ชวยแมทําสวน อิม๋รูสึกเหนื่อยมาก และอยาก
เที่ยวเตรกับเพือ่นๆ บาง แตแมบอกวาทําแลวจะ
ไดเงินไปเรียนหนังสือถาไมทําก็ไมได คุณคิด
วาอิ๋มควรจะอดทนตอไปหรือจะอธบิายกับแม
อยางไร 

32. เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงแตขยัน เขามี
ความตั้งใจวาตองเรียนใหไดเกียรตินิยมเขาตั้งใจ
แมสอบไมผานหลายครั้งแตเขากย็งัพยายาม
และตั้งใจ คุณคิดวาเขาจะทําสําเรจ็หรือไม 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

3.3 มีความเพียร
พยายามเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย 
(ตอ) 

 33. น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปน
พนักงานเสิรฟอาหารไดคืนละ 200 บาท แต
น้ําหวานเปนคนหนาตาดีจึงมีคนชักชวนใหไป
ทํางานเปนพนักงานตอนรับในคาราโอเกะ ซึง่จะ
มีรายไดคืนละ 1,000 บาท คุณคิดวาน้ําหวาน
ควรตัดสินใจอยางไร 

3.4 ยืนหยัดไมยอม
แพแมมีอุปสรรค 

17. ครอบครัวของบียากจน พอเสยีชีวิตต้ังแตบียัง
เด็ก แมตองทํางานหนักทุกวัน บีแอบนอยใจที่ตน
ไมมีพอ 

  

 

34. ขวัญพยายามอานหนังสอื ต้ังใจเรียน เขาฟง
บรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเองทําดีแลว แตผล
การเรียนยังไมเปนที่นาพอใจจนคิดวาตนเองคง
มีความสามารถแคนี้ ถาคุณเปนขวัญคุณควร
ปฏิบัติเชนไรใหผลการเรียนดีขึ้น 

35. หลิวเปนนักศกึษาที่มีผลการเรยีนต่ํา แตมี
ความพยายามที่จะใหผลการเรียนดีขึ้นดวยการ
อานหนังสอือยางหนัก และไมรวมทํากิจกรรมกับ
เพื่อนๆ เลย  เพื่อนในกลุมมองวาหลิวเปนคน
เครียดเกินไป คุณคิดวาหลิวเปนคนที่ยืนหยัดไม
ยอมแพแมมีอปุสรรคหรือไม เพราะอะไร   

36. โอดมักถกูขางบานนินทาบอยๆ วารายโอด
วาเรียนไปก็ไมจบหรอก เพราะเรียนๆ เลนๆ แบบ
นี้อนาคตก็จะไมดี พอแมก็ผิดหวังเสียเปลา ถา
คุณเปนโอดคุณจะทําเชนไร 

4. การมองโลกในแงดี   

4.1 มีมุมมองที่ดีตอ
ตัวเอง โดยยอมรับ
ในส่ิงที่ตนเปน 

18. แนนเปนคนทีมี่ความกลาแสดงออกดานการ
ฟอนรํา จึงสมัครเขาชมรมนาฏศิลป แตมีคนบอก
วาแนนอวนเกนิไป หาชุดใสยาก ทานคิดวาแนน
ควรปฏิบัติอยางไร 

37. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสยีงแหงหนึ่ง ฐานะทางบานของบุญชูไมดี
นัก ซึ่งในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคนฐานะดีๆ 
ถาคุณเปนบุญชูคุณจะมีมุมมองที่ดีตอตนเองได
อยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

 19. กอฟเรียนไมคอยเกงมีเกรดเฉลี่ยอยูลําดับ
ทายๆ ของหอง แตกอฟก็ไมเคยอิจฉาเพื่อนที่เกรด
เฉลี่ยดีกวา เพราะคิดวาตนเองทําดีที่สุดแลว ทาน
คิดวากอฟปฏิบัติตัวเหมาะสมแลวหรือไม 

38. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ 
ลอวา “อวนดํา” อยูประจํา จนไมม่ันใจในตัวเอง 
คุณคิดวาตุยควรจะมีมุมมองตอตัวเองอยางไร 

39. ลิเดียรมักทําคะแนนวิชาคณิตศาสตรไดนอย 
ทําใหเธอรูสึกเครยีดและมองวาตนเองนั้นเปนคน
ไมเกงเทาเพื่อน คุณคิดวาลิเดียรคิดอยางนี้
เหมาะสมแลวหรอืไม อยางไร 

4.2 มีความภูมิใจใน
ตนเอง 

20. สมจิตไดรับรางวัลการประกวดแตงกลอนของ
คณะ แตเพือ่นกลบัลอวาตอไปสมจติจะไดเปนนัก
แตงเพลงหมอลํา หากคุณเปนสมจติคุณจะมี
มุมมองตอสิ่งทีเ่พื่อนวิจารณอยางไร 

     

  

 

40. ชาญชัยเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร เขาเปน
คนเรียนไมคอยเกง คะแนนออกมาแมจะผานทกุ
วิชา แตก็เปนลําดับทายๆ ของหอง ถาคุณเปน
ชาญชัยคุณจะรูสกึอยางไรกบัตัวเอง 

41. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอาน
การตูนมาก พอมีการประกวดการเขียนการตูน
อารมก็เลยสงเขาประกวดและอารมชนะการ
ประกวด แตพอแมของอารมกลับตอวาอารมวา 
“หากเรียนหนังสอืเกงเหมือนวาดการตูนก็คงจะ
ดี” ถาคุณเปนอารมจะรูสึกอยางไร 

4.3 มีความรักความ
เมตตาตอบุคคลอื่น 

21. เพื่อนรวมหองอารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุก
อาทิตย พอสิ้นเดอืนทางบานสงเงนิมาใหชา จึงไม
มีเงินทานขาว จงึขอยืมเงินจากอาร คุณคิดวา
อารควรทําอยางไร 

42. เพื่อนของดิวคนหนึ่งพอแมแยกทางกัน แลว
ตองอยูกับยายที่ฐานะไมดีนัก ดิวจึงคิดอยากจะ
เอาคอมพิวเตอรเกาของตัวเองใหเพ่ือนไปใช 
เพื่อนจะไดไมตองซื้อใหม คุณคิดวาดิวควรทาํ
เหมาะสมหรือไม อยางไร 

  43. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยว
กลางคืนและมกัจะยืมเงินขาวเปนประจําซึ่งขาว
ก็ใหยืมเสมอมา แตวันหนึ่งขาวมีเงินเพียง 200 
บาทเพื่อซือ้กับขาว แตดํากลับขอยมืเงินนั้น หาก
คุณเปนขาวคุณจะใหเงินดําหรือไม เพราะอะไร 

  44. วันหนึ่งเพื่อนของคุณมีปญหากับทางบาน
และหนอีอกจากบาน และมาขออาศัยพักกับคุณ 
คุณจะทําอยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

4.4  มีมุมมองตอ
ปญหาในเชิงบวก 

22. กิ๊กคบหากับแฟนซึ่งเปนเพื่อนรวมสาขา ตอมา
ทะเลาะกันเพราะแฟนไปคบกับเพือ่นอกีคนหนึ่ง 
กิ๊กรูสึกแคนใจมาก ทานคิดวากิ๊กควรทําอยางไร 

 

45. อาจารยประจําวิชาทานหนึ่งเปนคนชอบบน
และดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปนนิสิตที่เรียน
ในวิชาของอาจารยทานนั้น คุณจะมีมุมมอง
อยางไรเพ่ือใหคุณเรียนอยางมีความสุข 

46. ปอกมีฐานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อ
คอมพิวเตอรสวนตัวและตองนั่งรถสองแถวไป
เรียน ขณะที่เพือ่นสวนใหญมีโนตบุกและขบั
มอเตอรไซตไปเรียน ปอกควรจะทาํอยางไร   

47. โดเรียนหนังสอืไมคอยเกงและไมคอยมีเวลา
อานหนังสอืและทาํงานสงอาจารย เพราะตอง
ทํางานพิเศษเพื่อนําเงินมาจุนเจอืครอบครัว แต
โดมักจะเอาตัวรอดไดทุกครั้งเพราะโดเปนคนพูด
ตลก คุณคิดวาสิ่งที่โดทํานั้นถูกตองหรือไม 
เพราะอะไร 

4.5 มีความหวังและ
กําลังใจ 

 23. นัทเปนลูกคนโต พอของนัทกาํลังปวยเปนโรค
รายแรง นัทตองรับภาระดูแลครอบครัว บางครั้ง
เกิดทอแทสิ้นหวัง ถาคุณเปนนัทคุณจะมีมุมมอง
ตอปญหาที่เกิดขึน้อยางไร 

24. พิณตองทํางานหาเงินเพื่อสงตัวเองเรียน แต
ตอนนี้พิณกําลังตกงาน  พิณไปสมคัรหลายแหงแต
ก็ผิดหวัง ถาคุณเปนพิณคุณจะทําอยางไรตอไป 

 

 

48. นกเปนนสิิตซึ่งเรียนอยูป 3 ประสบอบุัติเหตุ
จนเสียขาไปขางหนึ่ง คุณคิดวานกควรทํา
อยางไรกับชีวิตที่เหลืออยู 

49. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตอง
ทํางานที่โรงน้ําแขง็ในชวงเวลากลางคืนไดเงิน
คืนละ 200 บาท ซึ่งเปนงานที่หนกัมาก หลาย
คร้ังที่กาวรูสึกทอแท หมดหวัง หากคุณเปนกาว
คุณจะใหความหวังและกําลงัใจตนเองอยางไร  

50. กุหลาบเปนคนเรียนไมเกงแตเปนคนขยัน 
แตกุหลาบก็ยังสอบกลางภาคไดคะแนนนอยทุก
วิชา ทําใหรูสึกทดทอและสิ้นหวังในการเรียนอีก
ตอไป ถาคุณเปนกุหลาบคุณจะทําอยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
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ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

4.6 กลาที่จะขอ
ความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

- 

 

51. สวยเปนคนทีคิ่ดวาตัวเองเกงทีสุ่ด เกงทกุ
อยาง แตเมือ่สอบกลางภาคสวยกลบัทําคะแนน
ไดนอย สวยอายที่จะใหเพื่อนชวย ถาคุณเปน
สวยคุณจะกลาขอความชวยเหลอืจากเพื่อน
หรือไมอยางไร 

52. แกวไดรับมอบหมายงานจากอาจารยให
ทํางานชิ้นหนึ่ง แตงานชิ้นนี้เปนงานที่แกวไม
ถนัดเลย งานนี้เปนงานที่นิดถนัดทําซึ่งแกวกบั
นิดไมถูกกัน ถาคุณเปนแกวคุณจะทําอยางไร 

53. กะทิสอบกลางภาคไดคะแนนนอยทุกวิชา 
แตกะทิอายที่จะขอใหเพื่อนชวยติวให กลัวเพื่อน
ดูถูกวาเรียนไมเกงและถาคุณเปนกะทิคุณจะทํา
อยางไร 

5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

5.1 เช่ือมั่นวาการมี
ชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเอง
และผูอื่น 

25. แมวทะเลาะกับพอแมและหนอีอกจากบาน
เพื่อมาอยูกับแฟน อยูมาวันหนึ่งแฟนที่คบกันมา
นานก็บอกเลกิแมว ทําใหแมวรูสึกเศราเสียใจ ไมมี
ทางออก ถาในขณะนั้นทานเปนแมวทานจะทํา
อยางไร 
26. ปรีชาเปนเด็กบานนอกฐานะทางบานยากจน 
พอและแมอยากใหปรีชาเรียนสูงๆ เพ่ือวาเมื่อจบ
มาจะไดนําความรูกลับไปพัฒนาบานเกิด แตปรีชา
ตองการที่จะหางานทําเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว
มากกวา ทานเห็นดวยหรือไมเพราะอะไร 
27. เจี๊ยบเปนลกูคนสุดทองของครอบครัวเธอปวย
เปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาในโรงพยาบาลทุก
เดือน ซึง่ฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอ
รูสึกเครียด และคิดโทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแก
ครอบครัว หากคุณเปนเจีย๊บคุณจะทําอยางไร  

54. นัทต้ีเรียนอยูชั้นปที3่ เธอมีครอบครัวที่ฐานะ
ดีและมีทุกอยางพรอม แตเธอมักผดิหวังในเรื่อง
ความรักทําใหเธอรูสึกเศรา เสียใจ คิดวาตัวเอง
ไมมีคาจนคิดฆาตัวตาย ถาคุณเปนนัทต้ีคุณจะ
ทําอยางไร 
55. นิคเปนตัวแทนจากชมรมหนึ่งมาชวนกัสโซ
ไปออกคายอาสาสรางโรงเรียนในชนบท กสัโซ
อยากไปเพราะคดิวานาสนุก แตกก็ลัวลําบาก
และเหนือ่ย หากคุณเปนกัสโซคุณจะไปดวย
หรือไม เพราะอะไร 
56. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทาํใหเธอติด
เชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึกเครียดและ
เสียใจเปนอยางมากเพราะทราบดีวาโรคนี้ไมมี
ทางรักษาใหหาย และเธอยังกลัววาพอแมจะรับรู
จะทําใหเสียใจเพิม่มากขึ้น หากคุณเปนออมคุณ
จะทําอยางไร 
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5.2 รูจักแยกแยะวา
ส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 

28. เพื่อนๆ นัดทาํงานกลุมกัน แตในวันนั้นคุณ
ตองพาพอที่ปวยเปนโรคหัวใจไปโรงพยาบาล
เนื่องจากไมมีใครพาไปไดนอกจากคุณ คุณจะทํา
อยางไร 

 

57. ซีไดเงินจากพอแมเพือ่จายคาหอพัก แตซีนํา
เงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินพอจายคาหอพัก 
จึงจะโดนไลออกจากหอ ซีกลัวพอแมรูเร่ืองและ
เสียใจ หากคุณเปนซีคุณจะทําอยางไร 

58. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโต
ไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสยีพนันจนเปนหนี ้
ซึ่งขณะนั้นทางบานโตก็ขัดสนเรื่องเงิน ถาคุณ
เปนโตคุณจะทําอยางไร 

59. พิณตาเกิดต้ังทองในระหวางเรยีนอยูป 4 
แฟนของพิณตาบอกใหพิณตาไปทําแทง  พิณตา
รูสึกกลัวและสับสนมาก ถาคุณเปนพิณตาคุณ
จะทําอยางไร 

5.3 เช่ือในคุณความ
ดี มีศีลธรรม 

29. น้ําอายุ 18 ป อาศัยอยูกบัแมและตา ตาของ
น้ําปวยกระทันหนัดวยโรคอัมพฤก น้ําจึงชวยดูแล
แมและตาดวยตัวเอง และน้ําเองกมี็ภาระหนาที่ที่
ตองทํา แตน้ํากลบัเลือกที่จะชวยเหลือตาที่นอน
ปวยอยู หากทานเปนน้ําทานจะชวยเหลอืตา
หรือไม เพราะอะไร 

30. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ 
ดวยการบริจาคเงินทุกครั้งที่เห็นตูรับบริจาค โดย
ไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ ทานเหน็ดวยหรือไม 

 

60. หากเพื่อนของคุณทําสิ่งที่คุณคิดวาไม
ถูกตองบอยๆ จนกลายเปนนิสัยและเห็นวาเปน
เร่ืองธรรมดา  แลวเพื่อนชวนทําแบบเขาคุณจะ
ทําอยางไร 

61. ตองทํางานเสริ์ฟอาหารไดเงินคืนละ 150 
บาท แตเพือ่นของตองชักชวนตองใหไปชวยคุม
รานเกมโดยใหคาจางมากกวาและเปนงานที่
สบายกวา หากคุณเปนตองคุณจะเลือกทําสิ่งใด 
เพราะอะไร 

62. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทํา
เปนประจําเพือ่แบงเบาภาระของพอแมเนือ่งจาก
ฐานะทางบานจาไมคอยดีและจากส็งสารพอแม
ที่ตองลําบาก แตพอและแมหามไมใหจาทํา
เพราะไมอยากใหจาเสียการเรียน และใหเหตุผล
วาหนาที่หาเงินเปนเรื่องของพอแม ถาคุณเปน
จาคุณจะทําอยางไร 
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  จากตารางที่ 4.3 พบวาไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจากการจัดกิจกรรมแผนผังกลุม
เชื่อมโยงทั้ง 2 ครั้งจํานวนทั้งหมด 92 ขอ จากนั้นผูวิจัยและกลุมตัวอยางที่รวมกิจกรรมในครั้งที่ 2 
จํานวน 12 คน  รวมกันปรับภาษาและคัดเลือกขอคําถามที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับแตละตัว
บงชี้มากที่สุด เพื่อใหเหลือขอคําถามจํานวน 66 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 3 ขอ) รายละเอียดดังตารางที่ 
4.4 จากนั้นผูวิจัยนําขอคําถามดังกลาวใหอาจารยที่ปรึกษาและที่ปรึกษารวมพิจารณาความเหมาะสม
ดานภาษาของขอคําถามอีกครั้งเพื่อนําไปใชในการกําหนดคําตอบดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ 
MMI ตอไป 

ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ MMI 

องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสกึอยางไร แสดงอารมณหรืออาการ
ออกมาไดอยางเหมาะสม พรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอนคลายใหตนเองได 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณ
ตนเอง หมายถึง หมายถึงความมีสติ
รูสึกตัว รูวาขณะนี้กําลังคิดอะไร รูสึก
อยางไร มีอารมณเปนอยางไร รู
ภาวการณเปลี่ยนแปลงภายในใจ 

1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี 
และเปนคนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลบัพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน ถา
คุณเปนโตโตคุณจะรูสึกอยางไร 

2. นิกกําลังเรงพิมพรายงานที่ตองสงอาจารยวันนี ้แตนองเขามารบกวน นิกจึงตวาด
และตีนอง แมโกรธและดานิกอยางรุนแรงโดยไมถามเหตุผล ถาคุณเปนนิกคุณจะ
รูสึกอยางไร 

3. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปน
อยางดี แตถูกอั๋นตําหนิการทํางานตอหนาเพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง ถา
คุณเปนจอหนคุณจะรูสึกอยางไร  

1.2 สามารถควบคุมและแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึง 
ความสามารถในการเก็บอารมณ 
อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํา
รายความรูสึกของตนเองและผูอื่น 
ตลอดจนไมแสดงอาการที่ไมสุภาพ
ตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเขา ปรับตัวให
เขากับอารมณของผูอื่นได 

4. หญิงไปงานเลีย้งรุนกับเพือ่นๆ ซึง่เพื่อนในกลุมแตงตัวสวยงามกันทกุคน ขณะอยู
ในงานเลี้ยงมีเพื่อนคนหนึ่งพูดแซวหญิงวา “ทําไมแตงตัวแกจัง” ทําใหหญิงรูสึกอาย
มาก ถาคุณเปนหญิงคุณจะแสดงอารมณและความรูสึกอยางไร 

5. ในขณะนิคกําลังสนุกสนานกับการเชียรกีฬาแลวถูกเพื่อนแกลง โดยเพื่อนเขามา
หาดานหลังแลวดึงกางเกงนิคลง นคิรูสึกอายมากแตเพื่อนกลบัหัวเราะชอบใจ หาก
คุณเปนนิคคุณจะทําอยางไร 

6. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนนิทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี คุณจะแสดง
อารมณอยางไร  

  



 181

ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ  
         MMI (ตอ) 
องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

1.3 มีความรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณของตนเอง 
หมายถึง ภาวะจติใจที่จะแสดงออก
ตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่
ตนเองแสดงออกมา 

 

7. ฝนกับฟาไดรับมอบหมายงานจากอาจารย ใหทํารวมกัน เมือ่ฝนทําเสร็จจึงสงให
ฟารวบรวมสง ปรากฎวาฟาแกงานของฝนใหมหมดโดยไมไดปรึกษากัน เมื่อฝน
ทราบจึงโกรธและตอวาฟาอยางรุนแรง ตอมาฝนรูสกึผิด ถาคุณเปนฝนคุณจะทํา
อยางไร 

8. จอมกําลงัพิมพรายงานอยู แลวบังเอญิคุณยามาถอดปลัก๊คอมพิวเตอรโดยไมได
ต้ังใจ ทําใหจอมโมโหและโกรธยามาก จึงตะวาดยาอยางรุนแรง ถาคุณเปนจอมคุณ
จะแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําอยางไร 

9. กองกับกวางเปนแฟนกันมาตั้งแตมัธยม แตพอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจ
ผูหญิงคนใหมซึ่งรักกองมากเชนกนั กองจึงหาเรือ่งทะเลาะกบักวางและบอกเลิก ทํา
ใหกวางเสียใจมาก ตอมากองรูสกึผิด ถาคุณเปนกองคุณจะทําอยางไร 

1.4 จัดการกบัความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการและ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตอง
เผชิญกบัเหตุการณตางๆ 

10. เหมียวเขารวมกิจกรรมรองเพลงเชียรของคณะทุกวันไมเคยขาด แตโดนรุนพ่ี
ตะคอกใสวา “ต้ังใจรองหนอย ซอมมาเปนเดือนไมพัฒนาเลย ไมสวยแลวยังรองไม
ดีอีก” เหมยีวรูสึกอายเพื่อนมาก ถาคุณเปนเหมียวคณุจะทําอยางไร 

11. นัทถูกเพือ่นรวมหองพักกลาวหาวาเปนคนขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัว
ไปสอบสวนที่สถานีตํารวจ ทําใหนัทรูสึกโกรธแคนเพื่อนมากและอยากชกเพื่อนมาก
ที่ไมสอบถามเรือ่งราวกอน หากคณุเปนนัทคุณจะจดัการกับความรูสึกนี้อยางไร 

12. มะนาวกลับบานหลังจากเลกิเรยีน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แม
กับพอแยกทางกนัแลว” ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจดัการกับความรูสึกและแสดง
อารมณอยางไร  

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธี
ผอนคลายใหตนเอง หมายถึง 
ความสามารถในการหาวิธีการผอน
คลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การ
หัวเราะ หรือยิ้มไดทุกสถานการณ 

13. เอสอบปลายภาคแลวคะแนนไมถึงเกณฑ อาจารยจึงใหงานทําเพิ่มภายใตเวลา
ที่กําหนด หากทําไมทันจะติด F เอรูสึกเครียดมาก ถาคุณเปนเอคุณอยางไร 

14. ต้ัมไดรับเลือกเปนตัวแทนสาขาเพื่อประกวดขวญัใจนองใหม ต้ัมรูสึกเครียด
เพราะเปนคนซุมซามกลัวทําขายหนาและเคยผิดหวงัจากการประกวดเมื่อตอน
มัธยมฯ ถาคุณเปนต้ัมคุณจะทําอยางไร 

 15. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงนิสงเสียตัวเองเรยีน และโตโนไมมีเงินจายคา
หอพักมาเปนเวลาหลายเดือนและตองถูกใหยายออก โตโนจึงเครียดมาก ถาคุณ
เปนโตโนคุณจะมีวิธีจัดการกับความเครียดอยางไร 
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ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ    
        MMI (ตอ) 
องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

2. ความอดทนอดกลั้น หมายถงึ การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ ทําใหสามารถเขมแข็ง ทนทาน 
อยูไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยางเหมาะสม และรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรอื
สถานการณปญหา หมายถึง การมี
จิตใจสงบนิ่งพรอมที่จะรับกับปญหา
ตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มี
ความเขาใจชีวิตและความเปนไปอนั
เปนธรรมชาติ มีเหตุมีผล รูจักการรอ
คอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มอง
การไกล มีวิสัยทศัน 

16. กิ้กเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสดุทาย เกิดต้ังทองระหวางเรียน กิก้ควรจะจัดการ
กับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ 

17. พอกับแมของกอยมักจะทะเลาะเบาะแวงกันเปนประจํา ทําใหกอยไมมีสมาธิใน
การเรียน รูสึกเครียดจนไมอยากกลบัเขาบาน ถาคุณเปนกอยคุณจะทาํอยางไร 

18. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบไดคณะเภสัชศาสตร แตเมื่อเขาเรยีนกลับ
พบวาคณะนี้เรียนยากมาก จนรูสกึทอแทอยากลาออกกอน เพราะกลวัรีไทร ถาคุณ
เปนหญิงคุณจะทาํอยางไร 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะ
กดดันหรือสถานการณปญหาได 
หมายถึง การรูจักวิธีการแกไขไดอยาง
เหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหาตางๆ 

19. พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพ่ีสาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปนมายและ
ไมมีคนชวยทํางาน  ถาคุณเปนหลวิคุณจะทําอยางไร   

20. แฟนของนิชามักจะทํารายรางกายและกักขังนิชาไวในหองเมื่อทะเลาะกัน นิชา
อยากบอกเลิก แตก็กลัวถูกทํารายรางกาย ถาคุณเปนนิชาคุณจะทําอยางไร 

21. เอกกับเพือ่นสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรตดวยกัน แลวเพือ่นในกลุมไปมีเร่ืองชก
ตอยกับวยัรุนอีกลุมจนเกิดการอาฆาตกันไว ซึ่งเอกไมชอบการทะเลาะเบาะแวงและ
กลัวมีผลกระทบตอการเรียน ถาคุณเปนเอกคุณจะแกปญหาอยางไร 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อให
เกิดผลดีที่สุด 

22. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทําคะแนนปลายไมไดอกีก็จะทําใหติด 
F ทําใหเครียดมากจนไมอยากเขาสอบปลายภาค ถาคุณเปนนุนจะแกปญหา
อยางไร 

23. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการพิเศษสงอาจารย เพือ่นสวนใหญในหอง
จะคัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําใหไดงานออกมาดี ออยพยายามทําดวย
ตัวเองแตผลงานออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทยีบกบัเพื่อน ถาคุณเปนออยจะทําอยางไร 

24. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทนุกูยืมเรียน (กยศ.) เพื่อเปนทุน
เรียนตอใหจบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา ถาคุณเปนหนิงคุณจะทําอยางไร 
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ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ  
        MMI (ตอ) 
องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

2.4 สามารถปรบัตัวเขากบั
สถานการณ หมายถึง 
ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับ
สถานการณตางๆได 

25. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมน
อาศัยอยูนั้นเต็มไปดวยแหลงมั่วสมุอบายมขุและสิ่งเสพติดตางๆ  หากคุณเปนแมน
คุณจะปรับตัวอยางไร 

26. ไอรินทะเลาะกับแฟนเพราะเขาไปจีบรุนนองและบอกเลิกกับไอริน ทําใหไอริน
เสียใจมากและรูสกึอายคนอื่นที่ถูกบอกเลิก แตวันรุงขึ้นไอรินตองรับผดิชอบพารุน
นองทํากิจกรรมนันทนาการ ถาคุณเปนไอรินคุณจะจดัการหรือปรับตัวอยางไร 

27. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมื่อเขาเรยีน
กลับถกูบังคับเขารวมกิจกรรมรับนองแบบไรสาระจากรุนพ่ี หนูดีไมชอบเลยและรูสกึ
วาเสียเวลา ถาคุณเปนหนูดีคุณจะมีวิธีการปรับตัวอยางไร 

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ดีในชีวิตแลวพยายามไปใหถึงเปาหมายนั้นๆ ใหสําเร็จ 
และตระหนักถึงอนาคตที่สดใส 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายใน
ชีวิต หมายถึง ความสามารถในการ
กําหนดเปาหมายในชีวิต เชน การ
เรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่น
ตามตัวแบบที่ดี 

28. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจงึอยาก
ใหลาออกเพื่อชวยทํางานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว หากคุณเปนอั้มคุณจะทํา
อยางไร 
29. กานดาเปนเด็กรักการเรียน แตฐานะทางบานของยากจน ไมมีเงนิสงเสียและไม
มีใครดูแลแมที่พิการ  ถาคุณเปนกานดา คุณจะทําอยางไร 
30. โตโตเปนเด็กกําพราเพราะพอแมแยกทางกันต้ังแตเด็ก จึงตองอยูกับนองสาว
และยายที่อายุมากแลวไมสามารถสงเสียใหเรียนได โตโตจึงตองหางานทําเพื่อสง
ตัวเองเรียนและหาเลี้ยงยายดวย ทาํใหรูสึกเหนื่อยและทอแทมาก หากคุณเปนโตโต
คุณจะทําอยางไร 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือ
ทํ า ส่ิ งนั้ น ใหบรร ลุ เป าหมาย 
หมายถึง การรูจักกําหนดขั้นตอน 
วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่วางไว 
 

31. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่งตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม 
ขณะเดียวกันโตกต็องชวยแมขายของที่บานเพราะพอไมสบาย หากคณุเปนโตคุณ
จะทําอยางไร 
32. มดตั้งใจเรียนและเปนคนดมีาตลอด โดยมเีปาหมายวาจะเรียนใหจบ หางานทํา
เพื่อใหพอแมภูมิใจ ตอมามดมีแฟนและไดเสียกันโดยไมไดต้ังใจ หากคุณเปนมด
คุณจะจัดการกับชีวิตอยางไร 
33. กอยใฝฝนอยากจะเปนครู แตพอแมไมสนับสนุน เนื่องจากเปนอาชพีที่เหนื่อย
และไดเงินเดือนนอย จึงอยากใหเรียนสาขาบริหารธรุกิจจะไดมาชวยดูแลกิจการที่
บานตอจากพอแม คุณคิดวากอยควรตัดสินใจอยางไร 
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3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมี
ค ว ามมุ ง ม่ั น ต้ั ง ใ จ เ พื่ อ ใ ห บ ร ร ลุ
จุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ
ความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดี
เปนเรื่องดีก็ทําไปเร่ือยๆ เพราะเชื่อวา
สักวันตองไดดี 

34. แมขอใหอิ๋มกลับบานทุกเสารอาทิตยเพื่อมาชวยแมทําสวน อิ๋มรูสกึเหนื่อยมาก 
และอยากเที่ยวเตรกับเพื่อนๆ บาง แตแมบอกวาทําแลวจะไดเงินไปเรียนหนังสือถา
ไมทําก็ไมได คุณคิดวาอิ๋มควรจะอดทนตอไปหรือจะอธิบายกับแมอยางไร 

35. เมื่อเขาเรียนป 1 เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงจงึสัญญากับตัวเองวาตองเรียนให
ไดเกียรตินิยม จากนั้นเบียรจงึมุงเรยีนไมสนใจรวมกิจกรรมและไมสุงสิงกับเพือ่น แต
ผลการเรียนภาคเรียนแรกกลบัออกมาไมดีเลย คุณคิดวาเขาจะทําอยางไรตอไป 

36. น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปนพนักงานเสิรฟอาหารไดคืนละ 200 
บาท แตน้ําหวานเปนคนหนาตาดีจึงมีคนชักชวนใหไปทํางานเปนพนักงานตอนรับ
ในคาราโอเกะ ซึ่งจะมีรายไดคืนละ 1,000 บาท คุณคิดวาน้ําหวานควรตัดสินใจ
อยางไร 

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมี
อุปสรรค หมายถึง การเชื่อม่ันวา
เราตองทําสิ่งนั้นใหสําเร็จได แมวา
จะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

 

37. ขวัญพยายามอานหนังสอื ต้ังใจเรียน เขาฟงบรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเอง
ทําดีแลว แตผลการเรียนยังไมเปนที่นาพอใจจนคิดวาตนเองคงมีความสามารถแคนี้ 
ถาคุณเปนขวัญคุณควรปฏิบัติเชนไรใหผลการเรียนดีขึ้น 

38. หลิวมีผลการเรียนต่ํา แตมีความพยายามที่จะใหผลการเรียนดีขึ้นดวยการอาน
หนังสืออยางหนกั และไมรวมทํากิจกรรมกับเพื่อนๆ เลย  เพื่อนในกลุมมองวาหลิว
เปนคนเครียดเกินไป คุณคิดวาหลิวเปนคนที่ยืนหยัดไมยอมแพตออุปสรรคหรือไม 
เพราะอะไร   

39. แมมักบนใหโอดฟงเสมอวาถกูญาติๆ นินทาเรือ่งสงโอดเรียน เพราะคิดวาโอด 
คงเรียนไมจบแนนอน และไมมีอนาคต เพราะเรียนๆ เลนๆ พอแมจะผิดหวังเสีย
เปลา จนโอดรูสึกรําคาญ คุณคิดวาโอดควรทําอยางไร 

4. การมองโลกในแงดี  การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง มีความปรารถนาดีตอตนเองและผูอืน่ 
การมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดย
ยอมรับในส่ิงที่ตนเปน หมายถึง 
การรูวาความสามารถและขอดี
ขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มี
ความรูสึกดีๆ และปรารถนาดีตอ
ตนเอง 

40. แนนเปนคนทีมี่ความกลาแสดงออกดานการฟอนรํา จึงสมัครเขาชมรม
นาฏศิลป แตมีคนบอกวาแนนอวนเกินไป หาชุดใสยาก คุณคิดวาแนนควรทํา
อยางไรตอไป 
41. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาลัยทีมี่ชื่อเสยีงแหงหนึง่ ฐานะทางบานของบุญชูไมดี
นัก ซึ่งในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคนฐานะดีๆ ถาคุณเปนบญุชูคุณจะมีมุมมองตอ
ตนเองอยางไร 
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 42. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ ลอวา “อวนดํา” อยูประจํา จนไม
ม่ันใจในตัวเอง คุณคิดวาตุยควรจะมีมุมมองตอตัวเองอยางไร 

4.2 มีความภูมิใจในตนเอง 
หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จ
และความดีของตนเอง ไมยอมให
ผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคา
ในตัวเอง   

43. สมจิตไดรับรางวัลการประกวดแตงกลอนของคณะ แตเพื่อนกลับลอวาตอไปสม
จิตจะไดเปนนักแตงเพลงหมอลํา หากคุณเปนสมจติคุณจะมีมุมมองตอสิ่งที่เพื่อน
วิจารณอยางไร 

44. ชาญชัยเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร เขาเปนคนเรียนไมคอยเกง คะแนนออกมา
แมจะผานทกุวิชา แตก็เปนลําดับทายๆ ของหอง คุณคิดวาชาญชัยควรจะบอกกับ
ตัวเองอยางไร 

45. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอานการตูนมาก พอมีการประกวดการเขียน
การตูนอารมก็เลยสงเขาประกวดและอารมชนะการประกวด แตแมของอารมกลับ
พูดประชดวา “หากเรียนหนังสอืเกงเหมือนวาดการตูนก็คงจะดี” ถาคุณเปนอารมจะ
รูสึกตอคําพูดของแมอยางไร 

4.3 มีความรักความเมตตาตอ
บุคคลอืน่ หมายถึง การมีความ
ปรารถนาดีตอผูอืน่ มีความเขาใจและ
เห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและ
เอือ้เฟอเผื่อแผผูอืน่  

46. เพื่อนรวมหองอารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุกอาทิตย พอสิน้เดือนทางบานสงเงิน
มาใหชา จึงไมมีเงินทานขาว จึงขอยืมเงินจากอาร คุณคิดวาอารควรทําอยางไร 

47. เพื่อนของดิวคนหนึ่งพอแมแยกทางกัน แลวตองอยูกับยายที่ฐานะไมดีนัก ดิวจึง
คิดอยากจะเอาคอมพิวเตอรเกาของตัวเองใหเพื่อนไปใช เพื่อนจะไดไมตองซื้อใหม 
คุณคิดวาดิวควรทําเหมาะสมหรือไม อยางไร 

48. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยวกลางคนืและมักจะยืมเงนิขาวเปน
ประจําซึ่งขาวก็ใหยืมเสมอมา แตวนัหนึ่งขาวเหลอืเงนิติดตัวเพียง 200 บาท แตดํา
กลับขอยืมเงินนั้น คุณคิดวาดําควรจะจัดการกับปญหานี้อยางไร 

4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
หมายถึง การมองปญหาเปนเรือ่ง
เล็กๆ คิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพียง
คร้ังคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง 
หรือเวลาผานไปกจ็ะแกไขได หรือเชือ่
วาปญหาตางๆ ยอมมีทางแกไข 
ตลอดจนมองเห็นประโยชนจาก
อุปสรรค ความยากลําบาก และ
ปญหาตาง ๆ 

49. กิ๊กคบหากับแฟนซึ่งเปนเพื่อนรวมสาขา ตอมาทะเลาะกันเพราะแฟนไปคบกับ
เพื่อนอกีคนหนึ่ง กิ๊กรูสึกแคนใจมาก คุณคิดวากิ๊กควรทําอยางไร 
50. อาจารยประจําวิชาคุณหนึ่งเปนคนชอบบนและดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปน
นิสิตที่เรียนในวิชาของอาจารยคุณนั้น คุณจะมีมุมมองอยางไรเพ่ือใหคุณเรียนอยาง
มีความสุข 
51. ปอกมีฐานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อคอมพิวเตอรสวนตัวและตองนั่งรถสอง
แถวไปเรียน ขณะที่เพื่อนสวนใหญมีโนตบุกและมีรถสวนตัว ปอกควรจะทําอยางไร  
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4.5 มีความหวังและกําลังใจ 
หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิง่ทา
ทายใหตองปรับปรุงตัวเอง ความหวัง
คือรูวาสิ่งที่ตนเองคาดหมายนั้นตอง
สําเร็จ รูจักรอคอยอนาคต มีความ
กระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน 

52. นกเปนนสิิตซึ่งเรียนอยูป 3 ประสบอบุัติเหตุจนเสยีขาไปขางหนึง่ คุณคิดวานก
ควรทําอยางไรกับชีวิตที่เหลืออยู 

53. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตองทํางานที่โรงน้ําแขง็ในชวงเวลา
กลางคืนไดเงินคืนละ 200 บาท ซึง่เปนงานที่หนกัมาก หลายครั้งที่กาวรูสึกทอแท 
หมดหวัง หากคุณเปนกาวคุณจะใหความหวังและกําลังใจตนเองอยางไร  

54. นัทเปนลกูคนโต พอของนัทกําลังปวยเปนโรครายแรง นทัตองรับภาระดูแล
ครอบครัว บางครั้งเกิดทอแทสิ้นหวงั ถาคุณเปนนัทคุณจะมีมุมมองตอปญหาที่
เกิดขึ้นอยางไร 

4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือ
จากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความ
เปนจริงของตนเองได เชน ยอมรับ
ความสามารถของตน เองว า ไม
สามารถทําในสิ่งที่ตองการได และ
พรอมที่จะขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่นไดอยางไมเขินอาย 

55. สวยเปนคนทีคิ่ดวาตัวเองเปนคนเกงและมั่นใจ แตเมื่อสอบกลางภาคสวยกลับ
ทําคะแนนไดนอย สวยอายที่จะใหเพ่ือนชวย ถาคุณเปนสวยคณุจะกลาขอความ
ชวยเหลอืจากเพือ่นหรือไมอยางไร 

56. แกวไดรับมอบหมายงานจากอาจารยใหทํางานชิ้นหนึ่ง แตงานชิน้นี้เปนงานที่
แกวไมถนัดเลย งานนี้เปนงานที่นิดถนัด แกวกับนิดไมถูกกัน ถาคุณเปนแกวคุณจะ
ทําอยางไร 

57. กะทิสอบกลางภาคไดคะแนนนอยทุกวิชา แตกะทิอายที่จะขอใหเพ่ือนชวยติวให 
กลัวเพื่อนดูถูกวาเรียนไมเกงและถาคุณเปนกะทิคุณจะทําอยางไร 

5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู หมายถึง มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวติอยูเพื่อทําประโยชนตอตนเองและ
ผูอื่น รวมถึงการเชื่อม่ันวา ชีวิตจะเจริญงอกงามขึ้นได แมในยามนี้จะยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับการ
ทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น 

5.1 เช่ือมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

58. นัทต้ีเรียนอยูป3 พอแมแยกทางกัน จงึยายมาอยูหอพักเดียวกับแฟน ตอมาเธอ
ถูกแฟนบอกเลิกเพราะทนความเอาแตใจตัวเองของนัทต้ีไมได นัทต้ีเสียใจมากและ
รูสึกวาไมเหลือใครแลว อยากฆาตัวตาย ถาคุณเปนนัทต้ีคุณจะทําอยางไรใหตนเอง
รูสึกวาชีวิตยังมีคาอยู 

59. เจี๊ยบเปนลกูคนสุดทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาใน
โรงพยาบาลทุกเดอืน ซึง่ฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสึกเครียด และคิด
โทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว หากคุณเปนเจี๊ยบคุณจะทาํอยางไร 
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ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับการจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ  
        MMI (ตอ) 
องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

 60. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทาํใหเธอติดเชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึก
เครียดและเสยีใจเปนอยางมากเพราะทราบดีวาโรคนี้ไมมีทางรักษาใหหาย และเธอ
ยังกลัววาพอแมจะรับรูจะทําใหเสียใจเพิ่มมากขึ้น หากคุณเปนออมคุณจะทํา
อยางไร 

5.2 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใด
ผิด หมายถึง การเปนคนมีเหตุผล 
รูจักคิดวิเคราะหกอนตัดสินใจเชื่อ
หรือกระทําสิ่งตางๆ   

 

61. ซีไดเงินจากพอแมเพือ่จายคาหอพัก แตซีนําเงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินพอ
จายคาหอพัก จงึจะโดนไลออกจากหอ ซีกลัวพอแมรูเร่ืองและเสยีใจ หากคุณเปนซี
คุณจะทําอยางไร  

62. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโตไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสยี
พนันจนเปนหนี ้ซึง่ขณะนั้นทางบานโตก็ขัดสนเรือ่งเงิน ถาคุณเปนโตคุณจะทํา
อยางไร 

63. พิณตาเกิดต้ังทองในระหวางเรยีนอยูป 4 แฟนของพิณตาบอกใหพิณตาไป    
ทําแทงพิณตารูสึกกลัวและสับสนมาก ถาคุณเปนพิณตาคุณจะทําอยางไร 

(3) เช่ือในคุณความดี มีศีลธรรม 
หมายถึง การทําดีโดยไมหวังสิ่งตอบ
แทน เชื่อวาทําดียอมไดดี ปฏิบัติ
ตามศีลธรรมอันดีงาม 

 

64. หากเพื่อนของคุณทําสิ่งที่คุณคิดวาไมถูกตองบอยๆ จนกลายเปนนิสัยและเห็น
วาเปนเรื่องธรรมดา  แลวเพือ่นชวนทําแบบเขาคุณจะทําอยางไร 

65. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาค
เงินทุกครั้งที่เห็นตูรับบริจาค โดยไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ คุณเห็นดวยหรือไม 
อยางไร 

66. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทําเปนประจําเพื่อแบงเบาภาระของพอ
แมเนื่องจากฐานะทางบานจาไมคอยดีและจาก็สงสารพอแมที่ตองลําบาก แตพอ
และแมหามไมใหจาทําเพราะไมอยากใหจาเสียการเรียน และใหเหตุผลวาหนาที่หา
เงินเปนเรือ่งของพอแม ถาคุณเปนจาคุณจะทําอยางไร 

ผูวิจัยนําสถานการณที่ไดทั้ง 66 สถานการณมาดําเนินการหาคําตอบ ดวยเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปน 6 สถานี โดยผูรับการ
สัมภาษณซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 10 คน จะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจํา
อยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง โดยที่           
ผูสัมภาษณของแตละสถานีจะมีขอคําถามเชิงสถานการณหลัก 11 ขอ และมีคําถามยอย 55 ขอ เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณทั้งนี้อาจมีการยืดหยุนตามความเหมาะสมตามสถานการณ  
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  ทั้งนี้ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมแรกมีจํานวน 6 คน กลุมที่สอง จํานวน 4 
คน ใหกลุมแรกเขารับการสัมภาษณกอน โดยคนที่ 1 เขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 1 คนที่ 2 เขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 2 ตามลําดับจนกระทั่งครบทั้ง 6 คน ซึ่งในแตละสถานีจะใชเวลาการสัมภาษณขอ
ละประมาณ 8-10 นาที เมื่อครบกําหนดเวลาผูวิจัยจะสงสัญญาณเพื่อเปล่ียนสถานีซึ่งจะใชเวลาในการ
เปล่ียนสถานีประมาณ 1 นาที ดังนั้นกลุมตัวอยางคนแรกจะวนมารับการสัมภาษณในสถานีที่ 2 คนที่สอง
จะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 3 คนที่สามจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 4 คนที่ส่ีจะวนเขา
รับการสัมภาษณในสถานีที่ 5 คนที่หาจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 6 และคนที่หกจะวนเขารับ
การสัมภาษณในสถานีที่ 1 เมื่อครบกําหนดเวลาก็จะเปลี่ยนสถานีตอไป โดยจะดําเนินการเชนนี้จนครบ
ทั้ง 6 คน   
  เมื่อกลุมตัวอยางกลุมแรกทั้ง 6 คนเขารับการสัมภาษณครบทุกสถานีแลว ผูวิจัยจึงใหกลุม
ตัวอยางที่สองจํานวน 4 คน พรอมกับกลุมตัวอยางในกลุมแรกจํานวน 2 คน เขารับการสัมภาษณอีกครั้ง
หนึ่งทั้งนี้เพื่อใหครบตามจํานวนสถานีสัมภาษณซึ่งมี 6 สถานี ดําเนินการเชนเดียวกับกลุมแรก และกลุม
ตัวอยางทั้ง 6 คน ตองวนเขารับการสัมภาษณจนครบทุกสถานีและทุกคําถาม ซึ่งจากการดําเนินการ
พบวาไดคําตอบในแตละสถานี รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 – 4.10 ตอไปน้ี  
 
ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 

คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และเปนคนติวใหเพ่ือนดวย แตผลสอบ
ออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน โตโตรูสึกวาตัวเองผิดหวังมาก    

1.1 ถาคุณเปนโตโตคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่
บงบอกถึงความผิดหวังใหคนอื่นเห็นอยางไร  

 ก. ยิ้มและเขาไปแสดงความยินดีกับเพื่อน  
 

1.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. คิดหาสาเหตุและพยายามตัดความผิดหวังออกไป 
    ตอไป 
 

1.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความผิดหวังนี้ออกไปจากจิตใจได ค. ใหกําลังใจตนเอง พลาดไปแลวรอโอกาสครั้งตอไป 
1.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ใหเรารูวาสิ่งที่ทํามายังไมพอ นาจะเปลี่ยนกลยุทธใหม 

เชน อานนอยไปก็อานใหมากขึ้น 
1.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร จ. เราแกไขอดีตไมได มันผานไปแลวครั้งตอไปก็ทําใหดี

ขึ้น 
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 2. นิกกําลังเรงพิมพรายงานที่ตองสงอาจารยวันนี้ แตนองเขามารบกวน นิกจึงตวาดและตีนอง แมโกรธและดานิกอยาง
รุนแรงโดยไมถามเหตุผล ทําใหนิกรูสึกนอยใจแมอยางมาก 

2.1 ถาคุณเปนนิกจะรักษาหรือควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรม
ที่บงบอกถึงความนอยใจอยางไร 

ก. เดินออกไปจากสถานการณตรงนั้นดวยอาการเฉยๆ 
 

2.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. คิดวาถาเราไมตอวานองแมก็คงไมดุดาเรา 
 

2.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความนอยใจออกไปจากจิตใจได
อยางไร 

ค. อธิบายปรับความเขาใจกับแมถึงเหตุผลที่เราตองตอ
วานอง 

2.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร 
 

 ง. หาโอกาสคุยกับแมมากขึ้น มองวาที่แมทําไปเพราะรัก
และเปนหวงลูก 

2.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางเรื่องนี้อยางไร   จ. ยอมรับผิด ขอโทษนองและแม 
3. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูกอั๋นตําหนิการทํางานตอหนา
เพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง จอหนรูสึกโกรธและเสียหนาอยางมาก 

3.1 ถาคุณเปนจอหนคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่
บงบอกถึงความโกรธใหเพื่อนเห็นอยางไร 

ก. เก็บอารมณไวในใจโดยการเงียบ 
 

3.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดทบทวนถึงคําวากลาวตําหนิวาเปนจริงหรือไม 
 

3.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความโกรธและรูสึกเสียหนาออกไป
จากจิตใจได 

ค. พูดคุยขอความเห็นจากเพื่อนคนอื่นวาคิดอยางไร 
 

3.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. คิดวาก็ดีนะมีคนมาชวยเตือนเรา 
3.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร 
 

จ. ยอมปรับปรุงแกไขหากเรื่องที่เพื่อนตําหนิมีเหตุผลไมมี
อคติ 

1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการเก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางให
ดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดงอาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเขา ปรับตัวใหเขากับ
อารมณของผูอื่นได  
4. หญิงไปงานเลี้ยงรุนกับเพ่ือนๆ ซึ่งเพื่อนในกลุมแตงตัวสวยงามกันทุกคน ขณะอยูในงานเลี้ยงมีเพ่ือนคนหนึ่งพูดแซวหญิง
วา “ทําไมแตงตัวแกจัง” ทําใหหญิงรูสึกอายมาก  

 4.1 ถาคุณเปนหญิงจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บง
บอกถึงความรูสึกอายใหคนอื่นเห็นอยางไร  

ก. ไมโตตอบแตเก็บความโกรธไวในใจ 
 

4.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. ยิ้มใหกับเพื่อนแลวเดินไปหองน้ํา  
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

4.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความอายนี้ออกไปจากจิตใจได 
  

ค. พูดคุยเรื่องอื่นๆ กับเพ่ือนเพื่อใหเพ่ือนลืมเร่ืองการแตง
กายของเรา 

4.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร 
  

ง. ทําตัวเฉยๆ และคิดวาดีแลวที่ไดมางานนี้และการแตง
กายของเราแปลกไมซ้ําใครๆ ในงาน 

4.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางเรื่องนี้อยางไร 
  

จ. บอกตัวเองวาการแตงกายของเราไมไดทําใหใครเปน
ทุกขหรือเดือดรอน เมื่อเวลาผานไปก็หยุดพูดกันเอง 

5. ในขณะแน็คกําลังสนุกสนานกับการเชียรกีฬาแลวถูกเพื่อนแกลง โดยเพื่อนเขามาหาดานหลังแลวดึงกางเกงแน็คลง แน็ค
รูสึกอายและโกรธมากแตเพื่อนกลับหัวเราะชอบใจ   
5.1 ถาคุณเปนแน็คคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บง

บอกถึงความโกรธและอายใหคนอื่นเห็นอยางไร?  
ก. หัวเราะและทําตัวกลมกลืนไปกับสถานการณ 
 

5.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. ทําตัวเฉยๆ และขอตัวไปเขาหองน้ํา 
 
 

5.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความโกรธและอายนี้ออกไปจาก
จิตใจได 

ค. คิดวาการแกลงเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความสนุกสนาน 

5.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. คิดวาถาไมมีเหตุการณนี้ทุกคนคงไมรูจักเรา 
5.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร จ. คิดวาเปนเรื่องสนุกสนาน พอเวลาผานไปทุกคนก็ลืม 

6. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนนิทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี  คุณรูสึกอายและเสียหนามาก  
6.1 คุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงความ

อายและเสียหนาอยางไร? 
ก. เดินเขาไปคุยกับเพื่อนเปนปกติ 
  

6.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. ยิ้มทักทายและเดินผานไปแลวพิจารณาตนเองวาเปน
อยางที่เขาพูดหรือไม 

  
6.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความรูสึกอายและเสียหนาออกไป

จากจิตใจได 
ค. ถามเพื่อนตรงๆ วาเรามีขอบกพรองตรงไหน  
  

6.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. คิดวาเรายังเปนคนมีคุณคาเพื่อนอุตสาหพูดถึงเรา 
  

6.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางเรื่องนี้อยางไร จ. ไมเก็บมาคิดเพราะคิดไปก็เปนทุกข ไมมีความสุข หา
เร่ืองดีๆ พูดกันดีกวา 

7. ฝนกับเพ่ือนไดรับมอบหมายงานจากอาจารย ใหทํารวมกัน เม่ือฝนทําเสร็จจึงสงใหเพ่ือนรวบรวมสง ปรากฎวาเพื่อนแก
งานของฝนใหมหมดโดยไมไดปรึกษากัน เม่ือฝนทราบจึงโกรธและตอวาเพื่อนอยางรุนแรง แตคะแนนงานออกมาดีฝนรูสึก
ละอายและเปนทุกขจนไมกลาสูหนาเพื่อน  

7.1 ถาคุณเปนฝนคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปนปกติ ก. วางตัวและปฏิบัติตอเพ่ือนใหเปนปกติ 
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

7.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. กลับมาคิดหาคําพูดดีๆ เพื่อปรับความเขาใจกับเพื่อน 
  

7.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความทุกขออกไปจากจิตใจได ค. แกตัวใหมในการทํางานครั้งตอไป 
7.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ถือวาเปนบทเรียน ที่ดีวาตองดูผลลัพธตนเองกอนจะ

ตอวาคนอื่นๆ  
7.5 คุณจะมีวิธีขจัดความเครียดอยางไร จ. ยอมรับผิดและเขาไปขอโทษเพื่อนและพยายามครั้ง

ตอไปใหดีขึ้น 
8. จอมกําลังพิมพรายงานอยู แลวบังเอิญคุณยามาถอดปลั๊กคอมพิวเตอรโดยไมไดต้ังใจ ทําใหจอมโมโหและโกรธยามาก จึง
ตะวาดยาอยางรุนแรง   
8.1 ถาคุณเปนจอมคุณจะควบคุมอารมณโกรธอยางไร? ก. พยายามระงับอารมณและไมพูดถึงเรื่องนี้อีก 
8.2 ถาคุณเปนจอมคุณจะต้ังสติอยางไรเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ทบทวนสิ่งที่ไดพูดไปและหาวิธีปรับความเขาใจกับยา 

8.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความโมโหและความโกรธออกไป
จากจิตใจได 

ค. นึกถึงพระคุณของยาที่มีกับเรา 

8.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ขอโทษยาและคิดวาเกิดเรื่องนี้ก็ดี เราจะไดมีเร่ือง
พูดคุยกับยามากขึ้น 

8.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร จ. ขอโทษยา และพยายามทํางานใหมใหเสร็จหากไม
เสร็จก็อธิบายปญหาใหอาจารยเจาของรายวิชาทราบ 

9. กองกับเกเปนแฟนกันมาต้ังแตมัธยม แตพอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจผูหญิงคนใหมซึ่งรักกองมากเชนกัน กองจึงหา
เร่ืองทะเลาะกับเกและบอกเลิก ทําใหเกเสียใจมาก ตอมาผูหญิงคนใหมก็บอกเลิกกับกอง กองเสียใจจึงอยากขอคืนดกีบัเก
แตก็รูสึกผิดและอายจึงไมกลา 
9.1 ถาคุณเปนกองคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปน

ปกติ 
ก. ปลอบใจตัวเองและพยายามลืมคนใหมแลวคอย
กลับไปหาคนเกา 

9.2 ถาคุณเปนกองคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) แลวใหเวลาเขาตัดสินใจวา
จะยกโทษเราหรือไม 

9.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความทุกขที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. อยูเฉยๆ ไปกอน พยายามคิดถึงเรื่องที่สําคัญกวา เชน 
เร่ืองเรียน 

9.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ใหเวลาเปนเครื่องพิสูจนวาผูหญิงคนนี้ใชเนื้อคูเรา
หรือไม 

9.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. คิดวาสาเหตุเกิดจากเรา ถือเปนบทเรียนชีวิต 
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

10. เหมียวเขารวมกิจกรรมรองเพลงเชียรของคณะทุกวันไมเคยขาด แตโดนรุนพ่ีตะคอกใสวา “ต้ังใจรองหนอย ซอมมาเปน
เดือนไมพัฒนาเลย ไมสวยแลวยังรองไมดีอีก” เหมียวอายเพื่อนมากและทุกขใจไมอยากรวมกิจกรรมอีก  

10.1 ถาคุณเปนเหมียวคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรให
เปนปกติ 

ก. ทําเปนเฉยๆ และเขารวมรองเพลงตอไป 

10.2 ถาคุณเปนเหมียวคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. คิดวาหากใสใจคําพูดของคนเพียงคนเดียวแลว
ทอถอยความสําเร็จก็จะไมเกิด 

10.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความรูสึกทุกขใจและไมอยากรวม
กิจกรรมใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พูดคุยเรื่องอื่นๆ กับเพ่ือนและหาทางระบายใหเพ่ือน
ฟง 

10.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาก็ดีเหมือนกัน เปนการฝกใหเราอดทน อดกลั้น
ทางออม 

10.5 คุณจะมีวิธปีลอยวางเรื่องทีเ่กิดขึ้นอยางไร จ. เลิกคิดถึงเหตุการณที่ผานมาแลวตั้งใจฝกซอมใหมให
ดีกวาเดิม 

11. นัทถูกเพือ่นรวมหองพักกลาวหาวาเปนคนขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัวไปสอบสวนที่สถานีตํารวจ ทําใหนัทรูสึก
แคนใจและอยากชกเพื่อนมาก   

11.1 ถาคุณเปนนัทคุณจะควบคุมอารมณใหแสดง
พฤติกรรมที่เปนปกติอยางไร 

ก. ถาเราไมผิด ก็ยอมไปสถานีตํารวจเพื่อพิสูจนความ
จริง 

11.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร  

ข. โทรศัพทหาเพื่อนคนอื่นๆ เพ่ือเลาความจริงใหฟงและ
ชวยคิดแกไขเร่ืองนี้ 

 
11.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความแคนและอยากชกเพื่อน

ออกไปจากจิตใจได  
ค. พูดคุย อธิบายความจริง และปรับความเขาใจกับ
เพื่อนรวมหอง  

11.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาประสบการณที่ตองไปสถานีตํารวจเปนการฝก
เราใหมีสติและแกไขเหตุการณเฉพาะหนา 

11.5 คุณจะมีวิธีขจัดความแคนและปลอยวางเรื่องที่เกิดขึ้น
อยางไร 

จ. ทําใจใหสบายอะไร ถือเปนเรื่องเขาใจผิดและใหอภัย
เพื่อน  
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 
คําถาม คําตอบ 

1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการจัดการและแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมือ่
ตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ 
12. มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอแยกทางกันแลว” มะนาวรูสึกสับสน
และทุกขใจมาก 

12.1 ถาคุณเปนมะนาวคุณจะแสดงอารมณอยางไรใหเปน
ปกติ 

ก. กลับบานเปนปกติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม    

12.2 ถาคุณเปนมะนาวคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อพิจารณา
เร่ืองนี้  

ข. หาจังหวะพูดคุยกับทั้งสองคนเพื่อใหรูเหตุผล และ
หาทางขอใหคืนดีกัน  

12.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความทุกขใจที่เกิดขึ้นใหออกไปได ค. กลับไปเรียนหนังสือของเรา และพยายามเตือนตัวเอง
ไมใหคิดเรื่องนี้จนเสียการเรียน 

12.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. ถือวาเปนบทเรียนชีวิต ทําใหเราไดเรียนรูวาเมื่อเรามี
ครอบครัวจะไมใหเกิดขึ้น 

12.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ทําใจ คิดวาถึงอยางไรทั้งสองคนก็รักเรา พยายามทํา
หนาที่ของเราใหดีที่สุด   

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธผีอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการผอนคลายเมื่อเกิด
ความเครียด เชน การหัวเราะ หรือยิ้มไดทุกสถานการณ 
13. เอสอบปลายภาคแลวคะแนนไมถึงเกณฑ อาจารยจึงใหงานทําเพิ่มภายใตเวลาที่กําหนด หากทําไมทันจะติด F เอรูสกึ
เครียดมาก  

13.1 ถาคุณเปนเอคุณจะรักษาอารมณใหเปนปกติได
อยางไร 

ก .  ทําใจยอมรับ  เพราะถาเราโวยวายไปก็ ไม เกิด
ประโยชนอะไรขึ้น  

13.2 ถาคุณเปนเอ เมือ่คุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว 
คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือ
ต้ังสติเพื่อเพ่ือหาทางแกไขเร่ืองนี ้ 

ข. ปรึกษาเพื่อนที่สอบผานแลว เพ่ือขอคําแนะนําหรือ
ความชวยเหลือ  

 
13.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป

จากจิตใจ 
ค. ต้ังสติ หาวิธีขจัดความเครียดใหไดกอนคอยลงมือ
ทํางาน   

13.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. ถือวาไดทํางานเพิ่มก็ไดเรียนรูเพ่ิมขึ้น ถาเราไมต้ังใจ
ทํางาน  ไมต้ังใจเรียนในวิชาอื่น ผลที่ออกมาก็อาจจะ
ทําใหเราติด  F  ได 

13.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. คิดวาสิ่งที่พลาดมาแลวถือเปนประสบการณ ทํา
ปจจุบันใหดีที่สุด รีบทํางานใหเสร็จทันตามเวลาโดยที่
ไมสนใจอยางอื่น   

  
  
  



 194

ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

14. ต้ัมไดรับเลือกเปนตัวแทนสาขาเพื่อประกวดขวญัใจนองใหม ต้ัมรูสึกเครียดเพราะเปนคนซุมซามกลวัทําขายหนาและเคย
ผิดหวังจากการประกวดเมื่อตอนมธัยมฯ   

14.1 ถาคุณเปนต้ัมคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปน
ปกติ 

ก. ยิ้มกับคนอื่น ทําตัวปกติ ทั้งสีหนา  ทาทาง  พยายาม
เก็บอารมณใหอยู 

14.2 ถาคุณเปนต้ัม เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว 
คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือ
ต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. นึกถึงขอผิดพลาดในอดีต และคิดวาจะระมัดระวัง
ไมใหเกิดอีกไดอยางไร    

  
14.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป

จากจิตใจได 
ค. ขอคําปรึกษาดีๆ จากเพื่อนและรุนพ่ีที่เคยประกวด 
 

14.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาเรามีความเหมาะสมมากกวาคนอื่นๆ และถือ
เปนโอกาสที่จะไดแกตัวที่เคยผิดพลาดในอดีต 

14.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ทําใหดีที่สุดและยอมรับผลที่เกิดจะขึ้น    
15. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงนิสงเสียตัวเองเรยีน และโตโนมีเงนิไมพอจายคาหอพักมาเปนเวลาหลายเดือนและตองถูก
ใหยายออก โตโนจึงเครียดมาก  

15.1 ถาคุณเปนโตโนคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปน
ปกติ 

ก. ไปเรียนตามปกติ ไมใหเสียการเรียน แลวคอยคิดวาจะ
แกไขปญหาอยางไร  

15.2 ถาคุณเปนโตโน เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได
แลว คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณ
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร  

ข. วิเคราะหตัวเองวาที่ผานมาใชจายฟุมเฟอยหรือไม 
หรือจะประหยัดสวนไหนไดอีก    

15.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป
จากจิตใจได 

ค. หาคนพูดคุยปญหาดวย โดยปรกึษาเพื่อนหรือ
อาจารยเพื่อชวยคิดหาวิธีแกปญหา 

15.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. บอกตัวเองวาเปนดานทดสอบความเขมแขง็ ทําใหเรา
เปนคนขยันมากขึน้  รูจกัการอดออม  ไมใชจาย
ฟุมเฟอย 

15.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ยอมรับขอจํากดัของตัวเอง อยูอยางประหยัด และหา
หอพักใหมใหถูกลง 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจติใจสงบนิ่งพรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจ
และสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอนัเปนธรรมชาติ มีเหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง 

16. แตงโมเปนนกัศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสุดทาย เกิดต้ังทองระหวางเรียน แตงโมรูสกึเครียดและเปนกังวลใจมากไมรูจะจัดการ
กับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ 

16.1 ถาคุณเปนแตงโมคุณจะรักษาอารมณใหเปนปกติได
อยางไร 

ก. ต้ังสติ  ปรึกษาเพื่อน หาทางออกและตองไมทําราย
ตัวเอง 

16.2 ถาคุณเปนแตงโมคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. พูดคุยกับแฟนวาจะทําอยางไร  อาจจะตองหยุดเรียน
กอน  แลวเมื่อมีโอกาสก็จะกลับมาเรียน 
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

16.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเครียด ความกังวลใจท่ี
เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ไปบอกพอแม ขอโทษทาน และวางแผนชีวิตวาจะทํา
อยางไรตอไป 

16.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. เอาเรื่องนี้มาเปนกําลังใจ ต้ังใจทําวันนี้ใหดีที่สุดเพื่อ
อนาคตของลูก 

16.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ยอมรับในสิ่งที่ เกิดขึ้น  เอาประสบการณมาเปน
บทเรียนชีวิต กอนที่จะทําอะไรจะตองคิดกอน 

17. พอกับแมของกอยมักจะทะเลาะเบาะแวงกันเปนประจํา ทําใหกอยไมมีสมาธิในการเรียนรูสึกเครียดจนไมอยากกลับบาน   
17.1 ถาคุณเปนกอยคุณจะรักษาอารมณใหเปนปกติได

อยางไร 
ก. พยายามทําจิตใจใหสงบ กลับบาน ทําตัวตามปกติ 

17.2 ถาคุณเปนกอยคุณจะตั้งสติเพ่ือพิจารณาเรื่องที่เกิดขึ้น
อยางไร 

ข. ต้ังสติ พยายามหาสาเหตุวาพอกับแมทะเลาะกันเรื่อง
อะไร  

17.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป
จากจิตใจได 

ค. ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น หากิจกรรมทํารวมกันเพื่อลด
บรรยากาศตึงเครียดภายในบาน   

17.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาเปนบทเรียนชีวิต เพ่ือใชเปนแนวทางจัดการกับ
ตัวเองเมื่อจะมีครอบครัว 

17.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ปลอยวาง  ยอมรับความจริง และทําหนาที่ของเราให
ดีที่สุด  

18. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบไดคณะเภสัชศาสตร แตเมื่อเขาเรียนกลับพบวาคณะนี้เรียนยากมาก จนรูสึกทอแทอยาก
ลาออกกอน เพราะกลัวรีไทร   
18.1 ถาคุณเปนหญิงคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณและ

ความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร 
ก. ไปเรียนตามปกติ  และพยายามตั้งใจเรียนตอไป 
 

18.2 ถาคุณเปนหญิงคุณจะตั้งสติเพ่ือพิจารณาเรื่องนี้
อยางไร 

ข. หาสาเหตุที่เกิดขึ้น วาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนเพียงเพราะ
อารมณชั่ววูบหรือเปลาหรือไมชอบจริงๆ   

18.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเครียด ความกังวลที่เกิดขึ้น
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามใหกําลังใจตนเอง คิดทบทวนถึงผลดีผลเสีย
หากเราทอแท  

18.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาอะไรที่ไดมาดวยความยากลําบากยอมเปนสิ่งที่
มีคุณคาทําใหเรามีความขยันมากขึ้น  ต้ังใจอาน
หนังสือใหมากขึ้น 

18.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ยอมรับในสิ่งที่เราไดเลือกมาแลว  อดทนและพยายาม
ทําตอไปใหดีที่สุด 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจักวิธกีารแกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตอง
เผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 
19. พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพ่ีสาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปนมายและไมมีคนชวยทํางาน  หลิวรูสึกกลัวและ
เครียดมาก   
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19.1 ถาคุณเปนหลิวคุณจะควบคุมอารมณกลัวไดอยางไร ก. ทําเหมือนไมรูวาพ่ีเขยแอบถ้ํามอง  ทําตัวปกติ แตเพ่ิม
ความระมัดระวังตัวเองใหมากขึ้น 

19.2 ถาคุณเปนหลิวคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. ปรึกษาแมกับพ่ีสาววาพ่ีเขยปวยทางจิตหรือเปลา  
แลวหาวิธีพาไปพบแพทย 

19.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความกลวัที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. พยายามไมเปดโอกาส ไมอยูคนเดียวตามลําพัง  
ระมัดระวังตัวเอง 

19.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาเรื่องนี้ทําใหเรารูจักระมัดระวังดูแลตัวเองมากขึ้น 
  

19.5 คุณจะมีวิธีขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ปลอยวาง ไมกังวลเกินไป และทําความดีใหพ่ีเขย
ละอายแกใจ 

20. แฟนของนิชามักจะทํารายรางกายและกักขังนิชาไวในหองเมื่อทะเลาะกัน นิชาอยากบอกเลิก แตก็กลัวถูกทํารายรางกาย
อีก  
20.1 ถาคุณเปนนิชาคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณ

อยางไรเพ่ือไมใหแสดงถึงความกลัว 
ก. เงียบ ไมโตตอบ ทําตัวใหเปนปกติ  ไมแสดงอาการวา
กลัวออกมา 

20.2 ถาคุณเปนนิชาคุณจะต้ังสติอยางไรเพื่อหาทางออก
ของเรื่องนี้  

ข. พูดคุยกอน  วาทําไมตองทํารายรางกาย  อยากเปดใจ
คุยกัน  ใหควบคุมอารมณกวานี้ถายังรักเราอยู 

20.3 ทําอยางไรจึงจะทําใหคุณกลับมามีความสุขหรือขจัด
ความกลัวที่เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ปรึกษาพอแมเราเพื่อหาทางแกไข  
 

20.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. เปนบทเรียนใหตัวเอง จะคบกับใครตองดูนิสัยใหดีๆ 

20.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. หาวิธีพูดคุย บอกตามตรงวาเราคิดอยางไร หากรักกัน
ก็ขอใหปรับตัว แตถาเปนเหมือนเดิมก็ควรเลิกกันไป  

21. เอกกับเพือ่นสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรตดวยกัน แลวเพือ่นในกลุมไปมีเร่ืองชกตอยกบัวัยรุนอกีกลุมจนเกิดการอาฆาต
กันไว ซึ่งเอกไมชอบการทะเลาะเบาะแวงและกลัวมผีลกระทบตอการเรียน  

21.1 ถาคุณเปนเอกคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหอยูใน
ภาวะปกติ 

ก. ระวัดระวังตัว และอยูหางๆ เพื่อนที่มีปญหา  
 

21.2 ถาคุณเปนเอกคุณจะต้ังสติอยางไรเพ่ือหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. ต้ังสติกอน  แลวพาเพื่อนออกมาจากจุดที่มีเร่ืองชก
ตอยกัน  

21.3 ทําอยางไรจึงจะสลัดความกลัวที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. เตือนสติเพ่ือนและชวนกลับบาน เพราะอาจจะมี
ปญหาตอไปอีกได   

21.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. ถือเปนบททดสอบวาเราจะแกไขปญหาใหจบลงดวยดี
อยางไร  

21.5 คุณจะมีวิธีขจัดความเครียดและยอมรับความจริงที่
เกิดขึ้นอยางไร 

จ. เขาไปขอโทษ พูดจาดีๆ และปรับความเขาใจกัน  
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลดีที่สุด 
22. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทําคะแนนปลายไมไดอกีก็จะทําใหติด F ทําใหเครียดมากจนไมอยากเขาสอบ
ปลายภาค และไมอยากอดทนรอคอยอกีแลว 

22.1 ถาคุณเปนนุนคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นใหเปนปกติอยางไร 

ก. เขาเรียนตามปกติ ผลจะออกมาเปนอยางไรก็ชางมัน 
 

22.2 ถาคุณเปนนุนคุณจะตั้งสติเพื่อหาทางออกอยางไร  ข .  คิดทบทวนวาเราไดทําเต็มที่แลวหรือยัง  แกไข
จุดบกพรองของตัวเอง 

22.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป
จากจิตใจได 

ค. พูดคุยกับเพ่ือน และขอแนะนําจากอาจารยเพ่ือ
หาทางออก 

22.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. วิชานี้เราอาจจะไมเกง ถือเปนโอกาสไดพัฒนาตัวเอง  

22.5 คุณจะมีวิธีการปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่
เกิดขึ้นอยางไร 

จ. ทําใหดีที่สุด แตถาเรายังติด  F ก็ยอมรับ เทอมตอไป 
ก็ลงใหม  เตรียมตัวใหดีใสใจมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3  
คําถาม คําตอบ 

23. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการพิเศษสงอาจารย เพือ่นสวนใหญในหองจะคัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําให
ไดงานออกมาดี ออยพยายามทําดวยตัวเองแตผลงานออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทียบกับเพ่ือน ออยรูสึกผดิหวังมาก 

23.1 ถาคุณเปนออยคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปน
ปกติอยางไร 

ก. ทําใจใหเปนปกติ บอกตัวเองวาทําดีที่สุดแลว 

23.2 ถาคุณเปนออยเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึก
ผิดหวัง เพ่ือใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ข. หาเพื่อนคุย ปรับทุกขกับเพื่อนที่เขาใจเราตัวเอง 
 
 

23.3 เม่ือคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว ต้ังสติเพ่ือเอา
ตัวเองออกจากความรูสึกผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณ
จึงจะกลับมามีความสุขหรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้น
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คนหาขอดีของการที่เราลงมือทําเอง เพื่อสรางกําลังใจ
ใหตัวเอง 

 

23.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
อดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ง. บอกตัวเองวางานนี้ไมสําเร็จ จะไดพยายามทํางานชิ้น
ตอไปใหดีกวาเดิม 

23.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

จ. ยอมรับความเปนจริง หาทางปรับปรุงและพัฒนา
ตอไป  

24. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทนุกูยืมเรียน (กยศ.) เพื่อเปนทุนเรยีนตอใหจบ แตหนงิไมไดรับการ
พิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก  

24.1 ถาคุณเปนหนิงคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปน
ปกติอยางไร 

ก. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ   

24.2 ถาคุณเปนหนิงเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึก
ผิดหวัง เพ่ือใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ข. ต้ังสติ คิดวาที่ เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่
เดือดรอนมากกวาเราอีก ดังนั้นเราตองสูตอไป 

24.3 เมื่อคุณรักษาอารมณไดแลว ต้ังสติเอาตัวเองออกจาก
อารมณผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามี
ความสุขหรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. คิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนา พอขึ้นป 2 คอย
ยื่นขอกูใหม 
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ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

24.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
อดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ง. ถือเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยาง
รอบคอบ  

24.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

จ. ยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย 
หรือหารายไดเสริมขณะเรียน 

 

2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับ
สถานการณตางๆได 

25. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้นเต็มไปดวยแหลงมั่วสุม
อบายมุขและสิ่งเสพติดตางๆ และหลายครั้งที่ถูกชักชวนใหเสพยาเสพติด  

25.1 ถาคุณเปนแมนคุณจะรักษาหรือควบคุมตัวเองใหเปน
ปกติอยางไร 

ก. เตือนตัวเองเสมอ ใหรูวาสิ่งที่ถูกชักชวนเปนสิ่งไมดี 

25.2 ถาคุณเปนแมน เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว
ตอไปคุณจะมีวิธีการตั้งสติเพื่อหาทางออกพิจารณาเรือ่ง
นี้ อยางไร 

ข. เลือกคบเพื่อนที่ดี และออกหางไมยุงเกี่ยวกับพวกนี้ 
 

25.3 ทําอยางไรคุณจึงจะมีความสุขกับชีวิตหรือขจัดความ
หดหูออกไปจากจิตใจไดเพ่ือใหคุณสามารถอยูไดทุก
สถานการณ 

ค. หางานหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนทํา เพื่อจะไดไมคิด
เร่ืองพวกนี้ 

 

25.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
อยูไดทุกสถานการณ 

ง. คิดวาเรามีโอกาสทําความดีมากกวาเพื่อนๆ ในชุมชน 
และรักษาโอกาสของเราไวและทําใหดีที่สุด 

25.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถอยูไดทุกสถานการณ 

จ. คนเราเลือกเกิดไมไดแตเลือกที่จะเปนได ดังนั้น
ยอมรับสิ่งที่เปนอยูแตเราก็จะไมเปนอยางคนพวกนั้น 

26. ไอรินทะเลาะกับแฟนเพราะเขาไปจีบรุนนองและมาบอกเลิกกับไอริน ทําใหไอรินเสียใจและรูสึกอายมากที่ถูกบอกเลิกจน
ไมอยากทําอะไรๆ แตวันรุงขึ้นไอรินตองรับผิดชอบพารุนนองทํากิจกรรมนันทนาการ  
26.1 ถาคุณเปนไอรินคุณจะมีวิธีการรักษาหรือควบคุม

อารมณใหเปนปกติอยางไร 
ก. แยกตัวออกมากอน แลวปรับอารมณใหเปนปกติ  

26.2 ถาคุณเปนไอริน เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากอารมณ
ความรูสึกนี้อยางไร 

ข. คุยกับเพื่อน ไมอยูคนเดียว คิดถึงคนที่เคารักเรา คิดถึง
พอแม หาเพื่อนสนิทเพื่อระบายปญหา 
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ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

26.3 ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามีความสุขหรือขจัดความ
ผิดหวัง ความเศราโศกเสียใจที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได เพื่อใหคุณสามารถทํากิจกรรมไดในวันรุงขึ้น 

ค. คิดถึงสวนรวมกอน และตั้งสติทําหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ
ใหปกติกอนแลวคอยคิดเรื่องของตัวเอง 

26.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
ทํากิจกรรมไดในวันรุงขึ้น 

ง. ยินดีที่คนรักของเรามีความสุขและถือเปนโอกาสของ
เราจะไดเจอคนที่ดี 

26.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถทํากิจกรรมไดในวันรุงขึ้น 

จ. ยอมรับสภาพที่เกิดขึ้น แยกแยะเรื่องสวนตัวกับสวน
รวม และไมทําใหเสียงาน 

27. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมื่อเขาเรียนกลับถูกบังคับเขารวมกิจกรรมรับนองแบบ
ไรสาระจากรุนพ่ี หนูดีไมชอบเลยและรูสึกวาเสียเวลา 
27.1 ถาคุณเปนหนูดีคุณจะมีวิธีรักษาหรือควบคุมอารมณ

ใหเปนปกติอยางไร 
ก. พยายามวางตัวใหปกติ ไมแสดงอาการไมชอบออกไป
และเขารวมกิจกรรมตามปกติ 

27.2 ถาคุณเปนหนูดี เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติแลว
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึก
ไม ชอบนี้  เ พ่ื อ ให คุณสามารถปรั บ ตั ว ได กั บทุ ก
สถานการณ 

ข. คิดวาเปนประสบการณใหมในชีวิตของเรา 

 

27.3 ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามีความสุขหรือขจัดความ
ไมชอบกับการเขารวมกิจกรรมใหออกไปจากจิตใจได 

ค. อยูกับเหตุการณปจจุบัน และขอเริ่มตนใหม เปลี่ยน
ความคิดที่มีตอการรับนองใหม 

27.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไร เพ่ือใหคุณสามารถ
ปรับตัวไดกับทุกสถานการณ 

ง. ถือวาทําใหเรามีเพื่อนใหม และการรับนองทําใหเรา
อดทน อาจจะมีแงคิดดี ๆ และเราสามารถปรับตัวให
เขากับเพื่อนได 

27.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถปรับตัวไดกับทุกสถานการณ 

จ. เปดใจรับสิ่งใหม ลดความเห็นแกตัวลง พยายามทําให
ตัวเองมีความสุข 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมายในชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน 
โดยอาจมุงม่ันตามตัวแบบที่ดี 

28. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจึงอยากใหลาออกเพื่อชวยทํางานหาเงินมาจุนเจือ
ครอบครัว อั้มเสียใจมากเพราะอยากเรียนใหจบเพ่ือทํางานหาเงินเลี้ยงครอบครัวใหดีขึ้น   

28.1 ถาคุณเปนอั้มคุณจะมีวิธีการรักษาหรือควบคุม
ความรูสึกเสียใจนี้อยางไร? 

ก. เก็บความรูสึก และนําเร่ืองปรึกษาอาจารย คุยกับ
เพื่อน 
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ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

28.2 ถาคุณเปนอั้มคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจาก
ความรูสึกเสียใจนั้นเพื่อใหถึงเปาหมายที่ต้ังไวอยางไร 

ข. หาทางออกอื่น เชน ขอทุนเรียน ยืมทุนเรียนและนํา
ทางออกนี้ไปเสนอพอแม 

28.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเสียใจออกไปจากจิตใจได ค. ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น คนหาขอดีของการออกไป
ทํางาน และสรางกําลังใจใหตัวเอง 

28.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชีวิต 

ง. บอกตัวเองวาถึงแมเราจะจนแตยังมีหนทางที่ดีใหเดิน
และคิดวาการทํางานคือการเรียนอยางหนึ่งเปน
ประสบการณตรง 

28.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร เพ่ือให
มีกําลังใจไปสูบรรลุเปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับ และอดทนทํางาน ไมละความตั้งใจที่จะ
กลับมาเรียนใหมใหจบเม่ือเราพรอม 

29. กานดาเปนเด็กรักการเรียน แตฐานะทางบานยากจนไมมีเงินสงเสียและไมมีใครดูแลแมที่พิการ หลายครั้งที่กานดารูสึก
ทอแท แตกานดาก็ใฝฝนที่จะเรียนใหจบสูงๆ เพื่อไดทํางานดีๆ  

29.1 ถาคุณเปนกานดาคุณจะมีวิธีการรักษาอารมณ
ความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร 

ก. คิดปลอบใจตัวเองวายังมีคนที่แยกวาเรา สามารถ
ทํางานหาเงินเรียนไดหรือขอรับทุน และจะตั้งใจเรียน
ใหจบเพ่ือใหมีเงินรักษาแม 

29.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว ตอไปคุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแท เพ่ือใหไป
ถึงเปาหมายที่ต้ังไวอยางไร 

ข. หากําลังใจจากรอบขาง จากแม เพื่อน อาจารยที่
สําคัญใหกําลังใจตัวเองไมทอถอย 

29.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได มีวิธีการที่จะแยก
ตนเองออกจากความรูสึกนั้นไดแลว  ตอไปคุณทํา
อยางไรจึงจะขจัดความทอแทออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมใหตัวเองวาง หากิจกรรมที่เปนประโยชน
ทํา เชน อานหนังสือ ทํางานพิเศษ ทํางานบาน เปนตน  

29.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชีวิต 

ง. คิดวาเปนสิ่งที่เราตองฝาฟน เปนการฝกตัวเองให
อดทน มองวาเปนประสบการณ เราจะไดใชชีวิตอยาง
แข็งแกรง 

29.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลุเปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับความเปนจริงและใหแมเปนแรงบันดาลใจ เปน
กําลังใจ เพื่อใหตัวเองบรรลุเปาหมาย เพ่ือคนที่อยูขาง
หลังเราคือแม 

30. สิงโตเปนเด็กกําพราเพราะพอแมแยกทางกันต้ังแตเด็ก จึงตองอยูกับนองสาวและยายที่อายุมากแลวไมสามารถสงเสียให
เรียนได สิงโตจึงตองหางานทําเพื่อสงตัวเองเรียนและหาเลี้ยงยายดวย ทําใหรูสึกเหนื่อยและทอแทมาก   

30.1 ถาคุณเปนสงิโตคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. เก็บไวในใจ หรือระบายกับเพื่อนเพื่อไมใหคิดมาก 
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ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

30.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแท เพือ่ใหไป
ถึงเปาหมายที่ต้ังไวอยางไร 

ข. มองดูคนอื่นที่โชครายกวาเรา เพื่อใหกําลังใจตัวเอง  

30.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได มีวิธีการที่จะแยก
ตนเองออกจากความรูสึกนั้นไดแลว ตอไปคุณทํา
อยางไรจึงจะขจัดความทอแทออกไปจากจิตใจได 

ค. เร่ิมตนสูใหม ทําตัวเองใหดีที่สุด ต้ังเปาหมายในชีวิต 

30.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชวีิต 

ง. คิดวาความทอแทที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ทําใหชีวิตเขมแข็ง  

30.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลเุปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับความจริง และเอามาเปนกําลังใจใหชีวิตเดิน
ตอไปขางหนาอยางไมยอมแพ 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนดขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

31. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่งตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม ขณะเดียวกันโตก็ตองชวยแมขายของที่บาน
เพราะพอไมสบาย โตรูสึกสับสนมากเพราะอยากทํางานเพื่อสวนรวมและตองการชวยครอบครัวดวย   

31.1 ถาคุณเปนโตคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ต้ังสติ คอยๆ คิดวาจะทําอะไรดี 

31.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกสับสน หรือต้ัง
สติเพื่อใหสามารถวางแผนและไปถึงเปาหมายที่ต้ังใจ
อยางไร 

ข. คิดถึงขอดีขอเสีย ปรึกษาเพ่ือนและอธิบายใหแมให
เขาใจ  

31.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความสับสน
ออกไปจากจิตใจได 

ค. วางแผนการทํางาน จัดลําดับความสําคัญของงานวา
ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเสร็จกอนแลวคอยทําสิ่งใหม มี
สมาธิในสิ่งที่กําลงัทํา 

31.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชวีิต 

ง. คิดวาเปนโอกาสไดฝกตนเอง ลําบากวันนี้ วันขางหนา
ตองสบายกวาวันนี้ 

31.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลเุปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับสภาพที่เกิดขึ้น โดยทดลองทําทั้งสองอยางให
เต็มที่ ถาไมไหวคอยเลอืกสิ่งที่สําคัญที่สุด 
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32. มดต้ังใจเรียนและเปนคนดีมาตลอด โดยมีเปาหมายวาจะเรียนใหจบ หางานทําเพื่อใหพอแมภูมิใจ ตอมามดมีแฟนและ
ไดเสียกันโดยไมไดต้ังใจ มดรูสึกเสียใจและรูสึกวาตนเองทําผิดตอพอแมไมอยากใหพอแมผิดหวัง 

32.1 ถาคุณเปนมดคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ยอมรบัวาเราทําผิดพลาด และตองไมใหมีผลกระทบ
ตอการเรียน  

32.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเสียใจ 
ความรูสึกผิดหรือต้ังสติเพื่อใหสามารถวางแผนและไป
ถึงเปาหมายที่ต้ังใจอยางไร 

ข. ต้ังสติใหอยูในขอบเขต แกไขตัวเองใหม โดยมุงเรือ่ง
การเรียน อยางเดยีว 

32.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกเสียใจ 
ความรูสึกผิดออกไปจากจิตใจได 

ค. ยอมรับวาเสียตัวไปแลวเอาคืนมาไมได จะไดเปน
เครื่องเตือนสติตัวเองไมใหเกิดขึ้นอกี 

32.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชวีิต 

ง. เร่ืองนี้เกิดขึ้นจะไดเปนแรงผลักดันใหเราตั้งใจเรียนให
จบใหพอแมภูมิใจเพ่ือเปนการไถบาป  

32.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลเุปาหมายในชีวิต 

จ. ใหคิดถึงอนาคตของตัวเองวาเราตองมีชีวิตที่ดี เดิน
ไปสูเปาหมายตั้งมั่นเดินหนาตอไป 

33. แกมใฝฝนอยากจะเปนครู แตพอแมไมสนับสนุน เนื่องจากเปนอาชีพที่เหนื่อยและไดเงินเดือนนอย จึงอยากใหเรียนสาขา
บริหารธุรกิจจะไดมาชวยดูแลกิจการที่บานตอจากพอแม แกมรูสึกสับสนเพราะไมรูวาควรตัดสินใจอยางไร 

33.1 ถาคุณเปนแกมคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ทําความเขาใจเหตุผลของพอแม และไมโกรธที่พอแม
ไมเขาใจ  

33.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกสับสนหรือต้ังสติ
เพ่ือใหสามารถวางแผนและไปถึงเปาหมายที่ ต้ังใจ
อยางไร 

ข. หาชองทางพูดคุยเพื่ออธิบายใหพอแมเขาใจ โดยใช
เหตุผลเปนที่ต้ัง 

33.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกสับสน
ออกไปจากจิตใจได 

ค. ถามตัวเองใหดี วาอยากทําสิ่งใด และจะทําตามความ
มุงหวังของพอแม ไปพรอมๆ  กันไดห รือไม  โดย
เปาหมายตัวเองไมเปลี่ยน 

33.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชีวิต 

ง. ถือวาไดมีโอกาสทบทวนตัวเอง และจะเรียนใหจบ ให
พอแมภูมิใจ 

33.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลุเปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับวาพอแมไมชอบ แตก็จะทําเปาหมายของ
ตนเองใหสําเร็จและทําใหดีที่สุด 
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คําถาม คําตอบ 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นต้ังใจเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกบัความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเร่ืองดีก็ทําไปเรื่อยๆ เพราะเชื่อวาสกัวันตองไดดี 

34. แมขอใหอิ๋มกลับบานทุกเสารอาทิตยเพื่อมาชวยแมทําสวน อิ๋มรูสกึเหนื่อยมาก และอยากไปเที่ยวกบัเพื่อนๆ บาง แตแม
บอกวาถาไมทํากจ็ะไมมีเงินไปเรียนหนังสือ หลายครั้งที่อิ๋มคิดนอยใจในฐานะของตนเองและไมอยากขวนขวายหรือเพียร
พยายามอีกแลว  

34.1 ถาคุณเปนอิ๋มคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ปลอบใจตัวเอง และคิดวาอนาคตเราตองไดดี 

34.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกนอยใจหรือต้ัง
สติเพื่อใหมีความเพียรพยายามและไปถึงเปาหมายที่
ต้ังใจอยางไร 

ข. พูดคุยกับเพ่ือน  มองเพื่อนที่ประสบความสําเร็จเปน
แบบอยาง 

34.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกนอยใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมคิดเกี่ยวกับฐานะของตัวเอง  ต้ังใจเรียน
เพื่ออนาคตที่ดี   

34.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีความเพียรพยายามตอไป 

ง. พยายามคิดวา ถาไมทํางานก็ไมมีเงิน  เม่ือมีความรู
อนาคตตองไดงานที่ดี 

34.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
ความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

จ. ทําใจยอมรับฐานะของตนเองดวยความเต็มใจ ชวย
แมทํางานและตั้งใจเรียนใหเต็มที่ 

35. เมื่อเขาเรียนป 1 เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงจงึสัญญากับตัวเองวาตองเรียนใหไดเกียรตินิยม จากนัน้เบียรจึงมุงเรียนไม
สนใจรวมกิจกรรมและไมสุงสิงกับเพ่ือน แตผลการเรียนภาคเรียนแรกกลับออกมาไมดีเลย เบียรรูสึกผดิหวังมากและไมอยาก
มุงม่ันอีกตอไป 

35.1 ถาคุณเปนเบียรคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. อยูเงียบๆ ตามลําพังสักพัก ไมคิดมาก  หากิจกรรมทํา 

35.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกผิดหวังหรือต้ัง
สติเพื่อใหมีความเพียรพยายามและไปถึงเปาหมายที่
ต้ังใจอยางไร 

ข. คิดทบทวนดูวาเราบกพรองตรงไหน  

35.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกผิดหวัง
ออกไปจากจิตใจได 

ค. เปลี่ยนตัวเองโดยหันมารวมทํากิจกรรมกับเพื่อน ๆ   
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

35.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีความเพียรพยายามตอไป 

ง. ปลอบใจตัวเองโดยเชื่อวาภาคเรียนแรกเกรดไมดี  
ภาคเรียนตอไปตองดีกวากวาเดิม 

35.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
ความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

จ. ต้ังใจทําใหดีที่สุด และยอมรับกับผลที่เกิดขึ้น  

36. น้ําหวานเปนเด็กตั้งใจเรียนแตฐานะทางบานยากจน น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปนพนักงานเสิรฟอาหารได
คืนละ 200 บาท แตน้ําหวานเปนคนหนาตาดี จึงมีเพ่ือนมาชักชวนใหไปทํางานเปนพนักงานตอนรับในรานคาราโอเกะ ซึ่ง
จะมีรายไดคืนละ 1,000 บาท น้ําหวานกลุมใจมากไมรูจะตัดสินใจอยางไร 

36.1 ถาคุณเปนน้ําหวานคุณจะรักษาอารมณความรูสึกให
เปนปกติไดอยางไร 

ก. ขอบคุณเพื่อนแลวขอเวลาตัดสินใจ โดยหาที่ปรึกษา 
เชน พูดคุยกับเพื่อนสนิท 

36.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกกลุมใจหรือต้ัง
สติเพื่อใหมีความเพียรพยายามและไปถึงเปาหมายที่
ต้ังใจอยางไร 

ข. คิดทบทวนถึงความจําเปน ขอดีขอเสียของงานแตละ
อยาง 

36.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกกลุมใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค. ทํางานเดิมตอไป คิดวาดีกวาไมมีงานทํา  อยางนอยก็
ไดประสบการณ 

36.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมาย
ที่ต้ังไว 

ง. คิดวาการทํางานเปนประสบการณที่ดี ทํางานที่ไหนก็
ดีเหมือนกัน  ไดคาจางเหมือนกัน 

36.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
ความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

จ. บอกตัวเองวาตองมีศักด์ิศรี คนเราเลือกเกิดไมได  แต
เลือกที่จะเปนคนดีได 

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อม่ันวาเราตองทําสิ่งนั้นใหสําเร็จได แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

37. ขวัญพยายามอานหนังสือ ต้ังใจเรียน เขาฟงบรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเองทําดีแลว แตผลการเรียนยังไมเปนที่นา
พอใจจนคิดวาตนเองคงมีความสามารถแคนี้ และหลายครั้งที่รูสึกทอแทใจ ขวัญไมรูวาควรปฏิบัติเชนไรใหผลการเรียนดี
ขึ้น 

37.1 ถาคุณเปนขวัญคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ยอมรับผลการเรียนที่ไดนอย  และไมโทษตัวเอง 

37.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทใจหรือต้ัง
สติเพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ข. ใหกําลังใจตัวเองและคิดทบทวนวาอะไรเปนสาเหตุที่
ทําใหการเรียนไมดีขึ้น 
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37.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแทใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค. เลิกคิดสักพัก  ทําสมองใหวาง  และหากิจกรรมอื่นๆ 
ทํา เชน  เลนกีฬา  ดูหนัง เพื่อใหตนเองกลับมามี
ความสุขอีกครั้ง 

37.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ง. คิดวาสิ่งที่เราทําพลาดไป  ถือวาเปนบทเรียนที่จะทํา
ใหเราขยันขึ้น 

37.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อ
ไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

จ. ต้ังใจเรียนตอไป เชื่อม่ันวาความพยายามอยูที่ไหน
ความสําเร็จอยูที่นั่น   

38. หลิวมีผลการเรียนไมดี เพราะตองทํางานเพื่อหาเงินเรียน จึงพยายามดวยการอานหนังสืออยางหนักเมื่อมีเวลา และไม
รวมทํากิจกรรมกับเพื่อนๆ เลย แตผลการเรียนก็ยังออกมาไมดี จนหลิวรูสึกทอแทและอยากยอมแพ       

38.1 ถาคุณเปนหลิวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. คิดวาเราทําดีที่สุดแลวและคิดถึงพอแมที่รอดูเราอยู 

38.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทใจหรือต้ัง
สติเพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ข. คุยกับเพื่อน เปรียบเทียบกับเพื่อนที่ไมตองทํางานยังมี
ผลการเรียนนอยกวาเรา  

38.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแทใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค.  คนหาสาเหตุ จุดบกพรอง และพยายามแกไข 

38.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ง.  แสดงวาเรายังมีความพยายามไมพอ ตองลองสูใหม  

38.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อ
ไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

จ. ต้ังใจทําใหดีที่สุด ผลเปนอยางไรก็ยอมรับมัน  

39. โอดเปนเด็กราเริงและชอบทํากิจกรรมของคณะจนไมมีเวลาอานหนังสือ แตโอดก็ไมทิ้งการเรียนแมจะมีผลการเรียนไม
คอยดีก็ตาม และแมมักบนใหโอดฟงเสมอวา ญาติๆ มักนินทาวาโอดคงเรียนไมจบแนนอน เพราะมัวแตเรียนๆ เลนๆ พอแม
จะผิดหวังเสียเปลา จนโอดรูสึกรําคาญและหลายครั้งอยากเลิกเรียน 

39.1 ถาคุณเปนโอดคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ไมสนใจคํานินทาและทําตัวเหมือนเดิม  

39.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกรําคาญและ
หงุดหงิดหรือต้ังสติตอการนินทาอยางไร 

ข. หัวเราะกับตัวเอง และใหความหวังกับตัวเองวาตอง
เรียนใหจบ 



 207

ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

39.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกรําคาญ
และหงุดหงิดออกไปจากจิตใจได 

ค. ไมสนใจคํานินทาแตจะพูดคุยอธิบายเหตุผลใหแมรับ
ฟง    

39.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อไมใหยอมแพตอคํานินทาอยางไร 

ง. มองวาคํานินทาคือยาวิเศษและนํามาเปนแรงบันดาล
ใจใหสูตอไป 

39.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อ
ไมใหยอมแพตอคํานินทาอยางไร 

จ. เปดใจรับฟง  และปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น 

40. แนนเปนคนที่มีความกลาแสดงออกดานการฟอนรํา จึงสมัครเขาชมรมนาฏศิลป แตมีคนบอกวาแนนอวนเกินไป หาชุด
ใสยาก ทําใหแนนขาดความมั่นใจและคิดจะลาออกจากชมรม 

40.1 ถาคุณเปนแนนคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ไมสนใจกับคําพูดของคนอื่น  

40.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกไมม่ันใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ใหกําลังใจตัวเราเอง มองวาเรามีความสามารถ 

40.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกไมม่ันใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คนหาสิ่งที่เราทําไดดีหรือประสบความสําเร็จที่ผานมา  

40.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

ง. ไมตองคิดมากกับคําพูดของเพื่อน  คําพูดของเพื่อนจะ
เปนกําลังใจใหเราดูแลรางกาย 

40.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
มุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

จ. มองตัวเองวาเปนจริงอยางเพ่ือนพูดไหม  สํารวจ
ตัวเอง จะไดหันกลับมาดูแลตัวเองดวย 

41. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง ฐานะทางบานของบุญชูไมดีนัก ซึ่งในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคน
ฐานะดีๆ บางครั้งบุญชูก็รูสึกนอยใจในวาสนาที่เกิดมายากจน 

41.1 ถาคุณเปนบุญชูคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ใหกําลังใจตัวเอง  เรามีความสามารถจึงสอบติด
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 

41.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกนอยใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ภูมิใจในตัวเอง เปรียบเทียบกับคนอื่นที่ไมมีโอกาส
เหมือนเรา 

41.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกนอยใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมคิด ต้ังใจเรียนใหผลการเรียนออกมาดี
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

41.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

ง. คิดวาฐานะไมมีผลตอสติปญญา ความจนทําใหเรา
แข็งแกรง    

41.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
มุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

จ. ยอมรับความจริง เปนตัวของตัวเอง และตั้งเปาหมาย
วาชีวิตเราในอนาคตจะตองดีขึ้น   

42. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ ลอวา “อวนดํา” อยูประจํา จนไมม่ันใจในตัวเอง   

42.1 ถาคุณเปนตุยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ไมใสใจกับคําพูด วางเฉย    

42.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกไมม่ันใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. หากิจกรรมทํา  เชน  เลนกีฬา ออกกําลังกาย เปนตน 

42.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกไมม่ันใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามทําตัวเปนคนนาคบหาใหเพื่อนเกรงใจ 

42.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

ง. คิดวาเปนโอกาสดีที่เราจะไดลดน้ําหนัก และดูแล
ตัวเอง 

42.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
มุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

จ .  ทําใจยอมรับ  วา รูปรางอวน   ไม ไดสรางความ
เดือดรอนใหใคร  

43. สมจิตไดรับรางวัลการประกวดแตงกลอนของคณะ แตเพ่ือนกลับลอวาตอไปสมจิตจะไดเปนนักแตงเพลง   หมอลํา สม
จิตรูสึกวากําลังถูกเพื่อนดูถูก 

43.1 ถาคุณเปนสมจิตคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. หัวเราะและขอบคุณที่ชม  

43.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกวาถูถดูถูกหรือ
ต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พยายามไมคิดมากและพูดคุยกันในเรื่องอื่นๆ  

43.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกถูกดูกนี้
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ภูมิใจในตัวเอง คิดวาเรามีความสามารถ  เราจึงชนะ
การประกวด 

43.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพ่ือใหคุณมีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคน
อื่นมาลดคุณคาในตัวคุณ 

ง. คิดวาเปนคําชมเชย เพราะมีแตเราคนเดียวที่ไดรับ
รางวัล 
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

43.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อให
คุณมีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคนอื่นมาลดคุณคา
ในตัวคุณ 

จ. ไมใสใจกับคําพูดของเพื่อน ถาเรารักที่จะทําก็ทําของ
เราตอไป  

44. ชาญชัยสอบเขาเรียนในคณะศึกษาศาสตร แตเพื่อนๆ สวนใหญสอบเขาคณะวิศวกรรมศาสตรได ชาญชัยจึงรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจ และสบัสน คิดวาตัวเองดอยกวาเพือ่น 

44.1 ถาคุณเปนชาญชัยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกให
เปนปกติไดอยางไร 

ก. บอกตัวเองวาเรียนอะไรก็ได ดีกวาไมมีที่เรียน 

44.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกสับสนหรือต้ังสติ
เพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดถึงขอดีที่เราไดเรียนคณะศึกษาศาสตร 

44.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกสับสน
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คิดถึงสิ่งที่เราตองเรียน ไมตองไปเปรียบเทียบกับคน
อื่น  

44.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพ่ือใหเรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคน
อื่นมาลดคุณคาในตัวเรา 

ง. คิดวาสิ่งเราเรียนเปนเรื่องทาทาย อาชีพครูเปนอาชีพที่
มีเกียรตินายกยอง 

44.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อให
เรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคนอื่นมาลดคุณคา
ในตัวเรา 

จ. ยอมรับวาตัวเราทําไดแคไหน  มีความสามารถดานใด  
และยินดีกับเพ่ือนที่สอบได และตั้งใจพัฒนาตัวเองให
ดีที่สุด 

 

 

 

 

 

 



 210

ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 
คําถาม คําตอบ 

45. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอานการตูนมาก พอมีการประกวดการเขียนการตูนอารมก็เลยสงเขาประกวดและอารม
ชนะการประกวด แตแมของอารมกลับพูดประชดวา “หากเรียนหนังสอืเกงเหมือนวาดการตูนก็คงจะดี” อารมรูสึกนอยใจใน
คําพูดของแม 

45.1 ถาคุณเปนอารมคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. นิ่งแลวคิดทบทวนวาสิ่งที่ตนเองทํานั้นดีหรือยัง 

45.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกนอยใจหรอื ต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. หาทางพูดคุยกับแมถึงผลที่เกิดจากการทําในสิ่งที่ชอบ
และไมชอบทําวาหากเราทําในสิ่งที่ชอบผลมักจะ
ออกมาดีแตหากเราทําในสิ่งที่ไมชอบหรือไมถนัดผล
มักออกมาไมดี 

45.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกนอยใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมคิดถึงคําพูดของแม และยิ้มใหกับ
ความสามารถของตนเอง  

45.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหเรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหแม
มาลดคุณคาในตัวเรา 

 ง. มองโลกในแงดีแตละคนมีความสามารถที่
หลากหลายตางกนั 

45.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
เรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหแมมาลดคุณคาใน
ตัวเรา 

จ. ปลอยวางคําพูดของแม  และทําในสิ่งที่ตัวเองถนดั
ตอไป ใหเกงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ 

4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มีความเขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือ
และเอือ้เฟอเผื่อแผผูอื่น  

46. เพื่อนรวมหองพักของตารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุกอาทิตย พอสิ้นเดือนทางบานสงเงินมาใหชา จึงไมมีเงินทานขาว จงึขอ
ยืมเงินจากตาร ตารรูสึกอึดอัดใจมากและไมอยากเจอหนาเพื่อน 

46.1 ถาคุณเปนตารคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. เก็บอารมณและความรูสึกเอาไวทําตัวใหเปนปกติ 

46.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดนี้หรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ปรึกษาและเลาใหเพื่อนสนิทคนอื่นฟงเพื่อระบาย
ความรูสึก 

46.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอึดอัด
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พูดคุยปรับความเขาใจกับเพือ่นรวมหองที่ทําใหเราอึด
อัด    
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

46.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหคุณเห็นใจและชวยเหลือผูอื่นไดอยาง
สบายใจ 

ง. คิดวาเพื่อนคงจะจําเปนที่จะตองใชเงินจริงๆ และ
บางครั้งเราอาจจะมีเร่ืองที่จะตองพึ่งพาเพื่อนเชนกนั 

46.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
คุณเห็นใจและชวยเหลอืผูอื่นไดอยางสบายใจ 

จ. คิดเสียวาเปนการชวยเพื่อน เพราะเพื่อนคงอยากให
แฟนรูสึกดีและภมิูใจในตัวเขา 

47. เพื่อนของดิวคนหนึ่งอาศัยอยูกับยายทีฐ่านะยากจนเพราะพอแมแยกทางกัน ดิวจงึคิดอยากจะเอาคอมพิวเตอรเกาของ
ตัวเองที่ยังใชงานไดใหเพื่อนไปใช เพ่ือนจะไดไมตองซื้อใหม แตเพื่อนไมรับโดยใหเหตุผลวาหากคอมพิวเตอรเกาถาเสยีจะ
ไมมีเงินซอม ดิวรูสึกเสียหนาที่เพื่อนไมรับความปรารถนาดีที่ดิวมีใหและไมกลายุงกบัเพ่ือนคนนี้อีก 

47.1 ถาคุณเปนดิวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. เก็บอารมณเอาไวโดยทําเฉยเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น 

47.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเสียหนาหรอืต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ยอมรับกับสถานการณ และขอโทษเพื่อนที่ไมไดถาม
กอน  

47.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกเสียหนา
ใหออกไปจากจิตใจได และกลบัมาคบกับเพื่อนใหมได
อยางปกติ 

ค. พูดคุยกับเพื่อนสนิทเพื่อระบายอารมณความรูสึกที่
ตนเองมีความปรารถนาดีตอเพ่ือน  

47.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหคุณเห็นใจและชวยเหลือผูอื่นตอไป 

 ง. คิดวาเหตุผลของเพื่อนก็เปนเหตุผลที่ดี เราจะไปสราง
ความยุงยากใหเพื่อนทีหลังก็ได  

47.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
คุณเห็นใจและชวยเหลอืผูอื่นตอไป 

จ. ปลอยวาง และคิดวาตอไปจะชวยเหลอืใคร ตองถาม
กอนวาเขาตองการหรือไม 

48. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยวกลางคนืและมักจะยืมเงนิขาวเปนประจํา ซึ่งขาวก็ใหยืมเสมอมา แตวันวันหนึ่ง
ขาวเหลือเงินติดตัวเพียง 200 บาท แตดํากลับขอยืมเงินนั้น ขาวอยากชวยเหลอืเพ่ือนแตก็รูสึกอึดอัดและไมพอใจที่ดําไม
เกรงใจตนเองเลย   
48.1 ถาคุณเปนขาวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน

ปกติไดอยางไร 
ก. เดินออกไปจากสถานการณนั้นกอนแลวคอยกลบัมา
เมื่อรูสึก ดีขึ้น 

48.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดนี้หรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พูดคุยระบายความรูสึกใหเพื่อนรูวาเราอึดอัดตอการ
กระทําของเพื่อน   

48.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอึดอัด
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. เขาไปพูดคุยกับเพื่อนเพือ่แนะนาํเหตุผลดวยอารมณที่
นิ่งสงบ 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

48.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหคุณเห็นใจและชวยเหลือผูอื่นไดอยาง
สบายใจ 

ง. พยายามมองถงึแงดีของเพือ่น และคิดวาเขาก็เปน
เพื่อนเรา เวลาเดือดรอนก็ตองชวยเหลือกัน 

48.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
คุณเห็นใจและชวยเหลอืผูอื่นไดอยางสบายใจ 

จ. ยอมรับกับนิสยัสวนตัวของเพื่อนในเรื่องนี้ และแบง
เงินใหยืมบางสวนและอธิบายเหตุผลวาเรามีเงินเทานี้ 

4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถ
แกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชือ่วาปญหาตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจาก
อุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

49. เมยคบหากับแฟนที่เปนเพือ่นรวมสาขา ตอมาเกดิทะเลาะกันอยางรุนแรงเพราะแฟนไปคบกับเพื่อนอีกคนหนึ่ง เมยรูสึก
แคนใจมาก    
49.1 ถาคุณเปนเมยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน

ปกติไดอยางไร 
ก. นิ่งเฉย สูดหายใจเขาลึกๆ เพื่อควบคุมตัวเองและเดิน
หนีเพื่อไปต้ังสติ 

49.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกแคนใจนี้หรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. บอกกบัตัวเองวาอาจจะไมใชอยางที่เห็น  และขอฟง
เหตุผลกอน 

49.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกเคียด
แคนนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามตัดเรื่องนีอ้อกจากความคิด เตือนตัวเองใหมี
สติและและเหตุผลตลอดเวลา 

49.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. มองในแงบวกกับตัวเองวาหากเราทําดีกับเขา แลวเขา
ยังไปคบคนอื่น กเ็ปนเรื่องที่เขาทําตัวเอง  

49.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับวาเรากบัเขาอาจจะเขากนัไมได และเขาคงไม
ชอบเราจริงๆ 

50. อาจารยประจําวิชาทานหนึ่งเปนคนชอบบนและดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปนนสิิตที่เรียนในวิชาของอาจารยทานนั้น 
และวันหนึ่งคุณกถ็ูกอาจารยทานนัน้ดุดา ทําใหคุณรูสึกไมชอบและไมอยากเรยีนวิชานัน้เลย และรูสึกอึดอัดทุกครั้งที่ตอง
เขาเรียน 
50.1 คุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร ก. ทําใจกอนเขาเรียน และพยายามทําตัวเปนปกติ  ทํา

ไปตามหนาที่เหมือนเดิม 
50.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี

วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกไมชอบอาจารย
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ระบายความอดึอัดใจใหเพื่อนฟงและพยายามมองถึง
เหตุผลที่อาจารยดุดาเรา 

50.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกไมชอบ
นี้ใหออกไปจากจติใจได 

ค. คิดวาอาจารยแตละทานมีรูปแบบการสอนที่แตกตาง
กัน และการทีอ่าจารยดุดาก็เพราะอาจารยอยากให
เราไดดี 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

50.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาไมใชแคเราที่ถูกดา มองวาอาจารยอาจจะเปน
คนพูดตรงแตเปนเรื่องจริง 

50.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร   จ. ยอมรับในสิ่งที่อาจารยดุดาและนํามาปรับปรุงตนเอง  
51. ปอกมีฐานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อคอมพิวเตอรสวนตัว เวลาทํางานก็ตองตอคิวใชเครื่องของคณะ และตองนั่งรถ
สองแถวไปเรียน ขณะที่เพือ่นสวนใหญมีโนตบุกและมีรถสวนตัว หลายครั้งที่ปอกตองเขาหองเรียนชาและถูกอาจารยตอ
วาเปนประจํา ทําใหปอกรูสกึวาตัวเองมีชีวิตที่ยุงยากและไมพรอมเหมอืนคนอื่น 
51.1 คุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร ก. พยายามไมคิดถึงเรื่องนี้และทําตัวปกติ   
51.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี

วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกยุงยากใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พยายามหาคิดถึงขอดีที่เราไดเผชิญปญหาตางๆ   

51.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกยุงยาก
ใจนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คิดวายังมีคนอื่นที่ เปนเหมือนเราและอาจมีคนที่
ลําบากกวาเรา 

51.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง .  คิ ดว า เ ร า เป นคน โชคดี ก ว าคนอื่ น ๆ  ที่ ไ ด เ จอ
ประสบการณชีวิตที่หลากหลาย 

51.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับความเปนจริงและปรับตัว เชนต่ืนเชาขึ้น
กวาเดิมเพื่อใหทันรถสองแถว 

4.5 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุงตัวเอง ความหวังคือรูวาสิ่งที่ตนเอง
คาดหมายนั้นตองสําเร็จ รูจักรอคอยอนาคต มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ แมวาอยูในภาวะคับขัน 

52. นกเปนนิสิตป 3 ประสบอุบัติเหตุจนเสียขาไปขางหนึ่ง นกรูสึกทอแทสิ้นหวังเพราะตองกลายเปนคนพิการ และไมอยาก
กลับมาเรียนอีกแลว 
52.1 ถาคุณเปนนกคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน

ปกติไดอยางไร 
ก. คิดเสียวาเปนโชคชะตาของเรา 

52.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทสิ้นหวัง
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ต้ังสติ และคิดวาจะใชชีวิตใหเปนประโยชนไดอยางไร 

52.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแท
สิ้นหวังนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามคิดถึงคนรอบขางที่รักและเปนหวงเรา 

52.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาอุบัติเหตคุร้ังนี้โชคดีที่เรายังไมเสียชีวิต 
เพราะฉะนั้นตองสูตอไป 

52.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับความจริงวาพิการ  แตอวัยวะอื่นๆ ก็ยังดี ยงั
สามารถทําอะไรไดอีกหลายอยาง ถึงขาจริงจะขาดแต
ก็มีขาเทียมใหใสได 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

53. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตองทํางานที่โรงน้ําแขง็ในชวงเวลากลางคืนไดเงินคืนละ 200 บาท ซึ่งเปนงานที่
หนักมาก หลายครั้งที่กาวรูสึกทอแท หมดหวังกับชีวติ   

53.1 ถาคุณเปนกาวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. อดทนขมความรูสึกเอาไว ไมคิดถึงเรื่องที่ทําใหไม
สบายใจ 

53.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทหมดหวัง
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ใหกําลังใจตัวเอง คิดถึงคนรอบขางที่รักเราใหมากๆ 

53.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแท
หมดหวังนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. หากิจกรรมทําเพื่อผอนคลาย หรือพูดคุยระบายให
เพื่อนฟงบาง 

53.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. มองในทางที่ดีวาทําใหเราไมมีเวลาไปยุงกับอบายมุข 
และเปนคนที่เข็มแข็งมากขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ 

53.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับความจริง และภูมิใจที่สามารถหาเงินเพื่อดูแล
ตัวเองและคนที่เรารักได 

 
54. เอ็ดเปนลูกคนโต พอของเอ็ดกาํลังปวยเปนโรครายแรง เอ็ดตองรับภาระดูแลครอบครัว บางครั้งเกิดทอแทสิ้นหวัง   

54.1 ถาคุณเปนเอ็ดคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. พยายามขมอารมณ ไมเก็บมาคดิใหรบกวนจิตใจ 

54.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทสิ้นหวัง
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ทบทวนถงึเหตกุารณดีๆ ของครอบครัวที่ผานมา  เพื่อ
สรางกําลังใจใหตัวเอง 

54.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแท
สิ้นหวังนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามพูดคุยกับคนในครอบครัวเพื่อสรางกําลังใจ
ใหกันและกัน  

54.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. มองใหเปนเรื่องทาทาย เปนสิ่งทีฝ่กใหเรามีความ
รับผิดชอบ 

54.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. คิดวาไมเปนไร ถอืวาเปนหนาทีข่องลูกที่ดีที่ควรทําอยู
แลว 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

55. สวยเปนคนทีคิ่ดวาตัวเองเปนคนเกงและมั่นใจ แตเมื่อสอบกลางภาคสวยกลับทําคะแนนไดนอยเกือบทุกวิชา สวยรูสกึ
อายและไมกลาสูหนาเพื่อน 

55.1 ถาคุณเปนสวยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. พูดเรื่องอื่นไป  ไมใหความสนใจ ทําเหมือนไมมีอะไร
เกิดขึ้น 

55.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอายหรอืต้ังสติ
เพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ทบทวนตัวเองวาทําพลาดที่จุดไหน แลวมาปรบัปรุง
ตัวเอง 

55.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอายนี้ให
ออกไปจากจิตใจได 

ค.เอาเหตุการณนัน้มาเปนแรงบันดาลใจใหต้ังใจเริ่มใหม
ใหดีกวาเดิม 

55.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหสามารถที่จะกลาขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

ง. คิดวาเปนสิ่งเตือนสติใหเราอยาม่ันใจมากไป และตอง
ต้ังใจใหมากในคราวตอไป 

55.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
สามารถที่จะกลาขอความชวยเหลอืจากผูอื่น 

จ. ยอมรับความจริงคิดวาคนเราไมไดเกงมาแตเกิด 
จะตองฝกฝนตลอดเวลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 216

ตารางที่ 4.10 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 6 
คําถาม คําตอบ 

56. แกวไดรับมอบหมายงานจากอาจารยใหทํางานชิ้นหนึ่ง แตงานชิน้นี้เปนงานที่แกวไมถนัดเลย ขณะที่นิดถนัด แตแกวกับ
นิดเคยทะเลาะกนัมากอน แกวรูสกึอึดอัดที่ตองขอความชวยเหลือจากนิด 

56.1 ถาคุณเปนแกวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก.  พูดคุยกับนิดแบบปกต ิทําหนาตาใหแจมใสเขาไว  
ในขณะทํางานรวมกัน 

56.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดหรือ  ต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. มองโลกในแงดีกับนิดไวกอน  คนหาขอดีของเขา  และ
ยอมรับในขอเสียของเขา 

56.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอึดอัดนี้
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ปรับปรุงทําความเขาใจกับเขาใหมและมีไมตรีจิตกับ
เขา 

56.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหสามารถที่จะกลาขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

ง. ไมคิดอะไรมาก ถือเปนโอกาสที่จะฟนความสัมพันธที่
ดีตอกัน  

56.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร เพื่อให
สามารถที่จะกลาขอความชวยเหลอืจากผูอื่น 

จ. ยอมรับในความสามารถของเขา และชื่นชม
ความสามารถของเขา  ทั้งตอหนาและลบัหลัง 

57. กะทิเปนเด็กเรียนไมเกงแตขยนัและตั้งใจเรียนทกุวิชา แตผลสอบกลางภาคพบวากะทิไดคะแนนนอยทุกวิชา กะทิอายที่
จะขอใหเพื่อนชวยติวให กลัวเพื่อนดูถูกวาเรียนไมเกง  

57.1 ถาคุณเปนสวยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ทําใจ ยอมรับในความสามารถของตัวเองใหไดกอน 

57.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอายหรอืต้ังสติ
เพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  ต้ังสติและคิดทบทวน เดินเขาไปปรึกษาเพื่อนหรือ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน 

57.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอายนี้ให
ออกไปจากจิตใจได 

ค. คนหาสาเหตุวาทําไมตองอาย แลวปรับปรุงและแกไข
ปญหานั้น 

57.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหสามารถที่จะกลาขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

จ. มองโลกในแงบวกและยอมรับในตัวเองวาเปนแบบ
ไหน  และปรับปรุงตัวใหมใหดีขึ้น 

57.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
สามารถที่จะกลาขอความชวยเหลอืจากผูอื่น 

จ. ปลอยวางเรื่องที่เกิดขึ้น ไมยอมกลับไปคิดถึงอดีตที่ทํา
ใหอาย แตจะเอาอดีตมาปรับปรุงตัวทําใหดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.10 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 6 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

58. พลอยเรียนอยูป 3 พอแมแยกทางกัน จึงยายมาอยูหอพักเดียวกบัแฟน ตอมาเธอถกูแฟนบอกเลิกเพราะทนความเอาแต
ใจตัวเองของพลอยไมได พลอยเสยีใจมากและรูสกึวาไมเหลือใครแลว อยากฆาตัวตาย   

58.1 หากคุณเปนพลอยคุณจะรกัษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติไดอยางไร 

ก.  ต้ังสติ  ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร นึกถึงตัวเราวายัง
มีคา 

58.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอยากฆาตัวตาย
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดวาจะเริ่มตนใหมไดอยางไร หาเพื่อนพูดคุยขอ
คําปรึกษา 

58.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความหดหูเศราหมองออกไป
จากจิตใจคุณ 

ค.  หากิจกรรมอืน่ทําใหลืมความเศรา  ความเสียใจ  เชน  
ไปนั่งสมาธิ เขาวดัทําบุญกับเพือ่น ๆ 

58.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรใหตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

ง. คิดถึงสิ่งแยๆ ขณะที่ตองอยูดวยกัน และคิดถึงสิ่งดีๆ 
ถาเลิกกันไป  

58.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไรให
ตนเองมีชีวิตอยูเพ่ือทําประโยชนตอไป 

จ. ปลอยวาง ยอมรับความจริง รักตัวเองใหมากเอาไว 
และหากําลงัใจจากเพื่อนและญาติพ่ีนอง 

59. เจี๊ยบเปนลกูคนสุดทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาในโรงพยาบาลทุกเดือน ซึ่งฐานะทาง
ครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสกึเครียด และคิดโทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว  
59.1 หากคุณเปนเจี๊ยบคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะ

ปกติไดอยางไร 
ก. เก็บความรูสึก แสดงใหเห็นวาเราเขมแข็ง 

59.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความเครียดหรือต้ังสติเพื่อ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พูดคุยกับคนอืน่ เชน อาจารย เพ่ือน และคนใน
ครอบครัวใหสบายใจ 

59.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียด ความหดหูเศรา
หมองออกไปจากจิตใจคุณ 

ค. ทําตัวใหเปนประโยชน หรือไมทาํตัวเปนภาระในเรื่อง
อื่นๆ  

59.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรใหตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

ง. ไมคิดวาเปนปมดอย แตคิดวาสักวันเราตองหายจาก
โรคนี้ได เราจะดูแลครอบครัวตอบแทน 

59.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับชีวิตอยางไรให
ตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

จ. ยอมรับและคิดวาโรคนี้เกิดมาคูกับเรา  เปนเพือ่นกนั  
ไมคิดมากคอย ๆ รักษาไป 

60. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทาํใหเธอติดเชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึกเครียดและเสียใจเปนอยางมากเพราะทราบ
ดีวาโรคนี้ไมมีทางรักษาใหหาย และเธอยังกลัววาพอแมจะรับรูจะทําใหเสียใจเพิ่มมากขึ้น   

60.1 หากคุณเปนออมคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติไดอยางไร 

ก. ต้ังสติ  คิดหาวิธีบอกพอแม ไมโทษตัวเอง  
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ตารางที่ 4.10 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 6 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

60.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเครียดและ
เสียใจหรือต้ังสติเพ่ือพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  ดูแลตัวเอง หากิจกรรมทํา  เชน  ออกกําลังกาย  เลน
ดนตรี  และยอมรบัในสิ่งที่เราเปน  แตไมทอในการ
ดําเนินชีวิต 

60.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียดและเสยีใจออกไป
จากจิตใจคุณ 

ค.  ไมคิดวาเราเปนสวนเกินในสังคม  เพราะยังมีคนที่
ยอมรับเราได  และเราไมไดทําความเดือดรอนใหใคร 

60.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรใหตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

ง. คิดวาเราจะทําตัวเปนประโยชนไดอยางไร โดยใหคน
อื่นถอืเราเปนบทเรียน   

60.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไรให
ตนเองมีชีวิตอยูเพ่ือทําประโยชนตอไป 

จ.  ทําใจยอมรับ และลงมือทําความดีใหมากที่สุดที่จะทาํ
ได  

61. ซีไดเงินจากพอแมเพื่อจายคาหอพัก แตซีนําเงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินจายคาหอพัก จึงจะโดนไลออกจากหอ ซีรูสึก
เครียดและกลัวพอแมรูเร่ืองจะเสียใจ ซีจึงคิดที่จะเลนพนันบอลเพื่อหาเงินมาจายคาหอ  
61.1 หากคุณเปนซีคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ

ไดอยางไร 
ก.  ต้ังสติ หามตัวเองไมใหถลําลึกไปอีก   

61.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเครียดหรือต้ัง
สติเพื่อแยกแยะสิง่ถูกผิดไดอยางไร 

ข. ทบทวนตัวเอง บอกใหไดวาเราทําตัวผิดพลาดตรงไหน  

61.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียดออกไปจากจิตใจ
คุณ  

ค. หลีกเลี่ยงความคิดที่จะเลนพนัน โดยหากิจกรรมที่
สรางสรรคทํา เชน เลนกีฬา ทํากิจกรรมเพื่อสวนรวม 
เปนตน 

61.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

ง.  ต้ังสติและหาเหตุผล  และจะทําอยางไรไมใหมัน
เกิดขึ้นอีก  โดยเอาประสบการณเดิมมาทบทวน 

61.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ. กลับไปขอโทษพอแม ทําตัวใหม  ไมปฏิบัติตนเหมือน
ที่ผานมา   

62. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโตไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสยีพนันจนเปนหนี ้โตเครียดมากเพราะขณะนั้น
ทางบานโตเองก็ขดัสนเรื่องเงิน  
62.1 หากคุณเปนโตคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ

ไดอยางไร 
ก.  หากิจกรรมทํา  เชน  เลนกีฬา  รองเพลงใหสบายใจ
กอน  แลวคอยหาทางแก 

62.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเครียดหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  หาแนวทางแกไข  เชน  หาเงินพิเศษทํา  โดยเปนงาน
ที่ไมทําใหคนอื่นและตนเองเดือดรอน 

62.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียดออกไปจากจิตใจ ค. ทําความเขาใจกับปญหาทีเ่กิดขึน้  และหาวิธีหาเงนิ
มาใชหนี้  ดวยการทํางานที่สุจริต 
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62.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

ง. คิดวาเปนบทเรียน  และหาทางแกที่ถูกตอง มทําให
ตนเองและคนอื่นเดือดรอน 

62.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ.  ยอมรับและรับผิดชอบในสิ่งที่เราทํา และไมไปยุงกับ
การพนันอีก 

63. พิณตาเกิดต้ังทองในระหวางเรียนอยูป 4 แฟนของพิณตาบอกใหพิณตาไปทําแทง  พิณตารูสึกกลัวและสับสนมาก   

63.1 หากคุณเปนพิณตาคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติไดอยางไร 

ก.  หยุดความคิดที่จะทําแทงใหได ขมใจไมทํารายตัวเอง  

63.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกกลัวและสับสน
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดทบทวนในสิ่งที่จะเกิดขึ้น  ปรึกษากับอาจารยเพ่ือ
หาทางแกไขไมใหมีผลตอการเรียน  แลวคอยอธิบาย
ใหพอกับแมทราบ 

63.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความกลัวออกไปจากจิตใจ
คุณ 

ค. ยอมรับ  และพูดกับคนรอบขางทีเ่ราไวใจอยางเปดใจ  
เชน  พอ  แม  จะทําใหความกลัวหายไป 

63.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ. สรางกําลังใจใหตัวเอง เร่ืองนี้จะทําใหเราเขมแขง็และ
ดูแลตัวเองใหดีทีสุ่ด 

63.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหคุณสามารถแยกแยะสิ่งใดสิง่ใดผิด 

จ. ยอมรับในสิง่ทีเ่กิดขึ้น  ไมโทษตวัเอง  และหาวิธแีกไข  
นอกจากการทําแทง 

64. หากเพื่อนของคุณทําสิ่งที่คุณคิดวาไมถูกตองบอยๆ จนกลายเปนนิสัยและเห็นวาเรือ่งนั้นเปนเรื่องธรรมดา  แลวเพือ่น
ชวนคุณทําแบบเขา ทําใหคุณรูสึกอึดอัดใจมาก 

64.1 คุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติไดอยางไร ก.  ฟงเพื่อนพูดจนจบแลวเฉยไว  ไมตอบรับและก็ไม
ขัดแยง 

64.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดหรือ  ต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  ปรึกษากับเพ่ือนอกีกลุมหนึง่  ในสิ่งที่เพื่อนอีกคนชวน
เราทําในสิ่งไมดี  เพื่อหาวิธีการในการปฏิเสธที่
เหมาะสม  และไมใหเกิดการผิดใจกัน 

64.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความอึดอัดออกไปจากจิตใจ
คุณและมีความสุขเหมือนเดิม 

ค.  เขาไปคุยกบัเพ่ือนคนนี้  และชีแ้จงถึงเหตุผลที่เราจะ
ปฏิเสธ  หรือไมทาํตาม 

64.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

ง.  เปนสิ่งที่ทําใหเรารูจักการแยกแยะในการคบเพื่อน  
และรูจักวาคนเรามีความคิดที่แตกตางกัน 

64.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพื่อใหคุณ
สามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ. ยอมรับวาเพือ่นแตละคนมีความคิดที่แตกตางกับเรา  
มีทั้งแงดีและไมดี  แตเราก็จะมองแตแงดีของเขาเอาไว
กอน 
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65. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาคเงินทกุครั้งที่เห็นตูรับบริจาค โดยไมคิด
หวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตกลับถกูเพือ่นนินทาวาวิลาวัณยทําบุญเพือ่เอาหนา   
65.1 หากคุณเปนวิลาวัณยคุณจะรักษาอารมณใหอยูใน

ภาวะปกติไดอยางไร 
ก.  ทําเฉยๆ ไมสนใจคําพูดคนรอบขาง 

65.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  หาโอกาสชี้แจงกับเพือ่นใหเขารูถึงเจตนาของเราใน
สิ่งที่เราทํา   

65.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความหดหูออกไปจากจิตใจ
คุณ 

ค. ไมสนใจในคําพูดของคนอื่น  เพราะเราทําดวยใจ  
และไมหวังผลตอบแทนอยูแลว 

65.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณทําความดีตอไป 

ง. อยางนอยเราไดทําบุญ  โดยไมหวังอะไรอยูแลว ถาได
คํานินทาบางก็ไมเปนไร 

65.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหคุณทําดีตอไป 

จ. เชื่อม่ันวาเราทาํดี  ไดชวยเหลอืคนที่เขาเดือดรอนและ
จะทําตอไป   

66. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทําโดยเปนพนักงานเสิรฟอาหาร เพื่อแบงเบาภาระของพอแมเนื่องจากฐานะทาง
บานจาไมคอยดีและจาก็สงสารพอแมที่ตองลําบาก ตอมาจามีแฟนและรูสึกอายไมอยากใหแฟนรูวาจาและครอบครัวยากจน 
จึงอยากเลิกทํางาน  

66.1 หากคุณเปนจาคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ
ไดอยางไร 

ก. ทํางานตามปกติ อะไรจะเกิดก็ตองเกิด 

66.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พูดคุยกับแฟนแลวบอกถึงฐานะที่เปนจริงใหเขารู  
แลวยอมรับในการตัดสินใจของเขา   

66.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความรูสึกอายและไมอยาก
ทํางานออกไปจากจิตใจคุณไดอยางไร 

ค. ถาเขารูแลวรับไมได  เราก็ไมสนใจ แลวเราก็ทํางานไป
เหมือนเดิม  เพื่อวันขางหนาเราจะรวยขึ้น  จะไดไม
อายวาเราจน 

66.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณทําดีตอไป 

ง. คิดวาเปนประสบการณในการที่จะเลือกคบแฟน  ถา
เขารักเราเขาก็ตองยอมรับได 

66.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหคุณทําดีตอไป 

จ.  ถาเขารักเรา  เขาก็อยูกับเรา ถาเขารักเงินเขาก็ไป  
เราก็อยูไปแบบที่เราเปน  รอจนกวาจะเจอคนที่เขารัก
เรา  ในสิ่งที่เราเปน 
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จากการดําเนินกิจกรรมการสัมภาษณแบบ MMI ทําใหไดคําตอบที่จะใชเปนตัวเลือก
ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 66 ขอ อยางไรก็ดีผูวิจัยนําคําตอบที่ไดมาอภิปรายและปรับภาษา
รวมกับผูสัมภาษณทั้ง 5 คน เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ เหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งตัวอยางของ
แบบวัด RQ เชิงสถานการณ ปรากฎตามตารางที่ 4.11   

ตารางที่ 4.11 ตัวอยางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณที่ไดจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ     
            เทคนิคการสัมภาษณแบบMMI ตามตัวบงชี้ RQ  
    

ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

สามารถควบคุมและแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสม 
หมายถึง ความสามารถในการ
เก็บอารมณ อาการ สีหนา
ทาทางใหดูปกติ ไมทําราย
ความรูสึกของตนเองและผูอื่น 
ไมแสดงอาการที่ไมสุภาพตอ
ผูอื่น รูจกัใจเขาใจเรา ปรับตัว
ใหเขากับอารมณของผูอื่นได 

ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนินทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี  ทําใหคุณรูสึกอาย
และเสียหนามาก คุณจะมีวิธีการควบคุมและแสดงอารมณอยางไร 

ก. โกรธและบอกเพื่อนวาอยานินทาอีก 
ข. เดินเขาไปคุยกับเพื่อนเปนปกติเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น 
ค. ยิ้มทักทายและเดินผานไปแลวพิจารณาตนเองวาเปนอยางที่เขาพูดหรือไม 
ง. ยิ้มทักทายแลวเดินผานไป และหากิจกรรมอยางอื่นทําจะไดไมตองคิดมาก  
จ. ยิ้มและพูดคุยแบบเปดใจกับเพื่อนวาเรามีขอบกพรองตรงไหน ขอบคุณเพื่อนที่

ยังใหความสําคัญกับเราอุตสาหพูดถึงเรา 
ฉ. ยิ้มแลวทําเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น และชวนเพื่อนพูดคุยเร่ืองอื่นๆ ไมเก็บมาคิด

เพราะคิดไปก็เปนทุกข ไมมีความสุข  
 

จัดการกบัความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการ
และแสดงออกไดอยาง
เหมาะสม เมือ่ตองเผชิญกับ
เหตุการณตางๆ 

มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอ
แยกทางกันแลว” มะนาวรูสึกสับสนและทุกขใจมาก ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับ
อารมณที่เกิดขึ้นอยางไร 

ก. ขอไปพักอยูกับเพื่อนสักระยะเพื่อใหสบายใจขึ้น 
ข. พยายามตั้งสติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม 
ค. พยายามตั้งสติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น พยายามเขาใจ

พอและแม   
ง. พยายามตั้งสติและปรับทุกขกับเพ่ือน และพยายามเตือนตัวเองไมใหคิดเรื่องนี้

จนเสียการเรียน  
จ. พยายามต้ังสติและคิดวาเปนบทเรียนชีวิต  ทําใหเราไดเรียนรูวาเมื่อเรามี

ครอบครัวจะไมใหเกิดขึ้น  
ฉ. พยายามตั้งสติและพยายามทําใจ  คิดวาพอแมคงมีเหตุผลสวนตัว แตถึง

อยางไรพอกับแมก็รักเรา และพยายามทําหนาที่ของเราใหดีที่สุด 
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 ตารางที่ 4.11 ตัวอยางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณที่ไดจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ     
            เทคนิคการสัมภาษณแบบMMI ตามตัวบงชี้ RQ (ตอ) 
    

ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

ทนทานตอสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหา 
หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่ง
พรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ 
อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มี
ความเขาใจชีวิตและความ
เปนไปอันเปนธรรมชาติ มีเหตุ
มีผล รูจักการรอคอย มีความ
เด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล 
มีวิสัยทัศน 

แตงโมเปนนกัศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสดุทาย เกิดต้ังทองระหวางเรียน แตงโมรูสึกเครียด
และเปนกังวลใจมากไมรูจะจัดการกับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ ถาคุณเปนแตงโม
คุณจะทําอยางไรเพื่อใหตนเองสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้น 

ก. ไปทําแทงแลวกลับมาเรียนตามปกติ 
ข. ต้ังสติ และมาเรียนตามปกติพยายามเก็บอารมณความรูสึกไวแลวคอยหา

หนทางแกไขตอไป 
ค. ต้ังสติ มาเรียนตามปกติ และคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นดวยใจที่เปนกลาง   
ง. มาเรียนตามปกติแลวไปบอกพอแม ขอโทษทาน และวางแผนชีวิตวาจะทํา

อยางไรตอไป 
จ. มาเรียนตามปกติและเอาเรื่องนี้มาเปนกําลังใจ ต้ังใจทําวันนี้ใหดีที่สุดเพื่อ

อนาคตของลูก 
ฉ. ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น พยายามมาเรียนตามปกติโดยใสเสื้อตัวโตๆ เพ่ือ

คลุมทอง หยุดเรียนเพื่อคลอดลูก และกลับมาเรียนใหม  
 

สามารถรอคอยผลที่ จ ะ
เกิดข้ึน หมายถึง การรอโอกาส
ที่เหมาะสมในการแกไขปญหา
และมุ งที่ จ ะ รอคอย เพื่ อ ให
เกิดผลลัพธดีที่สุดดวยวิธีการ
หรือหนทางที่ถูกตอง 

ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทุนกูยมืเรียน (กยศ.) เพือ่เปนทุนเรียนตอ
ใหจบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก หากคุณเปนหนิงคุณจะ
ทําอยางไรเพื่อใหรูจักอดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นในวันขางหนา 

ก. ทําเรื่องรองเรียนวาการพิจารณาทุนไมยุติธรรม 
ข. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ    
ค. มาเรียนตามปกติ และคิดวาที่เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่เดือดรอน

มากกวาเรา ดังนั้นเราตองสูตอไป 
ง. มาเรียนตามปกติ และคิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเชนหางานพิเศษทํา

กอนแลวขึ้นป 2 คอยยื่นขอกูใหม 
จ. มาเรียนตามปกติ และคิดวาเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยาง

รอบคอบ  
ฉ. มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย หรือ

หารายไดเสริมขณะเรียน 
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ตารางที่ 4.11 ตัวอยางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณที่ไดจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ     
            เทคนิคการสัมภาษณแบบMMI ตามตัวบงชี้ RQ (ตอ) 
    

ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

มีการกําหนดจุดมุงหมายใน
ชีวิต หมายถึง ความสามารถ
ในการกําหนดเปาหมายในชีวิต 
เชน การเรียนและการทํางาน 
โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 
 
 

อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจึงอยากให
ลาออกเพื่อชวยทาํงานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว อัม้เสียใจมากเพราะอยากเรียนใหจบ
เพื่อทํางานหาเงินเลี้ยงครอบครัวใหดีขึ้น ถาคุณเปนอัม้คุณจะทําอยางไรเพื่อใหไปถึง
เปาหมายที่ต้ังไว 

ก. ลาออกเพือ่ทํางานตามที่พอและแมตองการ 
ข. เกบ็ความรูสึกไว และนําเร่ืองปรึกษาอาจารย คุยกับเพื่อน 
ค. เกบ็ความรูสึกไวและคิดทบทวนถึงเหตุผลของพอและแมและตัวเอง 
ง. เก็บความรูสึกไวและคิดหาทางออกอื่น เชน ขอทุนเรียน ยืมทุนเรียนและนํา

ทางออกนี้ไปเสนอพอแม 
จ. เก็บความรูสึกไวและคิดวานี่คือบททดสอบในชีวิตที่มีคาที่นอยคนนกัจะไดเจอ 
ฉ. ยอมรับในโชคชะตาและอดทนทํางานพิเศษและตั้งใจเรียนใหจบ  

มีความภูมิใจในตนเอง 
หมายถึง ความภูมิใจใน
ความสําเร็จและความดีของ
ตนเอง ไมยอมใหผูอื่นมา
กําหนดคุณคาหรือลดคุณคาใน
ตัวเอง   

ชาญชัยสอบเขาเรียนในคณะศึกษาศาสตร แตเพื่อนๆ สวนใหญสอบเขาคณะ
วิศวกรรมศาสตรได ชาญชัยจงึรูสึกนอยเนือ้ตํ่าใจ และสับสน คิดวาตัวเองดอยกวาเพื่อน 
ถาคุณเปนชาญชยัคุณจะทําอยางไรใหมีความภูมิใจในสิ่งที่เราเปน 

ก. เลิกคบเพื่อนกลุมนี้ไปเลย 
ข. ใหกําลังใจตนเองและบอกตัวเองวาเรียนอะไรก็ได ดีกวาไมมีที่เรียน 
ค. ใหกําลังใจตนเองและคิดทบทวนถึงขอดีที่เราไดเรียนคณะศึกษาศาสตร 
ง. ใหกําลังใจตนเองและคิดถึงสิ่งทีเ่ราตองเรียน ไมตองไปเปรยีบเทยีบกับคนอื่น 
จ. ใหกําลังใจตนเองและคิดวาสิ่งเราเรียนเปนเรือ่งทาทาย อาชีพครูเปนอาชีพที่มี

เกียรตินายกยอง 
ฉ. ใหกําลังใจตนเองและยอมรับวาตัวเราทําไดแคไหน  มีความสามารถดานใด  

และยินดีกบัเพื่อนที่สอบได และตั้งใจพัฒนาตัวเองใหดีที่สุด 
มีความหวังและกําลังใจ 
หมายถึง การมองอุปสรรคเปน
สิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาสิ่งที่
ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ 
รูจักรอคอยอนาคต 
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม
ตางๆ แมวาอยูในภาวะคับขัน 

นกเปนนิสิตป 3 ประสบอุบัติเหตุจนเสียขาไปขางหนึ่ง นกรูสกึทอแทสิ้นหวังเพราะตอง
กลายเปนคนพิการ และไมอยากกลบัมาเรียนอกีแลว นกควรทําอยางไรเพ่ือใหตนเองมี
กําลังใจตอไป 

ก. หยุดเรียนสกัพักเพื่อทําใจกบัเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดเสียวาเปนโชคชะตาของเรา 
ค. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกดิขึ้นเพื่อวา

จะใชชีวิตใหเปนประโยชนไดอยางไร 
ง. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติ อาจมีรองไหบางครั้ง และพยายามคิดถึง

คนรอบขางที่รักและเปนหวงเรา 
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ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

  
 

จ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดวาอุบติัเหตุคร้ังนี้โชคดีที่เรายังไม
เสียชีวิต เพราะฉะนั้นตองสูตอไป 

ฉ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริงวาพิการ  แตอวัยวะ
อื่นๆ ก็ยงัดี ยังสามารถทําอะไรไดอีกหลายอยาง ถึงขาจริงจะขาดแตกมี็ขาเทียมใหใสได 

เช่ือมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น
หมายถึง การเห็นคุณคาของ
ตนเองในการทําประโยชนตอ
ผูอื่นและสังคม รูวาตนเอง
สามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่น
ได มีจิตอาสาเพื่อชุมชนโดยไม
หวังสิ่งตอบแทน 
 

เจี๊ยบเปนลูกคนสดุทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาใน
โรงพยาบาลทุกเดอืน ซึง่ฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสึกเครียด และคิดโทษ
ตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว ถาคุณเปนเจีย๊บคุณจะทําอยางไร 

ก. ฆาตัวตายเพื่อตัดภาระทั้งหมด 
ข. เกบ็ความรูสึก แสดงใหเห็นวาเราเขมแข็ง 
ค. เกบ็ความรูสึกไวและคอยๆ คิดทบทวนถึงสิ่งทีเ่กดิขึ้นกับชีวิตอยางมีสติ 
ง. เก็บความรูสึกเอาไวและพยายามไมอยูคนเดียว พูดคุยกับคนอื่น เชน อาจารย 

เพื่อน และคนในครอบครัวใหสบายใจ 
จ. เก็บความรูสึกไวและไมคิดวาเปนปมดอย แตคิดวาสักวันเราตองหายจากโรคนี้

ได เราจะดูแลครอบครัวตอบแทน 
ฉ. เก็บความรูสึกไวและยอมรับและคิดวาโรคนี้เกิดมาคูกับเรา เปนเพื่อนกัน  ไม

คิดมากคอย ๆ รักษาไป ทําตัวใหเปนประโยชนมากทีสุ่ด 
เช่ือในคุณความดี มี
ศีลธรรม หมายถงึ การทําดี
โดยไมหวังสิ่งตอบแทน เชือ่วา
ทําดียอมไดดี ปฏิบัติตาม
ศีลธรรมอันดีงาม 
 

วิลาวัณยใหความชวยเหลอืผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาคเงินทุก
คร้ังที่เห็นตูรับบริจาค โดยไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตกลบัถูกเพื่อนนินทาวาวิลาวัณย
ทําบุญเพื่อเอาหนา ถาคุณเปนวิลาวัณยคุณจะทําอยางไร 

ก. ไมพูดกับเพือ่นคนที่นินทาเรา 
ข. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ ไมสนใจคําพูดคนรอบขาง 
ค. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคอยๆ คิดทบทวนถึงสิ่งที่เรา

ทําและสิ่งทีเ่ขาพดูดวยใจเปนกลาง 
ง. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และหาโอกาสชี้แจงกบัเพื่อนให

เขารูถึงเจตนาของเราในสิ่งที่เราทํา   
จ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคิดวาการที่เพ่ือนนินทาเรา

แสดงวาเรายังมีคุณคา 
ฉ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และเชื่อม่ันวาเราทําดี  ได

ชวยเหลอืคนที่เขาเดือดรอนและจะทําตอไป   
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  พรอมกันนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาตามองคประกอบและตัวบงชี้
ของ RQ เพื่อใชในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุ-ลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
และไดนําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ ไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 66 ขอ และแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมของขอคําถามดังกลาว จากนั้นนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 
ทาน ซึ่งผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดดังตอไปน้ี 

  1.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคา โดยการวิเคราะห IOC 
 ผูวิจัยนําแบบวัด RQ ทั้ง 2 ฉบับคือ แบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน เพื่อพิจารณาวาแบบวัดที่
สรางขึ้นมีความสอดคลองกับนิยามองคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ หรือไม และปรับปรุงภาษาเพื่อให
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา นําผลมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: 
IOC) คัดเลือกเฉพาะขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป ผลการวิเคราะหพบวา แบบวัด RQ 
เชิงสถานการณที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80 ขึ้นไป มีจํานวน 60 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอ โดยมี
คา IOC อยูระหวาง 0.82 – 1.00 รายละเอียดดังตารางที่ 4.12  
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ตารางที่ 4.12 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ

1 1.00  23 1.00  45 1.00  
2 .91  24 1.00  46 .91  
3 .91  25 1.00  47 .64 คัดออก 

4 .91  26 1.00  48 .82  
5 .64 คัดออก 27 .91  49 .91  
6 .91  28 1.00  50 .82  
7 .91  29 .82  51 1.00  
8 .91  30 1.00  52 1.00  
9 1.00  31 1.00  53 1.00  
10 .73 คัดออก 32 .91  54 1.00  
11 1.00  33 .82  55 .91  
12 1.00  34 1.00  56 .82  
13 .82  35 .82  57 .91  
14 .73 คัดออก 36 .82  58 .82  
15 .82  37 .91  59 1.00  
16 .82  38 .91  60 1.00  
17 1.00  39 1.00  61 1.00  
18 1.00  40 .91  62 .91  
19 1.00  41 .82  63 .82  
20 .64 คัดออก 42 .91  64 .91  
21 1.00  43 .55 คัดออก 65 1.00  
22 1.00  44 1.00  66 1.00  
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  สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป มี
จํานวน 52 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอ (คัดออก 14 ขอ) โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.83 – 1.00 รายละเอียด
แสดงในตารางที่ 4.13  

ตารางที่ 4.13 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 
ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ

1 .83  23 1.00  45 .83  
2 1.00  24 .75 คัดออก 46 1.00  
3 .67 คัดออก 25 .75 คัดออก 47 1.00  

4 1.00  26 .83  48 1.00  

5 .92  27 .83  49 .75 คัดออก 

6 1.00  28 1.00  50 1.00  
7 1.00  29 .92  51 .92  
8 .75 คัดออก 30 1.00  52 1.00  
9 1.00  31 1.00  53 .92  
10 .58 คัดออก 32 1.00  54 1.00  

11 .92  33 .83  55 1.00  
12 .92  34 .92  56 1.00  
13 .92  35 1.00  57 .75 คัดออก 

14 1.00  36 1.00  58 1.00  

15 1.00  37 .83  59 .92  
16 1.00  38 .75 คัดออก 60 .75 คัดออก 
17 1.00  39 .92  61 1.00  
18 .83  40 .75  62 .67 คัดออก 
19 .750 คัดออก 41 .92  63 1.00  

20 1.00  42 .75 คัดออก 64 1.00  

21 1.00  43 .67 คัดออก 65 1.00  
22 1.00  44 .83  66 .75 คัดออก 
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 ดังนั้นจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองทําให
ไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ 
จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดดังกลาวไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 จํานวน 448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก 
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 188 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 
56 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามจํานวน 81 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
กาฬสินธุจํานวน 49 คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคจํานวน 74 คน เพื่อนํามาหา
คุณภาพของแบบวัดไดแก คาอํานาจําแนกรายขอ คาความเที่ยง และการวิเคราะหองคประกอบเชิง
โครงสราง กอนนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป ซึ่งผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงไวในตอนที่ 2 การทดลองใช
แบบวัดกับกลุมทดลองใช ดังตอไปน้ี  

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชแบบวัดกับกลุมทดลองใช 

  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนนําเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
RQ กับกลุมทดลองใชซึ่งไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย โดย
ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 5 ตอนยอย คือ 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมทดลองใช 2.2 ผล
การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 
2.3 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยแบงเปน ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของ
แบบวัด RQ เชิงสถานการณและผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคา 2.4 ผลการวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน โดยแบงเปนผลการวิเคราะหความ
เที่ยงของของแบบวัดRQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา และ 2.5 ผลการ
วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดRQ เชิงสถานการณ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) รายละเอียดของแตละตอนยอยมีดังนี้ 

  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมทดลองใช 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่
และรอยละของขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจาก 5 มหาวิทยาลัย 
จํานวน 448 คน โดยที่ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับชั้นที่
ศึกษา มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค  
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 
64.1 และ 34.8 ตามลําดับ ผูตอบแบบวัดสวนใหญมีอายุ 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา
คืออายุ 21 ปคิดเปนรอยละ 27.7 และอายุมากกวา 22 ปขึ้นไปมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 กลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในระดับชั้นปที่ 2 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมาคือระดับชั้นปที่ 3 คิดเปน
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รอยละ 28.8 สวนชั้นปที่ 4 มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 15.2 เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.0รองลงมาคือมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยราชภัฎกาฬสินธุ คิดเปนรอยละ 18.1,  16.5, 
12.5 และ 10.9 ตามลําดับ และนักศึกษากระจายกันอยูจํานวน 12 คณะ โดยมีนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.7 และนอยที่สุดคือ คณะเภสัชศาสตร คิดเปนรอยละ 2.2  
รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมทดลองใชจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา     
                    มหาวิทยาลัย คณะหรือสาขาวิชา และภูมิภาค 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 156 34.8 
หญิง 287 64.1 
ไมระบุ 5 1.1 

รวม 448 100 
 

อายุ   
18 ป 34 7.6 
19 ป 107 23.9 
20 ป 126 28.1 
21 ป 124 27.7 
22 ป 40 8.9 
มากกวา 22 ป 13 2.9 
ไมระบุ 4 .9 

รวม 448 100 
 

ระดับช้ันที่ศึกษา   
ชั้นปที่ 1 105 23.4 
ชั้นปที่ 2 143 31.9 
ชั้นปที่ 3 129 28.8 
ชั้นปที่ 4 68 15.2 
ไมระบุ 3 .7 

รวม 448 100 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมทดลองใชจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา     
                    มหาวิทยาลัย คณะหรือสาขาวิชา และภูมิภาค (ตอ) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
มหาวิทยาลัย   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 188 42.0 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 56 12.5 
มรภ.มหาสารคาม 81 18.1 
มรภ.กาฬสินธุ 49 10.9 
มรภ.นครสวรรค 74 16.5 

รวม 448 100 
สาขา/คณะวิชา   

พยาบาล 20 4.5 
สาธารณสุข 20 4.5 
เภสัชศาสตร 10 2.2 
วิทยาศาสตร 14 3.1 
วิศวกรรม 32 7.1 
ศิลปกรรม 14 3.1 
ศึกษาศาสตร 124 27.7 
การจัดการ/บัญช/ีโรงแรมและทองเที่ยว 46 10.3 
การเมืองการปกครอง 88 19.6 
วิทยาการคอมพิวเตอร 24 5.4 
แพทย 42 9.4 
สถาปตยกรรม 14 3.1 

รวม 448 100 
ภูมิภาค   

เหนือ 74 16.5 
กลาง 56 12.5 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 318 71.0 

รวม 448 100.0 
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  2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคา 

  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 60 ขอและแบบมาตรประมาณคา จํานวน 52 ขอ 
สอบถามกับนักศึกษาจํานวน 448 คน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( M ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Skewness) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ 
(Standard Error Skewness: SE SK) ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบ ความโดง (Kurtosis) คา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง (Standard Error Kurtosis: SE KU) และชวงความเชื่อมั่น 
95% ของความโดง รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 4.15 และ ตารางที่ 4.16 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.15 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ 

 แบบวัด RQ เชิงสถานการณ  
องคประกอบของ RQ 

M  SD  CV SK SE 
SK 

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของSK 

KU SE 
KU 

ชวงความเชื่อมั่น 
95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 2.96 .80 27.02 -.11 .11 -.33 ถึง .11 -.60 .23* -1.05 ถึง -.15 
2. ความอดทนอดกลั้น 3.00 .73 24.33 -.49* .11 -.71 ถึง -.27 -.14 .23 -.59 ถึง .31 
3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.12 .73 23.34 -.62* .11 -.84 ถึง -.40 .29 .23 -.16 ถึง .74 

4. การมองโลกในแงดี 3.01 .66 21.93 -.40* .11 -.62 ถึง -.18 -.39 .23 -.84 ถึง .06 
5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3.02 .77 25.50 -.19 .11 -.41 ถึง .03 -.58 .23* -1.03 ถึง -.13 
          

หมายเหตุ  * p < .05  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ พบวา 
องคประกอบดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.12 รองลงมาไดแต การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 และองคประกอบดานความสามารถในการปรับอารมณมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 2.96 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา ดานความสามารถ
ในการปรับอารมณมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 27.02 และดานการมองโลกในแงดีมีคา
ต่ําสุดเทากับ 21.93  

  เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา ความเบของทุกองคประกอบของ RQ หรือทุกตัวแปร
มีคาเปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย โดยเฉพาะดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคา
ความเบติดลบสูงมากแสดงวาคนสวนใหญมีคะแนนดานนี้สูงกวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความ
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คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบของทุกองคประกอบมีคาเทากัน คือ 0.11 อยางไรก็ตามเรา
สามารถนําคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานมาใชในการสรางชวงความเชื่อมั่นของความเบและความโดงได 
กลาวคือ ถาขอมูลมีการแจกแจงปกติแลว ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบและความโดงสามารถหา
ไดจากสูตรตอไปน้ี คือ Skewness±1.96(SE Skew) และ Kurtosis±1.96(SE Kurt) ตามลําดับ โดยถา
ชวงความเชื่อมั่น 95% ครอบคลุมคาศูนย แปลวาขอมูลแจกแจงปกติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความสมมาตร หรือการแจกแจงมีความเบอยางไมมีนัยสําคัญ ดังนั้นสามารถกลาว
ไดวาขอมูลชุดนี้มีการแจกแจงปกติ (normal distribution) ดวยความเชื่อมั่น 95% (วัฒนา สุนทรธัย, 
2554) ซึ่งในที่นี้จะเห็นวาชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบในดานความสามารถในการปรับอารมณ
และดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูครอบคลุมศูนย หมายความวาขอมูลทั้งสองดานมีการแจกแจงเปน
โคงปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจกลาวไดวาขอมูลดานความสามารถในการปรับ
อารมณและดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมีการแจกแจงเปนแบบโคงปกติดวยชวงความเชื่อมั่น 95% 
แตดานความอดทนอดกลั้น ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต และดานการมองโลกในแงดี มีการแจก
แจงในลักษณะเบซาย (Negative Skewness) ดวยชวงความเชื่อมั่น 95% แสดงวาทั้งสามองคประกอบนี้
คนสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย 

  สําหรับคาความโดง (Kurtosis) พบวา องคประกอบสวนใหญมีคาเปนลบยกเวนดานความ
มุงมั่นในชีวิตและอนาคต และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง ทุกองคประกอบมีคาเทากัน 
คือ 0.23 เมื่อนํามาคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดง จะเห็นวาชวงความเชื่อมั่น 95% ของ
ความโดงดานความสามารถในการปรับอารมณและดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ไมครอบคลุมศูนย 
และชวงความเชื่อมั่นมีคานอยกวาศูนย แสดงวาองคประกอบทั้งสองมีการแจกแจงของขอมูลมาก และ
รูปรางการแจกแจงมีลักษณะแบนกวาโคงปกติ (Platykurtic) ดวยความเชื่อมั่นที่ 95% สําหรับดานความ
อดทนอดกลั้น ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตและดานการมองโลกในแงดีมีชวงความเชื่อมั่น 95% 
ของความโดงครอบคลุมศูนย หมายความวาขอมูลทั้งสามดานมีการแจกแจงที่สูงโดงเทาโคงปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจกลาวไดวาดานความอดทนอดกลั้น ดานความมุงมั่นในชีวิตและ
อนาคตและดานการมองโลกในแงดีมีการแจกแจงของขอมูลเปนแบบโคงปกติดวยความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 4.16 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ 

 แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา  
องคประกอบของ RQ 

M  SD  CV SK SE 
SK 

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของSK 

KU SE 
KU 

ชวงความเชื่อมั่น 
95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 3.75 .54 14.40 -.38* .11 -.60 ถึง -.16 .02 .24 -.45 ถึง.49 
2. ความอดทนอดกลั้น 3.60 .61 16.94 -.37* .11 -.59 ถึง -.15 .55* .24 .08 ถึง 1.02 
3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.86 .58 15.02 -.50* .11 -.72 ถึง-.28 .13 .23 -.32 ถึง .58 

4. การมองโลกในแงดี 3.79 .60 15.83 -.83* .11 -1.05 ถึง -.61 .95* .24 .48 ถึง 1.42 
5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 4.08 .62 15.19 -.56* .11 -.78 ถึง-.34 -.11 .23 -.34 ถึง .12 

  จากตารางที่ 4.16 พบวาองคประกอบของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาดานการมีศรัทธา
ตอการมีชีวิตอยูมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.08 รองลงมาไดแต ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86 และองคประกอบดานความอดทนอดกลั้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.60 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา ดานความอดทนอดกลั้นมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 
27.02 และดานความสามารถในการปรับอารมณมีคาต่ําสุดเทากับ 21.93  

  เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา ทุกองคประกอบมีการแจกแจงในลักษณะเบซายหรือ
ความเบเปนลบ โดยเฉพาะดานการมองโลกในแงดีมีคาความเบติดลบมากที่สุด สําหรับคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบทุกองคประกอบมีคาเทากัน คือ 0.11 และเมื่อนํามาคํานวณชวง
ความเชื่อมั่น 95% ของความเบ พบวาทุกองคประกอบมีชวงความเชื่อมั่นไมครอบคลุมศูนย ดังนั้นจึง
กลาวไดวา ทั้ง 5 องคประกอบมีการแจกแจงในลักษณะเบซายดวยความเชื่อมั่นที่ 95% แสดงวาคนสวน
ใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยมีเพียงสวนนอยที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย   

  สําหรับความโดง (Kurtosis) พบวา องคประกอบสวนใหญมีคาความโดงเปนบวกยกเวนดาน
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูที่มีคาความโดงติดลบ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดงในแต
ละองคประกอบมีคาใกลเคียงกัน และเมื่อคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดง พบวาดาน
ความสามารถในการปรับตัว ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต และดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมี
ชวงความเชื่อมั่นที่ครอบคลุมศูนย หมายความวาองคประกอบทั้งสามมีการแจกแจงที่สูงโดงเทาโคงปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับดานความอดทนอดกลั้นและดานการมองโลกในแงดีมีชวง
ความเชื่อมั่นที่ไมครอบคลุมศูนย โดยชวงความเชื่อมั่นมีคามากกวาศูนย แสดงวาทั้งสององคประกอบนี้มี
การแจกแจงของขอมูลนอยและรูปรางการแจกแจงมีลักษณะสูงโดงเกินโคงปกติ (Leptokurtic) ดวยความ
เชื่อมั่นที่ 95% 
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  2.3 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ 
2.3.1 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 60 ขอ โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) พบวามีคา
อํานาจจําแนก ( r ) อยูในชวง 0.039 – 0.535 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกใกลเคียงกับ 
0.2 หรือมากกวาและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัดขอคําถามที่มีคา r ต่ําสุดในแตละตัวบงชี้
ออกเพื่อใหเหลือตัวบงชี้ละ 2 ขอ ซึ่งทําใหไดแบบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ 
ละ 2 ขอ) ซึ่งทั้ง 44 ขอ มีคา r อยูระหวาง 0.168-0.535 แมในบางขอจะมีคา r ต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไว 
กลาวคือ มีคา r ต่ํากวา 0.2 (ขอ9 ขอ17 ขอ31 ขอ32 และขอ38) แตขอนั้นก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผูวิจัยจึงยังคงขอดังกลาวไว ซึ่งรายละเอียดของคาอํานาจจําแนกทั้ง 60 ขอ แสดงในตารางที่ 
4.17  
ตารางที่ 4.17 คาอํานาจจาํแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จําแนกตามองคประกอบ 
องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 

1 .383  36 .089 คัดออก 
2 .226 คัดออก 37 .368  

3 .372  

องคประกอบที ่4  
การมองโลกในแงดี 

38 .172  
4 .447   39 .458  
5 .313   40 .363  
6 .452   41 .536  
7 .266 คัดออก  42 .385  

8 .266   43 .340 คัดออก 

9 .173   44 .502  
10 .504   45 .344  
11 .353   46 .449  

องคประกอบที ่1 
ความสามารถในการปรับ
อารมณ 

12 .451   47 .511  
13 .402   48 .320 คัดออก 
14 .219 คัดออก  49 .203  

องคประกอบที ่2  
ความอดทนอดกลั้น 

15 .535   50 .039 คัดออก 
 16 .414   51 .280  
 17 .168      
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ตารางที่ 4.17 คาอํานาจจําแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จําแนกตามองคประกอบ   
         (ตอ) 
องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 

18 .269  52 .155 คัดออก 
19 .189 คัดออก 53 .215  
20 .236  

องคประกอบที ่5 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

54 .225  

21 .434   55 .466  

22 .358 คัดออก  56 .392  

องคประกอบที ่2  
ความอดทนอดกลั้น 

23 .400   57 -.123 คัดออก 

24 .300   58 .389 คัดออก 

25 .535   59 .453  
26 .258 คัดออก  60 .547  
27 .485      
28 .491      
29 .343 คัดออก     
30 .149 คัดออก     

31 .172      
32 .194      
33 .453      
34 .091 คัดออก     

องคประกอบที ่3 ความ
มุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

35 .250      

 

2.3.2 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา    
ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณพบวา มีคาอํานาจ

จําแนกอยูระหวาง -0.027-0.622 ผูวิจัยจึงดําเนินการเชนเดียวกับแบบวัด RQ เชิงสถานการณ คือ ตัด
ขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําที่สุดในแตละตัวบงชี้และไมถึงเกณฑออกไป ทําใหเหลือจํานวนขอคําถาม
แบบมาตรประมาณคาเพียง 42 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.246-0.622 ถือวาอยูในเกณฑ
พอใชอาจตองการปรับปรุงถึงดีมาก รายละเอียดของคาอํานาจจําแนกทั้ง 52 ขอ แสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 คาอํานาจจําแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ แบบมาตรประมาณคา  
           จําแนกตามองคประกอบ 

องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 
1 .522  33 -.027 คัดออก 

2 .477  

องคประกอบที ่4  
การมองโลกในแงดี 34 .439  

3 .408   35 .559  
4 .374 คัดออก  36 .547  
5 .468   37 .622  
6 .408   38 .607  
7 .450   39 .574 คัดออก 

8 .534   40 .584  
9 .369   41 .571  

10 .449   42 ..557  
11 .380 คัดออก  43 .532  

องคประกอบที ่1 
ความสามารถในการปรับ
อารมณ 

12 .475   44 .496 คัดออก 

13 .497   45 .499  
14 .315   46 .601  
15 .278 คัดออก 47 .565  
16 .576  

องคประกอบที ่5 การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 48 .552  

17 .571   49 .436  
18 .521   50 .509  
19 .490   51 .393  

20 .422   52 .437  

องคประกอบที ่2  
ความอดทนอดกลั้น 

21 .246      
22 .499 คัดออก     

23 .555      
องคประกอบที ่3 ความ
มุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

24 .527      
 25 .556      
 26 .517 คัดออก     
 27 .598      
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ตารางที่ 4.18 คาอํานาจจําแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ แบบมาตรประมาณคา  
            จําแนกตามองคประกอบ (ตอ) 

องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 
28 .570      

29 .569      

30 .535 คัดออก 
31 .162 คัดออก 

  
 

 

 

32 .552      

  ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบวัดทั้งสองฉบับกลาวคือ แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ 
และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ ไปวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha Coefficients) รายละเอียดดังนี้ 

 

  2.4 ผลการวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) 
  การวิเคราะหความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ และแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคา จํานวน 42 ขอ โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวาความเที่ยงทั้ง
ฉบับของแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาเทากับ 0.892 และความเที่ยงของแตละองคประกอบยอยคือ 
ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกแงดี 
และการมีศรัทธาตอการมีชีวิตมีความเที่ยงเทากับ 0.716 0.622 0.629 0.714 และ 0.636 ตามลําดับ 
สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.940 และความเที่ยงของแต
ละองคประกอบยอยเปนดังนี้ ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิต
และอนาคต การมองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอการมีชีวิตมีคาเทากับ 0.782 0.763 0.817 0.887 
และ 0.743 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบมาตรประมาณคา 
           ตามองคประกอบ 

แบบวัด RQ เชิงสถานการณ แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา องคประกอบ 
จํานวนขอ ความเที่ยง จํานวนขอ ความเที่ยง 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 10 0.716 10 0.782 
2. ความอดทนอดกลั้น 8 0.622 8 0.763 
3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 8 0.629 7 0.817 
4. การมองโลกในแงดี 12 0.714 11 0.887 
5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิต 6 0.636 6 0.743 

ความเที่ยงทั้งฉบับ 44 0.892 42 0.940 

จะเห็นวาองคประกอบยอยทุกองคประกอบของแบบวัดทั้งสองฉบับมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความเที่ยงสูงกวา 0.5 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) แสดงวาแบบวัด 
RQ ทั้งสองฉบับดังกลาว มีคุณภาพดานความเที่ยงเหมาะสมที่จะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป จากนั้น
ผูวิจัยนําแบบวัด RQ เชิงสถานการณไปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปน้ี 

  2.5 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดRQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดตามลําดับคือ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอคําถามในแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.5.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางขอคําถามในแบบวัด RQ 
เชิงสถานการณ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางขอคําถามใน
แบบวัด เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ
วามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาขอคําถามหรือตัวแปรใดไมมีความสัมพันธ
แสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหองคประกอบ 
ผลการวิเคราะหปรากฎดังตารางที่ 4.20  

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 22 ตัว พบวา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 231 คู พบวามีอยู 229 คู ที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาตั้งแต .081 ถึง .476 เมื่อพิจารณา
คาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 2.307E3 (p<.000) แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ
ดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคาดัชนีไกเซอร-
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เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ 0.923 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้มี
ความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหองคประกอบตอไปได    

ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของขอคําถาม  
                   ในแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ 
 sit1.1 sit1.2 sit1.3 sit1.4 sit1.5 sit2.1 sit2.2 sit2.3 sit2.4 sit3.1 sit3.2 sit3.3 sit3.4 sit4.1 sit4.2 sit4.3 sit4.4 sit4.5 sit4.6 sit5.1 sit5.2 sit5.3 
sit1.1 1                      
sit1.2 .393** 1                     
sit1.3 .358** .350** 1                    
sit1.4 .358** .318** .253** 1                   
sit1.5 .319** .314** .335** .271** 1                  
sit2.1 .282** .340** .325** .336** .356** 1                 
sit2.2 .277** .264** .254** .269** .264** .323** 1                
sit2.3 .093* .243** .150** .194** .194** .311** .211** 1               
sit2.4 .304** .249** .266** .308** .248** .375** .243** .229** 1              
sit3.1 .268** .243** .292** .288** .282** .360** .310** .231** .337** 1             
sit3.2 .238** .278** .360** .281** .324** .458** .307** .265** .351** .403** 1            
sit3.3 .097* .147** .146** .142** .163** .147** .133** .162** .183** .161** .107* 1           
sit3.4 .209** .209** .220** .197** .322** .274** .191** .170** .210** .234** .367** .244** 1          
sit4.1 .183** .236** .251** .120** .294** .188** .163** .147** .233** .301** .252** .230** .322** 1         
sit4.2 .253** .345** .250** .278** .297** .365** .227** .208** .269** .402** .344** .092* .280** .330** 1        
sit4.3 .287** .293** .239** .325** .348** .380** .224** .292** .320** .332** .353** .155** .323** .290** .407** 1       
sit4.4 .286** .306** .314** .274** .296** .358** .339** .219** .362** .262** .309** .140** .210** .207** .390** .364** 1      
sit4.5 .294** .354** .299** .345** .296** .388** .295** .272** .369** .328** .369** .178** .290** .267** .368** .476** .429** 1     
sit4.6 .181** .169** .206** .135** .191** .264** .156** .133** .228** .156** .189** .132** .182** .139** .181** .144** .159** .247** 1    
sit5.1 .071 .094* .039 .137** .171** .103* .081* .093* .247** .198** .236** .102* .188** .141** .164** .191** .204** .292** .151** 1   
sit5.2 .288** .269** .295** .271** .239** .376** .229** .232** .223** .402** .374** .112** .237** .167** .404** .355** .321** .336** .138** .122** 1  
sit5.3 .301** .325** .346** .283** .304** .298** .190** .236** .333** .393** .387** .084* .286** .299** .405** .413** .397** .456** .173** .277** .482** 1 
Mean 3.154 2.985 3.041 2.793 3.116 2.815 2.843 3.105 2.884 2.939 3.096 3.091 3.253 3.149 3.076 2.634 3.054 2.996 3.317 2.994 2.906 3.085 
SD 1.275 1.330 1.227 1.253 1.776 1.242 1.123 1.041 1.339 1.384 1.427 1.119 1.246 1.156 1.171 1.225 1.259 1.282 1.098 1.194 1.322 1.435 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .923, Bartlett's Test of Sphericity Approx: Chi-Square =2.307E3, df=45, p = .000 

 

 

 

หมายเหตุ * p<.05, **p<.01, N=448 
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2.5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนหาองคประกอบรวมของกลุมตัวแปรของแบบวัด RQ เชิง

สถานการณจํานวน 44 ขอ ที่ไดจากกลุมทดลองใชซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 448 คน 
จาก 5 มหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) หมุนแกนแบบ
มุมแหลม (Oblique Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization เพื่อใหไดกลุมตัวแปรแยก
ตามองคประกอบหลัก ซึ่งจํานวนองคประกอบ (Factor) จะพิจารณาจากคาไอเกน (Eigenvalue) ซึ่งเปน
ผลรวมกําลังสองของสัมประสิทธิ์องคประกอบในแตละองคประกอบที่มีคาตั้งแต 1.00 ขึ้นไป จํานวน
องคประกอบ คาไอเกน (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน (% of Variance) คารอยละของ
ความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21 คาสถิติของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
องคประกอบ คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน คารอยละของความแปรปรวนสะสม 

1 6.498 29.537 29.537 
2 1.265 5.752 35.289 
3 1.148 5.220 40.509 
4 1.083 4.923 45.432 
5 1.019 4.631 50.063 
6 .908 4.128 54.191 
7 .863 3.923 58.114 
8 .835 3.794 61.908 
9 .822 3.739 65.646 
10 .778 3.534 69.180 
11 .761 3.457 72.637 
12 .716 3.253 75.891 
13 .671 3.048 78.939 
14 .659 2.994 81.933 
15 .608 2.766 84.698 
16 .584 2.654 87.352 
17 .517 2.348 89.700 
18 .489 2.225 91.925 
19 .477 2.168 94.093 
20 .450 2.048 96.141 
21 .443 2.014 98.155 
22 .406 1.845 100.000 
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จากตารางที่ 4.21 พบวา องคประกอบที่มีคาไอเกนมากกวา 1.00 มีทั้งหมด 5 
องคประกอบ โดย องคประกอบที่ 1 มีคาไอเกน 6.498 องคประกอบที่ 2 มีคาไอเกน 1.265 องคประกอบ
ที่ 3 มีคาไอเกน 1.148 องคประกอบที่ 4 มีคาไอเกน 1.083 องคประกอบที่ 5 มีคาไอเกน 1.019 เมื่อ
พิจารณาความแปรปรวนสะสมพบวา องคประกอบที่ 1 มีคาความแปรปรวนสะสมเทากับรอยละ 29.537 
ของความแปรปรวนทั้งหมด สําหรับองคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 องคประกอบที่ 4 และ
องคประกอบที่ 5 มีคาความแปรปรวนสะสมเทากับรอยละ 35.289 40.509 45.432 และ 50.063 
ตามลําดับ  

 การหมุนแกนภายหลังการสกัดองคประกอบดวยการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique 
Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization เพื่อใหไดขอที่มีความสัมพันธกับองคประกอบ
หลักที่ชัดเจน ผลการวิเคราะหพบวา คาน้ําหนักองคประกอบในแตละขออยูในองคประกอบเดียวกัน
จํานวน 5 องคประกอบ เมื่อพิจารณาวาขอใดควรอยูในองคประกอบใดนั้น พิจารณาจากคาน้ําหนัก
องคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .30 ขึ้นไป ถาหากขอใดมีน้ําหนักองคประกอบมากกวาหนึ่ง
องคประกอบ จะเลือกน้ําหนักสูงสุดในองคประกอบนั้น ซึ่งผลการหมุนแกนปรากฎดังตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 
ตัวบงชี้ องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 
คาการรวมกัน 

(h2) 

sit1.1  .907    .615 
sit1.2  .636    .437 
sit1.3  .715    .514 
sit1.4  .475    .409 
sit1.5  .387    .412 
sit2.1     .533 .560 
sit2.2     .393 .372 
sit2.3     .872 .621 
sit2.4    .547  .507 
sit3.1 .530     .411 
sit3.2 .475     .448 
sit3.3   .652   .556 
sit3.4   .623   .505 
sit4.1   .665   .576 
sit4.2 .628     .486 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ (ตอ) 
ตัวบงชี้ องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 
คาการรวมกัน 

(h2) 

sit4.3 .473     .441 
sit4.4  .328    .404 
sit4.5 .   .367  .508 
sit4.6    .309  .342 
sit5.1    .958  .738 
sit5.2 .751     .560 
sit5.3 .650     .591 

 
  จากตารางที่ 4.22 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ของ RQ ซึ่งจัดกลุมใหม ไดดังนี้ 
  องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก sit3.1, sit3.2, sit4.2, sit4.3, sit5.2 และ sit5.3   
  องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก sit1.1, sit1.2, sit1.3, sit1.4, sit1.5 และ sit4.4 
  องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก sit3.3, sit3.4, และ sit4.1   
 องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก sit2.4, sit4.5, sit4.6 และ sit5.1   
 องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก sit2.1, sit2.2 และ sit2.3 

    ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดชื่อองคประกอบใหม โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของ  
ตัวบงชี้ที่มีคาสูงสุดในแตละองคประกอบประกอบกับพฤติกรรมที่เนนหนักในเรื่องนั้นๆ ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 มีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู   
องคประกอบที่ 2 ความสามารถในการปรับอารมณ  
องคประกอบที่ 3 มุงมั่นในชีวิตและอนาคต  
องคประกอบที่ 4 ความสามารถในการปรับตัว และ 
องคประกอบที่ 5 อดทนอดกลั้น  

  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบเดิมที่ไดจากการการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ พบวาจํานวนองคประกอบของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ไดจากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจมีความสอดคลองกับการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ตัวบงชี้สวนใหญสามารถจัดกลุมไดตามองคประกอบเดิม จะมีบางตัวบงชี้ที่ตอง
จัดอยูในองคประกอบใหม รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบองคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ระหวางการสังเคราะหเอกสารและ 
                      ผูเชี่ยวชาญ และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และน้ําหนักองคประกอบ 
                     ของแตละตัวบงชี้ 
 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ  
จากการสังเคราะหเอกสารและผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ  
จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

น้ําหนกั
องคประกอบ 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ  
(5 ตัวบงช้ี) 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ  
(6 ตัวบงช้ี) 

 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสม 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของ
ตนเอง 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธผีอนคลายให
ตนเอง 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสม 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของ
ตนเอง 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธผีอนคลายให
ตนเอง 
4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 

.907 

.636 
 

.715 
 

.475 

.387 
 

.328 
2. ความอดทนอดกลั้น (4 ตัวบงช้ี) 2. ความอดทนอดกลั้น (3 ตัวบงช้ี)  
2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณ
ปญหา 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหาได 
2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหาได 
2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 

.533 
 

.393 
 

.872 

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต (4 ตัวบงช้ี) 3. มุงม่ันในชีวิตและอนาคต (3 ตัวบงช้ี)  
3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 
3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิง่นั้นใหบรรลุ
เปาหมาย 
3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอปุสรรค 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค 
4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
 

.652 
 

.623 

.665 
 

4. การมองโลกในแงดี (6 ตัวบงช้ี) 4. ความสามารถในการปรับตัว (4 ตัวบงช้ี)  
4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
4.2 มีความภูมิใจในตนเอง 
4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
4.5 มีความหวังและกําลังใจ 
4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 

2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 
4.5 มีความหวังและกําลังใจ 
4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
5.1 เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเอง
และผูอื่น 

 

.547 

.367 

.309 

.958 
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 ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบองคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ระหวางการสังเคราะหเอกสารและ 
                      ผูเชี่ยวชาญ และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และน้ําหนักองคประกอบ 
                     ของแตละตัวบงชี้ (ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ 
จากการสังเคราะหเอกสารและผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ 
จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

น้ําหนกั
องคประกอบ 

5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (3 ตัวบงช้ี) 5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (6 ตัวบงช้ี)  
5.1 เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเอง
และผูอื่น 
5.2 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 
5.3 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 
3.2 สามารถวางแผนและลงมอืทําสิ่งนั้นใหบรรลุ
เปาหมาย 
4.2 มีความภูมิใจในตนเอง 
4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
5.2 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 
5.3 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 

.530 

.475 
 

.628 

.473 

.751 

.650 
รวม 22 ตัวบงชี้ รวม 22 ตัวบงชี้  

 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงปรับขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ตามองคประกอบใหมที่ไดจากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ โดยเรียงลําดับองคประกอบและตัวบงชี้ใหมไดดังตารางที่ 4.24 ตอไปน้ี 

ตารางที่ 4.24 องคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
องคประกอบ RQ ตัวบงช้ี คําถามขอที ่

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 1,3 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 4,5 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 6,8 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 9,10 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 11,12 

1. ความสามารถในการ
ปรับอารมณ 

1.6 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 44,45 
 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 13,15 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 16,17 

2. ความอดทนอดกลั้น 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 18,20 
 

3.1 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 21,23 
3.2 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 49,51 
3.3 มีความหวังและกําลังใจ 46,47 

3. ความสามารถในการ
ปรับตัว 

3.4 เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 53,54 
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ตารางที่ 4.24 องคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (ตอ) 
องคประกอบ RQ ตัวบงช้ี คําถามขอที ่

4. การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิต 

4.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 24,25 

 4.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย 27,28 
 4.3 มีความภูมิใจในตนเอง 39,40 
 4.4 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 41,42 
 4.5 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 55,56 
 4.6 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 59,60 
5. ความมุงมั่นในชีวิต
และอนาคต 

5.1 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 31,32 

 5.2 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค 33,35 
 5.3 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 37,38 
   จากตารางที่ 4.24 พบวาไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ ประกอบดวย 5 
องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ โดยองคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 6 ตวับงชี ้
(12 ขอ) องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ (6 ขอ) องคประกอบที่ 3 
ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ (8 ขอ) องคประกอบที่ 4 การศรัทธาตอการมีชีวิต 
ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ (12 ขอ) และองคประกอบที่ 5 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 3 
ตัวบงชี้ (6 ขอ)  
  จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบวัดดังกลาวไปวัดกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
ซึ่งรายละเอียดแสดงในตอนที่ 3 ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 3 ผลการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
RQ เชิงสถานการณที่เก็บรวบรวมกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน จาก 19 
มหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 5 ตอนยอย คือ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุม
ตัวอยาง จํานวน 1,611 คน  3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และ
แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 3.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order CFA) 3.4 ผลการ
วิเคราะหการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการวิเคราะหพหุ
ลักษณะพหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait- Multimethod) ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 และ 3.5 
ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณรายละเอียดดังตอไปน้ี  
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  3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่
และรอยละของขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจาก 19 มหาวิทยาลัย 
จํานวน 1,611 คน โดยที่ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับชั้นป
ที่ศึกษา มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค ปรากฎดังตารางที่ 4.25 

จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 
62.1 และ 32.8 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุ 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคืออายุ 19 ป
คิดเปนรอยละ 23.6 และอายุมากกวา 22 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 3.9 กลุมตัวอยาง
สวนใหญอยูระดับชั้นปที่ 1 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือระดับชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 
28.4 สวนชั้นปที่ 5 มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 2.3 เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 9.6 รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 9.0 และมหาวิทยาลัยขอนแกน 
คิดเปนรอยละ 6.8 และกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
9.7 รองลงมาไดแก คณะพยาบาลศาสตร คิดเปนรอยละ 8.7 และคณะศิลปกรรมศาสตร มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 และกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 46.1 รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลางและภาคใต คิดเปนรอยละ 25.1 15.5 และ 13.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัชั้นปที่ศึกษา 
                     มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค (n=1,611) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 528 32.8 
หญิง 1,000 62.1 
ไมระบุ 83 5.1 

รวม 1,611 100 
อายุ   

18 ป 195 12.1 
19 ป 381 23.6 
20 ป 400 24.8 
21 ป 285 17.7 
22 ป 238 14.8 
มากกวา 22 ป 62 3.9 
ไมระบุ 50 3.1 

รวม 1,611 100 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัชั้นปที่ศึกษา 
                     มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค (n=1,611) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับช้ันปที่ศึกษา   

ชั้นปที่ 1 491 30.5 
ชั้นปที่ 2 458 28.4 
ชั้นปที่ 3 321 19.9 
ชั้นปที่ 4 304 18.9 
ชั้นปที่ 5 37 2.3 

รวม 1,611 100 
มหาวิทยาลัย   

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 145 9.0 
2. มหาวิทยาลัยนเรศวร 72 4.5 
3. มหาวิทยาลัยขอนแกน 109 6.8 
4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 104 6.5 
5. มหาวิทยาลัยบรูพา 86 5.3 
6. มหาวิทยาลัยศิลปากร 64 4.0 
7. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 30 1.9 
8. มหาวิทยาลัยทกัษิณ 95 5.9 
9. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 87 5.4 
10. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี 154 9.6 
11. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 59 3.7 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ 76 4.7 
13. มหาวิทยาลัยราชภัฎรอยเอ็ด 99 6.1 
14. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 89 5.5 
15. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชศรมีา 84 5.2 
16. มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 77 4.8 
17. มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 78 4.8 
18. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 73 4.5 
19. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 30 1.9 

รวม 1,611 100 
สาขา/คณะวิชา   

1. แพทยศาสตร 94 5.8 
2. พยาบาลศาสตร 140 8.7 
3. เภสัชศาสตร 90 5.6 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัชั้นปที่ศึกษา 
                     มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค (n=1,611) (ตอ)   

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
4. ทันตแพทยศาสตร 62 3.8 
5. สัตวแพทยศาสตร 105 6.5 
6. สาธารณสุขศาสตร 98 6.1 
7. คณะวิทยาศาสตร 108 6.7 
8. วิศวกรรมศาสตร 84 5.2 
9. สถาปตยกรรมศาสตร 156 9.7 
10. เกษตรศาสตร 121 7.5 
11. รัฐศาสตร/รัฐประศาสนศาสตร 94 5.8 
12. ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 56 3.5 
13. มนุษยศาสตรสังคมศาสตร 122 7.6 
14. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 146 9.1 
15. บัญช/ีการจัดการ/โรงแรมทองเที่ยว 135 8.4 

รวม 1,611 100 
ภูมิภาค   

ภาคเหนือ 405 25.1 
ภาคกลาง 249 15.5 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 742 46.1 
ภาคใต 215 13.3 

รวม 1,611 100.0 
 
  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสราง ดังนั้นผูวิจัยขอสรุปจํานวนกลุมตัวอยางในระดับที่ 2 หรือระดับกลุม ซึ่งมีทั้งหมด 63 กลุมโดย
แบงกลุมตามชั้นปกลาวคือ ทุกคณะวิชาแบงเปน 4 กลุม ยกเวนคณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรที่แบงเปน 5 กลุม เนื่องจากมี 5 ชั้นป เมื่อพิจารณาแตละกลุมพบวา นักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตรปที่ 1 และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรปที่ 1 มีจํานวนมากที่สุดคือ 62 และ 61 คน 
คิดเปนรอยละ 3.8 เทากัน รองลงมาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1 และนักศึกษา
คณะเกษตรศาสตรชั้นปที่ 2 มีจํานวน 60 และ 59 คน คิดเปนรอยละ 3.7 เทากัน รายละเอียด ดังตารางที่ 
4.26 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามชั้นป 
 คณะ/สาขาวิชา  ระดับชั้นป 

   1 2 3 4 5 
รวม 

จํานวน(คน) 28 26 25 15 - 94 1. แพทยศาสตร 

รอยละ 1.7 1.6 1.6 .9 - 5.8 

จํานวน(คน) 62 30 23 25 - 140 2. พยาบาลศาสตร 

รอยละ 3.8 1.9 1.4 1.6 - 8.7 

จํานวน(คน) 27 18 20 17 8 90 3. เภสัชศาสตร 
รอยละ 1.7 1.1 1.2 1.1 .5 5.6 

จํานวน(คน) 20 10 14 18 - 62 4. ทันตแพทยศาสตร 

รอยละ 1.2 .6 .9 1.1 - 3.8 

จํานวน(คน) 28 42 16 11 8 105 5. สัตวแพทยศาสตร 

รอยละ 1.7 2.6 1.0 .7 .5 6.5 

จํานวน(คน) 26 31 17 24 - 98 6. สาธารณสุขศาสตร 

รอยละ 1.6 1.9 1.1 1.5 - 6.1 

จํานวน(คน) 61 24 11 12 - 108 7. คณะวิทยาศาสตร 

รอยละ 3.8 1.5 .7 .7 - 6.7 

จํานวน(คน) 21 25 18 20 - 84 8. วิศวกรรมศาสตร 

รอยละ 1.3 1.6 1.1 1.2 - 5.2 

จํานวน(คน) 29 44 32 30 21 156 9. สถาปตยกรรมศาสตร 

รอยละ 1.8 2.7 2.0 1.9 1.3 9.7 

จํานวน(คน) 59 27 22 13 - 121 10. เกษตรศาสตร 

รอยละ 3.7 1.7 1.4 .8 - 7.5 

จํานวน(คน) 22 31 19 22 - 94 11. รัฐศาสตร/รัฐ
ประศาสนศาสตร รอยละ 1.4 1.9 1.2 1.4 - 5.8 

จํานวน(คน) 19 22 7 8 - 56 12. ศิลปกรรม 

รอยละ 1.2 1.4 .4 .5 - 3.5 

จํานวน(คน) 30 31 30 31 - 122 

 

13. มนุษยศาสตร 

รอยละ 1.9 1.9 1.9 1.9 - 7.6 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามชั้นป (ตอ) 
 คณะ/สาขาวิชา  ระดับชั้นป 

   1 2 3 4 5 รวม 

จํานวน(คน) 25 60 41 20 - 146 14. ครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร รอยละ 1.6 3.7 2.5 1.2 - 9.1 

จํานวน(คน) 34 37 26 38 - 135 

 

15. บัญช/ีการจัดการ 
โรงแรมทองเที่ยว รอยละ 2.1 2.3 1.6 2.4 - 8.4 

จํานวน(คน) 491 458 321 304 37 1611 รวม 

รอยละ 30.5 28.4 19.9 18.9 2.3 100.0 

  3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคา 

  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 44 ขอและแบบมาตรประมาณคา จํานวน 42 ขอ 
สอบถามกับนักศึกษาจํานวน 1,611คน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( M ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Skewness) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ 
(Standard Error Skewness: SE SK) ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบ ความโดง (Kurtosis) คา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง (Standard Error Kurtosis: SE KU) และชวงความเชื่อมั่น 
95% ของความโดง รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 4.27 และ ตารางที่ 4.28 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.27 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ 
 แบบวัด RQ เชิงสถานการณ  

องคประกอบของ RQ 
M  SD  CV SK SE 

SK 
ชวงความเชื่อมั่น

95%ของSK 
KU SE 

KU 
ชวงความเชื่อมั่น 

95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 3.05 .79 25.90 .01 .06 -.11 ถึง .13  -.72* .12 -.96 ถึง -.48   
2. ความอดทนอดกลั้น 3.07 .79 25.73 -.19* .06 -.31 ถึง -.07  -.20 .12 -.44 ถึง .04 
3. ความสามารถในการปรับตัว 3.13 .80 25.55 -.39* .06 -.51 ถึง -.27  -.53* .12 -.77 ถึง -.29 

4. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3.14 .80 25.47 -.44* .06 -.56 ถึง -.32 -.66* .12 -.90 ถึง -.42 
5. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.14 .95 30.25 -.21* .06 -.33 ถึง -.09 -.21* .12 -1.04 ถึง -.56 

หมายเหตุ   *p < .05   
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  จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 
44 ขอ พบวา องคประกอบดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูและความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือเทากับ 3.14 รองลงมาไดแต ความสามารถในการปรับตัว ความอดทนอดกลั้น 
และความสามารถในการปรับอารมณ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 3.07 และ 3.05 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต มีคาสูงสุดเทากับ 
30.25 รองลงมาไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการ
ปรับตัวและการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู โดยมีคาเทากับ 25.90 25.73 25.55 และ 25.47 ตามลําดับ  

  เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา องคประกอบสวนใหญมีการแจกแจงขอมูลใน
ลักษณะเบซายหรือความเบเปนลบยกเวนดานความสามารถในการปรับอารมณ สําหรับคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบทุกองคประกอบมีคาเทากัน คือ 0.06 และเมื่อนํามาคํานวณชวง
ความเชื่อมั่น 95% ของความเบ พบวาองคประกอบดานความสามารถในการปรับอารมณ มีชวงความ
เชื่อมั่นครอบคลุมศูนย (-0.11 ถึง 0.13) ดังนั้นจึงกลาวไดวาองคประกอบดานความสามารถในการปรับ
อารมณ มีการแจกแจงเปนโคงปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ 4 องคประกอบที่เหลือมี
ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบที่ไมครอบคลุมศูนย โดยชวงความเชื่อมั่นมีคาติดลบหรือมีการแจก
แจงในลักษณะเบซาย (Negative Skewness) ดวยชวงความเชื่อมั่น 95% แสดงวาคนสวนใหญมีคะแนน
ในสี่องคประกอบนี้สูงกวาคาเฉลี่ย 

  สําหรับความโดง (Kurtosis) พบวา ทุกองคประกอบมีคาความโดงเปนลบ โดยเฉพาะดาน
ความสามารถในการปรับตัวที่ความโดงติดลบสูงสุด และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง 
ทุกองคประกอบมีคาเทากันคือ 0.12 เมื่อนํามาคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดงพบวา ดาน
ความอดทนอดกลั้นมีชวงความเชื่อมั่น 95% ที่ครอบคลุมศูนย (-0.44 ถึง 0.04) หมายความวา
องคประกอบดานนี้มีการแจกแจงที่สูงโดงเทาโคงปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับส่ี
องคประกอบที่เหลือมีชวงความเชื่อมั่น 95% ที่ไมครอบคลุมศูนยและชวงความเชื่อมั่นมีคานอยกวาศูนย 
แสดงวาทั้งสี่องคประกอบมีการแจกแจงของขอมูลมากและรูปรางการแจกแจงมีลักษณะเปนโคงที่แบน
กวาโคงปกติ (Platykurtic) ดวยความเชื่อมั่นที่ 95% 

  สําหรับผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา พบวา 
องคประกอบดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือเทากับ 3.96 รองลงมาไดแก การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น และความสามารถในการ
ปรับตัว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 3.78 3.64 และ 2.77 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การ
กระจาย (CV) พบวา ดานความสามารถในการปรับตัวมีคาสูงสุดเทากับ 25.27 และดานความสามารถใน
การปรับอารมณมีคาต่ําสุดเทากับ 14.28 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ 

 แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา  
องคประกอบของ RQ 

X  SD  CV SK SE 
SK 

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของSK 

KU SE 
KU 

ชวงความเชื่อมั่น 
95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 3.78 .54 14.28 -.41* .06 -.53 ถึง -.29 .46* .12 .22 ถึง .70 
2. ความอดทนอดกลั้น 3.64 .72 19.78 -.73* .06 -.85 ถึง-.61 1.5* .12 1.24 ถึง 1.72 
3. ความสามารถในการปรับตัว 2.77 .70 25.27 .57* .06 .45 ถึง .69 .65* .12 .41 ถึง .89 

4. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3.86 .73 18.91 -1.10* .06 -1.22 ถึง -.98 1.60* .12 1.361 ถึง .84 
5. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.96 .68 17.17 -.71* .06 -.83 ถึง -.59 .12* .12 .25 ถึง .73 

  จากตารางที่ 4.28 เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา องคประกอบสวนใหญมีคาความ
เบเปนลบยกเวนดานความสามารถในการปรับตัวที่มีคาความเบเปนบวก สวนคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของความเบมีคาเทากันทุกองคประกอบคือ 0.06 และเมื่อนํามาคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% 
ของความเบพบวา ทั้งหาองคประกอบมีชวงความเชื่อมั่นที่ไมครอบคลุมศูนย โดยดานความสามารถใน
การปรับตัวมีชวงความเชื่อมั่นเปนบวก (0.45 ถึง 0.69) แสดงวาคนสวนใหญมีคะแนนดานนี้ต่ํากวา
คาเฉลี่ย สวนสี่องคประกอบที่เหลือมีชวงความเชื่อมั่นเปนลบ แสดงวาคนสวนใหญมีคะแนนทั้งส่ีดานสูง
กวาคาเฉลี่ย 

  เมื่อพิจารณาคาความโดง (Kurtosis) พบวา ทุกองคประกอบมีคาความโดงเปนบวกหรือ
มากกวาศูนย โดยเฉพาะดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมีคาความโดงสูงที่ สุด สวนคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดงมีคาเทากันทุกองคประกอบคือ 0.12 และเมื่อคํานวณชวงความ
เชื่อมั่น 95% ของความโดงพบวา ทุกองคประกอบมีชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดงที่ไมครอบคลุม
ศูนย โดยมีคามากกวาศูนย แสดงวาทั้งหาองคประกอบนี้มีการแจกแจงของขอมูลนอยและรูปรางการแจก
แจงมีลักษณะสูงโดงเกินโคงปกติ (Leptokurtic) ดวยความเชื่อมั่นที่ 95% 

  ผูวิจัยไดเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรระหวางชั้นปพบวา ความสามารถในการปรับ
อารมณ (Emo) ความอดทนอดกลั้น (Tol) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) ชั้นปที่ 2 มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด คือมีคาเทากับ 3.43 3.40 และ 3.58 ตามลําดับ สําหรับความสามารถในการปรับตัว (Adp) ชั้นป
ที่ 4 มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเทากับ 2.99 สวนการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) นั้นชั้นปที่ 1 และ 2 มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเทากับ 3.56 เทากัน หากพิจารณาคะแนนรวมพบวาชั้นปที่ 2 มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ
เทากับ 3.38 และชั้นปทื่ 5 มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทากับ 3.23 
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  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรระหวางคณะวิชาพบวา ความสามารถในการปรับ
อารมณ คณะสาธารณสุขศาสตรมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเทากับ 3.54 และคณะเภสัชศาสตรมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือมีคาเทากับ 2.97 สวนความอดทนอดกลั้น คณะแพทยศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุดและคณะมนุษยศาสตร
มีคาต่ําสุดคือมีคาเทากับ 3.53 และ 3.26 ตามลําดับ สําหรับความสามารถในการปรับตัว คณะพยาบาล
ศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุดและคณะเภสัชศาสตรมีคาต่ําสุดคือมีคาเทากับ 3.16 และ 2.56 ตามลําดับ ขณะที่
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู คณะแพทยศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุดและคณะเภสัชศาสตรมีคาต่ําสุดคือมีคา
เทากับ 3.73 และ 3.02 ตามลําดับ และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมี
คาเฉลี่ยสูงกวาคณะวิชาอื่นๆ และคณะเภสัชศาสตรมีคาต่ําสุดคือมีคาเทากับ 3.77 และ 3.03 ตามลําดับ    

  นอกจากนี้หากพิจารณาคาเฉลี่ยรวมของแตละตัวแปรจะพบวา การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
(Faith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีคาเทากับ 3.55 เทากัน และ
ความสามารถในการปรับตัว (Adp) มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือมีคาเทากับ 2.96 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การ
กระจายพบวาชั้นปที่ 5 มีคาสุด รองลงมาไดแก ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 3 ตามลําดับ 
สําหรับคณะวิชาพบวาคณะวิศวกรรมศาสตรมีการกระจายตัวสูงสุด รองลงมาคือ คณะรัฐประศาสน
ศาสตร และคณะบัญชีฯ ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 

ตารางที่ 4.29 คาสถิติขององคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจําแนกตามชั้นปและคณะวิชา 
Emo Tol Adp Faith Com รวม ช้ันป/คณะวิชา จํานวน 

(คน) M  SD
 

M  SD  M  SD
 

M  SD  M  SD
 

M  SD  CV(%) 

ช้ันปที่ 1 491 3.34 .52 3.38 .55 2.96 .56 3.56 .57 3.54 .65 3.10 .64 20.64 
ช้ันปที่ 2 458 3.43 .53 3.40 .59 2.94 .55 3.56 .57 3.58 .66 3.12 .68 21.79 
ช้ันปที่ 3 321 3.39 .52 3.27 .58 2.96 .57 3.55 .54 3.54 .65 3.09 .62 20.06 

ช้ันปที่ 4 304 3.39 .54 3.37 .57 2.99 .57 3.55 .58 3.57 .66 3.15 .64 20.32 
ช้ันปที่ 5 37 3.38 .54 3.26 .60 2.78 .63 3.39 .67 3.34 .80 2.93 .69 28.87 
แพทยศาสตร 94 3.50 .57 3.53 .58 3.14 .63 3.73 .55 3.65 .66 3.31 .62 18.73 
พยาบาลศาสตร 140 3.43 .56 3.39 .57 3.16 .57 3.56 .61 3.52 .71 3.29 .54 16.41 
เภสัชศาสตร 90 2.97 .52 3.00 .65 2.56 .46 3.02 .54 3.03 .64 2.56 .56 21.88 
ทันตแพทยศาสตร 62 3.42 .47 3.42 .46 3.03 .51 3.67 .46 3.56 .58 3.14 .63 20.06 
สัตวแพทยศาสตร 105 3.50 .44 3.45 .49 3.01 .49 3.69 .50 3.64 .55 3.26 .56 17.18 
สาธารณสุขศาสตร 98 3.54 .48 3.29 .75 2.95 .52 3.67 .52 3.55 .66 3.27 .58 17.74 
คณะวิทยาศาสตร 108 3.41 .55 3.44 .52 2.95 .55 3.57 .56 3.58 .66 3.07 .63 20.52 
วิศวกรรมศาสตร 84 3.44 .56 3.33 .66 2.80 .60 3.45 .60 3.59 .64 2.94 .79 26.87 
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ตารางที่ 4.29 คาสถิติขององคประกอบภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจจําแนกตามชั้นปและ 
         คณะวิชา (ตอ) 

Emo Tol Adp Faith Com รวม ช้ันป/คณะวิชา จํานวน 
(คน) M  SD

 
M  SD  M  SD

 
M  SD  M  SD

 
M  SD  CV(%) 

สถาปตยกรรม 156 3.46 .48 3.42 .53 2.97 .60 3.60 .48 3.59 .56 3.17 .62 19.56 
เกษตรศาสตร 121 3.43 .50 3.29 .55 2.91 .48 3.56 .48 3.63 .71 3.09 .59 19.09 
รัฐประศาสนศาสตร 94 3.33 .56 3.37 .55 2.88 .54 3.40 .61 3.50 .69 2.93 .71 24.23 
ศิลปกรรม 56 3.49 .56 3.44 .50 2.93 .55 3.58 .62 3.58 .67 3.21 .70 21.81 
มนุษยศาสตร 122 3.32 .53 3.26 .60 2.99 .53 3.48 .56 3.45 .60 3.05 .57 18.69 
ครุศาสตร 146 3.53 .46 3.46 .50 3.09 .57 3.72 .53 3.77 .66 3.28 .63 19.21 
บัญชี/การจัดการ 135 3.40 .50 3.30 .50 2.80 .52 3.48 .56 3.50 .60 2.89 .65 22.49 

รวม 1,611 3.42 .53 3.36 .57 2.96 .56 3.55 .57 3.55 .65 3.37 .46 13.65 

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมของ RQ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง
ระดับชั้นปและคณะวิชา (Two-Way Analysis of Variance) เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้น
กับคณะวิชาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาระดับชั้นปและคณะวิชารวมกันสงผลตอ
คะแนนรวมของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ดังนั้นไมสามารถแยกแปลความหมายอิทธิพลหลัก 
(Main Effect) ทีละตัวได (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548; ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2552) ซึ่งตองดําเนินการ
วิเคราะห Simple Main Effect ตอไป สําหรับผลการวิเคราะหความแปรปรวนแสดงในตารางที่ 4.30 

ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของนักศึกษาในแตละชั้นป 
         ของแตละคณะวิชา ในภาพรวม 
แหลงความ
แปรปรวน 

Type III  
SS df Mean Square F p  

ระดับช้ัน  .846 4 .211 .563 .690 
คณะวิชา  49.184 14 3.513 9.347 .000 
ปฏิสัมพันธ 36.831 44 .837 2.227 .000 
ความคลาดเคลื่อน 581.818 1548 .376   

รวม 16254.870 1611    

 การวิเคราะห Simple Main Effect ANOVA เปนการพิจารณาผลรวมของตัวแปรอิสระ (Joint 
Effect) ที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยเปนการพิจารณาผลของตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่งในแตละระดับของ
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ตัวแปรอิสระอีกตัวหนึ่ง เชน ตัวแปร A มี 3 ระดับและตัวแปร B มี 2 ระดับ สามารถทําการวิเคราะห 
Simple Main Effect ANOVA ไดดังนี้ 1) A ที่ B1 2) A ที่ B2 3) B ที่ A1 4) B ที่ A2 และ  
5) B ที่ A3 (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2552) ในการวิเคราะหคร้ังนี้ประกอบดวย ตัวแปรระดับชั้น (A) ซึ่งมี 5 
ระดับ และ  ตัวแปรคณะวิชา (B) ซึ่งมี 15 ระดับ ดังนั้นสามารถวิเคราะห Simple Main Effect ANOVA 
ไดดังตัวอยาง เชน A ที่ B1 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาในแตละชั้นป (A) ของ
คณะแพทย หรือ A ที่ B2 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาในแตละชั้นป (A) ของคณะ
พยาบาล หรือ B ที่ A1 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาชั้นปที่ 1(A) ในแตละคณะวิชา 
(B) หรือ B ที่ A2 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 (A) ในแตละคณะวิชา (B) 
เปนตน หรืออาจกลาวไดวาเปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูระหวางนักศึกษาชั้นปตางกันที่เรียน
ในคณะวิชาเดียวกัน และการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย RQ รายคูของนักศึกษาชั้นปเดียวกันที่อยูคณะวิชา
ตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงไดในตารางที่ 4.31 

 ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาแตละชั้นปในแตละคณะวิชา 

ช้ันป 1 ช้ันป2 ช้ันป3 ช้ันป4 ช้ันป5 รวม ช้ันป/คณะวิชา 
N M  SD  N M  SD

 
N M  SD

 
N M  SD

 
N M  SD  N M  SD

 
แพทยศาสตร 28 3.46 .64 26 3.29 .58 25 3.30 .65 15 3.11 .60 - - - 94 3.31 .62 
พยาบาลศาสตร 62 3.39 .56 30 3.02 .59 23 3.37 .37 25 3.35 .51 - - - 140 3.29 .54 
เภสัชศาสตร 27 2.58 .63 18 2.25 .378 20 2.78 .61 17 2.67 .52 8 2.41 .31 90 2.56 .56 
ทันตแพทยศาสตร 20 2.99 .50 10 3.37 .73 14 2.96 .69 18 3.32 .62 - - - 62 3.14 .63 
สัตวแพทยศาสตร 28 3.28 .52 42 3.31 .66 16 3.21 .41 11 3.12 .58 8 3.23 .48 105 3.26 .56 
สาธารณสุขศาสตร 26 2.95 .49 31 3.41 .54 17 3.14 .61 24 3.50 .51 - - - 98 3.27 .58 
คณะวิทยาศาสตร 61 3.18 .62 24 2.61 .41 11 3.00 .67 12 3.45 .62 - - - 108 3.07 .63 
วิศวกรรมศาสตร 21 3.00 .88 25 2.81 .84 18 3.01 .58 20 2.98 .83 - - - 84 2.94 .79 
สถาปตยกรรม 29  3.20 .53 44 3.23 .54 32 3.06 .66 30 3.30 .58 21 3.00 .76 156 3.17 .62 
เกษตรศาสตร 59 2.98 .63 27 3.22 .48 22 3.37 .57 13 2.92 .39 - - - 121 3.09 .59 
รัฐประศาสนศาสตร 22 2.93 .76 31 2.98 .72 19 3.07 .57 22 2.76 .77 - - - 94 2.93 .71 
ศิลปกรรม 19 3.27 .67 22 3.35 .61 7 3.09 .94 8 2.81 .75 - - - 56 3.21 .70 
มนุษยศาสตร 30 3.06 .51 31 3.13 .62 30 2.97 .58 31 3.04 .58 - - - 122 3.05 .57 
ครุศาสตร 25 3..06 .61 60 3.43 .64 41 3.10 .62 20 3.49 .53 - - - 146 3.28 .63 
บัญชี/การจัดการ 34 2.82 .58 37 2.71 .68 26 2.93 .72 38 3.09 .56 - - - 135 2.89 .65 

รวม 491 3.10 .64 458 3.12 .68 321 3.09 .62 304 3.15 .64 37 2.93 .69 1,611 3.37 .46 
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  จากตารางที่ 4.31 พบวาในภาพรวมทุกคณะวิชามี RQ อยูในระดับปานกลาง ( M อยู
ระหวาง 2.56 ถึง 3.31) โดยคณะแพทยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทากับ 3.31 รองลงมาไดแก คณะครุศาสตร
และคณะสาธารณสุขศาสตร คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ 3.27 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาภาพรวมใน
ระดับชั้นป พบวา ทุกชั้นปมี RQ อยูในระดับปานกลางเชนกัน ( M อยูระหวาง 2.93 ถึง 3.15) โดยชั้นปที่ 
4 มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทากับ 3.15 และชั้นปที่ 5 มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทากับ 2.93 สําหรับคาเฉลี่ยของแต
ละชั้นปในคณะวิชาตางๆ สามารถอธิบายใหเห็นชัดเจนดวยแผนภาพที่ 4.1 ถึง แผนภาพที่ 4.15 

 

 
แผนภาพที่ 4.1 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะแพทยศาสตร ในแตละช้ันป 

 
แผนภาพที่ 4.2 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.3 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะเภสัชศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.4 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะทันตแพทยศาสตรในแตละช้ันป 
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แผนภาพที่ 4.5 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะสัตวแพทย ในแตละช้ันป 

 
แผนภาพที่ 4.6 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะสาธารณสุขศาสตรในแตละช้ันป 

 

 
แผนภาพที่ 4.7 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร ในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.8 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.9 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรในแตละช้ันป 

 

 
แผนภาพที่ 4.10 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะเกษตรศาสตรในแตละช้ันป 
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แผนภาพที่ 4.11 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะรัฐประศาสนศาสตรในแตละช้ันป 

 

 
แผนภาพที่ 4.12 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะศิลปกรรมศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.13 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.14 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตรศาสตรในแตละช้ันป 

 
 

แผนภาพที่ 4.15 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะบัญชี/การจัดการ/ทองเที่ยวในแตละช้ันป 
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  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละชั้นปพบวา ชั้นปที่ 1 คณะแพทยมีคาเฉล่ียสูงสุด ( M = 3.46) 
รองลงมาคือ คณะพยาบาลศาสตร และคณะสัตวแพทย ( M = 3.39 และ 3.28 ตามลําดับ) ชั้นปที่ 2 
คณะครุศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( M = 3.43) รองลงมาคือ คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะทันตแพทย 
( M = 3.39 และ 3.28 ตามลําดับ) สําหรับชั้นปที่ 3 คณะพยาบาลศาสตรและคณะเกษตรศาสตรมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ( M = 3.37) รองลงมาไดแก คณะแพทยศาสตร และคณะสัตวแพทย ( M = 3.30 
และ 3.21 ตามลําดับ) สวนชั้นปที่ 4 คณะสาธารณสุขศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( M = 3.50) รองลงมาคือ 
คณะวิทยาศาสตร และคณะพยาบาลศาสตร ( M = 3.45 และ 3.35 ตามลําดับ) และชั้นปที่ 5 คณะสัตว
แพทยมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก คณะสถาปตยกรรมและคณะเภสัชศาสตร ( M = 3.23, 3.00 
และ 2.41 ตามลําดับ) รายละเอียดแสดงดังแผนภาพที่ 4.16 ถึง แผนภาพที่ 4.20 ดังตอไปน้ี 
 

 
แผนภาพที่ 4.16 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 1 

 
แผนภาพที่ 4.17 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 2 
 

 
แผนภาพที่ 4.18 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 3 

 
แผนภาพที่ 4.19 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 4 
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แผนภาพที่ 4.20 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชาในระดับช้ันปที่ 5 

 อยางไรก็ตามกอนที่จะดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูนั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
แปรปรวนของประชากรในแตละกลุมวามีความแปรปรวนเทากันหรือไมเพื่อจะไดเลือกใชสถิติในการ
ทดสอบรายคูไดถูกตอง ซึ่งหากประชากรในแตละกลุมมีความแปรปรวนแตกตางกัน (คา sig นอยกวา 
.05) จะเลือกสถิติ equal variance not assumed ในการเปรียบเทียบรายคู ซึ่งผูวิจัยเลือกใชสถิติ 
Dunnett’s T3 เนื่องจากเปนวิธีที่งายตอการปฏิเสธสมมติฐานวาง (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548) แตหาก
ความแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมไมแตกตางกัน ผูวิจัยเลือกใชสถิติ LSD ในการเปรียบเทียบ
รายคู เนื่องจากเปนวิธีการที่งายตอการปฏิเสธสมมติฐานวาง (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548) ซึ่ง
รายละเอียดของผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูระหวางนักศึกษาชั้นปเดียวกันที่อยูคณะวิชา
ตางกันแสดงไดดังตารางที่ 4.32 และผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย RQ รายคูระหวางนักศึกษาชั้นป
ตางกันที่เรียนในคณะวิชาเดียวกัน แสดงไดดังตารางที่ 4.33 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนของประชากรในแตละชั้นปทั้ง 15 คณะวิชาพบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูคะแนน RQ ของนักศึกษาชั้นป 1 ถึง ปที่ 5 ที่เรียนในคณะวิชาตางกันพบวา 
คะแนน RQ ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในแตละคณะวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตรและคณะบัญชีฯ คณะพยาบาลมี
คะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร คณะเกษตรศาสตร และคณะบัญชีฯ สวนคณะสัตวแพทย คณะ
วิทยาศาสตร และคณะสถาปตยกรรม มีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร 
  สําหรับชั้นปที่ 2 พบวา นักศึกษาแตละคณะวิชามีคะแนน RQ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เชนกัน โดยคณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตรและคณะวิทยาศาสตร 
สวนคณะเภสัชศาสตรมีคะแนนนอยกวาเกือบทุกคณะวิชายกเวนคณะวิทยาศาสตร  คณะ
วิศวกรรมศาสตรและคณะบัญชีฯ สําหรับคณะสัตวแพทย คณะสาธารณสุขศาสตร คณะสถาปตยกรรม
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ศาสตรและคณะครุศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะวิทยาศาสตรและคณะบัญชีฯ เหมือนกัน สวนคณะ
ศิลปกรรมศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะวิทยาศาสตร 
  สําหรับชั้นปที่ 3 คะแนน RQ ของนักศึกษาในแตละคณะวิชามีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนชั้นปทื่ 4 คะแนน RQ ของนักศึกษาแตละคณะวิชามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะพยาบาลศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตรและคณะครุศาสตรมี
คะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร สําหรับชั้นปที่ 5 คณะสัตวแพทย คณะสถาปตยกรรมมีคะแนนสูงกวา
คณะเภสัชศาสตร รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามชั้นปและผลการเปรียบเทียบ 
                    คาเฉลี่ยรายคูของนักศึกษาที่เรียนในระดับชั้นปเดียวกันแตคณะวิชาตางกัน 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p  

ผลการเปรียบเทียบรายคู 

ช้ันปที่ 1 ระหวางกลุม 23.419 14 1.673 4.491 .000 
 ภายในกลุม 177.318 476 .373   
 รวม 200.737 490    

แพทย > เภสัชศาสตร, บัญชีฯ 
พยาบาล> เภสัชศาสตร, เกษตรศาสตร, บัญชีฯ 
สัตวแพทย, วิทยาศาสตร, สถาปตย >เภสัชศาสตร 

ช้ันปที่ 2 ระหวางกลุม 42.877 14 3.063 8.018 .000 
 ภายในกลุม 169.210 443 .382   
 รวม 212.087 457    

เภสัชศาสตร <  พยาบาล, ทันตแพทย, สัตวแพทย, 
สาธารณสุข, สถาปตยกรรม, เกษตร, รัฐประศาสน
ศาสตร, ศิลปกรรม, มนุษยศาสตร และครุศาสตร 
แพทย > เภสัชศาสตร, วิทยาศาสตร 
สัตวแพทย> วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 
สาธารณสุขศาสตร> วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 
สถาปตยกรรม >วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 
ศิลปกรรม > วิทยาศาสตร 
ครุศาสตร > วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 

ช้ันปที่ 3 ระหวางกลุม 8.415 14 .601 1.581 .083  
 ภายในกลุม 116.338 306 .380    
 รวม 124.753 320     
ช้ันปที่ 4 ระหวางกลุม 18.270 14 1.305 3.595 .000 
 ภายในกลุม 104.914 289 .363   
 รวม 123.184 303    

พยาบาล, สาธารณสุข, ครุศาสตร > เภสัชศาสตร 

ช้ันปที่ 5 ระหวางกลุม 3.001 2 1.501 3.635 .037 สัตวแพทย, สถาปตยกรรม > เภสัชศาสตร 
 ภายในกลุม 14.038 34 .413    
 รวม 17.040 36     
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  ผลการทดสอบความแปรปรวนของประชากรในแตละคณะวิชาทั้งหาชั้นปพบวา ความ
แปรปรวนของประชากรในคณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะวิทยาศาสตรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 สําหรับความ
แปรปรวนของประชากรในคณะสาธารณสุขศาสตร คณะเกษตรศาสตร และคณะครุศาสตรไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงใชสถิติ LSD ในการทดสอบรายคู ซึ่งผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูคะแนน RQ ของนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตระดับชั้นปตางกันพบวา นักศึกษา
คณะพยาบาลชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 ขณะที่นักศึกษาคณะเภสัชศาสตรชั้นปที่ 3 มี
คะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวา
นักศึกษาชั้นปที่ 2 สําหรับนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรชั้นปที่ 2 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
และชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 3 ขณะที่นักศึกษาคณะเกษตรศาสตรชั้นปที่ 
3 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1และชั้นปที่ 4 และนักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 2 มีคะแนนสูงกวา
นักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 3 และนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 3  
รายละเอียดดังตารางที่ 4.33 

ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามคณะวิชาและผลการ  
         เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตระดับชั้นปตางกัน 
คณะวิชา แหลงความ

แปรปรวน SS df MS F p  
ผลการเปรียบเทียบรายคู 

1. แพทยศาสตร ระหวางกลุม 1.276 3 .425 1.101 .353  
 ภายในกลุม 34.783 90 .386    
 รวม 36.059 93     
2. พยาบาลศาสตร ระหวางกลุม 2.956 3 .985 3.447 .019 
 ภายในกลุม 38.874 136 .286   
 รวม 41.830 139    

ช้ันปที่ 1 > ช้ันปที่ 2* 

3. เภสัชศาสตร ระหวางกลุม 3.114 4 .779 2.629 .040 ช้ันปที่ 3 > ช้ันปที่ 2* 
 ภายในกลุม 25.168 85 .296    
 รวม 28.283 89     
4. ทันตแพทย ระหวางกลุม 2.023 3 .674 1.732 .170  
 ภายในกลุม 22.582 58 .389    
 รวม 24.605 61     
5. สัตวแพทย ระหวางกลุม .407 4 .102 .311 .870  
 ภายในกลุม 32.674 100 .327    
 รวม 33.081 104     
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามคณะวิชาและผลการ  
         เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตชั้นปตางกัน (ตอ) 
คณะวิชา แหลงความ

แปรปรวน SS df MS F p  
ผลการเปรียบเทียบรายคู 

6. สาธารณสุข ระหวางกลุม 4.996 3 1.665 5.767 .001 ช้ันปที่ 2 > ช้ันปที่ 1** 
 ภายในกลุม 27.140 94 .289   ช้ันปที่ 4 > ช้ันปที่ 1และป 3** 
 รวม 32.136 97     
7. คณะวิทยาศาสตร ระหวางกลุม 7.635 3 2.545 7.454 .000 ช้ันปที่ 1 > ช้ันปที่ 2* 
 ภายในกลุม 35.512 104 .341   ช้ันปที่ 4 > ช้ันปที่ 2* 
 รวม 43.147 107     
8. วิศวกรรมศาสตร ระหวางกลุม .627 3 .209 .324 .808  
 ภายในกลุม 51.539 80 .644    
 รวม 52.165 83     
9. สถาปตยกรรม ระหวางกลุม 1.729 4 .432 1.158 .332  
 ภายในกลุม 56.357 151 .373    
 รวม 58.085 155     
10. เกษตรศาสตร ระหวางกลุม 3.150 3 1.050 3.176 .027 ช้ันปที่ 3 > ช้ันปที่ 1 และป 4** 
 ภายในกลุม 38.677 117 .331    
 รวม 41.827 120     
11.รัฐประศาสนศาสตร ระหวางกลุม 1.085 3 .362 .705 .552  
 ภายในกลุม 46.192 90 .513    
 รวม 47.277 93     
12. ศิลปกรรม ระหวางกลุม 1.874 3 .625 1.276 .292  
 ภายในกลุม 25.450 52 .489    
 รวม 27.323 55     
13. มนุษยศาสตร ระหวางกลุม .404 3 .135 .406 .749  
 ภายในกลุม 39.180 118 .332    
 รวม 39.584 121     
14. ครุศาสตร ระหวางกลุม 4.577 3 1.526 3.954 .010 ช้ันปที่ 2 > ช้ันปที่ 1 และป 3** 
 ภายในกลุม 54.791 142 .386   ช้ันปที่ 4 > ช้ันปที่ 1และป 3** 
 รวม 59.368 145     
     

 
   



 264

ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามคณะวิชาและผลการ  
         เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตชั้นปตางกัน (ตอ) 
คณะวิชา แหลงความ

แปรปรวน SS df MS F p  
ผลการเปรียบเทียบรายคู 

15. บัญชี/การจัดการ ระหวางกลุม 3.062 3 1.021 2.528 .060  
 ภายในกลุม 52.899 131 .404    
 รวม 55.962 134     

หมายเหตุ  * ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทดสอบดวยสถิติ Dunnett’s T3 
   ** ความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทดสอบดวยสถิติ LSD 
 
 
 3.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
  การวิเคราะหในตอนนี้มีเปาหมายเพื่อตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลองของโมเดลการ
วัด RQ ซึ่งเปนโมเดลสมมติฐานทางทฤษฎีวามีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
หรือตัวบงชี้ที่ใชในการวัดเปนตัวแทนของการวัด RQ หรือไม หรือเปนการยืนยันองคประกอบของRQ ที่
ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 ในการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันและขอนําเสนอผลตามลําดับดังตอไปน้ี 

3.3.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดล
การวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
ในโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation) เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความสัมพันธหรือไม ถา      
ตัวแปรใดไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซ
สหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัด RQ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,611 คน ภายใตองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก ตัวแปรสังเกตไดของ
องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) จํานวน 6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดของ
องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น (Tol) จํานวน 3 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบที่ 3 
ความสามารถในการปรับตัว (Adp) จํานวน 4 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบที่ 4 การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) จํานวน 6 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบที่ 5 ความมุงมั่น
ในชีวิตและอนาคต (Com) จํานวน 3 ตัวแปร รวมตัวแปรสังเกตไดจํานวน 22 ตัวแปร โดยใชสหสัมพันธ
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แบบเพียรสันไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรรวม 231 คู ซึ่งมีคาแตกตางจากศูนยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกคู โดยทุกคูมีความสัมพันธเปนบวกและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ระหวาง .134 ถึง .463 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันจริงและลักษณะความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน (มีเครื่องหมายเปนบวก) กลาวคือ หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรอีก
ตัวก็จะมีขนาดเพิ่มขึ้นตาม หรือหากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดต่ําลง ตัวแปรอีกตัวก็จะมีขนาดลดต่ําลงดวย
เชนกัน ซึ่งตัวแปรเชื่อมั่นในคุณความดี มีศีลธรรม กับตัวแปรยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรคมี
ความสัมพันธกันสูงสุด รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.34 
 
 
 



ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ตัวแปร semo1 semo2 semo3 semo4 semo5 semo6 stol1 stol2 stol3 sadp1 sadp2 sadp3 sadp4 sfai1 sfai2 sfai3 sfai4 sfai5 sfai6 scom1 scom2 scom3 
semo1 1                      
semo2 .351** 1                     
semo3 .329** .319** 1                    
semo4 .281** .269** .256** 1                   
semo5 .328** .310** .345** .320** 1                  
semo6 .307** .294** .340** .284** .370** 1                 
stol1 .314** .235** .298** .206** .325** .280** 1                
stol2 .203** .169** .159** .143** .149** .221** .162** 1               
stol3 .182** .186** .182** .169** .211** .199** .271** .171** 1              
sadp1 .189** .159** .149** .168** .180** .191** .219** .175** .160** 1             
sadp2 .260** .187** .232** .172** .235** .221** .325** .174** .200** .247** 1            
sadp3 .233** .183** .239** .187** .231** .180** .272** .170** .183** .243** .335** 1           
sadp4 .215** .180** .219** .223** .241** .176** .251** .134** .181** .280** .279** .347** 1          
sfai1 .242** .188** .229** .184** .242** .203** .240** .140** .142** .276** .293** .316** .290** 1         
sfai2 .302** .259** .291** .225** .269** .228** .332** .154** .220** .253** .357** .365** .346** .355** 1        
sfai3 .242** .206** .220** .193** .246** .189** .290** .191** .157** .201** .281** .298** .286** .313** .338** 1       
sfai4 .181** .151** .172** .193** .174** .173** .179** .143** .192** .239** .285** .258** .319** .263** .300** .240** 1      
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ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ตัวแปร semo1 semo2 semo3 semo4 semo5 semo6 stol1 stol2 stol3 sadp1 sadp2 sadp3 sadp4 sfai1 sfai2 sfai3 sfai4 sfai5 sfai6 scom1 scom2 scom3 
sfai5 .163** .199** .220** .165** .213** .204** .249** .164** .179** .243** .309** .318** .273** .315** .348** .293** .301** 1     
sfai6 .358** .275** .349** .301** .322** .331** .338** .193** .218** .259** .359** .311** .318** .312** .410** .322** .307** .353** 1    
scom1 .254** .232** .277** .246** .300** .311** .214** .174** .178** .224** .259** .283** .283** .271** .321** .241** .264** .286** .432** 1   
scom2 .324** .308** .289** .279** .343** .356** .305** .160** .226** .247** .283** .291** .316** .311** .401** .266** .306** .333** .463** .444** 1  
scom3 .282** .271** .249** .251** .267** .307** .229** .163** .153** .225** .232** .258** .246** .249** .306** .227** .245** .299** .403** .359** .375** 1 

M  3.112 3.181 2.926 2.938 3.232 2.918 3.326 2.897 3.008 3.137 3.102 3.207 3.094 3.188 3.147 3.162 3.032 3.212 3.121 3.022 3.166 3.227 

SD  1.270 1.209 1.226 1.195 1.206 1.159 1.266 1.111 1.119 1.137 1.205 1.181 1.205 1.147 1.343 1.119 1.153 1.159 1.388 1.221 1.309 1.175 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .951, 

Bartlett's Test of Sphericity Approx: Chi-Square =8.199E3, df=231, p = .000 

หมายเหตุ ** p<.01 
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จากตารางที่ 4.34 เมื่อพิจารณาคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 
8.199E3 (p<.00) แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ 
ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ .951 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 
แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้มีความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันตอไป 

3.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัด     
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจดวยโปรแกรม Mplus 5.21 พบวา χ2 มีคาเทากับ 324.845 df เทากับ193 
และ p =0.000 แสดงวาคาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก
ที่วาโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งการตรวจสอบความตรงโดยทั่วไปจะ
พิจารณาจากคา 2χ  ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามเนื่องจากคา 2χ มีความออนไหวตอขนาด
ของกลุมตัวอยาง จึงควรระมัดระวังในการใชคา 2χ ตัดสินความสอดคลองของโมเดล หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งคือ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ (มากกวา 250) การทดสอบดวยคา 2χ  มีแนวโนมที่จะ
ปฏิเสธสมมติฐาน แตอยางไรก็ตามสามารถพิจารณาความกลมกลืนจากคาดัชนีอื่นๆ เชน CFI เปนตน 
(Anderson and Gerbing, 1984 cited in Yu and Muthén, 2002; Muthen, 2010) ซึ่งผูวิจัยพิจารณา
จากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ที่มีคาเทากับ 0.984 และคาดัชนี Tucker-Lewis 
(TLI) มีคาเทากับ 0.980 ซึ่งทั้งสองคานี้มีคาสูงเขาใกล 1 นอกจากนี้ยังพิจารณาคาดัชนีรากของคาเฉลี่ย
กําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) ซึ่งมีคาเทากับ 0.021 คาดัชนีรากของ
คาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.021 และคาคาไค-สแควรสัมพัทธ 
(χ2 / df ) เทากับ 1.68 โดยจะเห็นวาคา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 คา SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 และχ2 
/ df  ควรมีคานอยกวา 2 (Hu and Bentler, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) จากผลการวิเคราะห
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือมีความตรงเชิง
โครงสรางนั่นเอง ลักษณะแผนภาพแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนที่ไดจากการวิเคราะหนี้ แสดง
ไวในแผนภาพที่ 4.21 
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χ2 = 324.845, df = 193, p =0.000 

CFI= 0.984 TLI= 0.980 , RMSEA= 0.021, SRMR= 0.021, χ2 / df = 1.68 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

แผนภาพที่ 4.21 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบงชี้ RQ 

stol1 

stol3 

stol2 

sadp2 

sadp1 

sadp3 

sadp4 

sfai1 

sfai2 

sfai3 

sffai4 

sfai5 

sfai6 

semo1 

semo3 

semo2 

semo4 

semo5 

semo6 

scom1 

scom2 

scom3 

RQ 

Emo 

Tol 

Adp 

Faith 

Com 

0.580 
0.534 
0.567 
0.490 
0.603 
0.582 

0.641 
0.389 
0.429 

0.449 
0.568 
0.580 
0.549 

0.541 

0.508 
0.489 
0.549 
0.677 

0.607 
0.695 
0.575 

0.020 

0.021 

0.020 

0.022 

0.019 

0.020 

0.028 

0.030 

0.025 

0.023 

0.020 

0.020 

0.021 

0.020 

0.017 

0.021 

0.021 

0.016 

0.019 

0.020 

0.017 
0.020 

0.632 

1.00 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดในตารางที่ 4.35 และในแผนภาพที่ 4.21 พบวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ทั้ง 22 ตัวแปรมีคาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.389 ถึง 
0.695 โดยในองคประกอบที่ 1 ดานความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.490-0.603 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (Z>2.58) 
ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุดคือรูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง (semo5) โดย
มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน เทากับ 0.603 และมีความผันแปรรวมกันกับตัวแปร
อื่นๆ รอยละ 36.3 รองลงมาคือ มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก (semo6) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
(semo1) มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง (semo3) สามารถควบคุมและแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสม (semo2) และ จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได (semo4) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.582 0.580 0.567 0.534 และ 0.490 ตามลําดับ 

ในองคประกอบที่ 2 ดานความอดทนอดกลั้น (Tol) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานอยูระหวาง 0.389-0.641 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา Z>2.58) ซึ่งตัวแปร
ที่มีความสําคัญมากที่ สุดคือ ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา (stol1) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.641 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ 
41.1 รองลงมาคือ สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น (stol3) และแสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหาได (stol2) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.429 และ 
0.389 ตามลําดับ 

องคประกอบที่ 3 ดานความสามารถในการปรับตัว (Adp) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.580-0.449 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา 
Z>2.58) ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ มีความหวังและกําลังใจ (sadp3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.580 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ 33.7 
รองลงมาคือ กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น (sadp2) เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอ
ตัวเองและผูอื่น (sadp4) และ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ (sadp1) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.568 0.549 และ 0.449 ตามลําดับ 

สวนองคประกอบที่ 4 ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.489-0.677และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา 
Z>2.58)ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่ สุดคือ เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม  (sfai6) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.677 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ 
45.8 รองลงมาคือ สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย (sfai2) รูจักแยกแยะวาส่ิงใด
ถูกส่ิงใดผิด (sfai5) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต (sfai1) มีความภูมิใจในตนเอง (sfai3) และมีความ
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รักความเมตตาตอบุคคลอื่น (sfai4) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.632 
0.549 0.541 0.508 และ 0.489 ตามลําดับ 

สําหรับองคประกอบที่ 5 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) มีคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.575-0.695 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา 
Z>2.58) ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค (scom2) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.695 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ
48.3 รองลงมาคือ มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย (scom1) และมีมุมมองที่ดีตอตัวเอง 
โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน (scom3) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.607 
และ 0.575 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบวา คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานของทั้ง 5 องคประกอบมีคาใกลเคียงกันมาก (คา β อยูระหวาง 0.982 ถึง 0.806) และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา Z>2.58) นอกจากนี้ยังสามารถเรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานจากมากไปนอยไดดังนี้ องคประกอบที่ 4 ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิต
อยู ( β =0.982) ดานความสามารถในการปรับอารมณและดานความสามารถในการปรับตัว ( β =0.967 
เทากัน) ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ( β =0.807) และดานความอดทนอดกลั้น ( β =0.806) โดย
องคประกอบดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู มีความผันแปรรวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจรอยละ 96.3 สําหรับดานความสามารถในการปรับอารมณ รอยละ 93.4 ดาน
ความสามารถในการปรับตัว รอยละ 93.5 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตรอยละ 65.2 และดาน
ความอดทนอดกลั้น มีความผันแปรรวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจรอยละ 
65.0 

ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดล RQ 
ตัวแปร สปส.น้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน ( β ) 
SE Z สปส.คะแนนองคประกอบ 

(FS) 
2R  

การวิเคราะหองคประกอบอันดับหนึ่ง 
ดานความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) 
semo1 0.580 0.020 29.158 0.098 0.336 
semo2 0.534 0.021 25.401 0.086 0.285 
semo3 0.567 0.020 28.081 0.095 0.321 
semo4 0.490 0.022 22.249 0.075 0.240 
semo5 0.603 0.019 31.272 0.109 0.363 
semo6 0.582 0.020 29.334 0.105 0.338 
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ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล RQ (ตอ) 
ตัวแปร สปส.น้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน ( β ) 
SE Z สปส.คะแนนองคประกอบ 

(FS) 
2R  

การวิเคราะหองคประกอบอันดับหนึ่ง (ตอ) 
ดานความอดทนอดกลั้น (Tol) 
stol1 0.641 0.028 22.788 0.203 0.411 
stol2 0.389 0.030 13.050 0.113 0.151 
stol3 0.429 0.025 16.926 0.101 0.184 
ดานความสามารถในการปรับตัว (Adp) 
sadp1 0.449 0.023 19.664 0.042 0.202 
sadp2 0.568 0.020 28.195 0.060 0.322 
sadp3 0.580 0.020 28.449 0.071 0.337 
sadp4 0.549 0.021 26.252 0.056 0.301 
ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) 
sfai1 0.541 0.020 26.756 0.060 0.293 
sfai2 0.632 0.017 36.901 0.062 0.400 
sfai3 0.508 0.021 24.722 0.048 0.258 
sfai4 0.489 0.021 23.306 0.046 0.239 
sfai5 0.549 0.019 28.167 0.056 0.301 
sfai6 0.677 0.016 41.347 0.080 0.458 
ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) 
scom1 0.607 0.020 30.697 0.103 0.369 
scom2 0.695 0.017 39.923 0.141 0.483 
scom3 0.575 0.020 28.810 0.100 0.331 
การวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง 
Emo 0.967 0..038 25.228 0.102 0.934 
Tol 0.806 0.037 21.985 0.175 0.650 
Adp  0.967 0.029 33.451 0.044 0.935 
Faith 0.982 0.035 31.192 0.049 0.963 
Com 0.807 0.027 29.962 0.101 0.652 

χ2 = 324.845, df = 193, p =0.000 
CFI= 0.984 TLI= 0.980 , RMSEA= 0.021, SRMR= 0.021, χ2 / df = 1.68 

หมายเหตุ  z >1.96 หมายถึง p < .05, z >2.58 หมายถึง p < .01 
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ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor 
score coefficient) มาสรางสมการองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เพื่อแสดง
ความสําคัญของแตละองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) ดานความ
อดทนอดกลั้น (Tol) ดานความสามารถในการปรับตัว (Adp) ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) 
และดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) ไดสมการดังตอไปน้ี 

Emo =  0.098(semo1)+0.086(semo2)+0.095(semo3)+0.075(semo4)+ 
        0.109(semo5)+0.105(semo6) 
To    = 0.203(stol1)+0.113(stol2)+0.101(stol3)  
Adp = 0.042(sadp1)+0.060(sadp2)+0.071(sadp3)+0.056(sadp4)  
Faith  = 0.060(sfai1)+0.062(sfai2)+0.048(sfai3)+0.046(sfai4)+ 
       0.056(sfai5)+ 0.080(sfai6)  
Com  = 0.103(scom1)+0.141(scom2)+0.100(scom3) 

จากขอมูลดังที่กลาวมาสรุปไดวา ตัวบงชี้ทั้ง 22 ตัวเปนองคประกอบสําคัญในการวัดภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจโดยทุกตัวมีคาน้ําหนักเปนบวก และมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับ
ต่ํา (r มีคาระหวาง .134 ถึง .463)นอกจากนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ
ดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ รายละเอียดดังตอไปน้ี 

  3.4 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจ โดยการวิเคราะหพหลุักษณะพหุวิธี 2 ระดบั (2 Level Multitrait- Multimethod)  
  การวิเคราะหในตอนนี้มีเปาหมายเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางหรือความสอดคลอง
ของโมเดลการวัด 5 คุณลักษณะของ RQ (ความสามารถในการปรับอารมณ (emo) ความอดทนอดกลั้น 
(tol) ความสามารถในการปรับตัว (adp) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (faith) และความมุงมั่นในชีวิต
และอนาคต (com)) ดวยวิธีการวัด 2 วิธี (แบบวัด RQ เชิงสถานการณ: s และแบบมาตรประมาณคา:r) 
ที่ระดับนักศึกษาหรือระดับภายในกลุม (within level) และระดับกลุมหรือระหวางกลุม (between level) 
ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 โดยทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการ
วัดทั้ง 10 ตัวแปร เปนอันดับแรกเพื่อดูความสัมพันธระหวางตัวแปร จากนั้นวิเคราะหคาสหสัมพันธ
ภายในชั้น (Intralass Correlation: ICC) ของตัวแปรสังเกตไดเพื่อตรวจสอบความผันแปรของตัวแปรใน
ระดับกลุม และตอจากนั้นทําการวิเคราะหความตรงลูเขา ความตรงเชิงจําแนกและความเที่ยงของแบบ
วัด โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลตามลําดับดังตอไปน้ี 
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3.4.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดใน
โมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต
ไดทั้ง 10 ตัวแปร ในโมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation) เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความสัมพันธหรือไม ถา      
ตัวแปรใดไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซ
สหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหในขั้นตอไป ซึ่งผลการวิเคราะหความสัมพันธแสดงไดในตารางที่ 4.36 

ตารางที่ 4.36 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปร     
         สังเกตไดในโมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 

คาสหสัมพันธ 
ตัวแปร semo stol Sadp sfaith scom remo rtol radp rfaith rcom 
semo 1.00          
stol .481** 1.00         
sadp .453** .441** 1.00        
sfaith .544** .468** .657** 1.00       
scom .567** .384** .499** .625** 1.00      
remo .223** .134** .125** .185** .237** 1.00     
rtol .181** .137** .089** .142** .168** .566** 1.00    
radp .172** .128** .109** .159** .149** .148** .175** 1.00   
rfaith .209** .176** .132** .189** .232** .528** .429** .160** 1.00  
rcom .254** .175** .137** .209** .254** .621** .497** .197** .540** 1.00 

M  3.05 3.07 3.13 3.14 3.13 3.78 3.64 2.77 3.86 3.96 

SD  .79 .79 .80 .80 .95 .54 .72 .70 .73 .69 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .842,  
Bartlett's Test of Sphericity Approx: Chi-Square =5.623E3, df=45, p = .000 

หมายเหตุ ** p<.01 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 ตัว พบวา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 45 คู มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู 
โดยทุกคูมีความสัมพันธเปนบวกและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .089 ถึง .625 แสดงวาตัว
แปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันจริงและลักษณะความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน (มีเครื่องหมาย
เปนบวก) กลาวคือ หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้นตัวแปรอีกตัวก็จะมีขนาดเพิ่มขึ้นตาม หรือ



 275

หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดต่ําลง ตัวแปรอีกตัวก็จะมีขนาดลดต่ําลงดวยเชนกัน เชน หากนิสิตมี
ความสามารถในการปรับอารมณเพิ่มขึ้นก็จะมีความอดทนอดกลั้นเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน เมื่อพิจารณา
คาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 5.623E3 (p<.000) แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ
ดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคาดัชนีไกเซอร-
เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ .842 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้มี
ความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหในขั้นตอนตอไปได  

3.3.2 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรสังเกตได 
เนื่องจากการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (multitrait-multimethod 2 level)     

ตัวแปรที่จะนํามาศึกษาตองมีความผันแปรทั้งสองระดับจึงจะมีความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะหได  
โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในชั้น (Intraclass Correlation Coefficient: ICC) ซึ่งเปน
สัดสวนของความแปรปรวนระหวางกลุม (ระดับที่ 2) กับความแปรปรวนทั้งหมด (ผลรวมของความ
แปรปรวนภายในกลุมและความแปรปรวนระหวางกลุม) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) เพื่อตรวจสอบวา
นอกจากตัวแปรระดับบุคคลจะมีความผันแปรภายในกลุมแลวยังมีความผันแปรระหวางกลุมหรือไม ถา
คา ICC มีขนาดใหญ (>0.05) แสดงวามีความสอดคลองกันสูงเหมาะที่จะนํามาวิเคราะหพหุลักษณะ-
พหุวิธี 2 ระดับ แตถา ICC มีขนาดเล็ก (<0.05) แสดงวาขอมูลในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับ
กลุม จึงไมจําเปนตองนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ ทั้งนี้คา ICC ควรมีคามากกวา 0.05 (Snijders and 
Bosker, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548)  

ตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปร
สังเกตไดแตละตัวซึ่งมีคาอยูระหวาง .04 ถึง .13 แสดงวาตัวแปรทั้ง 10 ตัว มีความผันแปรในระดับกลุม
ประมาณ รอยละ 4 ถึง 13 แสดงวามีความผันแปรพอที่จะนําขอมูลชุดนี้ไปวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 
2 ระดับ ตอไป โดยตัวแปรที่มีความผันแปรมากที่สุดคือ sfaith (ICC=0.13) รองลงมาไดแก rfaith (ICC 
= 0.10) scom remo และ radp (ICC=0.09 เทากัน) rcom (ICC=0.08) semo (ICC=0.07) rtol (ICC 
= 0.05) stol และ sadp (ICC= 0.04 เทากัน) นอกจากนี้ผลการวิเคราะหคา residual variance หรือ 
variance component มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม ซึ่งถาหากผล
การวิเคราะหคาดังกลาวไมพบระดับนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวาความผันแปรสวนที่เหลือมีคาเปนศูนย 
หมายความวา คาเฉลี่ยของ RQ ไมมีความผันแปรในแตละระดับ (บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) ดังนั้นจากผล
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและความผันแปรสวนที่เหลือมีความสอดคลองกัน แสดงวา     
ตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีความผันแปรทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม 
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ตารางที่ 4.37 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในชั้น และresidual variance ของตัวแปรสงัเกตได
Residual Variances หรือ 

Variance Component 
ตัวแปรสังเกตได คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ภายในชั้น 
(ICC) ระดับนักศึกษา ระดับกลุม 

semo 0.07 0.24** 0.004** 
stol 0.04 0.58** 0.006** 

sadp 0.04 0.57** 0.005** 
sfaith 0.13 0.28** 0.002** 
scom 0.09 0.48** 0.003** 
remo 0.09 0.46** 0.002** 
rtol 0.05 0.59** 0.003** 

radp 0.09 0.78** 0.003** 
rfaith 0.10 0.52** 0.002** 
rcom 0.08 0.47** 0.079 

 
3.3.3 ผลการวิเคราะหความตรงแบบลูเขา (Convergent Validity) ความตรงเชิง

จําแนก (Discriminant Validity) และความเที่ยงที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ใน

เบื้องตนพบวา มีความตรงเชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี ซึ่ง
พิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 
ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 0.977, RMSEA = 0.031, SRMRw= 0.006, SRMRb= 0.134 และ 
χ2/ df =2.56 แมคา χ2 จะมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาคาดัชนี CFI และ TLI ที่มีคาใกลเคียง 
1 ขณะที่คา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 และ SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 (Hu and Bentler, 1999 อางถึงใน      
บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   

เมื่อโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว การตรวจสอบความตรงลูเขาจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะที่มีคาสูงกวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของวิธีการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Coromina 
et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008; Mass et al., 2009) สําหรับความตรงเชิงจําแนกจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะที่ศึกษา ซึ่งควรมีคาต่ํา (Mass et al., 2009) 
สวนคาความเที่ยงจะพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่งเปนความสามารถในการอธิบาย
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ความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งควรจะมีคาสูง (Coromina et 
al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) 

ตารางที่ 4.38 เปนการนําเสนอคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตไดทั้ง 10 ของ RQ บนองคประกอบลักษณะ (trait) ไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ 
(Emo) ความอดทนอดกลั้น (Tol) ความสามารถในการปรับตัว (Adp) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
(Faith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) และองคประกอบวิธีการวัด (method) ไดแก วัดดวย
แบบวัดเชิงสถานการณและวัดดวยแบบวัดแบบมาตรประมาณคา โดยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปรแรก
เปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (semo stol sadp sfaith scom) และ
อีก 5 ตัวแปรที่เหลือเปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา (remo rtol 
radp rfaith rcom) ในระดับที่ 1 (ระดับนักศึกษา)  

ตารางที่ 4.38 คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   
           (SE) คาสถิติทดสอบซี (Z) และคาความเที่ยง ( 2R ) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ  
          ที่ระดับนักศึกษา 

ลักษณะ วิธีการ ตัวแปร 
 β  SE Z β  SE Z 

 2R  

semo 0.28 0.03 8.45 0.83 0.02 46.53 0.76 
stol 0.22 0.03 7.30 0.61 0.02 26.28 0.42 
sadp 0.20 0.04 4.73 0.62 0.03 22.98 0.43 
sfaith 0.39 0.03 13.18 0.75 0.02 38.53 0.72 
scom 0.31 0.03 10.19 0.65 0.02 29.32 0.53 
remo 0.74 0.04 15.03 0.01 0.00 67.24 0.54 
rtol 0.64 0.06 10.68 0.01 0.00 46.02 0.41 
radp 0.47 0.05 8.51 0.01 0.00 52.76 0.22 
rfaith 0.69 0.03 24.64 0.01 0.00 56.63 0.48 
rcom 0.73 0.03 22.33 0.01 0.00 50.37 0.53 

χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 0.977, RMSEA = 0.031, 
SRMR= 0.006, และ χ2/ df = 2.56 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

หมายเหตุ  z >1.96 หมายถึง p < .05, z >2.58 หมายถึง p < .01 

จากตารางที่ 4.38 พบวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะใกลเคียงกันในระดับที่ต่ํา ( β  มีคาระหวาง.20 
ถึง .39) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58) ซึ่งมีคานอยกวาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .61 ถึง .83) ขณะที่ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ 
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แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะ
ใกลเคียงกัน ( β  มีคาระหวาง.47 ถึง .74) ซึ่งมากกวาสัมประสิทธิ์น้ําหนักมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  
มีคา .01 เทากัน) แสดงวาที่แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีความตรงลูเขาทั้ง 5 องคประกอบ 

การที่ตัวประกอบลักษณะสงผลตอคะแนนตัวแปรอันเปนผลจากการวัดดวยวิธีตางๆ ดวย
น้ําหนักที่สูง แสดงถึงความตรงแบบลูเขาของวิธีการวัดตางๆ ที่นํามาใช นอกจากนี้การที่ตัวประกอบ
วิธีการวัดมีผลตอคะแนนตัวแปรดวยน้ําหนักที่ต่ําถึงปานกลางแสดงถึงผลของวิธีการวัดที่นํามาใชตอ
คะแนนที่ไดจากการวัด การที่คะแนนจากการวัดเปนผลเนื่องมาจากความแปรปรวนของวิธีการวัดไม
มากนัก แตสวนใหญเปนผลมาจากความแปรปรวนของลักษณะที่มุงวัดมากกวา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2548) ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะและวิธีการ
วัดบนตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัวแรก อาจกลาวไดวา ในระดับนักศึกษานั้นตัว
แปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีความตรงลูเขาในระดับต่ํา ( β ของ
ลักษณะมีคาต่ํา) อีกทั้งความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลมาจากความแปรปรวนของวิธีการ
วัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณมากกวาลักษณะที่มุงวัดทั้ง 5 ลักษณะ ( β ของวิธีการวัดมีคาสูง) สําหรับ
ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา กลาวไดวามีความตรงเชิงลูเขา ( β ของลักษณะมี
คา .47 ถึง .74) และความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลจากความแปรปรวนของวิธีการวัด
ดวยแบบวัดมาตรประมาณคาไมมากนัก ( β ของวิธีการวัด มีคา .01 ทุกคา) แตสวนใหญเปนผลมาจาก
ความแปรปรวนของลักษณะที่มุงวัดมากกวา    

เมื่อพิจารณาความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ นั้น 
พิจารณาไดจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่งเปนสัมประสิทธิ์ความเที่ยงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 
2542) โดยในระดับนักศึกษาคา 2R ของตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาอยูระหวาง 
.42 ถึง .76 หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ 
ไดประมาณรอยละ 42 ถึง 76 ซึ่งมีมากกวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดเพียงรอยละ 22 ถึง 53 เทานั้น 

สําหรับตารางที่ 4.37 เปนการนําเสนอคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตไดทั้ง 10 ของ RQ บนองคประกอบลักษณะ(trait) ไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ (emo) 
ความอดทนอดกลั้น (tol) ความสามารถในการปรับตัว (adp) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (faith) และ
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (com) และองคประกอบวิธีการวัด (method) ไดแก วัดดวยแบบวัดเชิง
สถานการณและวัดดวยแบบวัดแบบมาตรประมาณคา ในระดับที่ 2 (ระดับกลุม) โดยตัวแปรสังเกตได 5 
ตัวแปรแรกเปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (semo stol sadp sfaith 
scom) และอีก 5 ตัวแปรที่เหลือเปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 
(remo rtol radp rfaith rcom)  
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ตารางที่ 4.39 คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
          (SE) คาสถิติทดสอบซี (Z) และคาความเที่ยง ( 2R ) ของแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
          ที่ระดับกลุม 

ลักษณะ วิธีการ ตัวแปร 
 β  SE Z  β  SE Z 

 2R  

semo 0.76 0.15 5.17 0.64 0.17 3.70 0.996 
stol 0.62 0.23 2.65 0.78 0.18 4.17 0.997 
sadp 0.69 0.18 3.87 0.71 0.17 4.17 0.995 
sfaith 0.87 0.07 11.53 0.49 0.13 3.85 0.998 
scom 0.86 0.08 9.71 0.51 0.15 3.53 0.997 
remo 0.59 0.12 4.77 0.81 0.09 9.14 0.998 
rtol 0.44 0.17 3.63 0.89 0.08 11.13 0.997 
radp 0.51 0.15 3.32 0.86 0.09 9.57 0.997 
rfaith 0.73 0.08 9.54 0.68 0.08 8.52 0.998 
rcom 0.69 0.07 9.32 0.67 0.09 7.44 0.921 

χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 0.977, RMSEA = 0.031, 
SRMR= 0.134 และ χ2/ df =2.56 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

หมายเหตุ  z >1.96 หมายถึง p < .05, z >2.58 หมายถึง p < .01 

จากตารางที่ 4.39 พบวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะใกลเคียงกันมาก ( β  มีคาระหวาง.62 ถึง .87) 
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58) ซึ่งสวนใหญมีคามากกวาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .49 ถึง .78) ขณะเดียวกันตัวแปรที่วัดดวยแบบ
วัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
ลักษณะใกลเคียงกัน ( β  มีคาระหวาง.44 ถึง .73) โดยคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักมาตรฐานของวิธีการวัด 
( β  มีคา .67 ถึง .89) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบลักษณะของตัวแปรสังเกตไดแต
ละตัวพบวา มี 5 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากกวาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
ของวิธีการวัด ไดแก ความสามารถในการปรับอารมณที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (semo) 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (sfaith) ความมุงมั่นในชีวิตและ
อนาคตที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (scom) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูที่วัดดวยแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคา (rfaith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคา (rcom)  
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ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะ
และวิธีการวัดบนตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัวแรก กลาวไดวา ตัวแปรสังเกตได
ทั้ง 5 ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีความตรงลูเขาในระดับสูง ( β ของลักษณะมีคา 
0.62 ถึง 0.87) และความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลมาจากความแปรปรวนของลักษณะที่
มุงวัดทั้ง 5 ลักษณะมากกวาวิธีการวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณ ( β ของวิธีการวัดมีคา 0.49 ถึง 0.78) 
สําหรับตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา กลาวไดวามีความตรงเชิงลูเขาในระดับต่ํา 
( β ของลักษณะมีคา .44 ถึง .73) และความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลจากความ
แปรปรวนของวิธีการวัดดวยแบบวัดมาตรประมาณคามากกวาลักษณะที่มุงวัด ( β ของวิธีการวัด มีคา
สูงอยูระหวาง 0.67 ถึง 0.89) สรุปวาที่ระดับกลุมแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความตรงลูเขาใน
ระดับสูง ซึ่งพิจารณาจากคา β  ของสามลักษณะที่มีคาสูงกวา β  ของวิธีการวัดและอีกสองลักษณะที่
คาน้ําหนักองคประกอบมีคาใกลเคียงกับคาน้ําหนักองคประกอบของวิธีการ สวนแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคามีความตรงลูเขาในระดับต่ํา ซึ่งพิจารณาจากคา β  ของลักษณะที่สวนใหญมีคาต่ํากวา β  
ของวิธีการวัด 

เมื่อพิจารณาคา 2R  ในระดับกลุมพบวา คา 2R ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 ตัว มีคา
ใกลเคียงกันมาก ( 2R มีคา .995 ถึง .998) หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดประมาณรอยละ 99 ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ในระดับสูงมาก โดยในระดับกลุมสามารถอธิบายได
ดีกวาในระดับนักศึกษา อยางไรก็ดีผลการวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถอธิบายดวยแผนภาพที่ 4.22  

 สําหรับความตรงเชิงจําแนก จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของลักษณะที่มี
คาต่ํา ซึ่งผลปรากฎดังตารางที่ 4.40 ซึ่งตารางที่ 4.40 จะนําเสนอสัมประสิทธิ์ความเที่ยง สัมประสิทธ
ความตรงและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของลักษณะ (emo tol adp faith และ com) และวิธีการวัด (M1 
และ M2) ในระดับนักศึกษาและในระดับกลุม โดยในระดับนักศึกษาพบวา คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
( 2R )  ของลักษณะที่วัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณ (M1) สวนใหญมีคาสูงกวาลักษณะที่วัดดวยแบบ
วัดแบบมาตรประมาณคา (M2) เมื่อพิจารณาแตละลักษณะพบวา ความสามารถในการปรับอารมณ 
(emo) มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงที่สุด (.76 และ .52) และความสามารถในการปรับตัวมีคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงนอยที่สุด (.43 และ .41) สําหรับในระดับกลุมทุกลักษณะมีคาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงสูงใกลเคียงกันมาก 

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความตรงของทุกลักษณะทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุมมีคา
เทากับ 1 เนื่องจากความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางมีคาต่ํามากจนถึงติดลบ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงกําหนดคาเริ่มตนในการวิเคราะหความแปรปรวนเปนศูนย จึงสงผลใหสัมประสิทธิ์ความตรงมี
คาเทากับ 1 ทุกคา (Coromina, 2004) 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางลักษณะในระดับนักศึกษาพบวา ลักษณะทั้ง 5 มี
ความสัมพันธกันในระดับสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .93 ถึง .99 สวนในระดับกลุม
พบวาความสัมพันธระหวางลักษณะอยูในระดับสูงเชนกันแตมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยกวาใน
ระดับนักศึกษา โดยมีคาอยูระหวาง .60 ถึง .91 แสดงวาที่ระดับกลุมมีความตรงเชิงจําแนกสูงกวาระดับ
นักศึกษา 

ตารางที่ 4.40 สัมประสิทธิ์ความเที่ยง สัมประสิทธความตรงและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของลักษณะ  
          และวิธีการวัด ในระดับนักศึกษาและในระดับกลุม 

ระดับที่ 1 ระดับนักศึกษา ระดับที่ 2 ระดับกลุม 
ลักษณะ (trait) ลักษณะ (trait) 

 

Emo Tol Adp Faith Com Emo Tol Adp Faith Com 
สัมประสิทธิ์ความเที่ยง ( 2R )           

M1(เชิงสถานการณ) 0.76 0.42 0.43 0.72 0.52 0.996 0.997 0.995 0.998 0.997 
M2(มาตรประมาณคา) 0.52 0.54 0.41 0.22 0.48 0.998 0.997 0.997 0.998 0.921 

สัมประสิทธิ์ความตรง*           
M1(เชิงสถานการณ) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
M2(มาตรประมาณคา) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ            
Emo 1.00     1.00     
Tol 0.93 1.00    0.66 1.00    
Adp 0.98 0.94 1.00   0.60 0.86 1.00   
Faith 0.98 0.97 0.97 1.00  0.90 0.89 0.85 1.00  
Com 0.98 0.97 0.99 0.99 1.00 0.89 0.88 0.73 0.91 1.00 

หมายเหตุ  * เนื่องจากความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางมีคาต่ํามากจนถึงติดลบ
ผูวิจัยจึงกําหนดคาเริ่มตนในการวิเคราะหความแปรปรวนเปนศูนย จึงสงผลใหสัมประสิทธิ์ความตรงมี
คาเทากับ 1 ทุกคา ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ความตรงที่ไดจึงไมใชความตรงของเครื่องมือ แตคาทางสถิติที่เปน
ผลจากการกําหนดคาเริ่มตนในวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus เทานั้น (Coromina, 2004) 
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χ2 = 102.796 df = 40, p =0.000, CFI= 0.990 TLI= 0.977  
RMSEA= 0.031, SRMR= 0.134, χ2 / df = 2.56 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

 
 

แผนภาพที่ 4.22 โมเดลผลการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ของ RQ 5 ลักษณะดวยวิธีการวัด  
   2 วิธีที่ ระดับนกัศึกษาและระดับกลุม 

0.12 0.17 0.15 0.08 
0.07 0.08 

0.07 0.18 0.23 0.15 

0.15 0.13 0.17 0.18 0.17 0.09 0.08 0.09 0.08 0.09 

0.03 0.06 0.04 0.03 0.04 0.03 
0.03 

0.03 0.03 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.02 0.02 0.02 0.02 

.97 
1.0 

1.0 .93 
0.99 0.93 

1.0 

1.0 
0.9 .97 

0.69 0.73 0.51 0.44 0.59 0.86 0.87 0.69 

0.67 
0.68 0.86 0.89 

0.81 

0.62 0.76 

0.51 
0.49 0.71 0.78 

0.64 

0.73 0.69 0.31 0.39 0.47 0.20 0.64 0.22 0.74 0.28 

0.01 0.01 0.01 
0.01 0.01 

0.62 0.61 0.83 0.75 
0.65 

0.79 0.90 

Sw Rw 

Emow Tolw Adpw Faithw Comw 

Semo Stol Sadp Sfaith Scom Remo Rtol Radp Rfaith Rcom 

Between Level 

Within Level 

Sb Rb 

Emob Tolb Adpb Faithb Comb 

Semo Remo Rcom Scom Rfaith Sfaith Radp Sadp Rtol Stol 

0.05 



 283

3.5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชงิสถานการณ 

  ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา กับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนม
การฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความสัมพันธ
ทางบวกกับแบบวัดความสุขและแบบวัด EQ ของกรมสุขภาพจิตในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (.470 และ .576) และมีความสัมพันธทางลบกับแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายในระดับที่
ต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีความสัมพันธทางบวก
กับแบบวัดความสุขและแบบวัด EQ ของกรมสุขภาพจิตในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เชนกัน (.516 และ .532) และมีความสัมพันธทางลบกับแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายในระดับที่
ต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายละเอียดดังตารางที่ 4.41  

ตารางที่ 4.41 คาความสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา     
           กบัแบบวดัความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต 

คาความสัมพันธ แบบวัด 
แบบวัด RQ เชิงสถานการณ แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา   

แบบวัดความสุข .470** .516** 
แบบวัด EQ .576** .532** 

แบบวัดแนวโนมการฆาตัวตาย -.179** -.281** 
          หมายเหตุ ** p<.01 
 
ตอนที่ 4 ผลการสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษา  
     ปริญญาบัณฑิต 

  การวิเคราะหในตอนนี้ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัด RQ เชิงสถานการณมาคํานวณหาคา
เปอรเซนตไทลแลวเทียบหาคาทีปกติ (Normalized T - Score) สรางเปนตารางเกณฑปกติ แยกรายดาน
และภาพรวม เพื่อใชเปนคะแนนบอกระดับ RQ ของนักศึกษาแตละคนวาอยูระดับใดของกลุมประชากรที่
เปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผลปรากฎดังตารางที่ 4.43-4.48  

  อยางไรก็ตามผูวิจัยไดตรวจสอบการแจกแจงขอมูลวามีการแจกแจงเปนโคงปกติหรือไมกอนจะ
ดําเนินการสรางเกณฑปกติ ซึ่งผลการตรวจสอบพบวา การแจกแจงของขอมูลไมเปนโคงปกติซึ่งพิจารณา
จากคา Sig ที่มีคานอยกวา .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.42 และในแผนภาพที่ 4.23 ถึงแผนภาพที่ 4.28 
ดังนั้นในการสรางเกณฑปกติจําเปนตองมีการแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐานโดยใหคะแนน
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มาตรฐานนั้นมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชพื้นที่ใตโคงมาปรับ (อวยพร เรือง
ตระกูล, มปป) หรือเรียกวาการแปลงคะแนนโดยยึดพื้นที่ (area transformation) ซึ่งเปนการแปลง
คะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐานโดยการเอาตําแหนง percentile ของโคงนั้น ๆ ไปเปรียบเทียบกับ
ตําแหนง percentile ของโคงปกติ (Normal Curve) โดยวิธีนี้ลําดับที่ของคะแนนจะไมเปล่ียนแปลง
หลังจากปรับโคงแลว แตชวงคะแนนจะเปลี่ยนไป เชน คะแนนมาตรฐาน T ปกติ (Normalized T-Score) 
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) 

ตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบโคงปกติของคะแนน RQ ในแตละดานและภาพรวม 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) .057 1611 .000 .988 1611 .000 
ความอดทนอดกลั้น (TOL) .069 1611 .000 .989 1611 .000 
ความสามารถในการปรับตัว (ADP) .088 1611 .000 .977 1611 .000 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) .098 1611 .000 .966 1611 .000 
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) .079 1611 .000 .978 1611 .000 
คะแนนรวม (TOTAL) .063 1611 .000 .974 1611 .000 
a. Lilliefors Significance Correction    
 

 
แผนภาพที่ 4.23 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานความสามารถในการปรับอารมณ 

 
แผนภาพที่ 4.24 การแจกแจงคะแนนดิบ                       
ดานความอดทนอดกลั้น 
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แผนภาพที่ 4.25 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานความสามารถในการปรับตัว 

แผนภาพที่ 4.26 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

แผนภาพที่ 4.27 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

 
 

แผนภาพที่ 4.28 การแจกแจงคะแนนดิบ                   
ในภาพรวม 

 
 

  ดังนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้งรายดานและคะแนนรวมมา
คํานวณหาคาเปอรเซนตไทลแลวเทียบหาคาทีปกติ (Normalized T - Score) สรางเปนตารางเกณฑปกติ 
ผลปรากฎดังตารางที่ 4.43-4.48 ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.43 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
         ดานความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) 
คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 

60 99.78 79 36 47.39 49 
59 99.44 75 35 44.10 49 
58 99.29 75 34 40.78 48 
57 99.10 74 33 37.65 47 
56 98.57 72 32 34.17 46 
55 97.83 70 31 30.82 45 
54 97.18 69 30 27.84 44 
53 96.31 68 29 24.67 43 
52 95.03 66 28 21.42 42 
51 93.79 65 27 17.88 41 
50 92.33 64 26 14.93 40 
49 90.25 63 25 12.85 39 
48 87.68 62 24 10.65 38 
47 85.32 61 23 8.38 36 
46 82.68 59 22 6.33 35 
45 79.14 58 21 4.69 33 
44 75.36 57 20 3.48 32 
43 71.51 56 19 2.33 30 
42 67.66 55 18 1.24 28 
41 64.09 54 17 0.59 25 
40 60.77 53 16 0.31 23 
39 57.51 52 15 0.22 21 
38 54.13 51 14 0.12 20 
37 50.62 50 13 0.03 16 

  

  จากตารางที่ 4.43 พบวา ดานความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) นักศึกษามีคะแนนดิบ
อยูระหวาง 13 คะแนน ถึง 60 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16 – T79 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 
37 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 
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  สําหรับดานความอดทนอดกลั้น (TOL) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 6 คะแนน ถึง 30 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T74 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 19 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดดังตารางที่ 4.44 

ตารางที่ 4.44 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดานความ
อดทนอดกลั้น (TOL) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
30 99.26 74 17 34.73 46 
29 97.77 70 16 28.31 44 
28 96.71 68 15 22.32 42 
27 95.53 67 14 17.16 41 
26 93.89 65 13 12.69 39 
25 91.59 64 12 8.81 36 
24 87.27 61 11 5.59 34 
23 81.28 59 10 3.13 31 
22 74.39 57 9 1.46 28 
21 66.70 54 8 0.59 25 
20 58.54 52 7 0.16 20 
19 50.22 50 6 0.03 16 
18 41.93 48    

  ดานความสามารถในการปรับตัว (ADP) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 6 คะแนน ถึง 40 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T84 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 26 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดดังตารางที่ 4.45 
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ตารางที่ 4.45 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดาน
ความสามารถในการปรับตัว (ADP) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
40 99.97 84 23 34.42 46 
39 99.88 80 22 30.63 45 
38 99.57 76 21 27.25 44 
37 99.01 73 20 23.43 43 
36 97.95 70 19 19.49 41 
35 96.09 68 18 16.23 40 
34 93.70 65 17 13.75 39 
33 90.50 63 16 11.05 38 
32 86.00 61 15 8.35 36 
31 80.63 59 14 6.02 34 
30 75.05 57 13 4.28 33 
29 68.81 55 12 2.92 31 
28 62.32 53 11 1.74 29 
27 56.05 52 10 1.02 27 
26 50.09 50 9 0.59 25 
25 44.97 49 8 0.25 22 
24 39.63 47 6 0.03 16 

  ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 12 คะแนน ถึง 57 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T81 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 39 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดานการ
มีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
57 99.91 81 34 35.07 46 
56 99.75 78 33 31.87 45 
55 99.50 76 32 28.65 44 
54 98.85 73 31 25.92 44 
53 98.08 71 30 23.15 43 
52 96.96 69 29 20.70 42 
51 95.13 67 28 18.78 41 
50 92.61 64 27 16.60 40 
49 89.42 62 26 14.09 39 
48 85.41 61 25 11.89 38 
47 81.13 59 24 10.06 37 
46 77.41 58 23 8.63 36 
45 73.43 56 22 7.08 35 
44 68.68 55 21 5.74 34 
43 63.75 54 20 4.93 33 
42 59.34 52 19 4.16 33 
41 55.59 51 18 3.23 32 
40 51.92 50 17 2.05 30 
39 48.51 50 16 1.27 28 
38 45.59 49 15 0.93 26 
37 42.74 48 14 0.50 24 
36 40.16 48 13 0.16 20 
35 37.74 47 12 0.03 16 

  

 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 3 คะแนน ถึง 30 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T75 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 19 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดาน
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
30 99.41 75 16 32.43 45 
29 98.32 71 15 27.53 44 
28 96.43 68 14 23.34 43 
27 93.45 65 13 19.24 41 
26 89.51 63 12 14.53 39 
25 84.39 60 11 10.46 37 
24 78.43 58 10 7.51 36 
23 71.97 56 9 4.81 33 
22 66.20 54 8 2.64 31 
21 60.43 53 7 1.27 28 
20 54.35 51 6 0.68 25 
19 48.45 50 5 0.28 22 
18 42.77 48 4 0.16 20 
17 37.71 47 3 0.03 16 

 

  สําหรับคะแนนรวมของ RQ นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 54 คะแนน ถึง 202 คะแนน มี
คะแนนทีปกติระหวาง T18 – T84 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 141 คะแนน จะไดคะแนนทีปกติเปน T50 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.48 

ตารางที่ 4.48 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในภาพรวม 

X P T X P T X P T 
202 99.97 84 151 62.91 53 107 18.53 41 
195 99.91 81 150 61.61 53 106 17.57 41 
193 99.84 80 149 60.24 53 105 16.82 40 
192 99.78 79 148 59.19 52 104 16.05 40 
191 99.66 77 147 58.16 52 103 15.11 40 
190 99.53 76 146 56.95 52 102 14.21 39 
189 99.41 75 145 55.77 51 101 13.50 39 
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ตารางที่ 4.48 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑติ 
            ในภาพรวม (ตอ) 

X P T X P T X P T 
188 99.22 74 144 54.66 51 100 13.04 39 
187 99.07 74 143 53.51 51 99 12.57 39 
186 98.91 73 142 52.33 51 98 11.89 38 
185 98.70 72 141 51.27 50 97 11.27 38 
184 98.48 72 140 50.25 50 96 10.52 37 
183 98.14 71 139 49.32 50 95 9.75 37 
182 97.64 70 138 48.42 50 94 9.16 37 
181 97.21 69 137 47.33 49 93 8.22 36 
180 96.62 68 136 45.97 49 92 7.39 36 
179 96.00 68 135 44.69 49 91 6.86 35 
178 95.44 67 134 43.79 48 90 6.24 35 
177 94.72 66 133 42.89 48 89 5.71 34 
176 93.79 65 132 41.87 48 88 5.28 34 
175 92.64 64 131 40.72 48 87 4.72 33 
174 91.50 64 130 39.66 47 86 4.13 33 
173 90.50 63 129 38.70 47 85 3.57 32 
172 89.57 63 128 37.93 47 84 3.23 32 
171 88.52 62 127 37.12 47 83 3.01 31 
170 87.21 61 126 35.97 46 82 2.64 31 
169 85.94 61 125 34.92 46 81 2.36 30 
168 84.73 60 124 34.20 46 80 2.17 30 
167 83.46 60 123 33.30 46 79 1.89 29 
166 82.34 59 122 32.12 45 78 1.49 28 
165 80.88 59 121 30.82 45 77 1.18 27 
164 79.45 58 120 29.73 45 76 1.02 27 
163 78.37 58 119 29.05 44 75 0.87 26 
162 77.06 57 118 28.27 44 74 0.74 26 
161 75.51 57 117 27.53 44 72 0.62 25 
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ตารางที่ 4.48 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑติ 
               ในภาพรวม (ตอ) 

X P T X P T X P T 
160 74.08 56 116 26.69 44 70 0.50 24 
159 73.06 56 115 25.64 43 68 0.40 24 
158 71.85 56 114 24.58 43 67 0.34 23 
157 70.48 55 113 23.59 43 65 0.28 22 
156 69.40 55 112 22.75 43 64 0.22 21 
155 68.00 55 111 22.00 42 60 0.16 20 
154 66.57 54 110 21.23 42 58 0.09 19 
153 65.36 54 109 20.24 42 54 0.03 16 
152 64.06 54 108 19.37 41    

 
  อยางไรก็ดีผูวิจัยแบงเกณฑการแปลผล RQ ออกเปน 5 ระดับตามแนวคิดของ ของ ดร.นิค อริซ
ซาร ซึ่งสอดคลองกับการแบงคะแนนทีปกติเปน 5 ระดับของ ชวาล แพรัตกุล (ชวาล แพรัตกุล, มปป) 
กลาวคือ นักศึกษาที่ไดคะแนนทีปกติสูงกวา 65 แสดงวามี RQ อยูในระดับสูงมาก นักศึกษาที่ไดคะแนน
ทีปกติระหวาง 55 คะแนน ถึง 65 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับสูง สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนทีปกติ
ระหวาง 45 คะแนน ถึง 54 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนที
ปกติระหวาง 35 คะแนน ถึง 44 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํา และนักศึกษาที่ไดคะแนนทีปกติ
นอยกวา 35 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํามาก ซึ่งในการเทียบระดับ RQ นั้นสามารถนําคะแนน
ดิบในแตละดานมาเทียบไดกับคะแนนทีปกติดังกลาวรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49 การแปลผล คะแนนทีปกติ (Normalized T - Score) และคะแนนดิบของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
                     สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คะแนนดิบ การแปลผล คะแนนที
ปกติ ดาน EMO  ดาน TOL  ดาน ADP  ดานFAITH  ดาน COM  รวม 

สูงมาก >65 >51 >26 >34 >50 >27 >176 
สูง 55-65 42-51 22-26 29-34 44-50 22-27 155-176 

ปานกลาง 45-54 31-41 17-21 22-28 33-43 16-21 120-154 
ต่ํา 35-44 22-30 11-16 15-21 22-32 10-15 90-119 

ต่ํามาก <35 <22 <11 <15 <22 <10 <90 
 T50 37 19 26 39 19 141 

ชวงคะแนน 13 - 60 6 - 30 6 - 40 12 - 57 3 - 30 54 - 202 
ชวงคะแนน T T16  – T79 T16 – T74 T16 – T84 T16 – T81 T16 – T75 T18 – T84 

  จากตารางที่ 4.49 พบวา ดานความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) นักศึกษาที่ไดคะแนน
ดิบมากกวา 51 คะแนนแสดงวามีความสามารถในการปรับอารมณอยูในระดับสูงมาก กลาวคือ เปน
บุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม 
ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจน
หาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 42 คะแนน ถึง 51 
คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับอารมณอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้
ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ใน
ระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 31 คะแนน ถึง 41 คะแนน แสดงวามีความสามารถใน
การปรับอารมณอยูในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดง
อารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจ
เขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองไดในระดับปานกลาง หาก
นักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 30 คะแนน แสดงวามี ความสามารถในการปรับอารมณ
อยูในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาได
อยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหา
ทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 22 คะแนน 
แสดงวามี ความสามารถในการปรับอารมณอยูในระดับต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเอง
รูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดง
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อารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ใน
ระดับต่ํามาก  

  ดานความอดทนอดกลั้น (TOL) นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบมากกวา 26 คะแนนแสดงวามีความ
อดทนอดกลั้นอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้นได ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 26 คะแนน แสดงวามี
ความอดทนอดกลั้นอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ 
มีความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้นได ในระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 17 คะแนน ถึง 21 คะแนน แสดงวามี
ความอดทนอดกลั้นอยูในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ มีความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอ
คอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับปานกลาง หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 11 คะแนน ถึง 16 คะแนน 
แสดงวามีความอดทนอดกลั้นอยูในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ มีความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอ
คอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 11 คะแนน แสดงวามีความอดทนอด
กล้ันอยูในระดับตํ่ามาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มีความ
เขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น
ได ในระดับต่ํามาก 

  ดานความสามารถในการปรับตัว (ADP) นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบมากกวา 34 คะแนน แสดงวา
มีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจัก
ใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถ
สรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 29 คะแนน 
ถึง 34 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับสูงหรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวได
ทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มี
ชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยู
ในชวง 22 คะแนน ถึง 28 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับปานกลางหรือเปน
บุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับปานกลาง 
หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 15 คะแนน ถึง 21 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยู
ในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอ
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ความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและ
ผูอื่น ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 15 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยูใน
ระดับต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตอง
ขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น 
ในระดับต่ํามาก 

   นอกจากนี้นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) มากกวา 50 
คะแนนแสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็น
คุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณ
งามความดี ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 44 คะแนน ถึง 50 คะแนน แสดงวามี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มี
ความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนดเปาหมายในชีวิต
และลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับสูง 
ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 33 คะแนน ถึง 43 คะแนน แสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยู
ในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต 
การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ 
มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับปานกลาง หากนักศึกษา
ไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 32 คะแนน แสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับต่ํา หรือ
เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทํา
ประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง 
มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 22 คะแนน 
แสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของ
การมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนด
เปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงาม
ความดี ในระดับต่ํามาก   

  สําหรับนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) มากกวา 27 
คะแนนแสดงวามีความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่มีความเพียร
พยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและ
ยอมรับในส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 27 
คะแนน แสดงวามีความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายาม
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เพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับ
ในสิ่งที่ตนเองเปน ในระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 16 คะแนน ถึง 21 คะแนน แสดง
วามีความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสู
เปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับในสิ่งที่
ตนเองเปน ในระดับปานกลาง หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 10 คะแนน ถึง 15 คะแนน แสดงวามี
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายใน
อนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองท่ีดีตอตนเองและยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน ใน
ระดับตํ่า และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 10 คะแนน แสดงวาความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับ
ต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตอ
อุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน ในระดับต่ํามาก 

  ขณะที่คะแนนรวมทั้งฉบับของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอนั้น หากนักศึกษาได
คะแนนดิบมากกวา 176 คะแนนแสดงวามี RQ อยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่สามารถรักษา
อารมณใหอยูในภาวะปกติ รูจักปลอยวางและยอมรับความเปนจริงของชีวิต ทําใหสามารถฟนหรือ
ปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหา
ได ไมจมอยูกับความทุกข และกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ
ระหวาง 155 คะแนน ถึง 176 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับสูง เปนบุคคลที่คิดบวก และสามารถ
เปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาส ทําใหสามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยูกับความทุกข และกลับมาดําเนิน
ชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 120 คะแนน ถึง 154 คะแนน แสดง
วามี RQ อยูในระดับปานกลาง เปนบุคคลที่สามารถคิดหาวิธีขจัดความทุกขความหดหูออกไปชีวิต ทําให
สามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถ
รับมือกับปญหาได ไมจมอยูกับความทุกข หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 90 คะแนน ถึง 119 
คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํา เปนบุคคลที่สามารถแยกตัวออกจากสถานการณที่เปนปญหาเพื่อ
คิดทบทวนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น สามารถรับมือกับปญหาได และหากไดคะแนนดิบ
นอยกวา 90 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํามาก เปนบุคคลที่สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติได สามารถปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลงได   

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหกลุม
ตัวอยางมีสวนรวมในการสรางแบบวัด และสําหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจเพื่อระบุองคประกอบรวมของตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เนื่องจาก
องคประกอบของตัวแปรดังกลาวยังไมมีทฤษฎีรองรับที่ชัดเจน ซึ่งสวนใหญมีการปรับองคประกอบของ 
RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อยืนยัน
องคประกอบของ RQ อีกครั้ง นอกจากนี้ไดใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level 
Multitrait-Multimethod Analysis) ในการตรวจสอบความเที่ยง ความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิง
จําแนกของแบบวัดภูมิตานทางทางอารมณและจิตใจ ทั้งในระดับนักศึกษา และระดับกลุม (นักศึกษา  
แตละชั้นปในแตละคณะวิชา) โดยคุณลักษณะ (traits) ไดแก 1) ความสามารถในการปรับอารมณ        
2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และ                
5) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต สําหรับวิธีการวัด (methods) ไดแก 1) วัดดวยแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ และ 2) วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา เพื่อใหทราบคาความเที่ยงและความตรง
ของแตละคุณลักษณะที่วัดดวยวิธีการวัดที่แตกตางกันวาจะแตกตางกันหรือไม อยางไรในแตละระดับ 
ทั้งนี้เพื่อใหไดสารสนเทศในการเลือกใชแบบวัดไดอยางเหมาะสม อีกทั้งยังมีการตรวจสอบความตรงเชิง
เกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัด
แนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต พรอมกันนี้สรางเกณฑปกติแบบทีปกติ (Normalized T- 
Score) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตดวย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแบงเปน 3 กลุมตามวิธีการดําเนินการวิจัย กลาวคือ กลุมแรกเปน
กลุมที่ใชในการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณ
แบบ MMI ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 30 โดยผูวิจัยเลือกจากมหาวิทยาลัยที่มีความคุนเคย
กับนักศึกษา เขาใจบริบท และสามารถเขาถึงขอมูลไดเปนอยางดี กลุมตัวอยางทั้ง 30 คน เปนบุคคลที่
เคยผานประสบการณการเผชิญกับสภาวะยากลําบากแลวสามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติ ซึ่งไดมา
จากการเลือกดวยเทคนิคลูกบอลหิมะ (Snow ball technique) โดยสอบถามจากตัวนักศึกษา กลุมเพื่อน 
อาจารยที่ปรึกษา หรือตรวจสอบขอมูลการกูยืมเงินกองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ) จากฝายกิจการ
นักศึกษา และเปนผูที่สมัครใจในการเขารวมกิจกรรม กลุมที่สองเปนกลุมที่ใชทดลองเครื่องมือ ไดแก 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน จํานวน 448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยแบบ
เจาะจง แบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง และมหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน 3 แหง และกลุมที่
สามเปนกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูล ไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน จาก 19 
มหาวิทยาลัย ที่ผูวิจัยใชวิธีการสุมหลายขั้นตอน (multistage random sampling)  
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  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพื่อศึกษาและอธิบายลักษณะการแจกแจงของกลุม
ตัวอยางและตัวแปรสังเกตได และสถิติวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการวิจัย ไดแก การวิเคราะห คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบและความโดง สําหรับศึกษาและอธิบายการ
แจกแจงขอมูลของกลุมตัวอยางและตัวแปร การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Consistency: IOC) ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด ตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะ
นําไปใชวิเคราะหขั้นตอไป และตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เพื่อตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) และการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows นอกจากนี้ผูวิจัยไดใชโปรแกรม 
Mplus version 5.21 ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 Level 
Multitrait- Multimethod) 
สรุปผลการวิจัย 

  1. การสังเคราะหองคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและการสรางขอ
คําถาม 

1.1 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
พบวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจประกอบดวย 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

1) ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
1.1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง   
1.2) สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม   
1.3) มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง   
1.4) จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได    
1.5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง   

 2) ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
2.1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา   
2.2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
2.3) สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น  
2.4) สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ   

 3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต  ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
3.1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต   
3.2) สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
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3.3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
3.4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค   

4) การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 
4.1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
4.2) มีความภูมิใจในตนเอง     
4.3) มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น   
4.4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก   
4.5) มีความหวังและกําลังใจ   
4.6) กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น   

5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 
5.1) เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอืน่   
5.2) รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
5.3) เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม   

1.2 การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการ
สัมภาษณแบบ MMI โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางชวยคดิ
ขอคําถามเชิงสถานการณจํานวน 2 คร้ัง คร้ังที่ 1 ดําเนินการจัดกิจกรรมกับกลุมตัวอยางจาํนวน 8 คน 
พบวา ไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจํานวน 30 ขอ คร้ังที่ 2 มีกลุมตัวอยางสมัครใจเขารวมจาํนวน 
12 คน โดยไดปรับขั้นตอนของการเลาประสบการณเดิมของแตละคนออกไป และปรบัขั้นตอนใหกระชับ
มากขึ้น สามารถดําเนินกิจกรรมสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคและไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ
จํานวน 62 ขอ รวมไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจากการจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงทั้ง 2 คร้ัง
จํานวนทั้งหมด 92 ขอ จากนั้นผูวิจัยและกลุมตัวอยางที่รวมกิจกรรมในครั้งที่ 2 จํานวน 12 คน  รวมกัน
ปรับภาษาและคัดเลือกขอคําถามที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับแตละตัวบงชี้มากที่สุด เพื่อใหเหลือขอ
คําถามจาํนวน 66 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 3 ขอ)  

จากนั้นผูวิจัยนาํสถานการณที่ไดทั้ง 66 สถานการณมาดําเนินการหาคําตอบ ดวยเทคนิค
การสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลกัษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปน 6 สถานี โดยผูรับการ
สัมภาษณซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 10 คน จะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยู
แตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง โดยที่ผูสัมภาษณ
ของแตละสถานีจะมีขอคําถามเชิงสถานการณหลัก 11 ขอ และมีคําถามยอย 55 ขอ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณทั้งนี้อาจมีการยืดหยุนตามความเหมาะสมตามสถานการณ ซึ่งจากการดาํเนินการพบวา
ไดคําตอบในแตละสถานการณครบทั้ง 66 สถานการณ 
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2. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยง และความตรงเชิงโครงสรางของ
แบบวัด RQ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
จํานวน 66 ขอและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณ
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ตั้งแต 0.80 ขึ้นไปมีจํานวน 60 ขอ และแบบ
วัด RQ แบบมาตรประมาณที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป มีจํานวน 52 ขอ  

2.2 การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคาพบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณหลังจากตัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกที่
ไมมีนัยสําคัญ และตัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําสุดในแตละตัวบงชี้ออกทําใหเหลือแบบวัด
จํานวน 44 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกอยูในเกณฑคอนขางต่ําถึงดี  

สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาหลังจากตัดขอที่คาอํานาจจําแนกไมมีนัยสําคัญ
และขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําที่สุดในแตละตัวบงชี้ออกไป ทําใหเหลือจํานวนขอคําถาม 42 ขอ พบวา 
มีคาอํานาจจําแนกอยูในเกณฑพอใชถึงดีมาก  

2.3 การวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) พบวาความ
เที่ยงทั้งฉบับของแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาเทากับ 0.892 สวนแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณ
คามีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.940 แสดงวาแบบวัด RQ ทั้งสองฉบับดังกลาว มีคุณภาพดานความ
เที่ยงเหมาะสมที่จะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

2.4 การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดRQ เชิงสถานการณ ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เมื่อพิจารณาจากคาไอเกน (Eigen value) ที่มี
คาตั้งแต 1.00 ขึ้นไปและคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .30 ขึ้นไป พบวา มี
องคประกอบจํานวน  5 องคประกอบ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 50.06 ซึ่งสอดคลองกับการ
สังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ตัวบงชี้สวนใหญสามารถจัดกลุมไดตาม
องคประกอบเดิม จะมีบางตัวบงชี้ที่ตองจัดอยูในองคประกอบใหม โดยกําหนดชื่อองคประกอบใหมและ
จัดกลุมขอคําถามตามองคประกอบใหมที่ได ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 
1.6 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
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องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ดังนี้  
2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 

องคประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
3.1 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 
3.2 มีความหวังและกําลังใจ 
3.3 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
3.4 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

องคประกอบที่ 4 การศรัทธาตอการมชีีวิต ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้  
4.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 
4.2 สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
4.3 มีความภูมใิจในตนเอง 
4.4 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
4.5 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
4.6 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 

องคประกอบที่ 5 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 
5.1 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
5.2 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค 
5.3 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 

  3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) 

3.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจ โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรรวม 231 คู ซึ่งมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกคู โดยทุกคูมี
ความสัมพันธเปนบวกและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .134 ถึง .463 แสดงวาตัวแปรสังเกต
ไดมีความสัมพันธกันจริงและลักษณะความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน (มีเครื่องหมายเปนบวก) 
เมื่อพิจารณาคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 8.199E3 (p<.000) แสดงวาเมทริกซ
สหสัมพันธดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคา
ดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ .951 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้
มีความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไป 



 302

3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจดวยโปรแกรม Mplus 5.21 พบวา โมเดลการวัด RQ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษหรือมีความตรงเชิงโครงสรางในระดับดี โดยพิจารณาจากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) ที่มีคาเทากับ 0.984 และคาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) มีคาเทากับ 0.980 ซึ่งทั้งสอง
คานี้มีคาสูงเขาใกล 1 นอกจากนี้ยังพิจารณาคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคา
ความคลาดเคลื่อน (RMSEA) ซึ่งมีคาเทากับ 0.021 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ
มาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.021 และคาคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 / df ) เทากับ 1.68 โดยจะเห็น
วาคา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 คา SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 และχ2 / df  ควรมีคานอยกวา 2 (Hu and 
Bentler, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) จากผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงใหเห็นวาโมเดลมี
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือมีความตรงเชิงโครงสรางนั่นเอง 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ทั้ง 22 ตัวแปรมีคาเปน
บวก มีขนาดตั้งแต 0.389 ถึง 0.695 โดยในองคประกอบที่ 1 ดานความสามารถในการปรับอารมณ 
(emo) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.490-0.603 ในองคประกอบที่ 2 
ดานความอดทนอดกลั้น (tol) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.389-0.641 
สําหรับองคประกอบที่ 3 ดานความสามารถในการปรับตัว (adp) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานอยูระหวาง 0.580-0.449  สวนองคประกอบที่ 4 ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (faith) มคีา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.489-0.677 และองคประกอบที่ 5 ดานความ
มุงมั่นในชีวิตและอนาคต (com) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.575-
0.695 โดยซึ่งสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบในทุกองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 
(คา Z>2.58)   

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานของทั้ง 5 องคประกอบมีคาใกลเคียงกันมาก (คา β อยูระหวาง 0.982 ถึง 
0.806) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา Z>2.58) โดยองคประกอบที่ 4 ดานการมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู มีความสําคัญสูงที่สุด ( β =0.982) รองลงมาไดแก ดานความสามารถในการ
ปรับอารมณและดานความสามารถในการปรับตัว ( β =0.967 เทากัน) ดานความมุงมั่นในชีวิตและ
อนาคต ( β =0.807) และดานความอดทนอดกลั้น ( β =0.806) โดยองคประกอบดานการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู มีความผันแปรรวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจรอยละ 96.3 
สําหรับดานความสามารถในการปรับอารมณ รอยละ 93.4 ดานความสามารถในการปรับตัว รอยละ 
93.5 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตรอยละ 65.2 และดานความอดทนอดกลั้น มีความผันแปร
รวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจรอยละ 65.0 
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  4. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait-Multimethod)  

4.1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคาพบวา แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีคาเฉลี่ยขององคประกอบสูงกวาแบบวัด 
RQ เชิงสถานการณทุกองคประกอบ แตเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา แบบวัด 
RQ เชิงสถานการณมีคาสูงกวาแบบมาตรประมาณคาทุกองคประกอบ สําหรับความเบ (Skewness) 
พบวา แบบวัดทั้งสองมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย แสดงวาคาเฉลี่ยของตัวแปรมีคาคอนขางสูง 
สวนคาความโดง (Kurtosis) พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาความโดงเปนลบเชนกัน แสดงวา 
ตัวแปรสวนใหญมีการกระจายของขอมูลมากและรูปรางการกระจายมีลักษณะเปนโคงที่เตี้ยกวาโคงปกติ 
แตสําหรับแบบวัด RQ  แบบมาตรประมาณคามีคาความโดงเปนบวก   

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรระหวางชั้นปพบวา มีแนวโนมลดลงตามชั้นปที่
สูงขึ้น โดยนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีคาเฉลี่ยของคะแนนรวมสูงสุด ( M = 3.15) สําหรับคณะวิชาพบวา
คณะแพทยศาสตรมีคาเฉลี่ยของคะแนนรวมสูงสุด ( M = 3.31) สวนคณะที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยต่ําสุดคือ
คณะเภสัชศาสตร ( M = 2.56) รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 

4.2 การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดย
การวิเคราะหพหุลักษณะพหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait Multimethod)  

  4.2.1 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น (ICC) ของตัวแปรสังเกตไดแตละตัว พบวา 
มีคาอยูระหวาง .04 ถึง .13 แสดงวาตัวแปรทั้ง 10 ตัว มีความผันแปรในระดับกลุมประมาณ รอยละ 4 ถึง 
13 สอดคลองกับผลการวิเคราะหคา residual variance หรือ variance component ทั้ง 2 ระดับ แสดง
วาตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีความผันแปรทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม ซึ่งระดับ
ความผันแปรมีมากพอที่จะนําขอมูลชุดนี้ไปวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ตอไป 

4.2.2 ผลการวิเคราะหความตรงแบบลูเขา (Convergent Validity) ความตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) และความเที่ยงที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม  

เมื่อพิจารณาความสอดคลองของโมเดลการวัดกับขอมูลเชิงประจักษ จากคาสถิติที่
ใชตรวจสอบความตรงของโมเดลพบวา χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 
0.977, RMSEA = 0.031, SRMRw= 0.006, SRMRb= 0.134 และ χ2/ df =2.56 แมคา χ2 จะมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาคาดัชนี CFI และ TLI ที่มีคาใกลเคียง 1 ขณะที่คา RMSEA มีคาต่ํา
กวา 0.06 และ SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  (Hu and Bentler, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548; Muthen, 2010) รายละเอียดผล
การวิเคราะหแตละระดับมีดังนี้  
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1) ระดับที่ 1 หรือระดับนักศึกษา   
1.1) ความตรงเชิงลูเขาของแบบวัดเชิงสถานการณมีคาต่ํากวาแบบวัดแบบมาตร

ประมาณคา โดยพิจารณาจากตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะใกลเคียงกันในระดับที่ต่ําอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ( β  มีคาระหวาง.20 ถึง .39) และมีคานอยกวาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .61 ถึง .83) ซึ่งการที่น้ําหนักองคประกอบของวิธีการวัด
สูงอาจเกิดจากความลําเอียงที่มาจากผลของวิธีการวัด (Mass et al., 2009) ขณะที่ตัวแปรที่วัดดวย
แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
ลักษณะใกลเคียงกันในระดับปานกลางถึงสูง ( β  มีคาระหวาง.47 ถึง .74) และมีคามากกวา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .01 เทากัน) สรุปไดวาที่ระดับนักศึกษาแบบวัด 
RQ เชิงสถานการณมีความตรงเชิงลูเขาในระดับที่ต่ําทั้ง 5 องคประกอบ แตแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคามีความตรงเชิงลูเขาทั้ง 5 องคประกอบ  

1.2) ความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีมากกวาแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคา โดยพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณซึ่งมีคาอยู
ระหวาง .42 ถึง .76 หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปร
แฝง RQ ไดประมาณรอยละ 42 ถึง 76 ซึ่งมีมากกวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณ
คาที่สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดเพียงรอยละ 22 ถึง 53 เทานั้น 

1.3) ความตรงเชิงจําแนกของผลการวัดทั้ง 5 ลักษณะพบวาอยูในระดับต่ํา ซึ่ง
พิจารณาจากความสัมพันธของ 5 ลักษณะที่มีอยูในระดับสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 
.93 ถึง .99  

2) ระดับที่ 2 หรือ ระดับกลุม  
 2.1) ความตรงเชิงลูเขาของแบบวัดเชิงสถานการณมีคาสูงกวาแบบวัดแบบมาตร

ประมาณคา โดยพิจารณาจากตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะใกลเคียงกันในระดับสูง ( β  มีคา
ระหวาง.62 ถึง .87) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งสวนใหญมีคามากกวาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .49 ถึง .78) ขณะเดียวกันตัวแปรที่วัดดวยแบบ
วัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
คุณลักษณะใกลเคียงกัน ( β  มีคาระหวาง.44 ถึง .73) และมีบางองคประกอบที่มีคาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานมากกวาวิธีการวัด สรุปไดวาที่ระดับกลุม แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความ
ตรงลูเขาในระดับสูง (ดานความสามารถในการปรับอารมณ การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูและความ
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มุงมั่นในชีวิตและอนาคต) สวนแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีความตรงเชิงลูเขาในระดับสูง
เชนกัน (ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) 

2.2) ความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคามีคาอยูในระดับสูงใกลเคียงกันมาก โดยพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 
ตัว ที่ใกลเคียงกันมาก ( 2R มีคา .995 ถึง .998) หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดประมาณรอยละ 99 ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรสังเกตไดเหลานี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ในระดับสูงมาก โดยในระดับกลุมสามารถ
อธิบายไดดีกวาในระดับนักศึกษา  

1.3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะในระดับกลุมพบวา คุณลักษณะทั้ง 5 มี
ความสัมพันธกันในระดับสูงแตหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวาในระดับกลุม (คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .60 ถึง .91) มีคานอยกวาในระดับนักศึกษา (คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .93 ถึง .99) แสดงถึงในระดับกลุมมีความตรงเชิงจําแนกดีกวาในระดับ
นักศึกษา 

กลาวโดยสรุป แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความตรงลูเขาในระดับกลุม เมื่อ
พิจารณาคาความเที่ยงพบวามีคามากกวาแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 2 ระดับ และมีความ
ตรงเชิงจําแนกในระดับกลุมอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง ซึ่งถือไดวาแบบวัดมีความตรงเชิงโครงสรางอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้หากตองการศึกษาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนรายบุคคลหรือกับ
บุคคลทั่วไปสามารถใชแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาได แตหากตองการศึกษาภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจกับกลุมนักศึกษาในชั้นปที่ตางกันที่เรียนในคณะวิชาเดียวกัน หรือนักศึกษาชั้นป
เดียวกันแตเรียนในคณะวิชาตางกัน แบบวัด RQ เชิงสถานการณจะมีความเหมาะสมกวาเนื่องจากผล
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูพบวานักศึกษาระดับชั้นปเดียวกันที่เรียนในคณะวิชาตางกันจะมี 
RQ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชน นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูง
กวาคณะเภสัชศาสตรและคณะบัญชีฯ สวนคณะพยาบาลมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร คณะ
เกษตรศาสตร และคณะบัญชีฯ นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะสัตวแพทย คณะวิทยาศาสตร และ
คณะสถาปตยกรรม มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะเภสัชศาสตร เปนตน (รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.32)  

นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูของนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชา
เดียวกับแตระดับชั้นปตางกันพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ เชน
คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 สวนในคณะเภสัชศาสตร 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 ขณะที่คณะสาธารณสุขศาสตรนักศึกษาชั้นปที่ 2 
และ ชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนตน (รายละเอียดดังตารางที่ 4.33)  
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 5. การตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ พบวา   
แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นถือไดวามีความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ เห็นไดจากระดับความสัมพันธ
ระหวางคะแนนที่ไดจากแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับคะแนนที่ไดจากการทําแบบวัด ความสุขและแบบวัด 
EQ ของกรมสุขภาพจิต ที่มีความสัมพันธทางบวก และคะแนนจากการทําแบบวัด RQ เชิงสถานการณยังมี
ความสัมพันธทางลบกับคะแนนที่ไดจากแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายและอยูในระดับที่ต่ํา ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

  6. การสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
  เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณเปนเกณฑแบบที-ปกติ (Normalized T - Score) 
สรางขึ้นเพื่อใชเปนคะแนนบอกระดับ RQ ของนักศึกษาแตละคนวาอยูระดับใดของกลุมประชากรที่เปน
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยแยกเปนรายดานและภาพรวม ดังนี้ ดานความสามารถในการปรับ
อารมณ (EMO) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 13 คะแนน ถึง 60 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16 – T79 
โดยคะแนนดิบ 37 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 ดานความอดทนอดกลั้น (TOL) มีคะแนนดิบอยู
ระหวาง 6 คะแนน ถึง 30 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T74 โดยคะแนนดิบ 19 คะแนน จะได
คะแนนทีเปน T50 ดานความสามารถในการปรับตัว (ADP) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 6 คะแนน ถึง 40 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T84 โดยคะแนนดิบ 26 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 สําหรับ
ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 12 คะแนน ถึง 57 คะแนน มีคะแนน
ทีปกติระหวาง T16  – T81 โดยคะแนนดิบ 39 คะแนน จะเทากับคะแนนทีปกติ T50 ดานความมุงมั่นใน
ชีวิตและอนาคต (COM) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 3 คะแนน ถึง 30 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  
– T75 โดยคะแนนดิบ 19 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 สําหรับคะแนนรวมของ RQ มีคะแนนดิบอยู
ระหวาง 54 คะแนน ถึง 202 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T18 – T84 โดยคะแนนดิบ 141 คะแนน จะ
ไดคะแนนทีปกติเปน T50 

  นอกจากนี้ยังแบงคะแนนทีปกติออกเปน 5 ระดับ กลาวคือ คะแนนทีปกติสูงกวา 65 หรือตรงกับ 
คะแนนดิบมากกวา 176 คะแนนแสดงวามี RQ อยูในระดับสูงมาก คะแนนทีปกติระหวาง 55-65 หรือ
คะแนนดิบระหวาง 155 คะแนน ถึง 176 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับสูง คะแนนทีปกติระหวาง 
45-54 หรือคะแนนดิบอยูในชวง 120 คะแนน ถึง 154 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับปานกลาง 
คะแนนทีปกติระหวาง 35-44 หรือคะแนนดิบระหวาง 90 คะแนน ถึง 119 คะแนน แสดงวามี RQ อยูใน
ระดับต่ํา และหากคะแนนปกตินอยกวา 35 หรือคะแนนดิบนอยกวา 90 คะแนน แสดงวามี RQ อยูใน
ระดับต่ํามาก   
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อภิปรายผล 

  จากขอสรุปผลการวิจัยผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นอภิปรายผลเปน 2 ประเด็นหลักตาม
วัตถุประสงคและขั้นตอนของการวิจัยในครั้งนี้ กลาวคือ ประเด็นแรกอภิปรายผลเกี่ยวกับการสรางแบบ
วัด RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI และประเด็นที่สองการ
อภิปรายผลเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดที่สรางขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI  
ผูวิจัยแบงประเด็นยอยสําหรับการอภิปรายผลดังนี้ 

1.1 การกําหนดโครงสรางของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ซึ่งพบวามีการ
กําหนดองคประกอบของ RQ และการใหนิยามของ RQ เปนสองแนวทาง กลาวคือ แนวทางแรกเปนการ
กําหนดองคประกอบ RQ ในลักษณะของคุณลักษณะภายในตัวบุคคล (Connor and Davidson,2003; 
Yu and Zhang, 2007; Khoshouei, 2009) และแนวทางที่สองกําหนดองคประกอบ RQ เปนทั้ง
คุณลักษณะภายในตัวบุคคลและเปนปจจัยปองกันความเสี่ยงซึ่งไดแก ความสัมพันธภายในครอบครัว 
หรือระบบสนับสนุนภายนอก เชน โรงเรียนหรือชุมชน ((Werner, 1989 cited in Smokowski, 
Reynolds, and Bezruczko, 1999; Grotberg,1995; Friborg et al, 2003; Hjemdal et al ,2006 ; 
Sun and Stewart, 2007; Scudder et al., 2008; Perez et al., 2009) นอกจากนี้การกําหนด
องคประกอบของตัวแปรดังกลาวยังมีการปรับเปล่ียนไปตามบริบทที่ผูวิจัยตองการศึกษา (Rew, 2005) 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของ RQ ตามแนวทางแรก โดยมองวา RQ เปน
คุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Connor และ Davidson (2003) Yu และ 
Zhang (2007) และ Khoshouei (2009)  ทั้งนี้ Connor และ Davidson แบงองคประกอบของ RQ 
ออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว การมีมนุษยสัมพันธ ความอดทน การ
กําหนดเปาหมายแหงความสําเร็จ และการมีความศรัทธา (Connor and Davidson, 2003) ขณะที่ Yu 
และ Zhang แบงองคประกอบของ RQ เปน 3 องคประกอบคือ ยืนหยัดอดทน มีจุดแข็งและมองโลกใน
แงดี (Yu and Zhang, 2007) และ Khoshouei แบงองคประกอบ RQ ออกเปน 4 องคประกอบไดแก 
การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความมั่นใจในตนเอง มีความอดทน และมีความสามารถในการปรับตัว 
(Khoshouei, 2009)  

นอกจากนี้จากการศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก พบวามีบุคคลหลาย
ทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือเปนบุคคลที่เคยประสบหรือเผชิญ
สภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข
และบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิม อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง นักเขียนที่รวยที่สุดในโลก โอปราห วินฟรีย 
ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาวพมา องคดาไลลามะที่ 14 
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ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปนปกแผน ซึ่งบุคคลเหลานี้ลวนแตมี
คุณลักษณะที่คลายคลึงกันหลายอยาง เชน เปนบุคคลที่มีความอดอทนอดกลั้น ไมยอมแพในชีวิตและ
โชคชะตา มีความมั่นคงทางอารมณ เปนตน (th.wikipedia.org/; มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ 
ไชยรัตน, 2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; เชาว พงษพิชิต, 2553; วัชระ จึง
สงา, 2553) ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบ RQ ในเบื้องตนออกเปน 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้ ไดแก 
1) ความสามารถในการปรับอารมณ (มี 5 ตัวบงชี้) 2) ความอดทนอดกลั้น (มี 5 ตัวบงชี้) 3) ความมุงมั่น
ในชีวิตและอนาคต (มี 4 ตัวบงชี้) 4) การมองโลกในแงดี (มี 6 ตัวบงชี้) และ 5) การมีศรัทธาตอการมี
ชีวิตอยู (มี 4 ตัวบงชี้) แลวนํากรอบแนวคิดดังกลาวมาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 8 ทาน เพื่อขอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ RQ ที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้น ผลการสัมภาษณพบวา ผูเชี่ยวชาญ
สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี้ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่
ผูวิจัยสังเคราะหขึ้น   

1.2 การสรางขอคําถามของแบบวัดในการวิจัยครั้งนี้เลือกใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี
ในสรางแบบวัด เนื่องจากการเลือกใชวิธีวิทยาการวิจัยในการพัฒนานั้น ไมมีขอกําหนดชัดเจนวาตองใช
วิธีวิทยาใด ขึ้นอยูกับการพิจารณาสภาพลักษณะของตัวบงชี้พฤติกรรมที่จะวัดวามีบริบทเฉพาะเจาะจง
หรือทั่วไป รวมทั้งมีทฤษฎีรองรับหรือมีผลการวิจัยที่อธิบายไดชัดเจนเพียงพอเพียงใด ในปจจุบันพบวา
งานวิจัยจํานวนหนึ่งไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเขามาใชในขั้นตอนนี้ เชน ใชการสัมภาษณ 
(ลัดดาวัลย สืบจิต, 2540; จุฬาวลัย สุนทรวิวาต, 2540; วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 2546; อารี และ 
จินตนา, 2548) ใชการสนทนากลุม (จารุพร นิติพจน, 2439; ศิริรัตน คงสุวรรณ, 2544; อัญญารัตน 
เจริญพฤฒินาถ, 2546) ใชเทคนิคกลุมสมมุตินัย (วัชราภรณ จิตรมาศ, 2550) และใชการสอบถามดวย
แบบสอบถามปลายเปด (พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) เปนตน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช
เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ในการสรางแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ  ซึ่งแตละวิธีมีความเหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.2.1 ผูวิจัยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงในการสรางสถานการณโดยใหกลุมตัวอยาง
สะทอนประสบการณเดิมของตนเองออกมาเปนสถานการณที่สอดคลองกับแตละตัวบงชี้ของ RQ โดย
ใหกลุมตัวอยางแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัวบงชี้ของ RQ ทีละตัวบงชี้ โดยเริ่มจากตัว
บงชี้ที่ 1 คือสามารถรูเทาทันอารมณตนเอง ในองคประกอบที่ 1 ของ RQ ดานความสามารถในการปรับ
อารมณ แลวนําไปติดบนกระดาน จากนั้นใหกลุมตัวอยางชวยกันคัดเลือกสถานการณที่สอดคลอง 
เหมาะสมและตรงกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด 3 อันดับ และใหทุกคนชวยคิดคําถามเชิงสถานการณจาก
สถานการณที่คัดเลือกมา ดําเนินการเชนนี้จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้ ซึ่งการเขียนลงใน
กระดาษแทนการถกเถียงพูดคุย ทําใหทุกคนกลาเขียนสถานการณปญหาของตนเองอยางเต็มที่ เพราะ
ไมไดระบุวาใครเปนผูเขียน (วันรัตน จันทกิจ, 2546) ขอคําถามที่ไดจึงมาจากสถานการณปญหาที่
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เกิดขึ้นในชีวิตจริงของกลุมตัวอยาง ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยเผชิญกับเหตุการณรายแรงหรือไมพึง
ปรารถนาแลวสามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติอีกครั้ง ทําใหสามารถวัดไดตรงและมีความเหมาะสม 
แตอยางไรก็ดีอาจมีขอจํากัดในเรื่องของประสบการณของกลุมตัวอยางแตละคนที่มีแตกตางกัน และแต
ละคนมีปญหาหรือประสบการณชีวิตที่ซับซอนตางกันไป ซึ่งผูวิจัยขอยกตัวอยางของสถานการณที่ได
จากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง ดังนี้ 

“โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทํา
คะแนนไดดี และเปนคนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลบัพบวาไดเกรดนอย
กวาเพื่อน ถาคุณเปนโตโตคุณจะรูสึกอยางไร” 

“เหมียวเขารวมกจิกรรมรองเพลงเชียรของคณะทุกวันไมเคยขาด แตโดน
รุนพ่ีตะคอกใสวา “ต้ังใจรองหนอย ซอมมาเปนเดือนไมพัฒนาเลย ไมสวยแลวยงั
รองไมดีอีก” เหมยีวรูสึกอายเพื่อนมาก ถาคุณเปนเหมียวคุณจะทําอยางไร” 

“มะนาวกลับบานหลังจากเลกิเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบ
วา “แมกับพอแยกทางกันแลว” ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับความรูสึกและ
แสดงอารมณอยางไร” 

“โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงินสงเสียตัวเองเรยีน และโตโนไมมีเงินจาย
คาหอพักมาเปนเวลาหลายเดือนและตองถกูใหยายออก โตโนจึงเครยีดมาก ถา
คุณเปนโตโนคุณจะมีวิธีจัดการกับความเครียดอยางไร” 

“พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพี่สาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปน
มายและไมมีคนชวยทํางาน ถาคุณเปนหลิวคุณจะทาํอยางไร”  

อยางไรก็ดีการนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางไดสะทอนถึงเรื่องราว
หรือเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตของแตละคนนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ Haselden (2003) ที่กลาว
วาเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงสามารถนําไปใชใน 3 ลักษณะ ไดแก 1) ใชในการรับฟงเสียงสะทอนตางๆ 
(voices) สามารถใชในการระดมสมองจากนักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่ครูสามารถนํามา
ปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล กลุมเล็ก และ
กลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจากผูเกี่ยวของที่
หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ไดนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางไดสะทอนถึงเรื่องราวหรือเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตของแตละคนนั้นถือวาสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวขางตน กลาวคือ ใชเปนเครื่องมือในการรวบรวม
สารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวกับประสบการณจริงของกลุมตัวอยางที่เคยผานสภาวการณความยากลําบาก
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ตางๆ และการสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นจริงจากกลุมตัวอยางโดยการเขียนเปนสถานการณแทนการ
พูดคุย ทําใหรับรูถึงขอมูลปญหาที่ลึกซึ้งของกลุมตัวอยางเพื่อนํามาหาทางชวยเหลือพัฒนาตอไป   

1.2.2 ผูวิจัยประยุกตใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหไดคําตอบในแตละ
สถานการณ ซึ่งการสัมภาษณแบบ MMI เปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลาย
สถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนที่ประจําอยูแตละสถานี 
เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง (circuit) โดยการสัมภาษณใน
แตละสถานีนี้จะเปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบทุกสถานีจึงเรียกวา “multiple mini-interview” 
(Brownell et al., 2007) มีเปาหมายเพื่อใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (Eva et 
al., 2004) และใชวัดคุณลักษณะบุคคล (Brownell et al., 2007) สําหรับจํานวนสถานีสัมภาษณขึ้นอยู
กับจํานวนคําถามและคุณลักษณะที่ตองการวัดของผูรับการสัมภาษณ ที่ผานมามีการใชตั้งแต 5 สถานี 
(Dodson et al., 2009) 8 สถานี (Roberts et al., 2008) 9 สถานี (Lemay et al., 2007) หรือ10 สถานี 
(Brownell et al., 2007) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จัดเปน 6 สถานี มีผูเขารับการสัมภาษณจํานวน 10 คน 
จะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่ง
แลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง โดยที่ผูสัมภาษณของแตละสถานีจะมีขอคําถามเชิงสถานการณ
หลัก 11 ขอ และมีคําถามยอย 55 ขอ เพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดย Roberts  Zoanetti และ 
Rothnie (2009) กลาววา การกําหนดคําถามในการสัมภาษณจะตองมีการกําหนดโครงสรางคําถาม 
(test blueprint) ที่ตองสัมภาษณไวลวงหนา ลักษณะคําถามอาจเปนเชิงสถานการณหรือการถามความ
คิดเห็นทั่วไปก็ได (Roberts, Zoanetti and Rothnie, 2009) ผูวิจัยขอยกตัวอยางคําตอบที่ไดจากเทคนิค
การสัมภาษณแบบ MMI ดังนี้ 

1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และ
เปนคนติวใหเพ่ือนดวย แตผลสอบออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน โตโตรูสึกวาตัวเอง
ผิดหวังมาก    

1.1 ถาคุณเปนโตโตคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงความผิดหวังใหคนอื่น
เห็นอยางไร (ยิ้มและเขาไปแสดงความยินดีกับเพื่อน) 

1.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจาก
สถานการณหรือต้ังสติเพ่ือพิจารณาเรื่องนี้อยางไร (คิดหาสาเหตุและพยายามตัดความผิดหวัง
ออกไป)  

1.3 ตอไปทําอยางไรจึงจะขจัดความผิดหวังนี้ออกไปจากจิตใจได (ใหกําลังใจตนเอง 
พลาดไปแลวรอโอกาสครั้งตอไป)  

1.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร (ใหเรารูวาส่ิงที่ทํามายังไม
พอ นาจะเปล่ียนกลยุทธใหม เชน อานนอยไปก็อานใหมากขึ้น)  

1.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร (เราแกไขอดีตไมได มันผานไปแลว
ครั้งตอไปก็ทําใหดีขึ้น) 



 311

  การใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ในการวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับ RQ และไดคําตอบในแตละสถานการณที่สอดคลองกับแนวคิดและวัยวุฒิของกลุมตัวอยางได
เปนอยางดี แตอยางไรก็ดีสถานการณที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของนักศึกษาบางคนอาจไมใชปญหาของอีก
คน ทําใหเมื่อนํามาตั้งเปนสถานการณคําถามแลวใหกลุมตัวอยางที่สมัครใจมารวมทํากิจกรรมดังกลาว
อาจไมเคยผานปญหาหรือประสบการณนั้นมา ทําใหตอบคําถามไดไมตรงเหมือนกับบุคคลที่เคยผาน
ปญหาหรือประสบการณนั้นๆ จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจสงผลใหขอคําถามและคําตอบไมครอบคลุม
องคประกอบของ RQ ทั้งหมด  

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีประเด็นอภิปรายดังนี้ คือ การ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ รายละเอียดเสนอเปนลําดับดังนี้ 

 2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดย
การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมแหลม 
(Oblique Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization ซึ่งจํานวนองคประกอบ (Factor) จะ
พิจารณาจากคาไอเกน (Eigen value) ซึ่งเปนผลรวมกําลังสองของสัมประสิทธิ์องคประกอบในแตละ
องคประกอบที่มีคาตั้งแต 1.00 ขึ้นไป และการพิจารณาวาตัวบงชี้แตละตัวควรอยูในองคประกอบใดนั้น 
พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป พบวาองคประกอบที่มี
คาไอเกนมากกวา 1.00 มีทั้งหมด 5 องคประกอบ โดยมีความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 องคประกอบเทากับ
รอยละ 50.063 ซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบของ RQ มีความใกลเคียงกับผลวิจัยของ Connor และ 
Davidson (2003) ที่วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
พบวาเหลือเพียง 5 องคประกอบ กลาวคือ การปรับตัว (adaptability) การมีมนุษยสัมพันธ 
(relationships) การยืนหยัดอดทน (tenacity) การกําหนดเปาหมายแหงความสําเร็จ (goal-
achievement) และความศรัทธา (faith) ซึ่งเหตุผลสําคัญที่ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได และผลที่
ไดจากการวิเคราะหองคประกอบทําใหลดจํานวนตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหตอไป โดยการสราง 
ตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) หรือเพื่อจัดองคประกอบของ RQ ใหม 
เนื่องจากยังไมปรากฎการเสนอองคประกอบของ RQ ไวอยางชัดเจน  รวมท้ังงานวิจัยสวนใหญก็มีการ
ปรับองคประกอบของ RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) อีกทั้งยังเปนการศึกษา RQ ของกลุม
ตัวอยางทั่วไป ซึ่งมีความแตกตางกันในดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ และมีปญหาชีวิตที่แตกตางกัน ดังนั้น
ผลการวิจัยครั้งนี้ จึงอธิบายองคประกอบ RQ ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่เปนกลุมเฉพาะได
ชัดเจนขึ้น และจะเปนแนวทางในการศึกษาเรื่อง RQ ในกลุมนักศึกษาและกลุมอื่นๆ ตอไป   

 



 312

2.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ มีพัฒนาการมาเปนลําดับอยางตอเนื่อง 

กลาวคือ Campbell และ Fiske ในป ค.ศ.1959 ไดเสนอการวิคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multitrait-
Multimethod) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรง  จากผลการวัดหลายลักษณะ 
(Multitrait) ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) ซึ่งจะแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเหลานี้ในรูป
ของเมทริกซสหสัมพันธ หรือเรียกวาเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multitrait-Multimethod Matrix) 
(Campbell and Fiske, 1959 อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) อยางไรก็ตามการตรวจสอบดวยวิธี
นี้ยังมีปญหาการแปลผลหลายประการ จึงมีผูพัฒนาวิธีการวิเคราะหขึ้นหลายวิธีเพื่อแกไขจุดออนของ
การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีแบบเดิม อาทิเชน Schmitt และ Stults (1986) ไดเสนอการใชวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนสําหรับเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี และวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
สําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Schmitt and Stults อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548)  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนวิธีการที่นิยมใชกันมากอยางแพรหลายที่สุด 
(Millsap, 1995 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) เนื่องจากการตรวจสอบโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-
พหุวิธีตามแนวทางของ Campbell และ Fiske ยังไมสามารถสรุปความตรงของวิธีการตางๆ ไดอยาง
ชัดเจน แตใหสารสนเทศเกี่ยวกับภาพรวมของความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิงจําแนกของวิธีการ
วัดแตละลักษณะ สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สามารถใชตรวจสอบคุณภาพของวิธีการวัด 
โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด แตยังไม
สามารถแยกผลขององคประกอบลักษณะ และองคประกอบวิธีการวัดออกจากกันได สําหรับการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะชวยตรวจสอบผลขององคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด และ
องคประกอบวิธีการวัดแยกกันอยางชัดเจน เพื่อตรวจสอบยืนยันโครงสรางหรือโมเดลของสิ่งที่วัดมี
ความสัมพันธอยางไรกับองคประกอบในทางทฤษฎี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 

ปจจุบันการวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญเกี่ยวของกับขอมูลที่เปนระดับสอดแทรก
ลดหลั่น ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหแบบระดับเดียว ไมสามารถให
ผลสรุปที่ถูกตอง นักวิธีวิทยาทางการวิจัยจึงมีการเสนอเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ (Multi-level 
Analysis) ซึ่งมีความเหมาะสมกับโครงสรางและธรรมชาติของมูลที่ทําการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2550) และในปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้มาประยุกตใชกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใน
โมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multi-level CFA in Multitrait-Multimethod Analysis) หรือการวิเคราะห  
พหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multi-level Multitrait-Multimethod Analysis) (Coromina et al., 
2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) ทําใหไดสารสนเทศที่ละเอียดขึ้นและผลการวัดมีคุณภาพเพิ่มมาก
ขึ้น เนื่องจากผลการวัดทําใหทราบคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการ
ในแตละระดับที่ศึกษา (Coromina, Coenders, และ Kogovšek, 2004) สารสนเทศดังกลาวจะชวยให
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ตัดสินใจเลือกใชวิธีการวัดที่เหมาะสมกับลักษณะที่ตองการศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 2 ระดับในโมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา การ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2- level Multitrait-Multimethod Analysis) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางที่เปนการวัด 5 ลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ความสามารถในการ
ปรับอารมณ (emo) ความอดทนอดกลั้น (tol) ความสามารถในการปรับตัว (adp) การมีศรัทธาตอการมี
ชีวิตอยู (faith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (com)) ดวยวิธีการวัด 2 วิธี (แบบวัด RQ เชิง
สถานการณ: s และแบบมาตรประมาณคา:r) ผลจากการวัดทําใหไดคาความเที่ยง ความตรงเชิงลูเขา 
และความตรงเชิงจําแนก ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม 

การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ จะใหคาความตรงเชิงลูเขา ความตรงเชิง
จําแนก และความเที่ยง ทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม ซึ่งการตรวจสอบคาดังกลาวจะดําเนินการ
หลังจากไดทดสอบแลววาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการตรวจสอบความตรงลู
เขานั้นจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะที่มีคาสูงกวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของวิธีการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Coromina 
et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008; Mass et al., 2009) สําหรับความตรงเชิงจําแนกจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะ (trait) ที่ศึกษา ซึ่งควรมีคาต่ํา (Mass et al., 
2009) สวนคาความเที่ยงจะพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่งเปนความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งควรจะมีคาสูง 
(Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  

2.2.1 ความตรงเชิงลูเขาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณในระดับนักศึกษาอยูในระดับ
ต่ํา โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะ ( β  มีคาระหวาง.20 ถึง .39) ที่มี
คานอยกวาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .61 ถึง .83) ซึ่งการที่น้ําหนัก
องคประกอบของวิธีการวัดสูงอาจเกิดจากความลําเอียงที่มาจากผลของวิธีการวัด (Mass et al., 2009) 
ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบบวัดที่ใชมีลักษณะเปนสถานการณ โดยสถานการณบางขอเปนคําถามเฉพาะ
สําหรับนักศึกษาชายหรือนักศึกษาหญิงเทานั้น ดังนั้นการตัดสินใจตอบของนักศึกษาในขอนั้นๆ อาจ
สงผลใหผลการวัดมีความคลาดเคลื่อนได ดังเชนคําถามตอไปน้ี “แตงโมเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนป
สุดทาย เกิดตั้งทองระหวางเรียน แตงโมรูสึกเครียดและเปนกังวลใจมากไมรูจะจัดการกับชีวิตอยางไรให
เรียนจนสําเร็จ ถาคุณเปนแตงโมคุณจะทําอยางไรเพื่อใหตนเองสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้น” ที่
นักศึกษาชายสวนใหญจะตอบในทางลบมากกวานักศึกษาหญิง เปนตน นอกจากนี้การวัด RQ ในระดับ
นักศึกษาน้ันเปนการศึกษากับนักศึกษาท้ังหมดไมไดแยกเปนคณะวิชา ซึ่งหากตองการศึกษา RQ ของ
นักศึกษาในภาพรวมที่ไมมีการจําแนกเปนกลุมๆ แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาก็สามารถใชได  
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อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในระดับกลุม (นักศึกษาแตละชั้นปในแตละคณะวิชา) 
พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความตรงเชิงลูเขาในระดับที่สูงกวา โดยพิจารณาจากคาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานของลักษณะ ( β  มีคาระหวาง.62 ถึง .87) ที่สูงกวาคาน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .49 ถึง .78) ซึ่งหมายความวาแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความ
เหมาะสมที่จะใชศึกษา RQ ของนักศึกษาในแตละระดับชั้นปของแตละสาขาวิชา ดังนั้นหากตองการ
ศึกษาหรือเปรียบเทียบวานักศึกษาที่มีชั้นปตางกันที่เรียนในคณะวิชาเดียวกัน หรือนักศึกษาชั้นป
เดียวกันแตเรียนตางคณะวิชากันมีระดับ RQ ตางกันหรือไมนั้น ควรใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณจะ  
มีความเหมาะสมกวาแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา เนื่องจากเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย RQ รายคูแลวพบวานักศึกษาชั้นปเดียวกันแตเรียนตางคณะวิชากัน มี RQ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชน นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัช
ศาสตรและคณะบัญชีฯ สวนคณะพยาบาลมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร คณะเกษตรศาสตร และ
คณะบัญชีฯ นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะสัตวแพทย คณะวิทยาศาสตร และคณะสถาปตยกรรม มี
คะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะเภสัชศาสตร เปนตน นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปตางกันที่เรียนใน
คณะวิชาเดียวกันก็มี RQ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน เชน คณะพยาบาล
ศาสตร นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 สวนในคณะเภสัชศาสตร นักศึกษาชั้นปที่ 
3 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 โดยคณะสาธารณสุขศาสตรนักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มี
คะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนตน และจากแนวคิดของ Campbell และ Fiske ที่กลาววา วิธีการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีนี้มุงตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือหลายประเภทสําหรับการวัด
ลักษณะหนึ่งที่สนใจ มากกวาจะเปนการตรวจสอบยืนยันความสัมพันธระหวางการวัดลักษณะหลาย
อยางตามคําทํานายของทฤษฎี (Campbell and Fiske, 1959 อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 
ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถเลือกใชแบบวัด RQ ไดเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหรือจุดมุงหมาย
ของการวิจัยไดเปนอยางดี กลาวคือ หากตองการศึกษา RQ ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน
ภาพรวมไมแยกคณะวิชา แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาสามารถใชได แตหากตองการศึกษาหรือ
เปรียบเทียบ RQ ระหวางคณะวิชา หรือระหวางชั้นป แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความเหมาะสมกวา   

2.2.2 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของคุณลักษณะที่วัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณ ใน
ระดับนักศึกษา พบวา สวนใหญมีคาสูงกวาคุณลักษณะที่วัดดวยแบบวัดแบบมาตรประมาณคา สวนใน
ระดับกลุมทุกคุณลักษณะมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงใกลเคียงกันมาก สวนคาสัมประสิทธิ์ความตรง
ของทุกคุณลักษณะทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุมมีคาเทากับ 1 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Coromina และคณะ (2004) ที่พบวา ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความตรงจากการวิเคราะหพหุ
ลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ มีคาเทากับ 1 เชนกัน เนื่องจากความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากกลุม
ตัวอยางมีคาต่ํามากจนถึงติดลบ จึงกําหนดคาเริ่มตนในการวิเคราะหความแปรปรวนเปนศูนย จึงสงผล
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ใหสัมประสิทธิ์ความตรงมีคาเทากับ 1 ทุกคา ซึ่งในงานวิจัยของ Coromina และคณะ กําหนดวิธีการ
วัดเปน2 วิธี (M1: การสัมภาษณตัวตอตัว และ M2: การสัมภาษณทางโทรศัพท) คุณลักษณะ 4 
คุณลักษณะ (T1: ความบอยของการติดตอกัน  T2 :ความรูสึกสนิทสนม T3: ความรูสึกถึงความสําคัญ 
และ T4: ความบอยของสมาชิกที่สรางความรําคาญแกตนเอง) และแบงระดับเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับ
ที่ 1 คือระดับบุคคล และระดับที่ 2 คือระดับกลุมหรือระดับเครือขาย (Coromina, et al., 2004)   

 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. จากผลวิจัยพบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่พัฒนาขึ้นนี้มีความตรงลูเขาในระดับกลุม
สูงกวาในระดับนักศึกษา ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมนําไปใชวัด RQ ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปรียบเทียบ RQ ของนักศึกษาระหวางคณะวิชาหรือระหวางชั้นป แตหาก
หนวยงานที่เกี่ยวของหรือมหาวิทยาลัยตางๆ ตองการศึกษา RQ ของนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต
ในภาพรวมโดยไมแยกคณะวิชาหรือระดับชั้นหรือไมตองการเปรียบเทียบ RQ ก็สามารถใชแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคาได เนื่องจากแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณ๕มีความตรงลูเขาที่ระดับนักศึกษา
สูงกวาระดับกลุม 

2. องคประกอบ RQ ทั้ง 5 องคประกอบไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทน
อดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ RQ ในกลุมตัวอยางอื่นๆ เชน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชมงคล เปนตน รวมท้ังการนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการ
สงเสริม RQ ใหกับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตตอไป 
 3. การประยุกตใชการใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อ
สรางแบบวัดในการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมเนื่องจากไดคําถามและคําตอบที่มาจากประสบการณ
จริงและการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางที่ศึกษา สงผลตอความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่สราง
ขึ้น ดังนั้นจึงสามารถประยุกตใชเทคนิคทั้งสองนี้ในการสรางเครื่องวิจัยในการวิจัยในรูปแบบอื่นๆ ตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

  1. เทคนิคการสัมภาษณแบบ Multiple Mini Interviews: MMI เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อ
แกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย (objectivity) ของการสัมภาษณแบบเดิมที่ใช
กรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย 
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รวมทั้งใชวัดคุณลักษณะบุคคล ดังนั้นนาจะมีนําเทคนิคดังกลาว ไปใชเพื่อวัด RQ หรือคุณลักษณะ
อื่นๆ โดยจัดทําเปนชุดหรือคลัง (bank) ของคําถามของสิ่งที่ตองการวัดในจํานวนที่มากพอสําหรับสุมใช
ในแตละสถานี (Roberts, Zoanetti and Rothnie, 2009) เพื่อเพิ่มคาความเที่ยงและลดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสัมภาษณและผูรับการสัมภาษณ โดยแตละสถานีจะมีการบันทึกขอมูลจะเปนไป 2 ลักษณะ
คือ การบันทึกรายละเอียดการสัมภาษณ และการตัดสินคะแนนหรือการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ
การตอบโดยใชแบบมาตรประมาณคา ซึ่งใชไดตั้งแต 4-6 ระดับ ซึ่งที่ผานมามีการนําเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI ไปใชในการสอบสัมภาษณเพื่อคัดเลือกผูสมัครเขาศึกษาตอซึ่งใชมากในสาขา
แพทยศาสตร หรือวิทยาศาสตรสุขภาพ เชน งานวิจัยของ Eva และคณะ (2004) Reiter และคณะ 
(2007) และ Roberts และคณะ (2008) เปนตน 
  2. ในการวิจัยครั้งนี้พบวา ขอคําถามเชิงสถานการณบางขอมีความยาวเกินไป และอาจมี
จํานวนขอมากเกินไป ทําใหอาจเกิดความเบื่อหนายในการสอบ หรือผูตอบไมตั้งใจเทาที่ควร ดังนั้นควร
มีการวิจัยโดยปรับลดจํานวนขอคําถามใหนอยลงใหเปนแบบวัดแบบ Short Form กลาวคือ ปรับลด
จํานวนขอจากทั้งหมด 44 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 2 ขอ) ใหเหลืออยางนอย 22 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 1 ขอ) 
แลวดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดนี้อีกครั้ง นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการทําแบบ
วัดและการบริหารจัดการ ควรจัดทําแบบวัด RQ แบบออนไลน โดยใหผูทําแบบวัดสามารถทราบผล
คะแนนไดทันที เพื่อกระตุนความสนใจและเพิ่มความสะดวกแกผูทําแบบวัด 
 3. ผลการศึกษาครั้งนี้เปนจุดเริ่มตนของการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะห
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ซึง่ถือวาเปนการวิเคราะหขั้นสูง และยังไมปรากฎในงานวิจัยในประเทศไทย  
ผลการวิเคราะหทําใหไดสารสนเทศที่ละเอียดขึ้น คือทําใหทราบความตรงเชิงลูเขา ความตรงเชิงจําแนก 
และความเที่ยงของแบบวัดที่หลายระดับ ซึ่งทําใหสามารถเลือกใชวิธีการวัด (method) ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะ (trait) ที่ตองการศึกษาในแตละระดับ ดังนั้นจึงควรนําการวิเคราะหดังกลาวไปใชตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรางของคุณลักษณะอื่นๆ หรือวิเคราะหใหมากกวา 2 ระดับ เชน 3 ระดับ กลาวคือ 
ศึกษากับนักศึกษาที่อยูในคณะวิชาตางกันและในมหาวิทยาลัยที่ตางกัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการขยาย
ชายแดนความรูของการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดผลตอไป 
  4. ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวาความตรงลูเขาและความตรงเชิงจําแนกของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาที่ไดจากการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ
นั้นยังมีคาต่ําแตอยูในระดับที่ยอมรับได ดังนั้นจึงตองการการวิจัยซ้ําเพื่อใหสามารถหาขอสรุปที่จะทําให
คาความตรงลูเขาและความตรงเชิงจําแนกมีคาสูงขึ้น 
  5. การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัด เพื่อใชในการวัด RQ ของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตวาอยูในระดับใด ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาวิธีการหรือรูปแบบในการสงเสริม RQ ที่
เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มี RQ ต่ําตอไป 
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        มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
1.8 ผศ.ดร.พัฒนานุสรณ สถาพรวงศ   หัวหนาภาคจิตวิทยาและแนะแนวการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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2. รายชื่อผูเชีย่วชาญและผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

1.1 พระอาจารยไพศาล วิสาโล   เจาอาวาสวัดปามหาวัน อ.ภูเขียว จ.ชัยภมู ิ
1.2 นพ.เทอดศักดิ์ เดชคง    ที่ปรึกษา กรมสุขภาพจิต 
1.3 นพ.ทวีศักดิ์ สิริรัตนเลขา     จิตแพทยเด็กและวัยรุน สถาบนัราชานุกูล 
1.4 ผศ.ชุติมา พงศวรินทร    อาจารยประจาํภาควชิาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา  
        คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
1.5 วาที่รอยตรี ดร.มนัส บุญประกอบ   อาจารยประจาํสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต  
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.6 ผศ.ดร.พัฒนานุสรณ สถาพรวงศ   หัวหนาภาคจิตวิทยาและแนะแนวการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1.7 อาจารย ดร.หฤทัย อาจปรุ   อาจารยพยาบาล วิทยาลัยกองทัพเรือ กรุงเทพฯ 
1.8 รศ.ดร.บุญชม ศรีสะอาด   ประธานหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  
        ภาควิชาวจิัยและพัฒนาการศกึษา คณะศึกษาศาสตร  
        มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1.9 ผศ.ดร.ไชยยศ ไพรวิทยศิริธรรม   อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร  
        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
1.10 อาจารย ดร.นิคม นาคอาย   รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร 
       มหาวิทยาลัยราชภัฎพบิูลสงคราม  
1.11 อาจารย ดร.มนูญ ศิวารมย  อาจารยประจาํบัณฑิตวิทยาลัย  
        มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1.12 อาจารย ดร.ชนาธิป ทุยแป  นักวิชาการสํานักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. 
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ภาคผนวก ข 
 
 

รายชื่อผูสัมภาษณเทคนิค MMI 
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รายชื่อผูสัมภาษณเทคนิค MMI 

  
1. นางสาวฉัตรแกว คณะวาป วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
2. นางสาววาสินี ปรีจํารัส วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
3. นางสาวดอกออ บุญแสนยศ วุฒิการศึกษา ธุรกิจมหาบัณฑิต 
4. นางสาวทิฆัมพร ปสสาโก  วุฒิการศึกษา ธุรกิจมหาบัณฑิต 
5. นางสาวพัชรินทร รภักดี  วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1.  แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเรื่องภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) 
2.  คูมือการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณดวยดวยเทคนิคแผนผังกลุม    
    เชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
3. ภาพการจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI 
4. แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับ (Resilience Quotient 
Tests) สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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1. ชื่อผูใหสัมภาษณ.............................................................................................................. 
2. ตําแหนง..................................................สถานที่ทํางาน..................................................... 
3. วันที่สัมภาษณ.........เดือน..............พ.ศ. ……… เวลา....................สถานที่......................... 
 
ประเดน็สัมภาษณ 

“คําวา”Resilience Quotient”  หมายถึง ความสามารถในการฟนหรือปรับตัวจาก 
ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปลี่ยนแปลง หรือความโชครายไดอยางรวดเร็ว ไม
จมอยูกับความทุกข มีความยืดหยุน สามารถรับมือกับปญหาได และกลับมาดําเนิน
ชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง” 
 

ทานเห็นดวยกับองคประกอบ และตัวบงชี้ RQ ตอไปน้ีหรือไม อยางไร   
องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 

 
ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 
             (1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง    

(2) ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม    
(3) มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง    
(4) จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได   
(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง   

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

1. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 
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 องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 
 

ตัวบงชี ้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
(1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา    
(2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได     
(3) มีจิตใจเขมแข็ง   
(4) อดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น    
(5) สามารถปรบัตัวเขากับสถานการณ   

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……
…………………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
องคประกอบที่ 3 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 

 
ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 

(1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต    
(2) ลงมือทําอยางตั้งใจ   
(3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย   
(4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค    

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………….……………………………………………………………………………………..…
…………………….………………………………………………………………………………………….. 
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องคประกอบที่ 4 การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ 
 

ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
(1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง   
(2) มีความภูมใิจในตนเอง   
(3) มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น    
(4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก เชน ปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพียง

ครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อ
วาปญหาตางๆ ยอมมีทางแกไข เปนตน   

 
 

 
 

(5) มีความหวังและกําลังใจโดยมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตอง
ปรับปรุงตัวเอง  

  

(6) กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ     
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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องคประกอบที่ 5 การมีศรัทธาตอการมชีีวติอยู ประกอบดวย 4 ตัวบงชี ้
 

ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
(1) เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น   
(2) เห็นคุณคาของตนเอง   
(3) เชื่อในคุณความดี และการมีศีลธรรม   
มีสํานึกผิดชอบชั่วดี รูวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด   

 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
ทานคิดวาควรจะเพิ่มเติมองคประกอบอื่นๆ อีกหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………   

 ขอบพระคุณสําหรับขอคิดเห็นอันมีคุณคา 
วราพร เอราวรรณ 
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2. คูมือการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
ดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 

 
 
 

 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการคิดขอคําถามและคําตอบของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ
ซึ่งกลุมตัวอยางดังกลาวเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนบุคคลที่เคยผานประสบการณการเผชิญ
กับสภาวะยากลําบากแลวสามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติ เชน เคยสอบตก เคยสูญเสียคนที่รัก มี
ปญหาทางเศรษฐกิจ เคยพักการเรียน มาจากครอบครัวแตกแยก เปนตน โดยกลุมที่หนึ่งสําหรับสรางขอ
คําถามเชิงสถานการณ ตามองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ดวยเทคนิคแผนผังกลุม
เชื่อมโยง และกลุมที่สองสําหรับกําหนดรายการคําตอบจากขอคําถามเชิงสถานการณ ดวยเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI   
 
วิธีดําเนินงาน 
  วิธีดําเนินการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณ แบงเปน 2 ขั้นตอนหลักๆ กลาวคือ ขั้นตอน
แรกเปนการสรางขอคําถามเชงิสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และขั้นตอนที่สองเปนการ
หาคําตอบของสถานการณที่ไดดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI รายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การสรางขอคําถามเชิงสถานการณดวยเทคนิค Affinity diagram  
 1.1 แจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ ใหกับ
นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี้ (ประมาณ 10 นาที) 
 1.2 ใหนักศึกษาแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัวบงชี้ที่ 1 คือสามารถรูเทาทัน
อารมณตนเอง ในองคประกอบของ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ ลงในกระดาษที่แจกให 
จากนั้นนําไปติดบนกระดาน 
 1.3 นักศึกษาชวยกันคัดเลือกสถานการณที่สอดคลอง เหมาะสมและตรงกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด
มา 3 อันดับ 
  1.4 ทุกคนชวยคิดคําถามเชิงสถานการณจากสถานการณที่คัดเลือกมา  
 1.5 ดําเนินการเชนนี้จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้ กลาวคือ เปล่ียนเปนองคประกอบดาน
ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอการมีชีวิต
อยู ตามลําดับ (ใชเวลาประมาณ 30 นาที ตอหนึ่งองคประกอบ) หรือครบทุกใบกิจกรรมที่ 1-5  
  1.6 เมื่อดําเนินการครบทั้ง 22 ตัวบงชี้ ก็จะไดสถานการณที่มาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 66 
สถานการณ นําสถานการณทั้งหมดมาหาคําตอบดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ในขั้นตอนที่ 2 
ดังนี้ 



343 

ข้ันตอนที่ 2 การสรางคําตอบของแตละสถานการณดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
  การสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปน 6 สถานี โดย
จะมีผูสัมภาษณอยูประจําแตละสถานีและผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละ
คนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง 
รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมมีดังนี้ 

2.1 สรางขอคําถามยอยของแตละสถานการณเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ กลาวคือ 
เมื่อไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณทั้ง 66 ขอแลว จึงกําหนดคําถามยอยของแตละสถานการณ
ออกเปนสถานการณละ 5 คําถามยอย เพื่อใหสอดคลองกับจํานวนตัวเลือกในแตละคําถาม ( 5 ตัวเลือก
หรือ 5 ระดับ) ซึ่งการกําหนดตัวเลือกดังกลาวยึดแนวคิดของ ดร.นิค อริซซาร ซึ่งเปนอดีตแพทยและ
จิตแพทย ผูบริหาร นักเขียน นักฝกอบรมในมลรัฐโตรอนโต  ประเทศแคนาดา  เปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัย อคาไมล (Akamai University) ในรัฐฮาวาย และเปนผูกอตั้งสถาบันฝกบุคลิกภาพ 
“Arrizza Performance Coaching” ดร.นิค อริซซาร กลาววาบุคคลที่มี RQ นอยที่สุดไปถึงมากที่สุดควร
มีลักษณะ ดังนี้   

ระดับที่ 1 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติเมื่อตองเผชิญสถานการณที่เปน
ปญหาหรือสถานการณที่ไมสามารถควบคุมได (ควบคุมอารมณ) 

 ระดับที่ 2 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถแยกตัวออกจาก
สถานการณที่เปนปญหานั้นเพื่อคิดทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น (ควบคุมอารมณ 
และแยกตัวจากสถานการณเพื่อคิดทบทวนถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้น) 

 ระดับที่ 3 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และคิดหาวิธีขจัดความทุกข 
ความหดหูออกไปจากรางกายและจิตใจและรางกาย (ควบคุมอารมณและคิดหาวิธีสลัดความหดหู
ออกไปจากชีวิต) 

 ระดับที่ 4 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และมีทัศนคติที่เปนบวก มองโลก
แงดี แมตองเผชิญสถานการณที่ไมพึงปรารถนา (ควบคุมอารมณและคิดบวกหรือเปลี่ยนวิกฤตเปน
โอกาส) 

ระดับที่ 5 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถปลอยวางและ
ยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นของชีวิต (ควบคุมอารมณและคิดปลอยวางและยอมรับความเปนจริง) 

 2.2 แบงสถานีเปน 6 สถานี (Dodson et al., 2009) เพื่อใหเหมาะสมกับจํานวนขอคําถามเชิง
สถานการณที่มีทั้งหมด 66 ขอ โดยแตละสถานีจะมีผูสัมภาษณ 1 คน และมีขอคําถามเชิงสถานการณ
จํานวน 11 ขอ (55 คําถามยอย) สําหรับถามกลุมตัวอยาง 10 คน ซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนตองรับการ
สัมภาษณครบทุกสถานี (กลุมตัวอยาง 1 คนจะตอบคําถามทั้งหมด 30 คําถามยอย)  
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2.3 ประชุมทําความเขาใจรวมกันระหวางผูสัมภาษณทั้ง 6 คน (6 สถานีๆ ละ 1 คน) เกี่ยวกับ
หลักการและวิธีการสัมภาษณ ซึ่งจะโดยยึดตามคําถามยอยที่กําหนดไวเปนหลักแตอาจยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสม 
  2.4 แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมแรกมีจํานวน 6 คน กลุมที่สอง จํานวน 4 คน ใหกลุมแรก
เขารับการสัมภาษณกอน โดยคนที่ 1 เขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 1 คนที่ 2 เขารับการสัมภาษณใน
สถานีที่ 2 ตามลําดับจนกระทั่งครบทั้ง 6 คน ซึ่งในแตละสถานีจะใชเวลาการสัมภาษณขอละประมาณ  
8-10 นาที เมื่อครบกําหนดเวลาผูวิจัยจะสงสัญญาณเพื่อเปล่ียนสถานีซึ่งจะใชเวลาในการเปลี่ยนสถานี
ประมาณ 1 นาที ดังนั้นกลุมตัวอยางคนแรกจะวนมารับการสัมภาษณในสถานีที่ 2 คนที่สองจะวนเขารับ
การสัมภาษณในสถานีที่ 3 คนที่สามจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 4 คนที่ส่ีจะวนเขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 5 คนที่หาจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 6 และคนที่หกจะวนเขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 1 เมื่อครบกําหนดเวลาก็จะเปลี่ยนสถานีตอไป โดยจะดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง   
6 คน ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 60-90 นาที ทั้งนี้ผูวิจัยไดจําลองการสัมภาษณแบบ MMI    
  2.5 เนื่องจากมีสถานีสัมภาษณจํานวน 6 สถานี แตกลุมตัวอยางที่ 2 มีเพียง 4 คนดังนั้นผูวิจัย
จึงใหกลุมตัวอยางในกลุมแรกจํานวน 2 คน เขารับการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหครบตามจํานวนสถานี 
ซึ่งจะดําเนินการเชนเดียวกับกลุมแรก และกลุมตัวอยางทั้ง 6 คน ตองวนเขารับการสัมภาษณจนครบ   
ทุกสถานีและทุกคําถาม (ใชเวลาประมาณ 60-90 นาทีเชนกัน รวมใชเวลาทั้งส้ิน 120-180 นาที) 

2.6 นําคําตอบที่ไดมาปรับภาษาและอภิปรายรวมกันระหวางผูสัมภาษณทั้ง 6 คน เพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณ เหมาะสมและชัดเจนมากที่สุดและนําไปหาคุณภาพตอไป  

 

เครื่องมือทีใ่ช 

 
1. ใบกิจกรรมที่ 1-5 
2. ใบความรูที่ 1-5 
3. ตัวอยางคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบ MMI 
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ใบกิจกรรมที่ 1  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานความสามารถในการปรับอารมณ  

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ ใหกับ

นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานความสามารถใน
การปรับอารมณ  และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 
สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมกระดาษ
ที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 สถานการณ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 5 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 2 ตอไป 
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ใบกิจกรรมที่ 2  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานความอดทนอดกลัน้ 

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 2 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความอดทนอดกลั้น ใหกับนักศึกษา และ

เปดโอกาสใหนกัศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลาประมาณ 10 
นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานความอดทนอด
กล้ัน และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 ทนทานตอ
สภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวม
กระดาษที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 4 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 3 ตอไป 
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ใบกิจกรรมที่ 3 

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 3 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ใหกับ

นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานความมุงมั่นใน
ชีวิตและอนาคต และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 
มีการกําหนดจดุมุงหมายในชวีิต (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมกระดาษ
ที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 4 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 4 ตอไป 
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ใบกิจกรรมที่ 4  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานการมองโลกในแงด ี

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 4 เร่ืององคประกอบ RQ ดานการมองโลกในแงดี ใหกับนักศึกษา และ

เปดโอกาสใหนกัศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลาประมาณ 10 
นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานการมองโลกใน
แงดี และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 มีมมุมองที่ดี
ตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน (ใชเวลา 5 นาที) จากนัน้ผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวม
กระดาษที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 6 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 5 ตอไป 
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ใบกิจกรรมที่ 5  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานการมศีรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 5 เร่ืององคประกอบ RQ ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ใหกับ

นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 
เชื่อมั่นวาการมชีวีิตอยูจะมปีระโยชนตอตัวเองและผูอื่น (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนิน
กิจกรรมเก็บรวบรวมกระดาษที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 3 ตัวบงชี ้
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ใบความรูที่ 1  

เรื่อง 

ความสามารถในการปรบัอารมณ 

 

ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเอง
รูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอม
รับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอนคลายให
ตนเองได ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง หมายถึง หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้
กําลังคิดอะไร รูสึกอยางไร มีอารมณเปนอยางไร รูภาวการณเปล่ียนแปลงภายในใจ 

1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึง ความสามารถใน
การเก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไม
แสดงอาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเขา ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูอื่นได  

1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง หมายถึง ภาวะจิตใจที่จะ
แสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดงออกมา 

1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการ
จัดการและแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถใน
การหาวิธีการผอนคลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การหัวเราะ หรือยิ้มไดทุกสถานการณ 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 2  

เรื่อง 

ความอดทนอดกลั้น 

 

ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ ทําใหสามารถเขมแข็ง ทนทาน อยูไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยาง
เหมาะสม และรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่ง
พรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ มีเหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล มีวิสัยทัศน 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจัก
วิธีการแกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดข้ึน หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลดีที่สุด 

2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับสถานการณตางๆได 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 3 

เร่ือง 

ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

 

  ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่
ดีในชีวิตแลวพยายามไปใหถึงเปาหมายนั้นๆ ใหสําเร็จ และตระหนักถึง
อนาคตที่สดใส ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย
ในชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นตั้งใจ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดีก็ทําไป
เร่ือยๆ เพราะเชื่อวาสักวันตองไดดี   

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อมั่นวาเราตองทําส่ิงนั้นใหสําเร็จ
ได แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 4  

เรื่อง ดานการมองโลกในแงด ี

การมองโลกในแงดี หมายถงึ การมีมมุมองที่ดีตอตนเอง ภูมิใจใน
ความสําเร็จของตนเอง มีความปรารถนาดีตอตนเองและผูอื่น การมองเห็น
ประโยชนจากอปุสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ ประกอบดวย 6 
ตัวบงชี้ ไดแก 

 4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
หมายถึง การรูวาความสามารถและขอดีขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และปรารถนา
ดีตอตนเอง 

4.2 มีความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จและความดีของตนเอง 
ไมยอมใหผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มี
ความเขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและเอื้อเฟอเผ่ือแผผูอื่น 

4.4 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหา
ที่เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

4.5 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาส่ิงที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ รูจักรอคอยอนาคต มีความกระตือรือรนใน
การทํากิจกรรมตางๆ แมวาอยูในภาวะคับขัน  

4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความเปนจริงของตนเอง
ได เชน ยอมรับความสามารถของตนเองวาไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นไดอยางไมเขินอาย   

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 5 

เรื่อง 

การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู 

   

  การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู หมายถึง มคีวามเขาใจและเห็นคุณคาของ
การมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอตนเองและผูอื่น รวมถึงการเชื่อมั่นวา ชีวติจะเจริญ
งอกงามขึ้นได แมในยามนี้จะยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับการ
ทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

 

5.1 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น หมายถึง การเห็นคุณคา
ของตนเองในการทําประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอืน่ได มีจิตอาสา
เพื่อชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

5.2 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด หมายถึง การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะห
กอนตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงต างๆ   

5.3 เชื่อในคณุความดี มีศลีธรรม หมายถึง การทําดีโดยไมหวังส่ิงตอบแทน เชื่อวาทําดี
ยอมไดดี ปฏบิตัิตามศีลธรรมอันดีงาม 

 






UU




 

 

 

 

 



355 

ตัวอยางขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ MMI 

23. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการพิเศษสงอาจารย เพือ่นสวนใหญในหองจะคัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําให
ไดงานออกมาดี ออยพยายามทําดวยตัวเองแตผลงานออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทียบกับเพ่ือน ออยรูสึกผดิหวังมาก 

23.1 ถาคุณเปนออยคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปนปกติอยางไร 
23.2 ถาคุณเปนออยเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกผิดหวัง 

เพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
23.3 เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว ต้ังสติเพื่อเอาตัวเองออกจากความรูสึกผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณจึงจะ

กลับมามีความสุขหรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 
23.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทน

รอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
23.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจาก
การกระทําของคุณ 

24. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทนุกูยืมเรียน (กยศ.) เพื่อเปนทุนเรยีนตอใหจบ แตหนงิไมไดรับการ
พิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก  

24.1 ถาคุณเปนหนิงคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปนปกติอยางไร 
24.2 ถาคุณเปนหนิงเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลวตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกผิดหวัง 

เพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
24.3 เมื่อคุณรักษาอารมณไดแลว ต้ังสติเอาตัวเองออกจากอารมณผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามีความสุข

หรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 
24.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทน

รอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
24.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการ
กระทําของคุณ 
25. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้นเต็มไปดวยแหลงม่ัวสุม
อบายมขุและสิ่งเสพติดตางๆ และหลายครั้งที่ถูกชักชวนใหเสพยาเสพติด  

25.1 ถาคุณเปนแมนคุณจะรักษาหรือควบคุมตัวเองใหเปนปกติอยางไร 
25.2 ถาคุณเปนแมน เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลวตอไปคุณจะมีวิธีการตั้งสติเพ่ือหาทางออกพิจารณาเรื่องนี้ 

อยางไร 
25.3 ทําอยางไรคุณจึงจะมีความสุขกับชีวิตหรือขจัดความหดหูออกไปจากจิตใจไดเพื่อใหคุณสามารถอยูไดทุก

สถานการณ 
25.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอยูได

ทุกสถานการณ 
25.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพ่ือใหคุณสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
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การจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 2 
วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2553 เวลา 8.30 – 17.00 น. 
ณ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

3. ภาพการจัดกิจกรรมแผนผงักลุมเชือ่มโยงและการสัมภาษณแบบ MMI 
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ภาพการจดักิจกรรมการสมัภาษณแบบ MMI 
เมื่อวันที ่18 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เวลา 8.30-12.00 น. 
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แบบวัดภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient)  
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
   แบบวัดฉบบันี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแบบวัดภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดย
ประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI และการวิเคราะหพหุ
ลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ” มวีัตถุประสงคเพื่อประเมินภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบวัดจาก
ทานในฐานะที่เปนนิสิต/นักศึกษาที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง และขอขอบพระคุณที่
ทานไดสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบวัดมา ณ โอกาสนี้ 
  แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีทั้งหมด 16 หนา แบงเปน 3 ตอน 
ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
  ตอนที่ 2 แบบวดัภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) เชิงสถานการณ  
   จํานวน 44 ขอ 

     ตอนที่ 3 แบบวดัภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ)  
    แบบมาตรประมาณคา จํานวน 42 ขอ 

  ในการตอบแบบวัด RQ ครั้งนี้ ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมี
คุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง โดยขอมูลของทานจะถือเปนความลับ ซึ่ง
ขอมูลที่รวบรวมไดนั้น ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมี
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลและผูตอบจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการตอบ
คําถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบวัดตามสภาพที่
เปนจริงหรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงหรือกําหนดนโยบาย
การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจใหเกิดกับนิสิต/
นักศึกษาตอไป 

                              ขอขอบพระคณุอยางสูง 
                                                          วราพร เอราวรรณ 
                            นิสิตปริญญาเอก สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา 
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                                                    จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  และ/หรอื เติมคาํลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. อายุ   ..................... ป 
2. เพศ   � (1) ชาย  � (2) หญิง 

3. ชั้นปที่ศึกษา  � (1) ชั้นปที่ 1   � (2) ชั้นปที่ 2  � (3) ชั้นปที่ 3  
  � (4) ชั้นปที่ 4   � (5) ชั้นปที่ 5  � (6) ชั้นปที่ 6 

4. มหาวิทยาลัย  � (1) มหาวทิยาลัยเชียงใหม � (10) มหาวทิยาลัยราชภัฎลําปาง 
   � (2) มหาวิทยาลัยนเรศวร � (11) มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงราย 
   � (3) มหาวิทยาลัยขอนแกน � (12) มหาวทิยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ 
   � (4) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  � (13) มหาวทิยาลัยราชภัฎรอยเอ็ด 
   � (5) มหาวิทยาลัยบูรพา  � (14) มหาวทิยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
   � (6) มหาวิทยาลัยศิลปากร � (15) มหาวทิยาลัยราชภัฎนครราชศรีมา 

� (7) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร � (16) มหาวทิยาลัยราชภัฎอุบลราชธาน ี
� (8) มหาวิทยาลัยทักษิณ � (17) มหาวทิยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
� (9) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร � (18) มหาวทิยาลัยราชภัฎฉะเชิงเทรา 
     � (19) มหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม 
    � (20) มหาวทิยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 
     � (21) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

5. คณะวิชา/สาขาวิชา � (1) แพทยศาสตร  � (2) พยาบาลศาสตร � (3) เภสัชศาสตร 
   � (4) ทันตแพทยศาสตร � (5) สัตวแพทย  � (6) สาธารณสุขศาสตร 
     � (7) วิทยาศาสตร � (8) วิศวกรรมศาสตร  � (9) สถาปตยกรรม 

� (10) เกษตรศาสตร  � (11) รัฐศาสตร  � (12) ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 
� (13) มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร � (14) ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

    � (15) บัญชี/การจัดการ/โรงแรมและการทองเที่ยว 
   � (16) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
6. ภูมิภาค � (1) เหนือ  � (2) กลาง          � (3) ตะวนัออกเฉียงเหนือ    � (4) ใต 
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ตอนที่ 2 แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) เชิงสถานการณ  

คําชี้แจง 

   แบบวัดฉบับนี้มีทั้งหมด 44 ขอ โดยจะเปนสถานการณเร่ืองราวทั่วๆ ไป ใหนักศึกษาอานและ
พิจารณาวา ถานักศึกษาเปนบุคคลในสถานการณนั้น นักศึกษาจะทําอยางไร โดยเลือกคําตอบที่
กําหนดใหจาก 6 ตัวเลือก (ก, ข, ค, ง, จ และ ฉ ) ซึ่งคําตอบแตละขอไมมีขอถูก-ขอผิด นักศึกษาโปรด
เลือกไดอยางสบายใจตามความรูสึก ของตนเองและทําเครื่องหมาย หนาตัวเลือกเพียงขอเดียวที่ตรงกับ
ความรูสึกของตัวเองมากที่สุด  

1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และเปนคนติวให
เพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน หากคุณเปนโตโตคุณจะรูสึกอยางไรและ
จะแสดงออกอยางไร 

ก. เฉยๆ บอกไมถูกวารูสึกอยางไร 
ข. รูสึกผิดหวังเสียใจและจะใหกําลังใจตนเอง พลาดไปแลวรอโอกาสครั้งตอไป 
ค. รูสึกผิดหวังสียใจและขอเวลาอยูตามลําพงั เพื่อคิดทบทวนหาสาเหตุที่ทําใหไดเกรดนอย 
ง. รูสึกผิดหวังเสียใจและจะควบคุมอารมณใหเปนปกติไมใหใครรูวาเรากําลังรูสึกอยางไร  
จ. รูสึกผิดหวังเสียใจ และคิดวาส่ิงที่ทํามายังไมพอ นาจะเปล่ียนกลยุทธใหม เชน อานนอยไปก็

อานใหมากขึ้น 
ฉ. รูสึกผิดหวังเสียใจ แตยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น คิดวาเราแกไขอดีตไมได มันผานไปแลว คร้ังตอไปก็ทํา

ใหดีขึ้น 
2. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูกอั๋นตําหนิ
การทํางานตอหนาเพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง จอหนรูสึกโกรธและเสียหนาอยางมาก ถาคุณเปน
จอหนคุณจะแสดงออกอยางไร 

ก. โกรธและตอวาเพื่อนคนนั้นทันที                                                    
ข. พยายามเก็บอารมณไวในใจและพูดคุยขอความเห็นจากเพื่อนคนอื่น   
ค. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคอยๆ คิดทบทวนถึงคําวากลาวตําหนิวาเปนจริงหรือไม  
ง. พยายามเก็บอารมณไวในใจโดยการเงียบ   
จ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคิดวาก็ดีนะมีคนมาชวยเตือนเรา  
ฉ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและยอมปรับปรุงแกไขหากเรื่องที่เพื่อนตําหนิมีเหตุผลไมมีอคติ  

3. หญิงไปงานเลี้ยงรุนกับเพื่อนๆ ซึ่งเพื่อนในกลุมแตงตัวสวยงามกันทุกคน ขณะอยูในงานเลี้ยงมีเพื่อน
คนหนึ่งพูดแซวหญิงวา “ทําไมแตงตัวแกจัง” ทําใหหญิงรูสึกอายมาก ถาคุณเปนหญิงคุณจะควบคุมและ
แสดงอารมณอยางไร 
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ก. โกรธและไมพูดกับเพื่อนคนที่แซวเรา                 
ข. ยิ้มแลวชวนเพื่อนพูดคุยเรื่องอื่นๆ เพื่อใหเพื่อนลืมเร่ืองการแตงกายของเรา  
ค. ยิ้มแลวเดินไปหองน้ํา และตรวจสอบความเรียบรอยของการแตงตัว  
ง. ไมโตตอบเพื่อนแตเก็บความโกรธไวในใจ  
จ. ยิ้มแลวทําตัวเฉยๆ และคิดวาดีแลวที่มีโอกาสไดมางานนี้และการแตงกายของเราแปลกไมซ้ํา

ใครๆ ในงาน  
ฉ. ยิ้มแลวทําตัวปกติและบอกตัวเองวาการแตงกายของเราไมไดทําใหใครเดือดรอน เมื่อเวลาผาน

ไปก็หยุดพูดกันเอง  
 
4. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนินทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี  ทําใหคุณรูสึกอับอายและเสียหนา
มาก คุณจะแสดงออกอยางไร 

ก. โกรธและบอกเพื่อนวาอยานินทาอีก 
ข. ยิ้มทักทายแลวเดินผานไป และหากิจกรรมอยางอื่นทําจะไดไมตองคิดมาก  
ค. ยิ้มทักทายและเดินผานไปแลวพิจารณาตนเองวาเปนอยางที่เขาพูดหรือไม  
ง. เดินเขาไปคุยกับเพื่อนเปนปกติเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น  
จ.  ยิ้มและพูดคุยแบบเปดใจกับเพื่อนวาเรามีขอบกพรองตรงไหน  ขอบคุณเพื่อนที่ยังให

ความสําคัญกับเราอุตสาหพูดถึงเรา  
ฉ. ยิ้มแลวทําตัวตามปกติเพราะเขาใจวาไมสามารถหามคนไมใหนิทาเราได เก็บมาคิดรังแตจะเปน

ทุกข  
 

5. ฝนกับเพื่อนไดรับมอบหมายงานจากอาจารย ใหทํารวมกัน เมื่อฝนทําเสร็จจึงสงใหเพื่อนรวบรวมสง 
ปรากฎวาเพื่อนแกงานของฝนใหมหมดโดยไมไดปรึกษากัน เมื่อฝนทราบจึงโกรธและตอวาเพื่อนอยาง
รุนแรง แตคะแนนงานออกมาดีฝนรูสึกละอายและเปนทุกขจนไมกลาสูหนาเพื่อน ถาคุณเปนฝนคุณจะ
แสดงออกตอเร่ืองนี้อยางไร 

ก. ไมพูดถึงเรื่องนี้อีกเลย  
ข. ขอโทษเพื่อนแลวขอแกตัวใหมในการทํางานครั้งตอไป  
ค. ขอโทษเพื่อนแลวกลับมาคิดหาคําพูดดีๆ เพื่อปรับความเขาใจกับเพื่อน  
ง. ขอโทษเพื่อนและปฏิบัติตอเพื่อนใหเปนปกติ  
จ. ขอโทษเพื่อนแลวคิดวาเปนบทเรียนที่ดีในการจะตอวาคนอื่นๆ  
ฉ. ยอมรับผิดและเขาไปขอโทษเพื่อนและพยายามครั้งตอไปใหดีขึ้น  
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6. กองกับเกเปนแฟนกันมาตั้งแตชั้นมัธยมศึกษา แตพอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจผูหญิงคนใหมซึ่ง
รักกองมากเชนกัน กองจึงหาเรื่องทะเลาะกับเกและบอกเลิก ทําใหเกเสียใจมาก ตอมาผูหญิงคนใหมก็
บอกเลิกกับกอง กองเสียใจจึงอยากขอคืนดีกับเกแตก็รูสึกผิดและละอายใจจึงไมกลา ถาคุณเปนกองคุณ
จะเลือกทําอยางไร 

ก. ทําตัวเฉยๆ เหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น                                         
ข. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) และพยายามคิดถึงเรื่องที่สําคัญกวา เชน เร่ืองเรียนและครอบครัว 
ค. คิดทบทวนถึงสิ่งที่เราทําแลวกลับไปขอโทษคนเกา (เก) แลวใหเวลาเขาตัดสินใจวาจะยกโทษ

เราหรือไม 
ง. ปลอบใจตัวเองและพยายามลืมคนใหมแลวคอยกลับไปขอโทษคนเกา 
จ. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) และคิดวาผลจะเปนเชนไรก็ยังมีความทรงจําดีๆ มากมาย  
ฉ. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) บอกความรูสึกที่เกิดขึ้น และยอมรับหากเขาไมคืนดีดวย  
 

7. นัทถูกเพื่อนรวมหองพักกลาวหาวาเปนคนขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัวไปสอบสวนที่สถานี
ตํารวจ ทําใหนัทรูสึกแคนใจและอยากชกเพื่อนมาก ถาคุณเปนนัทคุณจะทําอยางไร 

ก. ชกหนาเพื่อนแลวคอยขอโทษเพื่อน  
ข. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ ยอมไปสถานีตํารวจเพื่อพิสูจนความจริง และพูดคุย ปรับ

ความเขาใจกับเพื่อนรวมหอง 
ค. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยใจที่สงบ  
ง. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ ยอมไปสถานีตํารวจเพื่อพิสูจนความจริง 
จ. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ และคิดวาประสบการณที่ตองไปสถานีตํารวจเปนการฝกเรา

ใหมีสติและแกไขเหตุการณเฉพาะหนา 
ฉ. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ และทําใจใหสบาย ถือเปนเรื่องเขาใจผิดและใหอภัยเพื่อน 

8. มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอแยกทางกันแลว” 
มะนาวรูสึกสับสนและทุกขใจมาก ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับอารมณที่เกิดขึ้นอยางไร 

ก. รองไหฟูมฟายออกมา 
ข. พยายามตั้งสติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม 
ค. พยายามตั้งสติและคิดวาเปนบทเรียนชีวิต  ทําใหเราไดเรียนรูวาเมื่อเรามีครอบครัวจะไมให

เกิดขึ้น 
ง. พยายามตั้งสติและปรับทุกขกับเพื่อน และพยายามเตือนตัวเองไมใหคิดเรื่องนี้จนเสียการเรียน 
จ. พยายามตั้งสติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น พยายามเขาใจพอและแม   
ฉ. พยายามตั้งสติพยายามทําใจ  คิดวาพอแมคงมีเหตุผลสวนตัว และพยายามทําหนาที่ของเราให

ดีที่สุด 
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 9. เอสอบปลายภาคแลวไดคะแนนไมถึงเกณฑ อาจารยจงึใหงานทําเพิ่มภายในเวลาที่กําหนด หากทํา
ไมทันจะติด F เอรูสึกเครียดมาก ถาคุณเปนเอคุณจะมีวธิีผอนคลายความเครียดไดอยางไร 

ก. รองไหและขอใหเพื่อนชวยทํางาน                                                  
ข. ปรึกษาเพื่อนที่สอบผานแลว เพื่อขอคําแนะนําหรือความชวยเหลือ   
ค. ตั้งสติและคิดพิจารณาวาจะทํางานใหสําเร็จไดอยางไร  
ง. นิ่ง ตั้งสติ เพราะถาเราโวยวายไปก็ไมเกิดประโยชนอะไรขึ้น  
ค. ตั้งใจทํางานและคิดวาไดทํางานเพิ่มก็ไดเรียนรูเพิ่มขึ้น หากไมตั้งใจทํางาน ไมตั้งใจเรียนในวิชา

อื่น ผลที่ออกมาอาจจะทําใหเราติด  F  ได  
ฉ. ลงมือทํางานใหเสร็จและคิดวาความผิดพลาดเปนประสบการณ และคิดวาคราวหนาจะไมเกิด

เหตุการณอยางนี้อีก  
 

10. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงินสงเสียตัวเองเรียน และโตโนมีเงินไมพอจายคาหอพักมาเปนเวลา
หลายเดือนและตองถูกใหยายออก โตโนจึงเครียดมาก ถาคณุเปนโตโนคุณจะมวีิธีคลายเครียดอยางไร 

ก. หยุดเรียนสักพักเพื่อทําใจกับเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ไปเรียนตามปกติและปรึกษาเพื่อนหรืออาจารยเพื่อชวยคิดหาวิธีแกปญหา   
ค. ไปเรียนตามปกติและวิเคราะหตัวเองวาที่ผานมาใชจายฟุมเฟอยหรือไม หรือจะประหยัดสวน

ไหนไดอีก    
ง. ไปเรียนตามปกติเพื่อไมใหเสียการเรียน โดยเก็บอาการไวไมใหใครรูวากําลังเปนทุกขเร่ืองอะไร  
จ. ไปเรียนตามปกติและบอกตัวเองวาเปนบททดสอบในชีวิตหากผานไปไดจะทําใหเรามีความ

เขมแข็งมากขึ้น  
ฉ. ไปเรียนตามปกติและยอมรับขอจํากัดของตัวเอง อยูอยางประหยัด และหาหอพักใหมใหถูกลง  
 

11. อาจารยประจําวชิาทานหนึ่งเปนคนชอบบนและดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปนนิสิตที่เรียนในวิชา
ของอาจารยทานนั้น และวันหนึ่งคุณก็ถูกอาจารยทานนั้นดุดา ทําใหคุณรูสึกไมชอบและไมอยากเรียน
วิชานั้นเลย และรูสึกอึดอัดทุกครั้งที่ตองเขาเรียน คุณจะทําอยางไรเพื่อใหมมีุมมองปญหาเชิงบวก 

ก. เขาเรียนเมื่อมีความจําเปนและขอจดงานจากเพื่อน  
ข. เขาเรียนตามปกติแตขอระบายความอึดอดัใจใหเพื่อนฟง  
ค. ทําใจกอนเขาเรียน และพยายามทําตัวเปนปกติ  ทําไปตามหนาที่เหมือนเดิม 
ง. เขาเรียนตามปกติและคิดทบทวนถึงสาเหตุที่อาจารยดุดาวาเปนจริงหรือไม เราควรปรับปรุง

อยางไร  
จ. เขาเรียนตามปกติและคิดวาเปนวิธีการสอนของอาจารยทานนี้ที่แปลกดี   
ฉ. เขาเรียนตามปกติและยอมรับในสิ่งที่อาจารยดุดาและนํามาปรับปรุงตนเอง  
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12. ปอกมฐีานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อคอมพิวเตอรสวนตัว เวลาทํางานก็ตองตอคิวใชเครื่องของ
คณะ และตองนั่งรถสองแถวไปเรียน ขณะที่เพื่อนสวนใหญมีโนตบุคและมรีถจักรยานยนตสวนตัว หลาย
ครั้งที่ปอกตองเขาหองเรียนชาและถูกอาจารยตอวาเปนประจํา ทําใหปอกรูสึกวาตัวเองมีชวีิตที่ยุงยาก
และไมพรอมเหมือนคนอื่น ปอกควรทําอยางไร 

ก. พยายามหาเงินเพื่อซื้อโนตบุคและจักรยานยนตใหเหมือนเพื่อน 
ข. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดวายังมีคนอื่นที่เปนเหมือนเราและอาจมีคนที่ลําบากกวาเรา  
ค. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดทบทวนถึงการเผชิญปญหาตางๆ ของเรา   
ง. พยายามไมคิดถึงเรื่องนี้และทําตัวปกติ   
จ. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดวาเราเปนคนโชคดีกวาคนอื่นๆ ที่ไดเจอประสบการณชีวิตที่

หลากหลาย  
ฉ. ยอมรับความเปนจริงและปรับตัว คิดเสียวาความลําบากสอนใหรูจักความอดทนและการตอสู  
 

 13. แตงโมเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสุดทาย เกิดตั้งทองระหวางเรียน แตงโมรูสึกเครียดและเปนกังวล
ใจมากไมรูจะจดัการกับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ ถาคุณเปนแตงโมคุณจะทําอยางไรเพื่อใหตนเอง
สามารถรับมอืกับปญหาที่เกิดขึ้น 

ก. ไปทําแทงแลวกลับมาเรียนตามปกติ  
ข. ตั้งสติ และมาเรียนตามปกติพยายามเก็บอารมณความรูสึกไวแลวคอยหาหนทางแกไขตอไป  
ค. มาเรียนตามปกติและเอาเรื่องนี้มาเปนกําลังใจ ตั้งใจทาํวันนี้ใหดีที่สุดเพื่ออนาคตของลูก  
ง. มาเรียนตามปกติโดยใสเส้ือตัวโตๆ คลุมทอง หยุดเรียนเพื่อคลอดลูกและกลับมาเรียนใหมเมื่อพรอม  
จ. ตั้งสติ มาเรียนตามปกติ และคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นดวยใจที่เปนกลาง   
ฉ.  ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น ปรึกษาผูปกครอง หรืออาจารยเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมใน

การศึกษาตอใหจบ 
 

14. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบเขาเรียนไดที่คณะเภสัชศาสตร แตเมื่อเขาเรียนกลับพบวาคณะนี้
เรียนยากมาก จนรูสึกทอแทอยากลาออกกอน เพราะกลัวรีไทร  ถาคุณเปนหญิงคุณจะทําอยางไรเพื่อให
ตนเองสามารถมีความทนทานตอปญหาที่เกิดขึ้น 

ก. ลาออกแลวสอบเขาเรียนในคณะใหม  
ข. ไปเรียนตามปกติ  และพยายามตั้งใจเรียนตอไป  
ค. ไปเรียนตามปกติและคิดวาอะไรที่ไดมาดวยความยากลําบากยอมเปนสิ่งที่มีคุณคาทําใหเรามี

ความขยันมากขึ้น ตั้งใจอานหนังสือใหมากขึ้น  
ง. ไปเรียนตามปกติและพยายามใหกําลังใจตนเอง คิดถึงคนที่เขาไมมีโอกาสเหมือนเรา และพูดคุย

กับเพื่อน  
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จ. ไปเรียนตามปกติและคิดทบทวนวาอยากลาออกจริงหรือไม คิดถึงผลดีผลเสียของความทอแทนี้  
ฉ. ไปเรียนตามปกติ อดทนและพยายามทําตอไปใหดีที่สุด หากเรียนไมไหวจริงๆ ก็ทําใจยอมรับใน

ความสามารถของตนเอง  
 

 15. พี่เขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพี่สาว แตแมกลัวพี่สาวเปนหมายและไมมีคนชวยทํางาน  
หลิวรูสึกกลัวและเครียดมาก ถาคุณเปนหลิวคุณจะมีวธิีการแกไขสถานการณอยางไร 

ก. แจงตํารวจมาจับพี่เขย 
ข. ทําเหมือนไมรูวาพี่เขยแอบถ้ํามอง  ทําตัวปกติ แตเพิ่มความระมัดระวังตัวเองโดยไมอยูตาม

ลําพัง  
ค. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตัวเอง และคิดวานี่คือประสบการณตรงที่ฝกใหเราไดรูจักกับคนที่มี

พฤติกรรมแปลกๆ เมื่อไปอยูในสังคมจะไดรูจักระวังตัวเอง  
ง. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตนเอง และปรึกษาแมกับพี่สาววาพี่เขยปวยทางจิตหรือเปลา แลวหาวิธี

พาไปพบแพทย  
จ. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตนเอง และคิดถึงสาเหตุและวิธีแกปญหากับเร่ืองนี้ดวยตนเอง  
ฉ. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตนเอง และหาวิธีพูดคุยกับพี่เขยวาเรารูวาเขาทําอะไร หากยังไมเลิกทําก็

ขออนุญาตแมไปอาศัยกับญาติๆ ที่ปลอดภัยกวาที่นี่  
 

16. เอกกับเพื่อนสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรตดวยกัน แลวเพื่อนในกลุมไปมีเร่ืองชกตอยกบัวัยรุนอีกกลุม
จนเกิดการอาฆาตกันไว ซึ่งเอกไมชอบการทะเลาะเบาะแวงและกลัวมีผลกระทบตอการเรียน ถาคุณเปน
เอกคุณจะมีวธิกีารแกไขสถานการณอยางไร 

ก. อาศัยชวงเหตุการณชุลมุลหนีกลับบานเลย                                           
ข. ตั้งสติ ระวัดระวังตัว และอยูหางๆ เพื่อนที่มีปญหา   
ค. ถือเปนบททดสอบวาเราจะแกไขปญหาใหจบลงดวยดีอยางไร  
ง. เตือนสติเพื่อนและชวนกลับบาน เพราะอาจจะมีปญหาตอไปอีกได   
จ. ตั้งสติ  แลวพาเพื่อนออกมาจากจุดที่มีเร่ืองชกตอยกัน  
ฉ. เขาไปขอโทษ พูดจาดีๆ และปรับความเขาใจกัน  
 

17. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทําคะแนนปลายภาคไมไดอีกก็จะทําใหติด F ทําใหเครียด
มากจนไมอยากเรียน และไมอยากอดทนรอคอยอีกแลว ถาคุณเปนนุนคุณจะทําอยางไร 

ก. ขอพักการเรียนแลวคอยลงเรียนใหม                                                     
ข. เขาเรียนตามปกติ ผลจะออกมาเปนอยางไรก็ชางมัน  
ค. เขาเรียนตามปกติและคิดวาไมเปนไร ยังดีนะที่คะแนนนอยแควิชาเดียว ยังมีวิชาอื่นๆ ที่เราเรียนดี  
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ง. เขาเรียนตามปกติและพูดคุยกับเพื่อน ขอแนะนําจากอาจารยเพื่อหาทางออก  
จ. เขาเรียนตามปกติและคิดทบทวนวาเราไดทําเต็มที่แลวหรือยัง แกไขจุดบกพรองของตัวเอง  
ฉ. เขาเรียนปกติและพยายามทําใหดีที่สุด หากติด  F ก็ยอมรับ เทอมตอไปก็ลงใหม  เตรียมตัวใหดี

ใสใจมากขึ้น 
 

18. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพื่อเปนทุนเรียนตอให
จบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก หากคุณเปนหนิงคุณจะทําอยางไรเพื่อให
รูจักอดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นในวันขางหนา 

ก. ทําเรื่องรองเรียนวาการพิจารณาทุนไมยุติธรรม                                     
ข. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ    
ค. มาเรียนตามปกติ และคิดวาเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยางรอบคอบ  
ง. มาเรียนตามปกติ และคิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเชนหางานพิเศษทํากอนแลวขึ้นป 2 

คอยยื่นขอกูใหม  
จ. มาเรียนตามปกติ และคิดวาที่เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่เดือดรอนมากกวาเรา ดังนั้นเรา

ตองสูตอไป 
ฉ. มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย หารายไดเสริมขณะ

เรียน 
 

 19. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้นเต็มไป
ดวยแหลงมั่วสุมอบายมุขและสิ่งเสพติดตางๆ และหลายครั้งที่ถูกชักชวนใหเสพยาเสพติด ถาคุณเปน
แมนคุณจะปรบัตัวอยางไร 

ก. ลองเสพสักครั้งเพื่อใหรูวาเปนอยางไร                                        
ข. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และไมยุงเกี่ยวกับคนเหลานั้น 
ค. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และเตือนตัวเองเสมอวากําลังถูกชักชวนไปในทางไมดีและ
พยายามหนีหางเพื่อนคนนั้น 

ง. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และคิดวาคนเราเลือกเกิดไมไดแตเลือกที่จะเปนได ดังนั้น
ยอมรับส่ิงที่เปนอยูแตเราก็จะ ไมเปนอยางคนพวกนั้น 

จ. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และคิดวาเรามีโอกาสทําความดีมากกวาเพื่อนๆ ในชุมชน และ
รักษาโอกาสของเราไวและทําใหดีที่สุด 

ฉ. เลือกคบเพื่อนที่ดี หรือหางานและกิจกรรมที่เปนประโยชนทํา เพื่อจะไดไมคิดเรื่องพวกนี้  
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20. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมื่อเขาเรียนกลับถูกบังคับเขารวม
กิจกรรมรับนองแบบไรสาระจากรุนพี่ หนูดีไมชอบเลยและรูสึกวาเสียเวลา ถาคุณเปนหนูดีคุณจะปรับตัว
อยางไร 

ก. ไมเขารวมกิจกรรมโดยโกหกวามีโรคประจําตัว  
ข. พยายามวางตัวใหปกติ ไมแสดงอาการไมชอบออกไปและเขารวมกิจกรรมตามปกติ  
ค. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและคิดทบทวนถึงสาเหตุที่ถูกรุนพี่ตอวา  
ง. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและคิดวานี่คือบททดสอบอยางหนึ่งที่เราตองผานไปใหได และ

พยายามอยางเต็มที่  
จ. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและคิดวาทําใหเรามีเพื่อนใหม และการรับนองทําใหเราอดทน   
ฉ. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและเปลี่ยนความคิดตอการรับนองใหมวาเปนประสบการณใหมใน

ชีวิตของเรา   
 

 21. สวยเปนคนที่คิดวาตัวเองเปนคนเกงและมั่นใจ แตเมื่อสอบกลางภาคสวยกลับทําคะแนนไดนอย
เกือบทุกวิชา สวยรูสึกอายและไมกลาสูหนาเพื่อน ถาคุณเปนสวยคุณจะทําอยางไร 

ก. เก็บตัวไมพดูกับใคร                                                                   
ข. พยายามทําตัวใหเปนปกติ ไมใหความสนใจ ทําเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น  
ค. พยายามทําตัวใหเปนปกติ และคิดทบทวนตัวเองวาทําพลาดที่จุดไหน แลวมาปรับปรุงตวัเอง 
ง. พยายามทําตัวใหเปนปกติและยอมรับความจริงวาครั้งนี้เราทําไมไดจริงๆ ถือเปนบทเรียนที่ไดรู

จุดออนและถามเพื่อน 
จ. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดวาเปนสิ่งเตือนสติใหเราอยามั่นใจมากไป และตองตัง้ใจให

มากในคราวตอไป 
ฉ. พยายามทําตัวใหเปนปกติ และเอาเหตุการณนั้นมาเปนแรงบันดาลใจใหตั้งใจเริ่มใหมใหดีกวาเดิม 
 

22. กะทิเปนเด็กเรียนไมเกงแตขยันและตั้งใจเรียนทุกวิชา แตผลสอบกลางภาคพบวากะทิไดคะแนนนอย
ทุกวิชา กะทิอายที่จะขอใหเพื่อนชวยติวให กลัวเพื่อนดูถูกวาเรียนไมเกง ถาคุณเปนกะทิคุณจะทํา
อยางไร 

ก. เมื่อขยันและตั้งใจแลวยังไมดีก็ไมสนใจเรยีนอีกเลย 
ข.  ตั้งสติและทําใจ ยอมรับในความสามารถของตัวเองใหไดกอน  
ค. ตั้งสติและคิดทบทวน วาเราพลาดตรงไหน และควรทําอยางไรตอไป  
ง. ตั้งสติ ไมคิดมากและไมอาย  แตจะเอาอดตีมาปรับปรุงตัวทําใหดีขึ้น และพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรูกับเพื่อน  
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จ. ตั้งสติและมองแงบวกวา “ส่ีเทายังรูพลาด นักปราชญยังรูพล้ัง” และเปนสิ่งเตือนใจใหเราไม
ประมาทและขยันมากขึ้น  

ฉ. ตั้งสติและหยุดคิดเรื่องนี้สักพักหากิจกรรมอื่นทํา เมื่อพรอมคอยคิดหาวิธีแกไขตอไป  
 

23. นกเปนนิสิตป 3 ประสบอบุัติเหตุจนเสียขาไปขางหนึ่ง นกรูสึกทอแทส้ินหวังเพราะตองกลายเปนคน
พิการ และไมอยากกลับมาเรียนอีกแลว นกควรทําอยางไรเพื่อใหตนเองมกีําลังใจตอไป 

ก. หยุดเรียนสักพักเพื่อทําใจกับเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดเสียวาเปนโชคชะตาของเรา  
ค. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นเพื่อวาจะใชชวีิตใหเปน

ประโยชนไดอยางไร 
ง. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริงวาพิการ  แตอวยัวะอื่นๆ ก็ยังด ียัง

สามารถทําอะไรไดอีกหลายอยาง และแมขาจะพิการแตใจไมพิการ 
จ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดวาอบุัติเหตุคร้ังนี้โชคดีที่เรายังไมเสียชีวิต แมจะ

พิการแตก็สามารถเรียนไดดี 
ฉ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกต ิอาจมีรองไหบางครั้ง และพยายามคิดถึงคนรอบขางที่รัก

และเปนหวงเรา 
 

24. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตองทํางานที่โรงน้ําแข็งในชวงเวลากลางคืนซึ่งเปนงานที่หนัก
มาก ไดเงินคืนละ 200 บาท หลายครั้งที่กาวรูสึกทอแท หมดหวังกับชีวิต กาวควรทําอยางไรเพื่อใหตนเอง
มีกําลังใจตอไป 

ก. หยุดเรียนเพื่อทํางานหาเงินเลี้ยงยายและนอง                        
ข. อดทนเก็บความรูสึกเอาไว ไมคิดถึงเรื่องที่ทําใหไมสบายใจ  
ค. ปลอบใจตัวเอง คิดถึงคนรอบขางที่รักเราใหมากๆ 
ง. ยอมรับความจริง และภูมใิจที่สามารถหาเงินเพื่อดูแลตัวเองและคนที่เรารักได  
จ. มองในทางที่ดีวาทําใหเราไมมีเวลาไปยุงกับอบายมุข และเปนคนที่เขมแข็งมากขึ้นทัง้รางกาย

และจิตใจ  
ฉ. หากิจกรรมทําเพื่อผอนคลาย หรือพูดคุยระบายใหเพื่อนฟงบาง  
 

25. เจี๊ยบเปนลูกคนสุดทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาในโรงพยาบาลทุกเดือน 
ซึ่งฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสึกเครียด และคิดโทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว 
ถาคุณเปนเจี๊ยบคุณจะทําอยางไร 
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ก. ไมไปรักษาโรคคิดวาตายไปก็ดีจะไดหมดภาระ                                                              
ข. เก็บความรูสึก แสดงใหเห็นวาเราเขมแข็ง  
ค. เก็บความรูสึกไวและคอยๆ คิดทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นกับชีวิตอยางมีสต ิ 
ง. เก็บความรูสึกไวและยอมรบัและคิดวาโรคนี้เกิดมาคูกับเรา เปนเพื่อนกัน  ไมคิดมากคอย ๆ 

รักษาไป ทําตัวใหเปนประโยชนมากที่สุด  
จ. เก็บความรูสึกไวและไมคิดวาเปนปมดอย คนอื่นที่เปนอยางเราก็สามารถมีชีวิตอยูและดูแล

ครอบครัวได  
ฉ. เก็บความรูสึกเอาไวและพยายามไมอยูคนเดียว พูดคุยกับคนอื่น เชน อาจารย เพื่อน และคนใน

ครอบครัวใหสบายใจ  
 

26. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทําใหเธอติดเชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึกเครียดและเสียใจเปน
อยางมากเพราะทราบดีวาโรคนี้ไมมีทางรักษาใหหาย และเธอยังกลัววาพอแมจะรับรูจะทําใหเสียใจเพิ่ม
มากขึ้น ถาคุณเปนออมคุณจะทําอยางไร 

ก. ฆาตัวตายกอนที่โรคจะกําเริบขึ้น                                                 
ข. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบาย  คิดหาวิธีบอกพอแม ไมโทษตัวเอง  
ค. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและคอยๆ คดิทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นอยางใจเย็น  
ง. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและทําใจยอมรับกับส่ิงที่เกิดขึ้น ไมทอและลงมือทําความดีใหมากที่สุด  
จ. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและคิดวาเราจะทําตัวเปนประโยชนไดอยางไร โดยใหคนอื่นถือเรา

เปนบทเรียน   
ฉ. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและดูแลตัวเอง หากิจกรรมทํา  เชน  ออกกําลังกาย  เลนดนตรี  
 

 27. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจึงอยากใหลาออกเพื่อชวย
ทํางานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว อั้มเสียใจมากเพราะอยากเรียนใหจบเพื่อทํางานหาเงินเลี้ยงครอบครัว
ใหดีขึ้น ถาคุณเปนอั้มคุณจะทาํอยางไรเพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ตั้งไว 

ก. ลาออกเพื่อทํางานตามที่พอและแมตองการ                                 
ข. เก็บความรูสึกไว และนําเรื่องปรึกษาอาจารย คุยกับเพื่อน 
ค. เก็บความรูสึกไวและคิดทบทวนถึงเหตุผลของพอและแมและตัวเอง  
ง. ยอมรับในโชคชะตาและอดทนทํางานพิเศษเพื่อเปาหมายที่ฝนไวคือเรียนใหจบ  
จ. เก็บความรูสึกไวและคิดวานี่คือบททดสอบในชีวิตทีม่ีคาที่นอยคนนักจะไดเจอ 
ฉ. เก็บความรูสึกไวและคิดหาทางออกอื่น เชน ขอทุนเรียน ยืมทุนเรียนและนําทางออกนีไ้ปเสนอ

พอแม  
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28. กานดาเปนเด็กรักการเรียน แตฐานะทางบานยากจนไมมีเงินสงเสียและไมมีใครดูแลแมที่พิการ 
หลายครั้งที่กานดารูสึกทอแท แตกานดาก็ใฝฝนที่จะเรียนใหจบสูงๆ เพื่อไดทํางานดีๆ ถาคุณเปนกานดา
คุณจะทําอยางไรเพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ตั้งไว 

ก. ออกมาดูแลแมและกลับไปเรียนใหมเมื่อพรอม 
ข. เก็บความรูสึกไวไมใหแมรูวาเรากําลังทุกขใจและปฏิบัติตวัใหเปนปกต ิ 
ค. ปฏบิัติตัวใหเปนปกติและและคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่ทําใหทุกขใจและหาทางแกไข  
ง. ปลอบใจตัวเองและยอมรบัความเปนจริงและใหแมเปนแรงบันดาลใจ เปนกําลังใจ เพื่อใหตัวเอง

บรรลุเปาหมาย  
จ. ปลอบใจตัวเองและคิดวาเราโชคดีที่เจอแคนี้ยังมีคนที่แยกวาเราอีกมากมาย  
ฉ. ปลอบใจตัวเองและพยายามไมใหตัวเองวาง หากิจกรรมที่เปนประโยชนทํา เชน อานหนังสือ 

ทํางานบาน เปนตน  
 

 29. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่งตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม ขณะเดยีวกันโตก็ตอง
ชวยแมขายของที่บานเพราะพอไมสบาย โตรูสึกสับสนมากเพราะอยากทํางานเพื่อสวนรวมและตองการ
ชวยครอบครัวดวย ถาคุณเปนโตคุณจะทําอยางไร 

ก. สละสิทธิ์ตําแหนงประธานชมรมใหคนอื่น 
ข. ตั้งสติ คอยๆ คิดวาจะทําอะไรดี  
ค. ตั้งสติและคิดทบทวนถึงขอดีขอเสียของการทํางานทั้งสอง  
ง. ตั้งสติแลวยอมรบัสภาพที่เกิดขึ้น ลองจัดสรรเวลาเพื่อทดลองทําทั้งสองอยางใหเต็มที่ ถาไมไหว

คอยเลือกส่ิงที่สําคัญที่สุด  
จ. ตั้งสติและคิดวาเปนโอกาสไดฝกตนเองใหรูจักแบงเวลาสําหรับการทํางานหลายๆ อยาง  
ฉ. ตั้งสติแลว ปรึกษาเพื่อนและอธบิายใหแมใหเขาใจ  
 

30. มดตั้งใจเรียนและเปนคนดีมาตลอด โดยมีเปาหมายวาจะเรียนใหจบ หางานทําเพื่อใหพอแมภมูิใจ 
ตอมามดมีแฟนและไดเสียกันโดยไมไดตั้งใจ มดรูสึกเสียใจและรูสึกวาตนเองทําผิดตอพอแมไมอยากให
พอแมผิดหวัง ถาคุณเปนมดคุณจะทําอยางไร  

ก. เศราโศกเสียใจจนไมเปนอนัเรียนหนังสือ                                                           
ข. พยายามทําใจใหสบาย และไมใหมีผลกระทบตอการเรียน  
ค. ตั้งสติและคิดทบทวนถึงสิ่งที่ทําลงไปวาเราทําถูกตองหรือไมอยางไรและจะแกไขอยางไร  
ง. ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ถือเปนบทเรียน เตือนตัวเองไมใหพล้ังเผลอ และเดินหนาตอไป

เพื่ออนาคตที่ดี 
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จ. พยายามทําใจใหสบาย และคิดวาเรื่องนี้เกิดขึ้นจะไดเปนแรงผลักดันใหเราตั้งใจเรียนใหจบให
พอแมภมูิใจ  

ฉ. พยายามทําใจใหสบาย ไมคิดมาก และปรกึษาเพื่อนที่ไวใจหรือบอกความจริงกับพอแม  
 
31. ชาญชัยสอบเขาเรียนในคณะศึกษาศาสตร แตเพื่อนๆ สวนใหญสอบเขาคณะวิศวกรรมศาสตรได 
ชาญชัยจึงรูสึกนอยเนื้อตํ่าใจ และสับสน คิดวาตัวเองดอยกวาเพื่อน ถาคุณเปนชาญชัยคุณจะทําอยางไร 

ก. เลิกคบเพื่อนกลุมนี้ไปเลย 
ข. ใหกําลังใจตนเองและบอกตัวเองวาเรียนอะไรก็ได ดีกวาไมมีที่เรียน 
ค. ใหกําลังใจตนเองและคิดวาส่ิงเราเรียนเปนเรื่องทาทาย อาชีพครูเปนอาชพีที่มีเกียรตินายกยอง  
ง. ใหกําลังใจตนเองและคิดถึงสิ่งที่เราตองเรียน ไมตองไปเปรยีบเทียบกับคนอื่น  
จ. ใหกําลังใจตนเองและคิดทบทวนถึงขอดีที่เราไดเรียนคณะศึกษาศาสตร   
ฉ. ใหกําลังใจตนเองและยอมรับความสามารถของตนเอง ยินดีกับเพื่อนที่สอบได และตั้งใจพัฒนา

ตัวเองใหดีที่สุด  
 

32. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอานการตูนมาก พอมีการประกวดการเขียนการตูนอารมก็เลยสง
เขาประกวดและอารมชนะการประกวด แตแมของอารมกลบัพูดประชดวา “หากเรียนหนังสือเกงเหมือน
วาดการตูนก็คงจะดี” อารมรูสึกนอยใจในคําพูดของแม ถาคุณเปนอารม คุณจะทําอยางไรใหมีความ
ภูมิใจในตนเอง 

ก. เดินหนีแมไปที่อื่น                                                                               
ข. พยายามเกบ็ความรูสึกไวแลวหัวเราะกับส่ิงที่แมพูด  
ค. นิ่งแลวคิดทบทวนวาส่ิงที่ตนเองทํานั้นดีหรือยัง  
ง. พยายามเก็บความรูสึก ปลอยวางคําพูดของแม  และทําในสิ่งที่ตัวเองถนัดตอไปใหเกงขึ้นไปอีก

เร่ือยๆ  
จ. พยายามเก็บความรูสึกและมองโลกในแงดีแตละคนมีความสามารถที่หลากหลายตางกัน  
ฉ. พยายามเกบ็ความรูสึกและหาทางพูดคุยกับแมถึงผลดีผลเสียของจากการทําในสิ่งที่ชอบและไม

ชอบ  
 

 33. เพื่อนรวมหองพักของตารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุกสัปดาห พอส้ินเดือนทางบานสงเงินมาใหชา จึงไม
มีเงินรับประทานขาว จึงขอยืมเงินจากตาร ตารรูสึกอึดอัดใจมากและไมอยากเจอหนาเพื่อน ถาคุณเปน
ตารคุณจะทําอยางไร  

ก. ไมใหเพื่อนยมืเงินเพราะจะไมมีเงิน                                                         
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ข. เก็บอารมณและความรูสึกเอาไวทําตัวใหเปนปกต ิ 
ค. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและคิดทบทวนถึงเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้น ขอดีขอเสียของ

การใหเพื่อนยืมเงิน  
ง. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและคิดวาเปนการชวยเพื่อน เพราะเพื่อนคงอยากใหแฟน

รูสึกดีและภูมิใจในตัวเขาและมองวายังดีที่เรามีเงินใช  
จ. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและคิดวาเพื่อนคงจะจําเปนที่จะตองใชเงินจริงๆ และ

บางครั้งเราอาจจะมีเร่ืองที่จะตองพึ่งพาเพื่อนเชนกัน  
ฉ. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและพูดคุยปรับความเขาใจกับเพื่อนรวมหองที่ทําใหเราอึดอัด    
 

34. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยวกลางคืนและมักจะยืมเงินขาวเปนประจํา ซึ่งขาวก็ใหยืม
เสมอมา แตวันหนึ่งขาวเหลือเงินติดตัวเพียง 200 บาท แตดาํกลับขอยมืเงินนั้น ขาวอยากชวยเหลือเพื่อน
แตก็รูสึกอึดอัดและไมพอใจทีด่ําไมเกรงใจตนเองเลย ถาคุณเปนขาวคุณจะทําอยางไร 

ก. หลบหนาดําหรือเลือกคบเปนเพื่อน 
ข. ตั้งสติแลวเดินออกไปจากสถานการณนั้นกอนแลวคอยกลับมาเมือ่รูสึกดีขึ้น  
ค. ตั้งสติและคิดททบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น ถึงสาเหตุที่เพื่อนมายมืเงิน ขอดีขอเสียของการให

เพื่อนยืมเงิน  
ง. ตั้งสติและยอมรับกบันิสัยสวนตัวของเพื่อนในเรื่องนี้ และแบงเงินใหยืมบางสวนและอธิบาย

เหตุผลวาเรามีเงินเทานี้  
จ. ตั้งสติและพยายามมองถึงแงดีของเพื่อน และคิดวาเขาก็เปนเพื่อนเรา เวลาเดือดรอนก็ตอง

ชวยเหลือกัน 
ฉ. ตั้งสติและเขาไปพูดคุยระบายความรูสึกใหเพื่อนรูวาเราอึดอัดตอการกระทําของเพื่อน แนะนํา

เหตุผลดวยอารมณที่นิ่งสงบ 
 

 35. ซีไดเงินจากพอแมเพือ่จายคาหอพัก แตซีนําเงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินจายคาหอพัก จึงจะโดน
ไลออกจากหอพัก ซีรูสึกเครียดและกลัวพอแมรูเร่ืองจะเสียใจ ซจีึงคิดที่จะเลนพนันบอลเพื่อหาเงินมาจาย
คาหอถาคุณเปนซีคุณจะทําอยางไร 

ก. ถูกผิดไมสําคัญขอใหมีเงินมาจายคาหองพักก็พอ 
ข. ตั้งสติ หามตวัเองไมใหถลําลึกไปมากกวานี้อีก   
ค. ตั้งสติแลวคอยๆ คิดทบทวนตัวเอง บอกใหไดวาเราทําตัวผิดพลาดตรงไหน  
ง. ตั้งสติ ทําใจใหสบายและกลับไปขอโทษพอแม ทําตวัใหม  ไมปฏิบัติตนเหมือนที่ผานมา  
จ. ตั้งสติและคิดวาจะทําอยางไรไมใหมันเกิดขึ้นอีก  โดยนําเอาประสบการณเดิมมาทบทวน  
ฉ. ตั้งสติแลวพยายามหลีกเลี่ยงความคิดที่จะเลนพนัน โดยหากิจกรรมที่สรางสรรคทํา  
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36. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโตไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสียพนันจนเปนหนี้ โตเครียด
มากเพราะขณะนั้นทางบานโตเองก็ขัดสนเรื่องเงิน ถาคุณเปนโตคุณจะทําอยางไร 

ก. ปดเรื่องนี้เปนความลับใหนานที่สุดเทาที่จะทําได 
ข. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและดําเนินชีวิตใหเหมือนเดิม ใหสบายใจกอน แลว

คอยหาทางแกไข  
ค. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและคอยๆ คิดทบทวนในสิ่งที่เราทําไป วาถกูตอง

หรือไมดวยใจที่เปนกลาง  
ง. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและยอมรับในความผิดพลาดในสิ่งที่เราทําและไม

ไปยุงกับการพนันอีก  
จ. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและคิดวาเปนบทเรียนที่มีคุณคาตอไปจะทําอะไร

ควรคิดใหรอบคอบ  
ฉ. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและปรึกษาเพื่อนเพื่อคิดวิธหีาเงินมาใชหนี้ ดวยการ

ทํางานที่สุจริต  
 

37. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาคเงินทุกครั้งที่เห็นตูรับ
บริจาค โดยไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตกลับถูกเพื่อนนินทาวาวิลาวัณยทาํบุญเพื่อเอาหนา ถาคุณเปน
วิลาวัณยคุณจะทําอยางไร 

ก. ไมพูดกับเพือ่นคนที่นินทาเรา 
ข. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคอยๆ คิดทบทวนถึงส่ิงที่เราทําและสิ่งที่เขาพูด

ดวยใจเปนกลาง 
ค. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ ไมสนใจคําพูดคนรอบขาง 
ง. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และหาโอกาสชี้แจงกับเพือ่นใหเขารูถึงเจตนาของ

เราในสิ่งที่เราทํา   
จ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และเชื่อมั่นวาเราทําดี  ไดชวยเหลือคนที่เขา

เดือดรอนและจะทาํตอไป 
ฉ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคิดวาการนินทาเปนการฝกใหเราเขมแข็งไม

หวั่นไหวตอคําตําหนิ 
 

38. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทําโดยเปนพนักงานเสิรฟอาหาร เพื่อแบงเบาภาระของพอแม
เนื่องจากฐานะทางบานของจาไมคอยดีและจาก็สงสารพอแมที่ตองลําบาก ตอมาจามีแฟนและรูสึกอาย
ไมอยากใหแฟนรูวาจาและครอบครัวยากจน จึงอยากเลิกทํางาน ถาคุณเปนจาคุณจะทําอยางไร 
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ก. ทํางานตามปกติแตพยายามปกปดฐานะตนเองไว 
ข. ทํางานตามปกติและคอยๆ คิดทบทวนถึงส่ิงที่ทําใหเกิดความกังวลใจอยางใจเย็น  
ค. ทํางานตามปกติและใหกําลังใจตนเอง อะไรจะเกิดก็ตองเกิด  
ง. ทํางานตามปกติและพยายามไมคิดมาก พูดคุยกับเพื่อนเพื่อระบายความในใจ  
จ. ทํางานตามปกติและพูดคุยกับแฟนแลวบอกถึงฐานะที่เปนจริงใหเขารู  แลวยอมรับในการ

ตัดสินใจของเขา    
ฉ. ทํางานตามปกติและคิดวาเปนประสบการณในการที่จะเลือกคบแฟน  ถาเขารักเราเขาก็ตอง

ยอมรับได  
 

39. เมื่อเขาเรียนป 1 เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงจึงสัญญากับตัวเองวาตองเรียนใหไดคะแนนสูงๆ 
จากนั้นเบียรจึงมุงเรียนไมสนใจรวมกิจกรรมและไมสุงสิงกับเพื่อน แตผลการเรียนภาคเรียนแรกกลับ
ออกมาไมดีเลย เบียรรูสึกผิดหวังมากและไมอยากมุงมั่นอีกตอไป ถาคุณเปนเบียรคุณจะทําอยางไร 

ก. เลิกหวังเพราะหวังไปก็แคนั้น                                                           
ข. ปลอบใจตัวเองและคิดทบทวนดูวาเราสาเหตุใดที่ทําใหเราเปนแบบนี้  
ค. อยูเงียบๆ ตามลําพังสักพัก พยายามไมคดิมาก   
ง. ปลอบใจตัวเองและปรับเปล่ียนตัวเองโดยแบงเวลามารวมทํากิจกรรมกับเพื่อน ๆ บาง  
จ. ยอมรับผลที่เกิดขึ้น ทบทวนขอผิดพลาด และตั้งใจทําตอไปใหดีที่สุด  
ฉ. ปลอบใจตัวเองและคิดวาโชคดีขนาดไหนที่ไมติด F   
 

40. น้ําหวานเปนเด็กตั้งใจเรียนแตฐานะทางบานยากจน น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปน
พนักงานเสิรฟอาหารไดคืนละ 200 บาท แตน้ําหวานเปนคนหนาตาดี จึงมีเพื่อนมาชักชวนใหไปทํางาน
เปนพนักงานตอนรับในรานคาราโอเกะ ซึ่งจะมีรายไดคืนละ 1,000 บาท น้ําหวานกลุมใจมากไมรูจะ
ตัดสินใจอยางไร ถาคุณเปนน้ําหวานคุณจะทาํอยางไร 

ก. เลือกทํางานที่ไดคาตอบแทนสูงที่สุด                             
ข. ขอบคุณเพื่อนแลวคิดทบทวนถึงความจําเปน ขอดีขอเสียของงานแตละอยาง  
ค. ขอบคุณเพื่อนแลวขอเวลาตัดสินใจ  
ง. ขอบคุณเพื่อนแลวปรึกษาเพื่อนสนิท พอแมหรืออาจารย  
จ. ขอบคุณเพือ่นและบอกตัวเองวาตองมีศักดิ์ศรี คนเราเลือกเกิดไมได  แตเลือกที่จะเปนคนดีได  
ฉ. ขอบคุณเพื่อนและคิดวาทํางานที่เดิมก็ดีอยูแลวดีกวาไมมีงานทํา ทําไมตองเอาตัวเองไปเสี่ยง

ขนาดนั้น  
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 41. ขวัญพยายามอานหนังสือ ตั้งใจเรียน เขาฟงบรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเองทําดีแลว แตผลการ
เรียนยังไมเปนที่นาพอใจจนคดิวาตนเองคงมีความสามารถแคนี้ และหลายครั้งที่รูสึกทอแทใจ ถาคุณ
เปนขวัญ คุณควรปฏิบัติเชนไร 

ก. รองไหออกมาและคิดวาอาจารยคงใหคะแนนผิด 
ข. ใหกําลังใจตัวเองและคิดทบทวนวาอะไรเปนสาเหตุที่ทําใหการเรียนไมดีขึ้น  
ค. ใหกําลังใจตัวเองและไมโทษตัวเอง  
ง. ใหกําลังใจตัวเองและเลิกคิดสักพัก ทําสมองใหวาง และหากิจกรรมอื่นๆ ทํา เชน เลนกีฬา ดูหนัง  
จ. ใหกําลังใจตวัเองและยอมรบัผลที่เกิดขึ้น ตั้งใจเรียนตอไป เชื่อมั่นวาความพยายามอยูที่ไหน

ความสําเร็จอยูที่นั่น   
ฉ. ใหกําลังใจตัวเองและคิดวาดีนะเพราะเราจะไดปรับกลยทุธการเรียนใหดีขึ้นกวานี้  
 

42. โอดเปนเด็กราเริงและชอบทํากิจกรรมของคณะจนไมมเีวลาอานหนังสือ แตโอดก็ไมทิง้การเรียนแม
จะมีผลการเรียนไมคอยดีก็ตาม และแมมักบนใหโอดฟงเสมอวา ญาติๆ มักนินทาวาโอดคงเรียนไมจบ
แนนอน เพราะมัวแตเรียนๆ เลนๆ พอแมจะผดิหวังเสียเปลา จนโอดรูสึกรําคาญและหลายครั้งอยากเลิก
เรียน ถาคุณเปนโอดคุณจะทําอยางไร 

ก. ฝากแมกลับไปบอกญาติๆ วาอยายุงเรื่องของโอด 
ข. ทําตัวเหมือนเดิมและคิดทบทวนถึงส่ิงที่เราทําวาเปนจริงหรือไม  
ค. ไมสนใจคํานินทาและทําตัวเหมือนเดิม  
ง. ไมสนใจคํานินทาแตจะพูดคุยอธิบายเหตุผลใหแมรับฟง    
จ. ทําตัวเหมอืนเดิม เปดใจยอมรับฟง และปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น  
ฉ. ทําตัวเหมือนเดิมและมองวาคํานินทาคือยาวิเศษและนํามาเปนแรงบันดาลใจใหสูตอไป  
 

43. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง ฐานะทางบานของบุญชูไมดีนัก ซึ่งใน
มหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคนฐานะดีๆ บางครั้งบุญชูก็รูสึกนอยใจในวาสนาที่เกิดมายากจน ถาคุณเปนบุญ
ชูคุณจะมีมุมมองตอตนเองอยางไร 

ก. พยายามทําตัวเหมือนคนอื่นๆ                                                 
ข. ใหกําลังใจตนเองและคิดทบทวนถึงการสอบติดวากวาจะสอบติดตองใชความพยายามขนาด

ไหนได 
ค. ใหกําลังใจตนเอง  เรามีความสามารถจึงสอบติดมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 
ง. ใหกําลังตนเองและพยายามไมคิด เปรียบเทียบกับคนอื่นที่ไมมีโอกาสเหมือนเรา ตั้งใจเรียน

ใหผลการเรียนออกมาดีที่สุด 



376 

จ. ใหกําลังใจตนเองและยอมรับความจริง เปนตัวของตัวเอง และตั้งเปาหมายวาชวีิตเราในอนาคต
จะตองดีขึ้น   

ฉ. ใหกําลังใจตนเองและคิดวาคิดวาฐานะไมมีผลตอสติปญญา ความจนทาํใหเราแข็งแกรง    
 

44. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ ลอวา “อวนดํา” อยูประจาํ จนไมมั่นใจในตัวเอง ถาคุณ
เปนตุยคุณจะมมีุมมองที่ดีตอตนเองอยางไร 

ก. ตอวาเพื่อนทุกคนที่มาลอ                                                              
ข. หากิจกรรมทํา  เชน  เลนกีฬา ออกกําลังกาย เปนตน   
ค. ไมใสใจกบัคาํพูด วางเฉย    
ง. พยายามทําตัวเปนคนนาคบหาใหเพื่อนเกรงใจ  
จ. ทําใจยอมรบั วารูปรางอวนไมไดสรางความเดือดรอนใหใคร  
ฉ. คิดวาเปนโอกาสดีที่เราจะไดลดน้ําหนัก และดูแลตัวเอง  
 

 
 

☺☺☺ กรุณาทําแบบวัดตอนที่ 3 ตอดวยนะคะ…ขอบคุณมากคะ ☺☺☺ 
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ตอนที่ 3 แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) แบบมาตรประมาณคา  
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง
ชองเดียว 
 5 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานมากที่สุด  
 4 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานมาก 

3 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานบางเปนบางครั้ง 
2 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานนอย 
1 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานนอยที่สุด 
0 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ไมตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกของทานเลย 

   
ระดับพฤติกรรมหรือความรูสึก ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 0 
1. ฉันรูตัวเองวากําลังคิดอะไรอยู       
2. เมื่อมีส่ิงมากระตุนฉันสามารถรูเทาทันอารมณตนเองและ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม 

      

3. เมื่อถูกคนอื่นหัวเราะเยาะฉันสามารถเก็บอารมณความรูสึกได       
4. ฉันมั่นใจวาสามารถควบคุมอารมณไดเมื่อมีเหตุการณคับขันหรือ
รายแรงเกิดขึ้น 

      

5. เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา "ขอโทษ" ผูอื่นได       
6. เมื่อฉันทําผิดพลาดหรือเสียหาย ฉันยอมรับผิดหรือผลที่ตามมา       
7. เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง ฉันสามารถจัดการกับ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นได 

      

8. เมื่อฉันมีความทุกข ฉันจะรองไหหรือนอนหลับเพื่อใหความทุกข
ลดลง 

      

9. เมื่อเกิดความเครียดฉันสามารถหาวิธีผอนคลายได       
10. เมื่อมีเรื่องที่ทําใหเครียด ฉันมักปรับเปล่ียนใหเปนเรื่องผอน
คลายหรือสนุกสนาน 

      

11. เมื่อตองเผชิญกับปญหาตางๆ ฉันสามารถทนตอปญหานั้นได       
12. ฉันตองฝนใจทําในทุกๆ เรื่องที่ฉันไมอยากทํา       
13. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางดีที่สุด       
14. ฉันเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางเพื่อใหแกปญหาไดดีขึ้น       
15. ฉันสามารถรอคอยเพื่อใหบรรจุเปาหมายที่พอใจ       
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ขอคําถาม ระดับพฤติกรรมหรือความรูสึก 
 5 4 3 2 1 0 
16. ฉันรอเพื่อหาโอกาสที่เหมาะสมจึงลงมือแกปญหา       
17. ฉันเปนคนเขากับคนงาย       
18. ฉันรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองอยูทามกลางคนแปลกหนา       
19. ฉันจะกําหนดเปาหมายในการเรียน การทํางานและทําตาม
เปาหมายที่ตั้งไวทุกครั้ง 

      

20. ฉันมีแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต       
21. ฉันสามารถปฎิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวยตัวเอง       
22. ฉันลงมือแกไขปญหาจนสุดความสามารถ       
23. ฉันมีความสุขกับการริเริ่มงานใหมๆ และมุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จ       
24. ฉันเชื่อในคํากลาวที่วา “ความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จ
อยูที่นั่น” 

      

25. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ       
26. ฉันยอมรับรูปรางหนาตาของฉันได       
27. ฉันรูสึกภาคภูมิใจเมื่อสามารถทําอะไรยากๆ ผานไปได       
28. ฉันรูสึกพึงพอใจในชีวิต       
29. ฉันรูสึกเห็นใจคนที่ไดรับความเดือดรอน       
30. ฉันรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอื่นที่มีปญหา       
31. ฉันมองวาปญหาทุกปญหาเปนส่ิงที่แกไขได       
32. ฉันใชความผิดพลาดในอดีตมาเปนบทเรียน เพือ่ทําใหอนาคตดีขึ้น       
33. แมสถานการณจะเลวราย ฉันมีความหวังวาจะดีขึ้น       
34. ประสบการณที่เกิดขึ้นทําใหฉันเรียนรูและเปนผูใหญมากขึ้น       
35. ฉันสามารถขอความชวยเหลอืจากผูอื่นไดโดยไมขัดเขิน       
36. เมื่อไมสามารถทําความเขาใจในเรื่องที่ยากๆ ฉันจะขอคําปรึกษา
จากผูที่มีความรูในเรื่องนั้นๆ 

      

37. ฉันเชือ่วาการมีชีวิตอยูยอมทําประโยชนแกตนเองและผูอื่นได       
38. ฉันรูสึกเปนสขุเมื่อไดทําประโยชนตอผูอืน่       
39. ฉันสามารถเจรจาตอรองหรือปฏิเสธที่จะทําสิง่ที่ฉันคิดวาผิดหรือไม
เหมาะสมได 

      

40. ฉันรูวาอะไรผิดอะไรถูก       
41. ฉันเชือ่ม่ันและศรัทธาตอหลักศาสนา       
42. ฉันเชือ่วาคนเราทําดีสักวันยอมไดดี       

-ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้- 
วราพร เอราวรรณ 
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ตัวอยางผลการวิเคราะหเครือ่งมือ 
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ผลการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
 
    TITLE: MTMM 2 level model 
      DATA: FILE = MMTMM(n=1611)2.dat; 
      VARIABLE: NAMES = No age sex level major group camp sector 
      remo semo rtol stol radp sadp rfaith sfaith rcom scom; 
      usevariables = group remo semo rtol stol radp sadp rfaith sfaith rcom scom; 
      CLUSTER=group; 
      ANALYSIS: 
      TYPE=TWOLEVEL; 
      MODEL: 
      %WITHIN% 
             emow by semo*1 remo@1; 
             tolw by stol*1 rtol@1; 
             adpw by sadp*1 radp@1; 
             faithw by sfaith*1 rfaith@1; 
             comw by scom*1 rcom@1; 
             sw by semo@1 stol@1 sadp@1 sfaith@1 scom@1; 
             rw by remo@1 rtol@1 radp@1 rfaith@1 rcom@1; 
             emow WITH tolw adpw faithw comw; 
             tolw WITH adpw faithw comw; 
             adpw WITH faithw comw; 
             faithw WITH comw; 
             emow tolw adpw faithw comw WITH  sw@0 rw@0; 
             rw WITH sw@0; 
             SFAITH   WITH SADP; 
             SCOM     WITH SFAITH; 
             RTOL     WITH REMO; 
             SCOM     WITH STOL; 
             SCOM     WITH SADP; 
             SADP     WITH SEMO; 
             SW       WITH ADPW; 
             RW       WITH ADPW; 
             SCOM     WITH SEMO; 
             RADP     WITH SEMO; 
             RADP     WITH REMO; 
             RFAITH   WITH RADP; 
             RCOM     WITH RADP; 
             RCOM     WITH RTOL; 
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             RCOM     WITH RFAITH; 
             RADP     WITH RTOL; 
             Stol   WITH   remo; 
             SADP     WITH STOL; 
             SFAITH   WITH SEMO; 
             semo* remo* stol* rtol* sadp* radp* sfaith* rfaith* scom* rcom*; 
             emow* tolw* adpw* faithw* comw* sw* rw@0.0001; 
 
      %BETWEEN% 
             emob by semo@1 remo@1; 
             tolb by stol@1 rtol@1; 
             adpb by sadp@1 radp@1; 
             faithb by sfaith@1 rfaith@1; 
             comb by scom@1 rcom@1; 
             sb by semo@1 stol@1 sadp@1 sfaith@1 scom@1; 
             rb by remo@1 rtol@1 radp@1 rfaith@1 rcom@1; 
             emob WITH tolb adpb faithb comb; 
             tolb WITH adpb faithb comb; 
             adpb WITH faithb comb; 
             faithb WITH comb; 
             emob tolb adpb faithb comb WITH  sb@0 rb@0; 
             rb WITH sb@0; 
                RCOM     WITH RTOL; 
                RTOL     WITH REMO; 
                SCOM     WITH STOL; 
                REMO     WITH SEMO; 
             semo@0 remo@0 stol@0 rtol@0 sadp@0 radp@0 sfaith@0 rfaith@0 scom@0.0001 rcom ; 
             emob* tolb* adpb* faithb* comb* sb* rb*; 
             [semo* remo* stol* rtol* sadp* radp* sfaith* rfaith* scom* rcom*]; 
 
     OUTPUT: tech1 SAMPSTAT MODINDICES(3.84) STD STDYX RESIDUAL; 
    
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                        1611 
 
Number of dependent variables                                   10 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                           14 
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Observed dependent variables 
 

  Continuous 
   REMO        SEMO        RTOL        STOL        RADP        SADP 
   RFAITH      SFAITH      RCOM        SCOM 
 

Continuous latent variables 
   EMOW        TOLW        ADPW        FAITHW      COMW        SW 
   RW          EMOB        TOLB        ADPB        FAITHB      COMB 
   SB          RB 
 

Variables with special functions 
 

Cluster variable      GROUP 
 

Estimator                                                       MLR 
Information matrix                                         OBSERVED 
Maximum number of iterations                                  100 
Convergence criterion                                     0.100D-05 
Maximum number of EM iterations                            500 
Convergence criteria for the EM algorithm 
  Loglikelihood change                                    0.100D-02 
  Relative loglikelihood change                           0.100D-05 
  Derivative                                               0.100D-03 
Minimum variance                                          0.100D-03 
Maximum number of steepest descent iterations     20 
Maximum number of iterations for H1                       2000 
Convergence criterion for H1                              0.100D-03 
Optimization algorithm                                          EMA 
 

Input data file(s) 
  MMTMM(n=1611)2.dat 
Input data format  FREE 
 

SUMMARY OF DATA 
 

     Number of clusters                          63 
 

     Average cluster size         25.571 
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     Estimated Intraclass Correlations for the Y Variables 
 

                Intraclass                      Intraclass                         Intraclass 
     Variable  Correlation    Variable  Correlation    Variable  Correlation 
 
     REMO          0.088       SEMO         0.073       RTOL         0.050 
     STOL          0.040       RADP         0.085       SADP         0.037 
     RFAITH        0.102       SFAITH       0.126       RCOM         0.083 
     SCOM          0.086 
 
SAMPLE STATISTICS 
 

NOTE:  The sample statistics for within and between refer to the 
       maximum-likelihood estimated within and between covariance 
       matrices, respectively. 
 
     ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR WITHIN 
 

           Means 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
           Means 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
           Covariances 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           0.577 
 SEMO           0.084         0.273 
 RTOL           0.277         0.053         0.605 
 STOL           0.095         0.205         0.076         0.502 
 RADP           0.247         0.051         0.248         0.052         0.598 
 SADP           0.085         0.048         0.056         0.079         0.051 
 RFAITH         0.294         0.072         0.260         0.078         0.370 
 SFAITH         0.126         0.203         0.102         0.216         0.087 
 RCOM           0.375         0.104         0.263         0.105         0.338 
 SCOM           0.120         0.207         0.089         0.223         0.071 
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           Covariances 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           0.473 
 RFAITH         0.076         0.581 
 SFAITH         0.078         0.114         0.324 
 RCOM           0.090         0.422         0.155         0.843 
 SCOM           0.082         0.103         0.268         0.141         0.438 
 

           Correlations 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           1.000 
 SEMO           0.210         1.000 
 RTOL           0.468         0.131         1.000 
 STOL           0.176         0.553         0.137         1.000 
 RADP           0.421         0.126         0.412         0.095         1.000 
 SADP           0.162         0.134         0.105         0.162         0.095 
 RFAITH         0.507         0.181         0.439         0.145         0.628 
 SFAITH         0.290         0.681         0.230         0.536         0.197 
 RCOM           0.537         0.217         0.368         0.161         0.476 
 SCOM           0.238         0.599         0.172         0.475         0.138 
 

           Correlations 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           1.000 
 RFAITH         0.145         1.000 
 SFAITH         0.199         0.264         1.000 
 RCOM           0.143         0.603         0.297         1.000 
 SCOM           0.180         0.204         0.712         0.232         1.000 
 
     ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR BETWEEN 
 
           Means 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              3.031         3.770         3.062         3.633         3.121 
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           Means 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              2.765         3.123         3.936         3.115         3.946 
 

           Covariances 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           0.055 
 SEMO           0.015         0.021 
 RTOL           0.029         0.006         0.032 
 STOL           0.012         0.019         0.005         0.021 
 RADP           0.045         0.005         0.037         0.001         0.056 
 SADP           0.012         0.009         0.016         0.011         0.011 
 RFAITH         0.056         0.011         0.040         0.007         0.058 
 SFAITH         0.033         0.029         0.016         0.026         0.015 
 RCOM           0.061         0.022         0.031         0.015         0.050 
 SCOM           0.025         0.028         0.010         0.028         0.008 
 

           Covariances 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           0.018 
 RFAITH         0.014         0.066 
 SFAITH         0.016         0.027         0.047 
 RCOM           0.010         0.062         0.039         0.076 
 SCOM           0.015         0.017         0.041         0.033         0.041 
 

           Correlations 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           1.000 
 SEMO           0.448         1.000 
 RTOL           0.678         0.222         1.000 
 STOL           0.345         0.878         0.197         1.000 
 RADP           0.810         0.146         0.865         0.036         1.000 
 SADP           0.363         0.442         0.644         0.573         0.338 
 RFAITH         0.924         0.292         0.870         0.193         0.949 
 SFAITH         0.656         0.916         0.406         0.841         0.287 
 RCOM           0.931         0.551         0.633         0.380         0.770 
 SCOM           0.514         0.931         0.268         0.946         0.169 
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           Correlations 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           1.000 
 RFAITH         0.393         1.000 
 SFAITH         0.559         0.488         1.000 
 RCOM           0.264         0.871         0.661         1.000 
 SCOM           0.534         0.328         0.929         0.580         1.000 
 

TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                              102.796* 
          Degrees of Freedom                     40 
          P-Value                             0.0000 
          Scaling Correction Factor           0.652 
            for MLR 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 

Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                             6320.896 
          Degrees of Freedom                     90 
          P-Value                             0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.990 
          TLI                                0.977 
 

Loglikelihood 
 

          H0 Value                        -14411.214 
          H0 Scaling Correction Factor        1.293 
            for MLR 
          H1 Value                        -14377.678 
          H1 Scaling Correction Factor        1.080 
            for MLR 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters             80 
          Akaike (AIC)                     28982.428 
          Bayesian (BIC)                  29413.196 
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          Sample-Size Adjusted BIC       29159.051 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
 
          Estimate                            0.031 
 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
 

          Value for Within                    0.006 
          Value for Between                   0.134 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
 

                                                                Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 

Within Level 
 

 EMOW     BY 
    SEMO               0.280      0.033      8.452      0.000 
    REMO               0.737      0.049     15.035      0.000 
 

 TOLW     BY 
    STOL               0.223      0.031      7.300      0.000 
    RTOL               0.642      0.060     10.678      0.000 
 

 ADPW     BY 
    SADP               0.195      0.041      4.730      0.000 
    RADP               0.473      0.056      8.512      0.000 
 

 FAITHW   BY 
    SFAITH             0.389      0.030     13.177      0.000 
    RFAITH             0.689      0.028     24.636      0.000 
 

 COMW     BY 
    SCOM               0.306      0.030     10.195      0.000 
    RCOM               0.727      0.033     22.336      0.000 
 

 SW       BY 
    SEMO               0.826      0.018     46.527      0.000 
    STOL               0.607      0.023     26.284      0.000 
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    SADP               0.624      0.027     22.976      0.000 
    SFAITH             0.752      0.020     38.531      0.000 
    SCOM               0.650      0.022     29.321      0.000 
 
 RW       BY 
    REMO               0.013      0.000     67.240      0.000 
    RTOL               0.013      0.000     46.020      0.000 
    RADP               0.013      0.000     52.762      0.000 
    RFAITH             0.013      0.000     56.626      0.000 
    RCOM               0.011      0.000     50.368      0.000 
 
 EMOW     WITH 
    TOLW               0.792      0.064     12.439      0.000 
    ADPW               1.100      0.200      5.511      0.000 
    FAITHW             0.992      0.047     20.979      0.000 
    COMW               1.012      0.057     17.743      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 TOLW     WITH 
    ADPW               0.901      0.156      5.796      0.000 
    FAITHW             0.972      0.064     15.261      0.000 
    COMW               0.934      0.091     10.220      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 ADPW     WITH 
    FAITHW             1.082      0.115      9.419      0.000 
    COMW               0.975      0.125      7.792      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 FAITHW   WITH 
    COMW               1.012      0.034     29.832      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 COMW     WITH 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
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 RW       WITH 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 SFAITH   WITH 
    SADP              -0.894      0.126     -7.119      0.000 
    SEMO              -0.183      0.119     -1.546      0.122 
 
 SCOM     WITH 
    SFAITH             0.281      0.044      6.420      0.000 
    STOL               0.037      0.029      1.256      0.209 
    SADP              -0.547      0.091     -5.997      0.000 
    SEMO              -0.070      0.085     -0.827      0.408 
 
 RTOL     WITH 
    REMO               0.168      0.100      1.685      0.092 
 
 SADP     WITH 
    SEMO              -1.213      0.173     -7.020      0.000 
    STOL              -0.451      0.077     -5.853      0.000 
 
 RADP     WITH 
    SEMO              -0.033      0.056     -0.581      0.561 
    REMO               0.060      0.113      0.532      0.594 
    RTOL               0.193      0.065      2.974      0.003 
 
 RFAITH   WITH 
    RADP               0.432      0.053      8.194      0.000 
 
 RCOM     WITH 
    RADP               0.233      0.077      3.041      0.002 
    RTOL              -0.143      0.081     -1.762      0.078 
    RFAITH             0.189      0.062      3.057      0.002 
 
 STOL     WITH 
    REMO               0.081      0.037      2.172      0.030 
 Variances 
    EMOW               1.000      0.000    999.000    999.000 
    TOLW               1.000      0.000    999.000    999.000 
    ADPW               1.000      0.000    999.000    999.000 
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    FAITHW             1.000      0.000    999.000    999.000 
    COMW               1.000      0.000    999.000    999.000 
    SW                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 1.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Residual Variances 
    REMO               0.457      0.072      6.327      0.000 
    SEMO               0.239      0.032      7.469      0.000 
    RTOL               0.587      0.077      7.599      0.000 
    STOL               0.582      0.028     21.083      0.000 
    RADP               0.776      0.053     14.745      0.000 
    SADP               0.572      0.032     17.666      0.000 
    RFAITH             0.525      0.039     13.601      0.000 
    SFAITH             0.283      0.027     10.551      0.000 
    RCOM               0.472      0.047      9.975      0.000 
    SCOM               0.485      0.032     15.340      0.000 
 
Between Level 
 
 EMOB     BY 
    SEMO               0.762      0.147      5.174      0.000 
    REMO               0.585      0.123      4.769      0.000 
 
 TOLB     BY 
    STOL               0.621      0.235      2.645      0.008 
    RTOL               0.437      0.166      2.633      0.008 
 
 ADPB     BY 
    SADP               0.692      0.179      3.872      0.000 
    RADP               0.507      0.153      3.319      0.001 
 
 FAITHB   BY 
    SFAITH             0.865      0.075     11.535      0.000 
    RFAITH             0.726      0.076      9.535      0.000 
 
 COMB     BY 
    SCOM               0.855      0.088      9.706      0.000 
    RCOM               0.683      0.073      9.315      0.000 
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 SB       BY 
    SEMO               0.644      0.174      3.701      0.000 
    STOL               0.780      0.187      4.170      0.000 
    SADP               0.718      0.172      4.170      0.000 
    SFAITH             0.499      0.130      3.847      0.000 
    SCOM               0.515      0.146      3.526      0.000 
 
 RB       BY 
    REMO               0.810      0.089      9.144      0.000 
    RTOL               0.898      0.081     11.135      0.000 
    RADP               0.861      0.090      9.577      0.000 
    RFAITH             0.686      0.081      8.526      0.000 
    RCOM               0.674      0.091      7.444      0.000 
 
 EMOB     WITH 
    TOLB               0.664      0.317      2.097      0.036 
    ADPB               0.595      0.266      2.241      0.025 
    FAITHB             0.902      0.085     10.578      0.000 
    COMB               0.889      0.082     10.854      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 TOLB     WITH 
    ADPB               0.759      0.323      2.350      0.019 
    FAITHB             0.880      0.210      4.200      0.000 
    COMB               0.863      0.207      4.168      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 ADPB     WITH 
    FAITHB             0.798      0.121      6.575      0.000 
    COMB               0.694      0.177      3.915      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 FAITHB   WITH 
    COMB               0.904      0.050     17.897      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
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 COMB     WITH 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 RB       WITH 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 RCOM     WITH 
    RTOL              -1.685      4.327     -0.389      0.697 
 
 RTOL     WITH 
    REMO              -8.665     25.673     -0.338      0.736 
 
 SCOM     WITH 
    STOL               8.612     21.616      0.398      0.690 
 
 REMO     WITH 
    SEMO             -50.527     43.997     -1.148      0.251 
 
 Intercepts 
    REMO              14.956      2.116      7.070      0.000 
    SEMO              24.231      3.537      6.851      0.000 
    RTOL              16.752      2.619      6.396      0.000 
    STOL              28.257      5.017      5.633      0.000 
    RADP              16.366      2.023      8.092      0.000 
    SADP              19.804      3.273      6.050      0.000 
    RFAITH            13.052      1.499      8.708      0.000 
    SFAITH            19.622      2.361      8.310      0.000 
    RCOM              12.799      1.855      6.899      0.000 
    SCOM              20.284      2.561      7.922      0.000 
 

 Variances 
    EMOB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    TOLB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    ADPB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    FAITHB             1.000      0.000    999.000    999.000 
    COMB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    SB                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 1.000      0.000    999.000    999.000 
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 Residual Variances 
    REMO               0.002      0.001      3.696      0.000 
    SEMO               0.004      0.001      3.482      0.000 
    RTOL               0.003      0.001      3.258      0.001 
    STOL               0.006      0.002      2.875      0.004 
    RADP               0.003      0.001      4.144      0.000 
    SADP               0.005      0.002      3.017      0.003 
    RFAITH             0.002      0.000      4.555      0.000 
    SFAITH             0.002      0.001      4.274      0.000 
    RCOM               0.079      0.079      0.990      0.322 
    SCOM               0.003      0.001      4.063      0.000 
 
R-SQUARE 
Within Level 
    Observed                                                Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 

    REMO               0.543      0.072      7.520      0.000 
    SEMO               0.761      0.032     23.777      0.000 
    RTOL               0.413      0.077      5.341      0.000 
    STOL               0.418      0.028     15.135      0.000 
    RADP               0.224      0.053      4.259      0.000 
    SADP               0.428      0.032     13.214      0.000 
    RFAITH             0.475      0.039     12.323      0.000 
    SFAITH             0.717      0.027     26.783      0.000 
    RCOM               0.528      0.047     11.171      0.000 
    SCOM               0.515      0.032     16.319      0.000 
 

Between Level 
    Observed                                                Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 

    REMO               0.998      0.001   1515.972      0.000 
    SEMO               0.996      0.001    839.754      0.000 
    RTOL               0.997      0.001   1086.046      0.000 
    STOL               0.994      0.002    472.383      0.000 
    RADP               0.997      0.001   1503.845      0.000 
    SADP               0.995      0.002    584.996      0.000 
    RFAITH             0.998      0.000   2600.736      0.000 
    SFAITH             0.998      0.001   1717.731      0.000 
    RCOM               0.921      0.079     11.604      0.000 
    SCOM               0.997      0.001   1533.692      0.000 
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Correlations 
              EMOW          TOLW          ADPW          FAITHW        COMW 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 EMOW           1.000 
 TOLW           0.930         1.000 
 ADPW           0.980         0.935         1.000 
 FAITHW         0.986         0.971         0.977         1.000 
 COMW           0.985         0.967         0.990         0.995         1.000 
 SW             0.114         0.073         0.097         0.101         0.090 
 RW             0.803         0.791         0.800         0.832         0.812 
 EMOB           0.087         0.058         0.084         0.074         0.079 
 TOLB           0.061         0.076         0.057         0.064         0.063 
 ADPB           0.065         0.065         0.058         0.062         0.059 
 FAITHB         0.081         0.072         0.078         0.075         0.077 
 COMB           0.081         0.069         0.073         0.074         0.075 
 SB             0.012         0.010         0.015         0.019         0.017 
 RB             0.079         0.065         0.074         0.075         0.071 
 B_REMO         0.103         0.081         0.097         0.094         0.093 
 B_SEMO         0.060         0.053         0.057         0.059         0.059 
 B_RTOL         0.086         0.083         0.081         0.084         0.080 
 B_STOL         0.045         0.053         0.044         0.051         0.049 
 B_RADP         0.086         0.075         0.079         0.082         0.077 
 B_SADP         0.053         0.052         0.050         0.056         0.052 
 B_RFAITH       0.099         0.086         0.095         0.093         0.092 
 B_SFAITH       0.074         0.066         0.073         0.072         0.073 
 B_RCOM         0.110         0.090         0.099         0.101         0.100 
 B_SCOM         0.071         0.061         0.066         0.069         0.069 
     

       Correlations 
              SW            RW            EMOB          TOLB          ADPB 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SW             1.000 
 RW            -0.304         1.000 
 EMOB           0.031         0.023         1.000 
 TOLB           0.020         0.020         0.657         1.000 
 ADPB           0.018         0.041         0.603         0.862         1.000 
 FAITHB         0.023         0.029         0.900         0.891         0.851 
 COMB           0.032         0.019         0.886         0.881         0.734 
 SB             0.107        -0.021         0.206         0.057         0.072 
 RB            -0.021         0.104         0.192         0.204         0.435 
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 B_REMO        -0.011         0.086         0.649         0.634         0.748 
 B_SEMO         0.082         0.002         0.788         0.625         0.557 
 B_RTOL        -0.011         0.096         0.383         0.551         0.697 
 B_STOL         0.091        -0.004         0.549         0.681         0.591 
 B_RADP        -0.009         0.095         0.386         0.498         0.729 
 B_SADP         0.084         0.014         0.552         0.631         0.739 
 B_RFAITH       0.001         0.083         0.679         0.682         0.801 
 B_SFAITH       0.067         0.015         0.858         0.786         0.758 
 B_RCOM         0.003         0.081         0.713         0.698         0.740 
 B_SCOM         0.076         0.006         0.801         0.732         0.607 
        Correlations 
              FAITHB        COMB          SB            RB            B_REMO 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 FAITHB         1.000 
 COMB           0.917         1.000 
 SB             0.109         0.183         1.000 
 RB             0.285         0.143        -0.198         1.000 
 B_REMO         0.747         0.637        -0.162         0.814         1.000 
 B_SEMO         0.741         0.784         0.677         0.007         0.340 
 B_RTOL         0.566         0.435        -0.153         0.928         0.919 
 B_STOL         0.627         0.702         0.764        -0.038         0.268 
 B_RADP         0.556         0.401        -0.122         0.933         0.917 
 B_SADP         0.659         0.627         0.725         0.167         0.406 
 B_RFAITH       0.800         0.659        -0.058         0.803         0.974 
 B_SFAITH       0.901         0.862         0.529         0.155         0.566 
 B_RCOM         0.778         0.755        -0.049         0.742         0.948 
 B_SCOM         0.780         0.885         0.617         0.019         0.433 
              B_SEMO        B_RTOL        B_STOL        B_RADP        B_SADP 
 B_SEMO         1.000 
 B_RTOL         0.229         1.000 
 B_STOL         0.880         0.222         1.000 
 B_RADP         0.227         0.983         0.206         1.000 
 B_SADP         0.839         0.378         0.923         0.422         1.000 
 B_RFAITH       0.464         0.932         0.365         0.929         0.513 
 B_SFAITH       0.927         0.414         0.868         0.419         0.879 
 B_RCOM         0.503         0.877         0.395         0.859         0.476 
 B_SCOM         0.941         0.275         0.923         0.256         0.833 
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     Correlations 
              B_RFAITH      B_SFAITH      B_RCOM        B_SCOM 
              ________      ________      ________      ________ 
 B_RFAITH       1.000 
 B_SFAITH       0.657         1.000 
 B_RCOM         0.948         0.641         1.000 
 B_SCOM         0.496         0.934         0.579         1.000 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางวราพร เอราวรรณ เกิดวันพฤหัสบดีที่ 23 พฤศจิกายน 2515 ที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต ปการศึกษา 2538 จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม และ
การศึกษามหาบัณฑิต ปการศึกษา 2545 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เขาศึกษาตอหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ป 2538- 2539 ทํางานเปนอาจารยผูสอน (ลูกจางชั่วคราว) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
ตอมา ป 2540 บรรจุเขารับราชการ ตําแหนงอาจารย 1 ระดับ 3 สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ป 2549 – ปจจุบัน เปนพนักงานมหาวิทยาลัยตําแหนงอาจารยผูสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

 สถานที่ติดตอ: ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
                         มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
           เบอรติดตอ 043-743143 Email: wara_erawan@hotmail.com 
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