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กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเพราะไดรับความเมตตาและชวยเหลือจากบุคคลที่

เกี่ยวของหลายทาน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ ดังตอไปนี้ 
รองศาสตราจารย ดร.โชติกา ภาษีผล อาจารยที่ปรึกษา ผูซึ่งคอยกระตุนใหผูวิจัยไดคิดและทําใน

ส่ิงที่ทาทาย คอยชี้แนะ แกไขใหการทําวิจัยเปนไปตามกรอบที่ถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยังใหโอกาสในการฝก
ประสบการณในการวิจัยระหวางศึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ชวย
แกไขใหคําแนะนําและขอเสนอแนะอยางดียิ่ง ศาสตราจารย ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี ที่ใหความเมตตารับเปนประธาน
สอบวิทยานิพนธและใหขอเสนอแนะอันมีคุณคายิ่ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุษณีย อนุรุทธวงศ อาจารย ดร.วรรณี 
เจตจํานงนุช ที่มีเมตตารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธและใหขอแนะนําที่เปนประโยชนยิ่ง วิทยานิพนธฉบับนี้
ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก “ทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 

พระอาจารยไพศาล วิสาโล ผูเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยมีกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ        
นพ.เทอดศักดิ์ เดชคง นพ.ทวีศักดิ์ สิริรัตนเลขา ผศ.ดร.นิตยา ตากวิริยะนันท ผศ.ชุติมา พงศวรินทร วาที่รอยตรี     
ดร.มนัส บุญประกอบ และผศ.ดร.พัฒนานุสรณ สถาพรวงศ ที่มีเมตตากรุณาสละเวลารับเปนผูเชี่ยวชาญดวยความ
เต็มใจอยางดียิ่งทั้ง 2 ครั้ง 

คณาจารยภาควิชาวิจัยฯ ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. กมลวรรณ ตังธนกานนท ที่อํานวยความสะดวกประสานงานกรรมการสอบวิทยานิพนธใหดําเนินไปไดดวยดี 

 Prof. Dr. Nick Arrizza อาจารยมหาวิทยาลัยอคาไมล รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูที่ให
ความชัดเจนเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑหรือระดับของ RQ รองศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน ที่ไดใหคําชี้แนะอัน
เปนประโยชนในการสรางแบบวัด อาจารย ดร.บุรทิน ขําภิรัฐ และ อาจารย ดร.พูลพงษ สุขสวาง ผูใหคําแนะนําใน
การวิเคราะหขอมูล ที่สําคัญที่สุด Prof. Dr. Lluis Coromina อาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยจิโรนา 
ประเทศสเปน ที่ใหความเมตตากรุณาสละเวลาในการแนะนําและปรับโมเดลการวิเคราะห 2 level MTMM ดวย
โปรแกรม Mplus  

นองๆ ผูสัมภาษณ MMI ทั้ง 5 ทาน และนักศึกษาทุกคนที่มีน้ําใจอาสาสมัครมารวมกิจกรรมสราง
แบบวัด RQ เชิงสถานการณในครั้งนี้ คณะผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ ทั้ง 19 มหาวิทยาลัย ที่ใหความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี เพื่อนรวมรุนปริญญาเอกทุกคน อาจารยทัศนศิรินทร สวางบุญ อาจารย ดร.ชลี 
ภัทรพิชญธรรม อาจารย ดร. สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย อาจารยธเกียรติกมล ทองงอก อาจารย ดร.ชนะศึก นิชานนท 
และอาจารยศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน ที่เปนกําลังใจคอยชวยเหลือทั้งในขณะเรียนและทําวิทยานิพนธ นองสุภาวดี         
นองอนันดา และพี่ศิริรัตน ที่คอยชวยอํานวยความสะดวกและเปนกําลังใจในวันสอบวิทยานิพนธตลอดจนรุนนอง  
รุนพี่สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษาทุกๆ คนที่ไมไดเอยนามไว ณ ที่นี้ 

บิดาผูลวงลับ มารดาและครอบครัว ที่เปนกําลังใจและแรงผลักดันใหผูวิจัยไมยอทอตออุปสรรคที่
เกิดขึ้นระหวางการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ทายที่สุดรองศาสตราจารย ดร. ประวิต เอราวรรณ คูชีวิตผูซึ่งมีความอดทน
คอยดูแลเอาใจใส ชวยเหลือสนับสนุนผูวิจัยในทุกเรื่อง เปนผูใหคําปรึกษาที่ดีมากและคอยใหกําลังใจดวยดีเสมอมา  

คุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตเวทิตาแดบิดาผูลวงลับ มารดา ครูอาจารย
ทุกทานผูวางรากฐานการศึกษาเบื้องตนและการศึกษาสูงสุดแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

  เมื่อเกิดสถานการณวิกฤตที่สงผลกระทบตอจิตใจ หรือการดํารงชีวิต บุคคลที่จมกับความทุกข
มักจะมีปญหาสุขภาพจิตตามมา แตบุคคลที่พยายามหาทางออก ปรับตัว ปรับใจ จะสามารถดําเนินชีวิต
ตอไปโดยไดรับผลกระทบทางสุขภาพจิตนอยกวา ซึ่งการปรับตัวในภาวะวิกฤตตองอาศัยภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจ หรือ RQ (Resilience Quotient) ซึ่งปจจุบันมีการศึกษากันอยางกวางขวาง เนื่องจาก 
RQ เปนความสามารถในการฟนสภาพหรือปรับตัวอยางรวดเร็วจากความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชครายเพื่อกลับสูภาวะปกติ (bounce back) เปนความสามารถเชิงบวกของ
บุคคลในการรับมือกับปญหา (cope) ความเครียด ความลมเหลว หรือการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
รุนแรงได (Rutter,1985 cited in Earvolino-Ramirez, 2007; Merriam- Webster Dictionary, 2002: 
596; American Heritage Dictionary, 2005) เปนความสามารถในการปรับตัวใหเขากับเหตุการณหรือ
การเผชิญกับสถานการณที่โศกเศรา เจ็บปวด (trauma) ทุกขยาก (adversity) หรือลําบาก (hardship) 
และการดําเนินชีวิตที่มีแตความเครียดได (Newman, 2005 cited in Khoshouei, 2009) ซึ่งจะเห็นวาใน
ชีวิตคนเรามักจะเผชิญกับปญหามากมาย เชน ปญหาในครอบครัว ปญหาที่ทํางานและเพื่อนบาน หรือ
ความสัมพันธที่ส้ินสุดลง ปญหาเด็กหนีออกจากบาน หรือแมกระทั่งการสูญเสียงาน การเจ็บไขไดปวย 
หรือคนรักตองจากไป แตพบวาบุคคลที่มีระดับ RQ สูงจะสามารถปรับตัวกับปญหาดังกลาวไดอยาง
ประสบผลสําเร็จ (Khoshouei, 2009) และสามารถปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางปกติดี (doing ok) อีกทั้ง
ยังสามารถเอาชนะอุปสรรคหรือความเสี่ยงได ขณะที่คนอื่นๆ ไมสามดารถทําได (Masten and 
Coatswort, 1998 cited in Ingrid, 2006) ขณะเดียวกัน กรมสุขภาพจิต (2552) กลาววา ผูที่มี RQ จะมี
ความเขมแข็งทางจิตใจ สามารถทนทานตอภาวะกดดันไดดี จัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม 
ควบคุมอารมณไดดี ยิ้มสูกับทุกสถานการณ เปนคนมีความภูมิใจ เห็นคาของตัวเอง มีศรัทธาและกําลังใจ
ที่ดี เชื่อวาส่ิงเลวรายตางๆ ยอมผานพนไปได สามารถใหกําลังใจตัวเอง และไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง 
สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคอยางชาญฉลาด มีทักษะในการแกไขปญหาดี หาทางออกไดอยาง
เหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหมได (กรมสุขภาพจิต, 2552) 

 อยางไรก็ตามแมวาจะมีการศึกษา RQ อยางกวางขวางและตอเนื่องมาโดยตลอด (Connor 
and Davidson, 2003; Earvolino-Ramirez, 2007; Khoshouei, 2009; Grotberg, 1995; Hjemdal et 
al, 2006; Sun and Stewart, 2007; Scudder et al., 2008) แตยังไมมีการกําหนดองคประกอบของ RQ 
ไวอยางชัดเจน พบวาสวนใหญมีการปรับองคประกอบของ RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) 
ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัย ตลอดจนศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก จาก
หนังสือ และฐานขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต (th.wikipedia.org/;  มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ 
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ไชยรัตน, 2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; วัชระ จึงสงา, 2553; เชาว พงษ
พิชิต, 2553) พบวามีบุคคลหลายทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือ
เปนบุคคลที่เคยประสบหรือเผชิญสภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถ
กลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขและบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิมมากมาย อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง 
นักเขียนที่รวยที่สุดในโลก โอปราห วินฟรีย ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อ
ประชาธิปไตยชาวพมา องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปน
ปกแผน สามารถสรุปและสังเคราะหองคประกอบ RQ เปนการเบื้องตนไดเปน 1) ความสามารถในการ
ปรับอารมณ 2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 4) การมองโลกในแงดี และ 5) 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู   

สําหรับการวัด RQ ในบุคคลนั้น ในตางประเทศมีการพัฒนาแบบวัด RQ อยางหลากหลายตาม
วัยของกลุมที่จะวัด เชน แบบวัด RQ สําหรับผูใหญ ไดแก Baruth Protective Factors Inventory: BPFI 
(Baruth and Carroll, 2002) Connor–Davidson Resilience Scale: CD-RISC (Connor and 
Davidson, 2003)  Resilience Scale for Adults: RSA (Friborg et al., 2003) และ Brief-Resilient 
Coping Scale: BRCS (Sinclair and Wallston, 2004)  สําหรับผูสูงอายุ ไดแก Resilience Scale: RS 
(Wagnild and Young, 1993) และสําหรับวัยรุน ไดแก Adolescent Resilience Scale: ARS (Oshio et 
al., 2003) เมื่อพิจารณาลักษณะและจํานวนสเกลของแบบวัดทั้งหมดจะพบวา เปนแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา Likert scale ซึ่งมีระดับการใหคะแนนแตกตางกันไป ซึ่งสวนใหญเปนแบบ 5 ระดับ เชน 
แบบวัด BPFI, CD-RISC, ARS, BRCS และ READ เปนตน เมื่อพิจารณาดานมิติ/องคประกอบของแบบ
วัดจะเห็นไดอยางชัดเจนวามีความแตกตางกัน กลาวคือ บางฉบับวัดเพียงองคประกอบเดียว เชน แบบ
วัด BRCS บางฉบับแบงมิติการวัดเปน 2 องคประกอบ เชน แบบวัด RS ที่วัดสมรรถนะสวนบุคคล และ
การยอมรับตนเองและชีวิต สําหรับแบบวัดที่แบงมิติการวัดเปน 3 องคประกอบนั้น ไดแก แบบวัด BPFI 
และ ARS โดยที่ ARS หรือ Adolescent Resilience Scale นั้นแบงมิติการวัดเปน 1) การคนหาสิ่งใหมๆ 
2) การควบคุมอารมณ และ 3) การกําหนดอนาคตทางบวก ขณะที่แบบวัดสวนหนึ่งแบงมิติการวัดเปน 5 
องคประกอบ เชน แบบวัด Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC), Resilience Scale for 
Adolescent (READ) และ Resilience Scale for Adults (RSA) โดยที่แบบวัด RSA แบงมิติการวัด ดังนี้ 
1) สมรรถนะสวนบุคคล 2) สมรรถนะทางสังคม 3) ความผูกพันกับครอบครัว 4) ส่ิงสนับสนุนทางสังคม 
5) แบบแผนสวนบุคคล นอกจากนี้แบบวัดสวนใหญจะมีจุดออนที่คลายกันคือ ทุกฉบับจะขาด
กระบวนการสอบและการใหคะแนนที่ชัดเจน อีกทั้งลักษณะของขอคําถามเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้ง
ฉบับ ทําใหเส่ียงตอการเกิดความลําเอียงในการตอบ เชน แบบวัด RS,CD-RISC, RSA และ BRCS 
นอกจากนี้แบบวัดยังไมสามารถสรุปอางอิงการนําไปใชกับกลุมตัวอยางอื่นๆ ได เชน แบบวัด BPFI  RSA 
และ ARS เปนตน 
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  สําหรับประเทศไทย มีการตระหนักถึงความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปน
อยางมาก จึงมีการระดมผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ เพื่อจัดทําเครื่องมือเสริมสรางพลังสุขภาพจิตคนไทย 
สําหรับเตรียมปองกันปญหาสุขภาพจิตอันเปนผลพวงจากภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น โดยเครื่องมือน้ีชวยให
ประชาชนไดตรวจเช็คตนเองและชวยใหรูจักเฝาระวังตลอดจนรูแนวทางการเสริมสรางพลังสุขภาพจิต
สําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น โดยพัฒนาแบบวัด RQ สําหรับผูใหญ อายุระหวาง 25-60 ป  
เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดนําไปใชในการคนหาจุดออน จุดแข็ง และพัฒนาตนเองใหพรอมท่ีจะรับมือกับ
เหตุการณวิกฤตหรือความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้นในชีวิต  โดยแบบวัดนี้เปนแบบลิเคิรต 4 ระดับ แบงมิติ
การวัดเปน 3 องคประกอบ คือ ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานกําลังใจ และดานการจัดการกับปญหา 
ซึ่งจากผลการสํารวจวัดระดับ RQ ของคนไทยทุกภูมิภาคทั่วประเทศ จํานวน 4,000 คน พบวา 84-85% 
อยูในเกณฑปกติ แตองคประกอบดานกําลังใจของคนไทยต่ํากวาดานอื่น คือ มีเพียง 10% เทานั้น  ซึ่งใน
กลุมนี้อาจจะตองเพิ่มเติมทักษะการคิดบวก การมองเห็นคุณคาของตนเองและครอบครัว การพูดคุยกับ
คนที่รักและหวงใยเพื่อเพิ่มเติมความหวังและกําลังใจใหมากขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2552) อยางไรก็ดีใน
ประเทศไทยยังไมมีผูพัฒนาแบบวัด RQ สําหรับวัยรุนที่อยูในวัยเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมนิสิต
นักศึกษาซึ่งจะเปนกําลังของชาติในอนาคต ที่กําลังเปนวัยรุนซึ่งเปนชวงวัยของการเปลี่ยนแปลงจากเด็กสู
ผูใหญ และถือวาเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอที่สุดของชีวิต เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชวงวัยรุนจะสงผล
สําคัญตอตัวบุคคลในระยะยาวของชีวิต (Hamburg, 1997 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 2547 ) และ
พบวาผูเรียนมีอายุระหวาง 17 – 22 ป ซึ่งอยูระหวางวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน มักจะประสบ
ปญหาตางๆ มากมายกับส่ิงเราภายในตัวและสิ่งเราภายนอกตัว การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่
เจริญเติบโตขึ้น ฮอรโมนเพศ ทําใหวัยรุนเกิดการสับสนตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ 
(นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2545 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 2547) อีกทั้งยังมีปจจัยหลายประการที่อาจทํา
ใหนักศึกษาเหลานี้เกิดความเครียดได เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาครอบครัว ปญหาการเรียน 
ปญหาการเจ็บปวย ปญหาการติดสุราและยาเสพติด ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอสภาพจิตใจ ทําใหเกิดความ
วิตกกังวล ความสับสนและความเครียด ทําใหขาดสมาธิ ขาดความอดทน ผลการเรียนต่ําลงบางครั้งตอง
พักการเรียน หรือพนสภาพนักศึกษา รวมทั้งการทําลายชีวิตตนเองดวย ซึ่งแบบวัดดังกลาวจะชวยให
นักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง เพื่อเตรียมพรอมกับภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้น (กรม
สุขภาพจิต,2552; สุภาณี เกตุเกลา, 2544) 

จากความสําคัญของ RQ และจุดออนของเครื่องมือวัด RQ ดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่
จะพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพื่อชวยให
นักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง ตลอดจนรูแนวทางการเสริมสรางภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจสําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น เพื่อใหประสบความสําเร็จในการศึกษา มี
ความสําเร็จในหนาที่การงาน และมีความสุขในชีวิต โดยพัฒนาเปนแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ที่มี
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ลักษณะของคําถามเปนสถานการณที่คลายหรือเลียนแบบสถานการณจริง โดยมีคําตอบใหเลือก ซึ่ง
คําตอบแตละขอจะมีการใหน้ําหนักคะแนนที่ตางกัน (กมล ภูประเสริฐ, 2532; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 
2550) เชน มีคําถามวาในชวงของการสอบ หลังการสอนวิชาแรกผานไป นิตยาคิดวาตนทําไดไมดีนัก ถา
ทานเปนนิตยา ทานจะทําอยางไร โดยกําหนดคําตอบให 3 ขอ คือ ก) วิชาตอไปก็คงจะแยเหมือนวิชาแรก 
ข) ตองตั้งใจใหดีที่สุดเพื่อวิชาตอไป และ ค) คิดทอใจบางเล็กนอย (นภสร โสภา, 2548) แบบวัดเชิง
สถานการณสามารถวัดความรูขั้นสูงทั้งดานสมรรถภาพทางสมองและดานจิตพิสัย สามารถเราหรือ
กระตุนผูตอบใหติดตามเพราะผูตอบไดอานเรื่องราวและไดคิดมากกวาขอสอบประเภทอื่น ๆ และสราง
ความยุติธรรมใหแกผูเขาสอบทุกคน เพราะไดอานสถานการณเดียวกันทั้งหมดไมมีใครไดเปรียบหรือ
เสียเปรียบเพราะใชตําราตางกัน หรือการสอนที่ตางกัน เปนตน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545) 

การพัฒนาแบบวัดสวนใหญจะมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการที่คลายๆ กันคือ การศึกษาทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ตองการวัด นํามากําหนดนิยามปฏิบัติการและกําหนด       
ผังขอคําถาม (Table of speciation) เพื่อคัดเลือกหรือกําหนดสัดสวนของตัวแทนของสิ่งที่มุงวัด จากนั้น
รางขอคําถามที่ตรงตามนิยามปฏิบัติการและเปนตัวแทนพฤติกรรมบงชี้ลักษณะที่มุงวัดตามสัดสวนของ
ผังขอคําถามที่กําหนดไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อดูความเหมาะสมและความ
ครอบคลุมของนิยามและปรับปรุงแกไข นําไปทดลองใชคร้ังที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะ
เก็บขอมูลจริง นํามาวิเคราะหคุณภาพรายขอของขอคําถาม เลือกขอคําถามที่ผานเกณฑ นําไปทดลองใช
ครั้งที่ 2 เพื่อประมาณคาความเที่ยงของเครื่องมือ จากนั้นนําไปเก็บรวบรวมกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อ
ประมาณคาความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ วิเคราะหและรายงานผลการวิจัย (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550; ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 2548; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; 
เพ็ญแข แสงแกว, 2541) อยางไรก็ตามการสรางแบบวัดลักษณะนี้มีความสะดวกและเหมาะสมกับ      
ตัวแปรที่มุงวัดที่มีทฤษฎีรองรับชัดเจน แตในกรณีตัวแปรที่ตองการศึกษายังขาดความชัดเจนในเรื่องของ
องคประกอบหรือยังไมมีทฤษฎีรองรับ การสังเคราะหเอกสารโดยผูวิจัยเองอาจสงผลตอความเที่ยงและ
ความตรงของเครื่องมือได (Morgan, 1998; Creswell et al., 2003; Creswell and Clark, 2007; Rosas 
and Camphausen, 2007) 

ดวยเหตุนี้การสรางแบบวัดตัวแปรที่ยังขาดความชัดเจนเชิงทฤษฎีจึงใชวิธีผสมผสาน (mixed 
methods) เขามาในการพัฒนาแบบวัด โดยใชวิธีการที่เรียกวา การวัดเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องมือ
วิจัยเชิงปริมาณ (qualitative measures to develop quantitative instrument) ซึ่งเปนการใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเปนจุดตั้งตน เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับปรากฏการณหรือตัวแปรที่ตองการ
วัด จากนั้นนําสารสนเทศมากําหนดเปนนิยาม และประเด็นสําหรับจัดทําเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณตอไป 
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2552) เชน ใชการสัมภาษณ (ลัดดาวัลย สืบจิต, 2540; จุฬาวลัย สุนทรวิวาต, 2540; 
วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 2546; อารี และ จินตนา, 2548) การสนทนากลุม (จารุพร นิติพจน, 2439;  
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ศิริรัตน คงสุวรรณ, 2544; อัญญารัตน เจริญพฤฒินาถ, 2546) การใชเทคนิคกลุมสมมุตินัย (วัชราภรณ 
จิตรมาศ, 2550) การสอบถามดวยแบบสอบถาม (พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) และการใชแผนผัง
ความคิด (concept mapping) (Rosas and Camphausen, 2007) เปนตน วิธีการเหลานี้ทําใหตัวแปรที่
ศึกษามีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพราะเปนการเก็บขอมูลจากผูเกี่ยวของหรือเชี่ยวชาญใน
เร่ืองนั้นๆ  

นอกจากเทคนิคการรวบรวมขอมูลที่กลาวมานั้น ยังมีเทคนิคที่มีความนาสนใจ คือแผนผังกลุม
เชื่อมโยง (affinity diagram) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนความคิด ขอคิดเห็น
ตางๆ และใหสมาชิกในกลุมจัดกลุมความสัมพันธตามธรรมชาติของขอมูล (Haselden, 2003) วิธีการนี้
ทําใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมอยางแทจริงและเทาเทียมกัน เปนการเปดโอกาสใหแตละคนมีโอกาสคิด
อยางสรางสรรคและเสนอแนวคิดที่ตางกันออกไป (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543) เทคนิค Affinity diagram 
สามารถนําไปใชไดในสถานการณตางๆ เชน เมื่อตองการคนปญหาที่ซอนอยู เพราะการเขียนลงใน
กระดาษไมไดระบุวาใครเปนผูเขียน เมื่อตองการคนหาแนวคิดใหมของสมาชิกในกลุม เมื่อตองการใหทุก
คนไดรับทราบปญหาทั้งหมด เพราะจะจําแนกออกมาไดอยางชัดเจน หรือเมื่อตองการใหทุกคนที่
รวมกลุมมีความรูสึกเปนเจาของปญหาหรือประเด็นที่กําลังรวมกันวิเคราะห จากผลการศึกษาของ 
Haselden (2003) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคนิคนี้ไปใชวามีอยู 3 ประการดังนี้ 1) ใชในการ 
รับฟงเสียงสะทอนตางๆ (voices) สามารถใชในการระดมสมองจากนักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ 
ที่ครูสามารถนํามาปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล 
กลุมเล็ก และกลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจาก
ผูเกี่ยวของที่หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได 

เทคนิคที่สองคือเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini-Interview) เปนการสัมภาษณ
ในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลายสถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวย     
ผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานี
อื่นจนครบวง (circuit) โดยการสัมภาษณในแตละสถานีนี้จะเปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบ    
ทุกสถานีจึงเรียกวา “multiple mini-interview” (Brownell et al., 2007) มีเปาหมายของการวัดคือการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (non-cognitive traits) เชน ความสามารถดานการ
แกปญหา การคิดวิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ทักษะการสื่อสาร (Eva et al., 2004) รวมทั้งใชวัด
คุณลักษณะบุคคล (characteristics) เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย ความตระหนักในคุณคา 
ความสามารถตอบสนอง หรือความเชื่อถือตอส่ิงใดๆ เปนตน (Brownell et al., 2007) มีการนําไปใชใน
การสอบคัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยเพื่อแกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย 
(objectivity) ของการสัมภาษณแบบเดิมที่ใชกรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) (Dodson 
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et al, 2009) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะประยุกตทั้งสองเทคนิคดังกลาวมาใชในการ
พัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณสําหรับตัวแปรที่เปนคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ยังขาดความชัดเจนเชิง
ทฤษฎี เนื่องจากแบบวัดเชิงสถานการณถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแกไขจุดบกพรองในเรื่องของความตรงและ
ความนาเชื่อถือของแบบวัดแบบมาตรประมาณคา ที่อาจวัดไดไมตรงตามความเปนจริงเนื่องจากผูตอบ
อาจบิดเบือนหรือแกลงตอบไดงาย หรือลักษณะของขอคําถามที่เปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งฉบับอาจทํา
ใหเส่ียงตอการเกิดความลําเอียงในการตอบ สงผลใหผลการตอบขาดความนาเชื่อถือ (Wagnild and 
Young, 1993; Baruth and Carroll, 2002; Connor and Davidson, 2003; Friborg et al., 2003)   

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงประยุกตใชการวัดเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิง
ปริมาณ ในการพัฒนาแบบวัด RQ โดยออกแบบเชิงสํารวจ (exploratory design) บนเหตุผลที่ตองการ
หาวิธีการวัดหรือสรางเครื่องมือวัดสําหรับตัวแปรที่ยังขาดความชัดเจนในกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี หรือยัง
ไมเปนที่ รูจัก หรือตองการสรางเครื่องมือวัดที่มีความเหมาะสมกับปรากฏการณ (phenomena) 
(Creswell et al., 2003) หรือใชพัฒนาแบบทดสอบหรือเครื่องมือวิจัย กรณีที่หากใชวิธีใดวิธีหนึ่งอยาง
เดียวแลวมีจุดออน (Creswell and Clark, 2007) หรือนักวิจัยตองการสรางเครื่องมือวัดเพื่อใชกับกลุม
ตัวอยางกลุมใหมหรืออางอิงผลการวัดตัวแปรนั้นไปยังกลุมตัวอยางกลุมอื่น (Morse, 1991) หรือตองการ
ทดสอบหรือจัดองคประกอบของทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมาใหมหรือสํารวจปรากฏการณเชิงลึกหลังจากนั้น
คอยทําการวัด (Morgan, 1998) ซึ่งจากหลักการของการออกแบบดังกลาวจึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่
จะนํามาประยุกตใชกับ RQ ที่เปนตัวแปรที่มีความสําคัญยิ่ง แตยังไมมีทฤษฎีรองรับท่ีชัดเจน  

ในการพัฒนาแบบวัดนั้น ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสอบคุณภาพของแบบวัดมีความสําคัญไม
ยิ่งหยอนกวาการสราง และเปนขั้นตอนที่ไดรับความสนใจจากนักวัดและประเมินผลและนักสถิติ เปนผล
ใหวิธีวิทยาการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะวิธีวิทยาเกี่ยวกับ
การตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงโครงสรางที่เปนการวัดคุณลักษณะหลายอยางดวยวิธีวัดหลาย
วิธี โดยใชการวิเคราะหโมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี (multitrait-multimethod model: MTMM model) ซึ่ง
เปนวิธีที่เหมาะสมกับสภาวการณการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร (วรรณี แกมเกตุ, 
2540) อยางไรก็ตามการตรวจสอบดวยวิธีการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบดั้งเดิม ยังมีปญหาการ
แปลผลหลายประการ เชน มีขอตกลงเกี่ยวกับความเปนอิสระระหวางลักษณะ (Trait factor) และวิธีวัด 
(Method factor) กลาวคือ ลักษณะตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน วิธีการตางๆ ไมมีความสัมพันธกันและ 
ไมมีความสัมพันธระหวางลักษณะกับวิธีวัด ซึ่งสถานการณทั่วไปมักไมเปนไปตามขอตกลงนี้ และวิธีนี้ยัง
ขาดเกณฑในเชิงปริมาณวาระดับสัมประสิทธิ์ความเที่ยงและสัมประสิทธิ์ความตรงควรสูงเทาใด และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการวัดลักษณะที่ตางกันควรต่ําเทาใด จึงจะสามารถใชตัดสินคุณภาพ
ความตรงเชิงโครงสรางได อีกทั้งยังไมสามารถจําแนกผลความแปรปรวนของวิธีการวัด (Method 
variance) และความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Error variance) ออกจากกันได ในกรณีที่วิธีการ
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วัดหนึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงต่ํา ยอมมีผลทําใหความแปรปรวนของวิธีการวัดและความ
คลาดเคลื่อนสูงขึ้น จึงอาจจําเปนตองคํานวณคาปรับแกสําหรับการออนตัวลงของคาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงอันเนื่องมาจากความคลาดเคลื่อนของการวัดที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการ
สุมตัวอยาง (Sampling error) ซึ่งถากลุมตัวอยางขนาดเล็กยอมมีผลตอความคงที่ของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ จึงควรใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญพอ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) ตลอดจนในการ
วิเคราะหขอมูลไมมีการนําคาของตัวแปรคุณลักษณะแฝงมาพิจารณาดวย อีกทั้งคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดไมใชคาที่บอกคาความตรงไดถูกตอง เพราะตามนิยามคาความตรง
ควรจะเปนคาที่บอกความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (นงลักษณ     
วิรัชชัย, 2537; Bollen, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

 จากปญหาดังกลาว จึงมีผูพัฒนาวิธีวิเคราะหขึ้นหลายวิธี เชน Schmitt และ Stults (1986) ได
เสนอการใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี และวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Schmitt and Stults, 1986 อางถึง
ใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) นอกจากนี้ Bock และ Bargmann (1966) ไดเสนอวิธีวิเคราะห
สวนประกอบความแปรปรวนรวม (Covariance Component Analysis: CCA) ซึ่งเปนโมเดลที่ใช
หลักการของการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) ในการวิเคราะหรูปแบบการวัด
องคประกอบ ในขณะที่ Swain (1975) เสนอโมเดลผลคูณโดยตรง (Direct Product Model: DPM) ที่มี
ลักษณะคลายกับโมเดลการวิเคราะหองคประกอบคือเปนโมเดลที่รวมทั้งองคประกอบคุณลักษณะและ
วิธี แตองคประกอบคุณลักษณะและวิธีเหลานั้นจะรวมกันในเชิงผลคูณ (Bock and Bargmann, 1966; 
Swain, 1975 อางถึงใน วรรณี แกมเกต, 2540) และโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-
พหุวิธี (Saris and Andrews, 1991 cited in Coromina et. al., 2004) อยางไรก็ตาม วรรณี แกมเกตุ 
(2540) เปรียบเทียบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะหกับขอมูลเชิงประจักษของตัวบงชี้
ประสิทธิภาพการใชครู พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธีมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด (วรรณี แกมเกต, 2540) อีกทั้งการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันนี้ยังประมาณคาไดเหมือนกับโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Coenders and Saris, 2000 cited in Coromina et. al., 2004)  

ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) กลาววา การตรวจสอบโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีตาม
แนวทางของ Campbell และ Fiske ยังไมสามารถสรุปความตรงของวิธีการตางๆ ไดอยางชัดเจน แตให
สารสนเทศเกี่ยวกับภาพรวมของความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิงจําแนกของวิธีการวัดแตละ
ลักษณะ สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สามารถใชตรวจสอบคุณภาพของวิธีการวัด โดย
พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด แตยังไมสามารถ
แยกผลขององคประกอบลักษณะ และองคประกอบวิธีการวัดออกจากกันได สําหรับการวิเคราะห
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องคประกอบเชิงยืนยันจะชวยตรวจสอบผลขององคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด และองคประกอบ
วิธีการวัดแยกกันอยางชัดเจน เพื่อตรวจสอบยืนยันโครงสรางหรือโมเดลของสิ่งที่วัดมีความสัมพันธ
อยางไรกับองคประกอบในทางทฤษฎี นอกจากนี้ Millsap (1995) ยังกลาววาวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันเปนวิธีการที่นิยมใชกันมากอยางแพรหลายที่สุด (Millsap, 1995 อางถึงใน วรรณี 
แกมเกตุ, 2540) 

  การวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญเกี่ยวของกับขอมูลท่ีเปนระดับท่ีสอดแทรกลดหลั่น เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับประชาชน ซึ่งรวมกันอยูในตําบล ตําบลรวมกันอยูในอําเภอ อําเภอรวมอยูในจังหวัด หรือ 
พนักงานรวมอยูในแผนก แผนกรวมอยูในองคกร หรือนักเรียนรวมกันอยูในโรงเรียน โรงเรียนรวมกันอยูใน
เขตพื้นที่ เปนตน ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหแบบระดับเดียว จึงไม
สามารถใหผลสรุปที่ถูกตอง ทําใหนักวิธีวิทยาทางการวิจัยไดเสนอเทคนิคการวิเคราะหวิธีการออกแบบ
การวิจัยและการวิเคราะหพหุระดับ (Multi-level Analysis) ซึ่งมีความเหมาะสมกับโครงสรางและ
ธรรมชาติของมูลที่ทําการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) ปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้มาประยุกตใช
กับการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี เรียกวา การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับ (Multi-level 
multitrait-multimethod Analysis) (Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) ซึ่งทําใหได
สารสนเทศที่ละเอียดขึ้น สงผลใหการวัดมีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยไดคาความเที่ยงและความตรงของ
แตละคุณลักษณะและแตละวิธีการ อยางละ 2 คา กลาวคือ คาความเที่ยงและความตรงของแตละ
คุณลักษณะ แตละวิธีการที่ระดับภายในบุคคล และคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะ 
แตละวิธีการที่ระดับระหวางบุคคล (Coromina, Coenders, and Kogovšek, 2004) หรืออาจกลาวไดวา 
ทําใหทราบวาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะ (traits) และแตวิธีการวัด (methods)       
ที่ระดับตางกันมีคาแตกตางกันหรือไมอยางไร (Hox and Kleiboer, 2007) 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาภูมิตานทางทางอารมณและจิตใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
แตละคณะวิชาของมหาวิทยาลัยตางๆ สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาโครงสรางของ
ขอมูลพบวามีลักษณะลดหลั่น กลาวคือ นักศึกษาสอดแทรกในคณะวิชา ดังนั้นผูวิจัยจึงประยุกตใชการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) ในการตรวจสอบ
ความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทางทางอารมณและจิตใจสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับนักศึกษา (ภายในกลุม) และระดับกลุม (ระหวางกลุม) โดยคุณลักษณะ 
(traits) ไดแก 1) ความสามารถในการปรับอารมณ 2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความสามารถในการ
ปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และ 5) มุงมั่นในชีวิตและอนาคต สําหรับวิธีการวัด (methods) 
ไดแก 1) วิธีการวัด RQ ดวยแบบวัดเชิงสถานการณ และ 2) วิธีการวัด RQ ดวยแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา เพื่อใหทราบคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการวัดวาจะ
แตกตางกันหรือไม อยางไร ในแตละระดับเพื่อใหไดสารสนเทศในการเลือกใชแบบวัดไดอยางเหมาะสม 
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คําถามการวิจัย 

 1) เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI   
สามารถนําไปใชสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไดอยางไร 

2) คุณภาพของแบบวัดฯ ดานความเที่ยง และความตรงจะเปนอยางไร ซึ่งมีคําถามยอยดังนี้ 
2.1) ความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ เปนอยางไร  
2.2) ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ เปนอยางไร   
2.3) ดานความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 

2.3.1) องคประกอบโครงสรางของ RQ เปนอยางไรเมื่อวิเคราะหดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ 

2.3.2) ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ เปนอยางไรเมื่อ
วิเคราะหดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) 

2.3.3) ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ            
(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุมเปนอยางไร  

2.3.4) ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ
(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุมจะเปนอยางไร  

2.4) ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัด
ความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิตเปนอยางไร 
  3) เกณฑปกติของคะแนน RQ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเปนอยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย  

  1) เพื่อพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยใชเทคนิค
แผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI   

2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ทั้งดานความเที่ยงและความตรง โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี้ 

2.1) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ แบบความสอดคลอง
ภายในโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
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2.2) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการ
วิเคราะหคา IOC จากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

2.3) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 
2.3.1) ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ   
2.3.2) ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) 
2.3.3) ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ

(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level 
Multitrait-Multimethod  Analysis) 

2.3.4) ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ
(ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตร
ประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level 
Multitrait-Multimethod Analysis) 

2.4) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สราง
ขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต 
  3) เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 

สมมติฐานการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ไดประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมใน

การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ เนื่องจากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเปนเทคนิคระดมสมองที่
เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและสรางสรรค ใชวิธีการเขียนลงกระดาษแทนการ
พูด (Haselden, 2003; อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543; วันรัตน จันทกิจ, 2546) และใชเทคนิคการสัมภาษณ
แบบ MMI ในการกําหนดรายการคําตอบของขอคําถามเชิงสถานการณที่ได ซึ่งเทคนิคการสัมภาษณแบบ 
MMI นี้เปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลายสถานี โดยผูรับการสัมภาษณจะตอง
ถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะ
หมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง ทั้งนี้การสัมภาษณแบบ MMI มีเปาหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย เชน การแกปญหา การคิดวิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Eva et al., 
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2004) รวมทั้งคุณลักษณะบุคคล เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย เปนตน (Brownell et al., 
2007) ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังตอไปน้ี 

1) แผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI สามารถใชสรางแบบวัด RQ 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตได  

2) แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่พัฒนาขึ้นจากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณ
แบบ MMI จะมีลักษณะดังตอไปน้ี 

2.1)  มีความตรงเชิงเนื้อหาโดยจะมีความเปนตัวแทนของมวลเนื้อหาของ RQ     
2.2)  มีความเที่ยงสูง 
2.3)  มีความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 

2.3.1) ความตรงเชิงโครงสรางตามทฤษฎีของ RQ  
2.3.2) ความตรงแบบลูเขาและความตรงเชิงจําแนกของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ เมื่อวัด

ดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบวัดแบบมาตรประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุมมีคา
แตกตางกัน เนื่องจากการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multi-level Multitrait-Multimethod 
Analysis) ทําใหไดสารสนเทศที่ละเอียดขึ้นและผลการวัดมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ผลการวัดทําให
ทราบคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการในแตละระดับท่ีศึกษา 
(Coromina, Coenders, และ Kogovšek, 2004)  

2.4) แบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ จะมีความสัมพันธกับแบบวัดความสุข และแบบวัด EQ 
ในระดับสูง และมีความสัมพันธกับแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิตในระดับต่ํา 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต โดยประยุกตใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางรวมกันกําหนดขอคําถามเชิง
สถานการณ และใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหกลุมตัวอยางระบุรายการคําตอบในแตละ
สถานการณเพื่อพัฒนาเปนแบบวัดเชิงสถานการณ ซึ่งตัวแปรทางจิตวิทยาที่นํามาศึกษาไดแก ภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) ซึ่งไดจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิดที่ได สําหรับประชากรที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณนั้น มีการตรวจสอบทั้งดานความ
เที่ยง ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ และความตรงเชิงโครงสราง โดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-
level Multitrait-Multimethod) ดวยโปรแกรม Mplus version 5.12 
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คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 

1. การพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการสรางและการตรวจสอบ
คุณภาพแบบวัดเชิงสถานการณที่ผสมผสานทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยวิธีการเชิง
คุณภาพ ไดแก การสัมภาษณ เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI สําหรับ
วิธีการเชิงปริมาณไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) และการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 

 2. ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) หมายถึง ความสามารถในการ    
ฟนหรือปรับตัวจาก ความเจบ็ปวย ความโศกเศรา การเปลี่ยนแปลง หรือความโชคราย ไมจมอยูกับความ
ทุกข มีความยดืหยุน สามารถรับมือกบัปญหาได และกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอกีครั้ง ในการ
วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงองคประกอบของ RQ เปน 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 2.1 ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร 
แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น 
รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ประกอบดวย 6     
ตัวบงชี้ ไดแก 

2.1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้กําลังคิดอะไร 
รูสึกอยางไร มีอารมณเปนอยางไร รูภาวการณเปลี่ยนแปลงภายในใจ 

2.1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึงความสามารถในการ
เก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดง
อาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูอื่นได  

2.1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง หมายถึง ภาวะจิตใจที่จะ
แสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดงออกมา 

2.1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
และแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

2.1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถในการหา
วิธีการผอนคลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การหัวเราะ 

2.1.6 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 
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 2.2 ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ 
ทําใหสามารถเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยางเหมาะสม และรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่งพรอมที่
จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
เหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล มีวิสัยทัศน 

2.2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจัก
วิธีการแกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 

2.2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การรอโอกาสที่เหมาะสมในการแกไขปญหา
และมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลลัพธดีที่สุดดวยวิธีการหรือหนทางที่ถูกตอง 

 2.3 ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง การที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักให
กําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นตลอดจนเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถ
สรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.3.1 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับสถานการณตางๆได 

2.3.2 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาส่ิงที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน 

2.3.3 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความเปนจริงของตนเอง
ได เชน ยอมรับความสามารถของตนเองวาไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นไดอยางไมเขินอาย  

2.3.4 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น หมายถึง การเห็นคุณคา
ของตนเองในการทําประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิตอาสา
เพื่อชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

2.4 การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู หมายถึง มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต รวมถึง
เชื่อมั่นวาชีวิตจะเจริญงอกงามขึ้นไดแมในยามนี้จะยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับ
การทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.4.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมายใน
ชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 

2.4.2 สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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2.4.3 มีความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จและความดีของตนเอง 
ไมยอมใหผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

2.4.4 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มคีวาม
เขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและเอื้อเฟอเผื่อแผผูอื่น 

2.4.5 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกสิ่งใดผิด หมายถึง การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะหกอน
ตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงตางๆ   

2.4.6 เชื่อในคณุความดี มีศีลธรรม หมายถึง การทําดีโดยไมหวังส่ิงตอบแทน เชื่อวาทําดี
ยอมไดดี ปฏบิตัิตามศีลธรรมอันดีงาม 

2.5 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต หมายถึง ความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายใน
อนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรค และมีมุมมองที่ดีตอตนเองยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.5.1 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นตั้งใจ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดีก็ทําไป
เร่ือยๆ เพราะเชื่อวาสักวันตองไดดี   

2.5.2 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อมั่นวาเราตองทําส่ิงนั้นใหสําเร็จได 
แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

2.5.3 มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน หมายถึง การรูวาความสามารถและ
ขอดีขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และปรารถนาดีตอตนเอง 
  3. เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) หมายถึง การระดมสมองของกลุมตัวอยาง
เพื่อรวมกันคิด สรางและจัดกลุมขอคําถามเชิงสถานการณตามตัวบงชี้และองคประกอบของ RQ ซึ่ง
ประกอบดวย 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ โดยใหกลุมตัวอยางแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัว
บงชี้ทีละตัวบงชี้ (1 สถานการณ/กระดาษ 1 แผน) จากนั้นนักศึกษาชวยกันคัดเลือกสถานการณที่
สอดคลองกับตัวบงชี้นั้นมากที่สุด 3 อันดับ และรวมกันคิดขอคําถามจากสถานการณที่คัดเลือกมา
ดําเนินการจนครบทั้ง 22 ตัวบงชี้เพื่อนําไปใชเปนขอคําถามสําหรับขั้นตอนของการสัมภาษณแบบ MMI  
  4. เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini Interviews) หมายถึง การสัมภาษณใน
ลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลายสถานี ผูรับการสัมภาษณจะถูกสัมภาษณโดยผูสัมภาษณทีละคน
ซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวงในการ
วิจัยครั้งนี้ไดประยุกตใชเพื่อรวบรวมคําตอบของกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามเชิงสถานการณตาม
องคประกอบของ RQ โดยกําหนดเปน 6 สถานีๆ ละ 11 สถานการณๆ ละ 5 คําถามยอยรวมเปน 55 
คําถามยอย กลุมตัวอยางทุกคนจะตองเขารับการสัมภาษณทุกๆ สถานี  
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   5. ความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถวัด
ไดครอบคลุมตรงตามลักษณะหรือตามทฤษฎีของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ในการวิจัยครั้งนี้ใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) การวิแคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) และและการวิเคราะหพหุลักษณะ-
พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 

5.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) หมายถึง วิธีการ
ทางสถิติเพื่อชวยจัดกลุมตัวแปรหลายๆ ตัวที่มีความสัมพันธกัน ผลจากการวิเคราะหจะไดตัวแปรนอยลง
และไดองคประกอบรวม โดยพิจารณาจากคาไอเกน (Eigen Value) และคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 
Loading)  

5.1.1 คาไอเกน (Eigen Value) หมายถึง คาที่แสดงถึงองคประกอบนั้นมีคุณลักษณะที่
วัดในสิ่งเดียวกัน ซึ่งจะพิจารณาวามีกี่องคประกอบนั้นไดจากการคัดเลือกองคประกอบเทากับหรือ
มากกวา 1 

5.1.2 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) หมายถึง คาสัมประสิทธิ์หสัมพันธ
ระหวางตัวแปรกับองคประกอบ ไดจากการคัดเลือกองคประกอบที่มีคาเทากับหรือมากกวา 0.3 

 5.2 การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2ระดับ(Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 
หมายถึง วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดที่วัดหลายลักษณะดวยวิธีวัดหลายวิธีและ
ท่ีระดับตางกัน ในการวิจัยครั้งนี้เปนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท่ีไดจากการวัด 5 คุณลักษณะ ดวยวิธีวัด 2 วิธี 
ท่ีระดับนักศึกษาหรือภายในกลุม (within group) และระดับกลุมหรือระหวางกลุม (between group) 
โดยประยุกตใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 2 ระดับ (Two-level Confirmatory Factor 
Analysis) ดวยโปรแกรม Mplus version 5.12 ซึ่งจะไดคาความตรง 2 ประเภท ดังนี้   

5.2.1 ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) หมายถึง ผลของการวัดลักษณะ 
(traits) 5 ลักษณะ ดวยวิธีการวัด (method) 2 วิธี ท่ีระดับนักศึกษาและระดับกลุม ท่ีใชการวิเคราะหแบบ
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
ลักษณะที่มีคาสูงกวาคาสัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน (β ) ของวิธีการวัด  

5.2.2 ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) หมายถึง ผลของการวัดลักษณะ 
(traits) 5 ลักษณะ ดวยวิธีการวัด (method) 2 วิธี ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม ท่ีใชการวิเคราะหแบบ
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะทั้ง 5 ลักษณะ ท่ี
ระดับนักศึกษาและระดับกลุม ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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 6. ความตรงตามเกณฑสัมพันธ (criterion related validity) เปนการคํานวณคาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนที่ไดจากแบบวัดRQเชิงสถานการณที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และ
แบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต 

  7. คุณลักษณะ (traits) หมายถึง ลักษณะหรือองคประกอบของ RQ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 

7.1   ความสามารถในการปรับอารมณ 
7.2   ความอดทนอดกลั้น 
7.3   ความสามารถในการปรับตัว  
7.4   การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
7.5  ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

  8. วิธีการวัด (method) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชแบบวัดตางกัน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ใชแบบวัด 2 ฉบับ คือ 

8.1 แบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 44 ขอ ที่มี 6 คําตอบ ที่ไดจากการสรางดวย
เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 

8.2 แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ ที่สรางขึ้นโดยผูวิจัยเพื่อใชสําหรับการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ   

    9. ระดับนักศึกษาหรือระดับภายใน (within level) หมายถึง การศึกษา RQ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1,611 คน จาก 19 มหาวิทยาลัย  

  10. ระดับกลุมหรือระดับระหวางกลุม (between level) หมายถึง การศึกษา RQ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตในแตละชั้นป (5 ชั้นป) ของคณะวิชาตางๆ (15 คณะวิชา) รวมทั้งหมด 63 กลุม 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
  1. ประโยชนเชิงวิชาการ  
   1.1 ทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผัง
กลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI ที่ใชเปนแนวทางสําหรับการเพิ่มทางเลือกในการพัฒนาแบบ
วัดสําหรับตัวแปรทางจิตวิทยาที่ยังขาดความชัดเจนเชิงทฤษฎีตอไป 
  1.2 ทําใหไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มี
คุณภาพทั้งดานความเที่ยง ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสรางและความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ 
   1.3 ทําใหไดโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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  1.4 ทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการ
วิเคราะหแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) ซึ่งถือวาเปนวิธี
วิเคราะหขั้นสูงที่สามารถใชเปนแนวทางการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดอื่นๆ ตอไป 

 2. ประโยชนในการนําไปปฏิบัติ 
    2.1 สามารถนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI ไป
ประยุกตใชในการพัฒนาแบบวัดอื่นๆ ได 
   2.2 สามารถนําแบบวัดที่พัฒนาขึ้นไปใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่สงเสริม RQ 
ตอไป    



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

   การวิจัยนี้เปนการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณโดยใช
เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
(Two-level Multitrait-Multimethod) ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปและนําเสนอ
เปนลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1 มโนทัศนเบื้องตนของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

1.1.1   ความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.2   ความหมายของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.3   องคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.4   ลักษณะของผูมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.5   หลักการพัฒนาตนเองใหมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.1.6 ความแตกตางระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ความฉลาด

ทางอารมณ และความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
1.2 เครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาแบบวัด 
2.1 การพัฒนาแบบวัดทั่วไป 
2.2 การพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ 
2.3 การพัฒนาแบบวัดโดยวิธีผสมผสาน (Mixed Method)   

2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสาน 
2.3.2 เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
2.3.3 เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini Interviews) 

           ตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
3.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความเที่ยง 
3.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรง 

3.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
3.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
3.2.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ  
3.2.4 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) 
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3.2.5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธ ี
3.2.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับสําหรับพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Multilevel Multitrait-Multimethod) 
 

ตอนที่ 4 กรอบในการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ 
 
ตอนที่ 1 ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 

1.1 มโนทัศนเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจติใจ (Resilience Quotient) 

  ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Resilience Quotient หรือ RQ” ซึ่ง
ในภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทเปนทางการ จึงมีการใชคําแปลของ Resilience หลากหลายคํา เชน 
ความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจ (กรมสุขภาพจิต, 2552) ความยืดหยุนและทนทาน (สุจิตรา สมชิต, 
2541; บุรินทร หลิมสุนทร, 2543; อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ, 2544) พลังเขมแข็งและสรางสรรค (สุนิพัจ 
เปรมอมรกิจ, 2542) ความสามารถในการฟนพลัง (พัชรินทร อรุณเรือง, 2545) บุคลิกภาพการปรับตัว
เพื่อสูความเปนเลิศ (ศิริเพิ่ม เชาวนศิลป, 2543) ความยืนหยัดในการเอาชนะความทุกข (พิเชฐ อุดมรัตน, 
2552) เปนตน สําหรับงานวิจัยนี้ใชคําวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เนื่องจากมีความเหมาะสม 
สามารถสื่อความหมายไดชัดเจนและสอดคลองกับองคประกอบของ RQ ที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร
งานวิจัย ซึ่งประกอบดวยความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการ
ปรับตัว การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต   

  การศึกษาเกี่ยวกับ RQ มีมาแลวกวาส่ีทศวรรษ โดยเริ่มตนจากการศึกษาถึงความออนแอของ
จิตใจ (vulnerability) การรับมือกับปญหา (coping) ความตานทานตอความเครียด (stress resistance) 
และการปรับตัวไดของเด็กและวัยรุนเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบาก (Ahernl, Ark, and 
Byers, 2008) ซึ่งพิจารณาถึงความเปนเหตุเปนผลของผลลัพธที่เกิดขึ้นของแตละคนเมื่อประสบกับความ
ยากลําบากหรือไดรับความเจ็บปวด และพยายามทําความเขาใจถึงกระบวนการแกปญหาหรือการฟนคืน
สภาพ (reverse) เชน การตองเผชิญกับผลการเรียนต่ํา ปญหาพฤติกรรม การขาดแรงจูงใจ ความ
เจ็บปวยทางรางกายหรือความผิดปกติทางจิตใจ (Ingrid, 2006)  

ในระยะแรก Anthony (1974) เปนบุคคลแรกที่เสนอมโนทัศนเกี่ยวกับ RQ โดยเขาใชคําวา 
ความสามารถในการคงทน (invulnerable) หรือ ความทนทานตอความทุกขยากของเด็ก ตอมา Rutter 
(1985) ไมเห็นดวยกับการใหความหมายในลักษณะที่คงที่ (Fixed) ของคํานี้ โดยเขาชี้ใหเห็นวาการ
ตอตานความเครียดในเด็กเปนความสัมพันธไมใชการปฏิบัติตอสภาวการณที่เส่ียงทั้งหมด และไมไดเปน 



 20

ส่ิงที่ติดตัวเด็กมาตั้งแตกําเนิด รัทเทอรไดใชคําวา resilience ซึ่งหมายถึง ความสามารถที่จะกลับสู
ภาวะปกติ (bounce back) หรือรับมือกับปญหาได (cope) แมวาตองเผชิญกับเคราะหกรรมมากมาย 
(adversity) และ Garmezy (1985) ไดใหความหมายที่สอดคลองกันวา RQ เปนการดํารงไวซึ่งระดับของ
การตานทานรูปแบบตางๆ อยูตลอดเวลาตอทุกสถานการณของชีวิต ดังนั้นคําวา resilience จึงถูกใช
แทนที่คําวา ความสามารถในการคงทนทางจิตใจ (invulnerable) (Anthony, 1974; Rutter, 1985 ; 
Garmezy, 1985 cited in Earvolino-Ramirez, 2007)   

  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณนากับเด็กที่มีความเสี่ยงสูงบนเกาะ Hawaiin ของ 
Kauai เพื่ออธิบายวาลักษณะเหลานี้ (ความออนแอของจิตใจ การรับมือกับปญหา และความตานทานตอ
ความเครียด) เปน RQ ซึ่งพบวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละคน
ในการเอาชนะความยากลําบากและเหตุการณที่ทาทายและปจจัยเสี่ยงตางๆ ในชีวิต (Garmezy et al., 
1984; Rutter, 1984; Werner, 1992 cited in Sun and Stewart, 2007) ซึ่งมุมมองนี้จะมองวาภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจนั้นเปนความสําเร็จในการปรับตัวแมตองอยูในภาวะเสี่ยง ซึ่งปจจัยเสี่ยงนี้
สัมพันธกับบุคคลหรือสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นๆ ที่อาจเพิ่มขึ้นจนกลายเปนปญหาได (Rutter, 1987 
cited in Sun and Stewart, 2007) หรืออาจอธิบายไดวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจนั้นคือ
ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงและปจจัยปองกัน และเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผลลัพธจากการโตตอบ
ของแตละคนตอความเสี่ยงนั้นๆ หรือที่มีตอความออนแอในสภาพแวดลอมขณะนั้น (Luthar, 2003; 
Luthar and Cicchetti, 2000) ซึ่งปจจัยปองกันในแตละบุคคล หรือในแตละส่ิงแวดลอมน้ันเปนสิ่งที่ชวย
เสริมสรางความสามารถของบุคคลใหสามารถเผชิญกับปญหาและจัดการกับความเครียดได กลาวคือ
ปจจัยปองกันนี้จะแสดงผลออกมาก็ตอเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น (Rutter, 1987 cited in Sun and Stewart, 
2007) ในชวงที่ผานมาการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดนี้ไดเปล่ียนแปลงไป จากการศึกษาที่มุงเนนผลลัพธดาน
ลบหรือความเสียหายที่เกิดจากปจจัยเสี่ยง มาเปนการศึกษาถึงบริบทของระบบนิเวศเชิงสังคมที่บุคคลมี
ประสบการณตอปจจัยเสี่ยง และการแยกแยะสิ่งที่จะใชรับมือกับปจจัยเสี่ยงเหลานั้น ซึ่งเปนแนวโนม
งานวิจัยในปจจุบัน (Antonovsky, 1987; Antonovsky,1996 cited in Sun and Stewart, 2007) ซึ่งใน
อดีต RQ ถูกมองวาเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของแตละคน (personality trait) แตตอมาถูกมองวา
เปนกระบวนการที่เปนพลวัตรและเปนกระบวนการปรับตัวของบุคคลเมื่อตองเผชิญกับความยากลําบาก 
(Luthar, Cicchetti, and Becker, 2000 cited in Earvolino-Ramirez, 2007; Luthar et al., 2000; 
Master, 1994; Rutter, 1990 cited in Ingrid, 2006)  

1.1.1 ความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
  แมวาจะไมมีทฤษฎีเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจอยางชัดเจนและเปนทางการ แต
มีงานวิจัยจํานวนมากที่ไดมีการระบุถึงปจจัยตางๆ ที่ทําใหความเครียดของแตละคนนอยลง ซึ่งปจจัย
ดังกลาวเรียกวา การปองกัน (Protection) หรือแหลงที่เปนการปองกัน (protective resource) โดยจะพบ
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ในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนหรือสังคม เปนตน และยังมีการอธิบายถึงความเสี่ยง (risk) หรือ
ความออนแอ (vulnerability) วาเปนการแสดงถึงประสบการณทางลบหรือส่ิงที่คุกคาม ขณะที่การ
ปองกัน (protection) หรือภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจแสดงถึงผลลัพธทางบวก ดังแผนภาพที่ 2.1 
 

Stressor in Daily Experiences 

+ 
Protection and Resilience 

- 
Risk and Vulnerability 

 

 

 

 

  แผนภาพที่ 2.1 แสดงความเสี่ยง-ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องของ
ประสบการณ 

ท่ีมา; Rew (2005) 

   ดังนั้นจะเห็นวาในชีวิตเราไมไดดําเนินไปตามความปรารถนาและความคาดหวังเสมอไป ยังมี
ปจจัยเสี่ยงหรือปญหาเกิดขึ้นมากมายเชน ปญหาในครอบครัว ปญหาที่ทํางานและเพื่อนบาน หรือ
ความสัมพันธท่ีส้ินสุดลง ปญหาเด็กหนีออกจากบาน หรือแมกระทั่งการสูญเสียงาน การเจ็บไขไดปวย 
หรือคนรักตองจากไป แตท้ังหมดนี้พวกเราสามารถปรับตัวอยางประสบผลสําเร็จตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในชีวิตนี้ได หากเรามี Resilience Quotient ในระดับที่สูง (Khoshouei, 2009) สอดคลองกับ 
Masten และ Coatswort, 1998 ท่ีกลาววา การที่บุคคลมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางปกติดี (doing ok) และสามารถเอาชนะอุปสรรคหรือความเสี่ยงได ขณะที่คน
อื่นๆ ไมสามารถทําได (Masten and Coatswort, 1998 cited in Ingrid, 2006) ขณะที่กรมสุขภาพจิต 
(2552) กลาววา ผูที่มี RQ จะมีความเขมแข็งทางจิตใจ สามารถทนทานตอภาวะกดดันไดดี จัดการ
ความเครียดไดอยางเหมาะสม ควบคุมอารมณไดดี ยิ้มสูกับทุกสถานการณ เปนคนมีความภูมิใจ เห็นคา
ของตัวเอง มีศรัทธาและกําลังใจที่ดี เชื่อวาส่ิงเลวรายตางๆ ยอมผานพนไปได สามารถใหกําลังใจตัวเอง 
และไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคอยางชาญฉลาด มีทักษะในการแกไข
ปญหาดี หาทางออกไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหมได (กรมสุขภาพจิต, 
2552) 

  สําหรับประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจอยางมาก 
จึงมีการระดมผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ เพื่อจัดทําเครื่องมือเสริมสรางพลังสุขภาพจิตคนไทยหรือ RQ 
สําหรับเตรียมปองกันปญหาสุขภาพจิตอันเปนผลพวงจากภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชนไทย โดย
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เครื่องมือนี้ชวยใหประชาชนไดตรวจเช็คตนเองและชวยใหรูจักเฝาระวังตลอดจนรูแนวทางการ
เสริมสรางพลังสุขภาพจิตสําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2552) 

  ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณตางๆ ที่เขามากระทบ ซึ่งอาจเปนอันตรายตอชีวิตหรือไมก็ได 
แตมีผลกระทบตอจิตใจ อารมณและความรูสึกอยางรุนแรง โดยเปนภาวะที่เกิดขึ้นชั่วคราว สวนใหญ
ภาวะวิกฤตเปนเหตุการณที่บุคคลนั้นไมเคยพบมากอน ไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้น ไมทันตั้งตัว เตรียมตัว 
เตรียมใจ เชน สูญเสียบานและคนในครอบครัวทั้งหมดในมหันตภัยสึนามิ ถูกปลดจากงาน หยากับ
ภรรยา ทําธุรกิจขาดทุนตองขายทรัพยสินทอดตลาด ประสบอุบัติเหตุพิการตลอดชีวิต ตรวจพบมะเร็งใน
ปอดขั้นสุดทาย  

  ในมุมมองทางสุขภาพจิต ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นและสงผล
กระทบตอความสมดุลทางอารมณและจิตใจ ทําใหเกิดความวาวุน สับสน และความผิดปกติที่คนเราไม
สามารถจะใชวิธีคิดและการปฏิบัติที่เคยใชไดในภาวะปกติมาจัดการได ในทางทฤษฎีจิตวิทยาเกี่ยวกับ 
“วิกฤตการณ” หรือ Crisis Theory อธิบายวาอารมณและจิตใจของคนเรานั้น เมื่อเกิดความทุกข เศราโศก
เสียใจ ผิดหวังเจ็บปวด ไมวารุนแรงมากมายเพียงใดก็ตาม เมื่อเวลาผานไปคนเราจะสามารถปรับและฟน
ตัวกลับมามีความสุขแจมใสเบิกบานไดเองอีกครั้งตามธรรมชาติ การฟนตัวนี้จะชาหรือเร็วขึ้นอยูกับความ
เขมแข็งหรือศักยภาพในการปรับตัวและฟนตัว ซึ่งแตกตางกันไปตามพื้นฐานของแตละคน การฟนตัว
เกิดขึ้นไดใน 3 ลักษณะ คือ 1) ฟนตัวดีขึ้นกวาชวงที่เผชิญวิกฤตใหมๆ แตไมดีเทาเดิม เชน หลังจาก
ประสบกับวิกฤตกลายเปนคนระแวง มองโลกในแงราย มีความฝงใจบางอยางในระยะยาว 2) ฟนคืนตัว
กลับมาสูสภาพปกติดังเดิม ดีเทาเดิม และ 3) ฟนตัวและดีกวาเดิม กลาวคือ เมื่อผานวิกฤตไปแลวมี
อารมณและจิตใจดีขึ้น เชน สงบสติอารมณไดดีขึ้น มีทักษะในการมองเชิงบวกมากขึ้น เรียนรูเขาใจชีวิต
มากขึ้น มีเหตุมีผลมากขึ้น เปนตน หากบุคคลขาดพลังสุขภาพจิตในการรับมือกับวิกฤต ผลที่ตามมาอาจ
แสดงออกในลักษณะของภาวะเครียดที่รุนแรง การคิดทํารายตนเอง หรือมีบาดแผลทางใจเรื้อรังทําให
อารมณ จิตใจ และบุคลิกภาพผิดปกติ จนอาจถึงขั้นปวยทางจิตเวช (สถาบันกัลยาณราชนครินทร, 2552) 

  ดังนั้นจะเห็นวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปน
คุณสมบัติหนึ่งที่ชวยใหบุคคลผานพนปญหาอุปสรรคและดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข กาวผานปญหา
อุปสรรคในชีวิตไปได โดยที่ไมทําส่ิงที่เปนการซ้ําเติมใหชีวิตแยลงกวาที่เปนอยู อีกทั้งยังสามารถสราง
โอกาสจากวิกฤต เรียนรูและพัฒนาจิตใจใหเจริญงอกงาม เขาใจชีวิตและดําเนินชีวิตอยางมีความสุขมาก
ยิ่งขึ้น จากความสําคัญดังกลาวทําใหการศึกษาเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจดําเนินมา
อยางตอเนื่องและไดมีการใหความหมายของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจไวในลักษณะตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
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  1.1.2 ความหมายของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ   

  คําวา “resilience” มาจากภาษาลาติน 2 คํา ไดแก คําวา “salire” ซึ่งหมายถึง การกระโดดหรือ 
กระโดดขึ้น (to spring, spring up) และคําวา “resilre” ที่หมายถึง การสปริงตัวกลับหรือการกระโดด
กลับ (spring back) ดังนั้น resilience quotient จึงถูกมองวาเปนความสามารถในการคืนสภาพ หรือการ
สปริงตัวกลับ (Davidson et al, 2005 cited in Khoshouei, 2009) 

Merriam- Webster Dictionary (2002 : 596) ใหความหมาย RQ วา “เปนความสามารถในการ  
ฟนสภาพหรือปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงหรือความโชคราย” สวน American Heritage Dictionary 
(2005) ใหความหมายวา “เปนคุณสมบัติของวัสดุที่ทนทานตอการโคงงอ การขยายตัว การบีบอัด และ
สามารถคืนตัวสูสภาพเดิม” หรือ “เปนความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วจากความเจ็บปวย ความ
โศกเศรา การเปลี่ยนแปลง หรือความโชคราย” ซึ่งสอดคลองกับ รัทเทอร (1985) ที่กลาววา RQ หมายถึง 
ความสามารถที่จะกลับสูภาวะปกติ (bounce back) หรือรับมือกับปญหาได (cope) แมวาตองเผชิญกับ
ความยากลําบากหรือเคราะหกรรมมากมาย (adversity) (Rutter, 1985 cited in Earvolino-Ramirez, 
2007) ขณะที่เวอรเนอรและสมิทส กลาววา เปนความสามารถของบุคคลในการกลับคืนสูสภาพเดิม 
(recovery) หรือปรับตัวไดอยางรวดเร็วหลังจากประสบกับความทุกขยาก หรือการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
(Werner and Smith, 1982  cited in Sinclair and Wallston, 2004) หรือเปนความสามารถของบุคคล
ในการปรับตัวกลับสูสภาพเดิมหลังจากเผชิญกับภาวะกดดัน หรือ ความเครียด (Rank and Patterson, 
1996) ซึ่งสอดคลองกับนิวแมน (2005) ที่กลาววา RQ เปนความสามารถของมนุษยในการปรับตัวใหเขา
กับเหตุการณหรือการเผชิญหนากับสถานการณที่โศกเศรา ความบาดเจ็บ (trauma) ความทุกขยาก 
(adversity) ความลําบาก (hardship) และการดําเนินชีวิตที่มีแตความเครียด (Newman, 2005 cited in 
Khoshouei, 2009) หรือเปนศักยภาพของมนุษยในการเผชิญปญหาหรือสถานการณที่ยากลําบากใน
ชีวิตจนสามารถผานพนไปได ทําใหเปนบุคคลที่มีความเขมแข็ง (Grotberg, 1995) ซึ่งศักยภาพดังกลาว
เปนสิ่งที่ทําใหบุคคลยังคงใชความสามารถที่มีอยูในการเผชิญกับปญหาหรือสถานการณที่ยุงยากในชีวิต 
แมในขณะที่อยูในภาวะเสี่ยง ศักยภาพนี้จะเนนทักษะการแกปญหาและการมีแหลงชวยเหลือและปองกัน
อยูในสภาพแวดลอมที่ดําเนินชีวิตอยู (Kaplan, 1999) สอดคลองกับโวลินและโวลิน (Wolin and Wolin, 
1993 cited in Earvolino-Ramirez, 2007) ที่กลาววา RQ เปนศักยภาพในการตอสูกับความทุกขยาก 
โดยการพัฒนาทักษะตางๆ จนทําใหกลายเปนความเขมแข็งในที่สุด 

 สําหรับ Wikipedia encyclopedia Resiliency ใหความหมาย RQ วาคือ ความสามารถเชิง
บวกของบุคคลในการรับมือกับความเครียดและความลมเหลวหรือการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง และบงชี้
ถึงคุณลักษณะที่จะสามารถแกปญหาในสถานการณที่เลวรายไดในอนาคต ซึ่งในความหมายนี้เปน
เหมือนปจจัยปองกันและใชสําหรับการตอตานปจจัยเสี่ยงที่สะสมเพิ่มขึ้น (http://www.Wikipedia 
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encyclopedia.com cited in Nancy et al., 2006) หรือเปนปฏิสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงและปจจัย
ปองกัน และเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผลลัพธจากการโตตอบของแตละคนตอความเสี่ยงนั้นๆ  หรือที่มี
ตอความออนแอในสภาพแวดลอมขณะนั้น (Luthar and Cicchetti, 2000; Luthar, 2003) ซึ่งปจจัย
ปองกันในแตละบุคคล หรือในแตละสิ่งแวดลอมนั้นเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางความสามารถของบุคคลให
สามารถเผชิญกับปญหาและจัดการกับความเครียดได กลาวคือปจจัยปองกันนี้จะแสดงผลออกมาก็
ตอเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้น (Rutter, 1987 cited in Sun and Stewart, 2007)  

สําหรับ พอลค (1997) กลาววา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนความสามารถในการ
เปล่ียนความหายนะไปสูประสบการณที่เจริญงอกงามและการกาวไปขางหนา (Polk, 1997 cited in 
Rew, 2005) ขณะที่มาสเทินและคณะ (1999) ไดใหนิยามของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจไว
นาสนใจวา เปนผลลัพททางบวกแมจะมีประสบการณที่ยากลําบาก เปนความตอเนื่องทางบวกหรือการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลในเหตุการณที่แตกตาง และเปนการฟนคืนสภาพหลังจากไดรับความบอบช้ํา
ทางจิตใจ (Masten et al., 1999 cited in Ingrid, 2006) ซึ่งโดยทั่วไปไมสามารถวัดไดโดยตรง อีกทั้งคํา
จํากัดความของ resilience จะพิจารณาอยู 2 ประเด็น คือ 1) การที่บุคคลกําลังรูสึกดี (doing ok) และ 2) 
ขณะนี้หรือเคยเอาชนะอุปสรรคหรือความเสี่ยงหรือไม ดังนั้นสิ่งสําคัญในการศึกษา resilience นั้น ควร
พิจารณาถึงการที่บุคคลกําลังรูสึกดี แมวาตองเผชิญกับสถานการณที่เส่ียง ขณะที่คนอื่นๆ ลมเหลวใน
การปรับตัว (Masten and Coatswort, 1998 cited in Ingrid, 2006)   

ดังนั้น RQ จึงมีความหมายในสองสวน กลาวคือสวนแรกมองวา RQ เปนคุณลักษณะหรือ
บุคลิกภาพที่บรรเทาผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากความเครียดและเปนการปรับตัว รวมไปถึงเปน
ความสามารถในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงหรือความโชครายที่ประสบอยู (Wagnild and Young, 
1993 cited in Ahern et al, 2006)  

นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต ใหความหมาย RQ วา เปนความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจ หรือ   
พลังสุขภาพจิตหรือภูมิคุมกันทางใจ เปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถผานพนภาวะวิกฤตหรือเหตุการณรายๆ ไป
ได โดยมีการฟนฟูสภาพอารมณและจิตใจไดอยางรวดเร็ว ไมจมอยูกับความทุกข มีความยืดหยุน ปรับตัว
ไดดี สามารถกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง และในบางคนที่มี RQ ดีก็สามารถพลิกวิกฤตเปน
โอกาสและมีจิตใจเขมแข็งแกรงกวาเดิม หรืออาจกลาวไดวา RQ เปนศักยภาพทางอารมณและจิตใจใน
การปรับตัว และฟนตัวภายหลังเหตุการณวิกฤติ หรือสถานการณที่กอใหเกิดความยากลําบาก อันเปน
คุณสมบัติหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลผานพนปญหาอุปสรรค และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข (ยงยุทธ วงศ
ภิรมยศานติ์, 2551) 

จะเห็นวา Resilience เดิมถูกมองเปนคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของแตละคนที่สามารถกลับสู
ภาวะปกติ หรือรับมือกับปญหาได แมวาตองเผชิญกับความทุกขยาก ตอมาถูกมองวาเปนกระบวนการที่
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เปนพลวัตรและเปนกระบวนการปรับตัวของบุคคลใหเขากับเหตุการณหรือการเผชิญหนากับ
สถานการณที่โศกเศรา ความบาดเจ็บ ความทุกขยาก ความลําบาก และความเครียด หรือเปนปจจัย
ปองกันที่ใชสําหรับการตอตานปจจัยเสี่ยงที่สะสมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดผล
ลัพธจากการตอบสนองตอความเสี่ยงนั้นๆ ของแตละคน  
   1.1.3 องคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

  จากความหมายและความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะเห็นวา เดิมนัก
การศึกษาและนักจิตวิทยา มองวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของ
แตละคน แตปจจุบันสวนใหญมองวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนปจจัยปองกันความเสี่ยง ซึ่ง
เวอรเนอร (1989) แบงปจจัยการปองกันความเสี่ยงเปน 3 ประเภทหลักๆ คือ 1) คุณลักษณะสวนบุคคล 
(personal attributes of the individual) 2) ความสัมพันธภายในครอบครัว (affect ional ties within the 
family) และ 3) ระบบสนับสนุนภายนอก (existence of external support systems) เชน โรงเรียนหรือ
ภายในชุมชน (Werner, 1989 cited in Smokowski, Reynolds, and Bezruczko, 1999)  

คุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก (1) การเปนเพศหญิงกอนเขาสูวัยรุนและเพศชายหลังเขาสู
วัยรุน (Rutter, 1989; Gamble and Zigler, 1986) (2) การมีนิสัยงายๆ (3) มีความรับผิดชอบ ความ
ยืดหยุน และปรับตัวเขากับเพื่อนได (Werner and Smith, 1982) (4) มีอํานาจการควบคุมภาพในตนเอง 
(5) มีอารมณขัน ผอนคลาย เพื่อลดความเครียดและมองหาแนวทางอื่นๆ และ (6) มีความศรัทธาใน
ศาสนา (Masten, 1986) (Rutter, 1989; Gamble and Zigler, 1986; Werner and Smith, 1982; 
Masten, 1986 cited in Smokowski, et al., 1999) 

นอกจากนี้ เด็กและวัยรุนยังตองแสดงถึง การมีสมรรถนะทางสังคม (social competence) 
ทักษะการแกปญหา (problem-solving skills) (Cottle and Klineberg, 1974; Penick and Jepsen, 
1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek, Recchia, and McClintic, 1992 cited in Smokowski, 
et al., 1999; Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009) มีความหวังในชีวิตและอนาคต (sense of 
purpose and future) (Cottle and Klineberg, 1974; Penick and Jepsen, 1992; Rutter, 1989; 
Seligman, 1990; Stipek, Recchia, and McClintic, 1992 cited in Smokowski, et al., 1999; 
Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; Scudder, Sullivan, and Copeland-Linder, 2008) การมี
อิสระ (autonomy) และมีความคาดหวังทางบวกในระดับที่สูง (high positive expectations) (Bernard, 
1995 cited in Perez et al., 2009) มองโลกในแงดี (optimism) (Cottle and Klineberg, 1974; Penick 
and Jepsen, 1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek, Recchia, and McClintic, 1992 cited in 
Smokowski, et al., 1999; Scudder, Sullivan, and Copeland-Linder, 2008)  
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ความสัมพันธภายในครอบครัว เปนความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัว 
ครอบครัวมีหลักการ กฎระเบียบและความคาดหวังตอเด็กในเรื่องของการทํางานตางๆ อยางประสบ
ความสําเร็จไมวาจะเปนงานบาน หรือการเรียน (Rutter, 1979; Werner and Smith, 1982 cited in 
Smokowski, et al., 1999 cited in Rew, 2005)   

ระบบสนับสนุนภายนอก เปนความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสนับสนุนของสังคม
ไดอยางมีประสิทธิผล การไดรับแบบอยางที่ดีจากพอแม (Werner, 1990 cited in Smokowski, et al., 
1999) อาจกลาวไดวาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปรียบเสมือนกับศาสตรดานสังคมวิทยาคือวา
ดวยความสัมพันธระหวางคนกับส่ิงแวดลอม (Greene, 2002; Jozefowicz- Simbeni and Allen-
Meares, 2002; Richman and Fraser, 2001 cited in Perez et al., 2009) ส่ิงแวดลอมอาจมีสวนใหแต
ละคนเผชิญความเสี่ยงที่แตกตางกัน แตขณะเดียวกันก็สามารถเปนปจจัยปองกันเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดี
ที่สุด แหลงทรัพยากรเปนปจจัยทางบวกที่อยูภายนอกหรือรอบตัวของแตละคนและชวยใหเอาชนะความ
เส่ียง เชน การสนับสนุนของผูปกครอง การแนะนําจากผูใหญ หรือองคกรชุมชนที่จะสนับสนุนการพัฒนา
เด็กในทางที่ดี (Perez et al., 2009)   

    นอกจากนี้ Grotberg (1995) ผูทําหนาที่เปนหัวหนาโครงการศึกษานานาชาติเร่ือง RQ (The 
International Resilience Project) ไดจําแนกปจจัยที่สงเสริม RQ เปน15 ลักษณะ แบงเปน 3 ประเภท
หลัก แตละประเภทประกอบดวย 5 ลักษณะ ดังนี้  

 1. ส่ิงที่ฉันมี (I have) เปนแหลงสนับสนุนภายนอกที่สงเสริมใหเกิด RQ โดยการไดพัฒนา
พื้นฐานความรูสึกมั่นคงและปลอดภัย อันเปนสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจในดานตอไป ซึ่งกรมสุขภาพจิตไดขยายแนวคิดนี้วาหมายถึง คนที่รูวาตนเองมีคนที่รัก ยังมีคนที่
สําคัญอยูในชีวิตและมีคนคอยชวยเหลือสนับสนุนเปนเพื่อนเมื่อคราวทุกขใจ ประกอบดวย 5 ลักษณะ 

    1.1 การมีความไววางใจในสัมพันธภาพ (Trusting Relationship) เปนการไดรับความ
รักและการยอมรับจากพอแม สมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว ครูและเพื่อน ซึ่งเด็กทุกวัยตองการความรัก
อยางไมมีเงื่อนไขจากพอแมและบุคคลที่ใหการเลี้ยงดูในชวงปฐมวัย (primary caregivers) รวมทั้ง
ตองการความรักและการประคับประคองทางอารมณ (emotional support) จากบุคคลอื่นดวย บางครั้ง
การไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น อาจทดแทนการขาดความรักจากพอแมและผูเล้ียงดูได 

   1.2 การมีหลักปฏิบัติและกฎเกณฑที่บาน (Structure and Rules at home) การที่พอ
แมกําหนดกฎเกณฑตางๆ และการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันที่ชัดเจน มีความคาดหวังใหเด็กกระทําตาม 
และเชื่อมั่นวาลูกสามารถทําตามได เปนสิ่งที่ชวยใหเด็กเรียนรูถึงความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอเขา โดย
กฎเกณฑและกิจวัตรประจําวันนั้นจะประกอบดวยภาระหนาที่ตางๆ ที่เด็กจะถูกคาดหวังใหกระทํา โดย
ขอบเขตและการปฏิบัติจะเปนคําพูดที่ชัดเจนและใหความเขาใจเมื่อเด็กทําผิดกฎ จะชวยใหเขาเขาใจวา



 27

เขาทําผิดอะไร บอกเด็กใหเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น ลงโทษในกรณีที่จําเปนและหลังจากนั้นเด็กตองไดรับ
การใหอภัย และปฏิบัติตอเขาเชนเดิม หากเด็กทําตามกฎและกิจวัตรไดถูกตอง เด็กควรไดรับการชมเชย
และขอบใจ  

    1.3 การมีตัวแบบ (Role Models) พอแมพี่นองและคนอื่นๆ ในครอบครัว รวมทั้งเพื่อน
เปนบุคคลที่สามารถแสดงพฤติกรรมอันพึงปรารถนา และเปนที่ยอมรับของเด็กไดทั้งภายในและภายนอก
ครอบครัว บุคคลดังกลาวทําใหเห็นวาควรจะทําส่ิงนี้อยางไร เชน การแตงตัว การสอบถามขอมูลและ
สนับสนุนใหเด็กทําตามรวมทั้งเปนแบบอยาง (Model) ในดานศีลธรรม จริยธรรมและแนะนําในเรื่องธรรม
เนียมการปฏิบัติทางศาสนา 

    1.4 การได รับการสนับสนุนใหมี อิ ส ระ ในการกระทํ า ส่ิ งต า งๆด วยตน เอง 
(Encouragement to be autonomous) ผูใหญโดยเฉพาะพอแมควรสนับสนุนใหเด็กไดกระทําส่ิงตางๆ 
ดวยตนเอง และขอความชวยเหลือไดเมื่อจําเปน ชวยใหเด็กไดเปนอิสระในตนเอง ควรชื่นชมและใหความ
ชวยเหลือเมื่อเด็กเริ่มที่จะเปนอิสระ บางครั้งอาจฝกปฏิบัติหรือพูดคุยใหเด็กเขาใจและกระทําส่ิงนั้นโดยไม
พึ่งพิง ควรตระหนักถึงความไมคงที่ของเด็กไดดีพอๆ กับรูจักตัวเอง ซึ่งจะชวยใหปรับระดับและความเร็ว
ในการสงเสริมความเปนอิสระของเด็กไดอยางเหมาะสม 

    1.5 การเขาถึงแหลงบริการดานสุขภาพ การศึกษา สวัสดิการและความปลอดภัยใน
ชีวิต (Access to health, education, welfare, and security services) เปนแหลงบริการที่เด็กพึ่งพา
ครอบครัวไมได เชน โรงพยาบาลและแพทย โรงเรียนและครู บริการตางๆ ทางสังคม ตํารวจ หรือหนวย
บริการอื่น ๆ 

 2. ส่ิงที่ฉันเปน (I am) เปนปจจัยที่อยูภายในตัวเด็กหรือความเขมแข็งภายในของแตละ
บุคคล ไดแก ความรูสึก ทัศนคติ และความเชื่อภายในตัวของเด็ก หรือคนที่ปรับตัวไดดีจะตองเปนคนที่
รูจักตัวเองวามีคุณคาอยางไรและมีความสําคัญอยางไร ประกอบดวย 

    2.1 ความสามารถเปนที่รัก และแสดงความรักตอบุคคลอื่นได (Loveable and my 
temperament is appealing) เด็กจะตระหนักวา ผูคนชื่นชอบและรักเขา เขาจะทําตัวใหเปนที่รักของ
ผูอื่น ซึ่งจะชวยใหเขาเปนที่ชื่นชอบ เด็กจะมีความไวตอความรูสึกของผูอื่น รูวาผูอื่นคาดหวังอะไรในตัว
เขาและสามารถแสดงความรักตอผูอื่นไดอยางเหมาะสม 

    2.2 การเปนผูมีความรัก มีความรูสึกรวมและเห็นแกบุคคลอื่น (Loving, empathic, 
altruistic) เด็กที่มีความรักตอผูอื่นและแสดงความรักไดหลายวิธี จะใสใจวาผูอื่นเปนอยางไรและแสดง
การกระทําและคําพูดที่ใสใจ เด็กจะรูสึกไมสบายใจและเปนทุกขกับผูอื่นไปดวย เขาตองการที่จะทําในสิ่ง
ที่เปนการหยุดยั้งความทุกข หรือแบงเบาความทุกขนั้นไวดวย รวมถึงการกระทําในสิ่งที่ทําใหเกิดความ
สบายใจ 
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   2.3 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Proud of myself) เด็กจะรูวาตนเปนคนสําคัญและ
จะรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ภูมิใจในความสามารถและความสําเร็จของตนเอง เด็กจะไมยอมใหคนอื่น
กําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเขา เมื่อตองเผชิญกับปญหาในชีวิต เด็กจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง
และตระหนักถึงคุณคาแหงตน ซึ่งจะชวยใหเขาประคับประคอง (sustain) ตนเองได 

   2.4 การเปนอิสระและรับผิดชอบการกระทําของตนเอง (Autonomous and 
Responsible) เด็กสามารถกระทําส่ิงตางๆ ดวยตนเอง และยอมรับผลการกระทํานั้น เขาจะรูสึกวาส่ิงที่
กระทําชวยใหพัฒนาดานตางๆ ได และเขาจะยอมรับและรับผิดชอบตอการกระทํานั้น เด็กจะเขาใจ
ขอบเขตของการควบคุมสถานการณ และตระหนักวาบุคคลอื่นจะเปนผูรับผิดชอบ (เขาใจขอบเขตความ
รับผิดชอบของตนเอง) 
  2.5 การเปนผูมีความหวัง มีความศรัทธา และเชื่อมั่น (filled with hope faith and 
trust) เด็กเชื่อวาเขามีความหวังสําหรับตัวเขาเอง และมีบุคคลหรือสถาบันที่เขาสามารถจะเชื่อมั่นได เขา
จะมีสํานึกในความรับผิดชอบชั่วดีและเชื่อในคุณความดี รวมทั้งตองการที่จะดําเนินตามแนวทางนั้น เด็ก
สามารถเชื่อมั่นและศรัทธาในศีลธรรมและความดี มีการแสดงออกถึงความเชื่อดังกลาว เชน ความเชื่อใน
พระเจา หรือเชื่อในการเปนผูมีจิตวิญญาณสูง (higher spiritual being) 

3. ฉันสามารถทําได (I can) เปนปจจัยดานทักษะทางสังคมของเด็ก อันเกิดจากการเรียนรู
ดวยการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น และจากการมีผูอื่นอบรมส่ังสอน ไดแก  
    3.1 การสื่อสาร (Communicate) เด็กสามารถแสดงความคิดและความรูสึกตอบุคคล
อื่น เขาจะฟงวาผูอื่นกําลังพูดอะไร และตระหนักวาเขารูสึกอยางไร เด็กจะสามารถเชื่อมโยงความ
แตกตางและ ทําความเขาใจได รวมทั้งแสดงการกระทําตามผลการสื่อสารนั้น 
   3.2 การแกไขปญหา (Problem solve) เด็กสามารถประเมินสภาพและขอบเขตของ
ปญหาไดและดูวาเขาจะทําการแกไขอยางไร จําเปนตองขอความชวยเหลือจากผูอื่นอยางไรบาง เขามี
ความสามารถในการตอรองกับผูอื่นในการเลือกทางออกของปญหา และสามารถที่จะคนหาทางออกดวย
วิธีการที่สรางสรรคหรือมีอารมณขัน และมีความอดทนที่จะอยูกับปญหาจนกระทั่งแกไขปญหาสําเร็จ 
   3.3 การจัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได (Manage my feeling and 
impulse) เด็กจะตระหนักถึงความรูสึกของตนเอง ตั้งชื่อใหอารมณตางๆ และแสดงออกมาเปนคําพูดและ
การกระทํา โดยไมทํารายความรูสึกและสิทธิของผูอื่นและตนเอง จัดการกับแรงกระตุนที่ตองการจะทุบตี 
วิ่งหนี ทําลายขาวของ หรือพฤติกรรมอื่นๆ ที่เปนอันตราย 
   3.4 การประเมินอารมณของตนเองและผูอื่นได (Gauge the temperament of myself 
and others) เด็กสามารถตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและผูอื่น ซึ่งจะชวยใหเด็กรูวาเขาจะแสดงออก
อยางไรในสถานการณตางๆ  
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   3.5 ความสามารถในการแสวงหาความสัมพันธที่ไววางใจได (Seek trusting 
relationship) เด็กจะสามารถคนหาใครบางคนซึ่งอาจเปนพอแม ครู หรือคนอื่นๆ ที่เปนผูใหญที่เขา
สามารถจะขอความชวยเหลือ แบงปนความรูสึก ความทุกขใจได สามารถรวมกันคนหาแนวทางแกไข
ปญหาสวนตัวและปญหาระหวางผูอื่น หรือพูดคุยถึงความขัดแยงในครอบครัวได 

  สําหรับ Polk (1997) ไดจําแนกรูปแบบของภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจเปน 4 รูปแบบ 26 
องคประกอบ ดงันี้ 

 1) รูปแบบเชิงการจัดการ (disposition patterns) เปนคุณลักษณะของบุคคลที่แสดงถึง
ปจจัยการปองกันความเสี่ยงหรือเปนความสามารถในการตอบสนองและความรูสึกของแตละคน 
ประกอบดวย คุณลักษณะเกี่ยวกับปจจัยทางจิตและสังคม (Psychosocial attributes) กับคุณลักษณะ
ทางรางกาย (Physical attributes) เชน เชาวนปญญา (intelligence) การเคารพตนเอง (self-esteem) 
ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) และ การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) อารมณ 
(Temperament) สุขภาพ (Health) ความเปนอิสระและความไววางใจในตนเอง (Autonomy and self-
reliance)   

2)  รูปแบบเชิงสัมพันธภาพ (relational patterns) เปนการรวมทักษะทางสังคมที่นําออกมา
จากการสนับสนุนทางสังคมและความสัมพันธของบทบาทของตนเองและชุมชน ซึ่งจะแสดงในลักษณะ
ของการคนหาตนแบบที่ดี (role model) หาคนที่ไววางใจ (confidants) การใหคํามั่นสัญญาใน
ความสัมพันธและความสนิทสนม หรือเปนคุณคาภายนอกเกี่ยวกับการมีเครือขายทางสังคม  

3) รูปแบบเชิงปรัชญา (philosophical patterns) เปนความเชื่อสวนบุคคลที่เชื่อวาชีวิตของ
แตละคนเปนสิ่งที่มีความหมายมีความสําคญัและมีความหวังตลอดจนมีมุมมองของชวีติที่สมดุล   

4) รูปแบบเชิงสถานการณ (situational patterns) ประกอบดวยทักษะทางพุทธิปญญา 
(cognitive skills) เชน ความสามารถในการแกปญหา (problem-solving ability) การสรางสรรค 
(creativity) ความสามารถรับมือกับสถานการณไดดี (resourcefulness) ความยืดหยุน (flexibility) และ
ความอุตสาหะ (perseverance) (Polk, 1997 cited in Rew, 2005; Sinclair and Wallston, 2004) 

  ขณะเดียวกันเมื่อศึกษาองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจากงานวิจัยจะ
พบวามีการนําองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจไปประยุกตใชในการออกแบบ
เครื่องมือที่แตกตางกันออกไป เชน Connor และ Davidson (2003) ไดพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจโดยวัด 7 องคประกอบคือ ความอดทน (hardiness) การปฏิบัติตน (action 
orientation) การรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ความมั่นใจ (confidence) การปรับตัว 
(adaptability) ความอดกลั้น (patience) และการอดทน (endurance) ตอการเผชิญความยากลําบาก 
แตเมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวาเหลือเพียง 5 องคประกอบ คือ การปรับตัว (adaptability) 
การมีมนุษยสัมพันธ (relationships) การยืนหยัดอดทน (tenacity) การกําหนดเปาหมายแหง
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ความสําเร็จ (goal-achievement) และความศรัทธา (faith) ขณะเดียวกัน Yu and Zhang (2007) ได
นําองคประกอบตามการศึกษาของ Connor และ Davidson (2003) ไปทดสอบกับนักเรียนชาวจีน พบวา
องคประกอบที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียง 3 องคประกอบเทานั้น คือ การยืน
หยัดอดทน (tenacity) การมีจุดแข็ง (strength) และการมองโลกในแงดี (optimism) (Yu and Zhang, 
2007 cited in Khoshouei, 2009) ในขณะที่ Khoshouei (2009) ไดศึกษาคุณภาพของแบบวัด Connor-
Davidson Resilience Scale (CD-RISC) กับนักศึกษามหาวิทยาลัย Isfahan จํานวน 323 คน เปนหญิง 
168 คน ชาย 155 คน) มีอายุระหวาง 19–34 ป เมื่อวิเคราะหองคประกอบพบวา เหลือเพียง 4 
องคประกอบ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) 
การยืนหยัดอดทน (tenacity) และความสามารถในการปรับตัว (adaptability) 

  สําหรับ Friborg และคณะ (2003) ไดพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับ
ผูใหญที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Resilience Scale for Adult) โดยแบงองคประกอบการวัดเปน 
5 องคประกอบ คือ ความสามารถสวนบุคคล (personal competence) ความสามารถทางสังคม (social 
competence) ความผูกพันในครอบครัว (family coherence) ส่ิงสนับสนุนจากสังคม (social support) 
และแบบแผนสวนบุคคล (personal structure) ตอมา Hjemdal และคณะ (2006) เพื่อพัฒนาแบบวัด             
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของวัยรุน (Resilience Scale for Adolescents (READ) ตามแบบวัด   
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับผูใหญ (Resilience Scale for Adult) ของ Friborg และคณะ 
(2003)  ซึ่งพบวา องคประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก ดาน
ความสามารถสวนบุคคล (personal competence) ความสามารถทางสังคม (social competence) 
แบบแผนสวนบุคคล (Structured Style) ความผูกพันในครอบครัว (family coherence) แหลงสนับสนุน
ทางสังคม (Social Resources) โดยความสามารถสวนบุคคล ไดแก การเคารพตนเอง การรับรู
ความสามารถของตนเอง การเชื่อมโยงดวยตนเอง (self-linking) การมีความหวัง การกําหนดตัวเอง 
(determination) การดําเนินชีวิตไดตามความเปนจริง (a realistic orientation to life) ความสามารถใน
การทํางานในชีวิตประจําวันและ ความสามารถในการวางแผนและจัดระบบ ในสวนของความสามารถ
ทางสังคม ไดแก การเปนคนเปดเผย ปรับตัวเขากับสังคม มีอารมณราเริงแจมใส (cheerful mood) 
ความสามารถในการริเร่ิมการปฏิบัติกิจกรรม มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีความยืดหยุนตอสถานการณใน
สังคม สําหรับแบบแผนสวนบุคคล ไดแก ระดับการวางแผนของแตละคนและแบบแผนการทํางานใน
ชีวิตประจําวัน ขณะที่ความผูกพันในครอบครัว ไดแก การแลกเปลี่ยนคุณคาและการสนับสนุนใน
ครอบครัว ตลอดจนความสามารถของครอบครัวในการเก็บรักษามุมมองที่ดีแมตองเผชิญกับความ
ยากลําบาก  และแหลงสนับสนุนทางสังคม ไดแก การเขาถึงการไดรับส่ิงสนับสนุนจากเพื่อนและเครือ
ญาติ ความสนิทสนมคุนเคย ตลอดจนการไดรับการสนับสนุนจากสังคม 
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   Sun และ Stewart (2007) ทําวิจัยเรื่องการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในโรงเรียน
ประถมศึกษา ซึ่งไดแบงองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เปน 3 ระดับ คือ ระดับ
คุณลักษณะสวนบุคคล ระดับครอบครัวและระดับโรงเรียน โดยองคประกอบของแตละระดับ มีดังนี้         
ระดับคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก การเคารพตนเอง (self-esteem) การรับรูความสามารถของตนเอง 
(self-efficacy) ความสามารถในการแกปญหา (capacity to solve problems) ความสามารถในการ
รวมมือและการสื่อสาร (willingness to cooperate and communicate) ความมุงหวังในชีวิต (sense of 
purpose in life) ความเปนอิสระ (autonomy) และมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับครอบครัว เพื่อนและชุมชน 
(perceptions of family, peers, school and community) สําหรับในระดับครอบครัว ไดแก หนาที่
หลักในครอบครัว (centre on family functioning) ความผูกพันในครอบครัว (family coherence) และ
วิธีการที่ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของการรับมือกับปญหากับความเครียดในชีวิต (and how the family as 
a unit copes with the stresses of life) สําหรับในระดับโรงเรียน ไดแก มุมมองของผูปกครองที่มีตอ
การจัดระบบสิ่งแวดลอมในโรงเรียน (parents’ perceptions of the school organizational 
environment) ความสามารถในการจัดหาหลักการที่ดี (its capacity to provide good structure) 
กฎระเบียบมีความชัดเจน และสามารถใชควบคุม (clear rules and regulation) และการขยายไปสู
ส่ิงแวดลอมที่สนับสนุนทางสังคมในโรงเรียน (the extent to which a supportive psychosocial 
environment is present in the school) 

  ซึ่งสอดคลองกับ Scudder, et al., (2008) ที่จําแนกปจจัยการปองกันในลักษณะคลายกับ 
Werner คือจําแนกเปน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคคล (Personal) ปจจัยดานครอบครัว (Family) และ
ปจจัยดานชุมชน (Community) รายละเอียดดังตอไปน้ี ปจจัยดานบุคคล ไดแก การมองโลกในแงดี 
(Optimistic) มีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตนเอง (Positive self-image) มีการกําหนดเปาหมาย (Sets goals) มี
ความรับผิดชอบ (Exhibits responsibility) สามารถถามเพื่อขอความชวยเหลือ (able to ask for and 
accept help) มีอารมณขัน (Sense of humor) สามารถรักษาความสัมพันธระหวางครอบครัว เพื่อนและ
ผูใหญ (Able to maintain relationships with family, peers, adults) มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
และชุมชน (Participates in school and community activities) มีงานทํา (Maintains a job) ปจจัย
ดานครอบครัว ใหความสําคัญเรื่องความสัมพันธกับการดูแลผูใหญ (Significant relationship with an 
adult caregiver) อาศัยอยูในบานที่มีความชัดเจน (Lives in a home with clear cut) แสดงบทบาท
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมและการคาดหวังที่สําเร็จ (rules for behavior and expectations of success) 
ผูใหญมีความใสใจในการศึกษาเลาเรียนของเด็ก (Adults are engaged in and value child’s 
education) มีส่ือสนับสนุน (Material resources) ปจจัยดานชุมชน ไดแก โรงเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จ (Successful schools) ใหความสําคัญในความสัมพันธและสนับสนุนกับผูใหญในชุมชน 
(Significant and supportive relationships with adults in the community) มีโอกาสในการปฏิบัติ



 32

กิจกรรมทางสังคม (Opportunities for prosocial activities) ไดรับการยอมรับจากเพื่อน (Socially 
acceptable friends) ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบของ RQ จําแนกตามนักการศึกษา ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แสดงองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจําแนกตามนักการศึกษา 
Werner 
(1989) 

Grotberg 
(1995) 

Polk 
(1997) 

Connor and 
Davidson 

(2003) 

Friborg et al, 
(2003) ; 

Hjemdal et al. 
(2006) 

Sun and 
Stewart 
(2007); 

Scudder, et 
al.(2008) 

Yu and 
Zhang 
(2007) 

Khoshouei 
(2009) 

1) 
คุณลักษณะ
สวนบุคคล    

1. สิ่งที่ฉัน
มี       

(I have) 

1) รูปแบบเชิง
การจัดการ 
(disposition 
patterns) 

1.การปรับตัว 
(adaptability) 

 

1.ความ 
สามารถสวน
บุคคล 
(personal 
competence) 

1.ระดับ
คุณลักษณะ
สวนบุคคล 

 

1.ยืนหยัด
อดทน 
(tenacity) 

 

1.แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์
(achievement 
motivation) 

2) ความ 
สัมพันธ
ภายใน 
ครอบครัว   

2. สิ่งที่ฉัน
เปน (I am) 

 

2)  รูปแบบ
เชิง
สัมพันธภาพ 
(relational 
patterns) 

2.การมีมนุษย
สัมพันธ 
(relationships) 

2. ความ 
สามารถทาง
สังคม (social 
competence) 

2.ระดับ
ครอบครัว 

 

2. การมีจุด
แข็ง 
(strength)  
 

2.ความมั่นใจใน
ตนเอง (self-
confidence) 

3) ระบบ
สนับ สนุ
นภายนอก 

3. ฉัน
สามารถทํา
ได (I can) 

3) รูปแบบเชิง
ปรัชญา 
(philosophic
al patterns) 

3.การยืนหยัด
อดทน 
(tenacity) 

3. ความผูกพัน
ในครอบครัว 
(family 
coherence) 

3.ระดับ
โรงเรียน 
 

3.การมอง
โลกในแงดี 
(optimism) 

3.การยืนหยัด
อดทน 
(tenacity) 

 

  4) รูปแบบเชิง
สถานการณ 
(situational 
patterns) 

4.การกําหนด
เปาหมายแหง
ความสําเร็จ  

4. สิ่งสนับ สนุน 
จากสังคม
(social 
support)  

  4.ความ 
สามารถในการ
ปรับตัว 
(adaptability) 

   5.ความศรัทธา 
(faith) 

5. แบบแผนสวน
บุคคล 
(personal 
structure) 

   

   จากความหมายของ RQ จะเห็นวามีการใหนิยามไวเปน 2 ลักษณะ คือการใหนิยาม RQ วาเปน
คุณลักษณะภายในตัวของบุคคล กับการใหนิยาม RQ วาเปนทั้งคุณลักษณะภายในตัวบุคคลและเปน
ปจจัยปองกันความเสี่ยง ดังนั้นการกําหนดองคประกอบของ RQ จึงเปนไปในลักษณะที่สอดคลองกับ
นิยาม คือการกําหนดองคประกอบ RQ ในลักษณะของคุณลักษณะภายในตัวบุคคล (Connor and 
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Davidson,2003; Yu and Zhang, 2007; Khoshouei, 2009) กับการกําหนดองคประกอบ RQ เปน
ทั้งคุณลักษณะภายในตัวบุคคลและเปนปจจัยปองกันความเสี่ยง (Werner, 1989; Grotberg,1995; 
Friborg et al, 2003; Hjemdal et al ,2006 ; Sun and Stewart, 2007; Scudder et al., 2008) 
รายละเอียดดังตารางที่ 2.2  

ตารางที่ 2.2 สรุปแนวทางการแบงองคประกอบของ RQ  
แนวทางที่ 1 (คุณลักษณะภายในตัวบุคคล) แนวทางที่ 2 (คุณลักษณะภายในตัวบุคคลและ

ปจจัยปองกันความเสี่ยง) 
นักการศึกษา องคประกอบ นักการศึกษา องคประกอบ 

Connor and 
Davidson (2003) 

1.การปรับตัว  
2.การมีมนุษยสัมพันธ 
3.การยืนหยัดอดทน  
4.การกําหนดเปาหมายแหง
ความสําเร็จ 
5.ความศรัทธา  

Werner (1989) 1) คุณลักษณะสวนบุคคล    
2) ความสัมพันธภายใน 
ครอบครัว   
3) ระบบสนับสนุนภายนอก 

Yu and Zhang 
(2007) 

1.ยืนหยัดอดทน  
2. การมีจุดแข็ง 
3.การมองโลกในแงดี 

Grotberg (1995) 1. ส่ิงที่ฉันมี  
2. ส่ิงที่ฉันเปน  
3. ฉันสามารถทําได  

Khoshouei (2009) 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
2.ความมั่นใจในตนเอง 
3. การยืนหยัดอดทน  
4. ความสามารถในการ
ปรับตัว  
 

Friborg et al 
(2003); Hjemdal et 
al (2006)  

1. ความสามารถสวนบุคคล 
2. ความสามารถทางสังคม  
 3. ความผูกพันในครอบครัว  
4. ส่ิงสนับ สนุน จากสังคม 
5. แบบแผนสวนบุคคล  

  Sun and Stewart 
(2007); Scudder et 
al. (2008)  

1.ระดับคุณลักษณะสวน
บุคคล 
2.ระดับครอบครัว 
3.ระดับโรงเรียน 

 

  นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลายๆ ทานที่ไดอธิบายถึงลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจดังตอไปน้ี  
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  1.1.4 ลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจติใจ 

  จากความหมาย องคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่กลาวมาขางตน จะเห็น
วา RQ เปนคุณสมบัติทางบวกของบุคคลและเปนศักยภาพภายในตัวบุคคลรวมกับแหลงทรัพยากร
ภายนอก ดังนั้นนักวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้จึงจําแนกลักษณะของ RQ ในลักษณะที่ตางกันไป เชน Werner 
(1989) กลาววาบุคคลที่มี RQ จะมี 4 ลักษณะ คือ  
    1) เปนบุคคลที่มีแนวโนมในการจัดการกับปญหา กลาวคือ เมื่อพวกเขามีปฏิสัมพันธ
กับสภาวการณตางๆ ในชีวิต พวกเขาจะมีวิธีการจัดการหรือแกปญหานั้น จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางบวกและมีความเขมแข็ง เกิดการนับถือตนเอง (Self-esteem) และการรับรูความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 
   2) มีลักษณะธรรมชาติที่ดีในตนเอง เนื่องจากไดรับการเอาใจใสทางบวกจากผูอื่น 
สงผลใหพวกเขาสามารถเขากับคนรอบขางไดงาย โดยทั่วไปเด็กจะผูกพันใกลชิดกับผูเล้ียงดู หรือผูใหญที่
เปนบุคคลสําคัญในชีวิต มีอารมณขันและมีทักษะในการเผชิญปญหาและใชทรัพยากรภายในตนเอง 
(inner resources) เพื่อมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพภายในบริบทของเขา การไดรับความเอาใจใส
ทําใหพวกเขามีขอมูลปอนกลับทางบวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรูตนเอง 
   3) สามารถจัดการกับส่ิงทาทายในชีวิตได ใชสถานการณทางลบใหเปนประโยชนตอ
การดําเนินชีวิตไปสูเปาหมายสูงสุดของเขา 
  4) รับรูถึงการควบคุมชีวิตของตน พัฒนาความมั่นคง (coherence) อันเปนความเชื่อ
พื้นฐานวา ชีวิตมีความหมายและพวกเขาสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได การมีสํานึกในความมั่นคงนี้
จะสงผลใหเด็กดํารงไวซึ่งแบบแผน (order) และโครงสราง (structure) ในชีวิตของเขา (Werner,1989 
cited in Christainsen and Christainsen, 1997) 

 สําหรับ Bernard (1993) พบวาเด็กที่มี RQ มีคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 1) 
ความสามารถทางสังคม (Social competency) หมายถึงการมีคุณสมบัติ ดังนี้ มีการโตตอบที่ดี
โดยเฉพาะมีความสามารถในการดึงการตอบสนองทางบวกจากผูอื่น มีความยืดหยุน มีความรูสึกรวม ใส
ใจ มีทักษะการสื่อสารและมีอารมณขัน นับตั้งแตวัยเด็กพวกเขามีแนวโนมที่จะสรางสัมพันธภาพทางบวก
กับผูใหญและกลุมเพื่อนซึ่งชวยใหเกิดความผูกพันกับครอบครัว โรงเรียนและชุมชน 2) ทักษะการ
แกปญหา (Problem-solving skill) เปนความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมและสะทอนออกมาในรูป
ของการพยายามหาทางเลือกในการแกปญหา ซึ่งมีทักษะที่สําคัญ คือ การวางแผน ความสามารถในการ
แสวงหาความชวยเหลือจากแหลงทรัพยากรอื่น 3) ความมีอิสระในการกระทําส่ิงตางๆดวยตนเอง 
(Autonomy) เปนความสํานึกในเอกลักษณแหงตนและความสามารถในการกระทําส่ิงตางๆ โดยไมพึ่งพิง
ใคร ซึ่งคําวา “Autonomy” ครอบคลุมไปถึงขอบเขตของตัวแปรตางๆ เชน การรับรูความสามารถตนเอง 
(Self-efficacy) ความเชื่อในอํานาจแหงตน (Internal Locus of Control) (Rutter, 1982 cited in 
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Bernard, 1993) การควบคุมแรงกระตุน (Impulse Control) (Berlin and Davis, 1989 cited in 
Bernard, 1993) เปนตน และ 4) ความมุงหวังในชีวิตและอนาคต (A sense of purpose and future) 
ความมุงหวังในชีวิตทําใหเกิดเปาหมายในชีวิต ความปรารถนาในดานการศึกษา การยืนหยัดอยูได 
ความหวังและตระหนักถึงอนาคตที่สดใส 

  Wolin และ Wolin (1993) ไดจําแนกลักษณะของผูที่มี RQ ไว 6 ลักษณะ ดังนี้  
   1) การหยั่งรูในตนเอง (Insight) คือ ความเคยชินในการตั้งคําถามและใหคําตอบที่
ซื่อสัตยตอตนเอง พัฒนาการของการตระหนักรูเร่ิมตนที่ การรับรูความรูสึก (sensing) หรือการหยั่งรูดวย
สัญชาตญาณวา ครอบครัวเปนสิ่งที่คุนเคยและไววางใจได มีความตื่นตัวตอภาวะอันตราย เด็กที่มี            
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ จะเขาใจความหมายของการเปลี่ยนแปลงลักษณะทาทางในการเดิน     
การแตงกาย การหายใจ หรือน้ําเสียงของพอแม เมื่อมีการเติบโตทางสติปญญามากขึ้นในชวงวัยรุน การ
รับรูความรูสึกจะอาศัยการรู (knowing) ถึงปญหาของครอบครัว รวมท้ังสวนที่เกี่ยวของกับบุคคล ในชวง
วัยผูใหญ การตระหนักรูในทางจิตวิทยาของผูใหญที่มีความสามารถในการฟนพลังจะเปนการเขาใจ 
(understanding) ตนเองและผูอื่น 
   2) การเปนอิสระ (Independence) เปนการตอรองที่ดีที่สุดของบุคคลในการตอสูกับ
ความตองการของตนเอง เปนการกําหนดขอบเขตที่ปลอดภัยระหวางตนเองกับปญหาของพอแม จัดการ
กับสํานึกผิดชอบชั่วดี ของตนเอง และความตองการผูกพันกับครอบครัว สัญญาณแรกของการเปนอิสระ
ในเด็กคือ การบายเบน (straying) จากเหตุการณความเจ็บปวดในครอบครัว มีความรูสึกหางไกลดีกวา
ความใกลชิด ในเด็กโตและวัยรุน จะจัดแยกความรูสึกตนเองออกจากอารมณความรูสึกผูกพันกับ
ครอบครัว เมื่อเปนผูใหญจะจัดการกับความรูสึกผิดหวังและสามารถแยกตนออกจากครอบครัวไดสําเร็จ 
   3) สัมพันธภาพ (Relationship) เปนความใกลชิดสนิทสนม และความผูกพันกันอยาง
เต็มที่ตอบุคคลอื่น เปนความสามารถที่จะรักและรับความรักจากบุคคลอื่นได สัมพันธภาพเปนการชดเชย
โดยตรงตอการยืนยันวา ครอบครัวที่มีปญหาจะละทิ้งลูกๆ ในชวงแรก เด็กที่มีภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจจะแสวงหาความรักโดยการติดตอเกี่ยวของหรือดึงดูดความสนใจจากผูใหญรอบๆ ตัว แมวา
ความตองการสายสัมพันธเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราว และมักจะนอยกวาความคิด แตในการมีสาย
สัมพันธอยางเพียงพอในชวงวัยเด็ก สงผลใหเปนผูมี RQ มีความรับรูเกี่ยวกับลักษณะของตนเอง  เมื่อซึม
ซับความมั่นใจในตนเอง ตอมาเด็กจะขยายไปเปนความกระตือรือรนที่จะสรางสัมพันธภาพอันดีกับเพื่อน 
เพื่อนบาน ครู ตํารวจ หรือพระ (minister) ในฐานะตัวแทนของพอแม ตลอดชวงเวลาของการสราง
สัมพันธภาพใหม ทําใหเกิดความผูกพัน (attachment) ซึ่งเปนตัวกําหนดและรักษาความสัมพันธระหวาง
กันเอาไว ความผูกพันเกี่ยวของกับความสมดุลของการใหและการรับ รวมทั้งการยอมรับสุขภาวะของผูอืน่
วาเปนเรื่องสําคัญพอๆ กับตนเอง 



 36

   4) การเปนผูริเร่ิม (Initiative) คือการพิจารณาตัดสินใจในการแสดงตัวตน และ
จัดการกับส่ิงแวดลอมรอบๆ ตนเอง บุคคลที่มีRQสวนหนึ่งของชีวิตพวกเขาสามารถควบคุมความสับสน
วุนวาย และการเพิ่มขึ้นของปญหาครอบครัว ผูที่ประสบความสําเร็จจะสรางความสามารถและรับรูใน
พลังของตนเอง ในวัยเด็ก การริเร่ิมจะเปนการหันเหออกไปจากความคับของใจ เกี่ยวกับปญหาของพอแม
และพัฒนาความอยากรูอยากเห็นไปสูการสํารวจ (exploring) การเปนผูกําหนดการเปดเผยและความ
ใกลชิด การคนหาสิ่งรอบๆ ตัวและการลองผิดลองถูก ซึ่งมักจะประสบผลสําเร็จบอยๆ ทําใหเปนรางวัล
และเสริมแรงใหบรรลุถึงการรับรูประสิทธิภาพของตนเอง ในชวงวัยผูใหญความพึงพอใจและเห็นคุณคา
ในตนเอง เชื่อมโยงกับความสมบูรณในการทํางานและกลายเปนความสนใจตอการสรางสรรคส่ิงที่จะ
พัฒนาตนเอง และสงเสริมวงจรของการเจริญกาวหนา 
   5) การมีความคิดสรางสรรคและอารมณขัน (Creativity and Humor) เปนที่กําบังที่
ปลอดภัยโดยการใชจินตนาการ เพื่อใหสามารถหลบเลี่ยงสิ่งคุกคามและปรับรายละเอียดของชีวิตใหม
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในตนเอง ในทางตรงกันขามภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและอารมณขัน
จะยอนเอาความจริงกลับออกมา ทั้งการริเร่ิม (originate) กับการแสดงออก หรือการเสแสรงเปนวีรบุรุษ 
เจาหญิง นักสํารวจพื้นที่ หรือเปนบุคคลที่ดุราย เมื่ออยูภายใตสถานการณที่ถูกบีบบังคับ พลังงานที่
ผลักดันการแสดงออกเปนชองทางนําไปสูการแตงพฤติกรรม (shaping) หรือการสรางสรรคศิลปะ ใน
วัยรุนบุคคลที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสวนใหญมักใชไปในการเขียนหนังสือ เลนดนตรี วาด
ภาพหรือการเตนรํา เปนการหยุดพักเพื่อผอนคลายจากการบีบบังคับของปญหาครอบครัวและความรูสึก
ผิดหวังของพวกเขาในผูใหญบางคนจะพัฒนาไปสูการเปนผูสรางสรรคกิจกรรม อยางไรก็ตามผูที่มีภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจสวนใหญจะแสดงออกอยางมีอารมณขัน เปนการเอาความไรสาระ ความ
นากลัว และการหัวเราะเขาไวดวยกัน ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความคิด
สรางสรรคและอารมณขัน เปนสิ่งพิสูจนไดจริงวาบุคคลหยุดการทําลายและเกิดการปรับเปล่ียนตนเองไป
ในทางสรางสรรคจากประสบการณที่เลวราย 
   6) การมีศีลธรรมจริยธรรม (Morality) เปนการรูในเรื่องสํานึกผิดชอบชั่วดี รูวาส่ิงใดถูก
ส่ิงใดผิด พัฒนาการของศีลธรรมจริยธรรมเกิดขึ้นเมื่อเด็กในครอบครัวที่มีปญหารูสึกผิดหวังและตองการรู
เหตุผลวาทําไมจึงเปนเชนนั้น เด็กจึงเริ่มมีการตัดสินใจตอเหตุการณประจําวัน ในชวงวัยรุนการตัดสินใจ
ไดขยายไปสูการกําหนดคุณคา (Valuing) เชน ความเหมาะสม ความเห็นอกเห็นใจ ความซื่อสัตยและ
การแสดงความยุติธรรม ในผูใหญที่ประสบความสําเร็จ ศีลธรรมจริยธรรมกลายเปนหนาที่มากกวาเปน
ความพึงพอใจสวนตัว หรือการชดเชยสวนบุคคล การชวยเหลือ (serving) หรือการอุทิศเวลาเพื่อสมาคม 
ชุมชนและโลก 

  Joseph (1994) อธิบายถึงบุคคลที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจวา เปนบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบ มองโลกในแงดี มีความนับถือตนเอง มีความมุงมั่นและทักษะทางสังคมที่ดี ในขณะที่ Werner 
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(1993 อางถึงใน Hjemdal et al., 2006) เห็นวาเด็กที่มี RQ จะเปนเด็กที่มีทักษะในการสื่อสารและ
แกปญหาไดดี ทําใหสามารถเรียนไดดี เลนดี และมีความคาดหวังที่ดี ซึ่ง Howard และ Johnson (1999) 
เชื่อวา คนที่มี RQ จะสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต ดวยวิถีทางที่นําไปสูสุขภาพที่ดีและ
ชีวิตที่สมบูรณ (Howard และ Johnson,1999 อางถึงใน พัชรินทร อรุณเรือง, 2545) 

  Warschaw และ Barlow (1995) จําแนกลักษณะ RQ ไวดังนี้ 1) มีความมุงมั่นในชีวิตอยางแนว
แน (Unambivalent commitment of life) 2) มีความมั่นใจในตนเอง 3) มีความสามารถในการปรับตัว 4) 
มีความสามารถในการจัดการกับสถานการณที่ดี 5) กลาเสี่ยง 6) มีความรับผิดชอบ 7) มีมุมมองที่ดีตอ
เร่ืองตางๆ 8) เปดรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 9) เต็มใจในการเปนผูริเร่ิม และ10) มีความใสใจผูอื่น 
(Warschaw and Barlow, 1995 cited in Parr et al., 1998) 

  Young-Eisendrath (1996) สรุปคุณลักษณะที่เปนตัวทํานายภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
ไวดังตอไปน้ี 1) ความสามารถในการเขาใจถึงความตองการของผูอื่น 2) ความสามารถที่จะประณี
ประนอมและชะลอความตองการของตนเองและความตองการของผูอื่น 3) มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองอยางสรางสรรค 4) มีอารมณขัน คือสามารถที่จะหัวเราะตอความผิดพลาดไดอยางเปนธรรมชาติ 
และ 5) เขาใจชีวิตและขอจํากัดของแตละคน  

  Goleman (1998) เนนความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในแงของความ
กลมกลืนทางอารมณและความคิด โดยเนนวาลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจนั้นไม
สามารถวัดไดดวยแบบวัดสติปญญา และอธิบายถึงลักษณะของผูที่มี RQ ดังนี้ 1) การมีแรงจูงใจ 2) การ
ยืนหยัดในการเผชิญกับภาวะกดดัน 3) การควบคุมแรงผลักดัน 4) ความสามารถในอดทน รอคอย ตอ
ความตองการ 5) สามารถจัดการกับอารมณและความรูสึกทางลบของตนเองได 6) สามารถเขาใจผูอื่น 
และ 7) มีความหวังในชีวิต  

 กรมสุขภาพจิต (2552) กลาววา ความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจ หรือ RQ เปนคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของบุคคลที่ทําใหสามารถรับมือกับเหตุการณไมคาดฝนไดอยางแข็งแกรง ซึ่งประกอบไปดวย
คุณสมบัติ 3 ดาน คือ  
   1) ความมั่นคงทางอารมณ (อึด) คือ มีความเขมแข็งทางจิตใจ สามารถทนทานตอ
ภาวะกดดันไดดี จัดการความเครียดไดอยางเหมาะสม ควบคุมอารมณไดดี ยิ้มสูกับทุกสถานการณ เปน
คนมีความภูมิใจ เห็นคาของตัวเอง  
   2) กําลังใจ (ฮึด) คือ มีศรัทธาและกําลังใจที่ดี เชื่อวาส่ิงเลวรายตางๆ ยอมผานพนไปได 
สามารถใหกําลังใจตัวเอง และไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง 
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   3) การจัดการปญหา (สู) คือ สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคอยางชาญฉลาด มี
ทักษะในการแกไขปญหาดี หาทางออกไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหมได 
(ทวีศักดิ์ สิริรัตนเรขา, 2552) 

  นอกจากนี้ จากบทความเรื่อง “จิตใจแย...คนแกตองอารคิว (RQ)” ในวารสารหมอชาวบาน เลม
ที่ 358 เดือน 02/2009 ไดอธิบายถึงลักษณะของผูที่มี RQ วา ศักยภาพทางสุขภาพจิต RQ จะแสดงออก
ไดโดยแบงเปน 5 ระดับ กลาวคือ 
  ระดับพื้นฐาน คือ เมื่อเผชิญวิกฤติยังสามารถดํารงความสงบสมดุลทางอารมณ สุขภาพ และ
คุณภาพชีวิตไวได 
  ระดับที่สอง คือ เมื่อพบปญหาสามารถลุกขึ้นมาจัดการปญหา แสดงออกถึงการเปนคนที่มุง
แกปญหามากกวาติดอยูในกับดักของอารมณและความรูสึก 
  ระดับที่สาม แมในยามที่มีความทุกข แตก็ยังมีความรูสึกวาตนมีคุณคา มีความมั่นใจ และมี
มุมมองตอตนเองในเชิงบวก 
  ระดับที่สี่ มีทักษะการจัดการทางอารมณที่จะฟนตัวไดเร็ว หายจากความเศราเสียใจไดเร็ว 
  ระดับที่หา เปนระดับสูงสุด ความสามารถหรือพรสวรรคที่จะเปลี่ยนโชครายใหกลายเปนดี หรือ
เปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาสไดอยางนาทึ่ง (จิตใจแย...คนแกตองอารคิว (RQ). หมอชาวบาน เลมที่ 358 
เดือน 02/2009. Available from: URL: http://www.doctor.or.th/node/5865) 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจติใจดังที่กลาวมา
ขางตน ผูวิจัยจงึขอสรุปองคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ดังตารางที่ 2.3  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.doctor.or.th/node/5865
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  ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจติใจตามแนวคดินักการศึกษา  
คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 

1. สมรรถนะสวนบุคคล (personal competence) 
(1)  ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (A 
sense of purpose and future) หรือ การ
กําหนดเปาหมายความสําเร็จ (goal-
achievement) 

Bernard, 1993; Joseph, 1994; WarschawandBarlow 
,1995; Goleman, 1998; Connor and Davidson, 2003 
;SunandStewart, 2007; Cottle and Klineberg, 1974; 
Penick and Jepsen, 1992; Rutter, 1989; Seligman, 
1990; Stipek, et al., 1992 cited in Smokowski et al., 
1999; Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; 
Scudder et al., 2008. 

12 

(2) การมองโลกในแงดี (Optimistic) Joseph, 1994; WarschawandBarlow ,1995; Connor 
and Davidson, 2003; Yu and Zhang, 2007; Scudder 
et al., 2008; Cottle and Klineberg, 1974; Penick and 
Jepsen, 1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek 
et al.,1992 cited in Smokowski et al., 1999; Scudder 
et al., 2008 

10 

(3) ความอดทนในการเผชิญกบัภาวะ
กดดันตางๆ (Tolerance) 

Goleman, 1998; Joseph, 1994; Polk, 1997; Connor 
and Davidson, 2003; Yu and Zhang, 2007; 
Khoshouei, 2009; กรมสุขภาพจิต, 2552 

7 

(4) การมีความหวัง กําลังใจ ศรัทธา 
เชื่อม่ันในชีวิต (filled with hope faith 
and trust) และมศีีลธรรม (Moral)   

Hjemdal et al, 2006; Grotberg , 1995; Wolinand 
Wolin, 1993; Polk, 1997;  Connor and Davidson, 
2003; กรมสุขภาพจิต, 2552 

6 

(5) การเคารพตนเอง (Self-esteem) Werner, 1989; Joseph, 1994; Polk,1997; Hjemdal et 
al, 2006; SunandStewart, 2007 

5 

(6) การรับรูความสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) 

Werner, 1989; Joseph, 1994; Polk,1997; Hjemdal et 
al, 2006; SunandStewart, 2007 

5 

(7) ความมีอิสระในการกระทําสิ่งตางๆ 
ดวยตนเอง (autonomy) 

WolinandWolin,1993; Grotberg , 1995; Polk,1997; 
SunandStewart, 2007; Bernard, 1995 cited in Perez 
et al., 2009 

5 

(8) ความภาคภูมิใจในตนเอง (Pround of 
my self) 

Grotberg , 1995; Warschaw และ Barlow,1995; 
Polk,1997; Khoshouei (2009) 

4 

(9) การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
(achievement motivation)   

Goleman, 1998; Khoshouei, 2009 2 

(10) การมีทักษะทางปญญา 
(Intelligence) 
 

Polk, 1997 1 
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ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิด 
         นักการศึกษา (ตอ) 

คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 
(11) ความไววางใจในตนเอง (Self-
reliance) 

Polk, 1997 1 

(12) การเชื่อมโยงกับตนเอง (self-
linking) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(13) การตัดสินตัวเอง (determination) Hjemdal et al, 2006 1 
(14) การดําเนินชีวิตไดตามความเปนจริง 
(a realistic orientation to life) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(15) ความสามารถในการดําเนินชีวิตได
อยางปกติ (The ability to normal life) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(16) ความสามารถในการวางแผนและ
จัดระบบตัวเอง (The ability to plan and 
organize themselves) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(17) ความสามารถในการปฏิบัติตัวให
เปนที่รักของบุคคลอื่น (A love of others) 

Grotberg , 1995 1 

(18) ความรัก ความเมตตาตอบุคคลอื่น 
(Love and Mercy for others) 

Grotberg , 1995 1 

(19) การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง (Positive 
self-image) 

Scudder et al., 2008 1 

(20) การยอมรับความชวยเหลือจากผูอื่น 
(able to ask for and accept help) 

Scudder et al., 2008 1 

2. สมรรถนะทางสังคม (social 
competence) 

  

(1) การแกไขสถานการณปญหา 
ความเครียด หรือสิ่งทาทายและกลาเสี่ยง 
(Problem solving of stress or 
challenge and risk) 

Grotberg , 1995; Werner ,1989; Polk, 1997; 
WarschawandBarlow ,1995; SunandStewart, 2007; 
Cottle and Klineberg, 1974; Penick and Jepsen, 
1992; Rutter, 1989; Seligman, 1990; Stipek, Recchia 
and McClintic, 1992 cited in Smokowski et al., 1999; 
Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; กรม
สุขภาพจิต, 2552 

12 

(2) การแสดงความรับผิดชอบ (Exhibits 
responsibility) 

Grotberg , 1995; Joseph, 1994; Polk,1997; 
WarschawandBarlow ,1995; SunandStewart, 2007; 
Bernard, 1995 cited in Perez et al., 2009; Werner 
and Smith, 1982; Scudder et al., 2008 

8 
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ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิด 
         นักการศึกษา (ตอ) 

คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 
(4) การมีอารมณขัน (Sense of humor) Werner,1989; Bernard,1993; WolinandWolin,1993; 

Young-Eisendrath,1996; Scudder et al., 2008; Polk, 
1997 

6 

(5) การประเมินอารมณของตนเองและ
ผูอื่นได (Gauge the temperament of 
myself and others)   

Grotberg, 1995; WolinandWolin,1993; Young-
Eisendrath,1996; Goleman, 1998; 
WarschawandBarlow ,1995; Polk, 1997 

6 

(6) การมีทักษะการสื่อสารที่ดี 
(Communicate)  

Grotberg , 1995; Bernard, 1993; Hjemdal et al, 
2006; SunandStewart, 2007 

4 

(7) การจัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได (Manage my feeling 
and impulse)   

WolinandWolin,1993; Grotberg, 1995; Goleman, 
1998; กรมสุขภาพจิต, 2552 

4 

(8) การมีมนุษยสมัพันธ (Relationships) Grotberg , 1995; WolinandWolin,1993; Polk, 1997; 
Connor and Davidson, 2003 

4 

(9) ความสามารถในการแสวงหา
ความสัมพันธที่ไววางใจได (Seek 
trusting relationship) 

Grotberg , 1995 1 

(10) การเปนคนเปดเผย (Extraversion) Hjemdal et al, 2006 1 
(11) การมีอารมณราเริงแจมใส (cheerful 
mood) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(12) ความสามารถในการริเร่ิมกิจกรรม 
(The ability to initiate activities) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(13) การเปดรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
(Listen to opiniouns of others) 

WarschawandBarlow ,1995 1 

(14) ความมีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองอยางสรางสรรค (Potential to 
develop themselves creactivity) 

Young-Eisendrath,1996 
 

1 

3. แบบแผนการดําเนินชีวิต  (Structured life style) 
(1) ความจริงจังในการดําเนินชีวิต 
(Seriousness of life)  

Friborg et al, 2003; Hjemdal et al, 2006 2 

(2) การวางแผนในการทํางาน             
(Planning work) 
 

 

Friborg et al, 2003; Hjemdal et al, 2006 2 
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ตารางที่ 2.3 องคประกอบและลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิด 
        นักการศึกษา (ตอ) 

คุณลักษณะ/พฤติกรรม นักการศึกษา ความถี่ 
4. ความรูสึกรักและผูกพันกบัครอบครัว (family coherence)   

(1) การมีหลักปฏบิัติและกฎเกณฑที่ดีจากครอบครัว 
(Structure and Rules at home)    

Grotberg, 1995; Rutter, 1979; 
Werner and Smith, 1982 cited in 
Smokowski et al., 1999 cited in 
Rew, 2005; Scudder et al., 2008 

5 

(2) การมีตนแบบที่ดีทางคุณธรรมจริยธรรม (Role Models)   Grotberg , 1995; Polk, 1997; 
Werner, 1990 cited in Smokowski et 
al., 1999 cited in Rew, 2005)      

3 

(3) การไดรับการถายทอดคานิยมที่ดีและการสนับสนุนจาก
ครอบครัว (Inherited values and family support) 

Hjemdal et al, 2006 1 

(4) การมีมุมมองที่ดีตอครอบครัว (Have a good view on 
family)  

Hjemdal et al, 2006 1 

(5) การไดรับความชวยเหลอืจากครอบครัวในการรับมือกับ
ปญหากับความเครียด (The family as a unit copes with 
the stresses of life) 

SunandStewart, 2007 1 

(7) การไดรับความใสใจในการศึกษาเลาเรียน (Received 
attention in the study)  

Scudder et al., 2008  1 

5. ความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต (life security)    
(1) สามารถรักษาความสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง (Able to 
maintain relationships with family, peers, adults) 

Hjemdal et al, 2006; Polk, 1997; 
Scudder et al, 2008 

3 

(2) การไดรับยอมรับและสนบัสนุนจากเพื่อน (Socially 
acceptable friends) 

Hjemdal et al, 2006 ; Scudder et al., 
2008 

2 

(3) การไดอยูในสถานศึกษาที่มีสิ่งแวดลอมดี มีกฎระเบียบ
ที่มีความชัดเจนและยุติธรรม (Access supportive 
environment, clear rules and regulation in the school) 

SunandStewart, 2007; Scudder et 
al., 2008 

2 

(4) มีโอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมทางสังคม 
(Opportunities for prosocial activities)   

Scudder et al., 2008  1 

(5) การมีเครือขายทางสังคม (Social Network) Polk, 1997 1 
(6) การเขาถึงบริการดานสุขภาพ การศึกษา สวัสดิการและ
ความปลอดภัยในชีวิต(Access to health, education, 
welfare, and security services) 

Grotberg , 1995 1 
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จากตารางที่ 2.3 จะพบวา องคประกอบดานสมรรถนะสวนบุคคลประกอบดวยองคประกอบ
ยอยทั้งหมด 20 องคประกอบ ดานสมรรถนะทางสังคม ประกอบดวย 14 องคประกอบยอย ดานแบบ
แผนการดําเนินชีวิตมี 2 องคประกอบ ดานความรูสึกรักและผูกพันกับครอบครัวมี 7 องคประกอบ และ
ดานความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตมี 6 องคประกอบ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะ
องคประกอบที่มีผูศึกษาตั้งแต 6 คนขึ้นไป ทําใหไดองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
จํานวน องคประกอบ ดังนี้   
    1) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตหรือการกําหนดเปาหมายความสําเร็จ  
  2) การมองโลกในแงดี  
   3) ความอดทนในการเผชิญกับภาวะกดดันตางๆ  
   4) การมีความหวัง กําลังใจ ศรัทธา เชื่อมั่นในชีวิตและมีศีลธรรม   
   5) การแกไขสถานการณปญหา ความเครียด หรือส่ิงทาทายและกลาเสี่ยง  
   6) การแสดงความรับผิดชอบ  
   7) ความสามารถในการปรับตวัเขากับสถานการณ  
   8) การมีอารมณขัน  
   9) การประเมินอารมณของตนเองและผูอื่นได    

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก จากหนังสือ 
ฐานขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต (th.wikipedia.org/; มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ ไชยรัตน, 
2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; เชาว พงษพิชิต, 2553; วัชระ จึงสงา, 2553)
พบวามีบุคคลหลายทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือเปนบุคคลเคย
ประสบหรือเผชิญสภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถกลับมาดําเนินชีวิต
ไดอยางปกติสุขและบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิมมากมาย อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง นักเขียนที่รวยที่สุด
ในโลก โอปราห วินฟรีย ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาวพมา 
องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปนปกแผน รายละเอียดมี
ดังนี้ 

  เจ.เค.โรวลิ่ง  ชื่อเต็มวา โจแอน แคธลีน โรวลิ่ง ผูเขียนเรื่อง แฮรี่ พอตเตอร ที่สามารถสราง
รายไดจากงานเขียนของเธอไดอยางมหาศาล เธอสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตที่เคยเปนหนี้ใหกลายมาเปน
มหาเศรษฐีระดับโลกภายในระยะเวลา 7 ป เจ.เค.โรวล่ิงเกิดที่ประเทศอังกฤษเมื่อป 1965 ในครอบครัว
เล็กๆ ไมรํ่ารวย บิดามารดาสะสมหนังสือไวมากมายและไมเคยหามเธออานหนังสือเลมใดทั้งส้ิน เธอจึงมี
นิสัยรักการอานและเปนนักเลานิทานมาตั้งแตเด็ก เธอรูตัวมาตลอดวาเธอตองการเปนนักเขียน เธอเขียน
หนังสือเลมแรกเมื่ออายุ 6 ขวบ เปนเรื่องเกี่ยวกับกระตายตัวหนึ่งชื่อ "RABBIT"  และมีความเพียร
พยายามทําในสิ่งที่เธอตองการใหสําเร็จแมตองใชเวลามาก เธอแสดงใหเห็นถึงการเปนผูมี RQ อยาง
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สูง เนื่องจากเธอประสบกับความยุงยากในชีวิตมากมาย ไมวาจะเปนการสูญเสียคุณยาที่เธอสนิท
สนม มากที่สุด ถูกกลุมอันธพาลกลั่นแกลงเมื่อเรียนชั้นมัธยมศึกษา และตอมาก็มีชีวิตสมรสที่ไมสมหวัง 
ตองหยารางกับสามีและพาลูกไปอยูที่แฟลตสกปรกโดยอาศัยเงินสังคมสงเคราะห แมของเธอก็ลมปวย
ดวยโรคประจําตัว และเสียชีวิตในเวลาตอมา จากนั้นคุณพอก็ไปมีภรรยาใหม เจ.เค.กลาววา ในยามนั้น
เธอปวดราวและช้ําชอกยิ่งนัก ในระหวางที่ชีวิตตกต่ํานั้นเธอกลับพลิกวิกฤตเปนโอกาส โดยเริ่มทุมเท
เขียนนิยายแฟนตาซี แฮรี่ พอตเตอร ซึ่งนอกจากมุงมั่นใหเปนอาชีพแลว มันยังเปนโลกแหงจินตนาการที่
เธอสามารถหลบเลี่ยงไปจากชีวิตจริงที่ขมขื่น และยากลําบากไดวันละนานๆดวย และนําไปใหสํานักพิมพ
ตางๆ พิมพ แตก็ถูกปฏิเสธมาตลอด ทําใหถูกปรามาสวาเธอไมสามารถเลี้ยงชีพไดจากการเขียนหนังสือ 
แตในที่สุดเมื่อหนังสือ “แฮรี่ พอตเตอร” วางขายครั้งแรกเพียง 3 วัน มีชาวอเมริกันคนหนึ่งประมูลหนังสือ
ไปดวยราคา 1 แสนเหรียญ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนใหแฮร่ี พอตเตอรโดงดังขึ้น แตเมื่อเธอและหนังสือเร่ิมโดงดัง 
ก็เร่ิมมีคนขุดคุยเรื่องในอดีตอีก แตเธอก็คงเงียบเฉยไมไดโตตอบแตอยางใด ยังคงใชชีวิตเหมือนคน
ธรรมดาเหมือนครั้งที่ยังไม รํ่ารวย ความสําเร็จนี้สงผลใหเจาฟาชายชารลล ทรงมอบเครื่องราช 
อิสริยาภรณสําหรับการสรางสรรควรรณกรรมเด็กแกเธอ และยังตรัสกับ เจ.เค.วา “ขาพเจาเหลือเชื่อจริงๆ 
วามีผูเขียนหนังสือไดสวยงามเชนนี้” เจ.เค.โรวล่ิง เปนตัวอยางของบุคคลที่เคยประสบความลมเหลว และ
เผชิญกับภาวะยุงยากของชีวิตมาหลายเหตุการณทั้งเรื่องสวนตัวและงาน แตดวยมีความมุงมั่น ตั้งใจ 
เพียรพยายาม จึงสามารถทําในสิ่งที่เธอตองการไดประสบความสําเร็จ (th.wikipedia.org/wiki/เจ._เค._
โรวลิง; กฤษณะ ไชยรัตน, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550)  

โอปราห วินฟรีย เปนอีกคนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการมี RQ ในการดําเนินชีวิต เธอ
เปนคนอเมริกันเชื้อสายแอฟริกัน เกิดมาในครอบครัวยากจน ชีวิตในวัยเด็กของเธอมีเพียงแมที่คอยหา
เล้ียงครอบครัวเธอเติบโตในชุมชนสลัม ตอนอายุ 9 ปเธอถูกขมขืน เทานั้นยังไมพอ เมื่อเธอเติบโตเปน
วัยรุนตอนอายุ 14 ปก็พบกับเร่ืองเลวรายเพราะตั้งครรภจากการถูกขมขืน และสุดทายลูกของเธอลืมตาดู
โลกไดไมนานก็เสียชีวิตลง เปนสาเหตุทําใหเธอทะเลาะกับแมอยางรุนแรง จนเธอตองไปอาศัยอยูกับพอ
ทําใหเธอไดเรียนหนังสือจบ แตขณะที่เธอพักอาศัยอยูกับพอเธอถูกนองชายของพอลวงละเมิดทางเพศ 
แตพอเธอไมเชื่อและไมไดดําเนินการอะไรทั้งสิ้น เธอถูกกระทําเชนนี้มาตั้งแตอายุ 9 ขวบจากบรรดา
ญาติๆ และเพื่อนของครอบครัวทั้งสิ้น โอปราหชอบอานหนังสือตั้งแตเด็ก ทําใหเธอเรียนหนังสือเกงและ
สงผลใหเธอเปนนักแสดงและนักพูด ความสามารถเหลานี้ทําใหเธอสามารถใชชีวิตอยูในส่ิงแวดลอมที่
เลวรายในสังคมคนผิวดําอยางไมยอทอ เธอมองชีวิตที่ไรสุขในวัยเด็กในดานบวก วาการที่เธอตอง
เรรอนถูกสงตัวไปอยูกับตายายบาง แมบาง พอบาง ทําใหเธอไดเรียนรูถึงสภาพแวดลอมที่หลากหลาย
และความยากลําบาก ทําใหเธอเห็นอกเห็นใจและเขาใจชีวิตของคนอื่นๆ มากขึ้น ทําใหเธอสามารถนําพา
ชีวิตออกจากปญหาและความเลวรายที่ฝงใจไดในที่สุด จากชีวิตเด็กหญิงผิวดําที่ถูกขมขืนตอนเปนวัยรุน 
ติดยาเสพติด เปล่ียนไปสูเสนทางสายบันเทิง และเปนผูหญิงที่ทรงอิทธิพลและรวยที่สุดคนหนึ่งของโลก
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โอปราห เปนตัวอยางของผูที่เคยผิดพลาดมาในอดีต แตเธอกลับมีความอุตสาหะ ความมุงมั่นเพียร
พยายามอยางอดทนตอปญหาชีวิต เธอมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู การมองโลกในแงดีของเธอและ
คิดดานบวก ทําใหเธอสามารถพลิกฟนพลัง และเอาชนะปญหาเหลานั้นจนสามารถกาวสูจุดมุงหมาย
อยางประสบความสําเร็จ  (th.wikipedia.org/wiki/โอปราห_วินฟรีย; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม 
กรมดิษฐ, 2550; วัชระ จึงสงา, 2553) 

อองซาน ซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาวพมา เธอเปนสัญลักษณของการตอสูอยางสันติวิธี 
โดยใชหลัก “อหิงสา” ที่เปนแนวทางของ มหาตมะ คานธี คือใช สติและปญญาในการเรียกรองสิทธิ ไม
โตตอบโดยใชกําลัง การไมตอสูและอดทนตอแรงกดดันทุกอยางที่ฝายทหารพยายามใชกับเธอนั้น ทําให
เธอไดรับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพใน ค.ศ.1991 อองซาน ซูจีแสดงใหเห็นถึงการเปนนักตอสูและ

มี RQ อยางสูงย่ิง โดยฝายรัฐบาลทหารพมากระทํากับเธอคือการกักบริเวณในบริเวณบานพักของเธอ
เอง กีดกันไมใหสามีของเธอที่ปวยเปนมะเร็งเขาพบเธอ แตพยายามกดดันใหเธอเดินทางออกนอก
ประเทศ แตซูจีก็ปฏิเสธ เพราะทราบดีวาหากเธอกาวออกจากประเทศพมาแมกาวเดียว เธอจะไมมีวันได
กลับมาอีกตลอดชีวิต จนกระทั่งสามีเสียชีวิต เธอจึงไมมีโอกาสทําพิธีศพใหกับสามี และพบหนาลูกๆ เลย 
ซึ่งเปนเรื่องที่โหดรายมากสําหรับคนเปนแมคน มีสามีที่ปวยหนักและตองเสียชีวิต โดยไมมีโอกาสเห็น
หนาเปนครั้งสุดทาย มีทางเลือกของชีวิตที่ดีกวาการอดทนเรียกรองประชาธิปไตยในประเทศที่ยากจนติด
อันดับโลก เรียกรองประชาธิปไตยในประเทศที่มีรัฐบาลเผด็จการทหาร ซึ่งเราจะพบวาแมทั่วไปคงยอม
เสียสละ เพื่อครอบครัว สามีและบุตร แตกรณีของซูจีเมื่อสามีกับบุตรไมสามารถมาเยี่ยมได จนที่สุดสามี
เสียชีวิตในตางแดน อองซานเลือกอยูกับประชาชน เลือกอยูพมา ไมกลับไปหาครอบครัวตัวเอง แมวาเธอ
จะถูกกักกันบริเวณ แตเธอยังสามารถปรับอารมณ ใหยอมรับกับสภาวะกดดันโดยปราศจากความกลัว มี
วิธีการดําเนินชีวิตที่เรียบงาย อดทน และเขมแข็ง จิตใจเธอเปยมไปดวยความหวังและกําลังใจ เพราะเธอ
เชื่อวา ความรักและสัจจะจะโนมนาวหัวใจของมหาชนมากกวาการบังคับ และกําแพงคุกจะสงผล
สะเทือนตอผูที่อยูขางนอกเชนกัน ดังนั้นอองซาน ซูจี จึงเปนตัวอยางของคนที่เผชิญกับสภาวะกดดัน และ
ภาวะยากลําบากดวย ความอดทน อดกลั้น มีศรัทธาตอส่ิงที่ปฏิบัติ และมีความหวังและกําลังใจที่
เขมแข็ง (th.wikipedia.org/wiki/ออง_ซาน_ซูจ;ี มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; วิกรม กรมดิษฐ, 2550) 

องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญาณของทิเบต พระองคเปนผูนําทางศาสนาและประมุข
ของทิเบต อีกทั้งยังเปนนักเขียนที่มีผลงานทั้งดานศาสนาและปรัชญามากกวา 40 เร่ือง ภาระหนาที่หลาย
ดานบังคับใหองคดาไลลามะตองทรงปรับพระองคใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ ไดโดยงายตั้งแตยัง
ทรงพระเยาว พระองคถูกเลี้ยงดูอยางพิถีพิถันเอาใจใสและเขมงวดมาก ทรงบรรพชาเปนสามเณรและเริ่ม
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ศึกษาดานศาสนาอยางหนักเมื่อพระชนมายุ 6 พรรษา ทามกลางชีวิตที่เขมงวดนี้ องคดาไลลามะได
ทรงพยายามหาความพระสําราญเล็กๆ นอยๆ เทาที่จะหาได พระองคทรงมองโลกในแงดีมาตั้งแตพระ
เยาว ทรงมีอารมณขันและทรงมีความจําที่ยอดเยี่ยม อีกทั้งยังเปนผูที่ไมยอทอตออุปสรรคตางๆ เชน 
เมื่อมีพระชนมายุ 16 พรรษาทรงทําหนาที่เปนผูนําประเทศทิเบต ซึ่งขณะนั้นจีนไดรุกรานทิเบตเพื่อ
ตองการปฏิรูปที่ดินแบบคอมมิวนิสต โดยอางวาทิเบตเปนสวนหนึ่งของจีนและตองการใหทิเบตเปน
คอมมิวนิสตเชนเดียวกับจีน ทิเบตจึงขอความชวยเหลือไปยังประเทศตางๆ แตก็ไมมีประเทศใดชวยทิเบต
ได รัฐบาลทิเบตจึงทําเรื่องไปยังองคการสหประชาชาติ แตสหประชาชาติกลับแจงวาเอกราชของทิเบตไม
ชัดเจน พระองคทรงผิดหวังแตก็ไมละความเพียรพยายาม ทรงมีพระสมณสาสนถึงรัฐบาลจีนเพื่อ
เรียกรองใหจีนถอนกําลังออกจากอาณาเขตของทิเบต และเสด็จไปกรุงปกกิ่งเพื่อเจรจากับเหมาเจอตุง
และผูนําคนอื่นๆ แตก็ไมไดผล จีนไดเขาควบคุมกิจการทุกอยาง ชาวทิเบตเกิดความกดดันจึงรวมกัน
ประทวงการรุกรานของจีน ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1959 (พ.ศ.2502) เกิดการประทวงครั้งใหญที่สุดใน
ประวัติศาสตรทิเบต ที่ลาซา เมืองหลวงของธิเบต ผูประทวงชาวธิเบตจํานวนมากถูกกองทหารจีนจับกุม
และสังหารองคทะไล ลามะไดเดินทางลี้ภัยไปประเทศอินเดีย โดยมีชาวทิเบตประมาณ 80,000 คน 
ติดตามพระองคไป พระองคไดพํานักอาศัยที่ธรรมศาลา ประเทศอินเดีย ในแควนหิมาจัลประเทศที่อยู
ทางตอนเหนือของอินเดียใหเปนที่ล้ีภัยของชาวทิเบตอยางถาวร สิ่งที่สะทอนความมี RQ อยางสูงของ
องคดาไลลามะ ก็คือถึงแมชาวทิเบตจะถูกจีนทําลายลางอยางโหดเหี้ยม องคดาไลลามะยังทรงประกาศ
จุดยืนวา ทุกคนควรจะเห็นใจจีนอยาเกลียดชังจีน ในทางตรงกันขามกลับทรงเลือกที่จะตอสูและ
เผชิญหนากับรัฐบาลจีนเพื่อเรียกรองเอกราชแกชาวทิเบตอยางสันติโดยวิธีอหิงสาเพื่อไมใหมีการสูญเสีย
ชีวิตของชาวทิเบต จนทําใหพระองคไดรับการทูลเกลาฯ ถวายรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ (The Nobel 
Peace Prize) เมื่อปค.ศ.1989 (th.wikipedia.org/wiki/ศาสนาพุทธแบบทิเบต; วิกรม กรมดิษฐ, 2550) 

เหมาเจอตุง เปนอีกบุคคลหนึ่งที่สะทอนการเปนผูมี RQ สูงย่ิง เขานักปฏิวัติที่ยิ่งใหญของ
ประเทศจีนและนําพาประเทศมาสูความเปนปกแผนและเจริญรุงเรืองในปจจุบัน  เขาเกิดในครอบครัว
ชาวนาที่มีพออารมณราย ตระหนี่ถี่เหนียว เขมงวด กวดขันและไมไดใหความสําคัญกับการศึกษา บังคับ
ใหลูกๆ ทํางานในนาโดยไมตองเรียน ทําใหเหมา มีความคิดตอตานและเปนคนเขมแข็งกลาตอสูมาตั้งแต
เด็ก เหมามีความเพียรพยายามในการเขาเรียนหลายตอหลายครั้ง แตตองเผชิญกับความลมเหลวและ
ผิดหวังกับระบบโรงเรียนของจีนในสมัยนั้น ทําใหมีความคิดตอตานและออกมาศึกษาดวยตนเองโดยการ
อานหนังสือจํานวนมากในหองสมุดเปนเวลากวา 6 เดือนและประทังชีวิตดวยหมั่นโถวและน้ําเทานั้น เมื่อ
อายุได 18 ปเขาสมัครเขาเปนทหารและเขารวมขบวนการปฏิวัติของพรรคคอมมิวนิสตจีน ซึ่งตองตอสูกับ
รัฐบาลที่มีประเทศตะวันตกหนุนหลัง เหมาเจอตุงไดแสดงออกถึงการมี RQ ในการตอสูเพื่อ
อุดมการณการปฏิวัติของเขา ถึงแมตองเผชิญความแรนแคนยากลําบาก พายแพและรอดจากการถูก
ฆาตายหลายตอหลายครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการพากองทัพแดงหลบหนีการตามลาจากกองทัพรัฐบาล
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ดวยการเดินทางไกลที่ถูกบันทึกไวในประวัติศาสตรการปฏิวัติของจีนกวา 2.5 หมื่นลี้ (หรือ 9,650 
กิโลเมตร) ที่มีเพียงผาหม 2 ผืน เส้ือคลุมขาดๆ รมที่หักแลว และหนังสือเทานั้น และแมบุตรชายตอง
เสียชีวิตจากการสูรบซึ่งเขาเสียใจมาก แตก็ประกาศใหทุกคนในกองทัพของเขาลุกขึ้นสูตอไป ถึงแมจะ
ลมเหลวและพายแพครั้งแลวครั้งเลา แตดวยจิตใจที่เด็ดเดี่ยว มีความอดทนที่เปนเลิศ มุงมั่นและ
ศรัทธาตออุดมการณการปฏิวัติ ทําใหเขาสามารถนําพากองทัพแดงเอาชนะกองทัพรัฐบาลในที่สุด 
และรวมชาติเปนปกแผนสามารถสถาปนาสาธารณรัฐประชาชนจีนไดในที่สุดรวมเวลาการสูรบกวา 30 ป 
(th.wikipedia.org/wiki/เหมา_เจอตง; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; เชาว พงษพิชิต, 2553) 
 จะเห็นวาบุคคลดังกลาวขางตนมีองคประกอบบุคลิกภาพที่คลายคลึง คือ ความสามารถใน
การปรับอารมณ อดทนอดกลั้น มุงมั่นในชีวิตและอนาคต มองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู ซึ่งมีความสอดคลองกับองคประกอบและคุณลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจที่ผูวิจัยไดสังเคราะหจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบของภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจตามคุณลักษณะที่โดดเดนดังที่ไดกลาวมา ดังนี้  

 1. ความสามารถในการปรับอารมณ คือสามารถรูเทาทันอารมณตนเอง ควบคุม
อารมณไดอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง จัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได และรูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 

  2. ความอดทนอดกลั้น เปนความทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
สามารถแสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได มจีิตใจเขมแข็ง อดทนรอคอยผลที่
จะเกิดขึ้น และสามารถปรับตวัเขากับสถานการณตางๆ ได 

 3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต เปนการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต ลงมือทํา
อยางตั้งใจ มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค  
  4. การมองโลกในแงดี เปนความสามารถของบุคคลในการมีมุมมองที่ดีตอตัวเอง มี
ความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก เชน ปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข เปนตน มีความหวังและกําลังใจโดยมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเองและกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   
   5.การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู เปนการเชื่อมั่นวาการมชีีวิตอยูจะมปีระโยชนตอ
ตัวเองและผูอื่น เห็นคุณคาของตนเอง เชื่อในคุณความดี และการมีศีลธรรมและมีสํานึกผิดชอบชั่วดี รูวา
ส่ิงใดถูกสิ่งใดผิด 
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1.1.5 หลักการพัฒนาตนเองใหมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
  กรมสุขภาพจิต ไดอธิบายหลักคิดสู RQ ไวส้ันๆ วา ฉันเปน ฉันมี ฉันทําได (I am, I have, I can) 
หมายถึง ฉันเปนคนอดทนเขมแข็ง พึ่งตัวเองได ฉันมีกําลังใจ มีคนรักและหวงใย ฉันทําส่ิงดีๆ ที่เปน
ประโยชนอื่นๆ ได โดยใชเทคนิค 4 ปรับ 3 เติม คือ ปรับอารมณ ปรับความคิด ปรับการกระทํา ปรับ
เปาหมาย และเติมศรัทธา เติมมิตร เติมจิตใจใหกวาง กลาวคือ 
   - ปรับอารมณ คือ การตั้งสติ ผอนคลายความเครียด ไมทอแทส้ินหวัง ไมโกรธแคนหรือโทษใคร  
  - ปรับความคิด คือ การคิดในมุมบวก มองใหลึกถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น  
  - ปรับพฤติกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตใหมใหเหมาะสมกับเงื่อนไขใหม  
  - ปรับเปาหมาย คือ การเปลี่ยนแปลงเปาหมายชีวิตใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง  
  - เติมศรัทธา คือ ความเชื่อที่วาทุกปญหายอมมีทางออก เมือ่ผานพนความมืดตอนกลางคืนไป
แลว พระอาทิตยยอมขึ้นมาใหความสวางเสมอ  
  - เติมมิตร คือ มิตรสหาย และครอบครัว ที่คอยอยูเคียงขาง ใหกําลังใจ พูดคยุกับคนที่ไวใจเพื่อ
ชวยหาทางออก  
  - เติมจิตใจใหกวาง คือ รับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง มองไปใหไกลออกจากตัวเรา ในขณะที่เรา
มีความทุกขยากลําบาก ก็ยังมคีนอื่นๆ ที่มีความทุกขเชนเดียวกับเรา บางคนอาจมมีากกวา (ยงยุทธ วงศ
ภิรมยศานติ์, 2552; ทวีศักดิ์ สิริรัตนเรขา, 2552) 
  สถาบันกัลยาณราชนครินทร (2552) ไดใหขอแนะนําเกี่ยวกับการฝกตนเองเพื่อการเปนคนที่มี
พลังสุขภาพจิตดีสําหรับผูใหญ คือ สรางความผูกพันและสัมพันธที่ดีกับเพื่อน ครอบครัว ญาติพี่นอง คนที่
สามารถรับฟงปญหา ความคับของใจและใหความชวยเหลือเราได ซึ่งความรูสึกเชื่อมโยง ความผูกพันกับ
ใครหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนสิ่งที่ชวยไดเมื่อเราเจอปญหาสําคัญในชีวิต รูจักใชอารมณขันและเสียงหัวเราะ 
คิดวาในวิกฤตนี้มีอะไรที่นาขําอยูบาง แตถาไมมีเลยลองหันไปดูหนังหรืออานหนังสือการตูนตลกๆ ที่ทํา
ใหหัวเราะได เรียนรูจากประสบการณทบทวนวาเคยเจอปญหานี้มากอนหรือไมและเคยจัดการอยางไร 
และอยาทําซ้ําในสิ่งที่ไมไดผลในครั้งกอน มีความหวังและมองโลกในแงดี เมื่อกอบกูสถานการณที่เกิดขึ้น
แลวไมได ใหมองไปขางหนา และใหคิดวาวันนี้มีอะไรดีขึ้นบางแมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม ดูแลตัวเอง
ทั้งดานสุขภาพ รางกาย และอารมณ ทํางานอดิเรกที่ชอบ ออกกําลังและนอนพักผอนใหมากๆ รวมท้ัง
รับประทานอาหารที่มีประโยชน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พยายามยืดหยุนไว อยายึดมั่นกับเร่ืองจุกจิก
เล็กนอยที่จะกวนใจ เพราะการเปนคนตรงจนเกินไปจะเพิ่มความเครียด ความกังวล และปรับตัวยากเมื่อ
เผชิญกับสถานการณที่ไมแนนอน ควรกําหนดเปาหมายรายวันและทําเพื่อเปาหมายนั้นแมจะเปนเรื่อง
เล็กนอย ซึ่งการกําหนดสิ่งที่จะทําใหสําเร็จในแตละวันและทําใหได จะทําใหรูสึกวาประสบความสําเร็จ
และรูสึกดีกับตัวเองทุกวัน เมื่อมีปญหาใหคิดและวางแผนวาจะแกไขอยางไรและลงมือทํา เรียนรูส่ิงใหม
เกี่ยวกับตัวเอง  และชื่นชมตัวเอง คิดถึงตัวเองในแงที่ดีขึ้น ภูมิใจในตนเองวาสามารถทําส่ิงตางๆ 
มากมาย และมีคุณสมบัติหลายอยางที่นาชื่นชม และมองโลกใหกวางไกล   
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1.1.6   ความเหมือนและความตางระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ความ
ฉลาดทางอารมณ และความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความหมาย องคประกอบ และลักษณะของผูที่มี EQ AQ และRQ 

ประเด็น EQ: Emotional Quotient AQ: Adversity Quotient RQ: Resilience Quotient 
ผูแตง  Bar-on, 1992; Cooper and 

Sawaf, 1997; Salovey and 
Mayer, 1995; Goleman, 1998  

Stoltz, 1997 Werner, 1989; Polk,1997; 
Grotberg , 1995; Bernard, 
1993; Joseph, 1994; 
WarschawandBarlow ,1995; 
Goleman, 1998; Connor and 
Davidson, 2003 
;SunandStewart, 2007; 
Scudder, et al., 2008 เปนตน 

ความหมาย ความสามารถของบุคคลในการ
ตระหนักรูถึงความรูสึก ความคิด 
และอารมณของตนเอง ตลอดจน
สามารถบริหารจัดการกับอารมณ
ของตนไดอยางเหมาะสม ตลอดจน
สามารถรับรูเขาใจอารมณความรูสึก
ของผูอื่นและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูอื่นเพื่อใหอยูรวมกันในสังคมอยาง
มีความสุข 

ความสามารถในการเอาชนะ
ความทุกข อุปสรรค 

เปนความสามารถของมนุษยใน
การกลับสูสภาวะปกติหรือการ
รั บ มื อ กั บ กั บ ป ญ ห า ห รื อ
สถานการณที่ โศกเศรา  ความ
เ จ็ บ ป ว ด  ค ว า มทุ ก ข  ค ว า ม
ยากลําบาก และความเครียด โดย
มี ก า รป รั บ ตั ว  กา รฟ น สภาพ
อารมณและจิตใจไดอยางรวดเร็ว 
ไมจมอยูกับความทุกขนั้นๆ ทําให
เปนคนเขมแข็ง สามารถผานพน
และดํ า เนิ น ชี วิต ไปได อย า งมี
ความสุข   

องคประกอบ 1) การตระหนักรูในตนเอง 
ประกอบดวย  การตระหนักรูดาน
อารมณ  รูเทาทันอารมณของตนเอง
และสาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณนั้น 
และผลที่จะเกิดตามมา การประเมิน
ตนเองไดตามความเปน  การมั่นใจ
ในตนเอง   
 

1) การควบคุมสถานการณ 
(Control: C) ความสามารถ
รับรูวาตนเองสามารถ 
ควบคุมและจัดการกับอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นได 
 

1. ความสามารถในการปรับ
อารมณ  คือสามารถรู เท าทัน
อารมณตนเอง ควบคุมอารมณได
อยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ
ตอการกระทําของตนเอง จัดการ
กับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ 
ได และรูจักสรางอารมณขันหรือ
หาวิธีผอนคลายใหตนเอง 

 2) การควบคุมอารมณไดอยาง
เหมาะสม ประกอบดวย การควบคุม
ตนเอง ความนาไววางใจ 
(Trustworthiness) ความซื่อสัตย
และการยึดถือคุณงามความดีเปน
หลัก  รับผิดชอบตอการกระทําของ 

2) ความรับผิดชอบตอปญหา 
(Ownership: O) 
 

2. ความอดทนอดกลั้น เปน
ความทนทานตอสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหา  สามารถ
แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหาได มีจิตใจ
เขมแข็ง อดทนรอคอยผลที่จะ 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความหมาย องคประกอบ และลักษณะของผูที่มี EQ AQ และRQ  
       (ตอ) 

ประเด็น EQ: Emotional Quotient AQ: Adversity Quotient RQ: Resilience Quotient 
องคประกอบ 
(ตอ) 

ตน การปรับตัวได (Adaptability)   
ยืดหยุนในการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ การเปดรับสิ่ง
ใหมๆ (Innovation) เปดใจกวางกับ
ความคิด แนวทางและขอมูลใหมๆ 
 

 เกิดขึ้น และสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตางๆ ได 
 

 3) การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง 
ประกอบดวย  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
ยึดมั่นในขอตกลง  มีความคิดริเร่ิม  
การมองโลกในแงดี  เพียรพยายามสู
เปาหมายแมมีอุปสรรค 

3) การรับรูผลกระทบของ
อุปสรรค (Reach: R) 
ความสามารถในการรับรู 
ผลกระทบของปญหาที่มี
ผลตอการดําเนินชีวิตวามี
มากนอยเพียงใด พรอม
รับกับความยากลําบาก
ทุกสถานการณ ไมยอม
ใหปญหาและอุปสรรค
เขาไปมีบทบาทในเรื่อง
อื่น ๆ ของชีวิต  

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต 
เปนการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต ลง
มือทําอยางตั้งใจ มีความเพียรพยายาม
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและยืนหยัดไม
ยอมแพแมมีอุปสรรค 
 

 4) การเอาใจเขามาใสใจเรา 
ประกอบดวย การเขาใจผูอื่น ทราบ
ความตองการเพื่อพัฒนาสงเสริมให
ผูอื่นใหมีความรู ความสามารถใหถูก
ทาง มีจิตใจใฝบริการ การสราง
โอกาสในความหลากหลาย มองเห็น
โอกาสที่เปนไปได ตระหนักรูถึง
อารมณของกลุม  
 

4) ความอดทนตอ
อุปสรรค (Endurance: 
E) การรับรูถึงความคงทน
ของอุปสรรคและการ
รับมือกับความยืดเยื้อ
ของปญหา มีความ
คาดหวังในชีวิต รับรูวา
อุปสรรคจะคงทนอยู
ช่ัวคราวและพยายามหา
หนทางแกไขอุปสรรค 

4. ก า ร ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง ดี  เ ป น
ความสามารถของบุคคลในการมี
มุมมองที่ดีตอตัวเอง มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตาตอบุคคล
อื่น มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก เชน 
ปญหาที่ เกิดขึ้น เปนเพียงครั้ งคราว 
สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลา
ผานไปก็จะแกไขได หรือเช่ือวาปญหา
ต างๆ  ยอมมีทางแก ไ ข  เป นตน  มี
ความหวังและกําลังใจโดยมองอุปสรรค
เปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุงตัวเอง
และกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   

 5) การสรางความสัมพันธกับผูอื่น
ประกอบดวย ความสามารถในการ
โนมนาว มีทักษะการสื่อสาร จัดการ
กับความขัดแยง  มีความเปนผูนํา  
บริหารความเปลี่ยนแปลงได สราง
สายสัมพันธ ทํางานเปนทีม 

 5.การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู เปน
การเชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น เห็นคุณคา
ของตนเอง เช่ือในคุณความดี และการมี
ศีลธรรมและมีสํานึกผิดชอบช่ัวดี รูวาสิ่ง
ใดถูกสิ่งใดผิด 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความหมาย องคประกอบ และลักษณะของผูที่มี EQ AQ และRQ   
      (ตอ) 

ประเด็น EQ: Emotional Quotient AQ: Adversity Quotient RQ: Resilience Quotient 
ลักษณะของ
บุคคล 

-แสดงอารมณของตนไดชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 
-สามารถบอกความรูสึกของตนเอง
มากกวาที่จะโทษผูอื่นหรือเหตุการณ 
-สามารถอานลักษณะทาทางของ
ผูอื่นได 
-ความสามารถพึ่งตนเอง ไววางใจ
ตนเอง 
-มีแรงจูงใจภายใน 
-มีอารมณยืดหยุน 
-มองโลกในแงดี 
-สนใจความรูสึกของผูอื่น 
-เปนผูที่เรียนดี มีปญหาดาน
พฤติกรรมนอย 
-มีความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
-สามารถอดทนตอแรงกระตุนทาง
อารมณได 
-สามารถแกปญหาความขัดแยงไดดี 
-มีความสุข สุขภาพดีประสบ
ความสําเร็จสูง 
-สามารถเปลี่ยนอารมณลบใหเปน
อารมณบวกได 
-ไมแนะนํา ออกคําสั่ง ควบคุม 
ตําหนิ ตัดสินหรือวากลาวผูอื่น 
-ฯลฯ   

-มีความคิดเชิงบวกและเชิงรุก
ตอปญหา  
-มีกําลังใจ  
-กระตือรือรนและสามารถ
จัดการกับปญหา  
-รับรูวาสาเหตุหรือจุดเริ่มตน
ของอุปสรรคมาจากสิ่งอื่น  
-มองโลกในแงดี  
-เรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาด  
-หลีกเลี่ยงการตําหนิตนเอง  
-รับผิดชอบในการแกไขในสิ่งที่
เกิดขึ้น 
-พรอมรับความยากลําบากทุก
สถานการณ  
-ไมคิดมากหรือจมอยูกับความ
ทุกข  
-การจัดการกับปญหาอุปสรรค  
-เปนผูที่มีความหวังในชีวิต  
-หาหนทางแกไขอปุสรรคให
ออกไปโดยเร็ว  
-ทําใหความสําเร็จอยูกับตัวได
นาน 
-ฯลฯ 

-ความสามารถในการแกปญหา 
-เขากับคนรอบขางไดงาย 
-มีอารมณขัน 
-มีกําลังใจ 
-มีความสามารถในการสื่อสาร 
-การวางแผน  ความสามารถใน
การแสวงหาความชวยเหลือจาก
แหลงทรัพยากรอื่น 
-การควบคุมแรงกระตุน 
-ความผูกพันกันอยางเต็มที่ตอ
บุคคลอื่น 
-มีศีลธรรมจริยธรรม (Morality) รู
ผิดชอบช่ัวดี 
-มีความรับผิดชอบ  
-มองโลกในแงดี  
-มีความนับถือตนเอง  
-มีความมุงมั่น 
-ทักษะทางสังคมที่ดี 
-มีความมั่นใจในตนเอง  
-มีความสามารถในการปรับตัว 
-เขาใจถึงความตองการของผูอื่น  
-ฯลฯ 

  จากตารางที่ 2.4 เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปร พบวา ตัวแปรทั้งสามจะมีองคประกอบ
ที่คลายคลึงกัน เชน การมองโลกในแงดี ความสามารถในการปรับตัว มีความรับผิดชอบ มั่นใจในตนเอง 
ควบคุมสถานการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางดี ประเมินตนเองไดตามความเปนจริง อดทน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ไววางใจในสัมพันธภาพ มีทักษะการสื่อสารที่ดี ฯลฯ แตมีบางองคประกอบของ RQ ที่ทําใหตาง
จาก EQ และ AQ คือ ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ซึ่งเปน
องคประกอบที่ EQ AQ ไมมี 



  นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ RQ และ AQ ท่ีสนับสนุนวาทั้งสองตัวแปรมีความ
แตกตางกัน เชน Luthar et al (2000) และ Richardson (2002) ท่ีกลาววา AQ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนสิ่งที่
เกิดขึ้นกอนภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience) พวกเขาใหความเห็นวา อุปสรรคหรือความ
ยากลําบาก (Adversity) เปนตัวแปรที่โดดเดน ซึ่งชวยแยกภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจออกจาก
กระบวนการทางสังคมหรือคุณลักษณะที่เปนบุคลิกภาพของคน ซึ่งองคประกอบของความยากลําบาก 
ประกอบดวยความทาทาย การเปล่ียนแปลง และการขัดขวาง โดยสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นกอนกระบวนการ
ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะเกิดขึ้น (Luthar et al., 2000; Richardson, 2002 cited in 
Earvolino-Ramirez, 2007) ขณะที่ พิเชฐ อุดมรัตน (2552) กลาววาหากบุคคลใดๆ มี Resilience จะ
นําไปสู Adversity ได (พิเชฐไดแปล Resilience วา “ความยืนหยัดในการเอาชนะความทุกข" และ 
Adversity วา “ความสามารถในการเอาชนะความทุกข”) แมวาขอคิดเห็นดังกลาวจะมีความขัดแยงกัน
ในประเด็นเกี่ยวกับความเปนสาเหตุเปนผลของตัวแปรทั้งสอง แตน่ันก็ยังแสดงถึงความเกี่ยวของ
สัมพันธกัน และทําใหเขาใจไดวาทั้ง RQ และ AQ ไมใชตัวแปรหรือคุณลักษณะเดียวกัน  

  จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเครื่องมือวัด RQ พบวา ในตางประเทศมีการพัฒนาแบบวัด RQ 
สําหรับผูใหญ ไดแก Baruth Protective Factors Inventory ; BPFI (Baruth and Carroll, 2002) 
,Connor–Davidson Resilience Scale; CD-RISC (Connor and Davidson, 2003),  Resilience 
Scale for Adults; RSA (Friborg et al., 2003) และ Brief-Resilient Coping Scale; BRCS (Sinclair 
and Wallston, 2004)  สําหรับผูสูงอายุ ไดแก Resilience Scale; RS (Wagnild and Young, 1993) 
และสําหรับวัยรุน ไดแก Adolescent Resilience Scale; ARS (Oshio et al., 2003) รายละเอียด
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.5 

1.2 เครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิต 

  สําหรับเทอดศักดิ์ เดชคง กลาววา EQ เปนการมองระยะยาว เชน บุคคลที่มีอีคิวสูงอนาคตจะดี 
RQ มองวาคนๆนี้เขาจะรอดไหมเมื่อเจอกับปญหามองการเผชิญปญหา เปนการพลิกฟน หรือเมื่อเจอ
ปญหาแลวจะฟนไดอยางไร สําหรับ AQ น้ันไมจําเปนตองเจอปญหาแตเขากลาที่จะไปจุดที่ดีกวา 
เหมือนคนปนเขา คือยังไมมีอะไรแตอยากจะปน แต RQ เหมือนภูเขาลมทับ ตัวอยางเชน การทํางาน
ราชการ หากทํางานไปตามปกติตองอาศัย EQ แตหากถูกรองเรียนตองใช RQ แตหากตองการทําอะไรที่
แตกตางไปจากเดิมนั้นตองใช AQ (เทอดศักดิ์ เดชคง, สัมภาษณเมื่อวันที่๑๔ เดือน พค พ.ศ. ๒๕๕๓ 
เวลา ๑๕.๐๐) 
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ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

Instrument 
name 

Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory 

(BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale 

(CD-RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale for 
Adolescent 

(READ) 

ผูแตง Wagnild and Young 
(1993) 

 

Baruth and Carroll 
(2002) 

Connor and Davidson 
(2003) 

Friborg et al. 
(2003) 

Oshio et al. 
(2003) 

Sinclair and Wallston 
(2004) 

Hjemdal et al. 
(2006) 

มิติหรือ
โครงสรางทีว่ัด 

-บุคลิกภาพเชิงบวกที่
สงเสริมการปรับปรุง
ตัวเอง 
  

-ปจจัยการปองกันที่
สงเสริม RQ 
  

-วัดความสามารถใน 
การรับมือกับ
ความเครียดอยาง
ประสบผลสําเร็จ 

-แหลงปองกัน
เกี่ยวกับสุขภาพ 
  

-RQ ของวัยรุน 
-การตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางของ 
RQ 

-พฤติกรรมการเผชิญ
ปญหา 
-การประเมินเครื่องมือ 

-RQ ของวัยรุน 
-การตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางของ RQ 

ประชากร
กลุมเปาหมาย 

-สุมผูสูงอายุที่อาน
วารสาร 

นักศึกษาปริญญา
ระดับปริญญาตรี
สาขาจิตวิทยา 

ประชาชนทั่วไป ผูปวยนอก นักศึกษาปริญญาระดับ
ปริญญาตรี 

ผูปวยโรคไขขออักเสบ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน 810  คน      98 คน 
(ชาย 19 หญิง79) 

577 คน 59 คน 
(ชาย14 หญิง 45) 

207 คน 
(ชาย 104หญิง 103) 

230 คน 425 คน 
(ชาย 184หญิง 235) 

อายุ 53-95 ป          19-54 ป - 18-75 ป 19-23 ป 46-58 ป 13-15 ป 
จํานวนสเกล แบบวัด Likert scale  

7 ระดับ 
 

แบบวัด Likert scale 
5 ระดับ 

 

แบบวัด Likert scale 
 5 ระดับ 

 

ไมระบุ แบบวัด Likert scale  
5 ระดับ 

 

แบบวัด Likert scale  
5 ระดับ 

 

แบบวัด Likert scale 
 5 ระดับ 

 
 



 54

ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 
Instrument 

name 
Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory 

(BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale 

(CD-RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale for 
Adolescent 

(READ) 

มิติ/
องคประกอบ
ของแบบวัด 

2 องคประกอบ 
-สมรรถนะสวนบุคคล
(personal 
competence) 
-การยอมรับตนเองและ
ชีวิต (acceptance of 
self and life) 

4 องคประกอบ 
-การปรับตัว 
-การไดรับการ
สนับสนุนจาก
สิ่งแวดลอม 
-การไมความเครียด 
-ประสบการณการ
ไดรับการชดเชย 
 

5 องคประกอบ 
-ความสามารถในการ
ปรับตัว 
-ความสัมพันธ 
-การยืนหยัด(tenacity) 
-การตั้งเปาหมาย
ความสําเร็จ 
-ความศรัทธาเชื่อมั่น
(faith) 
 

5 องคประกอบ 
-สมรรถนะสวนบุคคล
(personal 
competence) 
-สมรรถนะทางสังคม
(social 
competence) 
-ความผูกพันกับ
ครอบครัว (family 
coherence) 
-สิ่งสนับสนุนทาง
สังคม (social 
support) 
-แบบแผนสวนบุคคล  

3 องคประกอบ 
- การคนหาสิ่งใหมๆ
(novelty seeking) 
-การควบคุมอารมณ
(emotional regulation) 
-การกําหนดอนาคตที่ดี 
(positive future 
Orientation) 
 

3 องคประกอบ 
-ปจจัยสวนบุคคล เชน 
การมองโลกในแงดี การมี
ความหวัง การรับรูตนเอง 
เปนตน 
-พฤติกรรมการรับมือกับ
ความเจ็บปวด เชน การ
ประเมินซ้ํา การแกปญหา
อยางกระตือรือรน การ
ยอมรับ เปนตน 
-ความรูสึกดี (well-being) 
เชน ผลทางบวก ผลทาง
ลบ ความพอใจในชีวิต 

5 องคประกอบ 
-สมรรถนะสวนบุคคล
(personal competence) 
-สมรรถนะทางสังคม
(social competence) 
-ความผูกพันกับครอบครัว 
(family coherence) 
-สิ่งสนับสนุนทางสงัคม 
(social support) 
-แบบแผนสวนบุคคล
(personal structure) 
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ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 
Instrument 

name 
Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory 

(BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale (CD-

RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale 
for Adolescent 

(READ) 

จุดแขง็ของ
เครื่องมือ 
 

-มีการนําไปประยุกตใชอยาง
หลากหลาย เชน กลุมอายุ เพศ 
ดวยแบบวัดที่มีความตรง ความ
เที่ยงที่สูง 

-มีประโยชนสําหรับ
นักการศึกษาและ
ผูใหคําปรึกษา 
-ปจจุบันมีการสราง
ขอคําถามแบบตรง
ขาม 

-ใชทดสอบกับประชากร
ทั่วไปและคลินิก 
-ความเที่ยงสูง 
ความตรงแสดงถึงการวัด
ความเครียดและอดทน
ซึ่งสะทอนถึงRQ 

-ความตรงเชิง
โครงสรางและเชิง
จําแนกสูง 
-ปจจุบันมีการสราง
ขอคําถามแบบตรง
ขาม 

-ผลที่ไดสนับสนุน
โครงสรางRQ สําหรับ
วัยรุน 

-งายตอผูสอบ เพราะมี
เพียง 4 ขอคําถาม 
-ทั้ง 4 ขอมีความสอดคลอง
ภายในที่เหมาะสม 
-ใชงายกับการสอบหลาย
ครั้ง  

- 

จุดออนของ
เครื่องมือ 

-ควรทดสอบซ้ําเพื่อหาความเที่ยง
ตอไป 
-ขอคําถามถามเฉพาะผูหญิง 
-มีความกํากวมเรื่องโครงสราง
(มิติเดียวหรือหลายมิติ) 
-ขาดกระบวนการทดสอบและ
ขั้นตอนการตรวจใหคะแนน 
-ไมมีขอคําถามที่เปนแบบตรง
ขาม(เสี่ยงตอการเกิดความ
ลําเอียง) 

-ปจจัยอื่นๆไม
สามารถวัด RQ ได 
-ตองมีการหาความ
เที่ยงและความตรง
มากกวานี้ 
-ไมสามารถสรุป
อางอิงไปยังกลุมอายุ
อื่นได 
-กลุมตัวอยางขนาด
เล็ก 

-ประเมินคุณลักษณะของ
RQ แตไมประเมิน
กระบวนการของRQ 
-ขาดการอธิบายถึง
กระบวนการสอบและการ
ใหคะแนน 
-ไมมีขอคําถามที่เปนเชิง
ตรงขาม(เสี่ยงตอการ
ลําเอียงในการประเมิน) 

-ไมมีการสุมและ
อัตราการตอบกลับ
ต่ําทําใหเกิดปญหา
ความเที่ยงภายนอก 
-อาจสรุปอางอิงได
เฉพาะชาวนอรเวย
เทานั้น 

-ขอคนพบใชไดเฉพาะ
วัยรุนญี่ปุนเทานั้น 
-มีการตีพิมพแคใน
ญี่ปุนเทานั้น 
-ขาดกระบวนการ
ทดสอบและขั้นตอน
การตรวจใหคะแนน 

-คาความเที่ยงต่ํา 
-ขาดกระบวนการทดสอบ
และขั้นตอนการตรวจให
คะแนน 
-ไมมีขอคําถามที่เปนเชิง
ตรงขาม(เสี่ยงตอการ
ลําเอียงในการประเมิน) 

- 
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ตารางที่ 2.5 แสดงผลการสังเคราะหเครื่องมือวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 
Instrument 

name 
Resilience 
Scale (RS) 

 

Baruth Protective 
Factors Inventory (BPFI) 

Connor–Davidson 
Resilience Scale (CD-

RISC) 

Resilience Scale 
for Adults (RSA) 

 

Adolescent 
Resilience Scale 

(ARS) 
 

Brief-Resilient 
Coping Scale 

(BRCS) 
 

Resilience Scale 
for Adolescent 

(READ) 

ความตรงของ
แบบวัด 

-ความตรงตามสภาพอยู
ในระดับสูง 

-ความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูเชี่ยวชาญ 
-ความตรงเชิงโครงสราง
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธกับเครื่องมือ
อื่นๆ พบวามีคาสูง 

-ความตรงลูเขา 
-ความตรงเชิงจําแนก 

-ความตรงเชิง
โครงสรางอยูใน
ระดับสูง 
 

-ความตรงเชิง
โครงสรางใชCFA 
 
 

-ความตรงเชิงโครงสรางใช
CFA 
 
 

-ความตรงเชิง
โครงสรางใช
CFA 
  

ความเที่ยงของ
แบบวัด 

สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค ( 

91.=α ) 
และ Item-to-Item 
correlation มีคาระหวาง 
.37 - .75 
 

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ( 83.=α ) 
โดยการปรับตัว=.76, การ
ไดรับการสนับสนุนจาก
สิ่งแวดลอม=.98, การไม
ความเครียด=.55 และ
ประสบการณการไดรับการ
ชดเชย=,83 
 

สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  
( 89.=α ) และ Item 
total correlation มีคา
ระหวาง .30-.70 และ 
intraclass correlation
ของการวัดซ้ํากับกลุม
ตัวอยาง =.87 

ความสอดคลอง
ภายในมีคาตางกัน
ทุกสเกลซึ่งมีคาอยู
ระหวาง 0.67-0.90 
 

สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 
( 85.=α ) และ
ความสอดคลองภายใน
มีคาระหวาง .73-.75 

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ( 68.=α ) 

สัมประสิทธิ์แอล
ฟาของครอนบาค 
( 69.=α ) 
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จากตารางที่ 2.5 เมื่อพิจารณาลักษณะและจํานวนสเกลของแบบวัดทั้ง 7 แบบ พบวา สวน
ใหญเปนแบบมาตรประมาณคา Likert scale 5 ระดับเชน แบบวัด BPFI, CD-RISC, ARS, BRCS และ 
READ เปนตน  เมื่อพิจารณาดานมิติ/องคประกอบของแบบวัดจะเห็นไดอยางชัดเจนวามีความแตกตาง
กัน เชน แบบวัด RS จะแบงมิติการวัดเปน 2 มิติ ไดแก สมรรถนะสวนบุคคล (personal competence) 
และการยอมรับตนเองและชีวิต (acceptance of self and life) สําหรับแบบวัดที่แบงมิติการวัดเปน 3 
องคประกอบนั้น ไดแก แบบวัด BPFI, BRCS และ ARS โดยที่ ARS หรือ Adolescent Resilience Scale 
นั้นแบงมิติการวัดเปน 1) การคนหาสิ่งใหมๆ (novelty seeking) 2) การควบคุมอารมณ (emotional 
regulation) และ 3) การกําหนดอนาคตทางบวก (positive future Orientation) ขณะที่แบบวัดสวนใหญ
จะแบงมิติการวัดเปน 5 องคประกอบ เชน แบบวัด Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC), 
Resilience Scale for Adolescent (READ) และ Resilience Scale for Adults (RSA) โดยที่แบบวัด 
RSA แบงมิติการวัด ดังนี้ 1) สมรรถนะสวนบุคคล (personal competence) 2) สมรรถนะทางสังคม 
(social competence) 3) ความผูกพันกับครอบครัว (family coherence) 4) ส่ิงสนับสนุนทางสังคม 
(social support) 5) แบบแผนสวนบุคคล (personal structure) นอกจากนี้แบบวัดสวนใหญจะมีจุดดอย
ที่มีลักษณะที่คลายกัน เชน ทุกฉบับจะขาดกระบวนการสอบและการใหคะแนนที่ชัดเจน อีกทั้งลักษณะ
ของขอคําถามเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งฉบับ ทําใหเส่ียงตอการเกิดความลําเอียงในการตอบ เชน แบบ
วัด RS,CD-RISC, RSA และ BRCS นอกจากนี้แบบวัดยังไมสามารถสรุปอางอิงการนําไปใชกับกลุม
ตัวอยางอื่นๆ ได เชน แบบวัด BPFI, RSA และ ARS เปนตน 

 สําหรับประเทศไทย กรมสุขภาพจิตไดพัฒนาแบบวัด RQ ที่มีลักษณะเปนแบบลิเคิรต 4 ระดับ 
โดยแบงมิติการวัดเปน 3 องคประกอบ คือ ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานกําลังใจ และดานการ
จัดการกับปญหา ดังตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6 แสดงแบบวัดความหยุนตัวทางอารมณและจิตใจของกรมสุขภาพจิต 
ขอคําถาม ไม

จริง 
จริง

บางครั้ง 
คอนขาง
จริง 

จริง
มาก 

ดานความมั่นคงทางอารมณ      

1. เรื่องไมสบายใจเล็กนอยทําใหฉันวาวุนใจนั่งไมติด     
2. ฉันไมใสใจคนที่หัวเราะเยาะฉัน     
3. เมื่อฉันทําผิดพลาดหรือเสียหาย ฉันยอมรับผิดหรือผลที่ตามมา     
4. ฉันเคยยอมทนลําบากเพื่ออนาคตที่ดีขึ้น     
5. เวลาทุกขใจมากๆ ฉันเจ็บปวยไมสบาย     
6. ฉันสอนและเตือนตัวเอง     
7. ความยากลําบากทําใหฉันแกรงขึ้น     
8. ฉันไมจดจําเรื่องเลวรายในอดีต     
9. ถึงแมปญหาจะหนักหนาเพียงใดชีวิตฉันก็ไมเลวรายไปหมด     
10 เมื่อมีเรื่องหนักใจ ฉันมีคนปรับทุกขดวย     
ดานกําลังใจ     
11. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันมั่นใจวาจะแกปญหา

ตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตได 
    

12. ฉันมีครอบครัวและคนใกลชิดเปนกําลังใจ     
13. ฉันมีแผนการที่จะทําใหชีวิตกาวไปขางหนา     
14. เมื่อมีปญหาวิกฤตเกิดขึ้น ฉันรูสึกวาตัวเองไรความสามารถ     
15. เปนเรื่องยากสําหรับฉันที่จะทําใหชีวิตดีขึ้น     
ดานการจัดการกับปญหา   
16. ฉันอยากหนีไปใหพน หากมีปญหาหนักหนาตองรับผิดชอบ     
17. การแกไขปญหาทําใหฉันมีประสบการณมากขึ้น     
18. ในการพูดคุย ฉันหาเหตุผลที่ทุกคนยอมรับหรือเห็นดวยกับฉัน

ได 
    

19. ฉันเตรียมหาทางออกไว หากปญหารายแรงกวาที่คิด     
20. ฉันชอบฟงความคิดเห็นที่แตกตางจากฉัน     
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1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ พบวา มีการศึกษาในหลาย
ลักษณะที่ตางกัน เชน การศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจกับปจจัยตางๆ 
ไดแก การรับรูมรสุมชีวิต พฤติกรรมดานลบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (สุจิตรา สมชิต, 2541; สุนิพัจ 
เปรมอมรกิจ, 2542; บุรินทร หลิมสุนทร, 2543) พฤติกรรมเสี่ยงทางดานสุขภาพ (อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ, 
2544) ลักษณะการเชื่อในอํานาจแหงตน (Blocker and Copeland, 1994) การสํารวจลักษณะสวน
บุคคลและประเภทของการสนับสนุนทางสังคม ที่มีความสัมพันธกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
ทางจิตใจ (Glodstein,1999) การศึกษาความสัมพันธระหวาง RQ กับ เพศและอายุ (Lundman et al., 
2007) การใชการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบ RQ สําหรับกลุมตัวอยาง เชน พัชรินทร อรุณเรือง 
(2545) ใชผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตอภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและกลวิธีการ
เผชิญปญหาของวัยรุน นอกจากนี้ยังมีการใชแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิดของ
กรอตเบิรก (Grotberg) เพื่อศึกษา RQ ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (เพ็ญประภา ปริญญาพล และ
คณะ, 2551) และ RQ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6 (นิตยา ตากวิริยะนันท, 2552) การหา
คุณภาพของแบบวัด RQ สําหรับกลุมตัวอยางตางๆ เชน กลุมผูปวยโรคไขขออักเสบ (rheumatoid 
arthritis) (Sinclair and Wallston, 2004) กลุมนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา (Hjemdal et al.,2006) กลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (Khoshouei, 2009) และการเปรียบเทียบคุณภาพของแบบ
วัด RQ ในลักษณะที่ตางกัน (Friborg et al,. 2006) นอกจากนี้ยังมีการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับแบบ
วัด RQ ชนิดตางๆ (Nancy et al., 2006) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  การศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจกับการรับรูมรสุมชีวิต 
พฤติกรรมดานลบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดมีผูศึกษาไว เชน สุจิตรา สมชิต (2541) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยความยืดหยุนและทนทาน (Resilience) การรับรูมรสุมชีวิต พฤติกรรมดาน
ลบ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 จํานวน 267 คน ที่มีอายุ 9-16 ป 
โดยพัฒนาแบบสอบถามขึ้นจากแนวคิด เร่ืองปจจัยความยืดหยุนและทนทานของกรอตเบิรก และการ
ทบทวนวรรณกรรมอื่นๆ แบบสอบถามนี้เปนการประเมินตนเองของนักเรียน ในเรื่องปจจัยความยืดหยุน
และทนทานการรับรูมรสุมชีวิต และพฤติกรรมดานลบ สําหรับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนใชคะแนนผลการ
เรียนเทอมสุดทายจากการบันทึกของโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของความยืดหยุนและ
ทนทาน ไดแก แรงสนับสนุนและแหลงประโยชนภายนอก ลักษณะที่ดีภายในตน ทักษะทางสังคมและ
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธกันทุกคู เพศหญิงมีคะแนนปจจัยความยืดหยุนและ
ทนทานมากกวาเพศชาย คะแนนปจจัยความยืดหยุนและทนทานมีความสัมพันธกับคะแนนการรับรู
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มรสุมชีวิต แตผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไมมีความสัมพันธกับการรับรูมรสุมชีวิต ปจจัยความยืดหยุนและ
ทนทานและพฤติกรรมดานลบ 

  สุนิพัจ เปรมอมรกิจ (2542) ศึกษาลักษณะพลังเขมแข็งและสรางสรรค (resilience) โดยใช
แนวคิดของกรอตเบิรก (Grotbreg) เปนหลัก ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีผลการ
เรียนเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 หมายถึงต่ํากวาระดับพอใช จํานวน 56 คน เปนชาย 29 คน หญิง 27 คน โดยเนน 
3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาวากลุมนักเรียนที่ทําการศึกษาจะมีพลังเขมแข็งและสรางสรรคหรือไมอยางไร    
2) ศึกษาวากลุมนักเรียนที่ทําการศึกษาจะมีพลังเขมแข็งและสรางสรรคนอกเหนือจากแนวคิดหลักของ 
กรอตเบิรกหรือไม และ 3) การทดสอบสมมติฐานเพื่อพิสูจนวาเพศกับลักษณะพลังเขมแข็งและ
สรางสรรคมีความสัมพันธหรือไม เก็บขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม (focus group) ผลการศึกษาพบวา 
ประการแรก นักเรียนกลุมนี้มีลักษณะความสามารถในการพลังเขมแข็งและสรางสรรค 14 ลักษณะ 
ประเด็นที่สอง นักเรียนมีพลังเขมแข็งและสรางสรรคที่เดนนอกเหนือจากหลักของกรอตเบิรก ดังนี้ 1) 
ลักษณะของพลังเขมแข็งและสรางสรรคที่มีอยูเพียงในความคิดซึ่งยังไมแสดงออกมา 2) ลักษณะของพลัง
เขมแข็งและสรางสรรคที่ยังไมบรรลุเปาหมาย คือการหยอนการปฏิบัติในการแกปญหาในการเรียนให
สัมฤทธิ์ผล และ 3) ลักษณะอื่นๆที่สนับสนุนการเรียน เชน ลักษณะพลังเขมแข็งและสรางสรรคในดานการ
มีอิสระที่จะทําส่ิงตางๆ ตามแบบของตนเอง โดยไดรับการสนับสนุนจากผูใหญที่อยูรอบขาง เพียงดาน
เดียวที่มีความสัมพันธกับเพศ โดยนักเรียนชายจะมีลักษณะนี้มากกวานักเรียนหญิง 

  บุรินทร หลิมสุนทร (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความยืดหยุนและทนทาน การรับรู
มรสุมชีวิต ลักษณะสวนบุคคลบางประการ พฤติกรรมการเสพสารเสพติดของวัยรุนสลัมที่เตร็ดเตรใน
สนามเด็กเลน โดยศึกษาในกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 11-20 ป จํานวน 232 คน ที่มีที่เตร็ดเตรใน
สนามเด็กเลนระหวางเวลา 15.00-18.00 น. ในชวง 1-30 เมษายน พ.ศ. 2543 เครื่องมือที่ใชดัดแปลงมา
จากของ สุจิตรา สมชิต (2541) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความยืดหยุนและทนทานในดานแรงสนับสนุน
ทางสังคมและแหลงประโยชนภายนอกการรับรูมรสุมชีวิต ระหวางกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชสารเสพติดกับ
กลุมที่เคยใชมีความแตกตางกัน สวนลักษณะที่ดีภายใน ทักษะทางสังคมและทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับคะแนนรวมทั้ง 3 ดานของปจจัยความยืดหยุนและทนทานไมมีความแตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังพบความแตกตางกันระหวาง อายุ รายได และระดับการศึกษาของวัยรุนทั้งสองกลุม แตไม
พบความสัมพันธกันในเรื่องเพศกับปจจัยความยืดหยุนและทนทานกับเพศกับการรับรูมรสุมชีวิต สวนการ
รับรูมรสุมชีวิตมีความสัมพันธกับอายุและระดับการศึกษา  ปจจัยความยืดหยุนและทนทานมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา นอกจากนี้ อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ (2544) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความยืดหยุนและทนทาน (resilience factors) การรับรูมรสุมชีวิตกับพฤติกรรมเสี่ยง
ทางดานสุขภาพของนักเรียนระดับอาชีวศึกษาจํานวน 594 คน อายุระหวาง 15-21 ป ที่ศึกษาระดับ ปวช.
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ของวิทยาลัยเทคนิคขอนแกน ผลการศึกษาพบวา เพศ การศึกษา รายได ที่พักอาศัย และการรับรู
มรสุมชีวิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเสี่ยงทางดานสุขภาพจิตทั้ง 3 อยาง คือ การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา
และการมีเพศสัมพันธ โดยที่ความยืดหยุนและทนทานมีความสัมพันธกับการดื่มสุราเพียงอยางเดียว  

  สําหรับ Blocker และ Copeland (1994) ศึกษาลักษณะภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจใน
กลุมเยาวชนที่มีความตึงเครียดสูง เปนเพศชาย 21 คน เพศหญิง 20 คน มีอายุระหวาง 17-19 ป เพื่อระบุ
ลักษณะของ ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและการไมมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของวัยรุน 
ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีมี RQ มีลักษณะการเชื่อในอํานาจแหงตนมากกวากลุมที่ไมมี RQ ซึ่งสวนใหญ
มักจะแยกตัวออกจากครอบครัว และใชเวลาวางตามลําพัง ขณะที่กลุมที่มีภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจจะแสวงหาการปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ ขณะที่ Glodstein (1999) ศึกษาภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจทางจิตใจ (Psychological Resilience) ในวัยรุนไทย โดยสํารวจลักษณะสวนบุคคลและ
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม ที่มีความสัมพันธกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจทางจิตใจใน
กลุมวัยรุนไทยที่มีอาการหดหูซึมเศรา โดยใชแบบสํารวจภาวะซึมเศราของเบกค (The Beck Depression 
Inventory) แบบสํารวจภาวะสิ้นหวังสําหรับเด็ก และแบบวัด RQ กลุมตัวอยางเปนวัยรุนจํานวน 878 คน 
ที่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม พบวา การวิเคราะหองคประกอบหลักเกี่ยวกับ RQ 6 รูปแบบ ที่เปนผลบวก
ตอชีวิตของบุคคลและตัวตนของบุคคล พบวา ความเขาใจในมุมมองของบุคคลเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับ
การอธิบายความแปรปรวนของผูปวยโรคซึมเศรา ส้ินหวังและฆาตัวตาย ปจจัยอื่นที่เกี่ยวกับภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจคือ ชุมชน วุฒิภาวะ มิตรภาพ และการไวตอความรูสึก และพบวาเพศหญิง ชนกลุม
นอย และกลุมที่มีสถานะทางเศรษฐกิจต่ํา มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจต่ํา และมีอาการหดหู
ซึมเศรามากกวากลุมอื่นๆ นอกจากนี้ Lundman และคณะ (2007) ไดศึกษาความสัมพันธภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจกับอายุและเพศ โดยไดแปลแบบวัด RQ ที่ Wagnild และ Young ไดพัฒนาไวเปน
ภาษาสวีเดน (Swedish version of the Resilience Scale: RS) ซึ่งแบบวัดเปนแบบลิเคิรต จํานวน 25 
ขอ ที่มีชวงหางของคะแนนอยูระหวาง 25 ถึง 175 ซึ่งคะแนนที่สูงบงบอกถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจ กลุมตัวอยางมีทั้งสิ้น 1,719 คน เปนเพศหญิง 1,248 คน และเปนเพศชาย 471 คน ที่มาจาก 8 
กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันมีอายุระหวาง 19 ถึง 103 ป ซึ่งพบวาภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง และพบความสัมพันธระหวางอายุและ RQ โดยเฉพาะผูสูงอายุจะมี
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจระดับสูง และคะแนนของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะเพิ่มขึ้น
ทุกป ดวย 0.134 หนวย นอกจากนี้ยังพบวาเพศและ RQ ไมมีความสัมพันธกัน และองคประกอบที่ไดจาก
การวิเคราะหองคประกอบ ไดแก จิตใจสงบ (equanimity) การมีความหมาย (meaningfulness)  ความ
มานะอุตสาหะ (perseverance) การอยูตามลําพัง (existential aloneness) และการนับถือตนเอง (self-
reliance) ซึ่งสอดคลองกับมิติที่อธิบายโดย Wagnild และ Young  ซึ่งทั้งหาองคประกอบนี้สะทอนถึง
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ขอตกลงของทฤษฎีแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและสามารถนําไปใชกับประชากรที่เปน
ชาวสวีเดน  

  การใชการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบ RQ สําหรับกลุมตัวอยาง เชน พัชรินทร อรุณเรือง 
(2545) ศึกษาผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม ตอความสามารถในการฟนพลังและกลวิธีการเผชิญ
ปญหาของวัยรุนตอนตน โดยไดแบงการวิจัยเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง เปนการสํารวจเพื่อศึกษา
ความสามารถในการฟนพลังและกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุนตอนตน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตน 634 คน เครื่องมือเปนแบบวัดความสามารถในการฟนพลังและแบบวัดการเผชิญ
ปญหา ผลการวิจัยพบวา 1) วัยรุนตอนตนมีความสามารถในการฟนพลังโดยรวมคอนขางสูง โดยมี
ลักษณะความสามารถในการฟนพลังดานการมีสัมพันธภาพในระดับสูง 2) วัยรุนตอนตน เผชิญปญหา
แบบมุงจัดการกับปญหามาก แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมคอนขางมาก และแบบหลีกหนีใน
ระดับปานกลาง 3) นักเรียนหญิงมีความสามารถในการฟนพลังและเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการกับ
ปญหาสูงกวานักเรียนชาย 4) นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและปานกลาง มีความสามารถใน
การฟนพลังสูงกวา และเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
มากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และ 5) ความสามารถในการฟนพลังมีความสัมพันธ
ทางบวกกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการกับปญหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
สําหรับการวิจัยสวนที่สอง เปนการศึกษาผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตอความสามารถในการฟน
พลังและกลวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 36 คน 
ที่คัดเลือกมาจากการวิจัยสวนที่หนึ่ง โดยแบงเปนกลุมทดลอง 18 คน และกลุมควบคุม 18 คน โดยจัด
นักเรียนที่สนใจเขารวมกลุมอยูในกลุมทดลอง 2 กลุม เขารวมกลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยา 11 คร้ัง เปนเวลา 
6 สัปดาหติดตอกันรวมทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา 1) หลังการทดลอง กลุมทดลองที่มีคะแนน
ความสามารถในการฟนพลังและการเผชิญปญหาแบบมุงการจัดการกับปญหาสูงกวา และมีคะแนนการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวากอนเขากลุมและ 2) หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคะแนน
ความสามารถในการฟนพลังสูงกวาและมีคะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวากลุมควบคุม 

  การใชแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตามแนวคิดของกรอตเบิรก (Grotberg) เพื่อ
ศึกษา RQ ของกลุมตัวอยาง เชน เพ็ญประภา ปริญญาพล และคณะ (2551) ศึกษา RQ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย จิตวิญญาณความเปนมนุษยระหวางนักศึกษาไทยและมุสลิมในจังหวัดปตตานี จํานวน 
1,148 คน โดยใชแบบวัด RQ ตามแนวคิดของกรอตเบิรก (Grotberg) ที่ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
ฉันมี (I have) ฉันเปน (I am) และฉันสามารถทําได (I can) ผลการวิจัยพบวา 1) RQ ของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลางและไมมีความแตกตางระหวางนักศึกษาทั้งสองกลุม 2) นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงจะมีคุณลักษณะดาน I have สูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 3) นักศึกษาจาก
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คณะพาณิชยและศิลปศาสตรประยุกตมีคะแนนสูงคิดเปน 38% 4) คุณลักษณะ I have และ I am มี
ความแตกตางระหวางนักศึกษา ทั้งสองกลุม ขณะที่ นิตยา ตากวิริยะนันท (2552) พัฒนาและทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือประเมินปจจัยปองกันดานบุคคลสําหรับนักเรียนวัยรุนไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
อธิบายกระบวนการพัฒนาและทดสอบคุณภาพเครื่องมือประเมินปจจัยปองกันดานบุคคลสําหรับวัยรุน
ไทย การดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 ระยะ คือระยะพัฒนาเครื่องมือและระยะทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ภายหลังการพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดเรื่องความสําเร็จในการปรับตัวของเด็กเมื่อเผชิญมรสุมชีวิต 
(Resilience) ของ Grotberg (2003) และการศึกษาเอกสารเพิ่มเติมทําใหไดเครื่องมือประเมินปจจัย
ปองกันดานบุคคลที่มี 27 ขอ ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  และทดสอบ
ดูความชัดเจนและความเที่ยงภายในกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 10 และ 50 คน 
จากนั้นนําเครื่องมือไปทดสอบความตรงเชิงโครงสราง ความตรงตามกลุมเปรียบเทียบและความตรงตาม
การทํานาย กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น ม.4-6 จํานวน 638 คน ของโรงเรียน 4 แหงในกรุงเทพมหานคร 
ที่ไดจากการสุมหลายขั้นตอนผลการวิเคราะหองคประกอบพบวา เครื่องมือมี 6 มิติรวม 25 ขอ 
ประกอบดวย 1) การยืนหยัดมุงมั่นและทักษะการแกปญหา 2) แหลงสนับสนุนดานบุคคล 3) แหลง
สนับสนุนอื่นๆ 4) ความคิดเชิงบวก 5) การกลาแสดงออก  6) การรักษาสมดุลยในตนเองและทักษะทาง
สังคม นอกจากนี้ยังพบวามีความตรงดานเนื้อหา (CVI=1) ความตรงจากการเปรียบเทียบคะแนนปจจัย
ปองกันดานบุคคลระหวางกลุมที่ดื่มและไมดื่มแอลกอฮอล (p< .001) ความตรงในการทํานายพฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลของนักเรียนวัยรุน (β = -1.9, p< .001) และมีความเที่ยงของขอคําถาม
ทั้งฉบับในระดับดี (α=.88) ดังนั้นเครื่องมือนี้มีคุณภาพในเกณฑดีและสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินปจจัยปองกันดานบุคคลในกลุมวัยรุนไทยได 

  การหาคุณภาพของแบบวัด RQ เชน Sinclair และ Wallston (2004) ไดหาคุณภาพของแบบวัด
ความสามารถในการรับมือกับปญหาอยางยอ (Brief Resilient Coping Scale: BRCS) ที่ใช 4 ขอคําถาม
เพื่อวัดแนวโนมในการรับมือกับความเครียดในรูปแบบการปรับตัวในระดับสูง (a highly adaptive 
manner) โดยทดสอบกับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนโรคไขขออักเสบ (rheumatoid arthritis) จํานวน 90 
คน และ 140 คน เพื่อหาความเที่ยงและความตรงของแบบวัด BRCS แบบวัด BRCS มีความสอดคลอง
ภายในและความเที่ยงเหมาะสม สําหรับ Convergent validity นั้นไดทดลองโดยหาความสัมพันธเชิง
ทํานายกับการวัดแหลงการรับมือกับปญหาของแตละบุคคล (การมองโลกในแงดี การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การ
รับรูความสามารถของตนเอง) พฤติกรรมการรับมือกับความเศราโศก และการมีความสุข ภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจถูกประเมินโดยแบบวัด BRCS   

Hjemdal และคณะ (2006) ไดพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับวัยรุน
หลังจากไดรับการพัฒนาดานสุขภาพ โดยไดปรับองคประกอบตามแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและ
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จิตใจสําหรับผูใหญ (Resilience Scale for Adult) ของ Friborg et al (2003) เพื่อนํามาใชวัดภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจของวัยรุน (Resilience Scale for Adolescents: READ) โดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการตรวจสอบความตรงขามกลุม (cross-validated) กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศนอรเวย จํานวน 425 คน เปนชาย 184 คน หญิง 235 คน 
อายุระหวาง 13-15 ป  ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดพบวาสามารถวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจของวัยรุนไดตรงตามโครงสราง และองคประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสมสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก ดาน ความสามารถสวนบุคคล (personal competence) ความสามารถทาง
สังคม (social competence) แบบแผนสวนบุคคล (structured style) ความผูกพันในครอบครัว (family 
coherence) แหลงสนับสนุนทางสังคม (social resources) อยางไรก็ตาม Hjemdal และคณะ ได
เสนอแนะวาเพื่อใหแบบวัดมีความตรงและความเที่ยงมากขึ้นควรสรางขอคําถามที่เปนเหตุการณที่
หลากหลายในชีวิตไมเฉพาะแตเหตุการณรายๆ หรือเหตุการณทางลบ และสเกลการตอบแบบ 2 คา     
ทําใหเกิดความแปรปรวนขึ้น นอกจากนี้ขอคําถามในแบบวัดมีลักษณะเปนไปในทิศทางเดียวกันทําให
เกิดความลําเอียงในการตอบ จึงควรมีการทดลองแบบวัดที่ขอคําถามในลักษณะที่แตกตางหรือใน
ลักษณะตรงกันขามเพื่อลดความลําเอียงที่เกิดขึ้น 

  Khoshouei (2009) ไดทําการประเมินคุณลักษณะทางจิตวิทยาของชาวเปอรเซียโดยใชแบบวัด
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจคอรนอร-เดวิดสัน (Connor-Davidson Resilience Scale: CD-RISC) 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยอิสฟาฮาน (Isfahan university) จํานวน  323 คน    
เปนเพศหญิง 168 คน เพศชาย 155 คน อายุระหวาง19–34 ป เครื่องมือไดแก แบบวัด CD-RISC จํานวน 
25 ขอ ที่ใชวัดความสามารถในการรับมือกับความเครียดและความยากลําบาก มีลักษณะเปนแบบลเิคริต 
4 ระดับ (0-4) ซึ่งแบบวัดนี้ผูวิจัยไดแปลเปนภาษาเปอรเซีย ผลการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธี 
maximum likelihood พบวา ใน 4 องคประกอบ (แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ความมั่นใจในตนเอง, ความ
ทนทาน (tenacity) และ ความสามารถในการปรับตัว) และจากการประมาณคาทั้งหมดของความเที่ยง 
(alpha และ test-retest correlations) พบวาสัมประสิทธิ์มีคาสูงพอที่จะเชื่อมั่นไดในคะแนนที่ไดจากทั้ง 
4 ปจจัยของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ และเชื่อมั่นไดวาสามารถใชในประเทศอิหรานหรือ
ประเทศอื่นๆ เชน อเมริกา จีน เปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปวา ควร
ศึกษากับนักศึกษาทั่วประเทศหรือกับชุมชนอื่นๆ เพราะการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยอิสฟา
ฮาน จึงไมเปนตัวแทนสําหรับการสรุปอางอิง 

  การเปรียบเทียบคุณภาพของแบบวัด RQ เชน Friborg และคณะ (2006) ไดเปรียบเทียบ
คุณภาพของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจแบบลิเคิรตกับแบบวัดโดยความหมายทางภาษา 
(semantic differential) จํานวน 2 ฉบับ โดยเขากลาววาในการวัดโครงสรางทางจิตวิทยาของ
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คุณลักษณะที่เราตองการวัดนั้น แบบวัดที่มีรูปแบบการตอบแบบลิเคิรตอาจทําใหเกิดความลําเอียงได 
ดังนั้นเพื่อลดความลําเอียงดังกลาว เขาจึงเปลี่ยนรูปของขอคําถามธรรมดาเหลานี้ใหอยูในลักษณะ 
semantic differential ซึ่งอาจชวยลดความคลาดเคลื่อนได กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวน 334 คน 
ผลการวิจัยพบวา โครงสรางองคประกอบของฉบับรูปแบบที่แตกตางจะมีความสอดคลองกับขอมูล
มากกวาแบบลิเคิรต โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของแตละขอคําถาม การวิจัยครั้งนี้สรุปวา
การตอบแบบวัดที่มีลักษณะเปนแบบ semantic differential format อาจมีประสิทธิผลชวยลดความ
ลําเอียงโดยไมทําใหคุณภาพของแบบวัดลดลง นอกจากนี้ยังมีการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับแบบวัด 
RQ ชนิดตางๆ เชน Nancy et al (2006) ไดประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของเครื่องมือวัดภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจในกลุมวัยรุน โดยการสังเคราะหเอกสารซึ่งในการสืบคนจะใชคําวา 
“resilience and instruments” หรือ “scales” โดยใชฐานขอมูลจาก EBSCO (CINAHL, PreCINAHL, 
and Academic Search Premier), MEDLINE, PsychINFO and PsychARTICLES และทาง
อินเทอรเน็ต เมื่อไดเครื่องมือที่เกี่ยวของแลว จากนั้นนํามาคัดเลือกโดยใชเกณฑที่กําหนดไว ไดเครื่องมือ
ทั้งหมด 6 ฉบับ โดยที่เครื่องมือ 2 ฉบับ คือ Baruth Protective Factors Inventory [BPFI] และ Brief-
Resilient Coping Scale ขาดหลักฐานเกี่ยวกับการทดสอบกับเด็กวัยรุน เนื่องจากขาดการนําไป
ประยุกตใชงานวิจัย สวนอีก 3 ฉบับ คือ Adolescent Resilience Scale [ARS], Connor–Davidson 
Resilience Scale และ Resilience Scale for Adults) ไดรับการยอมรับมีความนาเชื่อถือ แตควรมี
การศึกษาในกลุมเด็กวัยรุนและแบบวัดสุดทาย คือ Resilience Scale [RS] เปนเครื่องมือที่ดีที่สุดสําหรับ
วัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในเด็กวัยรุน เนื่องจากไดมีการนําเครื่องมือไปประยุกตใชกับหลาย
กลุมอายุ ประกอบดวยเด็กวัยรุน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาแบบวัด (RS) เปนเครื่องมือที่มีความ
เหมาะสมสําหรับใชศึกษาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในประชากรที่เปนเด็กวัยรุน   
 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ RQ พบวามีการศึกษาในหลายลักษณะเชน การศึกษา
ความสัมพันธระหวาง RQ กับตัวแปรอื่น ๆ เชน พฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพ (การสูบบุหรี่ การเสพสิ่งเสพ
ติด การดื่มสุรา) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ การศึกษา รายได ความเครียด (สุจิตรา สมชิต, 2541;      
สุนิพัจ เปรมอมรกิจ, 2542; บุรินทร หลิมสุนทร, 2543; อัจฉรา กิตติวงศวิสุทธ, 2544; พัชรินทร อรุณเรอืง, 
2545; ปริญญาพล และคณะ, 2551; Blocker and Copeland, 1994; Glodstein, 1999) การพัฒนา
โปรแกรมสําหรับพัฒนา RQ (พัชรินทร อรุณเรือง, 2545) และการพัฒนาแบบวัด RQ ที่อาศัยแนวคิดของ
กรอตเบิรก (ปริญญาพล และคณะ, 2551; นิตยา ตากวิริยะนันท, 2552) การพัฒนาแบบวัด RQ โดยปรบั
จากแบบวัดที่มีอยูเดิม (Hjemdal et al., 2006; Khoshouei, 2009) และการแปลแบบวัด (Lundman et 
al., 2007) และพบวาเครื่องมือที่พัฒนาในตางประเทศมีขอจํากัดหลายประการ เชน ความลําเอียงของ
การตอบเนื่องจากแบบวัดสวนใหญมีลักษณะขอคําถามเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งเครื่องมือไม
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สามารถใชสรุปอางอิงไปยังประชากรกลุมอื่นๆ ได เนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะกลุม เปนตน 
ประกอบกับในประเทศไทยมีการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับกลุมประชากรที่
เปนผูใหญ อายุระหวาง 25-60 ป เทานั้น  

  จากความสําคัญของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ และประเด็นปญหาของเครื่องมือท่ีใชวดั 
RQ อีกทั้งในประเทศไทยยังไมมีผูพัฒนาแบบวัด RQ สําหรับวัยรุนที่อยูในวัยเรียนขึ้นมา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกลุมนิสิตนักศึกษาซึ่งจะเปนกําลังของชาติในอนาคต ซึ่งวัยรุนเปนชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงจาก
วัยเด็กสูวัยผูใหญ และถือวาเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอที่สุดของชวงชีวิต เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชวง
วัยรุนจะสงผลสําคัญตอตัวบุคคลในระยะยาวของชีวิต (Hamburg, 1997 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 
2547 ) และพบวาผูเรียนมีอายุระหวาง 17 – 22 ป ซึ่งอยูระหวางวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน 
มักจะประสบปญหาตางๆ มากมายกับส่ิงเราภายในตัวและสิ่งเราภายนอกตัว การเปล่ียนแปลงทางดาน
รางกายที่เจริญเติบโตขึ้น ฮอรโมนเพศ ทําใหวัยรุนเกิดการสับสนตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและ
จิตใจ (นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2545 อางถึงใน ปยวะดี ลีฬหะบํารุง, 2547) อีกทั้งยังมีปจจัยหลายประการที่
อาจทําใหนักศึกษาเหลานี้เกิดความเครียดได เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาครอบครัว ปญหาการ
เรียน ปญหาการเจ็บปวย ปญหาการติดสุราและยาเสพติด ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอสภาพจิตใจ ทําใหเกิด
ความวิตกกังวล ความสับสนและความเครียด ทําใหขาดสมาธิ ขาดความอดทน ผลการเรียนต่ําลง
บางครั้งตองพักการเรียน หรือพนสภาพนักศึกษา รวมทั้งการทําลายชีวิตตนเองดวย ซึ่งแบบวัดดังกลาว
จะชวยใหนักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง เพื่อเตรียมพรอมกับภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้น 
(กรมสุขภาพจิต,2552; สุภาณี เกตุเกลา, 2544) ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจเชิงสถานการณสําหรับกลุมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีอายุประมาณ 17 – 26 ป เพื่อ
ชวยใหนักศึกษาไดตรวจเช็คตนเองและใหรูจักเฝาระวัง ตลอดจนรูแนวทางการเสริมสรางภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจสําหรับเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติขึ้น เพื่อใหประสบความสําเร็จในการศึกษา มี
ความสําเร็จในหนาที่การงาน และมีความสุขในชีวิต โดยพัฒนาเปนแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ที่มี
ลักษณะของคําถามเปนสถานการณที่คลายหรือเลียนแบบสถานการณจริง โดยมีคําตอบใหเลือก ซึ่ง
คําตอบแตละขอจะมีการใหน้ําหนักคะแนนที่ตางกัน (กมล ภูประเสริฐ, 2532; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 
2550) ซึ่งจะกลาวในตอนที่ 2 ดังตอไปน้ี 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาแบบวัด 

 สําหรับตอนที่ 2 เปนการอธิบายถึงขั้นตอนการดําเนินงานของการพัฒนาแบบวัดทั่วไป การ
พัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ ซึ่งกลาวถึงความหมาย ลักษณะของแบบวัดเชิงสถานการณ ขั้นตอนการ
สรางแบบวัดเชิงสถานการณ การสรางขอความของแบบวัดฯ จุดแดนจุดออนของแบบวัดฯ และตัวอยาง
ของแบบวัดฯ และประเด็นสุดทายจะกลาวถึงการพัฒนาแบบวัดดวยวิธีผสมผสานซึ่งจะอธิบายใหเห็น
ภาพรวมของการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสาน จากนั้นจะอธิบายถึงรายละเอียดของเทคนิค
แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini-
Interviews) รายละเอียดดังตอไปน้ี 
2.1 การพัฒนาแบบวัดทั่วไป 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) กลาววา แบบวัด เปนเครื่องมือที่ใชเรียกตามกลุมตัวอยางพฤติกรรม
ที่ตองการวัด ที่เปนตัวแทนคุณลักษณะทางจิตวิทยา (Attributes) เชน เชาวนปญญา แรงจูงใจ ความ
สนใจ เจตคติ บุคลิกภาพ ฯลฯ ซึ่งแบบวัดที่มีคุณภาพสามารถใชเปนเครื่องมือที่ดีและใหผลที่นาเชื่อถือ
สําหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุมบุคคล การพัฒนาแบบวัดใหมีคุณภาพมีความถูกตอง
นาเชื่อถือ จึงเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่ง การพัฒนาแบบวัดในปจจุบัน สวนใหญนักวิจัยจะเปน
ผูดําเนินการสรางเองเกือบทุกขั้นตอน โดยมีวิธี/รูปแบบการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่คลายๆ กัน คือ 
  การระบุมโนมติหรือส่ิงที่ตองการวัดใหชัดเจน โดยการวิเคราะหมโนมติที่จะศึกษา (concept 
analysis) ซึ่งไดจากการศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและ
องคประกอบของสิ่งที่ตองการวัด นํามากําหนดเปนนิยามเชิงแนวคิด (conceptual definition) และนิยาม
เชิงปฏิบัติการ (operational definition) เพื่อใหสามารถวัดไดในทางปฏิบัติ และกําหนดผังขอคําถาม 
(Table of speciation) เพื่อคัดเลือกหรือกําหนดสัดสวนของตัวแทนของสิ่งที่ตองการวัด จากนั้นราง     
ขอคําถามที่ตรงตามนิยามปฏิบัติการและเปนตัวแทนพฤติกรรมบงชี้ลักษณะที่มุงวัดตามสัดสวนของผัง
ขอคําถามที่กําหนดไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญเพื่อดูความเหมาะสมและความ
ครอบคลุมของนิยามและปรับปรุงแกไข นําไปทดลองใชคร้ังที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะ
เก็บจริง นํามาวิเคราะหคุณภาพรายขอของขอคําถาม เลือกขอคําถามที่ผานเกณฑ นําไปทดลองใชครั้งที่ 
2 เพื่อประมาณคาความเที่ยงของเครื่องมือ นําไปเก็บรวบรวมกับกลุมตัวอยางจริง เพื่อประมาณคาความ
เที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ วิเคราะหและรายงานผลการวิจัย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2548; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; เพ็ญแข แสงแกว, 2541) สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดนั้น 
ไดมีการดําเนินการในลักษณะที่คลายกัน และเพื่อใหเห็นถึงพัฒนาการของงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจึงได
สรุปประเด็นในการพัฒนาแบบวัดจากงานวิจัยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดังตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7 การสังเคราะหการพัฒนาแบบวัด 
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วิธีการไดมาซึ่งองคประกอบของตัวแปรที่ศึกษา                     
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                     
การสัมภาษณ  -  -          -  - - - - - -  - - - -   -  
การสนทนากลุม (Focus group)  -                 - - - -  - - -  - - - - - - - - -
สกัดและสังเคราะหองคประกอบ                     
การสอบถามดวยแบบสอบถาม                   - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - 
เทคนิคกลุมสมมตินัย -                   - - - - - - - - - - - - - - - -  - -
สรางขอคําถาม             -        

การหาคุณภาพแบบวัด                     
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ   -            -        
ความตรงตรงเกณฑสัมพันธ 
(ความตรงตามสภาพ) 

-      -  - -  -   -      - -   - 

ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant validity) - -   -               - - - - -  - - - - - - - - -
ความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธี Known-group 
Technique 

-               - - - - - - - - -  -  - - - - -  - 
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ตารางที่ 2.7 การสังเคราะหการพัฒนาแบบวัด (ตอ) 
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ความตรงเชิงโครงสราง ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน 

- -     -  -   - -   - -  -  

ความตรงเชิงโครงสราง ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ 

 -              -  - - - - - - -  - - - - -  -  

ความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน 
(Cronbach’s alpha coefficient) 

-  -   -    -       -     

ความเที่ยงแบบความคงเสนคงวา ดวยวิธีสอบ
ซ้ํา (pearson product moment correlation 
coefficient) 

-                 - - -   - - - - - -  - - - - - - -

ความเที่ยงของผูประเมิน ทั้งความเที่ยงของ          
ผูประเมิน และระหวางผูประเมิน    

-  -           - -     -  - - - -  - - - -

สรางเกณฑปกติวิสัย      - -   -  -  -    -  - - -    
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ตารางที่ 2.7 การสังเคราะหการพัฒนาแบบวัด (ตอ) 
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ลักษณะของแบบวัด/เครื่องมือ                     
แบบตรวจสอบรายการ  -                - - - - - - - - - - - - -  - - - -
แบบมาตรประมาณคา              - - - -  -  -  - - - -  - - - - -  
ขอสอบแบบเลือกตอบ  - -   -  -          - -  - -  - - - - -   
แบบวัดสถานการณ            - - - - - - -  -  -  -   - -  - -
แบบอัตนัย -               - - - - - -  -  -  - - - - - - - -
แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ                   -  - - - - - - - - - - - - - - - - - -
การใหคะแนนแบบรูบิค -                   - - - - - - - - -  - - - - - - - - -
การใหคะแนนเมื่อเทียบกับ 100 คะแนน                    - - - - - - - - - - - - - - - -  - - -
การแปลแบบวัดจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย -                   - - - - - - - - - - -  - - - - - - -
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จากตารางที่ 2.7 พบวาประเด็นเกี่ยวกับวิธีการไดมาซึ่งองคประกอบของตัวแปรที่ศึกษานั้น       
สวนใหญใชการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นนํามาสกัดและสังเคราะหองคประกอบของ   
ตัวแปรที่ตองการศึกษาและนําไปสรางเปนสรางเปนขอคําถาม แตเปนที่นาสังเกตวามีงานวิจัยจํานวน
หนึ่งไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเขามาใชในขั้นตอนของการกําหนดองคประกอบของตัวแปร 
เชน การสัมภาษณ (ลัดดาวัลย สืบจิต, 2540; จุฬาวลัย สุนทรวิวาต, 2540; วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 
2546; อารี และ จินตนา, 2548) การสนทนากลุม (จารุพร นิติพจน, 2439; ศิริรัตน คงสุวรรณ, 2544; 
อัญญารัตน เจริญพฤฒินาถ, 2546) การใชเทคนิคกลุมสมมุตินัย (วัชราภรณ จิตรมาศ, 2550) และการ
สอบถามดวยแบบสอบถาม (พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) เปนตน ในสวนของการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดนั้น สวนใหญจะมีการตรวจสอบในดานความตรงเชิงเนื้อหาโดยอาศัยความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและเชิงสํารวจ 
และการตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ และเปนที่นาสังเกตวามีจํานวนนอยที่ใชวิธีการกลุมรูชัด 
(Known-group) ในการตรวจสอบความตรง (นิตยา พลดงนอก, 2540; โศภิต พุฒขาว, 2540; อัญญา
รัตน เจริญพฤฒินาถ, 2546; ศิริกัญญา ปณฑิตานนท, 2547; พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) สําหรับการ
ตรวจสอบความเที่ยงสวนใหญตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มากที่สุด รองลงมาตรวจสอบความ
เที่ยงของผูประเมิน ท้ังความเที่ยงของผูประเมิน (intra-rater reliability) และระหวางผูประเมิน (inter-
rater reliability) และตรวจสอบความเที่ยงแบบความคงเสนคงวาดวยวิธีสอบซ้ํา (pearson product 
moment correlation coefficient) ตามลําดับ และสวนใหญมีการสรางเกณฑปกติของแบบวัด โดย
ลักษณะของแบบวัดจะแตกตางกันออกไป ซึ่งสวนใหญเปนแบบเลือกตอบ รองลงมาคือแบบมาตร
ประมาณคาและแบบสถานการณตามลําดับ 
 
2.2 การพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ 

  ในการวัดตัวแปรทางจิตวิทยาสวนใหญนิยมใชแบบวัดแบบลิเคิรต เพราะสรางขึ้นดวยวิธีการที่
ไมยุงยากซับซอนและยังสามารถนําไปปรับใชกับการวัดคุณลักษณะจิตพิสัยดานอื่นๆ ไดเปนอยางดี   
(Kubiszyn and Borichm, 1984; วิเชียร เกตุสิงห, 2530; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531; ศักดิ์ สุนทร
เสณี, 2531) อยางไรก็ตามแบบวัดลิเคิรตก็มีจุดออนอยูบาง  เชน ผูตอบอาจบิดเบือนหรือแกลงตอบได
งาย ชวงหางของมาตรในแตละชวงไมเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของทุกคน กลาวคือแตละคน
จะมีความรูสึกตอชวงของมาตรตางกัน เชน ความรูสึกวาชวงระหวางเห็นดวยอยางยิ่งกับเห็นดวยของแต
ละบุคคลอาจไมเทากัน นอกจากนี้การใชคะแนนรวมเพื่อแปลความหมายของเจตคติยังมีความคลุมเครือ 
เนื่องจากคะแนนรวมเทากันแตอาจไดมาจากการตอบตางกัน เชน  ผูตอบที่ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3 
อาจจะไดคะแนนมาจากการที่เขาเลือกคําตอบซึ่งมีนํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 ทุกขอ หรือไดจากการเลือก
คําตอบที่มีคาน้ําหนักคะแนนสูงกวา 3 กับตํ่ากวา 3 และการสรางขอคําถามที่ดีตองใชเวลา (Kubiszyn 
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and Borich, 1984; Anderson, 1988; Oppenhiem, 1992) ดังนั้นจึงมีการพัฒนาแบบวัดเชิง
สถานการณขึ้นมาเพื่อที่จะแกไขจุดบกพรองของแบบวัดลิเคิรต ซึ่งรายละเอียดของแบบวัดเชิง
สถานการณมีดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของแบบวัดเชิงสถานการณ 

แบบวัดสถานการณ คือ แบบวัดที่โจทยจะกําหนดสถานการณใหกอน สถานการณอาจเปน          
ขอคําถาม รูปภาพ ตารางหรืออื่นๆ แลวตั้งคําถามเกี่ยวกับสถานการณที่กําหนดให (วัญญา วิศาลาภรณ, 
2533) ขณะที่ วิรัช วรรณรัตน (2539) กลาววา แบบวัดสถานการณคือแบบวัดที่ลักษณะการถามและ       
การตอบตองอยูในกรอบของสถานการณที่ใช กลาวคือ การถามตอบจะใชสถานการณที่กําหนดเปนหลัก 
ซึ่งสถานการณที่ใชอาจเปนขอความ เร่ืองราว หรือ กราฟ ฯลฯ ยาใจ โรจนวงศชัย (2539) กลาววา แบบ
วัดเชิงสถานการณคือแบบวัดที่กําหนดสถานการณ ซึ่งเลียนแบบชีวิตจริงทั้งในดานเนื้อหาและพฤติกรรม
ที่ตองการวัด การสรางขอคําถามตองยกเอาสถานการณขึ้นมากอน ซึ่งสถานการณนั้นอาจเปนรูปภาพที่
แสดงเหตุการณหรือเร่ืองราว ตลอดจนขอความ หรือบทความทั้งรอยแกวและรอยกรอง แลวสรางคําถาม
โดดๆ เพื่อวัดพฤติกรรมที่ตองการในปญหานั้นๆ เปนขอๆ ไป 

2.2.2 ลักษณะของแบบวัดเชิงสถานการณ 

  แบบวัดเชิงสถานการณเปนการจําลองหรือสรางเหตุการณเร่ืองราวตาง ๆ ขึ้นแลวใหบุคคลแสดง
ความรูสึกวาตนเองจะกระทําหรือมีความเห็นอยางไรตอสถานการณที่กําหนดขึ้น โดยปกติแลวการ
ตอบสนองตอสถานการณนั้นอาจใหตอบสนองวาตัวเขาเองจะทําอยางไร การตอบอาจจะใหผูตอบเขียน
หรือบอกขอความคิดเห็นของตนเองหรืออาจจะใหตัวเลือกที่กําหนดใหตอบก็ได (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545) 
เชน ขอ (0) ในชวงของการสอบ หลังการสอนวิชาแรกผานไป นิตยาคิดวาตนทําไดไมดีนัก ถาทานเปน
นิตยา ทานจะทําอยางไร ก) วิชาตอไปก็คงจะแยเหมือนวิชาแรก ข) ตองตั้งใจใหดีที่สุดเพื่อวิชาตอไป และ 
ค) คิดทอใจบางเล็กนอย (นภสร โสภา, 2548)  
  2.2.3 ข้ันตอนการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 

แบบวัดเชิงสถานการณประกอบดวยคําถามกับคําตอบ ซึ่งคําถามเขียนเปนสถานการณที่คลาย
หรือเลียนแบบสถานการณจริง แลวใหผูตอบตอบปญหาจากสถานการณนั้นวา ถาสมมติเขาเปนบุคคล
ในสถานการณนั้นหรือประสบเหตุการณเชนนั้นจะทําเชนนั้นหรือไม หรือจะเลือกทําอยางไร หรือมี
ความรูสึกอยางไรกับเหตุการณเหลานั้น โดยมีคําตอบใหเลือก จะเลือกคําตอบใดก็ไดไมมีคําตอบถูกหรือ
ผิด มีวิธีการสรางดังนี้ (กมล ภูประเสริฐ, 2532; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550) 
   1) กําหนดพฤติกรรม คุณลักษณะ คานิยม คุณธรรม จริยธรรม เจตคติที่ตองการ
ตรวจสอบ จากนั้น เลือกสถานการณ และพิจารณาวาพฤติกรรมที่ตองการวัดนั้น ผูตอบจะแสดงออกมา
ในสถานการณอะไรบาง 
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   2) แตงสถานการณ นําสถานการณที่เลือกมาแตงเติมใหเปนเรื่องราวที่บุคคลใน
สถานการณนั้นปฏิบัติคลอยตามหรือกําลังประสบอยู แลวถามถึงความคิดเห็นของผูตอบตอตัวเลือกที่
กําหนดให โดยสถานการณตองไมรุนแรงเกินไป เชน สถานการณที่มีคนใกลชิดตาย 
   3) แตงตัวเลือก ใหตัวเลือกเปนขอความที่แสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นที่สะทอนถึง
พฤติกรรมของผูตอบ 
   4) ทบทวนสถานการณวามีความเพียงพอและขอคําถามเหมาะสม 
   5) นําไปทดลองใชและปรับปรุงแกไขหลังการทดลองใช  
  2.2.4 การสรางขอความของแบบวัดเชิงสถานการณ 

คําถามชนิดนี้จะประกอบดวยขอความ รูปภาพ ส่ิงของหรือเร่ืองราวมาเสนอเราใหไดคิดกอน 
เปนตนเรื่องเสมือนกันสอนใหทุกคนรับทราบเหมือน ๆ กันกอน แลวคอยตั้งคําถาม ควรเขียนคําถามที่มี
ลักษณะดังนี้ คือ 1) ไมควรถามตรงๆ แตควรถามเรื่องที่เกี่ยวพันกับสถานการณ ไมสามารถตอบไดถาไม
มีสถานการณ 2) ควรเลือกคําถามที่เปนตัวแทนที่ดีของเนื้อหาที่ตองการถาม ไมควรนําเรื่องปลีกยอยหรือ
รายละเอียดปลีกยอยของรายวิชามาตั้งเปนสถานการณ และไมควรถามดวยการหลอกลอใหผูตอบตก
หลุมดวยเรื่องไรสาระ และ 3) คําถามที่ใชมี 2 ลักษณะ คือถามใหประเมินสถานการณเพื่อตัดสินวาดี
หรือไมดี ควรหรือไมควร ถูกตองหรือไมถูกตอง และถามใหระบุแนวทางที่ตนเองจะปฏิบัติ ถาตนเองเปน
บุคคลในสถานการณนั้นจะปฏิบัติอยางไร (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550) 
  2.2.5 จุดเดนและจุดออนของแบบวัดเชิงสถานการณ  

 แบบวัดเชิงสถานการณมีจุดเดน ดังนี้ เปนแบบวัดที่แสดงถึงฝมือ หรือความสามารถของผูเขียน
ขอสอบวาสามารถนําความรูที่เรียนมาผนวกกับเงื่อนไขในสถานการณที่กําหนดไดดีเพียงใด สามารถวัด
ความรูขั้นสูงทั้งดานสมรรถภาพทางสมองและดานจิตพิสัย เราใจผูตอบใหติดตามเพราะไดอานเรื่องราว
และไดคิดมากกวาขอสอบประเภทอื่น ๆ และสรางความยุติธรรมใหแกผูเขาสอบทุกคน เพราะไดอาน
สถานการณเดียวกันทั้งหมดไมมีใครไดเปรียบหรือเสียเปรียบเพราะใชตําราตางกัน หรือการสอนที่ตางกัน 
เปนตน ขณะเดียวกันแบบวัดชนิดนี้ก็มีขอบกพรอง เชน การเขียนคําชี้แจงของแบบวัดเชิงสถานการณตอง
พึงระวังเปนพิเศษ ตองชี้แจงใหผูสอบใชสถานการณที่กําหนดใหเปนหลักถึงจะผิดแปลกจากความเปน
จริงก็ตองตอบตามนั้น มีขั้นตอนสรางคอนขางยาก ผูเขียนขอสอบจะตองเลือกสถานการณที่เปนปจจุบัน
และไมเขมจนเกินไป และจะตองลวงลึกเฉพาะในสถานการณที่กําหนดใหเทานั้น และกําหนดเกณฑใน
การใหคะแนนคอนขางทําไดยาก (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545) 

  ตัวอยางงานวิจัยที่สรางแบบวัดเชิงสถานการณที่นาสนใจ คือ วัชราภรณ  จิตรมาศ (2550) ได
พัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณโดยประยุกตแนวคิดทางพุทธศาสนา เลือกรูปแบบของแบบวัดเปน
แบบสถานการณ และมีตัวเลือกใหตอบในสามประเด็นคําถามตามแนวที่ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ 
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ไดพัฒนาไว คือ มีอารมณ ความรูสึกอยางไร คิดอยางไร และจะทําอยางไรกับสถานการณที่กําหนด 
ตัวอยางแบบวัดมีลักษณะดังนี้ 
ขอ 0 ขณะที่นอนดูโทรทัศนในวันหยดุ ผูปกครองเดินมาบอกใหไปอานหนังสือ ทาน 
มีอารมณ ความรูสึกอยางไร  คิดอยางไร จะทําอยางไร 
ก. โมโห  ก. ไมอยากใหมาจูจ้ี ก. แสดงอาการไมพอใจ 
ข. เสียใจ  ข. จะพักผอนบางก็ไมได ข. ตอรองวาอีกสักครูจะไป 
ค. รําคาญ  ค. ทําไมเราแยอยางนี้ ตองใหบอก     ค. ไปอานหนังสือแตโดยดี 
ง. เฉย ๆ  ง. ดีเหมือนกัน มีคนคอยเตือนเรา ง. ดูโทรทัศนตอไป 
 

  นภสร โสภา (2548) พัฒนาแบบวัดการบรรลุศักยภาพแหงตน สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
ตัวอยางแบบวดัมีดังนี้  
  ขอ (0) เพื่อนๆ ของสุนิตาแตงตัวตามแฟชั่นทกุคน ซึ่งบางครั้งสุนิตาคิดวามันโปเกินไป ถาทาน
เปนสุนิตาทานจะปฏบิัติตนเชนไร 
  ก แตงตัวตามเพื่อนๆ     (1 คะแนน) 
  ข แตงตัวตามที่ตนเองเห็นวาเหมาะสม   (3 คะแนน) 
   ค  แตงตัวเหมือนกับเพื่อน แตหลีกเลี่ยงบางชุดที่โปเกินไป  (2 คะแนน) 
 ขอ (00) พิษณไุดเรียนคณะสถาปตยกรรมตามความตั้งใจ ตอมาเขาเรียนไดเกรดไมดีแถมบาง
วิชายังตกแตก็บากบั่นจนจบ ถาทานเปนพิษณุ ทานจะมีความคิดเชนไร 
  ก คิดวาอะไรที่ผานมาก็ใหผานไปไมจดจําไว   (2 คะแนน) 
  ข คิดถึงแตความโงเงาในการเรียนของตนเองที่ผานมา  (1 คะแนน) 
   ค  คิดปลาบปลื้มใจในความอดทนไมยอทอของตนเอง  (3 คะแนน) 

  ชัยวิชิต เชียรชนะ (2548) พฒันาแบบวัดความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชวงชั้นที่สาม ซึ่ง
ตัวอยางแบบวดัมีดังนี้ 
  ขอ (0) สุดาไปเรียนวายน้ํากับอาจารยทานหนึ่งที่เขมงวดมาก ถาวายไมไดตามกําหนดเวลาก็จะ
วากลาวอยางรุนแรง ถานักเรียนเปนสุดาจะทําอยางไร 

1. เรียนบางโอกาส 
    2. ฝกซอมไปเรื่อยๆ  
    3. พยายามซอมใหดีขึ้น 

  ขอ (00) อุดมพรไดรับเสนอใหเปนตัวแทนหองกลาวขอบคุณวทิยากรพิเศษอยางกะทันหันโดย
ไมไดเตรียมตัวมากอน อุดมพรรับเปนตัวแทนกลาวขอบคณุ นักเรียนเห็นดวยกับเหตุผลใดของอุดมพร 

    1. กลัวอาจารยตําหนิ 
    2. จะไดเปนที่ยอมรับของเพื่อน 3. เปนโอกาสอนัดีที่จะไดกลาวขอบคุณวิทยากร 
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  กลาวโดยสรุป แบบวัดเชิงสถานการณมีการสรางขอคําถามในลักษณะของสถานการณที่
คลายหรือเลียนแบบสถานการณจริง แลวใหผูตอบตอบปญหาจากสถานการณนั้น โดยสมมติวาเปน
บุคคลในสถานการณนั้นหรือประสบเหตุการณเชนนั้นจะทําเชนนั้นหรือไม หรือจะเลือกทําอยางไร หรือมี
ความรูสึกอยางไรกับเหตุการณเหลานั้น ทําใหผูตอบไดคิดใครครวญ ไตรตรอง จนรูสึกแนใจแลวจึง
ตัดสินใจตอบขอคําถามนั้นๆ ดังนั้นกระบวนการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณใหสามารถวัดคุณลักษณะ
ที่ตองการวัดไดตรงและมีความนาเชื่อถือ จึงเปนกระบวนการสําคัญที่ตองพิจารณา ปจจุบันไดมีการใชวิธี
ผสมผสาน (Mixed Method) เพื่อใชในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

2.3 การพัฒนาแบบวัดดวยวิธีผสมผสาน (Mixed Method)   

 2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสาน 

  จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาแบบวัดที่ผานมา จะเห็นวาสวนใหญจะใหความสําคัญกับการ
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ กลาวคือนิยมใชการวิเคราะหขอมูลและแปลความขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติ และการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดนิยมใชความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(Experts opinion) แตสําหรับในกรณีที่คุณลักษณะที่มุงวัดนั้นยังไมมีวิธีทฤษฎีหรือผลการวิจัยรองรับ
อยางชัดเจนและเพียงพอที่จะสรางเปนกรอบความคิดหรือโมเดลทางทฤษฎี ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
อาจสงผลตอความเหมาะสมตอสภาพการณและความตรงของเครื่องมือ ดังนั้นการผสานวิธีการเชิง
คุณภาพเพื่อกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ จากนั้นนําไปทดสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการเชิง
ปริมาณ ก็จะทําใหไดเครื่องมือที่มีความตรงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน    

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีผสมผสานไดรับความนิยมมากขึ้นดวยเหตุผล 3 ประการ คือ
ประการแรก ผลการวิจัยสามารถตอบคําถามวิจัยไดละเอียดชัดเจนมากขึ้น เชน ในการวิจัยเชิงปริมาณที่
นักวิจัยทําการวิจัยทดลองเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรจัดกระทําวามีผลทําใหตัวแปรเกณฑมีคาเฉลี่ย
ตางกันอยางไร เมื่อไดผลการทดลองวาวิธีหนึ่งดีที่สุด นักวิจัยไมอาจตอบคําถามไดชัดเจนวาอะไรเปน
ปจจัยทําใหวิธีนั้นเปนวิธีที่ใหผลดีกวาวิธีอื่น แตเมื่อนักวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเขาชวยหา
ขอมูลเพิ่มเติม ทําใหไดคําตอบที่ชัดเจน เปนตน  

ประการที่สอง ธรรมชาติของขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตองพึ่งพาวิธีการซึ่งกันและกัน 
Trochim (2002 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2552) อธิบายวาวิธีการที่งายที่สุดที่นักวิจัยสามารถนํา
ขอมูลเชิงคุณภาพมากําหนดคาเปนตัวเลขและปรับเปลี่ยน (transform) ใหเปนขอมูลเชิงปริมาณ เชน 
การนําขอมูลจากภาคสนามมากําหนดรหัสตามประเด็นการวิจัย แลวนํามาลงรหัสใหเปนตัวแปรทวินาม 
(dichotomous variable) หรือตัวแปรพหุนาม (polytomous variable) จากนั้นใชสถิติวิเคราะหได ใน
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มุมมองกลับกัน Trochim (2002 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2552) อธิบายวาในกระบวนการ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณนั้น ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยางตองใชการตัดสินใจที่เปนการ
ตัดสินใจเชิงคุณภาพ เชนในการตอบแบบสอบถามมาตรประเมินคา ผูตอบตองตัดสินใจวาจะเลือกตอบ
ขอความใดระหวาง เห็นดวยมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เพราะการตัดสินใจนั้นมาจากพื้น
ฐานขอมูลรายละเอียดเชิงคุณภาพที่แตกตางกันมาก ดวยเหตุนี้เขาจึงกลาววาขอมูลเชิงปริมาณและ
ขอมูลเชิงคุณภาพตางก็มีขอจํากัด สามารถใหสารสนเทศเพียงครึ่งเดียว ถาไดพิจารณารวมกันจะทําให
ไดภาพที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

ประการที่สาม ความตองการจําเปนในการตอบคําถามวิจัยที่ตองอาศัยปรัชญาการวิจัยแบบ
ผสม โดยทั่วไปนักวิจัยเชิงปริมาณตั้งคําถามวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยเชิงเหตุที่มีตอปจจัยเชิงผล มุง
ศึกษาตรวจสอบยืนยันความสัมพันธระหวางปรากฏการณโดยอิงทฤษฎี นักวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญ
ออกแบบการวิจัยที่มีความตรงสูง ใชกลุมตัวอยางสุมขนาดใหญเพื่อลดความคลาดเคลื่อน และเพิ่ม
อํานาจการทดสอบ ใชเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพเพื่อลดความลําเอียง ในขณะที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจะตั้ง
คําถามวิจัยเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอปรากฏการณ ปฏิกิริยาที่มีตอปรากฏการณ และความเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นความรูสึก ปฏิกิริยาในบริบท และเงื่อนไขที่แตกตางกัน ผลการวิจัยจึงเปนเรื่องราวที่ตอง
บรรยายใหเห็นภาพเคลื่อนไหวเปนพลวัตร นักวิจัยเชิงคุณภาพสวนใหญจึงศึกษารวบรวมขอมูลจากผูให
ขอมูลเพียงคนเดียว หรือ 2-3 คน เพราะตองใชเวลาศึกษาติดตามรวบรวมขอมูล ตราบใดที่ขอมูลยัง
แตกตางมีแงมุมใหม งานวิจัยยังจบไมได เมื่อไรก็ตามที่ขอมูลนิ่งไดเปนรูปแบบความเปลี่ยนแปลงที่สรุป
เปนหลักการ เปนทฤษฎีที่ตรวจสอบได จึงจะเสร็จส้ิน แนวการวิจัยเชิงคุณภาพจึงใหความสําคัญกับการ
สํารวจศึกษาอยางลึกซึ้งดิ่งเดี่ยว มากกวาการตรวจสอบยืนยัน ในระยะหลังนักวิจัยที่สนใจมุงตอบคําถาม
ทั้งสองแนวทางจึงตองใชวิธีการแบบผสม (Trochim, 2002; Creswell, 2003; Viedero, 2005; 
Tashakkori and Teddlie, 1998; Bogdan and Bliklen, 1992 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2552)   

 
นงลักษณ วิรัชชัย (2552) กลาววา การวิจัยแบบผสม (mixed methods) ในปจจุบันมีลักษณะ

แตกตางกันเปน 4 รูปแบบ ดังภาพที่ 2.2 และรายละเอียดตอไปน้ี 
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3) Qualitative Method to Explain Quantitative Results 1) Qualitative Measures to develop Quantitative Instrument 
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2) Equal and Parallel Qualitative and Quantitative Methods 4) Quantitative Method to Extend Qualitative Results 

แผนภาพ 2.2 แบบแผนการวิจัยแบบผสม 
ที่มา; นงลักษณ วิรัชชัย (2552) 
 

1) การใชการวัดเชิงคุณภาพในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Measures to 
develop Quantitative Instrument) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ เปนการใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพเปนจุดตั้งตน เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับปรากฏการณหรือตัวแปรที่ตองการวัด จากกนั้นนํา
สารสนเทศมากําหนดเปนนิยาม และประเด็นสําหรับการยกรางเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใชประโยชน
ตอไป  

2) การใชวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคูขนานและเทาเทียมกัน (Equal and Parallel 
Qualitative and Quantitative Methods) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ นักวิจัยตองตั้งคําถามวิจัยที่ออก
แนวคําถามวิจัยเชิงปริมาณและแนวคําถามวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกัน จากนั้นจึงดําเนินการวิจัยเพื่อตอบ
คําถามวิจัยแตละดานอยางเหมาะสม โดยดําเนินการวิจัยพรอมกัน เพื่อใหไดผลการวิจัยเสริมกัน และได
คําตอบที่สมบูรณมากกวาการใชวิธีใดวิธีหนึ่งวิธีเดียว 

3) การใชวิธีการเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Method to 
Explain Quantitative Results) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ นักวิจัยตั้งคําถามวิจัยเชิงปริมาณ และใน
การตอบคําถามวิจัย ไดเพิ่มการใชวิธีการเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายเสริมเติมเต็มใหไดคําตอบที่สมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น  
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4) การใชวิธีการเชิงปริมาณเพื่อขยายหรือสรุปอางอิงผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Method to Extend Qualitative Results) ลักษณะการวิจัยแบบผสมนี้ นักวิจัยตั้งคําถามวิจัยเชิงคุณภาพ 
และเมื่อไดผลการวิจัยในรูปทฤษฎีฐานราก นักวิจัยนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพไปตรวจสอบยืนยันดวย
วิธีการเชิงปริมาณ เพื่อยืนยันความตรงของทฤษฎีฐานราก 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยประยุกตใชรูปแบบที่ 1 คือ การวัดเชิงคุณภาพในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย
เชิงปริมาณ (Qualitative Measures to develop Quantitative Instrument) มาใชในการพัฒนาแบบวัด 
RQ โดยใชการออกแบบเชิงสํารวจ (exploratory design) ซึ่งเปนการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณเพื่อสรางเครื่องมือวิจัยดังแผนภาพที่ 2.3 ท้ังนี้เนื่องจากการออกแบบเชิงสํารวจนี้เปนการ
ออกแบบที่อยูบนเหตุผลที่ตองการหาวิธีการวัดหรือสรางเครื่องมือวัดสําหรับตัวแปรที่ยังขาดความชัดเจน
ในกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี หรือยังไมเปนที่รูจัก หรือตองการสรางเครื่องมือวัดที่มีความเหมาะสมกับ
ปรากฏการณ (phenomena) (Creswell et al., 2003) หรือใชพัฒนาแบบทดสอบหรือเครื่องมือวิจัย กรณี
ท่ีหากใชวิธีใดวิธีหนึ่งอยางเดียวแลวมีจุดออน (Creswell and Clark, 2007) หรือนักวิจัยตองการสราง
เครื่องมือวัดเพื่อใชกับกลุมตัวอยางกลุมใหมหรืออางอิงผลการวัดตัวแปรนั้นไปยังกลุมตัวอยางกลุมอื่น 
(Morse, 1991) หรือตองการทดสอบหรือจัดองคประกอบของทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมาใหมหรือสํารวจ
ปรากฏการณเชิงลึกหลังจากนั้นคอยทําการวัด (Morgan, 1998) ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่จะ
นํามาประยุกตใชกับ RQ ท่ีเปนตัวแปรที่มีความสําคัญยิ่ง แตยังไมมีทฤษฎีรองรับท่ีชัดเจน ซึ่งวิธีการ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพที่ใชเปนจุดตั้งตนเพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับตัวแปรที่ตองการวัดนั้น ผูวิจัยใช
การสัมภาษณ เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI รายละเอียดดังตอไปน้ี  
 

 

 

 

 

 

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
คุณภาพ 

ผลลัพธเชิง
คุณภาพ 

พัฒนา
เปน

เครื่องมือ 

รวบรวม
ขอมูลเชิง
ปริมาณ 

วิเคราะห
ขอมูลเชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธเชิง
ปริมาณ 

การตีความนําเสนอจาก
เชิงคุณภาพไปเชิงปริมาณ 

รวบรวม
ขอมูลเชิง
คุณภาพ 

แผนภาพที่ 2.3 การออกแบบการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงสํารวจ  
ที่มา: Creswell and Clark, (2007). P.76  
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2.3.2 เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
   เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศและชวยจัดกลุม
ความคิดตามธรรมชาติของขอมูล (Haselden, 2003) จากการศึกษาเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง หรือ 
Affinity diagram จากหนังสือ “17 เครื่องมือนักคิด 17 Problem Solving Devices” ที่เขียนโดย วันรัตน 
จันทกิจ (วันรัตน จันทกิจ, 2546) สามารถสรุปสาระสําคัญของเทคนิคนี้ไดดังตอไปน้ี  

ความหมาย  

แผนผังกลุมเชื่อมโยง เรียกอีกอยางหนึ่งวา แผนผังกลุมเครือญาติ เปนเคร่ืองมือในการจัดกลุม
ปญหาหรือประเด็นเล็กๆ นอยๆ หรือปลีกยอยที่อยูกระจัดกระจายใหรวมกันเปนกลุมกอน แลวตั้งขื่อกลุม
นั้นใหเปนชื่อที่ยอมรับรวมกัน การรวมกันของกลุมปญหาหรือประเด็น ไมจําเปนตองนําเรื่องของปริมาณ
การวัดมาเกี่ยวของ ผูเขารวมทุกคนมีอิสระทางความคิด มีสิทธิหรือเสียงเทาเทียมกัน คลายกับเทคนิค
ระดมสมอง แตใชการเขียนลงในกระดาษแทนการถกเถียงพูดคุย แลวนําส่ิงที่เขียนนั้นมารวบรวมและจัด
กลุมความคิด  ทําใหทุกคนกลาออกเสียงและแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ (วันรัตน จันทกิจ, 2546)  

การนําแผนผงักลุมเชื่อมโยงไปใช 

  เทคนิค Affinity diagram สามารถนําไปใชไดในสถานการณตางๆ เชน เมื่อตองการคนปญหาที่
ซอนอยู เพราะการเขียนลงในกระดาษไมไดระบุวาใครเปนผูเขียน เมื่อตองการคนหาแนวคิดใหมของ
สมาชิกในกลุม เมื่อตองการใหทุกคนไดรับทราบปญหาทั้งหมด เพราะจะจําแนกออกมาไดอยางชัดเจน 
หรือเมื่อตองการใหทุกคนที่รวมกลุมมีความรูสึกเปนเจาของปญหาหรือประเด็นที่กําลังรวมกันวิเคราะห 
 จากผลการศึกษาของ Haselden (2003) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคนิคนี้ไปใชวามี
อยู 3 ประการดังนี้ 1) ใชในการรับฟงเสียงสะทอนตางๆ (voices) สามารถใชในการระดมสมองจาก
นักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่ครูสามารถนํามาปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือ
ประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้
สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล กลุมเล็ก และกลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการ
ตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจากผูเกี่ยวของที่หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการ
แลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได 

ข้ันตอนการสรางแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

ผูดํา เนินการตองกําหนดประเด็นที่ตองการรวบรวม  แลวให เขียน  “ความรู สึก” หรือ 
“ประสบการณ “ ที่เกี่ยวของกับประเด็นนั้นเปนคําหรือขอความสั้นลงในกระดาษชิ้นเล็กๆ เรียกวา “Living 
things” หลังจากนั้นนํากระดาษเหลานั้นติดบนโตะหรือกระดานที่ทุกคนเห็นชัดเจน แลวจัดกลุมกระดาษ
นั้นใหมตาม “ความหมาย” หรือ “ความคลายคลึง” หรือ “ความเกี่ยวของ”  ของความคิดที่เขียนไวใน
กระดาษ แลวตั้งชื่อกลุมใหมีความหมายที่ส่ือถึงส่ิงที่กําหนดไว (Haselden, 2003)  
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 1) เลือกประเด็นหรือปญหา โดยทั่วไปการเลือกประเด็นหรือปญหาที่จะนํามาทําแผนผัง
กลุมเชื่อมโยงนี้ มักจะเลือกจากประเด็นหรือปญหาที่มีความเปนปจจุบันหรือเรงดวน หรือตองการทราบ
แนวคิดมุมกวางจากบุคคลหลายๆ กลุม  
 2) เขียนความรูสึกหรือประสบการณ (common and experience) ใหสมาชิกกลุมที่เขารวม
เขียนประโยคหรือถอยคําลงในกระดาษ โดยเขียนใหส้ันกระชับ แตไดใจความ (1 ประโยค/ กระดาษ 1 
แผน) โดยตองเปนประโยคที่เปนขอมูลสารสนเทศ เห็นภาพชัดเจน ไมส้ันเกินไปหรือกวางเกินไป และให
สอดคลองกับประเด็นหรือปญหาที่ต้ังไวในขั้นตอนแรก ซึ่งเปนใชความรูสึกหรือประสบการณในการเขียน
กอน 

3) จัดกลุมกระดาษที่มีความหมายใกลเคียงกัน ในขั้นนี้ใหสมาชิกที่รวมกลุม ชวยกนัอาน
กระดาษแตละใบ แลวชวยกันจัดกลุมปญหาที่คลายคลึงกันหรือสัมพันธกันไวดวยกัน จากนั้นตั้งชื่อให
กลุมนั้นๆ แตในกรณีท่ีมีบางแผนไมเขากลุมกับกลุมใดเลย กแ็ยกไวตางหาก  

4) สรุปประเดน็ปญหา และตั้งชื่อ “กลุม” เมื่อแผนผังกลุมเชื่อมโยงนี้เสร็จเรียบรอยแลว ก็จะ
ไดบทสรุปของหัวขอที่ตั้งไวในขั้นที่ 1 เปนประเด็นที่ชัดเจนมาจากทุกคน และสามารถสรุปสาเหตุปญหา 
หรือจําแนกประเด็นของสิ่งที่วิเคราะหไดตามบทสรุปของแผนผังกลุมเชื่อมโยงที่ได  

 
ตัวอยาง  สาเหตุท่ีพนักงานลาออกจากบริษทั 
 

   ขั้นที่ 1 กําหนดประเด็น “สาเหตุของการลาออกจากบริษัท” 

   ขั้นที่ 2 เขียนความรูสึกหรือประสบการณ ตดิบนกระดาน  
ไมมีโบนัส  

 
เงินเดือนนอย ไมมีคา

รักษาพยาบาล 
ขาดความ
ยุติธรรม ขาดคนดูแลลูก  

 
 
 

ไมสงเสริม
การเรียนตอ 

ไมมีบานพัก มีปญหากับ
เพื่อนรวมงาน 

มีปญหากับ
เจานาย 

ไมมีการ
ใหเกียรติไมไดรับการพัฒนา 

 
 
 

อยากทําธุรกิจสวนตัว มีงานอื่นนาสนใจกวา เรียนตอ ป.โท ชวยกิจการทางบาน 
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  ขั้นที่ 3 จัดกลุมกระดาษที่มีความหมายใกลเคียงกัน 
 
 
เงินเดือนนอย ไมมีโบนัส ม

 
ับ
  

 
 

ไมมีคา
รักษาพยาบาล 

ัก 

น ิ
มีงานอื่นนาสนใจกวา  

 
 

ไมสงเสริม
การเรียนตอ ัว 

ไมไดรับการพัฒนา 
 
 
เรียนตอ ป.โท น 

ูก 

 
  ขั้นที่ 4 สรุปประเด็นปญหา และตั้งชื่อ “กลุม”  

  
 
 
 

ย 
รัก

 
 

  
 
 

รู  
 

  
 
 
  

า  
 
  
 

อัตราการลาออกสูง
ล 
เงินเดือน 
ับ
เงินเดือนนอ

 ล 
ไมมีคา
ษาพยาบา
ไมมีบานพัก

ัส 
ไมมีโบน
 

อ 

ท 
บุคค
มีปญหากับ
เพื่อนรวมงาน
มีปญหาก
เจานาย 
ิ

ขาดความ
ยุติธรรม
ไมมีการ
ใหเกียรต
การเรียน

 

ไมไดรับการพัฒนา
 น 
ไมสงเสริม
การเรียนต
ัว 
งานไมตรง
กับที่เรียน
 เรียนตอ ป.โ
ูก 
มีงานอื่นนาสนใจกว
ประกอบธุรกิจ
ชวยกิจการทางบา
อยากทําธุรกิจสวนต
ขาดคนดูแลล
ไมมีบานพ
ขาดควา
ยุติธรรม
ไมมีการ
ใหเกียรต
มีปญหากับ
เพื่อนรวมงา
มีปญหาก
เจานาย
อยากทําธุรกิจสวนต
ชวยกิจการทางบา

ขาดคนดูแลล
 



 

 

82

 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  Haselden (2003) ไดทดลองนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง ไปใชเปนเครื่องมือสําหรับจัด
กิจกรรมการเรียนสอนในหองเรียน โดยใหนักเรียนในระดับชั้นตางๆ ใชเทคนิคนี้จัดกลุมความคิดและการ
เรียนรูของตนเอง ทั้งในแบบรายบุคคล (individual) กลุมเล็ก (small groups) และทั้งหองเรียน (class) 
ซึ่งผลการศึกษาพบวา การใชเทคนิคนี้สําหรับจัดการเรียนการสอนของครูมีความเหมาะสมกับการจัด
สถานการณใหนักเรียนคิด แลวสะทอนความคิดออกมาและจัดกลุมความคิด และพบวาสําหรับชั้นเด็ก
เล็กหรือประถมศึกษาไมควรใชเทคนิคนี้กับนักเรียนรายบุคคล แตใหใชในลักษณะกลุมเล็กหรือทั้ง
หองเรียน ขณะที่ชั้นเรียนที่มีวุฒิภาวะแลวก็เหมาะที่จะใชในลักษณะกลุมเล็กและรายบุคคล    
 Vaz และ Whitby (2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของเอกสารสําหรับการประเมิน
เพื่อสงผูปวยเขาไปในโปรแกรมการพยาบาลของ St Vincent’s Hospital โดยนําเทคนิคแผนผังกลุม
เชื่อมโยงไปใชในการระดมสมองเพื่อวางแผนและกําหนดวิธีการปรับปรุงโปรแกรม (interventions) ซึ่งผล
การศึกษาพบวา การใชเทคนิคนี้ไปใชในขั้นตอนวางแผนการปรับปรุงโปรแกรมมีความเหมาะสม และ
สามารถเชื่อมโยงกับการบริหารคุณภาพ 4 ขั้นคือ วางแผน ปฏิบัติ ศึกษา และปรับปรุง (plan do study 
apply: PDSA) ซึ่งกลุมพยาบาลสามารถประยุกตเทคนิคนี้เปนเครื่องมือใหมในการปรับปรุงงานได    
 

2.3.3 เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini Interviews) 
  เทคนิคการสัมภาษณแบบ Multiple Mini Interviews: MMI เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นมาใชในการ
สอบคัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยเพื่อแกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย (objectivity) 
ของการสัมภาษณแบบเดิมที่ใชกรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) ซึ่งความเที่ยงของการ
สัมภาษณแบบ MMI นั้นขึ้นอยูกับจํานวนของสถานี (station) ในการสัมภาษณ (Dodson et al., 2009)  

เปาหมายในการสัมภาษณ 

เปาหมายของการวัดดวยเทคนิคสัมภาษณแบบ MMI คือ การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (non-cognitive traits) เชน ความสามารถดานการแกปญหา การคิด
วิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ทักษะการสื่อสาร (Eva et al., 2004) รวมทั้งใชวัดคุณลักษณะบุคคล 
(characteristics) เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย ความตระหนักในคุณคา ความสามารถ
ตอบสนอง หรือความเชื่อถือตอส่ิงใดๆ เปนตน (Brownell et al., 2007)  

กระบวนการสัมภาษณ 

 การจัดการสัมภาษณ เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI จะจัดการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอ
หนึ่งและจัดหลายสถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่ง
ประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง (circuit) 
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โดยการสัมภาษณในแตละสถานีนี้เปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบทุกสถานีจึงเรียกวา 
“multiple mini-interview” อยางไรก็ตามหากมีผูรับการสัมภาษณจํานวนมาก อาจจัดสัมภาษณไดหลาย
วงก็ได โดยตองมีการหมุนเวียนคําถามระหวางวงดวย  

 จํานวนสถานสีัมภาษณ จํานวนสถานีสัมภาษณขึ้นอยูกับจํานวนคําถามและคุณลักษณะที่
ตองการวัดของผูรับการสัมภาษณ ที่ผานมามกีารใชตั้งแต 5 สถานี (Dodson et al., 2009) 8 สถานี 
(Roberts et al., 2008) 9 สถานี (Lemay et al., 2007) หรือ10 สถานี (Brownell et al., 2007)  

 ลักษณะคําถามและจํานวนคําถาม 

 การกําหนดคําถามในการสัมภาษณจะตองมีการกําหนดโครงสรางคําถาม (test blueprint) ที่
ตองสัมภาษณไวลวงหนา ลักษณะคําถามอาจเปนเชิงสถานการณหรือการถามความคิดเห็นทั่วไปก็ได 
เชน “ความเห็นอกเห็นใจผูอื่นเปนคุณลักษณะสําคัญของแพทยซึ่งนักศึกษาแพทยจะตองไดรับการ
พัฒนาในขณะเรียน คุณคิดวา ความเห็นอกเห็นใจที่ตองแสดงออกมา กับที่จินตนาการไวแตกตางกัน
อยางไร” คําถามที่สรางจะตองเก็บไวเปนคลัง (bank) ในจํานวนที่มากพอสําหรับสุมใชในแตละสถานี 
(Roberts, Zoanetti and Rothnie, 2009) และหากมีการจัดการสัมภาษณหลายวง ก็ตองมีการหมุนเวียน
คําถามระหวางวงดวย  

 ผูสัมภาษณ ผูสัมภาษณในเทคนิค MMI จะตองไดรับการฝกอบรมทักษะการสัมภาษณ และ
สรางความเขาใจใหตรงกันในคําถามที่กําหนดไว รวมทั้งเกณฑการใหคะแนนตางๆ และการบริหาร
จัดการ เพื่อเพิ่มคาความเที่ยงของการสัมภาษณ    

 เวลาในการสมัภาษณ  

 ในแตละสถานีจะใชเวลาในการสัมภาษณเทากันและตองใหเวลาในการเปลี่ยนสถานีดวย ซึ่ง
เวลาที่ใชสัมภาษณแตละสถานีขึ้นอยูกับลักษณะคําถามอาจกําหนดตั้งแตสัมภาษณ 5 นาที และเปล่ียน
สถานี 2 นาที (Dodson et al., 2009) หรือสัมภาษณ 7 นาที และเปล่ียนสถานี 2 นาที (Roberts, 
Zoanetti and Rothnie, 2009) หรือสัมภาษณ 8 นาที และเปล่ียนสถานี 2 นาที (Roberts et al., 2008) 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเปรียบเทียบของ Dodson และคณะ (2009) พบวา เวลาที่ใชสัมภาษณใน
แตละสถานีดวยคําถามเดียวกันพบวา การสัมภาษณ 5 นาทีผูถูกสัมภาษณจะไดคะแนนนอยกวาการ
สัมภาษณในเวลา 8 นาที ดังนั้นจะเห็นวาการกําหนดเวลาควรใหพอเหมาะกับคําถามไมมากไมนอย
เกินไปเพราะอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในการใหคะแนนได  
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 การบันทึกขอมูล การบันทึกขอมูลจะเปนไป 2 ลักษณะคือ การบันทึกรายละเอียดการ
สัมภาษณ และการตัดสินคะแนนหรือการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของการตอบโดยใชแบบมาตร
ประมาณคา ซึง่ใชไดตั้งแต 4-6 ระดับ  

การนําไปใช ที่ผานมามีการนําเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ไปใชในการสอบสัมภาษณเพื่อ
คัดเลือกผูสมัครเขาศึกษาตอซึ่งใชมากในสาขาแพทยศาสตร หรือวิทยาศาสตรสุขภาพ เชน งานวิจัยของ 
Eva และคณะ (2004) Reiter และคณะ (2007) และ Roberts และคณะ (2008) เปนตน อยางไรก็ดี 
เทคนิคนี้เหมาะสําหรับการใชสัมภาษณเพื่อเพิ่มคาความเที่ยงและลดปฏิสัมพันธระหวางผูสัมภาษณและ
ผูรับการสัมภาษณ ดังนั้นจึงสามารถประยุกตเทคนิคนี้ในการสัมภาษณลักษณะอื่นได 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Roberts และคณะ (2008) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอการใชเทคนิค MMI ในการ
คัดเลือกผูเขาศึกษาตอสาขาแพทยศาสตรในออสเตรเลีย โดยผูสมัครตองมีคะแนน GPA และคะแนน 
Graduate Australian Medical Schools Admission Test (GAMSAT) หรือคะแนน Medical Schools 
Admission Test (MCAT: สําหรับนักเรียนในอเมริกาเหนือ) ผานเกณฑที่คณะกรรมการกําหนดไว จึงจะ
สามารถเขาสัมภาษณซึ่งจัดแบบ MMI ซึ่งการทดสอบดวย GAMSAT หรือ MCAT นั้นเปนการทดสอบ
ความสามารถดานสติปญญาที่จะเรียนในสาขาแพทยศาสตร โดยทดสอบเกี่ยวกับความสามารถทั่วไปใน
การแกปญหา การคิดวิเคราะหและการเขียนเกี่ยวกับมโนทัศนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร สําหรับการ
สัมภาษณนั้นเดิมใชรูปแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (semi-structured interview) รายบุคคลโดย
ผูสมัครแตละคนจะถูกสัมภาษณคนละ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง โดยคณะกรรมการ 3 คน ตอมาในป 2005 
ไดเร่ิมทดลองใชเทคนิคการสัมภาษณ MMI ควบคูกันไป และใชเต็มรูปแบบในป 2006 เปนตนมา การ
สัมภาษณ MMI จะแบงเปนหลายวง แตละวงสัมภาษณแบงออกเปน 8 สถานี ซึ่งผูสมัครตองหมุนเขา
สถานีเพื่อรับการสัมภาษณจากกรรมการที่ประจําสถานีละ 1 คนจนครบ 8 สถานี ใชเวลาสถานีละ 7 นาที
และเปลี่ยนสถานี 2 นาที คําถามสําหรับสัมภาษณมาจากคลังขอสอบที่เตรียมไวโดย และตองหมุนวน
ระหวางวงสัมภาษณและมีการหมุนกรรมการสัมภาษณระหวางวงดวย แบบบันทึกการใหคะแนนจะเปน
แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ (4 : ยอดเยี่ยม 3 : ดี  2 : พอใจ 1 : ไมนาพอใจ) เกณฑการตัดสินคือตอง
ไดคะแนนรวมอยางนอย 20 คะแนนในแตละวง และคะแนนรวมทุกวงไมต่ํากวา 160 คะแนน แลวแปลง
คะแนนดิบเปนรอยละเพื่อจัดลําดับผูสอบได 

 ผลการศึกษาพบวา จากผูเขาสอบทั้งหมด 485 คน และกรรมการสัมภาษณ 155 คน ใชคําถาม
ทั้งหมด 21 คําถามที่สุมจากคลังขอสอบ พบวา แตละคําถามโดยกรรมการ 1 คนมีความแปรปรวนรอยละ 
22 ของคะแนนที่ใหแกผูเขาสอบบุคคลตอบุคคล ความเที่ยงของคะแนนการสัมภาษณใน 8 คําถามของ
แตละวงเทากับ 0.7 และเพิ่มเปน 0.8 หากเพิ่มเปน 14 คําถาม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคําถาม
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แตละขออยูระหวาง 0.08 ถึง 0.38 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนสัมภาษณกับคะแนน 
GAMSATเฉพาะสวนที่เปนการถามเกี่ยวกับ “การใหเหตุผลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” มีคา
เทากับ 0.26  สรุปไดวา การสัมภาษณดวยเทคนิค MMI สําหรับการคัดเลือกผูเขาเรียนนั้นมีความเที่ยงอยู
ในระดับที่นาพอใจ แหลงความคลาดเคลื่อนที่พบมาจากตัวผูสัมภาษณที่มีความคิดเห็นสวนตัวในการให
คะแนน ซึ่งควรมีการฝกอบรมผูสัมภาษณกอนเสมอ และการตอบแตละคําถามในแตละสถานีของผูถูก
สัมภาษณไมมีความสัมพันธกันแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบริบทที่แตกตางกันของแตละสถานี ซึ่ง
การสัมภาษณดวยเทคนิค MMI นี้ยังตองการการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตรงตอไป ซึ่งการศึกษาครั้ง
นี้พบความสัมพันธไมมากนักกับคะแนน GAMSAT  
   ตอมา Kumar และคณะ (2009) ไดศึกษาเพื่อสรุปประสบการณการใชเทคนิค MMI ในการ
คัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยที่ออสเตรเลีย โดยใชการสนทนากลุม (focus group) กับผูสัมภาษณใน
เทคนิค MMI จํานวน 37 คน และสามารถสรุปกรอบความคิดของการใชเทคนิค MMI ไดดังนี้  

1) การสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของปฏิสัมพันธในการ
สัมภาษณระหวางผูสัมภาษณกับผูรับการสัมภาษณ ชวยขจัดอิทธิพลของกลุมในกระบวนการตัดสินใจ 
เปนการยึดความคิดเห็นที่หลากหลายของผูสัมภาษณ และปองกันการเทียบเคียง 

2) โอกาสในการประเมินที่หลากหลายหมายถึง การใหโอกาสผูรับการสัมภาษณแกตัว หรือ
เปล่ียนแปลงการตอบ เปนการชวยลดความกังวลหรือความกดดันแกผูสัมภาษณที่ตองติดสินใจให 
“ถูกตอง” เทานั้น และเพิ่มความเที่ยงในกระบวนการรวบรวมขอมูล นอกจากนี้ยังเปนการเอื้อโอกาสให
ผูรับการสัมภาษณแสดงมุมมองที่หลากหลายได 

3) การสัมภาษณที่อาศัยโครงสรางที่เปนมาตรฐาน เปนการจํากัดความสามารถของผูสัมภาษณ
ที่จะตัดสิน ปองกันการซอมตอบหรือการตอบสนองที่เกินจริง เพิ่มเติมสภาพที่แทจริงในกระบวนการ
ประเมินตาม และใชในวัตถุประสงคอื่นๆ ไดในกระบวนการรวบรวมขอมูล 

4) ความหมายของการใช “mini-interview” หมายถึงการสัมภาษณเพื่อตองการคนหา
ความสามารถหรือการปฏิบัติของผูรับการสัมภาษณ เปนการจํากัดการมีปฏิสัมพันธหรือการสราง
ความคุนเคยระหวางผูสัมภาษณกับผูรับการสัมภาษณ 

5) เปาหมายการวัด มีดังนี้คือ วัดความสามารถในการใหเหตุผล วัดทักษะและความสามารถใน
การสื่อสาร วัดความสามารถในการแกปญหา วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห นอกจากนี้ยังสามารถ
ใชวัดประสบการณและผลสัมฤทธิ์ที่ผานมา ตลอดจนแรงจูงใจที่จะเปนแพทย เปนตน 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจประยุกตทั้งสองเทคนิคในการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณ โดยใชเทคนิค
แผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหนักศึกษารวมกันกําหนดขอคําถามเชิงสถานการณ และใชการสัมภาษณแบบ MMI 
มากําหนดคําตอบของคําถามเชิงสถานการณที่ไดจากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง ซึ่งรายละเอียดจะกลาวในบท
ที่ 3 ตอไป อยางไรก็ตามแบบวัดที่สรางขึ้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการตรวจสอบคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยขอกลาวถึง
รายละเอียดของการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด ดังตอไปนี ้



 

 

86

 

ตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดมีประเด็นการนําเสนอดังนี้ 3.1) การตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดในดานความเที่ยง 3.2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรง ซึ่ง
ผูวิจัยจะกลาวถึงวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่นิยมใชกันไดแก 3.2.1) การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ 3.2.2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 3.2.3) การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพหุระดับ 3.2.4) การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) 3.2.5) การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี และ 3.2.6) การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพหุระดับสําหรับพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multilevel Multitrait-Multimethod) 
 3.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความเที่ยง 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความเที่ยงและการตรวจสอบไวนาสนใจวา 
ความเที่ยงถือวาเปนคุณสมบัติที่สําคัญอีกประการหนึ่งของเครื่องมือ ซึ่งตามทฤษฎี ความเที่ยงเปน
อัตราสวนระหวางความแปรปรวนของคะแนนจริงกับความแปรปรวนของคะแนนที่สังเกตได หรือเปนคา
กําลังสองของสหสัมพันธระหวางคะแนนจริงกับคะแนนที่สังเกตได อาจกลาวไดวา ความเที่ยง หมายถึง
ความคงเสนคงวาหรือความคงที่ของผลการวัดระหวางชวงเวลาที่ตางกัน หรือระหวางแบบวัดที่สมมูลกัน 
หรือความสอดคลองภายในของการวัดคุณลักษณะเดียวกัน ดังนั้นความเที่ยงของแบบวัดจึงเปนความคง
เสนคงวาของคะแนนผลการวัดที่มีความคงที่ไมวาจะวัดกี่ครั้งผลที่ไดจะเหมือนเดิม ความเที่ยงจําแนก
เปน 4 ประเภท ไดแก 1) ความเที่ยงแบบคงที่ สามารถประมาณคาโดยใชวิธีการสอบซ้ํา (test – retest 
method) ซึ่งจะใชเครื่องมือเดียวกันไปสอบกับกลุมตัวอยางกลุมเดิม 2 คร้ัง โดยทิ้งชวงเวลาในการสอบ
ครั้งแรกและครั้งที่สอง จากนั้นนําผลการวัดทั้งสองครั้งมาวิเคราะหความสัมพันธ (คาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงมีคาระหวาง 0.8 ถึง 0.9) 2) ความเที่ยงแบบความสมมูล สามารถประมาณคาโดยใชแบบสอบ
สมมูล (equivalent – forms method) คือใชแบบสอบ 2 ฉบับที่สมมูลกันไปทดสอบกับกลุมตัวอยางหนึ่ง
กลุมในเวลาเดียวกัน 3) ความเที่ยงแบบคงที่และสมมูล สามารถประมาณคาโดยวิธีสอบซ้ําดวยแบบวัดที่
สมมูลกัน (test – retest method and equivalent – forms method) เชน ทําการสอบกับผูสอบกลุม
เดียวกันดวยแบบสอบคูขนานและสอบ 2 คร้ัง โดยทิ้งชวงเวลาแลวนําผลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์ โดยคา
สัมประสิทธิ์ที่ไดจะแสดงถึงความคงที่ของคะแนนจากการสอบและความสมมูลกันของขอสอบ และ 4) 
ความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน สามารถประมาณคาโดยวิธีแบงครึ่งแบบวัด วิธีของคูเดอร-ริชารดสัน 
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และวิธีวิเคราะหความแปรปรวนของฮอยท เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางขอคําถามที่อยูภายในแบบวัดชุดเดียวกัน เปนการตรวจสอบความเปนเอกพันธของขอคําถาม 
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 3.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรง 

   ความตรง หมายถึง ความถูกตองแมนยําของเครื่องมือในการวัดส่ิงที่ตองการวัด โดยแบงเปน 
3 ประเภท หลักๆ คือ 1) ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง ความสามารถในการวัดกลุม
ตัวอยางเนื้อเร่ือง โดยวัดไดครอบคลุมและเปนตัวแทนของสิ่งที่มุงวัดหรือส่ิงที่ตองการศึกษา นิยม
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจะพิจารณาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือ
เนื้อหา (IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสมที่ผูเชี่ยวชาญแตละคน
ทําการประเมินเนื้อหาของขอถามเปนรายขอ 2) ความตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) 
หมายถึง ความสามารถของแบบวัดที่สามารถวัดคุณลักษณะของสิ่งนั้นไดตรงสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบัน (Concurrent Validity) หรือวัดคุณลักษณะของสิ่งนั้นที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Predictive 
Validity) นิยมตรวจสอบโดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผลการวัดกับคะแนนที่วัดจากเครื่องมือ
มาตรฐานอื่นๆ ที่สามารถวัดสิ่งนั้นไดในสภาพปจจุบันและในอนาคต (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ: 
Correlation Coefficient และ คา t-test เปนตน) และ 3)ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 
หมายถึงความสามารถของแบบสอบถามที่สามารถวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่มุงวัด โดยผลการวัดมี
ความสอดคลองกับโครงสรางและความหมายทางทฤษฎีของคุณลักษณะที่มุงวัด ซึ่งมักเปนแบบวัดทาง
จิตวิทยาและแบบวัดสติปญญา นิยมตรวจสอบ โดย (1) วิธีตรวจสอบสหสัมพันธกับเครื่องมือมาตรฐาน
อื่นที่มีโครงสรางเหมือนกัน (2) วิธีการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญหรือการตรวจเชิงตรรกะ (3) เปรียบเทียบ
คะแนนระหวางกลุมที่ทราบผลแลวหรือกลุมรูชัด (Knowl-group) (4) วิธีเปรียบเทียบกับคะแนนจากการ
ทดลอง (5) วิธีการวัดดวยทฤษฎีการสรุปอางอิงความนาเชื่อถือของผลการวัด (6) วิธีวิเคราะหเมตริกซพหุ
ลักษณะพหุวิธี (Multitrait  -  Multimethod : MTMM) และ (7) วิเคราะหองคประกอบ (อุทุมพร จามรมาน
, 2532; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) โดยผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่นิยม
ใชกันดังนี้ 

3.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
นงลักษณ วิ รัชชัย (2542) อธิบายวาโดยทั่วไปโมเดลการวัดจะเปนการวิเคราะห

องคประกอบ ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือในการจัดองคประกอบซึ่งเปนตัวแปรแฝงนอก จากนั้นยังใชเปน
เครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรวามีโครงสรางตามทฤษฎีหรือไม มีความสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริงอยางไร วัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบมี 2 ประเด็น คือประเด็นแรก 
ใชในการสํารวจและระบุองคประกอบที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลจากการ
วิเคราะหจะไดตัวแปรนอยลงและไดองคประกอบรวมการวิเคราะหในลักษณะนี้เรียกวา การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) ซึ่งมีจุดออนที่ทําใหผลการวิเคราะหไมตรง
ตามสภาพความเปนจริงเนื่องจากการไปกําหนดใหตัวแปรทุกตัวในโมเดลเปนผลมาจากองคประกอบรวม
ทุกตัวและสวนที่เปนความคลาดเคลื่อนของตัวแปรที่ศึกษาไมสัมพันธกัน ประเด็นที่ 2 ใชในการตรวจสอบ
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สมมติฐานที่มีทฤษฎีรองรับซึ่งการวิเคราะหลักษณะนี้ เรียกวา การวิเคราะหเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis: CFA) ซึ่งชวยลดขอดอยของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได  

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) มีจุดประสงคคือ การ
วิเคราะหเพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบทําใหนักวิจัยลดจํานวนตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหตอไปโดย
การสรางตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม ทั้งนี้การดําเนินการวิเคราะหมีขั้นตอนดังนี้ 
   1) นิยามความหมายของลักษณะที่มุงวัด 
   2) สรางเครื่องมือวัดลักษณะที่มุงวัด 
   3) เก็บรวบรวมขอมูล กลุมที่ใชในการสอบตองมีจํานวนมากพอกับการวิเคราะหตัว
ประกอบ (ประมาณ 200 คน หรือ 20 เทาของตัวแปรสังเกตได) 
   4) คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอสอบ 
   5) วิเคราะหตัวประกอบเพื่อหาตัวประกอบรวมของกลุมตัวแปรโดยมีการสกัด           
ตัวประกอบและหมุนแกนตัวประกอบ จะไดเมทริกซน้ําหนักตัวประกอบที่แสดงความสัมพันธระหวาง   
ตัวแปรกับตัวประกอบรวม 
   6) แปลผลตัวประกอบ จากตัวอยางการวัด ถาผลการวิเคราะหไมเปนไปตามทฤษฎีที่
เสนอไววามีลักษณะเปนเอกลักษณะ แตผลการวิเคราะหกลับพบวาประกอบดวยตัวประกอบ 2 
องคประกอบที่แยกออกจากกันอยางชัดเจน ถาเรามีความมั่นใจในทฤษฎีนี้ตองกลับไปพิจารณาขอความ
ในคําถามมีการใชภาษาที่ไมไดวัดลักษณะของสิ่งที่ตองการวัดหรือไม แลวนําไปทดสอบกับกลุมใหม
เทียบกับกลุมเดิมเพื่อยืนยันผลของการวิเคราะห ถายังไดผลเหมือนเดิมควรหาเหตุผลอื่นมาสนับสนุน 
หรือเปลี่ยนทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ตองการวัดใหม เพราะวาการวิเคราะหนี้เปนเพียงการให
หลักฐานที่สนับสนุนความตรง มิใชตัดสินความตรง 

3.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เปนการ
วิเคราะหองคประกอบที่แกไขจุดออนของการวิเคราะหเชิงสํารวจ ไดเกือบท้ังหมด ขอตกลงของ CFA มี
ความสมเหตุสมผลตามความเปนจริงมากกวา ซึ่งในการวิเคราะหหาคาน้ําหนักองคประกอบ และเมื่อ
ไดผลการวิเคราะหแลวยังมีการตรวจสอบหาความสอดคลองระหวางโมเดลตามทฤษฏีกับขอมูลเชิง
ประจักษอีกดวย รวมทั้งมีการตรวจสอบโครงสรางของโมเดลวามีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง
หลายกลุมหรือไม มีขั้นตอนดังนี้ 
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1) กําหนดรูปแบบของโมเดลตัวประกอบ (specification of the confirmatory factor 
model) ในขั้นนี้เปนการกําหนดรูปแบบโครงสรางของตัวแปรตามทฤษฎีที่ผูวิจัยสนใจที่ตองการจะ
ตรวจสอบโดยกําหนดรายละเอียดดังนี้ 
    1.1) จํานวนตัวประกอบรวม และจํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
    1.2) ความแปรปรวน และความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบรวม 
     1.3) ความสัมพันธระหวางตัวประกอบรวมกับตัวแปรที่สังเกตไดและความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวประกอบสวนที่เหลือ 
    1.4) ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบสวนที่เหลือ 
   2) ศึกษาคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล 
(Identification of the confirmatory factor model) 
   การประมาณคาพารามิเตอรแตละตัวในโมเดลจะเปนเอกลักษณะ (unique) ก็ตอเมื่อ
โครงสรางของโมเดลอยูในเงื่อนไขที่สามารถใชประมาณคาพารามิเตอรที่สนใจทุกตัวได (identify) ถา
โมเดลไม identify ก็เปนไปไมไดที่จะประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลอยางเปนเอกลักษณะไดเงื่อนไข
ที่สามารถใชประมาณคาพารามิเตอรที่สนใจได มีดังนี้ 
    2.1) เงื่อนไขที่จําเปน (necessary) สําหรับโครงสรางของโมเดล คือ จะตองมี
จํานวนหนวยของขอมูลมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่สนใจประมาณคา เชนถาโมเดลมีพารามิเตอรที่
สังเกตได a ตัว จํานวนคาความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับ
ประมาณคาพารามิเตอรจะมีได a (a + 1)/2 ดังนั้นจํานวนพารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคาจะตองมี
ไมเกิน a (a + 1)/2 ตัว 
    2.2) เงื่อนไขที่จําเปนและเพียงพอ (necessary and sufficient) สําหรับประมาณ
คาพารามิเตอรของโมเดล คือ พารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคาทุกตัวจะตองสามารถคํานวณหรือหา
คาโดยการจัดกระทําทางพีชคณิตในสวนของคาความแปรปรวน และความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่
สังเกตได 
   3) ประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (estimation of the confirmatory factor 
model) โดยการใชขอมูลตัวอยางที่อยูในรูปของเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง และ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับโครงสรางของโมเดล เปนขอมูลในการประมาณคาพารามิเตอร ซึ่งในการประมาณ
คาพารามิเตอรจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  LISREL,  EQS  หรือ  LISCOMP  โดยใชหลักความนาจะ
เปนไปไดสูงสุด  (maximum  likelihood)  ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางเมทริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของประชากรกับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของกลุม
ตัวอยางที่เปนขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหจะทําใหทราบคาประมาณพารามิเตอร ดังนี้ คือ 
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    3.1) เมทริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดบนตัวแปร 
    3.2) เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวประกอบ 
    3.3) เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบสวนที่เหลือ 
   4)  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล (assessment of fit in the 
confirmatory factor model) การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลพิจารณาจากดัชนีตอไปน้ี 
    4.1) ผลการทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล ทดสอบดวยสถิติไค-
สแควร ถาผลการทดสอบไมมีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล 
    4.2) ดัชนีสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล (Goodness-of Fit: GFI) ดัชนีนี้เปน
อัตราสวนของผลตางระหวางคาฟงกชันความกลมกลืนจากโมเดลกอนปรับและหลังปรับกับฟงกชันความ
กลมกลืนกอนปรับโมเดล คาดัชนีนี้มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โมเดลที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษดีคา GFI ควรมีคาเขาใกล 1.00 
    4.3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโมเดล สําหรับโมเดลที่เปนสวนหนึ่งหรือ
โมเดลซอนหรือเกี่ยวของสัมพันธกัน 
    4.4) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) เปนการนําคาดัชนี GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ รวมทั้งจํานวนตัวแปรและ
ขนาดของกลุมตัวอยาง มีคุณสมบัติคลายกับคา GFI 
    4.5) คาไค-สแควรสัมพัทธ (relative chi-square:  χ2/df) เปนคาสถิติที่ใช
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลที่มีคาองศาอิสระไมเทากัน โดยที่โมเดลที่มีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี ควรมีคาไค-สแควรสัมพัทธไมเกิน 2 
   5) แปลความหมายของผลการวิเคราะห (Interpretation of the confirmatory factor 
model) ทําการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน ถาผลที่ไดสอดคลองกับ
สมมติฐานตามโมเดลตัวประกอบที่นํามาตรวจสอบ ก็เปนหลักฐานสําหรับยืนยันตัวประกอบหรือลักษณะ
ที่มุงวัด แตถาผลไมสอดคลองจะตองหาแนวทางอธิบายสําหรับการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงเครื่องมือ 
ทฤษฎีหรือโมเดลเพื่อทําการตรวจสอบตอไป  
  การเปรียบเทียบระหวางการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน มีความแตกตางในการเลือกใชสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษาคุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดลการวัดจะตอง
สํารวจวาคุณลักษณะที่สนใจศึกษาประกอบดวยตัวแปรใดบาง สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
จะเหมาะสมกับการศึกษาคุณลักษณะที่มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวา โมเดลและขอมูลมี
ความสอดคลองกันเพียงใด รวมทั้งเปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล ประการที่สอง การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจมีขอตกลงเบื้องตนที่เขมงวดและไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน ความคลาด
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เคลื่อนตองเปนอิสระตอกัน แตการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนให
สอดคลองกับขอมูลตามสภาพที่เปนจริง ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น ประการ
สุดทายผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจใหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวที่เปน
ผลมาจากการวิเคราะหองคประกอบเพื่อนําผลไปใชตองกําหนดจํานวนองคประกอบตามผลการวิเคราะห 
เชน ใชองคประกอบที่มีคาไอเกน (eigen value) สูงกวา 1 และเลือกใช น้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคา
สูงกวา 0.30 วิธีการดังกลาวทําใหมีความคลาดเคลื่อนในการแปลผลการวิเคราะห เพราะการไมนําคา
น้ําหนักองคประกอบที่ต่ํากวา 0.30 มาใชประโยชน และไมมีหลักในการแปลผล เพราะผลการวิเคราะหจะ
รายงานความสัมพันธระหวางตัวแปรและองคประกอบไดทั้งๆ ที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญ แต
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน จะแปลความหมายไดงายและมีความถูกตองเพราะมีคาสถิติในการ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test) ระหวางโมเดลกับขอมูลคงประจักษ รวมทั้งมี
การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของน้ําหนักองคประกอบทุกคาดวย 

 3.2.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (The Multilevel Confirmatory 
Factor Analysis) 

    1) มโนทัศนเบื้องตนเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ 

    การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (Multilevel CFA) ตัวแปรที่นํามาศึกษา
ตองมีความผันแปรทั้งสองระดับจึงมีความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ โดย
พิจารณาจากคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation: ICC) เพื่อตรวจสอบวานอกจากตัวแปร
ระดับบุคคล (individual level) จะมีความผันแปรภายในกลุม (within groups) แลว ยังมีความผันแปร
ระหวางกลุม (between groups) หรือไม ถาคา ICC มีขนาดใหญ (>0.05) แสดงวามีความสอดคลองกัน
สูง เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ แตถา ICC มีขนาดเล็ก (<0.05) แสดงวาขอมูล
ในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับกลุม จึงไมจําเปนตองนําไปวิเคราะหพหุระดับ ทั้งนี้คา ICC ควร
มีคา 0.05 (Snijders and Bosker, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2552) 

    โดยทั่วไปแลวการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันนักวิจัยสวนใหญจะทําการวิเคราะห
ในระดับบุคคล (individual level) เพียงระดับเดียวเทานั้น ซึ่งเปนการวิเคราะหองคประกอบระดับเดียว 
(single-level confirmatory factor analysis) โดยไมไดนําลักษณะธรรมชาติของขอมูลที่มีความเปน
ลําดับชั้นหรือโครงสรางขององคกรมาพิจารณา (Heck and Thomas, 2002 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 
2552) ผลของการปฏิเสธโครงสรางขอมูลพหุระดับ จะทําใหผลการวิจัยบิดเบือนไปจากความเปนจริง 
เชน การศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ถาผูวิจัยใชการวิเคราะหระดับ
เดียวซึ่งอาจเปนระดับบุคคลหรือองคกรเปนหนวยการวิเคราะห หมายความวา ปรับตัวแปรหรือหา
คาเฉล่ียตัวแปรตางระดับใหมาอยูในระดับที่สนใจเพียงระดับเดียว เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัว
แปร ซึ่งอาจใชหลักการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะทําใหผลท่ีไดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง
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กลาวคือ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) นอกจากนี้ การใชบุคคล (individuals) เปนหนวยการวิเคราะห 
จะเกิดการฝาฝนขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในที่น้ีคือ กลุมตัวอยาง (บุคคล) 
ตองมีความเปนอิสระตอกัน  แต ในสถานการณ โดยทั่ วๆ  ไป  ไม ว าจะ เปนโรง เรียน  ชุมชน 
สถาบันอุดมศึกษา ส่ิงเหลานี้ไมเปนอิสระตอกัน สวนกรณีใชองคกร (organizations) เปนหนวยการ
วิเคราะห คือ ปรับตัวแปรระดับบุคคลใหเปนระดับองคกร โดยหาคาเฉลี่ยของแตละองคกร จะทําใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนอันเกิดจากการรวบรวมขอมูลระดับหนึ่งแตไปสรุปผลในระดับอื่น 
(aggregation bias) เนื่องจากมีความผิดพลาดในการประมาณคาสัมประสิทธิ์การทํานาย ตลอดจน
ความคลาดเคลื่อนของการทํางานมีความแปรปรวนสูงและไมคงที่ และกรณีวิเคราะหรวมระดับเดียว การ
วิเคราะหระดับเดียวเปนการวิเคราะหท่ีบีบบังคับใหตัวแปรตางระดับเสมือนอยูในระดับเดียวกัน และทํา
การวิเคราะหรวม โดยไมสนใจความแตกตางของหนวยวิเคราะห วิธีการดังกลาวจึงไมสามารถคํานวณคา
ความแปรปรวนภายในหนวยหรือกลุม (within group variability) จึงเปนการละเลยตอการปฏิสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรที่อยูตางระดับกัน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Raudenbush and Bryk, 2002 อางถึงใน บุรทิน 
ขําภิรัฐ, 2552) 

   อยางไรก็ตามการวิเคราะหระดับเดียวสามารถนํามาดัดแปลงใหเหมาะสมเพื่อนํามาใช
กับขอมูลในลักษณะที่เปนลําดับชั้นได ดวยการวิเคราะหแบบ multilevel confirmatory factor analysis 
โดยเปนการนําโมเดลการวิเคราะหระดับเดียวที่ใช เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมมา
คํานวณดวยสูตรใหมสําหรับการวิเคราะหสองระดับ เพื่อตรวจสอบแหลงความแปรปรวนและความ
คลาดเคลื่อนใน ตัวแปรสังเกตไดท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุม (Muthén, 1994)  

   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ สามารถตรวจสอบลักษณะเฉพาะของ
โมเดลการวัดไดท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุมพรอมๆ กัน โมเดลการวิเคราะหระดับเดียว (single-
level) ความเปนอิสระของตัวแปรตนจะพิจารณาจํานวนกลุมตัวอยาง (N observations) แตในการ
วิเคราะหพหุระดับความเปนอิสระจะประมาณจากจํานวนกลุม (C) (Muthén, 1994) ซึ่งหากกําหนดให
ขอมูลระดับบุคคลแทนดวยเวกเตอร เมื่อ เปนกลุม (หรือสถาบัน) และ เปนบุคคลที่อยูในแตละ
กลุม ความสัมพันธระดับบุคคลสามารถเขียนเปนสมการได ดังนี้ 

ciy c

  cicici vy ελη ++=    

จากสมการ  เวกเตอรของแตละขอ (item) ในการวัดองคประกอบ =y

   เวกเตอรของจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ย (intercepts หรือ means) =v

=λ เวกเตอรของน้ําหนักองคประกอบ (factor loadings) 
=η องคประกอบใดๆ ท่ีตองการวัด (factor) 
=ε เวกเตอรของสวนที่เหลือแตละขอ (residuals) 
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   เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน จําเปนตองตรวจสอบวาส่ิงใดที่
เกี่ยวของ (implication) มีอยูในกลุมประชากร ท้ังนี้เพื่อจําแนกคะแนนของแตละคน (individual) เปน
องคประกอบภายในกลุม (within group component: ∑ W ) และองคประกอบระหวางกลุม (between 
group component: ∑ ) (Cronbach and Webb, 1975) โดยมีสมมติฐานวาประชากรแตละคนที่อยู
แตละกลุมจะมีความแตกตางกัน ดังนั้นเมทริกซความแปรปรวนรวของประชากร ( ) สําหรับอิทธิพล
สุม (random effect) ในโมเดลเขียนไดดังนี้  

B

∑ T

   ∑∑∑ +== WBTciyV )(    (1)   

   จากสมการ 1 เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรสามารถแยกเปนระหวางกลุม 
( ) และภายในกลุม ∑ (Hox, 2002) ∑ B W

  ดังนั้นโดยวิธีน้ีเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุม ( ) เขียนแทนไดดวย
สมการ 

∑ B

   BBBB Θ+ΛΨΛ=∑ '
B      (2) 

ในสมการ 2 =ΛB เมทริกซนํ้าหนักองคประกอบ 
   =ΨB เมทริกซของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมขององคประกอบ 
   เมทริกซ transposed =Λ'

B

   =ΘB เมทริกซของสวนที่เหลือ (residuals) 

  สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม (∑ W ) เขียนแทนไดดวยสมการ 

   WWWWW Θ+ΛΨΛ=∑ '      (3) 

จะเห็นวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับเปนวิธีการสมการเมทริกซ 2 สมการ Muthén 
(1989, 1994) เสนอวา การปรมาณคาที่ไมลําเอียง (unbiased estimate) และสม่ําเสมอของเมทริกซ
ความแปรปรวนรวมภายในกลุม (∑ W ) ไดจากการรวมเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของ
กลุมตัวอยาง (sample pooled within group covariance matrix: ) (ใช แทน ) ซึ่ง
คํานวณจาก 
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สมการนี้สอดคลองกับสมการทั่วไปของเมทริกซความแปรปรวนรวมที่มีความแตกตางในคะแนนโดย
ตัวหาร ใชแทน ( Muthén, 1994; Hox, 2002) สําหรับเมทริซความแปรปรวนรวมสําหรับ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมที่ไมไดรวมคา (disaggregated group means) ในกลุมตัวอยางซึ่งคํานวณจาก 

CN − 1−N
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yyyyN
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1     (5) 

   สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางระหวางกลุม ( ) เปนตัว
ประมาณคาที่สม่ําเสมอ (constant) และไมลําเอียง (unbiased) ของ  

BS

   ∑∑ +=
BW

cSB     (6)     

   สมการ (6) เมื่อ  เปนขนาดกลุม (จํานวนกลุมหรือจํานวนสถาบัน) (Muthén, 1994; 
Hox, 2002) ดังนั้นเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุม (between group covariance matrix) จะ
แตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมโดยรวม (total covariance matrix: 

c

∑∑ + WB ) เนื่องจาก
คา ท่ีมีอยูระหวางกลุมหมายความวาสวนประกอบระหวางกลุมของตัวแปรจะถูกปรับโดยคารากที่สอง
ของ 

c

)( cc ( Muthén, 1994) เพื่อใหการประมาณคาในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวาง
กลุมมีความเหมาะสม 

   ในกรณีท่ีมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากัน (balanced data) c จะเปนขนาดของกลุม 
(common group size) สวนกรณีขนาดกลุมตัวอยางไมเทากัน (unbalanced data) c  จะเปนคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางภายในกลุม (means of the within group sample size) ถาหากวิเคราะหดวย
โปรแกรม Mplus โปรแกรมจะปรับคา เพื่อใหการประมาณคาในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวม
ระหวางกลุมเหมาะสม ดังนั้นในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ ซึ่งประกอบดวยโมเดล
ภายในกลุม (within group model: W) และโมเดลระหวางกลุม (between group model: B) จะใช   
เมทริกซความแปรปรวนรวมรวมของกลุมตัวอยางภายในกลุม (sample pooled within group 
covariance matrix: ) ในการประมาณคา เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม ( ) และใช
เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางระหวางกลุม (sample pooled between group 
covariance matrix: ) (Muthén, 1994 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2552) 

c

PWS ∑ W

BS

   2) ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ 
   Muthén (1994) เสนอขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโมเดลโครงสรางความแปรปรวนรวม 
(conventional factor analysis of the total covariance matrix ( )) เปนการตรวจสอบความTS
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สอดคลองเริ่มตน โดยเฉพาะสําหรับขอมูลที่คาสหสัมพันธภายในชั้นมาก หรือกลุมตัวอยางมีขนาด
ใหญ และตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง 

2. การประมาณคาความผันแปรระหวางหนวย (estimation of between 
variation) ขั้นตอนนี้เปนการประมาณคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation) เพื่อพิจารณาวา
ตัวแปรตางๆ มีความผันแปรระหวางหนวยเพียงพอที่จะทําการวิเคราะหพหุระดับตอไปหรือไม โดยคา 
ICC ของทุกตัวแปรควรมีคามากกวาศูนยจึงจะเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหพหุระดับ 

3. การประมาณคาโครงสรางความผันแปรภายในหนวย (estimation of within 
structure) ขั้นนี้จะวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรเฉพาะระดับบุคคล 

4. การประมาณคาโครงสรางความผันแปรระหวางหนวย (estimation of between 
structures) เปนการนําโมเดลระดับบุคคลและโมเดลระดับกลุมมาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุระดับ
โดยมีตัวแปรแฝงพิเศษเปนตัวเชื่อมโมเดลระดับบุคคลและระดับกลุมเขาดวยกัน การรวมโมเดลพหุระดับ
นั้นเพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองระดับไปพรอมๆ กันในโมเดลเดียวกัน โดยไมตองวิเคราะห
แยกเปน 2 ขั้นตอนเหมือนกับการวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม HLM  

   จะเห็นวาขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบเบื้องตน ท่ีมีความ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ สําหรับขั้นตอนที่ 4 เปนการวิเคราะหโมเดล
โครงสรางพหุระดับท่ีผูวิจัยตองการศึกษา ดังนั้นจึงขอนําเสนอรายละเอียดเฉพาะการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพหรุะดับ 
   3) การตรวจสอบความตรงของโมเดล 

   บุรทิน ขําภิรัฐ (2552) สรุปการตรวจสอบความตรงของโมเดลไวอยางสนใจ ดังนี้ การ
พิจารณาวาโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมนั้น  การวิเคราะห
เพื่อตรวจสอบความตรงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากคา  ท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตาม
เนื่องจากคา มีความออนไหวตอขนาดของกลุมตัวอยาง จึงควรระมัดระวังในการใชคา ตัดสินความ
สอดคลองของโมเดล หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ (มากกวา 250) การ
ทดสอบดวยคา  มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐาน (Anderson and Gerbing, 1984 cited in Yu and 
Muthén, 2002) และถาหากการแจกแจงพหุนามของตัวแปรสังเกตไดมีลักษณะการกระจายที่ไมเปนโคง
ปกติ (non-normal distribution) หรือมีจํานวนตัวแปรเชิงกลุม (categorical data) การทดสอบดวย
มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐานเชนกัน (Browne, 1984 cited in Yu and Muthén, 2002) เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนและถูกตองสําหรับการประเมินความสอดคลองของโมเดลตามกฎแหงความชัดเจน (rule of 
thumb) ใหพิจารณาจากสัดสวนของคา  ตอ ท่ีควรมีคานอยกวา 2 ( / <2) (Ullman, 2001) 
และควรพิจารณาความสอดคลองของโมเดลจากคาดัชนีอื่น (Hox, 2002; Yu and Muthén, 2002) ไดแก 

2χ
2χ 2χ

2χ

2χ

2χ df 2χ df
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ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คาดัชนีราก
ของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ
มาตรฐาน (SRMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 
คาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) ท้ังนี้สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเทากันควรพิจารณาความสอดคลองของดัชนี 
RMSEA และคา /  เทานั้น (Hu and Bentlee, 1995; Muthén and Muthén, 1998; Raykov and 
Marcoulides, 2000 cited in Johnsrud and Rosser, 2002) ถาโมเดลที่ไดไมมีความตรงจะปรับโมเดล
แลววิเคราะหใหม การปรับแกใชขอเสนอแนะที่โปรแกรมรายงานโดยพิจารณาจากดัชนีปรับรูปแบบ 
(modification indices) และพื้นฐานทางทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของจนกวาจะไดโมเดลที่มีความตรง 
ภายหลังจากที่ไดโมเดลที่มีความตรงแลว จึงพิจารณาคาพารามิเตอรหรือคาน้ําหนักองคประกอบ (factor 
loading) ของตัวแปรสังเกตได จึงทําใหองคประกอบที่ตองการวัดสมบูรณและสามารถอธิบายไดอยาง
แมนตรง  

2χ df

   การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษจากเกณฑดัชนี
ตามขอสรุปและงานวิจัยของ Hu and Bentlee (1995, 1999) Anderson and Gerbing (1984 cited in 
Yu and Muthén, 2002) Ullman (2001) Hox (2002) Yu and Muthén (2002) Muthén and Muthén 
(1998) Raykov and Marcoulides (2000 cited in Johnsrud and Rosser, 2002) Kwan and Walker 
(2003) Hansen, Rosen and Gustafsson (2004) (บุรทิน ขําภิรัฐ, 2552) 

ตารางที่ 2.8 คาสถิติและเกณฑวัดระดับความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
คาสถิติและเกณฑวัดระดับความกลมกลืน เกณฑวัดระดับความ

กลมกลืน 
 /   2χ df <2 
คาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) หรือที่เรียกวา Non-Normed Fit Index (NNFI) >0.09 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) >0.09 
คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน  
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

<0.05  = สอดคลองดี 
0.05-0.08 = พอใชได 
0.08-0.10 = ไมคอยดี 

>0.10 = สอดคลองไมดี 
คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน  
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

<0.05 

คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ  
(Root Mean Square Residual: RMR) 

<0.08 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) >0.09 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  
(Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 

>0.09 

Largest Standardized Residual <2.00 
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2χ

  การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 3.13 มีขอดีดังตอไปน้ี (บุรทิน ขําภิรัฐ,2552) 

  1. โปรแกรมที่ออกแบบสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับท่ีมีอยูท่ัวไปมี
ขอจํากัดในเรื่องของการวิเคราะหพหุระดับ โดยใชแนวทางการวิเคราะหพหุกลุม (multi-group) ซึ่ง
โปรแกรม Mplus สามารถทําได (Muthén and Muthén, 1998) โดย Mplus มีลักษณะพิเศษที่สามารถใช
ในการสราง (formulate)  multilevel covariance structure model เพื่อตรวจสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (means) และคาจุดตัดแกน (intercepts) ระหวางกลุม (Muthén, 1998) และยังสามารถเลือก
วิธีการประมาณคาไดหลายแบบเพื่อใหเหมาะสมกับขอมูลท่ีใช เชน ML, MLR, MUML, FIML เปนตน 
 2. โปรแกรม Mplus สามารถคํานวณคาองศาอิสระ ( df ) คา  และความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (standard errors) ของการวิเคราะหพหุระดับที่ถูกตองไดดีกวา สําหรับการวิเคราะหพหุระดับ
ท่ีมีขนาดขอมูลในแตละกลุมไมเทากัน (unbalanced group size) และมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ 
เนื่องจากถาหากจํานวนหนวยตัวอยางที่ใชศึกษา (ระดับบุคคล) มีจํานวนภายในกลุม (ระดับกลุม) ในแต
ละกลุมไมเทากันและตัวแปรมีการแจกแจงแบบพหุนามไมเปนโคงปกติ (multivariate non-normality) จะ
ใชฟงกชั่นความกลมกลืน (fitting function) ในการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความเปนไปไดสูงสุด 
(maximum-likelihood) ท่ีใหคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน โปรแกรมจะใชวิธีการประมาณคาแบบ 
Huber Sandwich Estimator หรือบางครั้งเรียกวา Robust Covariance Matrix Estimator ซึ่งจะใหคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่แกรง (robust standard errors) (Carroll et al., 1998; Muthén, 2004; 
Freedman, 2005; Koenker, 2005) สวนคา สําหรับทดสอบความกลมกลืนประมาณคาโดยใช
คาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนที่ปรับแกแลว (mean and variance adjustments) รวมกับวิธีความ
เปนไปไดสูงสุด ตามแนวทางของ Satorra-Bentler Scale Chi-Square (Muthén, 2004)  

2χ

  3. การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 3.13 จะใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวย
วิธีความเปนไปไดสูงสุด (maximum-likelihood: ML) หรือวิธีความเปนไปไดสูงสุดแบบใหขอมูลเต็ม (full 
information maximum-likelihood: FIML) สําหรับจํานวนตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced 
group size) สวนกรณีจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมไมเทากัน (unbalanced group size) และมีการ
แจกแจงที่ไมเปนโคงปกติ สามารถประมาณคาพารามิเตอรไดดวยวิธีกึ่งความเปนไปไดสูงสุดของ 
Muthén ( Muthén and Muthén’s quasi-maximum likelihood: MUML) หรือเรียกวาความเปนไปได
สูงสุดบางสวน (partial maximum likelihood) และวิธี maximum likelihood with robust standard 
errors and chi-square: MLR) (Wong and Wong, 1985; Morris, 1995; Heck and Thomas, 2000; 
Goldstein, 2003; Muthén and Muthén, 2004) ถาหากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญการประมาณคาจะใช
วิธี ML และ MUML จะใหคาที่ใกลเคียงกัน (Hox and Mass, 2001) 
  4.การแปลงคาพารามิเตอรใหเปนคะแนนมาตรฐาน (standardization) โปรแกรม Mplus จะใช
หลัก within group and between group standardization ซึ่งหากเปนการประมาณคาพารามิเตอรของ
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โมเดลภายในกลุมจะพิจารณาคาความแปรปรวนภายในกลุมและถาเปนการประมาณคาพาริเตอรของ
โมเดลระหวางกลุมจะพิจารณาคาความแปรปรวนระหวางกลุม ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะสมกับขอมูบพหุระดับ 
 5.สามารถใชคําส่ังในการประมาณคาสูญหายและการคํานวณคาตางๆ ได เชน การรวมคาตัว
แปรรากที่สองเปนตน โปรแกรม Mplus จะแทนคาขอมูลสูญหายดวยการประมาณคาความเปนไปได
สูงสุด ซึ่งโปรแกรมจะคํานวณใหโดยใชคําส่ัง TYPE=MISSING H1 คาที่ประมาณไดมีความถูกตองกวา 
(Muthén and Muthén, 2004; Marsh, Hay and Kong, 2002; Graham, 2003; Enders and Peugh, 
2004) 
 6. โปรแกรมจะทําการคํานวณใหโดยผูวิจัยไมตองสรางตัวแปรแฝงพิเศษ 
  7.โปรแกรมจะคํานวณคาองคประกอบความแปรปรวนและคาสหสัมพันธภายในชั้นใหอัตโนมัติ 
และใหผลที่ใกลเคียงกับการคํานวณดวยโปรแกรม HLM 
  8. สามารถนําทั้งคา intercept และ slope มาวิเคราะหเปนตัวแปรตามในระดับ macro 
  9. ใชคําส่ังคํานวณขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมได (Muthén and Muthén, 2004   
 

4) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันพหุระดับ 
   สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับนั้น ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาและสรุปเรียงตามลําดับของการศึกษาดังตอไปน้ี 
    Muthén (1991) ใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรจาก the Second 
International Mathematics Study (SIMS) ของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนคะแนนที่วัดนักเรียนตั้งแตเร่ิม
เขาเรียนจนสําเร็จการศึกษาเกรด 8 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลจาก SIMS และแสดงศักยภาพ
ของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (multilevel factor analysis methodology) ในการ
แบงความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางและภายในหองเรียนและการเปลี่ยนแปลงของ
การแบงความแปรปรวน โดยเริ่มจากการพิจารณาผลอยางสุมของการวิเคราะหความแปรปรวนของแตละ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตละคะแนนประกอบดวยความคลาดเคลื่อนของการวัดที่มีขนาดใหญ 
ผลของความไมคงที่ของการแบงความแปรปรวน ซึ่งสามารถใชการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ 
(multilevel factor analysis model) ชวยแกปญหาได ความไมคงที่นี้สงผลใหผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนบิดเบือน ในขณะที่การวิเคราะหองคประกอบพหุระดับจะใหผลที่สอดคลองกับส่ิงที่วัดดวย
คะแนนที่นาเชื่อถือ  

   Mara (2002) ศึกษาความสัมพันธของสภาพหองเรียนกับบริบทสังคมความแตกตาง
กันของนักเรียนในหองเรียน เชน ความผิดปกติ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการเกิดส่ิงแวดลอม
การเรียนรูที่ตางกันของนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่อายุระหวาง 8-12 ป 
จํานวน 679 คน จาก 39 หองเรียน ของโรงเรียนภาคบังคับในสวีเดน โดยกลุมตัวอยางจะตอบ
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพหองเรียน มีนักเรียนจํานวน 80 คน ไดรับการสนับสนุนพิเศษที่โรงเรียน
โดยใชวิธีการที่แตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้ประยุกตใชการวิเคราะหแบบพหุระดับในการประมาณความ
แตกตางภายในกลุมและระหวางกลุม ผลการศึกษาพบวาตัวแปรสภาพหองเรียนทั้งสองระดับจะ
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ คือ 1) ระดับของความขัดแยง 2) ความพึงพอใจ และ 
3) การมีสวนรวมในหองเรียน และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบริบททางสังคมกับสภาพหองเรียน 
พบวาบริบททางสังคมมีความสัมพันธกับท้ังสามองคประกอบ      

   Dyer และคณะ (2005) ไดประยุกตการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ 
(MCFA) เพื่อตรวจสอบโครงสรางของความเปนผูนําทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม เครื่องมือที่ใช
ไดแกแบบวัดความเปนผูนําของโครงการวิจัย GLOBE ซึ่งเปนโครงการวิจัยระยะยาวที่ศึกษาถึงอิทธิพล
ของสังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวกับความเปนผูนําที่มีการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่อยูในองคกร กลุม
ตัวอยางเปนผูบริหาร จํานวน 13,412 คน ที่มาจาก 61 องคกรที่ตางกัน (G=61) แบบวัดประกอบดวย 5 
องคประกอบ คือ ความเปนทางการ (being formal) ลักษณะนิสัย (habitual) การวากลาวตักเตือน 
(cautious) วิธีการทํางาน (procedural) และการยึดถือพิธีทางศาสนา (ritualistic) ใชโปรแกรม Mplus 
ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับพบวา ทั้ง 5 องคประกอบมีความ
สอดคลองในระดับที่ 1 (within level) แตไมสอดคลองกันเล็กนอยที่ระดับ 2 (between level) ทั้งนี้
พิจารณาจากคาดัชนี SRMR ที่มีคาเทากับ 0.07 และเมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (factor 
loadings) ของทั้งสองระดับพบวา ที่ระดับ 2 มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.56 (ritualistic) ถึง 
0.92 (procedural) สําหรับระดับท่ี 1 มีคาระหวาง 0.39 (cautious and habitual) ถึง 0.61 
(procedural) ซึ่งไมแกรงเหมือนกับระดับที่ 2 ดังนั้นระดับที่ 2 จะมีคาน้ําหนักองคประกอบจะมากกวา
ระดับที่ 1 แตอยางไรก็ตามทั้งสองระดับก็มีความตรงเชิงโครงสรางเหมือนกัน   

   Toland และ De Ayala (2005) ทําวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
การประเมินนักศึกษาเกี่ยวกับการสอน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง
ของแบบประเมินประสิทธิผลการสอนนักศึกษา  (SETERS) ที่พัฒนาขึ้นใหม  ประกอบดวย  3 
องคประกอบ โดยตองการสรุปและสํารวจความผันแปรของทั้ง 3 องคประกอบทั้งภายในและระหวางหอง 
และสรางโมเดลเพื่อพิจารณาความเหมือนกันของโมเดลทั้งในระดับบุคคลและระดับหอง โดยมี
สมมติฐานการวิจัย 2 ขอ คือ 1) การวัดประสิทธิผลการสอนดวยโมเดลที่มีองคประกอบสามองคประกอบ 
จะใหผลดีกวาการวัดประสิทธิผลการสอนโดยรวมหรือองคประกอบเดียว 2) คะแนนที่ไดจากทั้งสาม
องคประกอบของแบบประเมิน SETERS มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนจากแบบสอบถามเรื่อง
คุณภาพการสอน SEEQ กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 35 หอง รวมท้ังส้ิน 387 คน มีอายุระหวาง 19-62 ป 
จาก 26 หลักสูตร และจํานวนครู 21 คน สวนกลุมที่ 2 เปนนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลจํานวน 19 หองเรียน รวมทั้งส้ิน 441 คน อายุระหวาง 17-
55 ป เรียนใน 5 หลักสูตร ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ 4 ขั้นตอนตามแนวคิดของมิว
เทน (1994) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงการวิเคราะหเปน 2 ลักษณะคือ วิเคราะหในแตละกลุมตัวอยาง
และวิเคราะหรวมทั้งสองกลุม โดยในขั้นแรกจะใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบประเพณีนิยม 
เพื่อประเมินความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเดียว และโมเดลสามองคประกอบ จากกลุมตัวอยาง
ที่ 1 โดยจะใชผลรวมความแปรปรวนรวมและเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม (pooled within-
covariance matrices) จากนั้นก็วิเคราะหในขั้นตอนที่สองและขั้นตอนที่สามตามลําดับ โดยตัดขอ
คําถามออกซึ่งเดิมมี 34 ขอ เหลือเพียง 25 ขอ และในกลุมตัวอยางที่ 2 ก็วิเคราะหเชนเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อ
ตรวจสอบความตรงขามกลุม (cross-validation) ของโมเดลการวัดที่สรางขึ้นกับกลุมที่ 1 เนื่องจากวา
กลุมตัวอยางที่ 2 เปนอิสระจากกลุมตัวอยางที่ 1 จึงทําใหปจจัยปองกันบางตัวถูกประเมินและความ
คลาดเคลื่อนในโมเดล (Mueller, 1997) ซึ่งพบวาแบบวัด SETERS ที่มีจํานวนขอคําถามลดลงเหลือ 25 
ขอ มีความสอดคลองกับขอมูลมากกวาแบบวัดตนฉบับท่ีมีจํานวนขอคําถาม 34 ขอ 

   นอกจากนี้ เมื่อรวมกลุมตัวอยางเขาดวยกัน แลวใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน จะพบวา องคประกอบหนึ่งหรือสามที่ระดับภายในกลุมและระหวางกลุมเปนตัวแทนของคะแนน 
หรืออาจกลาวไดวาเปนการเปรียบเทียบดัชนีความกลมกลืนของโมเดลสามองคประกอบและโมเดล
องคประกอบเดียว ทั้งสองระดับคือภายในหองและระหวางหองเรียน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาโมเดลมี
ความสอดคลองเหมือนกัน สําหรับความสัมพันธระหวางคะแนน SETERS ของแตละคนและการประเมิน
นักเรียนดวยแบบสอบถามเรื่องคุณภาพการสอนแสดงใหเห็นถึงความตรงที่เพิ่มขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดเสนอแนะ
วาควรมีการวิจัยเชิงประจักษเกี่ยวกับคะแนน SETERS ใหกวางขวางตอไป  

   Ning และ Wan (2005) ศึกษาเรื่องการวัดคุณภาพของสถานพยาบาล: การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความตรงของโมเดลการวัดของคุณภาพ
สถานพยาบาลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนพหุระดับ ซึ่งเปนการพัฒนาโมเดลการวัดคุณภาพ
ในระดับมลรัฐ (state-level measurement model) ตามแนวคิดของโมเดลการวัดที่ระดับสถานพยาบาล 
(facility-level quality measurement model) ของ Mullan และ Harrington’s (2001) มีคําถามการวิจัย 
2 ขอ คือ1) โมเดลการวัดระดับสถานพยาบาลสามารถนําไปใชวัดคุณภาพของสถานพยาบาลในระดับมล
รัฐ ไดหรือไม และ 2) โมเดลการวัดคุณภาพสถานพยาบาลมีความคงที่หรือไมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป โดยใช
ขอมูล Panel data ของ ป 1997 และ ป 2001 จากฐานขอมูลระดับชาติ (OSCAR database) กลุม
ตัวอยางประกอบดวยสถานพยาบาลจํานวน 1,056 สถานพยาบาล ใน 48 มลรัฐ ซึ่งไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้น ผลการวิจัยพบวาโมเดลการวัดที่ระดับมลรัฐ มีความสอดคลองกับขอมูลมากกวาโมเดลการ
วัดที่ระดับสถานพยาบาล และเมื่อตัดตัวชี้วัด “การประเมิน (assessment)” ออกจากโมเดลการวัดระดับ
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มลรัฐ ทําใหโมเดลการวัดมีความเหมาะสมสอดคลองมากที่สุด และโมเดลการวัดทั้งสองระดับยังมี
ความคงที่ (stable) เมื่อเวลาเปลี่ยนไป   

   Cerin และคณะ (2006) ศึกษาวิจัยเรื่องแบบวัดความสามารถเดินในสภาพแวดลอม
ใกลๆบาน: ความตรงและการพัฒนาแบบวัดชนิดสั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบองคประกอบและ
ความตรงของเกณฑของแบบวัด Neighborhood Environment Walkability Scale (NEWS) และพัฒนา
แบบวัดฉบับส้ัน (NEWS-A) โดยกลุมตัวอยางเปนผูใหญจํานวน 1,286 คน ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นแบบ 2 ขั้นตอน กลุมตัวอยางจะทําแบบวัด NEWS และจะรายงานเกี่ยวกับความปติยินดีและ
สันทนาการโดยใชขอคําถามจากแบบสอบถาม International Physical Activity Questionnaire ในแต
ละสัปดาห  ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับเพื่อพัฒนาโมเดลการวัดของแบบวัด NEWS 
และ NEWS-A  พบวา มีปจจัยในระดับบุคคลจํานวน 6 ปจจัย และปจจัยในระดับกลุมจํานวน 5 ปจจัย 
ไดแกปจจัยดานการแสดงถึงความหลากหลายของเปาหมาย ความแออัดของที่พักอาศัย โครงสราง
พื้นฐานการเดิน สุนทรียศาสตร ความปลอดภัยของการจราจร และอาชญากรรมมีความสัมพันธทางบวก
กับ walking for transport ผลการวิจัยสรุปไดวาแบบวัดทั้งสองฉบับมีความตรงเชิงโครงสรางและความ
ตรงตามเกณฑ   

   Wilhelm และ Schoebi (2007) ศึกษาความตรงเชิงโครงสราง ความไวของแบบวัดและ
ความเที่ยงของแบบวัดอารมณชนิดสั้น จํานวน 6 ขอ ที่ประเมินอารมณพื้นฐาน 3 อารมณของคนในแตละ
วัน กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 187 คน เปนหญิง 93 คน ชาย 94 คน จาก 97 คูสามีภรรยา อายุระหวาง 19 – 
36 ป (M = 25.6, SD = 3.2) โดยครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา กลุมตัวอยางทั้งหมดจะรายงาน
สภาพอารมณ 4 ครั้งในแตละวันในสัปดาห และใชการวิเคราะหแบบพหุระดับในการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางของแบบวัด ดวยโปรแกรม MLwiN 2.02 ผลการวิจัยพบวามี 3 องคประกอบ คือ การพูด
นอย (Calmness) Valence, และการกระตุนพลังงาน จะมีความผันแปรเกิดขึ้นภายในแตละบุคคลเมื่อ
เวลาเปลี่ยน อยางไรก็ตามองคประกอบดานการไมคอยพูดและ valence ไมสามารถจําแนกในระดับที่ 2 
(ระหวางบุคคล)นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังชี้ใหเห็นถึงแบบวัดทั้ง 2 ขอ ใหคาความเที่ยงและมีความไว
ตอการเปลี่ยนแปลงสูงทั้งสองระดับ   

  Brown และคณะ (2008) ไดใชการวิเคราะหพหุระดับสําหรับการวัดความรวมมือการ
ปองกันในชุมชน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อประเมินความรวมมือกันในชุมชนที่มีการจัดกิจกรรมการ
แทรกแซงพิเศษ เชน ความรวมมือในการปองกันดูแลชุมชน ตัวอยางคือตัวแทนผูนําชุมชนจํานวน 599 
คน ใน 41 ชุมชนจากมลรัฐ Colorado, Illinois, Kansas, Maine, Oregon, Utah, และ Washington การ
วิจัยครั้งนี้จะทดสอบโครงสรางขององคประกอบการวัดในระดับชุมชน และศึกษาตัวแปรทํานายในระดับ
บุคคลและระดับชุมชน พบวามีความสัมพันธกับความตรงตามสภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ผูนําชุมชนที่เปนเพศหญิงจะมีระดับของความรวมมือสูงและผูนําชุมชนจากองคกรศาสนาจะมี
ความมือในระดับต่ํากวากลุมอื่นๆ แมวาคุณลักษณะในระดับชุมชนจะไมมีความสัมพันธกับการรวมมือ
ในการปองกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติก็ตาม แตยังพบความผันแปรของชุมชน ประมาณ 20-80% ของ
การวัดทั้งหมด ในการศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินผูนําชุมชนที่สอดแทรกอยูในแตละชุมชนนั้น ดังนั้นใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของความรวมมือ
ในการปองกัน (MCFA; Grilli and Rampichini 2007; Heck 2001; Li et al. 1998; Muthe´n 1991, 
1994) โดยพิจารณาจากน้ําหนักองคประกอบ (factor loadings) ทั้งในระดับภายในบุคคลและระหวาง
บุคคล ซึ่งควรมีคามากกวา 0.50 นอกจากนี้ยังพิจารณาความสอดคลองของการตอบของผูนําชุมชน
ภายในชุมชนวาสอดคลองกับการตอบของผูนําชุมชนกลุมอื่นหรือไม โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (intraclass correlation coefficient: ICC) ซึ่งในการวิจัย คร้ังนี้คา ICC นิยามวาเปน
อัตราสวนของความผันแปรในระดับชุมชนในองคประกอบทั้งหมดที่แปรเปลี่ยนในองคประกอบนั้น เชน 
ผลรวมของระดับบุคคลและระดับชุมชน     

   Wu (2009) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบของแบบวัดการรับรูความสามารถ
ทั่วไปของตนเองและศึกษาความสัมพันธของคะแนนแตละคนและคะแนนรวมระหวาง 25 ประเทศ: การ
ประยุกตการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบโครงสรางของ
แบบวัดการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเองระหวาง 25 ประเทศ โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพหุระดับ กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 19,120 คน เปนชาย 7,243 คน หญิง 9,198 คน มี 2,679 คนที่ไม
ระบุเพศ ซึ่งแบบวัดประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ ผลการวิจัยพบวาโครงสรางองคประกอบมีความ
สอดคลองทั้งในระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางคะแนน I–
C กับโครงสรางการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเองไม มีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ Wu ไดให
เหตุผลสนับสนุนการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับวา ในการทดสอบความเปนเอกมิติ
ของแบบวัดการรับรูความสามารถทั่วไปของตนเอง ตามที่ Scholz และคณะ (2002) ไดใชผลการตอบ
ของทั้ง 25 ประเทศ มาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ถือวาเปนการละเลยตอขอตกลงเบื้องตน
เกี่ยวกับความเปนอิสระและการแจกแจงของคะแนนที่ได เนื่องจากผูตอบถูกแบงเปนกลุมๆ ใน 25 
ประเทศ ดังนั้นการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันหพุระดับ (multilevel confirmatory factor analysis: 
MCFA) จึงเหมาะสมกับโครงสรางขององคประกอบทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ และไดรับการ
ประมาณคาที่แมนยําในโครงสรางขององคประกอบอีกดวย (Wu, 2009) 

    อยางไรก็ดี ปจจุบันไดมีการนําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับมาใชใน
โมเดลหพุลักษณะ-พหุวิธี ซึ่งเรียกวา การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multilevel Multitrait - 
Multimethod) ซึ่งรายละเอียดจะอยูในขอ 3.2.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยันหพุระดับสําหรับเทคนิค
พหุลักษณะ-พหุวิธี ตอไป 
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3.2.4 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) 

    การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี (MTMM) หรือแบบดั้งเดิมนี้ 
เปนวิธีที่เสนอโดย Campbell และ Fiske ในป ค.ศ.1959 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิง
เสนตรง จากผลการวัดหลายลักษณะ (Multitrait) ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) โดยแสดงคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเหลานี้ในรูปของเมทริกซสหสัมพันธ หรือเรียกวาเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Multitrait-Multimethod Matrix) ซึ่งมาชทและเกรซัน (Marsh and Grayson, 1995, cited in Maas, et 
al., 2009) กลาววา Multitrait คือคุณลักษณะตางๆ เชน ความสามารถดานตางๆ เจตคติ พฤติกรรมหรือ
บุคลิกภาพ ขณะที่ Multimethod หมายถึงรูปแบบของแบบสอบ วิธีการประเมิน หรือจํานวนครั้งการสอบ 
เปนตน   
 

   วิธีการนี้มุงตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือหลายประเภทสําหรับการวัด
ลักษณะหนึ่งที่สนใจ มากกวาจะเปนการตรวจสอบยืนยันความสัมพันธระหวางการวัดลักษณะหลาย
อยางตามคําทํานายของทฤษฎี ซึ่งขั้นตอนการดําเนินการมีดังนี้ คัดเลือกวิธีการวัดที่เหมาะสมอยางนอย 
2 วิธีสําหรับวัดลักษณะที่สนใจ จากนั้นคัดเลือกลักษณะอื่นที่มีความแตกตางจากลักษณะที่สนใจ และ
สามารถวัดไดโดยวิธีการวัดดังกลาว สรางเครื่องมือวัดลักษณะทั้งหลายดวยวิธีการที่ตางกันตามที่
กําหนดไว เชน ถามี p ลักษณะ และ q วิธี จะมีเครื่องมือทั้งหมด pq ชุด เปนตน จากนั้นดําเนินการเก็บ
ขอมูล โดยนําเครื่องมือแตละชนิดไปวัดลักษณะแตละลักษณะของกลุมตัวอยาง นํามาคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนการวัดแตละลักษณะโดยใชเครื่องมือแตละชนิด ทําใหไดเมทริกซ
พหุลักษณะ-พหุวิธี pxq และแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในไดเมทริกซพหุลักษณะ-พหุ
วิธี ตัวอยางเชน การวัดลักษณะที่ตางกัน 3 ลักษณะ ไดแก A, B, และ C โดยใชวิธีการทดสอบที่แตกตาง
กัน 3 วิธี ไดแก 1,2 และ 3 เมื่อนําเครื่องมือหรือแบบสอบทั้ง 9 ฉบับไปทดสอบกับกลุมตัวอยางเดียวกัน 
นําคะแนนที่ไดมาคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากเครื่องมือทั้ง 9 ฉบับ จะได
เมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี ที่มีขนาด 9x9 ดังตารางที่ 2.8 (Campbell and Fiske, 1959 อางถึงใน ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548) 
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ตารางที่ 2.9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของไดเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี 

คุณลักษณะ   A  B  C 

 วิธีวัด 1 2 3  1 2 3  1 2 3 

             

 1 [สูง]           

A 2 สูง [สูง]          

 3 สูง สูง [สูง]         

             

 1 (ตํ่า) ตํ่า ตํ่า  [สูง]       

B 2 ตํ่า (ตํ่า) ตํ่า  สูง [สูง]      

 3 ตํ่า ตํ่า (ตํ่า)  สูง สูง [สูง]     

             

 1 (ตํ่า) ตํ่า ตํ่า  (ตํ่า) ตํ่า ตํ่า  [สูง]   

C 2 ตํ่า (ตํ่า) ตํ่า  ตํ่า (ตํ่า) ตํ่า  สูง [สูง]  

 3 ตํ่า ตํ่า (ตํ่า)  ตํ่า ตํ่า (ตํ่า)  สูง สูง [สูง] 

 

  จากตารางที่ 2.9 พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในไดเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี สามารถ
จําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ  
   1) สัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Reliability coefficient) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะเดียวโดยใชวิธีการเดียวกัน (Monotrait-Monomethod; MTMM) น่ัน
คือการวัดลักษณะเดียวกันโดยการวัดซ้ําดวยวิธีการเดิม เปนคาที่อยูในแนวทแยงมุมหลักกึ่งกลางเมทริกซ 
แสดงไดดวยสัญลักษณ [ ] ซึ่งจะตองมีคาสูง มีนัยสําคัญทางสถิติและมีขนาดใหญพอที่จะนําไปใช
พิจารณาความตรงเชิงโครงสราง 
   2) สัมประสิทธิ์ความตรง (Validity coefficient) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนจากการวัดลักษณะเดียวโดยใชวิธีการตางกัน (Monotrait-Heteromethod; MTHM) เปนคาที่อยู
ในกรอบสามเหลี่ยมทึบ โดยคานี้ควรมีคาสูง มีนัยสําคัญทางสถิติและมีขนาดใหญพอสําหรับใชเปน
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หลักฐานสนับสนุนความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ซึ่งหมายถึงคะแนนจากการวัด
ลักษณะเดียวกันแมจะวัดดวยวิธีตางกันยอมมีความสัมพันธกันสูง 
   3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation coefficient) เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะตางกัน ซึ่งคานี้ควรมีคาต่ํากวาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง และ
สัมประสิทธิ์ความตรง คานี้ใชเปนหลักฐานแสดงถึงความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ซึ่ง
หมายถึงคะแนนจากการวัดลักษณะตางกันไมวาจะใชวิธีวัดเดียวกันหรือตางกัน ยอมมีความสัมพันธกัน
ต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนี้แบงเปน 2 ประเภท คือ 

3.1) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะตางกัน โดยใชวิธี
เดียวกัน (Heterotrait-Monomethod; HTMM) ซึ่งเปนคาที่อยูในแทวทแยง แทนดวยสัญลักษณ ( ) 

3.2) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะตางกัน โดยใชวิธี
ตางกัน (Heterotrait-Heteromethod; HTHM) เปนคาที่อยูในกรอบสามเหลี่ยมประ 
   นอกจากนี้แบบแผนของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการวัดลักษณะ
เดียวกันหรือการวัดลักษณะตางกันควรเหมือนกัน 
   อยางไรก็ตามการตรวจสอบดวยวิธีนี้ยังมีปญหาการแปลผลหลายประการ เชน วิธี 
MTMM นี้มีขอตกลงเกี่ยวกับความเปนอิสระระหวางลักษณะ (Trait factor) และวิธีวัด (Method factor) 
กลาวคือ ลักษณะตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน วิธีการตางๆ ไมมีความสัมพันธกันและไมมีความสัมพันธ
ระหวางลักษณะและวิธีวัด ซึ่งสถานการณทั่วไปมักไมเปนไปตามขอตกลงนี้ และวิธีนี้ยังขาดเกณฑในเชิง
ปริมาณวาระดับสัมประสิทธิ์ความเที่ยงและสัมประสิทธิ์ความตรงควรสูงเทาใด และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางการวัดลักษณะที่ตางกันควรต่ําเทาใด จึงจะสามารถใชตัดสินคุณภาพความตรงเชิง
โครงสรางได อีกทั้งยังไมสามารถจําแนกผลความแปรปรวนของวิธีการวัด (Method variance) และความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Error variance) ออกจากกันได ในกรณีที่วิธีการวัดหนึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงต่ํา ยอมมีผลทําใหความแปรปรวนของวิธีการวัดและความคลาดเคลื่อนสูงขึ้น จึง
อาจจําเปนตองคํานวณคาปรับแกสําหรับการออนตัวลงของคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงอันเนื่องมาจาก
ความคลาดเคลื่อนของการวัดที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
(Sampling error) ซึ่งถากลุมตัวอยางขนาดเล็กยอมมีผลตอความคงที่ของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จึง
ควรใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญพอ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) ตลอดจนในการวิเคราะหขอมูลไมมี
การนําคาของตัวแปรคุณลักษณะแฝงมาพิจารณาดวย อีกทั้งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตไดไมใชคาที่บอกคาความตรงไดถูกตอง เพราะตามนิยามคาความตรงควรจะเปนคาที่บอก
ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537; Bollen, 
1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 
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   จากปญหาดังกลาว จึงมีผูพัฒนาวิธีวิเคราะหขึ้นหลายวิธี เชน Schmitt และ Stults 
(1986) ไดเสนอการใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสําหรับเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี และวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Schmitt and Stults อาง
ถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) นอกจากนี้ Bock และ Bargmann (1966) ไดเสนอวิธีวิเคราะห
สวนประกอบความแปรปรวนรวม (Covariance Component Analysis: CCA) ซึ่งเปนโมเดลที่ใช
หลักการของการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) ในการวิเคราะหรูปแบบการวัด
องคประกอบ ในขณะที่ Swain (1975) เสนอโมเดลผลคูณโดยตรง (Direct Product Model: DPM) ที่มี
ลักษณะคลายกับโมเดลการวิเคราะหองคประกอบคือเปนโมเดลที่รวมทั้งองคประกอบคุณลักษณะและ
วิธี แตองคประกอบคุณลักษณะและวิธีเหลานั้นจะรวมกันในเชิงผลคูณ (Bock and Bargmann, 1966; 
Swain, 1975 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) และโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับการวิเคราะหพหุ
ลักษณะ-พหุวิธี (Saris and Andrews, 1991 cited in Coromina et. al., 2004) อยางไรก็ตาม วรรณี 
แกมเกตุ (2540) ไดเปรียบเทียบความสอดคลองของโมเดลการวิเคราะหกับขอมูลเชิงประจักษของตัวบงชี้
ประสิทธิภาพการใชครู พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธีมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด (วรรณี แกมเกตุ, 2540) อีกทั้งการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันนี้ยังประมาณคาไดเหมือนกับโมเดลคะแนนจริง (TS) สําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี 
(Coenders and Saris, 2000 cited in Coromina et. al., 2004) ซึ่งรายละเอียดของการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี มีดังนี้ 

3.2.5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยันสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี  

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) กลาววา การตรวจสอบโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี
ตามแนวทางของ Campbell และ Fiske ยังไมสามารถสรุปความตรงของวิธีการตางๆ ไดอยางชัดเจน แต
ใหสารสนเทศเกี่ยวกับภาพรวมของความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิงจําแนกของวิธีการวัดแตละ
ลักษณะ สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สามารถใชตรวจสอบคุณภาพของวิธีการวัด โดย
พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด แตยังไมสามารถ
แยกผลขององคประกอบลักษณะ และองคประกอบวิธีการวัดออกจากกันได สําหรับการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันจะชวยตรวจสอบผลขององคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด และองคประกอบ
วิธีการวัดแยกกันอยางชัดเจน เพื่อตรวจสอบยืนยันโครงสรางหรือโมเดลของสิ่งที่วัดมีความสัมพันธ
อยางไรกับองคประกอบในทางทฤษฎี นอกจากนี้ Millsap (1995) ยังกลาววาวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันเปนวิธีการที่นิยมใชกันมากอยางแพรหลายที่สุด (Millsap, 1995 อางถึงใน วรรณี 
แกมเกตุ, 2540) ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญของการดําเนินการดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 
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1. การกําหนดรูปแบบของโมเดล ซึ่งรูปแบบของโมเดลที่ใชตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 

1.1 จํานวนองคประกอบรวม เชน หากตองการวัดลักษณะที่แตกตางกัน 3 ลักษณะ 
โดยใชวิธีการวัดที่แตกตางกัน 3 วิธี จะมีองคประกอบรวม 6 องคประกอบ ไดแก 3 ลักษณะ (  และ 

) และ 3 วิธีการวัด ( และ )  
21 ,TT

3T 21, MM 3M

1.2 จํานวนตัวแปรที่สังเกตได ให เปนตัวแปรที่สังเกตได (Observed variables) 
จากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j ดังนั้น ตัวแปรที่สังเกตไดมี 9 ตัว ไดแก  

และ  

ijX

,,, 131211 XXX

,,, 232221 XXX ,, 3231 XX 33X

1.3 โมเดลทั่วไปของการวิเคราะหมีดังนี้  

  ijjxmixtij EMPTPX ++=  

เมื่อ    = ตัวแปรที่สังเกตไดจากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j ijX

    = องคประกอบคุณลักษณะ i และองคประกอบวิธีการวัด j ji MT ,

     = นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ T xtP

     = นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ M xmP

      = องคประกอบสวนที่เหลือหรือความคลาดเคลื่อนจาก ijE

             การวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j  

1.4 ระบุโมเดลเฉพาะที่จะใชสําหรับตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 

1) โมเดลเต็มรูป (Full model) เปนโมเดลโครงสรางของคะแนนตัวแปรที่เปนผล
มาจากองคประกอบ 3 ชุด คือ องคประกอบลักษณะ (Trait factor) องคประกอบวิธีการวัด (Method 
factor) และองคประกอบความคลาดเคลื่อน (Unique factor) โดยองคประกอบลักษณะและ
องคประกอบวิธีการวัดมีความสัมพันธกัน จึงเปนโมเดลที่มีขอจํากัดนอยที่สุด (least constrained)  

2) โมเดลตามสมมติฐาน (Hypothesis model) เปนโมเดลที่เพิ่มขอจํากัดบาง
ประการใหแกโมเดลเต็มรูป เชน กําหนดใหลักษณะที่มุงวัดมีความสัมพันธกัน วิธีการวัดมีความสัมพันธ
กัน แตลักษณะกับวิธีการวัดเปนอิสระจากกัน หรือ กําหนดใหลักษณะมีความสัมพันธกัน แตลักษณะเปน
อิสระจากวิธีการวัดและวิธีการวัดเปนอิสระจากกัน เปนตน  
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2. ประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล  
    =  ∑ Λ     φ      Λ′   +  θ  
   (9X9) =       (6X9) (9X9) (9X6)   (9X9) 

 เมื่อ    = เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ∑

                       ของตัวแปรทีสั่งเกตไดจากประชากร 
     = เมทริกซนํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร X บนองคประกอบ T  Λ

         และ M 
   φ   = เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวประกอบ T และ M ตามโมเดล 
   θ  = เมทริกซของคาความคลาดเคลื่อน 

3. ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล ซึ่งตองหาโมเดลที่เหมาะสมกบั
ขอมูลเสียกอน แลวจึงคอยแปลความหมายของโครงสราง เปรียบเทียบผลตามทฤษฎีและสรุปผลการ
ตรวจสอบ 

4. แปลความหมายผลการวิเคราะหท่ีกําหนดไวตามทฤษฎ ี

   ขอดีของการใชโมเดล CFA ในการวิเคราะหเมทริกซหลากลักษณะหลายวิธน้ัีน Marsh 
และ Hocevar ไดสรุปดังนี้ (Marsh and Hocevar, 1983 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

1. ใหการทดสอบที่อางอิงถึงตัวแปรแฝงที่สนใจ มากกวาตัวแปรสังเกตได 
2. มีการแยกความแตกตางของความแปรปรวนของลักษณะและวิธีออกจากกัน 
3. มีการเปรียบเทียบโมเดลทางเลือกอื่นๆ ท่ีตองการทดสอบกับโมเดลที่เปนฐาน 

และทดสอบความสอดคลองของโมเดลโดยภาพรวมทั้งโมเดลสําหรับโมเดลที่เสนอแตละคู 
4. ใหการทดสอบทางสถิติในคาพารามิเตอรท่ีประมาณไดแตละตัวแยกกัน ซึ่งเปน

การทดสอบสมมติฐานศูนยที่วา คาสัมประสิทธิ์เปนศูนย 
5. ใหคาสถิติสรุปปริมาณความแปรปรวนที่เกี่ยวกับลักษณะและวิธีวัด ในแตละ

การวัดแยกกันในแตละชุดของการวัด และทั้งหมดของขอมลู 
6. มีการแยกสวนของคาสหสัมพันธท่ีหามาไดจากคาประมาณพารามิเตอรแตละ

ตัว ท่ีแสดงถึงผลขององคประกอบลักษณะและองคประกอบวิธ ี
7. ใหคาประมาณขององคประกอบเฉพาะ (uniqueness) ในแตละการวัด ท่ีไดมา

จากการวิเคราะห 
8. ใหการตรวจสอบเชิงประจักษถึงการมีความสัมพันธระหวางลักษณะและ

ระหวางวิธ ี
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9. ใหการทดสอบเชิงประจักษของจํานวนองคประกอบคณุลักษณะ และ
องคประกอบวธิีท่ีมีความเหมาะสมที่สุดกับขอมูล 
   อยางไรก็ตาม ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กลาววา การวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญ
เกี่ยวของกับขอมูลที่เปนระดับสอดแทรกลดหลั่น เชน ขอมูลเกี่ยวกับประชาชน ซึ่งรวมกันอยูในตําบล 
ตําบลรวมกันอยูในอําเภอ อําเภอรวมอยูในจังหวัด หรือ พนักงานรวมอยูในแผนก แผนกรวมอยูในองคกร 
หรือนักเรียนรวมกันอยูในโรงเรียน โรงเรียนรวมกันอยูในเขตพื้นที่ เปนตน ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบ
ประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหแบบระดับเดียว ไมสามารถใหผลสรุปที่ถูกตอง ทําใหนักวิธีวิทยาทางการ
วิจัยจึงมีการเสนอเทคนิคการวิเคราะหวิธีการออกแบบการวิจัยและการวิเคราะหพหุระดับ (Multi-level 
Analysis) ซึ่งมีความเหมาะสมกับโครงสรางและธรรมชาติของมูลที่ทําการศึกษา และในปจจุบันไดมีการ
นําเทคนิคนี้มาประยุกตใชกับการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี (Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid 
et al., 2008) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

3.2.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับสําหรับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุ
วิธี (Multilevel Multitrait-Multimethod) 

  ตามที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นวาการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีมีการพัฒนามา
อยางตอเนื่อง กลาวคือ การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีเร่ิมจากการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะ
หลายอยางดวยวิธีวัดหลายวิธี โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในรูปของเมทริกซ ตอมาใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับโมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี และในปจจุบันไดมีการนําการวิเคราะห
พหุระดับเขามาผสานกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสําหรับโมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี ซึ่งการ
วิเคราะหพหุระดับใหสารสนเทศที่ละเอียดขึ้นและทําใหการวัดมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ทําใหไดคาความ
เที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการ อยางละ 2 คา กลาวคือ คาความเที่ยงและ
ความตรงของแตละคุณลักษณะแตละวิธีการที่ระดับภายในบุคคล และคาความเที่ยงและความตรงของ
แตละคุณลักษณะแตละวิธีการที่ระดับระหวางบุคคล (Coromina, Coenders, และ Kogovšek, 2004) 

โมเดลการวิเคราะหพหุระดับ 

  การประเมินความเที่ยงมีฐานคิดบนทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถ
พิจารณาไดในสมการตอไปน้ี 

    ijijij eSY +=         (1) 

   เมื่อ    คือ เปนสวนหนึ่งของผลการตอบ /คะแนนจริง ijS

     คือ ผลการตอบหรือการวัดตัวแปรที่ i ดวยวธิีการที่ j ijY

    คือ ความคลาดเคลื่อนอยางสุม ije
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  เมื่อเชื่อมโยงไปสูวิธี MTMM สวนที่คงที่จะถือวาเปนผลรวมของคุณลักษณะและ
วิธีการ 

   iijjijij TtMmS +=        (2) 

เมื่อ   คือ ตัวแปรแฝงที่ตองการศึกษา (คุณลักษณะ)    
 คือ ความผันแปรของคะแนนเนื่องมาจากวิธกีาร  

iT

jM

   และ  คือ คาน้ําหนักองคประกอบบนวิธีการและคุณลักษณะ  ijm ijt

   สมการ (1) และ (2) เปนขอกําหนดของโมเดลคะแนนจริง ST แตสมการที่ใชในโมเดล 
MTMM คือสมการ (3)   

 
     ijiijjijij eTtMmY ++=       (3) 

   ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของสมการไดดังภาพที่ 2.4 

 

ijY  

ijm  Mj 

ijt  Ti 

ije  
 

 

 

   แผนภาพที่ 2.4 แสดงเสนทางของโมเดล MTMM ของคุณลักษณะ (Ti) และวิธีการ (Mj)  

   Coromina และคณะ (2004) ใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับในการวัด
เครือขายสวนบุคคล ซึ่งเมื่อพิจารณาโครงสรางขอมูลของการวัดเครือขายสวนบุคคลพบวามีลักษณะ
ลดหล่ัน จึงแบงการวิเคราะหเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 คือระดับบุคคลหรือระดับสมาชิกในเครือขาย 
และระดับที่ 2 คือระดับกลุมหรือระดับเครือขาย ดังนั้นคะแนนเฉลี่ยของแตละคนสําหรับกลุมที่ g และคน
ท่ี k มีคาเปน YYY gkTgk

−=  โดยสามารถแยกเปนสวนประกอบระหวางกลุม (between group) คือ 
YYY gBg

−= และภายในกลุม (within group) คือ ggkW YYY
gk

−=  ซึ่งทั้งสองจะเปนอิสระตอกัน โดย
เมทริกซระหวางผลลัพธ (cross product matrices) สามารถรวมไดดังนี้ 

( )( ) ( )( ) ( )( ′−−∑∑+ )′−−∑=′−−∑∑ gghggh

nG

hg

G

ghgh

nG
YYYYYYYYnYYYY  (4) 

เมื่อ  Y   = คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด คือทั้งสมาชิกและเครือขาย 
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   gY  = คาของสมาชกิทั้งหมดในเครือขายที่ g 
    = คะแนนของคุณลักษณะของคนที่ k ในเครือขายที่ g gkY

     = จํานวนของเครือขายทั้งหมด G

    = จํานวนสมาชิกในแตละเครือขาย ซึ่งเปนคาคงที่ n

    = nG  คือจํานวนสมาชิกทั้งหมดของเครือขาย N

 
   เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางไดจากการแยกแตละสวนในสมการที่ (4) 
หารดวยองศาอิสระของแตละองคประกอบ 
 

  ( )( )
GN

YYYY
S ghgh

nG

W −

′−−∑∑
=      (5) 

 

  ( )( )
1−

′−−∑
=

G
YYYYn

S hg

G

B      (6) 

 

  ( )( )
1−

′−−∑∑
=

N
YYYY

S ghgh

nG

T      (7) 

  สําหรับในประชากร เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมและระหวางกลุมสามารถ
เขียนไดดังนี้ 

  WBT ∑+∑=∑       (8) 

  จากสมการนี้ สามารถนํามาประยุกตเขากับสมการที่ 3 โดยแบงโมเดลเปน 2 สวน คือ 

  )()( WijWjWijWjWijBijBjBijBjBijij eTtMmeTtMmY +++++=   (9) 

 

             BijY WijY

  ตอมา Härnqvist (1978 อางถงึใน Coromina et al, 2004) ไดมีการนําเสนอการ
วิเคราะหองคประกอบภายในเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางและระหวางเมทริกซความ
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แปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง และตอมา Muthén (1989, 1990 อางถึงใน Coromina et al, 2004) 
ไดแสดงใหเห็นวานั่นสามารถใชการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (ML) ในการวิเคราะห CFA เพื่อ
ประมาณคาพารามิเตอรของประชากร ซึ่งเหมือนกับการประมาณคา ML ในการวิเคราะหขอมูลที่มี
โครงสรางลดหลั่นนั่นเอง   

  ถาเรามีจํานวนกลุม เทากับจํานวนสมาชิกในกลุม  ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดจะเปน =  เมื่อ  คือตัวประมาณคา ML ของ 

G n

N nG WS W∑ และหากขนาดกลุมตัวอยางเปน 
 และ  คือตัวประมาณคา ML ของ GN − BS BW c∑+∑  เมื่อขนาดกลุมตัวอยาง  และ c  มีคา

เทากับขนาดกลุมตัวอยางรวม  (Hox, 1993 อางถึงใน Coromina et al, 2004) ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยาง
มีขนาดใหญ จะมีคาคาดหวังเปนดังนี้ 

1−G

n

   WWSE ∑=)(         (10) 

   BWB cSE ∑+∑=)(       (11) 

   จากสมการที่ (9), (10), และ (11) สามารถอธิบายไดดวยแผนภาพที่ 2.5 ซึ่งเปนการนํา
แผนภาพที่ 2.4 มาแสดงเปน 2 ระดับ 
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แผนภาพที่ 2.5แสดงโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนพหุระดับแบบพหุลักษณะ-พหุวิธี 

   ความเที่ยงและความตรงที่ระดับระหวางกลุม สามารถคํานวณจากคาพารามิเตอรของ
โมเดลระหวางกลุมและแปลความหมายของคุณภาพการวัดเครือขายสวนบุคคลวาเปนทั้งคาเฉลี่ย
โดยรวม (คาเฉลี่ยของแตละ ego คํานวณจากคนในเครือขายทั้งหมด) ซึ่งการศึกษาเครือขายทางสังคม
โดยทั่วไป ego มักจะใหความสําคัญกับคาเฉลี่ยเหลานี้โดยจะใชเปนขอมูลแทนผลการตอบของสมาชิก
ของบุคคลนั้น สําหรับความเที่ยงและความตรงภายในกลุมสามารถคํานวณจากคาพารามิเตอรของ
โมเดลภายในและสามารถแปลความหมายแบบดั้งเดิมในแตละคนที่แยกหนวยการวิเคราะหและความ
แปรปรวนถูกนําเสนอเปนคนๆ ไมใชระหวางบุคคล 

   ผูวิจัยเปรียบเทียบความหมายและโมเดลการวิเคราะหของการวิเคราะหพหุลั

 

กษณะ-
พหุวิธี (Multitrait-Multimethod:MTMM) และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multilevel 
Multitrait-Multimethod:MMTMM) ดังตารางที่ 2.10 

 

 



 

 

114

 

ารางที่ 2.10 แสดงการเปรียบเทียบโมเดล MTMM และโมเดล MMTMM 

MMTMM 

ต

 MTMM 
ความหมาย เปนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่

เปนการวัดลักษณะหลายอยาง (Multitrait) 

องการ

เปนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่เปนการวัดลักษณะ
หลายอยาง (Multitrait) ดว ลายวิธี (Multimethod) 

ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) โดย
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเหลานีใ้นรูป
ของเมทริกซสหสัมพันธ หรือเรียกวาเมทริกซ
ลักษณะหลาก-วิธีหลาย (Multitrait-
Multimethod Matrix) หรือแสดงในรูปของ
น้ําหนักองคประกอบของลักษณะที่ต
ศึกษาและน้ําหนักองคประกอบของวิธีการ
วัด 

ยวิธีการวัดห
ที่หลายระดับ โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานของลักษณะที่ตองการศึกษาและคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด 

โมเดล ijjxmixtij EMPTPX ++=  

 

เมื่อ 

= ตัวแปรที่สังเกตไดจากการวัด
ะ i ดวยวิธีการวัด j 

=
 j 

= น ั

รวัดลักษณะ i ดวย
วิธีก

ij

ลักษณ
X

ji MT ,   องคประกอบคุณลักษณะ i 
และองคประกอบวิธีการวัด

xtP ้ําหนกองคประกอบของตัวแปร x 
บนองคประกอบ T 

xmP = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x 
บนองคประกอบ M 

ijE = องคประกอบสวนที่เหลือหรือความ
คลาดเคลื่อนจากกา

ารวัด j  

)(

)(

WijWjWxmWiWxt

BijBjBxmBiBxtij

EMPTP

EMPTPX

++

+++=
 

                                                                    
เมื่อ 

วยวิธีการวัด j 
= องคประกอบคุณลักษณะ i ที่ระดับกลุม(between 

grou
อ
น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ Tที่

ระดับก

 

ที่ระดับบุคคล(within group) 

ระดับบ

ijX = ตัวแปรที่สังเกตไดจากการวัดลักษณะ i ด

BiT
p)  

Bj = งคประกอบวิธีการวัด j ที่ระดับกลุม(between group) 

BxtP  = 
M

ลุม(between group) 

BxmP = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ M
ที่ระดับกลุม(between group)

ijEB = ความคลาดเคลื่อนจากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด j
ที่ระดับกลุม(between group)  

WiT = องคประกอบคุณลักษณะ i ที่ระดับบุคคล(within group)  

WjM = องคประกอบวิธีการวัด j 

WxtP  = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ Tที่
ุคคล(within group)  

WxmP = น้ําหนักองคประกอบของตัวแปร x บนองคประกอบ M
ที่ระดับบุคคล(within group) 

WijE = ความคลาดเคลื่อนจากการวัดลักษณะ i ดวยวิธีการวัด 
jที่ระดับบุคคล(within group) 
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ารประยุกตใชและการแปลความหมาย 

    oromina และคณะ (2004) ใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับในการวัด
เครือขายสวนบุคค งและความตรงของชื่อเรียกเครือขายสวน
บุคคลที่ใชบอยๆ กับวิธีการที่แตกตางกัน โดยเครือขายสวนบุคคล (personal networks) หรือ 

วนสมาชิก (alters) จํานวน 1,371 คน เมื่อพิจารณาแลว
เห็นวาโครงสรางของขอมูลมีลักษณะลดหลั่น คือ สมาชิกจะสอดแทรกในเครือขาย ดังนั้นจึงประยุกตใช
รวิเคราะหพหุ

pective questionnaires) กับการบันทึกประจําวัน (daily 
diary inquiring) เกี่ยวกับลักษณะ (traits) ไดแกส่ิงสนับสนุนในทางที่ดี (positive support) และสิ่ง
ับสนุ นทางท

ี่ย
ิ่ง

ก

C
ล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความเที่ย

Egocentered networks จะประกอบดวยบุคคลหนึ่งคน (ซึ่งจะเรียกวา ego) ที่มีความสัมพันธกับคนอื่นๆ 
ที่เปนสมาชิกเครือขายของตนเอง โดยจะเรียกสมาชิกเหลานั้นวา alters โดยชื่อเรียกเครือขายสวนบุคคล
ที่ใชบอยๆ หรือ traits ไดแก ความบอยของการติดตอกัน (Frequency of contact: T1) ความรูสึกสนิท
สนม (Feeling of closeness: T2) ความรูสึกถึงความสําคัญ (Feeling of importance: T3) และ ความ
บอยของสมาชิกที่สรางความรําคาญแกตนเอง (Frequency of the alter upsetting to ego: T4) สําหรับ
วิธีการแบงเปน 2 วิธี คือ การสัมภาษณตัวตอตัว (Face-to-face interviewing: M1) และ การสัมภาษณ
ทางโทรศัพท (Telephone interviewing: M2)  

    การวิจัยนี้เปนการใชขอมูลจากการวิจัยที่มีผูวิจัยมาแลว ซึ่งประกอบดวย เครือขายสวน
บุคคล (egos) จํานวน 314 เครือขาย และจําน

กา ระดับกับเทคนิคพหุลักษณะ-พหุวิธี โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 คือระดับ
บุคคลหรือระดับสมาชิกในเครือขาย และระดับที่ 2 คือระดับกลุมหรือระดับเครือขาย ผลการตรวจสอบ
พบวา ที่ระดับบุคคล T1 จะมีความเที่ยงสูงสําหรับวิธีการวัดทั้งสอง สวน T4จะใหคาความเที่ยงต่ําสําหรับ
ทั้งสองวิธีการวัด และเมื่อพิจารณาถึงวิธีการวัดพบวา การสัมภาษณทางโทรศัพท (M2) จะมีความเที่ยง
สูงกวาการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (M1) ในทุกๆ ลักษณะ และทั้งสองวิธีสามารถวัดลักษณะทั้ง 4 ไดตรง
ในระดับสูง สําหรับระดับกลุมจะมุงศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทั้ง 4 ลักษณะมากกวาที่จะเปน
การแปลความหมาย ดังนั้นจึงพบวา T2 และ T3 มีความสัมพันธกันสูง สวนคูอื่นๆ มีความสัมพันธกันต่ํา
มาก สําหรับวิธีการวัดพบวา การสัมภาษณทางโทรศัพท (M2) จะมีความเที่ยงเทากับการสัมภาษณแบบ
ตัวตอตัว (M1) ซึ่งจะแตกตางกับระดับบุคคล   

   Hox และ Kleiboer (2007) ไดใช MMTMM ในการเปรียบเทียบวิธีการ (methods) ซึ่ง
ไดแกการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับอดีต (retros

สน นใ ี่ไมดี (negative support) ของปฏิกิริยาที่มีตอกันของคูสมรส ซึ่งวัตถุประสงคของ
การศึกษาแบงเปน 3 ขอ คือ 1) ความเที่ยงของลักษณะทั้งสอง (ส่ิงสนับสนุนในทางที่ดี และสิ่งสนับสนุน
ในทางที่ไมดี) มีคาเทาใดที่ระดับระหวางบุคคล (between-subjects level) 2) ความเท งของลักษณะทั้ง
สอง (ส่ิงสนับสนุนในทางที่ดี และส สนับสนุนในทางที่ไมดี) มีคาเทาใดที่ระดับภายในบุคคล (within-
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แผนภาพท

  
ิงโครงสรางที่มีการวัดหลายลักษณะ (Multitrait) ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) ท่ีหลายระดับ 
ย Multitrait คือคุณลักษณะตางๆ เชน ความสามารถดานตางๆ เจตคติ พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพ 

ขณะที่ Multimethod หมายถึงรูปแบบของแบบสอบ วิธีการประเมิน หรือจํานวนครั้งการสอบ เปนตน ซึ่ง

subject level) และ 3) ความตรงลเขา (convergent validity) และความตรงจําแนก (discriminant 
validity) ของคุณลักษณะทั้งสองมีคาเปนเทาใดที่ระดับภายในบุคคลและระหวางบุคคล โดยคําถาม
เกี่ยวกับส่ิงสนับสนุนในทางที่ดีมี 5 ขอ และสิ่งสนับสนุนในทางที่ไมดี 2 ขอ โดยผูตอบแตละคนตองตอบ
คําถามอยางตอเนื่องกันเปนเวลา 14 วัน ดังนั้นลักษณะขอมูลจึงเปนแบบพหุระดับ กลาวคือ จํานวนครั้ง
ของการวัด 14 คร้ังสอดแทรกอยูในผูตอบแตละคน กลุมตัวอยางประกอบดวย 61 คูท่ีเปนผูปวยและ 50 
คูท่ีมีสุขภาพดี รวมจํานวนทั้งสิ้น 207 คน สําหรับการออกแบบการวิจัยนั้น ในระดับระหวางบุคคลจะ
นําเสนอทั้งสองวิธีวัด (การใชแบบสอบคําถามเกี่ยวกับอดีตและการบันทึกประจําวัน) แตในระดับภายใน
บุคคลจะเสนอเพียงวิธีวัดแบบการบันทึกประจําวันเทานั้น ซึ่งแสดงไดดังแผนภาพที่1.6 โดยใชโปรแกรม 
Mplus ในการวิเคราะห ผลที่ไดพบวา ที่ระดับระหวางบ คลความเที่ยงของวิธีการวัดทั้งสองมีคาสูง และ
ความตรงเชิงโครงสรางของลักษณะทั้งสองก็อยูในระดับที่นาพอใจแตไมสูงมากโดยวิธีการวัดแบบบันทึก
ประจําวัน (Diary) จะใหคาความเที่ยงและความตรงสูงกวาวิธีการใชแบบสอบถาม และเมื่อเปรียบเทียบ
ความเที่ยงของวิธีการวัดแบบการบันทึกประจําวัน ท่ีระดับระหวางบุคคลกับภายในบุคคลจะพบวาที่
ระหวางบุคคลจะมีคาสูงกวาภายในบุคคล สําหรับระดับภายในบุคคลพบวา ความเที่ยงของลักษณะทั้ง
สองจะมีคาต่ําโดยเฉพาะลักษณะเกี่ยวกับส่ิงสนับสนุนที่ไมดี (negative support) 

 

 

ี่ 2.6 โมเดลการวัด 2 ลักษณะ 2 วิธีวัด ท่ี 2 ระดับดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ  

  กลาวโดยสรุป การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีพหุระดับ เปนการตรวจสอบความตรง
เช
โด
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นการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยประยุกตใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 level Multitrait-
Multimethod Analysis) ในการตรวจสอบความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิง
ถานการณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม (นักศึกษาแตละ
ั้นปในแตละคณะวิชา) โดยลักษณะ (traits) ไดแก 1) ความสามารถในการปรับอารมณ 2) ความอดทน
อดกลั้น 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และ 5) ความมุงมั่นในชีวิตและ
นาคต สวนวิธีการวัด (methods) ไดแก แบบวัดเชิงสถานการณ ที่ไดจากการพัฒนาตามรูปแบบที่ผูวิจัย
างขึ้น และแบบวัดแบบมาตรประมาณคาที่สรางขึ้นมาเพื่อใชในการวิเคราะหแบบ MMTMM ซึ่ง
ามารถเขียนสรุปเปนโมเดลการวิเคราะห Two-level Mulitrait-Multimethod รายละเอียดดังแผนภาพที่ 
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ผนภาพที่ 2.7 โมเดลการวัด RQ ท้ัง 5 ลักษณะ (Emo, Tol, Adp, Faith และ Com) ดวยวิธีการวัด 2 วิธ ี 
                     (Sและ ี่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม  

 

Sw Rw 

Emow Tolw Adpw Faithw Comw 

Semo Stol Sadp Sfaith ScomRemo Rtol Radp Rfaith Rcom

ระดับกลุม 

ระดับนักศึกษา 

Sb Rb 

Emob Tolb Adpb Faithb Comb 

Semo Remo Rcom Scom Rfaith Sfaith Radp Sadp Rtol Stol 

 
แ
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อนที่ 4 กรอบในการพฒันาแบบวัดเชิงสถานการณ 

การวิจัยครั้งนี้ ใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหกลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีสวนรวมในการสรางแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิง
ถานการณ โดยภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจแบงเปน 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความสามารถใน

ับอารมณ 2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
ละ 5) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ทั้งนี้มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทั้งในดานความเที่ยง
ละความตรง ซึ่งความตรงนั้นประกอบดวย ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสรางซึ่งจะใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพื่อระบุองคประกอบรวมของตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
ื่องจากองคประกอบของตัวแปรดังกลาวยังไมมีทฤษฎีรองรับท่ีชัดเจน ซึ่งสวนใหญมีการปรับ
งคประกอบของ RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

วจสอบความเที่ยง ความตรงแบบลูเขา และ
วามตรงเชิงจําแนกของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ทั้งในระดับนักศึกษา และระดับกลุม 
ักศึกษาแตละชั้นปในแตละคณะวิชา) นอกจากนี้ยังตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด 

 EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของ
มสุขภ

ต

  

ส
การปร
แ
แ

เน
อ
สอง เพื่อยืนยันองคประกอบของ RQ อีกครั้ง นอกจากนี้ไดใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
(Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) ในการตร
ค
(น
RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด
กร าพจิต พรอมกันนี้สรางเกณฑปกติแบบทีปกติ (Normalized T- Score) ของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดการพัฒนาแบบวัดเชิง
สถานการณ ในแผนภาพที่ 2.8  
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ผนภาพที่ 2.8 กรอบในการพฒันาแบบวัดเชงิสถานการณ

 
แผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI 

คุณภาพแบบวัดเชิงสถานการณ 

• ความเทีย่ง 
• ความตรงเชงิเนื้อหา 
• ความตรงเชงิโครงสราง (EFA, CFA, Two-level MTMM) 
• ความตรงเชงิเกณฑสัมพันธ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

RQ 

ความสามารถในการปรับอารมณ 

แบบวัดเชิงสถานการณ 

ความอดทนอดกลั้น 

ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

การมองโลกในแง  

การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

ดี
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI 
และการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod) ในการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดที่ได วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ และระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับกลุมทดลองใชจํานวน 448 คน 
และระยะที่ 3 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน  สรุปไดดังแผนภาพที่ 3.1  

ระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ  

                

 

 

 

  

               

 

 

 

ระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับกลุมทดลองจํานวน 448 คน 

 

 

ระยะที่ 3 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน 

 

 

1. กําหนดองคประกอบของ RQ  
• สังเคราะหเอกสาร และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

3. ทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบMMI  
• กําหนดตารางโครงสรางของแบบวดั RQ ตามองคประกอบ  
• ใชเทคนิค Affinity Diagram เพื่อกําหนดขอคําถามของแบบวัดเชิงสถานการณ  
• การสัมภาษณ MMI เพื่อกําหนดคําตอบของแบบวัดเชิงสถานการณ 
• คัดเลือกขอคําถามและคําตอบ  

     ตรวจสอบคาอํานาจจําแนก  ตรวจสอบความเที่ยง 
     ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (EFA)           

 ตรวจสอบความเที่ยง   ความตรงเชิงโครงสราง ดวยการวิเคราะห CFA และ 2-level MTMM 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ       การสรางเกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

2. ศึกษาเทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 
• ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกีย่วกับวิธีผสมผสาน (mixed method) เลือกเทคนิคแผนผังกลุม

เชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI สําหรับการพัฒนาแบบวัด   

แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

4. ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  
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ผูวิจัยขอนําเสนอประชากรและกลุมตัวอยางและรายละเอียดวิธีการดําเนินงานในแตละระยะ
ดังตอไปน้ี  

ระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ 
ประชากร ที่ใชในการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยที่มีความคุนเคยกับนักศึกษา เขาใจบริบท และ
สามารถเขาถึงขอมูลไดเปนอยางดีจํานวน 1 มหาวิทยาลัย แลวคัดเลือกนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 30 คนที่เคยผานประสบการณการเผชิญกับสภาวะยากลําบากแลวสามารถกลับมาใชชีวิตได
อยางปกติ เชน เคยสอบตก เคยสูญเสียคนที่รัก มีปญหาทางเศรษฐกิจ เคยพักการเรียน มาจากครอบครัว
แตกแยก เปนตน ไดมาจากการเลือกดวยเทคนิคลูกบอลหิมะ (Snow ball technique) โดยสอบถามจาก
ตัวนักศึกษา กลุมเพื่อน อาจารยที่ปรึกษา หรือตรวจสอบขอมูลการกูยืมเงินกองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ) 
จากฝายกิจการนักศึกษา และเปนผูที่สมัครใจในการเขารวมกิจกรรม ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม 
กลุมที่หนึ่งจํานวน 20 คน สําหรับใชในการสรางขอคําถามเชิงสถานการณ ตามองคประกอบของภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจ ดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และกลุมที่สองจํานวน 10 คน สําหรับ
ใชในการกําหนดรายการคําตอบจากขอคําถามเชิงสถานการณ ดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI   
  วิธีการดําเนินงาน 

สําหรับวิธีการดําเนินงานในระยะที่ 1 การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ประกอบดวย 4 
ขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 1) การกําหนดองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 2) การศึกษา
เทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 3) การทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI ในการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ และ4) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ซึ่ง
รายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดังตอไปน้ี 

 1. การกําหนดองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ผูวิจัยดําเนินการโดย
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจากเอกสาร ฐานขอมูลออนไลน และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก จากหนังสือ และ
ฐานขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต (th.wikipedia.org/;  มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ ไชยรัตน, 
2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; วัชระ จึงสงา, 2553; เชาว พงษพิชิต, 2553) 
พบวามีบุคคลหลายทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือเปนบุคคลที่
เคยประสบหรือเผชิญสภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถกลับมาดําเนิน
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ชีวิตไดอยางปกติสุขและบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิมมากมาย อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง นักเขียนที่รวย
ที่สุดในโลก โอปราห วินฟรีย ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาว
พมา องคดาไลลามะที่ 14 ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปนปกแผน สามารถ
สรุปและสังเคราะหองคประกอบ RQ เปนการเบื้องตนไดเปน 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้ ไดแก 1) 
ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 2) ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 5 ตวับงชี ้
3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 4) การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ 
และ 5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ จากนั้นผูวิจัยจึงนํากรอบแนวคิดเรื่อง
องคประกอบของ RQ ดังกลาวมาตรวจสอบกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ โดยใชการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 8 ทาน (รายนามปรากฎในภาคผนวก ก) ดวยแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางซึ่งคําถามที่ใชใน
การสัมภาษณเปนคําถามแบบปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบของ RQ ไดอยางอิสระ ผูวิจัยเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากเกณฑขอใดขอ
หนึ่งตามคุณสมบัติดังตอไปน้ี เปนอาจารยที่สอนภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา นักการศึกษาหรือ
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตที่มีผลงานทางวิชาการ เชน ตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัย และ
ผูทรงคุณวุฒิดานศาสนา ซึ่งจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญพบวา สวนใหญเห็นดวยกับองคประกอบและ
ตัวบงชี้ที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้น มีเพียงสองตัวบงชี้เทานั้นที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรยุบรวมกับตัวบงชี้อื่น 
ไดแก ตัวบงชี้ “มีจิตใจเขมแข็ง” ควรยุบรวมกับ ตัวบงชี้ “ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา” 
และตัวบงชี้ “เห็นคุณคาในตนเอง” ควรยุบรวมกับ “เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและ
ผูอื่น” ดังนั้นภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจึงประกอบดวย 5 
องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ จากนั้นผูวิจัยดําเนินการศึกษาเทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ 
รายละเอียดดังนี้  

  2. การศึกษาเทคนิควิธีการสรางแบบวัดเชิงสถานการณ ดําเนินการดังนี้ 
ผูวิจัยศึกษาการพัฒนาแบบวัด ซึ่งพบวาสวนใหญจะมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการที่

คลายๆ กันคือ การศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ตองการวัด นํามากําหนด
นิยามปฏิบัติการและกําหนดผังขอคําถาม (Table of speciation) เพื่อคัดเลือกหรือกําหนดสัดสวนของ
ตัวแทนของสิ่งที่มุงวัด จากนั้นรางขอคําถามที่ตรงตามนิยามปฏิบัติการและเปนตัวแทนพฤติกรรมบงชี้
ลักษณะที่มุงวัดตามสัดสวนของผังขอคําถามที่กําหนดไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ
เพื่อดูความเหมาะสมและความครอบคลุมของนิยามและปรับปรุงแกไข นําไปทดลองใชคร้ังที่ 1 กับกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริง นํามาวิเคราะหคุณภาพรายขอของขอคําถาม เลือกขอ
คําถามที่ผานเกณฑ นําไปทดลองใชคร้ังที่ 2 เพื่อประมาณคาความเที่ยงของเครื่องมือ จากนั้นนําไปเก็บ
รวบรวมกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อประมาณคาความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ 
วิเคราะหและรายงานผลการวิจัย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; เอมอร จังศิริพรปกรณ, 2550; ณัฏฐภรณ 
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หลาวทอง, 2548; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2545; เพ็ญแข แสงแกว, 2541) อยางไรก็ตามการสรางแบบวัด
ลักษณะนี้มีความสะดวกและเหมาะสมกับตัวแปรที่มุงวัดที่มีทฤษฎีรองรับชัดเจน แตในกรณีตัวแปรที่
ตองการศึกษายังขาดความชัดเจนในเรื่องขององคประกอบหรือยังไมมีทฤษฎีรองรับ การสังเคราะห
เอกสารโดยผูวิจัยเองอาจสงผลตอความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือได (Morgan, 1998; Creswell 
et al., 2003; Creswell and Clark, 2007; Rosas and Camphausen, 2007) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงศึกษา
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีผสมผสาน (mixed method) เพื่อใหไดแนวคิดในการสรางแบบวัดดวย
การผสมผสานวิธี พบวามีการนําวิธีเชิงคุณภาพมาใชในการกําหนดองคประกอบของตัวแปรที่ตองการ
ศึกษา เชน การสัมภาษณ การสนทนากลุม การใชแบบสอบถาม การใชกลุมสมมุตินัย และการใชแผนผัง
ความคิด เปนตน นอกจากนี้ยังพบวามีเทคนิคที่นาสนใจอีก 2 วิธี ไดแก เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง 
(affinity diagram) และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI (Multiple Mini-Interview) รายละเอียดของแต
ละเทคนิคมีดังนี้ 

เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เปนความคิด 
ขอคิดเห็นตางๆ และใหสมาชิกในกลุมจัดกลุมความสัมพันธตามธรรมชาติของขอมูล (Haselden, 2003) 
วิธีการนี้ทําใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมอยางแทจริงและเทาเทียมกัน เปนการเปดโอกาสใหแตละคนมี
โอกาสคิดอยางสรางสรรคและเสนอแนวคิดที่ตางกันออกไป (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543) เทคนิค Affinity 
diagram สามารถนําไปใชไดในสถานการณตางๆ เชน เมื่อตองการคนปญหาที่ซอนอยู เพราะการเขียน
ลงในกระดาษไมไดระบุวาใครเปนผูวิจัย เมื่อตองการคนหาแนวคิดใหมของสมาชิกในกลุม เมื่อตองการ
ใหทุกคนไดรับทราบปญหาทั้งหมด เพราะจะจําแนกออกมาไดอยางชัดเจน หรือเมื่อตองการใหทุกคนที่
รวมกลุมมีความรูสึกเปนเจาของปญหาหรือประเด็นที่กําลังรวมกันวิเคราะห จากผลการศึกษาของ 
Haselden (2003) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการนําเทคนิคนี้ไปใชวามีอยู 3 ประการดังนี้ 1) ใชในการรับ
ฟงเสียงสะทอนตางๆ (voices) สามารถใชในการระดมสมองจากนักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่
ครูสามารถนํามาปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่
เกี่ยวของกับประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล 
กลุมเล็ก และกลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจาก
ผูเกี่ยวของที่หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได 

เทคนิคที่สองคือเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่ง
และจัดเปนหลายสถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่ง
ประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง (circuit) 
โดยการสัมภาษณในแตละสถานีนี้จะเปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบทุกสถานีจึงเรียกวา 
“multiple mini-interview” (Brownell et al., 2007) มีเปาหมายของการวัดคือการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (non-cognitive traits) เชน ความสามารถดานการแกปญหา การคิด
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วิเคราะห การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ทักษะการสื่อสาร (Eva et al., 2004) รวมทั้งใชวัดคุณลักษณะบุคคล 
(characteristics) เชน ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย ความตระหนักในคุณคา ความสามารถ
ตอบสนอง หรือความเชื่อถือตอส่ิงใดๆ เปนตน (Brownell et al., 2007) มีการนําไปใชในการสอบ
คัดเลือกผูสมัครเขาเรียนแพทยเพื่อแกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย (objectivity) ของ
การสัมภาษณแบบเดิมที่ใชกรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) (Dodson et al, 2009)   

ดังนั้นผูวิจัยจึงประยุกตใชทั้งสองเทคนิคนี้เพื่อใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการพัฒนาแบบ
วัด RQ เชิงสถานการณดังกลาว ซึ่งนาจะสงผลใหแบบวัดมีคุณภาพ สามารถวัดไดตรง มีความเหมาะสม
กับกลุมตัวอยาง ซึ่งถือวาเปนการผสมผสานวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (mixed methods) เขามา
ในการพัฒนาแบบวัดโดยเนนการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางเปนหลัก เนื่องจากเทคนิคแผนผังกลุม
เชื่อมโยงเปนเทคนิคระดมสมองที่เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและสรางสรรค ใช
วิธีการเขียนลงกระดาษแทนการพูด สวนเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI นั้นมีการออกแบบการ
สัมภาษณเปนสถานี ซึ่งเทคนิคนี้มีความเหมาะสมที่จะใชในการกําหนดรายการคําตอบของขอคําถามเชิง
สถานการณ จัดทําคูมือการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาแบบวัดตอไป 

3. การทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ใน
การสรางแบบวัดเชิงสถานการณ ผูวิจัยขอนําเสนอเปนสองสวนกลาวคือ สวนแรกเปนวิธีดําเนินงาน
ของการทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อสรางขอคําถามเชิงสถานการณ และสวนที่สองเปนวิธี
ดําเนินงานของการทดลองใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อสรางตัวเลือกของแตละขอคําถาม 
รายละเอียดดังตอไปน้ี  

3.1 การทดลองใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อสรางขอคําถาม RQ เชิง
สถานการณ 

3.1.1 กําหนดตารางโครงสรางของแบบวัด RQ ตามองคประกอบที่ไดจากการ
สังเคราะหและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ทั้งหมด 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 1) ความสามารถใน
การปรับอารมณมี 5 ตัวบงชี้  2) ความอดทนอดกลั้นมี 4 ตัวบงชี้ 3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมี      
4 ตัวบงชี้ 4) การมองโลกในแงดีมี 6 ตัวบงชี้ และ5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมี 3 ตัวบงชี้ โดยกําหนด
สัดสวนของขอคําถามเปนตัวบงชี้ละ 3 ขอเทาๆ กัน รวมทั้งหมด 66 ขอ รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงสัดสวนองคประกอบ จํานวนตัวบงชี้ และจํานวนขอคําถามของแบบวัด RQ 
องคประกอบ จํานวนตัวบงชี้ จํานวนขอ (3ขอ/ตัวบงชี้) 

ความสามารถในการปรับอารมณ 5 15 
ความอดทนอดกลั้น 4 12 
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 4 12 
การมองโลกในแงดี 6 18 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3 9 

รวม 22 66 

3.1.2 จากนั้นประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางชวยกันคิด 
ขอคําถามเชิงสถานการณในแตละตัวบงชี้ของแตละองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
โดยผูวิจัยไดทดลองใชเทคนิคนี้ 2 ครั้ง รายละเอียดดังตอไปน้ี 

ครั้งที่1 ดําเนินกิจกรรมเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ.2553 มีนักศึกษาสมัครใจเขารวม
กิจกรรมจํานวน 8 คน โดยขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมดังตอไปน้ี 

1.1) ผูวิจัยแนะนําตัวและแจงวัตถุประสงคของการทํากิจกรรม 
1.2) ใหนักศึกษาแตละคนคิดยอนและทบทวนประสบการณชีวิตที่เคยเผชิญกับ

สถานการณ ความยุงยากในชีวิต วามีอะไรบางและบอกถึงวิธีการจัดการกับเหตุการณเหลานั้น โดยให
เขียนลงในกระดาษ 

1.3) สุมนักศึกษาใหเลาประสบการณชีวิตที่เขียนไว 
1.4) ผูวิจัยสรุปพรอมยกตัวอยางบุคคลที่สามารถผานพนเหตุการณรายๆมาได (เชน 

ดารา นักแสดงที่เปนที่รูจัก) 
1.5) จากนั้นผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดเรื่องภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและ

แบบวัดเชิงสถานการณ โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาอภิปรายและซักถาม 
1.6) ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 1 เร่ืองการสรางขอคําถามเชิงสถานการณ 

ดานความสามารถในการปรับอารมณ ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) ดังนี้  
1.6.1) ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการ

ปรับอารมณ ใหกับนักศึกษาและเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี้ 
(ใชเวลาประมาณ 10 นาที) 

1.6.2) นักศึกษาแตละคนคิดขอคําถามเชิงสถานการณทีละตัวบงชี้ของ
องคประกอบของ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ และเขียนคําถามเชิงสถานการณลงใน
กระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง (ใชเวลา 5 นาที) ผูวิจัยเก็บ
รวบรวมกระดาษขอคําถามที่ไดไวรวมกัน 
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1.6.3) ใหนักศึกษาคิดขอคําถามเชิงสถานการณของตัวบงชี้ที่ 2 สามารถควบคุม
และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม และเขียนลงในกระดาษ ผูวิจัยเก็บรวบรวมกระดาษขอคําถามที่ไดไว
รวมกัน ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 5 ตัวบงชี้ (ใชเวลาประมาณ 20 นาที) 

1.6.4) ผูวิจัยนําขอคําถามของตัวบงชี้ที่ 1 (8 ใบ) มาติดบนกระดาน ใหนักศึกษา
รวมกันอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับตัวบงชี้นี้
มากที่สุด จํานวน 3 ขอ จากนั้นดําเนินการเชนเดียวกันนี้จนครบทั้ง 5 ตัวบงชี้ 

1.7) ผูวิจัยดําเนินการเชนเดียวกับขอ 1.6 จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้หรือครบ
ทุกกิจกรรม  

ครั้งที่2 ดําเนินกิจกรรมเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ.2553 มีนักศึกษาสมัครใจเขารวม
กิจกรรมจํานวน 12 คน โดยในครั้งนี้ผูวิจัยไดปรับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมเล็กนอย เนื่องจากครั้งแรกใช
เวลามากเกินไปทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมไดเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและไดขอคําถามไมครบตาม
จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมด จึงตัดขั้นตอนการเลาประสบการณเดิมของแตละคนออกไป โดยรายละเอียดของ
ขั้นตอนที่ปรับใหมเปนดังนี้ 

2.1) ผูวิจัยแนะนําตัวและแจงวัตถุประสงคของการทํากิจกรรม 
2.2) ผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดเรื่องภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ และแบบวัด

เชิงสถานการณ พรอมยกตัวอยางใหเห็นชัดเจนและเปดโอกาสใหนักศึกษาอภิปรายซักถาม 
2.3) ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 1-5 โดยรายละเอียดของใบกิจกรรมที่ 1 มี

ดังนี้ 
2.3.1) ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการ

ปรับอารมณ ใหกับนักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี้ 
(ใชเวลาประมาณ 10 นาที) 

2.3.2) ใหนักศึกษาแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัวบงชี้ที่ 1 คือ
สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง ในองคประกอบของ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ แลว
นําไปติดบนกระดาน 

2.3.3) นักศึกษาชวยกันคัดเลือกสถานการณที่สอดคลอง เหมาะสมและตรงกับ
ตัวบงชี้นี้มากที่สุด 3 อันดับ 

2.3.4) ทุกคนชวยคิดคําถามเชิงสถานการณจากสถานการณที่คัดเลือกมา  
2.4) ดําเนินการตามขอ 2.3 จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้ กลาวคือ เปล่ียนเปน

องคประกอบดานความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกในแงดี และการมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ตามลําดับ (ใชเวลาประมาณ 30 นาที ตอหนึ่งองคประกอบ) หรือครบทุกใบ
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กิจกรรมที่ 2-5 ซึ่งตัวอยางการใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงแสดงในแผนภาพที่ 3.2 และรายละเอียดของ      
ใบกิจกรรมที่ 2-5 ปรากฎในภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 3.2 ตัวอยางการใช Affinity diagram เพื่อกําหนดคําถามเชิงสถานการณตามองคประกอบ RQ 

จากการดําเนินกิจกรรมทั้ง 2 คร้ัง ทําใหไดขอคําถามเชิงสถานการณจํานวน 66 ขอ ผูวิจัย
จึงใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อรวบรวมคําตอบของนักศึกษาในการตอบคําถามเชิง
สถานการณดังกลาว โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี 

3.2 การดําเนินการใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อสรางตัวเลือกของ      
ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ  

ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและ
จัดเปน 6 สถานี โดยจะมีผูสัมภาษณอยูประจําแตละสถานีและผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณ
ดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไป
สถานีอื่นจนครบวง รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมมีดังนี้ 

3.2.1 ผูวิจัยสรางขอคําถามยอยของแตละสถานการณเพื่อใชเปนแนวทางในการ
สัมภาษณ กลาวคือ เมื่อไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณทั้ง 66 ขอแลว ผูวิจัยจึงกําหนดคําถามยอยของ
แตละสถานการณออกเปนสถานการณละ 5 คําถามยอย เพื่อใหสอดคลองกับจํานวนตัวเลือกในแตละ
คําถาม ที่ผูวิจัยกําหนดไว 5 ตัวเลือกหรือ 5 ระดับ ซึ่งการกําหนดตัวเลือกดังกลาวยึดแนวคิดของ ดร.นิค 
อริซซาร ซึ่งเปนอดีตแพทยและจิตแพทย ผูบริหาร นักเขียน นักฝกอบรมในมลรัฐโตรอนโต ประเทศ
แคนาดา เปนอาจารยในมหาวิทยาลัย อคาไมล (Akamai University) ในรัฐฮาวาย และเปนผูกอตั้ง

องคประกอบที่ 1 
(ความสามารถในการ

ปรับอารมณ) 

ตัวบงช้ีที่ 1 สามารถรูเทาทัน
อารมณตนเอง 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

ตัวบงช้ีที่ 2 ควบคุมอารมณได
อยางเหมาะสม 

ตัวบงช้ีที่ 3 มีความรับผิดชอบตอ
การกระทําของตนเอง 

 ตัวบงช้ีที่ 4 จัดการกับความรูสึก
และแรงกระตุนตางๆ ได 

ตัวบงช้ีที่ 5 รูจักสรางอารมณขัน
หรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 

คําถามขอที่ 1 ถึง คําถามขอที่ 3 
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สถาบันฝกบุคลิกภาพ “Arrizza Performance Coaching” ดร.นิค อริซซาร กลาววาบุคคลที่มี RQ นอย
ที่สุดไปถึงมากที่สุดควรมีลักษณะ ดังนี้   

ระดับที่ 1 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติเมื่อตองเผชิญสถานการณที่เปน
ปญหาหรือสถานการณที่ไมสามารถควบคุมได (ควบคุมอารมณ) 

 ระดับที่ 2 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถแยกตัวออกจาก
สถานการณที่เปนปญหานั้นเพื่อคิดทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น (ควบคุมอารมณ 
และแยกตัวจากสถานการณเพื่อคิดทบทวนถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้น) 

 ระดับที่ 3 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และคิดหาวิธีขจัดความทุกข 
ความหดหูออกไปจากรางกายและจิตใจและรางกาย (ควบคุมอารมณและคิดหาวิธีสลัดความหดหู
ออกไปจากชีวิต) 

 ระดับที่ 4 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และมีทัศนคติที่เปนบวก มองโลก
แงดี แมตองเผชิญสถานการณที่ไมพึงปรารถนา (ควบคุมอารมณและคิดบวกหรือเปลี่ยนวิกฤตเปน
โอกาส) 

ระดับที่ 5 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถปลอยวางและ
ยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นของชีวิต (ควบคุมอารมณและคิดปลอยวางและยอมรับความเปนจริง) 

จากเกณฑหรือคุณลักษณะของผูที่มี RQ ดังกลาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนระดับหรือ
น้ําหนักการใหคะแนนของตัวเลือกในแตละสถานการณ โดย ระดับที่ 1 ให 1 คะแนน ระดับที่ 2 ให  2 
คะแนน ระดับที่ 3 ให 3 คะแนน ระดับที่ 4 ให 4 คะแนน และระดับที่ 5 ให 5 คะแนน ตามลําดับ และ
สรางเปนขอคําถามยอยทั้ง 66 สถานการณ ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถานการณ: “โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนน
ไดดี และเปนคนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน โตโต
รูสึกวาตัวเองผิดหวังมาก”   

คําถามยอยขอที่ 1 ถาคุณเปนโตโตคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บงบอก
ถึงความผิดหวังใหคนอื่นเห็นอยางไร 

คําถามยอยขอที่ 2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการที่ทํา
ใหตนเองออกจากสถานการณหรือตั้งสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

คําถามยอยขอที่ 3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความผิดหวังนี้ออกไปจากจิตใจได 
คําถามยอยขอที่ 4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเรื่องนี้อยางไร 
คําถามยอยขอที่ 5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร 
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3.2.2 แบงสถานีเปน 6 สถานี (Dodson et al., 2009) เพื่อใหเหมาะสมกับจํานวนขอ
คําถามเชิงสถานการณที่มีทั้งหมด 66 ขอ โดยแตละสถานีจะมีผูสัมภาษณ 1 คน และมีขอคําถามเชิง
สถานการณจํานวน 11 ขอ (55 คําถามยอย) สําหรับถามกลุมตัวอยาง 10 คน ซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนตอง
รับการสัมภาษณครบทุกสถานี   

3.2.3 ผูวิจัยคัดเลือกบุคคลเพื่อเปนผูสัมภาษณเพิ่มอีก 5 คน รวมกับผูวิจัยเปน 6 คน
โดยมีเกณฑการพิจารณาคือ จบการศึกษาขั้นต่ําระดับบัณฑิตศึกษา (รายชื่อแสดงในภาคผนวก ข)  

3.2.4 ประชุมทําความเขาใจรวมกันระหวางผูวิจัยและผูสัมภาษณ ถึงหลักการและ 
วิธีการสัมภาษณโดยยึดตามคําถามยอยที่กําหนดไวเปนหลักแตอาจยืดหยุนไดตามความเหมาะสม   

3.2.5 แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมแรกมีจํานวน 6 คน กลุมที่สอง จํานวน 4 คน 
ใหกลุมแรกเขารับการสัมภาษณกอน โดยคนที่ 1 เขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 1 คนที่ 2 เขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 2 ตามลําดับจนกระทั่งครบทั้ง 6 คน ซึ่งในแตละสถานีจะใชเวลาการสัมภาษณขอ
ละประมาณ 8-10 นาที เมื่อครบกําหนดเวลาผูวิจัยจะสงสัญญาณเพื่อเปล่ียนสถานีซึ่งจะใชเวลาในการ
เปล่ียนสถานีประมาณ 1 นาที ดังนั้นกลุมตัวอยางคนแรกจะวนมารับการสัมภาษณในสถานีที่ 2 คนที่สอง
จะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 3 คนที่สามจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 4 คนที่ส่ีจะวนเขา
รับการสัมภาษณในสถานีที่ 5 คนที่หาจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 6 และคนที่หกจะวนเขารับ
การสัมภาษณในสถานีที่ 1 เมื่อครบกําหนดเวลาก็จะเปลี่ยนสถานีตอไป โดยจะดําเนินการเชนนี้จนครบ
ทั้ง 6 คน ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 60-90 นาที ทั้งนี้ผูวิจัยไดจําลองการสัมภาษณแบบ MMI ดังแผนภาพที่ 
3.3   

3.2.6 เนื่องจากมีสถานีสัมภาษณจํานวน 6 สถานี แตกลุมตัวอยางที่ 2 มีเพียง 4 คน
ดังนั้นผูวิจัยจึงใหกลุมตัวอยางในกลุมแรกจํานวน 2 คน เขารับการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหครบตาม
จํานวนสถานี ซึ่งจะดําเนินการเชนเดียวกับกลุมแรก และกลุมตัวอยางทั้ง 6 คน ตองวนเขารับการ
สัมภาษณจนครบทุกสถานีและทุกคําถาม (ใชเวลาประมาณ 60-90 นาทีเชนกัน รวมใชเวลาทั้งส้ิน 120-
180 นาที) 

3.2.7 นําคําตอบที่ไดมาปรับภาษาและอภิปรายรวมกันระหวางผูวิจัยและผูสัมภาษณ
ทั้ง 5 คน เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ เหมาะสมและชัดเจนมากที่สุดและนําไปหาคุณภาพตอไป  

3.2.8 สรางแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ตามองคประกอบของ 
RQ เพื่อใชสําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
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แผนภาพที่ 3.3 แสดงเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
 
 4. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ ทั้ง 2 ฉบับ ไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 66 ขอ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบ
ความถูกตองเหมาะสมของขอคําถาม จากนั้นนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 12 ทาน (เปนผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมในขอ 2 จํานวน 6 ทานและคัดเลือกเพิ่มเติมอีก 6 ทาน ที่เปน
ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยทางการศึกษาและดานการวัดและประเมินผลการศึกษา ซึ่งรายนามปรากฎใน
ภาคผนวก ก) เพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามวามีความเหมาะสมสอดคลองกับนิยาม
องคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ หรือไม และขอคําถามสามารถใชวัด RQ ในดานนั้นๆ ไดหรือไม ควร
ปรับปรุงอยางไร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองตามหลักภาษา จากนั้นนําขอคําถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) คัดเลือก
เฉพาะขอคําถามที่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ .80 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) พรอมทั้ง
ปรับปรุงตามคําแนะนํา พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80 ขึ้นไป 
มีจํานวน 60 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอ โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.82 – 1.00 สําหรับแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคาที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป มีจํานวน 52 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอโดยมี
คา IOC อยูระหวาง 0.83 – 1.00 โดยรายละเอียดจะนําเสนอในบทที่ 4 ตอไป  
  จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ กลาวคือ RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ ไป ทดลองใช (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 จํานวน448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย ที่ไมใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษาซึ่งผูวิจัยของเรียกวา “กลุมทดลองใช” ไดแก นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 

สถานีที่ 5 

สถานีที่ 1 

สถานีที่ 2 

สถานีที่ 4 สถานีที่ 3 

สถานีที่ 6 
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188 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 56 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคามจํานวน 81 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุจํานวน 49 คน และนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคจํานวน 74 คน เพื่อนํามาหาคุณภาพของแบบวัดไดแก คาอํานาจําแนก
รายขอ คาความเที่ยง และการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสราง กอนนําไปเก็บขอมูลตอไป ซึ่ง
รายละเอียดแสดงในระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัดกับกลุมทดลองใช 
 
  เครื่องมือที่ใชในระยะนี้ ไดแก  

1) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เร่ืองภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ภาคผนวก ค) 
2) คูมือการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการ

สัมภาษณแบบ MMI (ภาคผนวก ค)  
3) แบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอ เพื่อใชสําหรับหาคา IOC ซึ่งตัวอยางของ

แบบวัดมีดังนี้ 
 

ระดับความสอดคลอง ขอคําถาม 

+1 0 -1 

ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

0 จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางาน
เพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูกอั๋นตําหนิการทํางานตอหนา
เพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง จอหนรูสึกโกรธและเสีย
หนาอยางมาก ถาคุณเปนจอหนคุณจะแสดงออกอยางไร 

ก. โกรธและตอวาเพื่อนคนนั้น 
ข. พยายามเก็บอารมณไวในใจโดยการเงียบ 
ค. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคอยๆ คิดทบทวนถึง

คําวากลาวตําหนิวาเปนจริงหรือไม 
ง. พยายามเก็บอารมณไวในใจและพูดคุยขอความเห็น

จากเพื่อนคนอื่น 
จ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคิดวาก็ดีนะมีคนมา

ชวยเตือนเรา 
ฉ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและยอมปรับปรุงแกไข

หากเรื่องที่เพื่อนตําหนิมีเหตุผลไมมีอคติ 
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ระดับความสอดคลอง ขอคําถาม 

+1 0 -1 

ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

00 มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึง
พอ แมตอบวา “แมกับพอแยกทางกันแลว” มะนาวรูสึกสับสน
และทุกขใจมาก ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับอารมณที่
เกิดขึ้นอยางไร 

ก. ขอไปพักอยูกับเพื่อนสักระยะเพื่อใหสบายใจขึ้น 
ข. พยายามตั้งสติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม 
ค. พยายามตั้งสติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่

เกิดขึ้น พยายามเขาใจพอและแม   
ง. พยายามตั้งสติและปรับทุกขกับเพื่อน และพยายาม

เตือนตัวเองไมใหคิดเรื่องนี้จนเสียการเรียน  
จ. พยายามตั้งสติและคิดวาเปนบทเรียนชีวิต  ทําใหเราได

เรียนรูวาเมื่อเรามีครอบครัวจะไมใหเกิดขึ้น  
ฉ. พยายามตั้งสติและพยายามทําใจ  คิดวาพอแมคงมี

เหตุผลสวนตัว แตถึงอยางไรพอกับแมก็รักเรา และพยายามทํา
หนาที่ของเราใหดีที่สุด 

    

4) แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาสําหรับหาคา IOC จํานวน 66 ขอ ซึ่งตัวอยางของ
แบบวัดมีดังนี้ 

ระดับความสอดคลอง ขอคําถาม 
+1 0 -1 

ขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

0 ฉันรูตัวเองวากําลังคิดอะไรอยู 
00 ฉันรูสึกขี้โมโห ฉุนเฉียวหรือหวั่นไหวงายอยางไมมีเหตุผล 
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ระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับกลุมทดลองจํานวน 448 คน 

   การทดลองใชแบบวัด RQ กับกลุมทดลองจํานวน 448 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาคุณภาพของ
แบบวัดกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง ซึ่งเปนการหาคาอํานาจจําแนกรายขอ คาความเที่ยงของแบบวัดทั้ง
ฉบับ และความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดของกลุมตัวอยาง รวมถึงวิธีการดําเนินงาน ดังตอไปน้ี 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ 
  ประชากร ที่ใชในการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่
กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
   กลุมตัวอยางที่ใชในขั้นตอนนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 5 มหาวิทยาลัยที่ผูวิจัย
เลือกแบบเจาะจง เปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง และมหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน 3 แหง ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 188 คน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 56 คน มหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคาม จํานวน 81 คน มหาวิทยาลัยราชภัฎกาฬสินธุจํานวน 50 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค จํานวน 73 คน รวมจํานวนทั้งส้ิน 448 คน ซึ่ง Nunnally (1987) เสนอวากลุมตัวอยางควรมี
จํานวน 300 คน จึงถือวาเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในเรื่องความแปรปรวนรวมระหวางขอที่อาจไมคงที่
และไมเปนตัวแทนของประชากรที่ตั้งใจจะใชแบบวัด (Nunnally, 1987 อางถึงใน ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 
2548) รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองใชแบบวัด (n=448) 
ระดับช้ัน 

มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 
1 2 3 4 

รวม 

พยาบาลศาสตร 5 5 5 5 20 
สาธารณสุขศาสตร 4 5 5 6 20 
เภสัชศาสตร 0 5 5 0 10 
วิทยาศาสตร 3 5 4 2 14 
วิศวกรรมศาสตร 8 6 10 8 32 
ศิลปกรรม 14 0 0 0 14 
ศึกษาศาสตร 12 20 36 10 78 

1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  
  

รวม 46 46 65 31 188 

แพทยศาสตร 0 0 42 0 42 
สถาปตยกรรม 0 14 0 0 14 

2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รวม 0 14 42 0 56 

ศึกษาศาสตร 10 10 0 0 20 
การจัดการ/บัญช/ีโรงแรม
และทองเทีย่ว 11 10 0 0 21 

การเมืองการปกครอง 10 10 10 10 40 

3. มรภ.มหาสารคาม 

รวม 31 30 10 10 81 

การจัดการ/บัญช/ีโรงแรม
และทองเทีย่ว 7 7 3 7 24 

วิทยาการคอมพิวเตอร 8 8 5 5 26 

4. มรภ.กาฬสินธุ 

รวม 15 15 8 12 50 

ศึกษาศาสตร 0 25 0 0 25 
การเมืองการปกครอง 13 13 7 15 48 

5. มรภ.นครสวรรค 

รวม 13 38 7 15 73 
รวมทั้งหมด  105 143 132 68 448 
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วิธีการดําเนินงาน  
  สําหรับวิธีการดําเนินงานในระยะที่ 2 การทดลองใชแบบวัด RQ กับกลุมทดลอง มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  1) นําแบบวัดทั้งสองฉบับไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ และแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแลว ไปทดสอบกับกลุม
ทดลองใชจํานวน 448 คน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเอง 2 มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามและมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  และขอความรวมมือกับอาจารยของอีก 3 
มหาวิทยาลัยใหดําเนินการเก็บขอมูลให โดยเก็บขอมูลระหวางวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ถึง 30 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 
  2) นําขอมูลที่ไดจากแบบวัดทั้ง 2 ฉบับมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดดวยวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation)   
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
ซึ่งสัมประสิทธิ์ระหวางคะแนนรายขอ (Item score) กับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Total score) ของกลุมผูตอบ
ทั้งหมดสามารถนํามาใชเปนดัชนีบงชี้ “อํานาจจําแนก” ได (Ebel and Frisbie, 1986 อางถึงใน ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548) ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก ( r ) ใกลเคียงกับ 0.2 หรือมากกวา
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัดขอคําถามที่มีคา r ต่ําสุดในแตละตัวบงชี้ออกเพื่อใหเหลือ
ตัวบงชี้ละ 2 ขอ ซึ่งทําใหไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 2 ขอ) ซึ่งทั้ง 44 
ขอ มีคา r อยูระหวาง 0.168-0.535 แมในบางขอจะมีคา r  ต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไวแตขอน้ันก็ยังมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงยังคงขอดังกลาวไว 
  สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการเชนเดียวกับแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ กลาวคือ ตัดขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําที่สุดในแตละตัวบงชี้และไมถึงเกณฑออกไป ทําให
เหลือจํานวนขอคําถามแบบมาตรประมาณคาเพียง 42 ขอ ซึ่งมีคา r อยูระหวาง 0.246-0.622 
  3) ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบวัดทั้งสองที่ผานการหาอํานาจจําแนกแลว กลาวคือ แบบวัด RQ เชิง
สถานการณจํานวน 44 ขอ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ มาวิเคราะหคาความ
เที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha Coefficients) พบวาแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 
0.892 และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.940 ซึ่งเกณฑการ
ประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคใชหลักแหงความชัดเจน (rules of thumb) ที่ 
George and Mallery (George and Mallery, 2003 อางถึงในบุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) เสนอดังนี้ 
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สัมประสิทธิ์แอลฟา (α)    ระดับความเที่ยง 
  >.9    ดีมาก 
  >.8     ดี 
  >.7    พอใช 
  >.6     คอนขางพอใช 
  >.5    ต่ํา 
  <.5     ไมสามารถรับได 

  4) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ โดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมของ       
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได โดยการ
วิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique 
Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization ซึ่งจํานวนองคประกอบ (Factor) จะพิจารณา
จากคาไอเกน (Eigen value) ซึ่งเปนผลรวมกําลังสองของสัมประสิทธิ์องคประกอบในแตละองคประกอบ
ที่มีคาตั้งแต 1.00 ขึ้นไป และการพิจารณาวาตัวบงชี้แตละตัวควรอยูในองคประกอบใดนั้น พิจารณาจาก
คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป พบวาองคประกอบที่มีคาไอเกนมากกวา 
1.00 มีทั้งหมด 5 องคประกอบ โดยมีความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 องคประกอบเทากับรอยละ 50.063  
  5) คัดเลือกและจัดกลุมของขอคําถามจากแบบวัดมาตรประมาณคาใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ และจัดพิมพแบบวัด RQ ทั้งสองเปนฉบบั
สมบูรณ เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

  เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่มีรายการคําตอบ 6 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ 
และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ จํานวน 52 ขอ  

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows สําหรับการวิเคราะหขอมูล
เบื้องตน (คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบและความโดง) คาอํานาจ
จาํแนกของแบบวัดตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม การตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลอง
ภายในวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ
แบบวัดภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor 
analysis) 

จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัด RQ ทั้ง 2 ฉบับท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การ
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก คาความเที่ยง และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน มีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปน้ี 
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ระยะที่ 3 การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน 
  การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน จาก 19 มหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธและการสรางเกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ผูวิจัยขอ
นําเสนอรายละเอียดของกลุมตัวอยาง รวมถึงวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ 
  ประชากรที่ใชในระยะที่ 3 นี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย
ตางๆ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกลุมตัวอยางที่ใชในระยะนี้ ไดแก นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมหลายขั้นตอน (multistage random 
sampling) รายละเอียดดังนี้ 
  1) แบงภูมิภาคเปน 4 แหง คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
จากนั้นสุมมหาวิทยาลัยโดยวิธีการสุมอยางงาย โดยสุมภาคเหนือมา 4 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของ
รัฐ 2 แหงมหาวิทยาลัยราชภัฎ 2 แหง) ภาคกลาง 5 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แหง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 2 แหง) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แหง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 5 แหง) และภาคใต 3 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง มหาวิทยาลัยราช
ภัฎ 1 แหง) รวมทั้งหมด 19 มหาวิทยาลัย   
  2) สุมกลุมสาขาวิชาจากทั้ง 19 มหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการสุมอยางงาย มหาวิทยาลัยละอยาง
นอย 2 กลุมสาขาวิชา จากทั้งหมด 9 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  (2) 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและชีวภาพ  (3) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร (4) กลุมสาขาวิชา
สถาปตยกรรมศาสตร (5) กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร  (6) กลุมสาขาวิชาบริหาร พาณิชยศาสตร การ
บัญชี การจัดการ การทองเที่ยว และเศรษฐศาสตร  (7) กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (8) กลุม
สาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป (9) กลุมสาขาวิชามนุษยและสังคมศาสตร (แนว
ทางการแบงกลุมตามระบบการรับเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549)  
   3) สุมคณะวิชาจากกลุมสาขาวิชา (สําหรับกลุมสาขาวิชาที่มีหลายคณะ เชน กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาตรสุขภาพประกอบดวย คณะแพทยศาสตร เภสัชศาสตร เปนตน) ทําใหไดคณะวิชาทั้งส้ิน 15 
คณะ ดังนี้ 1) คณะแพทยศาสตร 2) คณะพยาบาลศาสตร 3) คณะเภสัชศาสตร 4) คณะสัตวแพทย 5) 
คณะทันตแพทย 6) คณะสาธารณสุขศาสตร 7) คณะสถาปตยกรรมศาสตร 8) คณะศิลปกรรมศาสตร 9) 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10) คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 11) คณะบัญชีและการจัดการฯ 
12) คณะรัฐประศาสนศาสตร 13) คณะเกษตรศาสตร 14) คณะวิศวกรรมศาสตร และ15) คณะ
วิทยาศาสตร  
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  4) เลือกนักศึกษาโดยวิธีอาสาสมัคร (volunteer) ในแตละคณะวิชา และระดับชั้นปอยางนอย
สาขาละ 10 คน กระจายตามชั้นป จึงไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 1,611 คน รายละเอียดในตารางที่3.3 

ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลแยกตามภูมิภาค มหาวิทยาลัย คณะวิชาและชั้นป 

ระดับชั้นป 
ภูมิภาค/มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 

1 2 3 4 5 
รวม 

ภาคเหนือ         
พยาบาลศาสตร 8 13 7 9 - 37 

เภสัชศาสตร 9 5 4 4 8 30 

สถาปตยกรรมศาสตร 10 10 9 10 0 39 

  

มนุษยศาสตร 10 11 9 9 0 39 

1. มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 

รวม 37 39 29 32 8 145 

ทันตแพทยศาสตร 10 - 9 7 - 26 
วิศวกรรมศาสตร - - 4 7 - 11 

  

สถาปตยกรรมศาสตร 10 7 9 9  35 

2. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รวม 20 7 22 23 - 72 

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 10 10 10 10 - 40   
บัญชี/การจัดการ 5 13 9 9 - 36 

3.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุตรดิตถ 

รวม 15 23 19 19 - 76 

  รัฐประศาสนศาสตร 12 8 6 10 - 36 4. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ลําปาง  ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 10 13 - - - 23 
 รวม 22 21 6 10 - 59 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       
พยาบาลศาสตร 10 10 10 9 - 39 
ทันตแพทยศาสตร 6 5 - 6 - 17 
สัตวแพทยศาสตร - 10 7 6 8 31 

  

สาธารณสุขศาสตร 2 10 - 10 - 22 

5. มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 

รวม 18 35 17 31 8 109 

สัตวแพทยศาสตร 13 20 9 5 - 47 
สถาปตยกรรมศาสตร - 10 - - 8 18 

  

บัญชี/การจัดการ 6 8 9 16 - 39 

6. มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

รวม 19 38 18 21 8 104 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลแยกตามภูมิภาค มหาวิทยาลัย คณะวิชาและชั้นป          
        (ตอ) 

ระดับชั้นป 
ภูมิภาค/มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 

1 2 3 4 5 
รวม 

  แพทยศาสตร 9 7 10 10 - 36 
เภสัชศาสตร 12 7 10 7 - 36 

คณะวิทยาศาสตร 11 13 9 10 - 43 

มนุษยศาสตร 10 9 10 10 - 39 

7. มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  

รวม 42 36 39 37 - 154 

คณะวิทยาศาสตร 50 2 2 2 - 56 
วิศวกรรมศาสตร - 7 7 11 - 25 

  

บัญชี/การจัดการ 18 - - - - 18 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
รอยเอ็ด 

รวม 68 9 9 13 - 99 

เกษตรศาสตร 41 - - - - 41   
รัฐประศาสนศาสตร - 16 5 5 - 26 

 บัญชี/การจัดการ - 12 3 7 - 22 

9. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุดรธานี 

รวม 41 28 8 12 - 89 

  สาธารณสุขศาสตร 14 13 7 4 - 38 11.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร  เกษตรศาสตร 9 14 4 13 - 40 
 รวม 23 27 11 17 - 78 

 

ภาคกลาง       
แพทยศาสตร 14 14 11 - - 39 
สาธารณสุขศาสตร 10 8 10 10 - 38 
คณะวิทยาศาสตร - 9 - - - 9 

12. มหาวิทยาลัยบูรพา   

รวม 24 31 21 10 - 86 

สถาปตยกรรมศาสตร 9 17 14 11 13 64 13. มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 รวม 9 17 14 11 13 64 

14. เกษตรศาสตร   วิศวกรรมศาสตร 21 9 - - - 30 
  รวม 21 9 - - - 30 

 พยาบาลศาสตร 39 - - - - 39 15.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม  รัฐประศาสนศาสตร 10 8 8 8 - 34 
  รวม 49 8 8 8 - 73 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลแยกตามภูมิภาค มหาวิทยาลัย คณะวิชาและชั้นป          
        (ตอ) 

ระดับชั้นป 
ภูมิภาค/มหาวิทยาลัย/คณะวิชา 

1 2 3 4 5 
รวม 

เกษตรศาสตร 10 13 17 - - 40   
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 0 8 22 7 - 37 

16.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม 

รวม 10 21 39 7 - 77 
 

ภาคใต         
ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 9 9 7 8 - 33 
มนุษยศาสตร 10 10 11 11 - 42 

  

บัญชี/การจัดการ 5 4 5 6 - 20 

17. มหาวิทยาลัยทักษิณ 

รวม 24 23 23 25 - 95 

แพทยศาสตร 5 5 4 5 - 19 
พยาบาลศาสตร 5 7 6 7 - 25 
เภสัชศาสตร 6 6 6 6 - 24 

  

ทันตแพทยศาสตร 4 5 5 5 - 19 

18. มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 

รวม 20 23 21 23 - 87 

  ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร - 30 - - - 30 19.มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช รวม - 30 - - - 30 

รวมทั้งหมด  491 458 321 304 37 
 

1,611 

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุงเนนการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจึงมี 2 
ระดับ คือ ระดับนักศึกษา (ระดับภายในบุคคล) และระดับกลุม (ระดับระหวางบุคคล) เนื่องจากการ
วิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสรางจําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญพอสมควร ดังนั้นการ
กําหนดกลุมตัวอยางระดับบุคคล ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัยแนวคิดของ Linderman, 
Merenda and Gold (อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) และ Weiss (1972 อางถึงใน นงลักษณ  วิรัช
ชัย, 2542)  คือกลุมตัวอยางควรใชอยางนอย 20 เทาของจํานวนตัวแปร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางนักศึกษา 20 เทาของจํานวนตัวแปร ซึ่งตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 22 ตัวแปร ดังนั้น
จํานวนกลุมตัวอยางในระดับบุคคลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้อยางนอย 440 คน  
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สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในระดับระหวางบุคคลหรือระดับกลุม  ผูวิจัยไดคํานึงถึง
หลักการเชิงวิชาการที่เกี่ยวกับ RQ และหลักการเชิงสถิติ กลาวคือ บุคคลที่มีอายุตางกันจะมี RQ ตางกัน
และ RQ ของบุคคลจะเพิ่มหรือสูงขึ้นทุกป (Lundman et al., 2007; เพ็ญประภา ปริญญาพล, 2551) 
นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาที่ชั้นปตางกันจะมี RQ แตกตางกัน และนักศึกษาที่เรียนคณะวิชาที่ตางกัน
จะมี RQ แตกตางกันเชนกัน (เพ็ญประภา ปริญญาพล, 2551) และในการวิเคราะหพหุระดับดวย
โปรแกรม Mplus นั้นควรกําหนดกลุมตัวอยางในระดับกลุม 50-100 กลุม โดยในแตละกลุมควรมีอยาง
นอยที่สุด 2 คน  (Muthen, 1989) ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว ผูวิจัยจึงแบงกลุมโดยแยก
เปนนักศึกษาในแตละชั้นปของแตละคณะวิชา   

อยางไรก็ดีเพื่อปองกันความไมสมบูรณของขอมูลที่เกิดจากการตอบแบบวัดและการสูญหาย
ของขอมูล ผูวิจัยจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางในระดับบุคคลเปน 2,080 คน และระดับกลุมเปน 60 กุลม 
(นักศึกษาที่ศึกษาในแตละชั้นปของแตละคณะวิชา) ทั้งนี้ขอมูลที่เก็บไดจริงจากกลุมตัวอยาง และขอมูลมี
ความสมบูรณมีจํานวน 1,611 คน คิดเปนรอยละ 80.55 แบงกลุมไดทั้งส้ิน 63 กลุม ทั้งนี้กลุมตัวอยางทั้ง
ในระดับบุคคลและระดับกลุมจํานวนดังกลาวถือวามีความเพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ 

 
  วิธีการดําเนินงาน 
  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ ฉบับสมบูรณทั้งสองฉบับไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 
ขอ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ ไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน เพื่อนํามาหาคุณภาพของแบบวัดไดแกความเที่ยงและความตรงเชิง
โครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 
ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod) โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการระหวาง
เดือนกันยายน 2553 – ตุลาคม 2553 สรุปขั้นตอนสําคัญไดดังนี้  
  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาควิชาไปติดตอกับคณะวิชาของ
แตละมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองและสงทางไปรษณีย พรอมท้ังนัดหมาย วัน เวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 5 มหาวิทยาลัยตามวัน เวลาที่ไดนัดหมายไว
ลวงหนา สําหรับมหาวิทยาลัยที่เหลือผูวิจัยไดประสานงานทางโทรศัพทกับผูบริหารระดับสูง อาทิเชน รอง
อธิการบดี คณบดี อาจารยประจําคณะวิชา เปนตน เพื่อใหเปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวกและ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใหในครั้งนี้  และสงแบบวัดไปยังมหาวิทยาลัยดังกลาวทางไปรษณีย นํา
ขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสองและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ และนํามาการวิเคราะหความตรงเชิงเกณฑ
สัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
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  เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบวัด RQ สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 2 ฉบับ ไดแก แบบ
วัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 44 ขอ (ใชเวลาทําประมาณ 60 นาที) และแบบมาตรประมาณคา 6 
ระดับ จํานวน 42 ขอ (ใชเวลาทําประมาณ 20 นาที) ผูวิจัยขอนําเสนอตัวอยางดังนี้ (รายละเอียดทั้งหมด
ปรากฎดังภาคผนวก ค) 

  ตัวอยางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ  

   ขอ 0 ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพื่อ
เปนทุนเรียนตอใหจบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก หากคุณเปนหนิงคุณจะ
ทําอยางไรเพื่อใหรูจักอดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นในวันขางหนา 

ก. ทําเรื่องรองเรียนวาการพิจารณาทุนไมยุติธรรม (0 คะแนน)                              
ข. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ (1 คะแนน) 
ค. มาเรียนตามปกติ และคิดวาเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยาง

รอบคอบ (4 คะแนน) 
ง. มาเรียนตามปกติ และคิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเชนหางานพิเศษ

ทํากอนแลวขึ้นป 2 คอยยื่นขอกูใหม (3 คะแนน) 
จ. มาเรียนตามปกติ และคิดวาที่เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่เดือดรอน

มากกวาเรา ดังนั้นเราตองสูตอไป (2 คะแนน) 
ฉ. มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย หา

รายไดเสริมขณะเรียน (5 คะแนน) 

  เกณฑการใหคะแนน แบบวัดแตละขอจะมีตัวเลือก 6 ตัวเลือก โดยมีน้ําหนักเปน 0, 1, 2, 3, 4 
และ 5 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

0 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการไมมีภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ 
1 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับต่ํามาก 
2 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับต่ํา 
3 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับปานกลาง 
4 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับสูง 
5 คะแนน เปนตัวเลือกที่แสดงถึงการมีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในระดับสูงมาก 

  การแปลความหมายผูตอบสามารถรวมคะแนนจากการทําแบบวัด RQ เชิงสถานการณ แลว
นํามาเทียบกับเกณฑทั้งในภาพรวมและรายดานดังตอไปน้ี  
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 1) การแปลความหมายในภาพรวม (ขอ 1- ขอ 44) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 176 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ รูจักปลอยวาง
และยอมรับความเปนจริงของชีวิต ทําใหสามารถฟนหรือปรับตัวจาก 
ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลง หรือความโชคราย 
สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยูกับความทุกข และกลับมา
ดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง 

155 - 176 คะแนน สูง เปนบุคคลที่คิดบวก และสามารถเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส ทําให
สามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยู
กับความทุกข และกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง 

120 - 154 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่สามารถคิดหาวิธีขจัดความทุกขความหดหูออกไปชีวิต 
ทําใหสามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยู
กับความทุกข   

90 - 119 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่สามารถแยกตัวออกจากสถานการณที่เปนปญหาเพื่อคิด
ทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น สามารถรับมือกับ
ปญหาได  

<90 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติได สามารถ
ปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลงได 
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  2) การแปลความหมายดานความสามารถในการปรับอารมณ (ขอ 1- ขอ 12) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 51 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับสูงมาก 

42 - 51 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับสูง 

31 – 41 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับปานกลาง 

22 - 30 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับต่ํา 

<22 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรือ
อาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวก
ตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับต่ํามาก 
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  3) การแปลความหมายดานความอดทนอดกลั้น (ขอ 13- ขอ 18) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 26 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับสูงมาก 

22 - 26 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นไดในระดับสูง 

17 – 21 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับปานกลาง 

11 - 16 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับต่ํา 

<11 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับต่ํามาก 
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  4) การแปลความหมายดานความสามารถในการปรับตัว (ขอ 19- ขอ 26) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 34 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูงมาก 

29 - 34 คะแนน สูง เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูง 

22 – 28 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับปาน
กลาง 

15 - 21 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับต่ํา 

<15 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง 
ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิต
อยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับต่ํามาก 
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  5) การแปลความหมายดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (ขอ 27- ขอ 38) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 50 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับสูงมาก 

44 - 50 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับสูง 

33 – 43 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับปาน
กลาง 

22 - 32 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับต่ํา 

<22 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับ
การมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับต่ํามาก 
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  5) การแปลความหมายดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (ขอ 39- ขอ 44) 

คะแนนดิบ ระดับ RQ การแปลผล 

> 34 คะแนน สูงมาก เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับสูงมาก 

29 - 34 คะแนน สูง เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับสูง 

22 – 28 คะแนน ปานกลาง เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับปานกลาง 

15 - 21 คะแนน ต่ํา เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับต่ํา 

<15 คะแนน ต่ํามาก เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไว
ใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับใน
ส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับต่ํามาก 
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ตัวอยางแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 

ระดับพฤติกรรมหรือความรูสึก ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 0 

0 ฉันรูตัวเองวากําลังคิดอะไรอยู       
00 ฉันตองฝนใจทําในทุกๆ เรื่องที่ฉันไมอยากทํา       
000 ฉันไมใสใจตอคํานินทาวารายของคนอื่น       

 
  เกณฑการใหคะแนน สําหรบัแบบวัดนี้ม ี2 ลักษณะ ดังนี้ 

กรณีขอความทางบวก จะใหคะแนนจาก  5, 4, 3, 2, 1 และ 0 กลาวคือ 
5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมากที่สุด   
4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมาก 
3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกบางเปนบางครั้ง   
2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอย 
1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอยที่สุด   
0 หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกเลย   

กรณีขอความทางลบ จะใหคะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4, และ 5 กลาวคือ   
0 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมากที่สุด   
1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกมาก 
2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกบางเปนบางครั้ง   
3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอย 
4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูสึกนอยที่สุด   
5 หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกเลย   

  การแปลความหมาย ผูตอบรวมคะแนนจากการทําแบบวดัแบบมาตรประมาณคาแลวนาํมา
เทียบกับเกณฑขางตนเชนเดียวกันกับแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

   การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows และ Mplus version 5.21 ในการ
วิเคราะหขอมูล รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 
  1) การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง โดยนําคะแนนของนักศึกษาที่ไดจากการ
ใชแบบวัดทั้งสองฉบับมาวิเคราะหคาสถิติภาคบรรยาย คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
การกระจาย ความเบและความโดง ดวยโปรแกรม SPSS for windows 
  2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait Multimethod) 
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ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในชั้น (Intraclass 
Correlation Coefficient: ICC) ซึ่งเปนสัดสวนของความแปรปรวนระหวางกลุม (ระดับที่ 2) กับความ
แปรปรวนทั้งหมด (ผลรวมของความแปรปรวนภายในกลุมและความแปรปรวนระหวางกลุม) (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2550) เพื่อตรวจสอบวานอกจากตัวแปรระดับบุคคลจะมีความผันแปรภายในกลุมแลวยังมี
ความผันแปรระหวางกลุมหรือไม ถาคา ICC มีขนาดใหญ (>0.05) แสดงวามีความสอดคลองกันสูง
เหมาะที่จะนํามาวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ แตถา ICC มีขนาดเล็ก (<0.05) แสดงวาขอมูลใน
ระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับกลุม จึงไมจําเปนตองนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ ทั้งนี้คา ICC 
ควรมีคามากกวา 0.05 (Snijders and Bosker, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) คาดัชนีความ
กลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณ
คาความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) โดยตองมีคานอยกวา 
0.05 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square 
Residual: SRMR) โดยตองมีคานอยกวา 0.05 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) และคาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) ซึ่งทั้งสองคานี้ควรมีคาเขาใกล 1 
นอกจากนี้เมื่อโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว การตรวจสอบความตรงลูเขาจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะที่มีคาสูงกวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของวิธีการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Coromina et 
al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008; Mass et al., 2009) สําหรับความตรงเชิงจําแนกจะพิจารณา
จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะที่ศึกษา ซึ่งควรมีคาต่ํา (Mass et al., 2009)   
  3) การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดโดยการพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่ง
เปนความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่ง
ควรจะมีคาสูง (Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) จากการคํานวณคา R2 จาก
โปรแกรม Mplus version 5.21 
  4) ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
แบบRQ เชิงสถานการณกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรม
สุขภาพจิต โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS for windows 
 5) สรางเกณฑปกติแบบทีปกติ (Normalized T- Score) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
  จากการดําเนินการทั้ง 3 ระยะดังที่กลาวมาสามารถสรุปผลการดําเนินงานเปน 3 ตอน ซึ่ง
รายละเอียดจะกลาวตอไปในบทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI และการวิเคราะห
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI  2) เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ทั้งดานความเที่ยง
และความตรง โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี้ 2.1) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณฯ แบบความสอดคลองภายในโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) 2.2) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการ
วิเคราะหคา IOC จากกลุมผูเชี่ยวชาญ 2.3) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ไดแก 2.3.1) ความตรง
เชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 2.3.2) ความ
ตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณฯ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  2.3.3) 
ความตรงแบบลูเขา (Convergent validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ (ความสามารถในการปรับ
อารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่น
ในชีวิตและอนาคต) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบมาตรประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและ
ระดับกลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2ระดับ(Two-level Multitrait-Multimethod  Analysis) 
2.3.4) ความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) ของ RQ ทั้ง 5 คุณลักษณะ(ความสามารถในการ
ปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู) เมื่อวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณและแบบมาตรประมาณคา ที่ระดับนักศึกษาและระดับ
กลุม โดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level Multitrait-Multimethod Analysis) 2.4) 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัดความสุข 
แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต และ 3) เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norm) 
ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดังนั้นเพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูล
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังที่กลาวมา ตลอดจนสอดคลองกับวิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ โดยแบงการนําเสนอผลดังตอไปน้ี 
1.1 ผลการสังเคราะหองคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ  
1.2 ผลการสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและ

เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
1.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด

RQ แบบมาตรประมาณคา โดยการวิเคราะห IOC 
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 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชแบบวัดกับกลุมทดลองใชจํานวน 448 คน เพื่อตรวจสอบ
คาอํานาจจําแนก ความเที่ยง และความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ โดยแบงการนําเสนอดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมทดลองใช 
2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ 

แบบมาตรประมาณคา  
2.3 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ 

2.3.1 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
2.3.2 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจาํแนกรายขอแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 

2.4 ผลการวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency)  
2.4.1 ผลการวิเคราะหความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
2.4.2 ผลการวิเคราะหความเที่ยงของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา  

2.5 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

 ตอนที่ 3 ผลการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
ความตรงเชิงโครงสราง ความตรงเชิงเกณฑสัมพันธและการสรางเกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ แบงการนําเสนอดังนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ 

แบบมาตรประมาณคา  
3.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second order Confirmatory Factor Analysis) 
3.4 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ

วิเคราะหพหุลักษณะพหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait Multimethod)  
3.5 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

  ตอนที่ 4 ผลการสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 อยางไรก็ดีเพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจผลการวิเคราะห
ขอมูลตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ 
ในการนําเสนอ ดังนี้ 
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สัญลักษณหรืออักษรที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปร 
 สัญลักษณหรืออักษร ความหมาย 
 M    คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 CV   คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
 SE   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 
 SK    คาความเบ (skewness) 
 KU    คาความโดง (kurtosis) 

xyr     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 χ2   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนไค-สแควร (chi-square) 
 df    องศาอิสระ (degree of freedom) 
 χ2/ df     คาไค-สแควรสัมพัทธ 
  p    ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 2R    สัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of determination)   

CFI     คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
TLI     คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบของTucker และ Lewis 
RMSEA    คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน 
    (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
SRMR     คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน 
    (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

  β    สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานหรือ 
     คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัว 
 w หรือ ตัวหอย w   ระดับนักศึกษา (student level) หรือ ภายในกลุม (within group) 
 b หรือ ตัวหอย b   ระดับกลุม (group level) หรือ ระหวางกลุม (between group) 

   sit1.1    ความสามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
 sit1.2    ความสามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 
  sit1.3    ความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 
 sit1.4    การจัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
 sit1.5    การรูจักสรางอารมณขนัหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 
 sit2.1    ความทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
 sit2.2     การแสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
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 sit2.3     ความสามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
  sit2.4     ความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 

sit3.1     การกําหนดจุดมุงหมายในชีวติ 
sit3.2     ความสามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
sit3.3     ความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
sit3.4     การยืนหยัดไมยอมแพแมมอีปุสรรค 
sit4.1     การมีมุมมองทีด่ีตอตัวเอง 
sit4.2     ความภูมใิจในตนเอง  
sit4.3     การมีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
sit4.4     การมีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
sit4.5     การมีความหวงัและกําลังใจ 
sit4.6     การกลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
sit5.1     การเชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 
sit5.2     การรูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
sit5.3     การเชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 
semo1   สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
semo2   สามารถควบคมุและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 
semo3   มีความรบัผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 
semo4   จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
semo5   รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 
semo6   มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
stol1   ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
stol2   แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
stol3   สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
sadp1   สามารถปรับตวัเขากับสถานการณ 
sadp2   กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
sadp3   มีความหวังและกําลังใจ 
sadp4   เชื่อมั่นวาการมชีีวิตอยูจะมปีระโยชนตอตัวเองและผูอื่น 
sfai1   มีการกําหนดจดุมุงหมายในชวีิต 
sfai2   สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
sfai3   มีความภมูิใจในตนเอง 
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sfai4   มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
sfai5   รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
sfai6   เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 
scom1   มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
scom2   ยืนหยัดไมยอมแพแมมอีุปสรรค 
scom3   มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
emo   ความสามารถในการปรับอารมณ 
tol   ความอดทนอดกลั้น 
adp   ความสามารถในการปรับตัว 
faith   ความศรัทธาตอการมชีีวิตอยู 
com   ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 
semo    ความสามารถในการปรับอารมณที่วัดดวยแบบวัดRQ 
    เชิงสถานการณ 
remo    ความสามารถในการปรับอารมณที่วัดดวยแบบวัดRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 
stol    ความอดทนอดกลั้นที่วัดดวยแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
rtol    ความอดทนอดกลั้นที่วัดดวยแบบวัดRQแบบมาตรประมาณคา 
sadp    ความสามารถในการปรับตัวที่วัดดวยแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
radp    ความสามารถในการปรับตัวที่วัดดวยแบบวัดRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 
sfaith    ความศรัทธาตอการมชีีวิตอยูที่วัดดวยแบบวดัRQเชิงสถานการณ 
rfaith   ความศรัทธาตอการมชีีวิตอยูที่วัดดวยแบบวดัRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 
scom     ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตที่ไดจากแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
rcom    ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตที่ไดจากแบบวัดRQ 
    แบบมาตรประมาณคา 

  
ตอนที่ 1 ผลการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการสังเคราะหองคประกอบของภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจจากการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนผลการสราง  ขอ
คําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และคําตอบของขอคําถามแตละขอ        
ดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งรายละเอียดมีดังตอไปน้ี 
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  1.1 ผลการสังเคราะหองคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
 ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

ตลอดจนศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลกที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจ และสรุปองคประกอบ RQ เปนการเบื้องตนไดเปน 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้ ไดแก 1) 
ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 2) ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 
3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 4) การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ 
และ 5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ นํากรอบแนวคิดเรื่ององคประกอบของ RQ 
ดังกลาวมาสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ RQ ที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้นกับ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 ทาน ผลการสัมภาษณพบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นดวยกับองคประกอบและตัว
บงชี้ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้นพรอมกับไดใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  
                   และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบที ่1 ความสามารถในการปรับอารมณ 
(1) สามารถรูเทาทันอารมณ
ตนเอง  

8 - - เปนลกัษณะสําคัญของRQ 
- เปนความมีสติรูสึกตัว รูวากําลังทาํอะไรอยู นั่งอยูยนือยูก็รูวา
ตอนนี้เราพูดออกไปดวยอารมณอยางไร โศกเศราหรือเปลา 
- รูภาวการณเปลีย่นแปลงภายในใจของตนเอง 

(2) ควบคุมอารมณไดอยาง
เหมาะสม  

8 - - เปนความสามารถในการเก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดู
ปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดง
อาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณ
ของผูอื่นได 

(3) มีความรับผิดชอบตอการ
กระทําของตนเอง  

6 2 - ควรปรับวา มีความเขาใจเหตุและปจจัยที่มากระทบหรือปญหา 
- เปนลกัษณะของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตออารมณ ควรมีลักษณะ
ที่เปนอารมณแทรกอยูในประโยค 
- เปนเรือ่งจําเปนเพราะเขาตองออกไปเปนผูใหญดังนัน้หากฝกได
เพราะออกไปตองทํางานกับคนอื่น 
- เปนภาวะจิตใจที่จะแสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่
ตนเองแสดงออกมา 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

(4) จัดการกับความรูสึกและ
แรงกระตุนตางๆ ได 

8 - - เมื่อตองเผชญิกบัเหตุการณตางๆ สามารถจัดการและแสดงออก
ไดอยางเหมาะสม นึกถึงใจเขาใจเรา 

(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหา
วิธีผอนคลายใหตนเอง 
 

8 - - เมื่อรูสึกวาตนเองเกิดความเครียดหรือไมสบายใจกห็าหนทาง
แกไข บรรเทาใหตนเองรูสึกอารมณดีขึ้น 
- หัวเราะไดกับทุกๆ เร่ือง หรือฝกหวัเราะบอยๆ  

องคประกอบที ่2        
ความอดทนอดกลั้น 

   

(1) ทนทานตอสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหา  

8 - - 

(2) แสวงหาหนทางแกไข
สภาวะกดดันหรือสถานการณ
ปญหาได   

7 1 - ยังไมถึงกบัการแสวงหาทางแกแตเปนเพียงการอยูกับอารมณนั้น
ไดหรือสามารถอยูกับสิง่นั้นๆได 

(3) มีจิตใจเขมแข็ง 5 3 - หมายถึงการมีจติใจสงบนิ่งพรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ อยาง
เขาใจเปนภาวะภายในที่คอนขางเย็น สงบไมฝน มีความเขาใจชีวิต
และความเปนไปอันเปนธรรมชาติ 
- วัดคอนขางยาก การตีออกมาเปนพฤติกรรมยาก 
- เปนคนมีเหตุมีผลรูจักรอคอยเปน เขาใจผูอืน่ เปนคนที่เคยเผชิญ
ปญหามากอน ไมไดถูกเอาใจตลอด การเปดโอกาสใหคิดเอง 
เผชิญกบัปญหาเอง เปนลกัษณะของผูนํา มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง 
อดทน รอคอยยาวนาน มองการไกลมีวิสัยทัศน  บางคนอาจ
เขมแข็งแตรอคอยไมเปน 
- นาจะรวมเปนขอเดียวกันกับขอที ่1 เพราะหากมีจิตใจเขมแขง็
ยอมทนทานตอสภาวะกดดันตางๆ ได 

(4) อดทนรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้น  

8 - - ควรปรับเปน สามารถรอคอยผลทีจ่ะเกิดขึ้น 

(5) สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณ 
 

8 - -สามารถอยูกับสถานการณ รักษาอารมณในการที่จะอยูกับ
สถานการณตางๆได 
-ควรปรับเปน สามารถปรับพฤติกรรมเขากับสถานการณ 
-เหมือนคํากลาวที่วา เขาเมอืงตาหลิ่วตองหลิวตาตาม คือสามารถ
อยูไดทุกสถานการณ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบที ่3 ความ
มุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

   

(1) มีการกําหนดจุดมุงหมาย
ในชีวิต  

8 - - กอนทีจ่ะกําหนดจุดมุงหมายในชีวิตควรตองเห็นความสําคัญใน
การใชชีวิตอยางมีคุณคาและเกิดประโยชนกอน 
- ความคิดนําไปสูการกระทํา เหมอืนหลักทางพุทธ คนเกงๆเชน ศ 
บางคน มักมีความมุงมั่นมาตั้งแตเด็กๆ หรือมีตัวแบบที่ดีเด็กก็
อยากทําตาม เกิดขึ้นจากการเห็นตัวแบบที่ดี 

(2) ลงมือทําอยางตั้งใจ 7 1 - ควรปรับเปน สามารถวางแผนในการทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
-เปนตัวผลักดันสาํคัญถามีหนึ่งแลวไมทําก็ไมสําเร็จ ตองรูวาทําได
แน 

(3) มีความเพียรพยายาม
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 

8 - - มีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดี
ก็ทําตอไปเร่ือยๆ ซึ่งสักวันตองไดดี อาจใชการตั้งเปาหมายระยะสั้น 

(4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมี
อุปสรรค  

8 - - คลายกับความมุงมั่น คือคิดวายังไงตองทําใหได และรูวาเราทํา
อยางนี้ตองสําเร็จแนนอน ทําวันนี้ใหดีที่สุด แมยากลาํบากอยางไร
ก็ตองทํา มีกําลังใจ 

องคประกอบที ่4           
การมองโลกในแงดี 

   

(1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง  8 - - ควรปรับเปน มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
- เปนการที่เรารูวาเราสามารถทําอะไรได ไมได ไมดูถูกตัวเอง 
เชื่อม่ันในการกระทําของตนเอง 

(2) มีความภูมิใจในตนเอง 8 - - เกิดจากที่เราทําเร่ืองตางๆ ไดสําเร็จ เชน อาจเปนเรื่องงายๆ 
สําเร็จ แตหากทําเองไมไดก็หาวิธีจนทําไดจนสําเร็จ รูวาเรามี
ประโยชนตอคนอืน่ ก็จะภูมิใจเล็กๆ ชวยคนอื่นได 
- ภูมิใจในความดีของตนเอง 

(3) มีความรักความเมตตา   
ตอบุคคลอื่น  

8 - - เราจะทําอะไรเพื่อคนอื่นไดเราตองมีความรักความเมตตาเปน
เบื้องตนเหมอืนพอแมที่ทําอะไรโดยไมหวังผลตอบแทน มีความ
เขาใจธรรมชาติของคน 

(4) มีมุมมองตอปญหา         
ในเชิงบวก     

8 - - ปญหาทุกปญหามีสองดานคือ ดานบวกดานลบ แลวแตวาจะ
เลือกมองดานไหน มองดานลบเพือ่เปนบทเรียน มองปญหาเปน
เร่ืองเลก็ๆ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะ 

(5) มีความหวังและกําลังใจ
โดยมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทาย
ใหตองปรับปรุงตัวเอง  

8 - - ความหวังคือรูวาสิ่งที่คาดหมายวาตองสําเร็จ รูจักรอคอย
อนาคต รูวาสักวันตองไดดี สวนกาํลังใจมีสวนทําใหเกิดความหวัง
แมจะอยูไกลแตกรู็วาความหวังนี้ก็จะไมสูญเปลา ดูจากการกระทํา
คือคนที่กระตือรือรนแมวาอยูในภาวะคับขันก็ยงัอยูได และการ
ไดรับกําลังใจจากคนรอบขาง 

(6) กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   5 3 - กลาเสีย่งเปนการทําที่ไมคิดหนาคิดหลัง ซึ่งไมมีประโยชน ควรตัด
ออกแลวปรับเปนกลาที่จะขอความชวยเหลอืจากผูอืน่ คือเกิดจาก
การยอมรับความเปนจริงของตนเอง ยอมรับวาเราทําไมไดและไม
อายที่จะขอความชวยเหลอืจากคนอื่น 
- มันตรงกับการมองโลกในแงดีหรือไม อาจมองเปนดานบุคลิกภาพ 
บางคนมองวาเปนคุณลักษณะภายใน( trait) บางคนมองเปน state 
หรือบางคนมองเปน situation เหมือนลักษณะการเก็บตัวแสดงตัว 
- เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สําคัญของ RQ แตไมนาจัดอยูในมองโลก
ในแงดี 

องคประกอบที ่5 การมี
ศรัทธาตอการมชีีวิตอยู 
 

  - เปนตัวที่ดีมาก เพราะบางทีเขาไมเขาใจตัวเอง เวลามีปญหาก็จะ
ฆาตัวตาย คนที่นาสงสารคือแม ทกุครั้งที่ถูกขัดใจกจ็ะฆาตัวตาย  
- เปนการเห็นคุณคาของชีวิตที่เกิดมาแลวทําประโยชนตอตนเอง
และผูอื่น  
- เชื่อม่ันวา ชีวิตจะเจริญงอกงามขึน้ได แมในยามนี้จะยากลําบาก 
- มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกบัการทํางาน ทําประโยชน
เพื่อตัวเองและผูอืน่ 

(1) เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

8 - - คนเรารักชีวิตอยูเพื่อตัวเองก็หวังทํางานเจริญกาวหนา อยูเพื่อ
ญาติพ่ีนองเพื่อชวยเหลือคนรอบขาง เปนคนที่พรอมที่จะทํา
กิจกรรมตางๆ  

(2) เห็นคุณคาของตนเอง  5 3 - เปนตัวเดียวกันกับความภูมิใจในตนเอง 
- ควรปรับเปน เหน็คุณคาของตนเองและผูอื่น 
-รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิตอาสาเพื่อชุมชน
โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
- ควรยุบรวมกับตัวบงชี้ที่ 1 คือรูคุณคาของตนเองเมื่อตนเอง
สามารถทําประโยชนเพื่อคนอื่นได 
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ตารางที่ 4.1 แสดงตัวบงชี้ภูมติานทานทางอารมณและจิตใจ จาํนวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและ 
                   ไมเห็นดวยและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

จํานวนผูเช่ียวชาญ ตัวบงช้ี 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ขอเสนอแนะ 

(3) เชื่อในคุณความดี และการ
มีศีลธรรม 

7 1 - ควรตัดขอนี้ออกแลวปรับเปน สามารถดําเนินชีวิตไดอยางสงบสุข
โดยเขาใจภาวะการเปลี่ยนแปลง และรวมขอนีก้ับขอ 4 เขาดวยกัน 
- เปนการทําดีเพื่อความดี ทําดีเพื่อชีวิตที่ดี 
ยึดมั่นในศีลธรรมก็ศีล5 คนเราอยูในสังคมไดตองมีศีลธรรมดวย
ไมใชความรูเพียงอยางเดียว รูจักใจเขาใจเรา 
-สามารถยุบรวมกับตัวบงชี้ที ่4ได โดยใชคําวา รูจักแยกแยะวาสิง่
ใดถูกสิ่งใดผิด 

(4) มีสํานึกผิดชอบชั่วดี  รูวาสิ่ง
ใดถูกสิ่งใดผิด 

7 1 -ควรปรับเปน มีสาํนึกผิดชอบชั่วดี และยึดมั่นในสิ่งดีงาม 
-คนที่คิดเปน มีเหตุผล รูจักเหตุผลอะไรควรเชื่อไมควรเชื่อ ไดยิน
อะไรมาก็ไมเชื่อโดยไมวิเคราะห 

  จากตารางที่ 4.1 จะพบวา องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ผูเชี่ยวชาญเห็น
สอดคลองกันวาตัวบงชี้สวนใหญเหมาะสมที่จะอยูในองคประกอบนี้ ยกเวนตัวบงชี้ที่ 3 การรับผิดชอบ
ตอการกระทําของตนเอง ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตางกัน ผูเชี่ยวชาญ 6 ทาน เห็นดวยกับตัวบงชี้นี้ แต
อีก 2 ทาน ไมเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นวาความรับผิดชอบเปนลักษณะของพฤติกรรมไมเกี่ยวของกับ
อารมณและบางทานใหขอเสนอแนะวาควรปรับขอความใหม ดังขอความสนับสนุนตอไปน้ี 
    “ควรปรับวา มีความเขาใจเหตุและปจจัยที่มากระทบหรือปญหา” 
    “ความรับผิดชอบตอการกระทําดูไมนาเกี่ยวของกับอารมณ หรือวาเปน  
   ลักษณะ ของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตออารมณ ควรมีลักษณะที่เปนอารมณแทรก 
   อยูในประโยคดวย” 

  “เปนภาวะจิตใจที่จะแสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่แสดงออกมา” 
 

 องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ตัวบงชี้ที่ 3 มีจิตใจเขมแข็ง ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานเห็นดวย 
อีก 3 ทานไมเห็นดวย ซึ่งทั้งผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับตัวบงชี้นี้เห็นตรงกันวาเปนตัวบงชี้ที่
วัดคอนขางยาก ตีออกมาเปนพฤติกรรมยาก บางทานเสนอแนะใหตัดออกเนื่องจากมีความเกี่ยวของ
เชื่อมโยงกับขออื่นๆ ดังขอความสนับสนุนตอไปน้ี 
     “วัดคอนขางยาก การตีออกมาเปนพฤติกรรมยาก” 

  “นาจะรวมเปนขอเดียวกันกับขอที่ 1 เพราะหากมีจิตใจเขมแข็งยอมทนทาน 
ตอสภาวะกดดันตางๆ ได” 

    “วัดยาก ลําบาก นาจะตัดออก”  
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  องคประกอบที่ 3 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ผูเชี่ยวชาญทุกทานเห็นดวยในทุกตัวบงชี้ 

  องคประกอบที่ 4 การมองโลกในแงดี ตัวบงชี้ที่ 6 กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ ผูเชี่ยวชาญ 5 
ทานเห็นดวยแตอีก 3 ทานไมเห็นดวย โดยเห็นตรงกันวาการกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจไมนาเกี่ยวของ
กับการมองโลกในแงดี ดังขอความสนับสนุนดังนี้ 
    “กลาเสี่ยงเปนการกระทําที่ไมคิดหนาคิดหลัง เชน การกลาการกระโดด 
    บันจี้จัมโดยมองโลกในแงดีวาถากลาโดดอยางไรก็ไมตาย ซึ่งถือวาไมมีประโยชน ควร 
   ตัดออกแลวปรับเปนกลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่นจะดีกวา” 
     “มันตรงกับการมองโลกในแงดีหรือไม อาจมองเปนดานบุคลิกภาพ บางคน 
   มองวา เปนคุณลักษณะภายใน( trait) บางคนมองเปน state หรือบางคนมองเปน 
   Situation เหมือนลักษณะการเก็บตัวแสดงตัวที่ยังมีขอถกเถียงกันอยู” 
     “เห็นดวยวาเปนตัวบงชี้สําคัญของ RQ แตไมนาจัดอยูในมองโลกในแงดี” 

  องคประกอบที่ 5 การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ตัวบงชี้ที่ 2 เห็นคุณคาของตนเอง ผูเชี่ยวชาญ 5 
ทานเห็นดวยแตอีก 3 ทานไมเห็นดวย โดยมีความเห็นแตกตางกันคือบางทานมองวาเปนตัวเดียวกับ
ความภูมิใจในตนเอง บางทานเห็นวาควรปรับรวมกับขอท่ี 1 ดังขอความสนับสนุนตอไปน้ี  
    “เปนตัวเดียวกันกับความภูมิใจในตนเองหรือเปลา” 

  “การเห็นคุณคาของตนเองเปนการที่รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได  
มีจิตอาสาเพื่อชุมชนโดยไมหวังส่ิงตอบแทน” 

   “ควรยุบรวมกับตัวบงชี้ที่ 1 คือรูคุณคาของตนเองเมื่อตนเองสามารถทําประโยชน 
เพื่อคนอื่นได” 

  ดังนั้นจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดปรับตัวบงชี้ของภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจใหม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

องคประกอบที่ 1 ความสามารถ
ในการปรับอารมณ 

 การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสึก
อยางไร แสดงอารมณหรืออาการ
ออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจน
พรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณ
นั้น รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอน
คลายใหตนเองได 

(1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง  (1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง  หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้
กําลังคิดอะไร รูสกึอยางไร มีอารมณ
เปนอยางไร รูภาวการณเปลี่ยนแปลง
ภายในใจ 

(2) ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม  (2) สามารถควบคุมและแสดงอารมณ
ไดอยางเหมาะสม  

เปนความสามารถในการเก็บอารมณ 
อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทําราย
ความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจน
ไมแสดงอาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจัก
ใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณ
ของผูอื่นได 

(3) มีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตนเอง  

(3) มีความรับผิดชอบตอการแสดง
อารมณของตนเอง  

เปนภาวะจิตใจที่จะแสดงออกตอความ
ผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดง
ออกมา  

(4) จัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 

(4) จัดการกับความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 

เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ 
สามารถจัดการและแสดงออกไดอยาง
เหมาะสม   

(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธี
ผอนคลายใหตนเอง 

(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธี
ผอนคลายใหตนเอง 

เมื่อรูสึกวาตนเองเกิดความเครียด
หรือไมสบายใจกห็าหนทางแกไข 
บรรเทาใหตนเองรูสึกอารมณดีขึ้น 

องคประกอบที่ 2  
ความอดทนอดกลั้น 

 มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอัน
เปนธรรมชาติ ทําใหสามารถเขมแขง็ 
ทนทาน อยูไดทุกสถานการณ หาทาง
แกไขไดอยางเหมาะสม  และรอคอยผล
ที่จะเกิดขึ้น 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
(ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

(1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหา  

(1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหา 

การมีจิตใจสงบนิง่พรอมที่จะรับกบั
ปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ  ไม
ฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไป
อันเปนธรรมชาติ มีเหตุมีผลรูจักการรอ
คอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการ
ไกล มีวิสัยทัศน 

(2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะ
กดดันหรือสถานการณปญหาได   

(2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะ
กดดันหรือสถานการณปญหาได   

 รูวิธีการแกไขไดอยางเหมาะสมเมือ่ตอง
เผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณ
ปญหาตางๆ 

(3) มีจิตใจเขมแข็ง ยุบรวมกับขอ 1 - 
(4) อดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น  (3) สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น  มุงที่จะรอคอยเพือ่ใหเกิดผลดีที่สุด 
(5) สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณ 
 

(4) สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณ 
 

สามารถอยูไดทุกสถานการณ และรักษา
อารมณในการที่จะอยูกับสถานการณ
ตางๆได 

องคประกอบที ่3 ความมุงม่ันใน
ชีวิตและอนาคต 

 การกําหนดเปาหมายที่ดีในชีวิต แลว
พยายามไปใหถึงเปาหมายนั้นๆ ให
สําเร็จ และตระหนักถึงอนาคตที่สดใส 

(1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต  (1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต  สามารถกําหนดเปาหมายในชีวิต เชน 
การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่น
ตามตัวแบบที่ดี 

(2) ลงมือทําอยางตั้งใจ (2) สามารถวางแผนและลงมือทําสิง่
นั้นใหบรรลุเปาหมาย 

 รูจักกําหนดขั้นตอน วิธกีาร และลงมือ
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่าง
ไว 

(3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 

(3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 

มีความมุงมั่นต้ังใจเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย ซึ่งมคีวามเชื่อมโยงกบั
ความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปน
เร่ืองดีก็ทําไปเรื่อยๆ เพราะเชื่อวาสกัวัน
ตองไดดี   

(4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค  (4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค  มีความเชื่อม่ันวาเราตองทําสิ่งนั้นให
สําเร็จได แมจะยากลําบากเพียงใดก็
ตาม 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
(ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

องคประกอบที ่4  
การมองโลกในแงดี 

 หมายถึง การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง 
ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง มีความ
ปรารถนาดีตอตนเองและผูอื่น การ
มองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความ
ยากลําบาก และปญหาตาง ๆ    

(1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง  (1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับ
ในสิ่งที่ตนเปน 

รูความสามารถ ขอดีขอดอยของตนเอง 
ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และ
ปรารถนาดีตอตนเอง  

(2) มีความภูมิใจในตนเอง (2) มีความภูมิใจในตนเอง มีความภูมิใจในความสําเร็จและความดี
ของตนเอง ไมยอมใหผูอื่นมากําหนด
คุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

(3) มีความรักความเมตตาตอบุคคล
อื่น  

(3) มีความรักความเมตตาตอบุคคล
อื่น  

มีความปรารถนาดีตอผูอื่น เขาใจและ
เห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและ
เอือ้เฟอเผื่อแผผูอืน่ 

(4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก (4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก มองปญหาเปนเรือ่งเลก็ๆ คิดวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไข
ไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปกจ็ะ
แกไขได หรือเชือ่วาปญหาตางๆ ยอมมี
ทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชน
จากอุปสรรค ความยากลําบาก และ
ปญหาตาง ๆ 

(5) มีความหวังและกําลังใจโดยมอง
อุ ปส ร รค เป นสิ่ ง ท า ทาย ให ต อ ง
ปรับปรุงตัวเอง  

(5) มีความหวังและกําลังใจ รูวาสิ่งที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสาํเร็จ 
มองอปุสรรคเปนสิ่งทาทายใหตอง
ปรับปรุงตัวเอง รูจักรอคอยอนาคต เชือ่
วาสักวันเราตองไดดี และมีความ
กระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน 

(6) กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ   (6) กลาที่จะขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น  

การยอมรับความเปนจริงของตนเอง 
ยอมรับวาตนเองไมสามารถทําในสิ่งที่
ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลอืจากผูอืน่ ไดอยางไมเขินอาย 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวบงชี้ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจปรับตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
(ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีเดิม องคประกอบและตัวบงช้ี 
ปรับตามผูเช่ียวชาญ 

คําอธิบายองคประกอบและ    
ตัวบงช้ี 

องคประกอบที ่5 การมีศรทัธาตอ
การมีชีวิตอยู 
 

 มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมี
ชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอตนเองและ
ผูอื่น รวมถึงการเชื่อม่ันวา ชีวิตจะเจริญ
งอกงามขึ้นได แมในยามนี้จะ
ยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต 
การทํางาน และการทําประโยชนเพือ่
ตัวเองและผูอืน่ 

(1) เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

(1) เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

การเห็นคุณคาของตนเองในการทํา
ประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเอง
สามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิต
อาสาเพื่อชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

(2) เห็นคุณคาของตนเอง  ยุบรวมกับขอ 1 - 
(3) มีสํานึกผิดชอบชั่วดี  รูวาสิ่งใดถูก
สิ่งใดผิด 

(2) รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะห
กอนตัดสินใจเชือ่หรือกระทําสิ่งตางๆ   

(4) เชื่อในคุณความดี และการมี
ศีลธรรม 

(3) เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม ทําดีโดยไมหวังสิ่งตอบแทน เชื่อวาทําดี
ยอมไดดี  ปฏิบัติในศีลธรรม อันดีงาม 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ (จากเดิม 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้) สรุปไดดังตอไปน้ี 
  1. ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร 
แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น 
รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง หมายถึง หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้กําลัง
คิดอะไร รูสึกอยางไร มีอารมณเปนอยางไร รูภาวการณเปล่ียนแปลงภายในใจ 

1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึงความสามารถในการเก็บ
อารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดงอาการ
ที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเรา ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูอื่นได  

1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง หมายถึง ภาวะจิตใจที่จะแสดงออก
ตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดงออกมา 
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1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
และแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถในการหา
วิธีการผอนคลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การหัวเราะ 
  2. ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ ทํา
ใหสามารถเขมแข็ง ทนทาน อยูไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยางเหมาะสม และรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่งพรอมที่
จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
เหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล มีวิสัยทัศน 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจักวิธีการ
แกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลดีที่สุด 
2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ และ

รักษาอารมณในการที่จะอยูกับสถานการณตางๆได 
  3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ดีในชีวิตแลวพยายามไป
ใหถึงเปาหมายนั้นๆ ใหสําเร็จ และตระหนักถึงอนาคตที่สดใส ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมายใน
ชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นตั้งใจเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดีก็ทําไปเรื่อยๆ 
เพราะเชื่อวาสักวันตองไดดี   

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อมั่นวาเราตองทําส่ิงนั้นใหสําเร็จได 
แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 
  4 การมองโลกในแงดี หมายถึง การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง มี
ความปรารถนาดีตอตนเองและผูอื่น การมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหา
ตาง ๆ ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 

 4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน หมายถึง การรูวาความสามารถและ
ขอดีขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และปรารถนาดีตอตนเอง 
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4.2 มีความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จและความดีของตนเอง 
ไมยอมใหผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มีความ
เขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและเอื้อเฟอเผ่ือแผผูอื่น 

4.4 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหาที่
เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

4.5 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาส่ิงที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน  

4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความเปนจริงของตนเองได 
เชน ยอมรับความสามารถของตนเองวาไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นไดอยางไมเขินอาย   
 5 การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู หมายถึง มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชวีิตอยูเพื่อ
ทําประโยชนตอตนเองและผูอื่น รวมถึงการเชือ่มั่นวา ชวีิตจะเจริญงอกงามขึน้ได แมในยามนี้จะ
ยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับการทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น 
ประกอบดวย 3 ตัวบงชี ้ไดแก 

5.1 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น หมายถึง การเห็นคุณคาของ
ตนเองในการทําประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่นได มีจิตอาสาเพื่อ
ชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

5.2 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด หมายถงึ การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะหกอน
ตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงตางๆ 

5.3 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม หมายถึง การทําดีโดยไมหวังส่ิงตอบแทน เชื่อวาทําดียอม
ไดดี ปฏิบัติตามศีลธรรมอันดีงาม 

   จากนั้นผูวิจัยจึงนําองคประกอบและตัวบงชี้ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจดังกลาว ไปสราง
เปนขอคําถามเชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและสรางคําตอบของคําถามแตละขอดวย
เทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งผลการดําเนินงานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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  1.2 ผลการสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง
และการสรางคําตอบหรือตัวเลือกของคําถามแตละขอดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 

1.2.1 ผลการสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรม 2 คร้ัง โดยครั้งที่ 1 ดําเนินการจัดกิจกรรมกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 8 คน พบวา ไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจํานวน 30 ขอ ซึ่งไมครบตามตัวบงชี้ทั้งหมด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางแตละคนใชเวลาพูดเลาประสบการณเดิมของตนเองมากเกินไป ทําใหเหลือ
เวลาในการดําเนินกิจกรรมนอยและไมแลวเสร็จทันตามระยะเวลาที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงจัดกิจกรรมครั้งที่ 
2 ขึ้นกับกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน โดยไดปรับขั้นตอนของการเลาประสบการณเดิมของแตละคน
ออกไป และปรับขั้นตอนใหกระชับมากขึ้น สามารถดําเนินกิจกรรมสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคและได
ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจํานวน 62 ขอ ซึ่งรายละอียดของขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจาก
กิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงทั้ง 2 ครั้ง ปรากฎดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 
 
1.1 สามารถรูเทาทัน
อารมณตนเอง 

1. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวา
ตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูก
อั๋นตําหนิการทํางานตอหนาเพื่อนๆ คนอื่นวายัง
ทํางานบกพรอง ถาคุณเปนจอหนคุณจะรูสึก
อยางไร  
2. ไกสอบเขาเรียนคณะศึกษาศาสตร แตเมื่อเรียน
ไปได คร่ึงเทอมกลับรูสึกวาไมชอบและอยากเลิก
เรียน แตเกรงพอแมจะผิดหวัง ถาคุณเปนไกคุณจะ
ทําอยางไร   
 

1. พอของสาธิตเสียชีวิต ทําใหสาธิตขาดที่พ่ึง
และไมมีกําลังใจในการเรียนจนไมอยากเรียนตอ 
ถาคุณเปนสาธิตคุณจะแกปญหากับชีวิตของ
คุณอยางไร         
2. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบ
เรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และเปน
คนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลับ
พบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน ถาคุณเปนโตโตคุณ
จะรูสึกอยางไร 
3. นิกกําลังเรงพิมพรายงานที่ตองสงอาจารย
วันนี้ แตนองเขามารบกวน นิกจงึตวาดและตี
นอง แมโกรธและดานิกอยางรุนแรงโดยไมถาม
เหตุผล ถาคุณเปนนิกคุณจะรูสึกอยางไร 
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 ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

1.2 สามารถควบคุม
และแสดงอารมณได
อยางเหมาะสม  

3. หญิงไปงานเลีย้งรุนกับเพือ่นๆ ซึง่เพื่อนในกลุม
แตงตัวสวยงามกนัทุกคน ขณะอยูในงานเลี้ยงมี
เพื่อนคนหนึ่งพูดแซวหญิงวา “ทําไมแตงตัวแกจัง” 
ทําใหหญิงรูสึกอายมาก ถาคุณเปนหญิงคุณจะ
แสดงอารมณและความรูสึกอยางไร 

 

4. ในขณะนิคกําลังสนุกสนานกับการเชียรกีฬา
แลวถูกเพื่อนแกลง โดยเพือ่นเขามาหาดานหลัง
แลวดึงกางเกงนิคลง นิครูสึกอายมากแตเพื่อน
กลับหัวเราะชอบใจ หากคุณเปนนคิคุณจะทํา
อยางไร 

5. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนนิทาคุณอยู แลว
คุณเดินมาไดยินพอดี คุณจัดการกับอารมณ
อยางไร 

1.3 มีความ
รับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณของ
ตนเอง  

4. วินัยทํารายงานของวิรัตนหาย ทําใหวิรัตนดุดา
วินัยดวยอารมณโกรธ ทานจะทําเชนเดียวกับวิ
รัตนหรือไม 

 

6. ฝนกับฟาไดรับมอบหมายงานจากอาจารย 
ใหทํารวมกัน เมื่อฝนทําเสร็จจึงสงใหฟารวบรวม
สง ปรากฎวาฟาแกงานของฝนใหมหมดโดย
ไมไดปรึกษากัน เม่ือฝนทราบจึงโกรธและตอวา
ฟาอยางรุนแรง ตอมาฝนรูสึกผิด ถาทานเปนฝน
ทานจะทําอยางไร 

7. จอมกําลงัพิมพรายงานอยู แลวบังเอญิคุณยา
มาถอดปลั๊กคอมพิวเตอรโดยไมไดต้ังใจ ทําให
จอมโมโหและโกรธยามาก จงึตะวาดยาอยาง
รุนแรง ถาคุณเปนจอมคุณจะแสดงความ
รับผิดชอบตอการกระทําอยางไร 

8. กองกับกวางเปนแฟนกันมาตั้งแตมัธยม แต
พอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจผูหญิงคนใหม
ซึ่งรักกองมากเชนกัน กองจงึหาเรื่องทะเลาะกบั
กวางและบอกเลกิ ทําใหกวางเสยีใจมาก ตอมา
กองรูสกึผิด ถาคุณเปนกองคุณจะทําอยางไร 

1.4 จัดการกบั
ความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 

5. เหมียวเขารวมกิจกรรมรองเพลงเชียรของคณะ
ทุกวันไมเคยขาด แตโดนรุนพ่ีตะคอกใสวา “ต้ังใจ
รองหนอย ซอมมาเปนเดือนไมพัฒนาเลย ไมสวย
แลวยังรองไมดีอกี” เหมียวรูสกึอายเพื่อนมาก ถา
ทานเปนเหมียวทานจะทําอยางไร 

9. นัทถูกเพือ่นรวมหองพักกลาวหาวาเปนคน
ขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัวไปสอบสวน
ที่สถานีตํารวจ ทําใหนัทรูสึกโกรธแคนเพื่อนมาก
ที่ไมสอบถามเรือ่งราวกอน หากคณุเปนนัทคุณ
จะจัดการกับความรูสึกนี้อยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

1.4 จัดการกบั
ความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได 
(ตอ) 

 

   

10. ฟลมวางกระเปาไวหนาหองสอบ โดยมี
อาจารยคุมสอบอยู เมือ่สอบเสร็จพบวากระเปา
เงินหายไป เมื่อสอบถามกบัอาจารยที่คุมสอบ
กลับถกูตอวาและปฏิเสธความรับผิดชอบ ฟลม
รูสึกโกรธอาจารยมากถาคุณเปนฟลมทานจะ
จัดการกับความรูสึกนี้อยางไร 

11. มะนาวกลับบานหลังจากเลกิเรยีน แลวไม
เห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอแยก
ทางกันแลว” ถาคุณเปนมะนาวคุณจะแสดง
อารมณอยางไร  

1.5 รูจักสรางอารมณ
ขันหรอืหาวิธีผอน
คลายใหตนเอง 

6. ต้ัมไดรับเลือกเปนตัวแทนสาขาเพื่อประกวด
ขวัญใจนองใหม ต้ัมรูสึกเครียดเพราะเปนคน
ซุมซามกลัวทําขายหนาและเคยผิดหวังจากการ
ประกวดเมื่อตอนมัธยมฯ ถาทานเปนต้ัมทานจะทํา
อยางไร 

7. ในชวงใกลสอบหนูดีเครียดมากเพราะอาน
หนังสือไมทันและยังคางสงงานหลายวิชา ถาทาน
เปนหนูดีทานจะมีวิธีผอนคลายไดอยางไร 

   

12. เอสอบปลายภาคแลวคะแนนไมถึงเกณฑ 
อาจารยจึงใหงานทําเพิ่มภายใตเวลาที่กําหนด 
หากทําไมทันจะติด F เอรูสึกเครียดมาก ถาคุณ
เปนเอคุณอยางไร 

13. ในขณะที่โจกกําลังจะเขาสอบ แมโทรมา
บอกวา พอของโจกตองเขารับการผาตัดหัวใจ
อยางเรงดวน ถาทานเปนโจกทานจะจัดการ
ความเครียดอยางไร 

14. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงนิสงเสียตัวเอง
เรียน และโตโนไมมีเงินจายคาหอพักมาเปนเวลา
หลายเดือนและตองถกูใหยายออก โตโนจึง
เครียดมาก ถาคุณเปนโตโนคุณจะมีวิธีจัดการ
กับความเครียดอยางไร 

2. ความอดทนอดกลั้น 

2.1 ทนทานตอ
สภาวะกดดันหรอื
สถานการณปญหา 

8. แกวรูตัววากําลังถูกเพือ่นในคณะนินทาเรื่อง
สวนตัว แตจําเปนตองไปนั่งเรียนรวมเพ่ือนๆ ถา
ทานเปนแกวทานจะวางตัวอยางไร 

 

15. กิ้กเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสดุทาย เกิดตั้ง
ทองระหวางเรียน ทานจะจัดการกบัชีวิตอยางไร
ใหเรียนจนสําเร็จ 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

2.1 ทนทานตอ
สภาวะกดดันหรอื
สถานการณปญหา 
(ตอ) 

9. ฐานะทางบานของหนงิขัดสน หนิงจึงขอสมัคร
ทุนกูยืม กยศ. เพือ่เปนทุนเรียนตอใหจบ แตหนิง
ไมไดรับการพิจารณา ถาทานเปนหนิงทานจะทํา
อยางไร 

 

16. พอกับแมของกอยมักจะทะเลาะเบาะแวงกัน
เปนประจํา ทําใหกอยไมมีสมาธิในการเรียน 
รูสึกเครียดจนไมอยากกลับเขาบาน ถาทานเปน
กอยทานจะทําอยางไร 

17. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบไดคณะ
เภสัชศาสตร แตเม่ือเขาเรยีนกลบัพบวาคณะนี้
เรียนยากมาก จนรูสึกทอแทอยากลาออกกอน 
เพราะกลัวรีไทร ถาทานเปนหญิงทานจะทํา
อยางไร 

2.2 แสวงหาหนทาง
แกไขสภาวะกดดัน
หรือสถานการณ
ปญหาได 

10. พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและ
พ่ีสาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปนมายและไมมีคนชวย
ทํางาน  ถาคุณเปนหลิวคุณจะทําอยางไร   

11. เมยไมสามารถหาเงินมาลงทะเบียนได
ทันเวลา เนือ่งจากทางบานมาปญหาดานการเงิน 
ถาทานเปนเมยทานจะทําอยางไร 

 

18. แฟนของนิชามักจะทํารายรางกายและกักขัง
นิชาไวในหองเมื่อทะเลาะกัน นิชาอยากบอกเลกิ 
แตก็กลวัถกูทํารายรางกาย ถาคุณเปนนิชาคุณ
จะทําอยางไร 

19. เอกกับเพือ่นสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรต
ดวยกัน แลวเพื่อนในกลุมไปมีเร่ืองชกตอยกับ
วัยรุนอีกลุมจนเกดิการอาฆาตกันไว ซึ่งเอกไม
ชอบการทะเลาะเบาะแวงและกลัวมีผลกระทบ
ตอการเรียน ถาทานเปนเอกทานจะแกปญหา
อยางไร 

20. เพื่อนชวนกอลฟไปเที่ยวตางจังหวัด ซึ่ง
กอลฟกอ็ยากไปแตวากอลฟตองเกบ็เงินไวใช
จายในการเรียน ถาคุณเปนกอลฟคุณจะทํา
อยางไร 

2.3 สามารถรอคอย
ผลที่จะเกิดข้ึน 

- 21. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทํา
คะแนนปลายไมไดอีกก็จะทําใหติด F ทําให
เครียดมาก ถาคุณเปนนุนจะแกปญหาอยางไร 

  22. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการ
พิเศษสงอาจารย เพื่อนสวนใหญในหองจะ
คัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําใหไดงาน 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

2.3 สามารถรอคอย
ผลที่จะเกิดข้ึน (ตอ) 

 ออกมาดี ออยพยายามทําดวยตัวเองแตผลงาน
ออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทยีบกบัเพื่อน ถาคุณเปน
ออยจะทําอยางไร 

23. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัคร
ขอทุนกูยืมเรียน (กยศ.) เพือ่เปนทนุเรียนตอให
จบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา ถาคุณเปนหนิง
คุณจะทําอยางไร 

2.4 สามารถปรบัตัว
เขากบัสถานการณ 

- 

 

24. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับ
ยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้น
เต็มไปดวยแหลงมั่วสุมอบายมขุและสิ่งเสพติด
ตางๆ  หากคุณเปนแมนคุณจะปรบัตัวอยางไร 

25. ไอรินทะเลาะกับแฟนเพราะเขาไปจีบรุนนอง
และบอกเลิกกับไอริน ทําใหไอรินเสียใจมากและ
รูสึกอายคนอื่นทีถู่กบอกเลิก แตวันรุงขึ้นไอริน
ตองรับผิดชอบพารุนนองทํากิจกรรมนันทนาการ 
ถาคุณเปนไอรินคุณจะจัดการหรือปรับตัว
อยางไร 

26. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและ
ใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมือ่เขาเรียนกลับถกูบังคับ
เขารวมกิจกรรมรับนองแบบไรสาระจากรุนพ่ี หนู
ดีไมชอบเลยและรูสึกวาเสียเวลา ถาคุณเปนหนู
ดีคุณจะมีวิธีการปรับตัวอยางไร 

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

3.1 มีการกําหนด
จุดมุงหมายในชีวิต 

12. ดอกออไดเกรดเฉลี่ยต่ํามาทุกภาคเรียน ซึ่ง
เพื่อนในกลุมกเ็ชนเดียวกัน หากทานเปนดอกออ 
ทานจะควรจะทําอยางไร 

   

 

27. กานดาเรียนเกงและอยากจะเปนหมอ แต
ฐานะทางบานของกานดายากจน ไมมีเงินสงเสยี
และยงัตองดูแลแมที่พิการ  ถาคุณเปนกานดา 
คุณจะทําอยางไรไมใหรูสึกวาตัวเองดอยวาสนา 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

3.1 มีการกําหนด
จุดมุงหมายในชีวิต 
(ตอ) 

13. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหา
เงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจงึอยากใหลาออกเพื่อ
หาเงินมาจุนเจอืครอบครัว หากทานเปนอั้มทานจะ
ทําอยางไร 

 

28. หากฐานะทางบานของคุณยากจน และคุณ
ยังตองดูแลแมที่เปนโรคจิตคุณจะกําหนด
เปาหมายในชีวิตคุณอยางไรเพ่ือใหคุณมีอนาคต
ที่ดี 

29. โตโตเปนเด็กกําพราเพราะพอแมแยกทางกัน
ต้ังแตเด็ก โตโตจงึตองอาศัยอยูกบัยาย ทีอ่ายุ
มากแลวไมสามารถสงเสียใหโตโตเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาได โตโตจึงหางานทําเพื่อสง
ตัวเองเรียน และหาเลี้ยงยาย และนองสาว หาก
คุณเปนโตโตคุณจะทําเชนเดียวกบัโตโตหรือไม 
เพราะอะไร 

3.2 สามารถวางแผน
และลงมือทําส่ิงนั้น
ใหบรรลุเปาหมาย 

14. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่ง
ตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม ขณะเดียวกันโต
ก็ตองชวยแมขายของทีบ่านเพราะพอไมสบาย 
หากทานเปนโตทานจะทําอยางไร 

15. มดตั้งใจเรียนและเปนคนดีมาตลอด โดยมี
เปาหมายวาจะเรยีนใหจบ หางานทําเพื่อใหพอแม
ภูมิใจ ตอมามดมีแฟนและไดเสยีกนัโดยไมไดต้ังใจ 
หากทานเปนมดทานจะจัดการกับชีวิตอยางไร 

30. กอยใฝฝนอยากจะเปนครู แตพอแมไม
สนับสนุน เนือ่งจากเปนอาชีพที่เหนื่อยและได
เงินเดือนนอยจงึอยากใหเรียนสาขาอื่นๆ ที่หา
งานงายๆ กอยจึงตัดสินใจเลือกเรียน
บริหารธุรกิจเพ่ือจะไดหางานงาย คุณคิดวาการ
ตัดสินใจของกอยเหมาะสมแลวหรอืไม อยางไร  

  

3.3 มีความเพียร
พยายามเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย 

16. ขวัญพยายามอานหนังสอืใหมากและบอยขึ้น
และคิดวาตนเองทําดีแลวแตผลการเรียนยังไมเปน
ที่นาพอใจ ถาทานเปนขวัญ ทานควรปฏิบัติเชนไร
ใหผลการเรียนดีขึน้ 

   

31. แมขอใหอิ๋มกลับบานทุกเสารอาทิตยเพื่อมา
ชวยแมทําสวน อิม๋รูสึกเหนื่อยมาก และอยาก
เที่ยวเตรกับเพือ่นๆ บาง แตแมบอกวาทําแลวจะ
ไดเงินไปเรียนหนังสือถาไมทําก็ไมได คุณคิด
วาอิ๋มควรจะอดทนตอไปหรือจะอธบิายกับแม
อยางไร 

32. เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงแตขยัน เขามี
ความตั้งใจวาตองเรียนใหไดเกียรตินิยมเขาตั้งใจ
แมสอบไมผานหลายครั้งแตเขากย็งัพยายาม
และตั้งใจ คุณคิดวาเขาจะทําสําเรจ็หรือไม 



 175

ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

3.3 มีความเพียร
พยายามเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย 
(ตอ) 

 33. น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปน
พนักงานเสิรฟอาหารไดคืนละ 200 บาท แต
น้ําหวานเปนคนหนาตาดีจึงมีคนชักชวนใหไป
ทํางานเปนพนักงานตอนรับในคาราโอเกะ ซึง่จะ
มีรายไดคืนละ 1,000 บาท คุณคิดวาน้ําหวาน
ควรตัดสินใจอยางไร 

3.4 ยืนหยัดไมยอม
แพแมมีอุปสรรค 

17. ครอบครัวของบียากจน พอเสยีชีวิตต้ังแตบียัง
เด็ก แมตองทํางานหนักทุกวัน บีแอบนอยใจที่ตน
ไมมีพอ 

  

 

34. ขวัญพยายามอานหนังสอื ต้ังใจเรียน เขาฟง
บรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเองทําดีแลว แตผล
การเรียนยังไมเปนที่นาพอใจจนคิดวาตนเองคง
มีความสามารถแคนี้ ถาคุณเปนขวัญคุณควร
ปฏิบัติเชนไรใหผลการเรียนดีขึ้น 

35. หลิวเปนนักศกึษาที่มีผลการเรยีนต่ํา แตมี
ความพยายามที่จะใหผลการเรียนดีขึ้นดวยการ
อานหนังสอือยางหนัก และไมรวมทํากิจกรรมกับ
เพื่อนๆ เลย  เพื่อนในกลุมมองวาหลิวเปนคน
เครียดเกินไป คุณคิดวาหลิวเปนคนที่ยืนหยัดไม
ยอมแพแมมีอปุสรรคหรือไม เพราะอะไร   

36. โอดมักถกูขางบานนินทาบอยๆ วารายโอด
วาเรียนไปก็ไมจบหรอก เพราะเรียนๆ เลนๆ แบบ
นี้อนาคตก็จะไมดี พอแมก็ผิดหวังเสียเปลา ถา
คุณเปนโอดคุณจะทําเชนไร 

4. การมองโลกในแงดี   

4.1 มีมุมมองที่ดีตอ
ตัวเอง โดยยอมรับ
ในส่ิงที่ตนเปน 

18. แนนเปนคนทีมี่ความกลาแสดงออกดานการ
ฟอนรํา จึงสมัครเขาชมรมนาฏศิลป แตมีคนบอก
วาแนนอวนเกนิไป หาชุดใสยาก ทานคิดวาแนน
ควรปฏิบัติอยางไร 

37. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสยีงแหงหนึ่ง ฐานะทางบานของบุญชูไมดี
นัก ซึ่งในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคนฐานะดีๆ 
ถาคุณเปนบุญชูคุณจะมีมุมมองที่ดีตอตนเองได
อยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

 19. กอฟเรียนไมคอยเกงมีเกรดเฉลี่ยอยูลําดับ
ทายๆ ของหอง แตกอฟก็ไมเคยอิจฉาเพื่อนที่เกรด
เฉลี่ยดีกวา เพราะคิดวาตนเองทําดีที่สุดแลว ทาน
คิดวากอฟปฏิบัติตัวเหมาะสมแลวหรือไม 

38. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ 
ลอวา “อวนดํา” อยูประจํา จนไมม่ันใจในตัวเอง 
คุณคิดวาตุยควรจะมีมุมมองตอตัวเองอยางไร 

39. ลิเดียรมักทําคะแนนวิชาคณิตศาสตรไดนอย 
ทําใหเธอรูสึกเครยีดและมองวาตนเองนั้นเปนคน
ไมเกงเทาเพื่อน คุณคิดวาลิเดียรคิดอยางนี้
เหมาะสมแลวหรอืไม อยางไร 

4.2 มีความภูมิใจใน
ตนเอง 

20. สมจิตไดรับรางวัลการประกวดแตงกลอนของ
คณะ แตเพือ่นกลบัลอวาตอไปสมจติจะไดเปนนัก
แตงเพลงหมอลํา หากคุณเปนสมจติคุณจะมี
มุมมองตอสิ่งทีเ่พื่อนวิจารณอยางไร 

     

  

 

40. ชาญชัยเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร เขาเปน
คนเรียนไมคอยเกง คะแนนออกมาแมจะผานทกุ
วิชา แตก็เปนลําดับทายๆ ของหอง ถาคุณเปน
ชาญชัยคุณจะรูสกึอยางไรกบัตัวเอง 

41. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอาน
การตูนมาก พอมีการประกวดการเขียนการตูน
อารมก็เลยสงเขาประกวดและอารมชนะการ
ประกวด แตพอแมของอารมกลับตอวาอารมวา 
“หากเรียนหนังสอืเกงเหมือนวาดการตูนก็คงจะ
ดี” ถาคุณเปนอารมจะรูสึกอยางไร 

4.3 มีความรักความ
เมตตาตอบุคคลอื่น 

21. เพื่อนรวมหองอารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุก
อาทิตย พอสิ้นเดอืนทางบานสงเงนิมาใหชา จึงไม
มีเงินทานขาว จงึขอยืมเงินจากอาร คุณคิดวา
อารควรทําอยางไร 

42. เพื่อนของดิวคนหนึ่งพอแมแยกทางกัน แลว
ตองอยูกับยายที่ฐานะไมดีนัก ดิวจึงคิดอยากจะ
เอาคอมพิวเตอรเกาของตัวเองใหเพ่ือนไปใช 
เพื่อนจะไดไมตองซื้อใหม คุณคิดวาดิวควรทาํ
เหมาะสมหรือไม อยางไร 

  43. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยว
กลางคืนและมกัจะยืมเงินขาวเปนประจําซึ่งขาว
ก็ใหยืมเสมอมา แตวันหนึ่งขาวมีเงินเพียง 200 
บาทเพื่อซือ้กับขาว แตดํากลับขอยมืเงินนั้น หาก
คุณเปนขาวคุณจะใหเงินดําหรือไม เพราะอะไร 

  44. วันหนึ่งเพื่อนของคุณมีปญหากับทางบาน
และหนอีอกจากบาน และมาขออาศัยพักกับคุณ 
คุณจะทําอยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

4.4  มีมุมมองตอ
ปญหาในเชิงบวก 

22. กิ๊กคบหากับแฟนซึ่งเปนเพื่อนรวมสาขา ตอมา
ทะเลาะกันเพราะแฟนไปคบกับเพือ่นอกีคนหนึ่ง 
กิ๊กรูสึกแคนใจมาก ทานคิดวากิ๊กควรทําอยางไร 

 

45. อาจารยประจําวิชาทานหนึ่งเปนคนชอบบน
และดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปนนิสิตที่เรียน
ในวิชาของอาจารยทานนั้น คุณจะมีมุมมอง
อยางไรเพ่ือใหคุณเรียนอยางมีความสุข 

46. ปอกมีฐานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อ
คอมพิวเตอรสวนตัวและตองนั่งรถสองแถวไป
เรียน ขณะที่เพือ่นสวนใหญมีโนตบุกและขบั
มอเตอรไซตไปเรียน ปอกควรจะทาํอยางไร   

47. โดเรียนหนังสอืไมคอยเกงและไมคอยมีเวลา
อานหนังสอืและทาํงานสงอาจารย เพราะตอง
ทํางานพิเศษเพื่อนําเงินมาจุนเจอืครอบครัว แต
โดมักจะเอาตัวรอดไดทุกครั้งเพราะโดเปนคนพูด
ตลก คุณคิดวาสิ่งที่โดทํานั้นถูกตองหรือไม 
เพราะอะไร 

4.5 มีความหวังและ
กําลังใจ 

 23. นัทเปนลูกคนโต พอของนัทกาํลังปวยเปนโรค
รายแรง นัทตองรับภาระดูแลครอบครัว บางครั้ง
เกิดทอแทสิ้นหวัง ถาคุณเปนนัทคุณจะมีมุมมอง
ตอปญหาที่เกิดขึน้อยางไร 

24. พิณตองทํางานหาเงินเพื่อสงตัวเองเรียน แต
ตอนนี้พิณกําลังตกงาน  พิณไปสมคัรหลายแหงแต
ก็ผิดหวัง ถาคุณเปนพิณคุณจะทําอยางไรตอไป 

 

 

48. นกเปนนสิิตซึ่งเรียนอยูป 3 ประสบอบุัติเหตุ
จนเสียขาไปขางหนึ่ง คุณคิดวานกควรทํา
อยางไรกับชีวิตที่เหลืออยู 

49. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตอง
ทํางานที่โรงน้ําแขง็ในชวงเวลากลางคืนไดเงิน
คืนละ 200 บาท ซึ่งเปนงานที่หนกัมาก หลาย
คร้ังที่กาวรูสึกทอแท หมดหวัง หากคุณเปนกาว
คุณจะใหความหวังและกําลงัใจตนเองอยางไร  

50. กุหลาบเปนคนเรียนไมเกงแตเปนคนขยัน 
แตกุหลาบก็ยังสอบกลางภาคไดคะแนนนอยทุก
วิชา ทําใหรูสึกทดทอและสิ้นหวังในการเรียนอีก
ตอไป ถาคุณเปนกุหลาบคุณจะทําอยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

4.6 กลาที่จะขอ
ความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

- 

 

51. สวยเปนคนทีคิ่ดวาตัวเองเกงทีสุ่ด เกงทกุ
อยาง แตเมือ่สอบกลางภาคสวยกลบัทําคะแนน
ไดนอย สวยอายที่จะใหเพื่อนชวย ถาคุณเปน
สวยคุณจะกลาขอความชวยเหลอืจากเพื่อน
หรือไมอยางไร 

52. แกวไดรับมอบหมายงานจากอาจารยให
ทํางานชิ้นหนึ่ง แตงานชิ้นนี้เปนงานที่แกวไม
ถนัดเลย งานนี้เปนงานที่นิดถนัดทําซึ่งแกวกบั
นิดไมถูกกัน ถาคุณเปนแกวคุณจะทําอยางไร 

53. กะทิสอบกลางภาคไดคะแนนนอยทุกวิชา 
แตกะทิอายที่จะขอใหเพื่อนชวยติวให กลัวเพื่อน
ดูถูกวาเรียนไมเกงและถาคุณเปนกะทิคุณจะทํา
อยางไร 

5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

5.1 เช่ือมั่นวาการมี
ชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเอง
และผูอื่น 

25. แมวทะเลาะกับพอแมและหนอีอกจากบาน
เพื่อมาอยูกับแฟน อยูมาวันหนึ่งแฟนที่คบกันมา
นานก็บอกเลกิแมว ทําใหแมวรูสึกเศราเสียใจ ไมมี
ทางออก ถาในขณะนั้นทานเปนแมวทานจะทํา
อยางไร 
26. ปรีชาเปนเด็กบานนอกฐานะทางบานยากจน 
พอและแมอยากใหปรีชาเรียนสูงๆ เพ่ือวาเมื่อจบ
มาจะไดนําความรูกลับไปพัฒนาบานเกิด แตปรีชา
ตองการที่จะหางานทําเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว
มากกวา ทานเห็นดวยหรือไมเพราะอะไร 
27. เจี๊ยบเปนลกูคนสุดทองของครอบครัวเธอปวย
เปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาในโรงพยาบาลทุก
เดือน ซึง่ฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอ
รูสึกเครียด และคิดโทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแก
ครอบครัว หากคุณเปนเจีย๊บคุณจะทําอยางไร  

54. นัทต้ีเรียนอยูชั้นปที3่ เธอมีครอบครัวที่ฐานะ
ดีและมีทุกอยางพรอม แตเธอมักผดิหวังในเรื่อง
ความรักทําใหเธอรูสึกเศรา เสียใจ คิดวาตัวเอง
ไมมีคาจนคิดฆาตัวตาย ถาคุณเปนนัทต้ีคุณจะ
ทําอยางไร 
55. นิคเปนตัวแทนจากชมรมหนึ่งมาชวนกัสโซ
ไปออกคายอาสาสรางโรงเรียนในชนบท กสัโซ
อยากไปเพราะคดิวานาสนุก แตกก็ลัวลําบาก
และเหนือ่ย หากคุณเปนกัสโซคุณจะไปดวย
หรือไม เพราะอะไร 
56. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทาํใหเธอติด
เชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึกเครียดและ
เสียใจเปนอยางมากเพราะทราบดีวาโรคนี้ไมมี
ทางรักษาใหหาย และเธอยังกลัววาพอแมจะรับรู
จะทําใหเสียใจเพิม่มากขึ้น หากคุณเปนออมคุณ
จะทําอยางไร 
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ตารางที่ 4.3 ขอคําถามเชิงสถานการณจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบของ 
RQ 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 1 

ขอคําถามเชิงสถานการณ 
ครั้งที่ 2 

5.2 รูจักแยกแยะวา
ส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 

28. เพื่อนๆ นัดทาํงานกลุมกัน แตในวันนั้นคุณ
ตองพาพอที่ปวยเปนโรคหัวใจไปโรงพยาบาล
เนื่องจากไมมีใครพาไปไดนอกจากคุณ คุณจะทํา
อยางไร 

 

57. ซีไดเงินจากพอแมเพือ่จายคาหอพัก แตซีนํา
เงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินพอจายคาหอพัก 
จึงจะโดนไลออกจากหอ ซีกลัวพอแมรูเร่ืองและ
เสียใจ หากคุณเปนซีคุณจะทําอยางไร 

58. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโต
ไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสยีพนันจนเปนหนี ้
ซึ่งขณะนั้นทางบานโตก็ขัดสนเรื่องเงิน ถาคุณ
เปนโตคุณจะทําอยางไร 

59. พิณตาเกิดต้ังทองในระหวางเรยีนอยูป 4 
แฟนของพิณตาบอกใหพิณตาไปทําแทง  พิณตา
รูสึกกลัวและสับสนมาก ถาคุณเปนพิณตาคุณ
จะทําอยางไร 

5.3 เช่ือในคุณความ
ดี มีศีลธรรม 

29. น้ําอายุ 18 ป อาศัยอยูกบัแมและตา ตาของ
น้ําปวยกระทันหนัดวยโรคอัมพฤก น้ําจึงชวยดูแล
แมและตาดวยตัวเอง และน้ําเองกมี็ภาระหนาที่ที่
ตองทํา แตน้ํากลบัเลือกที่จะชวยเหลือตาที่นอน
ปวยอยู หากทานเปนน้ําทานจะชวยเหลอืตา
หรือไม เพราะอะไร 

30. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ 
ดวยการบริจาคเงินทุกครั้งที่เห็นตูรับบริจาค โดย
ไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ ทานเหน็ดวยหรือไม 

 

60. หากเพื่อนของคุณทําสิ่งที่คุณคิดวาไม
ถูกตองบอยๆ จนกลายเปนนิสัยและเห็นวาเปน
เร่ืองธรรมดา  แลวเพื่อนชวนทําแบบเขาคุณจะ
ทําอยางไร 

61. ตองทํางานเสริ์ฟอาหารไดเงินคืนละ 150 
บาท แตเพือ่นของตองชักชวนตองใหไปชวยคุม
รานเกมโดยใหคาจางมากกวาและเปนงานที่
สบายกวา หากคุณเปนตองคุณจะเลือกทําสิ่งใด 
เพราะอะไร 

62. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทํา
เปนประจําเพือ่แบงเบาภาระของพอแมเนือ่งจาก
ฐานะทางบานจาไมคอยดีและจากส็งสารพอแม
ที่ตองลําบาก แตพอและแมหามไมใหจาทํา
เพราะไมอยากใหจาเสียการเรียน และใหเหตุผล
วาหนาที่หาเงินเปนเรื่องของพอแม ถาคุณเปน
จาคุณจะทําอยางไร 
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  จากตารางที่ 4.3 พบวาไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจากการจัดกิจกรรมแผนผังกลุม
เชื่อมโยงทั้ง 2 ครั้งจํานวนทั้งหมด 92 ขอ จากนั้นผูวิจัยและกลุมตัวอยางที่รวมกิจกรรมในครั้งที่ 2 
จํานวน 12 คน  รวมกันปรับภาษาและคัดเลือกขอคําถามที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับแตละตัว
บงชี้มากที่สุด เพื่อใหเหลือขอคําถามจํานวน 66 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 3 ขอ) รายละเอียดดังตารางที่ 
4.4 จากนั้นผูวิจัยนําขอคําถามดังกลาวใหอาจารยที่ปรึกษาและที่ปรึกษารวมพิจารณาความเหมาะสม
ดานภาษาของขอคําถามอีกครั้งเพื่อนําไปใชในการกําหนดคําตอบดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ 
MMI ตอไป 

ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ MMI 

องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเองรูสกึอยางไร แสดงอารมณหรืออาการ
ออกมาไดอยางเหมาะสม พรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอนคลายใหตนเองได 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณ
ตนเอง หมายถึง หมายถึงความมีสติ
รูสึกตัว รูวาขณะนี้กําลังคิดอะไร รูสึก
อยางไร มีอารมณเปนอยางไร รู
ภาวการณเปลี่ยนแปลงภายในใจ 

1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี 
และเปนคนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลบัพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน ถา
คุณเปนโตโตคุณจะรูสึกอยางไร 

2. นิกกําลังเรงพิมพรายงานที่ตองสงอาจารยวันนี ้แตนองเขามารบกวน นิกจึงตวาด
และตีนอง แมโกรธและดานิกอยางรุนแรงโดยไมถามเหตุผล ถาคุณเปนนิกคุณจะ
รูสึกอยางไร 

3. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปน
อยางดี แตถูกอั๋นตําหนิการทํางานตอหนาเพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง ถา
คุณเปนจอหนคุณจะรูสึกอยางไร  

1.2 สามารถควบคุมและแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึง 
ความสามารถในการเก็บอารมณ 
อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํา
รายความรูสึกของตนเองและผูอื่น 
ตลอดจนไมแสดงอาการที่ไมสุภาพ
ตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเขา ปรับตัวให
เขากับอารมณของผูอื่นได 

4. หญิงไปงานเลีย้งรุนกับเพือ่นๆ ซึง่เพื่อนในกลุมแตงตัวสวยงามกันทกุคน ขณะอยู
ในงานเลี้ยงมีเพื่อนคนหนึ่งพูดแซวหญิงวา “ทําไมแตงตัวแกจัง” ทําใหหญิงรูสึกอาย
มาก ถาคุณเปนหญิงคุณจะแสดงอารมณและความรูสึกอยางไร 

5. ในขณะนิคกําลังสนุกสนานกับการเชียรกีฬาแลวถูกเพื่อนแกลง โดยเพื่อนเขามา
หาดานหลังแลวดึงกางเกงนิคลง นคิรูสึกอายมากแตเพื่อนกลบัหัวเราะชอบใจ หาก
คุณเปนนิคคุณจะทําอยางไร 

6. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนนิทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี คุณจะแสดง
อารมณอยางไร  
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ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ  
         MMI (ตอ) 
องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

1.3 มีความรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณของตนเอง 
หมายถึง ภาวะจติใจที่จะแสดงออก
ตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่
ตนเองแสดงออกมา 

 

7. ฝนกับฟาไดรับมอบหมายงานจากอาจารย ใหทํารวมกัน เมือ่ฝนทําเสร็จจึงสงให
ฟารวบรวมสง ปรากฎวาฟาแกงานของฝนใหมหมดโดยไมไดปรึกษากัน เมื่อฝน
ทราบจึงโกรธและตอวาฟาอยางรุนแรง ตอมาฝนรูสกึผิด ถาคุณเปนฝนคุณจะทํา
อยางไร 

8. จอมกําลงัพิมพรายงานอยู แลวบังเอญิคุณยามาถอดปลัก๊คอมพิวเตอรโดยไมได
ต้ังใจ ทําใหจอมโมโหและโกรธยามาก จึงตะวาดยาอยางรุนแรง ถาคุณเปนจอมคุณ
จะแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําอยางไร 

9. กองกับกวางเปนแฟนกันมาตั้งแตมัธยม แตพอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจ
ผูหญิงคนใหมซึ่งรักกองมากเชนกนั กองจึงหาเรือ่งทะเลาะกบักวางและบอกเลิก ทํา
ใหกวางเสียใจมาก ตอมากองรูสกึผิด ถาคุณเปนกองคุณจะทําอยางไร 

1.4 จัดการกบัความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการและ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตอง
เผชิญกบัเหตุการณตางๆ 

10. เหมียวเขารวมกิจกรรมรองเพลงเชียรของคณะทุกวันไมเคยขาด แตโดนรุนพ่ี
ตะคอกใสวา “ต้ังใจรองหนอย ซอมมาเปนเดือนไมพัฒนาเลย ไมสวยแลวยังรองไม
ดีอีก” เหมยีวรูสึกอายเพื่อนมาก ถาคุณเปนเหมียวคณุจะทําอยางไร 

11. นัทถูกเพือ่นรวมหองพักกลาวหาวาเปนคนขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัว
ไปสอบสวนที่สถานีตํารวจ ทําใหนัทรูสึกโกรธแคนเพื่อนมากและอยากชกเพื่อนมาก
ที่ไมสอบถามเรือ่งราวกอน หากคณุเปนนัทคุณจะจดัการกับความรูสึกนี้อยางไร 

12. มะนาวกลับบานหลังจากเลกิเรยีน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แม
กับพอแยกทางกนัแลว” ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจดัการกับความรูสึกและแสดง
อารมณอยางไร  

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธี
ผอนคลายใหตนเอง หมายถึง 
ความสามารถในการหาวิธีการผอน
คลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การ
หัวเราะ หรือยิ้มไดทุกสถานการณ 

13. เอสอบปลายภาคแลวคะแนนไมถึงเกณฑ อาจารยจึงใหงานทําเพิ่มภายใตเวลา
ที่กําหนด หากทําไมทันจะติด F เอรูสึกเครียดมาก ถาคุณเปนเอคุณอยางไร 

14. ต้ัมไดรับเลือกเปนตัวแทนสาขาเพื่อประกวดขวญัใจนองใหม ต้ัมรูสึกเครียด
เพราะเปนคนซุมซามกลัวทําขายหนาและเคยผิดหวงัจากการประกวดเมื่อตอน
มัธยมฯ ถาคุณเปนต้ัมคุณจะทําอยางไร 

 15. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงนิสงเสียตัวเองเรยีน และโตโนไมมีเงินจายคา
หอพักมาเปนเวลาหลายเดือนและตองถูกใหยายออก โตโนจึงเครียดมาก ถาคุณ
เปนโตโนคุณจะมีวิธีจัดการกับความเครียดอยางไร 
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ตารางที่ 4.4 ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอสําหรับจัดกิจกรรมการสัมภาษณแบบ    
        MMI (ตอ) 
องคประกอบของและตัวบงช้ี RQ ขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ 

2. ความอดทนอดกลั้น หมายถงึ การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ ทําใหสามารถเขมแข็ง ทนทาน 
อยูไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยางเหมาะสม และรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรอื
สถานการณปญหา หมายถึง การมี
จิตใจสงบนิ่งพรอมที่จะรับกับปญหา
ตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มี
ความเขาใจชีวิตและความเปนไปอนั
เปนธรรมชาติ มีเหตุมีผล รูจักการรอ
คอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มอง
การไกล มีวิสัยทศัน 

16. กิ้กเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสดุทาย เกิดต้ังทองระหวางเรียน กิก้ควรจะจัดการ
กับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ 

17. พอกับแมของกอยมักจะทะเลาะเบาะแวงกันเปนประจํา ทําใหกอยไมมีสมาธิใน
การเรียน รูสึกเครียดจนไมอยากกลบัเขาบาน ถาคุณเปนกอยคุณจะทาํอยางไร 

18. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบไดคณะเภสัชศาสตร แตเมื่อเขาเรยีนกลับ
พบวาคณะนี้เรียนยากมาก จนรูสกึทอแทอยากลาออกกอน เพราะกลวัรีไทร ถาคุณ
เปนหญิงคุณจะทาํอยางไร 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะ
กดดันหรือสถานการณปญหาได 
หมายถึง การรูจักวิธีการแกไขไดอยาง
เหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหาตางๆ 

19. พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพ่ีสาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปนมายและ
ไมมีคนชวยทํางาน  ถาคุณเปนหลวิคุณจะทําอยางไร   

20. แฟนของนิชามักจะทํารายรางกายและกักขังนิชาไวในหองเมื่อทะเลาะกัน นิชา
อยากบอกเลิก แตก็กลัวถูกทํารายรางกาย ถาคุณเปนนิชาคุณจะทําอยางไร 

21. เอกกับเพือ่นสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรตดวยกัน แลวเพือ่นในกลุมไปมีเร่ืองชก
ตอยกับวยัรุนอีกลุมจนเกิดการอาฆาตกันไว ซึ่งเอกไมชอบการทะเลาะเบาะแวงและ
กลัวมีผลกระทบตอการเรียน ถาคุณเปนเอกคุณจะแกปญหาอยางไร 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อให
เกิดผลดีที่สุด 

22. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทําคะแนนปลายไมไดอกีก็จะทําใหติด 
F ทําใหเครียดมากจนไมอยากเขาสอบปลายภาค ถาคุณเปนนุนจะแกปญหา
อยางไร 

23. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการพิเศษสงอาจารย เพือ่นสวนใหญในหอง
จะคัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําใหไดงานออกมาดี ออยพยายามทําดวย
ตัวเองแตผลงานออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทยีบกบัเพื่อน ถาคุณเปนออยจะทําอยางไร 

24. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทนุกูยืมเรียน (กยศ.) เพื่อเปนทุน
เรียนตอใหจบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา ถาคุณเปนหนิงคุณจะทําอยางไร 
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2.4 สามารถปรบัตัวเขากบั
สถานการณ หมายถึง 
ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับ
สถานการณตางๆได 

25. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมน
อาศัยอยูนั้นเต็มไปดวยแหลงมั่วสมุอบายมขุและสิ่งเสพติดตางๆ  หากคุณเปนแมน
คุณจะปรับตัวอยางไร 

26. ไอรินทะเลาะกับแฟนเพราะเขาไปจีบรุนนองและบอกเลิกกับไอริน ทําใหไอริน
เสียใจมากและรูสกึอายคนอื่นที่ถูกบอกเลิก แตวันรุงขึ้นไอรินตองรับผดิชอบพารุน
นองทํากิจกรรมนันทนาการ ถาคุณเปนไอรินคุณจะจดัการหรือปรับตัวอยางไร 

27. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมื่อเขาเรยีน
กลับถกูบังคับเขารวมกิจกรรมรับนองแบบไรสาระจากรุนพ่ี หนูดีไมชอบเลยและรูสกึ
วาเสียเวลา ถาคุณเปนหนูดีคุณจะมีวิธีการปรับตัวอยางไร 

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ดีในชีวิตแลวพยายามไปใหถึงเปาหมายนั้นๆ ใหสําเร็จ 
และตระหนักถึงอนาคตที่สดใส 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายใน
ชีวิต หมายถึง ความสามารถในการ
กําหนดเปาหมายในชีวิต เชน การ
เรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่น
ตามตัวแบบที่ดี 

28. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจงึอยาก
ใหลาออกเพื่อชวยทํางานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว หากคุณเปนอั้มคุณจะทํา
อยางไร 
29. กานดาเปนเด็กรักการเรียน แตฐานะทางบานของยากจน ไมมีเงนิสงเสียและไม
มีใครดูแลแมที่พิการ  ถาคุณเปนกานดา คุณจะทําอยางไร 
30. โตโตเปนเด็กกําพราเพราะพอแมแยกทางกันต้ังแตเด็ก จึงตองอยูกับนองสาว
และยายที่อายุมากแลวไมสามารถสงเสียใหเรียนได โตโตจึงตองหางานทําเพื่อสง
ตัวเองเรียนและหาเลี้ยงยายดวย ทาํใหรูสึกเหนื่อยและทอแทมาก หากคุณเปนโตโต
คุณจะทําอยางไร 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือ
ทํ า ส่ิ งนั้ น ใหบรร ลุ เป าหมาย 
หมายถึง การรูจักกําหนดขั้นตอน 
วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่วางไว 
 

31. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่งตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม 
ขณะเดียวกันโตกต็องชวยแมขายของที่บานเพราะพอไมสบาย หากคณุเปนโตคุณ
จะทําอยางไร 
32. มดตั้งใจเรียนและเปนคนดมีาตลอด โดยมเีปาหมายวาจะเรียนใหจบ หางานทํา
เพื่อใหพอแมภูมิใจ ตอมามดมีแฟนและไดเสียกันโดยไมไดต้ังใจ หากคุณเปนมด
คุณจะจัดการกับชีวิตอยางไร 
33. กอยใฝฝนอยากจะเปนครู แตพอแมไมสนับสนุน เนื่องจากเปนอาชพีที่เหนื่อย
และไดเงินเดือนนอย จึงอยากใหเรียนสาขาบริหารธรุกิจจะไดมาชวยดูแลกิจการที่
บานตอจากพอแม คุณคิดวากอยควรตัดสินใจอยางไร 
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3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมี
ค ว ามมุ ง ม่ั น ต้ั ง ใ จ เ พื่ อ ใ ห บ ร ร ลุ
จุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ
ความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดี
เปนเรื่องดีก็ทําไปเร่ือยๆ เพราะเชื่อวา
สักวันตองไดดี 

34. แมขอใหอิ๋มกลับบานทุกเสารอาทิตยเพื่อมาชวยแมทําสวน อิ๋มรูสกึเหนื่อยมาก 
และอยากเที่ยวเตรกับเพื่อนๆ บาง แตแมบอกวาทําแลวจะไดเงินไปเรียนหนังสือถา
ไมทําก็ไมได คุณคิดวาอิ๋มควรจะอดทนตอไปหรือจะอธิบายกับแมอยางไร 

35. เมื่อเขาเรียนป 1 เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงจงึสัญญากับตัวเองวาตองเรียนให
ไดเกียรตินิยม จากนั้นเบียรจงึมุงเรยีนไมสนใจรวมกิจกรรมและไมสุงสิงกับเพือ่น แต
ผลการเรียนภาคเรียนแรกกลบัออกมาไมดีเลย คุณคิดวาเขาจะทําอยางไรตอไป 

36. น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปนพนักงานเสิรฟอาหารไดคืนละ 200 
บาท แตน้ําหวานเปนคนหนาตาดีจึงมีคนชักชวนใหไปทํางานเปนพนักงานตอนรับ
ในคาราโอเกะ ซึ่งจะมีรายไดคืนละ 1,000 บาท คุณคิดวาน้ําหวานควรตัดสินใจ
อยางไร 

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมี
อุปสรรค หมายถึง การเชื่อม่ันวา
เราตองทําสิ่งนั้นใหสําเร็จได แมวา
จะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

 

37. ขวัญพยายามอานหนังสอื ต้ังใจเรียน เขาฟงบรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเอง
ทําดีแลว แตผลการเรียนยังไมเปนที่นาพอใจจนคิดวาตนเองคงมีความสามารถแคนี้ 
ถาคุณเปนขวัญคุณควรปฏิบัติเชนไรใหผลการเรียนดีขึ้น 

38. หลิวมีผลการเรียนต่ํา แตมีความพยายามที่จะใหผลการเรียนดีขึ้นดวยการอาน
หนังสืออยางหนกั และไมรวมทํากิจกรรมกับเพื่อนๆ เลย  เพื่อนในกลุมมองวาหลิว
เปนคนเครียดเกินไป คุณคิดวาหลิวเปนคนที่ยืนหยัดไมยอมแพตออุปสรรคหรือไม 
เพราะอะไร   

39. แมมักบนใหโอดฟงเสมอวาถกูญาติๆ นินทาเรือ่งสงโอดเรียน เพราะคิดวาโอด 
คงเรียนไมจบแนนอน และไมมีอนาคต เพราะเรียนๆ เลนๆ พอแมจะผิดหวังเสีย
เปลา จนโอดรูสึกรําคาญ คุณคิดวาโอดควรทําอยางไร 

4. การมองโลกในแงดี  การมีมุมมองที่ดีตอตนเอง ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง มีความปรารถนาดีตอตนเองและผูอืน่ 
การมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดย
ยอมรับในส่ิงที่ตนเปน หมายถึง 
การรูวาความสามารถและขอดี
ขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มี
ความรูสึกดีๆ และปรารถนาดีตอ
ตนเอง 

40. แนนเปนคนทีมี่ความกลาแสดงออกดานการฟอนรํา จึงสมัครเขาชมรม
นาฏศิลป แตมีคนบอกวาแนนอวนเกินไป หาชุดใสยาก คุณคิดวาแนนควรทํา
อยางไรตอไป 
41. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาลัยทีมี่ชื่อเสยีงแหงหนึง่ ฐานะทางบานของบุญชูไมดี
นัก ซึ่งในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคนฐานะดีๆ ถาคุณเปนบญุชูคุณจะมีมุมมองตอ
ตนเองอยางไร 
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 42. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ ลอวา “อวนดํา” อยูประจํา จนไม
ม่ันใจในตัวเอง คุณคิดวาตุยควรจะมีมุมมองตอตัวเองอยางไร 

4.2 มีความภูมิใจในตนเอง 
หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จ
และความดีของตนเอง ไมยอมให
ผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคา
ในตัวเอง   

43. สมจิตไดรับรางวัลการประกวดแตงกลอนของคณะ แตเพื่อนกลับลอวาตอไปสม
จิตจะไดเปนนักแตงเพลงหมอลํา หากคุณเปนสมจติคุณจะมีมุมมองตอสิ่งที่เพื่อน
วิจารณอยางไร 

44. ชาญชัยเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร เขาเปนคนเรียนไมคอยเกง คะแนนออกมา
แมจะผานทกุวิชา แตก็เปนลําดับทายๆ ของหอง คุณคิดวาชาญชัยควรจะบอกกับ
ตัวเองอยางไร 

45. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอานการตูนมาก พอมีการประกวดการเขียน
การตูนอารมก็เลยสงเขาประกวดและอารมชนะการประกวด แตแมของอารมกลับ
พูดประชดวา “หากเรียนหนังสอืเกงเหมือนวาดการตูนก็คงจะดี” ถาคุณเปนอารมจะ
รูสึกตอคําพูดของแมอยางไร 

4.3 มีความรักความเมตตาตอ
บุคคลอืน่ หมายถึง การมีความ
ปรารถนาดีตอผูอืน่ มีความเขาใจและ
เห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและ
เอือ้เฟอเผื่อแผผูอืน่  

46. เพื่อนรวมหองอารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุกอาทิตย พอสิน้เดือนทางบานสงเงิน
มาใหชา จึงไมมีเงินทานขาว จึงขอยืมเงินจากอาร คุณคิดวาอารควรทําอยางไร 

47. เพื่อนของดิวคนหนึ่งพอแมแยกทางกัน แลวตองอยูกับยายที่ฐานะไมดีนัก ดิวจึง
คิดอยากจะเอาคอมพิวเตอรเกาของตัวเองใหเพื่อนไปใช เพื่อนจะไดไมตองซื้อใหม 
คุณคิดวาดิวควรทําเหมาะสมหรือไม อยางไร 

48. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยวกลางคนืและมักจะยืมเงนิขาวเปน
ประจําซึ่งขาวก็ใหยืมเสมอมา แตวนัหนึ่งขาวเหลอืเงนิติดตัวเพียง 200 บาท แตดํา
กลับขอยืมเงินนั้น คุณคิดวาดําควรจะจัดการกับปญหานี้อยางไร 

4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
หมายถึง การมองปญหาเปนเรือ่ง
เล็กๆ คิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพียง
คร้ังคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง 
หรือเวลาผานไปกจ็ะแกไขได หรือเชือ่
วาปญหาตางๆ ยอมมีทางแกไข 
ตลอดจนมองเห็นประโยชนจาก
อุปสรรค ความยากลําบาก และ
ปญหาตาง ๆ 

49. กิ๊กคบหากับแฟนซึ่งเปนเพื่อนรวมสาขา ตอมาทะเลาะกันเพราะแฟนไปคบกับ
เพื่อนอกีคนหนึ่ง กิ๊กรูสึกแคนใจมาก คุณคิดวากิ๊กควรทําอยางไร 
50. อาจารยประจําวิชาคุณหนึ่งเปนคนชอบบนและดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปน
นิสิตที่เรียนในวิชาของอาจารยคุณนั้น คุณจะมีมุมมองอยางไรเพ่ือใหคุณเรียนอยาง
มีความสุข 
51. ปอกมีฐานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อคอมพิวเตอรสวนตัวและตองนั่งรถสอง
แถวไปเรียน ขณะที่เพื่อนสวนใหญมีโนตบุกและมีรถสวนตัว ปอกควรจะทําอยางไร  
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4.5 มีความหวังและกําลังใจ 
หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิง่ทา
ทายใหตองปรับปรุงตัวเอง ความหวัง
คือรูวาสิ่งที่ตนเองคาดหมายนั้นตอง
สําเร็จ รูจักรอคอยอนาคต มีความ
กระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ 
แมวาอยูในภาวะคับขัน 

52. นกเปนนสิิตซึ่งเรียนอยูป 3 ประสบอบุัติเหตุจนเสยีขาไปขางหนึง่ คุณคิดวานก
ควรทําอยางไรกับชีวิตที่เหลืออยู 

53. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตองทํางานที่โรงน้ําแขง็ในชวงเวลา
กลางคืนไดเงินคืนละ 200 บาท ซึง่เปนงานที่หนกัมาก หลายครั้งที่กาวรูสึกทอแท 
หมดหวัง หากคุณเปนกาวคุณจะใหความหวังและกําลังใจตนเองอยางไร  

54. นัทเปนลกูคนโต พอของนัทกําลังปวยเปนโรครายแรง นทัตองรับภาระดูแล
ครอบครัว บางครั้งเกิดทอแทสิ้นหวงั ถาคุณเปนนัทคุณจะมีมุมมองตอปญหาที่
เกิดขึ้นอยางไร 

4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือ
จากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความ
เปนจริงของตนเองได เชน ยอมรับ
ความสามารถของตน เองว า ไม
สามารถทําในสิ่งที่ตองการได และ
พรอมที่จะขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่นไดอยางไมเขินอาย 

55. สวยเปนคนทีคิ่ดวาตัวเองเปนคนเกงและมั่นใจ แตเมื่อสอบกลางภาคสวยกลับ
ทําคะแนนไดนอย สวยอายที่จะใหเพ่ือนชวย ถาคุณเปนสวยคณุจะกลาขอความ
ชวยเหลอืจากเพือ่นหรือไมอยางไร 

56. แกวไดรับมอบหมายงานจากอาจารยใหทํางานชิ้นหนึ่ง แตงานชิน้นี้เปนงานที่
แกวไมถนัดเลย งานนี้เปนงานที่นิดถนัด แกวกับนิดไมถูกกัน ถาคุณเปนแกวคุณจะ
ทําอยางไร 

57. กะทิสอบกลางภาคไดคะแนนนอยทุกวิชา แตกะทิอายที่จะขอใหเพ่ือนชวยติวให 
กลัวเพื่อนดูถูกวาเรียนไมเกงและถาคุณเปนกะทิคุณจะทําอยางไร 

5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู หมายถึง มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวติอยูเพื่อทําประโยชนตอตนเองและ
ผูอื่น รวมถึงการเชื่อม่ันวา ชีวิตจะเจริญงอกงามขึ้นได แมในยามนี้จะยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับการ
ทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น 

5.1 เช่ือมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

58. นัทต้ีเรียนอยูป3 พอแมแยกทางกัน จงึยายมาอยูหอพักเดียวกับแฟน ตอมาเธอ
ถูกแฟนบอกเลิกเพราะทนความเอาแตใจตัวเองของนัทต้ีไมได นัทต้ีเสียใจมากและ
รูสึกวาไมเหลือใครแลว อยากฆาตัวตาย ถาคุณเปนนัทต้ีคุณจะทําอยางไรใหตนเอง
รูสึกวาชีวิตยังมีคาอยู 

59. เจี๊ยบเปนลกูคนสุดทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาใน
โรงพยาบาลทุกเดอืน ซึง่ฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสึกเครียด และคิด
โทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว หากคุณเปนเจี๊ยบคุณจะทาํอยางไร 
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 60. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทาํใหเธอติดเชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึก
เครียดและเสยีใจเปนอยางมากเพราะทราบดีวาโรคนี้ไมมีทางรักษาใหหาย และเธอ
ยังกลัววาพอแมจะรับรูจะทําใหเสียใจเพิ่มมากขึ้น หากคุณเปนออมคุณจะทํา
อยางไร 

5.2 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใด
ผิด หมายถึง การเปนคนมีเหตุผล 
รูจักคิดวิเคราะหกอนตัดสินใจเชื่อ
หรือกระทําสิ่งตางๆ   

 

61. ซีไดเงินจากพอแมเพือ่จายคาหอพัก แตซีนําเงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินพอ
จายคาหอพัก จงึจะโดนไลออกจากหอ ซีกลัวพอแมรูเร่ืองและเสยีใจ หากคุณเปนซี
คุณจะทําอยางไร  

62. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโตไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสยี
พนันจนเปนหนี ้ซึง่ขณะนั้นทางบานโตก็ขัดสนเรือ่งเงิน ถาคุณเปนโตคุณจะทํา
อยางไร 

63. พิณตาเกิดต้ังทองในระหวางเรยีนอยูป 4 แฟนของพิณตาบอกใหพิณตาไป    
ทําแทงพิณตารูสึกกลัวและสับสนมาก ถาคุณเปนพิณตาคุณจะทําอยางไร 

(3) เช่ือในคุณความดี มีศีลธรรม 
หมายถึง การทําดีโดยไมหวังสิ่งตอบ
แทน เชื่อวาทําดียอมไดดี ปฏิบัติ
ตามศีลธรรมอันดีงาม 

 

64. หากเพื่อนของคุณทําสิ่งที่คุณคิดวาไมถูกตองบอยๆ จนกลายเปนนิสัยและเห็น
วาเปนเรื่องธรรมดา  แลวเพือ่นชวนทําแบบเขาคุณจะทําอยางไร 

65. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาค
เงินทุกครั้งที่เห็นตูรับบริจาค โดยไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ คุณเห็นดวยหรือไม 
อยางไร 

66. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทําเปนประจําเพื่อแบงเบาภาระของพอ
แมเนื่องจากฐานะทางบานจาไมคอยดีและจาก็สงสารพอแมที่ตองลําบาก แตพอ
และแมหามไมใหจาทําเพราะไมอยากใหจาเสียการเรียน และใหเหตุผลวาหนาที่หา
เงินเปนเรือ่งของพอแม ถาคุณเปนจาคุณจะทําอยางไร 

ผูวิจัยนําสถานการณที่ไดทั้ง 66 สถานการณมาดําเนินการหาคําตอบ ดวยเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปน 6 สถานี โดยผูรับการ
สัมภาษณซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 10 คน จะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจํา
อยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง โดยที่           
ผูสัมภาษณของแตละสถานีจะมีขอคําถามเชิงสถานการณหลัก 11 ขอ และมีคําถามยอย 55 ขอ เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณทั้งนี้อาจมีการยืดหยุนตามความเหมาะสมตามสถานการณ  
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  ทั้งนี้ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม กลุมแรกมีจํานวน 6 คน กลุมที่สอง จํานวน 4 
คน ใหกลุมแรกเขารับการสัมภาษณกอน โดยคนที่ 1 เขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 1 คนที่ 2 เขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 2 ตามลําดับจนกระทั่งครบทั้ง 6 คน ซึ่งในแตละสถานีจะใชเวลาการสัมภาษณขอ
ละประมาณ 8-10 นาที เมื่อครบกําหนดเวลาผูวิจัยจะสงสัญญาณเพื่อเปล่ียนสถานีซึ่งจะใชเวลาในการ
เปล่ียนสถานีประมาณ 1 นาที ดังนั้นกลุมตัวอยางคนแรกจะวนมารับการสัมภาษณในสถานีที่ 2 คนที่สอง
จะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 3 คนที่สามจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 4 คนที่ส่ีจะวนเขา
รับการสัมภาษณในสถานีที่ 5 คนที่หาจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 6 และคนที่หกจะวนเขารับ
การสัมภาษณในสถานีที่ 1 เมื่อครบกําหนดเวลาก็จะเปลี่ยนสถานีตอไป โดยจะดําเนินการเชนนี้จนครบ
ทั้ง 6 คน   
  เมื่อกลุมตัวอยางกลุมแรกทั้ง 6 คนเขารับการสัมภาษณครบทุกสถานีแลว ผูวิจัยจึงใหกลุม
ตัวอยางที่สองจํานวน 4 คน พรอมกับกลุมตัวอยางในกลุมแรกจํานวน 2 คน เขารับการสัมภาษณอีกครั้ง
หนึ่งทั้งนี้เพื่อใหครบตามจํานวนสถานีสัมภาษณซึ่งมี 6 สถานี ดําเนินการเชนเดียวกับกลุมแรก และกลุม
ตัวอยางทั้ง 6 คน ตองวนเขารับการสัมภาษณจนครบทุกสถานีและทุกคําถาม ซึ่งจากการดําเนินการ
พบวาไดคําตอบในแตละสถานี รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 – 4.10 ตอไปน้ี  
 
ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 

คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และเปนคนติวใหเพ่ือนดวย แตผลสอบ
ออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน โตโตรูสึกวาตัวเองผิดหวังมาก    

1.1 ถาคุณเปนโตโตคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่
บงบอกถึงความผิดหวังใหคนอื่นเห็นอยางไร  

 ก. ยิ้มและเขาไปแสดงความยินดีกับเพื่อน  
 

1.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. คิดหาสาเหตุและพยายามตัดความผิดหวังออกไป 
    ตอไป 
 

1.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความผิดหวังนี้ออกไปจากจิตใจได ค. ใหกําลังใจตนเอง พลาดไปแลวรอโอกาสครั้งตอไป 
1.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ใหเรารูวาสิ่งที่ทํามายังไมพอ นาจะเปลี่ยนกลยุทธใหม 

เชน อานนอยไปก็อานใหมากขึ้น 
1.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร จ. เราแกไขอดีตไมได มันผานไปแลวครั้งตอไปก็ทําใหดี

ขึ้น 
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 2. นิกกําลังเรงพิมพรายงานที่ตองสงอาจารยวันนี้ แตนองเขามารบกวน นิกจึงตวาดและตีนอง แมโกรธและดานิกอยาง
รุนแรงโดยไมถามเหตุผล ทําใหนิกรูสึกนอยใจแมอยางมาก 

2.1 ถาคุณเปนนิกจะรักษาหรือควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรม
ที่บงบอกถึงความนอยใจอยางไร 

ก. เดินออกไปจากสถานการณตรงนั้นดวยอาการเฉยๆ 
 

2.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. คิดวาถาเราไมตอวานองแมก็คงไมดุดาเรา 
 

2.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความนอยใจออกไปจากจิตใจได
อยางไร 

ค. อธิบายปรับความเขาใจกับแมถึงเหตุผลที่เราตองตอ
วานอง 

2.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร 
 

 ง. หาโอกาสคุยกับแมมากขึ้น มองวาที่แมทําไปเพราะรัก
และเปนหวงลูก 

2.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางเรื่องนี้อยางไร   จ. ยอมรับผิด ขอโทษนองและแม 
3. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูกอั๋นตําหนิการทํางานตอหนา
เพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง จอหนรูสึกโกรธและเสียหนาอยางมาก 

3.1 ถาคุณเปนจอหนคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่
บงบอกถึงความโกรธใหเพื่อนเห็นอยางไร 

ก. เก็บอารมณไวในใจโดยการเงียบ 
 

3.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดทบทวนถึงคําวากลาวตําหนิวาเปนจริงหรือไม 
 

3.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความโกรธและรูสึกเสียหนาออกไป
จากจิตใจได 

ค. พูดคุยขอความเห็นจากเพื่อนคนอื่นวาคิดอยางไร 
 

3.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. คิดวาก็ดีนะมีคนมาชวยเตือนเรา 
3.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร 
 

จ. ยอมปรับปรุงแกไขหากเรื่องที่เพื่อนตําหนิมีเหตุผลไมมี
อคติ 

1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึง ความสามารถในการเก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางให
ดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไมแสดงอาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเขา ปรับตัวใหเขากับ
อารมณของผูอื่นได  
4. หญิงไปงานเลี้ยงรุนกับเพ่ือนๆ ซึ่งเพื่อนในกลุมแตงตัวสวยงามกันทุกคน ขณะอยูในงานเลี้ยงมีเพ่ือนคนหนึ่งพูดแซวหญิง
วา “ทําไมแตงตัวแกจัง” ทําใหหญิงรูสึกอายมาก  

 4.1 ถาคุณเปนหญิงจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บง
บอกถึงความรูสึกอายใหคนอื่นเห็นอยางไร  

ก. ไมโตตอบแตเก็บความโกรธไวในใจ 
 

4.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. ยิ้มใหกับเพื่อนแลวเดินไปหองน้ํา  
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

4.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความอายนี้ออกไปจากจิตใจได 
  

ค. พูดคุยเรื่องอื่นๆ กับเพ่ือนเพื่อใหเพ่ือนลืมเร่ืองการแตง
กายของเรา 

4.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร 
  

ง. ทําตัวเฉยๆ และคิดวาดีแลวที่ไดมางานนี้และการแตง
กายของเราแปลกไมซ้ําใครๆ ในงาน 

4.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางเรื่องนี้อยางไร 
  

จ. บอกตัวเองวาการแตงกายของเราไมไดทําใหใครเปน
ทุกขหรือเดือดรอน เมื่อเวลาผานไปก็หยุดพูดกันเอง 

5. ในขณะแน็คกําลังสนุกสนานกับการเชียรกีฬาแลวถูกเพื่อนแกลง โดยเพื่อนเขามาหาดานหลังแลวดึงกางเกงแน็คลง แน็ค
รูสึกอายและโกรธมากแตเพื่อนกลับหัวเราะชอบใจ   
5.1 ถาคุณเปนแน็คคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บง

บอกถึงความโกรธและอายใหคนอื่นเห็นอยางไร?  
ก. หัวเราะและทําตัวกลมกลืนไปกับสถานการณ 
 

5.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. ทําตัวเฉยๆ และขอตัวไปเขาหองน้ํา 
 
 

5.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความโกรธและอายนี้ออกไปจาก
จิตใจได 

ค. คิดวาการแกลงเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความสนุกสนาน 

5.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. คิดวาถาไมมีเหตุการณนี้ทุกคนคงไมรูจักเรา 
5.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร จ. คิดวาเปนเรื่องสนุกสนาน พอเวลาผานไปทุกคนก็ลืม 

6. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนนิทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี  คุณรูสึกอายและเสียหนามาก  
6.1 คุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงความ

อายและเสียหนาอยางไร? 
ก. เดินเขาไปคุยกับเพื่อนเปนปกติ 
  

6.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. ยิ้มทักทายและเดินผานไปแลวพิจารณาตนเองวาเปน
อยางที่เขาพูดหรือไม 

  
6.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความรูสึกอายและเสียหนาออกไป

จากจิตใจได 
ค. ถามเพื่อนตรงๆ วาเรามีขอบกพรองตรงไหน  
  

6.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. คิดวาเรายังเปนคนมีคุณคาเพื่อนอุตสาหพูดถึงเรา 
  

6.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางเรื่องนี้อยางไร จ. ไมเก็บมาคิดเพราะคิดไปก็เปนทุกข ไมมีความสุข หา
เร่ืองดีๆ พูดกันดีกวา 

7. ฝนกับเพ่ือนไดรับมอบหมายงานจากอาจารย ใหทํารวมกัน เม่ือฝนทําเสร็จจึงสงใหเพ่ือนรวบรวมสง ปรากฎวาเพื่อนแก
งานของฝนใหมหมดโดยไมไดปรึกษากัน เม่ือฝนทราบจึงโกรธและตอวาเพื่อนอยางรุนแรง แตคะแนนงานออกมาดีฝนรูสึก
ละอายและเปนทุกขจนไมกลาสูหนาเพื่อน  

7.1 ถาคุณเปนฝนคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปนปกติ ก. วางตัวและปฏิบัติตอเพ่ือนใหเปนปกติ 
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

7.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการ
ที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร   

ข. กลับมาคิดหาคําพูดดีๆ เพื่อปรับความเขาใจกับเพื่อน 
  

7.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความทุกขออกไปจากจิตใจได ค. แกตัวใหมในการทํางานครั้งตอไป 
7.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ถือวาเปนบทเรียน ที่ดีวาตองดูผลลัพธตนเองกอนจะ

ตอวาคนอื่นๆ  
7.5 คุณจะมีวิธีขจัดความเครียดอยางไร จ. ยอมรับผิดและเขาไปขอโทษเพื่อนและพยายามครั้ง

ตอไปใหดีขึ้น 
8. จอมกําลังพิมพรายงานอยู แลวบังเอิญคุณยามาถอดปลั๊กคอมพิวเตอรโดยไมไดต้ังใจ ทําใหจอมโมโหและโกรธยามาก จึง
ตะวาดยาอยางรุนแรง   
8.1 ถาคุณเปนจอมคุณจะควบคุมอารมณโกรธอยางไร? ก. พยายามระงับอารมณและไมพูดถึงเรื่องนี้อีก 
8.2 ถาคุณเปนจอมคุณจะต้ังสติอยางไรเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ทบทวนสิ่งที่ไดพูดไปและหาวิธีปรับความเขาใจกับยา 

8.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความโมโหและความโกรธออกไป
จากจิตใจได 

ค. นึกถึงพระคุณของยาที่มีกับเรา 

8.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ขอโทษยาและคิดวาเกิดเรื่องนี้ก็ดี เราจะไดมีเร่ือง
พูดคุยกับยามากขึ้น 

8.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร จ. ขอโทษยา และพยายามทํางานใหมใหเสร็จหากไม
เสร็จก็อธิบายปญหาใหอาจารยเจาของรายวิชาทราบ 

9. กองกับเกเปนแฟนกันมาต้ังแตมัธยม แตพอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจผูหญิงคนใหมซึ่งรักกองมากเชนกัน กองจึงหา
เร่ืองทะเลาะกับเกและบอกเลิก ทําใหเกเสียใจมาก ตอมาผูหญิงคนใหมก็บอกเลิกกับกอง กองเสียใจจึงอยากขอคืนดกีบัเก
แตก็รูสึกผิดและอายจึงไมกลา 
9.1 ถาคุณเปนกองคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปน

ปกติ 
ก. ปลอบใจตัวเองและพยายามลืมคนใหมแลวคอย
กลับไปหาคนเกา 

9.2 ถาคุณเปนกองคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) แลวใหเวลาเขาตัดสินใจวา
จะยกโทษเราหรือไม 

9.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความทุกขที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. อยูเฉยๆ ไปกอน พยายามคิดถึงเรื่องที่สําคัญกวา เชน 
เร่ืองเรียน 

9.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร ง. ใหเวลาเปนเครื่องพิสูจนวาผูหญิงคนนี้ใชเนื้อคูเรา
หรือไม 

9.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. คิดวาสาเหตุเกิดจากเรา ถือเปนบทเรียนชีวิต 
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ตารางที่ 4.5 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

10. เหมียวเขารวมกิจกรรมรองเพลงเชียรของคณะทุกวันไมเคยขาด แตโดนรุนพ่ีตะคอกใสวา “ต้ังใจรองหนอย ซอมมาเปน
เดือนไมพัฒนาเลย ไมสวยแลวยังรองไมดีอีก” เหมียวอายเพื่อนมากและทุกขใจไมอยากรวมกิจกรรมอีก  

10.1 ถาคุณเปนเหมียวคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรให
เปนปกติ 

ก. ทําเปนเฉยๆ และเขารวมรองเพลงตอไป 

10.2 ถาคุณเปนเหมียวคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. คิดวาหากใสใจคําพูดของคนเพียงคนเดียวแลว
ทอถอยความสําเร็จก็จะไมเกิด 

10.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความรูสึกทุกขใจและไมอยากรวม
กิจกรรมใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พูดคุยเรื่องอื่นๆ กับเพ่ือนและหาทางระบายใหเพ่ือน
ฟง 

10.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาก็ดีเหมือนกัน เปนการฝกใหเราอดทน อดกลั้น
ทางออม 

10.5 คุณจะมีวิธปีลอยวางเรื่องทีเ่กิดขึ้นอยางไร จ. เลิกคิดถึงเหตุการณที่ผานมาแลวตั้งใจฝกซอมใหมให
ดีกวาเดิม 

11. นัทถูกเพือ่นรวมหองพักกลาวหาวาเปนคนขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัวไปสอบสวนที่สถานีตํารวจ ทําใหนัทรูสึก
แคนใจและอยากชกเพื่อนมาก   

11.1 ถาคุณเปนนัทคุณจะควบคุมอารมณใหแสดง
พฤติกรรมที่เปนปกติอยางไร 

ก. ถาเราไมผิด ก็ยอมไปสถานีตํารวจเพื่อพิสูจนความ
จริง 

11.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร  

ข. โทรศัพทหาเพื่อนคนอื่นๆ เพ่ือเลาความจริงใหฟงและ
ชวยคิดแกไขเร่ืองนี้ 

 
11.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความแคนและอยากชกเพื่อน

ออกไปจากจิตใจได  
ค. พูดคุย อธิบายความจริง และปรับความเขาใจกับ
เพื่อนรวมหอง  

11.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาประสบการณที่ตองไปสถานีตํารวจเปนการฝก
เราใหมีสติและแกไขเหตุการณเฉพาะหนา 

11.5 คุณจะมีวิธีขจัดความแคนและปลอยวางเรื่องที่เกิดขึ้น
อยางไร 

จ. ทําใจใหสบายอะไร ถือเปนเรื่องเขาใจผิดและใหอภัย
เพื่อน  
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 
คําถาม คําตอบ 

1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการจัดการและแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมือ่
ตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ 
12. มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอแยกทางกันแลว” มะนาวรูสึกสับสน
และทุกขใจมาก 

12.1 ถาคุณเปนมะนาวคุณจะแสดงอารมณอยางไรใหเปน
ปกติ 

ก. กลับบานเปนปกติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม    

12.2 ถาคุณเปนมะนาวคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อพิจารณา
เร่ืองนี้  

ข. หาจังหวะพูดคุยกับทั้งสองคนเพื่อใหรูเหตุผล และ
หาทางขอใหคืนดีกัน  

12.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความทุกขใจที่เกิดขึ้นใหออกไปได ค. กลับไปเรียนหนังสือของเรา และพยายามเตือนตัวเอง
ไมใหคิดเรื่องนี้จนเสียการเรียน 

12.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. ถือวาเปนบทเรียนชีวิต ทําใหเราไดเรียนรูวาเมื่อเรามี
ครอบครัวจะไมใหเกิดขึ้น 

12.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ทําใจ คิดวาถึงอยางไรทั้งสองคนก็รักเรา พยายามทํา
หนาที่ของเราใหดีที่สุด   

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธผีอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการผอนคลายเมื่อเกิด
ความเครียด เชน การหัวเราะ หรือยิ้มไดทุกสถานการณ 
13. เอสอบปลายภาคแลวคะแนนไมถึงเกณฑ อาจารยจึงใหงานทําเพิ่มภายใตเวลาที่กําหนด หากทําไมทันจะติด F เอรูสกึ
เครียดมาก  

13.1 ถาคุณเปนเอคุณจะรักษาอารมณใหเปนปกติได
อยางไร 

ก .  ทําใจยอมรับ  เพราะถาเราโวยวายไปก็ ไม เกิด
ประโยชนอะไรขึ้น  

13.2 ถาคุณเปนเอ เมือ่คุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว 
คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือ
ต้ังสติเพื่อเพ่ือหาทางแกไขเร่ืองนี ้ 

ข. ปรึกษาเพื่อนที่สอบผานแลว เพ่ือขอคําแนะนําหรือ
ความชวยเหลือ  

 
13.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป

จากจิตใจ 
ค. ต้ังสติ หาวิธีขจัดความเครียดใหไดกอนคอยลงมือ
ทํางาน   

13.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. ถือวาไดทํางานเพิ่มก็ไดเรียนรูเพ่ิมขึ้น ถาเราไมต้ังใจ
ทํางาน  ไมต้ังใจเรียนในวิชาอื่น ผลที่ออกมาก็อาจจะ
ทําใหเราติด  F  ได 

13.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. คิดวาสิ่งที่พลาดมาแลวถือเปนประสบการณ ทํา
ปจจุบันใหดีที่สุด รีบทํางานใหเสร็จทันตามเวลาโดยที่
ไมสนใจอยางอื่น   
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

14. ต้ัมไดรับเลือกเปนตัวแทนสาขาเพื่อประกวดขวญัใจนองใหม ต้ัมรูสึกเครียดเพราะเปนคนซุมซามกลวัทําขายหนาและเคย
ผิดหวังจากการประกวดเมื่อตอนมธัยมฯ   

14.1 ถาคุณเปนต้ัมคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปน
ปกติ 

ก. ยิ้มกับคนอื่น ทําตัวปกติ ทั้งสีหนา  ทาทาง  พยายาม
เก็บอารมณใหอยู 

14.2 ถาคุณเปนต้ัม เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว 
คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือ
ต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. นึกถึงขอผิดพลาดในอดีต และคิดวาจะระมัดระวัง
ไมใหเกิดอีกไดอยางไร    

  
14.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป

จากจิตใจได 
ค. ขอคําปรึกษาดีๆ จากเพื่อนและรุนพ่ีที่เคยประกวด 
 

14.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาเรามีความเหมาะสมมากกวาคนอื่นๆ และถือ
เปนโอกาสที่จะไดแกตัวที่เคยผิดพลาดในอดีต 

14.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ทําใหดีที่สุดและยอมรับผลที่เกิดจะขึ้น    
15. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงนิสงเสียตัวเองเรยีน และโตโนมีเงนิไมพอจายคาหอพักมาเปนเวลาหลายเดือนและตองถูก
ใหยายออก โตโนจึงเครียดมาก  

15.1 ถาคุณเปนโตโนคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหเปน
ปกติ 

ก. ไปเรียนตามปกติ ไมใหเสียการเรียน แลวคอยคิดวาจะ
แกไขปญหาอยางไร  

15.2 ถาคุณเปนโตโน เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได
แลว คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณ
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร  

ข. วิเคราะหตัวเองวาที่ผานมาใชจายฟุมเฟอยหรือไม 
หรือจะประหยัดสวนไหนไดอีก    

15.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป
จากจิตใจได 

ค. หาคนพูดคุยปญหาดวย โดยปรกึษาเพื่อนหรือ
อาจารยเพื่อชวยคิดหาวิธีแกปญหา 

15.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. บอกตัวเองวาเปนดานทดสอบความเขมแขง็ ทําใหเรา
เปนคนขยันมากขึน้  รูจกัการอดออม  ไมใชจาย
ฟุมเฟอย 

15.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ยอมรับขอจํากดัของตัวเอง อยูอยางประหยัด และหา
หอพักใหมใหถูกลง 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจติใจสงบนิ่งพรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจ
และสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอนัเปนธรรมชาติ มีเหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง 

16. แตงโมเปนนกัศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสุดทาย เกิดต้ังทองระหวางเรียน แตงโมรูสกึเครียดและเปนกังวลใจมากไมรูจะจัดการ
กับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ 

16.1 ถาคุณเปนแตงโมคุณจะรักษาอารมณใหเปนปกติได
อยางไร 

ก. ต้ังสติ  ปรึกษาเพื่อน หาทางออกและตองไมทําราย
ตัวเอง 

16.2 ถาคุณเปนแตงโมคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. พูดคุยกับแฟนวาจะทําอยางไร  อาจจะตองหยุดเรียน
กอน  แลวเมื่อมีโอกาสก็จะกลับมาเรียน 
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

16.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเครียด ความกังวลใจท่ี
เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ไปบอกพอแม ขอโทษทาน และวางแผนชีวิตวาจะทํา
อยางไรตอไป 

16.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. เอาเรื่องนี้มาเปนกําลังใจ ต้ังใจทําวันนี้ใหดีที่สุดเพื่อ
อนาคตของลูก 

16.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ยอมรับในสิ่งที่ เกิดขึ้น  เอาประสบการณมาเปน
บทเรียนชีวิต กอนที่จะทําอะไรจะตองคิดกอน 

17. พอกับแมของกอยมักจะทะเลาะเบาะแวงกันเปนประจํา ทําใหกอยไมมีสมาธิในการเรียนรูสึกเครียดจนไมอยากกลับบาน   
17.1 ถาคุณเปนกอยคุณจะรักษาอารมณใหเปนปกติได

อยางไร 
ก. พยายามทําจิตใจใหสงบ กลับบาน ทําตัวตามปกติ 

17.2 ถาคุณเปนกอยคุณจะตั้งสติเพ่ือพิจารณาเรื่องที่เกิดขึ้น
อยางไร 

ข. ต้ังสติ พยายามหาสาเหตุวาพอกับแมทะเลาะกันเรื่อง
อะไร  

17.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป
จากจิตใจได 

ค. ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น หากิจกรรมทํารวมกันเพื่อลด
บรรยากาศตึงเครียดภายในบาน   

17.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาเปนบทเรียนชีวิต เพ่ือใชเปนแนวทางจัดการกับ
ตัวเองเมื่อจะมีครอบครัว 

17.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ปลอยวาง  ยอมรับความจริง และทําหนาที่ของเราให
ดีที่สุด  

18. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบไดคณะเภสัชศาสตร แตเมื่อเขาเรียนกลับพบวาคณะนี้เรียนยากมาก จนรูสึกทอแทอยาก
ลาออกกอน เพราะกลัวรีไทร   
18.1 ถาคุณเปนหญิงคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณและ

ความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร 
ก. ไปเรียนตามปกติ  และพยายามตั้งใจเรียนตอไป 
 

18.2 ถาคุณเปนหญิงคุณจะตั้งสติเพ่ือพิจารณาเรื่องนี้
อยางไร 

ข. หาสาเหตุที่เกิดขึ้น วาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนเพียงเพราะ
อารมณชั่ววูบหรือเปลาหรือไมชอบจริงๆ   

18.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเครียด ความกังวลที่เกิดขึ้น
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามใหกําลังใจตนเอง คิดทบทวนถึงผลดีผลเสีย
หากเราทอแท  

18.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาอะไรที่ไดมาดวยความยากลําบากยอมเปนสิ่งที่
มีคุณคาทําใหเรามีความขยันมากขึ้น  ต้ังใจอาน
หนังสือใหมากขึ้น 

18.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ยอมรับในสิ่งที่เราไดเลือกมาแลว  อดทนและพยายาม
ทําตอไปใหดีที่สุด 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจักวิธกีารแกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตอง
เผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 
19. พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพ่ีสาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปนมายและไมมีคนชวยทํางาน  หลิวรูสึกกลัวและ
เครียดมาก   
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

19.1 ถาคุณเปนหลิวคุณจะควบคุมอารมณกลัวไดอยางไร ก. ทําเหมือนไมรูวาพ่ีเขยแอบถ้ํามอง  ทําตัวปกติ แตเพ่ิม
ความระมัดระวังตัวเองใหมากขึ้น 

19.2 ถาคุณเปนหลิวคุณจะตั้งสติอยางไรเพื่อหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. ปรึกษาแมกับพ่ีสาววาพ่ีเขยปวยทางจิตหรือเปลา  
แลวหาวิธีพาไปพบแพทย 

19.3 ทําอยางไรจงึจะขจัดความกลวัที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. พยายามไมเปดโอกาส ไมอยูคนเดียวตามลําพัง  
ระมัดระวังตัวเอง 

19.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาเรื่องนี้ทําใหเรารูจักระมัดระวังดูแลตัวเองมากขึ้น 
  

19.5 คุณจะมีวิธีขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นอยางไร จ. ปลอยวาง ไมกังวลเกินไป และทําความดีใหพ่ีเขย
ละอายแกใจ 

20. แฟนของนิชามักจะทํารายรางกายและกักขังนิชาไวในหองเมื่อทะเลาะกัน นิชาอยากบอกเลิก แตก็กลัวถูกทํารายรางกาย
อีก  
20.1 ถาคุณเปนนิชาคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณ

อยางไรเพ่ือไมใหแสดงถึงความกลัว 
ก. เงียบ ไมโตตอบ ทําตัวใหเปนปกติ  ไมแสดงอาการวา
กลัวออกมา 

20.2 ถาคุณเปนนิชาคุณจะต้ังสติอยางไรเพื่อหาทางออก
ของเรื่องนี้  

ข. พูดคุยกอน  วาทําไมตองทํารายรางกาย  อยากเปดใจ
คุยกัน  ใหควบคุมอารมณกวานี้ถายังรักเราอยู 

20.3 ทําอยางไรจึงจะทําใหคุณกลับมามีความสุขหรือขจัด
ความกลัวที่เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ปรึกษาพอแมเราเพื่อหาทางแกไข  
 

20.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. เปนบทเรียนใหตัวเอง จะคบกับใครตองดูนิสัยใหดีๆ 

20.5 คุณจะมีวิธียอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไร จ. หาวิธีพูดคุย บอกตามตรงวาเราคิดอยางไร หากรักกัน
ก็ขอใหปรับตัว แตถาเปนเหมือนเดิมก็ควรเลิกกันไป  

21. เอกกับเพือ่นสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรตดวยกัน แลวเพือ่นในกลุมไปมีเร่ืองชกตอยกบัวัยรุนอกีกลุมจนเกิดการอาฆาต
กันไว ซึ่งเอกไมชอบการทะเลาะเบาะแวงและกลัวมผีลกระทบตอการเรียน  

21.1 ถาคุณเปนเอกคุณจะแสดงพฤติกรรมอยางไรใหอยูใน
ภาวะปกติ 

ก. ระวัดระวังตัว และอยูหางๆ เพื่อนที่มีปญหา  
 

21.2 ถาคุณเปนเอกคุณจะต้ังสติอยางไรเพ่ือหาทางแกไข
เร่ืองนี้  

ข. ต้ังสติกอน  แลวพาเพื่อนออกมาจากจุดที่มีเร่ืองชก
ตอยกัน  

21.3 ทําอยางไรจึงจะสลัดความกลัวที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. เตือนสติเพ่ือนและชวนกลับบาน เพราะอาจจะมี
ปญหาตอไปอีกได   

21.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. ถือเปนบททดสอบวาเราจะแกไขปญหาใหจบลงดวยดี
อยางไร  

21.5 คุณจะมีวิธีขจัดความเครียดและยอมรับความจริงที่
เกิดขึ้นอยางไร 

จ. เขาไปขอโทษ พูดจาดีๆ และปรับความเขาใจกัน  
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ตารางที่ 4.6 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 2 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลดีที่สุด 
22. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทําคะแนนปลายไมไดอกีก็จะทําใหติด F ทําใหเครียดมากจนไมอยากเขาสอบ
ปลายภาค และไมอยากอดทนรอคอยอกีแลว 

22.1 ถาคุณเปนนุนคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นใหเปนปกติอยางไร 

ก. เขาเรียนตามปกติ ผลจะออกมาเปนอยางไรก็ชางมัน 
 

22.2 ถาคุณเปนนุนคุณจะตั้งสติเพื่อหาทางออกอยางไร  ข .  คิดทบทวนวาเราไดทําเต็มที่แลวหรือยัง  แกไข
จุดบกพรองของตัวเอง 

22.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเครียดที่เกิดขึ้นใหออกไป
จากจิตใจได 

ค. พูดคุยกับเพ่ือน และขอแนะนําจากอาจารยเพ่ือ
หาทางออก 

22.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. วิชานี้เราอาจจะไมเกง ถือเปนโอกาสไดพัฒนาตัวเอง  

22.5 คุณจะมีวิธีการปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่
เกิดขึ้นอยางไร 

จ. ทําใหดีที่สุด แตถาเรายังติด  F ก็ยอมรับ เทอมตอไป 
ก็ลงใหม  เตรียมตัวใหดีใสใจมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 198

ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3  
คําถาม คําตอบ 

23. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการพิเศษสงอาจารย เพือ่นสวนใหญในหองจะคัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําให
ไดงานออกมาดี ออยพยายามทําดวยตัวเองแตผลงานออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทียบกับเพ่ือน ออยรูสึกผดิหวังมาก 

23.1 ถาคุณเปนออยคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปน
ปกติอยางไร 

ก. ทําใจใหเปนปกติ บอกตัวเองวาทําดีที่สุดแลว 

23.2 ถาคุณเปนออยเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึก
ผิดหวัง เพ่ือใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ข. หาเพื่อนคุย ปรับทุกขกับเพื่อนที่เขาใจเราตัวเอง 
 
 

23.3 เม่ือคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว ต้ังสติเพ่ือเอา
ตัวเองออกจากความรูสึกผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณ
จึงจะกลับมามีความสุขหรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้น
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คนหาขอดีของการที่เราลงมือทําเอง เพื่อสรางกําลังใจ
ใหตัวเอง 

 

23.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
อดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ง. บอกตัวเองวางานนี้ไมสําเร็จ จะไดพยายามทํางานชิ้น
ตอไปใหดีกวาเดิม 

23.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

จ. ยอมรับความเปนจริง หาทางปรับปรุงและพัฒนา
ตอไป  

24. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทนุกูยืมเรียน (กยศ.) เพื่อเปนทุนเรยีนตอใหจบ แตหนงิไมไดรับการ
พิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก  

24.1 ถาคุณเปนหนิงคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปน
ปกติอยางไร 

ก. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ   

24.2 ถาคุณเปนหนิงเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึก
ผิดหวัง เพ่ือใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ข. ต้ังสติ คิดวาที่ เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่
เดือดรอนมากกวาเราอีก ดังนั้นเราตองสูตอไป 

24.3 เมื่อคุณรักษาอารมณไดแลว ต้ังสติเอาตัวเองออกจาก
อารมณผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามี
ความสุขหรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได 

ค. คิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนา พอขึ้นป 2 คอย
ยื่นขอกูใหม 
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ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

24.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
อดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

ง. ถือเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยาง
รอบคอบ  

24.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 

จ. ยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย 
หรือหารายไดเสริมขณะเรียน 

 

2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับ
สถานการณตางๆได 

25. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้นเต็มไปดวยแหลงมั่วสุม
อบายมุขและสิ่งเสพติดตางๆ และหลายครั้งที่ถูกชักชวนใหเสพยาเสพติด  

25.1 ถาคุณเปนแมนคุณจะรักษาหรือควบคุมตัวเองใหเปน
ปกติอยางไร 

ก. เตือนตัวเองเสมอ ใหรูวาสิ่งที่ถูกชักชวนเปนสิ่งไมดี 

25.2 ถาคุณเปนแมน เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว
ตอไปคุณจะมีวิธีการตั้งสติเพื่อหาทางออกพิจารณาเรือ่ง
นี้ อยางไร 

ข. เลือกคบเพื่อนที่ดี และออกหางไมยุงเกี่ยวกับพวกนี้ 
 

25.3 ทําอยางไรคุณจึงจะมีความสุขกับชีวิตหรือขจัดความ
หดหูออกไปจากจิตใจไดเพ่ือใหคุณสามารถอยูไดทุก
สถานการณ 

ค. หางานหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนทํา เพื่อจะไดไมคิด
เร่ืองพวกนี้ 

 

25.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
อยูไดทุกสถานการณ 

ง. คิดวาเรามีโอกาสทําความดีมากกวาเพื่อนๆ ในชุมชน 
และรักษาโอกาสของเราไวและทําใหดีที่สุด 

25.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถอยูไดทุกสถานการณ 

จ. คนเราเลือกเกิดไมไดแตเลือกที่จะเปนได ดังนั้น
ยอมรับสิ่งที่เปนอยูแตเราก็จะไมเปนอยางคนพวกนั้น 

26. ไอรินทะเลาะกับแฟนเพราะเขาไปจีบรุนนองและมาบอกเลิกกับไอริน ทําใหไอรินเสียใจและรูสึกอายมากที่ถูกบอกเลิกจน
ไมอยากทําอะไรๆ แตวันรุงขึ้นไอรินตองรับผิดชอบพารุนนองทํากิจกรรมนันทนาการ  
26.1 ถาคุณเปนไอรินคุณจะมีวิธีการรักษาหรือควบคุม

อารมณใหเปนปกติอยางไร 
ก. แยกตัวออกมากอน แลวปรับอารมณใหเปนปกติ  

26.2 ถาคุณเปนไอริน เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากอารมณ
ความรูสึกนี้อยางไร 

ข. คุยกับเพื่อน ไมอยูคนเดียว คิดถึงคนที่เคารักเรา คิดถึง
พอแม หาเพื่อนสนิทเพื่อระบายปญหา 
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26.3 ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามีความสุขหรือขจัดความ
ผิดหวัง ความเศราโศกเสียใจที่เกิดขึ้นใหออกไปจาก
จิตใจได เพื่อใหคุณสามารถทํากิจกรรมไดในวันรุงขึ้น 

ค. คิดถึงสวนรวมกอน และตั้งสติทําหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ
ใหปกติกอนแลวคอยคิดเรื่องของตัวเอง 

26.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถ
ทํากิจกรรมไดในวันรุงขึ้น 

ง. ยินดีที่คนรักของเรามีความสุขและถือเปนโอกาสของ
เราจะไดเจอคนที่ดี 

26.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถทํากิจกรรมไดในวันรุงขึ้น 

จ. ยอมรับสภาพที่เกิดขึ้น แยกแยะเรื่องสวนตัวกับสวน
รวม และไมทําใหเสียงาน 

27. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมื่อเขาเรียนกลับถูกบังคับเขารวมกิจกรรมรับนองแบบ
ไรสาระจากรุนพ่ี หนูดีไมชอบเลยและรูสึกวาเสียเวลา 
27.1 ถาคุณเปนหนูดีคุณจะมีวิธีรักษาหรือควบคุมอารมณ

ใหเปนปกติอยางไร 
ก. พยายามวางตัวใหปกติ ไมแสดงอาการไมชอบออกไป
และเขารวมกิจกรรมตามปกติ 

27.2 ถาคุณเปนหนูดี เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติแลว
ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึก
ไม ชอบนี้  เ พ่ื อ ให คุณสามารถปรั บ ตั ว ได กั บทุ ก
สถานการณ 

ข. คิดวาเปนประสบการณใหมในชีวิตของเรา 

 

27.3 ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามีความสุขหรือขจัดความ
ไมชอบกับการเขารวมกิจกรรมใหออกไปจากจิตใจได 

ค. อยูกับเหตุการณปจจุบัน และขอเริ่มตนใหม เปลี่ยน
ความคิดที่มีตอการรับนองใหม 

27.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้
หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไร เพ่ือใหคุณสามารถ
ปรับตัวไดกับทุกสถานการณ 

ง. ถือวาทําใหเรามีเพื่อนใหม และการรับนองทําใหเรา
อดทน อาจจะมีแงคิดดี ๆ และเราสามารถปรับตัวให
เขากับเพื่อนได 

27.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถปรับตัวไดกับทุกสถานการณ 

จ. เปดใจรับสิ่งใหม ลดความเห็นแกตัวลง พยายามทําให
ตัวเองมีความสุข 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมายในชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน 
โดยอาจมุงม่ันตามตัวแบบที่ดี 

28. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจึงอยากใหลาออกเพื่อชวยทํางานหาเงินมาจุนเจือ
ครอบครัว อั้มเสียใจมากเพราะอยากเรียนใหจบเพ่ือทํางานหาเงินเลี้ยงครอบครัวใหดีขึ้น   

28.1 ถาคุณเปนอั้มคุณจะมีวิธีการรักษาหรือควบคุม
ความรูสึกเสียใจนี้อยางไร? 

ก. เก็บความรูสึก และนําเร่ืองปรึกษาอาจารย คุยกับ
เพื่อน 
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28.2 ถาคุณเปนอั้มคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจาก
ความรูสึกเสียใจนั้นเพื่อใหถึงเปาหมายที่ต้ังไวอยางไร 

ข. หาทางออกอื่น เชน ขอทุนเรียน ยืมทุนเรียนและนํา
ทางออกนี้ไปเสนอพอแม 

28.3 ทําอยางไรจึงจะขจัดความเสียใจออกไปจากจิตใจได ค. ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น คนหาขอดีของการออกไป
ทํางาน และสรางกําลังใจใหตัวเอง 

28.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชีวิต 

ง. บอกตัวเองวาถึงแมเราจะจนแตยังมีหนทางที่ดีใหเดิน
และคิดวาการทํางานคือการเรียนอยางหนึ่งเปน
ประสบการณตรง 

28.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร เพ่ือให
มีกําลังใจไปสูบรรลุเปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับ และอดทนทํางาน ไมละความตั้งใจที่จะ
กลับมาเรียนใหมใหจบเม่ือเราพรอม 

29. กานดาเปนเด็กรักการเรียน แตฐานะทางบานยากจนไมมีเงินสงเสียและไมมีใครดูแลแมที่พิการ หลายครั้งที่กานดารูสึก
ทอแท แตกานดาก็ใฝฝนที่จะเรียนใหจบสูงๆ เพื่อไดทํางานดีๆ  

29.1 ถาคุณเปนกานดาคุณจะมีวิธีการรักษาอารมณ
ความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร 

ก. คิดปลอบใจตัวเองวายังมีคนที่แยกวาเรา สามารถ
ทํางานหาเงินเรียนไดหรือขอรับทุน และจะตั้งใจเรียน
ใหจบเพ่ือใหมีเงินรักษาแม 

29.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว ตอไปคุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแท เพ่ือใหไป
ถึงเปาหมายที่ต้ังไวอยางไร 

ข. หากําลังใจจากรอบขาง จากแม เพื่อน อาจารยที่
สําคัญใหกําลังใจตัวเองไมทอถอย 

29.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได มีวิธีการที่จะแยก
ตนเองออกจากความรูสึกนั้นไดแลว  ตอไปคุณทํา
อยางไรจึงจะขจัดความทอแทออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมใหตัวเองวาง หากิจกรรมที่เปนประโยชน
ทํา เชน อานหนังสือ ทํางานพิเศษ ทํางานบาน เปนตน  

29.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชีวิต 

ง. คิดวาเปนสิ่งที่เราตองฝาฟน เปนการฝกตัวเองให
อดทน มองวาเปนประสบการณ เราจะไดใชชีวิตอยาง
แข็งแกรง 

29.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลุเปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับความเปนจริงและใหแมเปนแรงบันดาลใจ เปน
กําลังใจ เพื่อใหตัวเองบรรลุเปาหมาย เพ่ือคนที่อยูขาง
หลังเราคือแม 

30. สิงโตเปนเด็กกําพราเพราะพอแมแยกทางกันต้ังแตเด็ก จึงตองอยูกับนองสาวและยายที่อายุมากแลวไมสามารถสงเสียให
เรียนได สิงโตจึงตองหางานทําเพื่อสงตัวเองเรียนและหาเลี้ยงยายดวย ทําใหรูสึกเหนื่อยและทอแทมาก   

30.1 ถาคุณเปนสงิโตคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. เก็บไวในใจ หรือระบายกับเพื่อนเพื่อไมใหคิดมาก 



 202

ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

30.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแท เพือ่ใหไป
ถึงเปาหมายที่ต้ังไวอยางไร 

ข. มองดูคนอื่นที่โชครายกวาเรา เพื่อใหกําลังใจตัวเอง  

30.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได มีวิธีการที่จะแยก
ตนเองออกจากความรูสึกนั้นไดแลว ตอไปคุณทํา
อยางไรจึงจะขจัดความทอแทออกไปจากจิตใจได 

ค. เร่ิมตนสูใหม ทําตัวเองใหดีที่สุด ต้ังเปาหมายในชีวิต 

30.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชวีิต 

ง. คิดวาความทอแทที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ทําใหชีวิตเขมแข็ง  

30.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลเุปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับความจริง และเอามาเปนกําลังใจใหชีวิตเดิน
ตอไปขางหนาอยางไมยอมแพ 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนดขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

31. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่งตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม ขณะเดียวกันโตก็ตองชวยแมขายของที่บาน
เพราะพอไมสบาย โตรูสึกสับสนมากเพราะอยากทํางานเพื่อสวนรวมและตองการชวยครอบครัวดวย   

31.1 ถาคุณเปนโตคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ต้ังสติ คอยๆ คิดวาจะทําอะไรดี 

31.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกสับสน หรือต้ัง
สติเพื่อใหสามารถวางแผนและไปถึงเปาหมายที่ต้ังใจ
อยางไร 

ข. คิดถึงขอดีขอเสีย ปรึกษาเพ่ือนและอธิบายใหแมให
เขาใจ  

31.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความสับสน
ออกไปจากจิตใจได 

ค. วางแผนการทํางาน จัดลําดับความสําคัญของงานวา
ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเสร็จกอนแลวคอยทําสิ่งใหม มี
สมาธิในสิ่งที่กําลงัทํา 

31.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชวีิต 

ง. คิดวาเปนโอกาสไดฝกตนเอง ลําบากวันนี้ วันขางหนา
ตองสบายกวาวันนี้ 

31.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลเุปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับสภาพที่เกิดขึ้น โดยทดลองทําทั้งสองอยางให
เต็มที่ ถาไมไหวคอยเลอืกสิ่งที่สําคัญที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 3 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

32. มดต้ังใจเรียนและเปนคนดีมาตลอด โดยมีเปาหมายวาจะเรียนใหจบ หางานทําเพื่อใหพอแมภูมิใจ ตอมามดมีแฟนและ
ไดเสียกันโดยไมไดต้ังใจ มดรูสึกเสียใจและรูสึกวาตนเองทําผิดตอพอแมไมอยากใหพอแมผิดหวัง 

32.1 ถาคุณเปนมดคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ยอมรบัวาเราทําผิดพลาด และตองไมใหมีผลกระทบ
ตอการเรียน  

32.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเสียใจ 
ความรูสึกผิดหรือต้ังสติเพื่อใหสามารถวางแผนและไป
ถึงเปาหมายที่ต้ังใจอยางไร 

ข. ต้ังสติใหอยูในขอบเขต แกไขตัวเองใหม โดยมุงเรือ่ง
การเรียน อยางเดยีว 

32.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกเสียใจ 
ความรูสึกผิดออกไปจากจิตใจได 

ค. ยอมรับวาเสียตัวไปแลวเอาคืนมาไมได จะไดเปน
เครื่องเตือนสติตัวเองไมใหเกิดขึ้นอกี 

32.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชวีิต 

ง. เร่ืองนี้เกิดขึ้นจะไดเปนแรงผลักดันใหเราตั้งใจเรียนให
จบใหพอแมภูมิใจเพ่ือเปนการไถบาป  

32.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลเุปาหมายในชีวิต 

จ. ใหคิดถึงอนาคตของตัวเองวาเราตองมีชีวิตที่ดี เดิน
ไปสูเปาหมายตั้งมั่นเดินหนาตอไป 

33. แกมใฝฝนอยากจะเปนครู แตพอแมไมสนับสนุน เนื่องจากเปนอาชีพที่เหนื่อยและไดเงินเดือนนอย จึงอยากใหเรียนสาขา
บริหารธุรกิจจะไดมาชวยดูแลกิจการที่บานตอจากพอแม แกมรูสึกสับสนเพราะไมรูวาควรตัดสินใจอยางไร 

33.1 ถาคุณเปนแกมคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ทําความเขาใจเหตุผลของพอแม และไมโกรธที่พอแม
ไมเขาใจ  

33.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกสับสนหรือต้ังสติ
เพ่ือใหสามารถวางแผนและไปถึงเปาหมายที่ ต้ังใจ
อยางไร 

ข. หาชองทางพูดคุยเพื่ออธิบายใหพอแมเขาใจ โดยใช
เหตุผลเปนที่ต้ัง 

33.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกสับสน
ออกไปจากจิตใจได 

ค. ถามตัวเองใหดี วาอยากทําสิ่งใด และจะทําตามความ
มุงหวังของพอแม ไปพรอมๆ  กันไดห รือไม  โดย
เปาหมายตัวเองไมเปลี่ยน 

33.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายในชีวิต 

ง. ถือวาไดมีโอกาสทบทวนตัวเอง และจะเรียนใหจบ ให
พอแมภูมิใจ 

33.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
กําลังใจไปสูบรรลุเปาหมายในชีวิต 

จ. ยอมรับวาพอแมไมชอบ แตก็จะทําเปาหมายของ
ตนเองใหสําเร็จและทําใหดีที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4  
คําถาม คําตอบ 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นต้ังใจเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกบัความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเร่ืองดีก็ทําไปเรื่อยๆ เพราะเชื่อวาสกัวันตองไดดี 

34. แมขอใหอิ๋มกลับบานทุกเสารอาทิตยเพื่อมาชวยแมทําสวน อิ๋มรูสกึเหนื่อยมาก และอยากไปเที่ยวกบัเพื่อนๆ บาง แตแม
บอกวาถาไมทํากจ็ะไมมีเงินไปเรียนหนังสือ หลายครั้งที่อิ๋มคิดนอยใจในฐานะของตนเองและไมอยากขวนขวายหรือเพียร
พยายามอีกแลว  

34.1 ถาคุณเปนอิ๋มคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ปลอบใจตัวเอง และคิดวาอนาคตเราตองไดดี 

34.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกนอยใจหรือต้ัง
สติเพื่อใหมีความเพียรพยายามและไปถึงเปาหมายที่
ต้ังใจอยางไร 

ข. พูดคุยกับเพ่ือน  มองเพื่อนที่ประสบความสําเร็จเปน
แบบอยาง 

34.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกนอยใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมคิดเกี่ยวกับฐานะของตัวเอง  ต้ังใจเรียน
เพื่ออนาคตที่ดี   

34.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีความเพียรพยายามตอไป 

ง. พยายามคิดวา ถาไมทํางานก็ไมมีเงิน  เม่ือมีความรู
อนาคตตองไดงานที่ดี 

34.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
ความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

จ. ทําใจยอมรับฐานะของตนเองดวยความเต็มใจ ชวย
แมทํางานและตั้งใจเรียนใหเต็มที่ 

35. เมื่อเขาเรียนป 1 เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงจงึสัญญากับตัวเองวาตองเรียนใหไดเกียรตินิยม จากนัน้เบียรจึงมุงเรียนไม
สนใจรวมกิจกรรมและไมสุงสิงกับเพ่ือน แตผลการเรียนภาคเรียนแรกกลับออกมาไมดีเลย เบียรรูสึกผดิหวังมากและไมอยาก
มุงม่ันอีกตอไป 

35.1 ถาคุณเปนเบียรคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. อยูเงียบๆ ตามลําพังสักพัก ไมคิดมาก  หากิจกรรมทํา 

35.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกผิดหวังหรือต้ัง
สติเพื่อใหมีความเพียรพยายามและไปถึงเปาหมายที่
ต้ังใจอยางไร 

ข. คิดทบทวนดูวาเราบกพรองตรงไหน  

35.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกผิดหวัง
ออกไปจากจิตใจได 

ค. เปลี่ยนตัวเองโดยหันมารวมทํากิจกรรมกับเพื่อน ๆ   
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

35.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีความเพียรพยายามตอไป 

ง. ปลอบใจตัวเองโดยเชื่อวาภาคเรียนแรกเกรดไมดี  
ภาคเรียนตอไปตองดีกวากวาเดิม 

35.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
ความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

จ. ต้ังใจทําใหดีที่สุด และยอมรับกับผลที่เกิดขึ้น  

36. น้ําหวานเปนเด็กตั้งใจเรียนแตฐานะทางบานยากจน น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปนพนักงานเสิรฟอาหารได
คืนละ 200 บาท แตน้ําหวานเปนคนหนาตาดี จึงมีเพ่ือนมาชักชวนใหไปทํางานเปนพนักงานตอนรับในรานคาราโอเกะ ซึ่ง
จะมีรายไดคืนละ 1,000 บาท น้ําหวานกลุมใจมากไมรูจะตัดสินใจอยางไร 

36.1 ถาคุณเปนน้ําหวานคุณจะรักษาอารมณความรูสึกให
เปนปกติไดอยางไร 

ก. ขอบคุณเพื่อนแลวขอเวลาตัดสินใจ โดยหาที่ปรึกษา 
เชน พูดคุยกับเพื่อนสนิท 

36.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกกลุมใจหรือต้ัง
สติเพื่อใหมีความเพียรพยายามและไปถึงเปาหมายที่
ต้ังใจอยางไร 

ข. คิดทบทวนถึงความจําเปน ขอดีขอเสียของงานแตละ
อยาง 

36.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกกลุมใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค. ทํางานเดิมตอไป คิดวาดีกวาไมมีงานทํา  อยางนอยก็
ไดประสบการณ 

36.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมาย
ที่ต้ังไว 

ง. คิดวาการทํางานเปนประสบการณที่ดี ทํางานที่ไหนก็
ดีเหมือนกัน  ไดคาจางเหมือนกัน 

36.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
ความเพียรพยายามใหไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

จ. บอกตัวเองวาตองมีศักด์ิศรี คนเราเลือกเกิดไมได  แต
เลือกที่จะเปนคนดีได 

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อม่ันวาเราตองทําสิ่งนั้นใหสําเร็จได แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

37. ขวัญพยายามอานหนังสือ ต้ังใจเรียน เขาฟงบรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเองทําดีแลว แตผลการเรียนยังไมเปนที่นา
พอใจจนคิดวาตนเองคงมีความสามารถแคนี้ และหลายครั้งที่รูสึกทอแทใจ ขวัญไมรูวาควรปฏิบัติเชนไรใหผลการเรียนดี
ขึ้น 

37.1 ถาคุณเปนขวัญคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ยอมรับผลการเรียนที่ไดนอย  และไมโทษตัวเอง 

37.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทใจหรือต้ัง
สติเพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ข. ใหกําลังใจตัวเองและคิดทบทวนวาอะไรเปนสาเหตุที่
ทําใหการเรียนไมดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

37.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแทใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค. เลิกคิดสักพัก  ทําสมองใหวาง  และหากิจกรรมอื่นๆ 
ทํา เชน  เลนกีฬา  ดูหนัง เพื่อใหตนเองกลับมามี
ความสุขอีกครั้ง 

37.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ง. คิดวาสิ่งที่เราทําพลาดไป  ถือวาเปนบทเรียนที่จะทํา
ใหเราขยันขึ้น 

37.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อ
ไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

จ. ต้ังใจเรียนตอไป เชื่อม่ันวาความพยายามอยูที่ไหน
ความสําเร็จอยูที่นั่น   

38. หลิวมีผลการเรียนไมดี เพราะตองทํางานเพื่อหาเงินเรียน จึงพยายามดวยการอานหนังสืออยางหนักเมื่อมีเวลา และไม
รวมทํากิจกรรมกับเพื่อนๆ เลย แตผลการเรียนก็ยังออกมาไมดี จนหลิวรูสึกทอแทและอยากยอมแพ       

38.1 ถาคุณเปนหลิวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. คิดวาเราทําดีที่สุดแลวและคิดถึงพอแมที่รอดูเราอยู 

38.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทใจหรือต้ัง
สติเพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ข. คุยกับเพื่อน เปรียบเทียบกับเพื่อนที่ไมตองทํางานยังมี
ผลการเรียนนอยกวาเรา  

38.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแทใจ
ออกไปจากจิตใจได 

ค.  คนหาสาเหตุ จุดบกพรอง และพยายามแกไข 

38.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

ง.  แสดงวาเรายังมีความพยายามไมพอ ตองลองสูใหม  

38.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อ
ไมใหยอมแพตออุปสรรคอยางไร 

จ. ต้ังใจทําใหดีที่สุด ผลเปนอยางไรก็ยอมรับมัน  

39. โอดเปนเด็กราเริงและชอบทํากิจกรรมของคณะจนไมมีเวลาอานหนังสือ แตโอดก็ไมทิ้งการเรียนแมจะมีผลการเรียนไม
คอยดีก็ตาม และแมมักบนใหโอดฟงเสมอวา ญาติๆ มักนินทาวาโอดคงเรียนไมจบแนนอน เพราะมัวแตเรียนๆ เลนๆ พอแม
จะผิดหวังเสียเปลา จนโอดรูสึกรําคาญและหลายครั้งอยากเลิกเรียน 

39.1 ถาคุณเปนโอดคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ไมสนใจคํานินทาและทําตัวเหมือนเดิม  

39.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกรําคาญและ
หงุดหงิดหรือต้ังสติตอการนินทาอยางไร 

ข. หัวเราะกับตัวเอง และใหความหวังกับตัวเองวาตอง
เรียนใหจบ 
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

39.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกรําคาญ
และหงุดหงิดออกไปจากจิตใจได 

ค. ไมสนใจคํานินทาแตจะพูดคุยอธิบายเหตุผลใหแมรับ
ฟง    

39.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อไมใหยอมแพตอคํานินทาอยางไร 

ง. มองวาคํานินทาคือยาวิเศษและนํามาเปนแรงบันดาล
ใจใหสูตอไป 

39.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อ
ไมใหยอมแพตอคํานินทาอยางไร 

จ. เปดใจรับฟง  และปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น 

40. แนนเปนคนที่มีความกลาแสดงออกดานการฟอนรํา จึงสมัครเขาชมรมนาฏศิลป แตมีคนบอกวาแนนอวนเกินไป หาชุด
ใสยาก ทําใหแนนขาดความมั่นใจและคิดจะลาออกจากชมรม 

40.1 ถาคุณเปนแนนคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ไมสนใจกับคําพูดของคนอื่น  

40.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกไมม่ันใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ใหกําลังใจตัวเราเอง มองวาเรามีความสามารถ 

40.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกไมม่ันใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คนหาสิ่งที่เราทําไดดีหรือประสบความสําเร็จที่ผานมา  

40.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

ง. ไมตองคิดมากกับคําพูดของเพื่อน  คําพูดของเพื่อนจะ
เปนกําลังใจใหเราดูแลรางกาย 

40.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
มุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

จ. มองตัวเองวาเปนจริงอยางเพ่ือนพูดไหม  สํารวจ
ตัวเอง จะไดหันกลับมาดูแลตัวเองดวย 

41. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง ฐานะทางบานของบุญชูไมดีนัก ซึ่งในมหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคน
ฐานะดีๆ บางครั้งบุญชูก็รูสึกนอยใจในวาสนาที่เกิดมายากจน 

41.1 ถาคุณเปนบุญชูคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ใหกําลังใจตัวเอง  เรามีความสามารถจึงสอบติด
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 

41.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกนอยใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ภูมิใจในตัวเอง เปรียบเทียบกับคนอื่นที่ไมมีโอกาส
เหมือนเรา 

41.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกนอยใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมคิด ต้ังใจเรียนใหผลการเรียนออกมาดี
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

41.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

ง. คิดวาฐานะไมมีผลตอสติปญญา ความจนทําใหเรา
แข็งแกรง    

41.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
มุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

จ. ยอมรับความจริง เปนตัวของตัวเอง และตั้งเปาหมาย
วาชีวิตเราในอนาคตจะตองดีขึ้น   

42. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ ลอวา “อวนดํา” อยูประจํา จนไมม่ันใจในตัวเอง   

42.1 ถาคุณเปนตุยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ไมใสใจกับคําพูด วางเฉย    

42.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกไมม่ันใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. หากิจกรรมทํา  เชน  เลนกีฬา ออกกําลังกาย เปนตน 

42.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกไมม่ันใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามทําตัวเปนคนนาคบหาใหเพื่อนเกรงใจ 

42.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหมีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

ง. คิดวาเปนโอกาสดีที่เราจะไดลดน้ําหนัก และดูแล
ตัวเอง 

42.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อใหมี
มุมมองที่ดีเกี่ยวกับตัวเอง 

จ .  ทําใจยอมรับ  วา รูปรางอวน   ไม ไดสรางความ
เดือดรอนใหใคร  

43. สมจิตไดรับรางวัลการประกวดแตงกลอนของคณะ แตเพ่ือนกลับลอวาตอไปสมจิตจะไดเปนนักแตงเพลง   หมอลํา สม
จิตรูสึกวากําลังถูกเพื่อนดูถูก 

43.1 ถาคุณเปนสมจิตคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. หัวเราะและขอบคุณที่ชม  

43.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกวาถูถดูถูกหรือ
ต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พยายามไมคิดมากและพูดคุยกันในเรื่องอื่นๆ  

43.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกถูกดูกนี้
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ภูมิใจในตัวเอง คิดวาเรามีความสามารถ  เราจึงชนะ
การประกวด 

43.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพ่ือใหคุณมีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคน
อื่นมาลดคุณคาในตัวคุณ 

ง. คิดวาเปนคําชมเชย เพราะมีแตเราคนเดียวที่ไดรับ
รางวัล 
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ตารางที่ 4.8 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 4 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

43.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อให
คุณมีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคนอื่นมาลดคุณคา
ในตัวคุณ 

จ. ไมใสใจกับคําพูดของเพื่อน ถาเรารักที่จะทําก็ทําของ
เราตอไป  

44. ชาญชัยสอบเขาเรียนในคณะศึกษาศาสตร แตเพื่อนๆ สวนใหญสอบเขาคณะวิศวกรรมศาสตรได ชาญชัยจึงรูสึกนอย
เนื้อตํ่าใจ และสบัสน คิดวาตัวเองดอยกวาเพือ่น 

44.1 ถาคุณเปนชาญชัยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกให
เปนปกติไดอยางไร 

ก. บอกตัวเองวาเรียนอะไรก็ได ดีกวาไมมีที่เรียน 

44.2 เม่ือคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกสับสนหรือต้ังสติ
เพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดถึงขอดีที่เราไดเรียนคณะศึกษาศาสตร 

44.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกสับสน
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คิดถึงสิ่งที่เราตองเรียน ไมตองไปเปรียบเทียบกับคน
อื่น  

44.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพ่ือใหเรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคน
อื่นมาลดคุณคาในตัวเรา 

ง. คิดวาสิ่งเราเรียนเปนเรื่องทาทาย อาชีพครูเปนอาชีพที่
มีเกียรตินายกยอง 

44.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไรเพื่อให
เรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหคนอื่นมาลดคุณคา
ในตัวเรา 

จ. ยอมรับวาตัวเราทําไดแคไหน  มีความสามารถดานใด  
และยินดีกับเพ่ือนที่สอบได และตั้งใจพัฒนาตัวเองให
ดีที่สุด 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 
คําถาม คําตอบ 

45. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอานการตูนมาก พอมีการประกวดการเขียนการตูนอารมก็เลยสงเขาประกวดและอารม
ชนะการประกวด แตแมของอารมกลับพูดประชดวา “หากเรียนหนังสอืเกงเหมือนวาดการตูนก็คงจะดี” อารมรูสึกนอยใจใน
คําพูดของแม 

45.1 ถาคุณเปนอารมคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. นิ่งแลวคิดทบทวนวาสิ่งที่ตนเองทํานั้นดีหรือยัง 

45.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกนอยใจหรอื ต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. หาทางพูดคุยกับแมถึงผลที่เกิดจากการทําในสิ่งที่ชอบ
และไมชอบทําวาหากเราทําในสิ่งที่ชอบผลมักจะ
ออกมาดีแตหากเราทําในสิ่งที่ไมชอบหรือไมถนัดผล
มักออกมาไมดี 

45.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกนอยใจ
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามไมคิดถึงคําพูดของแม และยิ้มใหกับ
ความสามารถของตนเอง  

45.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหเรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหแม
มาลดคุณคาในตัวเรา 

 ง. มองโลกในแงดีแตละคนมีความสามารถที่
หลากหลายตางกนั 

45.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
เรามีความภูมิใจในตนเองหรือไมใหแมมาลดคุณคาใน
ตัวเรา 

จ. ปลอยวางคําพูดของแม  และทําในสิ่งที่ตัวเองถนดั
ตอไป ใหเกงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ 

4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มีความเขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือ
และเอือ้เฟอเผื่อแผผูอื่น  

46. เพื่อนรวมหองพักของตารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุกอาทิตย พอสิ้นเดือนทางบานสงเงินมาใหชา จึงไมมีเงินทานขาว จงึขอ
ยืมเงินจากตาร ตารรูสึกอึดอัดใจมากและไมอยากเจอหนาเพื่อน 

46.1 ถาคุณเปนตารคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. เก็บอารมณและความรูสึกเอาไวทําตัวใหเปนปกติ 

46.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดนี้หรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ปรึกษาและเลาใหเพื่อนสนิทคนอื่นฟงเพื่อระบาย
ความรูสึก 

46.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอึดอัด
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พูดคุยปรับความเขาใจกับเพือ่นรวมหองที่ทําใหเราอึด
อัด    
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

46.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหคุณเห็นใจและชวยเหลือผูอื่นไดอยาง
สบายใจ 

ง. คิดวาเพื่อนคงจะจําเปนที่จะตองใชเงินจริงๆ และ
บางครั้งเราอาจจะมีเร่ืองที่จะตองพึ่งพาเพื่อนเชนกนั 

46.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
คุณเห็นใจและชวยเหลอืผูอื่นไดอยางสบายใจ 

จ. คิดเสียวาเปนการชวยเพื่อน เพราะเพื่อนคงอยากให
แฟนรูสึกดีและภมิูใจในตัวเขา 

47. เพื่อนของดิวคนหนึ่งอาศัยอยูกับยายทีฐ่านะยากจนเพราะพอแมแยกทางกัน ดิวจงึคิดอยากจะเอาคอมพิวเตอรเกาของ
ตัวเองที่ยังใชงานไดใหเพื่อนไปใช เพ่ือนจะไดไมตองซื้อใหม แตเพื่อนไมรับโดยใหเหตุผลวาหากคอมพิวเตอรเกาถาเสยีจะ
ไมมีเงินซอม ดิวรูสึกเสียหนาที่เพื่อนไมรับความปรารถนาดีที่ดิวมีใหและไมกลายุงกบัเพ่ือนคนนี้อีก 

47.1 ถาคุณเปนดิวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. เก็บอารมณเอาไวโดยทําเฉยเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น 

47.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเสียหนาหรอืต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ยอมรับกับสถานการณ และขอโทษเพื่อนที่ไมไดถาม
กอน  

47.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกเสียหนา
ใหออกไปจากจิตใจได และกลบัมาคบกับเพื่อนใหมได
อยางปกติ 

ค. พูดคุยกับเพื่อนสนิทเพื่อระบายอารมณความรูสึกที่
ตนเองมีความปรารถนาดีตอเพ่ือน  

47.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหคุณเห็นใจและชวยเหลือผูอื่นตอไป 

 ง. คิดวาเหตุผลของเพื่อนก็เปนเหตุผลที่ดี เราจะไปสราง
ความยุงยากใหเพื่อนทีหลังก็ได  

47.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
คุณเห็นใจและชวยเหลอืผูอื่นตอไป 

จ. ปลอยวาง และคิดวาตอไปจะชวยเหลอืใคร ตองถาม
กอนวาเขาตองการหรือไม 

48. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยวกลางคนืและมักจะยืมเงนิขาวเปนประจํา ซึ่งขาวก็ใหยืมเสมอมา แตวันวันหนึ่ง
ขาวเหลือเงินติดตัวเพียง 200 บาท แตดํากลับขอยืมเงินนั้น ขาวอยากชวยเหลอืเพ่ือนแตก็รูสึกอึดอัดและไมพอใจที่ดําไม
เกรงใจตนเองเลย   
48.1 ถาคุณเปนขาวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน

ปกติไดอยางไร 
ก. เดินออกไปจากสถานการณนั้นกอนแลวคอยกลบัมา
เมื่อรูสึก ดีขึ้น 

48.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดนี้หรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พูดคุยระบายความรูสึกใหเพื่อนรูวาเราอึดอัดตอการ
กระทําของเพื่อน   

48.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอึดอัด
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. เขาไปพูดคุยกับเพื่อนเพือ่แนะนาํเหตุผลดวยอารมณที่
นิ่งสงบ 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

48.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร เพื่อใหคุณเห็นใจและชวยเหลือผูอื่นไดอยาง
สบายใจ 

ง. พยายามมองถงึแงดีของเพือ่น และคิดวาเขาก็เปน
เพื่อนเรา เวลาเดือดรอนก็ตองชวยเหลือกัน 

48.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
คุณเห็นใจและชวยเหลอืผูอื่นไดอยางสบายใจ 

จ. ยอมรับกับนิสยัสวนตัวของเพื่อนในเรื่องนี้ และแบง
เงินใหยืมบางสวนและอธิบายเหตุผลวาเรามีเงินเทานี้ 

4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถ
แกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชือ่วาปญหาตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจาก
อุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

49. เมยคบหากับแฟนที่เปนเพือ่นรวมสาขา ตอมาเกดิทะเลาะกันอยางรุนแรงเพราะแฟนไปคบกับเพื่อนอีกคนหนึ่ง เมยรูสึก
แคนใจมาก    
49.1 ถาคุณเปนเมยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน

ปกติไดอยางไร 
ก. นิ่งเฉย สูดหายใจเขาลึกๆ เพื่อควบคุมตัวเองและเดิน
หนีเพื่อไปต้ังสติ 

49.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกแคนใจนี้หรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. บอกกบัตัวเองวาอาจจะไมใชอยางที่เห็น  และขอฟง
เหตุผลกอน 

49.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกเคียด
แคนนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามตัดเรื่องนีอ้อกจากความคิด เตือนตัวเองใหมี
สติและและเหตุผลตลอดเวลา 

49.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. มองในแงบวกกับตัวเองวาหากเราทําดีกับเขา แลวเขา
ยังไปคบคนอื่น กเ็ปนเรื่องที่เขาทําตัวเอง  

49.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับวาเรากบัเขาอาจจะเขากนัไมได และเขาคงไม
ชอบเราจริงๆ 

50. อาจารยประจําวิชาทานหนึ่งเปนคนชอบบนและดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปนนสิิตที่เรียนในวิชาของอาจารยทานนั้น 
และวันหนึ่งคุณกถ็ูกอาจารยทานนัน้ดุดา ทําใหคุณรูสึกไมชอบและไมอยากเรยีนวิชานัน้เลย และรูสึกอึดอัดทุกครั้งที่ตอง
เขาเรียน 
50.1 คุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร ก. ทําใจกอนเขาเรียน และพยายามทําตัวเปนปกติ  ทํา

ไปตามหนาที่เหมือนเดิม 
50.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี

วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกไมชอบอาจารย
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ระบายความอดึอัดใจใหเพื่อนฟงและพยายามมองถึง
เหตุผลที่อาจารยดุดาเรา 

50.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกไมชอบ
นี้ใหออกไปจากจติใจได 

ค. คิดวาอาจารยแตละทานมีรูปแบบการสอนที่แตกตาง
กัน และการทีอ่าจารยดุดาก็เพราะอาจารยอยากให
เราไดดี 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

50.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาไมใชแคเราที่ถูกดา มองวาอาจารยอาจจะเปน
คนพูดตรงแตเปนเรื่องจริง 

50.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร   จ. ยอมรับในสิ่งที่อาจารยดุดาและนํามาปรับปรุงตนเอง  
51. ปอกมีฐานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อคอมพิวเตอรสวนตัว เวลาทํางานก็ตองตอคิวใชเครื่องของคณะ และตองนั่งรถ
สองแถวไปเรียน ขณะที่เพือ่นสวนใหญมีโนตบุกและมีรถสวนตัว หลายครั้งที่ปอกตองเขาหองเรียนชาและถูกอาจารยตอ
วาเปนประจํา ทําใหปอกรูสกึวาตัวเองมีชีวิตที่ยุงยากและไมพรอมเหมอืนคนอื่น 
51.1 คุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติไดอยางไร ก. พยายามไมคิดถึงเรื่องนี้และทําตัวปกติ   
51.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี

วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกยุงยากใจหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พยายามหาคิดถึงขอดีที่เราไดเผชิญปญหาตางๆ   

51.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกยุงยาก
ใจนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. คิดวายังมีคนอื่นที่ เปนเหมือนเราและอาจมีคนที่
ลําบากกวาเรา 

51.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง .  คิ ดว า เ ร า เป นคน โชคดี ก ว าคนอื่ น ๆ  ที่ ไ ด เ จอ
ประสบการณชีวิตที่หลากหลาย 

51.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับความเปนจริงและปรับตัว เชนต่ืนเชาขึ้น
กวาเดิมเพื่อใหทันรถสองแถว 

4.5 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุงตัวเอง ความหวังคือรูวาสิ่งที่ตนเอง
คาดหมายนั้นตองสําเร็จ รูจักรอคอยอนาคต มีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมตางๆ แมวาอยูในภาวะคับขัน 

52. นกเปนนิสิตป 3 ประสบอุบัติเหตุจนเสียขาไปขางหนึ่ง นกรูสึกทอแทสิ้นหวังเพราะตองกลายเปนคนพิการ และไมอยาก
กลับมาเรียนอีกแลว 
52.1 ถาคุณเปนนกคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน

ปกติไดอยางไร 
ก. คิดเสียวาเปนโชคชะตาของเรา 

52.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทสิ้นหวัง
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ต้ังสติ และคิดวาจะใชชีวิตใหเปนประโยชนไดอยางไร 

52.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแท
สิ้นหวังนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามคิดถึงคนรอบขางที่รักและเปนหวงเรา 

52.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. คิดวาอุบัติเหตคุร้ังนี้โชคดีที่เรายังไมเสียชีวิต 
เพราะฉะนั้นตองสูตอไป 

52.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับความจริงวาพิการ  แตอวัยวะอื่นๆ ก็ยังดี ยงั
สามารถทําอะไรไดอีกหลายอยาง ถึงขาจริงจะขาดแต
ก็มีขาเทียมใหใสได 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

53. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตองทํางานที่โรงน้ําแขง็ในชวงเวลากลางคืนไดเงินคืนละ 200 บาท ซึ่งเปนงานที่
หนักมาก หลายครั้งที่กาวรูสึกทอแท หมดหวังกับชีวติ   

53.1 ถาคุณเปนกาวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. อดทนขมความรูสึกเอาไว ไมคิดถึงเรื่องที่ทําใหไม
สบายใจ 

53.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทหมดหวัง
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ใหกําลังใจตัวเอง คิดถึงคนรอบขางที่รักเราใหมากๆ 

53.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแท
หมดหวังนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. หากิจกรรมทําเพื่อผอนคลาย หรือพูดคุยระบายให
เพื่อนฟงบาง 

53.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. มองในทางที่ดีวาทําใหเราไมมีเวลาไปยุงกับอบายมุข 
และเปนคนที่เข็มแข็งมากขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ 

53.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. ยอมรับความจริง และภูมิใจที่สามารถหาเงินเพื่อดูแล
ตัวเองและคนที่เรารักได 

 
54. เอ็ดเปนลูกคนโต พอของเอ็ดกาํลังปวยเปนโรครายแรง เอ็ดตองรับภาระดูแลครอบครัว บางครั้งเกิดทอแทสิ้นหวัง   

54.1 ถาคุณเปนเอ็ดคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. พยายามขมอารมณ ไมเก็บมาคดิใหรบกวนจิตใจ 

54.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกทอแทสิ้นหวัง
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ทบทวนถงึเหตกุารณดีๆ ของครอบครัวที่ผานมา  เพื่อ
สรางกําลังใจใหตัวเอง 

54.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกทอแท
สิ้นหวังนี้ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. พยายามพูดคุยกับคนในครอบครัวเพื่อสรางกําลังใจ
ใหกันและกัน  

54.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไร 

ง. มองใหเปนเรื่องทาทาย เปนสิ่งทีฝ่กใหเรามีความ
รับผิดชอบ 

54.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร  จ. คิดวาไมเปนไร ถอืวาเปนหนาทีข่องลูกที่ดีที่ควรทําอยู
แลว 
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ตารางที่ 4.9 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 5 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

55. สวยเปนคนทีคิ่ดวาตัวเองเปนคนเกงและมั่นใจ แตเมื่อสอบกลางภาคสวยกลับทําคะแนนไดนอยเกือบทุกวิชา สวยรูสกึ
อายและไมกลาสูหนาเพื่อน 

55.1 ถาคุณเปนสวยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. พูดเรื่องอื่นไป  ไมใหความสนใจ ทําเหมือนไมมีอะไร
เกิดขึ้น 

55.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอายหรอืต้ังสติ
เพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. ทบทวนตัวเองวาทําพลาดที่จุดไหน แลวมาปรบัปรุง
ตัวเอง 

55.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอายนี้ให
ออกไปจากจิตใจได 

ค.เอาเหตุการณนัน้มาเปนแรงบันดาลใจใหต้ังใจเริ่มใหม
ใหดีกวาเดิม 

55.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหสามารถที่จะกลาขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

ง. คิดวาเปนสิ่งเตือนสติใหเราอยาม่ันใจมากไป และตอง
ต้ังใจใหมากในคราวตอไป 

55.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
สามารถที่จะกลาขอความชวยเหลอืจากผูอื่น 

จ. ยอมรับความจริงคิดวาคนเราไมไดเกงมาแตเกิด 
จะตองฝกฝนตลอดเวลา  
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ตารางที่ 4.10 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 6 
คําถาม คําตอบ 

56. แกวไดรับมอบหมายงานจากอาจารยใหทํางานชิ้นหนึ่ง แตงานชิน้นี้เปนงานที่แกวไมถนัดเลย ขณะที่นิดถนัด แตแกวกับ
นิดเคยทะเลาะกนัมากอน แกวรูสกึอึดอัดที่ตองขอความชวยเหลือจากนิด 

56.1 ถาคุณเปนแกวคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก.  พูดคุยกับนิดแบบปกต ิทําหนาตาใหแจมใสเขาไว  
ในขณะทํางานรวมกัน 

56.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดหรือ  ต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. มองโลกในแงดีกับนิดไวกอน  คนหาขอดีของเขา  และ
ยอมรับในขอเสียของเขา 

56.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธีการอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอึดอัดนี้
ใหออกไปจากจิตใจได 

ค. ปรับปรุงทําความเขาใจกับเขาใหมและมีไมตรีจิตกับ
เขา 

56.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหสามารถที่จะกลาขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

ง. ไมคิดอะไรมาก ถือเปนโอกาสที่จะฟนความสัมพันธที่
ดีตอกัน  

56.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไร เพื่อให
สามารถที่จะกลาขอความชวยเหลอืจากผูอื่น 

จ. ยอมรับในความสามารถของเขา และชื่นชม
ความสามารถของเขา  ทั้งตอหนาและลบัหลัง 

57. กะทิเปนเด็กเรียนไมเกงแตขยนัและตั้งใจเรียนทกุวิชา แตผลสอบกลางภาคพบวากะทิไดคะแนนนอยทุกวิชา กะทิอายที่
จะขอใหเพื่อนชวยติวให กลัวเพื่อนดูถูกวาเรียนไมเกง  

57.1 ถาคุณเปนสวยคุณจะรักษาอารมณความรูสึกใหเปน
ปกติไดอยางไร 

ก. ทําใจ ยอมรับในความสามารถของตัวเองใหไดกอน 

57.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอายหรอืต้ังสติ
เพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  ต้ังสติและคิดทบทวน เดินเขาไปปรึกษาเพื่อนหรือ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน 

57.3 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติได ต้ังสติไดแลว 
ตอไปคุณจะมีวิธกีารอยางไรที่จะขจัดความรูสึกอายนี้ให
ออกไปจากจิตใจได 

ค. คนหาสาเหตุวาทําไมตองอาย แลวปรับปรุงและแกไข
ปญหานั้น 

57.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหสามารถที่จะกลาขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น 

จ. มองโลกในแงบวกและยอมรับในตัวเองวาเปนแบบ
ไหน  และปรับปรุงตัวใหมใหดีขึ้น 

57.5 คุณจะมีวิธยีอมรับความเปนจริงเรื่องนีอ้ยางไรเพื่อให
สามารถที่จะกลาขอความชวยเหลอืจากผูอื่น 

จ. ปลอยวางเรื่องที่เกิดขึ้น ไมยอมกลับไปคิดถึงอดีตที่ทํา
ใหอาย แตจะเอาอดีตมาปรับปรุงตัวทําใหดีขึ้น 
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ตารางที่ 4.10 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 6 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

58. พลอยเรียนอยูป 3 พอแมแยกทางกัน จึงยายมาอยูหอพักเดียวกบัแฟน ตอมาเธอถกูแฟนบอกเลิกเพราะทนความเอาแต
ใจตัวเองของพลอยไมได พลอยเสยีใจมากและรูสกึวาไมเหลือใครแลว อยากฆาตัวตาย   

58.1 หากคุณเปนพลอยคุณจะรกัษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติไดอยางไร 

ก.  ต้ังสติ  ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร นึกถึงตัวเราวายัง
มีคา 

58.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอยากฆาตัวตาย
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดวาจะเริ่มตนใหมไดอยางไร หาเพื่อนพูดคุยขอ
คําปรึกษา 

58.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความหดหูเศราหมองออกไป
จากจิตใจคุณ 

ค.  หากิจกรรมอืน่ทําใหลืมความเศรา  ความเสียใจ  เชน  
ไปนั่งสมาธิ เขาวดัทําบุญกับเพือ่น ๆ 

58.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรใหตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

ง. คิดถึงสิ่งแยๆ ขณะที่ตองอยูดวยกัน และคิดถึงสิ่งดีๆ 
ถาเลิกกันไป  

58.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไรให
ตนเองมีชีวิตอยูเพ่ือทําประโยชนตอไป 

จ. ปลอยวาง ยอมรับความจริง รักตัวเองใหมากเอาไว 
และหากําลงัใจจากเพื่อนและญาติพ่ีนอง 

59. เจี๊ยบเปนลกูคนสุดทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาในโรงพยาบาลทุกเดือน ซึ่งฐานะทาง
ครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสกึเครียด และคิดโทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว  
59.1 หากคุณเปนเจี๊ยบคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะ

ปกติไดอยางไร 
ก. เก็บความรูสึก แสดงใหเห็นวาเราเขมแข็ง 

59.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความเครียดหรือต้ังสติเพื่อ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พูดคุยกับคนอืน่ เชน อาจารย เพ่ือน และคนใน
ครอบครัวใหสบายใจ 

59.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียด ความหดหูเศรา
หมองออกไปจากจิตใจคุณ 

ค. ทําตัวใหเปนประโยชน หรือไมทาํตัวเปนภาระในเรื่อง
อื่นๆ  

59.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรใหตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

ง. ไมคิดวาเปนปมดอย แตคิดวาสักวันเราตองหายจาก
โรคนี้ได เราจะดูแลครอบครัวตอบแทน 

59.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับชีวิตอยางไรให
ตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

จ. ยอมรับและคิดวาโรคนี้เกิดมาคูกับเรา  เปนเพือ่นกนั  
ไมคิดมากคอย ๆ รักษาไป 

60. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทาํใหเธอติดเชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึกเครียดและเสียใจเปนอยางมากเพราะทราบ
ดีวาโรคนี้ไมมีทางรักษาใหหาย และเธอยังกลัววาพอแมจะรับรูจะทําใหเสียใจเพิ่มมากขึ้น   

60.1 หากคุณเปนออมคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติไดอยางไร 

ก. ต้ังสติ  คิดหาวิธีบอกพอแม ไมโทษตัวเอง  
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ตารางที่ 4.10 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 6 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

60.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเครียดและ
เสียใจหรือต้ังสติเพ่ือพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  ดูแลตัวเอง หากิจกรรมทํา  เชน  ออกกําลังกาย  เลน
ดนตรี  และยอมรบัในสิ่งที่เราเปน  แตไมทอในการ
ดําเนินชีวิต 

60.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียดและเสยีใจออกไป
จากจิตใจคุณ 

ค.  ไมคิดวาเราเปนสวนเกินในสังคม  เพราะยังมีคนที่
ยอมรับเราได  และเราไมไดทําความเดือดรอนใหใคร 

60.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรใหตนเองมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอไป 

ง. คิดวาเราจะทําตัวเปนประโยชนไดอยางไร โดยใหคน
อื่นถอืเราเปนบทเรียน   

60.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไรให
ตนเองมีชีวิตอยูเพ่ือทําประโยชนตอไป 

จ.  ทําใจยอมรับ และลงมือทําความดีใหมากที่สุดที่จะทาํ
ได  

61. ซีไดเงินจากพอแมเพื่อจายคาหอพัก แตซีนําเงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินจายคาหอพัก จึงจะโดนไลออกจากหอ ซีรูสึก
เครียดและกลัวพอแมรูเร่ืองจะเสียใจ ซีจึงคิดที่จะเลนพนันบอลเพื่อหาเงินมาจายคาหอ  
61.1 หากคุณเปนซีคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ

ไดอยางไร 
ก.  ต้ังสติ หามตัวเองไมใหถลําลึกไปอีก   

61.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเครียดหรือต้ัง
สติเพื่อแยกแยะสิง่ถูกผิดไดอยางไร 

ข. ทบทวนตัวเอง บอกใหไดวาเราทําตัวผิดพลาดตรงไหน  

61.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียดออกไปจากจิตใจ
คุณ  

ค. หลีกเลี่ยงความคิดที่จะเลนพนัน โดยหากิจกรรมที่
สรางสรรคทํา เชน เลนกีฬา ทํากิจกรรมเพื่อสวนรวม 
เปนตน 

61.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

ง.  ต้ังสติและหาเหตุผล  และจะทําอยางไรไมใหมัน
เกิดขึ้นอีก  โดยเอาประสบการณเดิมมาทบทวน 

61.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ. กลับไปขอโทษพอแม ทําตัวใหม  ไมปฏิบัติตนเหมือน
ที่ผานมา   

62. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโตไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสยีพนันจนเปนหนี ้โตเครียดมากเพราะขณะนั้น
ทางบานโตเองก็ขดัสนเรื่องเงิน  
62.1 หากคุณเปนโตคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ

ไดอยางไร 
ก.  หากิจกรรมทํา  เชน  เลนกีฬา  รองเพลงใหสบายใจ
กอน  แลวคอยหาทางแก 

62.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกเครียดหรือต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  หาแนวทางแกไข  เชน  หาเงินพิเศษทํา  โดยเปนงาน
ที่ไมทําใหคนอื่นและตนเองเดือดรอน 

62.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความเครียดออกไปจากจิตใจ ค. ทําความเขาใจกับปญหาทีเ่กิดขึน้  และหาวิธีหาเงนิ
มาใชหนี้  ดวยการทํางานที่สุจริต 
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62.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

ง. คิดวาเปนบทเรียน  และหาทางแกที่ถูกตอง มทําให
ตนเองและคนอื่นเดือดรอน 

62.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหตนเองสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ.  ยอมรับและรับผิดชอบในสิ่งที่เราทํา และไมไปยุงกับ
การพนันอีก 

63. พิณตาเกิดต้ังทองในระหวางเรียนอยูป 4 แฟนของพิณตาบอกใหพิณตาไปทําแทง  พิณตารูสึกกลัวและสับสนมาก   

63.1 หากคุณเปนพิณตาคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติไดอยางไร 

ก.  หยุดความคิดที่จะทําแทงใหได ขมใจไมทํารายตัวเอง  

63.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกกลัวและสับสน
หรือต้ังสติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. คิดทบทวนในสิ่งที่จะเกิดขึ้น  ปรึกษากับอาจารยเพ่ือ
หาทางแกไขไมใหมีผลตอการเรียน  แลวคอยอธิบาย
ใหพอกับแมทราบ 

63.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความกลัวออกไปจากจิตใจ
คุณ 

ค. ยอมรับ  และพูดกับคนรอบขางทีเ่ราไวใจอยางเปดใจ  
เชน  พอ  แม  จะทําใหความกลัวหายไป 

63.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ. สรางกําลังใจใหตัวเอง เร่ืองนี้จะทําใหเราเขมแขง็และ
ดูแลตัวเองใหดีทีสุ่ด 

63.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหคุณสามารถแยกแยะสิ่งใดสิง่ใดผิด 

จ. ยอมรับในสิง่ทีเ่กิดขึ้น  ไมโทษตวัเอง  และหาวิธแีกไข  
นอกจากการทําแทง 

64. หากเพื่อนของคุณทําสิ่งที่คุณคิดวาไมถูกตองบอยๆ จนกลายเปนนิสัยและเห็นวาเรือ่งนั้นเปนเรื่องธรรมดา  แลวเพือ่น
ชวนคุณทําแบบเขา ทําใหคุณรูสึกอึดอัดใจมาก 

64.1 คุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติไดอยางไร ก.  ฟงเพื่อนพูดจนจบแลวเฉยไว  ไมตอบรับและก็ไม
ขัดแยง 

64.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกอึดอัดหรือ  ต้ัง
สติเพื่อพิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  ปรึกษากับเพ่ือนอกีกลุมหนึง่  ในสิ่งที่เพื่อนอีกคนชวน
เราทําในสิ่งไมดี  เพื่อหาวิธีการในการปฏิเสธที่
เหมาะสม  และไมใหเกิดการผิดใจกัน 

64.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความอึดอัดออกไปจากจิตใจ
คุณและมีความสุขเหมือนเดิม 

ค.  เขาไปคุยกบัเพ่ือนคนนี้  และชีแ้จงถึงเหตุผลที่เราจะ
ปฏิเสธ  หรือไมทาํตาม 

64.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณสามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

ง.  เปนสิ่งที่ทําใหเรารูจักการแยกแยะในการคบเพื่อน  
และรูจักวาคนเรามีความคิดที่แตกตางกัน 

64.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพื่อใหคุณ
สามารถแยกแยะสิ่งใดสิ่งใดผิด 

จ. ยอมรับวาเพือ่นแตละคนมีความคิดที่แตกตางกับเรา  
มีทั้งแงดีและไมดี  แตเราก็จะมองแตแงดีของเขาเอาไว
กอน 
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ตารางที่ 4.10 สถานการณ คําถามยอย และคําตอบจากการสัมภาษณแบบ MMI สถานีที่ 6 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ 

65. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาคเงินทกุครั้งที่เห็นตูรับบริจาค โดยไมคิด
หวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตกลับถกูเพือ่นนินทาวาวิลาวัณยทําบุญเพือ่เอาหนา   
65.1 หากคุณเปนวิลาวัณยคุณจะรักษาอารมณใหอยูใน

ภาวะปกติไดอยางไร 
ก.  ทําเฉยๆ ไมสนใจคําพูดคนรอบขาง 

65.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข.  หาโอกาสชี้แจงกับเพือ่นใหเขารูถึงเจตนาของเราใน
สิ่งที่เราทํา   

65.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความหดหูออกไปจากจิตใจ
คุณ 

ค. ไมสนใจในคําพูดของคนอื่น  เพราะเราทําดวยใจ  
และไมหวังผลตอบแทนอยูแลว 

65.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณทําความดีตอไป 

ง. อยางนอยเราไดทําบุญ  โดยไมหวังอะไรอยูแลว ถาได
คํานินทาบางก็ไมเปนไร 

65.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหคุณทําดีตอไป 

จ. เชื่อม่ันวาเราทาํดี  ไดชวยเหลอืคนที่เขาเดือดรอนและ
จะทําตอไป   

66. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทําโดยเปนพนักงานเสิรฟอาหาร เพื่อแบงเบาภาระของพอแมเนื่องจากฐานะทาง
บานจาไมคอยดีและจาก็สงสารพอแมที่ตองลําบาก ตอมาจามีแฟนและรูสึกอายไมอยากใหแฟนรูวาจาและครอบครัวยากจน 
จึงอยากเลิกทํางาน  

66.1 หากคุณเปนจาคุณจะรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ
ไดอยางไร 

ก. ทํางานตามปกติ อะไรจะเกิดก็ตองเกิด 

66.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมี
วิธีการที่ทําใหตนเองออกจากสถานการณหรือต้ังสติเพ่ือ
พิจารณาเรื่องนี้อยางไร 

ข. พูดคุยกับแฟนแลวบอกถึงฐานะที่เปนจริงใหเขารู  
แลวยอมรับในการตัดสินใจของเขา   

66.3 ทําอยางไรคุณจึงจะขจัดความรูสึกอายและไมอยาก
ทํางานออกไปจากจิตใจคุณไดอยางไร 

ค. ถาเขารูแลวรับไมได  เราก็ไมสนใจ แลวเราก็ทํางานไป
เหมือนเดิม  เพื่อวันขางหนาเราจะรวยขึ้น  จะไดไม
อายวาเราจน 

66.4 คุณจะคิดเชิงบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้
อยางไรเพ่ือใหคุณทําดีตอไป 

ง. คิดวาเปนประสบการณในการที่จะเลือกคบแฟน  ถา
เขารักเราเขาก็ตองยอมรับได 

66.5 คุณจะยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นกบัชีวิตอยางไร
เพื่อใหคุณทําดีตอไป 

จ.  ถาเขารักเรา  เขาก็อยูกับเรา ถาเขารักเงินเขาก็ไป  
เราก็อยูไปแบบที่เราเปน  รอจนกวาจะเจอคนที่เขารัก
เรา  ในสิ่งที่เราเปน 
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จากการดําเนินกิจกรรมการสัมภาษณแบบ MMI ทําใหไดคําตอบที่จะใชเปนตัวเลือก
ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 66 ขอ อยางไรก็ดีผูวิจัยนําคําตอบที่ไดมาอภิปรายและปรับภาษา
รวมกับผูสัมภาษณทั้ง 5 คน เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ เหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งตัวอยางของ
แบบวัด RQ เชิงสถานการณ ปรากฎตามตารางที่ 4.11   

ตารางที่ 4.11 ตัวอยางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณที่ไดจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ     
            เทคนิคการสัมภาษณแบบMMI ตามตัวบงชี้ RQ  
    

ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

สามารถควบคุมและแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสม 
หมายถึง ความสามารถในการ
เก็บอารมณ อาการ สีหนา
ทาทางใหดูปกติ ไมทําราย
ความรูสึกของตนเองและผูอื่น 
ไมแสดงอาการที่ไมสุภาพตอ
ผูอื่น รูจกัใจเขาใจเรา ปรับตัว
ใหเขากับอารมณของผูอื่นได 

ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนินทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี  ทําใหคุณรูสึกอาย
และเสียหนามาก คุณจะมีวิธีการควบคุมและแสดงอารมณอยางไร 

ก. โกรธและบอกเพื่อนวาอยานินทาอีก 
ข. เดินเขาไปคุยกับเพื่อนเปนปกติเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น 
ค. ยิ้มทักทายและเดินผานไปแลวพิจารณาตนเองวาเปนอยางที่เขาพูดหรือไม 
ง. ยิ้มทักทายแลวเดินผานไป และหากิจกรรมอยางอื่นทําจะไดไมตองคิดมาก  
จ. ยิ้มและพูดคุยแบบเปดใจกับเพื่อนวาเรามีขอบกพรองตรงไหน ขอบคุณเพื่อนที่

ยังใหความสําคัญกับเราอุตสาหพูดถึงเรา 
ฉ. ยิ้มแลวทําเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น และชวนเพื่อนพูดคุยเร่ืองอื่นๆ ไมเก็บมาคิด

เพราะคิดไปก็เปนทุกข ไมมีความสุข  
 

จัดการกบัความรูสึกและแรง
กระตุนตางๆ ได หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการ
และแสดงออกไดอยาง
เหมาะสม เมือ่ตองเผชิญกับ
เหตุการณตางๆ 

มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอ
แยกทางกันแลว” มะนาวรูสึกสับสนและทุกขใจมาก ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับ
อารมณที่เกิดขึ้นอยางไร 

ก. ขอไปพักอยูกับเพื่อนสักระยะเพื่อใหสบายใจขึ้น 
ข. พยายามตั้งสติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม 
ค. พยายามตั้งสติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น พยายามเขาใจ

พอและแม   
ง. พยายามตั้งสติและปรับทุกขกับเพ่ือน และพยายามเตือนตัวเองไมใหคิดเรื่องนี้

จนเสียการเรียน  
จ. พยายามต้ังสติและคิดวาเปนบทเรียนชีวิต  ทําใหเราไดเรียนรูวาเมื่อเรามี

ครอบครัวจะไมใหเกิดขึ้น  
ฉ. พยายามตั้งสติและพยายามทําใจ  คิดวาพอแมคงมีเหตุผลสวนตัว แตถึง

อยางไรพอกับแมก็รักเรา และพยายามทําหนาที่ของเราใหดีที่สุด 
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 ตารางที่ 4.11 ตัวอยางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณที่ไดจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ     
            เทคนิคการสัมภาษณแบบMMI ตามตัวบงชี้ RQ (ตอ) 
    

ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

ทนทานตอสภาวะกดดัน
หรือสถานการณปญหา 
หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่ง
พรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ 
อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มี
ความเขาใจชีวิตและความ
เปนไปอันเปนธรรมชาติ มีเหตุ
มีผล รูจักการรอคอย มีความ
เด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล 
มีวิสัยทัศน 

แตงโมเปนนกัศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสดุทาย เกิดต้ังทองระหวางเรียน แตงโมรูสึกเครียด
และเปนกังวลใจมากไมรูจะจัดการกับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ ถาคุณเปนแตงโม
คุณจะทําอยางไรเพื่อใหตนเองสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้น 

ก. ไปทําแทงแลวกลับมาเรียนตามปกติ 
ข. ต้ังสติ และมาเรียนตามปกติพยายามเก็บอารมณความรูสึกไวแลวคอยหา

หนทางแกไขตอไป 
ค. ต้ังสติ มาเรียนตามปกติ และคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นดวยใจที่เปนกลาง   
ง. มาเรียนตามปกติแลวไปบอกพอแม ขอโทษทาน และวางแผนชีวิตวาจะทํา

อยางไรตอไป 
จ. มาเรียนตามปกติและเอาเรื่องนี้มาเปนกําลังใจ ต้ังใจทําวันนี้ใหดีที่สุดเพื่อ

อนาคตของลูก 
ฉ. ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น พยายามมาเรียนตามปกติโดยใสเสื้อตัวโตๆ เพ่ือ

คลุมทอง หยุดเรียนเพื่อคลอดลูก และกลับมาเรียนใหม  
 

สามารถรอคอยผลที่ จ ะ
เกิดข้ึน หมายถึง การรอโอกาส
ที่เหมาะสมในการแกไขปญหา
และมุ งที่ จ ะ รอคอย เพื่ อ ให
เกิดผลลัพธดีที่สุดดวยวิธีการ
หรือหนทางที่ถูกตอง 

ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทุนกูยมืเรียน (กยศ.) เพือ่เปนทุนเรียนตอ
ใหจบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก หากคุณเปนหนิงคุณจะ
ทําอยางไรเพื่อใหรูจักอดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นในวันขางหนา 

ก. ทําเรื่องรองเรียนวาการพิจารณาทุนไมยุติธรรม 
ข. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ    
ค. มาเรียนตามปกติ และคิดวาที่เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่เดือดรอน

มากกวาเรา ดังนั้นเราตองสูตอไป 
ง. มาเรียนตามปกติ และคิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเชนหางานพิเศษทํา

กอนแลวขึ้นป 2 คอยยื่นขอกูใหม 
จ. มาเรียนตามปกติ และคิดวาเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยาง

รอบคอบ  
ฉ. มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย หรือ

หารายไดเสริมขณะเรียน 
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ตารางที่ 4.11 ตัวอยางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณที่ไดจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ     
            เทคนิคการสัมภาษณแบบMMI ตามตัวบงชี้ RQ (ตอ) 
    

ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

มีการกําหนดจุดมุงหมายใน
ชีวิต หมายถึง ความสามารถ
ในการกําหนดเปาหมายในชีวิต 
เชน การเรียนและการทํางาน 
โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 
 
 

อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจึงอยากให
ลาออกเพื่อชวยทาํงานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว อัม้เสียใจมากเพราะอยากเรียนใหจบ
เพื่อทํางานหาเงินเลี้ยงครอบครัวใหดีขึ้น ถาคุณเปนอัม้คุณจะทําอยางไรเพื่อใหไปถึง
เปาหมายที่ต้ังไว 

ก. ลาออกเพือ่ทํางานตามที่พอและแมตองการ 
ข. เกบ็ความรูสึกไว และนําเร่ืองปรึกษาอาจารย คุยกับเพื่อน 
ค. เกบ็ความรูสึกไวและคิดทบทวนถึงเหตุผลของพอและแมและตัวเอง 
ง. เก็บความรูสึกไวและคิดหาทางออกอื่น เชน ขอทุนเรียน ยืมทุนเรียนและนํา

ทางออกนี้ไปเสนอพอแม 
จ. เก็บความรูสึกไวและคิดวานี่คือบททดสอบในชีวิตที่มีคาที่นอยคนนกัจะไดเจอ 
ฉ. ยอมรับในโชคชะตาและอดทนทํางานพิเศษและตั้งใจเรียนใหจบ  

มีความภูมิใจในตนเอง 
หมายถึง ความภูมิใจใน
ความสําเร็จและความดีของ
ตนเอง ไมยอมใหผูอื่นมา
กําหนดคุณคาหรือลดคุณคาใน
ตัวเอง   

ชาญชัยสอบเขาเรียนในคณะศึกษาศาสตร แตเพื่อนๆ สวนใหญสอบเขาคณะ
วิศวกรรมศาสตรได ชาญชัยจงึรูสึกนอยเนือ้ตํ่าใจ และสับสน คิดวาตัวเองดอยกวาเพื่อน 
ถาคุณเปนชาญชยัคุณจะทําอยางไรใหมีความภูมิใจในสิ่งที่เราเปน 

ก. เลิกคบเพื่อนกลุมนี้ไปเลย 
ข. ใหกําลังใจตนเองและบอกตัวเองวาเรียนอะไรก็ได ดีกวาไมมีที่เรียน 
ค. ใหกําลังใจตนเองและคิดทบทวนถึงขอดีที่เราไดเรียนคณะศึกษาศาสตร 
ง. ใหกําลังใจตนเองและคิดถึงสิ่งทีเ่ราตองเรียน ไมตองไปเปรยีบเทยีบกับคนอื่น 
จ. ใหกําลังใจตนเองและคิดวาสิ่งเราเรียนเปนเรือ่งทาทาย อาชีพครูเปนอาชีพที่มี

เกียรตินายกยอง 
ฉ. ใหกําลังใจตนเองและยอมรับวาตัวเราทําไดแคไหน  มีความสามารถดานใด  

และยินดีกบัเพื่อนที่สอบได และตั้งใจพัฒนาตัวเองใหดีที่สุด 
มีความหวังและกําลังใจ 
หมายถึง การมองอุปสรรคเปน
สิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาสิ่งที่
ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ 
รูจักรอคอยอนาคต 
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม
ตางๆ แมวาอยูในภาวะคับขัน 

นกเปนนิสิตป 3 ประสบอุบัติเหตุจนเสียขาไปขางหนึ่ง นกรูสกึทอแทสิ้นหวังเพราะตอง
กลายเปนคนพิการ และไมอยากกลบัมาเรียนอกีแลว นกควรทําอยางไรเพ่ือใหตนเองมี
กําลังใจตอไป 

ก. หยุดเรียนสกัพักเพื่อทําใจกบัเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดเสียวาเปนโชคชะตาของเรา 
ค. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกดิขึ้นเพื่อวา

จะใชชีวิตใหเปนประโยชนไดอยางไร 
ง. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติ อาจมีรองไหบางครั้ง และพยายามคิดถึง

คนรอบขางที่รักและเปนหวงเรา 
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ตารางที่ 4.11 ตัวอยางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณที่ไดจากกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยง และ     
            เทคนิคการสัมภาษณแบบMMI ตามตัวบงชี้ RQ (ตอ) 
    

ตัวบงช้ี RQ 
 

ขอคําถามแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

  
 

จ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดวาอุบติัเหตุคร้ังนี้โชคดีที่เรายังไม
เสียชีวิต เพราะฉะนั้นตองสูตอไป 

ฉ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริงวาพิการ  แตอวัยวะ
อื่นๆ ก็ยงัดี ยังสามารถทําอะไรไดอีกหลายอยาง ถึงขาจริงจะขาดแตกมี็ขาเทียมใหใสได 

เช่ือมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมี
ประโยชนตอตัวเองและผูอื่น
หมายถึง การเห็นคุณคาของ
ตนเองในการทําประโยชนตอ
ผูอื่นและสังคม รูวาตนเอง
สามารถทําประโยชนเพื่อผูอื่น
ได มีจิตอาสาเพื่อชุมชนโดยไม
หวังสิ่งตอบแทน 
 

เจี๊ยบเปนลูกคนสดุทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาใน
โรงพยาบาลทุกเดอืน ซึง่ฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสึกเครียด และคิดโทษ
ตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว ถาคุณเปนเจีย๊บคุณจะทําอยางไร 

ก. ฆาตัวตายเพื่อตัดภาระทั้งหมด 
ข. เกบ็ความรูสึก แสดงใหเห็นวาเราเขมแข็ง 
ค. เกบ็ความรูสึกไวและคอยๆ คิดทบทวนถึงสิ่งทีเ่กดิขึ้นกับชีวิตอยางมีสติ 
ง. เก็บความรูสึกเอาไวและพยายามไมอยูคนเดียว พูดคุยกับคนอื่น เชน อาจารย 

เพื่อน และคนในครอบครัวใหสบายใจ 
จ. เก็บความรูสึกไวและไมคิดวาเปนปมดอย แตคิดวาสักวันเราตองหายจากโรคนี้

ได เราจะดูแลครอบครัวตอบแทน 
ฉ. เก็บความรูสึกไวและยอมรับและคิดวาโรคนี้เกิดมาคูกับเรา เปนเพื่อนกัน  ไม

คิดมากคอย ๆ รักษาไป ทําตัวใหเปนประโยชนมากทีสุ่ด 
เช่ือในคุณความดี มี
ศีลธรรม หมายถงึ การทําดี
โดยไมหวังสิ่งตอบแทน เชือ่วา
ทําดียอมไดดี ปฏิบัติตาม
ศีลธรรมอันดีงาม 
 

วิลาวัณยใหความชวยเหลอืผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาคเงินทุก
คร้ังที่เห็นตูรับบริจาค โดยไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตกลบัถูกเพื่อนนินทาวาวิลาวัณย
ทําบุญเพื่อเอาหนา ถาคุณเปนวิลาวัณยคุณจะทําอยางไร 

ก. ไมพูดกับเพือ่นคนที่นินทาเรา 
ข. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ ไมสนใจคําพูดคนรอบขาง 
ค. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคอยๆ คิดทบทวนถึงสิ่งที่เรา

ทําและสิ่งทีเ่ขาพดูดวยใจเปนกลาง 
ง. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และหาโอกาสชี้แจงกบัเพื่อนให

เขารูถึงเจตนาของเราในสิ่งที่เราทํา   
จ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคิดวาการที่เพ่ือนนินทาเรา

แสดงวาเรายังมีคุณคา 
ฉ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และเชื่อม่ันวาเราทําดี  ได

ชวยเหลอืคนที่เขาเดือดรอนและจะทําตอไป   
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  พรอมกันนี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาตามองคประกอบและตัวบงชี้
ของ RQ เพื่อใชในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุ-ลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
และไดนําแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ ไดแก แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 66 ขอ และแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมของขอคําถามดังกลาว จากนั้นนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 
ทาน ซึ่งผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดดังตอไปน้ี 

  1.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคา โดยการวิเคราะห IOC 
 ผูวิจัยนําแบบวัด RQ ทั้ง 2 ฉบับคือ แบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 66 ขอ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 12 ทาน เพื่อพิจารณาวาแบบวัดที่
สรางขึ้นมีความสอดคลองกับนิยามองคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ หรือไม และปรับปรุงภาษาเพื่อให
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา นําผลมาวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: 
IOC) คัดเลือกเฉพาะขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป ผลการวิเคราะหพบวา แบบวัด RQ 
เชิงสถานการณที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80 ขึ้นไป มีจํานวน 60 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอ โดยมี
คา IOC อยูระหวาง 0.82 – 1.00 รายละเอียดดังตารางที่ 4.12  
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ตารางที่ 4.12 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ

1 1.00  23 1.00  45 1.00  
2 .91  24 1.00  46 .91  
3 .91  25 1.00  47 .64 คัดออก 

4 .91  26 1.00  48 .82  
5 .64 คัดออก 27 .91  49 .91  
6 .91  28 1.00  50 .82  
7 .91  29 .82  51 1.00  
8 .91  30 1.00  52 1.00  
9 1.00  31 1.00  53 1.00  
10 .73 คัดออก 32 .91  54 1.00  
11 1.00  33 .82  55 .91  
12 1.00  34 1.00  56 .82  
13 .82  35 .82  57 .91  
14 .73 คัดออก 36 .82  58 .82  
15 .82  37 .91  59 1.00  
16 .82  38 .91  60 1.00  
17 1.00  39 1.00  61 1.00  
18 1.00  40 .91  62 .91  
19 1.00  41 .82  63 .82  
20 .64 คัดออก 42 .91  64 .91  
21 1.00  43 .55 คัดออก 65 1.00  
22 1.00  44 1.00  66 1.00  
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  สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป มี
จํานวน 52 ขอ จากทั้งหมด 66 ขอ (คัดออก 14 ขอ) โดยมีคา IOC อยูระหวาง 0.83 – 1.00 รายละเอียด
แสดงในตารางที่ 4.13  

ตารางที่ 4.13 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 
ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ ขอที่ IOC หมายเหต ุ

1 .83  23 1.00  45 .83  
2 1.00  24 .75 คัดออก 46 1.00  
3 .67 คัดออก 25 .75 คัดออก 47 1.00  

4 1.00  26 .83  48 1.00  

5 .92  27 .83  49 .75 คัดออก 

6 1.00  28 1.00  50 1.00  
7 1.00  29 .92  51 .92  
8 .75 คัดออก 30 1.00  52 1.00  
9 1.00  31 1.00  53 .92  
10 .58 คัดออก 32 1.00  54 1.00  

11 .92  33 .83  55 1.00  
12 .92  34 .92  56 1.00  
13 .92  35 1.00  57 .75 คัดออก 

14 1.00  36 1.00  58 1.00  

15 1.00  37 .83  59 .92  
16 1.00  38 .75 คัดออก 60 .75 คัดออก 
17 1.00  39 .92  61 1.00  
18 .83  40 .75  62 .67 คัดออก 
19 .750 คัดออก 41 .92  63 1.00  

20 1.00  42 .75 คัดออก 64 1.00  

21 1.00  43 .67 คัดออก 65 1.00  
22 1.00  44 .83  66 .75 คัดออก 
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 ดังนั้นจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองทําให
ไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ 
จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดดังกลาวไปทดลองใช (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 จํานวน 448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก 
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 188 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 
56 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามจํานวน 81 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
กาฬสินธุจํานวน 49 คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคจํานวน 74 คน เพื่อนํามาหา
คุณภาพของแบบวัดไดแก คาอํานาจําแนกรายขอ คาความเที่ยง และการวิเคราะหองคประกอบเชิง
โครงสราง กอนนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป ซึ่งผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงไวในตอนที่ 2 การทดลองใช
แบบวัดกับกลุมทดลองใช ดังตอไปน้ี  

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชแบบวัดกับกลุมทดลองใช 

  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนนําเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
RQ กับกลุมทดลองใชซึ่งไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย โดย
ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 5 ตอนยอย คือ 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมทดลองใช 2.2 ผล
การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 
2.3 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยแบงเปน ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของ
แบบวัด RQ เชิงสถานการณและผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคา 2.4 ผลการวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน โดยแบงเปนผลการวิเคราะหความ
เที่ยงของของแบบวัดRQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา และ 2.5 ผลการ
วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดRQ เชิงสถานการณ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) รายละเอียดของแตละตอนยอยมีดังนี้ 

  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมทดลองใช 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่
และรอยละของขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจาก 5 มหาวิทยาลัย 
จํานวน 448 คน โดยที่ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับชั้นที่
ศึกษา มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค  
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 
64.1 และ 34.8 ตามลําดับ ผูตอบแบบวัดสวนใหญมีอายุ 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา
คืออายุ 21 ปคิดเปนรอยละ 27.7 และอายุมากกวา 22 ปขึ้นไปมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 กลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในระดับชั้นปที่ 2 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมาคือระดับชั้นปที่ 3 คิดเปน
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รอยละ 28.8 สวนชั้นปที่ 4 มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 15.2 เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.0รองลงมาคือมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยราชภัฎกาฬสินธุ คิดเปนรอยละ 18.1,  16.5, 
12.5 และ 10.9 ตามลําดับ และนักศึกษากระจายกันอยูจํานวน 12 คณะ โดยมีนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.7 และนอยที่สุดคือ คณะเภสัชศาสตร คิดเปนรอยละ 2.2  
รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมทดลองใชจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา     
                    มหาวิทยาลัย คณะหรือสาขาวิชา และภูมิภาค 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 156 34.8 
หญิง 287 64.1 
ไมระบุ 5 1.1 

รวม 448 100 
 

อายุ   
18 ป 34 7.6 
19 ป 107 23.9 
20 ป 126 28.1 
21 ป 124 27.7 
22 ป 40 8.9 
มากกวา 22 ป 13 2.9 
ไมระบุ 4 .9 

รวม 448 100 
 

ระดับช้ันที่ศึกษา   
ชั้นปที่ 1 105 23.4 
ชั้นปที่ 2 143 31.9 
ชั้นปที่ 3 129 28.8 
ชั้นปที่ 4 68 15.2 
ไมระบุ 3 .7 

รวม 448 100 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมทดลองใชจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา     
                    มหาวิทยาลัย คณะหรือสาขาวิชา และภูมิภาค (ตอ) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
มหาวิทยาลัย   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 188 42.0 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 56 12.5 
มรภ.มหาสารคาม 81 18.1 
มรภ.กาฬสินธุ 49 10.9 
มรภ.นครสวรรค 74 16.5 

รวม 448 100 
สาขา/คณะวิชา   

พยาบาล 20 4.5 
สาธารณสุข 20 4.5 
เภสัชศาสตร 10 2.2 
วิทยาศาสตร 14 3.1 
วิศวกรรม 32 7.1 
ศิลปกรรม 14 3.1 
ศึกษาศาสตร 124 27.7 
การจัดการ/บัญช/ีโรงแรมและทองเที่ยว 46 10.3 
การเมืองการปกครอง 88 19.6 
วิทยาการคอมพิวเตอร 24 5.4 
แพทย 42 9.4 
สถาปตยกรรม 14 3.1 

รวม 448 100 
ภูมิภาค   

เหนือ 74 16.5 
กลาง 56 12.5 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 318 71.0 

รวม 448 100.0 
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  2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด 
RQ แบบมาตรประมาณคา 

  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 60 ขอและแบบมาตรประมาณคา จํานวน 52 ขอ 
สอบถามกับนักศึกษาจํานวน 448 คน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( M ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Skewness) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ 
(Standard Error Skewness: SE SK) ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบ ความโดง (Kurtosis) คา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง (Standard Error Kurtosis: SE KU) และชวงความเชื่อมั่น 
95% ของความโดง รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 4.15 และ ตารางที่ 4.16 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.15 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 60 ขอ 

 แบบวัด RQ เชิงสถานการณ  
องคประกอบของ RQ 

M  SD  CV SK SE 
SK 

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของSK 

KU SE 
KU 

ชวงความเชื่อมั่น 
95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 2.96 .80 27.02 -.11 .11 -.33 ถึง .11 -.60 .23* -1.05 ถึง -.15 
2. ความอดทนอดกลั้น 3.00 .73 24.33 -.49* .11 -.71 ถึง -.27 -.14 .23 -.59 ถึง .31 
3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.12 .73 23.34 -.62* .11 -.84 ถึง -.40 .29 .23 -.16 ถึง .74 

4. การมองโลกในแงดี 3.01 .66 21.93 -.40* .11 -.62 ถึง -.18 -.39 .23 -.84 ถึง .06 
5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3.02 .77 25.50 -.19 .11 -.41 ถึง .03 -.58 .23* -1.03 ถึง -.13 
          

หมายเหตุ  * p < .05  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ พบวา 
องคประกอบดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.12 รองลงมาไดแต การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 และองคประกอบดานความสามารถในการปรับอารมณมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 2.96 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา ดานความสามารถ
ในการปรับอารมณมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 27.02 และดานการมองโลกในแงดีมีคา
ต่ําสุดเทากับ 21.93  

  เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา ความเบของทุกองคประกอบของ RQ หรือทุกตัวแปร
มีคาเปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย โดยเฉพาะดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคา
ความเบติดลบสูงมากแสดงวาคนสวนใหญมีคะแนนดานนี้สูงกวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความ
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คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบของทุกองคประกอบมีคาเทากัน คือ 0.11 อยางไรก็ตามเรา
สามารถนําคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานมาใชในการสรางชวงความเชื่อมั่นของความเบและความโดงได 
กลาวคือ ถาขอมูลมีการแจกแจงปกติแลว ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบและความโดงสามารถหา
ไดจากสูตรตอไปน้ี คือ Skewness±1.96(SE Skew) และ Kurtosis±1.96(SE Kurt) ตามลําดับ โดยถา
ชวงความเชื่อมั่น 95% ครอบคลุมคาศูนย แปลวาขอมูลแจกแจงปกติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงวาขอมูลชุดนี้มีความสมมาตร หรือการแจกแจงมีความเบอยางไมมีนัยสําคัญ ดังนั้นสามารถกลาว
ไดวาขอมูลชุดนี้มีการแจกแจงปกติ (normal distribution) ดวยความเชื่อมั่น 95% (วัฒนา สุนทรธัย, 
2554) ซึ่งในที่นี้จะเห็นวาชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบในดานความสามารถในการปรับอารมณ
และดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูครอบคลุมศูนย หมายความวาขอมูลทั้งสองดานมีการแจกแจงเปน
โคงปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจกลาวไดวาขอมูลดานความสามารถในการปรับ
อารมณและดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมีการแจกแจงเปนแบบโคงปกติดวยชวงความเชื่อมั่น 95% 
แตดานความอดทนอดกลั้น ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต และดานการมองโลกในแงดี มีการแจก
แจงในลักษณะเบซาย (Negative Skewness) ดวยชวงความเชื่อมั่น 95% แสดงวาทั้งสามองคประกอบนี้
คนสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย 

  สําหรับคาความโดง (Kurtosis) พบวา องคประกอบสวนใหญมีคาเปนลบยกเวนดานความ
มุงมั่นในชีวิตและอนาคต และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง ทุกองคประกอบมีคาเทากัน 
คือ 0.23 เมื่อนํามาคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดง จะเห็นวาชวงความเชื่อมั่น 95% ของ
ความโดงดานความสามารถในการปรับอารมณและดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ไมครอบคลุมศูนย 
และชวงความเชื่อมั่นมีคานอยกวาศูนย แสดงวาองคประกอบทั้งสองมีการแจกแจงของขอมูลมาก และ
รูปรางการแจกแจงมีลักษณะแบนกวาโคงปกติ (Platykurtic) ดวยความเชื่อมั่นที่ 95% สําหรับดานความ
อดทนอดกลั้น ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตและดานการมองโลกในแงดีมีชวงความเชื่อมั่น 95% 
ของความโดงครอบคลุมศูนย หมายความวาขอมูลทั้งสามดานมีการแจกแจงที่สูงโดงเทาโคงปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรืออาจกลาวไดวาดานความอดทนอดกลั้น ดานความมุงมั่นในชีวิตและ
อนาคตและดานการมองโลกในแงดีมีการแจกแจงของขอมูลเปนแบบโคงปกติดวยความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 4.16 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 52 ขอ 

 แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา  
องคประกอบของ RQ 

M  SD  CV SK SE 
SK 

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของSK 

KU SE 
KU 

ชวงความเชื่อมั่น 
95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 3.75 .54 14.40 -.38* .11 -.60 ถึง -.16 .02 .24 -.45 ถึง.49 
2. ความอดทนอดกลั้น 3.60 .61 16.94 -.37* .11 -.59 ถึง -.15 .55* .24 .08 ถึง 1.02 
3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.86 .58 15.02 -.50* .11 -.72 ถึง-.28 .13 .23 -.32 ถึง .58 

4. การมองโลกในแงดี 3.79 .60 15.83 -.83* .11 -1.05 ถึง -.61 .95* .24 .48 ถึง 1.42 
5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 4.08 .62 15.19 -.56* .11 -.78 ถึง-.34 -.11 .23 -.34 ถึง .12 

  จากตารางที่ 4.16 พบวาองคประกอบของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาดานการมีศรัทธา
ตอการมีชีวิตอยูมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.08 รองลงมาไดแต ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86 และองคประกอบดานความอดทนอดกลั้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.60 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา ดานความอดทนอดกลั้นมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 
27.02 และดานความสามารถในการปรับอารมณมีคาต่ําสุดเทากับ 21.93  

  เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา ทุกองคประกอบมีการแจกแจงในลักษณะเบซายหรือ
ความเบเปนลบ โดยเฉพาะดานการมองโลกในแงดีมีคาความเบติดลบมากที่สุด สําหรับคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบทุกองคประกอบมีคาเทากัน คือ 0.11 และเมื่อนํามาคํานวณชวง
ความเชื่อมั่น 95% ของความเบ พบวาทุกองคประกอบมีชวงความเชื่อมั่นไมครอบคลุมศูนย ดังนั้นจึง
กลาวไดวา ทั้ง 5 องคประกอบมีการแจกแจงในลักษณะเบซายดวยความเชื่อมั่นที่ 95% แสดงวาคนสวน
ใหญไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยมีเพียงสวนนอยที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย   

  สําหรับความโดง (Kurtosis) พบวา องคประกอบสวนใหญมีคาความโดงเปนบวกยกเวนดาน
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูที่มีคาความโดงติดลบ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดงในแต
ละองคประกอบมีคาใกลเคียงกัน และเมื่อคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดง พบวาดาน
ความสามารถในการปรับตัว ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต และดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมี
ชวงความเชื่อมั่นที่ครอบคลุมศูนย หมายความวาองคประกอบทั้งสามมีการแจกแจงที่สูงโดงเทาโคงปกติ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับดานความอดทนอดกลั้นและดานการมองโลกในแงดีมีชวง
ความเชื่อมั่นที่ไมครอบคลุมศูนย โดยชวงความเชื่อมั่นมีคามากกวาศูนย แสดงวาทั้งสององคประกอบนี้มี
การแจกแจงของขอมูลนอยและรูปรางการแจกแจงมีลักษณะสูงโดงเกินโคงปกติ (Leptokurtic) ดวยความ
เชื่อมั่นที่ 95% 
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  2.3 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ 
2.3.1 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 60 ขอ โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) พบวามีคา
อํานาจจําแนก ( r ) อยูในชวง 0.039 – 0.535 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกใกลเคียงกับ 
0.2 หรือมากกวาและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัดขอคําถามที่มีคา r ต่ําสุดในแตละตัวบงชี้
ออกเพื่อใหเหลือตัวบงชี้ละ 2 ขอ ซึ่งทําใหไดแบบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ 
ละ 2 ขอ) ซึ่งทั้ง 44 ขอ มีคา r อยูระหวาง 0.168-0.535 แมในบางขอจะมีคา r ต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไว 
กลาวคือ มีคา r ต่ํากวา 0.2 (ขอ9 ขอ17 ขอ31 ขอ32 และขอ38) แตขอนั้นก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผูวิจัยจึงยังคงขอดังกลาวไว ซึ่งรายละเอียดของคาอํานาจจําแนกทั้ง 60 ขอ แสดงในตารางที่ 
4.17  
ตารางที่ 4.17 คาอํานาจจาํแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จําแนกตามองคประกอบ 
องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 

1 .383  36 .089 คัดออก 
2 .226 คัดออก 37 .368  

3 .372  

องคประกอบที ่4  
การมองโลกในแงดี 

38 .172  
4 .447   39 .458  
5 .313   40 .363  
6 .452   41 .536  
7 .266 คัดออก  42 .385  

8 .266   43 .340 คัดออก 

9 .173   44 .502  
10 .504   45 .344  
11 .353   46 .449  

องคประกอบที ่1 
ความสามารถในการปรับ
อารมณ 

12 .451   47 .511  
13 .402   48 .320 คัดออก 
14 .219 คัดออก  49 .203  

องคประกอบที ่2  
ความอดทนอดกลั้น 

15 .535   50 .039 คัดออก 
 16 .414   51 .280  
 17 .168      
        



 235

ตารางที่ 4.17 คาอํานาจจําแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ จําแนกตามองคประกอบ   
         (ตอ) 
องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 

18 .269  52 .155 คัดออก 
19 .189 คัดออก 53 .215  
20 .236  

องคประกอบที ่5 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

54 .225  

21 .434   55 .466  

22 .358 คัดออก  56 .392  

องคประกอบที ่2  
ความอดทนอดกลั้น 

23 .400   57 -.123 คัดออก 

24 .300   58 .389 คัดออก 

25 .535   59 .453  
26 .258 คัดออก  60 .547  
27 .485      
28 .491      
29 .343 คัดออก     
30 .149 คัดออก     

31 .172      
32 .194      
33 .453      
34 .091 คัดออก     

องคประกอบที ่3 ความ
มุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

35 .250      

 

2.3.2 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา    
ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณพบวา มีคาอํานาจ

จําแนกอยูระหวาง -0.027-0.622 ผูวิจัยจึงดําเนินการเชนเดียวกับแบบวัด RQ เชิงสถานการณ คือ ตัด
ขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําที่สุดในแตละตัวบงชี้และไมถึงเกณฑออกไป ทําใหเหลือจํานวนขอคําถาม
แบบมาตรประมาณคาเพียง 42 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.246-0.622 ถือวาอยูในเกณฑ
พอใชอาจตองการปรับปรุงถึงดีมาก รายละเอียดของคาอํานาจจําแนกทั้ง 52 ขอ แสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 คาอํานาจจําแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ แบบมาตรประมาณคา  
           จําแนกตามองคประกอบ 

องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 
1 .522  33 -.027 คัดออก 

2 .477  

องคประกอบที ่4  
การมองโลกในแงดี 34 .439  

3 .408   35 .559  
4 .374 คัดออก  36 .547  
5 .468   37 .622  
6 .408   38 .607  
7 .450   39 .574 คัดออก 

8 .534   40 .584  
9 .369   41 .571  

10 .449   42 ..557  
11 .380 คัดออก  43 .532  

องคประกอบที ่1 
ความสามารถในการปรับ
อารมณ 

12 .475   44 .496 คัดออก 

13 .497   45 .499  
14 .315   46 .601  
15 .278 คัดออก 47 .565  
16 .576  

องคประกอบที ่5 การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 48 .552  

17 .571   49 .436  
18 .521   50 .509  
19 .490   51 .393  

20 .422   52 .437  

องคประกอบที ่2  
ความอดทนอดกลั้น 

21 .246      
22 .499 คัดออก     

23 .555      
องคประกอบที ่3 ความ
มุงม่ันในชีวิตและอนาคต 

24 .527      
 25 .556      
 26 .517 คัดออก     
 27 .598      
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ตารางที่ 4.18 คาอํานาจจําแนก ( r ) ของขอคําถาม RQ แบบมาตรประมาณคา  
            จําแนกตามองคประกอบ (ตอ) 

องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ องคประกอบของ RQ ขอที ่ r  หมายเหตุ 
28 .570      

29 .569      

30 .535 คัดออก 
31 .162 คัดออก 

  
 

 

 

32 .552      

  ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบวัดทั้งสองฉบับกลาวคือ แบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ 
และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ ไปวิเคราะหหาคาความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha Coefficients) รายละเอียดดังนี้ 

 

  2.4 ผลการวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) 
  การวิเคราะหความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ และแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคา จํานวน 42 ขอ โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวาความเที่ยงทั้ง
ฉบับของแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาเทากับ 0.892 และความเที่ยงของแตละองคประกอบยอยคือ 
ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกแงดี 
และการมีศรัทธาตอการมีชีวิตมีความเที่ยงเทากับ 0.716 0.622 0.629 0.714 และ 0.636 ตามลําดับ 
สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.940 และความเที่ยงของแต
ละองคประกอบยอยเปนดังนี้ ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิต
และอนาคต การมองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอการมีชีวิตมีคาเทากับ 0.782 0.763 0.817 0.887 
และ 0.743 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบมาตรประมาณคา 
           ตามองคประกอบ 

แบบวัด RQ เชิงสถานการณ แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา องคประกอบ 
จํานวนขอ ความเที่ยง จํานวนขอ ความเที่ยง 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 10 0.716 10 0.782 
2. ความอดทนอดกลั้น 8 0.622 8 0.763 
3. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 8 0.629 7 0.817 
4. การมองโลกในแงดี 12 0.714 11 0.887 
5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิต 6 0.636 6 0.743 

ความเที่ยงทั้งฉบับ 44 0.892 42 0.940 

จะเห็นวาองคประกอบยอยทุกองคประกอบของแบบวัดทั้งสองฉบับมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความเที่ยงสูงกวา 0.5 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) แสดงวาแบบวัด 
RQ ทั้งสองฉบับดังกลาว มีคุณภาพดานความเที่ยงเหมาะสมที่จะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป จากนั้น
ผูวิจัยนําแบบวัด RQ เชิงสถานการณไปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปน้ี 

  2.5 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดRQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดตามลําดับคือ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางขอคําถามในแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.5.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางขอคําถามในแบบวัด RQ 
เชิงสถานการณ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางขอคําถามใน
แบบวัด เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ
วามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาขอคําถามหรือตัวแปรใดไมมีความสัมพันธ
แสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหองคประกอบ 
ผลการวิเคราะหปรากฎดังตารางที่ 4.20  

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 22 ตัว พบวา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 231 คู พบวามีอยู 229 คู ที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาตั้งแต .081 ถึง .476 เมื่อพิจารณา
คาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 2.307E3 (p<.000) แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ
ดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคาดัชนีไกเซอร-
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เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ 0.923 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้มี
ความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหองคประกอบตอไปได    

ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของขอคําถาม  
                   ในแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 

ตัวแปร คาสหสัมพันธ 
 sit1.1 sit1.2 sit1.3 sit1.4 sit1.5 sit2.1 sit2.2 sit2.3 sit2.4 sit3.1 sit3.2 sit3.3 sit3.4 sit4.1 sit4.2 sit4.3 sit4.4 sit4.5 sit4.6 sit5.1 sit5.2 sit5.3 
sit1.1 1                      
sit1.2 .393** 1                     
sit1.3 .358** .350** 1                    
sit1.4 .358** .318** .253** 1                   
sit1.5 .319** .314** .335** .271** 1                  
sit2.1 .282** .340** .325** .336** .356** 1                 
sit2.2 .277** .264** .254** .269** .264** .323** 1                
sit2.3 .093* .243** .150** .194** .194** .311** .211** 1               
sit2.4 .304** .249** .266** .308** .248** .375** .243** .229** 1              
sit3.1 .268** .243** .292** .288** .282** .360** .310** .231** .337** 1             
sit3.2 .238** .278** .360** .281** .324** .458** .307** .265** .351** .403** 1            
sit3.3 .097* .147** .146** .142** .163** .147** .133** .162** .183** .161** .107* 1           
sit3.4 .209** .209** .220** .197** .322** .274** .191** .170** .210** .234** .367** .244** 1          
sit4.1 .183** .236** .251** .120** .294** .188** .163** .147** .233** .301** .252** .230** .322** 1         
sit4.2 .253** .345** .250** .278** .297** .365** .227** .208** .269** .402** .344** .092* .280** .330** 1        
sit4.3 .287** .293** .239** .325** .348** .380** .224** .292** .320** .332** .353** .155** .323** .290** .407** 1       
sit4.4 .286** .306** .314** .274** .296** .358** .339** .219** .362** .262** .309** .140** .210** .207** .390** .364** 1      
sit4.5 .294** .354** .299** .345** .296** .388** .295** .272** .369** .328** .369** .178** .290** .267** .368** .476** .429** 1     
sit4.6 .181** .169** .206** .135** .191** .264** .156** .133** .228** .156** .189** .132** .182** .139** .181** .144** .159** .247** 1    
sit5.1 .071 .094* .039 .137** .171** .103* .081* .093* .247** .198** .236** .102* .188** .141** .164** .191** .204** .292** .151** 1   
sit5.2 .288** .269** .295** .271** .239** .376** .229** .232** .223** .402** .374** .112** .237** .167** .404** .355** .321** .336** .138** .122** 1  
sit5.3 .301** .325** .346** .283** .304** .298** .190** .236** .333** .393** .387** .084* .286** .299** .405** .413** .397** .456** .173** .277** .482** 1 
Mean 3.154 2.985 3.041 2.793 3.116 2.815 2.843 3.105 2.884 2.939 3.096 3.091 3.253 3.149 3.076 2.634 3.054 2.996 3.317 2.994 2.906 3.085 
SD 1.275 1.330 1.227 1.253 1.776 1.242 1.123 1.041 1.339 1.384 1.427 1.119 1.246 1.156 1.171 1.225 1.259 1.282 1.098 1.194 1.322 1.435 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .923, Bartlett's Test of Sphericity Approx: Chi-Square =2.307E3, df=45, p = .000 

 

 

 

หมายเหตุ * p<.05, **p<.01, N=448 
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2.5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนหาองคประกอบรวมของกลุมตัวแปรของแบบวัด RQ เชิง

สถานการณจํานวน 44 ขอ ที่ไดจากกลุมทดลองใชซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 448 คน 
จาก 5 มหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) หมุนแกนแบบ
มุมแหลม (Oblique Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization เพื่อใหไดกลุมตัวแปรแยก
ตามองคประกอบหลัก ซึ่งจํานวนองคประกอบ (Factor) จะพิจารณาจากคาไอเกน (Eigenvalue) ซึ่งเปน
ผลรวมกําลังสองของสัมประสิทธิ์องคประกอบในแตละองคประกอบที่มีคาตั้งแต 1.00 ขึ้นไป จํานวน
องคประกอบ คาไอเกน (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน (% of Variance) คารอยละของ
ความแปรปรวนสะสม (Cumulative %) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21 คาสถิติของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
องคประกอบ คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน คารอยละของความแปรปรวนสะสม 

1 6.498 29.537 29.537 
2 1.265 5.752 35.289 
3 1.148 5.220 40.509 
4 1.083 4.923 45.432 
5 1.019 4.631 50.063 
6 .908 4.128 54.191 
7 .863 3.923 58.114 
8 .835 3.794 61.908 
9 .822 3.739 65.646 
10 .778 3.534 69.180 
11 .761 3.457 72.637 
12 .716 3.253 75.891 
13 .671 3.048 78.939 
14 .659 2.994 81.933 
15 .608 2.766 84.698 
16 .584 2.654 87.352 
17 .517 2.348 89.700 
18 .489 2.225 91.925 
19 .477 2.168 94.093 
20 .450 2.048 96.141 
21 .443 2.014 98.155 
22 .406 1.845 100.000 
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จากตารางที่ 4.21 พบวา องคประกอบที่มีคาไอเกนมากกวา 1.00 มีทั้งหมด 5 
องคประกอบ โดย องคประกอบที่ 1 มีคาไอเกน 6.498 องคประกอบที่ 2 มีคาไอเกน 1.265 องคประกอบ
ที่ 3 มีคาไอเกน 1.148 องคประกอบที่ 4 มีคาไอเกน 1.083 องคประกอบที่ 5 มีคาไอเกน 1.019 เมื่อ
พิจารณาความแปรปรวนสะสมพบวา องคประกอบที่ 1 มีคาความแปรปรวนสะสมเทากับรอยละ 29.537 
ของความแปรปรวนทั้งหมด สําหรับองคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 องคประกอบที่ 4 และ
องคประกอบที่ 5 มีคาความแปรปรวนสะสมเทากับรอยละ 35.289 40.509 45.432 และ 50.063 
ตามลําดับ  

 การหมุนแกนภายหลังการสกัดองคประกอบดวยการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique 
Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization เพื่อใหไดขอที่มีความสัมพันธกับองคประกอบ
หลักที่ชัดเจน ผลการวิเคราะหพบวา คาน้ําหนักองคประกอบในแตละขออยูในองคประกอบเดียวกัน
จํานวน 5 องคประกอบ เมื่อพิจารณาวาขอใดควรอยูในองคประกอบใดนั้น พิจารณาจากคาน้ําหนัก
องคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .30 ขึ้นไป ถาหากขอใดมีน้ําหนักองคประกอบมากกวาหนึ่ง
องคประกอบ จะเลือกน้ําหนักสูงสุดในองคประกอบนั้น ซึ่งผลการหมุนแกนปรากฎดังตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 
ตัวบงชี้ องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 
คาการรวมกัน 

(h2) 

sit1.1  .907    .615 
sit1.2  .636    .437 
sit1.3  .715    .514 
sit1.4  .475    .409 
sit1.5  .387    .412 
sit2.1     .533 .560 
sit2.2     .393 .372 
sit2.3     .872 .621 
sit2.4    .547  .507 
sit3.1 .530     .411 
sit3.2 .475     .448 
sit3.3   .652   .556 
sit3.4   .623   .505 
sit4.1   .665   .576 
sit4.2 .628     .486 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ (ตอ) 
ตัวบงชี้ องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 
คาการรวมกัน 

(h2) 

sit4.3 .473     .441 
sit4.4  .328    .404 
sit4.5 .   .367  .508 
sit4.6    .309  .342 
sit5.1    .958  .738 
sit5.2 .751     .560 
sit5.3 .650     .591 

 
  จากตารางที่ 4.22 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ของ RQ ซึ่งจัดกลุมใหม ไดดังนี้ 
  องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก sit3.1, sit3.2, sit4.2, sit4.3, sit5.2 และ sit5.3   
  องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก sit1.1, sit1.2, sit1.3, sit1.4, sit1.5 และ sit4.4 
  องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก sit3.3, sit3.4, และ sit4.1   
 องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก sit2.4, sit4.5, sit4.6 และ sit5.1   
 องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก sit2.1, sit2.2 และ sit2.3 

    ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดชื่อองคประกอบใหม โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของ  
ตัวบงชี้ที่มีคาสูงสุดในแตละองคประกอบประกอบกับพฤติกรรมที่เนนหนักในเรื่องนั้นๆ ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 มีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู   
องคประกอบที่ 2 ความสามารถในการปรับอารมณ  
องคประกอบที่ 3 มุงมั่นในชีวิตและอนาคต  
องคประกอบที่ 4 ความสามารถในการปรับตัว และ 
องคประกอบที่ 5 อดทนอดกลั้น  

  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบเดิมที่ไดจากการการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ พบวาจํานวนองคประกอบของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่ไดจากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจมีความสอดคลองกับการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ตัวบงชี้สวนใหญสามารถจัดกลุมไดตามองคประกอบเดิม จะมีบางตัวบงชี้ที่ตอง
จัดอยูในองคประกอบใหม รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบองคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ระหวางการสังเคราะหเอกสารและ 
                      ผูเชี่ยวชาญ และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และน้ําหนักองคประกอบ 
                     ของแตละตัวบงชี้ 
 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ  
จากการสังเคราะหเอกสารและผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ  
จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

น้ําหนกั
องคประกอบ 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ  
(5 ตัวบงช้ี) 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ  
(6 ตัวบงช้ี) 

 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสม 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของ
ตนเอง 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธผีอนคลายให
ตนเอง 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสม 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของ
ตนเอง 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธผีอนคลายให
ตนเอง 
4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 

.907 

.636 
 

.715 
 

.475 

.387 
 

.328 
2. ความอดทนอดกลั้น (4 ตัวบงช้ี) 2. ความอดทนอดกลั้น (3 ตัวบงช้ี)  
2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณ
ปญหา 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหาได 
2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 
2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหาได 
2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 

.533 
 

.393 
 

.872 

3. ความมุงม่ันในชีวิตและอนาคต (4 ตัวบงช้ี) 3. มุงม่ันในชีวิตและอนาคต (3 ตัวบงช้ี)  
3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 
3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิง่นั้นใหบรรลุ
เปาหมาย 
3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอปุสรรค 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค 
4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
 

.652 
 

.623 

.665 
 

4. การมองโลกในแงดี (6 ตัวบงช้ี) 4. ความสามารถในการปรับตัว (4 ตัวบงช้ี)  
4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
4.2 มีความภูมิใจในตนเอง 
4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
4.4  มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
4.5 มีความหวังและกําลังใจ 
4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 

2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 
4.5 มีความหวังและกําลังใจ 
4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
5.1 เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเอง
และผูอื่น 

 

.547 

.367 

.309 

.958 



 244

 ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบองคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ระหวางการสังเคราะหเอกสารและ 
                      ผูเชี่ยวชาญ และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และน้ําหนักองคประกอบ 
                     ของแตละตัวบงชี้ (ตอ) 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ 
จากการสังเคราะหเอกสารและผูเช่ียวชาญ 

องคประกอบและตัวบงช้ีของ RQ 
จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

น้ําหนกั
องคประกอบ 

5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (3 ตัวบงช้ี) 5. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (6 ตัวบงช้ี)  
5.1 เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเอง
และผูอื่น 
5.2 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 
5.3 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 
3.2 สามารถวางแผนและลงมอืทําสิ่งนั้นใหบรรลุ
เปาหมาย 
4.2 มีความภูมิใจในตนเอง 
4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
5.2 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 
5.3 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 

.530 

.475 
 

.628 

.473 

.751 

.650 
รวม 22 ตัวบงชี้ รวม 22 ตัวบงชี้  

 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงปรับขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ตามองคประกอบใหมที่ไดจากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ โดยเรียงลําดับองคประกอบและตัวบงชี้ใหมไดดังตารางที่ 4.24 ตอไปน้ี 

ตารางที่ 4.24 องคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
องคประกอบ RQ ตัวบงช้ี คําถามขอที ่

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 1,3 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 4,5 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 6,8 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 9,10 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 11,12 

1. ความสามารถในการ
ปรับอารมณ 

1.6 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 44,45 
 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 13,15 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 16,17 

2. ความอดทนอดกลั้น 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 18,20 
 

3.1 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 21,23 
3.2 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 49,51 
3.3 มีความหวังและกําลังใจ 46,47 

3. ความสามารถในการ
ปรับตัว 

3.4 เชื่อม่ันวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 53,54 
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ตารางที่ 4.24 องคประกอบและตัวบงชี้ของ RQ ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (ตอ) 
องคประกอบ RQ ตัวบงช้ี คําถามขอที ่

4. การมีศรัทธาตอการ
มีชีวิต 

4.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 24,25 

 4.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย 27,28 
 4.3 มีความภูมิใจในตนเอง 39,40 
 4.4 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 41,42 
 4.5 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 55,56 
 4.6 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 59,60 
5. ความมุงมั่นในชีวิต
และอนาคต 

5.1 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 31,32 

 5.2 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค 33,35 
 5.3 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 37,38 
   จากตารางที่ 4.24 พบวาไดแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ ประกอบดวย 5 
องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ โดยองคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 6 ตวับงชี ้
(12 ขอ) องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ (6 ขอ) องคประกอบที่ 3 
ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ (8 ขอ) องคประกอบที่ 4 การศรัทธาตอการมีชีวิต 
ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ (12 ขอ) และองคประกอบที่ 5 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 3 
ตัวบงชี้ (6 ขอ)  
  จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบวัดดังกลาวไปวัดกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
ซึ่งรายละเอียดแสดงในตอนที่ 3 ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 3 ผลการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,611 คน 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
RQ เชิงสถานการณที่เก็บรวบรวมกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน จาก 19 
มหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 5 ตอนยอย คือ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุม
ตัวอยาง จํานวน 1,611 คน  3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และ
แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 3.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order CFA) 3.4 ผลการ
วิเคราะหการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการวิเคราะหพหุ
ลักษณะพหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait- Multimethod) ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 และ 3.5 
ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณรายละเอียดดังตอไปน้ี  
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  3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหแจกแจงความถี่
และรอยละของขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจาก 19 มหาวิทยาลัย 
จํานวน 1,611 คน โดยที่ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับชั้นป
ที่ศึกษา มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค ปรากฎดังตารางที่ 4.25 

จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 
62.1 และ 32.8 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุ 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคืออายุ 19 ป
คิดเปนรอยละ 23.6 และอายุมากกวา 22 ปขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 3.9 กลุมตัวอยาง
สวนใหญอยูระดับชั้นปที่ 1 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือระดับชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 
28.4 สวนชั้นปที่ 5 มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 2.3 เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 9.6 รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 9.0 และมหาวิทยาลัยขอนแกน 
คิดเปนรอยละ 6.8 และกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
9.7 รองลงมาไดแก คณะพยาบาลศาสตร คิดเปนรอยละ 8.7 และคณะศิลปกรรมศาสตร มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 และกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 46.1 รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลางและภาคใต คิดเปนรอยละ 25.1 15.5 และ 13.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัชั้นปที่ศึกษา 
                     มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค (n=1,611) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 528 32.8 
หญิง 1,000 62.1 
ไมระบุ 83 5.1 

รวม 1,611 100 
อายุ   

18 ป 195 12.1 
19 ป 381 23.6 
20 ป 400 24.8 
21 ป 285 17.7 
22 ป 238 14.8 
มากกวา 22 ป 62 3.9 
ไมระบุ 50 3.1 

รวม 1,611 100 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัชั้นปที่ศึกษา 
                     มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค (n=1,611) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับช้ันปที่ศึกษา   

ชั้นปที่ 1 491 30.5 
ชั้นปที่ 2 458 28.4 
ชั้นปที่ 3 321 19.9 
ชั้นปที่ 4 304 18.9 
ชั้นปที่ 5 37 2.3 

รวม 1,611 100 
มหาวิทยาลัย   

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 145 9.0 
2. มหาวิทยาลัยนเรศวร 72 4.5 
3. มหาวิทยาลัยขอนแกน 109 6.8 
4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 104 6.5 
5. มหาวิทยาลัยบรูพา 86 5.3 
6. มหาวิทยาลัยศิลปากร 64 4.0 
7. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 30 1.9 
8. มหาวิทยาลัยทกัษิณ 95 5.9 
9. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 87 5.4 
10. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี 154 9.6 
11. มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 59 3.7 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ 76 4.7 
13. มหาวิทยาลัยราชภัฎรอยเอ็ด 99 6.1 
14. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 89 5.5 
15. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชศรมีา 84 5.2 
16. มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 77 4.8 
17. มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 78 4.8 
18. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 73 4.5 
19. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 30 1.9 

รวม 1,611 100 
สาขา/คณะวิชา   

1. แพทยศาสตร 94 5.8 
2. พยาบาลศาสตร 140 8.7 
3. เภสัชศาสตร 90 5.6 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัชั้นปที่ศึกษา 
                     มหาวิทยาลัย คณะวิชา และภูมิภาค (n=1,611) (ตอ)   

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
4. ทันตแพทยศาสตร 62 3.8 
5. สัตวแพทยศาสตร 105 6.5 
6. สาธารณสุขศาสตร 98 6.1 
7. คณะวิทยาศาสตร 108 6.7 
8. วิศวกรรมศาสตร 84 5.2 
9. สถาปตยกรรมศาสตร 156 9.7 
10. เกษตรศาสตร 121 7.5 
11. รัฐศาสตร/รัฐประศาสนศาสตร 94 5.8 
12. ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 56 3.5 
13. มนุษยศาสตรสังคมศาสตร 122 7.6 
14. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 146 9.1 
15. บัญช/ีการจัดการ/โรงแรมทองเที่ยว 135 8.4 

รวม 1,611 100 
ภูมิภาค   

ภาคเหนือ 405 25.1 
ภาคกลาง 249 15.5 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 742 46.1 
ภาคใต 215 13.3 

รวม 1,611 100.0 
 
  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสราง ดังนั้นผูวิจัยขอสรุปจํานวนกลุมตัวอยางในระดับที่ 2 หรือระดับกลุม ซึ่งมีทั้งหมด 63 กลุมโดย
แบงกลุมตามชั้นปกลาวคือ ทุกคณะวิชาแบงเปน 4 กลุม ยกเวนคณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรที่แบงเปน 5 กลุม เนื่องจากมี 5 ชั้นป เมื่อพิจารณาแตละกลุมพบวา นักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตรปที่ 1 และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรปที่ 1 มีจํานวนมากที่สุดคือ 62 และ 61 คน 
คิดเปนรอยละ 3.8 เทากัน รองลงมาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ชั้นปที่ 1 และนักศึกษา
คณะเกษตรศาสตรชั้นปที่ 2 มีจํานวน 60 และ 59 คน คิดเปนรอยละ 3.7 เทากัน รายละเอียด ดังตารางที่ 
4.26 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามชั้นป 
 คณะ/สาขาวิชา  ระดับชั้นป 

   1 2 3 4 5 
รวม 

จํานวน(คน) 28 26 25 15 - 94 1. แพทยศาสตร 

รอยละ 1.7 1.6 1.6 .9 - 5.8 

จํานวน(คน) 62 30 23 25 - 140 2. พยาบาลศาสตร 

รอยละ 3.8 1.9 1.4 1.6 - 8.7 

จํานวน(คน) 27 18 20 17 8 90 3. เภสัชศาสตร 
รอยละ 1.7 1.1 1.2 1.1 .5 5.6 

จํานวน(คน) 20 10 14 18 - 62 4. ทันตแพทยศาสตร 

รอยละ 1.2 .6 .9 1.1 - 3.8 

จํานวน(คน) 28 42 16 11 8 105 5. สัตวแพทยศาสตร 

รอยละ 1.7 2.6 1.0 .7 .5 6.5 

จํานวน(คน) 26 31 17 24 - 98 6. สาธารณสุขศาสตร 

รอยละ 1.6 1.9 1.1 1.5 - 6.1 

จํานวน(คน) 61 24 11 12 - 108 7. คณะวิทยาศาสตร 

รอยละ 3.8 1.5 .7 .7 - 6.7 

จํานวน(คน) 21 25 18 20 - 84 8. วิศวกรรมศาสตร 

รอยละ 1.3 1.6 1.1 1.2 - 5.2 

จํานวน(คน) 29 44 32 30 21 156 9. สถาปตยกรรมศาสตร 

รอยละ 1.8 2.7 2.0 1.9 1.3 9.7 

จํานวน(คน) 59 27 22 13 - 121 10. เกษตรศาสตร 

รอยละ 3.7 1.7 1.4 .8 - 7.5 

จํานวน(คน) 22 31 19 22 - 94 11. รัฐศาสตร/รัฐ
ประศาสนศาสตร รอยละ 1.4 1.9 1.2 1.4 - 5.8 

จํานวน(คน) 19 22 7 8 - 56 12. ศิลปกรรม 

รอยละ 1.2 1.4 .4 .5 - 3.5 

จํานวน(คน) 30 31 30 31 - 122 

 

13. มนุษยศาสตร 

รอยละ 1.9 1.9 1.9 1.9 - 7.6 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามชั้นป (ตอ) 
 คณะ/สาขาวิชา  ระดับชั้นป 

   1 2 3 4 5 รวม 

จํานวน(คน) 25 60 41 20 - 146 14. ครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร รอยละ 1.6 3.7 2.5 1.2 - 9.1 

จํานวน(คน) 34 37 26 38 - 135 

 

15. บัญช/ีการจัดการ 
โรงแรมทองเที่ยว รอยละ 2.1 2.3 1.6 2.4 - 8.4 

จํานวน(คน) 491 458 321 304 37 1611 รวม 

รอยละ 30.5 28.4 19.9 18.9 2.3 100.0 

  3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคา 

  ผูวิจัยนําแบบวัด RQ เชิงสถานการณ จํานวน 44 ขอและแบบมาตรประมาณคา จํานวน 42 ขอ 
สอบถามกับนักศึกษาจํานวน 1,611คน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( M ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Skewness) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบ 
(Standard Error Skewness: SE SK) ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบ ความโดง (Kurtosis) คา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง (Standard Error Kurtosis: SE KU) และชวงความเชื่อมั่น 
95% ของความโดง รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 4.27 และ ตารางที่ 4.28 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.27 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอ 
 แบบวัด RQ เชิงสถานการณ  

องคประกอบของ RQ 
M  SD  CV SK SE 

SK 
ชวงความเชื่อมั่น

95%ของSK 
KU SE 

KU 
ชวงความเชื่อมั่น 

95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 3.05 .79 25.90 .01 .06 -.11 ถึง .13  -.72* .12 -.96 ถึง -.48   
2. ความอดทนอดกลั้น 3.07 .79 25.73 -.19* .06 -.31 ถึง -.07  -.20 .12 -.44 ถึง .04 
3. ความสามารถในการปรับตัว 3.13 .80 25.55 -.39* .06 -.51 ถึง -.27  -.53* .12 -.77 ถึง -.29 

4. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3.14 .80 25.47 -.44* .06 -.56 ถึง -.32 -.66* .12 -.90 ถึง -.42 
5. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.14 .95 30.25 -.21* .06 -.33 ถึง -.09 -.21* .12 -1.04 ถึง -.56 

หมายเหตุ   *p < .05   
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  จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 
44 ขอ พบวา องคประกอบดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูและความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือเทากับ 3.14 รองลงมาไดแต ความสามารถในการปรับตัว ความอดทนอดกลั้น 
และความสามารถในการปรับอารมณ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 3.07 และ 3.05 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต มีคาสูงสุดเทากับ 
30.25 รองลงมาไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น ความสามารถในการ
ปรับตัวและการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู โดยมีคาเทากับ 25.90 25.73 25.55 และ 25.47 ตามลําดับ  

  เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา องคประกอบสวนใหญมีการแจกแจงขอมูลใน
ลักษณะเบซายหรือความเบเปนลบยกเวนดานความสามารถในการปรับอารมณ สําหรับคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความเบทุกองคประกอบมีคาเทากัน คือ 0.06 และเมื่อนํามาคํานวณชวง
ความเชื่อมั่น 95% ของความเบ พบวาองคประกอบดานความสามารถในการปรับอารมณ มีชวงความ
เชื่อมั่นครอบคลุมศูนย (-0.11 ถึง 0.13) ดังนั้นจึงกลาวไดวาองคประกอบดานความสามารถในการปรับ
อารมณ มีการแจกแจงเปนโคงปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ 4 องคประกอบที่เหลือมี
ชวงความเชื่อมั่น 95% ของความเบที่ไมครอบคลุมศูนย โดยชวงความเชื่อมั่นมีคาติดลบหรือมีการแจก
แจงในลักษณะเบซาย (Negative Skewness) ดวยชวงความเชื่อมั่น 95% แสดงวาคนสวนใหญมีคะแนน
ในสี่องคประกอบนี้สูงกวาคาเฉลี่ย 

  สําหรับความโดง (Kurtosis) พบวา ทุกองคประกอบมีคาความโดงเปนลบ โดยเฉพาะดาน
ความสามารถในการปรับตัวที่ความโดงติดลบสูงสุด และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง 
ทุกองคประกอบมีคาเทากันคือ 0.12 เมื่อนํามาคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดงพบวา ดาน
ความอดทนอดกลั้นมีชวงความเชื่อมั่น 95% ที่ครอบคลุมศูนย (-0.44 ถึง 0.04) หมายความวา
องคประกอบดานนี้มีการแจกแจงที่สูงโดงเทาโคงปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับส่ี
องคประกอบที่เหลือมีชวงความเชื่อมั่น 95% ที่ไมครอบคลุมศูนยและชวงความเชื่อมั่นมีคานอยกวาศูนย 
แสดงวาทั้งสี่องคประกอบมีการแจกแจงของขอมูลมากและรูปรางการแจกแจงมีลักษณะเปนโคงที่แบน
กวาโคงปกติ (Platykurtic) ดวยความเชื่อมั่นที่ 95% 

  สําหรับผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา พบวา 
องคประกอบดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือเทากับ 3.96 รองลงมาไดแก การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทนอดกลั้น และความสามารถในการ
ปรับตัว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 3.78 3.64 และ 2.77 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การ
กระจาย (CV) พบวา ดานความสามารถในการปรับตัวมีคาสูงสุดเทากับ 25.27 และดานความสามารถใน
การปรับอารมณมีคาต่ําสุดเทากับ 14.28 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 คาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 42 ขอ 

 แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา  
องคประกอบของ RQ 

X  SD  CV SK SE 
SK 

ชวงความเชื่อมั่น
95%ของSK 

KU SE 
KU 

ชวงความเชื่อมั่น 
95%ของKU 

1. ความสามารถในการปรับอารมณ 3.78 .54 14.28 -.41* .06 -.53 ถึง -.29 .46* .12 .22 ถึง .70 
2. ความอดทนอดกลั้น 3.64 .72 19.78 -.73* .06 -.85 ถึง-.61 1.5* .12 1.24 ถึง 1.72 
3. ความสามารถในการปรับตัว 2.77 .70 25.27 .57* .06 .45 ถึง .69 .65* .12 .41 ถึง .89 

4. การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 3.86 .73 18.91 -1.10* .06 -1.22 ถึง -.98 1.60* .12 1.361 ถึง .84 
5. ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 3.96 .68 17.17 -.71* .06 -.83 ถึง -.59 .12* .12 .25 ถึง .73 

  จากตารางที่ 4.28 เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา องคประกอบสวนใหญมีคาความ
เบเปนลบยกเวนดานความสามารถในการปรับตัวที่มีคาความเบเปนบวก สวนคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของความเบมีคาเทากันทุกองคประกอบคือ 0.06 และเมื่อนํามาคํานวณชวงความเชื่อมั่น 95% 
ของความเบพบวา ทั้งหาองคประกอบมีชวงความเชื่อมั่นที่ไมครอบคลุมศูนย โดยดานความสามารถใน
การปรับตัวมีชวงความเชื่อมั่นเปนบวก (0.45 ถึง 0.69) แสดงวาคนสวนใหญมีคะแนนดานนี้ต่ํากวา
คาเฉลี่ย สวนสี่องคประกอบที่เหลือมีชวงความเชื่อมั่นเปนลบ แสดงวาคนสวนใหญมีคะแนนทั้งส่ีดานสูง
กวาคาเฉลี่ย 

  เมื่อพิจารณาคาความโดง (Kurtosis) พบวา ทุกองคประกอบมีคาความโดงเปนบวกหรือ
มากกวาศูนย โดยเฉพาะดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูมีคาความโดงสูงที่ สุด สวนคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดงมีคาเทากันทุกองคประกอบคือ 0.12 และเมื่อคํานวณชวงความ
เชื่อมั่น 95% ของความโดงพบวา ทุกองคประกอบมีชวงความเชื่อมั่น 95% ของความโดงที่ไมครอบคลุม
ศูนย โดยมีคามากกวาศูนย แสดงวาทั้งหาองคประกอบนี้มีการแจกแจงของขอมูลนอยและรูปรางการแจก
แจงมีลักษณะสูงโดงเกินโคงปกติ (Leptokurtic) ดวยความเชื่อมั่นที่ 95% 

  ผูวิจัยไดเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรระหวางชั้นปพบวา ความสามารถในการปรับ
อารมณ (Emo) ความอดทนอดกลั้น (Tol) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) ชั้นปที่ 2 มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด คือมีคาเทากับ 3.43 3.40 และ 3.58 ตามลําดับ สําหรับความสามารถในการปรับตัว (Adp) ชั้นป
ที่ 4 มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเทากับ 2.99 สวนการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) นั้นชั้นปที่ 1 และ 2 มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเทากับ 3.56 เทากัน หากพิจารณาคะแนนรวมพบวาชั้นปที่ 2 มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ
เทากับ 3.38 และชั้นปทื่ 5 มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทากับ 3.23 
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  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรระหวางคณะวิชาพบวา ความสามารถในการปรับ
อารมณ คณะสาธารณสุขศาสตรมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเทากับ 3.54 และคณะเภสัชศาสตรมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือมีคาเทากับ 2.97 สวนความอดทนอดกลั้น คณะแพทยศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุดและคณะมนุษยศาสตร
มีคาต่ําสุดคือมีคาเทากับ 3.53 และ 3.26 ตามลําดับ สําหรับความสามารถในการปรับตัว คณะพยาบาล
ศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุดและคณะเภสัชศาสตรมีคาต่ําสุดคือมีคาเทากับ 3.16 และ 2.56 ตามลําดับ ขณะที่
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู คณะแพทยศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุดและคณะเภสัชศาสตรมีคาต่ําสุดคือมีคา
เทากับ 3.73 และ 3.02 ตามลําดับ และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมี
คาเฉลี่ยสูงกวาคณะวิชาอื่นๆ และคณะเภสัชศาสตรมีคาต่ําสุดคือมีคาเทากับ 3.77 และ 3.03 ตามลําดับ    

  นอกจากนี้หากพิจารณาคาเฉลี่ยรวมของแตละตัวแปรจะพบวา การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
(Faith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีคาเทากับ 3.55 เทากัน และ
ความสามารถในการปรับตัว (Adp) มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือมีคาเทากับ 2.96 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การ
กระจายพบวาชั้นปที่ 5 มีคาสุด รองลงมาไดแก ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 3 ตามลําดับ 
สําหรับคณะวิชาพบวาคณะวิศวกรรมศาสตรมีการกระจายตัวสูงสุด รองลงมาคือ คณะรัฐประศาสน
ศาสตร และคณะบัญชีฯ ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 

ตารางที่ 4.29 คาสถิติขององคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจําแนกตามชั้นปและคณะวิชา 
Emo Tol Adp Faith Com รวม ช้ันป/คณะวิชา จํานวน 

(คน) M  SD
 

M  SD  M  SD
 

M  SD  M  SD
 

M  SD  CV(%) 

ช้ันปที่ 1 491 3.34 .52 3.38 .55 2.96 .56 3.56 .57 3.54 .65 3.10 .64 20.64 
ช้ันปที่ 2 458 3.43 .53 3.40 .59 2.94 .55 3.56 .57 3.58 .66 3.12 .68 21.79 
ช้ันปที่ 3 321 3.39 .52 3.27 .58 2.96 .57 3.55 .54 3.54 .65 3.09 .62 20.06 

ช้ันปที่ 4 304 3.39 .54 3.37 .57 2.99 .57 3.55 .58 3.57 .66 3.15 .64 20.32 
ช้ันปที่ 5 37 3.38 .54 3.26 .60 2.78 .63 3.39 .67 3.34 .80 2.93 .69 28.87 
แพทยศาสตร 94 3.50 .57 3.53 .58 3.14 .63 3.73 .55 3.65 .66 3.31 .62 18.73 
พยาบาลศาสตร 140 3.43 .56 3.39 .57 3.16 .57 3.56 .61 3.52 .71 3.29 .54 16.41 
เภสัชศาสตร 90 2.97 .52 3.00 .65 2.56 .46 3.02 .54 3.03 .64 2.56 .56 21.88 
ทันตแพทยศาสตร 62 3.42 .47 3.42 .46 3.03 .51 3.67 .46 3.56 .58 3.14 .63 20.06 
สัตวแพทยศาสตร 105 3.50 .44 3.45 .49 3.01 .49 3.69 .50 3.64 .55 3.26 .56 17.18 
สาธารณสุขศาสตร 98 3.54 .48 3.29 .75 2.95 .52 3.67 .52 3.55 .66 3.27 .58 17.74 
คณะวิทยาศาสตร 108 3.41 .55 3.44 .52 2.95 .55 3.57 .56 3.58 .66 3.07 .63 20.52 
วิศวกรรมศาสตร 84 3.44 .56 3.33 .66 2.80 .60 3.45 .60 3.59 .64 2.94 .79 26.87 
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ตารางที่ 4.29 คาสถิติขององคประกอบภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจจําแนกตามชั้นปและ 
         คณะวิชา (ตอ) 

Emo Tol Adp Faith Com รวม ช้ันป/คณะวิชา จํานวน 
(คน) M  SD

 
M  SD  M  SD

 
M  SD  M  SD

 
M  SD  CV(%) 

สถาปตยกรรม 156 3.46 .48 3.42 .53 2.97 .60 3.60 .48 3.59 .56 3.17 .62 19.56 
เกษตรศาสตร 121 3.43 .50 3.29 .55 2.91 .48 3.56 .48 3.63 .71 3.09 .59 19.09 
รัฐประศาสนศาสตร 94 3.33 .56 3.37 .55 2.88 .54 3.40 .61 3.50 .69 2.93 .71 24.23 
ศิลปกรรม 56 3.49 .56 3.44 .50 2.93 .55 3.58 .62 3.58 .67 3.21 .70 21.81 
มนุษยศาสตร 122 3.32 .53 3.26 .60 2.99 .53 3.48 .56 3.45 .60 3.05 .57 18.69 
ครุศาสตร 146 3.53 .46 3.46 .50 3.09 .57 3.72 .53 3.77 .66 3.28 .63 19.21 
บัญชี/การจัดการ 135 3.40 .50 3.30 .50 2.80 .52 3.48 .56 3.50 .60 2.89 .65 22.49 

รวม 1,611 3.42 .53 3.36 .57 2.96 .56 3.55 .57 3.55 .65 3.37 .46 13.65 

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรวมของ RQ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง
ระดับชั้นปและคณะวิชา (Two-Way Analysis of Variance) เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางระดับชั้น
กับคณะวิชาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาระดับชั้นปและคณะวิชารวมกันสงผลตอ
คะแนนรวมของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ดังนั้นไมสามารถแยกแปลความหมายอิทธิพลหลัก 
(Main Effect) ทีละตัวได (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548; ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2552) ซึ่งตองดําเนินการ
วิเคราะห Simple Main Effect ตอไป สําหรับผลการวิเคราะหความแปรปรวนแสดงในตารางที่ 4.30 

ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของนักศึกษาในแตละชั้นป 
         ของแตละคณะวิชา ในภาพรวม 
แหลงความ
แปรปรวน 

Type III  
SS df Mean Square F p  

ระดับช้ัน  .846 4 .211 .563 .690 
คณะวิชา  49.184 14 3.513 9.347 .000 
ปฏิสัมพันธ 36.831 44 .837 2.227 .000 
ความคลาดเคลื่อน 581.818 1548 .376   

รวม 16254.870 1611    

 การวิเคราะห Simple Main Effect ANOVA เปนการพิจารณาผลรวมของตัวแปรอิสระ (Joint 
Effect) ที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยเปนการพิจารณาผลของตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่งในแตละระดับของ
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ตัวแปรอิสระอีกตัวหนึ่ง เชน ตัวแปร A มี 3 ระดับและตัวแปร B มี 2 ระดับ สามารถทําการวิเคราะห 
Simple Main Effect ANOVA ไดดังนี้ 1) A ที่ B1 2) A ที่ B2 3) B ที่ A1 4) B ที่ A2 และ  
5) B ที่ A3 (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2552) ในการวิเคราะหคร้ังนี้ประกอบดวย ตัวแปรระดับชั้น (A) ซึ่งมี 5 
ระดับ และ  ตัวแปรคณะวิชา (B) ซึ่งมี 15 ระดับ ดังนั้นสามารถวิเคราะห Simple Main Effect ANOVA 
ไดดังตัวอยาง เชน A ที่ B1 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาในแตละชั้นป (A) ของ
คณะแพทย หรือ A ที่ B2 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาในแตละชั้นป (A) ของคณะ
พยาบาล หรือ B ที่ A1 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาชั้นปที่ 1(A) ในแตละคณะวิชา 
(B) หรือ B ที่ A2 เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 (A) ในแตละคณะวิชา (B) 
เปนตน หรืออาจกลาวไดวาเปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูระหวางนักศึกษาชั้นปตางกันที่เรียน
ในคณะวิชาเดียวกัน และการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย RQ รายคูของนักศึกษาชั้นปเดียวกันที่อยูคณะวิชา
ตางกัน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงไดในตารางที่ 4.31 

 ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาแตละชั้นปในแตละคณะวิชา 

ช้ันป 1 ช้ันป2 ช้ันป3 ช้ันป4 ช้ันป5 รวม ช้ันป/คณะวิชา 
N M  SD  N M  SD

 
N M  SD

 
N M  SD

 
N M  SD  N M  SD

 
แพทยศาสตร 28 3.46 .64 26 3.29 .58 25 3.30 .65 15 3.11 .60 - - - 94 3.31 .62 
พยาบาลศาสตร 62 3.39 .56 30 3.02 .59 23 3.37 .37 25 3.35 .51 - - - 140 3.29 .54 
เภสัชศาสตร 27 2.58 .63 18 2.25 .378 20 2.78 .61 17 2.67 .52 8 2.41 .31 90 2.56 .56 
ทันตแพทยศาสตร 20 2.99 .50 10 3.37 .73 14 2.96 .69 18 3.32 .62 - - - 62 3.14 .63 
สัตวแพทยศาสตร 28 3.28 .52 42 3.31 .66 16 3.21 .41 11 3.12 .58 8 3.23 .48 105 3.26 .56 
สาธารณสุขศาสตร 26 2.95 .49 31 3.41 .54 17 3.14 .61 24 3.50 .51 - - - 98 3.27 .58 
คณะวิทยาศาสตร 61 3.18 .62 24 2.61 .41 11 3.00 .67 12 3.45 .62 - - - 108 3.07 .63 
วิศวกรรมศาสตร 21 3.00 .88 25 2.81 .84 18 3.01 .58 20 2.98 .83 - - - 84 2.94 .79 
สถาปตยกรรม 29  3.20 .53 44 3.23 .54 32 3.06 .66 30 3.30 .58 21 3.00 .76 156 3.17 .62 
เกษตรศาสตร 59 2.98 .63 27 3.22 .48 22 3.37 .57 13 2.92 .39 - - - 121 3.09 .59 
รัฐประศาสนศาสตร 22 2.93 .76 31 2.98 .72 19 3.07 .57 22 2.76 .77 - - - 94 2.93 .71 
ศิลปกรรม 19 3.27 .67 22 3.35 .61 7 3.09 .94 8 2.81 .75 - - - 56 3.21 .70 
มนุษยศาสตร 30 3.06 .51 31 3.13 .62 30 2.97 .58 31 3.04 .58 - - - 122 3.05 .57 
ครุศาสตร 25 3..06 .61 60 3.43 .64 41 3.10 .62 20 3.49 .53 - - - 146 3.28 .63 
บัญชี/การจัดการ 34 2.82 .58 37 2.71 .68 26 2.93 .72 38 3.09 .56 - - - 135 2.89 .65 

รวม 491 3.10 .64 458 3.12 .68 321 3.09 .62 304 3.15 .64 37 2.93 .69 1,611 3.37 .46 
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  จากตารางที่ 4.31 พบวาในภาพรวมทุกคณะวิชามี RQ อยูในระดับปานกลาง ( M อยู
ระหวาง 2.56 ถึง 3.31) โดยคณะแพทยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทากับ 3.31 รองลงมาไดแก คณะครุศาสตร
และคณะสาธารณสุขศาสตร คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ 3.27 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาภาพรวมใน
ระดับชั้นป พบวา ทุกชั้นปมี RQ อยูในระดับปานกลางเชนกัน ( M อยูระหวาง 2.93 ถึง 3.15) โดยชั้นปที่ 
4 มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเทากับ 3.15 และชั้นปที่ 5 มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทากับ 2.93 สําหรับคาเฉลี่ยของแต
ละชั้นปในคณะวิชาตางๆ สามารถอธิบายใหเห็นชัดเจนดวยแผนภาพที่ 4.1 ถึง แผนภาพที่ 4.15 

 

 
แผนภาพที่ 4.1 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะแพทยศาสตร ในแตละช้ันป 

 
แผนภาพที่ 4.2 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.3 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะเภสัชศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.4 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะทันตแพทยศาสตรในแตละช้ันป 
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แผนภาพที่ 4.5 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะสัตวแพทย ในแตละช้ันป 

 
แผนภาพที่ 4.6 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะสาธารณสุขศาสตรในแตละช้ันป 

 

 
แผนภาพที่ 4.7 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร ในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.8 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.9 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรในแตละช้ันป 

 

 
แผนภาพที่ 4.10 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะเกษตรศาสตรในแตละช้ันป 



 258

 
แผนภาพที่ 4.11 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะรัฐประศาสนศาสตรในแตละช้ันป 

 

 
แผนภาพที่ 4.12 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะศิลปกรรมศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.13 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรในแตละช้ันป 
 

 
แผนภาพที่ 4.14 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตรศาสตรในแตละช้ันป 

 
 

แผนภาพที่ 4.15 คาเฉลี่ย RQ ของนักศึกษา 
คณะบัญชี/การจัดการ/ทองเที่ยวในแตละช้ันป 
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  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละชั้นปพบวา ชั้นปที่ 1 คณะแพทยมีคาเฉล่ียสูงสุด ( M = 3.46) 
รองลงมาคือ คณะพยาบาลศาสตร และคณะสัตวแพทย ( M = 3.39 และ 3.28 ตามลําดับ) ชั้นปที่ 2 
คณะครุศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( M = 3.43) รองลงมาคือ คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะทันตแพทย 
( M = 3.39 และ 3.28 ตามลําดับ) สําหรับชั้นปที่ 3 คณะพยาบาลศาสตรและคณะเกษตรศาสตรมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ( M = 3.37) รองลงมาไดแก คณะแพทยศาสตร และคณะสัตวแพทย ( M = 3.30 
และ 3.21 ตามลําดับ) สวนชั้นปที่ 4 คณะสาธารณสุขศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( M = 3.50) รองลงมาคือ 
คณะวิทยาศาสตร และคณะพยาบาลศาสตร ( M = 3.45 และ 3.35 ตามลําดับ) และชั้นปที่ 5 คณะสัตว
แพทยมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก คณะสถาปตยกรรมและคณะเภสัชศาสตร ( M = 3.23, 3.00 
และ 2.41 ตามลําดับ) รายละเอียดแสดงดังแผนภาพที่ 4.16 ถึง แผนภาพที่ 4.20 ดังตอไปน้ี 
 

 
แผนภาพที่ 4.16 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 1 

 
แผนภาพที่ 4.17 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 2 
 

 
แผนภาพที่ 4.18 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 3 

 
แผนภาพที่ 4.19 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชา 
ในระดับช้ันปที่ 4 
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แผนภาพที่ 4.20 คาเฉลี่ย RQ ของแตละคณะวิชาในระดับช้ันปที่ 5 

 อยางไรก็ตามกอนที่จะดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูนั้น ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
แปรปรวนของประชากรในแตละกลุมวามีความแปรปรวนเทากันหรือไมเพื่อจะไดเลือกใชสถิติในการ
ทดสอบรายคูไดถูกตอง ซึ่งหากประชากรในแตละกลุมมีความแปรปรวนแตกตางกัน (คา sig นอยกวา 
.05) จะเลือกสถิติ equal variance not assumed ในการเปรียบเทียบรายคู ซึ่งผูวิจัยเลือกใชสถิติ 
Dunnett’s T3 เนื่องจากเปนวิธีที่งายตอการปฏิเสธสมมติฐานวาง (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548) แตหาก
ความแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมไมแตกตางกัน ผูวิจัยเลือกใชสถิติ LSD ในการเปรียบเทียบ
รายคู เนื่องจากเปนวิธีการที่งายตอการปฏิเสธสมมติฐานวาง (สุชาดา บวรกิติวงศ, 2548) ซึ่ง
รายละเอียดของผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูระหวางนักศึกษาชั้นปเดียวกันที่อยูคณะวิชา
ตางกันแสดงไดดังตารางที่ 4.32 และผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย RQ รายคูระหวางนักศึกษาชั้นป
ตางกันที่เรียนในคณะวิชาเดียวกัน แสดงไดดังตารางที่ 4.33 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนของประชากรในแตละชั้นปทั้ง 15 คณะวิชาพบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูคะแนน RQ ของนักศึกษาชั้นป 1 ถึง ปที่ 5 ที่เรียนในคณะวิชาตางกันพบวา 
คะแนน RQ ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในแตละคณะวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตรและคณะบัญชีฯ คณะพยาบาลมี
คะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร คณะเกษตรศาสตร และคณะบัญชีฯ สวนคณะสัตวแพทย คณะ
วิทยาศาสตร และคณะสถาปตยกรรม มีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร 
  สําหรับชั้นปที่ 2 พบวา นักศึกษาแตละคณะวิชามีคะแนน RQ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เชนกัน โดยคณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตรและคณะวิทยาศาสตร 
สวนคณะเภสัชศาสตรมีคะแนนนอยกวาเกือบทุกคณะวิชายกเวนคณะวิทยาศาสตร  คณะ
วิศวกรรมศาสตรและคณะบัญชีฯ สําหรับคณะสัตวแพทย คณะสาธารณสุขศาสตร คณะสถาปตยกรรม
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ศาสตรและคณะครุศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะวิทยาศาสตรและคณะบัญชีฯ เหมือนกัน สวนคณะ
ศิลปกรรมศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะวิทยาศาสตร 
  สําหรับชั้นปที่ 3 คะแนน RQ ของนักศึกษาในแตละคณะวิชามีความแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนชั้นปทื่ 4 คะแนน RQ ของนักศึกษาแตละคณะวิชามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะพยาบาลศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตรและคณะครุศาสตรมี
คะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร สําหรับชั้นปที่ 5 คณะสัตวแพทย คณะสถาปตยกรรมมีคะแนนสูงกวา
คณะเภสัชศาสตร รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามชั้นปและผลการเปรียบเทียบ 
                    คาเฉลี่ยรายคูของนักศึกษาที่เรียนในระดับชั้นปเดียวกันแตคณะวิชาตางกัน 

 แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p  

ผลการเปรียบเทียบรายคู 

ช้ันปที่ 1 ระหวางกลุม 23.419 14 1.673 4.491 .000 
 ภายในกลุม 177.318 476 .373   
 รวม 200.737 490    

แพทย > เภสัชศาสตร, บัญชีฯ 
พยาบาล> เภสัชศาสตร, เกษตรศาสตร, บัญชีฯ 
สัตวแพทย, วิทยาศาสตร, สถาปตย >เภสัชศาสตร 

ช้ันปที่ 2 ระหวางกลุม 42.877 14 3.063 8.018 .000 
 ภายในกลุม 169.210 443 .382   
 รวม 212.087 457    

เภสัชศาสตร <  พยาบาล, ทันตแพทย, สัตวแพทย, 
สาธารณสุข, สถาปตยกรรม, เกษตร, รัฐประศาสน
ศาสตร, ศิลปกรรม, มนุษยศาสตร และครุศาสตร 
แพทย > เภสัชศาสตร, วิทยาศาสตร 
สัตวแพทย> วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 
สาธารณสุขศาสตร> วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 
สถาปตยกรรม >วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 
ศิลปกรรม > วิทยาศาสตร 
ครุศาสตร > วิทยาศาสตร, บัญชีฯ 

ช้ันปที่ 3 ระหวางกลุม 8.415 14 .601 1.581 .083  
 ภายในกลุม 116.338 306 .380    
 รวม 124.753 320     
ช้ันปที่ 4 ระหวางกลุม 18.270 14 1.305 3.595 .000 
 ภายในกลุม 104.914 289 .363   
 รวม 123.184 303    

พยาบาล, สาธารณสุข, ครุศาสตร > เภสัชศาสตร 

ช้ันปที่ 5 ระหวางกลุม 3.001 2 1.501 3.635 .037 สัตวแพทย, สถาปตยกรรม > เภสัชศาสตร 
 ภายในกลุม 14.038 34 .413    
 รวม 17.040 36     
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  ผลการทดสอบความแปรปรวนของประชากรในแตละคณะวิชาทั้งหาชั้นปพบวา ความ
แปรปรวนของประชากรในคณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะวิทยาศาสตรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 สําหรับความ
แปรปรวนของประชากรในคณะสาธารณสุขศาสตร คณะเกษตรศาสตร และคณะครุศาสตรไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงใชสถิติ LSD ในการทดสอบรายคู ซึ่งผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูคะแนน RQ ของนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตระดับชั้นปตางกันพบวา นักศึกษา
คณะพยาบาลชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 ขณะที่นักศึกษาคณะเภสัชศาสตรชั้นปที่ 3 มี
คะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวา
นักศึกษาชั้นปที่ 2 สําหรับนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรชั้นปที่ 2 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
และชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 3 ขณะที่นักศึกษาคณะเกษตรศาสตรชั้นปที่ 
3 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1และชั้นปที่ 4 และนักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 2 มีคะแนนสูงกวา
นักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 3 และนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 3  
รายละเอียดดังตารางที่ 4.33 

ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามคณะวิชาและผลการ  
         เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตระดับชั้นปตางกัน 
คณะวิชา แหลงความ

แปรปรวน SS df MS F p  
ผลการเปรียบเทียบรายคู 

1. แพทยศาสตร ระหวางกลุม 1.276 3 .425 1.101 .353  
 ภายในกลุม 34.783 90 .386    
 รวม 36.059 93     
2. พยาบาลศาสตร ระหวางกลุม 2.956 3 .985 3.447 .019 
 ภายในกลุม 38.874 136 .286   
 รวม 41.830 139    

ช้ันปที่ 1 > ช้ันปที่ 2* 

3. เภสัชศาสตร ระหวางกลุม 3.114 4 .779 2.629 .040 ช้ันปที่ 3 > ช้ันปที่ 2* 
 ภายในกลุม 25.168 85 .296    
 รวม 28.283 89     
4. ทันตแพทย ระหวางกลุม 2.023 3 .674 1.732 .170  
 ภายในกลุม 22.582 58 .389    
 รวม 24.605 61     
5. สัตวแพทย ระหวางกลุม .407 4 .102 .311 .870  
 ภายในกลุม 32.674 100 .327    
 รวม 33.081 104     
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามคณะวิชาและผลการ  
         เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตชั้นปตางกัน (ตอ) 
คณะวิชา แหลงความ

แปรปรวน SS df MS F p  
ผลการเปรียบเทียบรายคู 

6. สาธารณสุข ระหวางกลุม 4.996 3 1.665 5.767 .001 ช้ันปที่ 2 > ช้ันปที่ 1** 
 ภายในกลุม 27.140 94 .289   ช้ันปที่ 4 > ช้ันปที่ 1และป 3** 
 รวม 32.136 97     
7. คณะวิทยาศาสตร ระหวางกลุม 7.635 3 2.545 7.454 .000 ช้ันปที่ 1 > ช้ันปที่ 2* 
 ภายในกลุม 35.512 104 .341   ช้ันปที่ 4 > ช้ันปที่ 2* 
 รวม 43.147 107     
8. วิศวกรรมศาสตร ระหวางกลุม .627 3 .209 .324 .808  
 ภายในกลุม 51.539 80 .644    
 รวม 52.165 83     
9. สถาปตยกรรม ระหวางกลุม 1.729 4 .432 1.158 .332  
 ภายในกลุม 56.357 151 .373    
 รวม 58.085 155     
10. เกษตรศาสตร ระหวางกลุม 3.150 3 1.050 3.176 .027 ช้ันปที่ 3 > ช้ันปที่ 1 และป 4** 
 ภายในกลุม 38.677 117 .331    
 รวม 41.827 120     
11.รัฐประศาสนศาสตร ระหวางกลุม 1.085 3 .362 .705 .552  
 ภายในกลุม 46.192 90 .513    
 รวม 47.277 93     
12. ศิลปกรรม ระหวางกลุม 1.874 3 .625 1.276 .292  
 ภายในกลุม 25.450 52 .489    
 รวม 27.323 55     
13. มนุษยศาสตร ระหวางกลุม .404 3 .135 .406 .749  
 ภายในกลุม 39.180 118 .332    
 รวม 39.584 121     
14. ครุศาสตร ระหวางกลุม 4.577 3 1.526 3.954 .010 ช้ันปที่ 2 > ช้ันปที่ 1 และป 3** 
 ภายในกลุม 54.791 142 .386   ช้ันปที่ 4 > ช้ันปที่ 1และป 3** 
 รวม 59.368 145     
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนน RQ จําแนกตามคณะวิชาและผลการ  
         เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชาเดียวกันแตชั้นปตางกัน (ตอ) 
คณะวิชา แหลงความ

แปรปรวน SS df MS F p  
ผลการเปรียบเทียบรายคู 

15. บัญชี/การจัดการ ระหวางกลุม 3.062 3 1.021 2.528 .060  
 ภายในกลุม 52.899 131 .404    
 รวม 55.962 134     

หมายเหตุ  * ความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทดสอบดวยสถิติ Dunnett’s T3 
   ** ความแปรปรวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทดสอบดวยสถิติ LSD 
 
 
 3.3 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
  การวิเคราะหในตอนนี้มีเปาหมายเพื่อตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลองของโมเดลการ
วัด RQ ซึ่งเปนโมเดลสมมติฐานทางทฤษฎีวามีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
หรือตัวบงชี้ที่ใชในการวัดเปนตัวแทนของการวัด RQ หรือไม หรือเปนการยืนยันองคประกอบของRQ ที่
ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 ในการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันและขอนําเสนอผลตามลําดับดังตอไปน้ี 

3.3.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดล
การวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
ในโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation) เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความสัมพันธหรือไม ถา      
ตัวแปรใดไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซ
สหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัด RQ จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,611 คน ภายใตองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก ตัวแปรสังเกตไดของ
องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) จํานวน 6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดของ
องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น (Tol) จํานวน 3 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบที่ 3 
ความสามารถในการปรับตัว (Adp) จํานวน 4 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบที่ 4 การมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) จํานวน 6 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบที่ 5 ความมุงมั่น
ในชีวิตและอนาคต (Com) จํานวน 3 ตัวแปร รวมตัวแปรสังเกตไดจํานวน 22 ตัวแปร โดยใชสหสัมพันธ
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แบบเพียรสันไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรรวม 231 คู ซึ่งมีคาแตกตางจากศูนยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกคู โดยทุกคูมีความสัมพันธเปนบวกและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ระหวาง .134 ถึง .463 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันจริงและลักษณะความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน (มีเครื่องหมายเปนบวก) กลาวคือ หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรอีก
ตัวก็จะมีขนาดเพิ่มขึ้นตาม หรือหากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดต่ําลง ตัวแปรอีกตัวก็จะมีขนาดลดต่ําลงดวย
เชนกัน ซึ่งตัวแปรเชื่อมั่นในคุณความดี มีศีลธรรม กับตัวแปรยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรคมี
ความสัมพันธกันสูงสุด รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.34 
 
 
 



ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ตัวแปร semo1 semo2 semo3 semo4 semo5 semo6 stol1 stol2 stol3 sadp1 sadp2 sadp3 sadp4 sfai1 sfai2 sfai3 sfai4 sfai5 sfai6 scom1 scom2 scom3 
semo1 1                      
semo2 .351** 1                     
semo3 .329** .319** 1                    
semo4 .281** .269** .256** 1                   
semo5 .328** .310** .345** .320** 1                  
semo6 .307** .294** .340** .284** .370** 1                 
stol1 .314** .235** .298** .206** .325** .280** 1                
stol2 .203** .169** .159** .143** .149** .221** .162** 1               
stol3 .182** .186** .182** .169** .211** .199** .271** .171** 1              
sadp1 .189** .159** .149** .168** .180** .191** .219** .175** .160** 1             
sadp2 .260** .187** .232** .172** .235** .221** .325** .174** .200** .247** 1            
sadp3 .233** .183** .239** .187** .231** .180** .272** .170** .183** .243** .335** 1           
sadp4 .215** .180** .219** .223** .241** .176** .251** .134** .181** .280** .279** .347** 1          
sfai1 .242** .188** .229** .184** .242** .203** .240** .140** .142** .276** .293** .316** .290** 1         
sfai2 .302** .259** .291** .225** .269** .228** .332** .154** .220** .253** .357** .365** .346** .355** 1        
sfai3 .242** .206** .220** .193** .246** .189** .290** .191** .157** .201** .281** .298** .286** .313** .338** 1       
sfai4 .181** .151** .172** .193** .174** .173** .179** .143** .192** .239** .285** .258** .319** .263** .300** .240** 1      
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ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ตอ) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ตัวแปร semo1 semo2 semo3 semo4 semo5 semo6 stol1 stol2 stol3 sadp1 sadp2 sadp3 sadp4 sfai1 sfai2 sfai3 sfai4 sfai5 sfai6 scom1 scom2 scom3 
sfai5 .163** .199** .220** .165** .213** .204** .249** .164** .179** .243** .309** .318** .273** .315** .348** .293** .301** 1     
sfai6 .358** .275** .349** .301** .322** .331** .338** .193** .218** .259** .359** .311** .318** .312** .410** .322** .307** .353** 1    
scom1 .254** .232** .277** .246** .300** .311** .214** .174** .178** .224** .259** .283** .283** .271** .321** .241** .264** .286** .432** 1   
scom2 .324** .308** .289** .279** .343** .356** .305** .160** .226** .247** .283** .291** .316** .311** .401** .266** .306** .333** .463** .444** 1  
scom3 .282** .271** .249** .251** .267** .307** .229** .163** .153** .225** .232** .258** .246** .249** .306** .227** .245** .299** .403** .359** .375** 1 

M  3.112 3.181 2.926 2.938 3.232 2.918 3.326 2.897 3.008 3.137 3.102 3.207 3.094 3.188 3.147 3.162 3.032 3.212 3.121 3.022 3.166 3.227 

SD  1.270 1.209 1.226 1.195 1.206 1.159 1.266 1.111 1.119 1.137 1.205 1.181 1.205 1.147 1.343 1.119 1.153 1.159 1.388 1.221 1.309 1.175 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .951, 

Bartlett's Test of Sphericity Approx: Chi-Square =8.199E3, df=231, p = .000 

หมายเหตุ ** p<.01 
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จากตารางที่ 4.34 เมื่อพิจารณาคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 
8.199E3 (p<.00) แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ 
ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ .951 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 
แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้มีความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันตอไป 

3.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัด     
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจดวยโปรแกรม Mplus 5.21 พบวา χ2 มีคาเทากับ 324.845 df เทากับ193 
และ p =0.000 แสดงวาคาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก
ที่วาโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งการตรวจสอบความตรงโดยทั่วไปจะ
พิจารณาจากคา 2χ  ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามเนื่องจากคา 2χ มีความออนไหวตอขนาด
ของกลุมตัวอยาง จึงควรระมัดระวังในการใชคา 2χ ตัดสินความสอดคลองของโมเดล หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งคือ สําหรับกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ (มากกวา 250) การทดสอบดวยคา 2χ  มีแนวโนมที่จะ
ปฏิเสธสมมติฐาน แตอยางไรก็ตามสามารถพิจารณาความกลมกลืนจากคาดัชนีอื่นๆ เชน CFI เปนตน 
(Anderson and Gerbing, 1984 cited in Yu and Muthén, 2002; Muthen, 2010) ซึ่งผูวิจัยพิจารณา
จากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ที่มีคาเทากับ 0.984 และคาดัชนี Tucker-Lewis 
(TLI) มีคาเทากับ 0.980 ซึ่งทั้งสองคานี้มีคาสูงเขาใกล 1 นอกจากนี้ยังพิจารณาคาดัชนีรากของคาเฉลี่ย
กําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) ซึ่งมีคาเทากับ 0.021 คาดัชนีรากของ
คาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.021 และคาคาไค-สแควรสัมพัทธ 
(χ2 / df ) เทากับ 1.68 โดยจะเห็นวาคา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 คา SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 และχ2 
/ df  ควรมีคานอยกวา 2 (Hu and Bentler, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) จากผลการวิเคราะห
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือมีความตรงเชิง
โครงสรางนั่นเอง ลักษณะแผนภาพแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนที่ไดจากการวิเคราะหนี้ แสดง
ไวในแผนภาพที่ 4.21 
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χ2 = 324.845, df = 193, p =0.000 

CFI= 0.984 TLI= 0.980 , RMSEA= 0.021, SRMR= 0.021, χ2 / df = 1.68 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

แผนภาพที่ 4.21 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบงชี้ RQ 

stol1 

stol3 

stol2 

sadp2 

sadp1 

sadp3 

sadp4 

sfai1 

sfai2 

sfai3 

sffai4 

sfai5 

sfai6 

semo1 

semo3 

semo2 

semo4 

semo5 

semo6 

scom1 

scom2 

scom3 

RQ 

Emo 

Tol 

Adp 

Faith 

Com 

0.580 
0.534 
0.567 
0.490 
0.603 
0.582 

0.641 
0.389 
0.429 

0.449 
0.568 
0.580 
0.549 

0.541 

0.508 
0.489 
0.549 
0.677 

0.607 
0.695 
0.575 

0.020 

0.021 

0.020 

0.022 

0.019 

0.020 

0.028 

0.030 

0.025 

0.023 

0.020 

0.020 

0.021 

0.020 

0.017 

0.021 

0.021 

0.016 

0.019 

0.020 

0.017 
0.020 

0.632 

1.00 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดในตารางที่ 4.35 และในแผนภาพที่ 4.21 พบวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ทั้ง 22 ตัวแปรมีคาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.389 ถึง 
0.695 โดยในองคประกอบที่ 1 ดานความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.490-0.603 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (Z>2.58) 
ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุดคือรูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง (semo5) โดย
มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน เทากับ 0.603 และมีความผันแปรรวมกันกับตัวแปร
อื่นๆ รอยละ 36.3 รองลงมาคือ มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก (semo6) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
(semo1) มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง (semo3) สามารถควบคุมและแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสม (semo2) และ จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได (semo4) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.582 0.580 0.567 0.534 และ 0.490 ตามลําดับ 

ในองคประกอบที่ 2 ดานความอดทนอดกลั้น (Tol) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานอยูระหวาง 0.389-0.641 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา Z>2.58) ซึ่งตัวแปร
ที่มีความสําคัญมากที่ สุดคือ ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา (stol1) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.641 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ 
41.1 รองลงมาคือ สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น (stol3) และแสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือ
สถานการณปญหาได (stol2) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.429 และ 
0.389 ตามลําดับ 

องคประกอบที่ 3 ดานความสามารถในการปรับตัว (Adp) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.580-0.449 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา 
Z>2.58) ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ มีความหวังและกําลังใจ (sadp3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.580 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ 33.7 
รองลงมาคือ กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น (sadp2) เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอ
ตัวเองและผูอื่น (sadp4) และ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ (sadp1) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.568 0.549 และ 0.449 ตามลําดับ 

สวนองคประกอบที่ 4 ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.489-0.677และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา 
Z>2.58)ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่ สุดคือ เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม  (sfai6) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.677 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ 
45.8 รองลงมาคือ สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย (sfai2) รูจักแยกแยะวาส่ิงใด
ถูกส่ิงใดผิด (sfai5) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต (sfai1) มีความภูมิใจในตนเอง (sfai3) และมีความ
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รักความเมตตาตอบุคคลอื่น (sfai4) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.632 
0.549 0.541 0.508 และ 0.489 ตามลําดับ 

สําหรับองคประกอบที่ 5 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) มีคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.575-0.695 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา 
Z>2.58) ซึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค (scom2) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.695 และมีความผันแปรรวมกับตัวแปรอื่นๆ รอยละ
48.3 รองลงมาคือ มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย (scom1) และมีมุมมองที่ดีตอตัวเอง 
โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน (scom3) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.607 
และ 0.575 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบวา คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานของทั้ง 5 องคประกอบมีคาใกลเคียงกันมาก (คา β อยูระหวาง 0.982 ถึง 0.806) และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา Z>2.58) นอกจากนี้ยังสามารถเรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานจากมากไปนอยไดดังนี้ องคประกอบที่ 4 ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิต
อยู ( β =0.982) ดานความสามารถในการปรับอารมณและดานความสามารถในการปรับตัว ( β =0.967 
เทากัน) ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ( β =0.807) และดานความอดทนอดกลั้น ( β =0.806) โดย
องคประกอบดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู มีความผันแปรรวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจรอยละ 96.3 สําหรับดานความสามารถในการปรับอารมณ รอยละ 93.4 ดาน
ความสามารถในการปรับตัว รอยละ 93.5 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตรอยละ 65.2 และดาน
ความอดทนอดกลั้น มีความผันแปรรวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจรอยละ 
65.0 

ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดล RQ 
ตัวแปร สปส.น้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน ( β ) 
SE Z สปส.คะแนนองคประกอบ 

(FS) 
2R  

การวิเคราะหองคประกอบอันดับหนึ่ง 
ดานความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) 
semo1 0.580 0.020 29.158 0.098 0.336 
semo2 0.534 0.021 25.401 0.086 0.285 
semo3 0.567 0.020 28.081 0.095 0.321 
semo4 0.490 0.022 22.249 0.075 0.240 
semo5 0.603 0.019 31.272 0.109 0.363 
semo6 0.582 0.020 29.334 0.105 0.338 
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ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล RQ (ตอ) 
ตัวแปร สปส.น้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน ( β ) 
SE Z สปส.คะแนนองคประกอบ 

(FS) 
2R  

การวิเคราะหองคประกอบอันดับหนึ่ง (ตอ) 
ดานความอดทนอดกลั้น (Tol) 
stol1 0.641 0.028 22.788 0.203 0.411 
stol2 0.389 0.030 13.050 0.113 0.151 
stol3 0.429 0.025 16.926 0.101 0.184 
ดานความสามารถในการปรับตัว (Adp) 
sadp1 0.449 0.023 19.664 0.042 0.202 
sadp2 0.568 0.020 28.195 0.060 0.322 
sadp3 0.580 0.020 28.449 0.071 0.337 
sadp4 0.549 0.021 26.252 0.056 0.301 
ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) 
sfai1 0.541 0.020 26.756 0.060 0.293 
sfai2 0.632 0.017 36.901 0.062 0.400 
sfai3 0.508 0.021 24.722 0.048 0.258 
sfai4 0.489 0.021 23.306 0.046 0.239 
sfai5 0.549 0.019 28.167 0.056 0.301 
sfai6 0.677 0.016 41.347 0.080 0.458 
ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) 
scom1 0.607 0.020 30.697 0.103 0.369 
scom2 0.695 0.017 39.923 0.141 0.483 
scom3 0.575 0.020 28.810 0.100 0.331 
การวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง 
Emo 0.967 0..038 25.228 0.102 0.934 
Tol 0.806 0.037 21.985 0.175 0.650 
Adp  0.967 0.029 33.451 0.044 0.935 
Faith 0.982 0.035 31.192 0.049 0.963 
Com 0.807 0.027 29.962 0.101 0.652 

χ2 = 324.845, df = 193, p =0.000 
CFI= 0.984 TLI= 0.980 , RMSEA= 0.021, SRMR= 0.021, χ2 / df = 1.68 

หมายเหตุ  z >1.96 หมายถึง p < .05, z >2.58 หมายถึง p < .01 
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ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor 
score coefficient) มาสรางสมการองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เพื่อแสดง
ความสําคัญของแตละองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานความสามารถในการปรับอารมณ (Emo) ดานความ
อดทนอดกลั้น (Tol) ดานความสามารถในการปรับตัว (Adp) ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (Faith) 
และดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) ไดสมการดังตอไปน้ี 

Emo =  0.098(semo1)+0.086(semo2)+0.095(semo3)+0.075(semo4)+ 
        0.109(semo5)+0.105(semo6) 
To    = 0.203(stol1)+0.113(stol2)+0.101(stol3)  
Adp = 0.042(sadp1)+0.060(sadp2)+0.071(sadp3)+0.056(sadp4)  
Faith  = 0.060(sfai1)+0.062(sfai2)+0.048(sfai3)+0.046(sfai4)+ 
       0.056(sfai5)+ 0.080(sfai6)  
Com  = 0.103(scom1)+0.141(scom2)+0.100(scom3) 

จากขอมูลดังที่กลาวมาสรุปไดวา ตัวบงชี้ทั้ง 22 ตัวเปนองคประกอบสําคัญในการวัดภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจโดยทุกตัวมีคาน้ําหนักเปนบวก และมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับ
ต่ํา (r มีคาระหวาง .134 ถึง .463)นอกจากนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ
ดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ รายละเอียดดังตอไปน้ี 

  3.4 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจ โดยการวิเคราะหพหลุักษณะพหุวิธี 2 ระดบั (2 Level Multitrait- Multimethod)  
  การวิเคราะหในตอนนี้มีเปาหมายเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางหรือความสอดคลอง
ของโมเดลการวัด 5 คุณลักษณะของ RQ (ความสามารถในการปรับอารมณ (emo) ความอดทนอดกลั้น 
(tol) ความสามารถในการปรับตัว (adp) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (faith) และความมุงมั่นในชีวิต
และอนาคต (com)) ดวยวิธีการวัด 2 วิธี (แบบวัด RQ เชิงสถานการณ: s และแบบมาตรประมาณคา:r) 
ที่ระดับนักศึกษาหรือระดับภายในกลุม (within level) และระดับกลุมหรือระหวางกลุม (between level) 
ดวยโปรแกรม Mplus version 5.21 โดยทําการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการ
วัดทั้ง 10 ตัวแปร เปนอันดับแรกเพื่อดูความสัมพันธระหวางตัวแปร จากนั้นวิเคราะหคาสหสัมพันธ
ภายในชั้น (Intralass Correlation: ICC) ของตัวแปรสังเกตไดเพื่อตรวจสอบความผันแปรของตัวแปรใน
ระดับกลุม และตอจากนั้นทําการวิเคราะหความตรงลูเขา ความตรงเชิงจําแนกและความเที่ยงของแบบ
วัด โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลตามลําดับดังตอไปน้ี 
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3.4.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดใน
โมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต
ไดทั้ง 10 ตัวแปร ในโมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation) เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความสัมพันธหรือไม ถา      
ตัวแปรใดไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซ
สหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหในขั้นตอไป ซึ่งผลการวิเคราะหความสัมพันธแสดงไดในตารางที่ 4.36 

ตารางที่ 4.36 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปร     
         สังเกตไดในโมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 

คาสหสัมพันธ 
ตัวแปร semo stol Sadp sfaith scom remo rtol radp rfaith rcom 
semo 1.00          
stol .481** 1.00         
sadp .453** .441** 1.00        
sfaith .544** .468** .657** 1.00       
scom .567** .384** .499** .625** 1.00      
remo .223** .134** .125** .185** .237** 1.00     
rtol .181** .137** .089** .142** .168** .566** 1.00    
radp .172** .128** .109** .159** .149** .148** .175** 1.00   
rfaith .209** .176** .132** .189** .232** .528** .429** .160** 1.00  
rcom .254** .175** .137** .209** .254** .621** .497** .197** .540** 1.00 

M  3.05 3.07 3.13 3.14 3.13 3.78 3.64 2.77 3.86 3.96 

SD  .79 .79 .80 .80 .95 .54 .72 .70 .73 .69 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .842,  
Bartlett's Test of Sphericity Approx: Chi-Square =5.623E3, df=45, p = .000 

หมายเหตุ ** p<.01 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 ตัว พบวา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 45 คู มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู 
โดยทุกคูมีความสัมพันธเปนบวกและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .089 ถึง .625 แสดงวาตัว
แปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันจริงและลักษณะความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน (มีเครื่องหมาย
เปนบวก) กลาวคือ หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้นตัวแปรอีกตัวก็จะมีขนาดเพิ่มขึ้นตาม หรือ
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หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดต่ําลง ตัวแปรอีกตัวก็จะมีขนาดลดต่ําลงดวยเชนกัน เชน หากนิสิตมี
ความสามารถในการปรับอารมณเพิ่มขึ้นก็จะมีความอดทนอดกลั้นเพิ่มสูงขึ้นดวยเชนกัน เมื่อพิจารณา
คาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 5.623E3 (p<.000) แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ
ดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคาดัชนีไกเซอร-
เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ .842 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้มี
ความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหในขั้นตอนตอไปได  

3.3.2 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรสังเกตได 
เนื่องจากการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (multitrait-multimethod 2 level)     

ตัวแปรที่จะนํามาศึกษาตองมีความผันแปรทั้งสองระดับจึงจะมีความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะหได  
โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในชั้น (Intraclass Correlation Coefficient: ICC) ซึ่งเปน
สัดสวนของความแปรปรวนระหวางกลุม (ระดับที่ 2) กับความแปรปรวนทั้งหมด (ผลรวมของความ
แปรปรวนภายในกลุมและความแปรปรวนระหวางกลุม) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) เพื่อตรวจสอบวา
นอกจากตัวแปรระดับบุคคลจะมีความผันแปรภายในกลุมแลวยังมีความผันแปรระหวางกลุมหรือไม ถา
คา ICC มีขนาดใหญ (>0.05) แสดงวามีความสอดคลองกันสูงเหมาะที่จะนํามาวิเคราะหพหุลักษณะ-
พหุวิธี 2 ระดับ แตถา ICC มีขนาดเล็ก (<0.05) แสดงวาขอมูลในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับ
กลุม จึงไมจําเปนตองนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ ทั้งนี้คา ICC ควรมีคามากกวา 0.05 (Snijders and 
Bosker, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548)  

ตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปร
สังเกตไดแตละตัวซึ่งมีคาอยูระหวาง .04 ถึง .13 แสดงวาตัวแปรทั้ง 10 ตัว มีความผันแปรในระดับกลุม
ประมาณ รอยละ 4 ถึง 13 แสดงวามีความผันแปรพอที่จะนําขอมูลชุดนี้ไปวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 
2 ระดับ ตอไป โดยตัวแปรที่มีความผันแปรมากที่สุดคือ sfaith (ICC=0.13) รองลงมาไดแก rfaith (ICC 
= 0.10) scom remo และ radp (ICC=0.09 เทากัน) rcom (ICC=0.08) semo (ICC=0.07) rtol (ICC 
= 0.05) stol และ sadp (ICC= 0.04 เทากัน) นอกจากนี้ผลการวิเคราะหคา residual variance หรือ 
variance component มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม ซึ่งถาหากผล
การวิเคราะหคาดังกลาวไมพบระดับนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวาความผันแปรสวนที่เหลือมีคาเปนศูนย 
หมายความวา คาเฉลี่ยของ RQ ไมมีความผันแปรในแตละระดับ (บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) ดังนั้นจากผล
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและความผันแปรสวนที่เหลือมีความสอดคลองกัน แสดงวา     
ตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีความผันแปรทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม 
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ตารางที่ 4.37 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในชั้น และresidual variance ของตัวแปรสงัเกตได
Residual Variances หรือ 

Variance Component 
ตัวแปรสังเกตได คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ภายในชั้น 
(ICC) ระดับนักศึกษา ระดับกลุม 

semo 0.07 0.24** 0.004** 
stol 0.04 0.58** 0.006** 

sadp 0.04 0.57** 0.005** 
sfaith 0.13 0.28** 0.002** 
scom 0.09 0.48** 0.003** 
remo 0.09 0.46** 0.002** 
rtol 0.05 0.59** 0.003** 

radp 0.09 0.78** 0.003** 
rfaith 0.10 0.52** 0.002** 
rcom 0.08 0.47** 0.079 

 
3.3.3 ผลการวิเคราะหความตรงแบบลูเขา (Convergent Validity) ความตรงเชิง

จําแนก (Discriminant Validity) และความเที่ยงที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ใน

เบื้องตนพบวา มีความตรงเชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี ซึ่ง
พิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแก χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 
ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 0.977, RMSEA = 0.031, SRMRw= 0.006, SRMRb= 0.134 และ 
χ2/ df =2.56 แมคา χ2 จะมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาคาดัชนี CFI และ TLI ที่มีคาใกลเคียง 
1 ขณะที่คา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 และ SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 (Hu and Bentler, 1999 อางถึงใน      
บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   

เมื่อโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว การตรวจสอบความตรงลูเขาจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะที่มีคาสูงกวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของวิธีการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Coromina 
et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008; Mass et al., 2009) สําหรับความตรงเชิงจําแนกจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะที่ศึกษา ซึ่งควรมีคาต่ํา (Mass et al., 2009) 
สวนคาความเที่ยงจะพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่งเปนความสามารถในการอธิบาย
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ความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งควรจะมีคาสูง (Coromina et 
al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) 

ตารางที่ 4.38 เปนการนําเสนอคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตไดทั้ง 10 ของ RQ บนองคประกอบลักษณะ (trait) ไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ 
(Emo) ความอดทนอดกลั้น (Tol) ความสามารถในการปรับตัว (Adp) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 
(Faith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (Com) และองคประกอบวิธีการวัด (method) ไดแก วัดดวย
แบบวัดเชิงสถานการณและวัดดวยแบบวัดแบบมาตรประมาณคา โดยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปรแรก
เปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (semo stol sadp sfaith scom) และ
อีก 5 ตัวแปรที่เหลือเปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา (remo rtol 
radp rfaith rcom) ในระดับที่ 1 (ระดับนักศึกษา)  

ตารางที่ 4.38 คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   
           (SE) คาสถิติทดสอบซี (Z) และคาความเที่ยง ( 2R ) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ  
          ที่ระดับนักศึกษา 

ลักษณะ วิธีการ ตัวแปร 
 β  SE Z β  SE Z 

 2R  

semo 0.28 0.03 8.45 0.83 0.02 46.53 0.76 
stol 0.22 0.03 7.30 0.61 0.02 26.28 0.42 
sadp 0.20 0.04 4.73 0.62 0.03 22.98 0.43 
sfaith 0.39 0.03 13.18 0.75 0.02 38.53 0.72 
scom 0.31 0.03 10.19 0.65 0.02 29.32 0.53 
remo 0.74 0.04 15.03 0.01 0.00 67.24 0.54 
rtol 0.64 0.06 10.68 0.01 0.00 46.02 0.41 
radp 0.47 0.05 8.51 0.01 0.00 52.76 0.22 
rfaith 0.69 0.03 24.64 0.01 0.00 56.63 0.48 
rcom 0.73 0.03 22.33 0.01 0.00 50.37 0.53 

χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 0.977, RMSEA = 0.031, 
SRMR= 0.006, และ χ2/ df = 2.56 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

หมายเหตุ  z >1.96 หมายถึง p < .05, z >2.58 หมายถึง p < .01 

จากตารางที่ 4.38 พบวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะใกลเคียงกันในระดับที่ต่ํา ( β  มีคาระหวาง.20 
ถึง .39) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58) ซึ่งมีคานอยกวาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .61 ถึง .83) ขณะที่ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ 
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แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะ
ใกลเคียงกัน ( β  มีคาระหวาง.47 ถึง .74) ซึ่งมากกวาสัมประสิทธิ์น้ําหนักมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  
มีคา .01 เทากัน) แสดงวาที่แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีความตรงลูเขาทั้ง 5 องคประกอบ 

การที่ตัวประกอบลักษณะสงผลตอคะแนนตัวแปรอันเปนผลจากการวัดดวยวิธีตางๆ ดวย
น้ําหนักที่สูง แสดงถึงความตรงแบบลูเขาของวิธีการวัดตางๆ ที่นํามาใช นอกจากนี้การที่ตัวประกอบ
วิธีการวัดมีผลตอคะแนนตัวแปรดวยน้ําหนักที่ต่ําถึงปานกลางแสดงถึงผลของวิธีการวัดที่นํามาใชตอ
คะแนนที่ไดจากการวัด การที่คะแนนจากการวัดเปนผลเนื่องมาจากความแปรปรวนของวิธีการวัดไม
มากนัก แตสวนใหญเปนผลมาจากความแปรปรวนของลักษณะที่มุงวัดมากกวา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2548) ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะและวิธีการ
วัดบนตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัวแรก อาจกลาวไดวา ในระดับนักศึกษานั้นตัว
แปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีความตรงลูเขาในระดับต่ํา ( β ของ
ลักษณะมีคาต่ํา) อีกทั้งความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลมาจากความแปรปรวนของวิธีการ
วัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณมากกวาลักษณะที่มุงวัดทั้ง 5 ลักษณะ ( β ของวิธีการวัดมีคาสูง) สําหรับ
ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา กลาวไดวามีความตรงเชิงลูเขา ( β ของลักษณะมี
คา .47 ถึง .74) และความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลจากความแปรปรวนของวิธีการวัด
ดวยแบบวัดมาตรประมาณคาไมมากนัก ( β ของวิธีการวัด มีคา .01 ทุกคา) แตสวนใหญเปนผลมาจาก
ความแปรปรวนของลักษณะที่มุงวัดมากกวา    

เมื่อพิจารณาความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ นั้น 
พิจารณาไดจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่งเปนสัมประสิทธิ์ความเที่ยงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 
2542) โดยในระดับนักศึกษาคา 2R ของตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาอยูระหวาง 
.42 ถึง .76 หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ 
ไดประมาณรอยละ 42 ถึง 76 ซึ่งมีมากกวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดเพียงรอยละ 22 ถึง 53 เทานั้น 

สําหรับตารางที่ 4.37 เปนการนําเสนอคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตไดทั้ง 10 ของ RQ บนองคประกอบลักษณะ(trait) ไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ (emo) 
ความอดทนอดกลั้น (tol) ความสามารถในการปรับตัว (adp) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (faith) และ
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (com) และองคประกอบวิธีการวัด (method) ไดแก วัดดวยแบบวัดเชิง
สถานการณและวัดดวยแบบวัดแบบมาตรประมาณคา ในระดับที่ 2 (ระดับกลุม) โดยตัวแปรสังเกตได 5 
ตัวแปรแรกเปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (semo stol sadp sfaith 
scom) และอีก 5 ตัวแปรที่เหลือเปนลักษณะทั้ง 5 ของ RQ ที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา 
(remo rtol radp rfaith rcom)  
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ตารางที่ 4.39 คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
          (SE) คาสถิติทดสอบซี (Z) และคาความเที่ยง ( 2R ) ของแบบวัดRQเชิงสถานการณ 
          ที่ระดับกลุม 

ลักษณะ วิธีการ ตัวแปร 
 β  SE Z  β  SE Z 

 2R  

semo 0.76 0.15 5.17 0.64 0.17 3.70 0.996 
stol 0.62 0.23 2.65 0.78 0.18 4.17 0.997 
sadp 0.69 0.18 3.87 0.71 0.17 4.17 0.995 
sfaith 0.87 0.07 11.53 0.49 0.13 3.85 0.998 
scom 0.86 0.08 9.71 0.51 0.15 3.53 0.997 
remo 0.59 0.12 4.77 0.81 0.09 9.14 0.998 
rtol 0.44 0.17 3.63 0.89 0.08 11.13 0.997 
radp 0.51 0.15 3.32 0.86 0.09 9.57 0.997 
rfaith 0.73 0.08 9.54 0.68 0.08 8.52 0.998 
rcom 0.69 0.07 9.32 0.67 0.09 7.44 0.921 

χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 0.977, RMSEA = 0.031, 
SRMR= 0.134 และ χ2/ df =2.56 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

หมายเหตุ  z >1.96 หมายถึง p < .05, z >2.58 หมายถึง p < .01 

จากตารางที่ 4.39 พบวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะใกลเคียงกันมาก ( β  มีคาระหวาง.62 ถึง .87) 
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58) ซึ่งสวนใหญมีคามากกวาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .49 ถึง .78) ขณะเดียวกันตัวแปรที่วัดดวยแบบ
วัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
ลักษณะใกลเคียงกัน ( β  มีคาระหวาง.44 ถึง .73) โดยคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักมาตรฐานของวิธีการวัด 
( β  มีคา .67 ถึง .89) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบลักษณะของตัวแปรสังเกตไดแต
ละตัวพบวา มี 5 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากกวาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
ของวิธีการวัด ไดแก ความสามารถในการปรับอารมณที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (semo) 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (sfaith) ความมุงมั่นในชีวิตและ
อนาคตที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ (scom) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูที่วัดดวยแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคา (rfaith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคา (rcom)  
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ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะ
และวิธีการวัดบนตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัวแรก กลาวไดวา ตัวแปรสังเกตได
ทั้ง 5 ตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีความตรงลูเขาในระดับสูง ( β ของลักษณะมีคา 
0.62 ถึง 0.87) และความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลมาจากความแปรปรวนของลักษณะที่
มุงวัดทั้ง 5 ลักษณะมากกวาวิธีการวัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณ ( β ของวิธีการวัดมีคา 0.49 ถึง 0.78) 
สําหรับตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา กลาวไดวามีความตรงเชิงลูเขาในระดับต่ํา 
( β ของลักษณะมีคา .44 ถึง .73) และความแปรปรวนของคะแนนจากการวัดเปนผลจากความ
แปรปรวนของวิธีการวัดดวยแบบวัดมาตรประมาณคามากกวาลักษณะที่มุงวัด ( β ของวิธีการวัด มีคา
สูงอยูระหวาง 0.67 ถึง 0.89) สรุปวาที่ระดับกลุมแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความตรงลูเขาใน
ระดับสูง ซึ่งพิจารณาจากคา β  ของสามลักษณะที่มีคาสูงกวา β  ของวิธีการวัดและอีกสองลักษณะที่
คาน้ําหนักองคประกอบมีคาใกลเคียงกับคาน้ําหนักองคประกอบของวิธีการ สวนแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคามีความตรงลูเขาในระดับต่ํา ซึ่งพิจารณาจากคา β  ของลักษณะที่สวนใหญมีคาต่ํากวา β  
ของวิธีการวัด 

เมื่อพิจารณาคา 2R  ในระดับกลุมพบวา คา 2R ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 ตัว มีคา
ใกลเคียงกันมาก ( 2R มีคา .995 ถึง .998) หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดประมาณรอยละ 99 ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ในระดับสูงมาก โดยในระดับกลุมสามารถอธิบายได
ดีกวาในระดับนักศึกษา อยางไรก็ดีผลการวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถอธิบายดวยแผนภาพที่ 4.22  

 สําหรับความตรงเชิงจําแนก จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของลักษณะที่มี
คาต่ํา ซึ่งผลปรากฎดังตารางที่ 4.40 ซึ่งตารางที่ 4.40 จะนําเสนอสัมประสิทธิ์ความเที่ยง สัมประสิทธ
ความตรงและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของลักษณะ (emo tol adp faith และ com) และวิธีการวัด (M1 
และ M2) ในระดับนักศึกษาและในระดับกลุม โดยในระดับนักศึกษาพบวา คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
( 2R )  ของลักษณะที่วัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณ (M1) สวนใหญมีคาสูงกวาลักษณะที่วัดดวยแบบ
วัดแบบมาตรประมาณคา (M2) เมื่อพิจารณาแตละลักษณะพบวา ความสามารถในการปรับอารมณ 
(emo) มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงที่สุด (.76 และ .52) และความสามารถในการปรับตัวมีคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงนอยที่สุด (.43 และ .41) สําหรับในระดับกลุมทุกลักษณะมีคาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงสูงใกลเคียงกันมาก 

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความตรงของทุกลักษณะทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุมมีคา
เทากับ 1 เนื่องจากความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางมีคาต่ํามากจนถึงติดลบ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงกําหนดคาเริ่มตนในการวิเคราะหความแปรปรวนเปนศูนย จึงสงผลใหสัมประสิทธิ์ความตรงมี
คาเทากับ 1 ทุกคา (Coromina, 2004) 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางลักษณะในระดับนักศึกษาพบวา ลักษณะทั้ง 5 มี
ความสัมพันธกันในระดับสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .93 ถึง .99 สวนในระดับกลุม
พบวาความสัมพันธระหวางลักษณะอยูในระดับสูงเชนกันแตมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยกวาใน
ระดับนักศึกษา โดยมีคาอยูระหวาง .60 ถึง .91 แสดงวาที่ระดับกลุมมีความตรงเชิงจําแนกสูงกวาระดับ
นักศึกษา 

ตารางที่ 4.40 สัมประสิทธิ์ความเที่ยง สัมประสิทธความตรงและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของลักษณะ  
          และวิธีการวัด ในระดับนักศึกษาและในระดับกลุม 

ระดับที่ 1 ระดับนักศึกษา ระดับที่ 2 ระดับกลุม 
ลักษณะ (trait) ลักษณะ (trait) 

 

Emo Tol Adp Faith Com Emo Tol Adp Faith Com 
สัมประสิทธิ์ความเที่ยง ( 2R )           

M1(เชิงสถานการณ) 0.76 0.42 0.43 0.72 0.52 0.996 0.997 0.995 0.998 0.997 
M2(มาตรประมาณคา) 0.52 0.54 0.41 0.22 0.48 0.998 0.997 0.997 0.998 0.921 

สัมประสิทธิ์ความตรง*           
M1(เชิงสถานการณ) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
M2(มาตรประมาณคา) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ            
Emo 1.00     1.00     
Tol 0.93 1.00    0.66 1.00    
Adp 0.98 0.94 1.00   0.60 0.86 1.00   
Faith 0.98 0.97 0.97 1.00  0.90 0.89 0.85 1.00  
Com 0.98 0.97 0.99 0.99 1.00 0.89 0.88 0.73 0.91 1.00 

หมายเหตุ  * เนื่องจากความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางมีคาต่ํามากจนถึงติดลบ
ผูวิจัยจึงกําหนดคาเริ่มตนในการวิเคราะหความแปรปรวนเปนศูนย จึงสงผลใหสัมประสิทธิ์ความตรงมี
คาเทากับ 1 ทุกคา ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ความตรงที่ไดจึงไมใชความตรงของเครื่องมือ แตคาทางสถิติที่เปน
ผลจากการกําหนดคาเริ่มตนในวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus เทานั้น (Coromina, 2004) 
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χ2 = 102.796 df = 40, p =0.000, CFI= 0.990 TLI= 0.977  
RMSEA= 0.031, SRMR= 0.134, χ2 / df = 2.56 (Mplus 5.21 standardized estimates) 

 
 

แผนภาพที่ 4.22 โมเดลผลการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ของ RQ 5 ลักษณะดวยวิธีการวัด  
   2 วิธีที่ ระดับนกัศึกษาและระดับกลุม 

0.12 0.17 0.15 0.08 
0.07 0.08 

0.07 0.18 0.23 0.15 

0.15 0.13 0.17 0.18 0.17 0.09 0.08 0.09 0.08 0.09 

0.03 0.06 0.04 0.03 0.04 0.03 
0.03 

0.03 0.03 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.02 0.02 0.02 0.02 

.97 
1.0 

1.0 .93 
0.99 0.93 

1.0 

1.0 
0.9 .97 

0.69 0.73 0.51 0.44 0.59 0.86 0.87 0.69 

0.67 
0.68 0.86 0.89 

0.81 

0.62 0.76 

0.51 
0.49 0.71 0.78 

0.64 

0.73 0.69 0.31 0.39 0.47 0.20 0.64 0.22 0.74 0.28 

0.01 0.01 0.01 
0.01 0.01 

0.62 0.61 0.83 0.75 
0.65 

0.79 0.90 

Sw Rw 

Emow Tolw Adpw Faithw Comw 

Semo Stol Sadp Sfaith Scom Remo Rtol Radp Rfaith Rcom 

Between Level 

Within Level 

Sb Rb 

Emob Tolb Adpb Faithb Comb 

Semo Remo Rcom Scom Rfaith Sfaith Radp Sadp Rtol Stol 

0.05 
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3.5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชงิสถานการณ 

  ผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ และแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา กับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนม
การฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความสัมพันธ
ทางบวกกับแบบวัดความสุขและแบบวัด EQ ของกรมสุขภาพจิตในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (.470 และ .576) และมีความสัมพันธทางลบกับแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายในระดับที่
ต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีความสัมพันธทางบวก
กับแบบวัดความสุขและแบบวัด EQ ของกรมสุขภาพจิตในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เชนกัน (.516 และ .532) และมีความสัมพันธทางลบกับแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายในระดับที่
ต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายละเอียดดังตารางที่ 4.41  

ตารางที่ 4.41 คาความสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา     
           กบัแบบวดัความสุข แบบวัด EQ และแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต 

คาความสัมพันธ แบบวัด 
แบบวัด RQ เชิงสถานการณ แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา   

แบบวัดความสุข .470** .516** 
แบบวัด EQ .576** .532** 

แบบวัดแนวโนมการฆาตัวตาย -.179** -.281** 
          หมายเหตุ ** p<.01 
 
ตอนที่ 4 ผลการสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษา  
     ปริญญาบัณฑิต 

  การวิเคราะหในตอนนี้ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัด RQ เชิงสถานการณมาคํานวณหาคา
เปอรเซนตไทลแลวเทียบหาคาทีปกติ (Normalized T - Score) สรางเปนตารางเกณฑปกติ แยกรายดาน
และภาพรวม เพื่อใชเปนคะแนนบอกระดับ RQ ของนักศึกษาแตละคนวาอยูระดับใดของกลุมประชากรที่
เปนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผลปรากฎดังตารางที่ 4.43-4.48  

  อยางไรก็ตามผูวิจัยไดตรวจสอบการแจกแจงขอมูลวามีการแจกแจงเปนโคงปกติหรือไมกอนจะ
ดําเนินการสรางเกณฑปกติ ซึ่งผลการตรวจสอบพบวา การแจกแจงของขอมูลไมเปนโคงปกติซึ่งพิจารณา
จากคา Sig ที่มีคานอยกวา .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.42 และในแผนภาพที่ 4.23 ถึงแผนภาพที่ 4.28 
ดังนั้นในการสรางเกณฑปกติจําเปนตองมีการแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐานโดยใหคะแนน
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มาตรฐานนั้นมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชพื้นที่ใตโคงมาปรับ (อวยพร เรือง
ตระกูล, มปป) หรือเรียกวาการแปลงคะแนนโดยยึดพื้นที่ (area transformation) ซึ่งเปนการแปลง
คะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐานโดยการเอาตําแหนง percentile ของโคงนั้น ๆ ไปเปรียบเทียบกับ
ตําแหนง percentile ของโคงปกติ (Normal Curve) โดยวิธีนี้ลําดับที่ของคะแนนจะไมเปล่ียนแปลง
หลังจากปรับโคงแลว แตชวงคะแนนจะเปลี่ยนไป เชน คะแนนมาตรฐาน T ปกติ (Normalized T-Score) 
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) 

ตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบโคงปกติของคะแนน RQ ในแตละดานและภาพรวม 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
ความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) .057 1611 .000 .988 1611 .000 
ความอดทนอดกลั้น (TOL) .069 1611 .000 .989 1611 .000 
ความสามารถในการปรับตัว (ADP) .088 1611 .000 .977 1611 .000 
การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) .098 1611 .000 .966 1611 .000 
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) .079 1611 .000 .978 1611 .000 
คะแนนรวม (TOTAL) .063 1611 .000 .974 1611 .000 
a. Lilliefors Significance Correction    
 

 
แผนภาพที่ 4.23 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานความสามารถในการปรับอารมณ 

 
แผนภาพที่ 4.24 การแจกแจงคะแนนดิบ                       
ดานความอดทนอดกลั้น 
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แผนภาพที่ 4.25 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานความสามารถในการปรับตัว 

แผนภาพที่ 4.26 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

แผนภาพที่ 4.27 การแจกแจงคะแนนดิบ               
ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

 
 

แผนภาพที่ 4.28 การแจกแจงคะแนนดิบ                   
ในภาพรวม 

 
 

  ดังนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้งรายดานและคะแนนรวมมา
คํานวณหาคาเปอรเซนตไทลแลวเทียบหาคาทีปกติ (Normalized T - Score) สรางเปนตารางเกณฑปกติ 
ผลปรากฎดังตารางที่ 4.43-4.48 ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.43 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
         ดานความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) 
คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 

60 99.78 79 36 47.39 49 
59 99.44 75 35 44.10 49 
58 99.29 75 34 40.78 48 
57 99.10 74 33 37.65 47 
56 98.57 72 32 34.17 46 
55 97.83 70 31 30.82 45 
54 97.18 69 30 27.84 44 
53 96.31 68 29 24.67 43 
52 95.03 66 28 21.42 42 
51 93.79 65 27 17.88 41 
50 92.33 64 26 14.93 40 
49 90.25 63 25 12.85 39 
48 87.68 62 24 10.65 38 
47 85.32 61 23 8.38 36 
46 82.68 59 22 6.33 35 
45 79.14 58 21 4.69 33 
44 75.36 57 20 3.48 32 
43 71.51 56 19 2.33 30 
42 67.66 55 18 1.24 28 
41 64.09 54 17 0.59 25 
40 60.77 53 16 0.31 23 
39 57.51 52 15 0.22 21 
38 54.13 51 14 0.12 20 
37 50.62 50 13 0.03 16 

  

  จากตารางที่ 4.43 พบวา ดานความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) นักศึกษามีคะแนนดิบ
อยูระหวาง 13 คะแนน ถึง 60 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16 – T79 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 
37 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 
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  สําหรับดานความอดทนอดกลั้น (TOL) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 6 คะแนน ถึง 30 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T74 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 19 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดดังตารางที่ 4.44 

ตารางที่ 4.44 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดานความ
อดทนอดกลั้น (TOL) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
30 99.26 74 17 34.73 46 
29 97.77 70 16 28.31 44 
28 96.71 68 15 22.32 42 
27 95.53 67 14 17.16 41 
26 93.89 65 13 12.69 39 
25 91.59 64 12 8.81 36 
24 87.27 61 11 5.59 34 
23 81.28 59 10 3.13 31 
22 74.39 57 9 1.46 28 
21 66.70 54 8 0.59 25 
20 58.54 52 7 0.16 20 
19 50.22 50 6 0.03 16 
18 41.93 48    

  ดานความสามารถในการปรับตัว (ADP) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 6 คะแนน ถึง 40 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T84 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 26 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดดังตารางที่ 4.45 
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ตารางที่ 4.45 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดาน
ความสามารถในการปรับตัว (ADP) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
40 99.97 84 23 34.42 46 
39 99.88 80 22 30.63 45 
38 99.57 76 21 27.25 44 
37 99.01 73 20 23.43 43 
36 97.95 70 19 19.49 41 
35 96.09 68 18 16.23 40 
34 93.70 65 17 13.75 39 
33 90.50 63 16 11.05 38 
32 86.00 61 15 8.35 36 
31 80.63 59 14 6.02 34 
30 75.05 57 13 4.28 33 
29 68.81 55 12 2.92 31 
28 62.32 53 11 1.74 29 
27 56.05 52 10 1.02 27 
26 50.09 50 9 0.59 25 
25 44.97 49 8 0.25 22 
24 39.63 47 6 0.03 16 

  ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 12 คะแนน ถึง 57 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T81 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 39 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดานการ
มีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
57 99.91 81 34 35.07 46 
56 99.75 78 33 31.87 45 
55 99.50 76 32 28.65 44 
54 98.85 73 31 25.92 44 
53 98.08 71 30 23.15 43 
52 96.96 69 29 20.70 42 
51 95.13 67 28 18.78 41 
50 92.61 64 27 16.60 40 
49 89.42 62 26 14.09 39 
48 85.41 61 25 11.89 38 
47 81.13 59 24 10.06 37 
46 77.41 58 23 8.63 36 
45 73.43 56 22 7.08 35 
44 68.68 55 21 5.74 34 
43 63.75 54 20 4.93 33 
42 59.34 52 19 4.16 33 
41 55.59 51 18 3.23 32 
40 51.92 50 17 2.05 30 
39 48.51 50 16 1.27 28 
38 45.59 49 15 0.93 26 
37 42.74 48 14 0.50 24 
36 40.16 48 13 0.16 20 
35 37.74 47 12 0.03 16 

  

 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 3 คะแนน ถึง 30 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T75 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 19 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน 
T50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดาน
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) 

คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ เปอรเซนตไทล คะแนนทีปกติ 
30 99.41 75 16 32.43 45 
29 98.32 71 15 27.53 44 
28 96.43 68 14 23.34 43 
27 93.45 65 13 19.24 41 
26 89.51 63 12 14.53 39 
25 84.39 60 11 10.46 37 
24 78.43 58 10 7.51 36 
23 71.97 56 9 4.81 33 
22 66.20 54 8 2.64 31 
21 60.43 53 7 1.27 28 
20 54.35 51 6 0.68 25 
19 48.45 50 5 0.28 22 
18 42.77 48 4 0.16 20 
17 37.71 47 3 0.03 16 

 

  สําหรับคะแนนรวมของ RQ นักศึกษามีคะแนนดิบอยูระหวาง 54 คะแนน ถึง 202 คะแนน มี
คะแนนทีปกติระหวาง T18 – T84 โดยนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ 141 คะแนน จะไดคะแนนทีปกติเปน T50 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.48 

ตารางที่ 4.48 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในภาพรวม 

X P T X P T X P T 
202 99.97 84 151 62.91 53 107 18.53 41 
195 99.91 81 150 61.61 53 106 17.57 41 
193 99.84 80 149 60.24 53 105 16.82 40 
192 99.78 79 148 59.19 52 104 16.05 40 
191 99.66 77 147 58.16 52 103 15.11 40 
190 99.53 76 146 56.95 52 102 14.21 39 
189 99.41 75 145 55.77 51 101 13.50 39 
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ตารางที่ 4.48 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑติ 
            ในภาพรวม (ตอ) 

X P T X P T X P T 
188 99.22 74 144 54.66 51 100 13.04 39 
187 99.07 74 143 53.51 51 99 12.57 39 
186 98.91 73 142 52.33 51 98 11.89 38 
185 98.70 72 141 51.27 50 97 11.27 38 
184 98.48 72 140 50.25 50 96 10.52 37 
183 98.14 71 139 49.32 50 95 9.75 37 
182 97.64 70 138 48.42 50 94 9.16 37 
181 97.21 69 137 47.33 49 93 8.22 36 
180 96.62 68 136 45.97 49 92 7.39 36 
179 96.00 68 135 44.69 49 91 6.86 35 
178 95.44 67 134 43.79 48 90 6.24 35 
177 94.72 66 133 42.89 48 89 5.71 34 
176 93.79 65 132 41.87 48 88 5.28 34 
175 92.64 64 131 40.72 48 87 4.72 33 
174 91.50 64 130 39.66 47 86 4.13 33 
173 90.50 63 129 38.70 47 85 3.57 32 
172 89.57 63 128 37.93 47 84 3.23 32 
171 88.52 62 127 37.12 47 83 3.01 31 
170 87.21 61 126 35.97 46 82 2.64 31 
169 85.94 61 125 34.92 46 81 2.36 30 
168 84.73 60 124 34.20 46 80 2.17 30 
167 83.46 60 123 33.30 46 79 1.89 29 
166 82.34 59 122 32.12 45 78 1.49 28 
165 80.88 59 121 30.82 45 77 1.18 27 
164 79.45 58 120 29.73 45 76 1.02 27 
163 78.37 58 119 29.05 44 75 0.87 26 
162 77.06 57 118 28.27 44 74 0.74 26 
161 75.51 57 117 27.53 44 72 0.62 25 
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ตารางที่ 4.48 เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑติ 
               ในภาพรวม (ตอ) 

X P T X P T X P T 
160 74.08 56 116 26.69 44 70 0.50 24 
159 73.06 56 115 25.64 43 68 0.40 24 
158 71.85 56 114 24.58 43 67 0.34 23 
157 70.48 55 113 23.59 43 65 0.28 22 
156 69.40 55 112 22.75 43 64 0.22 21 
155 68.00 55 111 22.00 42 60 0.16 20 
154 66.57 54 110 21.23 42 58 0.09 19 
153 65.36 54 109 20.24 42 54 0.03 16 
152 64.06 54 108 19.37 41    

 
  อยางไรก็ดีผูวิจัยแบงเกณฑการแปลผล RQ ออกเปน 5 ระดับตามแนวคิดของ ของ ดร.นิค อริซ
ซาร ซึ่งสอดคลองกับการแบงคะแนนทีปกติเปน 5 ระดับของ ชวาล แพรัตกุล (ชวาล แพรัตกุล, มปป) 
กลาวคือ นักศึกษาที่ไดคะแนนทีปกติสูงกวา 65 แสดงวามี RQ อยูในระดับสูงมาก นักศึกษาที่ไดคะแนน
ทีปกติระหวาง 55 คะแนน ถึง 65 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับสูง สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนทีปกติ
ระหวาง 45 คะแนน ถึง 54 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับปานกลาง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนที
ปกติระหวาง 35 คะแนน ถึง 44 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํา และนักศึกษาที่ไดคะแนนทีปกติ
นอยกวา 35 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํามาก ซึ่งในการเทียบระดับ RQ นั้นสามารถนําคะแนน
ดิบในแตละดานมาเทียบไดกับคะแนนทีปกติดังกลาวรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49 การแปลผล คะแนนทีปกติ (Normalized T - Score) และคะแนนดิบของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
                     สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คะแนนดิบ การแปลผล คะแนนที
ปกติ ดาน EMO  ดาน TOL  ดาน ADP  ดานFAITH  ดาน COM  รวม 

สูงมาก >65 >51 >26 >34 >50 >27 >176 
สูง 55-65 42-51 22-26 29-34 44-50 22-27 155-176 

ปานกลาง 45-54 31-41 17-21 22-28 33-43 16-21 120-154 
ต่ํา 35-44 22-30 11-16 15-21 22-32 10-15 90-119 

ต่ํามาก <35 <22 <11 <15 <22 <10 <90 
 T50 37 19 26 39 19 141 

ชวงคะแนน 13 - 60 6 - 30 6 - 40 12 - 57 3 - 30 54 - 202 
ชวงคะแนน T T16  – T79 T16 – T74 T16 – T84 T16 – T81 T16 – T75 T18 – T84 

  จากตารางที่ 4.49 พบวา ดานความสามารถในการปรับอารมณ (EMO) นักศึกษาที่ไดคะแนน
ดิบมากกวา 51 คะแนนแสดงวามีความสามารถในการปรับอารมณอยูในระดับสูงมาก กลาวคือ เปน
บุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม 
ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจน
หาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 42 คะแนน ถึง 51 
คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับอารมณอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้
ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการ
แสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ใน
ระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 31 คะแนน ถึง 41 คะแนน แสดงวามีความสามารถใน
การปรับอารมณอยูในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดง
อารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจ
เขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองไดในระดับปานกลาง หาก
นักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 30 คะแนน แสดงวามี ความสามารถในการปรับอารมณ
อยูในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเองรูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาได
อยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหา
ทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 22 คะแนน 
แสดงวามี ความสามารถในการปรับอารมณอยูในระดับต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่มีสติรูตัววาขณะนี้ตนเอง
รูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอมรับผิดชอบตอการแสดง
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อารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา มีมุมมองตอปญหาทางบวกตลอดจนหาวิธีผอนคลายใหตนเองได ใน
ระดับต่ํามาก  

  ดานความอดทนอดกลั้น (TOL) นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบมากกวา 26 คะแนนแสดงวามีความ
อดทนอดกลั้นอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มี
ความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้นได ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 26 คะแนน แสดงวามี
ความอดทนอดกลั้นอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ 
มีความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะ
เกิดขึ้นได ในระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 17 คะแนน ถึง 21 คะแนน แสดงวามี
ความอดทนอดกลั้นอยูในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ มีความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอ
คอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับปานกลาง หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 11 คะแนน ถึง 16 คะแนน 
แสดงวามีความอดทนอดกลั้นอยูในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ มีความเขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอ
คอยผลที่จะเกิดขึ้นได ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 11 คะแนน แสดงวามีความอดทนอด
กล้ันอยูในระดับตํ่ามาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปนธรรมชาติ มีความ
เขมแข็ง ทนทานไดทุกสถานการณ หาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น
ได ในระดับต่ํามาก 

  ดานความสามารถในการปรับตัว (ADP) นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบมากกวา 34 คะแนน แสดงวา
มีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจัก
ใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถ
สรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 29 คะแนน 
ถึง 34 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับสูงหรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวได
ทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มี
ชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยู
ในชวง 22 คะแนน ถึง 28 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยูในระดับปานกลางหรือเปน
บุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอความชวยเหลือจาก
ผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ในระดับปานกลาง 
หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 15 คะแนน ถึง 21 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยู
ในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตองขอ
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ความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและ
ผูอื่น ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 15 คะแนน แสดงวามีความสามารถในการปรับตัวอยูใน
ระดับต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ รูจักใหกําลังใจตนเอง ไมอายเมื่อตอง
ขอความชวยเหลือจากผูอื่น และเชื่อมั่นวาการที่มีชีวิตอยูจะสามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น 
ในระดับต่ํามาก 

   นอกจากนี้นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) มากกวา 50 
คะแนนแสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็น
คุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจัก
กําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณ
งามความดี ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 44 คะแนน ถึง 50 คะแนน แสดงวามี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มี
ความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนดเปาหมายในชีวิต
และลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับสูง 
ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 33 คะแนน ถึง 43 คะแนน แสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยู
ในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต 
การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ 
มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับปานกลาง หากนักศึกษา
ไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 32 คะแนน แสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับต่ํา หรือ
เปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของการมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทํา
ประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนดเปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง 
มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงามความดี ในระดับต่ํา และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 22 คะแนน 
แสดงวามีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูอยูในระดับต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่มีความเขาใจและเห็นคุณคาของ
การมีชีวิต มีความสุขกับการมีชีวิต การทํางานและการทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น รูจักกําหนด
เปาหมายในชีวิตและลงมือทําใหสําเร็จ มีความภูมิใจในตนเอง มีความรักความเมตตา เชื่อในคุณงาม
ความดี ในระดับต่ํามาก   

  สําหรับนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (COM) มากกวา 27 
คะแนนแสดงวามีความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่มีความเพียร
พยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและ
ยอมรับในส่ิงที่ตนเองเปน ในระดับสูงมาก สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบระหวาง 22 คะแนน ถึง 27 
คะแนน แสดงวามีความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับสูง หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายาม
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เพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับ
ในสิ่งที่ตนเองเปน ในระดับสูง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 16 คะแนน ถึง 21 คะแนน แสดง
วามีความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับปานกลาง หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสู
เปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับในสิ่งที่
ตนเองเปน ในระดับปานกลาง หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 10 คะแนน ถึง 15 คะแนน แสดงวามี
ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับต่ํา หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายใน
อนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรค มีมุมมองท่ีดีตอตนเองและยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน ใน
ระดับตํ่า และหากไดคะแนนดิบนอยกวา 10 คะแนน แสดงวาความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตอยูในระดับ
ต่ํามาก หรือเปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามเพื่อไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตั้งไวใหสําเร็จ ไมยอทอตอ
อุปสรรค มีมุมมองที่ดีตอตนเองและยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน ในระดับต่ํามาก 

  ขณะที่คะแนนรวมทั้งฉบับของแบบวัด RQ เชิงสถานการณจํานวน 44 ขอนั้น หากนักศึกษาได
คะแนนดิบมากกวา 176 คะแนนแสดงวามี RQ อยูในระดับสูงมาก หรือเปนบุคคลที่สามารถรักษา
อารมณใหอยูในภาวะปกติ รูจักปลอยวางและยอมรับความเปนจริงของชีวิต ทําใหสามารถฟนหรือ
ปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหา
ได ไมจมอยูกับความทุกข และกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง สวนนักศึกษาที่ไดคะแนนดิบ
ระหวาง 155 คะแนน ถึง 176 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับสูง เปนบุคคลที่คิดบวก และสามารถ
เปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาส ทําใหสามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การ
เปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถรับมือกับปญหาได ไมจมอยูกับความทุกข และกลับมาดําเนิน
ชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง ขณะที่นักศึกษาที่ไดคะแนนดิบอยูในชวง 120 คะแนน ถึง 154 คะแนน แสดง
วามี RQ อยูในระดับปานกลาง เปนบุคคลที่สามารถคิดหาวิธีขจัดความทุกขความหดหูออกไปชีวิต ทําให
สามารถฟนหรือปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลง หรือความโชคราย สามารถ
รับมือกับปญหาได ไมจมอยูกับความทุกข หากนักศึกษาไดคะแนนดิบระหวาง 90 คะแนน ถึง 119 
คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํา เปนบุคคลที่สามารถแยกตัวออกจากสถานการณที่เปนปญหาเพื่อ
คิดทบทวนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น สามารถรับมือกับปญหาได และหากไดคะแนนดิบ
นอยกวา 90 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับต่ํามาก เปนบุคคลที่สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะ
ปกติได สามารถปรับตัวจาก ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปล่ียนแปลงได   

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหกลุม
ตัวอยางมีสวนรวมในการสรางแบบวัด และสําหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจเพื่อระบุองคประกอบรวมของตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ เนื่องจาก
องคประกอบของตัวแปรดังกลาวยังไมมีทฤษฎีรองรับที่ชัดเจน ซึ่งสวนใหญมีการปรับองคประกอบของ 
RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อยืนยัน
องคประกอบของ RQ อีกครั้ง นอกจากนี้ไดใชการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (Two-level 
Multitrait-Multimethod Analysis) ในการตรวจสอบความเที่ยง ความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิง
จําแนกของแบบวัดภูมิตานทางทางอารมณและจิตใจ ทั้งในระดับนักศึกษา และระดับกลุม (นักศึกษา  
แตละชั้นปในแตละคณะวิชา) โดยคุณลักษณะ (traits) ไดแก 1) ความสามารถในการปรับอารมณ        
2) ความอดทนอดกลั้น 3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และ                
5) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต สําหรับวิธีการวัด (methods) ไดแก 1) วัดดวยแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ และ 2) วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา เพื่อใหทราบคาความเที่ยงและความตรง
ของแตละคุณลักษณะที่วัดดวยวิธีการวัดที่แตกตางกันวาจะแตกตางกันหรือไม อยางไรในแตละระดับ 
ทั้งนี้เพื่อใหไดสารสนเทศในการเลือกใชแบบวัดไดอยางเหมาะสม อีกทั้งยังมีการตรวจสอบความตรงเชิง
เกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นกับแบบวัดความสุข แบบวัด EQ และแบบวัด
แนวโนมการฆาตัวตายของกรมสุขภาพจิต พรอมกันนี้สรางเกณฑปกติแบบทีปกติ (Normalized T- 
Score) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตดวย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแบงเปน 3 กลุมตามวิธีการดําเนินการวิจัย กลาวคือ กลุมแรกเปน
กลุมที่ใชในการสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณ
แบบ MMI ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 30 โดยผูวิจัยเลือกจากมหาวิทยาลัยที่มีความคุนเคย
กับนักศึกษา เขาใจบริบท และสามารถเขาถึงขอมูลไดเปนอยางดี กลุมตัวอยางทั้ง 30 คน เปนบุคคลที่
เคยผานประสบการณการเผชิญกับสภาวะยากลําบากแลวสามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติ ซึ่งไดมา
จากการเลือกดวยเทคนิคลูกบอลหิมะ (Snow ball technique) โดยสอบถามจากตัวนักศึกษา กลุมเพื่อน 
อาจารยที่ปรึกษา หรือตรวจสอบขอมูลการกูยืมเงินกองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ) จากฝายกิจการ
นักศึกษา และเปนผูที่สมัครใจในการเขารวมกิจกรรม กลุมที่สองเปนกลุมที่ใชทดลองเครื่องมือ ไดแก 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน จํานวน 448 คน จาก 5 มหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยเลือกมหาวิทยาลัยแบบ
เจาะจง แบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 2 แหง และมหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน 3 แหง และกลุมที่
สามเปนกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูล ไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 1,611 คน จาก 19 
มหาวิทยาลัย ที่ผูวิจัยใชวิธีการสุมหลายขั้นตอน (multistage random sampling)  
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  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพื่อศึกษาและอธิบายลักษณะการแจกแจงของกลุม
ตัวอยางและตัวแปรสังเกตได และสถิติวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการวิจัย ไดแก การวิเคราะห คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบและความโดง สําหรับศึกษาและอธิบายการ
แจกแจงขอมูลของกลุมตัวอยางและตัวแปร การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Consistency: IOC) ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด ตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะ
นําไปใชวิเคราะหขั้นตอไป และตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เพื่อตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) และการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows นอกจากนี้ผูวิจัยไดใชโปรแกรม 
Mplus version 5.21 ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองและการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 Level 
Multitrait- Multimethod) 
สรุปผลการวิจัย 

  1. การสังเคราะหองคประกอบภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจและการสรางขอ
คําถาม 

1.1 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
พบวา ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจประกอบดวย 5 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

1) ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
1.1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง   
1.2) สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม   
1.3) มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง   
1.4) จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได    
1.5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง   

 2) ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
2.1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา   
2.2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
2.3) สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น  
2.4) สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ   

 3) ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต  ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 
3.1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต   
3.2) สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
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3.3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
3.4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค   

4) การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 
4.1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
4.2) มีความภูมิใจในตนเอง     
4.3) มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น   
4.4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก   
4.5) มีความหวังและกําลังใจ   
4.6) กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น   

5) การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 
5.1) เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอืน่   
5.2) รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
5.3) เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม   

1.2 การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการ
สัมภาษณแบบ MMI โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางชวยคดิ
ขอคําถามเชิงสถานการณจํานวน 2 คร้ัง คร้ังที่ 1 ดําเนินการจัดกิจกรรมกับกลุมตัวอยางจาํนวน 8 คน 
พบวา ไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจํานวน 30 ขอ คร้ังที่ 2 มีกลุมตัวอยางสมัครใจเขารวมจาํนวน 
12 คน โดยไดปรับขั้นตอนของการเลาประสบการณเดิมของแตละคนออกไป และปรบัขั้นตอนใหกระชับ
มากขึ้น สามารถดําเนินกิจกรรมสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคและไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ
จํานวน 62 ขอ รวมไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณจากการจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงทั้ง 2 คร้ัง
จํานวนทั้งหมด 92 ขอ จากนั้นผูวิจัยและกลุมตัวอยางที่รวมกิจกรรมในครั้งที่ 2 จํานวน 12 คน  รวมกัน
ปรับภาษาและคัดเลือกขอคําถามที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับแตละตัวบงชี้มากที่สุด เพื่อใหเหลือขอ
คําถามจาํนวน 66 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 3 ขอ)  

จากนั้นผูวิจัยนาํสถานการณที่ไดทั้ง 66 สถานการณมาดําเนินการหาคําตอบ ดวยเทคนิค
การสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลกัษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปน 6 สถานี โดยผูรับการ
สัมภาษณซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 10 คน จะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยู
แตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง โดยที่ผูสัมภาษณ
ของแตละสถานีจะมีขอคําถามเชิงสถานการณหลัก 11 ขอ และมีคําถามยอย 55 ขอ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณทั้งนี้อาจมีการยืดหยุนตามความเหมาะสมตามสถานการณ ซึ่งจากการดาํเนินการพบวา
ไดคําตอบในแตละสถานการณครบทั้ง 66 สถานการณ 
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2. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยง และความตรงเชิงโครงสรางของ
แบบวัด RQ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
จํานวน 66 ขอและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาจํานวน 66 ขอ พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณ
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ตั้งแต 0.80 ขึ้นไปมีจํานวน 60 ขอ และแบบ
วัด RQ แบบมาตรประมาณที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .80 ขึ้นไป มีจํานวน 52 ขอ  

2.2 การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคาพบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณหลังจากตัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกที่
ไมมีนัยสําคัญ และตัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําสุดในแตละตัวบงชี้ออกทําใหเหลือแบบวัด
จํานวน 44 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกอยูในเกณฑคอนขางต่ําถึงดี  

สําหรับแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาหลังจากตัดขอที่คาอํานาจจําแนกไมมีนัยสําคัญ
และขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําที่สุดในแตละตัวบงชี้ออกไป ทําใหเหลือจํานวนขอคําถาม 42 ขอ พบวา 
มีคาอํานาจจําแนกอยูในเกณฑพอใชถึงดีมาก  

2.3 การวิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน (Internal Consistency) พบวาความ
เที่ยงทั้งฉบับของแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาเทากับ 0.892 สวนแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณ
คามีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.940 แสดงวาแบบวัด RQ ทั้งสองฉบับดังกลาว มีคุณภาพดานความ
เที่ยงเหมาะสมที่จะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

2.4 การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดRQ เชิงสถานการณ ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เมื่อพิจารณาจากคาไอเกน (Eigen value) ที่มี
คาตั้งแต 1.00 ขึ้นไปและคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต .30 ขึ้นไป พบวา มี
องคประกอบจํานวน  5 องคประกอบ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 50.06 ซึ่งสอดคลองกับการ
สังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ตัวบงชี้สวนใหญสามารถจัดกลุมไดตาม
องคประกอบเดิม จะมีบางตัวบงชี้ที่ตองจัดอยูในองคประกอบใหม โดยกําหนดชื่อองคประกอบใหมและ
จัดกลุมขอคําถามตามองคประกอบใหมที่ได ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง 
1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม 
1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง 
1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได 
1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง 
1.6 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก 
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องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ดังนี้  
2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา 
2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได 
2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น 

องคประกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
3.1 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 
3.2 มีความหวังและกําลังใจ 
3.3 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น 
3.4 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น 

องคประกอบที่ 4 การศรัทธาตอการมชีีวิต ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้  
4.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต 
4.2 สามารถวางแผนและลงมือทําส่ิงนั้นใหบรรลุเปาหมาย 
4.3 มีความภูมใิจในตนเอง 
4.4 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น 
4.5 รูจักแยกแยะวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
4.6 เชื่อในคุณความดี มีศีลธรรม 

องคประกอบที่ 5 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 
5.1 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
5.2 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค 
5.3 มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง โดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 

  3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) 

3.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจ โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรรวม 231 คู ซึ่งมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกคู โดยทุกคูมี
ความสัมพันธเปนบวกและมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .134 ถึง .463 แสดงวาตัวแปรสังเกต
ไดมีความสัมพันธกันจริงและลักษณะความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน (มีเครื่องหมายเปนบวก) 
เมื่อพิจารณาคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 8.199E3 (p<.000) แสดงวาเมทริกซ
สหสัมพันธดังกลาวแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะหสอดคลองกับคา
ดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน ซึ่งมีคาเทากับ .951 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรตางๆ ในขอมูลนี้
มีความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไป 
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3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจดวยโปรแกรม Mplus 5.21 พบวา โมเดลการวัด RQ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษหรือมีความตรงเชิงโครงสรางในระดับดี โดยพิจารณาจากคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) ที่มีคาเทากับ 0.984 และคาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) มีคาเทากับ 0.980 ซึ่งทั้งสอง
คานี้มีคาสูงเขาใกล 1 นอกจากนี้ยังพิจารณาคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคา
ความคลาดเคลื่อน (RMSEA) ซึ่งมีคาเทากับ 0.021 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ
มาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.021 และคาคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 / df ) เทากับ 1.68 โดยจะเห็น
วาคา RMSEA มีคาต่ํากวา 0.06 คา SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 และχ2 / df  ควรมีคานอยกวา 2 (Hu and 
Bentler, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548) จากผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงใหเห็นวาโมเดลมี
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือมีความตรงเชิงโครงสรางนั่นเอง 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ทั้ง 22 ตัวแปรมีคาเปน
บวก มีขนาดตั้งแต 0.389 ถึง 0.695 โดยในองคประกอบที่ 1 ดานความสามารถในการปรับอารมณ 
(emo) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.490-0.603 ในองคประกอบที่ 2 
ดานความอดทนอดกลั้น (tol) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.389-0.641 
สําหรับองคประกอบที่ 3 ดานความสามารถในการปรับตัว (adp) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานอยูระหวาง 0.580-0.449  สวนองคประกอบที่ 4 ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (faith) มคีา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.489-0.677 และองคประกอบที่ 5 ดานความ
มุงมั่นในชีวิตและอนาคต (com) มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.575-
0.695 โดยซึ่งสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบในทุกองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 
(คา Z>2.58)   

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานของทั้ง 5 องคประกอบมีคาใกลเคียงกันมาก (คา β อยูระหวาง 0.982 ถึง 
0.806) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คา Z>2.58) โดยองคประกอบที่ 4 ดานการมี
ศรัทธาตอการมีชีวิตอยู มีความสําคัญสูงที่สุด ( β =0.982) รองลงมาไดแก ดานความสามารถในการ
ปรับอารมณและดานความสามารถในการปรับตัว ( β =0.967 เทากัน) ดานความมุงมั่นในชีวิตและ
อนาคต ( β =0.807) และดานความอดทนอดกลั้น ( β =0.806) โดยองคประกอบดานการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู มีความผันแปรรวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจรอยละ 96.3 
สําหรับดานความสามารถในการปรับอารมณ รอยละ 93.4 ดานความสามารถในการปรับตัว รอยละ 
93.5 ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคตรอยละ 65.2 และดานความอดทนอดกลั้น มีความผันแปร
รวมกันกับโมเดลการวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจรอยละ 65.0 
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  4. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ ดวยการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait-Multimethod)  

4.1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ และแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคาพบวา แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีคาเฉลี่ยขององคประกอบสูงกวาแบบวัด 
RQ เชิงสถานการณทุกองคประกอบ แตเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) พบวา แบบวัด 
RQ เชิงสถานการณมีคาสูงกวาแบบมาตรประมาณคาทุกองคประกอบ สําหรับความเบ (Skewness) 
พบวา แบบวัดทั้งสองมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย แสดงวาคาเฉลี่ยของตัวแปรมีคาคอนขางสูง 
สวนคาความโดง (Kurtosis) พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีคาความโดงเปนลบเชนกัน แสดงวา 
ตัวแปรสวนใหญมีการกระจายของขอมูลมากและรูปรางการกระจายมีลักษณะเปนโคงที่เตี้ยกวาโคงปกติ 
แตสําหรับแบบวัด RQ  แบบมาตรประมาณคามีคาความโดงเปนบวก   

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละตัวแปรระหวางชั้นปพบวา มีแนวโนมลดลงตามชั้นปที่
สูงขึ้น โดยนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีคาเฉลี่ยของคะแนนรวมสูงสุด ( M = 3.15) สําหรับคณะวิชาพบวา
คณะแพทยศาสตรมีคาเฉลี่ยของคะแนนรวมสูงสุด ( M = 3.31) สวนคณะที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยต่ําสุดคือ
คณะเภสัชศาสตร ( M = 2.56) รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 

4.2 การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ โดย
การวิเคราะหพหุลักษณะพหุวิธี 2 ระดับ (2 Level Multitrait Multimethod)  

  4.2.1 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น (ICC) ของตัวแปรสังเกตไดแตละตัว พบวา 
มีคาอยูระหวาง .04 ถึง .13 แสดงวาตัวแปรทั้ง 10 ตัว มีความผันแปรในระดับกลุมประมาณ รอยละ 4 ถึง 
13 สอดคลองกับผลการวิเคราะหคา residual variance หรือ variance component ทั้ง 2 ระดับ แสดง
วาตัวแปรภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีความผันแปรทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม ซึ่งระดับ
ความผันแปรมีมากพอที่จะนําขอมูลชุดนี้ไปวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ตอไป 

4.2.2 ผลการวิเคราะหความตรงแบบลูเขา (Convergent Validity) ความตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) และความเที่ยงที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม  

เมื่อพิจารณาความสอดคลองของโมเดลการวัดกับขอมูลเชิงประจักษ จากคาสถิติที่
ใชตรวจสอบความตรงของโมเดลพบวา χ2 = 102.796, df = 40, p =0.000 ดัชนี CFI = 0.990, TLI = 
0.977, RMSEA = 0.031, SRMRw= 0.006, SRMRb= 0.134 และ χ2/ df =2.56 แมคา χ2 จะมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาคาดัชนี CFI และ TLI ที่มีคาใกลเคียง 1 ขณะที่คา RMSEA มีคาต่ํา
กวา 0.06 และ SRMR ที่ต่ํากวา 0.08 ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  (Hu and Bentler, 1999 อางถึงใน บุรทิน ขําภิรัฐ, 2548; Muthen, 2010) รายละเอียดผล
การวิเคราะหแตละระดับมีดังนี้  
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1) ระดับที่ 1 หรือระดับนักศึกษา   
1.1) ความตรงเชิงลูเขาของแบบวัดเชิงสถานการณมีคาต่ํากวาแบบวัดแบบมาตร

ประมาณคา โดยพิจารณาจากตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะใกลเคียงกันในระดับที่ต่ําอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ( β  มีคาระหวาง.20 ถึง .39) และมีคานอยกวาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .61 ถึง .83) ซึ่งการที่น้ําหนักองคประกอบของวิธีการวัด
สูงอาจเกิดจากความลําเอียงที่มาจากผลของวิธีการวัด (Mass et al., 2009) ขณะที่ตัวแปรที่วัดดวย
แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
ลักษณะใกลเคียงกันในระดับปานกลางถึงสูง ( β  มีคาระหวาง.47 ถึง .74) และมีคามากกวา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .01 เทากัน) สรุปไดวาที่ระดับนักศึกษาแบบวัด 
RQ เชิงสถานการณมีความตรงเชิงลูเขาในระดับที่ต่ําทั้ง 5 องคประกอบ แตแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคามีความตรงเชิงลูเขาทั้ง 5 องคประกอบ  

1.2) ความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีมากกวาแบบวัด RQ แบบ
มาตรประมาณคา โดยพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณซึ่งมีคาอยู
ระหวาง .42 ถึง .76 หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปร
แฝง RQ ไดประมาณรอยละ 42 ถึง 76 ซึ่งมีมากกวาตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณ
คาที่สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดเพียงรอยละ 22 ถึง 53 เทานั้น 

1.3) ความตรงเชิงจําแนกของผลการวัดทั้ง 5 ลักษณะพบวาอยูในระดับต่ํา ซึ่ง
พิจารณาจากความสัมพันธของ 5 ลักษณะที่มีอยูในระดับสูงโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 
.93 ถึง .99  

2) ระดับที่ 2 หรือ ระดับกลุม  
 2.1) ความตรงเชิงลูเขาของแบบวัดเชิงสถานการณมีคาสูงกวาแบบวัดแบบมาตร

ประมาณคา โดยพิจารณาจากตัวแปรที่วัดดวยแบบวัด RQ เชิงสถานการณทั้ง 5 ตัว พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะใกลเคียงกันในระดับสูง ( β  มีคา
ระหวาง.62 ถึง .87) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งสวนใหญมีคามากกวาสัมประสิทธิ์
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .49 ถึง .78) ขณะเดียวกันตัวแปรที่วัดดวยแบบ
วัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 5 ตัว มีคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของ
คุณลักษณะใกลเคียงกัน ( β  มีคาระหวาง.44 ถึง .73) และมีบางองคประกอบที่มีคาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานมากกวาวิธีการวัด สรุปไดวาที่ระดับกลุม แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความ
ตรงลูเขาในระดับสูง (ดานความสามารถในการปรับอารมณ การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยูและความ
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มุงมั่นในชีวิตและอนาคต) สวนแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคามีความตรงเชิงลูเขาในระดับสูง
เชนกัน (ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต) 

2.2) ความเที่ยงของแบบวัด RQ เชิงสถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตร
ประมาณคามีคาอยูในระดับสูงใกลเคียงกันมาก โดยพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 
ตัว ที่ใกลเคียงกันมาก ( 2R มีคา .995 ถึง .998) หมายความวาตัวแปรสังเกตไดเหลานี้สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ไดประมาณรอยละ 99 ซึ่งกลาวไดวา ตัวแปรสังเกตไดเหลานี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝง RQ ในระดับสูงมาก โดยในระดับกลุมสามารถ
อธิบายไดดีกวาในระดับนักศึกษา  

1.3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะในระดับกลุมพบวา คุณลักษณะทั้ง 5 มี
ความสัมพันธกันในระดับสูงแตหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวาในระดับกลุม (คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .60 ถึง .91) มีคานอยกวาในระดับนักศึกษา (คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .93 ถึง .99) แสดงถึงในระดับกลุมมีความตรงเชิงจําแนกดีกวาในระดับ
นักศึกษา 

กลาวโดยสรุป แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความตรงลูเขาในระดับกลุม เมื่อ
พิจารณาคาความเที่ยงพบวามีคามากกวาแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาทั้ง 2 ระดับ และมีความ
ตรงเชิงจําแนกในระดับกลุมอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง ซึ่งถือไดวาแบบวัดมีความตรงเชิงโครงสรางอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้หากตองการศึกษาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนรายบุคคลหรือกับ
บุคคลทั่วไปสามารถใชแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาได แตหากตองการศึกษาภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจกับกลุมนักศึกษาในชั้นปที่ตางกันที่เรียนในคณะวิชาเดียวกัน หรือนักศึกษาชั้นป
เดียวกันแตเรียนในคณะวิชาตางกัน แบบวัด RQ เชิงสถานการณจะมีความเหมาะสมกวาเนื่องจากผล
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูพบวานักศึกษาระดับชั้นปเดียวกันที่เรียนในคณะวิชาตางกันจะมี 
RQ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชน นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูง
กวาคณะเภสัชศาสตรและคณะบัญชีฯ สวนคณะพยาบาลมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร คณะ
เกษตรศาสตร และคณะบัญชีฯ นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะสัตวแพทย คณะวิทยาศาสตร และ
คณะสถาปตยกรรม มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะเภสัชศาสตร เปนตน (รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.32)  

นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย RQ รายคูของนักศึกษาที่เรียนในคณะวิชา
เดียวกับแตระดับชั้นปตางกันพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ เชน
คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 สวนในคณะเภสัชศาสตร 
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 ขณะที่คณะสาธารณสุขศาสตรนักศึกษาชั้นปที่ 2 
และ ชั้นปที่ 4 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนตน (รายละเอียดดังตารางที่ 4.33)  
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 5. การตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑสัมพันธของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ พบวา   
แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่สรางขึ้นถือไดวามีความตรงเชิงเกณฑสัมพันธ เห็นไดจากระดับความสัมพันธ
ระหวางคะแนนที่ไดจากแบบวัด RQ เชิงสถานการณกับคะแนนที่ไดจากการทําแบบวัด ความสุขและแบบวัด 
EQ ของกรมสุขภาพจิต ที่มีความสัมพันธทางบวก และคะแนนจากการทําแบบวัด RQ เชิงสถานการณยังมี
ความสัมพันธทางลบกับคะแนนที่ไดจากแบบวัดแนวโนมการฆาตัวตายและอยูในระดับที่ต่ํา ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

  6. การสรางเกณฑปกติ (Norm) ของแบบวัด RQ เชิงสถานการณสําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
  เกณฑปกติของแบบวัด RQ เชิงสถานการณเปนเกณฑแบบที-ปกติ (Normalized T - Score) 
สรางขึ้นเพื่อใชเปนคะแนนบอกระดับ RQ ของนักศึกษาแตละคนวาอยูระดับใดของกลุมประชากรที่เปน
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยแยกเปนรายดานและภาพรวม ดังนี้ ดานความสามารถในการปรับ
อารมณ (EMO) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 13 คะแนน ถึง 60 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16 – T79 
โดยคะแนนดิบ 37 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 ดานความอดทนอดกลั้น (TOL) มีคะแนนดิบอยู
ระหวาง 6 คะแนน ถึง 30 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T74 โดยคะแนนดิบ 19 คะแนน จะได
คะแนนทีเปน T50 ดานความสามารถในการปรับตัว (ADP) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 6 คะแนน ถึง 40 
คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  – T84 โดยคะแนนดิบ 26 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 สําหรับ
ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู (FAITH) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 12 คะแนน ถึง 57 คะแนน มีคะแนน
ทีปกติระหวาง T16  – T81 โดยคะแนนดิบ 39 คะแนน จะเทากับคะแนนทีปกติ T50 ดานความมุงมั่นใน
ชีวิตและอนาคต (COM) มีคะแนนดิบอยูระหวาง 3 คะแนน ถึง 30 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T16  
– T75 โดยคะแนนดิบ 19 คะแนน จะไดคะแนนทีเปน T50 สําหรับคะแนนรวมของ RQ มีคะแนนดิบอยู
ระหวาง 54 คะแนน ถึง 202 คะแนน มีคะแนนทีปกติระหวาง T18 – T84 โดยคะแนนดิบ 141 คะแนน จะ
ไดคะแนนทีปกติเปน T50 

  นอกจากนี้ยังแบงคะแนนทีปกติออกเปน 5 ระดับ กลาวคือ คะแนนทีปกติสูงกวา 65 หรือตรงกับ 
คะแนนดิบมากกวา 176 คะแนนแสดงวามี RQ อยูในระดับสูงมาก คะแนนทีปกติระหวาง 55-65 หรือ
คะแนนดิบระหวาง 155 คะแนน ถึง 176 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับสูง คะแนนทีปกติระหวาง 
45-54 หรือคะแนนดิบอยูในชวง 120 คะแนน ถึง 154 คะแนน แสดงวามี RQ อยูในระดับปานกลาง 
คะแนนทีปกติระหวาง 35-44 หรือคะแนนดิบระหวาง 90 คะแนน ถึง 119 คะแนน แสดงวามี RQ อยูใน
ระดับต่ํา และหากคะแนนปกตินอยกวา 35 หรือคะแนนดิบนอยกวา 90 คะแนน แสดงวามี RQ อยูใน
ระดับต่ํามาก   
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อภิปรายผล 

  จากขอสรุปผลการวิจัยผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นอภิปรายผลเปน 2 ประเด็นหลักตาม
วัตถุประสงคและขั้นตอนของการวิจัยในครั้งนี้ กลาวคือ ประเด็นแรกอภิปรายผลเกี่ยวกับการสรางแบบ
วัด RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI และประเด็นที่สองการ
อภิปรายผลเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดที่สรางขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. การสรางแบบวัด RQ เชิงสถานการณดวยเทคนิคกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI  
ผูวิจัยแบงประเด็นยอยสําหรับการอภิปรายผลดังนี้ 

1.1 การกําหนดโครงสรางของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ซึ่งพบวามีการ
กําหนดองคประกอบของ RQ และการใหนิยามของ RQ เปนสองแนวทาง กลาวคือ แนวทางแรกเปนการ
กําหนดองคประกอบ RQ ในลักษณะของคุณลักษณะภายในตัวบุคคล (Connor and Davidson,2003; 
Yu and Zhang, 2007; Khoshouei, 2009) และแนวทางที่สองกําหนดองคประกอบ RQ เปนทั้ง
คุณลักษณะภายในตัวบุคคลและเปนปจจัยปองกันความเสี่ยงซึ่งไดแก ความสัมพันธภายในครอบครัว 
หรือระบบสนับสนุนภายนอก เชน โรงเรียนหรือชุมชน ((Werner, 1989 cited in Smokowski, 
Reynolds, and Bezruczko, 1999; Grotberg,1995; Friborg et al, 2003; Hjemdal et al ,2006 ; 
Sun and Stewart, 2007; Scudder et al., 2008; Perez et al., 2009) นอกจากนี้การกําหนด
องคประกอบของตัวแปรดังกลาวยังมีการปรับเปล่ียนไปตามบริบทที่ผูวิจัยตองการศึกษา (Rew, 2005) 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของ RQ ตามแนวทางแรก โดยมองวา RQ เปน
คุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Connor และ Davidson (2003) Yu และ 
Zhang (2007) และ Khoshouei (2009)  ทั้งนี้ Connor และ Davidson แบงองคประกอบของ RQ 
ออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว การมีมนุษยสัมพันธ ความอดทน การ
กําหนดเปาหมายแหงความสําเร็จ และการมีความศรัทธา (Connor and Davidson, 2003) ขณะที่ Yu 
และ Zhang แบงองคประกอบของ RQ เปน 3 องคประกอบคือ ยืนหยัดอดทน มีจุดแข็งและมองโลกใน
แงดี (Yu and Zhang, 2007) และ Khoshouei แบงองคประกอบ RQ ออกเปน 4 องคประกอบไดแก 
การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความมั่นใจในตนเอง มีความอดทน และมีความสามารถในการปรับตัว 
(Khoshouei, 2009)  

นอกจากนี้จากการศึกษาประวัติและหลักคิดของบุคคลดังระดับโลก พบวามีบุคคลหลาย
ทานที่มีลักษณะของผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ กลาวคือเปนบุคคลที่เคยประสบหรือเผชิญ
สภาวะการณยากลําบาก หรือเหตุการณรายๆ ในชีวิต แลวสามารถกลับมาดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข
และบางคนกลับมีชีวิตที่ดีขึ้นจากเดิม อาทิเชน เจ.เค.โรวล่ิง นักเขียนที่รวยที่สุดในโลก โอปราห วินฟรีย 
ผูหญิงที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลก อองซานซูจี นักตอสูเพื่อประชาธิปไตยชาวพมา องคดาไลลามะที่ 14 
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ผูนําทางจิตวิญญานของทิเบต เหมาเจอตุง ผูสรางจีนใหเปนปกแผน ซึ่งบุคคลเหลานี้ลวนแตมี
คุณลักษณะที่คลายคลึงกันหลายอยาง เชน เปนบุคคลที่มีความอดอทนอดกลั้น ไมยอมแพในชีวิตและ
โชคชะตา มีความมั่นคงทางอารมณ เปนตน (th.wikipedia.org/; มูลนิธิกองทุนไทย, 2548; กฤษณะ 
ไชยรัตน, 2550; วสันต พงศสุประดิษฐ, 2550; วิกรม กรมดิษฐ, 2550; เชาว พงษพิชิต, 2553; วัชระ จึง
สงา, 2553) ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบ RQ ในเบื้องตนออกเปน 5 องคประกอบ 24 ตัวบงชี้ ไดแก 
1) ความสามารถในการปรับอารมณ (มี 5 ตัวบงชี้) 2) ความอดทนอดกลั้น (มี 5 ตัวบงชี้) 3) ความมุงมั่น
ในชีวิตและอนาคต (มี 4 ตัวบงชี้) 4) การมองโลกในแงดี (มี 6 ตัวบงชี้) และ 5) การมีศรัทธาตอการมี
ชีวิตอยู (มี 4 ตัวบงชี้) แลวนํากรอบแนวคิดดังกลาวมาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 8 ทาน เพื่อขอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ RQ ที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้น ผลการสัมภาษณพบวา ผูเชี่ยวชาญ
สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกับองคประกอบและตัวบงชี้ของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจที่
ผูวิจัยสังเคราะหขึ้น   

1.2 การสรางขอคําถามของแบบวัดในการวิจัยครั้งนี้เลือกใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี
ในสรางแบบวัด เนื่องจากการเลือกใชวิธีวิทยาการวิจัยในการพัฒนานั้น ไมมีขอกําหนดชัดเจนวาตองใช
วิธีวิทยาใด ขึ้นอยูกับการพิจารณาสภาพลักษณะของตัวบงชี้พฤติกรรมที่จะวัดวามีบริบทเฉพาะเจาะจง
หรือทั่วไป รวมทั้งมีทฤษฎีรองรับหรือมีผลการวิจัยที่อธิบายไดชัดเจนเพียงพอเพียงใด ในปจจุบันพบวา
งานวิจัยจํานวนหนึ่งไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเขามาใชในขั้นตอนนี้ เชน ใชการสัมภาษณ 
(ลัดดาวัลย สืบจิต, 2540; จุฬาวลัย สุนทรวิวาต, 2540; วรรณวิมล ฉัตรวรกิจพาณิช, 2546; อารี และ 
จินตนา, 2548) ใชการสนทนากลุม (จารุพร นิติพจน, 2439; ศิริรัตน คงสุวรรณ, 2544; อัญญารัตน 
เจริญพฤฒินาถ, 2546) ใชเทคนิคกลุมสมมุตินัย (วัชราภรณ จิตรมาศ, 2550) และใชการสอบถามดวย
แบบสอบถามปลายเปด (พรรณฉวี ประยูรพรหม, 2551) เปนตน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช
เทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ในการสรางแบบวัด RQ เชิง
สถานการณ  ซึ่งแตละวิธีมีความเหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.2.1 ผูวิจัยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงในการสรางสถานการณโดยใหกลุมตัวอยาง
สะทอนประสบการณเดิมของตนเองออกมาเปนสถานการณที่สอดคลองกับแตละตัวบงชี้ของ RQ โดย
ใหกลุมตัวอยางแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัวบงชี้ของ RQ ทีละตัวบงชี้ โดยเริ่มจากตัว
บงชี้ที่ 1 คือสามารถรูเทาทันอารมณตนเอง ในองคประกอบที่ 1 ของ RQ ดานความสามารถในการปรับ
อารมณ แลวนําไปติดบนกระดาน จากนั้นใหกลุมตัวอยางชวยกันคัดเลือกสถานการณที่สอดคลอง 
เหมาะสมและตรงกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด 3 อันดับ และใหทุกคนชวยคิดคําถามเชิงสถานการณจาก
สถานการณที่คัดเลือกมา ดําเนินการเชนนี้จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้ ซึ่งการเขียนลงใน
กระดาษแทนการถกเถียงพูดคุย ทําใหทุกคนกลาเขียนสถานการณปญหาของตนเองอยางเต็มที่ เพราะ
ไมไดระบุวาใครเปนผูเขียน (วันรัตน จันทกิจ, 2546) ขอคําถามที่ไดจึงมาจากสถานการณปญหาที่
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เกิดขึ้นในชีวิตจริงของกลุมตัวอยาง ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยเผชิญกับเหตุการณรายแรงหรือไมพึง
ปรารถนาแลวสามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติอีกครั้ง ทําใหสามารถวัดไดตรงและมีความเหมาะสม 
แตอยางไรก็ดีอาจมีขอจํากัดในเรื่องของประสบการณของกลุมตัวอยางแตละคนที่มีแตกตางกัน และแต
ละคนมีปญหาหรือประสบการณชีวิตที่ซับซอนตางกันไป ซึ่งผูวิจัยขอยกตัวอยางของสถานการณที่ได
จากเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง ดังนี้ 

“โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทํา
คะแนนไดดี และเปนคนติวใหเพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลบัพบวาไดเกรดนอย
กวาเพื่อน ถาคุณเปนโตโตคุณจะรูสึกอยางไร” 

“เหมียวเขารวมกจิกรรมรองเพลงเชียรของคณะทุกวันไมเคยขาด แตโดน
รุนพ่ีตะคอกใสวา “ต้ังใจรองหนอย ซอมมาเปนเดือนไมพัฒนาเลย ไมสวยแลวยงั
รองไมดีอีก” เหมยีวรูสึกอายเพื่อนมาก ถาคุณเปนเหมียวคุณจะทําอยางไร” 

“มะนาวกลับบานหลังจากเลกิเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบ
วา “แมกับพอแยกทางกันแลว” ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับความรูสึกและ
แสดงอารมณอยางไร” 

“โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงินสงเสียตัวเองเรยีน และโตโนไมมีเงินจาย
คาหอพักมาเปนเวลาหลายเดือนและตองถกูใหยายออก โตโนจึงเครยีดมาก ถา
คุณเปนโตโนคุณจะมีวิธีจัดการกับความเครียดอยางไร” 

“พ่ีเขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพี่สาว แตแมกลัวพ่ีสาวเปน
มายและไมมีคนชวยทํางาน ถาคุณเปนหลิวคุณจะทาํอยางไร”  

อยางไรก็ดีการนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางไดสะทอนถึงเรื่องราว
หรือเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตของแตละคนนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ Haselden (2003) ที่กลาว
วาเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงสามารถนําไปใชใน 3 ลักษณะ ไดแก 1) ใชในการรับฟงเสียงสะทอนตางๆ 
(voices) สามารถใชในการระดมสมองจากนักเรียนและรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่ครูสามารถนํามา
ปรับปรุงกลยุทธการสอนได 2) ใชเปนเครื่องมือประเมินและรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นทิศทางในทางการศึกษา ซึ่งเทคนิคนี้สามารถใชรวบรวมขอมูลไดทั้งแบบรายบุคคล กลุมเล็ก และ
กลุมใหญ และ 3) ใชในการวางแผนโครงการตางๆ โดยระดมสมองเพื่อวางแผนจากผูเกี่ยวของที่
หลากหลาย และสามารถใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนความเห็นเชิงสรางสรรคได ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ไดนําเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อใหกลุมตัวอยางไดสะทอนถึงเรื่องราวหรือเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตของแตละคนนั้นถือวาสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวขางตน กลาวคือ ใชเปนเครื่องมือในการรวบรวม
สารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวกับประสบการณจริงของกลุมตัวอยางที่เคยผานสภาวการณความยากลําบาก
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ตางๆ และการสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นจริงจากกลุมตัวอยางโดยการเขียนเปนสถานการณแทนการ
พูดคุย ทําใหรับรูถึงขอมูลปญหาที่ลึกซึ้งของกลุมตัวอยางเพื่อนํามาหาทางชวยเหลือพัฒนาตอไป   

1.2.2 ผูวิจัยประยุกตใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อใหไดคําตอบในแตละ
สถานการณ ซึ่งการสัมภาษณแบบ MMI เปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปนหลาย
สถานี กลาวคือ ผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนที่ประจําอยูแตละสถานี 
เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง (circuit) โดยการสัมภาษณใน
แตละสถานีนี้จะเปนลักษณะ “mini-interview” เมื่อครบทุกสถานีจึงเรียกวา “multiple mini-interview” 
(Brownell et al., 2007) มีเปาหมายเพื่อใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย (Eva et 
al., 2004) และใชวัดคุณลักษณะบุคคล (Brownell et al., 2007) สําหรับจํานวนสถานีสัมภาษณขึ้นอยู
กับจํานวนคําถามและคุณลักษณะที่ตองการวัดของผูรับการสัมภาษณ ที่ผานมามีการใชตั้งแต 5 สถานี 
(Dodson et al., 2009) 8 สถานี (Roberts et al., 2008) 9 สถานี (Lemay et al., 2007) หรือ10 สถานี 
(Brownell et al., 2007) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จัดเปน 6 สถานี มีผูเขารับการสัมภาษณจํานวน 10 คน 
จะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละคนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่ง
แลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง โดยที่ผูสัมภาษณของแตละสถานีจะมีขอคําถามเชิงสถานการณ
หลัก 11 ขอ และมีคําถามยอย 55 ขอ เพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดย Roberts  Zoanetti และ 
Rothnie (2009) กลาววา การกําหนดคําถามในการสัมภาษณจะตองมีการกําหนดโครงสรางคําถาม 
(test blueprint) ที่ตองสัมภาษณไวลวงหนา ลักษณะคําถามอาจเปนเชิงสถานการณหรือการถามความ
คิดเห็นทั่วไปก็ได (Roberts, Zoanetti and Rothnie, 2009) ผูวิจัยขอยกตัวอยางคําตอบที่ไดจากเทคนิค
การสัมภาษณแบบ MMI ดังนี้ 

1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และ
เปนคนติวใหเพ่ือนดวย แตผลสอบออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน โตโตรูสึกวาตัวเอง
ผิดหวังมาก    

1.1 ถาคุณเปนโตโตคุณจะควบคุมไมใหแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงความผิดหวังใหคนอื่น
เห็นอยางไร (ยิ้มและเขาไปแสดงความยินดีกับเพื่อน) 

1.2 เมื่อคุณรักษาอารมณใหเปนปกติไดแลว คุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจาก
สถานการณหรือต้ังสติเพ่ือพิจารณาเรื่องนี้อยางไร (คิดหาสาเหตุและพยายามตัดความผิดหวัง
ออกไป)  

1.3 ตอไปทําอยางไรจึงจะขจัดความผิดหวังนี้ออกไปจากจิตใจได (ใหกําลังใจตนเอง 
พลาดไปแลวรอโอกาสครั้งตอไป)  

1.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกตอเร่ืองนี้อยางไร (ใหเรารูวาส่ิงที่ทํามายังไม
พอ นาจะเปล่ียนกลยุทธใหม เชน อานนอยไปก็อานใหมากขึ้น)  

1.5 คุณจะมีวิธียอมรับความเปนจริงเรื่องนี้อยางไร (เราแกไขอดีตไมได มันผานไปแลว
ครั้งตอไปก็ทําใหดีขึ้น) 
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  การใชเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ในการวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับ RQ และไดคําตอบในแตละสถานการณที่สอดคลองกับแนวคิดและวัยวุฒิของกลุมตัวอยางได
เปนอยางดี แตอยางไรก็ดีสถานการณที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของนักศึกษาบางคนอาจไมใชปญหาของอีก
คน ทําใหเมื่อนํามาตั้งเปนสถานการณคําถามแลวใหกลุมตัวอยางที่สมัครใจมารวมทํากิจกรรมดังกลาว
อาจไมเคยผานปญหาหรือประสบการณนั้นมา ทําใหตอบคําถามไดไมตรงเหมือนกับบุคคลที่เคยผาน
ปญหาหรือประสบการณนั้นๆ จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจสงผลใหขอคําถามและคําตอบไมครอบคลุม
องคประกอบของ RQ ทั้งหมด  

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ มีประเด็นอภิปรายดังนี้ คือ การ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ รายละเอียดเสนอเปนลําดับดังนี้ 

 2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดย
การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบมุมแหลม 
(Oblique Rotation) ดวยวิธี Promax with Kaiser Normalization ซึ่งจํานวนองคประกอบ (Factor) จะ
พิจารณาจากคาไอเกน (Eigen value) ซึ่งเปนผลรวมกําลังสองของสัมประสิทธิ์องคประกอบในแตละ
องคประกอบที่มีคาตั้งแต 1.00 ขึ้นไป และการพิจารณาวาตัวบงชี้แตละตัวควรอยูในองคประกอบใดนั้น 
พิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป พบวาองคประกอบที่มี
คาไอเกนมากกวา 1.00 มีทั้งหมด 5 องคประกอบ โดยมีความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 องคประกอบเทากับ
รอยละ 50.063 ซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบของ RQ มีความใกลเคียงกับผลวิจัยของ Connor และ 
Davidson (2003) ที่วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
พบวาเหลือเพียง 5 องคประกอบ กลาวคือ การปรับตัว (adaptability) การมีมนุษยสัมพันธ 
(relationships) การยืนหยัดอดทน (tenacity) การกําหนดเปาหมายแหงความสําเร็จ (goal-
achievement) และความศรัทธา (faith) ซึ่งเหตุผลสําคัญที่ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
เพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได และผลที่
ไดจากการวิเคราะหองคประกอบทําใหลดจํานวนตัวแปรสังเกตไดในการวิเคราะหตอไป โดยการสราง 
ตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) หรือเพื่อจัดองคประกอบของ RQ ใหม 
เนื่องจากยังไมปรากฎการเสนอองคประกอบของ RQ ไวอยางชัดเจน  รวมท้ังงานวิจัยสวนใหญก็มีการ
ปรับองคประกอบของ RQ ไปตามบริบทที่ศึกษา (Rew, 2005) อีกทั้งยังเปนการศึกษา RQ ของกลุม
ตัวอยางทั่วไป ซึ่งมีความแตกตางกันในดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ และมีปญหาชีวิตที่แตกตางกัน ดังนั้น
ผลการวิจัยครั้งนี้ จึงอธิบายองคประกอบ RQ ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่เปนกลุมเฉพาะได
ชัดเจนขึ้น และจะเปนแนวทางในการศึกษาเรื่อง RQ ในกลุมนักศึกษาและกลุมอื่นๆ ตอไป   
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2.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ มีพัฒนาการมาเปนลําดับอยางตอเนื่อง 

กลาวคือ Campbell และ Fiske ในป ค.ศ.1959 ไดเสนอการวิคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multitrait-
Multimethod) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรง  จากผลการวัดหลายลักษณะ 
(Multitrait) ดวยวิธีการวัดหลายวิธี (Multimethod) ซึ่งจะแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเหลานี้ในรูป
ของเมทริกซสหสัมพันธ หรือเรียกวาเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multitrait-Multimethod Matrix) 
(Campbell and Fiske, 1959 อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) อยางไรก็ตามการตรวจสอบดวยวิธี
นี้ยังมีปญหาการแปลผลหลายประการ จึงมีผูพัฒนาวิธีการวิเคราะหขึ้นหลายวิธีเพื่อแกไขจุดออนของ
การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีแบบเดิม อาทิเชน Schmitt และ Stults (1986) ไดเสนอการใชวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนสําหรับเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี และวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
สําหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Schmitt and Stults อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548)  

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนวิธีการที่นิยมใชกันมากอยางแพรหลายที่สุด 
(Millsap, 1995 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) เนื่องจากการตรวจสอบโดยการวิเคราะหพหุลักษณะ-
พหุวิธีตามแนวทางของ Campbell และ Fiske ยังไมสามารถสรุปความตรงของวิธีการตางๆ ไดอยาง
ชัดเจน แตใหสารสนเทศเกี่ยวกับภาพรวมของความตรงแบบลูเขา และความตรงเชิงจําแนกของวิธีการ
วัดแตละลักษณะ สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ สามารถใชตรวจสอบคุณภาพของวิธีการวัด 
โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด แตยังไม
สามารถแยกผลขององคประกอบลักษณะ และองคประกอบวิธีการวัดออกจากกันได สําหรับการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะชวยตรวจสอบผลขององคประกอบคุณลักษณะที่มุงวัด และ
องคประกอบวิธีการวัดแยกกันอยางชัดเจน เพื่อตรวจสอบยืนยันโครงสรางหรือโมเดลของสิ่งที่วัดมี
ความสัมพันธอยางไรกับองคประกอบในทางทฤษฎี (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 

ปจจุบันการวิจัยทางสังคมศาสตรสวนใหญเกี่ยวของกับขอมูลที่เปนระดับสอดแทรก
ลดหลั่น ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบประเพณีนิยมที่ทําการวิเคราะหแบบระดับเดียว ไมสามารถให
ผลสรุปที่ถูกตอง นักวิธีวิทยาทางการวิจัยจึงมีการเสนอเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ (Multi-level 
Analysis) ซึ่งมีความเหมาะสมกับโครงสรางและธรรมชาติของมูลที่ทําการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2550) และในปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้มาประยุกตใชกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใน
โมเดลพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multi-level CFA in Multitrait-Multimethod Analysis) หรือการวิเคราะห  
พหุลักษณะ-พหุวิธีหลายระดับ (Multi-level Multitrait-Multimethod Analysis) (Coromina et al., 
2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) ทําใหไดสารสนเทศที่ละเอียดขึ้นและผลการวัดมีคุณภาพเพิ่มมาก
ขึ้น เนื่องจากผลการวัดทําใหทราบคาความเที่ยงและความตรงของแตละคุณลักษณะและแตละวิธีการ
ในแตละระดับที่ศึกษา (Coromina, Coenders, และ Kogovšek, 2004) สารสนเทศดังกลาวจะชวยให
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ตัดสินใจเลือกใชวิธีการวัดที่เหมาะสมกับลักษณะที่ตองการศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 2 ระดับในโมเดลการวัดพหุลักษณะ-พหุวิธี หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา การ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ (2- level Multitrait-Multimethod Analysis) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางที่เปนการวัด 5 ลักษณะของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (ความสามารถในการ
ปรับอารมณ (emo) ความอดทนอดกลั้น (tol) ความสามารถในการปรับตัว (adp) การมีศรัทธาตอการมี
ชีวิตอยู (faith) และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต (com)) ดวยวิธีการวัด 2 วิธี (แบบวัด RQ เชิง
สถานการณ: s และแบบมาตรประมาณคา:r) ผลจากการวัดทําใหไดคาความเที่ยง ความตรงเชิงลูเขา 
และความตรงเชิงจําแนก ที่ระดับนักศึกษาและระดับกลุม 

การวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ จะใหคาความตรงเชิงลูเขา ความตรงเชิง
จําแนก และความเที่ยง ทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุม ซึ่งการตรวจสอบคาดังกลาวจะดําเนินการ
หลังจากไดทดสอบแลววาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการตรวจสอบความตรงลู
เขานั้นจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของลักษณะที่มีคาสูงกวาคา
สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ( β ) ของวิธีการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548; Coromina 
et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008; Mass et al., 2009) สําหรับความตรงเชิงจําแนกจะ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะ (trait) ที่ศึกษา ซึ่งควรมีคาต่ํา (Mass et al., 
2009) สวนคาความเที่ยงจะพิจารณาจากคา 2R ของตัวแปรสังเกตได ซึ่งเปนความสามารถในการ
อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงนั่นเอง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งควรจะมีคาสูง 
(Coromina et al., 2004; Hox, 2007; Eid et al., 2008) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  

2.2.1 ความตรงเชิงลูเขาของแบบวัด RQ เชิงสถานการณในระดับนักศึกษาอยูในระดับ
ต่ํา โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของลักษณะ ( β  มีคาระหวาง.20 ถึง .39) ที่มี
คานอยกวาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .61 ถึง .83) ซึ่งการที่น้ําหนัก
องคประกอบของวิธีการวัดสูงอาจเกิดจากความลําเอียงที่มาจากผลของวิธีการวัด (Mass et al., 2009) 
ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แบบวัดที่ใชมีลักษณะเปนสถานการณ โดยสถานการณบางขอเปนคําถามเฉพาะ
สําหรับนักศึกษาชายหรือนักศึกษาหญิงเทานั้น ดังนั้นการตัดสินใจตอบของนักศึกษาในขอนั้นๆ อาจ
สงผลใหผลการวัดมีความคลาดเคลื่อนได ดังเชนคําถามตอไปน้ี “แตงโมเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนป
สุดทาย เกิดตั้งทองระหวางเรียน แตงโมรูสึกเครียดและเปนกังวลใจมากไมรูจะจัดการกับชีวิตอยางไรให
เรียนจนสําเร็จ ถาคุณเปนแตงโมคุณจะทําอยางไรเพื่อใหตนเองสามารถรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้น” ที่
นักศึกษาชายสวนใหญจะตอบในทางลบมากกวานักศึกษาหญิง เปนตน นอกจากนี้การวัด RQ ในระดับ
นักศึกษาน้ันเปนการศึกษากับนักศึกษาท้ังหมดไมไดแยกเปนคณะวิชา ซึ่งหากตองการศึกษา RQ ของ
นักศึกษาในภาพรวมที่ไมมีการจําแนกเปนกลุมๆ แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาก็สามารถใชได  
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อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในระดับกลุม (นักศึกษาแตละชั้นปในแตละคณะวิชา) 
พบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความตรงเชิงลูเขาในระดับที่สูงกวา โดยพิจารณาจากคาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานของลักษณะ ( β  มีคาระหวาง.62 ถึง .87) ที่สูงกวาคาน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานของวิธีการวัด ( β  มีคา .49 ถึง .78) ซึ่งหมายความวาแบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความ
เหมาะสมที่จะใชศึกษา RQ ของนักศึกษาในแตละระดับชั้นปของแตละสาขาวิชา ดังนั้นหากตองการ
ศึกษาหรือเปรียบเทียบวานักศึกษาที่มีชั้นปตางกันที่เรียนในคณะวิชาเดียวกัน หรือนักศึกษาชั้นป
เดียวกันแตเรียนตางคณะวิชากันมีระดับ RQ ตางกันหรือไมนั้น ควรใชแบบวัด RQ เชิงสถานการณจะ  
มีความเหมาะสมกวาแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคา เนื่องจากเมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย RQ รายคูแลวพบวานักศึกษาชั้นปเดียวกันแตเรียนตางคณะวิชากัน มี RQ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชน นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะแพทยศาสตรมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัช
ศาสตรและคณะบัญชีฯ สวนคณะพยาบาลมีคะแนนสูงกวาคณะเภสัชศาสตร คณะเกษตรศาสตร และ
คณะบัญชีฯ นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะสัตวแพทย คณะวิทยาศาสตร และคณะสถาปตยกรรม มี
คะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะเภสัชศาสตร เปนตน นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปตางกันที่เรียนใน
คณะวิชาเดียวกันก็มี RQ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน เชน คณะพยาบาล
ศาสตร นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 สวนในคณะเภสัชศาสตร นักศึกษาชั้นปที่ 
3 มีคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 โดยคณะสาธารณสุขศาสตรนักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มี
คะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนตน และจากแนวคิดของ Campbell และ Fiske ที่กลาววา วิธีการ
วิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธีนี้มุงตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือหลายประเภทสําหรับการวัด
ลักษณะหนึ่งที่สนใจ มากกวาจะเปนการตรวจสอบยืนยันความสัมพันธระหวางการวัดลักษณะหลาย
อยางตามคําทํานายของทฤษฎี (Campbell and Fiske, 1959 อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 
ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถเลือกใชแบบวัด RQ ไดเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหรือจุดมุงหมาย
ของการวิจัยไดเปนอยางดี กลาวคือ หากตองการศึกษา RQ ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน
ภาพรวมไมแยกคณะวิชา แบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาสามารถใชได แตหากตองการศึกษาหรือ
เปรียบเทียบ RQ ระหวางคณะวิชา หรือระหวางชั้นป แบบวัด RQ เชิงสถานการณมีความเหมาะสมกวา   

2.2.2 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของคุณลักษณะที่วัดดวยแบบวัดเชิงสถานการณ ใน
ระดับนักศึกษา พบวา สวนใหญมีคาสูงกวาคุณลักษณะที่วัดดวยแบบวัดแบบมาตรประมาณคา สวนใน
ระดับกลุมทุกคุณลักษณะมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงสูงใกลเคียงกันมาก สวนคาสัมประสิทธิ์ความตรง
ของทุกคุณลักษณะทั้งในระดับนักศึกษาและระดับกลุมมีคาเทากับ 1 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Coromina และคณะ (2004) ที่พบวา ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความตรงจากการวิเคราะหพหุ
ลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ มีคาเทากับ 1 เชนกัน เนื่องจากความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากกลุม
ตัวอยางมีคาต่ํามากจนถึงติดลบ จึงกําหนดคาเริ่มตนในการวิเคราะหความแปรปรวนเปนศูนย จึงสงผล
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ใหสัมประสิทธิ์ความตรงมีคาเทากับ 1 ทุกคา ซึ่งในงานวิจัยของ Coromina และคณะ กําหนดวิธีการ
วัดเปน2 วิธี (M1: การสัมภาษณตัวตอตัว และ M2: การสัมภาษณทางโทรศัพท) คุณลักษณะ 4 
คุณลักษณะ (T1: ความบอยของการติดตอกัน  T2 :ความรูสึกสนิทสนม T3: ความรูสึกถึงความสําคัญ 
และ T4: ความบอยของสมาชิกที่สรางความรําคาญแกตนเอง) และแบงระดับเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับ
ที่ 1 คือระดับบุคคล และระดับที่ 2 คือระดับกลุมหรือระดับเครือขาย (Coromina, et al., 2004)   

 

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. จากผลวิจัยพบวา แบบวัด RQ เชิงสถานการณที่พัฒนาขึ้นนี้มีความตรงลูเขาในระดับกลุม
สูงกวาในระดับนักศึกษา ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมนําไปใชวัด RQ ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปรียบเทียบ RQ ของนักศึกษาระหวางคณะวิชาหรือระหวางชั้นป แตหาก
หนวยงานที่เกี่ยวของหรือมหาวิทยาลัยตางๆ ตองการศึกษา RQ ของนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต
ในภาพรวมโดยไมแยกคณะวิชาหรือระดับชั้นหรือไมตองการเปรียบเทียบ RQ ก็สามารถใชแบบวัด RQ 
แบบมาตรประมาณคาได เนื่องจากแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณ๕มีความตรงลูเขาที่ระดับนักศึกษา
สูงกวาระดับกลุม 

2. องคประกอบ RQ ทั้ง 5 องคประกอบไดแก ความสามารถในการปรับอารมณ ความอดทน
อดกลั้น ความสามารถในการปรับตัว การมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู และความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ RQ ในกลุมตัวอยางอื่นๆ เชน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชมงคล เปนตน รวมท้ังการนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการ
สงเสริม RQ ใหกับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตตอไป 
 3. การประยุกตใชการใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI เพื่อ
สรางแบบวัดในการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมเนื่องจากไดคําถามและคําตอบที่มาจากประสบการณ
จริงและการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางที่ศึกษา สงผลตอความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่สราง
ขึ้น ดังนั้นจึงสามารถประยุกตใชเทคนิคทั้งสองนี้ในการสรางเครื่องวิจัยในการวิจัยในรูปแบบอื่นๆ ตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

  1. เทคนิคการสัมภาษณแบบ Multiple Mini Interviews: MMI เปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อ
แกไขขอจํากัดดานความเที่ยงและความเปนปรนัย (objectivity) ของการสัมภาษณแบบเดิมที่ใช
กรรมการสัมภาษณเปนคณะ (panel interview) ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ไมใชพุทธิพิสัย 
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รวมทั้งใชวัดคุณลักษณะบุคคล ดังนั้นนาจะมีนําเทคนิคดังกลาว ไปใชเพื่อวัด RQ หรือคุณลักษณะ
อื่นๆ โดยจัดทําเปนชุดหรือคลัง (bank) ของคําถามของสิ่งที่ตองการวัดในจํานวนที่มากพอสําหรับสุมใช
ในแตละสถานี (Roberts, Zoanetti and Rothnie, 2009) เพื่อเพิ่มคาความเที่ยงและลดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสัมภาษณและผูรับการสัมภาษณ โดยแตละสถานีจะมีการบันทึกขอมูลจะเปนไป 2 ลักษณะ
คือ การบันทึกรายละเอียดการสัมภาษณ และการตัดสินคะแนนหรือการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ
การตอบโดยใชแบบมาตรประมาณคา ซึ่งใชไดตั้งแต 4-6 ระดับ ซึ่งที่ผานมามีการนําเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI ไปใชในการสอบสัมภาษณเพื่อคัดเลือกผูสมัครเขาศึกษาตอซึ่งใชมากในสาขา
แพทยศาสตร หรือวิทยาศาสตรสุขภาพ เชน งานวิจัยของ Eva และคณะ (2004) Reiter และคณะ 
(2007) และ Roberts และคณะ (2008) เปนตน 
  2. ในการวิจัยครั้งนี้พบวา ขอคําถามเชิงสถานการณบางขอมีความยาวเกินไป และอาจมี
จํานวนขอมากเกินไป ทําใหอาจเกิดความเบื่อหนายในการสอบ หรือผูตอบไมตั้งใจเทาที่ควร ดังนั้นควร
มีการวิจัยโดยปรับลดจํานวนขอคําถามใหนอยลงใหเปนแบบวัดแบบ Short Form กลาวคือ ปรับลด
จํานวนขอจากทั้งหมด 44 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 2 ขอ) ใหเหลืออยางนอย 22 ขอ (22 ตัวบงชี้ๆ ละ 1 ขอ) 
แลวดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดนี้อีกครั้ง นอกจากนี้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการทําแบบ
วัดและการบริหารจัดการ ควรจัดทําแบบวัด RQ แบบออนไลน โดยใหผูทําแบบวัดสามารถทราบผล
คะแนนไดทันที เพื่อกระตุนความสนใจและเพิ่มความสะดวกแกผูทําแบบวัด 
 3. ผลการศึกษาครั้งนี้เปนจุดเริ่มตนของการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะห
พหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ ซึง่ถือวาเปนการวิเคราะหขั้นสูง และยังไมปรากฎในงานวิจัยในประเทศไทย  
ผลการวิเคราะหทําใหไดสารสนเทศที่ละเอียดขึ้น คือทําใหทราบความตรงเชิงลูเขา ความตรงเชิงจําแนก 
และความเที่ยงของแบบวัดที่หลายระดับ ซึ่งทําใหสามารถเลือกใชวิธีการวัด (method) ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะ (trait) ที่ตองการศึกษาในแตละระดับ ดังนั้นจึงควรนําการวิเคราะหดังกลาวไปใชตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรางของคุณลักษณะอื่นๆ หรือวิเคราะหใหมากกวา 2 ระดับ เชน 3 ระดับ กลาวคือ 
ศึกษากับนักศึกษาที่อยูในคณะวิชาตางกันและในมหาวิทยาลัยที่ตางกัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการขยาย
ชายแดนความรูของการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดผลตอไป 
  4. ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวาความตรงลูเขาและความตรงเชิงจําแนกของแบบวัด RQ เชิง
สถานการณและแบบวัด RQ แบบมาตรประมาณคาที่ไดจากการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ
นั้นยังมีคาต่ําแตอยูในระดับที่ยอมรับได ดังนั้นจึงตองการการวิจัยซ้ําเพื่อใหสามารถหาขอสรุปที่จะทําให
คาความตรงลูเขาและความตรงเชิงจําแนกมีคาสูงขึ้น 
  5. การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบวัด เพื่อใชในการวัด RQ ของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตวาอยูในระดับใด ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาวิธีการหรือรูปแบบในการสงเสริม RQ ที่
เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มี RQ ต่ําตอไป 
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        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
1.10 อาจารย ดร.นิคม นาคอาย   รองคณบดีฝายบริหารคณะครุศาสตร 
       มหาวิทยาลัยราชภัฎพบิูลสงคราม  
1.11 อาจารย ดร.มนูญ ศิวารมย  อาจารยประจาํบัณฑิตวิทยาลัย  
        มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1.12 อาจารย ดร.ชนาธิป ทุยแป  นักวิชาการสํานักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. 
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ภาคผนวก ข 
 
 

รายชื่อผูสัมภาษณเทคนิค MMI 
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รายชื่อผูสัมภาษณเทคนิค MMI 

  
1. นางสาวฉัตรแกว คณะวาป วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
2. นางสาววาสินี ปรีจํารัส วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
3. นางสาวดอกออ บุญแสนยศ วุฒิการศึกษา ธุรกิจมหาบัณฑิต 
4. นางสาวทิฆัมพร ปสสาโก  วุฒิการศึกษา ธุรกิจมหาบัณฑิต 
5. นางสาวพัชรินทร รภักดี  วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1.  แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเรื่องภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) 
2.  คูมือการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณดวยดวยเทคนิคแผนผังกลุม    
    เชื่อมโยงและเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
3. ภาพการจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงและการสัมภาษณแบบ MMI 
4. แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจสําหรับ (Resilience Quotient 
Tests) สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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1. ชื่อผูใหสัมภาษณ.............................................................................................................. 
2. ตําแหนง..................................................สถานที่ทํางาน..................................................... 
3. วันที่สัมภาษณ.........เดือน..............พ.ศ. ……… เวลา....................สถานที่......................... 
 
ประเดน็สัมภาษณ 

“คําวา”Resilience Quotient”  หมายถึง ความสามารถในการฟนหรือปรับตัวจาก 
ความเจ็บปวย ความโศกเศรา การเปลี่ยนแปลง หรือความโชครายไดอยางรวดเร็ว ไม
จมอยูกับความทุกข มีความยืดหยุน สามารถรับมือกับปญหาได และกลับมาดําเนิน
ชีวิตไดอยางปกติสุขอีกครั้ง” 
 

ทานเห็นดวยกับองคประกอบ และตัวบงชี้ RQ ตอไปน้ีหรือไม อยางไร   
องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปรับอารมณ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 

 
ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็น

ดวย 
             (1) สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง    

(2) ควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม    
(3) มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง    
(4) จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได   
(5) รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง   

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

1. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) 
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 องคประกอบที่ 2 ความอดทนอดกลั้น ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ 
 

ตัวบงชี ้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
(1) ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา    
(2) แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได     
(3) มีจิตใจเขมแข็ง   
(4) อดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น    
(5) สามารถปรบัตัวเขากับสถานการณ   

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……
…………………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
องคประกอบที่ 3 ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 

 
ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 

(1) มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต    
(2) ลงมือทําอยางตั้งใจ   
(3) มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย   
(4) ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค    

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………….……………………………………………………………………………………..…
…………………….………………………………………………………………………………………….. 
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องคประกอบที่ 4 การมองโลกในแงดี ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ 
 

ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
(1) มีมุมมองที่ดีตอตัวเอง   
(2) มีความภูมใิจในตนเอง   
(3) มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น    
(4) มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก เชน ปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพียง

ครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อ
วาปญหาตางๆ ยอมมีทางแกไข เปนตน   

 
 

 
 

(5) มีความหวังและกําลังใจโดยมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตอง
ปรับปรุงตัวเอง  

  

(6) กลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ     
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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องคประกอบที่ 5 การมีศรัทธาตอการมชีีวติอยู ประกอบดวย 4 ตัวบงชี ้
 

ตัวบงชี้ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
(1) เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น   
(2) เห็นคุณคาของตนเอง   
(3) เชื่อในคุณความดี และการมีศีลธรรม   
มีสํานึกผิดชอบชั่วดี รูวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด   

 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
ทานคิดวาควรจะเพิ่มเติมองคประกอบอื่นๆ อีกหรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………   

 ขอบพระคุณสําหรับขอคิดเห็นอันมีคุณคา 
วราพร เอราวรรณ 
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2. คูมือการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณ 
ดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) และเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 

 
 
 

 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการคิดขอคําถามและคําตอบของแบบวัด RQ เชิงสถานการณ
ซึ่งกลุมตัวอยางดังกลาวเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนบุคคลที่เคยผานประสบการณการเผชิญ
กับสภาวะยากลําบากแลวสามารถกลับมาใชชีวิตไดอยางปกติ เชน เคยสอบตก เคยสูญเสียคนที่รัก มี
ปญหาทางเศรษฐกิจ เคยพักการเรียน มาจากครอบครัวแตกแยก เปนตน โดยกลุมที่หนึ่งสําหรับสรางขอ
คําถามเชิงสถานการณ ตามองคประกอบของภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ดวยเทคนิคแผนผังกลุม
เชื่อมโยง และกลุมที่สองสําหรับกําหนดรายการคําตอบจากขอคําถามเชิงสถานการณ ดวยเทคนิคการ
สัมภาษณแบบ MMI   
 
วิธีดําเนินงาน 
  วิธีดําเนินการพัฒนาแบบวัด RQ เชิงสถานการณ แบงเปน 2 ขั้นตอนหลักๆ กลาวคือ ขั้นตอน
แรกเปนการสรางขอคําถามเชงิสถานการณดวยเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง และขั้นตอนที่สองเปนการ
หาคําตอบของสถานการณที่ไดดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI รายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การสรางขอคําถามเชิงสถานการณดวยเทคนิค Affinity diagram  
 1.1 แจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ ใหกับ
นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี้ (ประมาณ 10 นาที) 
 1.2 ใหนักศึกษาแตละคนคิดและเขียนสถานการณตามตัวบงชี้ที่ 1 คือสามารถรูเทาทัน
อารมณตนเอง ในองคประกอบของ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ ลงในกระดาษที่แจกให 
จากนั้นนําไปติดบนกระดาน 
 1.3 นักศึกษาชวยกันคัดเลือกสถานการณที่สอดคลอง เหมาะสมและตรงกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด
มา 3 อันดับ 
  1.4 ทุกคนชวยคิดคําถามเชิงสถานการณจากสถานการณที่คัดเลือกมา  
 1.5 ดําเนินการเชนนี้จนครบทุกองคประกอบและตัวบงชี้ กลาวคือ เปล่ียนเปนองคประกอบดาน
ความอดทนอดกลั้น ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต การมองโลกในแงดี และการมีศรัทธาตอการมีชีวิต
อยู ตามลําดับ (ใชเวลาประมาณ 30 นาที ตอหนึ่งองคประกอบ) หรือครบทุกใบกิจกรรมที่ 1-5  
  1.6 เมื่อดําเนินการครบทั้ง 22 ตัวบงชี้ ก็จะไดสถานการณที่มาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 66 
สถานการณ นําสถานการณทั้งหมดมาหาคําตอบดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI ในขั้นตอนที่ 2 
ดังนี้ 
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ข้ันตอนที่ 2 การสรางคําตอบของแตละสถานการณดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบ MMI 
  การสัมภาษณแบบ MMI ซึ่งเปนการสัมภาษณในลักษณะหนึ่งตอหนึ่งและจัดเปน 6 สถานี โดย
จะมีผูสัมภาษณอยูประจําแตละสถานีและผูรับการสัมภาษณจะตองถูกสัมภาษณดวยผูสัมภาษณทีละ
คนซึ่งประจําอยูแตละสถานี เมื่อจบการสัมภาษณที่สถานีหนึ่งแลวก็จะหมุนวนไปสถานีอื่นจนครบวง 
รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมมีดังนี้ 

2.1 สรางขอคําถามยอยของแตละสถานการณเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ กลาวคือ 
เมื่อไดขอคําถาม RQ เชิงสถานการณทั้ง 66 ขอแลว จึงกําหนดคําถามยอยของแตละสถานการณ
ออกเปนสถานการณละ 5 คําถามยอย เพื่อใหสอดคลองกับจํานวนตัวเลือกในแตละคําถาม ( 5 ตัวเลือก
หรือ 5 ระดับ) ซึ่งการกําหนดตัวเลือกดังกลาวยึดแนวคิดของ ดร.นิค อริซซาร ซึ่งเปนอดีตแพทยและ
จิตแพทย ผูบริหาร นักเขียน นักฝกอบรมในมลรัฐโตรอนโต  ประเทศแคนาดา  เปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัย อคาไมล (Akamai University) ในรัฐฮาวาย และเปนผูกอตั้งสถาบันฝกบุคลิกภาพ 
“Arrizza Performance Coaching” ดร.นิค อริซซาร กลาววาบุคคลที่มี RQ นอยที่สุดไปถึงมากที่สุดควร
มีลักษณะ ดังนี้   

ระดับที่ 1 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติเมื่อตองเผชิญสถานการณที่เปน
ปญหาหรือสถานการณที่ไมสามารถควบคุมได (ควบคุมอารมณ) 

 ระดับที่ 2 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถแยกตัวออกจาก
สถานการณที่เปนปญหานั้นเพื่อคิดทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตัวไดอยางสงบเยือกเย็น (ควบคุมอารมณ 
และแยกตัวจากสถานการณเพื่อคิดทบทวนถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้น) 

 ระดับที่ 3 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และคิดหาวิธีขจัดความทุกข 
ความหดหูออกไปจากรางกายและจิตใจและรางกาย (ควบคุมอารมณและคิดหาวิธีสลัดความหดหู
ออกไปจากชีวิต) 

 ระดับที่ 4 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และมีทัศนคติที่เปนบวก มองโลก
แงดี แมตองเผชิญสถานการณที่ไมพึงปรารถนา (ควบคุมอารมณและคิดบวกหรือเปลี่ยนวิกฤตเปน
โอกาส) 

ระดับที่ 5 สามารถรักษาอารมณใหอยูในภาวะปกติ และสามารถปลอยวางและ
ยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นของชีวิต (ควบคุมอารมณและคิดปลอยวางและยอมรับความเปนจริง) 

 2.2 แบงสถานีเปน 6 สถานี (Dodson et al., 2009) เพื่อใหเหมาะสมกับจํานวนขอคําถามเชิง
สถานการณที่มีทั้งหมด 66 ขอ โดยแตละสถานีจะมีผูสัมภาษณ 1 คน และมีขอคําถามเชิงสถานการณ
จํานวน 11 ขอ (55 คําถามยอย) สําหรับถามกลุมตัวอยาง 10 คน ซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนตองรับการ
สัมภาษณครบทุกสถานี (กลุมตัวอยาง 1 คนจะตอบคําถามทั้งหมด 30 คําถามยอย)  
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2.3 ประชุมทําความเขาใจรวมกันระหวางผูสัมภาษณทั้ง 6 คน (6 สถานีๆ ละ 1 คน) เกี่ยวกับ
หลักการและวิธีการสัมภาษณ ซึ่งจะโดยยึดตามคําถามยอยที่กําหนดไวเปนหลักแตอาจยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสม 
  2.4 แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม กลุมแรกมีจํานวน 6 คน กลุมที่สอง จํานวน 4 คน ใหกลุมแรก
เขารับการสัมภาษณกอน โดยคนที่ 1 เขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 1 คนที่ 2 เขารับการสัมภาษณใน
สถานีที่ 2 ตามลําดับจนกระทั่งครบทั้ง 6 คน ซึ่งในแตละสถานีจะใชเวลาการสัมภาษณขอละประมาณ  
8-10 นาที เมื่อครบกําหนดเวลาผูวิจัยจะสงสัญญาณเพื่อเปล่ียนสถานีซึ่งจะใชเวลาในการเปลี่ยนสถานี
ประมาณ 1 นาที ดังนั้นกลุมตัวอยางคนแรกจะวนมารับการสัมภาษณในสถานีที่ 2 คนที่สองจะวนเขารับ
การสัมภาษณในสถานีที่ 3 คนที่สามจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 4 คนที่ส่ีจะวนเขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 5 คนที่หาจะวนเขารับการสัมภาษณในสถานีที่ 6 และคนที่หกจะวนเขารับการ
สัมภาษณในสถานีที่ 1 เมื่อครบกําหนดเวลาก็จะเปลี่ยนสถานีตอไป โดยจะดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง   
6 คน ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 60-90 นาที ทั้งนี้ผูวิจัยไดจําลองการสัมภาษณแบบ MMI    
  2.5 เนื่องจากมีสถานีสัมภาษณจํานวน 6 สถานี แตกลุมตัวอยางที่ 2 มีเพียง 4 คนดังนั้นผูวิจัย
จึงใหกลุมตัวอยางในกลุมแรกจํานวน 2 คน เขารับการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหครบตามจํานวนสถานี 
ซึ่งจะดําเนินการเชนเดียวกับกลุมแรก และกลุมตัวอยางทั้ง 6 คน ตองวนเขารับการสัมภาษณจนครบ   
ทุกสถานีและทุกคําถาม (ใชเวลาประมาณ 60-90 นาทีเชนกัน รวมใชเวลาทั้งส้ิน 120-180 นาที) 

2.6 นําคําตอบที่ไดมาปรับภาษาและอภิปรายรวมกันระหวางผูสัมภาษณทั้ง 6 คน เพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณ เหมาะสมและชัดเจนมากที่สุดและนําไปหาคุณภาพตอไป  

 

เครื่องมือทีใ่ช 

 
1. ใบกิจกรรมที่ 1-5 
2. ใบความรูที่ 1-5 
3. ตัวอยางคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบ MMI 
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ใบกิจกรรมที่ 1  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานความสามารถในการปรับอารมณ  

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 1 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความสามารถในการปรับอารมณ ใหกับ

นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานความสามารถใน
การปรับอารมณ  และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 
สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมกระดาษ
ที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 สถานการณ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 5 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 2 ตอไป 
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ใบกิจกรรมที่ 2  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานความอดทนอดกลัน้ 

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 2 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความอดทนอดกลั้น ใหกับนักศึกษา และ

เปดโอกาสใหนกัศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลาประมาณ 10 
นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานความอดทนอด
กล้ัน และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 ทนทานตอ
สภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวม
กระดาษที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 4 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 3 ตอไป 
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ใบกิจกรรมที่ 3 

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 3 เร่ืององคประกอบ RQ ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต ใหกับ

นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานความมุงมั่นใน
ชีวิตและอนาคต และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 
มีการกําหนดจดุมุงหมายในชวีิต (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมกระดาษ
ที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 4 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 4 ตอไป 
 

  
 

 

 

 

 



348 

 

ใบกิจกรรมที่ 4  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานการมองโลกในแงด ี

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 4 เร่ืององคประกอบ RQ ดานการมองโลกในแงดี ใหกับนักศึกษา และ

เปดโอกาสใหนกัศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลาประมาณ 10 
นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานการมองโลกใน
แงดี และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 มีมมุมองที่ดี
ตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน (ใชเวลา 5 นาที) จากนัน้ผูดําเนินกิจกรรมเก็บรวบรวม
กระดาษที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. นักศึกษารวมกนัคิดขอคําถามเชิงสถานการณของทั้ง 3 สถานการณ 
5. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 6 ตัวบงชี ้จากนั้นเริ่มทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 5 ตอไป 
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ใบกิจกรรมที่ 5  

 
เรื่อง การสรางขอคําถาม RQ เชิงสถานการณ ดานการมศีรัทธาตอการมีชีวิตอยู 

ดวยแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity diagram) 

คําชี้แจง 

 
1. ผูวิจัยแจกใบความรูที่ 5 เร่ืององคประกอบ RQ ดานการมีศรัทธาตอการมีชีวิตอยู ใหกับ

นักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจในแตละตัวบงชี ้(ใชเวลา
ประมาณ 10 นาที) 

2. นักศึกษาแตละคนคิดสถานการณทีละตัวบงชี้ขององคประกอบของ RQ ดานการมีศรัทธาตอ
การมีชีวิตอยู และเขียนสถานการณที่คิดไดลงในกระดาษที่แจกให โดยเริ่มจากตัวบงชี้ที่ 1 
เชื่อมั่นวาการมชีวีิตอยูจะมปีระโยชนตอตัวเองและผูอื่น (ใชเวลา 5 นาที) จากนั้นผูดําเนิน
กิจกรรมเก็บรวบรวมกระดาษที่ไดไวรวมกัน   

3. ผูดําเนินกิจกรรมนําสถานการณทั้ง 10 ใบ (กลุมตัวอยาง 10 คน) มาติดบนกระดาน เพื่อให
นักศึกษารวมกนัอภิปราย วิจารณและลงมติคัดเลือกขอคําถามที่มีความชัดเจน เหมาะสม 
สอดคลองกับตัวบงชี้นี้มากที่สุด จํานวน 3 ขอ 

4. ดําเนินการเชนนี้จนครบทั้ง 3 ตัวบงชี ้
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ใบความรูที่ 1  

เรื่อง 

ความสามารถในการปรบัอารมณ 

 

ความสามารถในการปรับอารมณ หมายถึง การมีสติรูตัว รูวาขณะนี้ตนเอง
รูสึกอยางไร แสดงอารมณหรืออาการออกมาไดอยางเหมาะสม ตลอดจนพรอม
รับผิดชอบตอการแสดงอารมณนั้น รูจักใจเขาใจเรา และหาวิธีผอนคลายให
ตนเองได ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 

1.1 สามารถรูเทาทันอารมณตนเอง หมายถึง หมายถึงความมีสติรูสึกตัว รูวาขณะนี้
กําลังคิดอะไร รูสึกอยางไร มีอารมณเปนอยางไร รูภาวการณเปล่ียนแปลงภายในใจ 

1.2 สามารถควบคุมและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม หมายถึง ความสามารถใน
การเก็บอารมณ อาการ สีหนาทาทางใหดูปกติ ไมทํารายความรูสึกของตนเองและผูอื่น ตลอดจนไม
แสดงอาการที่ไมสุภาพตอผูอื่น รูจักใจเขาใจเขา ปรับตัวใหเขากับอารมณของผูอื่นได  

1.3 มีความรับผิดชอบตอการแสดงอารมณของตนเอง หมายถึง ภาวะจิตใจที่จะ
แสดงออกตอความผิดพลาดหรือตออารมณที่ตนเองแสดงออกมา 

1.4 จัดการกับความรูสึกและแรงกระตุนตางๆ ได หมายถึง ความสามารถในการ
จัดการและแสดงออกไดอยางเหมาะสม เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

1.5 รูจักสรางอารมณขันหรือหาวิธีผอนคลายใหตนเอง หมายถึง ความสามารถใน
การหาวิธีการผอนคลายเมื่อเกิดความเครียด เชน การหัวเราะ หรือยิ้มไดทุกสถานการณ 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 2  

เรื่อง 

ความอดทนอดกลั้น 

 

ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การมีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ ทําใหสามารถเขมแข็ง ทนทาน อยูไดทุกสถานการณ หาทางแกไขไดอยาง
เหมาะสม และรอคอยผลที่จะเกิดขึ้น ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

2.1 ทนทานตอสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหา หมายถึง การมีจิตใจสงบนิ่ง
พรอมที่จะรับกับปญหาตางๆ อยางเขาใจและสงบ ไมฝน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไปอันเปน
ธรรมชาติ มีเหตุมีผล รูจักการรอคอย มีความเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง มองการไกล มีวิสัยทัศน 

2.2 แสวงหาหนทางแกไขสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาได หมายถึง การรูจัก
วิธีการแกไขไดอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญสภาวะกดดันหรือสถานการณปญหาตางๆ 

2.3 สามารถรอคอยผลที่จะเกิดข้ึน หมายถึง การมุงที่จะรอคอยเพื่อใหเกิดผลดีที่สุด 

2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณ หมายถึง ความสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
และรักษาอารมณในการที่จะอยูกับสถานการณตางๆได 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 3 

เร่ือง 

ดานความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต 

 

  ความมุงมั่นในชีวิตและอนาคต หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่
ดีในชีวิตแลวพยายามไปใหถึงเปาหมายนั้นๆ ใหสําเร็จ และตระหนักถึง
อนาคตที่สดใส ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ ไดแก 

3.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย
ในชีวิต เชน การเรียนและการทํางาน โดยอาจมุงมั่นตามตัวแบบที่ดี 

3.2 สามารถวางแผนและลงมือทําสิ่งนั้นใหบรรลุเปาหมาย หมายถึง การรูจักกําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และลงมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

3.3 มีความเพียรพยายามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หมายถึง การมีความมุงมั่นตั้งใจ
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับความอดทนรอคอย เรารูวาการทําดีเปนเรื่องดีก็ทําไป
เร่ือยๆ เพราะเชื่อวาสักวันตองไดดี   

3.4 ยืนหยัดไมยอมแพแมมีอุปสรรค หมายถึง การเชื่อมั่นวาเราตองทําส่ิงนั้นใหสําเร็จ
ได แมวาจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 4  

เรื่อง ดานการมองโลกในแงด ี

การมองโลกในแงดี หมายถงึ การมีมมุมองที่ดีตอตนเอง ภูมิใจใน
ความสําเร็จของตนเอง มีความปรารถนาดีตอตนเองและผูอื่น การมองเห็น
ประโยชนจากอปุสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ ประกอบดวย 6 
ตัวบงชี้ ไดแก 

 4.1 มีมุมมองที่ดีตอตัวเองโดยยอมรับในสิ่งที่ตนเปน 
หมายถึง การรูวาความสามารถและขอดีขอดอยของตนเอง ไมดูถูกตัวเอง มีความรูสึกดีๆ และปรารถนา
ดีตอตนเอง 

4.2 มีความภูมิใจในตนเอง หมายถึง ความภูมิใจในความสําเร็จและความดีของตนเอง 
ไมยอมใหผูอื่นมากําหนดคุณคาหรือลดคุณคาในตัวเอง   

4.3 มีความรักความเมตตาตอบุคคลอื่น หมายถึง การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น มี
ความเขาใจและเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือและเอื้อเฟอเผ่ือแผผูอื่น 

4.4 มีมุมมองตอปญหาในเชิงบวก หมายถึง การมองปญหาเปนเรื่องเล็กๆ คิดวาปญหา
ที่เกิดขึ้นเปนเพียงครั้งคราว สามารถแกไขไดดวยตนเอง หรือเวลาผานไปก็จะแกไขได หรือเชื่อวาปญหา
ตางๆ ยอมมีทางแกไข ตลอดจนมองเห็นประโยชนจากอุปสรรค ความยากลําบาก และปญหาตาง ๆ 

4.5 มีความหวังและกําลังใจ หมายถึง การมองอุปสรรคเปนสิ่งทาทายใหตองปรับปรุง
ตัวเอง ความหวังคือรูวาส่ิงที่ตนเองคาดหมายนั้นตองสําเร็จ รูจักรอคอยอนาคต มีความกระตือรือรนใน
การทํากิจกรรมตางๆ แมวาอยูในภาวะคับขัน  

4.6 กลาที่จะขอความชวยเหลือจากผูอื่น หมายถึง การยอมรับความเปนจริงของตนเอง
ได เชน ยอมรับความสามารถของตนเองวาไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการได และพรอมที่จะขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นไดอยางไมเขินอาย   

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ใบความรูที่ 5 

เรื่อง 

การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู 

   

  การมีศรัทธาตอการมชีีวิตอยู หมายถึง มคีวามเขาใจและเห็นคุณคาของ
การมีชีวิตอยูเพื่อทําประโยชนตอตนเองและผูอื่น รวมถึงการเชื่อมั่นวา ชีวติจะเจริญ
งอกงามขึ้นได แมในยามนี้จะยากลําบาก มีความสุขกับการมีชีวิต มีความสุขกับการ
ทํางาน ทําประโยชนเพื่อตัวเองและผูอื่น ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

 

5.1 เชื่อมั่นวาการมีชีวิตอยูจะมีประโยชนตอตัวเองและผูอื่น หมายถึง การเห็นคุณคา
ของตนเองในการทําประโยชนตอผูอื่นและสังคม รูวาตนเองสามารถทําประโยชนเพื่อผูอืน่ได มีจิตอาสา
เพื่อชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

5.2 รูจักแยกแยะวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด หมายถึง การเปนคนมีเหตุผล รูจักคิดวิเคราะห
กอนตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงต างๆ   

5.3 เชื่อในคณุความดี มีศลีธรรม หมายถึง การทําดีโดยไมหวังส่ิงตอบแทน เชื่อวาทําดี
ยอมไดดี ปฏบิตัิตามศีลธรรมอันดีงาม 
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ตัวอยางขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ MMI 

23. เมื่อเรียนชั้นป 4 ทุกคนตองทําโครงการพิเศษสงอาจารย เพือ่นสวนใหญในหองจะคัดลอกงานของรุนพ่ีที่เคยทําไว ทําให
ไดงานออกมาดี ออยพยายามทําดวยตัวเองแตผลงานออกมาก็ไมคอยดีเมื่อเทียบกับเพ่ือน ออยรูสึกผดิหวังมาก 

23.1 ถาคุณเปนออยคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปนปกติอยางไร 
23.2 ถาคุณเปนออยเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว ตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกผิดหวัง 

เพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
23.3 เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลว ต้ังสติเพื่อเอาตัวเองออกจากความรูสึกผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณจึงจะ

กลับมามีความสุขหรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 
23.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทน

รอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
23.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจาก
การกระทําของคุณ 

24. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทนุกูยืมเรียน (กยศ.) เพื่อเปนทุนเรยีนตอใหจบ แตหนงิไมไดรับการ
พิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก  

24.1 ถาคุณเปนหนิงคุณจะรักษาหรือควบคุมอารมณใหเปนปกติอยางไร 
24.2 ถาคุณเปนหนิงเมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลวตอไปคุณจะมีวิธีการที่ทําใหตนเองออกจากความรูสึกผิดหวัง 

เพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
24.3 เมื่อคุณรักษาอารมณไดแลว ต้ังสติเอาตัวเองออกจากอารมณผิดหวังไดแลว ทําอยางไรคุณจึงจะกลับมามีความสุข

หรือขจัดความผิดหวังที่เกิดขึ้นใหออกไปจากจิตใจได 
24.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทน

รอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของคุณ 
24.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอดทนรอคอยสิ่งดีๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการ
กระทําของคุณ 
25. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้นเต็มไปดวยแหลงม่ัวสุม
อบายมขุและสิ่งเสพติดตางๆ และหลายครั้งที่ถูกชักชวนใหเสพยาเสพติด  

25.1 ถาคุณเปนแมนคุณจะรักษาหรือควบคุมตัวเองใหเปนปกติอยางไร 
25.2 ถาคุณเปนแมน เมื่อคุณรักษาอารมณเปนปกติแลวตอไปคุณจะมีวิธีการตั้งสติเพ่ือหาทางออกพิจารณาเรื่องนี้ 

อยางไร 
25.3 ทําอยางไรคุณจึงจะมีความสุขกับชีวิตหรือขจัดความหดหูออกไปจากจิตใจไดเพื่อใหคุณสามารถอยูไดทุก

สถานการณ 
25.4 คุณจะคิดบวกหรือมีทัศนคติที่เปนบวกเกี่ยวกับเร่ืองนี้หรือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาสอยางไรเพื่อใหคุณสามารถอยูได

ทุกสถานการณ 
25.5 คุณจะมีวิธีปลอยวางหรือยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นอยางไรเพ่ือใหคุณสามารถอยูไดทุกสถานการณ 
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การจัดกิจกรรมแผนผังกลุมเชื่อมโยงครั้งที่ 2 
วันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2553 เวลา 8.30 – 17.00 น. 
ณ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

3. ภาพการจัดกิจกรรมแผนผงักลุมเชือ่มโยงและการสัมภาษณแบบ MMI 
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ภาพการจดักิจกรรมการสมัภาษณแบบ MMI 
เมื่อวันที ่18 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เวลา 8.30-12.00 น. 
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แบบวัดภมูิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient)  
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
   แบบวัดฉบบันี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแบบวัดภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจเชิงสถานการณ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดย
ประยุกตใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อมโยง การสัมภาษณแบบ MMI และการวิเคราะหพหุ
ลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ” มวีัตถุประสงคเพื่อประเมินภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบวัดจาก
ทานในฐานะที่เปนนิสิต/นักศึกษาที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง และขอขอบพระคุณที่
ทานไดสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบวัดมา ณ โอกาสนี้ 
  แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจมีทั้งหมด 16 หนา แบงเปน 3 ตอน 
ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
  ตอนที่ 2 แบบวดัภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) เชิงสถานการณ  
   จํานวน 44 ขอ 

     ตอนที่ 3 แบบวดัภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ)  
    แบบมาตรประมาณคา จํานวน 42 ขอ 

  ในการตอบแบบวัด RQ ครั้งนี้ ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมี
คุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง โดยขอมูลของทานจะถือเปนความลับ ซึ่ง
ขอมูลที่รวบรวมไดนั้น ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมี
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลและผูตอบจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการตอบ
คําถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบวัดตามสภาพที่
เปนจริงหรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงหรือกําหนดนโยบาย
การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจใหเกิดกับนิสิต/
นักศึกษาตอไป 

                              ขอขอบพระคณุอยางสูง 
                                                          วราพร เอราวรรณ 
                            นิสิตปริญญาเอก สาขาวัดและประเมินผลการศึกษา 
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                                                    จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  และ/หรอื เติมคาํลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. อายุ   ..................... ป 
2. เพศ   � (1) ชาย  � (2) หญิง 

3. ชั้นปที่ศึกษา  � (1) ชั้นปที่ 1   � (2) ชั้นปที่ 2  � (3) ชั้นปที่ 3  
  � (4) ชั้นปที่ 4   � (5) ชั้นปที่ 5  � (6) ชั้นปที่ 6 

4. มหาวิทยาลัย  � (1) มหาวทิยาลัยเชียงใหม � (10) มหาวทิยาลัยราชภัฎลําปาง 
   � (2) มหาวิทยาลัยนเรศวร � (11) มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงราย 
   � (3) มหาวิทยาลัยขอนแกน � (12) มหาวทิยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ 
   � (4) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  � (13) มหาวทิยาลัยราชภัฎรอยเอ็ด 
   � (5) มหาวิทยาลัยบูรพา  � (14) มหาวทิยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
   � (6) มหาวิทยาลัยศิลปากร � (15) มหาวทิยาลัยราชภัฎนครราชศรีมา 

� (7) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร � (16) มหาวทิยาลัยราชภัฎอุบลราชธาน ี
� (8) มหาวิทยาลัยทักษิณ � (17) มหาวทิยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
� (9) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร � (18) มหาวทิยาลัยราชภัฎฉะเชิงเทรา 
     � (19) มหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม 
    � (20) มหาวทิยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช 
     � (21) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

5. คณะวิชา/สาขาวิชา � (1) แพทยศาสตร  � (2) พยาบาลศาสตร � (3) เภสัชศาสตร 
   � (4) ทันตแพทยศาสตร � (5) สัตวแพทย  � (6) สาธารณสุขศาสตร 
     � (7) วิทยาศาสตร � (8) วิศวกรรมศาสตร  � (9) สถาปตยกรรม 

� (10) เกษตรศาสตร  � (11) รัฐศาสตร  � (12) ศิลปกรรม/วิจิตรศิลป 
� (13) มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร � (14) ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

    � (15) บัญชี/การจัดการ/โรงแรมและการทองเที่ยว 
   � (16) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
6. ภูมิภาค � (1) เหนือ  � (2) กลาง          � (3) ตะวนัออกเฉียงเหนือ    � (4) ใต 
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ตอนที่ 2 แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) เชิงสถานการณ  

คําชี้แจง 

   แบบวัดฉบับนี้มีทั้งหมด 44 ขอ โดยจะเปนสถานการณเร่ืองราวทั่วๆ ไป ใหนักศึกษาอานและ
พิจารณาวา ถานักศึกษาเปนบุคคลในสถานการณนั้น นักศึกษาจะทําอยางไร โดยเลือกคําตอบที่
กําหนดใหจาก 6 ตัวเลือก (ก, ข, ค, ง, จ และ ฉ ) ซึ่งคําตอบแตละขอไมมีขอถูก-ขอผิด นักศึกษาโปรด
เลือกไดอยางสบายใจตามความรูสึก ของตนเองและทําเครื่องหมาย หนาตัวเลือกเพียงขอเดียวที่ตรงกับ
ความรูสึกของตัวเองมากที่สุด  

1. โตโตคาดหวังกับเกรดรายวิชาที่ตัวเองชอบเรียนมาก เพราะคิดวาทําคะแนนไดดี และเปนคนติวให
เพื่อนดวย แตผลสอบออกมากลับพบวาไดเกรดนอยกวาเพื่อน หากคุณเปนโตโตคุณจะรูสึกอยางไรและ
จะแสดงออกอยางไร 

ก. เฉยๆ บอกไมถูกวารูสึกอยางไร 
ข. รูสึกผิดหวังเสียใจและจะใหกําลังใจตนเอง พลาดไปแลวรอโอกาสครั้งตอไป 
ค. รูสึกผิดหวังสียใจและขอเวลาอยูตามลําพงั เพื่อคิดทบทวนหาสาเหตุที่ทําใหไดเกรดนอย 
ง. รูสึกผิดหวังเสียใจและจะควบคุมอารมณใหเปนปกติไมใหใครรูวาเรากําลังรูสึกอยางไร  
จ. รูสึกผิดหวังเสียใจ และคิดวาส่ิงที่ทํามายังไมพอ นาจะเปล่ียนกลยุทธใหม เชน อานนอยไปก็

อานใหมากขึ้น 
ฉ. รูสึกผิดหวังเสียใจ แตยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น คิดวาเราแกไขอดีตไมได มันผานไปแลว คร้ังตอไปก็ทํา

ใหดีขึ้น 
2. จอหนเปนประธานชมรมนักศึกษาที่คิดวาตนเองตั้งใจทํางานเพื่อชมรมไดเปนอยางดี แตถูกอั๋นตําหนิ
การทํางานตอหนาเพื่อนๆ คนอื่นวายังทํางานบกพรอง จอหนรูสึกโกรธและเสียหนาอยางมาก ถาคุณเปน
จอหนคุณจะแสดงออกอยางไร 

ก. โกรธและตอวาเพื่อนคนนั้นทันที                                                    
ข. พยายามเก็บอารมณไวในใจและพูดคุยขอความเห็นจากเพื่อนคนอื่น   
ค. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคอยๆ คิดทบทวนถึงคําวากลาวตําหนิวาเปนจริงหรือไม  
ง. พยายามเก็บอารมณไวในใจโดยการเงียบ   
จ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและคิดวาก็ดีนะมีคนมาชวยเตือนเรา  
ฉ. พยายามเก็บอารมณไวในใจและยอมปรับปรุงแกไขหากเรื่องที่เพื่อนตําหนิมีเหตุผลไมมีอคติ  

3. หญิงไปงานเลี้ยงรุนกับเพื่อนๆ ซึ่งเพื่อนในกลุมแตงตัวสวยงามกันทุกคน ขณะอยูในงานเลี้ยงมีเพื่อน
คนหนึ่งพูดแซวหญิงวา “ทําไมแตงตัวแกจัง” ทําใหหญิงรูสึกอายมาก ถาคุณเปนหญิงคุณจะควบคุมและ
แสดงอารมณอยางไร 
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ก. โกรธและไมพูดกับเพื่อนคนที่แซวเรา                 
ข. ยิ้มแลวชวนเพื่อนพูดคุยเรื่องอื่นๆ เพื่อใหเพื่อนลืมเร่ืองการแตงกายของเรา  
ค. ยิ้มแลวเดินไปหองน้ํา และตรวจสอบความเรียบรอยของการแตงตัว  
ง. ไมโตตอบเพื่อนแตเก็บความโกรธไวในใจ  
จ. ยิ้มแลวทําตัวเฉยๆ และคิดวาดีแลวที่มีโอกาสไดมางานนี้และการแตงกายของเราแปลกไมซ้ํา

ใครๆ ในงาน  
ฉ. ยิ้มแลวทําตัวปกติและบอกตัวเองวาการแตงกายของเราไมไดทําใหใครเดือดรอน เมื่อเวลาผาน

ไปก็หยุดพูดกันเอง  
 
4. ถาเพื่อนสนิทของคุณกําลังนินทาคุณอยู แลวคุณเดินมาไดยินพอดี  ทําใหคุณรูสึกอับอายและเสียหนา
มาก คุณจะแสดงออกอยางไร 

ก. โกรธและบอกเพื่อนวาอยานินทาอีก 
ข. ยิ้มทักทายแลวเดินผานไป และหากิจกรรมอยางอื่นทําจะไดไมตองคิดมาก  
ค. ยิ้มทักทายและเดินผานไปแลวพิจารณาตนเองวาเปนอยางที่เขาพูดหรือไม  
ง. เดินเขาไปคุยกับเพื่อนเปนปกติเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น  
จ.  ยิ้มและพูดคุยแบบเปดใจกับเพื่อนวาเรามีขอบกพรองตรงไหน  ขอบคุณเพื่อนที่ยังให

ความสําคัญกับเราอุตสาหพูดถึงเรา  
ฉ. ยิ้มแลวทําตัวตามปกติเพราะเขาใจวาไมสามารถหามคนไมใหนิทาเราได เก็บมาคิดรังแตจะเปน

ทุกข  
 

5. ฝนกับเพื่อนไดรับมอบหมายงานจากอาจารย ใหทํารวมกัน เมื่อฝนทําเสร็จจึงสงใหเพื่อนรวบรวมสง 
ปรากฎวาเพื่อนแกงานของฝนใหมหมดโดยไมไดปรึกษากัน เมื่อฝนทราบจึงโกรธและตอวาเพื่อนอยาง
รุนแรง แตคะแนนงานออกมาดีฝนรูสึกละอายและเปนทุกขจนไมกลาสูหนาเพื่อน ถาคุณเปนฝนคุณจะ
แสดงออกตอเร่ืองนี้อยางไร 

ก. ไมพูดถึงเรื่องนี้อีกเลย  
ข. ขอโทษเพื่อนแลวขอแกตัวใหมในการทํางานครั้งตอไป  
ค. ขอโทษเพื่อนแลวกลับมาคิดหาคําพูดดีๆ เพื่อปรับความเขาใจกับเพื่อน  
ง. ขอโทษเพื่อนและปฏิบัติตอเพื่อนใหเปนปกติ  
จ. ขอโทษเพื่อนแลวคิดวาเปนบทเรียนที่ดีในการจะตอวาคนอื่นๆ  
ฉ. ยอมรับผิดและเขาไปขอโทษเพื่อนและพยายามครั้งตอไปใหดีขึ้น  
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6. กองกับเกเปนแฟนกันมาตั้งแตชั้นมัธยมศึกษา แตพอเขามหาวิทยาลัยกองไปสนใจผูหญิงคนใหมซึ่ง
รักกองมากเชนกัน กองจึงหาเรื่องทะเลาะกับเกและบอกเลิก ทําใหเกเสียใจมาก ตอมาผูหญิงคนใหมก็
บอกเลิกกับกอง กองเสียใจจึงอยากขอคืนดีกับเกแตก็รูสึกผิดและละอายใจจึงไมกลา ถาคุณเปนกองคุณ
จะเลือกทําอยางไร 

ก. ทําตัวเฉยๆ เหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น                                         
ข. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) และพยายามคิดถึงเรื่องที่สําคัญกวา เชน เร่ืองเรียนและครอบครัว 
ค. คิดทบทวนถึงสิ่งที่เราทําแลวกลับไปขอโทษคนเกา (เก) แลวใหเวลาเขาตัดสินใจวาจะยกโทษ

เราหรือไม 
ง. ปลอบใจตัวเองและพยายามลืมคนใหมแลวคอยกลับไปขอโทษคนเกา 
จ. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) และคิดวาผลจะเปนเชนไรก็ยังมีความทรงจําดีๆ มากมาย  
ฉ. กลับไปขอโทษคนเกา(เก) บอกความรูสึกที่เกิดขึ้น และยอมรับหากเขาไมคืนดีดวย  
 

7. นัทถูกเพื่อนรวมหองพักกลาวหาวาเปนคนขโมยโนตบุคไป และถูกตํารวจพาตัวไปสอบสวนที่สถานี
ตํารวจ ทําใหนัทรูสึกแคนใจและอยากชกเพื่อนมาก ถาคุณเปนนัทคุณจะทําอยางไร 

ก. ชกหนาเพื่อนแลวคอยขอโทษเพื่อน  
ข. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ ยอมไปสถานีตํารวจเพื่อพิสูจนความจริง และพูดคุย ปรับ

ความเขาใจกับเพื่อนรวมหอง 
ค. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยใจที่สงบ  
ง. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ ยอมไปสถานีตํารวจเพื่อพิสูจนความจริง 
จ. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ และคิดวาประสบการณที่ตองไปสถานีตํารวจเปนการฝกเรา

ใหมีสติและแกไขเหตุการณเฉพาะหนา 
ฉ. พยายามรักษาอารมณใหเปนปกติ และทําใจใหสบาย ถือเปนเรื่องเขาใจผิดและใหอภัยเพื่อน 

8. มะนาวกลับบานหลังจากเลิกเรียน แลวไมเห็นพอจึงถามถึงพอ แมตอบวา “แมกับพอแยกทางกันแลว” 
มะนาวรูสึกสับสนและทุกขใจมาก ถาคุณเปนมะนาวคุณจะจัดการกับอารมณที่เกิดขึ้นอยางไร 

ก. รองไหฟูมฟายออกมา 
ข. พยายามตั้งสติ และพยายามทําตัวใหเหมือนเดิม 
ค. พยายามตั้งสติและคิดวาเปนบทเรียนชีวิต  ทําใหเราไดเรียนรูวาเมื่อเรามีครอบครัวจะไมให

เกิดขึ้น 
ง. พยายามตั้งสติและปรับทุกขกับเพื่อน และพยายามเตือนตัวเองไมใหคิดเรื่องนี้จนเสียการเรียน 
จ. พยายามตั้งสติ และคอยๆ คิดทบทวนถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น พยายามเขาใจพอและแม   
ฉ. พยายามตั้งสติพยายามทําใจ  คิดวาพอแมคงมีเหตุผลสวนตัว และพยายามทําหนาที่ของเราให

ดีที่สุด 
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 9. เอสอบปลายภาคแลวไดคะแนนไมถึงเกณฑ อาจารยจงึใหงานทําเพิ่มภายในเวลาที่กําหนด หากทํา
ไมทันจะติด F เอรูสึกเครียดมาก ถาคุณเปนเอคุณจะมีวธิีผอนคลายความเครียดไดอยางไร 

ก. รองไหและขอใหเพื่อนชวยทํางาน                                                  
ข. ปรึกษาเพื่อนที่สอบผานแลว เพื่อขอคําแนะนําหรือความชวยเหลือ   
ค. ตั้งสติและคิดพิจารณาวาจะทํางานใหสําเร็จไดอยางไร  
ง. นิ่ง ตั้งสติ เพราะถาเราโวยวายไปก็ไมเกิดประโยชนอะไรขึ้น  
ค. ตั้งใจทํางานและคิดวาไดทํางานเพิ่มก็ไดเรียนรูเพิ่มขึ้น หากไมตั้งใจทํางาน ไมตั้งใจเรียนในวิชา

อื่น ผลที่ออกมาอาจจะทําใหเราติด  F  ได  
ฉ. ลงมือทํางานใหเสร็จและคิดวาความผิดพลาดเปนประสบการณ และคิดวาคราวหนาจะไมเกิด

เหตุการณอยางนี้อีก  
 

10. โตโนมีฐานะยากจนตองหาเงินสงเสียตัวเองเรียน และโตโนมีเงินไมพอจายคาหอพักมาเปนเวลา
หลายเดือนและตองถูกใหยายออก โตโนจึงเครียดมาก ถาคณุเปนโตโนคุณจะมวีิธีคลายเครียดอยางไร 

ก. หยุดเรียนสักพักเพื่อทําใจกับเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ไปเรียนตามปกติและปรึกษาเพื่อนหรืออาจารยเพื่อชวยคิดหาวิธีแกปญหา   
ค. ไปเรียนตามปกติและวิเคราะหตัวเองวาที่ผานมาใชจายฟุมเฟอยหรือไม หรือจะประหยัดสวน

ไหนไดอีก    
ง. ไปเรียนตามปกติเพื่อไมใหเสียการเรียน โดยเก็บอาการไวไมใหใครรูวากําลังเปนทุกขเร่ืองอะไร  
จ. ไปเรียนตามปกติและบอกตัวเองวาเปนบททดสอบในชีวิตหากผานไปไดจะทําใหเรามีความ

เขมแข็งมากขึ้น  
ฉ. ไปเรียนตามปกติและยอมรับขอจํากัดของตัวเอง อยูอยางประหยัด และหาหอพักใหมใหถูกลง  
 

11. อาจารยประจําวชิาทานหนึ่งเปนคนชอบบนและดุดานิสิตเปนประจํา ถาคุณเปนนิสิตที่เรียนในวิชา
ของอาจารยทานนั้น และวันหนึ่งคุณก็ถูกอาจารยทานนั้นดุดา ทําใหคุณรูสึกไมชอบและไมอยากเรียน
วิชานั้นเลย และรูสึกอึดอัดทุกครั้งที่ตองเขาเรียน คุณจะทําอยางไรเพื่อใหมมีุมมองปญหาเชิงบวก 

ก. เขาเรียนเมื่อมีความจําเปนและขอจดงานจากเพื่อน  
ข. เขาเรียนตามปกติแตขอระบายความอึดอดัใจใหเพื่อนฟง  
ค. ทําใจกอนเขาเรียน และพยายามทําตัวเปนปกติ  ทําไปตามหนาที่เหมือนเดิม 
ง. เขาเรียนตามปกติและคิดทบทวนถึงสาเหตุที่อาจารยดุดาวาเปนจริงหรือไม เราควรปรับปรุง

อยางไร  
จ. เขาเรียนตามปกติและคิดวาเปนวิธีการสอนของอาจารยทานนี้ที่แปลกดี   
ฉ. เขาเรียนตามปกติและยอมรับในสิ่งที่อาจารยดุดาและนํามาปรับปรุงตนเอง  
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12. ปอกมฐีานะทางบานยากจน ไมมีเงินซื้อคอมพิวเตอรสวนตัว เวลาทํางานก็ตองตอคิวใชเครื่องของ
คณะ และตองนั่งรถสองแถวไปเรียน ขณะที่เพื่อนสวนใหญมีโนตบุคและมรีถจักรยานยนตสวนตัว หลาย
ครั้งที่ปอกตองเขาหองเรียนชาและถูกอาจารยตอวาเปนประจํา ทําใหปอกรูสึกวาตัวเองมีชวีิตที่ยุงยาก
และไมพรอมเหมือนคนอื่น ปอกควรทําอยางไร 

ก. พยายามหาเงินเพื่อซื้อโนตบุคและจักรยานยนตใหเหมือนเพื่อน 
ข. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดวายังมีคนอื่นที่เปนเหมือนเราและอาจมีคนที่ลําบากกวาเรา  
ค. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดทบทวนถึงการเผชิญปญหาตางๆ ของเรา   
ง. พยายามไมคิดถึงเรื่องนี้และทําตัวปกติ   
จ. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดวาเราเปนคนโชคดีกวาคนอื่นๆ ที่ไดเจอประสบการณชีวิตที่

หลากหลาย  
ฉ. ยอมรับความเปนจริงและปรับตัว คิดเสียวาความลําบากสอนใหรูจักความอดทนและการตอสู  
 

 13. แตงโมเปนนักศึกษาป 4 ซึ่งเปนปสุดทาย เกิดตั้งทองระหวางเรียน แตงโมรูสึกเครียดและเปนกังวล
ใจมากไมรูจะจดัการกับชีวิตอยางไรใหเรียนจนสําเร็จ ถาคุณเปนแตงโมคุณจะทําอยางไรเพื่อใหตนเอง
สามารถรับมอืกับปญหาที่เกิดขึ้น 

ก. ไปทําแทงแลวกลับมาเรียนตามปกติ  
ข. ตั้งสติ และมาเรียนตามปกติพยายามเก็บอารมณความรูสึกไวแลวคอยหาหนทางแกไขตอไป  
ค. มาเรียนตามปกติและเอาเรื่องนี้มาเปนกําลังใจ ตั้งใจทาํวันนี้ใหดีที่สุดเพื่ออนาคตของลูก  
ง. มาเรียนตามปกติโดยใสเส้ือตัวโตๆ คลุมทอง หยุดเรียนเพื่อคลอดลูกและกลับมาเรียนใหมเมื่อพรอม  
จ. ตั้งสติ มาเรียนตามปกติ และคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นดวยใจที่เปนกลาง   
ฉ.  ยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น ปรึกษาผูปกครอง หรืออาจารยเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมใน

การศึกษาตอใหจบ 
 

14. หญิงอยากเปนเภสัชกรและสอบเขาเรียนไดที่คณะเภสัชศาสตร แตเมื่อเขาเรียนกลับพบวาคณะนี้
เรียนยากมาก จนรูสึกทอแทอยากลาออกกอน เพราะกลัวรีไทร  ถาคุณเปนหญิงคุณจะทําอยางไรเพื่อให
ตนเองสามารถมีความทนทานตอปญหาที่เกิดขึ้น 

ก. ลาออกแลวสอบเขาเรียนในคณะใหม  
ข. ไปเรียนตามปกติ  และพยายามตั้งใจเรียนตอไป  
ค. ไปเรียนตามปกติและคิดวาอะไรที่ไดมาดวยความยากลําบากยอมเปนสิ่งที่มีคุณคาทําใหเรามี

ความขยันมากขึ้น ตั้งใจอานหนังสือใหมากขึ้น  
ง. ไปเรียนตามปกติและพยายามใหกําลังใจตนเอง คิดถึงคนที่เขาไมมีโอกาสเหมือนเรา และพูดคุย

กับเพื่อน  
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จ. ไปเรียนตามปกติและคิดทบทวนวาอยากลาออกจริงหรือไม คิดถึงผลดีผลเสียของความทอแทนี้  
ฉ. ไปเรียนตามปกติ อดทนและพยายามทําตอไปใหดีที่สุด หากเรียนไมไหวจริงๆ ก็ทําใจยอมรับใน

ความสามารถของตนเอง  
 

 15. พี่เขยชอบถ้ํามอง หลิวทราบจึงบอกแมและพี่สาว แตแมกลัวพี่สาวเปนหมายและไมมีคนชวยทํางาน  
หลิวรูสึกกลัวและเครียดมาก ถาคุณเปนหลิวคุณจะมีวธิีการแกไขสถานการณอยางไร 

ก. แจงตํารวจมาจับพี่เขย 
ข. ทําเหมือนไมรูวาพี่เขยแอบถ้ํามอง  ทําตัวปกติ แตเพิ่มความระมัดระวังตัวเองโดยไมอยูตาม

ลําพัง  
ค. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตัวเอง และคิดวานี่คือประสบการณตรงที่ฝกใหเราไดรูจักกับคนที่มี

พฤติกรรมแปลกๆ เมื่อไปอยูในสังคมจะไดรูจักระวังตัวเอง  
ง. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตนเอง และปรึกษาแมกับพี่สาววาพี่เขยปวยทางจิตหรือเปลา แลวหาวิธี

พาไปพบแพทย  
จ. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตนเอง และคิดถึงสาเหตุและวิธีแกปญหากับเร่ืองนี้ดวยตนเอง  
ฉ. ทําตัวปกติ ระมัดระวังตนเอง และหาวิธีพูดคุยกับพี่เขยวาเรารูวาเขาทําอะไร หากยังไมเลิกทําก็

ขออนุญาตแมไปอาศัยกับญาติๆ ที่ปลอดภัยกวาที่นี่  
 

16. เอกกับเพื่อนสนิทหลายคน ไปดูคอนเสิรตดวยกัน แลวเพื่อนในกลุมไปมีเร่ืองชกตอยกบัวัยรุนอีกกลุม
จนเกิดการอาฆาตกันไว ซึ่งเอกไมชอบการทะเลาะเบาะแวงและกลัวมีผลกระทบตอการเรียน ถาคุณเปน
เอกคุณจะมีวธิกีารแกไขสถานการณอยางไร 

ก. อาศัยชวงเหตุการณชุลมุลหนีกลับบานเลย                                           
ข. ตั้งสติ ระวัดระวังตัว และอยูหางๆ เพื่อนที่มีปญหา   
ค. ถือเปนบททดสอบวาเราจะแกไขปญหาใหจบลงดวยดีอยางไร  
ง. เตือนสติเพื่อนและชวนกลับบาน เพราะอาจจะมีปญหาตอไปอีกได   
จ. ตั้งสติ  แลวพาเพื่อนออกมาจากจุดที่มีเร่ืองชกตอยกัน  
ฉ. เขาไปขอโทษ พูดจาดีๆ และปรับความเขาใจกัน  
 

17. นุนทําคะแนนสอบกลางภาคไดนอย หากทําคะแนนปลายภาคไมไดอีกก็จะทําใหติด F ทําใหเครียด
มากจนไมอยากเรียน และไมอยากอดทนรอคอยอีกแลว ถาคุณเปนนุนคุณจะทําอยางไร 

ก. ขอพักการเรียนแลวคอยลงเรียนใหม                                                     
ข. เขาเรียนตามปกติ ผลจะออกมาเปนอยางไรก็ชางมัน  
ค. เขาเรียนตามปกติและคิดวาไมเปนไร ยังดีนะที่คะแนนนอยแควิชาเดียว ยังมีวิชาอื่นๆ ที่เราเรียนดี  
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ง. เขาเรียนตามปกติและพูดคุยกับเพื่อน ขอแนะนําจากอาจารยเพื่อหาทางออก  
จ. เขาเรียนตามปกติและคิดทบทวนวาเราไดทําเต็มที่แลวหรือยัง แกไขจุดบกพรองของตัวเอง  
ฉ. เขาเรียนปกติและพยายามทําใหดีที่สุด หากติด  F ก็ยอมรับ เทอมตอไปก็ลงใหม  เตรียมตัวใหดี

ใสใจมากขึ้น 
 

18. ฐานะทางบานของหนิงขัดสน หนิงจึงสมัครขอทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพื่อเปนทุนเรียนตอให
จบ แตหนิงไมไดรับการพิจารณา หนิงผิดหวังและเสียใจมาก หากคุณเปนหนิงคุณจะทําอยางไรเพื่อให
รูจักอดทนรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นในวันขางหนา 

ก. ทําเรื่องรองเรียนวาการพิจารณาทุนไมยุติธรรม                                     
ข. ปลอบใจตัวเองวาไมเปนไร และมาเรียนตามปกติ    
ค. มาเรียนตามปกติ และคิดวาเปนโอกาสที่เราจะไดวางแผนการใชจายอยางรอบคอบ  
ง. มาเรียนตามปกติ และคิดหาวิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาเชนหางานพิเศษทํากอนแลวขึ้นป 2 

คอยยื่นขอกูใหม  
จ. มาเรียนตามปกติ และคิดวาที่เราไมไดทุน แสดงวายังมีคนอื่นที่เดือดรอนมากกวาเรา ดังนั้นเรา

ตองสูตอไป 
ฉ. มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริง อดทน ประหยัด และไมฟุมเฟอย หารายไดเสริมขณะ

เรียน 
 

 19. แมนเปนเด็กกําพราพอแมและอาศัยอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก และชุมชนที่แมนอาศัยอยูนั้นเต็มไป
ดวยแหลงมั่วสุมอบายมุขและสิ่งเสพติดตางๆ และหลายครั้งที่ถูกชักชวนใหเสพยาเสพติด ถาคุณเปน
แมนคุณจะปรบัตัวอยางไร 

ก. ลองเสพสักครั้งเพื่อใหรูวาเปนอยางไร                                        
ข. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และไมยุงเกี่ยวกับคนเหลานั้น 
ค. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และเตือนตัวเองเสมอวากําลังถูกชักชวนไปในทางไมดีและ
พยายามหนีหางเพื่อนคนนั้น 

ง. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และคิดวาคนเราเลือกเกิดไมไดแตเลือกที่จะเปนได ดังนั้น
ยอมรับส่ิงที่เปนอยูแตเราก็จะ ไมเปนอยางคนพวกนั้น 

จ. ไมสนใจตอการชักชวน ทําเฉยๆ และคิดวาเรามีโอกาสทําความดีมากกวาเพื่อนๆ ในชุมชน และ
รักษาโอกาสของเราไวและทําใหดีที่สุด 

ฉ. เลือกคบเพื่อนที่ดี หรือหางานและกิจกรรมที่เปนประโยชนทํา เพื่อจะไดไมคิดเรื่องพวกนี้  
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20. หนูดีสอบเขาเรียนคณะที่ตนเองชื่นชอบและใฝฝนมาตั้งแตเด็ก แตเมื่อเขาเรียนกลับถูกบังคับเขารวม
กิจกรรมรับนองแบบไรสาระจากรุนพี่ หนูดีไมชอบเลยและรูสึกวาเสียเวลา ถาคุณเปนหนูดีคุณจะปรับตัว
อยางไร 

ก. ไมเขารวมกิจกรรมโดยโกหกวามีโรคประจําตัว  
ข. พยายามวางตัวใหปกติ ไมแสดงอาการไมชอบออกไปและเขารวมกิจกรรมตามปกติ  
ค. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและคิดทบทวนถึงสาเหตุที่ถูกรุนพี่ตอวา  
ง. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและคิดวานี่คือบททดสอบอยางหนึ่งที่เราตองผานไปใหได และ

พยายามอยางเต็มที่  
จ. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและคิดวาทําใหเรามีเพื่อนใหม และการรับนองทําใหเราอดทน   
ฉ. ทําตัวปกติ ไปรวมกิจกรรมและเปลี่ยนความคิดตอการรับนองใหมวาเปนประสบการณใหมใน

ชีวิตของเรา   
 

 21. สวยเปนคนที่คิดวาตัวเองเปนคนเกงและมั่นใจ แตเมื่อสอบกลางภาคสวยกลับทําคะแนนไดนอย
เกือบทุกวิชา สวยรูสึกอายและไมกลาสูหนาเพื่อน ถาคุณเปนสวยคุณจะทําอยางไร 

ก. เก็บตัวไมพดูกับใคร                                                                   
ข. พยายามทําตัวใหเปนปกติ ไมใหความสนใจ ทําเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น  
ค. พยายามทําตัวใหเปนปกติ และคิดทบทวนตัวเองวาทําพลาดที่จุดไหน แลวมาปรับปรุงตวัเอง 
ง. พยายามทําตัวใหเปนปกติและยอมรับความจริงวาครั้งนี้เราทําไมไดจริงๆ ถือเปนบทเรียนที่ไดรู

จุดออนและถามเพื่อน 
จ. พยายามทําตัวใหเปนปกติและคิดวาเปนสิ่งเตือนสติใหเราอยามั่นใจมากไป และตองตัง้ใจให

มากในคราวตอไป 
ฉ. พยายามทําตัวใหเปนปกติ และเอาเหตุการณนั้นมาเปนแรงบันดาลใจใหตั้งใจเริ่มใหมใหดีกวาเดิม 
 

22. กะทิเปนเด็กเรียนไมเกงแตขยันและตั้งใจเรียนทุกวิชา แตผลสอบกลางภาคพบวากะทิไดคะแนนนอย
ทุกวิชา กะทิอายที่จะขอใหเพื่อนชวยติวให กลัวเพื่อนดูถูกวาเรียนไมเกง ถาคุณเปนกะทิคุณจะทํา
อยางไร 

ก. เมื่อขยันและตั้งใจแลวยังไมดีก็ไมสนใจเรยีนอีกเลย 
ข.  ตั้งสติและทําใจ ยอมรับในความสามารถของตัวเองใหไดกอน  
ค. ตั้งสติและคิดทบทวน วาเราพลาดตรงไหน และควรทําอยางไรตอไป  
ง. ตั้งสติ ไมคิดมากและไมอาย  แตจะเอาอดตีมาปรับปรุงตัวทําใหดีขึ้น และพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรูกับเพื่อน  
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จ. ตั้งสติและมองแงบวกวา “ส่ีเทายังรูพลาด นักปราชญยังรูพล้ัง” และเปนสิ่งเตือนใจใหเราไม
ประมาทและขยันมากขึ้น  

ฉ. ตั้งสติและหยุดคิดเรื่องนี้สักพักหากิจกรรมอื่นทํา เมื่อพรอมคอยคิดหาวิธีแกไขตอไป  
 

23. นกเปนนิสิตป 3 ประสบอบุัติเหตุจนเสียขาไปขางหนึ่ง นกรูสึกทอแทส้ินหวังเพราะตองกลายเปนคน
พิการ และไมอยากกลับมาเรียนอีกแลว นกควรทําอยางไรเพื่อใหตนเองมกีําลังใจตอไป 

ก. หยุดเรียนสักพักเพื่อทําใจกับเร่ืองที่เกิดขึ้น 
ข. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดเสียวาเปนโชคชะตาของเรา  
ค. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นเพื่อวาจะใชชวีิตใหเปน

ประโยชนไดอยางไร 
ง. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและยอมรับความจริงวาพิการ  แตอวยัวะอื่นๆ ก็ยังด ียัง

สามารถทําอะไรไดอีกหลายอยาง และแมขาจะพิการแตใจไมพิการ 
จ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกติและคิดวาอบุัติเหตุคร้ังนี้โชคดีที่เรายังไมเสียชีวิต แมจะ

พิการแตก็สามารถเรียนไดดี 
ฉ. ใหกําลังใจตนเอง มาเรียนตามปกต ิอาจมีรองไหบางครั้ง และพยายามคิดถึงคนรอบขางที่รัก

และเปนหวงเรา 
 

24. กาวอาศัยอยูกับยายและนองสาว กาวตองทํางานที่โรงน้ําแข็งในชวงเวลากลางคืนซึ่งเปนงานที่หนัก
มาก ไดเงินคืนละ 200 บาท หลายครั้งที่กาวรูสึกทอแท หมดหวังกับชีวิต กาวควรทําอยางไรเพื่อใหตนเอง
มีกําลังใจตอไป 

ก. หยุดเรียนเพื่อทํางานหาเงินเลี้ยงยายและนอง                        
ข. อดทนเก็บความรูสึกเอาไว ไมคิดถึงเรื่องที่ทําใหไมสบายใจ  
ค. ปลอบใจตัวเอง คิดถึงคนรอบขางที่รักเราใหมากๆ 
ง. ยอมรับความจริง และภูมใิจที่สามารถหาเงินเพื่อดูแลตัวเองและคนที่เรารักได  
จ. มองในทางที่ดีวาทําใหเราไมมีเวลาไปยุงกับอบายมุข และเปนคนที่เขมแข็งมากขึ้นทัง้รางกาย

และจิตใจ  
ฉ. หากิจกรรมทําเพื่อผอนคลาย หรือพูดคุยระบายใหเพื่อนฟงบาง  
 

25. เจี๊ยบเปนลูกคนสุดทองของครอบครัวเธอปวยเปนโรคเรื้อรังที่ตองเขารักษาในโรงพยาบาลทุกเดือน 
ซึ่งฐานะทางครอบครัวก็ไมคอยดี ทําใหเธอรูสึกเครียด และคิดโทษตัวเองเสมอวาเปนภาระแกครอบครัว 
ถาคุณเปนเจี๊ยบคุณจะทําอยางไร 
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ก. ไมไปรักษาโรคคิดวาตายไปก็ดีจะไดหมดภาระ                                                              
ข. เก็บความรูสึก แสดงใหเห็นวาเราเขมแข็ง  
ค. เก็บความรูสึกไวและคอยๆ คิดทบทวนถึงส่ิงที่เกิดขึ้นกับชีวิตอยางมีสต ิ 
ง. เก็บความรูสึกไวและยอมรบัและคิดวาโรคนี้เกิดมาคูกับเรา เปนเพื่อนกัน  ไมคิดมากคอย ๆ 

รักษาไป ทําตัวใหเปนประโยชนมากที่สุด  
จ. เก็บความรูสึกไวและไมคิดวาเปนปมดอย คนอื่นที่เปนอยางเราก็สามารถมีชีวิตอยูและดูแล

ครอบครัวได  
ฉ. เก็บความรูสึกเอาไวและพยายามไมอยูคนเดียว พูดคุยกับคนอื่น เชน อาจารย เพื่อน และคนใน

ครอบครัวใหสบายใจ  
 

26. ออมมีเพศสัมพันธในวัยเรียนทําใหเธอติดเชื้อเอชไอวีจากแฟนหนุม ออมรูสึกเครียดและเสียใจเปน
อยางมากเพราะทราบดีวาโรคนี้ไมมีทางรักษาใหหาย และเธอยังกลัววาพอแมจะรับรูจะทําใหเสียใจเพิ่ม
มากขึ้น ถาคุณเปนออมคุณจะทําอยางไร 

ก. ฆาตัวตายกอนที่โรคจะกําเริบขึ้น                                                 
ข. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบาย  คิดหาวิธีบอกพอแม ไมโทษตัวเอง  
ค. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและคอยๆ คดิทบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นอยางใจเย็น  
ง. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและทําใจยอมรับกับส่ิงที่เกิดขึ้น ไมทอและลงมือทําความดีใหมากที่สุด  
จ. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและคิดวาเราจะทําตัวเปนประโยชนไดอยางไร โดยใหคนอื่นถือเรา

เปนบทเรียน   
ฉ. ตั้งสติพยายามทําใจใหสบายและดูแลตัวเอง หากิจกรรมทํา  เชน  ออกกําลังกาย  เลนดนตรี  
 

 27. อั้มอยูในครอบครัวที่มีฐานะยากจน ตองหาเงินเรียนดวยตัวเอง พอแมจึงอยากใหลาออกเพื่อชวย
ทํางานหาเงินมาจุนเจือครอบครัว อั้มเสียใจมากเพราะอยากเรียนใหจบเพื่อทํางานหาเงินเลี้ยงครอบครัว
ใหดีขึ้น ถาคุณเปนอั้มคุณจะทาํอยางไรเพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ตั้งไว 

ก. ลาออกเพื่อทํางานตามที่พอและแมตองการ                                 
ข. เก็บความรูสึกไว และนําเรื่องปรึกษาอาจารย คุยกับเพื่อน 
ค. เก็บความรูสึกไวและคิดทบทวนถึงเหตุผลของพอและแมและตัวเอง  
ง. ยอมรับในโชคชะตาและอดทนทํางานพิเศษเพื่อเปาหมายที่ฝนไวคือเรียนใหจบ  
จ. เก็บความรูสึกไวและคิดวานี่คือบททดสอบในชีวิตทีม่ีคาที่นอยคนนักจะไดเจอ 
ฉ. เก็บความรูสึกไวและคิดหาทางออกอื่น เชน ขอทุนเรียน ยืมทุนเรียนและนําทางออกนีไ้ปเสนอ

พอแม  
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28. กานดาเปนเด็กรักการเรียน แตฐานะทางบานยากจนไมมีเงินสงเสียและไมมีใครดูแลแมที่พิการ 
หลายครั้งที่กานดารูสึกทอแท แตกานดาก็ใฝฝนที่จะเรียนใหจบสูงๆ เพื่อไดทํางานดีๆ ถาคุณเปนกานดา
คุณจะทําอยางไรเพื่อใหไปถึงเปาหมายที่ตั้งไว 

ก. ออกมาดูแลแมและกลับไปเรียนใหมเมื่อพรอม 
ข. เก็บความรูสึกไวไมใหแมรูวาเรากําลังทุกขใจและปฏิบัติตวัใหเปนปกต ิ 
ค. ปฏบิัติตัวใหเปนปกติและและคิดทบทวนถึงเรื่องราวที่ทําใหทุกขใจและหาทางแกไข  
ง. ปลอบใจตัวเองและยอมรบัความเปนจริงและใหแมเปนแรงบันดาลใจ เปนกําลังใจ เพื่อใหตัวเอง

บรรลุเปาหมาย  
จ. ปลอบใจตัวเองและคิดวาเราโชคดีที่เจอแคนี้ยังมีคนที่แยกวาเราอีกมากมาย  
ฉ. ปลอบใจตัวเองและพยายามไมใหตัวเองวาง หากิจกรรมที่เปนประโยชนทํา เชน อานหนังสือ 

ทํางานบาน เปนตน  
 

 29. โตไดรับเลือกเปนประธานชมรมกิจกรรมซึ่งตองเสียสละเวลาทําเพื่อสวนรวม ขณะเดยีวกันโตก็ตอง
ชวยแมขายของที่บานเพราะพอไมสบาย โตรูสึกสับสนมากเพราะอยากทํางานเพื่อสวนรวมและตองการ
ชวยครอบครัวดวย ถาคุณเปนโตคุณจะทําอยางไร 

ก. สละสิทธิ์ตําแหนงประธานชมรมใหคนอื่น 
ข. ตั้งสติ คอยๆ คิดวาจะทําอะไรดี  
ค. ตั้งสติและคิดทบทวนถึงขอดีขอเสียของการทํางานทั้งสอง  
ง. ตั้งสติแลวยอมรบัสภาพที่เกิดขึ้น ลองจัดสรรเวลาเพื่อทดลองทําทั้งสองอยางใหเต็มที่ ถาไมไหว

คอยเลือกส่ิงที่สําคัญที่สุด  
จ. ตั้งสติและคิดวาเปนโอกาสไดฝกตนเองใหรูจักแบงเวลาสําหรับการทํางานหลายๆ อยาง  
ฉ. ตั้งสติแลว ปรึกษาเพื่อนและอธบิายใหแมใหเขาใจ  
 

30. มดตั้งใจเรียนและเปนคนดีมาตลอด โดยมีเปาหมายวาจะเรียนใหจบ หางานทําเพื่อใหพอแมภมูิใจ 
ตอมามดมีแฟนและไดเสียกันโดยไมไดตั้งใจ มดรูสึกเสียใจและรูสึกวาตนเองทําผิดตอพอแมไมอยากให
พอแมผิดหวัง ถาคุณเปนมดคุณจะทําอยางไร  

ก. เศราโศกเสียใจจนไมเปนอนัเรียนหนังสือ                                                           
ข. พยายามทําใจใหสบาย และไมใหมีผลกระทบตอการเรียน  
ค. ตั้งสติและคิดทบทวนถึงสิ่งที่ทําลงไปวาเราทําถูกตองหรือไมอยางไรและจะแกไขอยางไร  
ง. ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ถือเปนบทเรียน เตือนตัวเองไมใหพล้ังเผลอ และเดินหนาตอไป

เพื่ออนาคตที่ดี 
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จ. พยายามทําใจใหสบาย และคิดวาเรื่องนี้เกิดขึ้นจะไดเปนแรงผลักดันใหเราตั้งใจเรียนใหจบให
พอแมภมูิใจ  

ฉ. พยายามทําใจใหสบาย ไมคิดมาก และปรกึษาเพื่อนที่ไวใจหรือบอกความจริงกับพอแม  
 
31. ชาญชัยสอบเขาเรียนในคณะศึกษาศาสตร แตเพื่อนๆ สวนใหญสอบเขาคณะวิศวกรรมศาสตรได 
ชาญชัยจึงรูสึกนอยเนื้อตํ่าใจ และสับสน คิดวาตัวเองดอยกวาเพื่อน ถาคุณเปนชาญชัยคุณจะทําอยางไร 

ก. เลิกคบเพื่อนกลุมนี้ไปเลย 
ข. ใหกําลังใจตนเองและบอกตัวเองวาเรียนอะไรก็ได ดีกวาไมมีที่เรียน 
ค. ใหกําลังใจตนเองและคิดวาส่ิงเราเรียนเปนเรื่องทาทาย อาชีพครูเปนอาชพีที่มีเกียรตินายกยอง  
ง. ใหกําลังใจตนเองและคิดถึงสิ่งที่เราตองเรียน ไมตองไปเปรยีบเทียบกับคนอื่น  
จ. ใหกําลังใจตนเองและคิดทบทวนถึงขอดีที่เราไดเรียนคณะศึกษาศาสตร   
ฉ. ใหกําลังใจตนเองและยอมรับความสามารถของตนเอง ยินดีกับเพื่อนที่สอบได และตั้งใจพัฒนา

ตัวเองใหดีที่สุด  
 

32. อารมเรียนหนังสือไมเกง และชอบอานการตูนมาก พอมีการประกวดการเขียนการตูนอารมก็เลยสง
เขาประกวดและอารมชนะการประกวด แตแมของอารมกลบัพูดประชดวา “หากเรียนหนังสือเกงเหมือน
วาดการตูนก็คงจะดี” อารมรูสึกนอยใจในคําพูดของแม ถาคุณเปนอารม คุณจะทําอยางไรใหมีความ
ภูมิใจในตนเอง 

ก. เดินหนีแมไปที่อื่น                                                                               
ข. พยายามเกบ็ความรูสึกไวแลวหัวเราะกับส่ิงที่แมพูด  
ค. นิ่งแลวคิดทบทวนวาส่ิงที่ตนเองทํานั้นดีหรือยัง  
ง. พยายามเก็บความรูสึก ปลอยวางคําพูดของแม  และทําในสิ่งที่ตัวเองถนัดตอไปใหเกงขึ้นไปอีก

เร่ือยๆ  
จ. พยายามเก็บความรูสึกและมองโลกในแงดีแตละคนมีความสามารถที่หลากหลายตางกัน  
ฉ. พยายามเกบ็ความรูสึกและหาทางพูดคุยกับแมถึงผลดีผลเสียของจากการทําในสิ่งที่ชอบและไม

ชอบ  
 

 33. เพื่อนรวมหองพักของตารชอบพาแฟนไปเที่ยวทุกสัปดาห พอส้ินเดือนทางบานสงเงินมาใหชา จึงไม
มีเงินรับประทานขาว จึงขอยืมเงินจากตาร ตารรูสึกอึดอัดใจมากและไมอยากเจอหนาเพื่อน ถาคุณเปน
ตารคุณจะทําอยางไร  

ก. ไมใหเพื่อนยมืเงินเพราะจะไมมีเงิน                                                         
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ข. เก็บอารมณและความรูสึกเอาไวทําตัวใหเปนปกต ิ 
ค. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและคิดทบทวนถึงเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้น ขอดีขอเสียของ

การใหเพื่อนยืมเงิน  
ง. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและคิดวาเปนการชวยเพื่อน เพราะเพื่อนคงอยากใหแฟน

รูสึกดีและภูมิใจในตัวเขาและมองวายังดีที่เรามีเงินใช  
จ. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและคิดวาเพื่อนคงจะจําเปนที่จะตองใชเงินจริงๆ และ

บางครั้งเราอาจจะมีเร่ืองที่จะตองพึ่งพาเพื่อนเชนกัน  
ฉ. พยายามควบคุมอารมณใหเปนปกติและพูดคุยปรับความเขาใจกับเพื่อนรวมหองที่ทําใหเราอึดอัด    
 

34. ขาวและดําเปนเพื่อนรักกัน ดําชอบเที่ยวกลางคืนและมักจะยืมเงินขาวเปนประจํา ซึ่งขาวก็ใหยืม
เสมอมา แตวันหนึ่งขาวเหลือเงินติดตัวเพียง 200 บาท แตดาํกลับขอยมืเงินนั้น ขาวอยากชวยเหลือเพื่อน
แตก็รูสึกอึดอัดและไมพอใจทีด่ําไมเกรงใจตนเองเลย ถาคุณเปนขาวคุณจะทําอยางไร 

ก. หลบหนาดําหรือเลือกคบเปนเพื่อน 
ข. ตั้งสติแลวเดินออกไปจากสถานการณนั้นกอนแลวคอยกลับมาเมือ่รูสึกดีขึ้น  
ค. ตั้งสติและคิดททบทวนถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น ถึงสาเหตุที่เพื่อนมายมืเงิน ขอดีขอเสียของการให

เพื่อนยืมเงิน  
ง. ตั้งสติและยอมรับกบันิสัยสวนตัวของเพื่อนในเรื่องนี้ และแบงเงินใหยืมบางสวนและอธิบาย

เหตุผลวาเรามีเงินเทานี้  
จ. ตั้งสติและพยายามมองถึงแงดีของเพื่อน และคิดวาเขาก็เปนเพื่อนเรา เวลาเดือดรอนก็ตอง

ชวยเหลือกัน 
ฉ. ตั้งสติและเขาไปพูดคุยระบายความรูสึกใหเพื่อนรูวาเราอึดอัดตอการกระทําของเพื่อน แนะนํา

เหตุผลดวยอารมณที่นิ่งสงบ 
 

 35. ซีไดเงินจากพอแมเพือ่จายคาหอพัก แตซีนําเงินไปใชอยางอื่น ทําใหไมมีเงินจายคาหอพัก จึงจะโดน
ไลออกจากหอพัก ซีรูสึกเครียดและกลัวพอแมรูเร่ืองจะเสียใจ ซจีึงคิดที่จะเลนพนันบอลเพื่อหาเงินมาจาย
คาหอถาคุณเปนซีคุณจะทําอยางไร 

ก. ถูกผิดไมสําคัญขอใหมีเงินมาจายคาหองพักก็พอ 
ข. ตั้งสติ หามตวัเองไมใหถลําลึกไปมากกวานี้อีก   
ค. ตั้งสติแลวคอยๆ คิดทบทวนตัวเอง บอกใหไดวาเราทําตัวผิดพลาดตรงไหน  
ง. ตั้งสติ ทําใจใหสบายและกลับไปขอโทษพอแม ทําตวัใหม  ไมปฏิบัติตนเหมือนที่ผานมา  
จ. ตั้งสติและคิดวาจะทําอยางไรไมใหมันเกิดขึ้นอีก  โดยนําเอาประสบการณเดิมมาทบทวน  
ฉ. ตั้งสติแลวพยายามหลีกเลี่ยงความคิดที่จะเลนพนัน โดยหากิจกรรมที่สรางสรรคทํา  
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36. โตกับหนึ่งเปนเพื่อนรักกันมาก หนึ่งชวนโตไปเลนพนันฟุตบอล และเกิดเสียพนันจนเปนหนี้ โตเครียด
มากเพราะขณะนั้นทางบานโตเองก็ขัดสนเรื่องเงิน ถาคุณเปนโตคุณจะทําอยางไร 

ก. ปดเรื่องนี้เปนความลับใหนานที่สุดเทาที่จะทําได 
ข. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและดําเนินชีวิตใหเหมือนเดิม ใหสบายใจกอน แลว

คอยหาทางแกไข  
ค. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและคอยๆ คิดทบทวนในสิ่งที่เราทําไป วาถกูตอง

หรือไมดวยใจที่เปนกลาง  
ง. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและยอมรับในความผิดพลาดในสิ่งที่เราทําและไม

ไปยุงกับการพนันอีก  
จ. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและคิดวาเปนบทเรียนที่มีคุณคาตอไปจะทําอะไร

ควรคิดใหรอบคอบ  
ฉ. พยายามควบคุมสติและอารมณใหเปนปกติและปรึกษาเพื่อนเพื่อคิดวิธหีาเงินมาใชหนี้ ดวยการ

ทํางานที่สุจริต  
 

37. วิลาวัณยใหความชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ หรือผูดอยโอกาสดวยการบริจาคเงินทุกครั้งที่เห็นตูรับ
บริจาค โดยไมคิดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ แตกลับถูกเพื่อนนินทาวาวิลาวัณยทาํบุญเพื่อเอาหนา ถาคุณเปน
วิลาวัณยคุณจะทําอยางไร 

ก. ไมพูดกับเพือ่นคนที่นินทาเรา 
ข. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคอยๆ คิดทบทวนถึงส่ิงที่เราทําและสิ่งที่เขาพูด

ดวยใจเปนกลาง 
ค. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ ไมสนใจคําพูดคนรอบขาง 
ง. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และหาโอกาสชี้แจงกับเพือ่นใหเขารูถึงเจตนาของ

เราในสิ่งที่เราทํา   
จ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และเชื่อมั่นวาเราทําดี  ไดชวยเหลือคนที่เขา

เดือดรอนและจะทาํตอไป 
ฉ. รักษาอารมณความรูสึกใหเปนปกติ ทําเฉยๆ และคิดวาการนินทาเปนการฝกใหเราเขมแข็งไม

หวั่นไหวตอคําตําหนิ 
 

38. ในชวงปดเทอม จามักจะหางานพิเศษทําโดยเปนพนักงานเสิรฟอาหาร เพื่อแบงเบาภาระของพอแม
เนื่องจากฐานะทางบานของจาไมคอยดีและจาก็สงสารพอแมที่ตองลําบาก ตอมาจามีแฟนและรูสึกอาย
ไมอยากใหแฟนรูวาจาและครอบครัวยากจน จึงอยากเลิกทํางาน ถาคุณเปนจาคุณจะทําอยางไร 
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ก. ทํางานตามปกติแตพยายามปกปดฐานะตนเองไว 
ข. ทํางานตามปกติและคอยๆ คิดทบทวนถึงส่ิงที่ทําใหเกิดความกังวลใจอยางใจเย็น  
ค. ทํางานตามปกติและใหกําลังใจตนเอง อะไรจะเกิดก็ตองเกิด  
ง. ทํางานตามปกติและพยายามไมคิดมาก พูดคุยกับเพื่อนเพื่อระบายความในใจ  
จ. ทํางานตามปกติและพูดคุยกับแฟนแลวบอกถึงฐานะที่เปนจริงใหเขารู  แลวยอมรับในการ

ตัดสินใจของเขา    
ฉ. ทํางานตามปกติและคิดวาเปนประสบการณในการที่จะเลือกคบแฟน  ถาเขารักเราเขาก็ตอง

ยอมรับได  
 

39. เมื่อเขาเรียนป 1 เบียรเปนคนเรียนไมคอยเกงจึงสัญญากับตัวเองวาตองเรียนใหไดคะแนนสูงๆ 
จากนั้นเบียรจึงมุงเรียนไมสนใจรวมกิจกรรมและไมสุงสิงกับเพื่อน แตผลการเรียนภาคเรียนแรกกลับ
ออกมาไมดีเลย เบียรรูสึกผิดหวังมากและไมอยากมุงมั่นอีกตอไป ถาคุณเปนเบียรคุณจะทําอยางไร 

ก. เลิกหวังเพราะหวังไปก็แคนั้น                                                           
ข. ปลอบใจตัวเองและคิดทบทวนดูวาเราสาเหตุใดที่ทําใหเราเปนแบบนี้  
ค. อยูเงียบๆ ตามลําพังสักพัก พยายามไมคดิมาก   
ง. ปลอบใจตัวเองและปรับเปล่ียนตัวเองโดยแบงเวลามารวมทํากิจกรรมกับเพื่อน ๆ บาง  
จ. ยอมรับผลที่เกิดขึ้น ทบทวนขอผิดพลาด และตั้งใจทําตอไปใหดีที่สุด  
ฉ. ปลอบใจตัวเองและคิดวาโชคดีขนาดไหนที่ไมติด F   
 

40. น้ําหวานเปนเด็กตั้งใจเรียนแตฐานะทางบานยากจน น้ําหวานตองหาเงินเรียนดวยการรับจางเปน
พนักงานเสิรฟอาหารไดคืนละ 200 บาท แตน้ําหวานเปนคนหนาตาดี จึงมีเพื่อนมาชักชวนใหไปทํางาน
เปนพนักงานตอนรับในรานคาราโอเกะ ซึ่งจะมีรายไดคืนละ 1,000 บาท น้ําหวานกลุมใจมากไมรูจะ
ตัดสินใจอยางไร ถาคุณเปนน้ําหวานคุณจะทาํอยางไร 

ก. เลือกทํางานที่ไดคาตอบแทนสูงที่สุด                             
ข. ขอบคุณเพื่อนแลวคิดทบทวนถึงความจําเปน ขอดีขอเสียของงานแตละอยาง  
ค. ขอบคุณเพื่อนแลวขอเวลาตัดสินใจ  
ง. ขอบคุณเพื่อนแลวปรึกษาเพื่อนสนิท พอแมหรืออาจารย  
จ. ขอบคุณเพือ่นและบอกตัวเองวาตองมีศักดิ์ศรี คนเราเลือกเกิดไมได  แตเลือกที่จะเปนคนดีได  
ฉ. ขอบคุณเพื่อนและคิดวาทํางานที่เดิมก็ดีอยูแลวดีกวาไมมีงานทํา ทําไมตองเอาตัวเองไปเสี่ยง

ขนาดนั้น  
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 41. ขวัญพยายามอานหนังสือ ตั้งใจเรียน เขาฟงบรรยายบอยขึ้นและคิดวาตนเองทําดีแลว แตผลการ
เรียนยังไมเปนที่นาพอใจจนคดิวาตนเองคงมีความสามารถแคนี้ และหลายครั้งที่รูสึกทอแทใจ ถาคุณ
เปนขวัญ คุณควรปฏิบัติเชนไร 

ก. รองไหออกมาและคิดวาอาจารยคงใหคะแนนผิด 
ข. ใหกําลังใจตัวเองและคิดทบทวนวาอะไรเปนสาเหตุที่ทําใหการเรียนไมดีขึ้น  
ค. ใหกําลังใจตัวเองและไมโทษตัวเอง  
ง. ใหกําลังใจตัวเองและเลิกคิดสักพัก ทําสมองใหวาง และหากิจกรรมอื่นๆ ทํา เชน เลนกีฬา ดูหนัง  
จ. ใหกําลังใจตวัเองและยอมรบัผลที่เกิดขึ้น ตั้งใจเรียนตอไป เชื่อมั่นวาความพยายามอยูที่ไหน

ความสําเร็จอยูที่นั่น   
ฉ. ใหกําลังใจตัวเองและคิดวาดีนะเพราะเราจะไดปรับกลยทุธการเรียนใหดีขึ้นกวานี้  
 

42. โอดเปนเด็กราเริงและชอบทํากิจกรรมของคณะจนไมมเีวลาอานหนังสือ แตโอดก็ไมทิง้การเรียนแม
จะมีผลการเรียนไมคอยดีก็ตาม และแมมักบนใหโอดฟงเสมอวา ญาติๆ มักนินทาวาโอดคงเรียนไมจบ
แนนอน เพราะมัวแตเรียนๆ เลนๆ พอแมจะผดิหวังเสียเปลา จนโอดรูสึกรําคาญและหลายครั้งอยากเลิก
เรียน ถาคุณเปนโอดคุณจะทําอยางไร 

ก. ฝากแมกลับไปบอกญาติๆ วาอยายุงเรื่องของโอด 
ข. ทําตัวเหมือนเดิมและคิดทบทวนถึงส่ิงที่เราทําวาเปนจริงหรือไม  
ค. ไมสนใจคํานินทาและทําตัวเหมือนเดิม  
ง. ไมสนใจคํานินทาแตจะพูดคุยอธิบายเหตุผลใหแมรับฟง    
จ. ทําตัวเหมอืนเดิม เปดใจยอมรับฟง และปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น  
ฉ. ทําตัวเหมือนเดิมและมองวาคํานินทาคือยาวิเศษและนํามาเปนแรงบันดาลใจใหสูตอไป  
 

43. บุญชูสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง ฐานะทางบานของบุญชูไมดีนัก ซึ่งใน
มหาวิทยาลัยแหงนี้มีแตคนฐานะดีๆ บางครั้งบุญชูก็รูสึกนอยใจในวาสนาที่เกิดมายากจน ถาคุณเปนบุญ
ชูคุณจะมีมุมมองตอตนเองอยางไร 

ก. พยายามทําตัวเหมือนคนอื่นๆ                                                 
ข. ใหกําลังใจตนเองและคิดทบทวนถึงการสอบติดวากวาจะสอบติดตองใชความพยายามขนาด

ไหนได 
ค. ใหกําลังใจตนเอง  เรามีความสามารถจึงสอบติดมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 
ง. ใหกําลังตนเองและพยายามไมคิด เปรียบเทียบกับคนอื่นที่ไมมีโอกาสเหมือนเรา ตั้งใจเรียน

ใหผลการเรียนออกมาดีที่สุด 
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จ. ใหกําลังใจตนเองและยอมรับความจริง เปนตัวของตัวเอง และตั้งเปาหมายวาชวีิตเราในอนาคต
จะตองดีขึ้น   

ฉ. ใหกําลังใจตนเองและคิดวาคิดวาฐานะไมมีผลตอสติปญญา ความจนทาํใหเราแข็งแกรง    
 

44. ตุยมีรูปรางอวนและผิวคล้ํา จึงถูกเพื่อนๆ ลอวา “อวนดํา” อยูประจาํ จนไมมั่นใจในตัวเอง ถาคุณ
เปนตุยคุณจะมมีุมมองที่ดีตอตนเองอยางไร 

ก. ตอวาเพื่อนทุกคนที่มาลอ                                                              
ข. หากิจกรรมทํา  เชน  เลนกีฬา ออกกําลังกาย เปนตน   
ค. ไมใสใจกบัคาํพูด วางเฉย    
ง. พยายามทําตัวเปนคนนาคบหาใหเพื่อนเกรงใจ  
จ. ทําใจยอมรบั วารูปรางอวนไมไดสรางความเดือดรอนใหใคร  
ฉ. คิดวาเปนโอกาสดีที่เราจะไดลดน้ําหนัก และดูแลตัวเอง  
 

 
 

☺☺☺ กรุณาทําแบบวัดตอนที่ 3 ตอดวยนะคะ…ขอบคุณมากคะ ☺☺☺ 
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ตอนที่ 3 แบบวัดภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (RQ) แบบมาตรประมาณคา  
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง
ชองเดียว 
 5 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานมากที่สุด  
 4 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานมาก 

3 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานบางเปนบางครั้ง 
2 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานนอย 
1 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ตรงกับพฤตกิรรมหรือความรูสึกของทานนอยที่สุด 
0 หมายถึง  เมื่อขอความนัน้ไมตรงกับพฤติกรรมหรือความรูสึกของทานเลย 

   
ระดับพฤติกรรมหรือความรูสึก ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 0 
1. ฉันรูตัวเองวากําลังคิดอะไรอยู       
2. เมื่อมีส่ิงมากระตุนฉันสามารถรูเทาทันอารมณตนเองและ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม 

      

3. เมื่อถูกคนอื่นหัวเราะเยาะฉันสามารถเก็บอารมณความรูสึกได       
4. ฉันมั่นใจวาสามารถควบคุมอารมณไดเมื่อมีเหตุการณคับขันหรือ
รายแรงเกิดขึ้น 

      

5. เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา "ขอโทษ" ผูอื่นได       
6. เมื่อฉันทําผิดพลาดหรือเสียหาย ฉันยอมรับผิดหรือผลที่ตามมา       
7. เมื่อตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง ฉันสามารถจัดการกับ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นได 

      

8. เมื่อฉันมีความทุกข ฉันจะรองไหหรือนอนหลับเพื่อใหความทุกข
ลดลง 

      

9. เมื่อเกิดความเครียดฉันสามารถหาวิธีผอนคลายได       
10. เมื่อมีเรื่องที่ทําใหเครียด ฉันมักปรับเปล่ียนใหเปนเรื่องผอน
คลายหรือสนุกสนาน 

      

11. เมื่อตองเผชิญกับปญหาตางๆ ฉันสามารถทนตอปญหานั้นได       
12. ฉันตองฝนใจทําในทุกๆ เรื่องที่ฉันไมอยากทํา       
13. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางดีที่สุด       
14. ฉันเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางเพื่อใหแกปญหาไดดีขึ้น       
15. ฉันสามารถรอคอยเพื่อใหบรรจุเปาหมายที่พอใจ       
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ขอคําถาม ระดับพฤติกรรมหรือความรูสึก 
 5 4 3 2 1 0 
16. ฉันรอเพื่อหาโอกาสที่เหมาะสมจึงลงมือแกปญหา       
17. ฉันเปนคนเขากับคนงาย       
18. ฉันรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองอยูทามกลางคนแปลกหนา       
19. ฉันจะกําหนดเปาหมายในการเรียน การทํางานและทําตาม
เปาหมายที่ตั้งไวทุกครั้ง 

      

20. ฉันมีแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต       
21. ฉันสามารถปฎิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวยตัวเอง       
22. ฉันลงมือแกไขปญหาจนสุดความสามารถ       
23. ฉันมีความสุขกับการริเริ่มงานใหมๆ และมุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จ       
24. ฉันเชื่อในคํากลาวที่วา “ความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จ
อยูที่นั่น” 

      

25. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ       
26. ฉันยอมรับรูปรางหนาตาของฉันได       
27. ฉันรูสึกภาคภูมิใจเมื่อสามารถทําอะไรยากๆ ผานไปได       
28. ฉันรูสึกพึงพอใจในชีวิต       
29. ฉันรูสึกเห็นใจคนที่ไดรับความเดือดรอน       
30. ฉันรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอื่นที่มีปญหา       
31. ฉันมองวาปญหาทุกปญหาเปนส่ิงที่แกไขได       
32. ฉันใชความผิดพลาดในอดีตมาเปนบทเรียน เพือ่ทําใหอนาคตดีขึ้น       
33. แมสถานการณจะเลวราย ฉันมีความหวังวาจะดีขึ้น       
34. ประสบการณที่เกิดขึ้นทําใหฉันเรียนรูและเปนผูใหญมากขึ้น       
35. ฉันสามารถขอความชวยเหลอืจากผูอื่นไดโดยไมขัดเขิน       
36. เมื่อไมสามารถทําความเขาใจในเรื่องที่ยากๆ ฉันจะขอคําปรึกษา
จากผูที่มีความรูในเรื่องนั้นๆ 

      

37. ฉันเชือ่วาการมีชีวิตอยูยอมทําประโยชนแกตนเองและผูอื่นได       
38. ฉันรูสึกเปนสขุเมื่อไดทําประโยชนตอผูอืน่       
39. ฉันสามารถเจรจาตอรองหรือปฏิเสธที่จะทําสิง่ที่ฉันคิดวาผิดหรือไม
เหมาะสมได 

      

40. ฉันรูวาอะไรผิดอะไรถูก       
41. ฉันเชือ่ม่ันและศรัทธาตอหลักศาสนา       
42. ฉันเชือ่วาคนเราทําดีสักวันยอมไดดี       

-ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้- 
วราพร เอราวรรณ 
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ผลการวิเคราะหพหุลักษณะ-พหุวิธี 2 ระดับ 
 
    TITLE: MTMM 2 level model 
      DATA: FILE = MMTMM(n=1611)2.dat; 
      VARIABLE: NAMES = No age sex level major group camp sector 
      remo semo rtol stol radp sadp rfaith sfaith rcom scom; 
      usevariables = group remo semo rtol stol radp sadp rfaith sfaith rcom scom; 
      CLUSTER=group; 
      ANALYSIS: 
      TYPE=TWOLEVEL; 
      MODEL: 
      %WITHIN% 
             emow by semo*1 remo@1; 
             tolw by stol*1 rtol@1; 
             adpw by sadp*1 radp@1; 
             faithw by sfaith*1 rfaith@1; 
             comw by scom*1 rcom@1; 
             sw by semo@1 stol@1 sadp@1 sfaith@1 scom@1; 
             rw by remo@1 rtol@1 radp@1 rfaith@1 rcom@1; 
             emow WITH tolw adpw faithw comw; 
             tolw WITH adpw faithw comw; 
             adpw WITH faithw comw; 
             faithw WITH comw; 
             emow tolw adpw faithw comw WITH  sw@0 rw@0; 
             rw WITH sw@0; 
             SFAITH   WITH SADP; 
             SCOM     WITH SFAITH; 
             RTOL     WITH REMO; 
             SCOM     WITH STOL; 
             SCOM     WITH SADP; 
             SADP     WITH SEMO; 
             SW       WITH ADPW; 
             RW       WITH ADPW; 
             SCOM     WITH SEMO; 
             RADP     WITH SEMO; 
             RADP     WITH REMO; 
             RFAITH   WITH RADP; 
             RCOM     WITH RADP; 
             RCOM     WITH RTOL; 
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             RCOM     WITH RFAITH; 
             RADP     WITH RTOL; 
             Stol   WITH   remo; 
             SADP     WITH STOL; 
             SFAITH   WITH SEMO; 
             semo* remo* stol* rtol* sadp* radp* sfaith* rfaith* scom* rcom*; 
             emow* tolw* adpw* faithw* comw* sw* rw@0.0001; 
 
      %BETWEEN% 
             emob by semo@1 remo@1; 
             tolb by stol@1 rtol@1; 
             adpb by sadp@1 radp@1; 
             faithb by sfaith@1 rfaith@1; 
             comb by scom@1 rcom@1; 
             sb by semo@1 stol@1 sadp@1 sfaith@1 scom@1; 
             rb by remo@1 rtol@1 radp@1 rfaith@1 rcom@1; 
             emob WITH tolb adpb faithb comb; 
             tolb WITH adpb faithb comb; 
             adpb WITH faithb comb; 
             faithb WITH comb; 
             emob tolb adpb faithb comb WITH  sb@0 rb@0; 
             rb WITH sb@0; 
                RCOM     WITH RTOL; 
                RTOL     WITH REMO; 
                SCOM     WITH STOL; 
                REMO     WITH SEMO; 
             semo@0 remo@0 stol@0 rtol@0 sadp@0 radp@0 sfaith@0 rfaith@0 scom@0.0001 rcom ; 
             emob* tolb* adpb* faithb* comb* sb* rb*; 
             [semo* remo* stol* rtol* sadp* radp* sfaith* rfaith* scom* rcom*]; 
 
     OUTPUT: tech1 SAMPSTAT MODINDICES(3.84) STD STDYX RESIDUAL; 
    
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                        1611 
 
Number of dependent variables                                   10 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                           14 
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Observed dependent variables 
 

  Continuous 
   REMO        SEMO        RTOL        STOL        RADP        SADP 
   RFAITH      SFAITH      RCOM        SCOM 
 

Continuous latent variables 
   EMOW        TOLW        ADPW        FAITHW      COMW        SW 
   RW          EMOB        TOLB        ADPB        FAITHB      COMB 
   SB          RB 
 

Variables with special functions 
 

Cluster variable      GROUP 
 

Estimator                                                       MLR 
Information matrix                                         OBSERVED 
Maximum number of iterations                                  100 
Convergence criterion                                     0.100D-05 
Maximum number of EM iterations                            500 
Convergence criteria for the EM algorithm 
  Loglikelihood change                                    0.100D-02 
  Relative loglikelihood change                           0.100D-05 
  Derivative                                               0.100D-03 
Minimum variance                                          0.100D-03 
Maximum number of steepest descent iterations     20 
Maximum number of iterations for H1                       2000 
Convergence criterion for H1                              0.100D-03 
Optimization algorithm                                          EMA 
 

Input data file(s) 
  MMTMM(n=1611)2.dat 
Input data format  FREE 
 

SUMMARY OF DATA 
 

     Number of clusters                          63 
 

     Average cluster size         25.571 
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     Estimated Intraclass Correlations for the Y Variables 
 

                Intraclass                      Intraclass                         Intraclass 
     Variable  Correlation    Variable  Correlation    Variable  Correlation 
 
     REMO          0.088       SEMO         0.073       RTOL         0.050 
     STOL          0.040       RADP         0.085       SADP         0.037 
     RFAITH        0.102       SFAITH       0.126       RCOM         0.083 
     SCOM          0.086 
 
SAMPLE STATISTICS 
 

NOTE:  The sample statistics for within and between refer to the 
       maximum-likelihood estimated within and between covariance 
       matrices, respectively. 
 
     ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR WITHIN 
 

           Means 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
           Means 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
           Covariances 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           0.577 
 SEMO           0.084         0.273 
 RTOL           0.277         0.053         0.605 
 STOL           0.095         0.205         0.076         0.502 
 RADP           0.247         0.051         0.248         0.052         0.598 
 SADP           0.085         0.048         0.056         0.079         0.051 
 RFAITH         0.294         0.072         0.260         0.078         0.370 
 SFAITH         0.126         0.203         0.102         0.216         0.087 
 RCOM           0.375         0.104         0.263         0.105         0.338 
 SCOM           0.120         0.207         0.089         0.223         0.071 
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           Covariances 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           0.473 
 RFAITH         0.076         0.581 
 SFAITH         0.078         0.114         0.324 
 RCOM           0.090         0.422         0.155         0.843 
 SCOM           0.082         0.103         0.268         0.141         0.438 
 

           Correlations 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           1.000 
 SEMO           0.210         1.000 
 RTOL           0.468         0.131         1.000 
 STOL           0.176         0.553         0.137         1.000 
 RADP           0.421         0.126         0.412         0.095         1.000 
 SADP           0.162         0.134         0.105         0.162         0.095 
 RFAITH         0.507         0.181         0.439         0.145         0.628 
 SFAITH         0.290         0.681         0.230         0.536         0.197 
 RCOM           0.537         0.217         0.368         0.161         0.476 
 SCOM           0.238         0.599         0.172         0.475         0.138 
 

           Correlations 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           1.000 
 RFAITH         0.145         1.000 
 SFAITH         0.199         0.264         1.000 
 RCOM           0.143         0.603         0.297         1.000 
 SCOM           0.180         0.204         0.712         0.232         1.000 
 
     ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR BETWEEN 
 
           Means 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              3.031         3.770         3.062         3.633         3.121 
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           Means 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              2.765         3.123         3.936         3.115         3.946 
 

           Covariances 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           0.055 
 SEMO           0.015         0.021 
 RTOL           0.029         0.006         0.032 
 STOL           0.012         0.019         0.005         0.021 
 RADP           0.045         0.005         0.037         0.001         0.056 
 SADP           0.012         0.009         0.016         0.011         0.011 
 RFAITH         0.056         0.011         0.040         0.007         0.058 
 SFAITH         0.033         0.029         0.016         0.026         0.015 
 RCOM           0.061         0.022         0.031         0.015         0.050 
 SCOM           0.025         0.028         0.010         0.028         0.008 
 

           Covariances 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           0.018 
 RFAITH         0.014         0.066 
 SFAITH         0.016         0.027         0.047 
 RCOM           0.010         0.062         0.039         0.076 
 SCOM           0.015         0.017         0.041         0.033         0.041 
 

           Correlations 
              REMO          SEMO          RTOL          STOL          RADP 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 REMO           1.000 
 SEMO           0.448         1.000 
 RTOL           0.678         0.222         1.000 
 STOL           0.345         0.878         0.197         1.000 
 RADP           0.810         0.146         0.865         0.036         1.000 
 SADP           0.363         0.442         0.644         0.573         0.338 
 RFAITH         0.924         0.292         0.870         0.193         0.949 
 SFAITH         0.656         0.916         0.406         0.841         0.287 
 RCOM           0.931         0.551         0.633         0.380         0.770 
 SCOM           0.514         0.931         0.268         0.946         0.169 
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           Correlations 
              SADP          RFAITH        SFAITH        RCOM          SCOM 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SADP           1.000 
 RFAITH         0.393         1.000 
 SFAITH         0.559         0.488         1.000 
 RCOM           0.264         0.871         0.661         1.000 
 SCOM           0.534         0.328         0.929         0.580         1.000 
 

TESTS OF MODEL FIT 
Chi-Square Test of Model Fit 
          Value                              102.796* 
          Degrees of Freedom                     40 
          P-Value                             0.0000 
          Scaling Correction Factor           0.652 
            for MLR 
*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 
    for chi-square difference tests.  MLM, MLR and WLSM chi-square difference 
    testing is described in the Mplus Technical Appendices at www.statmodel.com. 
    See chi-square difference testing in the index of the Mplus User's Guide. 
 

Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
          Value                             6320.896 
          Degrees of Freedom                     90 
          P-Value                             0.0000 
CFI/TLI 
          CFI                                0.990 
          TLI                                0.977 
 

Loglikelihood 
 

          H0 Value                        -14411.214 
          H0 Scaling Correction Factor        1.293 
            for MLR 
          H1 Value                        -14377.678 
          H1 Scaling Correction Factor        1.080 
            for MLR 
Information Criteria 
          Number of Free Parameters             80 
          Akaike (AIC)                     28982.428 
          Bayesian (BIC)                  29413.196 
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          Sample-Size Adjusted BIC       29159.051 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
 
          Estimate                            0.031 
 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
 

          Value for Within                    0.006 
          Value for Between                   0.134 
 
STANDARDIZED MODEL RESULTS 
STDYX Standardization 
 

                                                                Two-Tailed 
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 

Within Level 
 

 EMOW     BY 
    SEMO               0.280      0.033      8.452      0.000 
    REMO               0.737      0.049     15.035      0.000 
 

 TOLW     BY 
    STOL               0.223      0.031      7.300      0.000 
    RTOL               0.642      0.060     10.678      0.000 
 

 ADPW     BY 
    SADP               0.195      0.041      4.730      0.000 
    RADP               0.473      0.056      8.512      0.000 
 

 FAITHW   BY 
    SFAITH             0.389      0.030     13.177      0.000 
    RFAITH             0.689      0.028     24.636      0.000 
 

 COMW     BY 
    SCOM               0.306      0.030     10.195      0.000 
    RCOM               0.727      0.033     22.336      0.000 
 

 SW       BY 
    SEMO               0.826      0.018     46.527      0.000 
    STOL               0.607      0.023     26.284      0.000 
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    SADP               0.624      0.027     22.976      0.000 
    SFAITH             0.752      0.020     38.531      0.000 
    SCOM               0.650      0.022     29.321      0.000 
 
 RW       BY 
    REMO               0.013      0.000     67.240      0.000 
    RTOL               0.013      0.000     46.020      0.000 
    RADP               0.013      0.000     52.762      0.000 
    RFAITH             0.013      0.000     56.626      0.000 
    RCOM               0.011      0.000     50.368      0.000 
 
 EMOW     WITH 
    TOLW               0.792      0.064     12.439      0.000 
    ADPW               1.100      0.200      5.511      0.000 
    FAITHW             0.992      0.047     20.979      0.000 
    COMW               1.012      0.057     17.743      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 TOLW     WITH 
    ADPW               0.901      0.156      5.796      0.000 
    FAITHW             0.972      0.064     15.261      0.000 
    COMW               0.934      0.091     10.220      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 ADPW     WITH 
    FAITHW             1.082      0.115      9.419      0.000 
    COMW               0.975      0.125      7.792      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 FAITHW   WITH 
    COMW               1.012      0.034     29.832      0.000 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 COMW     WITH 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
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 RW       WITH 
    SW                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 SFAITH   WITH 
    SADP              -0.894      0.126     -7.119      0.000 
    SEMO              -0.183      0.119     -1.546      0.122 
 
 SCOM     WITH 
    SFAITH             0.281      0.044      6.420      0.000 
    STOL               0.037      0.029      1.256      0.209 
    SADP              -0.547      0.091     -5.997      0.000 
    SEMO              -0.070      0.085     -0.827      0.408 
 
 RTOL     WITH 
    REMO               0.168      0.100      1.685      0.092 
 
 SADP     WITH 
    SEMO              -1.213      0.173     -7.020      0.000 
    STOL              -0.451      0.077     -5.853      0.000 
 
 RADP     WITH 
    SEMO              -0.033      0.056     -0.581      0.561 
    REMO               0.060      0.113      0.532      0.594 
    RTOL               0.193      0.065      2.974      0.003 
 
 RFAITH   WITH 
    RADP               0.432      0.053      8.194      0.000 
 
 RCOM     WITH 
    RADP               0.233      0.077      3.041      0.002 
    RTOL              -0.143      0.081     -1.762      0.078 
    RFAITH             0.189      0.062      3.057      0.002 
 
 STOL     WITH 
    REMO               0.081      0.037      2.172      0.030 
 Variances 
    EMOW               1.000      0.000    999.000    999.000 
    TOLW               1.000      0.000    999.000    999.000 
    ADPW               1.000      0.000    999.000    999.000 
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    FAITHW             1.000      0.000    999.000    999.000 
    COMW               1.000      0.000    999.000    999.000 
    SW                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    RW                 1.000      0.000    999.000    999.000 
 
 Residual Variances 
    REMO               0.457      0.072      6.327      0.000 
    SEMO               0.239      0.032      7.469      0.000 
    RTOL               0.587      0.077      7.599      0.000 
    STOL               0.582      0.028     21.083      0.000 
    RADP               0.776      0.053     14.745      0.000 
    SADP               0.572      0.032     17.666      0.000 
    RFAITH             0.525      0.039     13.601      0.000 
    SFAITH             0.283      0.027     10.551      0.000 
    RCOM               0.472      0.047      9.975      0.000 
    SCOM               0.485      0.032     15.340      0.000 
 
Between Level 
 
 EMOB     BY 
    SEMO               0.762      0.147      5.174      0.000 
    REMO               0.585      0.123      4.769      0.000 
 
 TOLB     BY 
    STOL               0.621      0.235      2.645      0.008 
    RTOL               0.437      0.166      2.633      0.008 
 
 ADPB     BY 
    SADP               0.692      0.179      3.872      0.000 
    RADP               0.507      0.153      3.319      0.001 
 
 FAITHB   BY 
    SFAITH             0.865      0.075     11.535      0.000 
    RFAITH             0.726      0.076      9.535      0.000 
 
 COMB     BY 
    SCOM               0.855      0.088      9.706      0.000 
    RCOM               0.683      0.073      9.315      0.000 
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 SB       BY 
    SEMO               0.644      0.174      3.701      0.000 
    STOL               0.780      0.187      4.170      0.000 
    SADP               0.718      0.172      4.170      0.000 
    SFAITH             0.499      0.130      3.847      0.000 
    SCOM               0.515      0.146      3.526      0.000 
 
 RB       BY 
    REMO               0.810      0.089      9.144      0.000 
    RTOL               0.898      0.081     11.135      0.000 
    RADP               0.861      0.090      9.577      0.000 
    RFAITH             0.686      0.081      8.526      0.000 
    RCOM               0.674      0.091      7.444      0.000 
 
 EMOB     WITH 
    TOLB               0.664      0.317      2.097      0.036 
    ADPB               0.595      0.266      2.241      0.025 
    FAITHB             0.902      0.085     10.578      0.000 
    COMB               0.889      0.082     10.854      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 TOLB     WITH 
    ADPB               0.759      0.323      2.350      0.019 
    FAITHB             0.880      0.210      4.200      0.000 
    COMB               0.863      0.207      4.168      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 ADPB     WITH 
    FAITHB             0.798      0.121      6.575      0.000 
    COMB               0.694      0.177      3.915      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 FAITHB   WITH 
    COMB               0.904      0.050     17.897      0.000 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
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 COMB     WITH 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 RB       WITH 
    SB                 0.000      0.000    999.000    999.000 
 
 RCOM     WITH 
    RTOL              -1.685      4.327     -0.389      0.697 
 
 RTOL     WITH 
    REMO              -8.665     25.673     -0.338      0.736 
 
 SCOM     WITH 
    STOL               8.612     21.616      0.398      0.690 
 
 REMO     WITH 
    SEMO             -50.527     43.997     -1.148      0.251 
 
 Intercepts 
    REMO              14.956      2.116      7.070      0.000 
    SEMO              24.231      3.537      6.851      0.000 
    RTOL              16.752      2.619      6.396      0.000 
    STOL              28.257      5.017      5.633      0.000 
    RADP              16.366      2.023      8.092      0.000 
    SADP              19.804      3.273      6.050      0.000 
    RFAITH            13.052      1.499      8.708      0.000 
    SFAITH            19.622      2.361      8.310      0.000 
    RCOM              12.799      1.855      6.899      0.000 
    SCOM              20.284      2.561      7.922      0.000 
 

 Variances 
    EMOB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    TOLB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    ADPB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    FAITHB             1.000      0.000    999.000    999.000 
    COMB               1.000      0.000    999.000    999.000 
    SB                 1.000      0.000    999.000    999.000 
    RB                 1.000      0.000    999.000    999.000 
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 Residual Variances 
    REMO               0.002      0.001      3.696      0.000 
    SEMO               0.004      0.001      3.482      0.000 
    RTOL               0.003      0.001      3.258      0.001 
    STOL               0.006      0.002      2.875      0.004 
    RADP               0.003      0.001      4.144      0.000 
    SADP               0.005      0.002      3.017      0.003 
    RFAITH             0.002      0.000      4.555      0.000 
    SFAITH             0.002      0.001      4.274      0.000 
    RCOM               0.079      0.079      0.990      0.322 
    SCOM               0.003      0.001      4.063      0.000 
 
R-SQUARE 
Within Level 
    Observed                                                Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 

    REMO               0.543      0.072      7.520      0.000 
    SEMO               0.761      0.032     23.777      0.000 
    RTOL               0.413      0.077      5.341      0.000 
    STOL               0.418      0.028     15.135      0.000 
    RADP               0.224      0.053      4.259      0.000 
    SADP               0.428      0.032     13.214      0.000 
    RFAITH             0.475      0.039     12.323      0.000 
    SFAITH             0.717      0.027     26.783      0.000 
    RCOM               0.528      0.047     11.171      0.000 
    SCOM               0.515      0.032     16.319      0.000 
 

Between Level 
    Observed                                                Two-Tailed 
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 

    REMO               0.998      0.001   1515.972      0.000 
    SEMO               0.996      0.001    839.754      0.000 
    RTOL               0.997      0.001   1086.046      0.000 
    STOL               0.994      0.002    472.383      0.000 
    RADP               0.997      0.001   1503.845      0.000 
    SADP               0.995      0.002    584.996      0.000 
    RFAITH             0.998      0.000   2600.736      0.000 
    SFAITH             0.998      0.001   1717.731      0.000 
    RCOM               0.921      0.079     11.604      0.000 
    SCOM               0.997      0.001   1533.692      0.000 
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Correlations 
              EMOW          TOLW          ADPW          FAITHW        COMW 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 EMOW           1.000 
 TOLW           0.930         1.000 
 ADPW           0.980         0.935         1.000 
 FAITHW         0.986         0.971         0.977         1.000 
 COMW           0.985         0.967         0.990         0.995         1.000 
 SW             0.114         0.073         0.097         0.101         0.090 
 RW             0.803         0.791         0.800         0.832         0.812 
 EMOB           0.087         0.058         0.084         0.074         0.079 
 TOLB           0.061         0.076         0.057         0.064         0.063 
 ADPB           0.065         0.065         0.058         0.062         0.059 
 FAITHB         0.081         0.072         0.078         0.075         0.077 
 COMB           0.081         0.069         0.073         0.074         0.075 
 SB             0.012         0.010         0.015         0.019         0.017 
 RB             0.079         0.065         0.074         0.075         0.071 
 B_REMO         0.103         0.081         0.097         0.094         0.093 
 B_SEMO         0.060         0.053         0.057         0.059         0.059 
 B_RTOL         0.086         0.083         0.081         0.084         0.080 
 B_STOL         0.045         0.053         0.044         0.051         0.049 
 B_RADP         0.086         0.075         0.079         0.082         0.077 
 B_SADP         0.053         0.052         0.050         0.056         0.052 
 B_RFAITH       0.099         0.086         0.095         0.093         0.092 
 B_SFAITH       0.074         0.066         0.073         0.072         0.073 
 B_RCOM         0.110         0.090         0.099         0.101         0.100 
 B_SCOM         0.071         0.061         0.066         0.069         0.069 
     

       Correlations 
              SW            RW            EMOB          TOLB          ADPB 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 SW             1.000 
 RW            -0.304         1.000 
 EMOB           0.031         0.023         1.000 
 TOLB           0.020         0.020         0.657         1.000 
 ADPB           0.018         0.041         0.603         0.862         1.000 
 FAITHB         0.023         0.029         0.900         0.891         0.851 
 COMB           0.032         0.019         0.886         0.881         0.734 
 SB             0.107        -0.021         0.206         0.057         0.072 
 RB            -0.021         0.104         0.192         0.204         0.435 
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 B_REMO        -0.011         0.086         0.649         0.634         0.748 
 B_SEMO         0.082         0.002         0.788         0.625         0.557 
 B_RTOL        -0.011         0.096         0.383         0.551         0.697 
 B_STOL         0.091        -0.004         0.549         0.681         0.591 
 B_RADP        -0.009         0.095         0.386         0.498         0.729 
 B_SADP         0.084         0.014         0.552         0.631         0.739 
 B_RFAITH       0.001         0.083         0.679         0.682         0.801 
 B_SFAITH       0.067         0.015         0.858         0.786         0.758 
 B_RCOM         0.003         0.081         0.713         0.698         0.740 
 B_SCOM         0.076         0.006         0.801         0.732         0.607 
        Correlations 
              FAITHB        COMB          SB            RB            B_REMO 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 FAITHB         1.000 
 COMB           0.917         1.000 
 SB             0.109         0.183         1.000 
 RB             0.285         0.143        -0.198         1.000 
 B_REMO         0.747         0.637        -0.162         0.814         1.000 
 B_SEMO         0.741         0.784         0.677         0.007         0.340 
 B_RTOL         0.566         0.435        -0.153         0.928         0.919 
 B_STOL         0.627         0.702         0.764        -0.038         0.268 
 B_RADP         0.556         0.401        -0.122         0.933         0.917 
 B_SADP         0.659         0.627         0.725         0.167         0.406 
 B_RFAITH       0.800         0.659        -0.058         0.803         0.974 
 B_SFAITH       0.901         0.862         0.529         0.155         0.566 
 B_RCOM         0.778         0.755        -0.049         0.742         0.948 
 B_SCOM         0.780         0.885         0.617         0.019         0.433 
              B_SEMO        B_RTOL        B_STOL        B_RADP        B_SADP 
 B_SEMO         1.000 
 B_RTOL         0.229         1.000 
 B_STOL         0.880         0.222         1.000 
 B_RADP         0.227         0.983         0.206         1.000 
 B_SADP         0.839         0.378         0.923         0.422         1.000 
 B_RFAITH       0.464         0.932         0.365         0.929         0.513 
 B_SFAITH       0.927         0.414         0.868         0.419         0.879 
 B_RCOM         0.503         0.877         0.395         0.859         0.476 
 B_SCOM         0.941         0.275         0.923         0.256         0.833 
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     Correlations 
              B_RFAITH      B_SFAITH      B_RCOM        B_SCOM 
              ________      ________      ________      ________ 
 B_RFAITH       1.000 
 B_SFAITH       0.657         1.000 
 B_RCOM         0.948         0.641         1.000 
 B_SCOM         0.496         0.934         0.579         1.000 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางวราพร เอราวรรณ เกิดวันพฤหัสบดีที่ 23 พฤศจิกายน 2515 ที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต ปการศึกษา 2538 จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม และ
การศึกษามหาบัณฑิต ปการศึกษา 2545 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เขาศึกษาตอหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ป 2538- 2539 ทํางานเปนอาจารยผูสอน (ลูกจางชั่วคราว) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
ตอมา ป 2540 บรรจุเขารับราชการ ตําแหนงอาจารย 1 ระดับ 3 สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ป 2549 – ปจจุบัน เปนพนักงานมหาวิทยาลัยตําแหนงอาจารยผูสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

 สถานที่ติดตอ: ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
                         มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
           เบอรติดตอ 043-743143 Email: wara_erawan@hotmail.com 
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