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The objectives of this thesis are to apply the Value Stream Mapping and 

evaluate the operation performance in order to find the improvement in supply chain 

management of cut flower orchid export from Thailand to Japan. The information got 

from an in-depth interview from the orchid exporters, freight forwarders and also 

observation and record from real place. 

The research result found that the main problems in export supply chain are 

low prices of cut flower orchid for some seasons, exchange rate fluctuation , 

unpredictable traffic in Bangkok, containing capacity, cut flower orchid quality, and 

cannot catch-up the flight. The activities can be divided into 27 activities with the 

total time of 50.99 hours. There were VA Activities of 88.66%, NVA Activities of 2.10% 

and NNVA activities of 9.24. The processes that need improvement are the storage 

. of cut flower orchid and the waiting time for shipping document process. The 

comparison with main competitors which are Malaysia and Singapore found that the 

operation process that competitors are better than Thailand are the contaminant 

control process , transportation to Airport process, Phytosanitary Certificate process, 

transportation time between producer to packaging , and quality control process. 

The researcher suggested that there should be a standard export price for 

the whole year, reduce time for Phytosanitary Certificate process, government 

should support the exporters by providing the area for checking perishable goods, 

etc. 

Field of Study .... .lQgi.!:?tj~~LM~[1~g~m~DL Student's Signature .... ~i~ ... ~~.~~~.~~.~ ~ ,,r 
Academic Year : .................. .20.10............ Advisor's Signature ... ~ ... ~ 



 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ความร่วมมือ การช่วยเหลือจากผู้ที่
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ ที่นี้ 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.พงศา พรชัยวิเศษกุล ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์, ศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่
คอยชี้แนะข้อบกพร่องให้ผู้ศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ทั้งยังเป็นผู้ให้ความรู้และทักษะ
ด้านงานวิจัย และรองศาสตราจารย์ สุพจน์ ชววิวรรธ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณบริษัท บางกอกฟลาวเออร์เซ็นเตอร์ จ ากัด, บริษัท กล้วยไม้ไทย จ ากัด และผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเอื้อเฟื้อข้อมูล และให้ความร่วมมือด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ, พี่น้อง LM8 และ LM9 ส าหรับก าลังใจ ค าแนะน า ความช่วยเหลือ 
และคอยถามไถ่กันมาตลอด 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หลักสูตรที่ให้ค าแนะน าและประสานงานช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
ท้ายนี้ ขอขอบคุณครอบครัวของข้าพเจ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณพ่อ คุณแม่ และน้องๆที่

ได้ให้ก าลังใจ ความช่วยเหลือต่างๆเสมอ 

ฉ 



สารบัญ 

บทท่ี 

 

บทคัดย่อภาษาไทย………………………………………………………………………….. 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………… 

กิตติกรรมประกาศ........................................................................................................ 

สารบัญ………………………………………………………………………………………. 

สารบัญตาราง……………………………………………………………………………….. 

สารบัญภาพ…………………………………………………………………………………. 

หน้า 

 

  ง 

  จ 

  ฉ 

  ช 

  ฌ 

  ฐ 

 

บทที ่1 บทน า............................................................................................................. 

 

1 
                 1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา...............................................     1 

                 1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย...................................................................... 
                 1.3  ขอบเขตของการวิจัย.............................................................................     

    2 
    3 

                 1.4   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ...................................................................     3 

                 1.5   วิธีด าเนินการวิจัย................................................................................     3 

บทที ่2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.................................................................... 5 

                 2.1   ความหมายและแนวคิดของโซ่คุณค่า.................................................... 5 

                 2.2   การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping)......................... 
                 2.3   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)..................................... 
                 2.4   สภาพทั่วไปทางการผลิต การตลาด และการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของ 
                         ไทย.................................................................................................... 
                 2.5   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง..............................................................................     

9 
10 
 

12 
   24 

บทที ่3 ระเบียบวิธีวิจัย.............................................................................................. 27 

                 3.1   การเก็บรวบรวมข้อมูล.......................................................................... 27 



 

บทท่ี  หน้า   

 

ซ 

                  
                 3.2   การวิเคราะห์ข้อมูล............................................................................. 

    
   28 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล................................................................................... 30 
                 4.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม............................................... 
                 4.2   การศึกษาแผนผังกระบวนการผลิต........................................................ 

30 
   49 

                 4.3   การวิเคราะห์กระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า....................................... 
                 4.4  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบการด าเนินงานของประเทศไทยเมื่อเปรียบ  
                        เทียบกับสิงคโปร์/มาเลเซีย..................................................................... 
 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ.................................................................. 

   51 
 

 52 
  

 56 
                 5.1   สรุปผลการวิจัย................................................................................... 
                 5.2   ข้อเสนอแนะ........................................................................................ 
                5.3   ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป........................................................ 

 56 
 62 

   67 

 

รายการอ้างอิง..............................................................................................................       68 

ภาคผนวก....................................................................................................................       70 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม...........................................................................................       71 

ภาคผนวก ข ตารางสถิติต่างๆ........................................................................................      87 

ภาคผนวก ค ภาพกล้วยไม้ตัดดอกสกุลต่างๆ..................................................................       94 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์.............................................................................................     104 



 
 

ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 
 
2.1 
4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
4.6 
 
4.7 
 
4.8 
4.9 
4.10 
4.11 
 
4.12 
4.13 
 
4.14 
 
4.15 
4.16 
 
4.17 
 
 

 
 
มาตรฐานคุณภาพกล้วยไม้สกุลต่างๆของประเทศไทย................................... 
แสดงข้อมูลมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ต่อปีของผู้ส่งออก…………………. 
แสดงข้อมูลรูปแบบการรับซื้อดอกกล้วยไม้ของผู้ส่งออก……………………… 
แสดงข้อมูลความถี่ในการรับซื้อดอกกล้วยไม้ของผู้ส่งออก…………………… 
แสดงข้อมูลปริมาณการรับซื้อดอกกล้วยไม้ในแต่ละครั้งของผู้ส่งออก............. 
แสดงข้อมูลเหตุผลที่เกษตรกรขายดอกกล้วยไม้ให้แก่ผู้ส่งออก...................... 
แสดงข้อมูลแหล่งข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของราคาดอกกล้วยไม้ของผู้
ส่งออก..................................................................................................... 
แสดงข้อมูลความพึงพอใจของราคาขายดอกกล้วยไม้ให้แก่ประเทศคู่ค้าของผู้
ส่งออก..................................................................................................... 
แสดงข้อมูลรูปแบบการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินของผู้ส่งออก........... 
แสดงข้อมูลความถี่ในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินของผู้ส่งออก........
แสดงข้อมูลปัญหาในการส่งออกดอกกล้วยไม้ที่ประสบอยูข่องของผู้ส่งออก.... 
แสดงข้อมูลประสบการณ์ถูกตีกลับหรือท าลายดอกกล้วยไม้จากประเทศคู่ค้า
ของผู้ส่งออก............................................................................................. 
แสดงข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ส่งออก.................................. 
แสดงข้อมูลการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกดอก
กล้วยไม้ของผู้ส่งออก........................................................................... 
แสดงข้อมูล ตัวชี้ วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
กระบวนการจัดซื้อของผู้ส่งออก……………………………………………….. 
แสดงข้อมูลจุดเด่นของแผนกจัดซื้อที่ท าให้ประสบความส าเร็จของผู้ส่งออก
แสดงข้อมูลตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการปลูก
และเก็บเกี่ยวของผู้ส่งออก…………………………………...………………… 
แสดงข้อมูลจดุเด่นของการปลูกและเก็บเกี่ยวที่ท าให้ประสบความส าเร็จของผู้
ส่งออก.............................................................................................. 
 

หน้า 
  
  16 
  30 
  30 
  31 
  31 
  32 
   
  32 
   
  33 
  33 
  33 
  34 
   
  34 
  35 
   
  35 
 
  36 
  36 
   
  37 
   
  37 
 

ฌ 



 
 

ฌ 

ตารางที่ 
 
4.18 
 
4.19 
 
4.20 
 
4.21 
4.22 
 
4.23 
 
 
4.24 
 
4.25 
 
4.26 
 
 
4.27 
 
4.28 
4.29 
4.30 
4.31 
 
4.32 
 

 
 
แสดงข้อมูลตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบรรจุ
หีบห่อของผู้ส่งออก…………………………………………………………… 
แสดงข้อมูลจุดเด่นของการบรรจุหีบห่อที่ท าให้ประสบความส าเร็จของผู้
ส่งออก………………………………………………………………………… 
แสดงข้อมูลตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการขนส่ง
ของผู้ส่งออก…………………………………………………………………... 
แสดงข้อมูลจดุเด่นของการขนส่งที่ท าใหป้ระสบความส าเร็จของผู้ส่งออก..... 
แสดงข้อมูลวิจัยเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและ
รูปแบบการรับซื้อดอกกล้วยไม้ โดยวิธี Crosstab.................................... 
แสดงข้อมูลวิจัยเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและ
ความพึงพอใจราคาขายดอกกล้วยไม้ส่งออกให้กับประเทศคู่ค้า โดยวิธี 
Crosstab....................................................................................... 
แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและรูปแบบการ
ขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบิน โดยวิธี Crosstab................................  
แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและปัญหาการ
ส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยวิธี Crosstab..................................................  
แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งออกดอกกล้วยไม้ 
โดยวิธี Crosstab.............................................................................  
แสดงข้อมูลประสบการณ์การส่งออกดอกกล้วยไม้ของบริษัทตัวแทนขนส่ง
สินค้า………………………………………………………………………… 
แสดงข้อมูลมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ต่อปีของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า
แสดงข้อมูลการแนะน าบริการต่างๆของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า............ 
แสดงข้อมูลวิธีการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบินของบริษัทตัวแทนขนส่ง
สินค้าแสดงข้อมูลปัญหาเรื่องพื้นที่ระวางขนส่งไม่เพียงพอในช่วง Peak 
Season ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า................................................ 
แสดงข้อมูลปัญหาสินค้าตกไฟล์ทของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า............... 
 

หน้า 
 
   
  38 
 
  38 
   
  39 
  39 
   
  40 
   
   
  40 
   
  41 
   
  41 
   
  
  42 
 
  42 
  43 
  43 
  44 
 
  44 
  44 
   

ญ 



 
 

ฌ 

ตารางที่ 
 
4.33 
 
4.34 
 
4.35 
 
4.36 
 
4.37 
 
4.38 
4.39 
 
4.40 
 
 
4.41 
 
 
4.42 
4.43 
4.44 
4.45 
6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
 

 
 
แสดงข้อมูลการมอบหมายให้ผู้เชี่ยวชาญ Perishable Goods ของบริษัท
ตัวแทนขนส่งสินค้า…………………………………………………………… 
แสดงข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้า
ของท่าอากาศยานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า.................................... 
แสดงข้อมูลความเหมาะสมของอุณหภูมิห้องเก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่
คลังสินค้าของท่าอากาศยานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า………………… 
แสดงข้อมูลจ านวนห้องปรับอุณหภูมิที่เก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้าของ
ท่าอากาศยานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า.......................................... 
แสดงข้อมูลจ านวนอุปกรณ์ต่างๆในพื้นที่คลังสินค้าของท่าอากาศยานของ
บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า................................................................... 
แสดงข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า…….. 
แสดงข้อมูลการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกดอก
กล้วยไม้ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า.................................................. 
แสดงข้อมูลวิจัยเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของบริษัทตัวแทน
ขนส่งสินค้าและการประสบปัญหาพื้นที่ระวางขนส่งมีไม่เพียงพอในช่วง Peak 
Season โดยวิธี Crosstab.................................................................. 
แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของบริษัทตัวแทนขนส่ง
สินค้าและการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งออก
ดอกกล้วยไม้ โดยวิธี Crosstab............................................................ 
ตารางวิเคราะห์กิจกรรม Process Activity Mapping...............................  
การเปรียบเทียบการด าเนินงานของไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสิงคโปร์/มาเลเซีย 
สรุปขั้นตอนการด าเนินงานของสิงคโปร์/มาเลเซียที่ดีกว่าไทย..................... 
แสดงสายการบินที่บินจากท่าอากาศยานกรุงเทพไปท่าต่างๆในญี่ปุ่น.......... 
เนื้อที่เก็บเกีย่วผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ ปี 2550.....................................   
ปริมาณและมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้สดจ าแนกเป็นรายเดือน.............   
ปริมาณและมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้สดจ าแนกเป็นรายประเทศ......... 
ราคาที่เกษตรกรขายดอกกล้วยไม้ได้ที่ไร่นาเฉลี่ยรายเดือน ปี กล้วยไม้ก้านช่อ
ดอกยาว 55-60 ซม........................................................................... 

หน้า 
 
 
  45 
 
  45 
  
  46 
   
  46 
  
  46 
  47 
  
  47 
 
 
  48 
 
 
  48 
  50 
  53 
  54 
  63 
  88 
  89 
  90 
 
  91 

ฎ 



 
 

ฌ 

ตารางที่ 
 
6.5 
 
6.6 
 
 

 
 
ราคาที่เกษตรกรขายดอกกล้วยไม้ได้ที่ไร่นาเฉลี่ยรายเดือน ปี กล้วยไม้ก้านช่อ
ดอกยาว 40-50 ซม............................................................................ 
ราคาที่เกษตรกรขายดอกกล้วยไม้ได้ที่ไร่นาเฉลี่ยรายเดือน ปี กล้วยไม้ก้านช่อ
ดอกยาว 35-40 ซม............................................................................ 
 

หน้า 
 
 
  92 
 
  93 

   
   
   
   
   
   
   

 
   
 

ฏ 



 
 

ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ 
2.1 
2.2 
5.3 

 
แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า 
ระเบียบพิธีการน าเข้ากล้วยไม้ตัดดอกของประเทศญี่ปุ่น 
แผนผังการออกใบรับรองปลอดศัตรูพืช 

หน้า 
   6 
  23 
  66 

 

ฐ 



 
 

1 

บทที่  1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กล้วยไม้ตัดดอกเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นอันดับหนึ่งใน
บรรดาไม้ดอกไม้ประดับทั้งหมดที่มีการส่งออก เป็นพืชเศรษฐกิจที่ตลาดยังมีความต้องการสูงทั้งใน
และต่างประเทศ โดยเฉพาะต่างประเทศนั้น ดอกกล้วยไม้ไทยได้รับการยอมรับจากประเทศคู่ค้าอยู่
ในระดับต้นๆ ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการผลิตส่งออกดอกกล้วยไม้ ด้วยประสบการณ์ในการ
ผลิตและการส่งออกมายาวนาน 

ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตและส่งออกดอกกล้วยไม้สกุลหวายมากที่สุดของโลก 
กล้วยไม้สกุลหวายตัดดอกที่ประเทศไทยส่งออกเป็นพันธุ์แรกคือ พันธุ์ปอมปาดัวร์ หรือหวายมา
ดาม ส่วนในปัจจุบันพันธุ์ที่นิยมปลูกกันมาก ได้แก่ พันธุ์บอมโจแดง บอม17 เอียสกุล ขาวสนาน 
ขาวประวิทย์ แอนนา ซากุระ บูรณะเจด กล้วยไม้สกุลหวายเป็นที่นิยมในตลาดต่างประเทศ 
เนื่องจากมีความโดดเด่นท้ังในด้านสีสันและรูปร่างของดอก มีระยะเวลาในการใช้งานนาน  

ตลาดที่ส าคัญส าหรับดอกกล้วยไม้ของไทย ได้แก่ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา อิตาลี 
สาธารณรัฐประชาชนจีน กล้วยไม้ตัดดอกที่ผลิตและส่งออกประมาณร้อยละ 80 เป็นกล้วยไม้สกุล
หวาย รองลงมาเป็นสกุลม๊อคคาราออนซิเดียม อะแรนดา และแวนดา ตลาดน าเข้าอันดับหนึ่งของ
กล้วยไม้ตัดดอกของไทยคือ ญี่ปุ่น ในตลาดญี่ปุ่นไทยต้องแข่งขันกับประเทศสิงคโปร์ /มาเลเซีย 
รวมทั้งยังต้องแข่งขันกับไม้ตัดดอกประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะดอกเบญจมาศจากเนเธอร์แลนด์ 
ไต้หวัน มาเลเซีย เกาหลีใต้ และจีน ดอกกุหลาบและลิลลี่จากอินเดีย เนเธอร์แลนด์ และเกาหลีใต้ 
ความต้องการใช้กล้วยไม้ตัดดอกของญี่ปุ่น เนื่องจากญี่ปุ่นมีเทศกาลหลากหลายเทศกาลที่เป็นการ
ให้ของขวัญ เช่น วันแม่ ช่วงเดือนแห่งการแต่งงานในเดือนพฤษภาคม มิถุนายน และธันวาคม 
เทศกาลไหว้บรรพบุรุษ (The Prayer Month of Obon) ในช่วงเดือนกรกฎาคม เป็นต้น รวมทั้งการ
ใช้ไม้ตัดดอกในชีวิตประจ าวันอีกด้วย 

นอกจากน้ีปัจจัยเสี่ยงของการส่งออกดอกกล้วยไม้คือ ความต้องการดอกกล้วยไม้
ในตลาดโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยต้องการความแปลกใหม่และหลากหลาย 
ปัจจุบันการปรับปรุงพันธุ์กล้วยไม้ในประเทศไทยยังท ากันน้อยมาก และเมื่อได้พันธุ์ใหม่ยังต้องใช้
เวลาอีก 1-2 ปีจึงจะสามารถสรุปได้ว่าพันธุ์นั้นมีอนาคตหรือเป็นที่ต้องการของตลาดหรือไม่ ท าให้
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ไทยเสียตลาดบางส่วนให้กับสิงคโปร์/มาเลเซีย เนื่องจากประเทศเหล่านี้มีการสร้างศูนย์เทคโนโลยี
และให้เอกชนเข้าไปใช้ประโยชน์ท าให้ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าได้ดี 

การส่งออกดอกกล้วยไม้ของไทยต้องเผชิญการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นใน
ตลาดโลก โดยประเทศคู่แข่งทั้งรายเก่าและรายใหม่เจาะขยายตลาดส่งออกเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่ง
ตลาดจากไทย ทั้งนี้โดยอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การคิดค้นพันธุ์กล้วยไม้ใหม่ๆ ทั้งใน
ด้านสีสันและรูปทรง ทั้งนี้เพื่อให้มีความหลากหลาย เน้นการตอบสนองความต้องการของตลาดให้
มากขึ้น ตลอดจนการพัฒนาในด้านการขนส่ง ท าให้ผู้ส่งออกกล้วยไม้ของไทยต้องหันมาเพิ่มการ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อก้าวหนีคู่แข่ง และหันมาให้ความส าคัญกับการขนส่งมากขึ้น  
เนื่องจากการขนส่งกล้วยไม้ต้องอาศัยการขนส่งทางอากาศ เพราะเป็นสินค้าเน่าเสียง่าย 
(Perishable Goods) และต้องการความรวดเร็วในการขนส่ง การขนส่งทางอากาศมีเนื้อที่ค่อนข้าง
จ ากัด และจ าเป็นต้องควบคุมอุณหภูมิเพื่อรักษาความสดของกล้วยไม้ ท าให้การขนส่งยังเป็นข้อ
เสียเปรียบส าหรับสินค้ากล้วยไม้มาเป็นเวลานาน และยังเป็นข้อจ ากัดส าคัญในการขยายตลาด
ส่งออกอีกด้วย 

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง การน าเครื่องมือการ
จัดการทางโลจิสติกส์มาจัดการกับหน่วยงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในแง่ของการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม และลดขั้นตอนในการด าเนินงานลง ดังนั้นการศึกษาระบบการจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management : SCM) ในธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก ซึ่งเป็นระบบที่มีการ
จัดการระบบธุรกิจให้ประสานกันอย่างคล่องตัว มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อกับองค์กรอ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ผู้ขนส่ง และลูกค้า เป็นแนวทางหนึ่งที่จะเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจกล้วยไม้ตัดดอกส่งออกได้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของประเทศไทยไปญี่ปุ่น 
1.2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของประเทศไทยกับประเทศคู่แข่ง 

คือ สิงคโปร/์มาเลเซีย 
1.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของ

ประเทศไทยไปญี่ปุ่น 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจาก
ประเทศไทยไปญี่ปุ่น 

1.3.2 ศึกษาเฉพาะผู้ส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก และบริษัทตัวแทนรับขนส่งสินค้า ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านั้น 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อทราบสถานการณ์ในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นของ
ธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก 

1.4.2 เพื่อทราบถึงแนวทางในการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันด้วยการจัดการโซ่
อุปทาน 

 
1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.5.1 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.5.2 ศึกษาสภาพทั่วไปของธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก โดยสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก ได้แก่ ผู้ส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก และบริษัทตัวแทนขนส่ง
สินค้า เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนด าเนินการวิจัย 

1.5.3 วางแผนด าเนินการวิจัย โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เบื้องต้น และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาวางแผนวิธีการและเครื่องมือในการท าวิจัย ก าหนดเป็นแผนงานวิจัย
ภายใต้กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

1.5.4 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจัดท าผังงานสายธารคุณค่า เพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและระหว่างคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ส่งออกและบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และจากการจดบันทึกข้อมูลในพื้นที่ที่ศึกษาจริง 

1.5.5 วิเคราะห์ระบบปัจจุบันของธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก เพื่อหาปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทาน 
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1.5.6 เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่
อุปทาน 



 
 

5 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎี 

2.1 ความหมายและแนวคิดของโซ่คุณค่า 

ในปัจจุบันธุรกิจต่างๆมีการแข่งขันกันอย่างมาก และได้เกิดแนวคิดหาระบบหรือ
เทคนิคต่างๆที่จะมาช่วยให้เกิดการด าเนินงานภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในด้าน
การแข่งขันด้วยความรวดเร็ว ต้นทุนต่ า และความีคุณภาพของสินค้าและบริการที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า การจัดการโซ่อุปทานจึงได้กลายมาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ ต้องพิจารณาเพื่อ
ปรับเปลี่ยนการบวนการทางธุรกิจ การพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นแนวทางหนึ่งใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งในแง่ของการสร้างมูลค่าเพิ่ม การประหยัดพลังงาน 
และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยการจัดการโซ่อุปทานนั้นมุ่งเน้นให้องค์กรธุรกิจต่างๆ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การบริหารสินค้าคงคลัง การผลิต การขนถ่าย 
การจัดเก็บ การบรรจุหีบห่อ การกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตลอดทั้งห่วง
โซ่อุปทาน 

แนวคิดของ Michael E. Porter ช่วยอธิบายกิจกรรมภายในโซ่อุปทาน ประกอบ
ไปด้วยกลุ่มกิจกรรมการบริหารงานขององค์กรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และมีความ
เกี่ยวเนื่องกับการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบ เริ่มต้ังแต่วัตถุดิบเข้าระบบ วัตถุดิบผ่านเข้าสู่
กระบวนการแปลงสภาพจนกระทั่งกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป 

แนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วน
ในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า ดังภาพ 2.1 แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า 
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ภาพ 2.1 แผนภาพห่วงโซ่คุณค่า 

ที่มา: Porter (1985) 

 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 5 กิจกรรม  
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ การตลาด 

และการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย  
1. โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ การ

ขนส่ง การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวัตถุดิบ 
2. การปฏิบัติการ (Operations) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูป

วัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า เป็นขั้นตอนการผลิต 
3. โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ 

รวบรวม จ าหน่ายสินค้าและบริการไปยังลูกค้า 
4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูง

ให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ 
  5. การบริการ (Customer Services) กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อ
เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า รวมถึงการบริการหลังการขาย 
 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  

เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ 
ประกอบด้วย 
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  1. การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement) กิจกรรมที่จัดหาปัจจัยหรือทรัพยากรเพื่อมา
ใช้ในกิจกรรมหลัก 
  2. การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) กิจกรรมที่ช่วยในการเพิ่ม
คุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 
  3. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้ังแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหา และคัดเลือก 
ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธ์ 
  4. โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ประกอบด้วยปัจจัยและ
ระบบสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการของ
องค์กร 

  กิจกรรมหลักข้างต้นจะท างานประสานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น จะต้อง
อาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะท าหน้าที่สนับสนุน
กิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังต้องท าหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย และจะเห็นได้
ว่าระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยี ที่จะ
น ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะต้องท าหน้าที่
สนับสนุนเชื่อมต่อกิจกรรมในทุกๆองค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า 

  ตามแบบจ าลองโซ่คุณค่าของ Michael E. Porter ส่วนต่างระหว่างรายได้กับ
ต้นทุนหรือผลก าไร (Profit Margin) ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กร จะขึ้นกับ
ความสามารถในการบริหารกิจกรรมต่างๆในโซ่คุณค่าให้มีความเชื่อมโยงระหว่างกัน ให้สามารถ
ส่งมอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ดังนั้นการเชื่อมโยงระหว่าง
กิจกรรมในโซ่คุณค่า (Value Chain Activities) ได้เป็นปัจจัยหนึ่งของความส าเร็จทางธุรกิจ โดยแต่
ละองค์กรจะด าเนินกิจกรรมที่มีการเชื่อมโยงภายในเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และด าเนินการเพื่อจ าแนก
กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มแยกออกจากกิจกรรมที่เกิดการสูญเปล่า (Non-Value Added 
Activities) โดยมุ่งลดต้นทุนด้วยการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาด และการด าเนินการดังกล่าวจะมีการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกัน ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน เช่น ข้อมูลระดับ
สินค้าคงคลัง ปริมาณค าสั่งซื้อ ช่วงเวลาน า (Lead Time) เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมในโซ่
คุณค่าเกิดความสมดุลและสอดคล้องตลอดทั้งห่วงโซ่ 



 
 

8 

  โดย Kaplinsky and Morris (2000) ได้อธิบายว่า โซ่คุณค่า เป็นค าที่อธิบายถึง
กลุ่มกิจกรรมที่น าเสนอสินค้าหรือบริการจากแนวคิด ผ่านขั้นตอนอันหลากหลายของกระบวนการ
ผลิตจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป การจัดส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคขั้นสุดท้าย รวมถึงกระบวนการจัด
สินค้าหลังการใช้งานอีกด้วย โดยโซ่คุณค่าขององค์กรจะถูกเชื่อมต่อกับโซ่คุณค่าของผู้ส่งมอบและ
โซ่คุณค่าของลูกค้าจนกลายเป็นระบบความสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่ หรือระบบคุณค่า (Value 
System) ดังนั้นผลตอบแทนหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์กรย่อมจะไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในโซ่
คุณค่าขององค์กรเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในระบบคุณค่าที่องค์กรส่วนรวม 

  นอกจากนั้น David et al., (2003) ยังกล่าวถึงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าว่าเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์หาแหล่งก าเนิดของคุณค่าที่อยู่ในโซ่อุปทาน และมีความสามารถใน
การลดของเสียที่เกิดภายในโซ่อุปทาน โดยการมุ่งเน้นอย่างเฉพาะเจาะจงไปที่ลักษณะของคุณ
ค่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการผลิตมากกว่าการวัดจากผลลัพธ์ของกระบวนการ 

  การน ามาวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Analysis: VSA) มา
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆในห่วงโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของ
ประเทศไทยไปญี่ปุ่น และจ าแนกกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นและไม่ก่อให้เกิดคุณค่าออกจากกิจกรรมที่
เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยการวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Analysis: 
VSA) นั้นมีเครื่องมือที่เรียกว่าผังงานสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ช่วยในการ
เขียนแผนภาพที่แสดงถึงเส้นทางการผลิตของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของแนวคิดการผลิต
แบบลีน (Lean) มีประโยชน์ในการท าให้มองเห็นกิจกรรมการไหลทั้งหมดในการเคลื่อนผลิตภัณฑ์ 
(Move Product) ต้ังแต่วัตถุดิบจนไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายใช้จ าแนกหรือระบุถึงขั้นตอนที่เป็นการ
เพิ่มคุณค่าและที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ หรือที่เรียกว่า ความสูญเปล่า แล้วจึงหาวิธีการเพื่อ
ท าการก าจัดความสูญเปล่านั้นออกไป ความสูญเปล่าต่างๆนั้นแบ่งได้เป็น 7 ประเภท โดยอ้างอิง
งานวิจัยของ Hines and Rich (1997) คือ 
  การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
  การรอคอย (Waiting) 
  การขนย้าย (Transportation) 
  กระบวนการที่ไม่เหมาะสม (Inappropriate Processing) 
  การเก็บวัสดุคงคลัง (Unnecessary Inventory) 
  การเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น (Unnecessary Motions) 
  ของเสีย (Defects) 
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2.2 การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 

  จุดประสงค์ในการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม คือ เพื่อขจัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า
และให้ความสนใจกับกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าในทางปฏิบัติอาจมีบางกิจกรรมที่ไม่สามารถระบุได้
อย่างชัดเจนว่าเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าหรือกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ควรที่จะ
ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้รับประโยชน์คุ้มค่ากับการท ากิจกรรมนั้น
หรือไม่ อาจใช้เครื่องมือหรือเทคนิค Value Stream Mapping เป็นฐานในการแบ่งและวิเคราะห์
คุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการขนส่งและจัดส่งสินค้า ซึ่งเป็นเทคนิคที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย 
Hines and Rich (2000) หลักการทั่วไปของ Value Stream Mapping เป็นกลุ่มเทคนิควิธีที่ใช้ใน
การค้นหาเพื่อระบุส่วนของการด าเนินงานที่เปล่าประโยชน์ (Waste) ซึ่งอยู่ในรูปของเวลาที่มาก
เกินความจ าเป็น ต้นทุนที่มากเกินความจ าเป็น และคุณภาพของการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่ดี 
โดยแยกได้ 3 แบบคือ 

  1. กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added, VA) เป็นการด าเนินงานที่ก่อให้เกิด
คุณค่าต่อสินค้าหรือบริการ เช่น การผลิต การรับส่งสินค้า เป็นต้น 

2. กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added, NVA) เป็นการด าเนินงานท่ี
ก่อให้เกิดความเปล่าประโยชน์อย่างมาก ซึ่งควรจะก าจัดไปให้หมด เช่น การด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน
เวลาการรอคอยวัตถุดิบ รอค าสั่งผลิต รอการติดต้ัง เป็นต้น 

3. กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็น (Necessary but Non-Value 
Added, NNA) เป็นการด าเนินงานภายใต้สภาพการด าเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งก่อให้เกิดความเปล่า
ประโยชน์แต่ก็ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องด ารงไว้ ดังนั้นการลดการด าเนินงานกลุ่มนี้จึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบการด าเนินงาน เช่น การเดินทางในระยะทางที่ไกลเพื่อไปหยิบ
สินค้าในคลัง เป็นต้น 

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์กระบวนการขนส่ง
และจัดส่งเมื่อพิจารณาแล้วจึงเลือกใช้เทคนิค Process Activity Mapping ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาลักษณะขั้นตอนของกระบวนการ ส าหรับขั้นตอนนี้เป็นการท าความเข้า 

ใจในลักษณะขั้นตอนของกระบวนการที่จะท าการวิเคราะห์ 
2. ระบุการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ว่ามีอยู่ในขั้นตอนใดบ้างของกระบวน 

การท างานที่ท าการวิเคราะห์ 
3. พิจารณาจัดล าดับขั้นตอนกระบวนการท างานใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. พิจารณารูปแบบขั้นตอนที่ดีกว่าจากหลายๆรูปแบบ 
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5. พิจารณาว่าการท างานในแต่ละขั้นตอนมีความจ าเป็นจริงๆหรือไม่และ 
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในกรณีที่มีการก าจัดงานที่ไม่มีความจ าเป็นออกไป 

ทั้งนี้ประเภทของกิจกรรมที่อยู่ในกระบวนการแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
1. กิจกรรมที่เป็นการด าเนินงาน (Operation, O) เป็นการปฏิบัติงานจริง 
2. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย (Transportation, T) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยว 

กับการเคลื่อนย้ายวัตถุจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หน่ึง 
3. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ (Inspection, I) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ 

ตรวจสอบจ านวนหรือตรวจนับจ านวน 
4. กิจกรรมการรอคอย (Storage or Delay, D) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

จัดเก็บหรือรอคอยเพื่อท ากิจกรรมอื่นต่อไป 
  การวิเคราะห์โดยใช้หลักการ 5W 1H เป็นการต้ังค าถาม เพื่อวิเคราะห์ความ
จ าเป็นแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน โดยประกอบด้วยค าถามหลัก 6 ค าถามคือ 

1. What: เพื่อทราบวัตถุประสงค์ของการท างาน ท าอะไร ท าไมต้องท า ท าอย่าง 
อ่ืนได้หรือไม่ 

2. When: เพื่อหาขั้นตอนการท างานที่เหมาะสม ท าเมื่อไร ท าไมต้องท าตอนนั้น 
ท าเวลาอ่ืนได้ไหม 

3. Where: เพื่อหาสถานที่ท างานที่เหมาะสม ท าที่ไหน ท าไมต้องท าที่นั่น ท าที ่
อ่ืนได้หรือไม่ 

4. Who: เพื่อหาบุคคลที่เหมาะสมส าหรับงาน ใครเป็นคนท า ท าไมต้องเป็นคน 
นั้นท า คนอ่ืนท าได้ไหม 

5. Why: เพื่อหาเหตุผลในการท างานตามวิธีเดิมและหาช่องทางการปรับปรุงให้ 
ดีขึ้น 

6. How: เพื่อหาวิธีการท างานที่เหมาะสม 
 
2.3 การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
  การเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นวิธีการวัดผลงานในองค์กรกับคู่แข่งรายอ่ืนๆทั้งใน
และนอกอุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมายคือ การระบุข้อปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อให้
องค์กรได้ท าการปรับปรุงและใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับพัฒนาผลการท างานขององค์กรให้
เท่ากับคู่แข่งที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม ซึ่งโดยปกติแล้วการเปรียบเทียบสมรรถนะมักจะใช้ข้อมูลของ
คู่แข่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตามการเปรียบเทียบสมรรถนะยังสามารท าข้าม
อุตสาหกรรมได้ แต่กระบวนการท างานต้องมีลักษณะงานที่ใกล้เคียงกัน 
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  การท า Benchmarking เริ่มเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายเป็นทางการครั้งแรกเมื่อ
ประมาณปี ค.ศ. 1979 โดยผู้ที่เอา Benchmarking มาใช้เป็นองค์กรแรกคือ Xerox Corporation 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สาเหตุส าคัญที่บริษัทน าเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ เนื่องจาก Xerox เป็นบริษัท
ชั้นน าในการผลิตเครื่องถ่ายเอกสารประสบปัญหาด้านการตลาดอย่างรุนแรง บริษัทสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่บริษัทผู้ผลิตเครื่องถ่ายเอกสารของประเทศญี่ปุ่นที่เข้ามาตีตลาด
ด้วยราคาสินค้าที่ต่ ากว่าและคุณภาพดีกว่า Xerox จึงต้องค้นหาเครื่องมือการปรับปรุงองค์กรที่จะ
ช่วยให้บริษัทสามารถกลับมาแข่งขันในตลาดได้อีกครั้ง และ Benchmarking คือเครื่องมือหลักที่ 
Xerox เลือกมาใช้เพื่อการปรับปรุงองค์กรของตนเอง 
  มีผู้ให้ค านิยามค าว่า Benchmarking มากมายหลายค าจ ากัดความ ซึ่งรวมความ
ทั้งหมดพอจะสรุปออกมาได้ว่า Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ 
บริการ และวิธีปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ หรืออีกนัยหนึ่งคือเป็นกระบวนการของ
การวัดหรือการค้นหา Benchmarking เพื่อน าไปสู่การได้มาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 
ที่จะน ากลับมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง ผลที่ได้รับจากการท า Benchmarking 
คือ ท าให้รู้ว่าใครที่เป็นผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดและเขามีวิธีการปฏิบัติอย่างไร 
  การเปรียบเทียบสมรรถนะมี 4 ประเภท ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการเปรียบเทียบ
ของบริษัท 

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) เป็นการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะที่มี ต่อการปฏิบั ติงานภายใน เป็นรูปแบบที่ เรียบง่ายที่สุดของการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ บริษัทส่วนมากจะมีหน้าที่ภายในหน่วยธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งผลของการ
เปรียบเทียบสมรรถนะนี้มาจากการระบุกระบวนการภายในที่ดีที่สุด 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะอุตสาหกรรม (Industry Benchmarking) การ 
เปรียบเทียบอุตสาหกรรมเป็นการวัดแง่มุมผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงการแข่งขัน (Competitive Benchmarking) 
การเปรียบเทียบสมรรถนะประเภทนี้ใช้เปรียบเทียบโดยตรงกับคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ
ผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการท างาน ส่วนใหญ่การเปรียบเทียบประเภทนี้มักจะมี
ข้อจ ากัดของการเข้าถึงข้อมูลภายในของคู่แข่ง ดังนั้นการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบนี้มักต้องหา
ข้อมูลจากลูกค้าหลัก (Key Customer) บางกลุ่มที่เคยมีประสบการณ์ในการบริโภคสินค้า และ/
หรือบริการ จากคู่แข่งเหล่านั้นมาเปรียบเทียบ ซึ่งวิธีนี้จะมีต้นทุนสูง 

4. การเปรียบเทียบสมรรถนะการด าเนินงาน (Process Benchmarking) การ 



 
 

12 

เปรียบเทียบสมรรถนะการด าเนินงานจะเน้นการเปรียบเทียบที่กระบวนการท างานที่มีลักษณะ
เหมือนกัน ถึงแม้ว่าจะต่างอุตสาหกรรมก็ตาม การเปรียบเทียบแบบนี้ต้องการแนวคิดเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานทั้งหมด และความเข้าใจในการท างานอย่างถ่องแท้ 
  ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ มี 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ตัดสินใจว่าจะเปรียบเทียบสมรรถนะหน้าที่ของธุรกิจโดยใช้ปัจจัยความ 
ส าเร็จ (Key Success Factors) อะไร 

2. ท าการประเมินความส าคัญของแต่ละปัจจัยความส าเร็จ 
3. ระบุคู่การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Partner) 
4. รวบรวมข้อมูลการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
5. เปรียบเทียบผลงานกับ “Best-In-Class” พร้อมทั้งระบุช่องว่าง (Gap) ของ 

ผลงาน 
6. แสดงนัยของผลการเปรียบเทียบสมรรถนะว่าองค์กรจะสามารถปรับปรุง 

ผลงานให้เท่ากับ “Best-In-Class” ได้อย่างไร 
7. การลงมือเปลี่ยนแปลง 

 
ประโยชน์ของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
1. ช่วยสร้างเป้าหมาย 
2. กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง 
3. ช่วยการปรับปรุงคุณภาพ 
4. สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร 
5. สร้างและส่งเสริมความสามัคคี 
6. ส่งเสริมความใส่ใจต่อลูกค้า 
7. ยกระดับองค์กร 

 
2.4 สภาพท่ัวไปทางการผลิต การตลาด และการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของไทย 

สภาพท่ัวไปทางการผลิต 
  กล้วยไม้เป็นพืชใบเลี้ยงเด่ียว (Subclass Monocotyledoneae) จัดอยู่ในวงศ์
กล้วยไม้ (Family Orchidaceae) นับเป็นวงศ์ที่ใหญ่ที่สุดวงศ์หนึ่งในพืชมีดอก มีแหล่งก าเนิดใน
เขตร้อนของภูมิภาคเอเชีย และเขตร้อนแถบมหาสมุทรแปซิฟิก มีระบบรากกึ่งอากาศ มีลักษณะ
การเจริญเติบโตแบบซิมโพเดียล คือมีล าลูกกล้วย เมื่อล าต้นเจริญเติบโตเต็มที่แล้วจะแตกหน่อเป็น
ล าต้นใหม่และเป็นกอ ซึ่งมีสายพันธุ์หลากหลาย มีลักษณะความสวยงามที่แตกต่างกันไปตาม
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ลักษณะประจ าพันธุ์ทั้งในเรื่องของสี รูปร่างลักษณะ ฟอร์มดอก ขนาด และทรงช่อสวยงามแล้ว ยัง
มีลักษณะบานทน ง่ายแก่การบรรจุหีบห่อเพื่อขนส่งทางไกล สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายรูปแบบ 
เป็นทั้งไม้ตัดดอก ไม้กระถาง ไม้เด็ดดอกส าหรับร้อยพวงมาลัย หรือตกแต่งภาชนะอาหารให้
สวยงาม ลักษณะเหล่านี้ท าให้ดอกกล้วยไม้ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศแตกต่างกันออกไปตามรสนิยมของผู้บริโภค 
  นอกจากน้ีเกษตรกรผู้ปลูกเลี้ยงกล้วยไม้ ผู้ส่งออกกล้วยไม้ และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายควรที่จะทราบถึงพันธุ์กล้วยไม้ที่ได้รับความนิยมของผู้บริโภคในแต่ละประเทศ ซึ่งสามารถ
ส่งออกไปยังตลาดโลกท ารายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล ทั้งนี้ก็เพื่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของประเทศ และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  พันธุ์กล้วยไม้ที่นิยมปลูกเชิงการค้า 
  พันธุ์กล้วยไม้ที่นิยมปลูกเพื่อการส่งออกส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 เป็น
กล้วยไม้สกุลหวาย (Dendrobium spp.) และกล้วยไม้สกุลอ่ืนๆอีกร้อยละ 20 (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2550) แบ่งตามสกุลต่างๆดังนี้ 

1. สกุลหวาย (Dendrobium spp.) 
ลูกผสมสกุลหวายที่นิยมปลูกเพื่อตัดดอกส่งออกส่วนใหญ่ร้อยละ 80 มีดอก 

หลายสี ได้แก่ 
1.1 กลุ่มดอกสีขาว ได้แก่ ขาว 4N ขาวประวิทย์ ขาวยูกิ ขาวสนาน 
1.2 กลุ่มดอกสีม่วงชมพู โคนกลีบขาว ได้แก่ โซเนีย บอม17 ชมพู บอม17 แดง โจ 

แดง เอียสกุล กิมหลงพิงค์ 
1.3 กลุ่มดอกสชีมพูอ่อน ได้แก่ อินทุวงศ์ แอนนา ซากุระ มิสทีน 
1.4 กลุ่มดอกสีม่วงแดง ได้แก่ มาดามปอมปาดัวร์ รินนภา 
1.5 กลุ่มดอกสีอ่ืนๆ ได้แก่ ฟาติมา บูรณะเจด ชิดชม 
2. สกุลออนซิเดียม (Onciduim spp.) ได้แก่ โกลเด้นโชว์เวอร์ โกรเวอร์แรมเซย์ 
3. สกุลแวนด้า (Vanda spp.)  

เป็นกล้วยไม้ที่มีระบบรากแบบอากาศ เจริญเติบโตแบบล าต้นเดี่ยว รากแทง 
ออกตรงข้อของล าต้น ดอกแทงช่อจากตาข้างตรงซอกใบ ได้แก่ รอชไชล์เดียนา ปริ๊นเซสมิกาซา 

4. สกุลม็อคคาร่า (Mokara spp.) 
เป็นลูกผสมกล้วยไม้ 3 สกุล คือ สกุลแมลงปอ (Arachnis spp.) สกุลแวนด้า  

(Vanda spp.) และสกุลเข็ม (Ascocentrum spp.) ได้แก่ คาลิปโซ พรรณี 
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5. สกุลอะแรนด้า (Aranda spp.) 
เป็นกล้วยไม้ลูกผสม 2 สกุล คือ สกุลแมลงปอ (Arachnis spp.) และสกุล 

แวนด้า (Vanda spp.) มีการเจริญเติบโตแบบล าต้นเดี่ยว และมีระบบรากเป็นรากอากาศคล้ายกับ
สกุลม็อคคาร่า ได้แก่ คริสติน มาดามพรรณี 

6. สกุลแคทลียา (Cattleya spp.) ได้แก่ ควีนสิริกิต ดอร์เส็ทโกลด์ ดรัมบีท 
7. สกุลอะแรนเธอรา (Aranthera spp.) ได้แก่ เจมส์สตอริไอ 
ประเทศไทยนั้นถือได้ว่าเป็นแหล่งเพาะปลูกกล้วยไม้เมืองร้อนที่ส าคัญที่สุดแห่ง 

หนึ่งของโลก เนื่องจากสภาพอากาศที่เหมาะสมและมีการพัฒนาการปลูกกล้วยไม้ เมืองร้อนเพื่อ
การค้าและการส่งออกมานาน ท าให้ปริมาณการผลิตกล้วยไม้เพื่อการส่งออกของประเทศไทยใน
ปัจจุบันนั้นถือว่าเป็นผู้ส่งออกกล้วยไม้เมืองร้อนรายใหญ่ที่สุดของโลก จึงท าให้กล้วยไม้ตัดดอก
ของไทยมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
  แหล่งปลูกดอกกล้วยไม้ที่ส าคัญของประเทศไทยนั้นต้ังอยู่ในพื้นที่ภาคกลาง 
เนื่องจากสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของกล้วยไม้และสะดวก
ต่อการคมนาคมขนส่ง โดยพื้นที่ปลูกเลี้ยงส่วนใหญ่อยู่บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได้แก ่

1. กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตหนองแขม เขตบางแค เขตบางบอน เขตจอมทอง  
เขตตลิ่งชัน เขตทุ่งครุ เขตภาษีเจริญ เขตทวีวัฒนา และเขตบางขุนเทียน 

2. นครปฐม ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบางเลน อ าเภอดอนตูม อ าเภอก าแพง 
แสน อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอพุทธมณฑล และอ าเภอสามพราน 

3. สมุทรสาคร ได้แก่ อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบ้านแพ้ว 
4. นนทบุรี ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย อ าเภอปาก 

เกร็ด อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอบางบัวทอง 
5. ราชบุรี ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบ้านโป่ง อ าเภอด าเนินสะดวก อ าเภอบาง 

แพ และอ าเภอโพธาราม 
6. กาญจนบุรี ได้แก่ อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง และอ าเภอพนมทวน 
7. พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ อ าเภอบางซ้าย อ าเภอมหาราช อ าเภอบางปะหัน  

อ าเภอลาดบัวหลวง อ าเภอเสนา และอ าเภอท่าเรือ 
  กล้วยไม้เป็นสินค้าที่มีความหลากหลายแต่สามารถจัดชั้นมาตรฐานสินค้าได้
ชัดเจน การคัดแยกขนาดหรือแบ่งเกรดดอกกล้วยไม้จะแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ส่วนเรื่ อง
มาตรฐานและคุณภาพของดอกไม้เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องพิจารณาเป็นอันดับแรกเพื่อสร้างความ
พึงพอใจและความมั่นใจให้กับผู้บริโภค กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีนโยบายจัดท ามาตรฐาน
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สินค้าเกษตรเพื่อส่งเสริมให้สินค้าเกษตรของไทยมีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ
จากผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ 

1. ข้อก าหนดเรื่องคุณภาพ 
1.1 คุณภาพขั้นต่ า 
 1.1.1 กล้วยไม้ทุกชั้นมาตรฐานต้องมีคุณภาพดังต่อไปนี้เว้นแต่จะมี 

ข้อก าหนดเฉพาะของแต่ละชั้น และเกณฑ์ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้มีได้ตามที่ระบุไว้ คือ 
- สด สะอาด 
- ไม่มีรอยต าหนิเด่นชัด 
- ก้านช่อดอกแข็งแรง 
- ไม่พบโรคและแมลงศัตรูพืช 
1.1.2 กล้วยไม้ต้องเก็บในระยะเวลาที่เหมาะสม ผ่านกระบวนการการ 

เก็บเก่ียวและการดูแลหลังการเก็บเกี่ยวด้วยความระมัดระวัง การบรรจุหีบห่ออยู่ในสภาพที่ยอมรับ
ได้เมื่อถึงปลายทาง 

1.2 การแบ่งชั้นคุณภาพและเกณฑ์ความคลาดเคลื่อนเรื่องคุณภาพ 
มาตรฐานกล้วยไม้ แบ่งเป็น 3 ชั้นคุณภาพ ดังนี้ 

 1.2.1 ชั้นพิเศษ (Extra class) กล้วยไม้ในชั้นนี้ต้องมีคุณภาพดีที่สุด ไม่
มีดอกร่วง ปลอดจากศัตรูพืช ดอกไม่มีรอยต าหนิและความเสียหายอันเนื่องมากจากศัตรูพืช โดยมี
เกณฑ์ความคลาดเคลื่อนคือ ยอมให้มีชั้นหนึ่งได้ไม่เกินร้อยละ 5 

 1.2.2 ชั้นหนึ่ง (class 1) กล้วยไม้ในชั้นนี้ต้องมีคุณภาพดี ไม่พบศัตรูพืช 
ดอกมีรอยต าหนิได้เล็กน้อย โดยมีเกณฑ์ความคลาดเคลื่อนคือ ยอมให้มีชั้นสองได้ไม่เกินร้อยละ 
10 

 1.2.3 ชั้นสอง (class 2) กล้วยไม้ในชั้นนี้ไม่เข้าชั้นคุณภาพที่สูงกว่า แต่มี
คุณภาพขั้นต่ าเป็นไปตามข้อ 1.1 และไม่รวมดอกกล้วยไม้ที่มีรอยต าหนิเด่นชัดซึ่งมีผลต่อคุณภาพ 
คุณภาพการเก็บรักษารวมถึงการจัดเรียงในภาชนะบรรจุ โดยมีเกณฑ์ความคลาดเคลื่อน คือยอม
ให้มีขั้นต่ ากว่าได้ไม่เกินร้อยละ 10 
  2. ข้อก าหนดเรื่องขนาด 
  ขนาดกล้วยไม้แต่ละสกุล พิจารณาจากความยาวช่อดอก จ านวนดอกและจ านวน
ดอกบานต่อช่อ โดยต้องเป็นไปตามข้อก าหนดในตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานคุณภาพกล้วยไม้สกุลต่างๆของประเทศไทย 
 

รายการ ช่อยาวพิเศษ ช่อยาว ช่อสั้น ช่อสั้นสุด 
1. สกุลหวาย (Dendrobium spp.) 

ค ว า ม ย า ว ช่ อ ด อ ก 
(ซม.) 

ไม่น้อยกว่า 55 
 

ไม่น้อยกว่า 45 ไม่น้อยกว่า 35 ไม่น้อยกว่า 30 

จ านวนดอก/ช่อ ไม่น้อยกว่า 12 ดอก ไม่น้อยกว่า 10 ดอก ไม่น้อยกว่า 8 ดอก ไม่น้อยกว่า 6 ดอก 
จ านวนดอกบาน/ช่อ ไม่น้อยกว่า 7 ดอก ไม่น้อยกว่า 6 ดอก ไม่น้อยกว่า 5 ดอก ไม่น้อยกว่า 4 ดอก 

2. สกุลออนซิเดียม (Onciduim spp.) 
ค ว า ม ย า ว ช่ อ ด อ ก 
(ซม.) 

ไม่น้อยกว่า 70 ไม่น้อยกว่า 50 ไม่น้อยกว่า 40 - 

จ านวนดอกบาน/ช่อ ไม่น้อยกว่า 2 ใน 5 ของจ านวนดอก 

 
ที่มา: กรมวิชาการเกษตร (2545) 
 
  วิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว 
  การปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยวเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ ส่งผลต่อคุณภาพของกล้วยไม้ท่ี
จะท าการส่งออก จึงควรที่จะทราบถึงขั้นตอนในการปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆที่ถูกต้องและได้
มาตรฐาน  มีวิธีการดังนี้ 

1. การเก็บเกี่ยว 
อายกุารเก็บเกี่ยว (วัย) ของดอกกล้วยไม้ ควรเก็บเกี่ยวในวัยท่ีสมบูรณ์และ 

เหมาะสม การเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ที่มีวัยอ่อนเกินไป ดอกจะบานไม่ทน เพราะอาหารสะสมไม่
เพียงพอ ลักษณะของช่อดอกที่สามารถเก็บเกี่ยวได้ เช่น ในสกุลหวาย ดอกต้องบาน 3 ใน 4 ของ
ช่อดอก ออนซิเดียมตัดในระยะดอกตูมที่ปลายช่อ 1-2 ดอก แวนด้าและแอสโคเซนด้า ตัดดอกเมื่อ
ดอกบานหมดช่อ ส่วนอะแรนด้าและม็อคคาร่า ตัดดอกเมื่อดอกบานเกือบหมดช่อหรือหมดช่อ 

3. สกุลอะแรนด้า (Aranda spp.) และสกุลม็อคคาร่า (Mokara spp.) 
ค ว า ม ย า ว ช่ อ ด อ ก 
(ซม.) 

ไม่น้อยกว่า 50 ไม่น้อยกว่า 40 ไม่น้อยกว่า 30 - 

จ านวนดอกบาน/ช่อ ไม่น้อยกว่า 4 ใน 5 ของจ านวนดอก 

4. สกุลแวนด้า (Vanda spp.) 
ค ว า ม ย า ว ช่ อ ด อ ก 
(ซม.) 

ไม่น้อยกว่า 50 ไม่น้อยกว่า 45 ไม่น้อยกว่า 35 - 

จ านวนดอก/ช่อ ไม่น้อยกว่า 12 ดอก ไม่น้อยกว่า 9 ดอก ไม่น้อยกว่า 7 ดอก - 
จ านวนดอกบาน/ช่อ - ไม่น้อยกว่า 7 ดอก ไม่น้อยกว่า 5 ดอก - 
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เวลาที่เก็บเกี่ยว ควรเก็บเกี่ยวในตอนเช้าเพราะอุณหภูมิยังไม่สูงและแดดไม่จัด และควรเก็บเกี่ยว
หลังจากให้ปุ๋ยไปแล้ว 2-3 วัน เพราะการเก็บเกี่ยวหลังจากให้ปุ๋ยทันที จะท าให้ดอกไม้เหี่ยวเร็ว
อาจจะเนื่องมาจากดอกกล้วยไม้ตอบสนองปุ๋ยค่อนข้างเร็ว ส่วนการเก็บเกี่ยวขณะอากาศร้อนและ
แดดจัดจะเร่งให้ดอกคายน้ ามาก ส่งผลต่อคุณภาพของดอกกล้วยไม้ที่ได้รับ วิธีการเก็บเกี่ยวควร
เก็บเกี่ยวด้วยมีดหรือกรรไกรที่คมและสะอาด ตัดให้เป็นมุมเฉียง เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการดูดน้ าหรือ
ช่วยไม่ให้ปลายก้านดอกติดกันก้นภาชนะที่แช่ ไม่ควรใช้มือหักก้านดอก เพราะอาจจะท าให้เกิด
รอยฉีกขาดและชอกช้ า และเซลล์ที่ชอกช้ านี้อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งอุดตันในท่อน้ า
ขัดขวางการดูดน้ าของช่อดอกในระหว่างการปักแจกัน ท าให้ดอกไม้เหี่ยวเร็วขึ้น 

2. การคัดเกรด 
ดอกกล้วยไม้ที่ผ่านการคัดเกรดมี 2 พวกคือ ดอกกล้วยไม้ส่งออกและดอก 

กล้วยไม้ที่ขายภายในประเทศ ดอกกล้วยไม้ส่งออกจะมีคุณภาพดีกว่ากล้วยไม้ขายภายในประเทศ 
ดอกกล้วยไม้สกุลหวายที่ท าการส่งออกส่วนมากบริษัทส่งออกแบ่งเป็น 2 เกรด เช่น หวายปอม
ปาดัวร์ ขนาดช่อยาว มีดอกบานไม่ต่ ากว่า 6 ดอก และมีดอกตูมไม่ต่ ากว่า 1 ดอก และหวายปอม
ปาดัวร์ขนาดช่อสั้น มีดอกบาน 4-5 ดอก และมีดอกตูมไม่ต่ ากว่า 1 ดอก ดอกกล้วยไม้ที่ตกเกรด
หรือไม่ได้มาตรฐานจะถูกตัดไว้ส าหรับขายภายในประเทศ 

3. การมัดก า 
ดอกกล้วยไม้ที่ผ่านการคัดเกรด ผู้ปลูกจะท าการมัดก าดอกกล้วยไม้แต่ละ 

ประเภท ดอกกล้วยไม้ส่งออกนั้นมัดก าตามเกรด แต่ละเกรดแต่ละก ามี 10 ช่อดอก จัดปลายโคน
ช่อดอกให้เสมอกันแล้วมัดด้วยยางรัด โดยที่ไม่มีการตัดโคนก้านช่อดอก ในการตัดช่อดอกนั้น ดอก
กล้วยไม้ที่มีช่อยาวที่สุดจะอยู่ตรงกลาง ส่วนช่อดอกที่มีความยาวลงมาจะอยู่ทั้ง 2 ข้าง และช่อ
ดอกที่สั้นที่สุดจะอยู่ด้านนอกริมสุดทั้ง 2 ข้าง ท าให้ดอกกล้วยไม้ที่มัดแล้วตรงกลางป่อง 

4. การรวบรวม 
ท าการบรรจุช่อดอกด้วยความระมัดระวังในภาชนะที่วางบนล้อเลื่อน เพื่อ 

ความสะดวกในการเคลื่อนย้าย โดยแช่ปลายก้านในน้ าสะอาดหรือน้ ายายืดอายุ ขนย้ายจากแปลง
ปลูกมาเก็บรักษาในห้องเย็นอุณหภูมิ 12 องศาเซลเซียสหรือในโรงเรือน โดยหลีกเลี่ยงบริเวณที่มี
แสงแดดส่องและลมโกรกแรง ระหว่างรอผู้รับซื้อหรือบริษัทผู้ส่งออก 

5. การขนส่ง 
ควรใช้รถห้องเย็น 12 องศาเซลเซียส หรือรถปรับอากาศขนส่งจากแหล่งปลูก 

ไปยังบริษัทผู้ส่งออก 
6. การคัดเลือกและตรวจคุณภาพ 

เมื่อท าการขนส่งถึงบริษัทผู้ส่งออก แช่ปลายก้านในน้ ายายืดอายุ ขณะรอการ 
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คัดเลือก โดยท าการคัดเลือกช่อดอกที่สมบูรณ์ ไม่มีต าหนิจากรอยฉีกขาดหรือรอยท าลายของโรค
แมลง 

7. การผึ่ง 
ท าการผึ่งช่อดอกบนตะแกรง เพราะอาจมีหยดน้ าเกาะติดตามซอกกลีบดอก 

หรือเส้าเกสร ซึ่งจะท าให้ดอกเน่าเสียในระหว่างบรรจุหีบห่อได้ โดยใช้พัดลมเป่าเบาๆ 
8. คัดขนาดมาตรฐานช่อดอกกล้วยไม ้

แบ่งมาตรฐานตามความยาวช่อดอกและจ านวนดอกบานในช่อเป็นเกณฑ์ 
เสียบปลายก้านในหลอดพลาสติกบรรจุน้ ายายืดอายุ หรืออาจใช้ส าลีจุ่มน้ ายายืดอายุ พันปลาย
ก้านสวมถุงพลาสติกอีกชั้นหนึ่ง ก าละ 10 ช่อ 

9. การรมเมทธิลโบรไมด์ 
เงื่อนไขของประเทศผู้ซื้อบางประเทศ เช่น กลุ่มสหภาพยุโรป ได้แก่ อิตาลี  

ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น เป็นต้น ที่ระบุไม่ให้มีเพลี้ยไฟติดไปกับดอกไม้ที่ส่งออก โดยมีการ
ก าหนดให้รมสารเมทธิลโบรไมด์เพื่อก าจัดเพลี้ยไฟก่อนการส่งออก โดยท าการรมในตู้รมขนาด 
3x3x2.5 เมตร ใช้อัตรา 24 กรัมต่อลูกบาศก์เมตร เป็นเวลา 90 นาที จะสามารถฆ่าเพลี้ยไฟทุก
ระยะการเจริญเติบโตได้ในระยะเวลา 16 ชั่วโมงหลังการรม 

10. การลดอุณหภูมิ 
ขั้นตอนต่อไปน ากล้วยไม้ที่ผ่านการรมเมทธิลโบรไมด์ตามที่ก าหนดเก็บไว้ ณ 

ห้องเย็นที่มีอุณหภูมิระหว่าง 5-12 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์ 85-95% เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมง 
11. การบรรจุหีบห่อ 

การบรรจุหีบห่อใช้วัสดุบรรจุได้หลายแบบดังนี้ 
11.1 ถุงพลาสติกโพลีโพรไพลีน เจาะรู บรรจุถุงละ 10 ช่อ 
11.2 ห่อช่อด้วยกระดาษขาวบางห่อละ 10 ช่อ ห่อช่อด้วยกระดาษและใส่สาร 

ดูดซับสารเอทธีลีนไว้ใกล้ช่อดอก แล้วใส่ในถุงพลาสติกไม่เจาะรูอีกชั้นหนึ่ง 
11.3 ห่อด้วยกระดาษโพลีเฟลท ซึ่งคล้ายกระดาษแก้ว การเตรียมสาร

ดูดซับสารเอทธีลีน แช่ในสารละลายอ่ิมตัวของด่างทับทิมแล้วผึ่งให้แห้ง น ามาบรรจุถุงพลาสติกที่
เจาะรู ถุงขนาด 3x3 นิ้ว ใส่ประมาณ 25 กรัม ควรใช้ 1-2 ถุงต่อกล้วยไม้ 10 ช่อ จะสามารถลด
ความเข้มข้นของสารเอทธีลีน ในถุงบรรจุได้ต่ ากว่า 0.505 ppm ซึ่งเป็นระดับที่มีผลต่อคุณภาพของ
ดอกกล้วยไม้ ขนาดกล่องบรรจุดอกกล้วยไม้ที่เหมาะสมออกแบบโดยศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย
สถาบันวจิัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย มี 2 ขนาด คือ 

- ขนาด 580x380x74 มิลลิเมตร บรรจุกล้วยไม้ 80 ช่อ 
- ขนาด 580x190x74 มิลลิเมตร บรรจุกล้วยไม้ 40 ช่อ 
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12. เก็บรักษาที่อุณหภูมิ 12 องศาเซลเซียส ระหว่างรอการขนส่งไปยังสนามบิน 
13. ขนส่งด้วยรถห้องเย็นปรับอุณหภูมิ 12 องศาเซลเซียส ระหว่างรอการขนส่งไป 

ยังสนามบิน 
14. ขนส่งโดยทางเครื่องบิน 

 
สภาพทางการตลาด 
ตลาดกล้วยไม้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตลาดภายในประเทศและตลาด 

ต่างประเทศ 
1. ตลาดภายในประเทศ 

ปริมาณผลผลิตดอกกล้วยไม้ที่ผลิตได้ จะส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ 
ประมาณร้อยละ 50 ของดอกกล้วยไม้ที่ผลิตได้ ที่เหลือจะใช้บริโภคภายในประเทศ ส่วนใหญ่จะ
เป็นดอกกล้วยไม้ที่ตกเกรดหรือไม่ได้มาตรฐานของดอกกล้วยไม้ที่ส่งออกยังต่างประเทศ จะถูกคัด
ไว้ส าหรับขายในประเทศ อาจจะมีสาเหตุเนื่องมาจากก้านช่อดอกสั้น ดอกร่วง ดอกเหี่ยว ก้านช่อ
ดอกมีโรคและแมลงเข้าท าลาย เป็นต้น การจ าหน่ายดอกกล้วยไม้มีทั้งการขายปลีกและขายส่ง จะ
มีตลาดรองรับ ได้แก่ 
   ตลาดขายส่ง 
   ตลาดขายส่งดอกกล้วยไม้ที่ส าคัญภายในประเทศอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่ ปากคลองตลาด ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไท 
   ตลาดขายปลีก 
   ตลาดขายปลีกดอกกล้วยไม้ที่ส าคัญ ได้แก่ ร้านดอกไม้ทั่วไป ผู้รับจัด
ดอกไม้ ผู้ค้าตามแผงลอย ผู้ค้าในตลาดสด ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด ส าหรับผู้ค้าปลีกนั้นมี
ทั้งออกไปรับซื้อเองหรือมีผู้น าดอกกล้วยไม้มาขายให้ถึงที่ โดยเฉพาะร้านดอกไม้และผู้รับจ้างจัด
ดอกไม้ในวัดและโรงแรม 

2. ตลาดต่างประเทศ 
กล้วยไม้ตัดดอกที่ผ่านการคัดเกรดหรือได้คุณภาพแล้วประมาณร้อยละ 50 

ของผลผลิตทั้งหมดจะถูกส่งออกไปจ าหน่ายยังตลาดต่างประเทศ ผู้รับซื้อดอกกล้วยไม้จะเป็น
บริษัทผู้ส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก โดยปกติแล้วราคากล้วยไม้ตัดดอกที่ถูกส่งออกไปขายยังตลาด
ต่างประเทศมักจะมีราคาสูงกว่าตลาดภายในประเทศ แต่กล้วยไม้ตัดดอกต้องคัดเป็นพิเศษ ดอก
ต้องมีคุณภาพดี ช่อดอกและจ านวนดอกตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ไม่มีดอกร่วงกลางช่อดอก 
และต้องมีดอกตูมปลายช่อดอกเสมอ การคัดแยกขนาดหรือแบ่งเกรดกล้วยไม้ตัดดอกจะแตกต่าง
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กันไปตามมาตรฐานของแต่ละประเทศ โดยทั่วไปการแบ่งเกรดจะพิจารณาจากการมองด้วยตา
เปล่า ทรงช่อดอก จ านวนดอกในแต่ละช่อ ขนาดของดอกและการเรียงตัวของดอก เป็นต้น 
  การส่งออกดอกกล้วยไม้ไปต่างประเทศใช้วิธีการขนส่งทางเครื่องบินเป็นหลัก ผู้
ส่งออกจะมีการจองระวางเครื่องบินล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาสินค้าตกค้าง ณ จุดส่งออก ซึ่งปกติ
การขนส่งทางอากาศไปประเทศในเอเชียนี้มักใช้เวลาไม่นาน เช่น เที่ยวบินที่ขนส่งจากไทยไปญี่ปุ่น 
ใช้เวลาประมาณ 4-7 ชั่วโมง เที่ยวบินที่ขนส่งจากไทยไปสิงคโปร์ ใช้เวลาประมาณ 2.20 ชั่วโมง 
เที่ยวบินที่ขนส่งจากไทยไปจีน ใช้เวลาประมาณ 3.30 ชั่วโมง  
 
  ตลาดส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกที่ส าคัญของไทย 
  ตลาดญี่ปุ่น 
  ประเทศญี่ปุ่นเป็นตลาดส่งออกกล้วยไม้หลักที่ส าคัญของประเทศไทย เหตุที่
ผู้บริโภคชาวญี่ปุ่นให้ความนิยมกล้วยไม้จากประเทศไทย เนื่องจากกล้วยไม้ไทยมีให้เลือก
หลากหลายสายพันธุ์  ผู้บริโภคชาวญี่ปุ่นมีก าลังซื้อสูง และส่วนใหญ่นิยมไม้ดอกไม้ประดับ 
โดยเฉพาะการใช้ประดับตกแต่งบ้านและอาคาร หรือเพื่อมอบให้กันในโอกาสต่างๆ เช่น วันแม่ วัน
เกิด รวมถึงโอกาสพิเศษอ่ืนๆ 
  แม้ว่าประเทศญี่ปุ่นจะปลูกดอกไม้ในประเทศจ านวนมาก แต่ดอกไม้ที่นิยมปลูกมี
เพียงไม่กี่ชนิด ดอกไม้เมืองร้อนอย่างดอกกล้วยไม้จึงเป็นที่นิยมและได้รับการน าเข้าไปวาง
จ าหน่ายตลอดทั้งปี กล้วยไม้ที่ผู้บริโภคชาวญี่ปุ่นนิยม ได้แก่ กล้วยไม้สกุลหวาย สีอ่อน เช่น สีขาว 
ชมพู กล้วยไม้ลูกผสมสายพันธุ์ใหม่ๆที่มีความสวยงาม รวมถึงต้นกล้วยไม้ขนาดโตพร้อมจะให้ช่อ
ดอก 
  ตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความต้องการกล้วยไม้สีแดง แต่นิยมสินค้าราคาไม่สูง 
ขนาดช่อดอกสั้นที่สุด ไม่เน้นคุณภาพมากนัก ผู้บริโภคชาวจีนน ากล้วยไม้มาใช้ในการตกแต่งจาน
อาหาร ตกแต่งสถานที่ เช่น โรงแรม สถานที่จัดงานแต่งงาน เป็นต้น ช่วงเทศกาลของจีนที่มีความ
ต้องการใช้กล้วยไม้ ได้แก่ เทศกาลตรุษจีน และวันชาติ เป็นต้น 
  ตลาดไต้หวัน 
  ประเทศไต้หวันมีความต้องการกล้วยไม้สีแดงและต้องการกล้วยไม้ที่มีขนาด
ความยาวช่อไม่ต่ ากว่า 50 เซนติเมตร 
  ตลาดเกาหลีใต้ 
  กล้วยไม้ที่ประเทศไทยส่งออกไปตลาดเกาหลีใต้ส่วนใหญ่เป็นต้นพันธุ์กล้วยไม้ ทั้ง
ต้นอ่อนและไม้กระถาง ส าหรับกล้วยไม้ตัดดอกถือเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยที่มีการก าหนดอัตราภาษี
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น าเข้าไว้สูงกว่าต้นกล้วยไม้ ตลาดเกาหลีใต้นิยมน ากล้วยไม้ตัดดอกมาจัดเป็นช่อมอบให้แก่กันใน
โอกาสต่างๆ เช่น วันเกิด วันคริสต์มาส วันขึ้นปีใหม่ งานเปิดที่ท าการหรือส านักงานใหม่ งานวันรับ
ปริญญาหรือประกาศนียบัตร เทศกาลวันพ่อ เทศกาลวันแม่ และวันส าคัญอ่ืนๆ การน าไปจัดเป็น
ช่อเล็กส าหรับติดเสื้อ การน าไปประดับตกแต่งแจกันบนโต๊ะ ตกแต่งบนจานอาหารตามโรงแรม 
เป็นต้น 
  ตลาดอิตาลี 
  ประเทศอิตาลีเป็นคู่ค้ารายใหญ่ที่ประเทศไทยส่งออกกล้วยไม้มากเป็นอันดับ 3 
รองจากประเทศญี่ปุ่นและประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้บริโภคในตลาดอิตาลีนิยมกล้วยไม้ช่อสั้นและ
ราคาถูก 
  ตลาดสหรัฐอเมริกา 
  แม้ว่าประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีแหล่งผลิตกล้วยไม้สกุลหวายขนาดใหญ่อยู่ที่มล
รัฐฮาวาย แต่จ านวนการผลิตยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ในประเทศ จึงมีการน าเข้ากล้วยไม้
เพิ่มเติมจากต่างประเทศ โดยเฉพาะการน าเข้ากล้วยไม้จากประเทศไทย 
  ตลาดสหรัฐอเมริกานิยมกล้วยไม้ลูกผสมออกแนวแฟนซี มีสีสันสวยงามและมี
อายุการใช้งานนาน กล้วยไม้สกุลหวายของไทยเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในตลาดสหรัฐอเมริกา 
เนื่องจากความมีชื่อเสียงในด้านการผลิตที่มีคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาสายพันธุ์อย่างต่อเนื่อง 
จึงมีไม้ลูกผสมให้เลือกหลากหลายสายพันธุ์ ประเทศสหรัฐอเมริกามักสั่งซื้อกล้วยไม้เป็นจ านวน
มากในช่วงเทศกาลส าคัญต่างๆ 
 
  ประเทศคู่แข่งที่ส าคัญของไทยในตลาดญี่ปุ่น 
  ประเทศมาเลเซีย  
  รัฐบาลมาเลเซียมีนโยบายส่งเสริมการปลูกเลี้ยงกล้วยไม้เพื่อการส่งออกแข่งขัน
กับประเทศไทย โดยก าหนดทิศทางที่แน่นอนของการพัฒนาทั้งด้านการผลิต งานวิจัย การเพิ่ม
พื้นที่ปลูก และการตลาด นอกจากน้ีประเทศมาเลเซียได้เปรียบด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ
มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี รวมทั้งเกษตรกรมีความรู้และสามารถพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ท าให้
ปรับปรุงเทคโนโลยีทั้งการใช้ปุ๋ยและการจัดการอ่ืนๆ จึงท าให้ต้นทุนการผลิตต่ า นอกจากนี้รัฐบาล
มาเลเซียยังจัดสรรพื้นที่เพื่อจัดการด าเนินการและสายการบินของประเทศมาเลเซียยังสนับสนุน
โดยการลดค่าขนส่งรวมทั้งจัดเที่ยวบินพิเศษในการส่งออกไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพ
ยุโรปและประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น ประเทศมาเลเซียยังใช้คุณภาพและความต้องการของลูกค้ามา
เป็นกลยุทธในการบุกตลาด โดยประชาสัมพันธ์ว่ากล้วยไม้ของมาเลเซียมีคุณภาพดีท าให้ภาพพจน์
กล้วยไม้ของไทยมองดูเป็นสินค้าราคาถูก ประกอบกับคุณภาพของกล้วยไม้ลดลงด้วย ท าให้
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ปริมาณความต้องการกล้วยไม้ของไทยลดลง ส่งผลให้ประเทศมาเลเซียสามารถส่งออกกล้วยไม้
ได้มากขึ้น (ชัยเชษฐ์ ดิเรกสุนทร, 2543) 
  ประเทศสิงคโปร์ 
  ประเทศสิงคโปร์เป็นคู่แข่งดอกกล้วยไม้ที่ส าคัญที่สุด โดยการส่งออกดอกกล้วยไม้
สกุลแมลงปอพันธุ์ ต่างๆ ได้แก่ แม็กกีวี เจมส์สตอริไอและคริสตีน เป็นต้น เนื่องจากสภาพ
ภูมิอากาศในสิงคโปร์เหมาะสมกับการปลูกดอกกล้วยไม้สกุลนี้มากกว่าไทย โดยมีตลาดเป้าหมาย
ที่ประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากรัฐบาลเห็นว่ากล้วยไม้เป็นพืชที่ท ารายได้สูง โดยใช้เนื้อที่น้อยกว่าพืชชนิด
อ่ืนๆ เช่น พืชไร่ นอกจากนี้ยังสามารถตรวจพบเนื้อเยื่อท าให้ได้คุณภาพยอดเยี่ยมเหมือนต้นพันธุ์
จึงสามารถผลิตได้จ านวนมากท าให้กล้วยไม้ราคาถูกและมีคุณภาพดีกว่าดอกกล้วยไม้พันธุ์
เดียวกับประเทศไทย (ชัยเชษฐ์ ดิเรกสุนทร, 2543) 
  นอกจากน้ีสิงคโปร์ยังได้พยายามปรับปรุงพันธุ์กล้วยไม้สกุลหวายภายในประเทศ
เพื่อการส่งออก แต่ผู้ปลูกกล้วยไม้ชาวสิงคโปร์ยังไม่สามารถท าการแข่งขันในด้านราคาของ
กล้วยไม้สกุลนี้กับประเทศไทยได้ เนื่องจากยังมีต้นทุนการผลิตที่สูงกว่า (กีรติ เหลืองหิรัญ, 2543) 
นอกจากนี้ ในปัจจุบันประเทศสิงคโปร์มีแผนที่จะขยายพื้นที่เพาะปลูกกล้วยไม้ตัดดอกในประเทศ
และได้ลงทุนกับมาเลเซีย เพราะพื้นที่ในสิงคโปร์สร้างรายได้อย่างอ่ืนได้มากกว่าการท าการเกษตร 
ดังนั้นจึงสนับสนุนให้มีการลงทุนยังประเทศที่มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม แล้วรวบรวมผลผลิตที่
ได้น ากลับมายังสิงคโปร์เพื่อส่งต่อไปยังประเทศคู่ค้าของสิงคโปร์ (Re-Export) หลายประเทศอาจ
ใช้วิธีเดียวกันนี้ แต่สิงคโปร์ก้าวหน้าได้เร็วกว่าที่อ่ืนเพราะมีความสามารถทางด้านการค้าอยู่ก่อน
แล้ว สาเหตุที่กล้วยไม้ของสิงคโปร์เป็นที่นิยมของประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากประเทศสิงคโปร์ใช้
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยจึงท าให้กล้วยไม้ที่ผลิตได้มีคุณภาพคงที่สม่ าเสมอและแน่นอน มีก้าน
ดอกสด กลีบดอกแข็งแรง มีฟอร์มดอกดีและการบรรจุหีบห่อที่ดีจะช่วยรักษาฟอร์มและยืดอายุ
ความสดของเกสรของดอกให้ยาวนานขึ้น ทั้งนี้ ประเทศสิงคโปร์ได้มีการร่วมมือในการลงทุนกับ
ประเทศญี่ปุ่นเพื่อผลิตกล้วยไม้เพื่อส่งออกไปยังประเทศญี่ปุ่นโดยตรง จึงท าให้สามารถผลิต
ดอกไม้ได้สด มีลักษณะคุณภาพถูกต้องตรงกับความต้องการและมาตรฐานในการน าเข้าดอก
กล้วยไม้สดของประเทศญี่ปุ่น อีกทั้งค่าระวางในการส่งออกมีราคาถูก ประกอบกับมีการพัฒนา
สายพันธุ์ใหม่ๆให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดด้วย ซึ่งทางประเทศญี่ปุ่นก็เคยเข้ามาร่วม
ลงทุนกับประเทศไทยเพื่อผลิตดอกกล้วยไม้สดเพื่อป้อนให้แก่ตลาดประเทศญี่ปุ่น แต่พบว่าไม่
ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ผลิตของประเทศไทยไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ระบบใหม่ๆที่ทางประเทศญี่ปุ่นได้น าเสนอ 
  ส าหรับปัญหาของประเทศสิงคโปร์ในการผลิตกล้วยไม้ตัดดอกนั้น ประกอบด้วย
การขาดแคลนพื้นที่ในการเพาะปลูก เนื่องจากที่ดินของประเทศมีราคาแพงจึงมีแนวโน้มที่จะ



 
 

23 

เปลี่ยนพื้นที่เพาะปลูกกล้วยไม้ไปท าอย่างอื่นแทนที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า ท าให้ผู้ปลูกเลี้ยงหันไป
ลงทุนในประเทศมาเลเซียมากขึ้น ปริมาณอุปสงค์ที่ไม่แน่นอนในแต่ละปี การเสื่อมความนิยมของ
กล้วยไม้ลูกผสมอย่างรวดเร็วท าให้ต้องอาศัยการวิจัยพันธุ์ใหม่ๆที่มีสีสันรูปร่างแตกต่างกันเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การขาดแคลนแรงงานทางด้านการเกษตร อย่างไรก็ตามไทย
ยังคงได้เปรียบสิงคโปร์ในด้านแรงงาน พื้นที่และความช านาญของผู้ผลิต นอกจากน้ีประเทศไทยยัง
มีศักยภาพในการผลิตกล้วยไม้สูงกว่าสิงคโปร์ เพราะเกษตรกรไทยมีประสบการณ์ในการผลิตเพื่อ
การส่งออกมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
  ระเบียบพิธีการการน าเข้ากล้วยไม้ตัดดอกของประเทศญี่ปุ่น 
  เมื่อกล้วยไม้ถึงประเทศญี่ปุ่น ทางเจ้าหน้าที่จะน ากล้วยไม้ร้อยละ 3 ไปตรวจโรค
และแมลงตามข้อบังคับภายใต้กฎหมายป้องกันพืช (Plant Protection Law) โดยในส่วนของ
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบกล้วยไม้ ณ ประเทศปลายทางนั้นจะมีการตกลงกันระหว่างผู้ส่งออก
และผู้น าเข้าว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งกล้วยไม้จ านวนนี้หลังจากถูกตรวจก็ต้องทิ้งหรือน าไป
จ าหน่ายราคาถูก นอกจากนี้ก็จะสุ่มตรวจอีก 3-5 กล่อง หรือประมาณ 200-250 ช่อ เพื่อน าไป
รมควัน โดยใช้สารเมทธิลโบรไมด์ (Methyl Bromide) ซึ่งจะท าให้กล้วยไม้ที่ถูกรมควันมีคุณภาพ
ลดลง 

กล้วยไม้ตัดดอก 
 

มาถึงยังท่าอากาศยานประเทศญี่ปุ่น 
 

เขียนใบค าร้องขอให้มีการตรวจสินค้าที่ประเทศญี่ปุ่น 
และยื่นใบ Phytosanitary Certificate ที่ผ่านการตรวจจากกรมวิชาการเกษตร 

 
ท าการตรวจสอบ 

 
ไม่มีโรคและแมลง                 ตัดสินโดย Plant Quarantine Inspestor                มีโรคและแมลง 

 
       น าเข้า                                                                                         รมยาใหม่            ท าลาย 

 
                                                                                                            น าเข้า 
ภาพที่ 2.2 ระเบียบพิธีการน าเข้ากล้วยไม้ตัดดอกของประเทศญี่ปุ่น 
ที่มา: ปิยวรรณ สัตย์ธรรม (2541) 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นราศรี ถาวรกูล (2545) ได้ศึกษาการน าแผนภาพสายธารคุณค่า (Value Stream 

Mapping: VSM) มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในโซ่
อุปทาน โดยประยุกต์ใช้ร่วมกับเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์และศึกษาโซ่อุปทานคือ แบบจ าลองอ้างอิง
การปฏิบัติงาน (Supply Chain Operations Reference Model : SCOR-model) ซึ่งจะได้
แบบจ าลองใหม่ที่ลดข้อบกพร่องที่มีการใช้เพียงเครื่องมือตัวใดตัวหนึ่ง แล้วน าแบบจ าลองมา
ทดลองใช้กับอุตสาหกรรมแปรรูปไก่ และใช้การจ าลองสถานการณ์ช่วยในการจ าลองแผนภาพแล้ว
ท าการวัดประเมินประสิทธิภาพโดยใช้มาตรวัดทั้งจากในแบบจ าลองอ้างอิงการปฏิบัติงานโซ่
อุปทาน และแผนภาพสายธารคุณค่าเป็นตัววัดประสิทธิภาพของสายการผลิตนั้น ซึ่งผลที่ได้จาก
การน าแบบจ าลองไปใช้คือ สามารถลดรอบเวลาการรอคอยสินค้าของลูกค้าได้ ปริมาณงานที่
สามารถปฏิบัติตามค าสั่งของลูกค้าได้เพิ่มขึ้น และจ านวนพนักงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานลดลงโดย
มีเปอร์เซ็นต์การท างานเพิ่มขึ้น 

ภาณุมาส พรหมมาศ (2548) ได้ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่งมอบ
งานในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าส าเร็จรูป โดยใช้ SCOR Model และ Value stream Management 
ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา สร้าง SCOR Model จ าลองลักษณะกระบวนการทางธุรกิจของการ
ผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป และแผนภาพการไหลของกระบวนการ พร้อมทั้งใช้ Process Activity 
Mapping ในการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ และน าวิธี 5W1H มาใช้ในการแก้ปัญหา 
จากนั้นเสนอแนวทางปรับปรุงในรูปของ Process Activity Mapping การศึกษาและวิเคราะห์โซ่
อุปทานตามแนวทางที่ได้น าเสนอ สามารถลดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าและท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานในโซ่อุปทาน ท าให้รอบเวลาการผลิตลดลงจาก 1,550 นาที เป็น 715 นาที ต่อใบสั่งผลิต 1 
ใบ   

ธยานี ต้ังวงศ์ศิริ (2549) ได้ศึกษาการประยุกต์เทคนิคแผนผังสายธารคุณค่าใน
การผลิตวงล้อรถยนต์ โดยศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโรงงานผลิตวงล้อรถยนต์ที่เป็นกรณีศึกษา 
ด้วยเทคนิคการเขียนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) เพื่อหาสาเหตุของปัญหา
ในกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ก าหนดแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต จากการศึกษาพบว่า รอบเวลาในการผลิตรวมเท่ากับ 54 นาที เวลาน าเท่ากับ 
120 วัน จึงต้องก าจัดกิจกรรมที่ไม่ถือเป็นการเพิ่มคุณค่าออกไป โดยใช้เครื่องมือการผลิตแบบลีน
มาปรับปรุง วิธีการปรับต้ังเครื่องจักร การใช้ซูปเปอร์มาร์เก็ต การท างานที่เป็นมาตรฐาน การผลิต
แบบเซลล์ การใช้ “คัมบัง” และการใช้ “ไคเซ็น” พบว่าสามารถลดเวลาน าได้ 89% และรอบเวลาใน
การผลิตรวมเหลือเพียง 24 นาที ซึ่งมีผลให้สินค้าคงคลังระหว่างทางลดลง 89% และปริมาณ
สินค้าส าเร็จรูปคงคลังลดลง 90% 
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ณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ์และอภิชาต โสภาแดง (2551) ได้ศึกษาการประเมิน
ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมข้าวโพดกระป๋องโดยการประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์
แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Analysis: VSA) มาเป็นเครื่องมือเบื้องต้นในการช่วยให้
มองเห็นภาพสถานะของกระบวนการปัจจุบันและเป็นแนวทางในการระบุสถานะที่ควรจะเป็นใน
อนาคต เพื่อปรับปรุงกระบวนการในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้ได้ศึกษาต้ังแต่
ขั้นตอนเตรียมการเพาะปลูกไปจนถึงขั้นตอนการขนส่งข้าวโพดกระป๋องไปยังท่าเรือเพื่อการส่งออก 
จากการศึกษาพบว่าสามารถจ าแนกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้ทั้งสิ้น 13 กิจกรรม ซึ่งใช้เวลาในการ
ด าเนินการโดยรวม 2893.17 ชั่วโมง จ าแนกเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าเพิ่ม (VA) 63.65% และ
กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (NNVA) 36.35% ดังนั้นหากสามารถหาแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการและลดเวลาการท างานของกระบวนการลดลงได้ก็จะท าให้ห่วงโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมข้าวโพดกระป๋องมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ส่งมอบสินค้าได้เร็วขึ้น และสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งนี้จะต้องมีการส่งเสริมให้เกิดการกระจายข้อมูลความต้องการของสินค้าและวัตถุดิบให้ทั่วถึงทุก
องค์กรในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะท าให้เกิดการวางแผนการผลิตที่สอดคล้องกันตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน นอกจากนั้นยังควรที่จะมีการส่งเสริมให้เกิดการกระจายของกลุ่มเครือข่ายเกษตรกรไปยัง
พื้นที่ต่างๆเพื่อให้สามารถมีวัตถุดิบมาผลิตในกระบวนการแปรรูปได้ตลอดทั้งปี 

Taylor (2005) ได้ท าการศึกษาการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานในผลิตภัณฑ์อาหาร 
โดยการใช้เทคนิคการปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) นักวิจัยได้ใช้อุตสาหกรรมเนื้อหมูสด
ในสหราชอาณาจักรเป็นกรณีศึกษาและท าการสร้างผังงานสายธารคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันขึ้น เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมที่สูญเปล่าที่ส าคัญและปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น จากนั้นได้
ท าการพิจารณาโอกาสและแนวทางในการก าจัดกิจกรรมที่สูญเปล่าเหล่านั้นออกจากห่วงโซ่
อุปทานจนท าให้ได้ห่วงโซ่อุปทานของสถานะอนาคตที่เป็นไปตามแนวคิดแบบลีน ในการปรับปรุงนี้
นักวิจัยได้ระบุแนวทางปฏิบัติ (Action Plan) ที่ชัดเจน เช่น ต้องท าการพิจารณาอุปสงค์ที่เกิดขึ้น
อย่างแท้จริงเพื่อป้องกันการเกิดอุปทานมากเกินความจ าเป็น เสริมสร้างการจัดการอุปสงค์ร่วมกัน
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน และต้องท าการศึกษาถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าทางด้าน
ผลิตภัณฑ์เนื้อหมู ผลจากการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานได้ท าให้กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นกรณีศึกษา 
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลงได้ประมาณ 2 ล้านปอนด์ต่อป ี

บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช Benchmarking ทางลัดสู่ความเป็น
เลิศทางธุรกิจ 

หนังสือเล่มนี้ได้ถูกจัดท าขึ้นโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ด้วยตระหนักถึง
ความส าคัญของ Benchmarking ที่จะเป็นเครื่องมือยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
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องค์กรในประเทศไทย และช่วยผู้บริหารทุกระดับชั้น เจ้าหน้าที่ในองค์กร นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Benchmarking โดยเนื้อหาภายในกล่าวถึงความหมาย ประเภทขั้นตอนการ
ด าเนินการท า Benchmarking และกรณีศึกษาในการท า Benchmarking ในประเทศไทย 

ทัศนี ไพฑูรย์พงษ์ การเทียบรอย 
หนังสือมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับการเรียนการสอนสาขาวิชาการ

จัดการ การบริหารการศึกษาและการบริหารธุรกิจ โดยเนื้อหาในหนังสือได้กล่าวถึง แนวคิดและ
ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณภาพ ความเป็นมาของ Benchmarking ขั้นตอนการด าเนินงาน 
Benchmarking และกรณีตัวอย่างการท า Benchmarking 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Date) 
ข้อมูลในส่วนนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

และสังเกตการณ์ จดบันทึก จากการปฏิบัติงานจริงขององค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการภายใต้
หลักการโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของโซ่อุปทาน ขั้นตอนการด าเนินงาน
และเวลาที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม 

3.1.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
1. ตัวแทนผู้ส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก 
2. ตัวแทนบริษัทรับขนส่งสินค้า 

3.1.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างและการจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 
เลือกตัวอย่างสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยเริ่มจาก 

การติดต่อผู้ส่งออก จากนั้นจึงขยายต่อไปสู่กลุ่มตัวอย่างถัดไป ซึ่งวิธีนี้เหมาะส าหรับการติดตาม
เพื่อให้ได้ความต่อเนื่องและครบถ้วนส าหรับข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์โซ่คุณค่า เนื่องจากการเก็บ
ข้อมูลมีความจ าเป็นที่ข้อมูลจะต้องมีความเชื่อมโยงต่อเนื่องเป็นทอดๆ จึงน าวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) มาร่วมในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ด าเนินกิจกรรม
ต่อเนื่องกัน นั่นคือ จะให้ตัวอย่างแต่ละทอดแนะน ากลุ่มตัวอย่างถัดไปที่เต็มใจให้ความร่วมมือ 

การจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้ประสบการณ์ของผู้ส่งออกเป็น
เกณฑ์ในการแบ่ง เนื่องจากผู้ส่งออกมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการกระจายสินค้า และเป็นผู้
ก าหนดทิศทางการส่งต่อกล้วยไม้ตัดดอกไปยังผู้บริโภคในต่างประเทศ โดยจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้
ส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกที่มีประสบการณ์การส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก 10 ปีขึ้นไปและส่งออกไป
ประเทศญี่ปุ่นเป็นหลัก, และบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีประสบการณ์ส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกไป
ประเทศญี่ปุ่น โดยจ านวนผู้ส่งออก 17 ราย และจ านวนบริษัทตัวแทนรับขนส่งสินค้า 17 ราย 

3.1.1.3 แบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้งนี้จะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 

ประกอบด้วย 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ลักษณะกิจการ เป็นต้น 
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    ส่วนที่ 2 กิจกรรมหลัก เป็นข้อมูลในด้านการจัดซื้อ ด้านราคา 
ด้านขนส่ง ด้านส่งออก ด้านข้อมูล/เทคโนโลยี ด้านการปฏิบัติงาน 
    ส่วนที่  3 การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
กระบวนการจัดซื้อ กระบวนการผลิต กระบวนการขนส่ง 
    ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Data) จะใช้โปรแกรม Excel  ใน
การช่วยวิเคราะห์ทางสถิต ิเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ส่วนของข้อมูลทั่วไป 

โดยหาค่าทางสถิติดังต่อไปนี้ 
  1.1 หาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
  1.2 หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) 

  ส าหรับข้อมูลในส่วนของการเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างประเทศไทยกับ
สิงคโปร์/มาเลเซีย จะท าการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ของแต่ละปัจจัยโดยมีระดับคะแนนต้ังแต่ -5 ถึง 5 

  ระดับคะแนน 1 ถึง 5    การด าเนินงานของประเทศไทยดีกว่าสิงคโปร์/มาเลเซีย 
  ระดับคะแนน 0            การด าเนินงานของประเทศไทยเท่ากับสิงคโปร์/มาเซีย 
  ระดับคะแนน -1 ถึง -5  การด าเนินงานของประเทศไทยแย่กว่าสิงคโปร์/มาเลเซีย       

และการน าเทคนิคการวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) มาประยุกต์ใช้
ในการเป็นตัวแบบที่ช่วยในการวิเคราะห์โซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก เพื่อให้ทราบถึง
บทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานในโซ่อุปทานว่ามีส่วนในการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ
อย่างไร โดยการประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์และการเขียนแผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream 
Analysis and Mapping: VSA/M) มาเป็นเครื่องมือเบื้องต้นในการวิเคราะห์สถานะของ
กระบวนการปัจจุบันเพื่อเป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นว่ามีกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าหรือก่อให้เกิด
ความสูญเปล่าในส่วนใดของโซ่อุปทานบ้าง 
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จากนั้นท าการศึกษาแผนผังกระบวนการผลิต (Process Activity Mapping) 
จ าแนกกิจกรรมต้ังแต่ขั้นตอนการสั่งซื้อ จนกระทั่งถึงท่าอากาศยานเตรียมส่งออก จากนั้นท าการ
วิเคราะห์กิจกรรมแต่ละกิจกรรมเพื่อจ าแนกออกเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value added) 
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็น 
(Necessary but Non-Value Added) และมีการระบุเวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรมและเวลา
รวมทั้งโซ่อุปทาน 

โดยจัดประเภทของกิจกรรมในกระบวนการออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. กิจกรรมที่เป็นการด าเนินงาน (Operation, O) เป็นการปฏิบัติงานจริง 
2. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย (Transportation, T) เป็นกิจกรรม 

เกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายวัตถุจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หน่ึง 
3. กิจกรรมที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ (Inspection, I) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ 

ตรวจสอบจ านวนหรือตรวจนับจ านวน 
4. กิจกรรมการรอคอย (Storage or Delay, D) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

จัดเก็บหรือรอคอยเพื่อท ากิจกรรมอื่นต่อไป 
 ขั้นตอนในการวิเคราะห์โดยเทคนิค Process Activity Mapping  

1. ศึกษาลักษณะขั้นตอนของกระบวนการ ส าหรับขั้นตอนนี้เป็นการท าความ 
เข้าใจในลักษณะขั้นตอนของกระบวนการที่จะท าการวิเคราะห์ 

2. ระบุการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ว่ามีอยู่ในขั้นตอนใดบ้างของกระบวน 
การท างานที่ท าการวิเคราะห์ 

3. พิจารณาจัดล าดับขั้นตอนกระบวนการท างานใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. พิจารณารูปแบบขั้นตอนที่ดีกว่าจากหลายๆรูปแบบ 
5. พิจารณาว่าการท างานในแต่ละขั้นตอนมีความจ าเป็นจริงๆหรือไม่และ 

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในกรณีที่มีการก าจัดงานที่ไม่มีความจ าเป็นออกไป 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

จากการที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการจด
บันทึกข้อมูลในพื้นที่ที่ศึกษาจริง จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนผู้ส่งออก
กล้วยไม้และบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า ได้สรุปข้อมูลดังต่อไปนี้ 

4.1.1 ผู้ส่งออก 
 
ตาราง 4.1 แสดงข้อมูลมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ต่อปีของผู้ส่งออก 

มูลค่าการส่งออก จ านวนบริษัท ร้อยละ 
50-100 ล้านบาท 12 70.59 

100 ล้านบาทขึ้นไป 5 29.41 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากการส ารวจผู้ส่งออกดอกกล้วยไม้ที่มีประสบการณ์การส่งออกจากประเทศ
ไทยไปญี่ปุ่น 10 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 17 ราย พบว่าผู้ส่งออก
ส่วนใหญ่มีมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ 50-100 ล้านบาทต่อปี มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 
70.59 และผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ 100 ล้านบาทขึ้นไปต่อปี มีจ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 29.41 
 
ตาราง 4.2 แสดงข้อมูลรูปแบบการรับซื้อดอกกล้วยไม้ของผู้ส่งออก 
รูปแบบการรับซื้อดอกกล้วยไม้ จ านวนบริษัท ร้อยละ 

ไปรับซื้อที่สวนของเกษตรกร 11 64.71 
เกษตรกรมาขายเอง 0 0.00 

อ่ืนๆ 6 35.29 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
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  จากตารางที่ 4.2 จะเห็นว่าในด้านการจัดซื้อผู้ส่งออกส่วนใหญ่มีรูปแบบการรับซื้อ
ดอกกล้วยไม้โดยการไปรับซื้อที่สวนของเกษตรกร จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.71 ในขณะที่
อีก 6 รายมีสวนเป็นของตนเองและรับซื้อจากสวนของเกษตรกรบางส่วน คิดเป็นร้อยละ 35.29 
 
ตาราง 4.3 แสดงข้อมูลความถี่ในการรับซื้อดอกกล้วยไม้ของผู้ส่งออก 
ความถี่ในการรับซื้อดอกกล้วยไม้ จ านวนบริษัท ร้อยละ 

1-2 ครั้ง/วัน 15 88.24 
2-3 ครั้ง/วัน 1 5.88 
3-4 ครั้ง/วัน 1 5.88 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.3 จะเห็นว่าเกือบทั้งหมดของจ านวนผู้ส่งออกคือ 15 ราย รับซื้อ
ดอกกล้วยไม้ 1-2 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 88.24 และมีเพียง 2 รายเท่านั้นที่รับซื้อ 2-3 ครั้งต่อวัน
และ 3-4 ครั้งต่อวัน ตามล าดับ โดยคิดเป็นร้อยละ 5.88 
 
ตาราง 4.4 แสดงข้อมูลปริมาณการรับซื้อดอกกล้วยไม้ในแต่ละครั้งของผู้ส่งออก 
ปริมาณการรับซื้อดอกกล้วยไม้ในแต่ละครั้ง จ านวนบริษัท ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 ช่อ 1 5.88 
10,000-20,000 ช่อ 10 58.82 
มากกว่า 20,000 ช่อ 6 35.29 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.4 จะเห็นว่าปริมาณการรับซื้อในแต่ละครั้งของผู้ส่งออกส่วนใหญ่
อยู่ที่ 10,000-20,000 ช่อ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.82 รับซื้อมากกว่า 20,000 ช่อ 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.29 และจ านวนน้อยกว่า 10,000 ช่อ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.88 โดยผู้ส่งออก
ทั้งหมดมีการแจ้งปริมาณในการรับซื้อดอกกล้วยไม้ล่วงหน้าในแต่ละครั้งต่อเกษตรกร 1-2 วัน และ
มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการรับซื้อดอกกล้วยไม้ โดยตรวจสอบจ านวนดอกบาน 5 ดอกขึ้นไป 
ตรวจสอบความยาวก้านช่อดอก ลักษณะดอกสมบูรณ์ไม่มีรอยหัก ช้ า หรือร่วง ไม่มีโรคและศัตรูพืช 
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ตาราง 4.5 แสดงข้อมูลเหตุผลที่เกษตรกรขายดอกกล้วยไม้ให้แก่ผู้ส่งออก 
เหตุผล* จ านวนบริษัท ร้อยละ 

ราคาไม่ต่างจากตลาดกลางกล้วยไม้มากนัก 17 100.00 
สะดวก รวดเร็ว 10 58.82 

รับซื้อในปริมาณมากและคงที่ตลอดทั้งปี 10 58.82 
จ่ายเงินตรงตามก าหนด 9 52.94 
ความน่าเชื่อถือขององค์กร 1 5.88 

หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.5 เหตุผลที่เกษตรกรขายดอกกล้วยไม้แก่ผู้ส่งออกร้อยละ 100 คือ 
ราคาไม่ต่างจากตลาดกลางกล้วยไม้มากนัก รองลงมาคือสะดวก รวดเร็ว และรับซื้อในปริมาณ
มากและคงที่ตลอดทั้งปี คิดเป็นร้อยละ 58.82 จ่ายเงินตรงตามก าหนดและความน่าเชื่อถือของ
องค์กร ตามล าดับ 

 
ตาราง 4.6 แสดงข้อมูลแหล่งข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของราคาดอกกล้วยไม้ของผู้ส่งออก 

แหล่งข้อมูล จ านวนบริษัท ร้อยละ 
ตลาดกลางกล้วยไม้ 0 0.00 

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมเกษตร 0 0.00 
กลุ่มผู้ส่งออกกล้วยไม้ 0 0.00 

อ่ืนๆ 17 100.00 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.6 ผู้ส่งออกติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของราคารับซื้อดอก
กล้วยไม้ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละวันทั้งจากตลาดกลางกล้วยไม้และกลุ่มผู้ส่งออกกล้วยไม้ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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ตาราง 4.7 แสดงข้อมูลความพึงพอใจของราคาขายดอกกล้วยไม้ให้แก่ประเทศคู่ค้าของผู้ส่งออก 
ความพึงพอใจ จ านวนบริษัท ร้อยละ 

พอใจ 5 29.41 
ไม่พอใจ 12 70.59 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.7 ผู้ส่งออกส่วนใหญ่ จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.59 ยังไม่
พอใจกับราคาขายดอกกล้วยไม้ให้กับประเทศคู่ค้าในปัจจุบัน เนื่องจากราคาในบางฤดูกาลต่ า
เกินไป และความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
 
ตาราง 4.8 แสดงข้อมูลรูปแบบการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินของผู้ส่งออก 

รูปแบบการขนส่ง จ านวนบริษัท ร้อยละ 
ขนส่งเอง 6 35.29 

จ้างผู้อื่นขนส่ง 11 64.71 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.8 ผู้ส่งออกจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.71 จ้างผู้อ่ืนขนส่ง
ดอกกล้วยไม้ไปสนามบิน และจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29 ขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบิน
เอง โดยระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินในแต่ละเที่ยวของผู้ส่งออกคือ 
1-2 ชั่วโมง 
 
ตาราง 4.9 แสดงข้อมูลความถี่ในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินของผู้ส่งออก 

ความถี่ในการขนส่ง จ านวนบริษัท ร้อยละ 
1 รอบ/วัน 14 82.35 
2 รอบ/วัน 2 11.76 

มากกว่า 2 รอบ/วัน 1 5.88 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
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  จากตารางที่ 4.9 ผู้ส่งออก 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.35 ขนส่งดอกกล้วยไม้ไป
สนามบิน 1 รอบต่อวัน มีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.76 ขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบิน 2 
รอบต่อวัน และมีเพียง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.88 ขนส่งมากกว่า 2 รอบต่อวัน ส าหรับปัญหาที่เป็น
อุปสรรคในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบิน คือ ความไม่แน่นอนของสภาพการจราจร วิธี
แก้ปัญหาคือ ตรวจสอบเส้นทางและวางแผนการเดินทาง 
 
ตาราง 4.10 แสดงข้อมูลปัญหาในการส่งออกดอกกล้วยไม้ที่ประสบอยู่ของของผู้ส่งออก 

ปัญหา* ล าดับความส าคัญ 
ปัญหาทางความล่าช้าในการด าเนินการด้านพิธีการส่งออก 3 
พื้นที่ระวางขนส่งทางอากาศมีไม่เพียงพอ 1 
ความล่าช้าในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบิน 4 
พบการปนเปื้อนของโรคและแมลง 5 
คุณภาพของดอกกล้วยไม้ 2 
หมายเหตุ : *เรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.10 จากประสบการณ์การส่งออกดอกกล้วยไม้ของผู้ส่งออก ผู้
ส่งออกทั้งหมดเคยประสบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ โดยปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมาที่ผู้ส่งออก
ประสบมากที่สุดคือ พื้นที่ระวางขนส่งทางอากาศมีไม่เพียงพอ อันดับสองคือปัญหาคุณภาพของ
ดอกกล้วยไม้ รองลงมาคือปัญหาความล่าช้าในการด าเนินการด้านพิธีการส่งออก ความล่าช้าใน
การขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบิน และพบการปนเปื้อนของโรคและแมลง ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.11 แสดงข้อมูลประสบการณ์ถูกตีกลับหรือท าลายดอกกล้วยไม้จากประเทศคู่ค้าของผู้
ส่งออก 
ประสบการณ์ถูกตีกลับหรือท าลาย จ านวนบริษัท ร้อยละ 

เคย 17 100.00 
ไม่เคย 0 0.00 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
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  จากตารางที่  4.11 ผู้ส่งออกทั้งหมดต่างเคยมีประสบการณ์ถูกท าลายดอก
กล้วยไม้จากประเทศคู่ค้า เนื่องจากพบแมลงศัตรูพืชหรือไข่ของแมลง 
 
ตาราง 4.12 แสดงข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ส่งออก 

การใช้เทคโนโลยี จ านวนบริษัท ร้อยละ 
มีการใช้ 17 100.00 
ไม่มีการใช้ 0 0.00 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.12 จะเห็นว่าผู้ส่งออกทั้งหมดมีการใช้ Internet เพื่อติดต่อ
ประสานการซื้อขาย แลกเปลี่ยนข้อมูล และจัดท า Website เพื่อให้ลูกค้าดูข้อมูลต่างๆ และเพื่อ
ขยายตลาด 
 
ตาราง 4.13 แสดงข้อมูลการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกดอก
กล้วยไม้ของผู้ส่งออก 

การสนับสนุน จ านวนบริษัท ร้อยละ 
ได้รับ 15 88.24 
ไม่ได้รับ 2 11.76 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.13 ผู้ส่งออกจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.24 ได้รับการ
สนับสนุนจากสมาคมผู้ส่งออกกล้วยไม้ ในเรื่องของข้อมูลราคา ปัญหาต่างๆและข้อมูลลูกค้าที่มี
ปัญหาทางด้านการเงิน ส่วนอีก 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.76 ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/
หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกดอกกล้วยไม้ ทางผู้ส่งออกมีความต้องการให้ภาครัฐ /
หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือการส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยการจัดหาพื้นที่ระวางให้
เพียงพอต่อความต้องการ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินพิธีการส่งออก และช่วยสนับสนุนการเปิดตลาด
ใหม่ 
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ตาราง 4.14 แสดงข้อมูลตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านกระบวนการ
จัดซื้อของผู้ส่งออก 

ตัวชี้วัด* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
คุณภาพของดอกกล้วยไม้ 17 100.00 1 
ต้นทุนการสั่งซื้อ 16 94.12 2 
ความเร็วในการจัดส่ง 8 47.06 3 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.14 ผู้ส่งออกทั้งหมดมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
แผนกจัดซื้อ โดยตัวชี้วัดที่ผู้ส่งออกค านึงถึงมากที่สุดได้แก่ คุณภาพของดอกกล้วยไม้ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 100 รองลงมาคือต้นทุนการสั่งซื้อ คิดเป็นร้อยละ 94.12 และความเร็วในการจัดส่ง คิดเป็น
ร้อยละ 47.06 ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.15 แสดงข้อมูลจดุเด่นของแผนกจัดซื้อที่ท าให้ประสบความส าเร็จของผู้ส่งออก 

จุดเด่น* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและชาวสวน 10 58.82 1 
ประสบการณ์ของบุคลากร 9 52.94 2 
การท างานเป็นทีมของบุคลากรในแผนก
จัดซื้อ 9 52.94 3 
ผู้บริหารเห็นความส าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อ 4 23.53 4 
ระบบสารสนเทศในองค์กร 2 11.76 5 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.15 จุดเด่นของแผนกจัดซื้อที่ท าให้ผู้ส่งออกประสบความส าเร็จ
อันดับแรกคือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและชาวสวน คิดเป็นร้อยละ 58.82 อันดับสองคือ
ประสบการณ์ของบุคลากรในแผนกจัดซื้อ คิดเป็นร้อยละ 52.94 และอันดับสามคือการท างานเป็น
ทีมของบุคลากรในแผนกจัดซื้อ คิดเป็นร้อยละ 52.94 
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ตาราง 4.16 แสดงข้อมูลตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการปลูกและเก็บ
เกี่ยวของผู้ส่งออก 

ตัวชี้วัด* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
คุณภาพของดอกกล้วยไม้ 17 100.00 1 
จ านวนตามค าสั่งซื้อ 17 100.00 2 
ความรวดเร็วในการเก็บเกี่ยว 13 76.47 3 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.16 ผู้ส่งออกทั้งหมดมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ และตัวชี้วัดที่ส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพอันดับแรกคือ
คุณภาพของดอกกล้วยไม้ คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือจ านวนดอกกล้วยไม้ตามค าสั่งซื้อ คิด
เป็นร้อยละ 100 และความรวดเร็วในการเก็บเกี่ยว คิดเป็นร้อยละ 76.47 
 
ตาราง 4.17 แสดงข้อมูลจดุเด่นของการปลูกและเก็บเกี่ยวที่ท าใหป้ระสบความส าเร็จของผู้ส่งออก 

จุดเด่น* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
ประสบการณ์การปลูกและเก็บเกี่ยวดอก
กล้วยไม้ของชาวสวน 16 94.12 1 
การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ตาม
หลักเกษตรดีที่เหมาะสม 11 64.71 2 
มีการปรับปรุงพันธุ์ใหม่ๆอยู่เสมอ 11 64.71 3 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
   
  จากตารางที่ 4.17 จุดเด่นของแผนกจัดซื้อที่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จอันดับ
แรกคือ ประสบการณ์การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ของชาวสวน คิดเป็นร้อยละ 94.12 
อันดับสองคือ การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ตามหลักเกษตรดีที่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
64.71 และอันดับสุดท้ายคือมีการปรับปรุงพันธุ์ใหม่ๆอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 64.71 
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ตาราง 4.18 แสดงข้อมูลตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบรรจุหีบห่อ
ของผู้ส่งออก 

ตัวชี้วัด* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
อายุการใช้งานของดอกกล้วยไม้ 14 82.35 1 
ต้นทุนการบรรจุหีบห่อ 12 70.59 2 
สะดวกเหมาะสมกับการขนส่ง 9 52.94 3 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.18 ผู้ส่งออกทั้งหมดมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
การบรรจุหีบห่อ โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพอันดับแรกคือ อายุการใช้งาน
ของดอกกล้วยไม้ คิดเป็นร้อยละ 82.35 อันดับสองคือต้นทุนการบรรจุหีบห่อ คิดเป็นร้อยละ 70.59 
และอันดับสุดท้ายคือ สะดวกเหมาะสมกับการขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 52.94 
 
ตาราง 4.19 แสดงข้อมูลจดุเด่นของการบรรจุหีบห่อที่ท าใหป้ระสบความส าเร็จของผู้ส่งออก 

จุดเด่น* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 15 88.24 1 
การฝึกอบรมของบุคลากร 10 58.82 2 
การท างานเป็นทีมของบุคลากรในแผนก
บรรจุหีบห่อ 10 58.82 3 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.19 จุดเด่นของการบรรจุหีบห่อที่ท าให้ผู้ส่งออกประสบความส าเร็จ
อันดับแรกคือ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 88.24 อันดับสองคือการฝึกอบรมของ
บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 58.82 และอันดับสามคือ การท างานเป็นทีมของบุคลากรในแผนกบรรจุ
หีบห่อ คิดเป็นร้อยละ 58.82 
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ตาราง 4.20 แสดงข้อมูลตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการขนส่งของผู้
ส่งออก 

ตัวชี้วัด* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
คุณภาพของดอกกล้วยไม้ระหว่าง
การขนส่ง 17 100.00 1 
ความรวดเร็วในการขนส่ง 11 64.71 2 
ต้นทุนการขนส่ง 11 64.71 3 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
  
  จากตารางที่ 4.20 ผู้ส่งออกทั้งหมดมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
ด้านการขนส่ง โดยตัวชี้วัดที่เป็นตัวส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพอันดับแรกคือ คุณภาพของ
ดอกกล้วยไม้ระหว่างการขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 100 อันดับสองคือ ความรวดเร็วในการขนส่ง คิด
เป็นร้อยละ 64.71 และอันดับสุดท้ายคือ ต้นทุนการขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 64.71 
 
ตาราง 4.21 แสดงข้อมูลจดุเด่นของการขนส่งที่ท าใหป้ระสบความส าเร็จของผู้ส่งออก 

จุดเด่น* จ านวนบริษัท ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
สมรรถนะและจ านวนของยานพาหนะ 15 88.24 1 
ความรู้ความเชี่ยวชาญเส้นทางของ
บุคลากร 10 58.82 2 
หมายเหตุ : *ตอบได้มากกวา่หนึ่งค าตอบและเรียงล าดับความส าคัญ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.21 จุดเด่นของการขนส่งที่ท าให้ผู้ส่งออกประสบความส าเร็จ
อันดับแรกคือ สมรรถนะและจ านวนของยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 88.24 รองลงมาคือ ความรู้
ความเชี่ยวชาญเส้นทางของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 58.82 
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ตาราง 4.22 แสดงข้อมูลวิจัยเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและรูปแบบ
การรับซื้อดอกกล้วยไม้ โดยวิธี Crosstab 
มูลค่าการส่งออก รูปแบบการรับซื้อดอกกล้วยไม้ รวม 

มีสวนของตนเองและรับซื้อบางส่วน รับซื้อที่สวนของเกษตรกร 

100 ล้านบาทขึ้นไป 5 0 5 
50 – 100 ล้านบาท 1 11 12 

รวม 6 11 17 
 

จากตาราง 4.22 จะเห็นได้ว่า ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป 
ทั้งหมดจ านวน 5 ราย มีสวนของตนเองและรับซื้อดอกกล้วยไม้จากเกษตรกรบางส่วน ส าหรับผู้
ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาท ส่วนใหญ่รับซื้อที่สวนของเกษตรกร มีเพียงราย
เดียวเท่านั้นที่มีสวนของตนเองและรับซื้อจากเกษตรกรบางส่วน 
 
ตาราง 4.23 แสดงข้อมูลวิจัยเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและความพึง
พอใจราคาขายดอกกล้วยไม้ส่งออกให้กับประเทศคู่ค้า โดยวิธี Crosstab 
มูลค่าการส่งออก ความพึงพอใจราคาขายดอกกล้วยไม้ให้ประเทศคู่ค้า รวม 

พอใจ ไม่พอใจ 
100 ล้านบาทขึ้นไป 5 0 5 
50 – 100 ล้านบาท 0 12 12 

รวม 5 12 17 
 
  จากตาราง 4.23 จะเห็นได้ว่า ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป 
ทั้งหมดจ านวน 5 ราย พึงพอใจกับราคาขายดอกกล้วยไม้ส่งออกให้กับประเทศคู่ค้า ในขณะที่ผู้
ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาท ทั้งหมดจ านวน 12 ราย ไม่พอใจกับราคาขายดอก
กล้วยไม้ให้กับประเทศคู่ค้า 
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ตาราง 4.24 แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและรูปแบบการขนส่ง
ดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบิน โดยวิธี Crosstab 
มูลค่าการส่งออก รูปแบบการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบิน รวม 

ขนส่งเอง จ้างผู้อื่นขนส่ง 
100 ล้านบาทขึ้นไป 5 0 5 
50 – 100 ล้านบาท 1 11 12 

รวม 6 11 17 
 
  จากตาราง 4.24 จะเห็นได้ว่า ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป 
ทั้งหมดจ านวน 5 ราย ขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินเอง ในขณะที่ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการ
ส่งออก 50 – 100 ล้านบาท จ านวน 11 ราย จ้างผู้อื่นขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบิน มีเพียงราย
เดียวเท่านั้นที่ขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินเอง 
 
ตาราง 4.25 แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและปัญหาการส่งออก
ดอกกล้วยไม้ โดยวิธี Crosstab 
มูลค่าการส่งออก ปัญหาที่พบ รวม 

พื้นที่ระวางไม่เพียงพอ คุณภาพของดอกกล้วยไม้ 
100 ล้านบาทขึ้นไป 5 0 5 
50 – 100 ล้านบาท 7 5 12 

รวม 12 5 17 
 
  จากตาราง 4.25 จะเห็นได้ว่า ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป 
จ านวน 5 ราย พบปัญหาพื้นที่ระวางไม่เพียงพอ และไม่พบปัญหาคุณภาพของดอกกล้วยไม้ 
ในขณะที่ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาท จ านวน 7 ราย พบปัญหาพื้นที่ระวาง
ไม่เพียงพอ และจ านวน 5 ราย พบปัญหาคุณภาพดอกกล้วยไม้ 
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ตาราง 4.26 แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของผู้ส่งออกและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยวิธี Crosstab 
มูลค่าการส่งออก การสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวม 

ได้รับ ไม่ได้รับ 
100 ล้านบาทขึ้นไป 5 0 5 
50 – 100 ล้านบาท 10 2 12 

รวม 15 2 17 
 
  จากตาราง 4.26 จะเห็นได้ว่า ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป
ทั้งหมดจ านวน 5 ราย ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ผู้ส่งออกที่มี
มูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาท ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 
10 ราย และอีก 2 ราย ไม่ได้รับการสนับสนุน  
   

4.1.2 บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
 
ตาราง 4.27 แสดงข้อมูลประสบการณ์การส่งออกดอกกล้วยไม้ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 

ประสบการณ์ จ านวนบริษัท ร้อยละ 
1-5 ปี 6 35.29 
6-10 ปี 5 29.41 

10 ปีขึ้นไป 6 35.29 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.27 จากการส ารวจบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าจ านวน 17 บริษัท 
ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีการด าเนินกิจกรรมต่อเนื่องกัน โดยให้ผู้ส่งออกแนะน าบริษัท
ตัวแทนขนส่งสินค้าท่ีผู้ส่งออกใช้บริการ พบว่าบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้ามีประสบการณ์การส่งออก
ดอกกล้วยไม้ไปประเทศญี่ปุ่นเป็นเวลา 1-5 ปีมีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29 ประสบการณ์
การส่งออกดอกกล้วยไม้ไปประเทศญี่ปุ่น 6-10 ปีมีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.41 และ
ประสบการณ์การส่งออกดอกกล้วยไม้ไปประเทศญี่ปุ่น 10 ปีขึ้นไปมีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.29 
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ตาราง 4.28 แสดงข้อมูลมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ต่อปีของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
มูลค่าการส่งออก จ านวนบริษัท ร้อยละ 
50-100 ล้านบาท 12 70.59 

100 ล้านบาทขึ้นไป 5 29.41 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตารางที่ 4.28 บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้ามีมูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ 50-
100 ล้านบาทต่อปีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.59 และมูลค่า 100 ล้านบาทขึ้นไปจ านวน 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 29.41 
 
ตาราง 4.29 แสดงข้อมูลการแนะน าบริการต่างๆของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
แนะน าบริการต่างๆ แนะน าบริการ ลูกค้าเป็นผู้ก าหนด รวม 

จ านวน
บริษัท ร้อยละ 

จ านวน
บริษัท ร้อยละ 

จ านวน
บริษัท ร้อยละ 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 0 0.00 17 100.00 17 100.00 
ด้านเอกสาร 8 47.06 9 52.94 17 100.00 
ด้านประกันภัย 3 17.65 14 82.35 17 100.00 
ด้านอ่ืนๆ 4 23.53 13 76.47 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.29 บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้ามีการแนะน าบริการด้านต่างๆแก่
ลูกค้าดังนี้ บริการด้านบรรจุภัณฑ์ ทางลูกค้าเป็นผู้ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 100 บริการด้านเอกสาร 
บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าแนะน าบริการแก่ลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 47.06 และลูกค้าก าหนดเองคิด
เป็นร้อยละ 52.94 ทางด้านบริการด้านประกันภัย บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าแนะน าบริการให้แก่
ลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 17.65 และอีกร้อยละ 82.35 ลูกค้าเป็นผู้ก าหนด ในส่วนของบริการด้านอ่ืนๆ 
บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าแนะน าบริการแก่ลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 23.53 ได้แก่ แนะน าบริการ
เกี่ยวกับรูปแบบการขนส่ง แนะน าตารางเที่ยวบิน แนะน าเรื่อง Volume เพื่อได้ราคาค่าขนส่งที่ถูก
ลง และอีกร้อยละ 76.47 ลูกค้าเป็นผู้ก าหนดเอง 
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ตาราง 4.30 แสดงข้อมูลวิธีการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบินของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
มูลค่าการส่งออก จ านวนบริษัท ร้อยละ 

ขนส่งเอง 11 64.71 
จ้างผู้อื่นขนส่ง 0 0.00 

อ่ืนๆ 6 35.29 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.30 บริษัทตัวแทนรับขนส่งสินค้าส่วนใหญ่มีวิธีการขนส่งดอก
กล้วยไม้ไปสนามบินด้วยการขนส่งเอง 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.71 และอีก 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.29 ลูกค้าเป็นผู้ขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบินเอง 
 
ตาราง 4.31 แสดงข้อมูลปัญหาเรื่องพื้นที่ระวางขนส่งไม่เพียงพอในช่วง Peak Season ของบริษัท
ตัวแทนขนส่งสินค้า 
ปัญหาเรื่องพื้นที่ระวางขนส่งไม่เพียงพอ จ านวนบริษัท ร้อยละ 

ประสบปัญหา 12 70.59 
ไม่ประสบปัญหา 5 29.41 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.31 บริษัทตัวแทนรับขนส่งสินค้าส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 70.59 
ประสบปัญหาเรื่องพื้นที่ระวางไม่เพียงพอในช่วง Peak Season และมีวิธีแก้ปัญหาด้วยการเปลี่ยน
เที่ยวบินเป็นเที่ยวถัดไปหรือเปลี่ยนสายการบินให้ได้เที่ยวบินที่เร็วที่สุด และอีกร้อยละ 29.41 ไม่
ประสบปัญหาเนื่องจากมีการวางแผนในการจองระวางล่วงหน้า 
 
ตาราง 4.32 แสดงข้อมูลปัญหาสินค้าตกไฟล์ทของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 

ปัญหาสินค้าตกไฟล์ท จ านวนบริษัท ร้อยละ 
เคยประสบปัญหา 17 100.00 
ไม่เคยประสบปัญหา 0 0.00 

  รวม 17 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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  จากตาราง 4.32 บริษัทตัวแทนรับขนส่งสินค้าทั้งหมดต่างก็เคยประสบปัญหานี้
ด้วยสาเหตุ พื้นที่ระวางเต็ม สินค้ามาถึงสนามบินล่าช้า ภัยธรรมชาติ สินค้ามาเกินบุ๊คกิ้ง ขั้นตอน
ในการขอใบรับรองปลอดศัตรูพืช วิธีแก้ปัญหาคือแช่ห้องเย็นและรอบุ๊คไฟล์ทถัดไป 
 
ตาราง 4.33 แสดงข้อมูลการมอบหมายให้ผู้เชี่ยวชาญ Perishable Goods ของบริษัทตัวแทน
ขนส่งสินค้า 

มอบหมายให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนบริษัท ร้อยละ 
จ าเป็น 17 100.00 
ไม่จ าเป็น 0 0.00 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.33 การขนส่งดอกกล้วยไม้ซึ่งเป็นสินค้า Perishable Goods จ าเป็น
มอบหมายให้ผู้ขนส่งที่มีความเชี่ยวชาญด้านนี้ เนื่องจากมีความรู้เรื่องการจัดวางและการเก็บ
รักษา มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการเดินพิธีการส่งออก มีการจัดการด้านเวลาให้พอดีกับการ
ขนส่งและเดินพิธีการส่งออก 
 
ตาราง 4.34 แสดงข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้าของท่า
อากาศยานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 

ปัญหาและอุปสรรค จ านวนบริษัท ร้อยละ 
ม ี 0 0.00 
ไม่ม ี 17 100.00 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.34 พบว่าในด้านการจัดเก็บสินค้าในพื้นที่คลังของท่าอากาศยานไม่
พบปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บดอกกล้วยไม้ 
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ตาราง 4.35 แสดงข้อมูลความเหมาะสมของอุณหภูมิห้องเก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้าของ
ท่าอากาศยานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 

ความเหมาะสมของอุณหภูมิห้อง จ านวนบริษัท ร้อยละ 
เหมาะสม 17 100.00 
ไม่เหมาะสม 0 0.00 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.35 อุณหภูมิของห้องเก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้าของท่า
อากาศยานมีความเหมาะสม คือ 12-15 องศาเซลเซียส 
 
ตาราง 4.36 แสดงข้อมูลจ านวนห้องปรับอุณหภูมิที่เก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้าของท่า
อากาศยานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 

จ านวนห้องปรับอุณหภูมิ จ านวนบริษัท ร้อยละ 
เพียงพอ 17 100.00 
ไม่เพียงพอ 0 0.00 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.36 จ านวนห้องปรับอุณหภูมิที่เก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้า 
ของท่าอากาศยานที่ให้บริการมีเพียงพอต่อการใช้งาน 
 
ตาราง 4.37 แสดงข้อมูลจ านวนอุปกรณ์ต่างๆในพื้นที่คลังสินค้าของท่าอากาศยานของบริษัท
ตัวแทนขนส่งสินค้า 

จ านวนอุปกรณ์ต่างๆ จ านวนบริษัท ร้อยละ 
เพียงพอ 17 100.00 
ไม่เพียงพอ 0 0.00 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
  จากตาราง 4.37 จ านวนอุปกรณ์ต่างๆในพื้นที่คลังสินค้าของท่าอากาศยานท่ี
ให้บริการมีเพียงพอต่อการใช้งาน 
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ตาราง 4.38 แสดงข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
การใช้เทคโนโลยี จ านวนบริษัท ร้อยละ 

มีการใช้ 17 100.00 
ไม่มีการใช้ 0 0.00 

รวม 17 100.00 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.38 บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าร้อยละ 100 ได้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ได้รับข่าวสาร
ทั่วถึง มีความแม่นย าของข้อมูลมากขึ้น และสามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทาง Internet 
 
ตาราง 4.39 แสดงข้อมูลการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกดอก
กล้วยไม้ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 

การสนับสนุน จ านวนบริษัท ร้อยละ 
ได้รับ 7 41.18 
ไม่ได้รับ 10 58.82 
รวม 17 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
  จากตาราง 4.39 มีบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.18 
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยการให้ความรู้
เกี่ยวกับขั้นตอนการส่งออก ในขณะที่อีก 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.82 ไม่ได้รับการสนับสนุน 
บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้ามีความต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือในการ
ส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยช่วยลดระยะเวลาการขอใบรับรองโรคพืช สุ่มตรวจให้น้อยลง แก้ปัญหา
จราจร และลดราคาค่าระวางบรรทุก 
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ตาราง 4.40 แสดงข้อมูลวิจัยเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของบริษัทตัวแทนขนส่ง
สินค้าและการประสบปัญหาพื้นที่ระวางขนส่งมีไม่เพียงพอในช่วง Peak Season โดยวิธี 
Crosstab 
มูลค่าการส่งออก ปัญหาพื้นที่ระวางขนส่งมีไม่เพียงพอในช่วง Peak Season รวม 

ประสบปัญหา ไม่ประสบปัญหา 
100 ล้านบาทขึ้นไป 5 0 5 
50 – 100 ล้านบาท 7 5 12 

รวม 12 5 17 
 
  จากตาราง 4.40 จะเห็นได้ว่า บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 100 
ล้านบาทขึ้นไปทั้งหมดจ านวน 5 ราย ประสบปัญหาพื้นที่ระวางขนส่งมีไม่เพียงพอในช่วง Peak 
Season ในขณะที่บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาท จ านวน 7 
ราย ประสบปัญหาพื้นที่ระวางขนส่งมีไม่เพียงพอในช่วง Peak Season และอีก 5 ราย ไม่ประสบ
ปัญหา 
 
ตาราง 4.41 แสดงข้อมูลวิจัยเชิงเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าและ
การสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยวิธี Crosstab 
มูลค่าการส่งออก การสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวม 

ได้รับ ไมไ่ด้รับ 
100 ล้านบาทขึ้นไป 5 0 5 
50 – 100 ล้านบาท 2 10 12 

รวม 7 10 17 
 
  จากตาราง 4.41 จะเห็นได้ว่าบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 100 
ล้านบาทขึ้นไป ทั้งหมด 5 ราย ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการ
ส่งออกดอกกล้วยไม้ ในขณะที่บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาท 
ได้รับการสนับสนุนเพียง 2 ราย และอีก 10 รายไม่ได้รับการสนับสนุน 
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4.2 การศึกษาแผนผังกระบวนการผลิต 
  4.2.1 การศึกษาแผนผังกระบวนการผลิต (Process Activity Mapping) ของโซ่
อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจากประเทศไทยไปญี่ปุ่น โดยการศึกษากระบวนการต้ังแต่ผู้
ส่งออกไปยังบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า โดยจ าแนกกิจกรรมต่างๆดังนี้ 

กิจกรรมของผู้ส่งออก 
เมื่อตกลงซื้อขายกับลูกค้าในประเทศญี่ปุ่นเรียบร้อยแล้ว ผู้ส่งออกจะท าการ

ติดต่อบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าเพื่อจองระวางพื้นที่ และติดต่อชาวสวนเพื่อสั่งดอกกล้วยไม้ตาม
จ านวนค าสั่งซื้อ หลังจากนั้นผู้ส่งออกจะรอคอยการเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ของชาวสวน เมื่อเก็บ
เกี่ยวดอกกล้วยไม้เสร็จแล้ว จะท าการขนย้ายดอกกล้วยไม้ขึ้นรถกระบะ 4 ล้อที่มีตู้ควบคุมอุณหภูมิ 
12-15 องศาเซลเซียส จากนั้นจึงขนส่งไปยังโรงบรรจุหีบห่อ 

เมื่อขนดอกกล้วยไม้ลงมาจากรถกระบะ 4 ล้อแล้ว กิจกรรมที่ท าเริ่มแรกคือท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของดอกกล้วยไม้ และตกลงราคารับซื้อ จากนั้นจะน าดอกกล้วยไม้ขึ้นชั้นพัก
เพื่อแช่น้ ายาป้องกันเชื้อรา แบคทีเรียและยืดอายุ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการคัดคุณภาพและคัด
ขนาดตามการแบ่งเกรด เมื่อเสร็จแล้วจะท าการตัดแต่งและมัดก าดอกกล้วยไม้  จากนั้นน าไปรม  
เมทธิลโบรไมด์ก าจัดแมลงศัตรูพืช  และน าไปลดอุณหภูมิโดยเก็บในห้องเย็น หลังจากนั้นจึงบรรจุ
หีบห่อรอการขนส่งไปยังสนามบินต่อไป 

กิจกรรมของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
เมื่อตกลงซื้อขายพื้นที่ระวางกับลูกค้าเรียบร้อยแล้ว บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าจะ

ท าการจัดหาพื้นที่ระวางตามค าสั่งซื้อของลูกค้า จัดเตรียมเอกสารส าหรับสินค้าที่ส่งไปยัง
ปลายทาง และจัดเตรียมเอกสารส าหรับการส่งออก จากนั้นจะท าการตรวจสอบ Pre-shipment 
โดยตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าและเอกสารต่างๆ 

เมื่อขนส่งสินค้าไปยังสนามบินเรียบร้อยแล้ว กิจกรรมแรกที่ท าคือ น าสินค้าเข้า
พักในห้องเย็นในคลังสินค้า และรอด าเนินพิธีการส่งออก จากนั้นยื่นเอกสารส าหรับด าเนินพิธีการ
ส่งออก และขอใบรับรอง Phytosanitary Certificate ของกระทรวงเกษตร เมื่อเรียบร้อยแล้วจึง
ตรวจปล่อยสินค้าและติดต่อ Plan load ของสายการบิน เพื่อน าสินค้าขึ้นเครื่องต่อไป 

4.2.2 การวิเคราะห์กิจกรรม Process Activity Mapping จากการส ารวจข้อมูล 
จากผู้ส่งออกและตัวแทนขนส่งสินค้า 
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ตารางท่ี 4.42 ตารางวิเคราะห์กิจกรรม Process Activity Mapping  
กิจกรรม กิจกรรมในระบบ เวลาเฉลี่ยท่ีใช้ไป ประเภทของ วิเคราะห์คุณค่า 

    (ช่ัวโมง) กิจกรรม ของกิจกรรม 

1 ตกลงซ้ือขายกับลูกค้าในต่างประเทศ 28.36 Operation VA 

2 ติดต่อ Freight Forwarder เพ่ือจองระวาง 0.36 Operation NNVA 

3 ติดต่อชาวสวนเพ่ือสั่งดอกกล้วยไม้ 0.34 Operation VA 

4 รอคอยการเก็บเกี่ยว 1.03 Operation NNVA 

5 เคลื่อนย้ายขึ้นรถ 0.75 Transportation NNVA 

6 ระยะเวลาขนส่ง 3.05 Transportation VA 

7 เคลื่อนย้ายลงจากรถ 0.75 Transportation NNVA 

8 ตรวจสอบคุณภาพ 0.72 Inspection VA 

9 ตกลงราคา 0.31 Operation NNVA 

10 น าดอกกล้วยไม้ขึ้นชั้นพัก 1.06 Operation NNVA 

11 คัดคุณภาพและคดัขนาด 1.03 Inspection VA 

12 ตัดแต่งและมัดก า 0.88 Operation VA 

13 ก าจัดแมลงศัตรูพืช 1.56 Operation VA 

14 ลดอุณหภูมิโดยเก็บในห้องเย็น 0.59 Operation VA 

15 บรรจุหีบห่อ 1.45 Operation VA 

16 เก็บรักษารอการขนส่งไปยังสนามบิน 0.79 Storage NVA 

17 ตกลงซ้ือขายพื้นที่ระวาง 0.35 Operation VA 

18 จัดหาพื้นที่ระวาง 1.88 Operation VA 

19 จัดเตรียมเอกสารส าหรับการส่งออก 0.31 Operation VA 

20 ตรวจสอบ Pre-shipment 0.17 Inspection NNVA 

21 ขนส่งสินค้าไปยังสนามบิน 2.25 Transportation VA 

22 น าสินคา้เข้าพักในห้องเย็นในคลังสินคา้ 0.28 Storage NNVA 

23 รอด าเนินพิธีการส่งออก 0.28 Storage NVA 

24 ยื่นเอกสารส าหรับด าเนินพิธีการส่งออก 0.34 Operation VA 

25 ขอใบรับรอง Phytosanitary Certificate  1.50 Operation VA 

26 ตรวจปล่อยสินค้า 0.28 Operation VA 

27 
ติดต่อ Plan load ของสายการบิน เพื่อน า
สินค้าขึ้นเครื่อง 0.33 Operation VA 

  รวม 27 กิจกรรม 50.99     

  %VA 88.66     

  %NVA 2.10     

  %NNVA 9.24     
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4.3 การวิเคราะห์กระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
  การพัฒนาประสิทธิภาพโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจากประเทศไทยไป
ญี่ปุ่นเกิดจากการวิเคราะห์กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added : NVA) และกิจกรรมที่ไม่
เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็น (Necessary but Non-Value Added : NNVA) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้อง
หาวิธีการบริหารจัดการเพื่อลดกิจกรรมนั้นลงหรือน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดความสูญเปล่าที่
เกิดขึ้นออกไปจากการท างานให้ได้มากที่สุด โดยกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มีปริมาณ 2.10% 
และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็น (NNVA) มีปริมาณ 9.24% โดยการปรับปรุง
กระบวนการหรือลดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าจะต้องศึกษาถึงกระบวนการของกิจกรรมต่างๆ
เสียก่อน ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์ขององค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่
อุปทานในองค์กรที่เป็นกรณีศึกษาพบว่า สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

4.3.1 กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added : NVA) 
จากการศึกษาพบว่า มี 2 กิจกรรมดังนี้ 

1. การเก็บรักษาดอกกล้วยไม้รอการขนส่งไปยังสนามบิน 
      เนื่องจากเมื่อบรรจุหีบห่อดอกกล้วยไม้เรียบร้อยแล้ว จะมีช่วงเวลารอคอยรถ 

มาขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบิน ช่วงเวลาการรอคอยนี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสภาพ
การจราจร ภัยธรรมชาติ และการวางแผนการเดินทาง กระบวนการนี้ท าให้เกิดเวลารอคอย 1.55% 
ของเวลาในกิจกรรมทั้งหมด 

2. รอด าเนินพิธีการส่งออก 
เนื่องจากเมื่อตัวแทนขนส่งสินค้าน าสินค้าเข้าพักในห้องเย็นในคลังสินค้าแล้ว 

จะต้องด าเนินพิธีการส่งออก ส าหรับกิจกรรมในส่วนนี้เป็นกิจกรรมการรอคอยเพื่อยื่นเอกสาร
ส าหรับเดินพิธีการส่งออก ช่วงเวลาการรอคอยนี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจ านวนตัวแทนขนส่ง
สินค้าที่มาด าเนินพิธีการในขณะนั้น จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ และความเรียบร้อยในส่วนของ
เอกสารส่งออกสินค้า กระบวนการนี้ท าให้เกิดเวลารอคอย 0.55% ของเวลาในกิจกรรมทั้งหมด 

4.3.2 กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็น (Necessary but Non-Value 
Added : NNVA) 

จากการศึกษาพบว่า มี 8 กิจกรรมดังนี้ 
1. ติดต่อ Freight Forwarder เพื่อจองระวาง 
2. รอคอยการเก็บเกี่ยว 
3. เคลื่อนย้ายขึ้นรถ 
4. เคลื่อนย้ายลงจากรถ 
5. ตกลงราคา 
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6. น าดอกกล้วยไม้ขึ้นชั้นพัก 
7. ตรวจสอบ Pre-shipment 
8. น าสินค้าเข้าพักในห้องเย็นในคลังสินค้า 

 
เนื่องจากกิจกรรมเหล่านี้ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ากับผลผลิตและไม่สามารถตัดออกไป 

จากกระบวนการได้ เพราะหากไม่ท าก็จะส่งผลให้กระบวนการในโซ่อุปทานไม่สามารถด าเนิน
ต่อไปได้ กิจกรรมเหล่านี้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าต่อไป เช่น การติดต่อ Freight Forwarder 
เพื่อจองระวาง เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการซื้อขายพื้นที่ระวางและเป็นจุดเริ่มต้นการขนส่ง
สินค้า, รอคอยการเก็บเกี่ยวเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็น เพื่อให้ได้สินค้าตามค าสั่งซื้อของ
ลูกค้า เป็นต้น ซึ่งพบว่าเวลาของกิจกรรมทั้ง 8 กิจกรรมนี้มี 9.24% ของเวลาในกิจกรรมทั้งหมด 
 
4.4 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบการด าเนินงานของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
สิงคโปร/์มาเลเซีย 
  จากการศึกษาแผนผังกระบวนการผลิต (Process Activity Mapping) ของโซ่
อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจากประเทศไทยไปญี่ปุ่น และเปรียบเทียบการด าเนินงานในแต่
ละกระบวนการผลิตกับประเทศคู่แข่ง คือ สิงคโปร์/มาเลเซีย โดยเปรียบเทียบต้ังแต่กระบวนการ
ต้ังแต่ผู้ส่งออกไปยังบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า มีผู้ส่งออกที่สามารถประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของตนเองกับประเทศคู่แข่งเพียง 5 รายเท่านั้น ได้สรุปข้อมูลดังนี้ 
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ตาราง 4.43 การเปรียบเทียบการด าเนินงานของไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสิงคโปร์/มาเลเซีย 

ล าดับ กิจกรรม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ตกลงซ้ือขายกับลูกค้าในต่างประเทศ 0.60 0.55 
2 ติดต่อ Freight Forwarder เพ่ือจองระวาง 0.40 0.55 
3 ติดต่อชาวสวนเพ่ือสั่งดอกกล้วยไม้ 3.20 0.84 
4 รอคอยการเก็บเกี่ยว 1.80 0.84 
5 เคลื่อนย้ายขึ้นรถ 0.60 0.89 
6 ระยะเวลาขนส่ง -1.80 0.84 
7 เคลื่อนย้ายลงจากรถ 0.40 0.89 
8 ตรวจสอบคุณภาพ -1.60 0.55 
9 ตกลงราคา 2.40 0.55 
10 น าดอกกล้วยไม้ขึ้นชั้นพัก 1.40 0.55 
11 คัดคุณภาพและคดัขนาด -1.60 0.55 
12 ตัดแต่งและมัดก า 2.80 0.84 
13 ก าจัดแมลงศัตรูพืช -3.00 0.71 
14 ลดอุณหภูมิโดยเก็บในห้องเย็น 0.20 0.45 
15 บรรจุหีบห่อ 0.40 0.89 
16 เก็บรักษารอการขนส่งไปยังสนามบิน 0.80 0.84 
17 ตกลงซ้ือขายพื้นที่ระวาง 0.00 0.00 
18 จัดหาพื้นที่ระวาง 1.40 0.55 
19 จัดเตรียมเอกสารส าหรับการส่งออก 1.00 0.71 
20 ตรวจสอบ Pre-shipment 1.20 0.84 
21 ขนส่งสินค้าไปยังสนามบิน -1.60 0.55 
22 น าสินคา้เข้าพักในห้องเย็นในคลังสินคา้ 0.80 0.84 
23 รอด าเนินพิธีการส่งออก 1.60 0.89 
24 ยื่นเอกสารส าหรับด าเนินพิธีการส่งออก 1.60 0.89 
25 ขอใบรับรอง Phytosanitary Certificate ของกระทรวงเกษตร -2.00 0.71 
26 ตรวจปล่อยสินค้า 1.00 0.71 
27 ติดต่อ Plan load ของสายการบิน เพื่อน าสินคา้ขึ้นเครื่อง 0.60 0.89 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

จากตาราง 4.43 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการด าเนินงานของ
ประเทศสิงคโปร์/มาเลเซีย อยู่ในระดับที่ดีกว่าประเทศไทยในขั้นตอนการขนส่งจากสวนมายังโรง
บรรจุหีบห่อ, ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ, ขั้นตอนการคัดคุณภาพและคัดขนาด, ขั้นตอนการ
ก าจัดแมลงศัตรูพืช, การขนส่งไปยังสนามบิน และการขอใบรับรอง Phytosanitary Certificate  
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ตาราง 4.44 สรุปขั้นตอนการด าเนินงานของสิงคโปร์/มาเลเซียที่ดีกว่าไทย 
ล าดับ กิจกรรมในระบบ เวลาเฉลี่ยท่ี ระดับการปฏิบัติงานของไทย คุณค่าของ 

    ใช้ไป (ช่ัวโมง) เปรียบเทียบกับสิงคโปร์/มาเลเซีย กิจกรรม 

1 ก าจัดแมลงศัตรูพืช 1.56 -3.00 VA 

2 ขอใบรับรอง Phytosanitary Certificate  1.50 -2.00 VA 

3 ระยะเวลาขนส่ง 3.05 -1.80 VA 

4 ตรวจสอบคุณภาพ 0.72 -1.60 VA 

5 คัดคุณภาพและคดัขนาด 1.03 -1.60 VA 

6 ขนส่งสินค้าไปยังสนามบิน 2.25 -1.60 VA 

 
จากตาราง 4.44 จะเห็นว่ากิจกรรมที่ประเทศสิงคโปร์/มาเลเซียมีระดับการ

ปฏิบัติงานที่ดีกว่าไทยเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (Value Added : VA) ทั้ง 6 กิจกรรม ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่มีผลต่อคุณภาพและราคาของดอกกล้วยไม้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

การก าจัดแมลงศัตรูพืช เนื่องจากประเทศสิงคโปร์/มาเลเซีย ไม่ต้องรมสารเมทธิล
โบรไมด์ก่อนการส่งออก ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลานานและท าให้อายุการใช้งานของดอกกล้วยไม้สั้น
ลง จึงท าให้ลดระยะเวลาการรมสารเมทธิลโบรไมด์ก่อนการส่งออกได้ 
  ขั้นตอนการขอใบรับรอง Phytosanitary Certificate ประเทศสิงคโปร์ไม่ต้องใช้
ใบรับรอง Phytosanitary Certificate ในการส่งออก ท าให้ช่วยลดระยะเวลาการขอใบรับรองและ
ลดขั้นตอนในการส่งออกดอกกล้วยไม้ได้มากกว่า 
  ขั้นตอนการขนส่งสินค้าจากสวนถึงโรงบรรจุหีบห่อ ผู้ส่งออกของไทยยังมีการ
จัดการเดินรถไปรับดอกกล้วยไม้ในแต่ละเส้นทางได้ไม่ดีเท่าที่ควร ไม่มีการวางแผนการด าเนินงาน
ล่วงหน้าอย่างชัดเจนว่ารถแต่ละคันควรไปรับดอกกล้วยไม้ที่สวนใดก่อนหรือหลัง เพื่อ
ประหยัดเวลาในการขนส่งและกลับมาถึงโรงบรรจุหีบห่อให้เร็วที่สุด ประกอบกับปัญหาด้าน
การจราจรท าให้การขนส่งจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหน่ึงค่อนข้างช้า 
  ในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ประเทศสิงคโปร์ /มาเลเซียมีการตรวจสอบ
คุณภาพที่ดีกว่าไทย โดยสิงคโปร์/มาเลเซียมีการควบคุมคุณภาพต้ังแต่กระบวนการผลิตท าให้มี
โรคและแมลงติดมากับดอกน้อย และมีจ านวนดอกบานในช่อตามมาตรฐานการส่งออก จึงช่วยลด
ระยะเวลาการด าเนินงานในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพได้ 
  ส าหรับขั้นตอนการคัดคุณภาพและคัดขนาด สิงคโปร์/มาเลเซียมีการคัดคุณภาพ
และขนาดดีกว่าของไทย เนื่องจากดอกกล้วยไม้ของสิงคโปร์/มาเลเซีย มีความยาวช่อสม่ าเสมอ
และค่อนข้างมีดอกหลุดร่วงน้อย ดอกบานในช่อ 80% และพบเกสรด าน้อยมากหรือไม่พบเลย จึง
ใช้ระยะเวลาในการคัดคุณภาพและคัดขนาดน้อยกว่าไทย 
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  ส าหรับขั้นตอนการขนส่งสินค้าไปสนามบิน ประเทศสิงคโปร์ /มาเลเซีย มีระดับ
การปฏิบัติงานที่ดีกว่าไทย เนื่องจากมีการจัดการด้านการจราจรที่ดี ใช้เวลาในการขนส่งดอก
กล้วยไม้ไปยังสนามบินน้อย 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะ 

 
จากการศึกษา “โซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของประเทศไทยไปญี่ปุ่น” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้ผังงานสายธารคุณค่า และการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ
เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของประเทศไทยไปญี่ปุ่น ผล
การศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
สภาพทั่วไปของการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอก 

จากการที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการจด
บันทึกข้อมูลในพื้นที่ที่ศึกษาจริง จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนผู้ส่งออก
กล้วยไม้และบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า ได้สรุปข้อมูลดังต่อไปนี้ 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ส่งออกแบ่งออกเป็นผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 
– 100 ล้านบาท จ านวน 12 ราย และผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป จ านวน 5 
ราย ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาทและมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป 
ต่างก็ไปรับซื้อดอกกล้วยไม้จากสวนของเกษตรกร โดยผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 
ล้านบาทมีการรับซื้อดอกกล้วยไม้จากเกษตรกรทั้งหมด และผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 
ล้านบาทขึ้นไป มีสวนของตนเองและรับซื้อจากเกษตรกรเพียงบางส่วนเท่านั้น ส่วนใหญ่รับซื้อ 1-2 
ครั้งต่อวัน ครั้งละประมาณ 10,000-20,000 ช่อ โดยแจ้งปริมาณในการรับซื้อดอกกล้วยไม้ล่วงหน้า
ในแต่ละครั้งต่อเกษตรกร 1-2 วัน และมีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการรับซื้อดอกกล้วยไม้ โดย
ตรวจสอบจ านวนดอกบาน ตรวจสอบความยาวก้านช่อดอก ลักษณะดอกสมบูรณ์ไม่มีรอยหัก ช้ า 
หรือร่วง ไม่มีโรคและศัตรูพืช 

เกษตรกรส่วนใหญ่ขายดอกกล้วยไม้ให้แก่ผู้ที่มารับซื้อ เนื่องจากราคาไม่ต่างจาก
ตลาดกลางกล้วยไม้มากนัก, สะดวก รวดเร็ว, รับซื้อในปริมาณมากและคงที่ตลอดทั้งปี และ
จ่ายเงินตรงตามก าหนด ผู้ส่งออกติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของราคารับซื้อดอกกล้วยไม้ที่
เปลี่ยนแปลงในแต่ละวันจากตลาดกลางกล้วยไม้และกลุ่มผู้ส่งออกกล้วยไม้ด้วยกัน 

ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้านบาทยังไม่พอใจกับราคาขายดอก
กล้วยไม้ให้แก่ประเทศคู่ค้าในปัจจุบัน เนื่องจากราคาในบางฤดูกาลต่ าเกินไปและความผันผวน
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ของอัตราแลกเปลี่ยน ในขณะที่ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไปพอใจกับราคาที่
ขายได้ 

การขนส่งดอกกล้วยไม้ในแต่ละวัน ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาท
ขึ้นไป มีรถขนส่งดอกกล้วยไม้เป็นของตนเองใช้ส าหรับขนดอกกล้วยไม้จากสวนของเกษตรกรมา
โรงบรรจุหีบห่อ และขนส่งจากโรงบรรจุหีบห่อไปยังสนามบิน ในขณะที่ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการ
ส่งออก 50 – 100 ล้านบาท จ้างรถของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า โดยขนส่งไปยังสนามบิน
ประมาณ 1 รอบต่อวัน การขนส่งดอกกล้วยไม้ซึ่งเป็นสินค้า Perishable Goods จ าเป็นมอบหมาย
ให้ผู้ขนส่งที่มีความเชี่ยวชาญด้านนี้ เนื่องจากมีความรู้เรื่องการจัดวางและการเก็บรักษา มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในการเดินพิธีการส่งออก มีการจัดการด้านเวลาให้พอดีกับการขนส่งและเดินพิธี
การส่งออก 

ผู้ส่งออกทั้งสองกลุ่มมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ Internet เพื่อติดต่อ
ประสานการซื้อขาย แลกเปลี่ยนข้อมูลและจัดท า Website เพื่อให้ลูกค้าดูข้อมูลต่างๆ และเพื่อ
ขยายตลาด นอกจากน้ีผู้ส่งออกทั้งสองกลุ่มยังได้รับการสนับสนุนจากสมาคมผู้ส่งออกกล้วยไม้ ใน
เรื่องข้อมูลราคา ปัญหาต่างๆ และข้อมูลลูกค้าที่มีปัญหาทางด้านการเงิน ทางกลุ่มผู้ส่งออกมี
ความต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือการส่งออกกล้วยไม้ โดยการจัดหา
พื้นที่ระวางให้เพียงพอต่อความต้องการ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินพิธีการส่งออก และช่วยสนับสนุน
การเปิดตลาดใหม่ 

จากการศึกษาในด้านตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้
ส่งออก สามารถแบ่งออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการจัดซื้อ – ตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผู้ส่งออกคือ คุณภาพของดอกกล้วยไม้, ต้นทุนการสั่งซื้อ และความเร็วในการจัดส่ง 
โดยมีจุดเด่นของแผนกจัดซื้อที่ท าให้ประสบความส าเร็จคือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ
ชาวสวน, ประสบการณ์ของบุคลากร, การท างานเป็นทีมของบุคลากรในแผนกจัดซื้อ 

2. ด้านการปลูกและเก็บเกี่ยว –  ตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผู้ส่งออกคือ คุณภาพของดอกกล้วยไม้, จ านวนตามค าสั่งซื้อ และความรวดเร็วใน
การเก็บเกี่ยว โดยมีจุดเด่นในด้านการปลูกและเก็บเกี่ยวที่ท าให้ประสบความส าเร็จคือ 
ประสบการณ์การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ของชาวสวน, การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้
ตามหลักเกษตรดีที่เหมาะสม และมีการปรับปรุงพันธุ์ใหม่ๆอยู่เสมอ 

3. ด้านการบรรจุหีบห่อ – ตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผู้ส่งออกคือ อายุการใช้งานของดอกกล้วยไม้, ต้นทุนการบรรจุหีบห่อ และสะดวก
เหมาะสมกับการขนส่ง โดยมีจุดเด่นในด้านการบรรจุหีบห่อที่ท าให้ประสบความส าเร็จคือ ความ
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เชี่ยวชาญของบุคลากร, การฝึกอบรมของบุคลากร และการท างานเป็นทีมของบุคลากรในแผนก
บรรจุหีบห่อ 

4. ด้านการขนส่ง – ตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผู้ส่งออกคือ คุณภาพของดอกกล้วยไม้ระหว่างการขนส่ง, ความรวดเร็วในการขนส่ง และต้นทุน
การขนส่ง โดยมีจุดเด่นในด้านการขนส่งที่ท าให้ประสบความส าเร็จคือ สมรรถนะและจ านวนของ
ยานพาหนะ และความรู้ความเชี่ยวชาญเส้นทางของบุคลากร 

กลุ่มบริษัทตัวแทนรับขนส่งสินค้ามีการแนะน าบริการบางอย่างให้แก่ลูกค้า เช่น 
บริการด้านเอกสาร ด้านประกันภัย แนะน าบริการเกี่ยวกับรูปแบบการขนส่ง แนะน าตาราง
เที่ยวบิน แนะน าเรื่อง Volume เพื่อได้ราคาค่าขนส่งที่ถูกลง ส าหรับบริการในด้านบรรจุภัณฑ์ลูกค้า
เป็นผู้ก าหนดเอง 

ส าหรับในส่วนของพื้นที่คลังสินค้าท่าอากาศยาน ในเรื่องการจัดเก็บดอกกล้วยไม้
ในพื้นที่คลังสินค้าไม่ประสบปัญหาและอุปสรรคใดๆ พื้นที่คลังสินค้ามีอุณหภูมิห้องที่เหมาะสม
ส าหรับจัดเก็บดอกกล้วยไม้ คือ 12-15 องศาเซลเซียส มีจ านวนห้องปรับอุณภูมิที่เก็บดอกกล้วยไม้
และจ านวนอุปกรณ์ต่างๆเพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน 

กลุ่มบริษัทตัวแทนรับขนส่งสินค้ามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลออนไลน์ ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ได้รับข่าวสารทั่วถึง มีความแม่นย าของ
ข้อมูลมากขึ้น และสามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทาง Internet  และได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน
การส่งออก และมีความต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือในการส่งออกดอก
กล้วยไม้ โดยช่วยลดระยะเวลาในการขอใบรับรองปลอดศัตรูพืช สุ่มตรวจให้น้อยลง แก้ปัญหา
จราจร และลดราคาค่าระวางบรรทุก 

 
สรุปปัญหาของผู้ส่งออกและบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
ผู้ส่งออก 
ผู้ส่งออกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50 – 100 ล้าน

บาท และผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป 
 

1. ด้านราคา 
ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50-100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70.59 ไม่พอใจ

ราคาขายดอกกล้วยไม้ส่งออกให้แก่ประเทศคู่ค้า เนื่องจากราคาขายดอกกล้วยไม้ในบางช่วงต่ า
เกินไป เช่น ในช่วงฤดูฝน (มิถุนายน-ตุลาคม) เพราะเป็นช่วงที่ดอกกล้วยไม้ของไทยจะเจริญเติบโต
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ได้ดีที่สุด ท าให้ผลผลิตดอกกล้วยไม้มีปริมาณมาก และมีราคาตกต่ าได้รับผลกระทบจากความผัน
ผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องจากผู้ส่งออกมีการตกลงซื้อขายดอกกล้วยไม้กับผู้ซื้อเป็น Credit 
Term ท าให้ต้องแบกรับความเสี่ยงของความไม่แน่นอนของอัตราแลกเปลี่ยนในแต่ละช่วงเวลา 

 
2. ด้านการขนส่ง 

ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50-100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70.59 และผู้
ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.41 พบปัญหาที่เป็นอุปสรรคใน
การขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินคือ ความไม่แน่นอนของสภาพการจราจร ท าให้การขนส่ง
ดอกกล้วยไม้มีความล่าช้า บางครั้งส่งผลท าให้สินค้าตกไฟล์ท ซึ่งมีผลต่อคุณภาพและอายุการใช้
งานของดอกกล้วยไม้ 

 
3. ด้านการส่งออก 

ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50-100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70.59 และผู้
ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.41 ประสบปัญหาพื้นที่ระวาง
ไม่เพียงพอในบางช่วงเวลา 

ส าหรับปัญหาเรื่องคุณภาพของดอกกล้วยไม้ มีเพียงผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการ
ส่งออก 50-100 ล้านบาทเท่านั้นที่ประสบปัญหาคือ พบการเก็บเกี่ยวที่ไม่ได้คุณภาพ จ านวนดอก
บานน้อยกว่า 80% ของดอกทั้งหมด และกลีบดอกช้ าเนื่องจากการขนส่งที่อัดแน่นเกินไป ท าให้
ดอกกล้วยไม้ที่เก็บเกี่ยวไม่ได้มาตรฐานการส่งออก 
 

4. ด้านข้อมูล/เทคโนโลยี 
ผู้ส่งออกที่มีมูลค่าการส่งออก 50-100 ล้านบาท บางรายคิดเป็นร้อยละ 11.76 

ไม่ได้รับการสนับสนุนและต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือการส่งออก
ดอกกล้วยไม้ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินพิธีการส่งออก และช่วยสนับสนุนการเปิดตลาดใหม่ 
 

บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 

บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีมูลค่า
การส่งออก 50 – 100 ล้านบาท และบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาท
ขึ้นไป 
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1. ด้านการขนส่ง 
ตัวแทนบริษัทขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 50-100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

70.59 และตัวแทนบริษัทขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 100 ล้านบาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
29.41 ประสบปัญหาพื้นที่ระวางไม่เพียงพอในช่วง Peak Season และปัญหาสินค้าตกไฟล์ทด้วย
สาเหตุดังต่อไปนี้ พื้นที่ระวางเต็ม สินค้ามาถึงสนามบินล่าช้า ภัยธรรมชาติ สินค้ามาเกินบุ๊คกิ้ง 
ขั้นตอนในการขอใบรับรองปลอดศัตรูพืชช้า 

 
2. ด้านข้อมูล/เทคโนโลยี 

ตัวแทนบริษัทขนส่งสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออก 50-100 ล้านบาท ส่วนใหญ่คิด
เป็นร้อยละ 58.82 ไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีความต้องการ
ให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือในการส่งออกดอกกล้วยไม้ โดยช่วยลดระยะเวลาการ
ขอใบรับรองปลอดศัตรูพืช สุ่มตรวจให้น้อยลง แก้ปัญหาการจราจร และลดราคาค่าระวางบรรทุก 

  
  จากการศึกษา โซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของประเทศไทยไปญี่ปุ่น 
พบว่าสามารถจ าแนกกิจกรรมได้ทั้งสิ้น 27 กิจกรรม ซึ่งใช้เวลาในกิจกรรมทั้งสิ้น 50.99 ชั่วโมง 
จ าแนกเป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) 88.66% กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 2.10% และ
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็น (NNVA) 9.24%  
  ซึ่งจากกระบวนการในกิจกรรมต้ังแต่ผู้ส่งออกไปยังบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
พบว่ากิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 2.10% เป็นกระบวนการที่ควรปรับปรุง ซึ่งแยกได้เป็น          
2 ส่วนคือ 

1. การเก็บรักษาดอกกล้วยไม้รอการขนส่งไปสนามบิน คิดเป็น 1.55% ของ
เวลาในกิจกรรมทั้งหมด ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและอายุการใช้งานของดอก
กล้วยไม้ 

2. รอด าเนินพิธีการส่งออก คิดเป็น 0.55% ของเวลาในกิจกรรมทั้งหมด ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน 

 
ซึ่งจุดที่ผู้วิจัยมองว่าเป็นจุดส าคัญที่ต้องหาแนวทางแก้ปัญหา คือ การเก็บรักษา

ดอกกล้วยไม้รอการขนส่งไปสนามบิน คิดเป็น 1.55% ของเวลาในกิจกรรมทั้งหมด 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกของประเทศไทยไปญี่ปุ่น ดังนี้ เสนอให้มีการ
วางแผนการด าเนินงานอย่างมีระบบ ต้ังแต่ชาวสวนไปยังผู้ส่งออกและบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า 
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โดยมีการส่งต่อข้อมูลและวางแผนกันอย่างเป็นระบบตลอดโซ่อุปทาน เช่น 
ชาวสวนมีการวางแผนการเก็บเกี่ยวที่ดี ใช้เวลาในการด าเนินงานจริงน้อย และเก็บเกี่ยวดอก
กล้วยไม้ตามหลักเกษตรดีที่เหมาะสม ไม่รดน้ าหลังการเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ จะท าให้ลด
ระยะเวลาการด าเนินงานในส่วนของโรงบรรจุหีบห่อต่อไป 

ในส่วนของผู้ส่งออก ควรมีการวางแผนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ใช้เวลาใน
การปฏิบัติงานน้อยที่สุด เช่น วางแผนการเดินทางของรถขนส่งดอกกล้วยไม้ในการที่จะออกไปรับ
ดอกกล้วยไม้ในแต่ละวันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย 
ได้แก่ การใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) มาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนด
เส้นทางการเดินรถที่เหมาะสม และหาเส้นทางที่ดีที่สุดส าหรับการเดินทางไปรับดอกกล้วยไม้ 
(ชาตร,ี 2548) 

ผู้ส่งออกบางรายขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินเอง เกิดปัญหาความล่าช้าใน
การรอขนส่งไปสนามบิน เนื่องจากในขณะที่ดอกกล้วยไม้ที่บรรจุหีบห่อแล้วพร้อมส าหรับการขนส่ง
ไปสนามบินเพื่อด าเนินพิธีการส่งออก แต่รถที่ใช้ขนส่งดอกกล้วยไม้กลับมาที่โรงบรรจุหีบห่อไม่
พอดีกับเวลาที่ต้องขนส่ง เนื่องจากผู้ส่งออกน ารถขนส่งดอกกล้วยไม้ ไปใช้งานอ่ืนด้วย เช่น น าดอก
กล้วยไม้ไปส่งตามตลาดกล้วยไม้ เพื่อจ าหน่ายภายในประเทศ เป็นต้น ซึ่งในบางกรณีส่ งผลให้
สินค้าตกไฟล์ท เนื่องจากดอกกล้วยไม้ไปถึงสนามบินไม่ทันเวลา ดังนั้นจึงควรจัดเวลาในการเดิน
รถขนส่งดอกกล้วยไม้ให้กลับมาทันเวลาขนส่งไปสนามบิน หรือจ้างบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าเป็น
ครั้งคราว เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยขนส่งไปสนามบิน ทั้งนี้ การเก็บรักษาดอกกล้วยไม้ เพื่อ
รอการขนส่งไปสนามบินนั้น ต้องเก็บดอกกล้วยไม้ในห้องควบคุมอุณหภูมิ ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของค่าไฟฟ้าอีกด้วย 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของผู้ส่งออกและบริษัท
ตัวแทนขนส่งสินค้า โดยการประเมินตนเองและประเทศคู่แข่งคือสิงคโปร์/มาเลเซีย พบว่ามีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ประเทศคู่แข่งมีการด าเนินงานที่ดีกว่าไทย ทั้งหมด 6 กิจกรรม ดังนี้ 

1. การก าจัดแมลงศัตรูพืช 
2. การขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบิน 
3. การขอใบรับรองปลอดศัตรูพืช (Phytosanitary Certificate)  
4. ระยะเวลาการขนส่งดอกกล้วยไม้จากสวนถึงโรงบรรจุหีบห่อ 
5. การตรวจสอบคุณภาพของดอกกล้วยไม้ 
6. การคัดคุณภาพและขนาด 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ควรก าหนดราคาส่งออกดอกกล้วยไม้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับการ

ส่งออกตลอดทั้งปี เพื่อลดปัญหาราคาดอกกล้วยไม้ตกต่ าในบางช่วงเวลา 
5.2.2 ผู้ส่งออกควรขอค าแนะน าจากธนาคารที่ใช้บริการในการท า Forward 

Contract อัตราแลกเปลี่ยน เพื่อลดปัญหาแบกรับความเสี่ยงของความไม่แน่นอนของอัตรา
แลกเปลี่ยนในบางช่วงเวลา 

5.2.3 ตรวจสอบเส้นทางที่ดีที่สุด โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ก าหนดการเดินรถที่เหมาะสม วางแผนการเดินทางล่วงหน้า และมอบหมายให้ผู้ขนส่งที่มีความ
เชี่ยวชาญในเส้นทาง เพื่อลดปัญหาความไม่แน่นอนของสภาพการจราจร 

5.2.4 ควรมีการรวมกลุ่มบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง
ในการจองพื้นที่ระวาง และวางแผนการจองระวางล่วงหน้า เพื่อลดปัญหาพื้นที่ระวางขนส่งมีไม่
เพียงพอ 

สายการบินที่บินจากประเทศไทยไปญี่ปุ่น 
สนามบินฟุกุโอกะ – Korean Air, Thai Airways International, Japan Airlines, 

Air China, All Nippon Airways, Cathay Pacific Airways, China Airlines, Singapore 
Airlines, Asiana Airlines, Philippine Airlines 

สนามบินนาโกย่า - Korean Air, Thai Airways International, All Nippon 
Airways, China Airlines, Cathay Pacific Airways, Singapore Airlines, Asiana Airlines, 
Japan Airlines 

สนามบินโอซาก้า - Korean Air, Air China, All Nippon Airways, Cathay 
Pacific Airways, Thai Airways International, EVA Airways, Malaysia Airlines, Singapore 
Airlines, Asiana Airlines, Japan Airlines, Philippine Airlines 

สนามบินโตเกียวหรือนาริตะ - Korean Air, Air China, Delta Airlines, United 
Airlines, Thai Airways International, Japan Airlines, All Nippon Airways, China Airlines, 
Cathay Pacific Airways, Malaysia Airlines, Singapore Airlines, Asiana Airlines, Philippine 
Airlines 
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ตาราง 4.45  แสดงสายการบินที่บินจากท่าอากาศยานกรุงเทพไปท่าต่างๆในญี่ปุ่น 

P
Port 

Airlines 
BR CA CI CX DL JL KE MH NH OZ PR SQ TG UA 

FUK               
NGO               
OSA               
TYO               
 
หมายเหตุ :                : Tranfer Filght                    : Direct Flight                       : or 
Port : 
FUK – FUKUOKA                    NGO – NAGOYA 
OSA – OSAKA                         TYO – TOKYO 
 
Airlines : 
BR - EVA Airways                             CA - Air China                     CI - China Airlines 
CX - Cathay Pacific Airways             DL - Delta Airlines               JL - Japan Airlines 
KE - Korean Air                                MH - Malaysia Airlines         NH - All Nippon Airways 
OZ - Asiana Airlines                         PR - Philippine Airlines        SQ - Singapore Airlines 
TG - Thai Airways International        UA - United Airlines 
   
  จากตาราง 4.45 สนามบินฟุกุโอกะ มีเที่ยวบินที่บินตรงจากท่าอากาศยานไทยถึง
ท่าฟุกุโอกะเพียงเที่ยวบินเดียวคือ Japan Airlines หรือ Thai Airways International 
  สนามบินนาโกย่า มีเที่ยวบินที่บินตรงจากท่าอากาศยานไทยถึงท่านาโกย่า 2 
เที่ยวบินคือ Japan Airlines และ Thai Airways International 
  สนามบินโอซาก้า มีเที่ยวบินที่บินตรงจากท่าอากาศยานไทยถึงท่าโอซาก้า 3 
เที่ยวบิน คือ Thai Airways International 1 เที่ยวบิน, Japan Airlines หรือ Thai Airways 
International อีก 2 เที่ยวบิน 
  สนามบินโตเกียวหรือนาริตะ มีเที่ยวบินที่บินตรงจากท่าอากาศยานไทยถึงท่า
โตเกียว 9 เที่ยวบิน คือ Delta Airlines 1 เที่ยวบิน, United Airlines 1 เที่ยวบิน, Thai Airways 
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International 3 เที่ยวบิน, Japan Airlines 2 เที่ยวบิน, All Nippon Airways หรือ Thai Airways 
International 2 เที่ยวบิน 
  ในช่วง Peak Season ของการขนส่งทางอากาศคือช่วงเดือน สิงหาคม – 
พฤศจิกายน ควรจะเพิ่มเที่ยวบินมากขึ้น เพื่อรองรับสินค้าและลดปัญหาพื้นที่ระวางไม่เพียงพอกับ
ความต้องการในขณะนั้น 

5.2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชาวสวนปลูกดอกกล้วยไม้ตามหลักเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP), ส่งเสริมและปรับปรุงโรงเรือนกล้วยไม้โดยใช้ระบบปิดเพื่อป้องกันโรคและแมลง 
เพื่อลดปัญหาคุณภาพและการปนเปื้อนของโรคและแมลง 

5.2.6 เนื่องจากชาวสวนเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ในตอนเช้า ท าให้การด าเนินงานใน
ขั้นตอนหลังจากเก็บเกี่ยว เช่น การบรรจุหีบห่อ การรมสารเมทธิลโบรไมด์ การขนส่งไปยังสนามบิน 
เกิดขึ้นในช่วงเย็นถึงช่วงกลางคืน ท าให้ผู้ส่งออกด าเนินพิธีการส่งออกดอกกล้วยไม้ในเวลาเดียวกัน 
จึงเกิดปัญหาความหนาแน่นของจ านวนผู้มาด าเนินพิธีการขณะนั้น ส่งผลให้เกิดปัญหาความล่าช้า
ในการด าเนินพิธีการส่งออก ดังนั้นควรจัดพื้นที่ส าหรับการด าเนินพิธีการส าหรับสินค้า Perishable 
Goods โดยเฉพาะ จะช่วยลดปัญหาความล่าช้าลง เนื่องจากไม่ต้องด าเนินพิธีการปะปนกับสินค้า
ชนิดอ่ืนๆ 

5.2.7 การขอใบรับรองปลอดศัตรูพืช (Phytosanitary Certificate)  
         การออกใบรับรองปลอดศัตรูพืชให้กับดอกกล้วยไม้ ณ คลังสินค้า 
         ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการส่งออกดอกกล้วยไม้มีดังนี้ 

1. แจ้งความประสงค์ให้เจ้าหน้าที่ไปควบคุมการรมยาได้ที่กลุ่มบริการ  
ส่งออกสินค้าเกษตรหรือที่ศูนย์บริการทางวิชาการแบบเบ็ดเสร็จ ระบุวัน เวลาที่จะท าการรมยา 
โดยแจ้งล่วงหน้า 1 วัน ก่อนเวลา 16.00 น. หรือในวันที่จะท าการโดยแจ้งก่อนเวลาที่จะท าการ
อย่างน้อย 3 ชั่วโมง แต่ต้องก่อนเวลา 14.00 น. ของแต่ละวัน 

2. จัดเตรียมอุปกรณ์และตู้รมยาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตาม 
มาตรฐานท่ีกรมวิชาการเกษตรก าหนด หากมีอุปกรณ์ช ารุดจะต้องท าการแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ และจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการรมยาและใช้อุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบการรั่ว
ของแก๊สเมทธิลโบรไมด์ (Halide Detector Lamp)  

3. ปฏิบัติการรมยาตามค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ 
ในการตรวจสอบชนิดและปริมาณของดอกกล้วยไม้ 

4. เมื่อครบก าหนดรมยาให้ท าการระบายแก๊สออกจากตู้รมยาและน า 
ดอกกล้วยไม้ออกจากตู้รมยา  

5. จัดท าค าขอ พ.ก.9, ใบแนบรายการสินค้าและหนังสือรับรองรมยา  
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ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ลงนามในค าขอ พ.ก.9 
6. จัดส่งดอกกล้วยไม้ชุดดังกล่าวมายังที่คลังสินค้าท่าอากาศยาน 

กรุงเทพ พร้อมยื่นใบค าขอ พ.ก.9 และเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการ
คลังสินค้า 2 ท่าอากาศยานกรุงเทพ 

7. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและสุ่มตรวจแมลง 
ศัตรูพืชพร้อมทั้งตรวจสอบชนิดของดอกกล้วยไม้ว่าตรงตามชนิดที่ได้แจ้งไว้หรือไม่ และลงรับค าขอ 
พ.ก.9 ในสมุดรับค าขอ เมื่อตรวจไม่พบศัตรูพืชและเอกสารสมบูรณ์ 

8. เสนอหัวหน้าเวรเพื่อพิจารณาออกใบรับรองปลอดศัตรูพืช 
9. ออกเลขที่ใบรับรองและพิมพ์ใบรับรองปลอดศัตรูพืช เสนอหัวหน้า 

เวรเพื่อลงนามในใบรับรองปลอดศัตรูพืช ประทับตราชื่อหน่วยงานและชื่อผู้มีอ านาจเซ็นใบรับรอง 
10. รับใบรับรองปลอดศัตรูพืช ตรวจสอบความถูกต้อง จ่ายค่าธรรม 

เนียม 
การออกใบรับรองปลอดศัตรูพืชให้กับดอกกล้วยไม้ ณ โรงบรรจุหีบห่อ 
1. แจ้งความประสงค์ให้เจ้าหน้าที่ไปควบคุมการรมยาได้ที่กลุ่มบริการ 

ส่งออกสินค้าเกษตรหรือที่ศูนย์บริการทางวิชาการแบบเบ็ดเสร็จ ระบุวัน เวลาที่จะท าการรมยา 
โดยแจ้งล่วงหน้า 1 วัน ก่อนเวลา 16.00 น. 

2. จัดเตรียมอุปกรณ์และตู้รมยาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตาม 
มาตรฐานท่ีกรมวิชาการเกษตรก าหนด หากมีอุปกรณ์ช ารุดจะต้องท าการแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ และจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการรมยาและใช้อุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบการรั่ว
ของแก๊สเมทธิลโบรไมด์ (Halide Detector Lamp)  

3. ยื่นค าขอ พ.ก.9, ใบแนบรายการสินค้า และหนังสือรับรองการรมยา 
ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ และอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ใน
การตรวจสอบชนิดและปริมาณดอกกล้วยไม้ 

4. ปฏิบัติการรมยาตามค าแนะน า 
5. เมื่อครบก าหนดรมยาให้ท าการระบายแก๊สออกจากตู้รมยาและน า 

ดอกกล้วยไม้ออกจากตู้รมยา 
6. รับใบรับรองปลอดศัตรูพืช ตรวจสอบความถูกต้องและจ่ายค่า 

ธรรมเนียม 
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ผู้ส่งออก/ตัวแทน 

 
พ.ก.9 

 
งานมาตรฐานและบริการตรวจพืชเกษตรกลาง บางเขน/ 

คลังสินค้า 2 ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
 

นายตรวจพืช 
 

ตรวจสินค้านอกสถานที่ (ตามที่ผู้ส่งออกแจ้ง) 
 
 

ไม่ออกใบ PC                             พบศัตรูพืช                              ไม่พบศัตรูพืช 
 
 

                                  ผู้ส่งออก/ตัวแทนจัดการสินค้า                 ออกใบ PC 
ให้ปลอดศัตรูพืช  

 
ภาพที่ 2.3 แผนผังการออกใบรับรองปลอดศัตรูพืช 
ที่มา : กรมส่งเสริมการเกษตร 
 

5.2.8 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนการส่งออกดอก
กล้วยไม้โดยจัดพื้นที่ตรวจปล่อยสินค้าส าหรับ Perishable Goods แยกต่างหากจากสินค้าทั่วไป 
ให้มาเปิดตรวจสินค้าในคลังของ Perishable Goods เพื่อลดระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ตรวจปล่อย
สินค้าใช้ส าหรับคลังสินค้าทั่วไปไปยังคลังของ Perishable Goods หรือควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจ
ปล่อยประจ าคลัง Perishable Goods, ลดระยะเวลาการขอใบรับรองปลอดศัตรูพืช 
(Phytosanitary Certificate) และสนับสนุนการเปิดตลาดใหม่ โดยจัดงานแสดงดอกกล้วยไม้ใน
ต่างประเทศ และสร้างระบบฐานข้อมูลกล้วยไม้ทั้งระบบ 

5.2.8 ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน โดยเฉพาะปัญหาแมลงศัตรูพืช เช่น เพลี้ยไฟ และโรคเกสรด า โดยการวิจัยหาวิธีการ
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ก าจัดเพลี้ยไฟด้วยวิธีอ่ืนแทนการรมเมทธิลโบรไมด์ ซึ่งเป็นวิธีที่ท าให้การใช้งานของดอกกล้วยไม้
สั้นลง และวิจัยปรับปรุงพันธุ์ที่มีอายุการใช้งานนานขึ้น มีผลผลิตสม่ าเสมอตลอดทั้งปี 

5.2.9 ควรส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยปรับปรุงพันธุ์กล้วยไม้ที่ทนต่อโรคและ
แมลงศัตรูพืช 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  ในส่วนของการวิจัยนี้ยังมีบางขั้นตอนการด าเนินงานและมีผู้ส่งออกบางราย
เท่านั้นที่สามารถประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของตนเองและประเทศคู่แข่งได้ ในอนาคต
ควรมีการวิจัยและศึกษาการเปรียบเทียบการด าเนินงานเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งต่อไป 
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แบบสอบถามผู้ส่งออกดอกกล้วยไม้ 
เรื่อง “โซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจากประเทศไทยไปญี่ปุ่น” 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจาก

ประเทศไทยไปญี่ปุ่น ข้อมูลที่ได้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนาโซ่อุปทานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับการส่งออกดอก

กล้วยไม้ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ส าคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ข้อมูลจากท่านจะเป็นสิ่งที่

มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัย ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามนี้

ตามความคิดเห็นของท่านโดยอิสระตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของ

ท่านไว้เป็นความลับและจะรายงานผลโดยภาพรวมเท่านั้น 

 
นางสาวรุจินารี ถิรวัฒนกุล 
นิสิตหลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการโลจิ
สติกส์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 
ชื่อ – สกุล ........................................................................................................... 
บ้านเลขที่ .............................. หมู่ที่ .................... หมู่บ้าน ...................................... 

ซอย ................................... ถนน ......................................... ต าบล ....................... 

อ าเภอ ........................................ จังหวัด ............................................................. 

เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อท่านได้ ......................................................................  

เวลาที่สะดวกในการติดต่อ ...................................................................................... 
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ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน หรือตอบค าถาม
ในช่องว่าง 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อกิจการ ......................................................................................................... 

2. ที่ต้ังกิจการ ........................................................................................................ 

3. มูลค่าการส่งออกต่อปี....................................................................................บาท 

 

ส่วนที่ 2 กิจกรรมหลัก 
ด้านจัดซื้อ 
4. ท่านรับซื้อดอกกล้วยไม้ด้วยรูปแบบใด 

(    ) ไปรบัซื้อที่สวนของเกษตรกร      

(    ) เกษตรกรมาขายเอง      

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................. 

5. ความถี่ในการรับซื้อดอกกล้วยไม้ 

(    ) รายวัน......ครั้ง/วัน       

(    ) รายสัปดาห์......ครั้ง/สัปดาห์       

(    ) รายเดือน......ครั้ง/เดือน 

6. ปริมาณการรับซื้อดอกกล้วยไม้ในแต่ละครั้ง 

(    ) น้อยกว่า 10,000 ช่อ                                           

(    ) 10,000-20,000 ช่อ           

(    ) มากกว่า 20,000 ช่อ                                           

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.......................... 

7. ท่านมีการแจ้งปริมาณในการรับซื้อดอกกล้วยไม้ล่วงหน้าในแต่ละครั้งต่อเกษตรกร

หรือไม่ 

(    ) แจ้งล่วงหน้า โปรดระบุวัน .............. วัน                    

(    ) ไม่แจ้งล่วงหน้า  
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8. ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพดอกกล้วยไม้ก่อนรับซื้อหรือไม่ 

(    ) มี ตรวจสอบอย่างไร โปรดระบุ ................................................................ 

(    ) ไม่มี 

9. ท่านคิดว่าเหตุผลใดที่เกษตรกรขายดอกกล้วยไม้แก่ท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) สะดวก รวดเร็ว                               

(    ) ราคาไม่ต่างจากตลาดกลางกล้วยไม้มากนัก 

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................... 

 
ด้านราคา 
10. ท่านติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของราคารับซื้อดอกกล้วยไม้ที่เปลี่ยนแปลงใน

แต่ละวันจากแหล่งใด 

(    ) ตลาดกลางกล้วยไม้                              

(    ) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

(    ) กลุ่มผู้ส่งออกกล้วยไม้                            

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................ 

11. ท่านพึงพอใจราคาขายดอกกล้วยไม้ส่งออกให้แก่ประเทศคู่ค้าในปัจจุบันหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

(    ) พอใจ เพราะ ..........................          

(    ) ไม่พอใจ เพราะ .......................... 

 

ด้านขนส่ง 

12. รูปแบบการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินเป็นอย่างไร 

(    ) ขนส่งเอง                   

(    ) จ้างผู้อื่นขนส่ง                   

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................................ 

13. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบินในแต่ละเที่ยว ......ชั่วโมง 

14. ความถี่ในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปยังสนามบิน ....................................... รอบ/วัน 
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15. ท่านมีปัญหาอ่ืนๆที่เป็นอุปสรรคในการขนส่งดอกกล้วยไม้ยังสนามบินอีกหรือไม่ โปรด

ระบุ  

ปัญหา วิธีแก้ไขปัญหา 

a)   

b)   

 

ด้านส่งออก 

16. ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกดอกกล้วยไม้หรือไม่  

(    ) ประสบปัญหาและอุปสรรค (ตอบข้อถัดไป)      

(    ) ไม่ประสบปัญหาและอุปสรรค (ข้ามไปตอบข้อ 18) 

17. โปรดระบุปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกดอกกล้วยไม้ที่ท่านก าลังประสบอยู่ (ใน

กล้วยไม้ 100 ช่อที่ส่งออก ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคประมาณเท่าใด กรุณาระบุ

สัดส่วน) 

ปัญหาและอุปสรรค สัดส่วน (%) 

a) ปัญหาทางความล่าช้าในการด าเนินการด้านพิธี

การส่งออก                 

 

b) พื้นที่ระวางขนส่งทางอากาศมีไม่เพียงพอ  

c) ความล่าช้าในการขนส่งดอกกล้วยไม้ไปสนามบิน  

d) พบการปนเปื้อนของโรคและแมลง  

e) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………............  

 

18. ที่ผ่านมาท่านเคยถูกตีกลับหรือท าลายดอกกล้วยไม้จากประเทศคู่ค้าหรือไม่ 

(    ) เคย   

(    ) ไม่เคย 
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ด้านข้อมูล/เทคโนโลยี 

19. เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนช่วยส่งเสริมหรือเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการ

ส่งออกดอกกล้วยไม้หรือไม่ อย่างไร 

(    ) มี อย่างไรโปรดระบุ .................................................................................... 

(    ) ไม่มี 

20. ท่านได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกกล้วยไม้ตัด

ดอกหรือไม่ 

(    ) ได้รับ อย่างไร โปรดระบุ ................................................................................ 

(    ) ไมได้รับ 

21. ท่านต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือการส่งออกกล้วยไม้ตัด

ดอกด้านใดบ้าง 

....................................................................................................................... 

 
ด้านการปฏิบัติงาน 

22. โปรดระบุระยะเวลา และเขียนเคร่ืองหมาย / ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของ 

ท่านในการเปรียบเทียบการด าเนินงานของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสิงคโปร์/

มาเลเซีย 
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ข้ันตอนของกิจกรรม
ต่างๆ 

ไทย ระดับการปฏิบัติงานของสิงคโปร์/มาเลเซีย 

ระยะเวลา  
(ชม.) 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 

a) ตกลงซ้ือขายกับลูกคา้
ในต่างประเทศ                         
b) ติดต่อ Freight 
Forwarder เพ่ือจองระวาง                         
c) ติดต่อชาวสวนเพ่ือสั่ง
ดอกกล้วยไม้                         

d) รอคอยการเก็บเกี่ยว                         

e) ระยะเวลาขนส่ง                         

f) เคลื่อนย้ายลงจากรถ                         

g) ตรวจสอบคุณภาพ                         

h) ตกลงราคา                         
i) น าดอกกล้วยไม้ขึน้ชั้น
พัก                         
j) คัดคุณภาพและคัด
ขนาด                         

k) ตัดแต่งและมัดก า                         

l) ก าจัดแมลงศตัรูพืช                         
m) ลดอุณหภูมิโดยเก็บใน
ห้องเย็น บรรจุหีบห่อ                         
n) เก็บรักษารอการขน
ส่งไปยังสนามบิน                         

 

ส่วนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
 กระบวนการจัดซื้อ 

23. ท่านมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานในแผนกจัดซื้อหรือไม่ 

(    ) มี (ตอบข้อถัดไป)                                        
(    ) ไม่มี (ข้ามไปตอบที่ข้อ 25) 

24. ตัวชี้วัดใดที่เป็นตัวส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพของแผนกจัดซื้อ (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ และโปรดเรียงล าดับความส าคัญ) 

(    ) คุณภาพของดอกกล้วยไม้                      
(    ) ความเร็วในการจัดส่งดอกกล้วยไม้ 
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(    ) ต้นทุนการสั่งซื้อ                                    
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................ 

25. ท่านคิดว่าจุดเด่นของแผนกจัดซื้อทื่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จคือ (ตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ และโปรดเรียงล าดับความส าคัญ) 

(    ) ระบบสารสนเทศน์ในองค์กร 
(    ) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและชาวสวนของท่าน 
(    ) ประสบการณ์ของบุคลากร 
(    ) ผู้บริหารเห็นความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ 
(    ) การท างานเป็นทีมของบุคลากรในแผนกจัดซื้อ 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................ 

 
กระบวนการผลิต 
การปลูกและเก็บเกี่ยว 
26. ท่านมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านการปลูกดอกกล้วยไม้หรือไม่ 

(    ) มี (ตอบข้อถัดไป)                                             
(    ) ไม่มี (ข้ามไปตอบที่ข้อ 28) 

27. ตัวชี้วัดใดที่เป็นตัวส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพในด้านการปลูกและเก็บเกี่ยว

ดอกกล้วยไม้ของชาวสวนของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และโปรดเรียงล าดับ

ความส าคัญ) 

(    ) คุณภาพของดอกกล้วยไม้                        
(    ) จ านวนดอกกล้วยไม้ตามค าสั่งซื้อ 
(    ) ความรวดเร็วในการเก็บเกี่ยว                    
(    ) ต้นทุนการปลูก 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................ 

28. ท่านคิดว่าจุดเด่นของการปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ที่ท าให้ชาวสวนของท่าน

ประสบความส าเร็จคือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และโปรดเรียงล าดับความส าคัญ) 

(    ) การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ตามหลักเกษตรดีที่เหมาะสม 
(    ) น าเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆมาใช้ในการปลูกดอกกล้วยไม้ 
(    ) สิ่งแวดล้อมและปริมาณพื้นที่ในการปลูกดอกกล้วยไม้ 
(    ) ประสบการณ์การปลูกและเก็บเกี่ยวดอกกล้วยไม้ของชาวสวน 
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(    ) มีการปรับปรุงพันธุ์ใหม่ๆอยู่เสมอ 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................. 

  
การบรรจุหีบห่อ 
29. ท่านมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านการบรรจุหีบห่อหรือไม่ 

(    ) มี (ตอบข้อถัดไป)                                              
(    ) ไม่มี (ข้ามไปตอบที่ข้อ 31) 

30. ตัวชี้วัดใดที่เป็นตัวส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพในด้านการบรรจุหีบห่อของท่าน 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และโปรดเรียงล าดับความส าคัญ) 

(    ) อายุการใช้งานของดอกกล้วยไม้                
(    ) ต้นทุนการบรรจุหีบห่อ 
(    ) สะดวกเหมาะสมกับการขนส่ง                   
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................... 

31. ท่านคิดว่าจุดเด่นของการบรรจุหีบห่อที่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จคือ (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ และโปรดเรียงล าดับความส าคัญ) 

(    ) การฝึกอบรมของบุคลากร 
(    ) ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
(    ) ผู้บริหารเห็นความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการบรรจุหีบห่อ 
(    ) การท างานเป็นทีมของบุคลากรในแผนกบรรจุหีบห่อ 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................... 

  
กระบวนการขนส่ง 
32. ท่านมีการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านการขนส่งหรือไม่ 

(    ) มี (ตอบข้อถัดไป)                                              
(    ) ไม่มี (ข้ามไปตอบที่ข้อ 34) 

33. ตัวชี้วัดใดที่เป็นตัวส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพในด้านการขนส่งของท่าน (ตอบ

ได้มากกว่า 1 ข้อ และโปรดเรียงล าดับความส าคัญ) 

(    ) คุณภาพของดอกกล้วยไม้ระหว่างการขนส่ง       
(    ) ความรวดเร็วในการขนส่ง 
(    ) ต้นทุนการขนส่ง                                               
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(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................ 
34. ท่านคิดว่าจุดเด่นของการขนส่งที่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จคือ (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ และโปรดเรียงล าดับความส าคัญ) 

(    ) ระบบสารสนเทศน์ที่ใช้ในองค์กร 
(    ) ความรู้ความเชี่ยวชาญเส้นทางของบุคลากร 
(    ) ผู้บริหารเห็นความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการขนส่ง 
(    ) สมรรถนะและจ านวนของยานพาหนะ 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................... 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถามบริษัทผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder/Shipping) 
เรื่อง “โซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจากประเทศไทยไปญี่ปุ่น” 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโซ่อุปทานการส่งออกกล้วยไม้ตัดดอกจาก

ประเทศไทยไปญี่ปุ่น ข้อมูลที่ได้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนาโซ่อุปทานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับการส่งออกดอก

กล้วยไม้ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ส าคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ข้อมูลจากท่านจะเป็นสิ่งที่

มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัย ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามนี้

ตามความคิดเห็นของท่านโดยอิสระตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของ

ท่านไว้เป็นความลับและจะรายงานผลโดยภาพรวมเท่านั้น 

 
นางสาวรุจินารี ถิรวัฒนกุล 
นิสิตหลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการโลจิ
สติกส์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 
ชื่อ – สกุล ................................................................................................................. 
บ้านเลขที่ ..................... หมู่ที่ .................... หมู่บ้าน ................................................... 

ซอย ............................... ถนน .................................... ต าบล .................................... 

อ าเภอ ........................................ จังหวัด ............................................................. 

เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อท่านได้ .......................................................................  

เวลาที่สะดวกในการติดต่อ ........................................................................................
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ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน หรือตอบค าถาม
ในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อบริษัท ........................................................................................................... 

2. ที่ต้ังบริษัท .......................................................................................................... 

3. ท่านมีประสบการณ์ในการส่งออกดอกกล้วยไม้เป็นระยะเวลานานเท่าใด 

(    ) น้อยกว่า 1 ปี                                                   

(    ) 1-5 ปี                  

(    ) 6-10 ปี                                                            

(    ) 10 ปีขึ้นไป  

4. มูลค่าการส่งออกดอกกล้วยไม้ต่อปี ........................................................... บาท 

 
ส่วนที่ 2 กิจกรรมหลัก 

ด้านการบริการ 
5. ท่านแนะน าบริการต่างๆแก่ลูกค้าหรือไม่ 

การบริการ แนะน า ลูกค้าเป็นผู้ก าหนด 

a) บริการด้านบรรจุภัณฑ์     

โปรดระบุ......................... 

  

b) บริการด้านเอกสาร    โปรด

ระบุ................................ 

  

c) บริการด้านประกันภัย     

โปรดระบุ.......................... 

  

d) บริการด้านอ่ืนๆ      โปรด

ระบุ................................. 

  

 

 

82 



 
 

 

ด้านการขนส่ง 
6. วิธีการขนส่งไปยังสนามบิน 

(    ) ขนส่งเอง  

(    ) จ้างผู้อื่นขนส่ง                  

(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 

7. ท่านมีการจองพื้นที่ระวางขนส่งล่วงหน้านานเท่าใด ...........................................วัน 

8. ท่านประสบปัญหาเรื่องพื้นที่ระวางขนส่งมีไม่เพียงพอในช่วง Peak Season หรือไม่ 

(    ) ประสบปัญหา ท่านแก้ไขอย่างไร ................................................................... 

(    ) ไม่ประสบปัญหา เพราะเหตุใด ..................................................................... 

9. ท่านเคยประสบปัญหาสินค้าตกไฟล์ทหรือไม่ 

(    ) เคย กรุณาระบุสาเหตุ ................................................................................... 

 ท่านแก้ปัญหาอย่างไร .............................................................................. 

(    ) ไม่เคย 

10. การขนส่งสินค้าที่เน่าเสียได้ง่าย (Perishable Cargo) จ าเป็นต้องมอบหมายให้ผู้ 

     ขนส่งที่มีความเชี่ยวชาญในการขนส่งสินค้าประเภทนี้หรือไม่ 

(    ) จ าเป็น เพราะ ............................................................................................... 

(    ) ไม่จ าเป็น เพราะ ..................................................................................... 

 

ด้านการจัดเก็บสินค้า 

11. ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บดอกกล้วยไม้ในพื้นที่คลังสินค้าของท่า 

     อากาศยานหรือไม่ 

(    ) มี โปรดระบุ ............................................................................................. 

ท่านแก้ปัญหาอย่างไร .................................................................... 

 (    ) ไม่มี 

12.  ห้องปรับอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อสินค้าที่ท่าอากาศยาน มีอุณหภูมิเหมาะสมต่อการ 

      เก็บรักษาดอกกล้วยไม้หรือไม่ 

(    ) เหมาะสม                     
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(    ) ไม่เหมาะสม อย่างไร โปรดระบุ...................................................................... 

13.  ห้องปรับอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อสินค้าที่ท่าอากาศยาน มีจ านวนเพียงพอกับความ 

      ต้องการหรือไม่ 

(    ) เพียงพอ                     

(    ) ไม่เพียงพอ ท่านแก้ไขปัญหาอย่างไร โปรดระบุ ............................................. 

 และควรเพิ่มอีกเท่าไร .............................................................................. 

14. จ านวนอุปกรณ์ต่างๆของคลังสินค้าที่มีไว้ส าหรับให้บริการมีเพียงพอหรือไม่ 

(    ) เพียงพอ                     

(    ) ไม่เพียงพอ ท่านแก้ไขปัญหาอย่างไร โปรดระบุ ............................................ 

                          และควรเพิ่มอีกเท่าไร ............................................................... 

 

ด้านข้อมูล/เทคโนโลยี 

15. เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนช่วยส่งเสริมหรือเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการ 

     ส่งออกดอกกล้วยไม้หรือไม่ อย่างไร 

(    ) มี อย่างไรโปรดระบุ ............................................................................ 

(    ) ไม่มี 

16. ท่านได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/หน่วยงานเอกชนในด้านการส่งออกกล้วยไม้ตัด 

     ดอกหรือไม่ 

(    ) ได้รับ อย่างไร โปรดระบุ ........................................................................... 

(    ) ไมได้รับ 

17. ท่านต้องการให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือการส่งออกกล้วยไม้ตัด 

     ดอกด้านใดบ้าง

............................................................................................................................ 
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ด้านการปฏิบัติงาน 
18. โปรดระบุระยะเวลา และเขียนเคร่ืองหมาย / ในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านใน

การเปรียบเทียบการด าเนินงานของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับสิงคโปร์/มาเลเซีย 

ขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ 

ไทย 

ระดับการปฏิบัติงานของสิงคโปร์/มาเลเซีย 

   ดีกวา่                                             แย่กว่า                        

ระยะเวลา
(ชม.) 5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 

Pre-shipment                         

a) ตกลงซื้อขาย                         
b) จัดหาพื้นที่ระวาง/จดัเตรียม
เอกสารส าหรับสินคา้ที่ส่งไปยัง
ปลายทาง                         

c) ไปรับสินค้า                         

d) น าสินค้าบรรจุหีบห่อ                         
e) จัดเตรยีมเอกสารส าหรับการ
ส่งออก                         

f) ตรวจสอบ Pre-shipment                         

g) ขนส่งสินค้าไปยังสนามบิน                         

Inland carriage and handling                         
h) น าสินค้าเขา้พักในห้องเย็นใน
คลังสินค้า                         

i) รอด าเนินพิธีการส่งออก                         

Custom clearance                         
j) ยื่นเอกสารส าหรับด าเนินพิธีการ
ส่งออก                         
k) ขอใบรับรอง Phytosanitary 
Certificate ของกระทรวงเกษตร                         

Custom release                         

l) ตรวจปลอ่ยสินค้า                         
m) ติดต่อ Plan load ของสายการ
บิน เพื่อน าสินค้าขึ้นเครื่อง                         
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
...................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสถิติต่างๆ 
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เน้ือท่ีเก็บเก่ียว ผลผลิต ผลผลิตต่อไร่

(ไร่) (ตัน) (กก.)

ท้ังประเทศ 20,746             48,639             2,345              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 340                 818                 2,406              

ภาคกลาง 20,406             47,821             2,343              

สกลนคร 52                       88                       1,699                  

ขอนแกน่ 40                       58                       1,460                  

นครราชสีมา 248                     672                     2,710                  

สระบรีุ 21                       30                       1,448                  

สุพรรณบรีุ 144                     207                     1,436                  

อยธุยา 638                     1,182                  1,853                  

นนทบรีุ 1,364                  3,271                  2,398                  

กรุงเทพฯ 2,928              6,922              2,364              

ปทุมธานี 406                     849                     2,091                  

ปราจีนบรีุ 210                     401                     1,911                  

ชลบรีุ 47                       99                       2,110                  

สมุทรสาคร 5,140                  12,351                2,403                  

นครปฐม 6,963                  17,825                2,560                  

กาญจนบรีุ 529                     993                     1,877                  

ราชบรีุ 1,973                  3,617                  1,833                  

เพชรบรีุ 43                       74                       1,732                  

กล้วยไม้  :  เน้ือท่ีเก็บเก่ียว ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่  ป ี2550

จังหวัด

 
  
ตารางที่ 6.1 เนื้อที่เก็บเกี่ยว ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่ ปี 2550   
ที่มา : ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
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ปี ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉลี่ย

2543 - - - - - - - - 1.5 2 2 2 1.87

2544 2.25 3.33 3.06 3.25 6.44 4.25 2.75 2 2 2.1 1.81 3.62 3.07

2545 2.81 2.06 2.81 3 4.6 4 3.3 2.19 0.85 0.92 1.44 1.37 2.45

2546 1 2.56 1.75 1.62 4.19 3.8 1.5 1.77 1.6 2.01 2.06 2.56 2.2

2547 3.83 3.35 5 4.91 5.18 5.87 5.49 3.78 2.2 2.17 2.16 2.17 3.84

2548 2.18 4.74 4.33 3.87 7.33 7.65 7.16 6.59 6.18 5.34 4.08 3.96 5.29

2549 - - - - 7.53 7.69 6.2 3.94 3.02 3.38 2.94 5.25 5

2550 4.34 5.91 4.87 5.07 4.49 4.36 5.4 4.2 3.56 3.68 3.44 3.91 4.44

2551 3.58 4.64 5.75 5.55 6.68 4.41 4.49 4.61 4.06 3.91 3.55 3.17 4.53

2552 4.68 4.86 3.62 4.88 5.1 4.29 3.74 3.24 3.6 3.27 4.13 4.25 4.14

2553 3.26 3.26 3.82 3.72 3.36 4.33 4.97 - - - - - 3.82

ราคาที่เกษตรกรขายได้ทีไร่นา เฉลี่ยรายเดือน ปี

กล้วยไม้ ก้านช่อดอกยาว 55-60 ซม.
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ปี ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉลี่ย

2543 - - - - - - - - 1 1 1.17 1.5 1.17

2544 1.75 2.5 2.37 2.5 5.5 3.25 2.15 1.5 1.5 1.6 1.55 2.82 2.42

2545 2.06 1.56 2.31 2.5 3.7 3 2.3 1.56 0.6 0.67 1 0.94 1.85

2546 0.72 1.87 1 1.12 3.37 2.94 0.94 0.94 0.9 1.47 1.57 2.06 1.58

2547 2.94 2.32 3.82 3.92 4.1 4.88 4.54 2.71 1.61 1.4 1.6 1.48 2.94

2548 1.5 3.61 3.37 3.14 6.34 6.57 5.95 5.17 4.83 4.13 3.07 3.03 4.23

2549 - - - - 6.53 6.69 5.22 3.03 2.23 2.6 2.12 4.37 4.1

2550 3.32 4.88 3.94 3.81 3.51 3.39 4.4 3.22 2.67 2.74 2.53 2.93 3.45

2551 2.67 3.72 4.42 4.61 5.68 3.44 3.57 3.21 2.84 3.04 2.67 2.31 3.52

2552 3.75 3.89 2.7 3.89 4.1 3.28 2.76 2.37 2.39 2.43 3.24 3.25 3.17

2553 2.33 2.42 2.82 2.72 2.36 3.33 3.97 - - - - - 2.85

ราคาที่เกษตรกรขายได้ทีไร่นา เฉลี่ยรายเดือน ปี

กล้วยไม้ ก้านช่อดอกยาว 40-50 ซม.
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ปี ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉลี่ย

2543 - - - - - - - - 0.5 0.62 0.67 1 0.7

2544 1.12 1.67 1.42 1.75 4.56 2.25 1.5 1 1 1.1 1 1.99 1.7

2545 1.25 1 1.37 1.5 2.7 2 1.35 0.87 0.35 0.42 0.75 0.72 1.19

2546 0.69 1.19 - 0.75 2.56 1.95 0.5 0.29 0.55 0.97 1.06 1.44 1.09

2547 2 1.45 2.44 2.65 3.14 3.89 3.52 2.15 1.07 0.89 1.02 0.86 2.09

2548 0.77 2.69 2.46 2.39 5.35 5.57 5.01 3.8 3.89 3.24 2.13 2.12 3.29

2549 - - - - 5.53 5.69 4.18 2.11 1.58 1.82 1.31 3.53 3.22

2550 2.45 3.71 2.96 3.18 2.5 2.4 2.98 2.25 1.73 1.86 1.64 2.01 2.47

2551 1.74 2.8 3.17 3.64 4.68 2.51 2.66 2.13 1.93 2.19 1.79 1.44 2.56

2552 2.78 2.71 1.77 2.92 3.14 2.39 1.86 1.51 1.55 1.57 2.34 2.25 2.23

2553 1.42 1.69 1.82 1.72 1.43 2.33 2.97 - - - - - 1.91

ราคาที่เกษตรกรขายได้ทีไร่นา เฉลี่ยรายเดือน ปี

กล้วยไม้ ก้านช่อดอกยาว 35-40 ซม.
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ภาคผนวก ค 
ภาพกล้วยไม้ตัดดอกสกุลต่างๆ 
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สกุลหวาย 

                             
                                 Anna                                                             BFC. Violet 
 

                              
                             Blue Sky                                                                   Erika 
 

                             
                         Suree Peach                                                            Karen#4 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลหวาย 

                                
                             Karen#7                                                                       Kenny 
 

                               
                               Sakura                                                                   Pompadour 
 

                                
                                Lady                                                                    Red Areeya 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลหวาย 

                               
                           Red Pimon                                                                     Lervia 
 

                                
                              Wanna                                                                         Willie 
 

                              
                               Wikky                                                                    Queen Pink 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลหวาย 

                                
                          Yellow River                                                                    Yukon 

 
ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลม็อคคาร่า 

                               
                         Areeya Gold                                                                   Calipso 
 

                                
                               Carol                                                                            Chitti 
 

                               
                       Christine Pink                                                            Christine White 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลม็อคคาร่า 

                               
                          Norah Blue                                                                     Punnee 
 

                                
                            Red Meda                                                                     Ribbon 
 

                                
                                Robin                                                                          Ruby 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลม็อคคาร่า 

                                 
                               Tammy                                                                    Tangerine 
 

                                
                                Teresa                                                                        Terra 
 

         
                                 Tierra 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลอื่นๆ 

                                 
                          Ascocenda                                                                        Alice 
 

                                
                               Azimah                                                                   Annie Black 
 

                                
                         James Storei                                                            Golden Shower 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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สกุลอื่นๆ 

                               
                               Grower Ramsey                                                      Pink Vanda 
 

           
                             Blue Vanda 

ที่มา : www.bangkokflowerscentre.co.th 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวรุจินารี ถิรวัฒนกุล 
วัน เดือน ปี ที่เกิด : 26 มิถุนายน 2525 
ท่ีอยู ่: จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา : ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
สาขาวิชาพืชสวน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง ในปีการศึกษา 2547 
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรการจัดการด้านโลจิสติกส์ (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 และส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2553 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน : Data Analyst 
สถานที่ท างานปัจจุบัน : Thomsonreuters 
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