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วิทยานิพนธ๑ฉบับนี้ สําเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดีด๎วยความกรุณาชํวยเหลือคอยให๎คําแนะนํา
และตรวจสอบของ ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร. กิตติ กันภัย อาจารย๑ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑ ซึ่งดูแลเอา
ใจใสํผู๎วิจัยเป็นอยํางดีมาตลอด และผู๎ชํวยศาตราจารย๑ ณาณัฏฐ๑ธัญ วงศ๑บ๎านดํู ที่กรุณาสละเวลา
อันมีคํามาเป็นประธานการสอบวิทยานิพนธ๑ ตลอดจน ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์
แก๎ว ที่ให๎ความกรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ๑ ผู๎วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย๑ทั้งสาม
ทําน และคณาจารย๑ทุกทํานที่ได๎ประสิทธิประสาทวิชาความรู๎ให๎ผู๎วิจัยในชั้นเรียน ด๎วยความเคารพ
อยํางสูงมา ณ ที่นี้  
 
 ขอขอบคุณพี่กวางต๎ุงและนัท ที่เป็นผู๎แนะนําให๎ผู๎วิจัยรู๎จักใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และ
มีแรงบันดาลใจในการเลือกหัวข๎อวิจัย ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น๎องๆ ชาว SWU โดยเฉพาะลี นิดและ
เกด ที่คอยเป็นหํวงเป็นใยถามไถํความก๎าวหน๎าของงานวิจัยอยูํเสมอ รวมทั้งเพื่อนๆ MC (ภาคนอก
เวลา รหัส 52) ที่ชํวยเหลือและคอยให๎คําปรึกษาทั้งเรื่องงานวิจัยและเรื่องสํวนตัว ขอขอบคุณเป็น
พิเศษสําหรับ จุ๏บ โป้ง พี่เบิร๑ด ที่รํวมทุกข๑รํวมสุขกันมาตลอดระยะเวลาการทําวิจัย และนุํน พี่อาร๑ม 
พี่แพน พี่ขวัญ ที่ชํวยผู๎วิจัยในการตอบคําถามที่ผู๎วิจัยมีข๎อสงสัย ขอขอบคุณพี่เอหัวหน๎างานและพี่
นุกที่เข๎าใจผู๎วิจัย ให๎โอกาสผู๎วิจัยลางานบํอยครั้งและทํางานแทน และขอบคุณเป็นอยํางยิ่ง สําหรับ
พี่ปูที่คอยให๎คําปรึกษาในเรื่องการจัดการด๎านเอกสารและตารางเวลาให๎ผํานพ๎นไปได๎ด๎วยดี 
 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆในสังคมทวิตเตอร๑ที่ให๎ความชํวยเหลือและคอยให๎กําลังใจอยูํเสมอ อีก
ทั้งพี่ๆนักขําว พี่ๆที่เชี่ยวชาญในทวิตเตอร๑ และพี่ๆเพื่อนๆน๎องๆที่ให๎ผู๎วิจัยได๎มีโอกาสสัมภาษณ๑ และ
ขอขอบคุณผู๎ที่ชํวยเหลือผู๎วิจัยในด๎านตํางๆที่ผู๎วิจัยไมํได๎กลําวถึงมา ณ ที่นี้ด๎วย 
 

ท๎ายสุดนี ้ผู๎วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพํอ และที่สําคัญที่สุดคือ คุณแมํที่คอยสนับสนุน 
ผลักดนั ชํวยเหลือการทําวิจัย และดูแลผู๎วิจัยทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจเป็นอยํางดียิ่ง  ขอบคุณ
น๎องแม็ค น๎องชายที่คอยชํวยเหลือในยามที่ต๎องการ และกําลังใจสําคัญจากพี่เบิร๑ธที่คอยอยูํเคียง
ข๎างผู๎วิจัยเสมอ 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 
เทคโนโลยีทางด๎านการสื่อสาร มีการพัฒนาขึ้นอยํางตํอเนื่องมาเรื่อยๆต้ังแตํอดีตจนถึง

ปัจจุบันและตํอไปยังอนาคต โลกอินเทอร๑เน็ตเข๎ามามีบทบาทอยํางมากตํอผู๎ใช๎งานที่ เข๎าถึง
เทคโนโลยี การเป็นโลกไร๎พรมแดน ทําให๎มนุษย๑มีทางเลือกในการติดตํอสื่อสารแลกเปลี่ยนข๎อมูล
โดยไมํต๎องพบปะกันซึ่งหน๎า เป็นการสื่อสารผํานชํองทางที่ไมํมีข๎อจํากัดด๎านเวลาและสถานที่ผําน
ตัวกลางคอมพิวเตอร๑ ทําให๎การไหลของข๎อมูลขําวสารเกิดขึ้นได๎อยํางงํายดายและรวดเร็วด๎วยการ
เชื่อมตํอเครือขํายอินเทอร๑เน็ตที่เชื่อมโยงไปยังทั่วทุกมุมโลก เครือขํายอินเทอร๑เน็ตมีการพัฒนาให๎
ผู๎ใช๎มีความสะดวกสบายในการใช๎งานมากขึ้น จากที่สามารถเชื่อมตํอกับเครื่องคอมพิวเตอร๑ จน
ปัจจุบันเราสามารถรับข๎อมูลขําวสารตํางๆ ได๎ผํานทางโทรศัพท๑มือถือ อาจกลําวได๎วํายุคนี้เป็นยุคที่
ขําวสารอยูํในมือของผู๎ใช๎งาน  
 
 ยุคนี้ถือเป็นยุคของเว็บ 2.0 โดยกํอนหน๎านี้อยูํในยุคของเว็บ 1.0 ที่มีการสื่อสารทางเดียว
คือ การอํานเพียงอยํางเดียว (Read-Only) ในยุคแรกเริ่มของเว็บไซต๑ที่อินเทอร๑เน็ตยังไมํเป็นที่
แพรํหลายมากนัก มีเพียงกลุํมคนเพียงสํวนน๎อยเทํานั้นที่ใช๎งานเมื่อเทียบกับอัตราสํวนการใช๎งาน
อินเทอร๑เน็ตในปัจจุบัน อาจจะมีสาเหตุมาจากแหลํงเรียนรู๎ที่ยังไมํเปิดกว๎าง อุปกรณ๑ในการใช๎งาน
อินเทอร๑เน็ตอยํางเครื่องคอมพิวเตอร๑และโมเด็มยังมีราคาแพง ผู๎ให๎บริการอินเทอร๑เน็ตยังมีจํานวน
น๎อยและคําใช๎จํายในการใช๎งานมีราคาสูง รวมไปถึงความเร็วในการเชื่อมตํอและความเร็วในการ
ใช๎งานยังมีจํากัด ทําให๎เว็บไซต๑ในยุคนั้นมีลักษณะการแสดงเนื้อหาเป็นข๎อความและภาพนิ่งเป็น
สํวนใหญํ เว็บ 1.0 เป็นเว็บยุคแรกที่การผลิตเนื้อหาตํางๆ มาจากเจ๎าของเว็บไซต๑ ผู๎ที่ต๎องการข๎อมูล
ก็จะเข๎าไปอํานจากเว็บไซต๑หรือค๎นหาผําน Search Engine โดยสํวนใหญํการติดตํอสื่อสารระหวําง
ผู๎อํานกับเจ๎าของเว็บไซต๑ หรือ เว็บมาสเตอร๑ (Webmaster) มักเป็นไปในทางเดียว คือ ผู๎เสนอ
เนื้อหาหรือเจ๎าของเว็บไซต๑ จะเป็นผู๎จัดทํา ค๎นหา นําเสนอ โดยผู๎อํานหรือผู๎ทํองเว็บมีหน๎าที่รับ
ข๎อมูลสารสนเทศเพียงอยํางเดียว ในทฤษฎีของการสื่อสารถือวําเป็นการสื่อสารทางเดียว (One-
Way Communication) เพราะไมํมีการตอบรับจากผู๎ที่ได๎รับข๎อมูล เว็บ 1.0 ให๎ข๎อมูลความรู๎แบบ
ตายตัว แก๎ไขอัพเดตข๎อมูลตํางๆในหน๎าเว็บได๎เฉพาะเว็บมาสเตอร๑หรือคนดูแลเว็บไซต๑เทํานั้น อีก
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ทั้งยังสร๎างกระแสแบบปากตํอปากได๎ยาก เนื่องจากเป็นการสื่อสารทางเดียว ถึงแม๎วําในการ
พัฒนาตํอมาจะมีการรับสํงขําวสารกันทางอีเมล๑ การโต๎ตอบแบบออนไลน๑ผํานโปรแกรมตํางๆ หรือ
การดาวน๑โหลด เพลง ภาพ ตํางๆจากเว็บไซต๑ที่ให๎บริการ มีการนํากระดานขําว (Webboard) มาใช๎
เป็นแหลํงที่ให๎ผู๎เข๎าชมเว็บไซต๑สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารกันได๎  แตํ
กระดานขําวไมํได๎มีการจัดเก็บข๎อมูลอยํางเป็นระบบเพื่อรองรับการเข๎าชมจากผู๎ชมเว็บไซต๑คนอ่ืน 
รวมไปถึงไมํมีการสนับสนุนหรือมีตัวชํวยในการค๎นหาข๎อมูลสําหรับผู๎เข๎าชมเว็บไซต๑ ซึ่งข๎อจํากัด
ตํางๆสํงผลให๎มีการพัฒนาเว็บไซต๑เพื่ออํานวยความสะดวกตํอผู๎เข๎าชมมากยิ่งขึ้น อันเป็นที่มาของ
ยุคเว็บ 2.0 
 

ยุคเว็บ 2.0 เป็นชํวงแหํงพัฒนาการและการเชื่อมโยง เนื่องจาก “มนุษย๑เป็นสัตว๑สังคม 
(Human being is social animal)” คํากลําวของอริสโตเติล นักปราชญ๑ผู๎ยิ่งใหญํ เป็นการอธิบายถึง
การใช๎ชีวิตของมนุษย๑ที่จะต๎องมีการพึ่งพาอาศัยกัน ทํากิจกรรมรํวมกัน เพื่อความอยูํรอดและเพื่อ
สร๎างความสุข ความมั่นคงให๎กับชีวิต สังคมจึงเป็นแหลํงรวมศูนย๑ทางความคิดที่มนุษย๑ได๎สร๎าง
ขึ้นมาเพื่อแสวงหาคําตอบทุกๆอยํางให๎กับตนเอง ซึ่งเหตุผลแหํงการที่มนุษย๑เป็นสัตว๑สังคม อีกทั้ง
ยังมีความต๎องการอยํางตํอเนื่องในการทําสิ่งตํางๆ เพื่อให๎เกิดความสุขและสะดวกสบายในชีวิต  จึง
ทําให๎มนุษย๑เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีการพัฒนาและค๎นหาหนทางตํางๆเพื่อตอบสนองความต๎องการของตน
ในโลกของเทคโนโลยีเวิลด๑ไวด๑เว็บและการออกแบบเว็บไซต๑ก็เชํนกัน การที่เว็บไซต๑แบบเดิมนั้นไมํ
สามารถตอบสนองความต๎องการในการแสดงความคิดเห็น การโต๎ตอบ หรือการเชื่องโยงและการ
สร๎างเครือขํายสังคม จึงทําให๎มีการพัฒนาและปฏิวัติรูปแบบของเว็บไซต๑และเทคโนโลยีตํางๆ 
เพื่อให๎เกิดการตอบสนองตํอความต๎องการมากขึ้น ในยุคของเว็บ 2.0 อุปกรณ๑คอมพิวเตอร๑และ
องค๑ประกอบตํางๆ ที่ต๎องใช๎ในการเลํนอินเทอร๑เนตมีราคาถูกลง มีการสํงเสริมและให๎ความรู๎
เกี่ยวกับการใช๎งานคอมพิวเตอร๑เพิ่มมากขึ้น ทําให๎จํานวนผู๎ใช๎งานอินเทอร๑เนตเพิ่มมากขึ้นเป็น
จํานวนทวีคูณเมื่อเทียบกับยุคแรกๆ ที่อินเทอร๑เนตยังไมํมีบทบาทตํอชีวิตประจําวันมากนัก ซึ่งสํงผล
ให๎ความต๎องการในการใช๎งานสํวนตํางๆ เพิ่มมากขึ้น  จึงทําให๎มีการพัฒนาเว็บไซต๑เพื่อให๎
ตอบสนองความต๎องการและรองรับการใช๎งานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 

การสร๎างเว็บไซต๑ที่ไมํได๎มีไว๎แคํให๎อํานเพียงอยํางเดียว จึงเป็นการกลําวถึงลักษณะของ
การแสดงเนื้อหาและการโต๎ตอบกัน (Read – Write) ระหวํางเจ๎าของเว็บไซต๑กับผู๎เข๎าชมเว็บไซต๑ใน
ยุคเว็บ 2.0  ซึ่งมีลักษณะเป็นการแบํงปันความรู๎ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มากกวําที่
จะเป็นเพียงการนําเสนอข๎อมูลผํานเว็บไซต๑เพียงอยํางเดียว โดยผู๎เข๎าชมสามารถทําการแสดง
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ความคิดเห็น หรือทําการสร๎างเนื้อหา โดยไมํต๎องเป็นหนึ่งในทีมสร๎างเนื้อหาหรือเจ๎าของเว็บไซต๑ อีก
ทั้งผู๎เข๎าชมยังสามารถกําหนดคุณคําของเว็บไซต๑หรือ บทความผํานกระบวนการ ตํางๆ เชํนการให๎
คะแนนเนื้อหา การแนะนําบทความให๎กับผู๎อ่ืน เป็นต๎น ในด๎านรูปแบบหรือลักษณะโดยทั่วไปของ
เว็บไซต๑ในยุคเว็บ 2.0 นั้นมีการพัฒนาให๎มีการโต๎ตอบระหวํางผู๎ใช๎ได๎งํายขึ้น เป็นการสื่อสารแบบมี
ปฏิสัมพันธ๑ (Interactive) คือ สามารถโต๎ตอบกันได๎ทันที และมีความหลากหลายในการตอบสนอง
ความต๎องการของผู๎ใช๎มากขึ้น เชํน ผู๎ใช๎สามารถสร๎างเนื้อหาได๎อยํางรวดเร็วโดยไมํต๎องมีความรู๎
ทางเทคนิค สามารถเผยแพรํความรู๎และประสบการณ๑ของตนได๎อยํางงํายดาย สามารถแบํงปัน
ข๎อมูลไปยังเครือขํายออนไลน๑ สามารถแสดงความคิดเห็นและทัศนคติอยํางตรงไปตรงมาและเปิด
กว๎าง เป็นต๎น 

เว็บไซต๑ในยุคเว็บ 2.0 มีอยูํมากมายหลายประเภท ได๎แกํ ประเภทแหลํงข๎อมูลหรือความรู๎ 
(Data/Knowledge) เชํน Google, Wikipedia, Bittorent, Zickr, Digg  เป็นต๎น ประเภทเกม
ออนไลน๑ (Online games) เชํน Audition, Ragnarok, Pangya เป็นต๎น ประเภทเครือขํายทาง
สังคม (Community) เชํน  MySpace, Hi5, Facebook, Twitter เป็นต๎น ประเภทฝากภาพ (Photo 
Management) เชํน Flickr, Photoshop Express, Photobucket ประเภทสื่อ เชํน Youtube, 
Imeem, Ijigg, Yahoo Video, Bebo เป็นต๎น ประเภทซื้อ-ขาย ธุรกิจออนไลน๑ เชํน Amazon, 
eBay, Paypal, Tarad, Pramool เป็นต๎น บล็อกและเว็บที่แสดงเนื้อหา(Publishing) เชํน Blogger, 
Bloggang, Exteen, Wordpress เป็นต๎น 
 

เว็บไซต๑ตํางๆที่เกิดขึ้นมากมายอยํางตํอเนื่อง ทําให๎เกิดเครือขํายสังคมออนไลน๑ (Online 
Social Networking) ซึ่งเว็บไซต๑เดํนๆในประเทศไทยที่เป็นเครือขํายสังคมออนไลน๑ ได๎แกํ 
MySpace, Hi5, Multiply, Facebook และTwitter สํวน Youtube นั้น ไมํได๎จัดเป็นเครือขํายสังคม
ออนไลน๑ แตํถือเป็นสํวนประกอบได๎เนื่องจากเป็นการแชร๑คลิปวิดีโอสร๎างความสนุกสนาน
เพลิดเพลินแกํกัน เพราะคําจํากัดความของเครือขํายสังคมออนไลน๑ คือ ต๎องมีการเขียนประวัติ
แนะนําตัวเอง โดย ”ไฮไฟว๑” (Hi5) เป็นเครือขํายสังคมออนไลน๑ที่เคยได๎รับความนิยมสูงสุดติด
อันดับ 1 ใน 10 ของโลก มีผู๎ใช๎งานทั่วโลกกวํา 65 ล๎านราย สมาชิกสํวนใหญํจะใช๎ไฮไฟว๑ในการ
ติดตํอสื่อสารกับกลุํมเพื่อน แลกเปลี่ยนประสบการณ๑ แชร๑รูปภาพและคลิปวิดีโอ ซึ่งในแตํละวันจะ
มีสมาชิกเข๎ามาใช๎บริการจากทั่วโลกนับล๎านราย มีการเปิดตัวเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน ค.ศ. 2003 ท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกา สํวนในประเทศไทยไฮไฟว๑เคยเป็นที่นิยมใช๎กันมากที่สุดเป็นอันดับ 1 แตํเมื่อ
ถึงจุดอ่ิมตัว นักทํองโลกไซเบอร๑โดยเฉพาะกลุํมวัยทํางานหันมาให๎ความสนใจ “เฟสบุ๏ค” 
(Facebook) กันมากขึ้น เฟซบุ๏คเริ่มเปิดใช๎งานเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ๑ ค.ศ. 2004 โดยนักศึกษาจาก
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มหาวิทยาลัยฮาร๑เวิร๑ด ในชํวงแรกเปิดใช๎งานเฉพาะนักศึกษาและตํอมา วันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 
2006 จึงขยายมาใช๎สําหรับผู๎ใช๎ทั่วไปเหมือนในปัจจุบัน สําหรับรูปแบบการใช๎ มีลักษณะคล๎าย
ไฮไฟว๑ คือ มีพื้นที่ในการเขียนประวัติสํวนตัวสามารถใสํรูปภาพ คลิปวิดีโอ และเลํนเกมตํางๆ ซึ่ง
ผู๎ใช๎สามารถปรุงแตํงพื้นที่ในการแนะนําตัวเองได๎อยํางเต็มที่ นอกจากนี้ยังมีฟังก๑ชั่นเสริมอ่ืนๆที่
สร๎างความสนุกสนานเพลิดเพลินจํานวนมาก 

เว็บไซต๑สังคมออนไลน๑ ซึ่งได๎แกํ มัลติพลาย (Multiply) เวิดเพรส (Wordpress) มายเสปซ 
(Myspace) จัดอยูํในเว็บไซต๑จําพวกบล็อก (Blog) เริ่มใช๎ครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม ค.ศ.1997 ใน
สหรัฐอเมริกา โดยใช๎ชื่อวํา เว็บล็อก (Weblog) มาจากการผสมคําระหวําง  WEB ( Wolrd Wide 
Web) + Log (การบันทึกข๎อมูลในอินเทอร๑เน็ต) เมื่อเดือนเมษายน ค.ศ. 1999 ได๎นํามาเรียกเป็นคํา
สั้นๆวํา บล็อก ตํอมาในวันที่ 13 มีนาคม ค.ศ.2003 Oxford Dictionary ได๎บรรจุคําวํา Blog ใน
พจนานุกรมอยํางเป็นทางการ โดยตัดตัว “We” ด๎านหน๎าออกไป  บล็อกเป็นรูปแบบเว็บไซต๑
ประเภทหนึ่ง ซึ่งถูกเขียนขึ้นในลําดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน ซึ่งจะแสดงข๎อมูลที่เขียนลําสุดไว๎
แรกสุด บล็อกโดยปกติจะประกอบด๎วย ข๎อความ ภาพ ลิงค๑ ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อตํางๆ ไมํวําจะ
เป็นเพลงหรือวิดีโอในหลายรูปแบบได๎ จุดที่แตกตํางของบล็อกกับเว็บไซต๑โดยปกติคือ บล็อกจะ
เปิดให๎ผู๎เข๎ามาอํานข๎อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นตํอท๎ายข๎อความที่เจ๎าของบล็อกเป็นคนเขียน 
ซึ่งทําให๎ผู๎เขียนสามารถได๎ผลตอบกลับโดยทันที คําวํา "บล็อก" ยังใช๎เป็นคํากริยาได๎ซึ่งหมายถึง 
การเขียนบล็อก และนอกจากนี้ผู๎ที่เขียนบล็อกเป็นอาชีพก็จะถูกเรียกวํา "บล็อกเกอร๑" บล็อกเป็น
เว็บไซต๑ที่มีเนื้อหาหลากหลายขึ้นอยูํกับเจ๎าของบล็อก โดยสามารถใช๎เป็นเครื่องมือสื่อสาร การ
ประกาศขําวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรํผลงาน ในหลายด๎านไมํวําจะเป็นเรื่อง อาหาร 
การเมือง เทคโนโลยี หรือขําวปัจจุบัน นอกจากนี้บล็อกที่ถูกเขียนเฉพาะเรื่องสํวนตัวจะเรียกวํา ได
อารีออนไลน๑ บล็อก ถือวําเป็นสื่อใหมํ (New Media) ซึ่งเป็นปรากฎการณ๑ที่เปลี่ยนรูปแบบการ
สื่อสารในอดีตอยํางสิ้นเชิง คนเขียนบล็อกสามารถทําหน๎าที่ เป็นสื่อด๎วยตัวเอง ไมํต๎องพึ่ง
สื่อสารมวลชน สามารถสื่อสารกันเองในกลุํมเล็กๆ หรือกลุํมใหญํก็ได๎ ซึ่งลักษณะของสื่อใหมํ ได๎แกํ  
กลุํมผู๎รับสารมีขนาดเล็ก มีลักษณะการปฏิสัมพันธ๑ (Interactive) ผู๎สํงสารอาจไมํจําเป็นต๎องสนใจ
เรื่องรายได๎ แตํมีแรงจูงใจด๎านอ่ืน เชํน ความมีชื่อเสียง ความชอบสํวนตัว เป็นการสื่อสารแบบเปิด 
ผู๎รับ ผู๎สํง มีความเทําเทียมกัน และเกิดความคิดสร๎างสรรค๑ใหมํๆ หลากหลาย 

ระยะตํอมาเครือขํายสังคมออนไลน๑ยิ่งได๎รับความนิยมอยํางมากทั้งในฐานะผู๎ใช๎งานทั่วไป
และภาคธุรกิจ เป็นสังคมที่เปิดโอกาสให๎ผู๎ใช๎งานเข๎าไปเผยแพรํข๎อมูลสํวนตัว บทความ ผลงาน 
รูปภาพ พบปะพูดคุย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ๑ความสนใจ และนําไปสูํ
กิจกรรมอ่ืนๆ ผํานโลกออนไลน๑ เครือขํายสังคมลักษณะนี้ได๎กลายเป็นสื่อใหมํที่มีพลังมหาศาล 
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เพราะโลกในวันนี้เปลี่ยนไป จากที่ตํางคนตํางอยูํ จะคุยเฉพาะคนรู๎จัก  ทุกอยํางปิดเป็นเรื่อง 
"สํวนตัว" ตอนนี้กลับกลายมาเป็นโลกเปิด ที่คนอยากจะมีปฏิสัมพันธ๑กับคนที่ตัวเองไมํรู๎จัก อยากมี
คนรู๎จักใหมํๆ เข๎ามา และแบํงปันแนวความคิดใหมํๆ และพร๎อมที่จะเปิดชีวิตสํวนตัวให๎กลุํมเพื่อน
ใหมํ หรือสาธารณะได๎ทราบผํานทางเว็บไซต๑ตํางๆ ที่กําลังนิยมในขณะนี้  
 

เครือขํายสังคมในอินเทอร๑เน็ต เกิดขึ้นมากมายในยุคปัจจุบัน  เครือขํายประเภทนี้จะได๎รับ
ความสนใจสูงสุด มีผู๎เข๎าใช๎จํานวนมาก และตกกระแสไปเมื่อมีเครือขํายสังคมใหมํที่ตอบสนอง
ความต๎องการของผู๎ใช๎งานได๎มากกวําและได๎รับความนิยมสูงกวํา เข๎ามาแทนที่ หรือเป็นการใช๎
ควบคํูกับของเดิมที่มีอยูํ 
 

ในชํวงปี ค.ศ 2009 ผู๎ใช๎ในประเทศไทยหันมาใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ซึ่งเป็นเครือขําย
ที่ได๎เริ่มเข๎ามามีบทบาทและได๎รับความนิยมจากผู๎ใช๎เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีต๎นแบบการใช๎ ได๎แกํ 
นักการเมือง ศิลปิน ดารานักร๎อง นักเขียน นักขําว คนดัง นําทวิตเตอร๑มาใช๎ในการบอกเลําเรื่องราว
ของตนเองและข๎อมูลขําวสารตํางๆที่อยากนําเสนอให๎ผู๎ อ่ืนรับรู๎  เพื่อวัตถุประสงค๑ตํางๆ เชํน 
ผลประโยชน๑ทางการเมือง ธุรกิจ หรือ ความต๎องการความมีชื่อเสียง เป็นต๎น  ซึ่งป็นสื่อที่เป็นที่นิยม
ของประชาชน ที่ลงทุนน๎อยแตํได๎ผลตอบแทนสูง  

 
จุดเริ่มต๎นของทวิตเตอร๑เริ่มเกิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ.2000 แจ๏ค ดอว๑เซย๑ (Jack Dowsey) 

โปรแกรมเมอร๑ ชาวซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา ได๎คิดคอนเซ็ปต๑บริการเว็บรูปแบบใหมํและเขียน
ต๎นฉบับรํางไว๎ชื่อวํา “SMS-Based Social Network” หรือ เครือขํายทางสังคม (Social Network) 
ผํานการสื่อสารแบบ SMS ให๎เป็นระบบข๎อความสั้น สื่อสารกันได๎ทั้งบนอินเทอร๑เน็ตและ
โทรศัพท๑มือถือ ทําให๎ได๎ชื่อวําเป็น “SMS of the Internet” หรือเป็นข๎อความสั้นบนอินเทอร๑เน็ต ใน
เดือนมีนาคม ปี ค.ศ.2006 บริษัท โอดีโอ (Odeo) ที่ซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา ซึ่งให๎บริการ
จัดเก็บวิดีโอ Podcast (POD ยํอมาจาก “Personal On-Demand” หรือ "อุปสงค๑สํวนบุคคล" เมื่อ
รวมกับ Broadcasting กลายเป็น PODcasting  Podcast หมายถึง การนําสื่อตํางๆ มาอยูํในรูป
ของภาพ และเสียงโดยไมํขึ้นอยูํกับ รูปแบบหรือประเภทของไฟล๑ นํามาเผยแพรํให๎บุคคลภายนอก 
(The public in general) ฟังโดยที่ไมํจําเป็นเสียคําใช๎จํายใด ๆ และยังเป็นเทคโนโลยีในการ
ถํายทอดสัญญาณภาพและเสียงผํานสื่อตํางๆ หรืออาจกลําวได๎วํา เป็นเทคโนโลยีที่สามารถ
โยกย๎ายข๎อมูลขนาดมหึมาของภาพและเสียงจากจุดหนึ่ง ไปยังอีกจุดหนึ่งระหวํางเครือขํายชนิด
ตํางๆ ได๎) ได๎ให๎ แจ๏ค ดอว๑เซย๑ พัฒนาบริการใหมํนี้ขึ้นมาโดยมีความคิดเริ่มแรกที่จะให๎บริการ SMS 
เพื่อติดตํอกันในกลุํมเล็กๆ โดยทีมงานได๎ระดมสมองกันคิดคําที่นํามาใช๎ในบริการใหมํนี้วํา 
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“Twitch (ทวิทช๑) ที่แปลวําการเคลื่อนไหวแบบกระตุกถี่ๆ ตามลักษณะการสั่นของโทรศัพท๑มือถือ 
แตํคําวํา Twitch ไมํได๎สร๎างภาพลักษณ๑ให๎กับบริการนี้ ทีมงานจึงใช๎วิธีเปิดพจนานุกรมหาคําที่
เกี่ยวกับการพูดสั้นๆ เร็วๆ ทําให๎ได๎คําวํา Twitter (ทวิตเตอร๑) หมายถึง เสียงนกร๎อง เวลานกร๎อง
บอกกันก็จะร๎องจิบๆ ตํอๆกันไปเรื่อยๆ การเลํนทวิตเตอร๑ จึงสื่อความหมายถึงการสื่อสารด๎วย
คําพูดสั้นๆ แตํถี่ๆ ทั้งวัน ในตอนแรกจะมีการใช๎ชื่อวํา twttr ตามแบบเว็บ 2.0 ที่ชอบตัดสระออก แตํ
ทางทีมงานเสนอวําควรใสํสระให๎ครบเลยเป็น Twitter ตามแบบปัจจุบัน ข๎อความแรกที่แจ๏ค ดอว๑
เซย๑สํงคือ “Just setting up my twittr” ในวันที่ 21 มีนาคม ค.ศ.2006 บริษัท Odeo ได๎นําทวิต
เตอร๑มาใช๎ภายในองค๑กรเมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2006 บิซ สโตน (Biz Stone) , อีวาน วิลเลียมส๑ 
(Evan Williams) ผู๎กํอต้ังเว็บบล็อกชั้นนําของโลก คือ Blogger , ดอว๑เซย๑และสมาชิกคนอ่ืนๆ ของ
Odeo จัดต้ัง Odeo Corporation ทําเว็บ twitter.com ขึ้นควบคํูไปกับ Odeo.com ตํอมาในเดือน
เมษายน ค.ศ. 2007 ทวิตเตอร๑ได๎แยกออกมาเป็นบริษัทของตัวเอง และทําสัญลักษณ๑ให๎โดดเดํนจํา
งํายเป็นนกสีฟ้าตัวน๎อยๆ และกิ่งไม๎ และในเดือนกันยายน ค.ศ. 2010 ได๎เปลี่ยนให๎รูปสัญลักษณ๑
เมื่อสมัครครั้งแรกเป็นรูปไขํเพื่อบํงบอกถึงการเริ่มใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
  Twitter (ทวิตเตอร๑) เป็นเว็บที่ให๎บริการเขียน บล็อก (Blog) ที่เมื่อสมัครเข๎าเป็นสมาชิก
แล๎ว ก็จะมีบล็อกไว๎เขียนบอกสถานะของตนเองให๎กับคนอ่ืนได๎ทราบ โดยบล็อกของทวิตเตอร๑จะ
แตกตํางจากบล็อกทั่วๆ ไปตรงที่สามารถพิมพ๑ข๎อความได๎ไมํเกิน 140 ตัวอักษร ศัพท๑ทางเทคนิค
เรียกบล็อก ประเภทนี้วํา ไมโครบล็อก (Microblog) เป็นการบันทึกเหตุการณ๑สั้นๆ ในแตํละ
ชํวงเวลาวําเราทําอะไร (เรียกวํา Timeline ) ข๎อดีของไมโครบล็อก คือ สั้น งํายและรวดเร็ว การใช๎
งานของทวิตเตอร๑ เป็นการเขียนข๎อความสั้นๆ ที่จะบอกกับใครตํอใครวํา “ตอนนี้คุณทําอะไรอยูํ” 
เป็นการนําเสนอเรื่องราวของตัวเองหรือเรื่องที่ตนสนใจให๎ผู๎ที่ติดตามได๎ทราบ โดยจะแบํงออกเป็น 
2 หลักการ คือ เราเป็นผู๎ตาม หรือมีผู๎ตามเรา ในเรื่องที่สนใจ โดยสํวนใหญํจะใช๎กันในกลุํมของผู๎ที่
มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ซึ่งแตกตํางจากไฮไฟว๑และเฟซบุ๏ค เพราะทวิตเตอร๑จะอาศัยความ
สนใจโดยที่ไมํได๎เป็นเพื่อนกันมากํอน เพื่อแชร๑ความรู๎ซึ่งกันและกัน วิธีการใช๎นั้น หลังจากที่สมัคร
และติดตามผู๎ใช๎คนอ่ืนแล๎ว หากใครที่ตามเราอยูํ เวลาเราสํงข๎อความหรือเรียกกันวํา “ทวิต” 
(Tweet) ข๎อความก็จะถูกสํงไปถึงทุกคนที่ติดตามเราอยูํอยํางรวดเร็ว แตํผู๎ใช๎ซึ่งเป็นผู๎รับข๎อความ
นั้นๆ จะตอบกลับหรือไมํก็ขึ้นอยํูกับผู๎รับ สํวนการตามผู๎ที่เราสนใจนั้นหากเขาทวิตอะไรมา เราก็จะ
ทราบสิ่งที่เขานําเสนอ เชํน คนดังอยํางประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ทวิตเรื่องใดเรื่องหนึ่งมา ก็จะ
ทําให๎เราทราบขําวกํอนผู๎อ่ืนที่ไมํได๎ติดตาม หรือกํอนที่สื่อจะลงขําว ทําให๎การใช๎ทวิตเตอร๑มีความ
ใกล๎ชิดกับบุคคลที่เราสนใจได๎มากขึ้น นอกจากข๎อความแล๎ว ทวิตเตอร๑ยังสามารถใสํลิงค๑เพื่อ
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เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต๑ตํางๆ ซึ่งสามารถยํอลิงค๑ที่มีขนาดยาวได๎ที่เว็บไซต๑ http://bit.ly/ หรือบาง
โปรแกรมเสริมของทวิตเตอร๑จะยํอลิงค๑ให๎เองโดยอัตโนมัติ ทวิตเตอร๑ยังสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต๑ที่แสดงรูปภาพที่ถํายในขณะนั้นหรือรูปภาพตํางๆ ที่เก็บไว๎ในคอมพิวเตอร๑หรือมือถือแล๎ว 
เชํน tweetphoto, twitpic, pg.in.th, yfrog, moby Twitgoo, Pixim, Pikchur, Twicli, Ow.ly, 
Flickr, TwitPickr, Posterous, Moby Picture ฯลฯ และสามารถเชื่อมโยงกับเว็บไซต๑ที่บอกสถานที่
ที่ตนเองอยํูในขณะนั้น เชํน Foursquare, Gowalla, Longdo Mobile ฯลฯ  อีกด๎วย  
 

สาเหตุสําคัญที่ทวิตเตอร๑นั้นได๎รับความนิยมไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ก็เพราะมี
เครื่องมือที่อํานวยความสะดวกให๎ผู๎ใช๎ สามารถอัพเดทหรือพิมพ๑ข๎อความ (Tweet) จากที่ใดก็ได๎ 
ทั้งจากหน๎าเว็บไซต๑ www.twitter.com โปรแกรมที่ติดต้ังลงบนเครื่องคอมพิวเตอร๑ที่ได๎รับความ
นิยม เชํน Tweetdeck, Twhirl, Echofon ฯลฯ หรือแม๎กระทั่งบนโทรศัพท๑มือถือ ที่ได๎รับความนิยม 
เชํน Uber Twitter, Gravity, Mobile web, Seesmic ฯลฯ ซึ่งทําให๎ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑นั้นสามารถสํง
ข๎อความได๎บํอยเทําที่ต๎องการโดยไมํมีข๎อจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่โดยการเปิดใช๎งาน
อินเทอร๑เน็ต ข๎อมูลลําสุดบัญชีผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑ที่มีการใช๎ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร ประ
มาน 249,000 คน (ข๎อมูลจาก http://www.lab.in.th/thaitrend/ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553)] 
 

ยุคนี้ถือเป็นยุคแหํงข๎อมูลขําวสาร นอกจากสื่อกระแสหลักแล๎ว สื่อใหมํยังเกิดขึ้นมากมาย
สื่อเครือขํายสังคม (Social Media) ที่เข๎ามามีบทบาทในฐานะสื่อใหมํ แท๎จริงแล๎วคือ สื่อดิจิตอลที่
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมที่ใช๎ในการสื่อสาร เหมือนสื่อประเภทอ่ืนๆอันได๎แกํ 
หนังสือพิมพฺ วิทยุ และโทรทัศน๑ แตํทวํา สื่อเครือขํายสังคม สามารถมีปฏิสัมพันธ๑ (Interaction) กับ
ผู๎รับสารได๎ทันที นอกจากนี้ยังสามารถแบํงปัน แลกเปลี่ยนและแชร๑ข๎อมูลขําวสาร ทั้งข๎อความ 
ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวระหวํางกันภายในเครือขํายได๎อยํางรวดเร็ว ซึ่งจุดนี้ถือเป็นจุดเปลี่ยน
สําคัญของวงการสื่อสารมวลชนไทย คือ จะมีลักษณะของการผสมผสานของสื่อ (Convergent 
Media) มากขึ้นเรื่อยๆ แตํจะแตกตํางจากสื่อด้ังเดิม ทั้งหนังสือพิมพ๑ วิทยุ และโทรทัศน๑ ตรงที่มี
ลักษณะของการสื่อสาร 2 ทาง (2-way communication) ทั้งนี้ลักษณะเดํนของสื่อเครือขํายสังคม 
คือ “การมีสํวนรํวม” เพราะผู๎รับสารสามารถกลายเป็นผู๎สํงสารได๎ในเวลาเดียวกัน (มานะ ตรีรยา
ภิวัฒน๑, งานเสวนา, 12 พฤษภาคม 2553) 

 
“สื่อเครือขํายสังคม” เป็นสื่อทางเลือก ที่มีศักยภาพสูงเพื่อตอบสนองความต๎องการของ

ผู๎รับสารที่ต๎องการรับข๎อมูลขําวสารด๎วยความรวดเร็วฉับไวทันตํอเหตุการณ๑  โดยแท๎จริงแล๎วผู๎รับ
สารมีความต๎องการรับสารที่เป็นความจริง ถูกต๎อง และนําเชื่อถือ  แตํเดิมสื่อมวลชนมีการสํงและ
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รับสารในทิศทางเดียว การรายงานขําวในแตํละวันมีขั้นตอนตํางๆ กํอนออกนําเสนอตํอผู๎รับสาร 
แตํเมื่อเทคโนโลยีพัฒนาขึ้น การใช๎เครือขํายสังคม ทําให๎ผู๎รับสารสามารถรับขําวสารด๎วยความ
รวดเร็วกวํา อีกทั้งยังสามารถติดตํอสื่อสารกับผู๎ที่รายงานขําวได๎โดยตรง และผู๎รับสารเองก็เป็นผู๎ที่
สร๎างและสํงสารหรือบอกตํอขําวสารน้ันไปให๎บุคคลอื่นได๎อีก ถึงแม๎วําทวิตเตอร๑จะมีการใช๎งานสํวน
บุคคล แตํจากคุณสมบัติของการแพรํกระจายขําวสาร ได๎กลายมาเป็นสื่อใหมํที่มีความเป็นสื่อ
สาธารณะมากกวําเป็นสื่อบุคคล ในกรณีนี้ ธาม เชื้อสถาปนศิริ นักวิจัยแหํงมีเดียมอนิเตอร๑  ได๎ให๎
ความเห็นวํา "คนไทยเอาวัฒนธรรมการคุยกันไปใช๎ในทุกสื่อของอินเตอร๑เน็ต คอนเซ็ปท๑ของทวิต
เตอร๑ไมํใชํการสํงข๎อความสนทนา แตํคือการบอกโลกวําคุณทําอะไรอยูํ  แตํไมํใชํ One to One มัน
คือ One to World”  
 

ผู๎คนให๎ความสนใจและติดตามเนื้อหาตํางๆที่เกิดขึ้นในสังคม จากเหตุการณ๑ตํางๆ ที่
เกิดขึ้นในบ๎านเมืองที่ผํานมา บํอยครั้งที่ขําวที่เป็นกระแสสังคมที่มีลักษณะเร๎าอารมณ๑ หรือ
เหตุการณ๑ฉุกเฉิน จะมีการแพรํกระจายอยํางรวดเร็ว และมากกวําขําวที่เป็นขําวที่มีสาระหนัก เชํน 
ขําวการเมือง หรือขําวเศรษฐกิจ ซึ่งบางครั้งอาจกลบขําวประเภทนี้ไป เพราะขําวที่อยูํในกระแส
สังคมจะมีลักษณะการบอกตํอแบบปากตํอปาก ซึ่งทําให๎ขําวแพรํกระจายไปได๎ไกลกวํา สื่อ
เครือขํายสังคมได๎กลายมาเป็นสื่อที่มีบทบาทและสร๎างผลกระทบให๎กับสังคมอยํางเห็นได๎ชัด 
โดยเฉพาะสื่อที่เป็นเครือขํายสังคมออนไลน๑ผํานการสื่อสารที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหมํ ที่ทุกคนใช๎
กันจนกลายเป็นปัจจัยหลักในชีวิตประจําวันไปโดยปริยาย เทคโนโลยีอินเตอร๑เน็ตได๎กลายมาเป็น
สํวนหนึ่งในวิถีชีวิต โดยมีการเชื่อมโยงการสํงสารรับสารเป็นเครือขําย จากประเด็นตํางๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคมไทย ทําให๎เห็นความสามารถของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ซึ่งกลายมาเป็นสื่อใหมํที่ทําให๎
การรายงานขําวสามารถทําได๎สดเกือบทันเวลา วงการขําวหันมาสนใจทวิตเตอร๑มากขึ้นเรื่ อยๆ 
นักขําวมีการใช๎ทวิตเตอร๑ในการแจ๎งข๎อมูลขําวสาร นักขําวภาคสนามรายงานขําวได๎ทันทีเมื่อพบ
เห็นเหตุการณ๑ ทวิตเตอร๑ยังทําให๎เกิดนักขําวพลเมือง (Citizen Reporter) ซึ่งแตํเดิมเป็นผู๎รับสาร
กลายมาเป็นผู๎สํงสารในสื่อใหมํ ผู๎รับสารในปัจจุบันจึงต๎องมีความรู๎เทําทันสื่อให๎มากขึ้น ไมํเพียงแคํ
อํานได๎ แตํต๎องเขียนสื่อได๎ด๎วย เนื่องจากทวิตเตอร๑สามารถให๎ใครก็ตามเป็นผู๎สร๎างสารได๎เอง และ
โดยธรรมชาติของทวิตเตอร๑แล๎ว มีการใช๎เพื่อนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมมากกวําใน
เรื่องของการเมืองและเศรษฐกิจ จึงทําให๎เกิดปรากฎการณ๑การนําเสนอและการบอกตํอ ไมํวําจะ
เป็นผู๎ใช๎บอกตํอ (Retweet) ข๎อความจากสื่อ คนดังหรือผู๎ใช๎ด๎วยกันเอง หรือสื่อที่มีการบอกตํอ
ข๎อความของผู๎ใช๎ ซึ่งมีการเสริมเติมแตํงความคิดเห็นลงไปได๎ตามต๎องการ ในขําวที่เป็นกระแส
สังคมในขณะนั้น  
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ถึงแม๎โลกออนไลน๑ทุกวันนี้จะได๎รับการยอมรับวําเป็นพื้นที่อิสระสําหรับทุกการนําเสนอ
ข๎อเท็จจริงและความคิดเห็นก็ตาม แตํความเป็นเสรีภาพนั้น คํอนข๎างอํอนไหวตํอการถูกปลุกปั่น
จาก "ความลวง" และ "ขําวลือ" ที่ปะปนอยูํในข๎อมูลจํานวนมหาศาลที่ผํานการนําเสนอในสื่อใหมํ 
แม๎วําทวิตเตอร๑จะทําให๎ผู๎ใช๎เครือขํายสังคมสามารถบริโภคข๎อมูลขําวสาร ที่สดทันตํอเหตุการณ๑
มากที่สุดเมื่อเทียบกับสื่อสารมวลชนประเภทอ่ืน แตํอีกด๎านของความเร็วที่ทวิตเตอร๑มีให๎นั้น
กํอให๎เกิดชํองวํางของโอกาสผิดพลาดของการสื่อสาร ทั้งความผิดพลาดเรื่องข๎อมูลที่เร็วเกินไปจน
ขาดการตรวจสอบข๎อมูลที่ถูกต๎อง ข๎อความที่สั้นที่ขาดบริบทจนบางครั้งสื่อผิดความหมาย การสํง
ตํอข๎อความที่สามารถสํงตํอกันไปอยํางรวดเร็วมากเหมือนการแพรํของไวรัส (Viral Effect) นํามา
ซึ่งปัญหาในกรณีที่ข๎อมูลที่ถูกสื่อสารตํอๆ กันไป เป็นข๎อมูลเท็จ เป็นขําวปลํอย ขําวลือ ที่ยังขาด
การตรวจสอบ รวมไปถึงการใสํอารมณ๑ตามกระแสเข๎าไปในข๎อความขําวสารที่นําเสนอ นอกจาก
เนื้อหาที่นําเสนอแล๎ว ยังสามารถใสํความคิดเห็นลงไปได๎ทันที ความเห็นผํานเครือขํายสังคม ทําให๎
เกิด “ภาพเสมือนจริง” (Virtual Reality) ที่แยกไมํออกระหวํางความจริงกับความเท็จ การที่ผู๎สํง
สารซึ่งจะเป็นใครก็ได๎ในสังคมนี้ สามารถสํงสารไปยังมวลชนได๎ด๎วยความรวดเร็วในฉับพลันทันที 
ในขณะที่ผู๎รับสารก็อาจขาดความรู๎ ความเข๎าใจในเรื่องราว หรือประเด็นที่กลําวถึง แล๎วเชื่อถือหรือ
สํงตํอข๎อความนั้นไปยังบุคคลอ่ืนๆ โดยขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบ ก็นับเป็นอันตรายไมํน๎อย 
บางครั้งผู๎ใช๎บางกลุํมที่ไมํสื่อสารกับคนอ่ืน นอกจากกลุํมที่มีแนวคิดเดียวกันก็สามารถถูกชักจูง 
ครอบงําและเชื่อถือตามได๎งํายเชํนกัน เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความรวดเร็วเป็นเสมือนดาบสอง
คม คือ สื่อสารได๎รวดเร็ว แตํถ๎าเป็นข๎อมูลที่ไมํถูกต๎อง การเผยแพรํที่รวดเร็วก็สํงผลกระทบตํอ
บุคคลหรือสังคมเชํนเดียวกัน สื่อเครือขํายสังคมที่มีแตํเสรีภาพในการนําเสนอและความรวดเร็วแตํ
ขาดความรับผิดชอบของผู๎ใช๎งาน การที่รัฐไมํสามารถจํากัดการใช๎งาน ไมํมีกฎหมายมาควบคุม
กรอบความคิดในการนําเสนอ ทําให๎เกิดปัญหาขึ้นได๎  จึงเกิดเป็นความสงสัยของผู๎วิจัยวํา เนื้อหาที่
ถูกนําเสนอและบอกตํอผํานทางเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ในเรื่องที่เป็นประเด็นทางสังคมที่ไมํได๎
เกี่ยวข๎องกับการเมืองและเศรษฐกิจมีความนําเชื่อถือเพียงใด เราจะสามารถแยกแยะข๎อเท็จจริง
ออกมาจากเนื้อหาขําวสารมากมายที่ปรากฏในสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นี้ได๎อยํางไร  
 

ผู๎รับสารในสังคมสํวนใหญํมีการติดตามขําวสารจากในสื่อกระแสหลักตํางๆ และมีอีกสํวน
หนึ่งที่ติดตามขําวสารทั้งจากในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก เพราะจุดเดํนจุดด๎อย
และข๎อจํากัดตํางๆของสื่อแตํละประเภทที่มีความแตกตํางกัน สื่อมวลชนไทยซึ่งเป็นสื่อกระแสหลัก
มักจะถูกต้ังคําถามเกี่ยวกับความเป็นกลาง ความถูกต๎อง ในการนําเสนอเนื้อหาที่เป็นประเด็น
ตํางๆ ทางสังคม ทุกวันนี้การทําขําวในแตํละสื่อเต็มไปด๎วยการแขํงขัน ในการนําเสนอเรื่องราว
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ตํางๆ ในบางครั้งมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมํตรงกันในสื่อแตํละประเภท มีความเอนเอียง สื่อกระแส
หลักอาจจะไมํได๎สร๎างเนื้อหาที่เป็นความจริงเสมอไป บางครั้งมีการบิดเบือน ประโคมขําว สร๎าง
เนื้อหาโดยใช๎คําเพื่อดึงจุดสนใจและนําติดตามเพื่อให๎ขายขําวได๎ บางครั้งก็มีการนําเสนอที่แรง
เกินไป ใช๎คําผิดความหมายไป หรือไมํตรงประเด็นทําให๎ประชาชนเข๎าใจหรือรับขําวสารผิด ทุก
วันนี้ผู๎รับขําวสารจากสื่อจําเป็นต๎องใช๎ความระมัดระวังในการที่จะเชื่อขําวที่ถูกนําเสนอมาหรือ
จําเป็นต๎องคิดหรือเปรียบเทียบถึงความถูกต๎อง ความนําเชื่อถืออีกมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่คนสํวนใหญํใน
สังคมไมํคํอยทํามากนัก เพราะคนสํวนใหญํจะเชื่อวําสื่อมีการกลั่นกรองกํอนจนมีข๎อมูลที่ถูกต๎อง
แล๎วจึงนํามารายงาน หรือบางคนอาจไมํมีเวลาพอที่จะรับขําวสารจากทุกๆ สื่อ ทําให๎เกิดปัญหา
ที่วําถ๎าขําวสารที่ถูกนําเสนอในสื่อกระแสหลักที่ผู๎รับสารรับมานั้นไมํถูกต๎อง จะนําไปสูํปัญหาสังคม
ในหลายๆ ด๎าน ทั้งปัญหาระยะสั้นอยํางเชํน เกิดการฟ้องร๎อง เกิดความขัดแย๎งระหวํางกลุํมคนใน
สังคม เกิดความเข๎าใจผิดในบุคคลบางคน หรือปัญหาระยะยาวอยํางการขัดเกลาสังคมจนเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ การยอมรับสิ่งที่ผิดวําเป็นสิ่งธรรมดาที่ต๎องเกิดขึ้น จนไปถึงการยอมรับ
ผู๎กระทําความผิดวําเป็นผู๎กล๎าที่จะแตกตําง  ปัญหาของการนําเสนอเนื้อหาในสื่อเหลํานี้เป็นปัญหา
ที่จะทําให๎สังคมเสื่อมโทรมหรือนําไปสูํการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศซึ่งเป็นปัญหาในทุกวันนี้  แตํ
อยํางไรก็ดี สื่อกระแสหลักก็ยังมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อที่ผู๎นําเสนอต๎องเสนอขําวสารที่ละเอียด
ถูกต๎องครบถ๎วนมากกวําผู๎ใช๎งานทั่วไปที่ใช๎เครือขํายสังคมโดยไมํมีกําหนดกฎเกณฑ๑อยํางเครํงครัด 
ผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความแตกตํางระหวํางการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลัก ซึ่งได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ วิทยุ และโทรทัศน๑ เพื่อหาความชัดเจนวําในสื่อ
แตํละประเภทนั้นมีความนําเชื่อถือแตกตํางกันอยํางไร และค๎นหาแรงจูงใจในการนําเสนอและบอก
ตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เพื่อแสวงหาแนวทางการใช๎เทคโนโลยี
กับสื่อใหมํให๎มีความเหมาะสม และมีความระมัดระวังในการนําเสนอเรื่องราวออกสูํสาธารณะและ
แนวทางการใช๎สื่อหลักด๎วยความรับผิดชอบควบคํูไปกับสื่อใหมํที่มีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อยๆ อยําง
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ให๎มีประสิทธิภาพตํอไปในอนาคต 
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ค าถามน าวิจัย 
 

1. ความนําเชื่อถือ (Credibility) ในการบอกตํอ (Word of Mouth) เรื่องราวทางสังคม 
(Social Talk) ในเครือขํายสังคม (Social Media) ทวิตเตอร๑ ของผู๎ใช๎เป็นอยํางไร 

2. ความแตกตํางของความนําเชื่อถือระหวํางการนําเสนอ (Presentation) เรื่องราวทางสังคม 
(Social Talk) ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) เป็น
อยํางไร 

3. แรงจูงใจ (Motivation) ในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งาน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เป็นอยํางไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะห๑ความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑
ของผู๎ใช๎ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความนําเชื่อถือระหวํางการนําเสนอเรื่องราวทางสังคม
ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลัก 

3. เพื่อวิเคราะห๑แรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งานเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ 

 
ข้อสันนิษฐาน 
 

1. ผู๎วิจัยมีข๎อสันนิษฐานวําความนําไว๎วางใจ (Trustworthiness) และความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) ของผู๎ทวิต (Twitterer) ผู๎ติดตาม (Followers) และผู๎บอกตํอ (Retweeters) มี
ผลตํอความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ของ
ผู๎ใช๎ ถ๎าผู๎ติดตามมีความไว๎วางใจในผู๎ทวิตและผู๎บอกตํอสูง ผู๎ติดตามก็จะเชื่อถือข๎อมูลที่ผู๎
ทวิตและผู๎บอกตํอนําเสนอมากตามไปด๎วย ผู๎ทวิตและบอกตํอที่มีความนําไว๎วางใจสูง 
ได๎แกํ ผู๎ที่มีชื่อเสียงในสังคม และผู๎ใกล๎ชิดผู๎ใช๎งาน ผู๎ติดตามจะมีความเชื่อถือในเรื่องที่
บอกตํอจากผู๎ทวิตที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่นําเสนอสูง 

2. ผู๎วิจัยมีข๎อสันนิษฐานวําการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อ
กระแสหลักมีความแตกตํางกัน โดยสื่อกระแสหลักจะมีความนําเชื่อถือกวําเครือขํายสังคม
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ทวิตเตอร๑ ในแงํที่สื่อกระแสหลัก มีการผํานขั้นตอนตํางๆในการตรวจสอบความถูกต๎อง
มากกวําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่มีการนําเสนอเนื้อหาด๎วยความรวดเร็ว และสื่อกระแส
หลักมีรายละเอียดในเนื้อหาในเนื้อความเดียวกันมากกวําในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่ให๎
สํงข๎อความได๎เพียงครั้งละ 140 ตัวอักษรจึงมีความนําเชื่อถือมากกวํา 

3. แรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ เกิดจากความต๎องการมีผู๎ติดตามมากขึ้น เป็นแรงจูงใจที่ต๎องการประสบความสําเร็จ 
ต๎องการให๎เป็นที่รู๎จักของคนในสังคม  ความต๎องการความสัมพันธ๑ มีความต๎องการเป็น
สํวนหนึ่งของสังคม ต๎องการมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ อ่ืน และความต๎องการอํานาจ มีความ
ต๎องการที่จะแสดงตัวตนวําเป็นผู๎เชี่ยวชาญในด๎านใดด๎านหนึ่ง มีความต๎องการให๎สังคม
ยอมรับในความรู๎ ความคิดเห็น  ต๎องการใช๎เป็นที่ระบายอารมณ๑ เป็นต๎น 

 
นิยามศัพท์ 
 

1. เครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ (Twitter) หมายถึง เครือขํายสังคมที่ให๎บริการ บล็อกสั้น 
(Microblog) เป็นชํองทางการสื่อสารที่ให๎บริการแลกเปลี่ยนสื่อสารด๎วยข๎อความสั้นๆ หรือ
ที่เรียกวํา ทวีต (Tweet) ผู๎ใช๎สามารถสํงข๎อความได๎ครั้งละไมํเกิน 140 ตัวอักษรตํอครั้ง 
โดยจะมีผู๎ทวิต (Twitterer) เป็นผู๎นําเสนอเนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ๑ บทความ รูปภาพ 
และวิดีโอ  ฯลฯ ให๎ผู๎ติดตาม(Follower) ได๎อําน และผู๎ติดตามสามารถบอกตํอสิ่งเหลํานี้ไป
ยังเครือขํายของตน ซึ่งผู๎บอกตํอ (Retweeter) จะบอกตํอ (Retweet) ข๎อความของผู๎ทวิต 
และสามารถสํงซ้ํา ตัดตํอ เพิ่มเติมเนื้อหา หรือความคิดเห็นลงไปได๎ด๎วย โดยการใช๎งาน
ผํานหน๎าเว็บเพจของผู๎ใช๎หรือโปรแกรมทวิตเตอร๑ที่ใช๎กับคอมพิวเตอร๑ และโปรแกรมทวิต
เตอร๑ในโทรศัพท๑มือถือ 

2. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความรู๎สึกของผู๎ติดตามที่ได๎รับเนื้อหาที่ผู๎ทวิต
นําเสนอ และบอกตํอเรื่องราวทางสังคม วําเนื้อหาและผู๎ทวิตนั้นมีความนําเชื่อถือในด๎าน 
ความนําไว๎วางใจ (Trustworthiness) และความเชี่ยวชาญ (Expertise) 

3. การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง การสื่อสารเพื่อเสนอข๎อมูล ความรู๎ ความคิดเห็น 
หรือความต๎องการไปสูํผู๎รับสาร โดยใช๎เทคนิคหรือวิธีการตํางๆ โดยนําเสนอในรูปแบบของ
ข๎อความ ภาพ และเสียง ได๎แกํ การพิมพ๑ข๎อความ การใสํอีโมติคอน (Emoticon) การแนบ
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สถานที่ เว็บไซต๑ การติดแท็กข๎อความ (# Tagged) ฯลฯ 
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4. การบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง การบอกตํอในทวิตเตอร๑ เรียกวํา รีทวิต 
(Retweet) เป็นการทําซ้ํา (Replication) เผยแพรํสารทั้งหมดจากการนําเสนอเรื่องราวทาง
สังคมของผู๎ทวิต โดยผู๎บอกตํอทําการสํงซ้ําทั้งข๎อความ (Remake)  ตัดตํอข๎อความ
บางสํวน (Edit) เพิ่มเติมข๎อความหรือความคิดเห็น (Add) ให๎ผู๎ติดตาม (follower) คนอ่ืน
ได๎รับรู๎ด๎วย โดยใสํตัวอักษร RT  ไว๎ข๎างหน๎าข๎อความที่ต๎องการบอกตํอ หรืออาจใสํ
ตัวอักษร via นําหน๎าชื่อผู๎ที่เป็นผู๎นําเสนอเรื่องราว เป็นการอ๎างถึงข๎อความนั้นๆ ซึ่งทําให๎
ข๎อเท็จจริงที่แท๎จริงของข๎อมูลหายไป 

5. เรื่องราวทางสังคม (Social Talk) หมายถึง ขําว ขําวสาร (News) ข๎อมูล (Information) 
หรือ เรื่องราว (Story) ที่ไมํเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการเมืองที่ผู๎คนในสังคมสนใจและ
ติดตามในขณะนั้น โดยงานวิจัยนี้กําหนดให๎มี 2 ลักษณะ คือ เป็นเรื่องราวทางสังคมที่เป็น
ขําวในสื่อกระแสหลักกํอนแล๎วจึงมีการนําเสนอและบอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
และเรื่องราวทางสังคมที่ถูกนําเสนอและบอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กํอนแล๎วจึงมี
การนําเสนอเป็นขําวในสื่อกระแสหลัก 

6. ผู้ใช้ (User) หมายถึง ผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ซึ่งประกอบด๎วย ผู๎ทวิต 
(Twitterer) ผู๎ติดตาม (Followers) และผู๎บอกตํอ (Retweeters) 

7. สื่อกระแสหลัก (Mainstreme Media) หมายถึง สื่อที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมที่ไมํใชํ
เรื่องราวทางเศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งได๎แกํ โทรทัศน๑ วิทยุ หนังสือพิมพ๑ 

8. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ปัจจัยที่เป็นแรงขับหรือแรงผลักดันภายในจิตใจที่เกิด
จากความต๎องการของผู๎ใช๎ ที่ทําให๎เกิดการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคม  ได๎แกํ
ความต๎องการมีผู๎ติดตามมากขึ้น (Follower Seeking) ความต๎องการความสัมพันธ๑ 
(Relationship Seeking) และความต๎องการอํานาจ (Power Seeking)  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เน๎นทฤษฎีเชิงวิพากษ๑
เทคโนโลยี (Technology Criticism) จะทําการเก็บข๎อมูลจากการวิเคราะห๑เนื้อหา (Textual  
Analysis) ผํานการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ในประเทศ
ไทยที่มีการสํงข๎อความเป็นภาษาไทยเทํานั้น และเก็บข๎อมูลจากเรื่องราวทางสังคมที่นําเสนอผําน
สื่อกระแสหลักจากขําวในโทรทัศน๑ วิทยุและหนังสือพิมพ๑  โดยกําหนดให๎เรื่องราวทางสังคมมี 2 
ลักษณะ คือ เป็นเรื่องราวทางสังคมที่เป็นขําวในสื่อกระแสหลักกํอนแล๎วจึงมีการนําเสนอและบอก
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ตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และเรื่องราวทางสังคมที่ถูกนําเสนอและบอกตํอในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑กํอนแล๎วจึงมีการนําเสนอเป็นขําวในสื่อกระแสหลัก โดยใช๎เรื่องราวทางสังคมที่ปรากฏ
ในชํวงระหวําง 1 พฤศจิกายน 2553 – 31 ธันวาคม 2553  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. การวิจัยในครั้งนี้จะทําให๎ได๎องค๑ความรู๎ทางนิเทศศาสตร๑เชิงวิพากษ๑เทคโนโลยีอัน
เกี่ยวเนื่องกับการนําเสนอและการบอกตํอผํานสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมํวําเทคโนโลยี
สมัยใหมํนั้นสามารถนํามาใช๎ให๎มีความก๎าวหน๎าในด๎านการสื่อสารที่มีความรวดเร็วและ
กว๎างไกล หรือเป็นเทคโนโลยีที่ยิ่งทําลายสังคมจากการใช๎งานที่ไมํเหมาะสม 

2. การวิจัยในครั้งนี้จะทําให๎ได๎การพัฒนาการกําหนดนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม และหนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎องใน
เรื่องการใช๎อินเทอร๑เน็ตในการสื่อสารผํานสื่อเครือขํายสังคมในด๎านอันตรายตํอสังคม การ
ขัดตํอความมั่นคงและศีลธรรมอันดีงามของประเทศไทย 

3. การวิจัยในครั้งนี้ จะทําให๎ผู๎ใช๎สามารถนําความรู๎ที่ได๎ไปประยุกต๑ใช๎ในการนําเสนอเรื่องราว
ตํางๆในเครือขํายสังคมได๎อยํางเหมาะสม และมีวิจารณญาณในการรับสื่อแตํละประเภท  
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บทที่  2 
 

ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องความนําเชื่อถือของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก มีแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 
 

2.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวกําหนด (Technology Determinism) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขํายการสื่อสาร (Network Communication) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความนําเชื่อถือ (Source Credibility) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกตํอ (Word of Mouth Communication) 

2.5 แนวคิดเรื่องการแพรํกระจายข๎อมูลขําวสาร (Information Diffusion) 

2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
2.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวก าหนด (Technology Determinism)  

 
 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด (Technology Determinism) เชื่อวําเทคโนโลยีเป็นตัว
สาเหตุหลัก (Prime Mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงให๎เกิดขึ้นในสังคม 
 
 McQuail (อ๎างใน กาญจนา แก๎วเทพ, 2552: 105) ได๎ประมวลคุณลักษณะเดํนๆ ของ
แนวคิดของกลุํมทฤษฎีนี้เอาไว๎ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพื้นฐานของทุกสังคม 
 2. เทคโนโลยีแตํละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร๎างสังคมแตํละอยําง 

3. ขั้นตอนของการผลิตและการใช๎เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นตัวนําให๎เกิดการ    
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
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4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตํละครั้งจะทําให๎เกิดการปฏิวัติ 
เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 

 
McLuhan (อ๎างใน กาญจนา แก๎วเทพ, 2552: 109-110) นักทฤษฎีในกลุํมเทคโนโลยีเป็น

ตัวกําหนดที่อยูํในสํานักโตรอนโต มีแนวคิดพื้นฐานตํอเทคโนโลยีการสื่อสารวําเทคโนโลยีชํวยขยับ
ขยายประสบการณ๑ของมนุษย๑ให๎กว๎างขวางออกไป ซึ่งสนใจการวิเคราะห๑ระดับจุลภาค (Micro) คือ
ประสบการณ๑ของปัจเจกบุคคลในสื่อ (Media)  ที่เข๎ามาเกี่ยวข๎องกับประสบการณ๑ของมนุษย๑ทุก
ชนิด เป็นการขยายประสบการณ๑ด๎านผัสสะของมนุษย๑ (Extension of experience) เริ่มต้ังแตํ
จดหมายที่ทําให๎เราสามารถจะพูดคุยกับคนที่อยูํหํางไกลในรูปแบบสื่ออักษร จนกระทั่งมาเป็น
โทรศัพท๑ที่ทําให๎พูดคุยได๎ในรูปแบบสื่อเสียง โทรทัศน๑ทําให๎มองเห็นได๎ยิน (และเกือบจะสัมผัส) กับ
เรื่องราวที่อยูํไกลตัว โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิคส๑นั้นได๎ขยับขยายประสบการณ๑ของมนุษย๑ออกไป
อยํางมากมายจนราวกับวํา ทําให๎คนจํานวนมากสามารถจะไปรู๎เรื่องที่ไหนก็ได๎ (Space) ภายใน
เวลาที่รวดเร็วยิ่ง (Time) การเกิดขึ้นของการถํายทอดสดผํานดาวเทียม ทําให๎คนที่อยูํหํางจาก
เหตุการณ๑นับเป็นหมื่นๆไมล๑ (Space) ได๎เห็นเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นในชํวงเวลาจริง (Real time) อยําง
แทบไมํนําเชื่อ พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ทําให๎อุปสรรคด๎านระยะทางและ
กาลเวลาเป็นเรื่องที่ไร๎ความหมาย เพราะไมํอาจปิดกั้นประสบการณ๑ของมนุษย๑อีกตํอไปแล๎ว 
McLuhan ยังได๎ให๎ความสนใจรูปแบบของสื่อ ดังที่อยูํในข๎อสรุปของเขาที่วํา “เพียงแคํสื่อก็เป็นสาร
แล๎ว” (Medium is the Message) เนื่องจาก เขาคิดวําเพียงแคํการเปลี่ยนตัวสื่อเทํานั้น ก็จะสร๎าง
ผลกระทบให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณ๑ของมนุษย๑แล๎ว 

 
Rogers (อ๎างถึงใน กาญจนา แก๎วเทพ, 2552: 112-113) อีกนักทฤษฎีหนึ่งที่อยูํในกลุํม

เทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด มีความคิดพื้นฐานวํา “ปัจจัยด๎านเทคโนโลยีการสื่อสารบวกผสมกับ
ปัจจัยอ่ืนๆ จะรํวมกันเป็นสาเหตุแหํงการเปลี่ยนแปลงตํางๆในสังคม” กลําวคือ เขาเห็นวํา 
เทคโนโลยีสื่อสารเป็นปัจจัยหลักที่สําคัญอยํางยิ่งในการเปลี่ยนแปลงสังคม แตํทวําปัจจัยตัวนี้ต๎อง
ทํางานรวํมไปกับปัจจัยตัวอ่ืนๆ 

 
Rogers ได๎ศึกษาคุณลักษณะของสื่อแบบใหมํ (New Media) ที่กําลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

และชี้ให๎เห็นวํา คุณลักษณะสําคัญๆของสื่อแบบใหมํที่จะมีผลตํอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ๑ของมนุษย๑และการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมีอยูํ 3 ประการ คือ 
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1. ลักษณะ Interactivity ของสื่อ แตํเดิมนั้น คุณสมบัติที่จะตอบโต๎การสื่อสาร
ระหวําง 2 ฝ่ายนั้น จะมีอยูํแตํเฉพาะในการสื่อสารระหวํางบุคคลแบบ
เผชิญหน๎าเทํานั้น (Face to Face Communication) หากเริ่มมีการใช๎
สื่อกลางแบบใดเข๎ามาเกี่ยวข๎อง ลักษณะ “ตอบโต๎อยํางฉับพลันทันที” จะสูญ
หายไป แตํในสื่อสมัยใหมํ เชํน การใช๎ E-mail Computer-Conference จะ
สามารถสร๎างเงื่อนไขให๎เกิดการตอบโต๎อยํางฉับพลันทันที อันจะทําให๎มิติ
ด๎านกาละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยํางมาก 

2.  ลักษณะ Individualize/Demassified แตํเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบ
สื่อสารมวลชนจะสร๎างกลุํมผู๎รับสารแบบเป็น “มวลชน” (Massified) ขึ้นมา 
ทุกคนจะดูรายการทุกอยํางเหมือนๆกันในชํวงเวลาเดียวกัน แตํยิ่งนับวัน
ความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําให๎ผู๎ใช๎สารสามารถเลือกใช๎
ตามกาลเทศะที่ตนเองต๎องการได๎มากขึ้น ตัวอยํางงํายๆ เชํน เครื่องอัด
วิดีโอเทป การดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลือกรายการดูได๎เอง (Pay 
per view) แม๎แตํระบบการใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร๑แบบที่ผู๎เรียนด๎วยตัวเอง
ในเวลาใดก็ได๎ ณ สถานท่ีใดก็ได๎ เป็นต๎น 

3. ลักษณะ Asymchronous nature of new communication คุณลักษณะ
ประการหนึ่งของสื่อแบบใหมํ  คือ สามารถจะแบํงแยกกันเป็นสํวนๆได๎ 
(Asynchronize) โดยไมํมาเป็นกลุํมก๎อนเดียว ตัวอยํางเชํน ลักษณะการให๎
ขําวที่ตํอเนื่องกันยาวๆทีเดียว แตํจะมาแบบแยกเป็นสํวนๆ เชํน ขําวสั้นทุก
ชั่วโมง โดยที่ผู๎รับสารจะต๎องมาประกอบเอาเอง นอกจากนั้นยังหมายความ
ถึงศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บขําวสารข๎อมูลเอาไว๎ด๎วย และวิธีการเก็บ
ขําวสารก็ยังสามารถแยกไว๎ในที่ตํางๆได๎ด๎วย 

 
Altheide and Snow (อ๎างถึงใน กาญจนา แก๎วเทพ, 2552:116-117) ได๎กลําวถึงรูปแบบ 

(Formats) ของการสื่อสารที่แยกยํอยออกไปได๎หลายมิติ ดังนี้ คือ 
1. รูปแบบของการผัสสะแหํงประสบการณ๑ (Sense of experience) อันได๎แกํ การ

วิเคราะห๑วํารูปแบบของสื่อแตํละชนิดจะสร๎างประสบการณ๑ใดให๎แกํผู๎รับสาร เชํน 
เมื่อผู๎รับสารเปิดเสียงเพลงจากวิทยุ ประสบการณ๑จากสื่อเสียงจะเป็นแบบหนึ่ง 
จินตนาการจากการฟังจะเป็นแบบหนึ่ง แตํเมื่อเพลงนั้นถูกนําไปร๎องในรูปแบบ
ของมิวสิควิดีโอ รูปแบบประสบการณ๑ก็จะเป็นสื่อภาพและเสียงไปพร๎อมกัน 
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นอกจากน้ัน ผัสสะแหํงประสบการณ๑ ยังหมายความวํารูปแบบของสื่อนั้นได๎ดึงดูด
ให๎ผู๎รับสารเข๎ามามีสํวนรํวม หรือผูกพันมากน๎อยเพียงใด (Involvement/ 
Participation) 

2. รูปแบบของเนื้อหา แบํงเป็นแบบตํางๆ เชํน เป็นเนื้อหาประเภทสมจริง หรือ
จินตนาการ (Realism/Fantasy) มีความหมายหลากหลายอยํางไร (Polysemy) 
รูปแบบของเนื้อหาเป็นแบบเปิดหรือปิด (Open/Closed Content) กลําวคือ เปิด
โอกาสให๎ผู๎รับได๎ตีความหมายอยํางหลากหลาย หรือกําหนดความหมายที่
แนํนอนเอาไว๎เลย  

2 รูปแบบการใช๎รหัส ได๎แกํ การวิเคราะห๑รูปแบบของสื่อที่นํามาใช๎วําขําวสารและ
ความหมายที่อยูํในสารนั้น ถูกใสํรหัสมากน๎อยเพียงใด ตัวอยํางเชํน มีการใช๎ภาพ หรือ
ตัวอักษรหรือใช๎เสียงบรรยาย ในกรณีของการใช๎ภาพ ถ๎าใช๎ภาพเฉยๆ กับการใช๎
ภาพถํายแล๎วมีคําบรรยายประกอบภาพอยูํข๎างใต๎ ก็หมายความวําในกรณีหลังจะมี
การใช๎รหัสมากกวําในกรณีแรก 

3 รูปแบบของปริบทของการใช๎สื่อ (Context of use) เนื่องจากปริบทของการใช๎สื่อเป็น
สํวนเสี้ยวสําคัญของประสบการณ๑ของมนุษย๑ ไมํวําจะเป็นมิติของกาละหรือเทศะ ก็
ตาม เชํน การใช๎สื่ออยูํที่บ๎าน (คอมพิวเตอร๑) กับการใช๎สื่ออยูํนอกบ๎าน (การไปดูหนัง) 
การใช๎สื่อแบบปัจเจก (อํานหนังสือ) กับการใช๎สื่อแบบกลุํม (ดูโทรทัศน๑รํวมกับ
ครอบครัว) เป็นต๎น ดังนั้นจึงควรสนใจปริบทของการสื่อสารในฐานะประสบการณ๑
แบบตํางๆของมนุษย๑ 

4 รูปแบบความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎สํงสาร-ผู๎รับสาร ในแงํนี้ Atheide & Snow สนใจวํา
รูปแบบความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎สํง-ผู๎รับ จะเป็นแบบการสื่อสารทางเดียว (One-Way 
Communication) ซึ่งหมายความวํา ผู๎สํงจะเป็นผู๎ควบคุมกระบวนการสื่อสารหรือเป็น
การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เชํน ลักษณะตอบโต๎กันได๎ 
(Interactive) ของสื่อสมัยใหมํ ซึ่งสํอนัยยะวํา บุคคล 2 ฝ่าย ในกระบวนการสื่อสารจะ
ผลัดเปลี่ยนบทบาทเป็นผู๎รับและผู๎สํงพร๎อมทั้งสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารได๎
คํอนข๎างเทําเทียมกัน 

 
นักวิชาการในกลุํมทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด (อ๎างถึงใน กมลรัฐ อินทรทัศน๑, 2548: 

451) ตํางมีความเห็นรํวมกันวํา เทคโนโลยี คือตัวกําหนดหรือตัวชี้นําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงตํางๆ
ขึ้นในสังคม เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ระบบการสื่อสารของสังคม โดยเฉพาะสื่อสารมวลชนก็
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จะปรับเปลี่ยนตัวเองเข๎าสูํโลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด๎วย โดยที่ยังทําหน๎าที่และบทบาทหลักของ
ตนเองอยูํ เชํน การเป็นแหลํงข๎อมูลขําวสาร (Source of Information) การเป็นแหลํงบันเทิง หรือ
พักผํอนหยํอนใจ (Entertainment) และการเป็นเพื่อน ( Companionship) ของคนกลุํมตํางๆใน
สังคมหนึ่งๆ เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยน รูปแบบกระบวนการสื่อสารเปลี่ยนตามไปด๎วย เชํน 
การรวมตัวกันเป็นกลุํมไซเบอร๑ (Cyber group) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและแลกเปลี่ยนกับกลุํม
อ่ืนๆในลักษณะกระดานสนทนา (Electronic bulletin Board หรือ electronic discussion group) 
ตัวอยํางการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ได๎แก ํ

4.1 โครงสร๎างความสนใจของผู๎คนและสังคมจะเปลี่ยนไป โครงสร๎างความ
สนใจนี้ หมายถึง สิ่งที่คนทั่วไปในสังคมสนใจ หรือมีแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง 

4.2 โครงสร๎างสัญลักษณ๑จะเปลี่ยนไป โครงสร๎างสัญลักษณ๑หมายถึง 
เครื่องมือที่คนจะใช๎หรือ เครื่องมือที่สํงผลตํอความคิดของคนในสังคม
หนึ่งๆ 

4.3 ธรรมชาติของชุมชนจะเปลี่ยนไป ชุมชนจะเป็นอาณาบริเวณที่ความคิด
จะพัฒนาขึ้นมา 
 

เทคโนโลยีและการสื่อสาร สังคม และวัฒนธรรม ตํางล๎วนมีความสัมพันธ๑กันอยํางใกล๎ชิด
และไมํสามารถที่จะหลีกเลี่ยงซึ่งกันและกันได๎ เนื่องจากเทคโนโลยีและการสื่อสาร อันได๎แกํ 
เทคโนโลยีและสื่อตํางๆ ไมํวําจะเป็นสื่อสารสนเทศ อันได๎แกํ สื่ออินเทอร๑เน็ต สื่อมวลชน ล๎วนตําง
เป็นทั้งปรากฏการณ๑และการเปลี่ยนแปลงตํางๆที่เกิดขึ้นและสํงผลตํอสังคมโดยรวม 
 

ยุคเทคโนโลยีการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลงมา 2 ยุค 

ยุคเว็บ 1.0 ยุคของการสนทนาแบบจุดตํอจุด (Point-to-point) เป็นการสื่อสารระหวําง
ผู๎สร๎างเว็บ (Webmaster) กับผู๎ที่เข๎ามาใช๎บริการบนเว็บนั้นๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการสื่อสารทาง
เดียว (One-way Communication) ที่ผู๎ใช๎เว็บไมํสามารถตอบโต๎ หรือแก๎ไขข๎อมูลตํางๆ ได๎ ซึ่ง
รูปแบบหรือเนื้อหาที่สื่อสารถึงกันนั้นจะมีลักษณะเป็นการรับ-สํงอีเมล๑ (E-Mail), ห๎องสนทนา(Chat 
Room), ดาวน๑โหลดภาพและเสียง หรือใช๎การค๎นหาผํานเว็บ Search Engine เพื่อหาข๎อมูลหรือ
รายงาน รวมทั้งการใช๎เว็บบอร๑ดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชํน Instant Messaging Program 
หรือ IM อาทิ MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Chat และ ICQ 
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ในขณะที่ ยุคเว็บ 2.0 เป็นการสื่อสารระหวํางผู๎สร๎างเว็บกับผู๎ที่ใช๎เว็บแบบตอบโต๎กันไปมา
ได๎ เรียกวํา การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งเนื้อหาบนเว็บนั้น นอกจาก
ผู๎สร๎างเว็บจะเป็นคนนําเสนอข๎อมูลแล๎ว ผู๎ที่เข๎ามาอํานก็สามารถสร๎างเนื้อหาหรือตอบโต๎กันเองได๎
และมีการสื่อสารกันเป็นจํานวนมากจาก 1 ไปเป็น 2 3 จนกลายเป็นสังคมเครือขําย (Social 
Networking) ซึ่งลักษณะของการสื่อสารกันนั้นจะเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎ใช๎งาน การแบํงปันสิ่งที่
ตนเองมีในลักษณะของการรํวมกันผลิตเนื้อหาและข๎อมูลภายในเว็บ การรํวมกันสร๎างสรรค๑ (Co-
Creation) ขยาย (Extend) และเชื่อมโยงความสัมพันธ๑ (Connect) ระหวํางผู๎ใช๎ด๎วยกัน อีกทั้งยัง
มุํงเน๎นให๎ผู๎ใช๎เข๎าถึงข๎อมูลได๎รวดเร็วและเป็นรูปแบบที่มีความเฉพาะตัวของแตํละบุคคล เชํน 
Wikipedia, Weblog, Facebook, Hi5, YouTube, Myspace, Twitter เป็นต๎น และหากจะ
พิจารณาความแตกตํางของ เว็บ 1.0 และ 2.0 สามารถสรุปได๎ดังนี้ 

 

Web 1.0  Web 2.0 

เว็บมาสเตอร๑ หรือคนดูแลเว็บไซต๑เทํานั้นที่
สามารถแก๎ไข ปรับเปลี่ยนข๎อมูลตํางๆในหน๎า
เว็บได๎ 

สามารถสื่อสารโต๎ตอบได๎ทั้งผู๎สร๎างเว็บและผู๎ใช๎
เว็บ (Interactive) เชํนบล็อก หรือการโพสต๑กระ
ทู๎ตํางๆ 

การสื่อสารทางเดียว  

(One-way Communication) 

การสื่อสารสองทาง  

(Two-way Communication) สามารถสร๎าง
ปรากฏการณ๑แบบปากตํอปากได๎อยํางรวดเร็ว 
จากการแนะนําผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ 

ข๎อมูลมีการเปลี่ยนแปลงช๎าและไมํคํอยทันสมัย 

จะต๎องรอเว็บมาสเตอร๑เป็นผู๎เปลี่ยนแปลงแก๎ไข
เทํานั้น 

ผู๎ใช๎เว็บไซต๑มีสํวนรํวมและเป็นผู๎สร๎างเนื้อหาได๎
อยํางไมํจํากัด และข๎อมูลถูกตรวจสอบคัดกรอง
จากสมาชิกในเครือขํายอยูํตลอดเวลา 

ตาราง 2.1 ความแตกตํางของเว็บ 1.0 และ เว็บ 2.0 

การขยายตัวอยํางรวดเร็วของสังคมการสื่อสาร แบบออนไลน๑ได๎สะท๎อนให๎เห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาวของแนวโน๎มการสื่อ สารที่สําคัญใน 2 ด๎าน ได๎แก ํ

1. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Platform) ที่คํอยๆ เปลี่ยนจากการสนทนา
แบบจุดตํอจุด (Point-to-point) และแบบสองทาง (Two-way) ไปสูํการสื่อสาร
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ระหวํางผู๎ใช๎หลายคน (Many-to-many) มากขึ้น และมีการใช๎ลิงค๑ วิดีโอ ภาพถําย 
และเนื้อหามัลติมีเดียมากขึ้น โดยการขับเคลื่อนของกลุํมคนรุํนใหมํที่ เรียกวํา Net 
Generation ซึ่งเป็นตัวแปรสําคัญที่ทําให๎รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป คน
กลุํมนี้ชื่นชอบการแลกเปลี่ยนเนื้อหา การใช๎เทคโนโลยีใหมํๆ และเติบโตมาพร๎อม
กับแนวคิด “ความฉลาดของฝูงชน” (Wisdom of Crowds) อาทิ การทําหน๎าที่ให๎
คะแนน จัดอันดับผู๎ใช๎คนอ่ืนๆ รวมถึงจัดอันดับสินค๎าและบริการ เป็นต๎น สังคม
ออนไลน๑จึงกลายเป็นชํองทางการสื่อสารหลักสําหรับคนกลุํมนี้ 

2. การควบคุมการสื่อสาร (Communication Control) การเปลี่ยนบทบาทของผู๎
ให๎บริการโทรคมนาคมจากที่เคยเป็นผู๎ควบคุม และออกแบบแพลตฟอร๑มแบบปิด 
(Web 1.0) ไปสูํผู๎ให๎บริการบนแพลตฟอร๑มเปิดบนอินเทอร๑เน็ต (Web 2.0) ซึ่งเป็น
ผลมาจากการที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ดีขึ้นและมีราคาถูกลง รวมถึงการใช๎ 
บรอดแบนด๑และเครือขํายไร๎สาย (Wireless) เพิ่มมากขึ้น สํงผลให๎แพลตฟอร๑ม
แบบเปิดอยําง เว็บไซต๑สังคมออนไลน๑ กลายเป็นแพลตฟอร๑มที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นสําหรับบริการสื่อสาร และผู๎บริโภคก็ตอบสนองตํอแนวโน๎มนี้อยําง
กว๎างขวาง 

แนวโน้มและพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 

การพัฒนาเทคโนโลยีการรับ-สํงข๎อมูลผํานบอร๑ดแบนด๑ (Broadband) หรือ อินเทอร๑เน็ต
ความเร็วสูง (Hi-Speed Internet) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให๎ความต๎องการใช๎งานอินเทอร๑เน็ตใน
ประเทศไทย เพิ่มสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง สํงผลตํอการขยายตัวของจํานวนผู๎ใช๎อินเทอร๑เน็ตในประเทศ
ไทยที่เพิ่มขึ้น แตํประเทศไทยยังมีอัตราการเข๎าถึงอินเทอร๑เน็ตตํอประชากรอยูํในระดับที่ตํ่าเมื่อ 
เทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในแถบเอเชียด๎วยกัน ไมํวําจะเป็นเวียดนาม สิงคโปร๑  มาเลเซีย เกาหลีใต๎ 
และญี่ปุ่น สาเหตุสําคัญที่สัดสํวนผู๎ใช๎อินเทอร๑เน็ตในไทยยังคํอนข๎างน๎อย เพราะโครงขําย
อินเทอร๑เน็ตยังไมํครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเฉพาะโครงขํายอินเทอร๑เน็ตความเร็วสูง ทําให๎การใช๎
อินเทอร๑เน็ตสํวนใหญํยังคงกระจุกตัวอยูํในเขตเมือง แตํอยํางไรก็ตาม อัตราการเติบโตของผู๎สมัคร
ใช๎งานอินเทอร๑เน็ตบรอดแบนด๑ทั้งแบบใช๎สายและไร๎สายก็มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยํางรวดเร็วและ
ตํอเนื่อง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขณะที่แนวโน๎มการใช๎งานอินเทอร๑เน็ต
แบบธรรมดาในระบบความถี่แคบ (Narrowband) ซึ่งโดยทั่วไปแล๎วเป็นการเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ต
ผํานสายโทรศัพท๑ (Dial-up) กลับเริ่มมีปริมาณการใช๎งานลดลงอยํางตํอเนื่องต้ังแตํปี พ.ศ. 2548 
นอกจากนั้น การเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ตอีกรูปแบบหนึ่งที่เป็นที่นิยมอยํางเห็นได๎ชัดและมีปริมาณ
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ความต๎องการเพิ่มสูงอยํางตํอเนื่อง คือการใช๎งานอินเทอร๑เน็ตผํานโทรศัพท๑มือถือ (Mobile 
Internet) ซึ่งได๎มีการพัฒนาเทคโนโลยี 3G เพื่อให๎เครือขํายโทรศัพท๑มือถือสามารถรองรับการ
ให๎บริการภาพและเสียง และการรับสํงข๎อมูลตํางๆ ผํานเทคโนโลยี  WAP, GPRS, EDGE และ 
Bluetooth  
 
         แนวโน๎มของการบริโภคสื่ออินเตอร๑เน็ต โดยเฉพาะโลกของเครือขํายสังคม (Social 
Networking) ทั้งการอัพโหลดข๎อมูล การแชร๑รูปภาพ การแสดงความคิดเห็นผํานเว็บบล็อก ตํางก็
กําลังเข๎าสูํกระแสของสังคม ความนิยมมิได๎เกิดขึ้นเฉพาะในกลุํมวัยรุํนที่มีอายุต้ังแตํอายุ 15-30 ปี 
ที่เรียกกันวํา Generation Y, Z หรือ D ที่เป็นนักเรียน นักศึกษาเทํานั้น แตํครอบคลุมไปถึงกลุํมคน
วัยทํางาน ทั้งระดับพนักงาน ผู๎บริหาร นักวิชาการ นักวิชาชีพ รวมถึง นักการเมือง ศิลปิน ดารา 
และคนสูงอายุที่หันมาให๎ความสนใจและให๎ความสําคัญกับการใช๎ประโยชน๑ผํานเครือขํายสังคมน้ี
อยํางมาก เครือขํายสังคมยังสามารถเข๎าถึงได๎ไมํจํากัดเวลา (Time) และพื้นที่ (Space) เพราะทุกที่ 
ทุกเวลาสามารถทําการติดตํอสื่อสารได๎หากสามารถเข๎าถึงอินเตอร๑เน็ตได๎ ที่สําคัญโลกของการ
สื่อสารออนไลน๑ก็ได๎ย๎ายเข๎ามาสูํโทรศัพท๑มือถือที่สามารถเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ต และมีแอพพลิเคชั่น 
รวมทั้งแพลตฟอร๑มตํางๆ ให๎สามารถใช๎สื่อสารได๎  โทรศัพท๑มือถือจึงได๎กลายเป็นอุปกรณ๑สําคัญใน
การเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ต ทําให๎เป็นการเพิ่มศักยภาพในการเข๎าถึงโลกของเครือขํายสังคม และยัง
เป็นการเพิ่มปริมาณของคนในสังคมออนไลน๑มากขึ้น โดยเฉพาะกลุํมวัยรุํน และกลุํมคนที่คลั่งไคล๎
ความเป็นดิจิตอลที่อยํูในยุคที่เรียกวํา Generation D: Digital ที่เป็นผู๎รับนวัตกรรมดังกลําวนี้เข๎ามา
ใช๎ ได๎เข๎ามามีอิทธิพลในการขับเคลื่อนสังคมเครือขํายให๎มีพลังมากย่ิงขึ้น 

 

กลุํมผู๎ที่ใช๎งานเครือขํายสังคมออนไลน๑ ไมํได๎เฉพาะเจาะจงกับกลุํมวัยรุํนอีกตํอไป แม๎วํา
กํอนหน๎านี้ โลกของเครือขํายสังคมออนไลน๑อาจมุํงไปที่กลุํมนักเรียน นักศึกษา หรือกลุํมวัยรุํน  แตํ
เมื่อรูปแบบของแพลตฟอร๑มที่มีการพัฒนาให๎มีความหลากหลายมากขึ้น การใช๎งานจึงการกระจาย
ไปยังกลุํมวัยอ่ืน ซึ่งในแตํละกลุํมจะมีการใช๎ประโยชน๑จากเครือขํายสังคมออนไลน๑ที่แตกตํางกัน 
คือ 

กลุํม Generation Z มีอายุอยูํระหวําง 6-10 ปี คือ กลุํมที่มีอายุที่น๎อยที่สุด ซึ่งเกิดและ
เติบโตมาพร๎อมกับยุคเทคโนโลยีดิจิตอลและเว็บ 2.0 เป็นพวกที่มีความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี 
เด็กกลุํมนี้จะมีความต๎องการใช๎เทคโนโลยีสูงมาก เพราะนอกจากจะเป็นผู๎ใช๎แล๎ว ยังเป็นผู๎สร๎าง 
หรือดัดแปลงเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต๎องการของตัวเองได๎ด๎วย ชอบความเป็นอิสระ ความ
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เป็นสํวนตัว นิยมที่จะใช๎เครือขํายสังคมออนไลน๑เพื่อเรียนรู๎เรื่องราวตํางๆ ด๎วยตนเองผํานเ กม
ออนไลน๑ เชํน Ragnarok, Lunia, Mario  

 
        กลุํม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอายุระหวําง 15-30 ปี คือ กลุํมวัยรุํน 
นักเรียน นักศึกษา และกลุํมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) กลุํมนี้เติบโตมาพร๎อมๆ กับการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสาร (IT) สมัยใหมํที่มีการขยายตัวอยํางรวดเร็ว สํงผลถึงชีวิตของพวกเขา ที่เห็น
ชัดเจนก็คือโทรศัพท๑มือถือ Analog กับเว็บ 1.0 ซึ่งเป็นยุคเริ่มต๎นของการสื่อสารแบบไร๎สาย ดังนั้น 
คนรุํนนี้จึงนิยมการเปลี่ยนแปลงแบบก๎าวกระโดด ชอบความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิตอล จะใช๎
เพื่อความบันเทิงและการติดตํอสื่อสารระหวํางกลุํมเพื่อน เชํน เลํนเกม ดาวน๑โหลด เพลง ภาพ หรือ
วีดีโอตํางๆ  อยําง Hi5, Facebook, YouTube คนกลุํมนี้จึงเป็นกําลังสําคัญในการสร๎างรากฐาน
ให๎แกํสังคมในปัจจุบัน ซึ่งตํอไปในอีก 10-20 ปีข๎างหน๎าจะก๎าวขึ้นไปรับผิดชอบดูแลสิ่งที่ตนสร๎าง
ขึ้นมา 

 
          กลุํม Generation X มีอายุระหวําง 30-45 ปี คือ กลุํมคนวัยทํางาน นักวิชาการ 
ผู๎เชี่ยวชาญ นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน เป็นกลุํมที่รับเทคโนโลยีแบบผู๎ใช๎ (User + Consumer) 
เป็นสํวนมาก จะใช๎ประโยชน๑ในการสืบค๎นหาข๎อมูลขําวสาร ติดตํอสื่อสารกับลูกค๎าโดยการใช๎เป็น
เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด การค๎นหาความรู๎ การอํานขําวสารประจําวัน เชํน Wikipedia, 
Google Earth, Twitter, Webblog, Website ของสํานักขําวตํางๆ นอกเหนือไปจากการใช๎งานที่
แตกตํางกันตามชํวงวัยแล๎ว รูปแบบของการใช๎ประโยชน๑จากเครือขํายสังคมออนไลน๑ก็ได๎ขยายไป
ยังกิจกรรมตํางๆ เชํน ด๎านการสื่อสาร (Communication) โดยเฉพาะถูกนํามาใช๎เป็นชํองทางใน
การนําเสนอขําวสารผํานเว็บไซต๑ของสํานักขําว เชํน ผู๎จัดการออนไลน๑ (Manager.co.th) เนชั่น
ชาแนล (Nationchannel.com) หรือที่อยูํในรูปแบบของ เว็บบล็อก เชํน oknation.net ที่มีผู๎สื่อขําว
ของสํานักขําวเป็นบล็อกเกอร๑ (Blogger) หรือกรณีของนักขําวพลเมือง (Citizen Journalist) ที่เปิด
โอกาสให๎คนทั่วไปสามารถเป็นนักขําวได๎ เพียงมีมือถือ หรือกล๎องถํายรูปดิจิตอลก็สามารถอัพ
โหลด (upload) ข๎อมูลขําวสารไปยังเว็บบล็อกตํางๆ ได๎ โดยไมํมีการปิดกั้น (อ๎างถึงใน “เครือขําย
สังคม (Social Networking) [ออนไลน๑] แหลํงที่มา http://www.vcharkarn.com/varticle/40698, 
2553) 
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ส่ือเครือข่ายสังคม (Social Media) 

 

Safko and Brake (2009) สื่อเครือขํายสังคม (Social Media) คือ เครื่องมือออนไลน๑ที่
ชํวยให๎ผู๎ใช๎งานอินเทอร๑เน็ตสามารถมีปฏิสัมพันธ๑ ทั้งในเรื่อง กิจกรรม กิจวัตร และพฤติกรรมตํางๆ 
ระหวํางผู๎ใช๎งานอินเทอร๑เน็ตด๎วยกันที่มารวมกลุํมกันในแบบออนไลน๑เพื่อที่จะแบํงปันข๎อมูล 
ความรู๎ ประสบการณ๑ ความต๎องการสํวนลึก และความคิดเห็น โดยการสร๎างเนื้อหาในรูปแบบของ
ข๎อความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง เพื่อติดตํอทางธุรกิจหรือเพื่อความเพลิดเพลิน 

 
มานะ ตรีรยาภิวัฒน๑ กลําวถึงสื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑ หรือ “สื่อทางสังคม” หมายถึง 

สื่อดิจิตอล ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการปฏิบัติการทางสังคม ทั้งการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ๑  แบํงปัน 
แลกเปลี่ยนข๎อมูล ภาพ เสียงระหวํางกัน สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑ ไมํจําเพาะเจาะจงวําอยูํแตํใน
โลกอินเตอร๑เน็ตบนคอมพิวเตอร๑เทํานั้น แตํโทรศัพท๑มือถือก็สามารถเป็นสํวนหนึ่งของสื่อ เครือขําย
สังคมออนไลน๑ได๎ เนื่องจากนวัตกรรมด๎านเทคโนโลยีการสื่อสารได๎หลอมรวมสื่อให๎กลายเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ทําให๎สามารถสํงผําน หรือถํายทอดข๎อมูลดิจิตอล (Digital) ได๎อยํางรวดเร็วและงํายดาย 
(อ๎างถึงใน “Media Sphere เมื่อ Social Media ครองเมือง (1)” [ออนไลน๑] แหลํงที่มา
http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7
&ArticleID=4580&ModuleID=701&GroupID=1195, 2553) 

 

สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑ มีหลายประเภท ได๎แกํ  

Blog เชํน Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger  
Social Networks เชํน Hi5, Facebook 

   Micro Blogging / Microsharing  เชํน Twitter 
   Online Video เชํน Youtube 
   Photosharing เชํน Flickr 
   Wikis เชํน Wikipedia 
   Widgets เชํน Coke Bubbles, Animal Planet Killer Clips 
   Virtual Worlds เชํน Second Life 
   Bookmarking/Tagging เชนํ Diggs, Delicious 
   Crowdsourcing / Voting เชํน Dell Ideastorm, My Starbucks Idea  

http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7&ArticleID=4580&ModuleID=701&GroupID=1195
http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7&ArticleID=4580&ModuleID=701&GroupID=1195
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   Podcasting เชํน Wiggly Podcast  
   Reviews / Opinions เชํน Epinion, Mouthshut, Yahoo! Answers 

 
สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑จะเน๎นการมีสํวนรํวม (Collaborative) ในการผลิตเนื้อหาจาก

ผู๎บริโภคหรือผู๎รับสาร อาจเรียกได๎วําเป็น User-Generated Content (UGC) หรือ Consumer-
Generated Media(CGM) สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑แตกตํางจากสื่อด้ังเดิม (Traditional 
Media) ซึ่งได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ วิทยุ โทรทัศน๑ หรือสื่อสิ่งพิมพ๑อ่ืนๆ คือ สื่อด้ังเดิมเป็นสื่อที่ใช๎การ
สื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เนื้อหาข๎อมูลขําวสาร ทั้งภาพและเสียง ถูกกําหนด
มาจากผู๎ผลิตเป็นผู๎สํงสารมาให๎กับผู๎รับสาร ผู๎ที่ดูทีวี ฟังวิทยุ หรืออํานหนังสือพิมพ๑ได๎รับแตํข๎อมูล
ขําวสารที่ผํานการคัดกรอง ปรุงแตํงมาจากผู๎ผลิต ผู๎บริโภคสื่อแทบจะไมํสามารถไปกําหนด 
คัดค๎าน เปลี่ยนแปลงโต๎แย๎งใดๆ กับผู๎ผลิต อาจทําได๎เพียงโทรศัพท๑ สํงจดหมาย อีเมล๑ ไปร๎องเรียน
เทํานั้น แตํ สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑เป็นสื่อเพื่อใช๎สําหรับการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) โดยผู๎บริโภคสื่อ หรือผู๎รับสารสามารถเปลี่ยนสภาพตนเองเป็นผู๎สํงสาร ผลิต 
แลกเปลี่ยน แบํงปันข๎อมูลขําวสาร ทั้งภาพ และเสียงได๎อยํางงํายดาย 

 

ด๎านการเป็นเจ๎าของสื่อ สื่อด้ังเดิมมักอยูํภายใต๎การครอบครองของรัฐหรือทุนเอกชนขนาด
ใหญํ ประชาชนทั่วๆ ไปมักถูกกีดกันออกจากระบบการผลิตและการสํงผํานข๎อมูลขําวสารตํางๆ 
สํวนสื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑นั้น ประชาชนทุกคนที่สามารถเข๎าถึงอินเตอร๑เน็ตสามารถใช๎สื่อ
เครือขํายสังคมออนไลน๑ในการเผยแพรํ แลกเปลี่ยน แบํงปันข๎อมูลขําวสารได๎อยํางงํายดายด๎วย
ต๎นทุนที่ตํ่าหรือไมํต๎องเสียคําใช๎จําย  

 

ด๎านทักษะในการผลิต การสํงผํานข๎อมูลขําวสารทั้งภาพและเสียงผํานสื่อเครือขํายสังคม
ออนไลน๑ สามารถทําได๎ไมํยาก อาศัยการเรียนรู๎ไมํนานก็สามารถใช๎ได๎ แตกตํางจากการผลิตและ
สํงข๎อมูลขําวสารในสื่อด้ังเดิม ที่นอกจากจะเป็นเจ๎าของหรือเข๎าไปมีสํวนรํวมในการผลิตได๎ยากแล๎ว 
ต๎องมีการลงทุนสูงในการผลิต และกระบวนการสํงผํานข๎อมูลไปให๎ผู๎บริโภคสื่อ ผู๎ผลิตต๎องอาศัยมือ
อาชีพ ซึ่งฝึกฝนจนเป็นผู๎เชี่ยวชาญพิเศษ 

 
ด๎านความรวดเร็วในการสํงกระจายข๎อมูลขําวสาร สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑สามารถ

แพรํกระจายข๎อมูลได๎รวดเร็วกวําสื่อด้ังเดิมมาก เนื่องจากสื่อด้ังเดิมมีวาระในการนําเสนอข๎อมูล
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ขําวสารที่แนํนอน ตายตัว หากเกิดเหตุดํวนใดๆขึ้น สื่อวิทยุ หรือโทรทัศน๑จะรอนําเสนอเป็นขําวต๎น
ชั่วโมง สํวนสื่อหนังสือพิมพ๑ต๎องรอตีพิมพ๑ขายในวันรุํงขึ้น ในขณะที่สื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑ 
สามารถสํงกระจายข๎อมูล ภาพเหตุการณ๑ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได๎ทันที 
 
สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  

เครือขํายสังคมออนไลน๑ (Social Networking) มีจุดเริ่มต๎นจากเว็บไซต๑ Classmates.com 
(1995) และเว็บไซต๑ SixDegrees.com (1997) ซึ่งเป็นเว็บที่จํากัดการใช๎งานเฉพาะนักเรียนที่เรียน
ในโรงเรียนเดียวกันเพื่อสร๎างประวัต ิข๎อมูลติดตํอสื่อสาร สํงข๎อความ และแลกเปลี่ยนข๎อมูลที่สนใจ
รํวมกันระหวํางเพื่อนในลิสต๑เทํานั้น ตํอมาเว็บไซต๑ Epinions.com (1999) ซึ่งเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาของ Jonathan Bishop ได๎เพิ่มในสํวนของการที่ผู๎ใช๎สามารถควบคุมเนื้อหาและติดตํอถึงกัน
ได๎ไมํเพียงแตํเพื่อนในบัญชีรายชื่อ (List) เทํานั้น นับได๎วําเป็นจุดเริ่มต๎นของ เครือขํายสังคม
ออนไลน๑ ทั้งหลายที่กํอกําเนิดตํอมาในยุคปัจจุบัน 
 

คํานิยามของ ไอดีซี กลําววํา เว็บไซต๑เครือขํายสังคมออนไลน๑ (Social Networking Sites 
- SNSs) คือ บริการตํางๆผํานเว็บไซต๑ซึ่งชํวยสร๎างการปฏิสัมพันธ๑ระหวํางกลุํมบุคคลตํางๆโดยที่
บุคคลเหลํานั้นได๎รับอนุญาตให๎  

1. สร๎างข๎อมูลสาธารณะ หรือกึ่งสาธารณะ ขึ้นอยูํกับการต้ังคําระดับของความเป็นสํวนตัว 
สําหรับเป็นสิ่งที่แสดงถึงตัวบุคคลเหลํานั้น  

2. เชื่อมโยงกับรายชื่อของผู๎ใช๎งานคนอ่ืนๆ ที่กําลังมีการใช๎งานรํวมกันอยูํ  
3. แสดงถึงรายชื่อของบุคคลที่เชื่อมตํอและสิ่งตํางๆ เหลํานั้นที่บุคคลนั้นๆ ได๎ทําขึ้นภายใน

ระบบ การทํางานและการจัดระเบียบของการเชื่อมตํอเหลํานี้จะแตกตํางกันไปตามแตํละ
ประเภทของเว็บไซด๑ เว็บไซต๑เครือขํายสังคมออนไลน๑ ได๎แกํ Friendster, Facebook, Hi5, 
MySpace และ Twitter 
 
ผลสํารวจของไอดีซี กลําววํา โลกอินเทอร๑เน็ตกําลังอยูํในยุคกลางหรือยุคปลายๆ ของเว็บ 

2.0 จึงทําให๎มีเว็บไซต๑ในลักษณะ บริการเครือขํายสังคมออนไลน๑ (Social Networking Service – 
SNS) ออกมามากมาย เป็นบริการผํานเว็บไซต๑ที่เป็นจุดโยงระหวํางบุคคลแตํละคน ที่มีเครือขําย
สังคมของตัวเองผํานเน็ตเวิร๑คอินเทอร๑เน็ต รวมทั้งเชื่อมโยงบริการตํางๆ อยํางเมล เมสเซ็นเจอร๑ 
เว็บบอร๑ด บล็อก เข๎าด๎วยกันต้ังแตํ Hi5, MySpace, Facebook, Bebo, LinkedIn, Multiply, Ning 
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ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดจะมีสํวนที่คล๎ายกันคือ การเพิ่มเพื่อน (Add Friend) โดยปกติแล๎วสิ่งที่ SNS 
ให๎บริการพื้นฐานคือ การให๎ผู๎สนใจสร๎าง ประวัติสํวนตัว (Profile) ลงในเว็บ อนุญาตให๎อัพโหลด
ไฟล๑แบบตํางๆ ไมํวําจะภาพ เสียง หรือคลิปวีดีโอ จากนั้นก็จะมีเรื่องของการแสดงความคิดเห็น 
(comment) ตามหน๎าประวัติสํวนตัวของคนอ่ืน และมี Personal Messages (PM) ให๎คุยสํวนตัว
กับเพื่อนบางคน โดยวัตถุประสงค๑ของการใช๎เครือขํายสังคมออนไลน๑ คือการให๎ผู๎ใช๎ได๎มีปฏิสัมพันธ๑ 
(Participation) ระหวํางกัน 

 
ผลกระทบทางบวกเครือขํายสังคมออนไลน๑ ด๎านสังคมของ SNS คือ เป็นการเชื่อมโยง

ผู๎คนเข๎าหากัน เป็นพื้นที่ชุมชนบนเครือขํายอินเทอร๑เน็ตที่เปิดกว๎างให๎แตํละคนมีพื้นที่  สํวนตัวใน
โลกออนไลน๑ พร๎อมกับแบํงปัน เนื้อหา (content) รํวมกับเพื่อนๆ ในสังคมไซเบอร๑ได๎อยํางไมํจํากัด 
SNS ทําให๎คนมีตัวตนอยูํได๎บนไซเบอร๑สเปซ เพราะจะต๎องแสดงความเป็นตัวเองออกมาให๎ได๎มาก
ที่สุด เพื่อทําให๎ประวัติสํวนตัวนําสนใจที่สุด โดยการใสํข๎อมูลเนื้อหา รูปถํายในชีวิตประจําวัน 
เรื่องราวเพื่อนคนใกล๎ตัว หรือมีการใสํลูกเลํนตํางๆ (glitter) เป็นต๎น 

 

ผลกระทบทางลบของเครือขํายสังคมออนไลน๑ การบริการของ SNS ที่มีมากเกินไป ทําให๎
เป็นการเสียเวลาในการทํางาน ความสัมพันธ๑ใน SNS เป็นความสัมพันธ๑เพียงฉาบฉวย ขาดการ
สื่อสารระหวํางบุคคลแบบเผชิญหน๎าที่แท๎จริง จึงทําให๎ไมํสามารถเข๎าถึงตัวตนที่แท๎จริงของแตํละ
บุคคลได๎ 

 

การแพร่กระจายและการยอมรับของ Social Networking  
 
          การท่ีสังคมมนุษย๑จะมีการใช๎เทคโนโลยีหนึ่งเทคโนโลยีใดในสังคมได๎ต๎องผํานกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ๑ระหวํางผู๎ประดิษฐ๑ และผู๎ใช๎ในสังคม (Interactive between Innovator and User) 
กลับไปกลับมาหลายครั้งจนเกิด “การยอมรับ” หรือที่เรียกวํา Technology Adoption” ดังนั้น 
กระแสของการใช๎เครือขํายสังคมออนไลน๑ที่เป็นที่นิยมนั้น เกิดมาจากกระบวนการถํายโอน
พฤติกรรมและความคิดของคนกลุํมคนแรก (Innovator) ในสังคมที่ชอบในความทันสมัยของ
เทคโนโลยี มีการทดลองใช๎งานจนเกิดการยอมรับ แล๎วจึงสื่อสารหรือถํายทอดตํอไปยังกลุํมคน
ตํางๆ ในสังคม ซึ่งกระบวนการเหลํานี้เป็นสิ่งที่นักการตลาดให๎ความสนใจเป็นอยํางมาก จะเห็นได๎
จาก ทฤษฎีของ Everett M. Roger ที่วําด๎วย “Diffusion of Innovation: DOI” ซึ่งเป็นการอธิบาย
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ถึงการเผยแพรํ (Diffusion) นวัตกรรมให๎ได๎รับการยอมรับและถูกนําไปใช๎โดยสมาชิกของชุมชน
เป้าหมาย โดยเริ่มจากผู๎ที่มีศักยภาพที่จะรับนวัตกรรมได๎เรียนรู๎เกี่ยวกับตัวนวัตกรรมนั้น จนมี
ความรู๎ความเข๎าใจในนวัตกรรมอยํางดี และถูกชักนําโน๎มน๎าวให๎เชื่อถือในตัวนวัตกรรม หลังจาก
น้ัน จะมีการตัดสินใจวําจะรับเอานวัตกรรมนี้มาใช๎ เมื่อตัดสินใจแล๎วก็ลงมือปฏิบัตินําเอานวัตกรรม
สูํการปฏิบัติ และขั้นสุดท๎ายคือ การยืนยัน (หรืออาจจะปฏิเสธ) การตัดสินใจยอมรับและใช๎
นวัตกรรมนั้นตํอไป ฉะนั้น การเผยแพรํจึงเป็นกระบวนการที่นวัตกรรม (Innovation) จะถูกนําไป
ถํายทอดผํานชํองทางของการสื่อสาร (Communication Channels) ในชํวงเวลาหนึ่ง (Time) กับ
สมาชิกที่อยูํในระบบสังคมหนึ่ง (Social System) ให๎เกิดการยอมรับ (Adoption) ซึ่งลักษณะของ
นวัตกรรม (Innovation) มีดังนี้ 

1. เป็นสิ่งใหมํที่ไมํเคยมีมากํอน 

2. เป็นสิ่งที่มีอยูํแล๎วแตํไมํได๎นํามาใช๎ประโยชน๑ ตํอมาได๎มีการนํามาใช๎ประโยชน๑ 

3. เป็นสิ่งที่มีอยูํแล๎วและเคยนํามาใช๎ในชํวงเวลาหนึ่งแตํไมํได๎รับความนิยม ตํอมานํามาใช๎

ใหมํภายใต๎สถานการณ๑และเงื่อนไขใหมํที่เปลี่ยนไป 

4. เป็นสิ่งที่มีอยูํแล๎วและใช๎ได๎ดีในสังคมอ่ืน หรือประเทศอ่ืน แล๎วนํามาใช๎ในอีกสังคมหนึ่ง

หรืออีกประเทศหนึ่ง เป็นการพัฒนาปรับปรุงจากของเดิมที่มีอยูํให๎มีลักษณะตํางจาก

ต๎นแบบเพื่อให๎เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 

ดังนั้น เทคโนโลยีสมัยใหมํอยํางเครือขํายสังคมออนไลน๑สําหรับประเทศไทยจึงจัดได๎วํา

เป็นนวัตกรรมใหมํหรือสิ่งใหมํที่ไมํเคยมีมากํอน หรือเป็นสิ่งใหมํที่มีอยูํแล๎วในสังคมอ่ืน 

(ตํางประเทศ) แล๎วประเทศไทยนํามาใช๎ สํวนลักษณะของกลุํมคนในสังคมที่จะยอมรับการ

แพรํกระจายของนวัตกรรม Roger ได๎แบงํไว๎เป็น 5 ลักษณะคือ 

1.  Innovators มีจํานวนเพียง 2.5% ของคนทั้งหมดที่จะใช๎นวัตกรรม จะเป็นกลุํมที่มีการ

ใช๎ทันที คนกลุํมนี้มีลักษณะกล๎าเสี่ยง และมีความเป็นนักนวัตกรรมสูง มีความรู๎ด๎านเทคโนโลยี 

และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูํเสมอ จึงมีความพร๎อมจะยอมรับ และมีศักยภาพที่จะรับได๎อยําง

รวดเร็ว เชํน โปรแกรมเมอร๑ นักประดิษฐ๑ หรือผู๎เชี่ยวชาญด๎านเทคโนโลยี อยําง www. Pantip.com 

ที่เริ่มต๎นจากเว็บบอร๑ดมาสูํเว็บบล็อก หรือเว็บขําว เชํน  www.Oknation.net  ที่ให๎สมาชิกสามารถ

http://www.oknation.net/
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นําเสนอและแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารได๎ ซึ่งทั้งสองเว็บนี้ถือวําที่เป็นคนกลุํมแรกที่นําเครือขําย

สังคมออนไลน๑เข๎ามาใช๎ในการสื่อสารออนไลน๑เพื่อสร๎างสังคมเครือขําย 

2. Early Adopters กลุํมนี้มีจํานวน 13.5% เป็นกลุํมที่ยังมีความเชื่องช๎าในการรับ

นวัตกรรมกวําพวกแรก แตํก็ยังไวตํอการรับนวัตกรรมหลังจากทราบวํามีกลุํม Innovators ได๎

ยอมรับไปแล๎ว เป็นกลุํมที่ชอบลองอะไรใหมํๆ และคํอนข๎างมีฐานะ อาจเป็นนักวิชาการหรือคนดัง

ในสังคม เชํน ดารา หรือนักการเมือง ที่มีการสร๎าง เว็บบล็อก เฟซบุ๏ค หรือทวิตเตอร๑ เพื่อให๎คนเข๎า

มาติดตาม หรือเพื่อเป็นการสร๎างกลุํมแฟนคลับ  

3.  Early Majority มีจํานวนมากถึง 34% กลุํมนี้จะตัดสินใจได๎จะต๎องผํานการพิจารณา

หลายรอบ นวัตกรรมต๎องมีลักษณะการใช๎งานงําย และมีประโยชน๑ การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมมัก

ดูจากการตัดสินใจของสองกลุํมแรก ลักษณะของคนกลุํมนี้อาจเป็นคนวัยทํางาน หรือคนที่ไมํกล๎า

เสี่ยงกับนวัตกรรมหรือความเป็นไฮเทคโนโลยีทันที  จนกวําจะเห็นวํามีความสําคัญหรือความ

จําเป็นจริงๆ 

4. Late Majority ถือเป็นคนกลุํมใหญํอีกกลุํมหนึ่งมีจํานวนประมาณ 34% กลุํมนี้จะมีใช๎

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมช๎า และจะใช๎เมื่อมีความจําเป็นต๎องการใช๎งานจริงๆ ซึ่งกวําที่จะยอมรับ

นวัตกรรม เทคโนโลยีนั้นอาจจะเริ่มตกรุํนไปแล๎ว คนกลุํมนี้อาจยอมรับนวัตกรรมใหมํเมื่อสังคม

สํวนใหญํได๎หมดความนิยมใน เทคโนโลยีนั้นแล๎ว 

5. Laggards มีจํานวน 16% เป็นกลุํมที่ตํอต๎านนวัตกรรม ถ๎าจะยอมรับก็ยอมรับอยํางเสีย

มิได๎ หรืออาจจะไมํยอมรับเลยตลอดไป คนกลุํมนี้เป็นอาจอยูํในกลุํมของคนยุค Baby Boomer คือ 

รุํนคุณตา คุณยาย หรือยุคพํอ แมํที่ไมํได๎ใสํใจและยอมรับกับเทคโนโลยีสมัยใหมํ  

 

         สําหรับความนิยมของเครือขํายสังคมออนไลน๑เกิดจากกลุํมคนในสังคมที่ทําให๎เกิดกระแส

ความนิยมนั้นคือ กลุํมผู๎นําทางความคิด หรือ กลุํมของคนที่มีชื่อเสียง (Early Adopters) อยําง

ดารา คนดัง ผู๎เชี่ยวชาญ นักการเมือง หรือที่นักการตลาดเรียกคนกลุํมนี้วํา “ไอคอน” (Icon) เพราะ

คนกลุํมนี้คือผู๎นําในการแพรํกระจายนวัตกรรมไปสูํกลุํมคนสํวนใหญํของสังคม แตํทั้งนี้ ก็มิใชํทุก

คนที่จะยอมรับนวัตกรรมนี้ เพราะยังมีกลุํมคนในสังคมอีกมากท่ีมีพฤติกรรมในการสื่อสาร และการ

ชีวิตประจําวันที่ไมํได๎อาศัยประโยชน๑จากเครือขํายสังคมออนไลน๑ 
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กระแสความนิยมเครือข่ายสังคมในประเทศไทย 

 
         การที่สังคมหนึ่งจะยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมํไปใช๎ในชีวิตประจําวัน  นั้น
จําเป็นต๎องอาศัยการแพรํกระจายและถํายทอดนวัตกรรมจากกลุํมคนกลุํมแรกของสังคม ที่มีการ
ยอมรับมากํอน ไปยังกลุํมคนในสังคมอ่ืนๆ ให๎ยอมรับตามไปด๎วย แตํการยอมรับนั้นขึ้นอยูํกับ
ปัจจัยหลายประการ ได๎แกํ 

1. ตัวเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม (Technology or Innovation) ศักยภาพหรือความสามารถใน
การใช๎งานได๎มากหรือดีกวําเทคโนโลยีเดิมหรือของที่  มีอยูํเดิมได๎มากน๎อยเพียงใด 
(Relative Advantage) เทคโนโลยีนั้นสอดคล๎องกับคํานิยม ประสบการณ๑ และความ
ต๎องการของผู๎ใช๎หรือไมํ (Compatibility) งํายตํอการนําไปใช๎ (Complexity) สามารถ
ทดลองใช๎ ได๎กํอนหรือไมํ  (Trialability) และสามารถสังเกตเห็นผลได๎ชัดเจน 
(Observeability) เพียงใด 

2. ผู๎ใช๎นวัตกรรม (Users) ความแตกตํางกันทั้งด๎านเพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ
สังคม ยํอมมีผลตํอระดับการยอมรับนวัตกรรมช๎า-เร็วตํางกัน เชํน คนที่ไมํมีความรู๎เรื่อง
การใช๎อินเทอร๑เน็ตก็ต๎องใช๎เวลาในการศึกษาหาความ รู๎นานกวําคนที่เชี่ยวชาญในการใช๎
อินเทอร๑เน็ต หรือคนยุคเกํา หัวโบราณอาจไมํยอมรับนวัตกรรมใหมํเพราะมีความเชื่อวํา 
เทคโนโลยีจะสํงผลกระทบที่ไมํดีตํอสังคม 

3. ผู๎ทรงอิทธิพล (Influencers) บุคคลที่ถํายทอดนวัตกรรมต๎องเป็นผู๎ที่มีทักษะในการสื่อสาร 
มีความรู๎ มีความสามารถ มีความนําเชื่อ และมีประสบการณ๑ จึงจะสามารถโน๎มน๎าวใจ 
และเผยแพรํนวัตกรรมให๎เกิดการยอมรับได๎ 

4. สภาพแวดล๎อม สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม (Environmental Factors) ปัจจัย
แวดล๎อมของแตํละสังคมจะมีอิทธิพลตํอการยอมรับนวัตกรรมใหมํ เชํน หากกลุํมวัยรุํน
เห็นวําเพื่อนในกลุํมมีการใช๎งาน Social Networking กันมาก ก็มักจะใช๎ตามเพื่อน เพื่อ
สร๎างการมีสํวนรํวมของกลุํมเพื่อน หรือ นักการตลาดที่มักใช๎ Social Networking เป็น
ชํองทางในการสื่อสารกับผู๎บริโภคมากขึ้น 

 
         ปัจจัยดังกลําวจึงตํางมีสํวนชํวยสนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมให๎รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แตํถ๎าหากปัจจัยใดสํงผลในทางบวกน๎อย อัตราการยอมรับนวัตกรรมของผู๎รับก็จะเริ่มช๎า
ลง หรือหากมีปัจจัยใดสํงผลในทางทางลบก็จะเกิดการปฏิเสธหรือไมํยอมรับนวัตกรรม นั้นๆ  
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        สําหรับประเทศไทยในยุคปัจจุบันนั้น แม๎วําจะมีกระแสความนิยมสื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑
มาก แตํภายในปี 1-2 ปีนี้คงจะยังไมํใชํสื่อหลัก (Mainstream Media) หากแตํเป็นเพียงสื่อเสริม 
หรือสื่อทางเลือก (Alternative Media) เทํานั้น เนื่องด๎วยเหตุผลดังตํอไปนี้ 

1. วัฒนธรรมกระแสนิยม  ด๎วยเพราะสังคมไทยเป็นสังคมเปิดที่ยอมรับความเปลี่ยนแปลง
อะไรงํายและเร็วเกินไป โดยเฉพาะกลุํมวัยรุํนที่ใช๎ประโยชน๑กันเพียงเพื่อความบันเทิงที่
เป็นไปตาม กระแสนิยม (Trend) มากกวํามุํงใชํเพื่อประโยชน๑ในการแสวงหาข๎อมูล
ขําวสาร การใช๎สื่อเหลํานี้อาจเป็นไปในลักษณะคลั่งไคล๎ชั่วระยะหนึ่ง (Fad) ที่กระทํากัน
เหมือนเป็นแฟชั่นที่เห็นวํา ใครมี ก็ขอมีด๎วย โดยเฉพาะเมื่อผู๎นําทางสังคมอยํางดาราหรือ
นักการเมืองที่เป็นกลุํมแรกๆ ในการนําสิ่งเหลํานี้เข๎าสูํสังคม วัยรุํนจึงต๎องการที่จะเป็นสํวน
หนึ่งของสังคม อยากเป็นเหมือนดารา หรือคนดัง อีกทั้ง กลุํมวัยรุํนเป็นกลุํมที่มีนิสัยชอบ
ความแปลกใหมํ ทันสมัย ยอมรับสิ่งใหมํอยํางรวดเร็ว แตํในขณะเดียวกันก็เบื่อเร็ว อยําง
กรณีไฮไฟว๑ที่นิยมเลํนกันทั่วไป แตํเมื่อมีของใหมํอยํางเฟซบุ๏คที่มีเกมส๑ มีแอพลิเคชั่น
มากกวํา ใหมํกวํา และชวนให๎หลงใหลมากกวํา ไฮไฟว๑ก็ถูกลดความนิยมลงไป 

2. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตํางกันมาก เห็นได๎จากสังคมไทยยังคงเป็นสังคม
เกษตรกรรม ระดับการศึกษา ความรู๎ ความสามารถในการอํานออกเขียนได๎ยังไมํทั่วถึง 
ระดับของรายได๎ก็แตกตํางกันมาก การให๎ความสําคัญ หรือความจําเป็นในการใช๎
เครือขํายสังคมออนไลน๑คงมีแตํคนในสังคมเมืองเทํานั้นที่สามารถเข๎าถึงชํองทางการ
สื่อสารรูปแบบนี้  

3. สื่อมวลชนยังคงเป็นสื่อหลักในการนําเสนอขําวสาร  สื่อมวลชน (Mass Media) ได๎แกํ 
โทรทัศน๑ วิทยุ หนังสือพิมพ๑ แผํนพับ ใบปลิวตํางๆ ยังคงถูกนํามาใช๎ในการสื่อสารเป็นหลัก 
ไมํวําจะเป็นการนําเสนอขําวสาร การให๎ความรู๎ การรับชมรายการโทรทัศน๑  ฟังวิทยุ การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ๑สินค๎าหรือบริการตํางๆ การนําเสนอข๎อมูลขําวสารเหลํานี้ยังคงทุํม
คําใช๎จํายไปที่สื่อมวลชนเป็นหลัก โดยมีการนําสื่อเครือขํายสังคมออนไลน๑มาใช๎เป็นสื่อ
เสริมหรือสื่อทางเลือก (Alternative Media) ควบคํูกันไป  

4. ความเชื่อถือในสื่อหลัก  คนสํวนใหญํในสังคมยังคงมีพฤติกรรมในการเปิดรับข๎อมูล
ขําวสารตํางๆ จากสื่อหลักหรือสื่อมวลชนอยํางตํอเนื่องและสม่ําเสมอ เนื่องจากสื่อหลัก
สามารถเข๎าถึง สร๎างความครอบคลุมคนในทุกระดับชั้น ทั่วประเทศ และเป็นสื่อที่มีมานาน 
คนในสังคมจึงยังคงให๎ความเชื่อถือแหลํงข๎อมูลขําวสารที่ผํานมาจากสื่อหลัก มากกวํา อีก
ทั้ง คนกลุํมหนึ่งในสังคมไทยยังคงปิดกั้นและตํอต๎านนวัตกรรมใหมํที่อาจมีผลกระทบตํอ
วิถีการดําเนินชีวิตแบบไทย (Laggards) 
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5. อินเทอร๑เน็ตยังไมํครอบคลุมทุกพื้นที่: แม๎วําพฤติกรรมการใช๎อินเทอร๑เน็ตในสังคมไทยจะมี
อัตราเพิ่มมากขึ้น จนกลายเป็นชํองทางขยายการตลาดออนไลน๑ ทั้งบอร๑ดแบนด๑
อินเทอร๑เน็ต และเครือขํายโทรศัพท๑มือถือ แตํศักยภาพของเครือขํายก็ยังไมํครอบคลุมไป
ทั่วประเทศ ยังคงมีอีกหลายพื้นที่ที่ยังไมํสามารถเข๎าถึงได๎ หรือหากเข๎าถึงแล๎ว ก็ยังไมํ
สามารถใช๎ศักยภาพของเครือขํายเหลํานี้ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

6. กระแสเริ่มต๎นเครือขํายสังคมออนไลน๑  อัตราการเติบโตของพฤติกรรมการใช๎งาน
อินเทอร๑เน็ตของไทยนั้น เมื่อเทียบกับประเทศในเอเชียด๎วยกันถือวําช๎ามาก และยังมี
จํานวนน๎อย คงต๎องใช๎เวลาอีก 5-10 ปี กวําที่คนไทยจะมีพฤติกรรมการใช๎งานอินเทอร๑เน็ต
กันอยํางเป็นกิจวัตร หรือใช๎ประโยชน๑ได๎เต็มศักยภาพ 
 

 จากการพัฒนาและความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี ที่ทําให๎เกิดนวัตกรรมทางการสื่อสาร
รูปแบบใหมํอยํางเครือขํายสังคมออนไลน๑ตํางๆ และจากปรากฏการณ๑ที่มีผู๎ใช๎เครือขํายสังคม
ออนไลน๑ที่ เพิ่มขึ้นอยํางรวดเร็วและตํอเนื่อง ทําให๎เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสัง คมที่ผู๎ใช๎
อินเทอร๑เน็ตหันมาใช๎รูปแบบการสื่อสารชนิดใหมํที่วํานี้ในการติดตํอสื่อสารระหวํางกันมากขึ้นและ
ยังสํงผลตํอพฤติกรรมความคิด การดํารงชีวิตของมนุษย๑  ผู๎วิจัยจึงนําทฤษฎีเทคโนโลยีเป็น
ตัวกําหนดมาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อวิเคราะห๑วําเมื่อเทคโนโลยีตํางๆ ได๎เปลี่ ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการสื่อสารบนเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ซึ่งพัฒนาขึ้นทําให๎รูปแบบการ
สื่อสารมวลชนเปลี่ยนแปลงไป โดยทุกคนสามารถเป็นผู๎สํงสารได๎ เมื่อผู๎สํงสารทุกคนสํงสารพร๎อมๆ
กัน หรือมีการบอกตํอกันด๎วยความรวดเร็ว หากเกิดความผิดพลาดในการใช๎ภาษาหรือข๎อเท็จจริง 
จะทําให๎สํงผลกระทบกับสังคม ซึ่งผู๎วิจัยจะนํากรอบแนวความคิดนี้ ชํวยในการหาคําตอบ เพื่อ
ค๎นหาความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
และสื่อกระแสหลัก และแรงจูงใจในการใช๎งานสื่อใหมํอยํางเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ในปัจจุบนั 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายการสื่อสาร (Network Communication) 
 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ (2537) กลําววํา เครือขํายการสื่อสาร (Communication 
Network) หมายถึง รูปแบบของปฏิสัมพันธ๑ระหวํางมนุษย๑ เกิดขึ้นได๎จากการติดตํอแลกเปลี่ยน
สารสนเทศระหวํางบุคคลภายในระบบ ซึ่งบางคนก็พอใจที่จะติดตํอกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ
และไมํสนใจที่จะติดตํอกับคนอ่ืนๆ ภายในระบบ จนทําให๎กลายเป็น “เครือขํายการสื่อสาร” ซึ่งมี
ความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมและเป็นตัวทํานายพฤติกรรมของบุคคลได๎ 
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สํวน ถิรนันท๑ อนวัชศิริวงศ๑ (2526) ได๎ให๎คําจํากัดความของเครือขํายการสื่อสารไว๎วํา
เครือขํายการสื่อสารคือ ระบบการแพรํกระจายข๎อมูลขําวสารในบรรดาสมาชิกของกลุํม ซึ่งมีทั้ง
เครือขํายแบบเป็นทางการ และไมํเป็นทางการ โดย Rogers (1986, อ๎างถึงใน จารุณี พัชรพิมาน
สกุล, 2542) กลําววําเครือขํายการสื่อสารเกิดจากความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลซึ่งเชื่อมโยงกันโดย
รูปแบบการไหลของขําวสารโดยปกติแล๎วมนุษย๑จะมีปฏิกิริยาโต๎ตอบกัน ซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลขําวสารระหวํางกันและกัน ดังนั้นการไหลของการสื่อสารระหวํางบุคคลจึงกลายเป็นรูปแบบ
ที่เรียกวํา “เครือขํายการสื่อสาร” โดยพัชนี เชยจรรยา (2538) ได๎แบํงการเกิดขึ้นของเครือขําย
ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. เครือขํายการสื่อสารแบบเกิดขึ้นเอง (Emergent Communication Network) หรือ
เครือขํายแบบไมํเป็นทางการ (Informal Network) เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหวําง
บุคคลซึ่งไมํมีใครได๎รับมอบหมาย หรือบังคับให๎ใช๎การติดตํอผํานชํองทางใดชํองทาง
หนึ่งอยํางตั้งใจ แตํเครือขํายเหลํานี้เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืนอยําง
อิสระในอัตราความถี่และความเข๎มข๎นของการสื่อสารตํางกัน เมื่อเวลาผํานไป 
เครือขํายท่ีเกิดขึ้นเองนี้จะคํอยๆ กลายเป็นแหลํงข๎อมูลที่ไมํเป็นระเบียบแบบแผน 

2. เครือขํายการสื่อสารที่ได๎ถูกกําหนดไว๎ (Prescribed Communication Network) หรือ
เครือขํายการสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Network) เป็นประเภทของการสื่อสาร
ระหวํางบุคคลซึ่งเกิดปฏิสัมพันธ๑ในเครือขํายที่ได๎มีการวางแผนอยํางแนํนอน ดังนั้น
เครือขํายเหลํานี้จึงมีโครงสร๎างที่มีแบบแผน 

 
การวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสาร 
 

การวิเคราะห๑เครือขํายการสื่อสาร (Communication Network Analysis) เป็นวิธีหนึ่งของ
การวิจัยเพื่อระบุโครงสร๎างของการสื่อสารในระบบ โดยการวิเคราะห๑การไหลของข๎อมูลระหวําง
บุคคลในระบบ ซึ่งใช๎ประเภทของความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลเป็นหนํวยการวิเคราะห๑ และการ
วิเคราะห๑เครือขํายการสื่อสารยังสามารถอธิบายการเชื่อมโยงของสํวนประกอบในโครงสร๎างการ
สื่อสารระหวํางบุคคล ซึ่งการสื่อสารระหวํางบุคคลจะประกอบด๎วยการติดตํอกันระหวํางคํูสื่อสาร
ซึ่งมีการเชื่อมโยงกันตามแบบแผนการไหลของข๎อมูล (Rogers and Kincaid, 1981) 

 
ศิริชัย ศิริกายะ (2525) ยังเพิ่มเติมอีกวํา การวิเคราะห๑เครือขํายการสื่อสารจะอธิบายการ

สร๎างความผูกพันของตนเข๎ากับหมูํคณะ โดยการแลกเปลี่ยนข๎อมูลกันในโครงสร๎างการสื่อสาร
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ระหวํางบุคคล เครือขํายการสื่อสารประกอบขึ้นด๎วยการติดตํอกันระหวํางบุคคลโดยจะติดตํอกันใน
รูปแบบการไหลของการสื่อสาร 

 
Rogers and Rogers (1976) กลําววํา การวิเคราะห๑เครือขํายการสื่อสารจะชี้ให๎เห็นถึง

ความเกี่ยวพัน และความสัมพันธ๑ซึ่งกันและกันขององค๑ประกอบที่อยูํในโครงสร๎างการสื่อสาร
ระหวํางบุคคล ดังนั้น เครือขํายการสื่อสารจึงประกอบไปด๎วย บุคคลที่มีการติดตํอกันซึ่งถูก
เชื่อมโยงหรือมีความเกี่ยวพันกันโดยรูปแบบการถํายทอดขําวสารน่ันเอง 

 
กลําวโดยสรุป การวิเคราะห๑เครือขํายการสื่อสารจึงเป็นการทําความเข๎าใจกลุํมบุคคลใน

เครือขํายทั้งในด๎านลักษณะความสัมพันธ๑ซึ่งกันและกัน และทิศทางการไหลของข๎อมูลที่เกิดขึ้นใน
เครือขํายการสื่อสารนั้น สํวนในด๎านรูปแบบของการสื่อสารนั้น ได๎มีนักวิชาการหลายทํานแบํง
ประเภทของการสื่อสารออกเป็นลักษณะตํางๆ เชํน Leavitt (1978) ได๎แบํงรูปแบบการสื่อสาร
ออกเป็น 2 แบบคือ 

1. การสื่อสารแบบรวมศูนย๑กลาง (Centralized Communication) เป็นการสื่อสารที่มี
ใครคนใดคนหนึ่งเป็นศูนย๑กลางหรือทางผําน โดยที่สมาชิกคนอ่ืนๆ ไมํมีการติดตํอกัน
โดยตรง แตํติดตํอกันโดยผํานคนกลาง 

2. การสื่อสารแบบกระจายศูนย๑กลาง (Decentralized Communication) เป็นการ
สื่อสารที่สมาชิกในกลุํมติดตํอกันโดยอิสระ ไมํมีใครตัดสินใจคนเดียว แตํรํวมกันคิด
รํวมกันแก๎ปัญหา เป็นวิธีที่ใช๎ได๎ตรงกับกระบวนการกลุํมมากเพราะทุกคนมี
ปฏิสัมพันธ๑กัน 

 
Rogers & Kincaid (1981) ได๎แบํงลักษณะของการติดตํอสัมพันธ๑กันของคํูสื่อสารภายใน

เครือขํายไว๎เป็น 2 ลักษณะเชํนกัน และอาจกลําวได๎วํามีสํวนคล๎ายกันกับของ Leavitt (1978) ท่ี
กลําวไว๎ข๎างต๎น ดังนี้ 

1. เครือขํายความสัมพันธ๑สํวนบุคคลที่เป็นแบบกระจาย (Radial Personal Network) 
หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งมีการติดตํอสัมพันธ๑กับคนหลายๆ คน ซึ่งในกลุํมที่เขาติดตํอ
ด๎วยกันนี้จะไมํมีการติดตํอสัมพันธ๑ระหวํางกันเลย สํวนใหญํบุคคลที่ติดตํอด๎วยจะมี
ความผูกพันแบบผิวเผิน และจะเป็นการติดตํอสัมพันธ๑ของบุคคลที่มีลักษณะแตกตําง
กัน แตํมีจุดรํวมกันคือ มีการติดตํอผํานคนๆ เดียวกัน และคนๆ นั้น ก็เปรียบได๎เป็น
ศูนย๑กลางของการสื่อสารในเครือขําย 
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2. เครือขํายความสัมพันธ๑สํวนบุคคลแบบเกี่ยวซ๎อนติดกัน (Interlocking Personal 
Network) หมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งมีการติดตํอสัมพันธ๑กับคนหลายๆ คน โดยที่กลุํม
คนทุกคนในเครือขํายความสัมพันธ๑แบบนี้จะมีการติดตํอสัมพันธ๑กันครบทุกคน และมี
ความสัมพันธ๑กันสนิทสนมแนํนแฟ้น โดยที่จะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคล๎ายกันมาก 

 

 
       

ภาพที่ 2.1 แผนภาพเครือขํายความสัมพันธ๑บุคคลแบบเกี่ยวซ๎อนติดกัน  
และเครือขํายความสัมพันธ๑บุคคลแบบกระจาย 

 
ความผูกพันของคู่สื่อสาร 
 

ปัจจัยสําคัญอีกอยํางหนึ่งในการติดตํอสื่อสารกันในเครือขํายก็คือ ลักษณะความสัมพันธ๑
หรือความผูกพันของคํูสื่อสาร การที่คํูสื่อสารมีการติดตํอสัมพันธ๑กัน จะมีความผูกพันกันมากน๎อย
แคํไหนหรือเป็นไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนั้น Mark (1973, อ๎างถึงใน สุนันทนา มวลชุมพล, 
2527) กลําววํา ยํอมขึ้นอยูํกับพลังของขําวสาร ซึ่งในทางทฤษฎีสังคมวิทยาได๎มีการใช๎เครื่องมือ
อยํางหนึ่งสําหรับเชื่อมโยงสังคมระดับยํอยกับสังคมระดับใหญํ คือ การวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ทาง
สังคมโดยใช๎ปฏิกิริยาสัมพันธ๑ในระดับยํอย คือ พลัง ของหนํวยความสัมพันธ๑แตํละคํู จาก
การศึกษาพบวํา การที่บุคคลสองคนมีความผูกพันตํอกันมากน๎อยเพียงใดจะมีผลตํอระดับความ
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เกี่ยวโยงของเครือขํายความสัมพันธ๑ในหมูํเพื่อนๆ ของคนทั้งสอง นอกจากนี้ลักษณะความสัมพันธ๑
ทางสังคมแบบผิวเผินยังมีผลกระทบตํอการแพรํกระจายขําวสาร การเลื่อนขั้นทางสังคม ( Social 
Mobility) และการจัดระเบียบชุมชน (Community Organization) สําหรับเรื่องอ่ืนๆ สํวนใหญํจะ
เน๎นที่ความผูกพันแบบสนิทสนมแนํนแฟ้นมากกวํา ซึ่งลักษณะของความผูกพันระหวํางบุคคล
ในทางสังคม แบํงออกได๎เป็น 3 ลักษณะ คือ 

1. ความผูกพันแบบสนิทสนมแนํนแฟ้น (Strong Tie) 
2. ความผูกพันแบบผิวเผิน (Weak Tie) 
3. ไมํมีความผูกพัน (Absent) 
และระดับความผูกพันจะมีมากน๎อยแคํไหนขึ้นอยูํกับ 
1. ระยะเวลาที่มีการติดตํอสัมพันธ๑กันโดยรวม 
2. ระดับอารมณ๑ ความรู๎สึกค๎ุนเคยในการติดตํอสัมพันธ๑กัน 
3. ความค๎ุนเคยสนิทสนม ไว๎เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันของคูํสื่อสาร 
4. การชํวยเหลือซึ่งกันและกันของคูํสื่อสาร 
 
นอกจากคํูสื่อสารจะมีลักษณะความผูกพันตํอกันในแบบตํางๆ แล๎ว ในการติดตํอสื่อสาร

แตํละครั้ง คุณลักษณะของคํูสื่อสารที่เหมือนกันและแตกตํางกันจะเป็นปัจจัยสําคัญที่สามารถ
ทํานายได๎วํา ใครจะถํายทอดขําวสารตํอไปยังใคร และในการถํายทอดขําวสารนั้นจะมี
ประสิทธิภาพเพียงไร ซึ่ง Rogers and Kincaid (1981) กลําววํา คุณลักษณะที่เหมือนกัน 
(Homophily)หมายถึง ระดับความเหมือนกันของบุคคล 2 คนที่มีปฏิกิริยาสัมพันธ๑ตํอกันในด๎าน
ตํางๆ เชํน ความเชื่อ คํานิยม การศึกษา สถานภาพทางสังคม ความชอบ เป็นต๎น ซึ่งตรงกันข๎ามกับ
คุณลักษณะที่แตกตํางกัน (Heterophily) ซึ่งหมายถึง ระดับความแตกตํางกันของบุคคลทั้งสองที่มี
ปฏิกิริยาสัมพันธ๑กันในด๎านตํางๆ ดังกลําว มีผู๎ให๎ทรรศนะวํา การสื่อสารจะเกิดขึ้นได๎บํอยครั้ง มี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปด๎วยความราบรื่นนั้น ก็ตํอเมื่อผู๎รํวมสื่อสารมีลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน ดังที่ 
Tarde ได๎กลําวไว๎วํา ความสัมพันธ๑ทางสังคมจะใกล๎ชิดกันมากขึ้นระหวํางบุคคลที่มีอาชีพและ
การศึกษาเหมือนกัน (Rogers and Shoemaker,1971, อ๎างถึงใน Severin and Tankard, 2001) 
ทั้งนี้ Rogers และ Shoemaker (1971, อ๎างถึงใน Severin and Tankard, 2001) ยังได๎เพิ่มเติมอีก
วํา การสื่อสารที่ราบรื่นจะเกิดขึ้นเมื่อผู๎สื่อสารกันมีลักษณะเหมือนๆ กัน และการสื่อสารที่ราบรื่นนี้
จะกํอผลดีหรือผลในด๎านบวกแกํผู๎ที่สื่อสารนั้น เมื่อแหลํงสารและผู๎รับสารมีทัศนคติ ความเชื่อ 
คํานิยมและภาษาเหมือนๆ กัน กลําวอีกนัยหนึ่งคือมีสภาพประสบการณ๑คล๎ายๆ กัน การสื่อสารก็มี
แนวโน๎มที่จะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ เพราะผู๎ที่เหมือนกันจะมีความสามารถเอาใจเขามาใสํใจ
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เราได๎ดีกวําผู๎ที่ตํางกัน การสื่อสารระหวํางผู๎ที่มีคุณลักษณะตํางๆ กัน มีแนวโน๎มที่จะกํอให๎เกิด
ความไมํพ๎องต๎องกันในทางความคิดหรือความเชื่อ (Cognitive Dissonance) เพราะไมํเข๎าใจใน
ความแตกตํางระหวํางกัน ผู๎ที่สื่อสารกับคนที่ตํางกับตัวเองมากจะต๎องเผชิญกับความผิดหวังและ
ความไมํมีสมรรถภาพของการสื่อสาร อยํางไรก็ตาม แม๎วําคุณลักษณะที่เหมือนกันของผู๎ที่สื่อสาร
จะชํวยให๎เกิดความรู๎สึกที่ดีตํอกัน เข๎าใจกันได๎ดี แตํคุณลักษณะดังกลําวก็เป็นอุปสรรคตํอการ
แพรํกระจายขําวสาร ความคิดหรือนวัตกรรมใหมํๆ เพราะการที่บุคคลมีเนื้อหาขําวสารคล๎ายๆ กัน
ทําการสื่อสารกันเป็นประจําตํางฝ่ายก็ไมํอาจได๎รับข๎อมูลหรือความรู๎ใหมํๆ  จากกันและกันได๎ 
เพราะตํางฝ่ายตํางก็มีข๎อมูลเหมือนๆ กัน ไมํมีการแลกเปลี่ยนข๎อมูลใหมํๆ ระหวํางกันเลย 

 
สําหรับงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎นําแนวคิดเกี่ยวกับเครือขํายการสื่อสารมาใช๎เพื่อให๎ทราบถึง

ลักษณะของเครือขํายการสื่อสารในสังคมทวิตเตอร๑ 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ (Source Credibility) 
 

 ความนําเชื่อถือ คือ ระดับของความรู๎สึกที่ผู๎รับสาร รู๎สึกวําผู๎สํงสารเป็นผู๎นําไว๎วางใจและมี
ความสามารถ 
 

Rogers and Shoemaker (1971) ให๎ความหมายของความนําเชื่อถือวํา เป็นระดับของ
การรับรู๎ของผู๎รับสารที่มีตํอแหลํงขําวหรือชํองทางของขําวสาร (Communication Source or 
Channel) ในด๎านความนําไว๎วางใจ และสมรรถวิสัย 

 
 นักวิชาการหลายทํานมีความเห็นแตกตํางกันในเรื่ององค๑ประกอบของความนําเชื่อถือ ซึ่ง
นักวิชาการสํวนใหญํมีความเห็นตรงกันวํา ความนําเชื่อถือเป็นแนวคิด (Concept) ที่มองได๎ใน
หลายมิติ เชํน 
 
 Hovland, Janis and Kelly (1953) ได๎เสนอวํา ความนําเชื่อถือขึ้นอยูํกับปัจจัย 3 ประการ 
คือ ความสามารถ (Competence) หรือความเชี่ยวชาญ (Expertness) และความนําไว๎วางใจ
(Trustworthiness) ซึ่งผู๎รับสารจะต๎องมองเห็น ซึ่งสอดคล๎องกับ Berlo and Lemert (1966) ที่มี
ความเห็นไปในทางเดียวกันวํา ความนําเชื่อถือเกิดขึ้นจากปัจจัย 2 ประการ คือ ความสามารถ 
(Competence) และความนําไว๎วางใจ (Trustworthiness) 
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 สํวน McCroskey (1996) เสนอวํา องค๑ประกอบของความนําเชื่อถือมี 2 ประการ คือ 
ความมีอํานาจ (authoritativeness) ซึ่งวัดได๎จาก ความนําไว๎วางใจ ข๎อมูลที่มีคุณภาพ ฉลาด มี
คุณคํา เชี่ยวชาญ และบุคลิกภาพ (Character) ที่วัดจากความซื่อสัตย๑ เป็นมิตร นําพอใจ ไมํเห็น
แกํตัว 
 
 Griffin (1967) สรุปวํา ความไว๎วางใจของผู๎รับสารขึ้นอยูํกับความชํานาญ (Expertise) 
ความนําไว๎วางใจ (Reliability) เจตนา (Intention) ความดึงดูดใจ (Attractiveness) และความ
คิดเห็นที่สอดคล๎องกัน (Associate Opinion) ของแหลํงสาร (อ๎างถึงใน Triandis, 1971) 
 
 Rogers (1969) ได๎ศึกษาพบวํา ความนําเชื่อถือของแหลํงสาร ประกอบขึ้นจากปัจจัย 3 
ประการ คือ ปัจจัยความนําไว๎วางใจ (Trustworthiness) ซึ่งเกิดจาก ความจริงใจ เข๎ากันได๎กับ
บุคคลอ่ืน อํอนโยน นําคบ สุภาพ ไมํเห็นแกํตัว และการยอมรับของสังคม ความเชี่ยวชาญ 
(Expertness) ซึ่งดูจากการฝึกฝนมาอยํางดี มีประสบการณ๑ มีความสามารถ มีความรู๎ มีความ
ชํานาญ ฉลาด และความกระตือรือร๎น (Dynamism) เกิดจาก ความเข๎าใจผู๎ อ่ืน มีอํานาจ 
กระตือรือร๎น 
 
 นอกจากนั้น Infanate (1980) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับความนําเชื่อถือของผู๎สํงสารเชํนกัน 
ผลการวิจัยพบวํา ความนําเชื่อถือของผู๎สํงสารประกอบด๎วยปัจจัย 3 ประการ คือความนําไว๎วางใจ 
(Trustworthiness) ซึ่งวัดได๎จาก ความซื่อสัตย๑ ไว๎วางใจ จริงใจ ความเชี่ยวชาญ (Expertness) ซึ่ง
ดูจาก ความชํานาญ มีคุณวุฒิ และความกระตือรือร๎น (Dynamism) วัดได๎จากความกล๎า 
กระตือรือร๎น 
 
 ถึงแม๎วํานักวิชาการหลายคน ยังมีความเห็นที่แตกตํางกันในเรื่ององค๑ประกอบความ
นําเชื่อถือ แตํสํวนใหญํก็ล๎วนแตํพัฒนามาจากปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ ความนําไว๎วางใจและ
ความเชี่ยวชาญแทบทั้งสิ้น (Singletary, 1976) 
 
 เมื่อผู๎รับสารรับรู๎วําข๎อมูลหรือขําวสารใดที่มีความนําเชื่อถือสูง ก็จะทําให๎ผู๎รับสารยอมรับ
และเชื่อในข๎อมูลขําวสารนั้นตามไปด๎วย ดังเชํน  Hovland and Weiss (1951) ได๎ศึกษาอิทธิพล
ของแหลํงข๎อมูลในการทําหน๎าที่ติดตํอชักจูงใจ โดยเปรียบเทียบระหวํางแหลํงข๎อมูลที่มีความ
นําเชื่อถือและแหลํงข๎อมูลที่ไมํนําเชื่อถือ เพื่อใช๎คําพูดหรือแหลํงขําวสารอยํางเดียวกันในการชักจูง
ใจ และดูวําแหลํงข๎อมูลที่มีความนําเชื่อถือจะทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคลได๎
มากกวําแหลํงข๎อมูลที่ไมํมีความนําเชื่อถือได๎หรือไมํ และทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงมากน๎อย
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เพียงใด ผลปรากฎวํา แหลํงสารที่มีความนําเชื่อถือสูงจะสามารถชักจูงใจได๎ดีกวําแหลํ งสารที่มี
ความนําเชื่อถือตํ่า 
 
 การศึกษาในชํวงแรกจะให๎ความสําคัญตํอบุคลิกของผู๎สํงสารเป็นอยํางมาก แตํงานวิจัย
ระยะหลังแสดงให๎เห็นวํา ความนําเชื่อถือขึ้นอยูํกับการรับรู๎ของผู๎รับสาร ไมํใชํบุคลิกของผู๎สํงสาร
เพียงอยํางเดียว (Bettinghaus, 1973) 
 
 Anderson and Clevenger (1963) ได๎เสนอความเห็นวํา ภาพลักษณ๑ของผู๎สํงสารต๎อง
เกิดจากการรับร๎ูของผู๎รับสาร ซึ่งอาจเป็นเฉพาะบุคคลหรือกลุํมก็ได๎ 
 
 McCroskey, Bergoon and Heston (1974) ยังมีความเห็นคล๎ายกันวํา บุคคลใดที่มี
ความนําเชื่อถือสูงตามสายตาผู๎รับสาร ผู๎รับสารจะให๎ความนับถือและยอมรับคําพูดของบุคคลนั้น 
 
 Mcguire (1973) กลําวไว๎วํา ความนําเชื่อถือของแหลํงสาร เกิดจากการที่ผู๎รับสารยอมรับ
ในเนื้อหา ซึ่งถูกต๎องและสอดคล๎องกับเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นจริง ฉะนั้นจึงเห็นได๎วํา ความนําเชื่อถือ
ของแหลํงสารจึงอยูํที่การยอมรับของผู๎รับสารที่มีตํอผู๎สํงสารวําได๎รู๎ในสิ่งที่ถูกต๎อง ได๎รับการโน๎ม
น๎าวใจในสิ่งที่เขารู๎นั้น หรือถ๎ากลําวอยํางสั้นๆ ก็คือความนําเชื่อถือของแหลํงสารขึ้นอยูํกับการ
ยอมรับในความชํานาญ (Expertise) และสิ่งที่ประจักษ๑ (Objectivity) 
 
 Tubbs and Moss (1977) ได๎เสริมวํา ความนําเชื่อถือของแหลํงสาร คือความเชื่อถือได๎ 
หรือความเต็มใจของผู๎รับสารที่จะเชื่อในสิ่งที่ผู๎อื่นพูดหรือทํา 
 
 Hart and Associated (1975) ได๎กลําววํา แหลํงความนําเชื่อถือ เกิดจาการรับรู๎ของผู๎ฟังที่
มีตํอผู๎พูด ซึ่งนําไปสูํการยอมรับหรือไมํยอมรับในจุดมุํงหมายของผู๎พูดหรือผู๎ สํงขําวสาร ความ
นําเชื่อถือนี้อยูํในจิตใจและความนึกคิดของผู๎ฟัง และอาจเปลี่ยนแปลงได๎ตลอดเวลา 
 
 Taylor and  Associated (1980) ยังได๎กลําวถึงความนําเชื่อถือวํา ความนําเชื่อถือของ
แหลํงสารหรือผู๎สํงสารประเมินจากผู๎รับสารเกี่ยวกับความเชื่อถือได๎ของแหลํงสารในสถานการณ๑
หนึ่งๆ และเพิ่มเติมวํา กลุํมคนจะให๎ความเชื่อถือตํอขําวสาร เมื่อผู๎สํงสารมีความนําเชื่อถือสูง 
เพราะผู๎สํงสารที่มีความนําเชื่อถือสูงไมํเพียงแตํจะทําให๎ผู๎รับสารยอมรับในตัวเขาเทํานั้น หากแตํยัง
ยอมรับในสิ่งที่เขาพูด รวมทั้งสามารถจดจําผู๎สํงสารได๎นาน นอกจากนี้ยังมีแนวโน๎มที่จะเชื่อผู๎สํง
สารที่มีความนําเชื่อถือสูงมากกวําเชื่อผู๎สํงสารที่มีความนําเชื่อถือตํ่า 
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การวิจัยเกี่ยวกับความนําเชื่อถือของแหลํงสารในสื่อแบบเดิม ๆ แสดงให๎เห็นวําบุคคลแตํ
ละคนตัดสินเชื่อในแหลํงสารใด ๆ โดยดูที่ความเป็นผู๎เชี่ยวชาญในด๎านนั้นของผู๎สํงสาร ความชอบ
สํวนตัว รวมถึงความรู๎เดิมของผู๎รับสาร ตลอดจนความประทับใจตํอแหลํงสาร แตํเมื่อใดก็ตามที่
ผู๎รับสารไมํสามารถรับรู๎ถึงความนําเชื่อถือของแหลํงสารได๎ ก็จะหันไปพิจารณาที่เนื้อหาสาระวํามี
การนําเสนอที่ดีหรือไมํ นําเชื่อถือหรือไมํ รวมทั้งมีข๎อมูลอ่ืน ๆ ที่จําเพาะเจาะจงมาสนับสนุนด๎วย
หรือไมํ (Slater and Rouner, 1996) 

 
มาตรฐานของความนําเชื่อถือดังกลําวพบน๎อยมากในสื่ออินเทอร๑เน็ตโดยเฉพาะในการ

ถกเถียง แสดงความคิดเห็นตํอเรื่องใด ๆ Franke (1996) ทําการศึกษาเรื่อง “การอภิปรายสนทนา
กันในประเด็นการมีสํวนรํวมทางการเมืองในอินเทอร๑เน็ต” พบวําเมื่อวิเคราะห๑ในเนื้อหาการ
อภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับประเด็นการเมืองในอินเทอร๑เน็ตแล๎ว ข๎อความสํวนใหญํสั้นเกินไป หรือไมํ
ก็เป็นเนื้อความที่ประหลาดเกินกวําจะคิดวําเป็นเนื้อความจริงจัง หรือไมํก็เป็นเนื้อความในทํานอง
ประชดประชันมากกวํา 

 
สําหรับงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยได๎นําแนวคิดเรื่องความนําเชื่อถือมาใช๎ในการวิเคราะห๑หาความ

นําเชื่อถือของการนําเสนอและการบอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลักโดย
กําหนดองค๑ประกอบของความนํา เชื่ อถือออกเป็น  2 ประการ คือ ความนําไว๎วางใจ 
(Trustworthiness) และความเชี่ยวชาญ (Expertness) 

 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกต่อ (Word of Mouth Communication) 
 

 
กระบวนการสื่อสารแบบบอกตํอนั้น Katz and Lazarsfeld (1955, อ๎างถึงใน Assael, 

1998) ได๎กําหนดกระบวนการของการสื่อสารแบบบอกตํอ วํามีลักษณะการไหลเป็น 2 ขั้นตอน 
โดยเริ่มจากสื่อมวลชนไหลไปยังกลุํมผู๎นําทางความคิด และจากกลุํมผู๎นําทางความคิดไหลไปยัง
กลุํมผู๎ตาม เพราะเชื่อวํากลุํมผู๎นําทางความคิดมีการเปิดรับสื่อมากกวํากลุํมผู๎ตาม ดังนั้นกลุํมผู๎นํา
ทางความคิดจึงเปรียบเสมือนตัวกลางระหวํางสื่อมวลชนกับกลุํมผู๎ตาม กลุํมผู๎ตามจึงถูกมองวํา
เป็นกลุํมที่อยูํคอยรับข๎อมูลเทํานั้น 

 
ทฤษฎีการไหลของข๎อมูลแบบ 2 ขั้นตอน (Two-Step Flow) ได๎ปฏิเสธแนวคิดที่วํา 

สื่อมวลชนเป็นแหลํงที่มีอิทธิพลตํอผู๎บริโภคมาก เพราะเป็นแหลํงข๎อมูลหลัก แตํกลับสนับสนุน
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แนวคิดที่วําแหลํงข๎อมูลจากบุคคลเป็นแหลํงข๎อมูลที่มีอิทธิพลตํอผู๎บริโภคมากกวํา แตํทฤษฎีนี้ก็
ไมํได๎เป็นจริงเสมอไปด๎วยเหตุผลดังตํอไปนี้ 

1.  กลุํมผู๎ตาม ไมํได๎คอยรับข๎อมูลอยูํเฉยๆ บางครั้งก็มีการแสวงหาข๎อมูลด๎วยตนเอง 
2.  ผู๎ที่คอยสํงข๎อมูล บางครั้งก็เป็นผู๎รับข๎อมูลเหมือนกัน การสื่อสารแบบบอกตํอจึงมีทั้ง 2  

ทิศทางระหวํางผู๎สํงและผู๎รับข๎อมูล 
3. ไมํได๎มีเฉพาะผู๎นําทางความคิดเทํานั้นที่รับข๎อมูลจากสื่อมวลชน กลุํมผู๎ตามก็ได๎รับ

ข๎อมูลจากสื่อมวลชนเชํนเดียวกัน กลุํมผู๎นําทางความคิดจึงอาจจะไมํสามารถควบคุม

การไหลของข๎อมูลจากสื่อมวลชนไปยังกลุํมได๎เสมอไป เพราะอาจมี Gatekeepers 

หรือผู๎รวบรวมข๎อมูล (Information Gatherer) คอยแนะนําความคิดและข๎อมูลตํางๆ 

ไปยังกลุํม แตํก็ไมํได๎มีอิทธิพลกับกลุํมมากนักเนื่องจากมีข๎อจํากัดของแนวคิดการไหล

ของข๎อมูลแบบ 2 ขั้นตอน จึงได๎มีการคิดแบบจําลองที่ใกล๎เคียงกับความเป็นจริงของ

การสื่อสารแบบบอกตํอมากที่สุดขึ้นมา ซึ่งก็คือแบบจําลองการไหลของข๎อมูลแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Step Flow Model) ในโมเดลนี้ สื่อมวลชนสามารถสํงข๎อมูลถึง 

กลุํมGatekeepers กลุํมผู๎นําทางความคิด และกลุํมผู๎ตามได๎โดยตรง แตํไปถึงกลุํมผู๎

ตามได๎คํอนข๎างลําบาก สํวนกลุํม Gatekeepers สามารถสํงข๎อมูลได๎ทั้งกลุํมผู๎นําทาง

ความคิดและกลุํมผู๎ตาม แตํคํอนข๎างจะสํงข๎อมูลไปยังกลุํมผู๎นําทางความคิดได๎ดีกวํา  

นอกจากนี้การสื่อสารแบบบอกตํอระหวํางผู๎นําทางความคิดและผู๎ตามก็มีลักษณะเป็น 2 
ทิศทางผู๎นําทางความคิดสามารถหาข๎อมูลจากผู๎ตามได๎ และผู๎ตามก็สามารถขอข๎อมูลจากผู๎นําทาง
ความคิดได๎เชํนเดียวกัน 

 
ดูภาพที่ 2.2 ประกอบ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการไหลของข๎อมูลทั้ง 2 แบบ 
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ภาพที่ 2.2 โมเดลของการสื่อสารแบบบอกตํอ 
 
การสื่อสารแบบบอกตํอไมํได๎เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตํเกิดจากการสนับสนุนกันในด๎านความ

ต๎องการระหวํางผู๎สํงข๎อมูลและผู๎รับข๎อมูล (Still, 1984)  
 
มีผู๎รวบรวมหลักตํางๆ ที่สํงผลกระทบตํอการทํางานของเครือขํายในการริเริ่มกระบวนการ

บอกตํอเอาไว ๎10 ประการ ดังนี้ (“สร๎างตลาดด๎วยประเด็นร๎อน Talk of the town,” 2544) 
1. เครือขํายเป็นสิ่งที่มองไมํเห็น เครือขํายมีลักษณะสลับซับซ๎อนเกินกวําที่จะมองเห็นได๎

ด๎วยตา แตํแทรกซึมอยํูในทุกๆที่และขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกๆ วินาที 
2. ผู๎คนจะเชื่อมโยงกับคนที่คล๎ายๆ กับพวกเขา เพราะคนเราทุกคนมีสังคม 

นักวิทยาศาสตร๑ก็มักจะพูดคุยกับนักวิทยาศาสตร๑ วัยรุํนก็คุยกับวัยรุํนด๎วยกัน เพราะ
คุยเรื่องเดียวกัน คิดและทําอะไรอยํางเดียวกัน จึงมีแนวโน๎มที่คนจะรวมกลุํมกับคนที่มี
อะไรเหมือนๆ กัน 

3. คนที่มีอะไรเหมือนๆ กันมักจะรวมกลุํมกัน  
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4. การบอกตํอเริ่มจากจุดเล็กๆ หมายถึง ในกลุํมของคน 2 คนมีความกับเกี่ยวข๎องกับคน
อีกไมํมากกวํา 6 คน และมีคนอ่ืนที่เกี่ยวข๎องด๎วยอีกในระดับที่จํากัด แตํเพราะเราทุก
คนอยูํในกลุํมคนมากกวํา 1 กลุํม เราจึงสามารถเข๎าถึงกันและกันได๎งํายขึ้น 

5. ข๎อมูลอาจถูกจํากัดอยูํในกลุํมคนเพียงกลุํมเดียว หมายถึง การที่คนกลุํมหนึ่งคบค๎า
สมาคมหรือติดตํอสื่อสารกับคนเพียงกลุํมเดียว แทบไมํเคยติดตํอกับคนอ่ืนเลย ทําให๎
คนกลุํมนี้ไมํรู๎ความเป็นไปของเรื่องราวนอกกลุํมเทําไรนัก 

6. ศูนย๑กลางของเครือขํายและตัวเชื่อมเป็นทางลัดในการกระจายข๎อมูล หมายความวํา 
ถ๎าต๎องการให๎เกิดการบอกตํอในระหวํางกลุํม ต๎องหาคนที่เกี่ยวข๎องกับทั้งสองกลุํมไมํ
ทางใดก็ทางหนึ่ง 

7. คนเรามักจะพูดคุยกับคนที่อยูํรอบข๎าง โดยธรรมชาติแล๎วคนสํวนใหญํก็ชอบที่จะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนข๎อมูลกับคนที่อยูํใกล๎ๆ มากกวําคนที่อยูํหํางไกลกันเสมอ 

8. ความสัมพันธ๑อยํางผิวเผินก็มีความสําคัญ การที่เพื่อนตํางกลุํมมักจะมีข๎อมูลที่
แตกตํางออกไปจากในกลุํมเดียวกัน จึงถือเป็นแหลํงขําวใหมํๆ สําหรับกลุํมได๎ ดังนั้น
การรักษาสัมพันธภาพแบบผิวเผินเอาไว๎จึงเป็นเรื่องสําคัญในการแลกเปลี่ยนข๎อมูล 

9. การสัมพันธภาพกับเพื่อนตํางกลุํมทางอินเตอร๑เน็ต เป็นอีกชํองทางหนึ่งที่ชํวยให๎
ข๎อมูลเดินทางได๎รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และแพรํกระจายเป็นวงกว๎างขึ้น 

10. เครือขํายครอบคลุมหลายๆ ตลาด เพราะคนอยูํในตลาดมากกวํา 1 ตลาด และ
เกี่ยวข๎องกับคนที่อยูํในตลาดอ่ืนมากกวํา 1 ตลาด ดังนั้นหากลูกค๎าในตลาดใดไมํ
พอใจตํอสินค๎าในตลาดนั้น ความไมํพอใจดังกลําวก็สามารถแพรํกระจายไปในตลาด
อ่ืนได๎อยํางงํายดายเชํนเดียวกัน 
 

จากกระบวนการบอกตํอที่กลําวมาทั้งหมดนี้  ทําให๎ทราบวําหากผู๎สํงสารเป็นผู๎นําทาง
ความคิดก็จะสํงผลให๎เกิดการแพรํกระจายข๎อมูลขึ้นในกลุํมเครือขํายการสื่อสารนั้นๆ  

 
ผู๎วิจัยได๎นําเอากรอบแนวคิดเรื่องการบอกตํอมาใช๎ในการวิเคราะห๑ความนําเชื่อถือในการ

การบอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และเพื่อค๎นหาแรงจูงใจในการบอกตํอ 
 
2.5 แนวคิดเรื่องการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร (Information Diffusion) 

 
ตามทฤษฎีของ Katz and Lazirfeld คาดวําสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีสํวนสําคัญในการ

แพรํกระจายข๎อมูลขําวสารในชุมชน และความสําคัญของขําวเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นมีผลตํอการ
แพรํกระจายขําว ขําวที่มีความสําคัญมากจะมีจํานวนแพรํกระจายสูํบุคคลที่สูงกวําขําวที่มี
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ความสําคัญน๎อย อิทธิพลของบุคคลมีสํวนชํวยเพิ่มการแพรํกระจายของสื่อมวลชน ดังนั้น เรื่องของ
ขําวสําคัญสามารถแพรํกระจายสูํบุคคลอ่ืนๆ ทั้งทางการสื่อสารระหวํางบุคคล และชํองทาง
สื่อมวลชน ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา ขําวสําคัญจะแพรํกระจายได๎เร็วและมากกวําขําวไมํสําคัญ 

 
Gerrnberg (1964) ได๎ศึกษาถึงบทบาทของการแพรํกระจายขําวสารจากบุคคลหนึ่งกับอีก

บุคคลหนึ่ง หลังจากที่ได๎เกิดการลอบสังหารประธานาธิบดีเคเนดีขึ้นในปี 1963 เพราะเหตุที่มีความ
สนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับความจําเป็นที่จะต๎องมีการควบคุมปฏิกิริยาของสาธารณชนและต๎องการ
หลีกเลี่ยงความตื่นตระหนก เคยมีการวิจัยมาแล๎วถึงแหลํงที่มาของความรู๎เกี่ยวกับเหตุการณ๑ที่เป็น
ขําว โดยเฉพาะอยํางยิ่งที่วําด๎วยการเปรียบเทียบระหวํางการรับสารจากสื่อมวลชนและจากตัว
บุคคล ซึ่งใช๎สําหรับอธิบายและสรุปข๎อค๎นพบจากการวิจัยนี้  กลําวโดยสรุปก็คือเหตุการณ๑ที่ถูก
รายงานเป็นขําวอาจจะแบํงออกได๎เป็นสามกลุํมตามอัตราของการแพรํกระจายขําวไปสูํบุคคล 
ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 เหตุการณ๑ซึ่งมีความสําคัญโดยทั่วไปน๎อย แตํมีนัยสําคัญมากตํอบุคคล
จํานวนไมํกี่คน เหตุการณ๑เชํนนี้จะไมํได๎รับการนําเสนออยํางครึกโครมในสื่อมวลชน แตํโดยความรู๎
เกี่ยวกับเหตุการณ๑นั้นมีความสําคัญแกํกลุํมเป้าหมายหรือกลุํมที่เกี่ยวข๎อง เหตุการณ๑เหลํานั้น
มักจะเป็นที่สังเกตโดยชนกลุํมน๎อยที่เกี่ยวข๎องบางกลุํม และขําวเกี่ยวกับเหตุการณนั้นจะผํานไปยัง
บุคคลอื่นซึ่งไมํได๎เห็นการออกขําวนั้นในครั้งแรก ในที่สุดแล๎ว กลุํมที่เกี่ยวข๎องทั้งหมดหรือสํวนใหญํ
แล๎วจะได๎ยินผํานมาทางตัวบุคคลมากกวํา ตัวอยํางอันหนึ่งอาจจะได๎แกํ การประกาศผลการสอบ
ไลํระดับชาติทางหน๎าหนังสือพิมพ๑ ซึ่งสาธารณชนทั่วไปที่เกี่ยวข๎องประกอบด๎วยญาติมิตรของผู๎เข๎า
สอบนั่นเอง 

ประเภทที่ 2 เหตุการณ๑ซึ่งเป็นที่ยอมรับวํามีความสําคัญตํอสาธารณชนทั่วไป (บรรดาขําว
สําคัญประจําวัน) ซึ่งสื่อมวลชนให๎ความสําคัญในการนําเสนอตามสมควร และเป็นที่ทราบ
แพรํหลายโดยสาธารณชนสํวนใหญํหรือกลุํมคํอนข๎างใหญํ เรื่องราวเชํนนั้นมักจะไมํถูกถํายทอดไป 
ในฐานะที่เป็นสารสนเทศจากบุคคลหนึ่งไปถึงอีกบุคคลหนึ่ง  (แม๎วําบุคคลจะนําเอาเรื่องราว
เหลํานั้นมาอภิปรายถกเถียงกันก็ตาม) สํวนหนึ่งเป็นเพราะเรื่องเหลํานั้นเป็นที่เข๎าใจวําใครๆ ก็
ทราบแล๎ว อีกสํวนหนึ่งเป็นเพราะวําเรื่องเหลํานี้โดยปกติแล๎ว จะไมํกระทบใจพอหรือไมํถึงขนาดที่
บุคคลหนึ่งเห็นวําค๎ุมคําทีจะนําความจริงนั้นไปเลําสูํกันฟัง เหตุการณ๑เชํนนั้นอาจจะรวมเหตุการณ๑
เชํนวํา การตกลงหลังจากการผละงานครั้งสําคัญ การขึ้นราคาคํารถไฟตามแผน การปล๎นธนาคาร
รายใหญํ การกํอการร๎ายอันโหดเหี้ยม ณ ที่ใดที่หนึ่งในโลก 
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ประเภทที่ 3 เหตุการณ๑ซึ่งมีความเรํงดํวนเป็นอยํางยิ่ง มีความสําคัญมากและมีลักษณะที่
กระทบใจอยํางแรง ซึ่งเป็นเหตุการณ๑สําคัญ ได๎รับความสนใจจากคนเกือบทุกคน และเป็น
เหตุการณ๑ซึ่งทําให๎สื่อมวลชนสนใจอยํางสูงและรวดเร็ว กรณีตามแบบฉบับก็คือ การลอบสังหาร
ประธานาธิบดีเคเนด้ีนั่นเอง  

 
อยํางไรก็ดี ที่ไมํนําจะเป็นไปได๎แตํก็เป็นไปได๎ก็คือ ทั้งๆ ที่สื่อมวลชนได๎ให๎ความสนใจอยําง

มาก สัดสํวนของคนซึ่งได๎รับขําวจากบุคคลอ่ืนแทนที่จะเป็นการได๎รับขําวสารจากสื่อมวลชนกลับ
สูงกวําขําวประเภทที่ 2 ที่กลําวมาแล๎ว ความสําคัญของเหตุการณ๑จะเรํงให๎เกิดการแพรํกระจาย
สารผํานไปทั้งทางติดตํอระหวํางบุคคล และทางติดตํอจากสื่อมวลชน 

 
งานวิจัยการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญ ในอดีตได๎มีนักวิชาการหลายทํานศึกษาไว๎ 

เชํน 
กรณีการศึกษาการแพรํกระจายขําวการสิ้นชีวิตของประธานาธิบดีรูสเวลท๑  Miller (อ๎างถึง

ใน ศิริชัย ศิริกายะ, 2519:112) ทําการศึกษาและพบวําอัตราการแพรํกระจายขําวนี้ขึ้นอยูํกับเวลา
ที่ขําวนี้ได๎ประกาศออกมา และกิจวัตรประจําวันของประชาชนในท๎องถิ่น ประกอบกับการมี
เครื่องมือสื่อมวลชนอัตราการแพรํกระจายขําวจะเพิ่มมากขึ้นเพราะผู๎รับสารจากสื่อมวลชน
กระจายขําวด๎วยวาจาไปยังบุคคลอ่ืน ซึ่งลักษณะเชํนนี้เข๎ากับทฤษฎีการกระจายขําวสารที่เรียกวํา 
“Two step-flow of communication” ซึ่งถูกค๎นพบตํอมาโดย Larsenfeld, Berelson and Gaudet 
(1948) 

 
ในระยะตํอมา นักวิชาการที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของการแพรํกระจายขําวสาร

ได๎เปลี่ยนแนวจากการศึกษาพฤติกรรมการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญจากการศึกษาเพียง
เหตุการณ๑เดียวมาเป็นการศึกษาเปรียบเทียบหลายเหตุการณ๑ และมีตัวแปรอ่ืน ๆ เข๎ามาชํวยใน
การอธิบายพฤติกรรมการแพรํกระจายเพิ่มขึ้น 

 
Deutschmann and Danielson (อ๎างถึงใน ศิริชัย ศิริกายะ, 2519:113) ได๎ทําการศึกษา

เปรียบเทียบการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญได๎แกํ ขําวการล๎มป่วยของประธานาธิบดีไอเซน
เฮาว๑ , ขําวการปลํอยดาวเทียม Explorer I และขําวการรับอลาสก๎าเป็นรัฐหนึ่งของสหรัฐอเมริกา 
จากการศึกษามีข๎อสรุปวําการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญไมํวําเหตุการณ๑อะไรยํอมมี
ขบวนการแพรํกระจายที่คล๎ายกัน และมีหลักฐานยืนยันวํา โทรทัศน๑ เป็นสื่อที่มีบทบาทสําคัญใน
การแพรํกระจายขําว แตํวิทยุยังคงรักษาความสามารถในการแพรํกระจํายขําวอยูํไมํแพ๎โทรทัศน๑ 
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ผลการศึกษาของทั้งสอง ประการหนึ่งที่ขัดแย๎งกับทฤษฎีการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ได๎กลําวมาแล๎ว
โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับ “Two-step Flow of communication” ก็คือ การแพรํกระจายขําว
เหตุการณ๑สําคัญนั้นเป็นไปในลักษณะการแพรํกระจายขําวจากสื่อมวลชนโดยตรง ไมํได๎ผํานผู๎นํา
ความคิดเห็น (Opinion Leader) ในกรณีนี้ ผู๎นําความคิดเห็นจะทําหน๎าที่เป็นแตํถํายทอดขําวเพื่อ
เป็นการเสริมย้ําสํวนที่เกี่ยวกับขําวเทําน้ัน 

 
จากการศึกษาตํอมาของ Greenberg (อ๎างถึงใน ศิริชัย ศิริกายะ, 2519:114) ซึ่งมี

วัตถุประสงค๑ที่จะศึกษาทั้งบทบาทการติดตํอสื่อสารสํวนบุคคลในการที่เป็นแหลํงให๎ขําวสารอันดับ
แรกของการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑ตําง ๆ Greenberg ได๎ศึกษาการแพรํกระจายขําวสารรวม
ทั้งสิ้น 17 ขําว ซึ่งมีระดับความสําคัญของขําวแตกตํางกัน ผลปรากฏวํา สื่อมวลชนเป็นแหลํงให๎
ขําวอันดับแรกของเหตุการณ๑ตําง ๆ โดยที่วิทยุและโทรทัศน๑มีบทบาทอยํางสําคัญในการ
แพรํกระจายขําวที่มีความสําคัญอันดับรองลงมา การแพรํกระจายขําวโดยการติดตํอสื่อสารผําน
บุคคลจะเป็นแหลํงขําวอันดับแรกเชํนเดียวกับสื่อมวลชนเฉพาะในกรณีที่ขําวนั้นอยูํในขั้น
วิกฤติการณ๑ที่สําคัญ อาทิเชํน ขําวการลอบสังหารประธานาธิบดีเคนเนด้ี เป็นต๎น 

 
นอกจากนี้ Keefe and Kissel (อ๎างถึงใน ศิริชัย ศิริกายะ, 2519:116) ได๎นําเอาแนวคิด

จากการศึกษาของ Adams, Mullen and  Wilson มาใช๎ในการแพรํกระจายขําวการสิ้นชีวิต
ประธานาธิบดีไอเซนเฮาว๑ แล๎วพบวํานอกจากปัจจัยทางด๎านการศึกษา อายุ เพศ เป็นปัจจัยสําคัญ
ที่กําหนดการแพรํกระจายขําวสาร กลําวคือ การแพรํกระจายขําวไปได๎รวดเร็วในระหวํางผู๎ที่มี
การศึกษาดี ผู๎ที่อยูํในวัยหนุํม ผู๎ชาย และความผูกพันของบุคคลตํอขําวที่เกิดขึ้น ตัวแปรใหมํที่
เกิดขึ้นจากการศึกษานี้ได๎แกํ ความรู๎สึกที่มีสํวนผูกพันเนื่องจากการได๎รู๎จักหรือพบเห็น (vision 
impact) ตํอบุคคลที่เป็นขําว Keefe and Kissel พบวําผลจากอิทธิพลดังกลําวทําให๎การ
แพรํกระจายของขําวเป็นไปอยํางรวดเร็ว 

 
สําหรับงานการศึกษาเรื่องการแพรํกระจายขําวสารในประเทศไทยนั้น ศิริชัย ศิริกายะ 

(2519) ได๎ทําการวิจัยเรื่องการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขําวที่
ได๎รับการคัดเลือกเพื่อศึกษาเรื่องการแพรํกระจายขําวได๎แกํ ขําว ถนอม – ประภาสเดินทางออก
นอกประเทศไทยเมื่อวันที่ 15ตุลาคม 2516, ขําวพระธาตุพนมพังเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2518, ขําว
บุกบ๎านนายกคึกฤทธิ์เมื่อวันที่ 20สิงหาคม 2518 และขําวบุกเผามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑เมื่อ
วันที่ 20 สิงหาคม 2518 โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ๑แหลํงข๎อมูลทางโทรศัพท๑จํานวน 300 คน ที่เลือก
มาเป็นตัวอยํางในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อที่จะศึกษาลักษณะการแพรํกระจายขําว โดยยึดแนว
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การศึกษาในด๎านของสื่อที่ให๎ขําวเหตุการณ๑สําคัญ ระยะเวลาที่รับขําวสาร การติดตามขําวสาร 
การสนทนาหรือบอกเลําขําวสารไปยังผู๎อ่ืน โดยในการทําการวิจัยในครั้งนั้นได๎ใช๎สมมติฐานของ 
Hill and Bonjean มาทดสอบด๎วยข๎อมูลที่เก็บรวบรวมในประเทศไทย โดยได๎ผลการวิจัยดังนี้ 

1. ความสําคัญของสื่อประเภทตําง ๆ ที่เป็นแหลํงให๎ขําวสารนั้นขึ้นอยูํกับกิจวัตร
ประจําวันของบุคคลตํอเมื่อกิจวัตรประจําวันถูกขัดจังหวะโดยเหตุการณ๑สําคัญ ทําให๎
ความสําคัญของสื่อที่เป็นแหลํงขําวสารถูกเปลี่ยนไปได๎  

2. การเปิดรับขําวสารเหตุการณ๑สําคัญจะแตกตํางไปตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา โดย
ที่ผู๎รับสํวนใหญํจะเป็นผู๎ชาย วัยหนุํมสาว และมีระดับการศึกษาสูง มากกวําผู๎รับขําวที่
มีการศึกษาตํ่า วัยสูงอายุ และเป็นผู๎หญิง เป็นที่นําสังเกตวําบุคคลที่เปิดรับขําวมี
แนวโน๎มที่จะบอกเลําขําวที่ตนได๎รับมาให๎กับผู๎อ่ืนและนอกจากนี้ยังติดตามแสวงหา
ขําวเพิ่มเติมอีกด๎วย  

ในปี 1994 ได๎มีการวิจัยเรื่องการแพรํกระจายขําวสารระหวํางบุคคลโดย Basil and 
Brown (1994) มีกรณีศึกษาในครั้งนี้คือ การแถลงขําวการติดเชื้อไวรัสเอช ไอวี ของ Magic 
Johnson นักบาสเกตบอลที่มีชื่อเสียงชาวอเมริกัน ในการศึกษาเรื่องการแพรํกระจายขําวสาร
ระหวํางบุคคล Basil and Brown ได๎ยกกรณีงานวิจัยเรื่องการแพรํกระจายขําวสารที่มีการวิจัยไว๎
แล๎วในประเทศอเมริกาจํานวน 34 ชิ้นมาวิเคราะห๑เปรียบเทียบ ได๎ผลสรุปวํา ความสําคัญของขําว
เป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดอัตราการแพรํกระจายขําวสารและการรับรู๎ขําวสาร แตํไมํได๎กําหนด
อัตราการบอกกลําวเรื่องกับบุคคลอื่น และจากการศึกษาการแพรํกระจายขําวสารระหวํางบุคคลใน
กรณีการแถลงขําวการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic Johnson นั้น ผลการวิจัยชี้ให๎เห็นถึง
บทบาทความสําคัญของบุคคลและความสําคัญของขําวในกระบวนการแพรํกระจายขําวสาร จาก
การวิจัยพบวําความสนใจของบุคคลที่มีตํอขําวนั้น ๆ มีผลตํอการแพรํกระจายขําวสาร นั่นคือถ๎า
ขําวที่บุคคลได๎รับเป็นเรื่องที่นําสนใจและสําคัญกับตน ก็จะบอกตํอกับคนอ่ืน ๆ ถ๎าคิดวําไมํสําคัญ
ก็จะไมํบอกตํอ กระบวนการของการแพรํกระจายขําวสารก็จะสิ้นสุดลงในเครือขํายนั้น ดังนั้นบุคคล
จึงมีบทบาทสําคัญในการแพรํกระจายขําวสาร 

 
Micheal and  William ได๎นําผลการวิจัย เรื่องการแพรํกระจํายขําวสารที่มีผู๎ทําวิจัยไว๎แล๎ว 

34 ชิ้น ในหัวข๎อเรื่องที่แตกตํางกันมาแสดงให๎เห็นถึงการทดสอบทฤษฎี two step flow ที่ยังไมํ
สามารถหาข๎อยุติได๎ ซึ่ง Kartz and Lazarfeld (1955) ได๎แนะนําวําโดยสํวนใหญํแล๎วผลงานวิจัย
ทั้ง 34 ชิ้นที่ได๎มีการศึกษามานั้นได๎ศึกษาเกี่ยวกับ การที่ผู๎รับสารทั้งหมดเรียนรู๎เหตุการณ๑ตําง ๆ 
ผํานสื่ออยํางไร แทนที่จะวิเคราะห๑วําบุคคลมีการแพรํกระจายขําวสารที่ได๎รับจากสื่ออยํางไร 
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โดยเฉพาะอยํางยิ่งเมื่อบุคคลได๎รับข๎อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ๑จากสื่อมวลชน บุคคลจะมีทางเลือก 
(Option) ที่จะกระทํามากมายหลังจากที่ได๎รับขําวสาร เชํนเมื่อบุคคลได๎รับขําวสารแล๎วไมํทําอะไร
เลย, หาขําวสารเพิ่มเติม, บอกกลําวข๎อมูลแกํบุคคลอ่ืน ๆ ที่ยังไมํทราบ หรือพูดคุยถามความ
คิดเห็นกับคนอ่ืน ๆ ที่ได๎รับทราบขําวแล๎ว หรือบางคนอาจทําในหลาย ๆ ข๎อดังที่กลําวมา ดังนั้น สิ่ง
ที่นําสนใจในการพิจารณาเรื่องการแพรํกระจํายขําวสารคือการพิจารณาวํา  บุคคลเลือกทางเลือก
ใดเป็นพิเศษจุดประสงค๑ในงานวิจัยของ William and Micheal (1994) มีสองด๎านคือ ในด๎านแรก
นั้นต๎องการที่จะวิเคราะห๑ถึงความสัมพันธ๑ระหวํางความสําคัญของขําว และความมากน๎อยที่บุคคล
จะบอกกลําวขําวนี้ตํอผู๎อ่ืน และในด๎านที่สองคือ เป็นการศึกษาวิเคราะห๑กระบวนการที่ขําวสารจะ
ถูกสํงผํานบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง จุดประสงค๑ทั้งสองด๎านนี้เป็นเหตุผลตํอเนื่องมาจากการวิจัย
เกี่ยวกับการแพรํกระจายขําวสารเหตุการณ๑สําคัญที่มีผู๎ทําวิจัยกันมากํอนหน๎านี้  และจากการ
วิเคราะห๑ระดับบุคคลโดยใช๎กรณีการแถลงขําวการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic Johnson เป็น
กรณีศึกษา 

 
ในชํวงปี 1980 มีงานศึกษาแพรํกระจายหลักที่สําคัญ 4 เรื่อง ที่ได๎รับการตรวจสอบรวมถึง

งานศึกษาการแพรํกระจายขําวหลังการพยายามฆําประธานาธิบดี Ronald Reagan ตามที่ทฤษฎี
ของ Kartz and Lazarfeld ที่คาดวําทั้งสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีสํวนสําคัญในการแพรํกระจาย
ข๎อมูลขําวสารในชุมชน และความสําคัญของขําวเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นที่มีผลตํอการแพรํกระจายขําว 
ขําวที่มีความสําคัญมากจะมีจํานวนแพรํกระจายสูํบุคคลที่สูงกวําขําวที่มีความสําคัญน๎อย การ
เรียนรู๎เรื่องราวของขําวเหตุการณ๑สําคัญนั้นมีผลตํอบุคคลในการนําเสนอเรื่องราวเหลํานั้นไปพูดคุย
กับบุคคลอื่นๆ ตามความคิดของ Kartz แล๎ว อิทธิพลของบุคคลมีสํวนชํวยเพิ่มการแพรํกระจายของ
สื่อมวลชน ดังนั้นเรื่องของขําวสําคัญสามารถแพรํกระจายสูํบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งทางการสื่อสารระหวําง
บุคคลและชํองทางสื่อมวลชน ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา ขําวสําคัญจะแพรํกระจายได๎เร็วและมากกวําขําว
ไมํสําคัญ 

 
William and Micheal (1994) ได๎นําทฤษฎีของ Kartz and Lazarfeld มาต้ังสมมติฐานใน

การวิจัยทบทวนงานแพรํกระจายขําวสาร 34 ชิ้นที่มีผู๎วิจัยไว๎แล๎ว 3 ข๎อคือ 
1. ความสําคัญของขําวเหตุการณ๑ มีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับการแพรํกระจายขําวใน

ชุมชน 

2. ความสําคัญของขําวเหตุการณ๑ มีความสัมพันธ๑เชิงบวก กับการแพรํกระจายขําวที่  
บุคคลได๎รับขําวครั้งแรกผํานชํองทางการสื่อสารระหวํางบุคคล 
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3. ความสําคัญของขําวเหตุการณ๑ มีความสัมพันธ๑เชิงบวก กับปริมาณที่บุคคลที่ได๎รับรู๎

เหตุการณ๑จะบอกเหตุการณ๑นั้นกับผู๎อ่ืน 
 

จากการวิเคราะห๑ผลงานวิจัยการศึกษาการแพรํกระจายขําวสารที่มีผู๎ทําวิจัยมาแล๎วกํอน
หน๎านี้พบวําข๎อมูลสมมติฐานของ William and Micheal (1994) ในข๎อที่หนึ่งนั้นได๎รับการ
สนับสนุน กลําวคือความสําคัญของขําวหรือเรื่องนั้นมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับระดับการ
แพรํกระจาย (ภายใน 24 ชั่วโมง) และระดับการแพรํกระจายนั้นมีความสัมพันธ๑กับ “news value” 
คุณคําของขําว เรื่อง หรือ เหตุการณ๑ที่มีคุณคําและความสําคัญมาก มีแนวโน๎มที่จะได๎รับการ
กลําวถึง และแพรํกระจายในหมูํชนโดยการสื่อสารระหวํางบุคคล และมีการแพรํกระจายไปอยําง
ทั่วถึงถ๎าเรื่องนั้นเป็นเรื่องสําคัญ สําหรับสมมติฐานข๎อที่สองที่กลําวถึงความสําคัญของเรื่อง ก็ได๎รับ
การสนับสนุนเชํนกันกลําวคือ ความสําคัญของเรื่องนั้นยังคงสัมพันธ๑ในเชิงบวกกับความมากน๎อย
ของการสื่อสารระหวํางบุคคล 

 
William and Micheal (1994) พบวําบุคคลจะได๎ยินการกลําวถึงเรื่องหรือเหตุการณ๑ที่

สําคัญมากวําเหตุการณ๑ที่ไมํสําคัญ กลําวคือ เหตุการณ๑สําคัญนั้นจะได๎รับการกลําวถึงระหวําง
บุคคลมากกวํา ผลการวิเคราะห๑นี้สนับสนุนสมมติฐานที่วําคุณคําของขําวมีบทบาทสําคัญในการ
เป็นตัวกําหนดวิธีการ และอัตราการแพรํกระจายขําวสาร สําหรับสมมติฐานข๎อที่สามที่กลําวถึง
ความสัมพันธ๑ระหวํางความสําคัญขําวและอัตราการบอกกลําวข๎อมูลแกํผู๎อ่ืน มีความสัมพันธ๑
ทางบวกนั้น จากการวิจัยไมํพบคําตอบสําหรับข๎อสมมติฐานนี้ โดยไมํปรากฏวําบุคคลได๎กลําวถึง
หรือพูดถึงเรื่องของความแตกตํางในคุณคําของขําวตํอคนอ่ืนๆ นั่นคือ เรื่องของขําวที่มีคุณคําสูงนั้น
ไมํได๎รับการกลําวถึง ไมํวําจะเป็นขําวที่มีคุณคําในระดับกลางหรือขําวที่มีคุณคําในระดับตํ่า กลําว
โดยสรุปคือ ความสําคัญของเรื่องที่เกิดขึ้น หรือแหลํงขําวสารไมํวําจะเป็นแหลํงขําวสารสํวนบุคคล
หรือแหลํงขําวสื่อมวลชนที่บุคคลได๎ขําวมานั้น ท้ัง 3 สิ่งนี้ไมํมีผลตํอการบอกขําวสารแกํบุคคลอื่น 

 
สําหรับการวิเคราะห๑เรื่องของบุคคลใน two step flow นั้น William and  Micheal (1994) 

ได๎ชี้ให๎เห็นถึงประเด็นสําคัญ 2 ข๎อที่บํงบอกถึงความแตกตํางระหวํางการศึกษากระบวนการ
แพรํกระจายขําวสารในชุมชน กับการวิเคราะห๑ระดับบุคคล นั่นคือ ข๎อแรก การตรวจสอบ
พฤติกรรมเฉพาะของบุคคล และสองคือ ระดับความสนใจตํอเรื่องนั้นที่แตกตํางกันไปของบุคคล 
นอกจากนี้ William and  Micheal (1994) ยังต้ังข๎อสังเกตที่ได๎จากงานศึกษางานวิจัยชิ้นเกําวํา 
เป็นสิ่งจําเป็นท่ีต๎องแยกให๎เห็นความแตกตํางระหวํางการได๎รับขําวและการสื่อสารบอกกลําวไปยัง
ผู๎อ่ืน ซึ่งทั้งสองสิ่งนี้เป็นองค๑ประกอบพื้นฐานในการศึกษาการแพรํกระจายขําวสาร สํวนการ
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แสวงหาข๎อมูลเพิ่มเติมและการบอกกลําวข๎อมูลนั้นแกํบุคคลอ่ืนก็เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของบุคคลนั้น 

 
อีกสิ่งหนึ่งที่ William and Micheal (1994) ค๎นพบคือ ความสําคัญของขําวที่ถูกกําหนด

โดยสื่อมวลชนจะแตกตํางจากความสําคัญที่บุคคลมีให๎แกํขําวนั้นๆ บุคคลที่เห็นความสําคัญของ
เหตุการณ๑นั้นมีแนวโน๎มที่จะบอกขําวเรื่องราวหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ซึ่ง
สิ่งนี้เป็นผลให๎เกิดการแพรํกระจายขําวในหมูํการสื่อสารระหวํางบุคคล 

 
William and Micheal (1994) นําการแถลงการณ๑ขําวการติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic 

Johnson มาเป็นกรณีศึกษาในเรื่องของบุคคลใน two step flow เพื่อพิสูจน๑ให๎เห็นถึงเรื่องการให๎
ความสําคัญของขําวของบุคคลมีผลตํอการแพรํกระจายขําวสารแถลงการณ๑ของ  Earvin Magic 
Johnson นักบาสเกตบอลที่มีชื่อเสียงของ Los Angeles Lakers มีขึ้นในวันที่ 7 พฤศจิกายน 1991 
ได๎ประกาศแถลงการณ๑การติดเชื้อไวรัสที่เชื่อวําเป็นสาเหตุของโรคเอดส๑ ด๎วยเพราะเหตุนี้ Johnson 
จึงแถลงการณ๑ประกาศ การลาออกจากทีม Lakers เป็นที่คาดเดากันวํา เรื่องที่ Magic Johnson 
ติดเชื้อไวรัสมีความสําคัญตํอทั้งคนที่เป็นแฟนบาสเกตบอลและที่ไมํได๎เป็นแฟน และการสํงตํอ
ข๎อมูลขําวสารถูกคาดเดาวําขึ้นอยูํกับบุคคลที่ให๎ความสําคัญของขําว 

 
William and Micheal (1994) ต้ังข๎อสมมติฐานสําหรับงานการศึกษาการแพรํกระจาย

ขําวสารระหวํางบุคคลโดยใช๎กรณีการแถลงการณ๑การติดเชื้อไวรัสเอชไอวีเป็นกรณีศึกษาไว๎  3 ข๎อ
ดังนี้ 

1. ผู๎ชายและแฟนบาสเกตบอลของ Magic Johnson นั้นมีแนวโน๎มที่จะได๎รับขําวการติด
เชื้อเอชไอวีจากแหลํงการสื่อสารระหวํางบุคคลมากกวําผู๎หญิงและผู๎ที่ไมํใชํแฟนบาสฯ 

2. บุคคลที่ได๎รับรู๎ขําวการติดเชื้อเอชไอวีของ Magic Johnson จากสื่อมวลชนโดยตรงจะ 
2.1 บอกขําวนี้แกํบุคคลอื่นมากกวําบุคคลที่รับรู๎ขําวนี้จากแหลํงข๎อมูลระหวําง 
บุคคล 
2.2 มีการสื่อสารบอกกลําวขําวสารในจํานวนและปริมาณที่มากกวําการได๎รับรู๎
ขําวจากแหลํงขําวการสื่อสารระหวํางบุคคล 

3. ผู๎ชายและแฟนบาสเกตบอลของ Magic Johnson จะ 
3.1 สํงผลตํอขําวสารเรื่องการติดเชื้อเอชไอวีของ Magic Johnson ไปยังผู๎อ่ืน
มากกวําผู๎หญิงและคนที่ไมํใชํแฟนบาสเกตบอล และสํงตํอขําวการติดเชื้อเอชไอวี
ไปยังบุคคลอื่นๆ จํานวนมาก มากกวําผู๎หญิงและคนที่ไมํใชํแฟนบาสเกตบอล 
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จากผลงานการวิจัยนี้ ข๎อสมมติฐานที่ 1 นั้นได๎รับการสนับสนุนจากผู๎ชายมากกวําผู๎หญิง
เนื่องจาก ในกรณีขําวที่ได๎รับตอนชํวงพักในวันทํางานนั้นบุคคลมักจะพูดคุยกับเพื่อนรํวมงานใน
ขณะนั้นมากกวําเพื่อนสนิท ผู๎ชายก็จะคุยกับผู๎ชายด๎วยกันและก็จะมีการแลกเปลี่ยนข๎อมูลกันใน
กลุํม สํวนในสมมติฐานที่ 2 นั้นไมํได๎รับการสนับสนุน แตํสิ่งที่พบคือ แหลํงข๎อมูลขําวนั้นปรากฏวํา
ไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องกับผู๎ที่บอกตํอขําวนั้น รูปแบบ two step flow นั้นไมํได๎กลําวถึงแหลํงที่มาของ
ข๎อมูล ไมํมีการกลําวถึงอยํางชัดเจนในเรื่องของการตรวจสอบและการสํงผํานข๎อมูลเหตุการณ๑ที่
ไมํได๎คาดวําจะเกิดขึ้น สํวนในข๎อสมมติฐานที่ 3 นั้นได๎รับการสนับสนุน เนื่องจากเหตุผลที่วํา การที่
บุคคลให๎ความสําคัญตํอข๎อมูลขําวสารเป็นตัวกําหนดวําบุคคลจะสํงผํานข๎อมูลไปยังคนอ่ืน และ
จากบุคคลอื่นสูํบุคคลอื่นๆจํานวนมากอีกตํอไป จากการวิจัยพบวําในขณะที่ผู๎ชายมีแนวโน๎มในการ
สํงผํานขําวข๎อมูลของ Magic Johnson กลุํมบุคคลที่เป็นแฟนของ Johnson ก็มีการสํงผํานข๎อมูล
เชํนกัน ซึ่งข๎อมูลนี้อาจกลําวได๎วํา มีความสําคัญกับแฟนบาสฯของ Johnson มากกวําบุคคล
ธรรมดา จากผลการวิจัยแสดงให๎เห็นถึง ความแตกตํางที่เกิดจากการที่บุคคลให๎ความสําคัญกับ
ขําวนั้น ดังนั้นการที่บุคคลให๎ความสําคัญของขําว เปิดโอกาสให๎เกิดการเชื่อมโยงบุคคลนั้นเข๎าสูํ
บทบาทของผู๎นําความคิดเห็น สําหรับเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นอยํางไมํคาดคิดมากํอน 

 
บทสรุปของงานวิจัยการแพรํกระจํายขําวสารระหวํางบุคคลในครั้งนี้แสดงให๎เห็นถึง

ความสําคัญของบุคคลในการแพรํกระจายขําวสาร โดยเฉพาะอยํางยิ่ง กระบวนการแพรํกระจาย
ขําวนั้น ปรากฏวําขึ้นอยูํกับวําเรื่องนั้นสําคัญตํอบุคคลนั้นหรือไมํ ถ๎าเรื่องนั้นเป็นเรื่องสําคัญตํอตน 
บุคคลก็จะบอกตํอกับคนอ่ืน ถ๎าไมํสําคัญก็จะไมํบอกตํอ 

 
ในการทบทวนงานวิจัยทั้ง 34 ชิ้นที่ได๎กลําวมาแล๎วและในการวิจัยเรื่องการแพรํกระจาย

ขําวสารระหวํางบุคคลในครั้งนี้ผลการวิจัยคํอนข๎างจะคล๎ายกัน การศึกษาวิจัยงานเกํานั้นพบ
ความสัมพันธ๑ระหวํางเหตุการณ๑ ความสําคัญของขําวและกับระดับการแพรํกระจายและยังพบ
ความเป็นไปได๎ที่บุคคลจะเป็นแหลํงข๎อมูลขําวสาร สํวนการศึกษาการแพรํกระจายขําวสารระหวําง
บุคคลโดยนําแถลงการณ๑การติดเชื้อไวรัสเอชไอวีของ Magic Johnson มาศึกษาพบวํา ความ
สนใจของบุคคลที่มีตํอเรื่องนั้นๆ มีผลกระทบตํอการแพรํกระจายขําวสาร จากการวิจัย William & 
Micheal (1994) พบวํา บุคคลมีบทบาทสําคัญในการแพรํกระจายขําวสารในการรวบรวมศึกษา
งานวิจัยการแพรํกระจายขําวสารที่มีผู๎ศึกษาไว๎แล๎วของ William and Micheal (1994) ไมํพบ
ความสัมพันธ๑ระหวํางความสําคัญของขําว และการที่บุคคลจะบอกขําวแกํผู๎อ่ืนหรือไมํและใน
ขณะเดียวกัน การวิจัยเรื่องการแพรํกระจายขําวสารระหวํางบุคคลก็ไมํพบความสัมพันธ๑ระหวําง
แหลํงข๎อมูลและความเป็นไปได๎ในการบอกขําวคนอ่ืนหรือจํานวนผู๎ได๎รับจากผู๎อ่ืนก็ไมํพบเชํนกัน 
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ตรงกันข๎ามกับทฤษฎี การสื่อสารสองทอดในทางตรงกันข๎าม ดูเหมือนวําแหลํงข๎อมูลขําวสารของ
บุคคลนั้นถูกกําหนดจากหลายปัจจัย (มีหลายปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดแหลํงข๎อมูลขําวสารของ
บุคคล) ปัจจัยแรกคือสถานที่ที่บุคคลนั้นกําลังดํารงอยูํเชํน ที่บ๎าน ที่ทํางาน ในรถ หรือชํวงเวลาใน
วันนั้น ในชํวงขําวตอนหัวคํ่า และปัจจัยที่สอง คือ เครือขํายการสื่อสารของบุคคลและความสําคัญ
ของบุคคลในการให๎ความสําคัญกับขําว ถ๎าบุคคลในเครือขํายคิดวําขําวนั้นเป็นขําวไมํสําคัญแล๎ว 
กระบวนการแพรํกระจายขําวก็อาจจะมีน๎อยเริ่มช๎าลงหรือไมํก็หยุดลงในเครือขํายนั้น  โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งถ๎าบุคคลนั้นคิดวําขําวที่เขาได๎รับมาไมํใชํขําวสําคัญเป็นพิเศษ สถานที่ (where) ที่บุคคล
ได๎รับข๎อมูลขําวสารน้ันไมํใชํสิ่งจําเป็นหรือสําคัญ มีผลสําคัญตํอการที่บุคคลจะบอกขําวสารตํอคน
อ่ืนหรือจํานวนที่พวกเขาบอกคนอ่ืนเทําไร ซึ่งการวิจัยนี้ตรงข๎ามกับทฤษฎี two step flow ในการ
วิจัยเรื่องการสื่อสารระหวํางบุคคลโดยนํากรณีการแถลงขําวการติดเชื้อเอชไอวีของ  Magic 
Johnson น้ัน เนื่องจากวําผู๎ชายมีแนวโน๎มที่อยูํในเครือขํายของการเป็นแฟน Magic ดังนั้นผู๎ชายจึง
มีแนวโน๎มที่จะได๎รับขําวสารจากบุคคลมากกวําผู๎หญิง การตัดสินใจของบุคคลตํอเรื่องความสําคัญ
ของเหตุการณ๑สําคัญมีสํวนในการตัดสินใจในการบอกขําวตํอๆ ไปแกํบุคคลอ่ืน (มีสํวนสําคัญใน
การแพรํกระจาย) แฟนของ Magic Johnson ตัดสินวําข๎อมูลที่ได๎มานั้นสําคัญ ในขณะที่พวกที่
ไมํใชํแฟนเห็นความสําคัญน๎อยกวํา ดังนั้นแฟนจึงมีแนวโน๎มในการบอกข๎อมูลขําวสารแกํบุคคลอ่ืน
มากกวําผู๎ที่ไมํใชํแฟน เมื่อบุคคลได๎รับขําวสารแล๎วบุคคลก็จะตัดสินใจวําเขาจะบอกขําวตํอไปยัง
คนอ่ืนหรือไมํนั้นขึ้นอยูํกับลําดับความสําคัญของขําวที่มีตํอบุคคลนั้นๆ เมื่อการตัดสินใจถึงคุณคํา
ของขําวแตกตํางกันออกไปจึงมีผลตํออัตราการแพรํกระจายขําวตํอผู๎อื่นด๎วยเชํนกัน 

 
ตํอมา Rogers ได๎เขียนบทความ “Reflections on News Event Diffusion Research” 

(Journalism & Mass Communication Quarterly Vol.77, No.3 Autumn 2000) สรุปถึงการ
ศึกษาวิจัยการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญมากวํา 50 ปี ได๎ภาพรวมคือ สื่อมวลชน 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งสื่อวิทยุและโทรทัศน๑ สามารถเข๎าถึงผู๎ชมได๎เป็นจํานวนมาก จากนั้นขึ้นอยูํกับ
การรับรู๎และการให๎ระดับความสําคัญของเหตุการณ๑ขําว จากนั้นก็จะแพรํกระจายผํานชํองทางสื่อ
บุคคลไปยังสมาชิกในกลุํม 

 
กระบวนการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญมีหลากหลาย ขึ้นอยูํกับ 1) การรับรู๎

ความสําคัญของเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น 2) ชํวงเวลาของวัน และวันในแตํละอาทิตย๑ ที่เป็นตัวกําหนด
สถานที่ของผู๎รับสารวําอยูํที่บ๎านหรือที่ทํางาน และเป็นตัวกําหนดความรวมเร็วของกระบวนการ 
สํวนการรับรู๎ขําวเหตุการณ๑สําคัญครั้งแรกจากสื่อโทรทัศน๑ หรือวิทยุ แตํหนังสือพิมพ๑มักใช๎เป็น
เครื่องมือในการติดตามขําวเหตุการณ๑สําคัญเนื่องจากสามารถให๎รายละเอียดได๎ดี แตํมีข๎อจํากัดใน
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การเข๎าถึงประชาชนได๎ช๎ากวําวิทยุโทรทัศน๑ สําหรับการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญนั้น มักจะ
เกี่ยวข๎องกับ 2 สื่อ ได๎แกํ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล 

 
กลําวโดยสรุปคือ สื่อมวลชนและการสื่อสารระหวํางบุคคลนั้นมีสํวนเกี่ยวพัน เกี่ยวข๎องกัน

มากกวําที่ทฤษฎี Two step flow ได๎กลําวไว๎ บุคคลใช๎ข๎อมูลขําวสารที่ได๎จากสื่อมวลชนขึ้นอยูํกับ
ความสนใจของเขา เราจะพูดถึงสิ่งที่เราชอบ อยํางไรก็ตามความเกี่ยวพันนี้ขึ้นอยูํกับการตัดสินถึง
ความสําคัญของขําวของแตํละบุคคล การแพรํกระจายอาจไมํได๎ขึ้นอยูํกับการตัดสินของสื่อมวลชน
แตํขึ้นอยูํกับการตัดสินถึงความสําคัญของขําวของผู๎ฟัง 

 
 งานวิจัยนี้ผู๎วิจัยจะใช๎แนวคิดการแพรํกระจายข๎อมูลขําวสารมาประยุกต๑ใช๎ในการวิเคราะห๑
การนําเสนอและบอกตํอในสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และสื่อกระแสหลัก 
 
2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory)  

 
ศิริโสภา บูรพาเดชะ (2529) ได๎กลําวไว๎ในหนังสือจิตวิทยาทั่วไปวํา การศึกษาเรื่อง

แรงจูงใจมีมาเป็นเวลานาน นักปรัชญากรีกโบราณได๎ทําการค๎นคว๎า และถือเอาลัทธิแสวงหาความ
พอใจ (Hedonism) เป็นหลักในการค๎นคว๎าเรื่องแรงจูงใจ ลัทธินี้กลําววํา มนุษย๑จะแสวงหา
ความสุขและความสบายในขณะเดียวกัน จะหลีกหนีจากความทุกข๑และความเจ็บปวดขมขื่นตํางๆ 
แนวคิดนี้มีอิทธิพลตํอนักจิตวิทยาในยุคต๎นๆ ซึ่งถือวํามนุษย๑กระทําการอยํางมีสติ และมีเหตุผลใน
การด้ินรนแสวงหาความสุข และหลีกเลี่ยงความทุกข๑ 

 
มีนักจิตวทิยาให๎นิยามคําวํา แรงจูงใจ (Motivation) ไว๎หลายทํานด๎วยกันเชํน Young (อ๎าง

ถึงใน ศิริโสภา บูรพาเดชะ, 2529) กลําววํา “แรงจูงใจเป็นกระบวนการของการกระต๎ุนให๎เกิดการ
กระทํา สนับสนุนความก๎าวหน๎าของกิจการที่กระทํา และกําหนดแบบแผนของการกระทํา” 

 
ศิริโสภา บูรพาเดชะ อธิบายวํา “แรงจูงใจ เป็นกระบวนการที่อินทรีย๑ถูกกระต๎ุนจาก สิ่งเร๎า

ให๎มีพฤติกรรมมุํงไปสูํจุดมุํงหมายปลายทาง” บุคคลซึ่งถูกจูงใจคือ บุคคลซึ่งพยายามด้ินรนเพื่อไป
ถึงวัตถุประสงค๑บางอยํางลําดับของการเกิดแรงจูงใจสามารถแบํงออกเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะแรก รํางกายเกิดแรงจูงใจ โดยมีความต๎องการ (Need) แรงขับ (Drive) หรือแรงจูงใจ 
(Motive) เกิดขึ้น เป็นการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ระยะที่ 2 เป็นการแสดงพฤติกรรมเพื่อทําให๎เกิดการตอบสนองความต๎องการอันจะนําไปสูํ
จุดมุํงหมาย และเพื่อลดแรงขับ (Instrumental Behavior) 
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ระยะที่ 3 เป็นจุดมุํงหมาย เมื่อมนุษย๑บรรลุถึงจุดมุํงหมายที่ต๎องการ ก็จะเกิดการลดแรง
ขับหรือความต๎องการได๎รับการตอบสนองแรงขับ พฤติกรรมตอบสนอง จุดมุํงหมาย แรงขับได๎รับ 
(Drive or Motive) (Instrumental Behavior) (Goal) การตอบสนอง (Drive Reduction) 
 
ความต้องการ (Needs) 
 

ความต๎องการ คือ การขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล เป็นได๎ทั้งทางรํางกายและจิตใจ แรงขับ
หรือแรงจูงใจ จะเกิดจากความต๎องการ และเป็นตัวกระต๎ุนให๎เกิดพฤติกรรม ความต๎องการเป็นพลัง
ผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล มนุษย๑เราต๎องพยายามด้ินรนเพื่อสนองตอบความต๎องการชนิด
ตํางๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงผลักดันของความต๎องการตํางๆของมนุษย๑ใน
เวลานั้น มีนักจิตวิทยาได๎จําแนก ความต๎องการของมนุษย๑ไว๎หลายแบบด๎วยกัน ในที่นี้ ผู๎วิจัยจะยก
เอาแนวคิดของ Murray (1938) มาเป็นกรอบในการพิจารณา โดย Murray ได๎แบํงความต๎องการ
ของมนุษย๑เป็น 2 ประเภทใหญํ คือ 

1. ความต๎องการทางกาย (Physiological Needs) 
2. ความต๎องการทางใจ (Psychological Needs) ม ี28 ชนิด แบํงออกเป็น 6 กลุํม คือ 
ก. ความต๎องการเกี่ยวกับสิ่งซึ่งไมํมีชีวิต ได๎แกํ 

(1) ความต๎องการเป็นเจ๎าของสิ่งของตํางๆ รวมทั้งทรัพย๑สมบัติ (Needs for  
Acquisition) 
(2) ความต๎องการเก็บซํอม รักษาสิ่งของ (Needs for Conservation) 
(3) ความต๎องการเก็บสิ่งของตํางๆ ให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อยและสะอาด (Needs 
for Orderliness) 
(4) ความต๎องการสร๎างให๎เป็นสิ่งใหมํขึ้นมา (Needs for Construction) 
(5) ความต๎องการประหยัดในการใช๎ของ (Needs for Retention) 

 
ข. ความต๎องการเกี่ยวกับความทะเยอทะยาน ความสําเร็จในการงาน มีอํานาจ มีความ
ปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล ได๎แก ํ

(6) ความต๎องการดีเดํนเหนือผู๎อื่น (Need for Superiority) 
(7) ความต๎องการความสําเร็จ (Needs for Achievement)  
(8) ความต๎องการให๎ผู๎อื่นเคารพยกยํอง (Need for Recognition) 
(9) ความต๎องการแสดงให๎ผู๎อื่นสนใจ (Need for Exhibition) 
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(10) ความต๎องการรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy) 
(11) ความต๎องการหลีกเลี่ยงความล๎มเหลว (Need for Avoidance of 
Inferiority) เป็นความต๎องการหลีกเลี่ยงการดูถูก การกระทําที่ทําให๎รู๎สึกละอายใจ
ตนเอง 
(12) ความต๎องการการป้องกันตัว (Need for Defensiveness) เป็นการป้องกัน
ทางใจพยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตนเอง 
(13) ความต๎องการเอาชนะความพํายแพ๎ โดยใช๎ความพยายามมุมานะมากขึ้น 
(Need for Counteraction) 

 
ค. ความต๎องการเกี่ยวกับการมีอํานาจ การตํอต๎าน การยอมแพ๎ หรือความพํายแพ๎ ได๎แกํ 

(14) ความต๎องการมีอิทธิพลเหนือผู๎อ่ืน (Need for Dominance) 
(15) ความต๎องการทําตามผู๎เหนือกวําด๎วยความยินดี นิยมชมชื่นในบุคคลที่มี
อํานาจเหนือ (Need for Deference) 
(16) ความต๎องการเลียนแบบผู๎อ่ืน เห็นด๎วยและคล๎อยตาม (Need for  
Similance) 
(17) ความต๎องการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) 
(18) ความต๎องการแตกตํางจากผู๎อ่ืน (Need for Contrariness) เป็นความ
ต๎องการที่จะทําตนไมํให๎เหมือนผู๎อ่ืน 

 
ง. ความต๎องการทําร๎ายตนเองหรือผู๎อื่น ได๎แกํ 

(19) ความต๎องการทําร๎ายผู๎อ่ืน (Need for Aggression) ความต๎องการเอาชนะ
ผู๎อื่นด๎วยความรุนแรง ต๎องการแก๎แค๎น 
(20) ความต๎องการยอมรับโทษ (need for Abasement) เชํน การยอมรับผิดแทน
เพื่อน การฆําตัวตายประท๎วงผู๎อ่ืน 
(21) ความต๎องการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) เชํน 
การยอมรับคําสั่งหรือปฏิบติัตามกฎข๎อบังคับตํางๆ ของหมูํคณะเพราะกลัวการถูก
ลงโทษ 

 
 
 



 
 

 

56 

จ. ความต๎องการเกี่ยวกับความรัก ได๎แก ํ
(22) ความต๎องการสร๎างมิตรภาพกับผู๎อ่ืน (Need for Affiliation) เป็นความ
ต๎องการทําให๎ ผู๎อื่นรักใครํ ต๎องการรู๎จักและมีความสัมพันธ๑กับบุคคลอื่น 
(23) ความต๎องการแยกตนเองจากผู๎อ่ืน (Need for Rejection) เป็นความต๎องการ
เมินเฉยจากผู๎อ่ืน ไมํยินดียินร๎ายด๎วย 
(24) ความต๎องการชํวยเหลือผู๎อ่ืน (Need for Nurturance) เป็นความต๎องการเข๎า
รํวมในการทํากิจการของผู๎อ่ืน ให๎ความเมตตาสงสารผู๎อ่ืน ชํวยผู๎อ่ืนให๎พ๎นภัย
อันตราย 
(25) ความต๎องการให๎ผู๎อ่ืนชํวยเหลือค๎ุมครอง (Need for Succorance) เป็นการ
ต๎องการความเห็นอกเห็นใจ ต๎องการพึ่งพาผู๎อ่ืน 

 
ฉ. ความต๎องการเกี่ยวกับสังคมทั่วๆ ไป ได๎แกํ 

(26) ความต๎องการสนุกสนาน (Need for Plays) ต๎องการความบันเทิง ผํอน
คลายความตึงเครียด 
(27) ความต๎องการรู๎ให๎เห็น ทดลองให๎ดู (Need for Cognizance) เป็นความ
ต๎องการสํารวจ ถามคําถาม 
(28) ความต๎องการบรรยายให๎ผู๎อ่ืนทราบ (Need for Exposition) เชํน คนเราเมื่อ
มีประสบการณ๑ใหมํๆ แปลกๆ ก็อดเลําให๎ผู๎อื่นทราบไมํได๎ 

 
แรงจูงใจ (Motives) 
 

โดยทั่วไปแล๎วแรงจูงใจหรือแรงกระต๎ุนให๎เกิดกิจกรรม อาจเป็นภาวะรู๎สํานึก (Conscious) 
หรือ ภาวะไมํรู๎สํานึก (Unconscious) ก็ได๎ ความรู๎สํานึก คือ ประสบการณ๑ใดๆในชีวิตของเราที่เรา
รู๎สึกหรือสํานึกได๎ ในขณะที่ความไมํรู๎สํานึก เป็นประสบการณ๑ใดๆ ในชีวิตของเราที่เราไมํรู๎สึกตัว 
และไมํสามารถจดจําได๎ 

 
Kogan and Havernann (อ๎างถึงในวลัยลักษณ๑ เศขรฤทธ๑, 2539) ได๎ให๎ความหมาย

แรงจูงใจวํา แรงจูงใจ หมายถึง แรงซึ่งควบคุมพฤติกรรมของคน อันเกิดจากความต๎องการ 
(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพื่อให๎บรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค๑ พฤติกรรมของคนถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจตํางๆ 
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สมพงษ๑ เกษมสิน (อ๎างถึงในวลัยลักษณ๑ เศขรฤทธิ์, 2539) นิยามแรงจูงใจ คือ ความ
พยายามที่จะแสดงออก หรือปฏิบัติตามสิ่งที่ต๎องการ สิ่งจูงใจมีทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลแตํ
มูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล คือ ความต๎องการ แรงจูงใจอาจเกิดจากสิ่งเร๎าทั้งภายในและ
ภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง ภายในได๎แกํ ความต๎องการ หรือขาดอะไรบางอยําง จึงเป็นพลังชักจูง
หรือกระต๎ุนให๎มนุษย๑ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต๎องการนั้น สํวนภายนอก ได๎แกํ สิ่ง
ใดก็ตามที่มาเรํงเร๎า นําชํองทางและ มาเสริมสร๎างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมของ
มนุษย๑ ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร๎าภายในหรือภายนอกแตํเพียงอยํางเดียว หรือทั้ง 2 อยําง
พร๎อมกันก็ได ๎

แรงจูงใจอาจแบํงแยกได๎เป็น 3 ประเภท คือ 
1. แรงจูงใจเพื่อความอยูํรอด (Physiological Motives) หรือแรงจูงใจทางรํางกาย เป็น

แรงจูงใจเพื่อการดํารงชีวิตอยูํ ซึ่งจะทําให๎เกิดพฤติกรรมตอบสนองอยํางทันทีหรือ
เรํงดํวน เชํนความต๎องการน้ํา อาหาร อากาศ การขับถําย การหลับนอน 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู๎ แรงจูงใจทาง
สังคมนี้ อาจได๎รับอิทธิพลจากสิ่งเร๎าทางสรีรวิทยาที่มองเห็นได๎ หรืออาจจะได๎รับ
อิทธิพลจากประสบการณ๑ของบุคคล และภาวะทางสังคม ซึ่งเป็นสิ่งเร๎าที่ไมํอาจ
มองเห็นได๎ ตัวอยํางของแรงจูงใจทางสังคม เชํน 

ก. แรงจูงใจในการสร๎างมิตรภาพ (Afflictive Motives) เป็นแรงจูงใจที่ทําให๎เรา
คบหาสมาคมกับผู๎อ่ืน ถ๎าใครถูกโดดเดี่ยวก็จะถูกเพํงเล็งวําผิดแปลกจากผู๎อ่ืน 
โดยทั่วไปมนุษย๑ต๎องเป็นสมาชิกของกลุํมตํางๆ 

ข. แรงจูงใจในทางมีอิทธิพลเหนือผู๎อ่ืน (Dominant Motives) เป็นความต๎องการ
ดีกวํา เดํนกวําผู๎อ่ืน มักแสดงออกโดยการจัดตําแหนํง ฐานะในสังคมนั้นๆ ทุก
คนมักแสวงหาทางให๎ตนมียศเหนือกวําผู๎อ่ืน 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Psychological Motives) เป็นสิ่งผลักดันที่ทําให๎คนเรา
พยายามพัฒนาตัวเองให๎ดีขึ้น เชํน แรงจูงใจเพื่อความสําเร็จ (Achievement Motive) 
เป็นความต๎องการบรรลุถึงความสําเร็จในการทํากิจกรรมตํางๆ เอาชนะอุปสรรคและ
สิ่งที่เข๎ามาขัดขวาง ความต๎องการชนิดนี้มีประโยชน๑มากที่จะทําให๎การงานก๎าวหน๎า 

 
ผู๎วิจัยนําทฤษฎีแรงจูงใจมาเป็นกรอบการวิจัย  เพื่อให๎ทราบถึงสาเหตุของการเกิด

พฤติกรรมการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ซึ่งได๎รับความ
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นิยมอยํางมากในปัจจุบัน วําบุคคลที่เข๎ามาใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นี้มีแรงจูงใจอะไรบ๎างที่ทํา
ให๎เกิดพฤติกรรมการนําเสนอและบอกตํอ 

 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.7.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
 

ศุภอัชฌ๑ ชาตรูปะวณิช. (2549) ศึกษาการวิเคราะห๑การกระจายตัวของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส๑ กรณีศึกษาพฤติกรรมในการสํงตํอจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ของพนักงาน บมจ.แสน
สิริ มีวัตถุประสงค๑ เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการสํงตํอจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ที่ไมํเกี่ยวข๎องกับ
การทํางานของพนักงานบริษัทแสนสิริ จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาความแตกตํางระหวํางลักษณะ
สํวนบุคคล ปริมาณที่ได๎รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ รูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ ที่มีผลตํอ
พฤติกรรมการสํงตํอจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ และเพื่อศึกษาปริมาณการกระจายตัวของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส๑ที่มีเนื้อหาแตกตํางกัน ผลการศึกษาสรุปได๎วําพนักงานเคยได๎รับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส๑ โดยรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ที่ได๎รับสํวนใหญํเป็นรูปแบบของข๎อความ
ธรรมดา (Text Message) รองลงมา คือ รูปภาพ โปรแกรมไฟล๑/เกมส๑ อาทิ EXE, Flash ฯลฯ และ 
คลิปวิดิโอ สํวนพฤติกรรมการสํงจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ จากระบบอินทราเน็ตภายในองค๑กร (e-
mail ผํานระบบ Outlook) ของกลุํมตัวอยําง พบวํา มีพฤติกรรมการสํงตํอ e-mail เป็นแบบ
ข๎อความธรรมดา (Text Massage) และ e-mail ที่เป็นรูปภาพในปริมาณปานกลาง สํวน e-mail ท่ี
เป็นโปรแกรมไฟล๑ เกมส๑ คลิปวิดิโอ และอ่ืนๆ มีปริมาณการสํงตํอน๎อย สํวนใหญํมีปริมาณการสํง
ตํอมากสําหรับ e-mail ที่มีขนาดเล็กกวํา 1 เมกกะไบต๑ โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ที่มีลักษณะ
เนื้อหาข๎อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร๑  กีฬา บันเทิงและดาราหรือผู๎มีชื่อเสียง 
โหราศาสตร๑ เรื่องแปลก และเรื่องเพศ มีพฤติกรรมการสํงตํอสูงสุดในระดับปานกลาง ซึ่งหัวข๎อเรื่อง
ที่นําสนใจ เนื้อหาที่อยูํในกระแสนิยม และเนื้อหาให๎แงํคิด ให๎ความสําคัญในระดับมาก โดยสํวน
ใหญํจะใช๎เวลาวํางจากการทํางาน หรือชํวงหลังเลิกงานในการสํงจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ไปยัง
บุคคลอื่น ประเภทเนื้อหาข๎อมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ที่แตกตํางกันมีความสัมพันธ๑ตํอปริมาณ
การกระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑แตกตํางกัน พบวํา ปริมาณการเปิดอํานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส๑ที่มีเนื้อหาแตกตํางกัน โดยสํวนใหญํ จดหมายอิเล็กรอนิกส๑ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ศาสนา ธรรมมะ และความเชื่อมีปริมาณการกระจายตัว โดยรวมสูงสุด สํวนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส๑ที่เกี่ยวกับอุบัติภัยและภัยธรรมชาติได๎รับการกระจายตัวน๎อยที่สุด สํวนปริมาณการ
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กระจายตัวของจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ที่มีเนื้อหาแตกตํางกันของกลุํมตัวอยํางจากการทดลอง 
พบวํา การกระจายตัวจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ที่มีเนื้อหาแตกตํางกัน ในสํวนของกลุํมตัวอยําง โดย
สํวนใหญํจดหมายอิเล็กรอนิกส๑ที่มีเนื้อหาเกี่ยวสังคม อาชญากรรม และการดําเนินคดีมีปริมาณ
การกระจายตัว โดยรวมสูงสุด สํวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑ที่เกี่ยวกับธรรมะ ศาสนาและความเชื่อ 
มีการกระจายตัวน๎อยที่สุด  

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้ ทําให๎ผู๎วิจัยเข๎าใจลักษณะการเปิดรับและสํงตํอข๎อมูล

ขําวสารผํานชํองทางการสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหมํ ผู๎วิจัยสามารถนําประเภทของการสํงตํอเนื้อหา
มาใช๎ในการแบํงประเภทเรื่องราวในสังคมที่ปรากฏในสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และการนําเสนอ
ในสื่อกระแสหลัก 

 
กฤตินี ประชาบาล (2539) วิจัยเรื่องอิทธิพลของหัวขําวหนังสือพิมพ๑ที่มีตํอความสนใจ 

การตีความ และความเชื่อถือของผู๎อําน จากการศึกษาพบวํา หัวขําวกํากวมเกินจริง ทําให๎ผู๎อํ าน
สนใจติดตามเนื้อขําวที่ตามมามากกวําหัวขําวที่ไมํกํากวมและไมํเกินจริงในเนื้อขําวเดียวกัน สํวน
หัวขําวถูกต๎องและไมํถูกต๎องไมํทําให๎ผู๎อํานให๎ความสนใจอํานขําวแตกตํางกัน และหัวขําวที่กํากวม 
ไมํถูกต๎องและเกินจริงไมํทําให๎ผู๎อํานตีความและให๎ความเชื่อถือเกี่ยวกับขําวที่อํานแตกตํางจากหัว
ขําวไมํกํากวม ถูกต๎องและไมํเกินจริง หัวขําวเกินจริงทําให๎ผู๎ที่อํานขําวไมํละเอียดตีความข๎อเท็จจริง
ของขําวได๎ถูกต๎องน๎อยกวําหัวขําวไมํกํากวมและไมํเกินจริง และหัวขําวเกินจริงมีอิทธิพลตํอความ
เชื่อถือของผู๎อํานที่ใช๎เวลาในการอํานหนังสือพิมพ๑ปกติครั้งละน๎อยกวํา 15 นาที มากกวํากลุํมที่ใช๎
เวลาในการอํานหนังสือพิมพ๑มากกวํา 30 นาท ี

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้ ทําให๎ทราบถึงความนําเชื่อถือในเนื้อหาที่มีความแตกตําง

กัน ผู๎วิจัยสามารถนํามาวิเคราะห๑ความนําเชื่อถือในเรื่องราวทางสังคมของสื่อเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑และสื่อกระแสหลัก 

 
อาภา เอราวัณ (2545) วิจัยเรื่องบทบาทของการสื่อสารแบบบอกตํอในการตัดสินใจซื้อ 

ศึกษา 1. อิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกตํอในการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค 2. บทบาทของการ
สื่อสารแบบบอกตํอและการทํางานรํวมกันกับสื่อมวลชนในการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค 3. มูลเหตุ
ของการแพรํกระจายข๎อมูลทางการสื่อสารแบบบอกตํอ ผลิตภัณฑ๑และบริการที่เลือกศึกษาได๎แกํ 
ศูนย๑บริการเลสิก TRSC และ หนังสือชุดแฮรี่ พอตเตอร๑ การสื่อสารแบบบอกตํอมีอิทธิพลตํอ
ผู๎บริโภคในธุรกิจบริการเลสิกในด๎านการสร๎างความเชื่อมั่นในผลการรักษาและลดระดับความเสี่ยง
ที่ผู๎บริโภครับรู๎ซึ่งจะนําไปสูํการตัดสินใจเข๎ารับบริการในท๎ายที่สุด และการแพรํกระจายข๎อมูล
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ลักษณะบอกตํอเกิดขึ้นเนื่องจากความต๎องการให๎คําแนะนําเกี่ยวกับประสบการณ๑รักษาและ
ผลการรักษาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อชํวยในการแสวงหาข๎อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจหนังสือแฮรี่ พอต
เตอร๑ สรุปได๎วํา การสื่อสารแบบบอกตํอมีอิทธิพลในด๎านการสร๎างความต๎องการและความสนใจใน
ตัวผลิตภัณฑ๑ซึ่งนําไปสูํการซื้อในระยะเวลาอันรวดเร็ว และการแพรํกระจายข๎อมูลลักษณะบอกตํอ
เกิดขึ้นเนื่องจากความต๎องการแบํงปันความพึงพอใจในการอํานให๎แกํคนรอบข๎าง ในด๎านอิทธิพล
ของการสื่อสารแบบบอกตํอในขั้นตอนการแสวงข๎อมูลนั้น สามารถสรุปได๎วํา เนื่องจาก การอํานแฮ
รี่ พอตเตอร๑ และการทําเลสิก มีลักษณะตํางกันและมีระดับความเสี่ยงที่ตํางกันอยํางเห็นได๎ชัดจึง
ทําให๎ผู๎บริโภคใช๎เวลาในการตัดสินใจและแสวงหาข๎อมูลในการทําเลสิก มากกวําการอํานแฮรี่ พอต
เตอร๑ ผู๎ที่มีสํวนในการวางกลยุทธ๑การตลาด ได๎นําการสื่อสารแบบบอกตํอมาทํางานรํวมกันกับ
สื่อมวลชน เพราะต๎องการนําจุดแข็งของสื่อมวลชนซึ่งก็คือ ความสามารถในการสร๎างความ
ตระหนักรู๎ (Awareness) เป็นวงกว๎างในระยะเวลาอันสั้น มาผสมผสานกับจุดแข็งของการบอกตํอ
ซึ่งก็คือ ความสม่ําเสมอและตํอเนื่องด๎วยต๎นทุนที่ตํ่า เพื่อให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด  

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้ ทําให๎ทราบถึงแนวคิดเรื่องการบอกตํอ ผู๎วิจัยสามารถนํา

แนวคิดเรื่องการบอกตํอมาใช๎เพื่อทําความเข๎าใจการสื่อสารสํวนบุคคลที่มีการไหลของข๎อมูล
ขําวสารหลายขั้นตอนจนกลายเป็นเครือขํายสูํมวลชน 

 
ปรียานุช อิงคเวทย๑ (2544) วิจัยเรื่องการใช๎สื่อมวลชนและการแพรํกระจายขําวสารของ

พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีชํวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน ศึกษาการใช๎
สื่อมวลชน โดยแบํงเป็น 6 ชนิด คือหนังสือพิมพ๑ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน๑ ภาพยนตร๑ และ
อินเตอร๑เน็ท และการแพรํกระจายขําวเหตุการณ๑สําคัญ โดยแบํงเป็น 4 ขําวคือ ขําวเครื่องบิน
ระเบิด ขําวแพทย๑หญิงผัสพร ขําวการทําลายพระพุทธรูปบน หน๎าผาที่สูงที่สุดในโลก และขําวการ
ทําลายยานอวกาศเมียร๑ ของกลุํมพนักงานที่มีชํวงเวลาการทํางานแบบหมุนเวียน จากการศึกษา
พบวํา การแพรํกระจายขําวสารในหมูํพนักงานหากเป็นขําวที่มีผลกระทบ และความใกล๎ชิดกับตัว
พนักงานก็จะเปิดรับในระยะเวลาอันรวดเร็ว จากสื่อหลายชนิด มีการติดตามขําวเป็นระยะ
เวลานาน และภายหลังจากทราบขําวได๎บอกเลําตํอไปยังผู๎อ่ืนการวิจัยในครั้งนี้ได๎เห็นถึง  การใช๎
สื่อมวลชนและการแพรํกระจายขําวสารของกลุํมผู๎รับสารที่มีชํวงเวลาในการทํางานแบบหมุนเวียน 
ซึ่งมีข๎อจํากัดในเรื่องของเวลาในการใช๎สื่อมวลชน และการเปิดรับขําวสารเหตุการณ๑สําคัญตํางๆ 

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้ ทําให๎ทราบถึงแนวคิดเรื่องการแพรํกระจายขําวสารที่เป็น

การแพรํกระจายขําวสารของสื่อมวลชนและการแพรํกระจายของสื่อบุคคล ผู๎วิจัยสามารถนํา
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แนวคิดเรื่องการแพรํกระจายขําวสารมาใช๎ในการจัดประเภทเรื่องราวทางสังคมที่มีการนําเสนอ
และบอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

กาญจนา กาญจนทว.ี (2542) วิจัยเรื่องแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู๎ อําน
หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ไทย ศึกษารูปแบบการใช๎สื่อหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ไทย โดยวิเคราะห๑จาก
แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู๎อํานหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ไทย 7 ฉบับ จากการศึกษา
พบวํา กลุํมตัวอยํางซึ่งอาศัยอยูํในเมืองไทยใช๎หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ในการเปิดรับขําวสารเป็ น
อันดับที่ 4 รองจากสื่อโทรทัศน๑ วิทยุ และหนังสือพิมพ๑ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่อาศัยอยูํ
ตํางประเทศจะใช๎สื่อหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑นี้เป็นอันดับสองรองจากโทรทัศน๑  โดยแรงจูงใจที่
ผลักดันให๎เปิดรับคือ ความสะดวกเนื่องจากมีการใช๎งานอินเทอร๑เน็ตอยูํเป็นประจํา และความ
สะดวกที่สามารถเปิดรับเฉพาะขําวสารที่สนใจ แตํเนื่องจากกลุํมผู๎อํานหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ไทยมี
กระจายอยูํทั่วโลก ความแตกตํางทางประชากรศาสตร๑จึงสํงผลให๎กลุํมตัวอยํางมีรูปแบบการใช๎สื่อ
ที่แตกตํางกัน  กลําวคือผู๎อํานที่อาศัยอยูํตํางประเทศมีแรงจูงใจด๎านความต๎องการอํานขําวสาร
เกี่ยวกับเมืองไทยได๎ทุกที่ และทุกเวลา ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีอายุระหวําง 18-25 ปีมีแรงจูงใจ
ด๎านความต๎องการให๎เป็นคนทันสมัย  

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้ ทําให๎ทราบถึงแรงจูงใจในการเปิดรับสารจากแหลํงขําวสาร

ที่แตกตํางกัน ผู๎วิจัยนํามาใช๎ในการวิเคราะห๑หาแรงจูงใจในการเปิดรับขําวสารและบอกตํอเรื่องราว
ทางสังคมในสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
ดารินทร๑ สวัสด์ิเสวี (2545) วิจัยเรื่องการแปลงตัวตนในห๎องสนทนาบนอินเทอร๑เน็ตศึกษา

และวิเคราะห๑ลักษณะตัวตนที่ปรากฏในห๎องสนทนาบนอินเทอร๑เน็ต วิเคราะห๑แรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ตํอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน และเพื่อวิเคราะห๑บริบททางคอมพิวเตอร๑ ที่
เอ้ืออํานวยให๎เกิดการแปลงตัวตน ผลการวิจัยพบวํา แรงจูงใจตํอการแปลงตัวตนเกิดจากความ
ต๎องการชนิดตํางๆ โดยแบํงเป็นความต๎องการทางกาย เชํน เรื่องเพศ และความต๎องการทางใจ เชํน 
การต๎องการอํานาจ ความรัก หลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ และอ่ืนๆ ซึ่งความต๎องการเหลํานี้ทําให๎เกิด
แรงขับ ให๎เกิดกระบวนการแปลงตัวตนไปสูํเป้าหมายที่ต๎องการ  

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้ ทําให๎ทราบถึงแรงจูงใจในการนําเสนอตัวตนในสื่อใหมํ 

ผู๎วิจัยนําแนวคิดเรื่องแรงจูงใจมาใช๎ในการหาแรงจูงใจของผู๎ใช๎ในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
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2.7.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 

Brown, Broderick and Lee (2007) ทําการวิจัยเรื่อง "Word of Mouth Communication 
within Online Communities: Conceptualizing the Online Social Network". ศึกษาการสื่อสาร
แบบบอกตํอที่มีสํวนชํวยในการตัดสินใจและทัศนคติเกี่ยวกับสายสัมพันธ๑ในเครือขํายสังคม ความ
คล๎ายคลึงของกลุํมเครือขํายสังคม เชํน อายุ เพศ การศึกษา วิถีชีวิต และความนําเชื่อถือของแหลํง
สารที่มีตํอการสื่อสารแบบบอกตํอ ศึกษาวําการสื่อสารแบบบอกตํอระหวํางบุคคลกับเนื้อหา
ออนไลน๑มีความแตกตํางกันอยํางไร ผลการศึกษาพบวํา ลักษณะคล๎ายคลึงกันของกลุํมจะทําให๎
สมาชิกมีการบอกตํอเนื่องจากมีความสนใจรํวมกัน ไมํได๎ขึ้นอยูํกับเนื้อหาในนั้น การบอกตํอในโลก
ออนไลน๑ทําให๎มีสายสัมพันธ๑ทางสังคมน๎อยกวําการบอกตํอในโลกออฟไลน๑  เพราะข๎อมูลจากโลก
ออนไลน๑มาจากเว็บไซต๑ ไมํได๎มาจากตัวบุคคลความนําเชื่อถือจากการบอกตํอในเว็บไซต๑จะดูที่
เนื้อหามากกวําดูที่ตัวบุคคล มีความนําเชื่อถือเพราะมีน้ําหนักมากกวําสามารถย๎อนกลับไปดูถึง
แหลํงที่มาของข๎อมูลได๎ 

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้ ทําให๎ทราบถึงความนําเชื่อถือของข๎อมูลขําวสารจากการ

บอกตํอในเครือขํายสังคมออนไลน๑ในตํางประเทศ ผู๎วิจัยนําแนวทางการศึกษามาประยุกต๑ใช๎ในวิธี
วิจัยลักษณะความนําเชื่อถือของการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมออนไลน๑ใน
ประเทศไทย 

 
Flanagin and Metzger (2000) ทําการวิจัยเรื่อง “Perceptions of Internet information 

credibility” ศึกษาเปรียบเทียบความนําเชื่อถือของข๎อมูลในอินเทอร๑เน็ตกับสื่ออ่ืนๆ เกี่ยวกับ
ประเด็นทางสังคม ผลวิจัยออกมาวําข๎อมูลในอินเทอร๑เน็ตมีความนําเชื่อถือเชํนเดียวกับทีวี วิทยุ 
และนิตยสาร แตํมีความนําเชื่อถือไมํเทําข๎อมูลในหนังสือพิมพ๑ เพราะคนจะตัดสินเนื้อหาข๎อมูลจาก
การไตรํตรองของตนเองไมํใชํเชื่อตามการนําเสนอของพิธีกร และมีข๎อสรุปออกมาอีกวํา ขําว และ
เรื่องบันเทิงมีความนําเชื่อถือมากกวําข๎อมูลทางการค๎า 

 
จากการทบทวนงานวิจัยชิ้นนี้  ทําให๎ทราบถึงผลของความนําเชื่อถือของข๎อมูลใน

อินเทอร๑เน็ตเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ ผู๎วิจัยนําแนวทางการศึกษามาประยุกต๑ใช๎ในการวิเคราะห๑
ลักษณะความนําเชื่อถือของการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมออนไลน๑เปรียบเทียบ
กับสื่อกระแสหลักในประเทศไทย 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ความนําเชื่อถือของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก” เป็น
การใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช๎วิธีศึกษาวิเคราะห๑ตัวบท 
(Textual Analysis) และการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อหาความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ค๎นหาความแตกตํางระหวํางการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลัก และแรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของ
ผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ โดยรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1.1 การวิเคราะห๑เนื้อหา (Textual Analysis) โดยผู๎วิจัยมีบทบาทเป็นผู๎ตีความหมาย 
จากเนื้อหาในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และสื่อกระแสหลักในหนังสือพิมพ๑ วิทยุ
และโทรทัศน๑ ต้ังแตํวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ถึง 31 ธันวาคม 2553 

3.1.2 การสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู๎วิจัยมีบทบาทเป็นผู๎เก็บข๎อมูล
และตีความข๎อมูล จากการสัมภาษณ๑ผู๎เชี่ยวชาญในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
สื่อมวลชนที่มีการใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑  

 
3.2 แหล่งข้อมูล 

 
3.2.1 แหลํงข๎อมูล (Data) 

 
3.2.1.1 เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
ข๎อมูลเนื้อหาที่เป็นเรื่องราวทางสังคม ซึ่งไมํเกี่ยวกับการเมืองและเศรษฐกิจที่ผู๎ใช๎

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นําเสนอและบอกตํอในชํวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2553 
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ผู๎วิจัยทําการเลือกแหลํงข๎อมูลของสื่อกระแสหลักขั้นแรก โดยเลือกจากสื่อกระแส
หลักที่มีการใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เลือกรายการที่มีความนิยมจากคนสํวนใหญํ และ
มีประเด็นทางสังคมปรากฏอยูํในรายการเหลํานี้เพื่อเป็นตัวแทนรายการที่สะท๎อนเรื่องราว
ทางสังคมทั้งหมด 

 
3.2.1.2 หนังสือพิมพ๑ 
 

หนังสือพิมพ๑ประชานิยม ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ และหนังสือพิมพ๑คมชัดลึก ใน
เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2553 

 
3.2.1.3 วิทยุ  
 

รายการขําวของวิทยุกระจายเสียงแหํงประเทศไทย รายการขําวและสาระทาง
สถานีวิทยุ Fm 100.5 และรายการวิทยุบันเทิงที่มีความนิยมสูงที่สุดอันดับ 1 ของ
กรุงเทพมหานคร FM 94 (ข๎อมูลจาก Wikipedia: 94 อีเอฟเอ็ม) ที่ออกอากาศในชํวงเดือน
พฤศจิกายน – ธันวาคม 2553 

 
3.2.1.4 โทรทัศน๑ 
 

รายการขําวโทรทัศน๑และรายการขําวบันเทิงที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน๑ ที่ไมํ
ต๎องเสียเงินคําบริการ (Free TV) ได๎แกํ สถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 สถานีโทรทัศน๑สี
กองทัพบกชํอง 7 สถานีโทรทัศน๑โมเดิร๑นไนน๑ทีวี และสถานีโทรทัศน๑ทีวีไทย ที่ออกอากาศ
ในชํวงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2553  

 
3.2.2 แหลํงข๎อมูลประเภทบุคคล 

 
3.2.2.1 ผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ในประเทศไทย ซึ่งมีทั้งสิ้นประมาณ 249,000 คน  
([ออนไลน๑] แหลํงที่มา: http://www.lab.in.th/thaitrend/: พฤศจิกายน 2553) 
 
3.2.2.2 ผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครือขํายสังคมออนไลน๑ 
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3.2.2.3 ผู้ที่ เป็นสื่อมวลชนที่ใช้เครือข่ายสังคมทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการสื่อสารสู่
มวลชน 

 

3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.1 แหลํงข๎อมูล 
 
3.3.1.1 เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
ผู๎วิจัยเลือกเก็บตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเนื้อหา

เกี่ยวกับประเด็นทางสังคมที่ผู๎ใช๎นําเสนอและบอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่มีความ
นิยมในชํวงระยะเวลา 2 เดือน  

 
3.3.1.2 หนังสือพิมพ๑ 

 
ผู๎วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะขําวหน๎า 1 หนังสือพิมพ๑ประชานิยม และหน๎าขําวบันเทิง

หนังสือพิมพ๑ประชานิยม ในชํวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2553 ซึ่งเป็นการเลือกแบบ
เจาะจง (purposive sampling) เพื่อเป็นตัวแทนการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อ
หนังสือพิมพ๑ทั้งหมด โดยผู๎วิจัยเลือกเนื้อหาจากหนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ๑
ประชานิยมอันดับ 1 ของประเทศไทยและสามารถสะท๎อนเรื่องราวทางสังคมได๎มาก 

 
3.3.1.3 วิทยุ 

 
ผู๎วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะการนําเสนอเนื้อหาในรายการขําวจากทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหํงประเทศไทย สถานีขําวและสาระFM 100.5 และรายการวาไรต้ี
ทอล๑ค ทางสถานี FM 94 ที่ออกอากาศในชํวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2553 ซึ่งเป็น
การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อเป็นตัวแทนการนําเสนอเรื่องราวทาง
สังคมในสื่อวิทยุทั้งหมด เนื่องจากสํวนใหญํรายการขําวจากวิทยุในแตํละสถานีจะมีตาราง
การกระจายเสียงขําวจากวิทยุกระจายเสียงแหํงประเทศไทยในชํวงเช๎า เที่ยงและคํ่า ผู๎วิจัย
เลือกเฉพาะรายการขําวจากการกระจายเสียงในชํวงเช๎า เที่ยง และประเด็นขําวในรอบวัน
ของทางสถานีวิทยุ FM100.5 เทํานั้น สํวนรายการขําวบันเทิง รายการที่มีประเด็นเรื่องราว
ทางสังคมที่ได๎รับความนิยมจะเป็นรายการในชํวงเช๎า เที่ยง และคํ่า ผู๎วิจัยเลือกเฉพาะ
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รายการที่ได๎รับความนิยมสูงสุดเทํานั้น เพราะสามารถสะท๎อนเรื่องราวทางสังคมได๎ โดยมี
รายละเอียดดังตํอไปนี ้

 
ขําววิทยุกระจายเสียงแหํงประเทศไทย วันจันทร๑-อาทิตย๑เวลา 07.00–07.30น.  
 
เที่ยงวันทันขําว ทีมงานสํานักขําวไทย วันจันทร๑-อาทิตย๑ เวลา 12.00–12.30 น.  
 
รายการ 10 ขําวเด็ด ทางสถานีวิทยุขําวและสาระ FM 100.5 วันจันทร๑-ศุกร๑  เวลา 

18.10 – 18.30 น. วันเสาร๑ – อาทิตย๑ เวลา 18.10 – 19. 00 น. 
 

สํวนรายการขําวบันเทิงทางสถานีวิทยุ ผู๎วิจัยเลือกจากรายการ  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  การเลือกกลุํมตัวอยํางรายการบันเทิงในสื่อวิทยุ 
 

สถานีวิทยุ FM 94  
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 แฉแตํเช๎า  จ.-ศ.    08.00 – 10.00 น. 

ส.-อา.   9.00 – 11.00 น. 
2 ชั่วโมง 
2 ชั่วโมง 

2 ฟังหูไว๎หู จ.-ศ.    16.00 – 18.00 น. 2 ชั่วโมง 
3 ไกํค๎ุย ตํุยเขี่ย จ.-ศ.  21.00 – 23.00 น. 1 ชั่วโมง 
 
จากตารางผู๎วิจัยเลือกรายการแฉแตํเช๎าที่มีการออกอากาศเป็นประจําทุกวันและมีประเด็น

เรื่องราวทางสังคม ในวันจันทร๑-ศุกร๑ เวลา 8.00–10.00 น. และวันเสาร๑–อาทิตย๑ เวลา 9.00–11.00
น. เนื่องจากสามารถสะท๎อนเรื่องราวทางสังคมได๎ 

 
3.3.1.4 โทรทัศน๑ 

 
ผู๎วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะการนําเสนอเนื้อหาในรายการขําวและรายการขําวบันเทิงที่

ออกอากาศในชํวงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2553 ซึ่งเป็นการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เพื่อเป็นตัวแทนการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อโทรทัศน๑ทั้งหมด เนื่องจากปรากฏ
ประเด็นที่สะท๎อนเรื่องราวทางสังคมในรายการ โดยเลือกจากรายการขําวและรายการขําวบันเทิง 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2  การเลือกกลุํมตัวอยํางรายการขําวในสื่อโทรทัศน๑ 
 

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
 
ประเภทรายการขําวสังคม 
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 เรื่องเลําเช๎านี้  จ.-ศ.   06.00 – 08.30 น. 2 ชั่วโมง 30นาท ี

2 เรื่องเลําเสาร๑-อาทิตย๑ ส.-อา.  11.00 – 12.15 น. 1 ชั่วโมง 15นาท ี
3 เที่ยงวันทัน

เหตุการณ๑ 
จ.-ศ.   11.35 – 13.00 น. 1 ชั่วโมง 25 นาที 

4 ขําว 3 มิต ิ จ.-อา. เว๎นวัน อ.    
22.30 – 23.00 น. 

30 นาที 

 
ประเภทรายการขําวบันเทิง 
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 สีสันบันเทิง จ.-ศ. 20.15 - 20.30 น. 

ส.-อา. 20.00 – 20.15 
15 นาที 
15 นาที 

 

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7 

 
ประเภทรายการขําวสังคม 
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 เช๎านี้...ที่หมอชิต จ.-ศ.    06.00 – 07.30 น. 1 ชั่วโมง 30 นาที 

2 ขําวภาคเที่ยง จ.-ศ.    11.30 – 12.30 น. 1 ชั่วโมง 
3 ขําวภาคคํ่าชํวงที่ 1 จ.-ศ.    17.00 – 18.00 น. 

ส.-อา.   17.30 - 18.00 น. 
1 ชั่วโมง 
30 นาที 
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4 ประเด็นเด็ด 7 สี จ.-ศ.    22.30 – 23.00 น. 
เว๎นวันอ. 

1 ชั่วโมง 

 
ประเภทรายการขําวบันเทิง 
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 เส๎นทางบันเทิง จ.-อา.  20.15. – 20.30 น. 15 นาท ี

 
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี 
 
ประเภทรายการขําวสังคม 
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 เช๎าขําวข๎น จ.-ศ.    06.00 – 08.00 น. 2 ชั่วโมง 
2 ขําวเที่ยง จ.-ศ.    11.45 – 12.55 น. 

ส.-อา.   12.00 – 12.30 
1 ชั่วโมง 10 นาที 

30 นาที 
3 ขําวคํ่า จ.-ศ.    19.00 - 20.15 น. 1 ชั่วโมง 15 นาที 
4 ขําวข๎น คนขําว จ.-ศ.    21.30 - 22.10 น. 40 นาที 

 
ประเภทรายการขําวบันเทิง 
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 ไนน๑เอ็นเตอร๑เทน

อัพเดท 
จ.-ศ.    18.54 – 19.00 น. 6 นาที 

2 ไนน๑เอ็นเตอร๑เทนสุด
สัปดาห๑ 

ส.-อา.    20.10 – 20.20 น. 10 นาท ี

3 ดาวกระจาย  จ.-ศ.    20.25 – 20.40 น.  15 นาท ี
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สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย 

 
ประเภทรายการขําวสังคม 
 

ล าดับ รายการ วัน-เวลาออกอากาศ ความยาว 
1 ขําวเช๎า จ.-ศ.    06.00 – 07.00 น. 1 ชั่วโมง 
2 ขําวเที่ยง จ.-อา.    12.00 – 13.00 น. 1 ชั่วโมง 
3 ขําวคํ่าไอทีวี จ.-อา.  19.00 – 20.00 น. 1 ชั่วโมง 
4 ท่ีน่ีทีวีไทย จ.-ศ.  22.00 – 23.00 น. 1 ชั่วโมง 

 
จากตาราง ผู๎วิจัยเลือกตัวอยํางจากรายการขําวที่มีเรื่องราวทางสังคมปรากฏในแตํละวัน 

ที่สามารถการสะท๎อนเรื่องราวทางสังคมได๎ ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
 

รายการเรื่องเลําเช๎านี้ ทางสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 วันจันทร๑-ศุกร๑  เวลา 06.00 – 
08.30 น.  
 

รายการเรื่องเลําเสาร๑อาทิตย๑ ทางสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 วันเสาร๑-อาทิตย๑ เวลา 
11.00 – 12.15 น. 

 
ขําวเที่ยง ทางสถานีโทรทัศน๑โมเดิร๑นไนน๑ทีวี วันจันทร๑-ศุกร๑ เวลา 11.45 – 12.55 น. และ

วันเสาร๑ - อาทิตย๑ เวลา 12.00 – 12.30 น. 
 

รายการขําวสามมิติ ทางสถานีโทรทัศน๑ไทยทีวีสีชํอง 3 วันจันทร๑ - อาทิตย๑ เว๎นวันอังคาร 
เวลา 22.30 – 23.00 น. 

 
จากตาราง รายการขําวบันเทิง ผู๎วิจัยเลือกจากรายการที่นําเสนอเนื้อหาขําวบันเทิงที่มี

เรื่องราวทางสังคมที่สามารถสะท๎อนเรื่องราวทางสังคม ได๎แกํ 
 

รายการดาวกระจาย ทางสถานีโทรทัศน๑โมเดิร๑นไนน๑ทีวี วันจันทร๑-ศุกร๑ เวลา 20.25 – 
20.40 น. 
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3.3.2 แหลํงข๎อมูลประเภทบุคคล 
 

3.3.2.1 ผู๎วิจัยเลือกผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ในประเทศไทย ไมํจํากัดอายุ เพศ 
การศึกษา ที่มีการใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เป็นประจําทุกวัน แบบอาสาสมัคร 
Volunteer Sampling จํานวน 16 คน ในการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก 

 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ชื่อบัญชีผู้ใช้ในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 

1 กฤตสพน     ปุกหุต                     @ouimu 
2 กิตติ            ตรีคุณประภา @zeemaster123 
3 คชกร           ปวนยา                     @sourcode 
4 ฉัตรศิริ         รัตนา                     @chatsiri 
5 ชณัทธัญ       เล็กทวาสิน                     @xiece1001 
6 ณัฐ               สุขสมัย                     @onlynut 
7 ณัฐกัญญา     ภาษยะวรรณ                     @iinoonnii 
8 ธนวรรณ       อัคคพาณิช                       @khunpumpui 
9 นลินรัตน๑       โกศลกุลกานต๑                     @cinNAmonME 
10 นันท๑ชวิชญ๑    ชัยภาคย๑โสภณ                       @yokekung 
11 สาธิดา          ตระกูลโชคเสถียร                     @superjubu 
12 อติชาญ         เชิงชวโน                     @spin9 
13 อภิชาติ        ชัยศักดิยศ                     @abhichata 
14 อัจฉริยา        ดุลุยไพบูลย๑                     @amp_cuband 
15 เอกณัฐ         มะโนชัย                     @Aekanat 
16 เอริชฎา        มานพพงษ๑                     @MsARichy 

 
ตารางที่ 3.3 รายชื่อกลุํมตัวอยํางผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
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3.3.2.2 ผู๎วิจัยเลือกผู๎เชี่ยวชาญ (Influencer) เกี่ยวกับเครือขํายสังคมออนไลน๑โดยมีการ
นําเสนอเรื่องราวทางสังคมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน  4  
คน ในการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ชื่อบัญชีผู้ใช้ใน
เครือข่ายสังคม 
ทวิตเตอร์ 

ความเกี่ยวข้อง 

1 มานะ ตรีรยาภิวัฒน๑ @dr_mana อาจารย๑สาขาวิชาวารสารศาสตร๑ 
มหาวิทยาลัยหอการค๎าไทย 

2 ปรเมศวร๑ มินศิริ @iwhale อุปนายกสมาคมผู๎ดูแลเว็บไทย 
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
 

3 

 
 
วรวิสุทธิ์ ภิญโญยาง 

 
 

@worawisut 

ผู๎จัดการฝ่าย Digital Marketing & 
Social Media บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
(DTAC) 
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
4 

 
ณัฐพัชญ๑ วงษ๑เหรียญทอง 

 
@nuttaputch 

ผู๎จัดการ ฝ่ายวางแผนกลยุทธ๑และ
นวัตกรรมองค๑กรบริษัท อาร๑เอส 
จํากัด (มหาชน) 
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
ตารางที่ 3.4 รายชื่อกลุํมตัวอยํางผู๎เชี่ยวชาญเครือขํายสังคมออนไลน๑ 
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3.3.2.3 ผู๎วิจัยเลือกผู๎ที่เป็นสื่อมวลชนที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เป็นชํองทางในการ
สื่อสารสูํมวลชนโดยมีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 4 คน ในการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ชื่อบัญชีผู้ใช้ใน
เครือข่ายสังคม 
ทวิตเตอร์ 

ต าแหน่ง 

1 ชวรงค๑ ลิมป์ปัทมปาณี @chavarong ประธานชมรมผู๎ผลิตขําวออนไลน๑ 
 
2 

 
ศรีสุดา วินิจสุวรรณ๑ 

 
@sresuda 

นักขําวสังคมทาง mcot และ นักจัด
รายการวิทยุด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศ FM100.5 MHz 

3 อศินา พรวศิน @lekasina ประธานชมรมนักขําวสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
4 

 
สุมิตรา หาญปัญญาพิชิต 

 
@Neaw_NBC 

บรรณาธิการขําว New Media 
บริษัทเนชั่นบรอดคาสต้ิง จํากัด 
(มหาชน) 

 
ตารางที่ 3.5 รายชื่อกลุํมตัวอยํางนักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
3.4.1 เก็บรวบรวมข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูล 
 
ทําการบันทึกเนื้อหาในรูปแบบของข๎อความจากเนื้อหาในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และ

ถอดเนื้อหาจาก สื่อกระแสหลัก ได๎แกํ โทรทัศน๑ วิทยุ หนังสือพิมพ๑ แล๎วทําการแบํงประเภทของ
เรื่องราวทางสังคม (Cluster) แล๎วบันทึกข๎อมูลทั้งหมดลงในแผํนซีดี  

 
 
3.4.2 เก็บรวบรวมข๎อมูลประเภทบุคคล 
 

3.4.2.1 ดําเนินการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บข๎อมูลด๎วย
การบันทึกเทป โดยใช๎แนวคําถามดังนี้ 
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1) ความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก 
2) ความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑ 
3) แนวทางการนําเสนอและบอกตํอของผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑
ที่เป็นทั้งภาคประชาชนผู๎ใช๎งานและสื่อมวลชน 
4) แรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู๎วิจัยวิเคราะห๑ความนําเชื่อถือของการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก โดยดําเนินการดังนี้ 
 
3.5.1 การวิเคราะห๑เนื้อหา จากการแบํงกลุํม (Cluster Analysis) เรื่องราวทางสังคมที่มี

การนําเสนอเนื้อหาและบอกตํอ ในลักษณะของข๎อความ ภาพ เสียง ฯลฯ เพื่อหา
แบบแผนความนําเชื่อถือ ของสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และสื่อกระแสหลักโดย
การสังเกตจากเรื่องราวทางสังคมในแตํละเรื่องต้ังแตํต๎นจนสิ้นสุดเรื่องราว แล๎วจึง
นํามาวิเคราะห๑ตามแตํเหตุการณ๑ โดยตัวชี้วัดความนําเชื่อถือ ได๎แกํ แหลํงสาร 
(Source) หลักฐาน (Evidence) ความไว๎วางใจ (Reliability) ความใกล๎ชิด 
(Intimacy)และ การยอมรับคุณสมบัติของสื่อ (acceptance) 

 
3.5.2 การวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ ผู๎วิจัยจะวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการ

สัมภาษณ๑ โดยดําเนินการดังนี้ 
 

  3.5.2.1 นํามาถอดเทป สรุปประเด็นสําคัญ (Synopsis) 
3.5.2.2 จัดข๎อมูลออกเป็นหมวดหมูํตามประเด็นสัมภาษณ๑ 
3.5.2.3 หาแบบแผนความนําเชื่อถือในเรื่องราวทางสังคมแตํละประเภท 
3.5.2.4 ตีความหาความนําเชื่อถือของเรื่องราวทางสังคมในสื่อแตํละประเภท 
3.5.2.5 หาแบบแผนแรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของ 
ผู๎ใช๎ 
3.5.2.6 ตีความหารูปแบบแรงจูงใจของผู๎ใช๎ 
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3.6 การน าเสนอข้อมูล 
 

เสนอผลการวิเคราะห๑ในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตาราง แผนภาพ และ
ภาพประกอบ โดยแบํงเนื้อหาการวิเคราะห๑ออกเป็น 4 บท ได๎แกํ บทที่ 4 ความนําเชื่อถือในการ
นําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ บทที่ 5 ความนําเชื่อถือในการ
นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อกระแสหลัก บทที่ 6 การเปรียบเทียบความนําเชื่อถือในการ
นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลัก บทที่ 7 แรงจูงใจในการ
นําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งานในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 
  จากนั้นในบทที่ 8 ผู๎วิจัยจึงทําการสรุปและอภิปรายผลข๎อค๎นพบสําคัญที่ได๎จากการศึกษา
การนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก และ
เสนอแนะทั้งในแงํการนําความรู๎ที่ได๎ไปใช๎ประโยชน๑ในด๎านวิชาการและด๎านวิชาชีพ รวมทั้งหัวข๎อที่
นําสนใจในการทําวิจัยตํอไป 
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บทที่  4 
 

ความน่าเชื่อถอืในการน าเสนอและบอกตอ่ 
เร่ืองราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 

 

 การศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑นั้น ผู๎วิจัยได๎ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) เรื่องราวทางสังคมที่เกิดขึ้น และ
วิเคราะห๑ข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ (In-depth Interview) โดยแบํงความนําเชื่อถือเป็น 2 ลักษณะ 
ตามรูปแบบการใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ คือ ความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคม
ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑ 
 
4.1 ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 
 
 ผู๎วิจัยศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคม โดยวิเคราะห๑จากเนื้อหาที่
ผู๎ใช๎มีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในประเด็นตํางๆ และจากการสัมภาษณ๑ความเชื่อถือของผู๎ใช๎ 
ผู๎เชี่ยวชาญ และนักขําว ผู๎วิจัยพบวําองค๑ประกอบของความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทาง
สังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีดังนี้ 
 

4.1.1 แหล่งสาร (Source) 
 
แหลํงสารในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑คือ กลุํมผู๎ใช๎งานที่อยูํในสถานะทางสังคมที่แตกตําง

กัน ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีผู๎ใช๎งานหลากหลายกลุํม แตํละกลุํมมีลักษณะการใช๎งานที่
แตกตํางกัน ผู๎วิจัยได๎แบํงกลุํมผู๎ใช๎งานออกเป็น 5 กลุํม คือ สํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียง 
ผู๎เชี่ยวชาญ และผู๎ใช๎ทั่วไป โดยเรื่องราวทางสังคมที่กลุํมผู๎ใช๎งานเหลํานี้นําเสนอมีผลตํอความ
เชื่อถือของผู๎รับสาร ผู๎รับสารจะมีความเชื่อถือในแหลํงสารที่มีความนําเชื่อถือได๎ ผู๎วิจัยจึงนําความ
แตกตํางของกลุํมผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มาวิเคราะห๑ความนําเชื่อถือ โดยจําแนกแหลํง
สารออกได๎ ดังนี้ 
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4.1.1.1 ส านักข่าว (News Agency) 
 

ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มีความเชื่อถือเรื่องราวทางสังคมที่สํานักขําวในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นํา
เสนอ โดยมีความเชื่อวํา ถึงแม๎ข๎อมูลขําวสารนั้นจะไมํถูกต๎องครบถ๎วนทั้งหมด แตํเป็นข๎อมูล
ขําวสารที่ได๎ผํานการกลั่นกรองมาในระดับหนึ่ง กํอนออกสูํสาธารณะ แตํมีข๎อจํากัด คือ ทวิตเตอร๑
ของสํานักขําวสํวนใหญํไมํมีการแสดงความคิดเห็นตอบกลับไปยังผู๎ใช๎งานคนอ่ืนๆ หรือมีการ
ปฏิสัมพันธ๑กลับน๎อย มีเพียงการรายงานขําวเพียงอยํางเดียว การนําเสนอข๎อมูลขําวสารของสํานัก
ขําวในทวิตเตอร๑มีรูปแบบเป็นทางการ และเป็นการแนบลิงค๑ขําวจากเว็บไซต๑สํานักขําวของตน ทํา
ให๎ผู๎ติดตามเกิดความเบื่อหนํายในรูปแบบการนําเสนอ อีกทั้งผู๎ใช๎มีการเปิดรับข๎อมูลขําวสารจาก
สํานักขําวในสื่ออ่ืนๆอยูํแล๎ว เชํน หนังสือพิมพ๑ วิทยุ โทรทัศน๑ หรือเว็บไซต๑ของสํานักขําวนั้นๆ ผู๎ใช๎มี
ความเห็นวําการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อกระแสหลักและในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มี
เนื้อหาขําวเดียวกัน จึงไมํจําเป็นต๎องติดตามสํานักขําวที่ใช๎ทวิตเตอร๑ ทําให๎ผู๎ใช๎มีการติดตามทวิต
เตอร๑ของสํานักขําวน๎อย  

 
จากการวิเคราะห๑เนื้อหาที่มาจากการเก็บข๎อมูลนั้น พบวํา ข๎อมูลขําวสารจากสํานักขําวที่

ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นั้น สํวนหนึ่งมีการนํามาจากสื่อกระแสหลัก และอีกสํวนหนึ่งเป็นการ
นําเสนอกํอนสื่อกระแสหลัก ในกรณีที่ขําวมีความเรํงดํวน ต๎องใช๎ความรวดเร็วในการนําเสนอ 
สํานักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะมีเวลาในการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลขําวสาร
น๎อยกวําสื่อกระแสหลัก ทําให๎สํานักขําวมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารผิดพลาดบํอยครั้ง เมื่อเกิด
ความผิดพลาดขึ้น สํานักขําวที่ใช๎ทวิตเตอร๑จะมีการดําเนินการแก๎ไขในทันทีที่ทราบความผิดพลาด
น้ัน แตํกํอนจะได๎รับการแก๎ไข การนําเสนอเรื่องราวทางสังคมของสํานักขําว ทําให๎ผู๎ใช๎ที่ติดตามอยูํ
เชื่อถือไปกํอนแล๎ว  อยํางไรก็ตามผู๎ใช๎มีความเชื่อถือสํานักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นํา
เสนอเรื่องราวทางสังคม เพียงแตํมีการติดตามน๎อยเทํานั้น 

 
ภาพ 4.1 ตัวอยําง รูปแบบการนําเสนอของสํานักขําวและจํานวนผู๎ติดตามสํานักขําว 
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ตัวอยําง ความผิดพลาดในการนําเสนอของสํานักขําว 
 

@Thairath_News‎ โหรคมช.เตือนระวังสึนามิ หลัง 20 พ.ย. โหรคมช.เตือนระวังสึนามิ 
หลัง 20 พ.ย. - ขําวไทยรัฐออนไลน๑‎ - thairath.co.th 

(ทวิตเตอร๑. 7 พฤศจิกายน 2553,15:30:27) 
 

@js100radio‎ เตือนภัยพิบัติฯ ยืนยัน กรณีขําวลือจะเกิดสึนามิและดีเปรสชั่นภาคใต๎ ธค.น้ี
ไมํมีใครสามารถคาดการณ๑ลํวงหน๎า แตํพร๎อมเฝ้าระวังแจ๎งปชช. 

(ทวิตเตอร๑. 9 พฤศจิกายน 2553, 15:51:47) 
 

@ktnews‎ สมิทธ เตือนภาคใต๎ ธ.ค.มีพายุ-สึนามิ มีแนํ...สมิทธเตือนภาคใต๎ธ.ค.มีพายุ-สึ
นามิมีแนํ - กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน๑‎ - bangkokbiznews.com 

(ทวิตเตอร๑.24 พฤศจิกายน 2553, 5:27:49) 
 
 ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของสํานักขําวที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ 
 

  “ปกติอํานขําว ดูขําวอยูํแล๎ว เลยไมํได๎ตามสํานักขําวในทวิตเตอร๑” 
(@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 

 
  “สํานักขําว แนํนอนวํามีการ "กรอง" ระดับหนึ่งแล๎ว ข๎อมูลเลยอาจจะเกลาและเช็คมา

ระดับหนึ่ง” 
(@nuttaputch. สัมภาษณ๑. 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
“คนทั่วไปมักจะให๎เครดิตกับสํานักขําวมากกวําบุคคล แตํคนสํวนใหญํจะติด follow ตัว

บุคคลมากกวําสํานักขําว เพราะสํานักขําวทวิตได๎แตํตัวเนื้อขําว ไมํสามารถทวิตเรื่องสํวนตัวหรือ
ความคิดเห็นได๎มากเทํากับนักขําวเชํน คุณสุทธิชัย หยุํน จะมีคน follow มากกวําตัวของคําย ซึ่งถ๎า
นําจํานวนคนตามสํานักขําวมารวมกันทั้งหมด ยังได๎ไมํเทํากับจํานวนผู๎ติดตามคุณสุทธิชัย หยุํนคน
เดียว คนจะชอบตามนักขําวมากกวํา แตํถ๎าเครดิตการให๎ความนําเชื่อถือ สํานักขําวจะมีมากกวํา” 

(@dr_mana. สัมภาษณ๑, 8 กุมภาพันธ๑ 2554) 

http://twitter.com/Thairath_News
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/aJNDrG&rct=j&sa=X&ei=QlLaTK_cCoSavgOq-vThCQ&ved=0CEcQsAcwCA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGYfXgGKSR-dwifPTGhu17FwegI3A
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/aJNDrG&rct=j&sa=X&ei=QlLaTK_cCoSavgOq-vThCQ&ved=0CEcQsAcwCA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGYfXgGKSR-dwifPTGhu17FwegI3A
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Charoen_online/status/29450443547&rct=j&sa=X&ei=9EraTOTBOoOKuAOuspmSCg&ved=0CD4QrwcwBw&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGVywz7k6EBCP3r1eAgzmouDC2h6A
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Charoen_online/status/29450443547&rct=j&sa=X&ei=9EraTOTBOoOKuAOuspmSCg&ved=0CD4QrwcwBw&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGVywz7k6EBCP3r1eAgzmouDC2h6A
http://twitter.com/js100radio
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Charoen_online/status/29450443547&rct=j&sa=X&ei=9EraTOTBOoOKuAOuspmSCg&ved=0CD4QrwcwBw&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGVywz7k6EBCP3r1eAgzmouDC2h6A
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/js100radio/status/1919780567130113&rct=j&sa=X&ei=6VTaTMTsEJGgvQPRp7SeCg&ved=0CDEQrwcwBA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNFXVLamcRDPzI983sBFZOPcjOgvSg
http://twitter.com/ktnews
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/fGa0dS&rct=j&sa=X&ei=KPz1TK-cC83IrQfVvfH_Bg&ved=0CEQQsAcwCA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNE9kDnE-OOOl-jReZHzDHC2YSKKpw
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/fGa0dS&rct=j&sa=X&ei=KPz1TK-cC83IrQfVvfH_Bg&ved=0CEQQsAcwCA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNE9kDnE-OOOl-jReZHzDHC2YSKKpw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Charoen_online/status/29450443547&rct=j&sa=X&ei=9EraTOTBOoOKuAOuspmSCg&ved=0CD4QrwcwBw&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGVywz7k6EBCP3r1eAgzmouDC2h6A
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ktnews/status/7198658403504128&rct=j&sa=X&ei=KPz1TK-cC83IrQfVvfH_Bg&ved=0CEYQrwcwCA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGLibjMhS8M0lWeQwppJlyhhBpzDQ
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4.1.1.2 นักข่าว (Reporter) 
 
ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีผู๎ใช๎งานที่เป็นนักขําวจากสํานักขําวตํางๆอยูํเป็นจํานวนมาก 

นักขําวในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะมีการนําเสนอทั้งเรื่องราวที่เป็นข๎อมูลขําวสาร เรื่องราว
สํวนตัว ความคิดเห็น ทําให๎ผู๎ใช๎งานคนอ่ืนๆเข๎าถึงและรู๎สึกใกล๎ชิดได๎มากกวํากวําทวิตเตอร๑ของ
สํานักขําว อีกทั้งนักขําวมีการตอบสนองผู๎ใช๎งานคนอ่ืนๆซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง ทําให๎ผู๎ใช๎งาน
สํวนใหญํมีการติดตามนักขําวมากกวําสํานักขําว นักขําวจะมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารรวดเร็ว
กวําสํานักขําวที่ใช๎ทวิตเตอร๑ ทําให๎ผู๎ใช๎งานได๎รับข๎อมูลขําวสารที่มีความสด ทันตํอเหตุการณ๑ แตํ
ไมํได๎ผํานการกลั่นกรองเทําที่ควร จึงเป็นการรับข๎อมูลขําวสารเพียงเบื้องต๎น ไมํนําเชื่อถือทั้งหมด
โดยเฉพาะการรายงานขําวดํวน หรือขําวลือ และบํอยครั้งที่นักขําวใช๎ทวิตเตอร๑นําเสนอความ
คิดเห็นของตนเองประกอบกับการนําเสนอขําวโดยที่ผู๎ใช๎ไมํสามารถแยกแยะข๎อเท็จจริงกับความ
คิดเห็นได๎ แม๎แตํตัวนักขําวเองก็ไมํได๎แจ๎งให๎ทราบวําการนําเสนอใดเป็นข๎อเท็จจริง การนําเสนอใด
เป็นความคิดเห็น ทําให๎กํอให๎เกิดความสับสนของผู๎รับสารในการรับข๎อมูลขําวสารตํางๆ อยํางไรก็
ตามผู๎ใช๎คํอนข๎างเชื่อถือในสิ่งที่นักขําวนําเสนอ เพราะคิดวํานักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑
จะต๎องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และนักขําวเองสํวนใหญํจะบอกวําตนเองมีการกลั่นกรองข๎อมูล
ขําวสารกํอนการนําเสนอแล๎วจึงมีความนําเชื่อถือ 
 

ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของนักขําวที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ 

 
“ตามนักขําว เพราะความไวมีมากกวําสํานักขําว ตัวนักขําวเองบางคนก็อยูํในระดับที่

เชื่อถือได๎ ทวีตอะไรก็มีที่มาที่ไปชัดเจน” 
(@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 

 
 “ผู๎สื่อขําว อาจจะได๎ในแงํความสด แตํมันก็เสี่ยงจะเป็นความจริงแบบ Subjective คนจะ
ตามนักขําวมากกวํา เพราะคนอยากใกล๎ชิดคน แตํการ Follow อาจจะไมํได๎แปลวําเชื่อหรือไมํเชื่อ
นะ มันต๎องดูเป็นคนๆ และความเกี่ยวข๎องกับเรื่องนั้นๆด๎วย นักขําวคนนั้ นอยูํสํานักขําวไหน 
รายงานขําวอยํางไร แตํคนใช๎ธรรมดาก็เชื่อแหละ เชื่อเหมือนที่คนเชื่อหนังสือพิมพ๑ เชื่อทีวี” 

(@nuttaputch, สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
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“เป็นนักขําวเป็นอาชีพเดียวที่ทวิตเป็นตัวของตัวเองไมํได๎ มีคุณจอมขวัญคนเดียวที่ทวิต
อะไรก็ได๎ ไมํมีใครกล๎าวํา นอกนั้นเหมือนจะระวังตัว เพราะกลัวเสียภาพพจน๑ นักขําวเป็นอาชีพที่
แปลกมาก คือ ได๎แตํรายงานขําว ออกความเห็นไมํได๎ ถ๎าจะออกความคิดเห็นต๎องออกตัวกันใหญํ 
เขาต๎องรักษาความนําเชื่อถือในตัวเขา เพราะฉะนั้นเลยกลายเป็นวํา นักขําว มีคนตามเยอะ ความ
นําเชื่อถือสูงกวาํ” 

(@iwhale. สัมภาษณ๑, 9 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

  “นักขําวเค๎าก็มีจรรยาบรรณคํ้าคออยูํนะ แตํก็มีผิดพลาดบ๎างมี bias บ๎าง” 
 (@worawisut. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
 “ข๎อความในทวิตคือข๎อความที่เราประกาศหรือบอกไป ถ๎าเป็นความเท็จนั่นคือเราเป็นเด็ก
เลี้ยงแกะ” 

(@Neaw_NBC. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
 

“มีความนําเชื่อถือ เพราะนักขําวแตํละสํานักขําวตํางๆ มีความตื่นตัวและระมัดระวังการใช๎
สื่อแบบนี้มากขึ้น กอปรกับสมาคมนักขําวฯ เองก็ให๎ความสําคัญกับการใช๎สื่อนี้ของนักขําวและ
องค๑กรสื่อ วําต๎องรักษามาตรฐานความถูกต๎องให๎ควบคํูไปกับความเร็ว” 

 (@lekasina. สัมภาษณ๑, 27 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

ผู๎วิจัยได๎แบํงลักษณะของนักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
นักขําวที่มีชื่อเสียง นักขําวทั่วไป และนักขําวภาคสนาม  
 

ก. นักข่าวที่มีชื่อเสียง  
นักขําวที่มีชื่อเสียง คือ นักขําวที่เป็นที่รู๎จักของบุคคลทั่วไป มีการปรากฏตัวให๎เห็นตามสื่อ

ตํางๆอยูํเสมอ แม๎จะเป็นผู๎ที่ไมํได๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ก็มีความรู๎จักนักขําวประเภทนี้ ผู๎ใช๎
ทวิตเตอร๑จะมีการติดตามนักขําวที่มีชื่อเสียงจํานวนมาก นักขําวที่มีชื่อเสียงจึงมีจํานวนผู๎ติดตาม
มากกวําสํานักขําวและนักขําวทั่วไป เนื่องจากมีการติดตามมาจากสื่ออ่ืนๆอยูํกํอนหน๎า เชํน 
โทรทัศน๑ วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ๑  ผู๎รับสารมีความชื่นชอบในลักษณะการนําเสนอขําวสาร ทําทาง 
บุคลิก นิสัย ของนักขําวที่มีชื่อเสียงแตํละคนเป็นการสํวนตัว เปรียบนักขําวที่ตนเองชื่นชอบเป็น
เสมือนที่พึ่งในการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎องครบถ๎วน ซึ่งเมื่อนักขําวที่มีชื่อเสียงนําเสนอสิ่งใด 



 
 

 

81 

ผู๎ใช๎ที่ติดตามก็จะมีความเชื่อถือในข๎อมูลขําวสารนั้น เพราะเชื่อวํานักขําวที่มีชื่อเสียงจะมีการคิด 
วิเคราะห๑ และกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารกํอนการนําเสนอเป็นอยํางดี  

 
ภาพที่ 4.2 ตัวอยํางทวิตเตอร๑ของนักขําวที่มีชื่อเสียงและจํานวนผู๎ติดตาม 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของนักขําวที่มีชื่อเสียงที่มีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมใน

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

  “จะเชื่อคุณสุทธิชัย หยํุนเค๎าพูดเหมือนวิเคราะห๑มาแล๎ว” 
(@amp_cuband. สัมภาษณ๑,1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
  “นักขําวที่มีชื่อเสียงมีผลตํอการเชื่อถือในการทวิตมากกวํานักขําวที่ไมํมีชื่อเสียงเราคงเชื่อ

นักขําวไอทีพูดเรื่องไอที มากกวํานักขําวการเมืองมาพูดเรื่องไอที” 
(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
  “จะตามนักขําวที่ดังๆ ที่เราชอบสไตล๑ขําวของเขา” 

(MsARichy. สัมภาษณ๑, 28 มกราคม 2554) 
 
 “ตอนนี้คนเชื่อนักขําวมากกวําสํานักขําว นักขําวเริ่มผันตัวไปเป็น opinion idol แล๎ว ยิ่ง
กวํา opinion leader อีก คือเวลาเราชอบ idol เราชอบที่หน๎าตา ความสามารถ นิสัย การ
แสดงออก มันคือการชอบด๎วยอารมณ๑มากกวําเหตุผล เรียกวํา มีแนวโน๎มที่จะคล๎อยตามได๎งําย
มากกวํา ปัจจุบัน เวลามีเหตุการณ๑อะไร คนก็จะเรียกร๎องนักขําวที่มีชื่อเสียง ทั้งที่ขําวจากนักขําวก็
เอามาจากสํานักขําวนั่นแหละ” 

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
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ข. นักข่าวทั่วไป 
นักขําวทั่วไป เป็นนักขําวที่ไมํเป็นที่รู๎จักของบุคคลทั่วไป ไมํได๎ปรากฏตัวในสื่อตํางๆ มี

จํานวนผู๎ติดตามน๎อยกวํานักขําวที่มีชื่อเสียง นักขําวทั่วไปจะมีผู๎ติดตามมาก-น๎อยนั้น ขึ้นอยูํกับ
ความถี่ในการรายงานข๎อมูลขําวสาร และความนิยมในนักขําวผู๎นั้นของผู๎ใช๎งานที่บอกตํอๆกันมา 
ผู๎ติดตามมีการติดตามนักขําวเหลํานี้ เพราะนักขําวมีการตอบสนองกลับไปยังผู๎ใช๎คนอ่ืนๆด๎วย ทํา
ให๎รู๎สึกใกล๎ชิด และสามารถถามกลับได๎หากมีความสงสัยในข๎อมูลขําวสารนั้นๆ สาเหตุที่นักขําว
ทั่วไปมีผู๎ติดตามจํานวนไมํมาก เพราะผู๎ใช๎คิดวํามีการติดตามนักขําวที่มีชื่อเสียงแล๎ว และขําวสาร
ที่นําเสนอก็มีลักษณะเดียวกัน จึงเลือกตามแคํนักขําวที่มีชื่อเสียงมากกกวํา ซึ่งดูมีความนําเชื่อถือ
ได๎มากกวําด๎วย และนักขําวทั่วไปยังมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารโดยการใสํลิงค๑ขําวสารของสํานัก
ขําวตนแนบไปกับการนําเสนอ ทําให๎เกิดความเบื่อหนํายในการรับข๎อมูลขําวสารอีกด๎วย อยํางไรก็
ตามนักขําวทั่วไปมีลักษณะความนําเชื่อถือเชํนเดียวกับนักขําวที่มีชื่อเสียง เพราะมีการกลั่นกรอง
ข๎อมูลขําวสารกํอนนําเสนอ ยกเว๎นในกรณีขําวดํวน หรือขําวลือที่อาศัยความรวดเร็วในการ
นําเสนอทําให๎มีความนําเชื่อถือได๎น๎อยกวํา 

 

 
ภาพที่ 4.3 ตัวอยํางทวิตเตอร๑ของนักขําวทั่วไปและจํานวนผู๎ติดตาม 

 
 

ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของนักขําวทั่วไปในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ 

 
  “จะไมํได๎ตาม พวกนี้สํวนมากจะทวีตลิ้งค๑ขําวจากหน๎าเว็บตัวเอง ซึ่งช๎ากวํานักขําวเป็น 

รายบุคคลที่มีชื่อเสียง” 
(@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
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  “ไมํได๎ตาม แตํก็ได๎อํานจาก retweet คนอ่ืนนะ” 
(MsARichy. สัมภาษณ๑, 28 มกราคม 2554) 

  
 “เชื่อใจนักขําวที่มีชื่อเสียงมากกวํานักขําวธรรมดา แตํเวลาถามนักขําวพวกนี้เหมือนเขาจะ
ตอบเรามากกวํา” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

ค. นักข่าวภาคสนาม 
 

นักขําวภาคสนาม คือ นักขําวที่อยูํในเหตุการณ๑ จะมีการรายงานขําวผํานสื่ออ่ืนๆด๎วย เชํน 
วิทยุ โทรทัศน๑ นักขําวภาคสนามที่มีชื่อเสียงจะมีผู๎ติดตามมากกวํานักขําวทั่วไปเพราะ ผู๎ใช๎สํวน
ใหญํเชื่อวํานักขําวภาคสนาม มีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมด๎วยความรวดเร็วที่สุด โดยมีการ
นําเสนอด๎วยความรวดเร็วกวําการนําเสนอผํานสื่อวิทยุหรือโทรทัศน๑ และยังเป็นการนําเสนอ
ข๎อเท็จจริงที่มีความบิดเบือนน๎อย เพราะอยูํในเหตุการณ๑ ผู๎ติดตามจึงมีความเชื่อถือในนักขําว
ภาคสนามมากกวํานักขําวประเภทอ่ืนๆ แตํผู๎เชี่ยวชาญด๎านทวิตเตอร๑ให๎ความเห็นวํานักขํ าว
ภาคสนามมองเห็นเหตุการณ๑เพียงด๎านเดียว ข๎อมูลขําวสารในการนําเสนอจึงเกิดจากมุมมองของ
นักขําวภาคสนามที่ตีความตามเหตุการณ๑ที่พบเห็น โดยที่ไมํได๎มองในภาพรวม 

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอยํางทวิตเตอร๑ของนักขําวภาคสนามและจํานวนผู๎ติดตาม 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของนักขําวภาคสนามที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 

  “นักขําวภาคสนามนําเชื่อมากกวําเพราะลงไปเห็นของจริง” 
(@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
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  “นักขําวภาคสนามนําเชื่อ เพราะอยํูในเหตุการณ๑จริงทําให๎รายงานตามที่รู๎ เร็วกวํา ไมํ 
บิดเบือน แตํพอมาถูกรายงานเป็นขําวอีกครั้ง กลับถูกบิดเบือนเยอะนะ” 

(@zeemaster123. สัมภาษณ๑, 7 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

  “นักขําวภาคสนามบางทีก็มีผิดพลาด ภาคสนามจะเห็นของจริง แตํห๎องขําวจะเห็นหลาย 
มุมสามารถมีข๎อมูลหลายแหลํงมาประกอบได๎ ไมํใชํวําจะถูกเสมอไป” 

 (@worawisut. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

4.1.1.3 บุคคลมีชื่อเสียง (Celebrity) 
 
 บุคคลที่มีชื่อเสียง คือ บุคคลที่เป็นที่รู๎จักของบุคคลทั่วไป ได๎แกํ ดารา ศิลปิน หรือบุคคลที่

เป็นที่รู๎จักในวงการตํางๆ ผู๎ใช๎งานทวิตเตอร๑สํวนใหญํจะติดตามบุคคลมีชื่อเสียงที่ตนเองชื่นชอบ ยิ่ง
มีชื่อเสียงมาก ก็จะมีผู๎ติดตามมาก และถ๎ามีการตอบสนองกับผู๎ติดตามด๎วย ก็จะยิ่งมีผู๎ติดตาม
มากขึ้น เพราะผู๎ติดตามจะมีความรู๎สึกได๎ใกล๎ชิดกับบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ตนเองชื่นชอบ เมื่อบุคคลที่
มีชื่อเสียงนําเสนอสิ่งใดสิ่งหนึ่งผู๎ติดตามจะมีความเชื่อถือ เพราะมีการยอมรับในตัวบุคคลผู๎นั้นแล๎ว 
หากมีความสงสัยในสิ่งที่บุคคลที่มีชื่อเสียงนําเสนอ ก็จะมีการสอบถามกลับเพื่อยืนยันความเชื่อถือ
ของตนเอง ซึ่งในความเป็นจริงแล๎วข๎อมูลขําวสารตํางๆ หากเป็นเรื่องที่บุคคลที่มีชื่อเสียงนั้นไมํมี
สํวนเกี่ยวข๎อง บุคคลที่มีชื่อเสียงก็มีลักษณะเชํนเดียวกับบุคคลทั่วไปที่ไมํได๎เป็นแหลํงต๎นสาร ไมํมี
ข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎องครบถ๎วนเชํนเดียวกัน 
 

 
ภาพที่ 4.5 ตัวอยํางทวิตเตอร๑ของนักขําวภาคสนามและจํานวนผู๎ติดตาม 
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ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของบุคคลมีชื่อเสียงที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ 

 
@Abhinew  สําหรับบางคนแล๎ว เซเลบให๎ขําวเหมือนมีน้ําหนักมากขึ้น 
 

  “คนมีชื่อเสียงทวิตขําวอะไรก็นําเชื่อถือระดับหน่ึง คนมี credibility ทําอะไรก็นําเชื่อถือ” 
 (@worawisut. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
“ถ๎าเกิดวําคนๆนั้นเป็น เป็น celeb ที่มีคน follow เยอะ ไมํวําจะเป็นดารา หรือคนดังใน

สาขาวิชาชีพตํางๆ ถ๎าพูดออกไปปุ๊บ มันทําให๎คนเชื่อได๎งําย” 
(@dr_mana. สัมภาษณ๑, 8 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
  “คิดวําแม๎จะเป็นคนที่มีชื่อเสียง เราก็ไมํควรเชื่อไปซะหมด ควรมองที่ความเป็นจริง ไมได๎ 

มองที่ตัวบุคคล” 
(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
 4.1.1.4 ผู้เชี่ยวชาญ (Influencer) 
 

 ผู๎เชี่ยวชาญ คือ ผู๎ที่มีประสบการณ๑ มีความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู๎ใช๎มีความ
เชื่อถือในผู๎เชี่ยวชาญที่ใช๎ทวิตเตอร๑ ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีประสบการณ๑ตรงกับเรื่องที่
นําเสนอ และผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวตํางๆที่ผู๎เชี่ยวชาญไมํได๎มีความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้นๆด๎วย เนื่องจากมีการยอมรับในบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญนั้นแล๎ว ไมํวําจะมีการนําเสนอ
เรื่องใดๆ สํวนใหญํก็จะมีความเชื่อถือ การใสํประวัติยํอ (Bio) ในหน๎าเว็บทวิตเตอร๑เกี่ยวกับความ
เชี่ยวชาญในสาขาของตน มีผลทําให๎ผู๎ติดตามมีความเชื่อถือมากขึ้น และหากผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญ
นั้นเป็นที่รู๎จักของผู๎ติดตามมาก ผู๎ติดตามก็จะมีความเขื่อถือเพิ่มมากขึ้นด๎วย อยํางไรก็ตาม
ผู๎เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่นําเสนอนั้นโดยเฉพาะจะมีความนําเชื่อถือได๎ แตํหากเป็น
เรื่องที่ผู๎เชี่ยวชาญนั้นไมํมีความเกี่ยวข๎อง จะมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 
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 ภาพที่ 4.6 ตัวอยํางทวิตเตอร๑ของผู๎เชี่ยวชาญและจํานวนผู๎ติดตาม 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของผู๎เชี่ยวชาญที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม

ทวิตเตอร๑ 
 
 “เรื่องของตรรกะความเชื่อถือ Bio ที่เขียนวําเป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านใดด๎านหนึ่ง มีผลตํอ
ความนําเชื่อถือ เชํน ถ๎าคนที่พูดเป็น ดร. ด๎านการตลาด เวลาพูดเรื่องการตลาดก็ยํอมพอจะ
อนุมานได๎วําเขาต๎องมีความรู๎มากระดับหนึ่ง หรือสมมติวําถ๎าเป็นคนธรรมดาพูดถึงหนัง คนอาจจะ
เฉยๆ แตํถ๎าบอกเป็นนักวิจารณ๑หนังชื่อดัง ความนําเชื่อถือก็จะเริ่มเพิ่มขึ้นตามมา เพราะ Status 
ของคนนั้นมัน พํวงมากับ "ฐานะ" "ประสบการณ๑" "คุณวุฒิ" และ "วัยวุฒิ" ทั้งนี้ เราต๎องยอมรับวํา
คนในสังคมสํวนมากที่มีเวลาน๎อยในการทําความรู๎จักตัวตนของคนนั้น การได๎เห็นแคํ Bio ของคน
นั้นก็ยํอมมีผลมากในการเชื่อไปแล๎ว เพราะน๎อยคนที่จะมานั่งทําความรู๎จักคนๆ นั้นอยํางลึกซึ้งวําดี
หรือไมํดี ตัวจริงหรือตัวปลอม” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
 “ถึงจะมี Follower เยอะแคํไหนก็ตาม แตํถ๎าเกิดพูดสิ่งที่ตัวเองไมํได๎เกี่ยวข๎อง ไมํได๎รู๎จริง 
มันก็เป็นแคํความเห็น เพียงแตํสิ่งที่คนพวกนี้พูดมันอาจจะมีโอกาสเข๎าถึงคนมากกวํา แตํถ๎าเป็น
ผู๎เชี่ยวชาญเรื่องหนึ่ง พูดในเรื่องที่ตนไมํได๎เชี่ยวชาญ ใครจะเชื่อ ก็เลยต๎องมาดูวําเนื้อหาที่พูดคือ
อะไร สาระคืออะไร คนนั้นรู๎จริงมีหลักการหรือไมํ” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
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4.1.1.5 บุคคลทั่วไป (General User) 
  

บุคคลทั่วไปคือ ผู๎ที่ใช๎งานที่ไมํได๎เป็นนักขําว ผู๎เชี่ยวชาญ หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง บุคคล
ทั่วไปอาจมีจํานวนผู๎ติดตามมาก-น๎อยก็ได๎ และเป็นที่รู๎จักเฉพาะในกลุํมเพื่อน หรือรู๎จักกันในสังคม
ทวิตเตอร๑กลุํมเล็กๆ ไมํได๎นําเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ มีการนําเสนอทั้งข๎อมูลขําวสาร 
เรื่องราวในกระแสสังคม ความคิดเห็น เรื่องสํวนตัว ฯลฯ ซึ่งสํวนใหญํจะเป็นการนําเสนอความ
คิดเห็นที่มีในข๎อมูลขําวสารนั้น ปัจจุบันบุคคลทั่วไปเสมือนมีสื่ออยูํในมือ คือ สามารถนําเสนอโดย
ไมํมีข๎อจํากัด ผู๎ใช๎สามารถสร๎างเรื่องราวตํางๆในการนําเสนอขึ้นมา โดยที่ผู๎ติดตามไมํทราบวําเป็น
เรื่องจริงหรือไมํ ผู๎ติดตามสํวนใหญํจะไมํเชื่อถือในข๎อความที่บุคคลทั่วไปนําเสนอในทันที โดยจะดู
จากการนําเสนอของผู๎ใช๎คนอ่ืนๆประกอบด๎วย แตํเมื่อมีการนําเสนอเรื่องราวจากผู๎ใช๎หลายๆคนที่
ตํางมีการนําเสนอไปในทิศทางเดียวกัน จึงมีความเชื่อถือ โดยไมํรู๎วําข๎อมูลขําวสารตํางๆจริงเท็จ
หรือไมํ ซึ่งบุคคลทั่วไปที่มีจํานวนคนติดตามมาก มีสํวนทําให๎มีผู๎ติดตามมีความเชื่อถือมากขึ้น แตํ
ก็ขึ้นอยูํกับพื้นฐานความเกี่ยวข๎องกับเรื่องที่นําเสนอนั้นด๎วย และบุคคลทั่วไปต๎องมีการสร๎างความ
นําเชื่อถือผํานการนําเสนอข๎อมูลขําวสารตํางๆมาในระดับหนึ่ง ผู๎ติดตามจึงจะมีความเชื่อถือข๎อมูล
ขําวสารตํางๆที่มีการนําเสนอ อยํางไรก็ตามข๎อมูลขําวสารที่บุคคลทั่วไปนําเสนอนั้นความ
นําเชื่อถือยังมีน๎อย เพราะผู๎ใช๎งานไมํคํอยมีการกลั่นกรองข๎อมูลกํอนการนําเสนอและข๎อมูลขําวสาร
ที่บุคคลทั่วไปนําเสนอนั้นเป็นการรับข๎อมูลขําวสารมาจากแหลํงอ่ืนอีกตํอหนึ่ง ข๎อมูลขําวสารจึง
อาจบิดเบือนได ๎

 

 
ภาพที่ 4.7 ตัวอยํางทวิตเตอร๑ของบุคคลทั่วไปและจํานวนผู๎ติดตาม 
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ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของผู๎เชี่ยวชาญที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑ 

 
  “คนในทวิตเราไมํรู๎จัก เป็นใครมาจากไหนก็ไมํรู๎ เค๎าทวิตอะไรมาก็เฉยๆ เชื่อ 50/50” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

  “อํานข๎อมูลจากหลาย ๆ คน อํานหลาย ๆ ความเห็น และพยายามคิดและประมวลวําอัน 
ไหนเชื่อได๎ อันไหนมาจากความเห็น อันไหนมาจากความจริง” 

(@ouimu. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554.) 
 

 “นําเชื่อถือไมํนําเชื่อถือต๎องดูเป็นประเด็น และ Background ของคนนั้นๆ ความนําเชื่อถือ
ยํอมผันแปรตามปัจจัยหลายอยําง เชํน อาชีพการงานของผู๎พูดเกี่ยวข๎องกับข๎อมูลหรือไมํ มีความรู๎
หรือไมํ มีหลักการหรือไมํเชํนเดียวกัน“ 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 “ทวิตเตอร๑เป็นสื่อสังคม แปลวํา ใครก็ตาม ก็มีสิทธิที่สมัคร account  สร๎างให๎นําเชื่อถือได๎
เมื่อใช๎เวลานานๆ เข๎า บางคนในโลกจริง ไมํใชํเป็นคนมีชื่อเสียงอะไร แตํด๎วยความรู๎ประสบการณ๑ 
เค๎าก็สะสมความนําเชื่อถือไปใน account น้ัน” 

(@iwhale. สัมภาษณ๑, 9 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

จากการวิจัยความนําเชื่อถือของแหลํงสารในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ พบวําผู๎ติดตามมีความเชื่อถือในสํานักขําวมากกวํานักขําวแตํมีการติดตามน๎อย
กวํา มีความเชื่อถือนักขําวมากกวําบุคคลทั่วไป มีความเชื่อถือบุคคลที่มีขื่อเสียงที่ตนเองชื่นชอบ มี
ความเชื่อถือผู๎เชี่ยวชาญในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญนั้นๆ และมีความเชื่อถือบุคคลธรรมดาทั่วไป
ไมํมาก นอกจากบุคคลทั่วไปนั้นมีการนําเสนอในลักษณะเดียวกันหมด จึงจะมีความเชื่อถือ ซึ่งจาก
การเก็บข๎อมูลจากเนื้อหาพบวําแหลํงสารทุกประเภทมีความนําเชื่อถือได๎ไมํมาก โดยเฉพาะเรื่องที่
เป็นขําวดํวน และขําวลือ ยิ่งมีความนําเชื่อถือได๎ตํ่า 
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4.1.2 หลักฐาน (Evidence) 
 
หลักฐานหลักของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ คือ ข๎อความ แตํการนําเสนอทางเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑มีหลักฐานอ่ืนๆประกอบด๎วย ซึ่งผู๎วิจัยได๎จําแนกออกเป็นประเภทตํางๆ ดังนี้ 
 

4.1.2.1 ข้อความ (Message) 
 
ข๎อความเป็นหลักฐานหลักของการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

ซึ่งสามารถจําแนกข๎อความออกได๎เป็น 2 ประเภท คือ ข๎อเท็จจริง และ ความคิดเห็น  
 

ผู๎ใช๎มีความเห็นวําทวิตเตอร๑เป็นการรายงานข๎อมูลขําวสารเพียง 140 ตัวอักษร ซึ่งบอก
รายละเอียดได๎ไมํมากในแตํละครั้งของการนําเสนอ อีกทั้งโดยสํวนใหญํมีแคํการนําเสนอข๎อความ 
ผู๎ติดตามอาจนําไปคิดและจินตนาการเรื่องราวตํอเอง ซึ่งทําให๎ผู๎ที่ติดตามอํานข๎อมูลขําวสารนั้น
เกิดความเข๎าใจผิดได๎งําย อาจแยกแยะไมํออกระหวํางข๎อเท็จจริงกับความคิดเห็น ผู๎ติดตามไมํรู๎วํา
ข๎อมูลขําวสารนั้นบิดเบือนหรือไมํ จึงเชื่อไปตามข๎อความที่ได๎รับมา เนื่องจากมีข๎อมูลมากและมี
ข๎อมูลลักษณะเดียวกันตามกระแส จึงคิดวําเป็นข๎อมูลที่ถูกต๎อง ทั้งที่จริงแล๎วข๎อมูลขําวสารนั้นอาจ
ไมํถูกต๎องทั้งหมด หรือบิดเบือนจากข๎อเท็จจริงไปเลยก็ยํอมได๎ 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของข๎อความที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิต

เตอร๑ 
 

  “เขาเรียกวํานักขําวบรรทัดเดียว เป็นขําวสั้น สํวนใหญํคนชอบเสพสื่อแบบนั้น 
(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
“ทวิตเตอร๑บางทีมีความนําเชื่อถือ แตํวําการเข๎าใจของคนตามขําว อยูํที่การใช๎คําของคน

ทวิตด๎วย เชํน ไฟไหม๎ลานจอดรถห๎างนี้ กับไฟไหม๎ห๎างนี้ก็ไมํเหมือนกัน พอบอกไฟไหม๎ห๎าง คนก็จะ
เข๎าใจวําไฟไหม๎ห๎างทั้งหมด” 

(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 
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  “ทวิตเตอร๑มันเป็นการสื่อสารแบบวัจนะไมํมีอวัจนะประกอบ คงจะเข๎าใจผิดกันงําย” 
(@Abhichata. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
  “แตํเอาจริงๆคนรับสื่ออยํางนู๐คงรู๎ยาก บอกยากวําใครบิดเบือนหรือเปลํา” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

@iNattt อยําหวังอะไรลมๆแล๎งๆในโลก Social media ความนําเชื่อถือน๎อยลงทุกที  
 

ก. ข้อเท็จจริง (Fact) 
 
ข๎อเท็จจริงที่เป็นข๎อมูลขําวสารในทวิตเตอร๑ แท๎จริงแล๎วมีน๎อยมาก สํวนใหญํจะเป็นการ

นําเสนอของสํานักขําว นักขําว หรือผู๎ใช๎ที่อยูํในเหตุการณ๑จริง นอกจากนั้นสํวนใหญํจะเป็นความ
คิดเห็น หรือผู๎ใช๎มีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารที่บิดเบือนจากความจริง ซึ่งผู๎ติดตามอํานทวิตเตอร๑ 
บางครั้งไมํสามารถแยกแยะได๎วําสิ่งที่นําเสนอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เรื่องใดเป็นข๎อเท็จจริง 
เรื่องใดเป็นความคิดเห็น เรื่องใดเป็นเรื่องสมมติเพื่อเหตุผลบางอยํางของผู๎นําเสนอ เชํนการประชด
ประชัน หรือต๎องการความสนุกสนาน เมื่อข๎อมูลขําวสารที่อยูํในไทม๑ไลน๑ (Timeline) มีลักษณะไป
ในทิศทางเดียวกัน ทําให๎ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในกระแสสังคมที่นําเสนอไปในทิศทางเดียวกันนั้นด๎วย 
โดยไมํได๎คํานึงถึงวําข๎อมูลขําวสารนั้นถูกต๎องหรือไมํ  

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของข๎อเท็จจริงที่มีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 
@kradeub ข๎อมูลในทวิตเตอร๑ เลํนบ๎างจริงบ๎างเยอะไปหมด 

 
@Fringer ตํอไปนี้เรานําจะยิ่งหาอํานขําวหรือโพสที่เป็นกลางข๎อมูลรอบด๎านไมํดรามํา ไมํ

ชักนําวําใครเป็น"ผู๎ร๎าย"ใครเป็น "พระเอก" ยากขึ้นเรื่อยๆ 
 

@ning_saisawan @poay ตอนนี้ไมํรู๎วําขําวไหนจริงไมํจริงแล๎ว ><::เอาแบบที่มี
รายละเอียดดีกวําข๎อความสั้นๆนะคะ 
 

http://twitter.com/iNattt
http://twitter.com/Fringer
http://twitter.com/ning_saisawan
http://twitter.com/poay
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 “กระแส" เป็นสิ่งที่คนควรจะสงสัย ไมํใชํวําจะให๎ตํอต๎าน แตํเพื่อค๎นหาข๎อเท็จจริง ไมํใชํแหํ
ตามกันไป ต๎องหาข๎อมูลอํานเพิ่ม เชํน จากลิงค๑หนํวยงานที่เชื่อถือได๎” 

(@khunpumpui. สัมภาษณ๑, 4 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
 “บางครั้งการอํานทวิตใคร ไมํเชิงไมํเชื่อเทําไร แตํมันไมํได๎ทวิตเรื่อง fact มันทวิตความ
คิดเห็น” 

(@superjubu. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
  

@aston_ed เห็นทวิตของบางทํานแล๎วก็เป็นหํวง เพราะเหมือนแยกไมํออกระหวําง "ขําว" 
กับ "ความจริง" ต๎องเข๎าใจวํารายงานขําว เป็นข๎อเท็จจริงเทําที่นักขําวประมวลจากแหลํงขําว ยังไมํ
มีอะไรการันตีวําจริงแท๎ถูกต๎อง การดํวนสรุปวําใครเป็นยังไง โดยเฉพาะในทางเสียหาย เพียงเพราะ
ฟังขําวมา บางทีก็ทําวจีกรรมโดยไมํรู๎ตัว ครูบาอาจารย๑เคยบอกวํา ทางสายกลางคือ ฟังแล๎วเอา
เป็นข๎อมูล อยําเพิ่งเชื่อแตํไมํใชํปฏิเสธหมด ทํานบอกวํา ใครพูดอะไรนําเชื่อแล๎วรีบเชื่อ โงํนะ แตํ
ใครพูดอะไรแล๎วไมํตรงกับที่เราเชื่อ แล๎วรีบปฏิเสธก็โงํอีก ไปๆมาๆฟังดูสับสนวําตกลงจะให๎เชื่อหรือ
ไมํให๎เชื่อ พระพุทธเจ๎าถึงบอกวําปัญญาที่ดีที่สุดอยูํเหนือความเชื่อ ไมํใชํสุตตมยปัญญา ฟังเขามา 
ไมํใชํจินตมยปัญญา คิดเอา แตํเป็นภาวนามยปัญญา ปัญญาจากการ "ร๎ู" ความจริง  
 

ข. ความคิดเห็น (Opinion) 
 
ความคิดเห็นในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑คือ การ

นําเสนอข๎อความเพื่อแสดงออกซึ่งความเชื่อของผู๎ใช๎งานที่มีตํอประเด็นทางสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
สํวนใหญํข๎อความในทวิตเตอร๑จะเป็นในลักษณะของความคิดเห็นมากกวํา จะเป็นข๎อมูลขําวสารที่
เป็นข๎อเท็จจริงน๎อยกวําข๎อความสนทนากันมาก ซึ่งผู๎ ติดตามที่รับสารอาจสับสนได๎วําเป็น
ข๎อเท็จจริง ไมํสามารถแยกแยะได๎ระหวํางข๎อเท็จจริงกับความคิดเห็น  จึงมีความเชื่อถือในความคิด
เห็นที่ถูกนําเสนอไปด๎วย ซึ่งความคิดเห็นนั้น เป็นเรื่องของอารมณ๑ ความรู๎สึกของผู๎ใช๎งานที่นําเสนอ
เรื่องราวทางสังคมนั้นๆ จึงมีความเชื่อถือได๎ยาก 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของความคิดเห็นที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม

ทวิตเตอร๑ 
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 “บางคนก็วิจารณ๑ราวกับตัวเองอยูํในเหตุการณ๑ ทั้งๆ ที่ก็อยูํหลังคีย๑บอร๑ดเหมือนเรา” 
(@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 

 
@dr_mana คุณธาม @Timese7en บอกวํา คนที่ใช๎ twitter แล๎ว tweet สิ่งที่เป็นขําวจริงๆ

นั้นน๎อยมาก สํวนมากจะเป็นบทสนทนาเสียมากกวํา คุณอารันดร๑ @TonBEmagazine บอกวํา คน
เสพความเห็นในเว็บขําวมากกวําอํานแคํขําว เพราะชอบลักษณะการสื่อสาร 2 ทาง  
 
 “แยกข๎อเท็จจริงจากความคิดเห็นยากเพราะทุกวันนี้ยังแยกแคํเรื่องทวีตปรกติไมํออกเลย” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

4.1.2.2 ภาพ (Picture) 
 

ภาพที่มีการนําเสนอในทวิตเตอร๑ไมํได๎ปรากฏภาพให๎เห็นในไทม๑ไลน๑ (Timeline)ทันที แตํ
หากผู๎ใช๎ต๎องการดูรูปภาพต๎องคลิกลิงค๑เข๎าไปดูอีกตํอหนึ่ง ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มีความเห็นวํารูปภาพ เป็น
หลักฐานที่ทําให๎ข๎อมูลขําวสารนั้นมีความนําเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น และสํวนใหญํจะมีความเชื่อถือใน
หลักฐานที่เป็นรูปภาพที่ปรากฎอยูํ  แตํในบางครั้งผู๎ใช๎อาจมีการอํานเพียงข๎อความ โดยที่ไมํเปิดดู
รูปภาพนั้น ผู๎ใช๎จะเปิดดูรูปภาพเฉพาะรูปภาพที่แนบมากับข๎อความที่นําสนใจ ซึ่งรูปภาพอาจถูก
ตกแตํงเปลี่ยนแปลงและเขียนข๎อความกํากับรูปภาพบิดเบือนไปจากความเป็นจริงก็ยํอมได๎  

 

 
 

ภาพที่ 4.8 ตัวอยํางการนําเสนอภาพในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่มีการบิดเบือน 
 
 

http://twitter.com/TonBEmagazine
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ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของภาพที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

“ภาพมันต๎องคลิกลิงค๑ มันมีทางเลือกให๎เลือกวําจะเข๎าไปดูหรือเปลํา” 
(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
  “มีภาพเป็นหลักฐานก็ดีนะ แตํบางทีภาพมันปรุงแตํงหลอกตาได๎ เขียนบรรยายแปลงวาท

กรรมได๎รูปภาพก็ชํวยยืนยันได๎แคํสํวนหนึ่งนะ แตํการเขียนบรรยายรูปภาพ จะใสํสีตีไขํอยํางไร
ก็ได๎”  

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
 

4.1.2.3 เสียง/วิดีโอ (Sound/Video) 
 

เสียงหรือวิดีโอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ มีลักษณะเชํนเดียวกับภาพ คือผู๎ใช๎ต๎องคลิกลิงค๑
เข๎าไปดูอีกตํอหนึ่ง ซึ่งถ๎าเป็นผู๎ใช๎งานจากโทรศัพท๑มือถือ การเข๎าไปฟังเสียงหรือดูวิดีโอมีความ
ยุํงยากกวําการเข๎าไปดูรูปภาพ เพราะความเร็วของการเชื่อมตํออินเทอร๑เน็ตในโทรศัพท๑ยังอยูํใน
ระดับที่ช๎า เสียงและวิดีโอที่รับผํานอินเทอร๑เน็ตในมือถืออาจกระตุก ทําให๎ผู๎ใช๎โดยสํวนใหญํที่ใช๎
งานผํานโทรศัพท๑มือถือไมํคลิกลิงค๑เข๎าไปดูตํอ เพราะเป็นการสิ้นเปลืองเวลา สํวนผู๎ใช๎ที่ใช๎งานกับ
คอมพิวเตอร๑ จะคลิกเข๎าเข๎าฟังหรือดูลิงค๑ เฉพาะที่มีข๎อความกํากับนําสนใจ การนําข๎อความมา
กํากับกํอนแนบลิงค๑ด๎วย อาจมีการบิดเบือนด๎วยข๎อความ หรือมีการตัดตํอบิดเบือนเสียงหรือวิดีโอ
นั้นต้ังแตํต๎น  

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของเสียงและวิดีโอที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม

ทวิตเตอร๑ 
 

@mor_maew คดีรถต๎ูcivicบนทางดํวนกระแสตอนนี้ดําและฟันธงคนผิดจากภาพวีดีโอที่
เห็นไมํชัด, การมีนามสกุลใหญํ,ภาพที่กดบีบี,โดยไมํได๎ดูหลักฐานเลย 

 
 
 
 

http://twitter.com/mor_maew
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4.1.2.4 ลิงค์ (Link) 
 

ลิงค๑ คือ หัวข๎อตํางๆ ที่สามารถเชื่อมโยงหรือคลิกไปยังเว็บไซต๑ที่ระบุเอาไว๎ ลิงค๑มักจะมีการ
ขีดเส๎นใต๎เชื่อมโยงไปสูํเว็บไซต๑เพื่อดูรูป วิดีโอ ฟังเสียง หรืออํานข๎อความ ผู๎ใช๎สํวนใหญํไมํนิยมเปิด
อํานลิงค๑ เพราะการเปิดเข๎าไปในลิงค๑ ผู๎ใช๎มีความรู๎สึกยุํงยากในการเปิดเข๎าไปดูเมื่อใช๎งาน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ทัง้การใช๎งานผํานโทรศัพท๑มือถือและการใช๎งานผํานคอมพิวเตอร๑ ยกเว๎น
จะมีหัวข๎อที่นําสนใจ ผู๎ใช๎จึงจะเปิดเข๎าไปดู จึงทําให๎ลิงค๑ไมํคํอยมีผลตํอความนําเชื่อถือ บางครั้ง
ลิงค๑ที่แนบมา อาจจะเป็นคนละเรื่องกับหัวข๎อที่นําเสนอเป็นข๎อความในทวิตเตอร๑ ซึ่งถ๎าผู๎ใช๎เปิด
ลิงค๑นั้นแล๎วพบวําเนื้อหาไมํตรงกันกับหัวข๎อที่นําเสนอไว๎อาจทําให๎เกิดความสับสน  ซึ่งลิงค๑ที่ไมํได๎
เป็นเว็บไซต๑ทางการจึงมีความนําเชื่อถือได๎ไมํมาก 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของลิงค๑ที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
“ถ๎ามีลิงค๑มาด๎วยจะไมํดู โทรศัพท๑คลิกแล๎วมันไมํได๎เปิดให๎ดูเลย เราต๎องกด open ซึ่งมันก็

จะเสียเวลา” 
(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
  “ถ๎าอํานในทวิตได๎ใจความครบถ๎วน ก็ไมํคลิกลิงค๑อําน ถ๎าเป็นหัวข๎อที่ไมํสนใจ ก็ไมํคลิก 
อําน” 

(@Abhichata. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
  “จะไมํอํานจากลิงค๑ที่ติดมา ยกเว๎นหัวข๎อนําสนใจมากๆสํวนหนึงนําจะเพราะวําคนใช๎ทวิต

เตอร๑ผํานมือถือซึ่งไมํสะดวกเปิดหน๎าเว็บ” 
(@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 

 
  “ลิงค๑ที่มีการทวิตมา จะเปิดดูหรือไมํขึ้นอยูํกับหัวข๎อขําวที่จั่วหัวไว๎จริงๆมันก็เหมือนกับการ 

เสพหัวขําวหนังสือพิมพ๑ บางคนไมํมีเวลาเยอะ ใช๎การอํานพาดหัวอยํางเดียวพอ แตํถ๎าคนที่ไมํปัก
ใจเชื่อ หรือสนใจรายละเอียดก็จะอําน” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554) 
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“ลิงค๑กับการนําเสนอข๎อความในทวิต อาจมีเรื่องขําวไมํตรงกันก็ได๎” 
(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
4.1.2.5 การอ้างอิงชื่อแหล่งสาร (Referrence) 

 
การอ๎างอิงชื่อแหลํงสารสามารถมีการอ๎างอิงได๎ในหลายลักษณะ เชํน การใสํวงเล็บ การค่ัน

ด๎วยสัญลักษณ๑ตํางๆ การใสํแท็ก (#) ตามด๎วยที่มาของแหลํงขําว หรือมีการใสํ via ตามด๎วย
แหลํงที่มาของข๎อมูลขําวสาร การอ๎างอิงชื่อแหลํงสารมีผลทําให๎ผู๎ ใช๎มีความเชื่อถือในข๎อความนั้น
มากขึ้น โดยเฉพาะการอ๎างอิงชื่อแหลํงสารจากสํานักขําว แม๎วําจะเป็นผู๎ใช๎ทั่วไป หรือนักขําว
นําเสนอแล๎วมีการใสํอ๎างอิงแหลํงสาร ก็จะทําให๎ข๎อความนั้นมีความนําเชื่อถือมากขึ้น ทั้งที่
ข๎อความนั้น หรือแหลํงสารนั้นอาจไมํเป็นความจริงก็ยํอมได๎ ซึ่งแท๎จริงแล๎วข๎อความนั้นอาจเป็น
เพียงแคํการสรุปความที่ผู๎ใช๎งานรับสารมาจากสื่อกระแสหลัก หรือจากที่อ่ืนมากํอนหน๎า  

  
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของการอ๎างอิงชื่อแหลํงสารที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมใน

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 
“เวลาเค๎าใสํ # แหลํงขําวจะมีผลตํอความนําเชื่อถือ นิดนึงนะ เหมือนวําเค๎าก็กล๎าให๎

ตรวจสอบ” 
(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
 “การใสํแท็กแหลํงสารมันเป็นการบอกวําทวีตในนามอะไร มีผลนะ ถ๎าบอกวําตึกถลํม คน
ตายห๎าสิบ กับบอกวํา ดู #ch9 บอกวํามีคนตายห๎าสิบคนจากตึกถลํม มันทําให๎หนักแนํนขึ้น ไมํได๎
บอกวําไว๎ใจแตํมันทําให๎หนักแนํนมากขึ้น ดูนําเชื่อถือมากขึ้น” 

 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

  “การบอกแหลํงที่มา มีผลมาก บางคน # วําเจอมา แปลวํานําจะเป็นเหตุการณ๑จริงหรือ #  
จากThairath ก็แปลวํานําเชื่อถือได๎เชํน ดารา จ. เสียชีวิตแล๎ว #Ch7 < นําเชื่อถือมากๆ กับ ดารา 
จ. เสียแล๎ว RIPเราคงงง วํารู๎จากไหน ความนําเชื่อถือก็น๎อยลง ทําให๎เราต๎องหาแหลํงขําวที่ 
นําเชื่อถืออ่ืนๆ มาดูแทน” 

(@zeemaster123. สัมภาษณ๑, 7 กุมภาพันธ๑ 2554) 
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“บางกรณีข๎อมูลขําวสารที่ทวิตมาจากคนที่ไมํใชํนักขําวแตํเรารู๎จักเขา ทั้งโดยสํวนและโดย 

ผํานทางทวิตเตอร๑ แตํเป็นข๎อมูลที่มีการอ๎างแหลํงที่มาชัดเจน ก็จะมีความนําเชื่อมากขึ้น” 
(lekasina. สัมภาษณ๑, 27 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
 จากการวิจัยความนําเชื่อถือของหลักฐานในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ พบวําผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในหลักฐานที่มีการนําเสนอ ทั้งข๎อความ ภาพ เสียง วิดีโอ 
การอ๎างอิงแหลํงสาร ซึ่งในความเป็นจริงแล๎ว หลักฐานเหลํานี้สามารถมีการปลอมแปลงและ
บิดเบือน ได๎ ความนําเชื่อถือของหลักฐานในการนําเสนอจึงควรดูวําหลักฐานนั้นมาจากแหลํงสาร
ที่นําเชื่อถือได๎หรือไมํด๎วย 
 

4.1.3 ความไว้วางใจ (Reliability) 
 
ความไว๎วางใจ คือ ความเชื่อที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีให๎กับบุคคลอ่ืนหรือองค๑กรตํางๆ โดย

เชื่อวําบุคคลหรือองค๑กรนั้นจะมีซื่อสัตย๑ในการนําเสนอข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎อง ความไว๎วางใจเป็น
ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลกับบุคคล หรือความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลกับองค๑กร โดยอาศัย
ระยะเวลาและความตํอเนื่องอยูํตลอดเวลา ในการสร๎างความไว๎วางใจ โดยที่ความไว๎วางใจเกิด
จากความค๎ุนเคยของผู๎ใช๎งานกับแหลํงสาร ซึ่งแหลํงสารนั้น ต๎องมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับ
ผู๎ใช๎งานมาในระดับหนึ่ง จนเกิดความไว๎วางใจในทุกเรื่องที่ มีการนําเสนอ ผู๎ใช๎งานที่มีความ
ไว๎วางใจแล๎วจะมีความเชื่อถือในแหลํงสารหรือหลักฐานโดยปราศจากข๎อโต๎แย๎ง  ความไว๎วางใจนั้น
สามารถถูกทําลายลงได๎ หากแหลํงสารมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารท่ีผิดพลาดอยูํบํอยครั้ง   

 
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑จะมีความไว๎วางใจในแหลํงสารคํอนข๎างมาก โดยเฉพาะมีความไว๎วางใจใน

สํานักขําว นักขําว  บุคคลที่มีชื่อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ หรือผู๎ใช๎ทั่วไปที่มีความสนิทสนม เนื่องจากมี
ความรู๎สึกค๎ุนเคยกับองค๑กรหรือบุคคลเหลํานี้มาอยูํกํอนหน๎า มีความเชื่อมั่นวํามีการนําเสนอ
เรื่องราวที่ถูกต๎อง ทําให๎มีความเชื่อถือในสิ่งที่บุคคลเหลํานี้นําเสนอ 

 
ตัวอยําง ความไว๎วางใจในแหลํงสารที่มีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม

ทวิตเตอร๑ 
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@NewtechnicWCC คนไทยชอบตามคนที่ออกทีวี ดังนั้นดารา พิธีกร ผู๎ประกาศขําว จะมี
คนตามกันเยอะ และเชื่อกันเยอะ เมืองนอกก็เป็นแบบนี้ 
 

“แตํกํอนอาจจะดูนํากลัว เพราะขําวมักจะมีหลอกลวงกัน แตํตอนนี้ คิดวําเป็นธรรมดาของ
โลกยุคนี้ การมีตัวตนจริงในโลกทวิตเตอร๑ ทําให๎เราไว๎ใจเชื่อถือ แตํเราก็ต๎องเลือกดูด๎วย ไมํใชํวําจะ
ไปเชื่อทุกคน ดูเรื่องหน๎าที่การงาน สิ่งที่ทวีต ก็นําจะพอชํวยได๎กับการเลือกเชื่อคนจากทวิตเตอร๑“ 

(@khunpumpui. สัมภาษณ๑, 4 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“ความนําเชื่อของขําวสารที่เป็นกระแสของสังคมในทวิตเตอร๑ นั้นขึ้นอยูํกับต๎นตอการให๎
ข๎อมูลขําวสารนั้น ถ๎ามาจากนักขําว สํานักขําว ที่เป็น สื่อมวลชนอาชีพ จะได๎รับความไว๎วางใจ
มากกวําจาก user ทั่วไป” 

(lekasina. สัมภาษณ๑, 27 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

 จากการวิจัยความไว๎วางใจในแหลํงสารที่มีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา ผู๎ใช๎มีความไว๎วางใจแหลํงสารในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ที่มี
การสั่งสมความเชื่อถือแกํผู๎ใช๎มานาน อันได๎แกํ สํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่ อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ 
หรือผู๎ที่มีความสนิทสนมคุ๎นเคยกับผู๎ใช๎งานด๎วย  

   
4.1.4 ความใกล้ชิด (Intimacy) 

 
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เป็นเครือขํายที่ทุกคนสามารถมีสถานะเทําเทียมกันหมด เป็น

เพื่อนกันได๎ ไมํจํากัด เพศ วัย ฯลฯ ความใกล๎ชิดในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑  คือ ร ะดับ
ความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎ใช๎และผู๎ติดตาม ขึ้นอยูํกับความรู๎สึกสนิทสนมของผู๎ใช๎ที่มีตํอผู๎ที่ตนเอง
ติดตาม ความใกล๎ชิดในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีผลตํอความนําเชื่อถือในเนื้อหาที่มีการนําเสนอ 
ผู๎วิจัยได๎จําแนกความใกล๎ชิดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

 
 4.1.4.1 เพื่อนในโลกออฟไลน์ (Offline Friend) 
 

เพื่อนในโลกออฟไลน๑เป็นผู๎ใช๎ที่เป็นเพื่อนหรือรู๎จักกันมากํอนในโลกจริง ผู๎ใช๎จะมีความ
เชื่อถือในสิ่งที่เพื่อนนําเสนอในระดับหนึ่งและเชื่อถือในสิ่งที่ตรงกับความคิดของตนเอง หากมีข๎อ

http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NewtechnicWCC&rct=j&sa=X&ei=m-SCTdWKKoXYrQew3PnCCA&ved=0CCoQsQcwAg&q=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7+&usg=AFQjCNGgiaL3F6wCURzYGR3GHSNGCubFdA


 
 

 

98 

สงสัย จะสอบถามในทันที โดยไมํคํานึงวําจะเป็นคําถามที่เหมาะสมหรือไมํ โดยสํวนใหญํจะ
สอบถามถึงแหลํงสารที่ได๎รับมา จะมีการสอบถามทั้งแบบออกสูํสาธารณะ และถามโดยใช๎
ข๎อความสํวนตัว (DM - Direct Message) ผู๎ใช๎จะมีความเชื่อถือ เพราะมีความสนิทสนมและไว๎ใจ
เพื่อนในโลกออฟไลน๑อยํูกํอนแล๎ว แตํผู๎ใช๎จะมีความเชื่อถือในข๎อมูลขําวสารที่เป็นข๎อเท็จจริงที่เพื่อน
นําเสนอน๎อยกวําเชื่อในสํานักขําว หรือนักขําว และผู๎ใช๎มีความเชื่อถือเพื่อนที่รู๎จักในโลกจริง
มากกวําเพื่อนที่เพิ่งจะรู๎จักในทวิตเตอร๑ โดยสํวนใหญํผู๎ใช๎จะมีความเชื่อถือความคิดเห็นของเพื่อน
และคล๎อยตามไปในทิศทางเดียวกัน จากการเก็บข๎อมูลพบวําความสนิทสนมของเพื่อนในโลก
ออฟไลน๑ ไมํได๎มีผลทําให๎ข๎อมูลขําวสารมีความนําเชื่อถือขึ้น เพราะ บุคคลเหลํานี้ไมํได๎เป็นแหลํง
สารชั้นต๎นในการนําเสนอ ข๎อมูลอาจไมํถูกต๎องแม๎ได๎รับคํายืนยันจากเพื่อนในโลกออฟไลน๑แล๎วก็
ตาม 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือเพื่อนในโลกออฟไลน๑ที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 

 “ขําวลือในทวิตเตอร๑ถ๎าเพื่อนทวิต ไมํคํอยนําเชื่อ เพื่อนอาจจะมั่ว แตํก็จะDM ไปถามบ๎าง 
เมนชั่นบ๎าง ถามวําเอามาจากไหน” 

(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

   “เพื่อนสนิทก็เชื่ออยูํนะแตํต๎องรอดูขําวที่มาจากสํานักขําวอีกที” 
(@aekanat. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
 “ถ๎าสมมติวํามีขําวๆนึง แล๎วนักขําวทวิตมากับเพื่อนทวิตมา แล๎วเราไมํแนํใจวําจะเชื่อดี
ป่าว เราจะถามถามความเห็นเพื่อนนะ วําเชื่อมั้ยเพราะอะไร ถ๎ามันเมคเซนส๑ เราก็อาจจะเชื่อ
หรือไมํเชื่อตามเพื่อนเรา ต๎องดูกํอนวําตรงกับที่เราเคยเชื่อมากํอนแล๎วหรือเปลํา  ถ๎าตรงกันก็เชื่อ 
แตํถ๎าแย๎งกันก็ต๎องถามเพื่อนวําทําไมถึงเชื่อ แล๎วเราก็ต๎องไปตามที่มาของแหลํงขําวและเหตุผล” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑,1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
 “เชื่อครึ่งนะ แตํจะพยายามหาความจริงเพิ่มเติมด๎วย เชํน จริงดิ!!ถ๎ารายละเอียดไมํพอ ก็
ถามวํา มาจากไหน เป็นยังไงมายังไง จะให๎คะแนนคนเป็นเพื่อนที่เรารู๎จักมากกวําเพื่อนในโลก
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ออนไลน๑ เพราะมีตัวตนให๎เราพอจะรู๎วํา เขาเป็นคนอยํางไร เชํน คนนี้ไมํเคยโกหกเลย มาทวิต ก็ทํา
ให๎นําเชื่อถือ” 

 (@zeemaster123. สัมภาษณ๑, 7 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

4.1.4.2 เพื่อนในโลกออนไลน์ (Online Friend) 
 

เพื่อนในโลกออนไลน๑ เป็นเพื่อนที่เพิ่งจะมารู๎จักกันผํานการใช๎งานผํานเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ สํวนใหญํผู๎ใช๎จะเลือกเชื่อถือเพื่อนในโลกออนไลน๑ที่รู๎จักกันมาในระดับหนึ่งแล๎ว อาจจะเป็น
การคุยกันเป็นเวลานานในโลกทวิตเตอร๑ หรือมีการพบปะกันในโลกจริงแล๎ว และเชื่อถือในประวัติ
ข๎อมูลของผู๎ใช๎คนนั้นๆ ซึ่งประวัติสํวนตัว (Bio) และ รูปภาพสํวนตัว (Avatar) มีผลตํอความ
นําเชื่อถือด๎วย อยํางไรก็ตามเพื่อนที่ เพิ่งรู๎จักในโลกออนไลน๑ก็มีการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารมา
เชํนเดียวกับเพื่อนในโลกออฟไลน๑กํอนการนํามาเสนอตํอ และยิ่งมีความอันตรายกวํา เพราะตําง
เป็นคนแปลกหน๎าที่สามารถสร๎างการนําเสนอข๎อมูลปลอมแปลงกันได๎ทุกคน  

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือเพื่อนในโลกออนไลน๑ที่นําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 

@tpagon @roundfinger ผมวํา บางทีไอ๎เพื่อนกันนี่แหละ ไมํ approve ความคิดเห็น
กันเอง แตํไป approve ความคิดเห็นจากคนที่อยูํไกลกวํา 

 
 

 “เชื่อในระดับหน่ึง ไมํได๎เชื่อทั้งใจ เห็นได๎จากกรณีสุกรีแหละ คนเชื่อมากเกิน ถึงจะเคยเห็น
หน๎ามาแล๎ว เคยคุยแล๎ว ก็ยังหลอกกันได๎เลย” 

(@onlynut, สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
 

“ไมํเชื่อกํอน จะเช็คจากแหลํงที่เราไว๎ใจได๎” 
(@chatsiri, สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 

   

http://twitter.com/tpagon
http://twitter.com/roundfinger
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 “ต๎องมาเจอตัวจริง คบกันเจอกันตัวเป็นๆกํอน ถ๎าคนไมํเคยรู๎จักกัน มันเชื่อกันยาก ต๎องรู๎
นิสัยกันระดับหนึ่ง ความเชื่อถือก็มากขึ้น ให๎ดูกรณีสุกรีเป็นตัวอยําง คิดวํานําเชื่อถือ จากการมี
ชื่อเสียง ยังหลอกคนอ่ืนได๎ถ๎ารู๎จักกันแล๎ว ก็เชื่อใจกัน” 

 (@worawisut. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
  “BIO กับ Avatar ก็มีผลตํอความนําเชื่อถือในสิ่งที่เขาทวิต ของพวกนี้คือการ "อนุมาน" 

หรือ "ตีความ" จากภาพลักษณ๑ภายนอกกํอน ซึ่งมันก็เป็นดํานแรกที่คนเราจะสัมผัสได๎งํายและ
เร็วที่สุดฉะนั้น การเปิดเจอ Account แล๎วเจอรูป Avatar มันก็ยํอมเป็นเหมือนภาพแรกที่
คนเราเจอคนๆ หนึ่งแล๎วตีความวําคนๆนี้นําจะเป็นอยํางไร  สํวน BIO ก็เหมือนนามบัตร และ
คําโปรยแนะนําตัวเองแบบเดียวกับการโฆษณาหนังหรือหนังสือนั่นแหละ” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

 จากการวิจัยเรื่องความใกล๎ชิดมีผลตํอความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ พบวํา ความใกล๎ชิดทําให๎ผู๎ใช๎มีความไว๎วางใจและเชื่อถือ ผู๎ใช๎จะมี
ความเชื่อถือเพื่อนในโลกออฟไลน๑มากกวํา สํวนเพื่อนในโลกออนไลน๑ที่รู๎จักกันแล๎ว ผู๎ใช๎จะให๎
ความเชื่อถือมากกวําเพื่อนที่ไมํรู๎จักเลย ประวัติและรูปภาพก็เป็นองค๑ประกอบในการสร๎างความ
นําเชื่อถือแกํผู๎ใช๎ด๎วย อยํางไรก็ตาม เพื่อนในโลกออฟไลน๑และเพื่อนในโลกออนไลน๑ตํางไมํมี
ความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เพราะไมํได๎เป็น
แหลํงสารชั้นต๎น 

 
  4.1.5. การยอมรับการใช้งานของเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ (Acceptance) 

 
 ผู๎ใช๎มีการยอมรับคุณสมบัติการใช๎งานของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑วํามีข๎อดีในด๎านตํางๆ 
จึงมีความเชื่อถือในเครื่องมือนี้ ผู๎วิจัยได๎จําแนกการยอมรับการใช๎งานของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑
ไว๎ 3 ประเภท ดังนี้ 
 

  4.1.5.1 ความรวดเร็ว (Rapidly) 
  

ทวิตเตอร๑เป็นสื่อที่มีความรวดเร็วที่สุดในการนําเสนอ ไมํวําจะเป็นนักขําวหรือผู๎ใช๎ทั่วไป
เมื่อพบเจอเหตุการณ๑ใดเหตุการณ๑หนึ่ง หรือมีการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารใดมา ก็มีความต๎องการที่จะ
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รายงานข๎อมูลขําวสารให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎ด๎วย โดยที่อาจจะไมํได๎พิจารณากํอนวําเป็นข๎อเท็จจริงหรือไมํ 
ผู๎ติดตามที่ได๎รับข๎อมูลขําวสารก็จะเชื่อถือ เพราะคิดวําเป็นการรายงานสด โดยเห็นวําผู๎ที่นําเสนอ
ไมํนําจะมีการหลอกลวง สํวนใหญํผู๎ติดตามข๎อมูลขําวสารจะอํานข๎อมูลที่นําเสนอเทําที่ปรากฎ
ขึ้นมาเทํานั้น ผู๎ใช๎ที่ไมํได๎ติดตามอํานข๎อมูลขําวสารในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ตลอดเวลาจะไมํ
ตามย๎อนอํานข๎อมูลเกํา จึงทําให๎ได๎รับข๎อมูลขําวสารไมํครบถ๎วน และด๎วยความรวดเร็วทําให๎ขาด
การตรวจสอบข๎อมูลขําวสารท่ีถูกต๎องกํอนการนําเสนอ 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือการยอมรับความรวดเร็วในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมใน

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

 “ทวิตเตอร๑มีความพิเศษคือมันดู real time ทําให๎เราเชื่อวํามันเกิดขึ้นตอนนั้นจริง ปกติก็ 
อํานเทําที่ขึ้นมา หรือตามอํานของคนที่เราอยากรู๎อยากเห็น จะไมํคํอยอํานย๎อน” 

(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

 @Banjong_P โลกอินเตอร๑เน็ทไปไวมากครับ การได๎ยินเรื่องอะไรแบบรวบยํอ มันทําให๎คน 
อารมณ๑ขึ้นกันงํายมาก และงํายท่ีจะตัดสินเหตุการณ๑แบบเหมารวม 
 

 “พอมันเข๎าสูํยุคอินเทอร๑เน็ตแล๎ว เหมือนกับผู๎คนจะขาดวิจารณญาณสํวนนี้ไปเยอะมันเร็ว  
มันฉับไว มันงํายไปหมด” 

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
 

@MrVop ขําวในทวิตเตอร๑นําจะ "ไว" ที่สุดในทุกสื่อ แตํต๎อง "เช็คความถูกต๎อง" มากเป็น
สองเทํา 

 
  4.1.5.2 การตรวจสอบความถูกต้องของคนออนไลน์ (Re-check) 
  

 ข๎อมูลขําวสารในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เมื่อมีการนําเสนอจากผู๎ ใช๎ไปแล๎ว จะมีการ
ตรวจสอบกันเองของผู๎ใช๎งาน ซึ่งทําให๎เหมือนเป็นการสร๎างความนําเชื่อถือของข๎อมูลขําวสารใน
สังคมทวิตเตอร๑ได๎ แตํเนื่องจากความรวดเร็วในการนําเสนอข๎อมูลขําวสาร กวําจะได๎รับการ
ตรวจสอบ อาจใช๎เวลาพอสมควร อาจใช๎ภายในวันเดียวกัน หรือหลายวันในการตรวจสอบข๎อมูล

http://twitter.com/Banjong_P
http://twitter.com/MrVop


 
 

 

102 

ขําวสารที่ถูกต๎อง กํอนข๎อมูลชําวสารนั้นจะถูกเปิดเผย และข๎อมูลเดิมที่ผิดพลาดนั้นผู๎นําเสนอมัก
ไมํคํอยมีการกลับไปแก๎ไขให๎ถูกต๎อง หรือไมํลบข๎อมูลเดิมที่ไมํถูกต๎องออก ปลํอยเลยตามเลย ทําให๎
ผู๎ใช๎บางคนที่อาจมีการตามอํานย๎อนหลัง เข๎าใจตามข๎อมูลขําวสารเดิมที่ผิดๆ ทําให๎เชื่อข๎อมูล
ขําวสารท่ีผิดๆนั้นไปด๎วย แตํสํวนใหญํแล๎วผู๎ใช๎จะมีการตรวจสอบกันเอง ซึ่งถึงแม๎วําการตรวจสอบ 
อาจมีความลําช๎า แตํผู๎ใช๎เห็นวําการตรวจสอบความถูกต๎องของคนออนไลน๑มีความนําเชื่อถือได๎  
อยํางไรก็ตาม ข๎อมูลขําวสารที่ผู๎ใช๎นําเสนอไมํได๎มีการตรวจสอบกํอนการนําเสนอ ทําให๎มีความ
นําเชื่อถือตํ่า 
 

ตัวอยําง ความนําเชื่อถือการตรวจสอบความถูกต๎องของคนออนไลน๑ในการนําเสนอ
เรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
@Ajbomb อํานขําวใน Twitter เนี่ยมันส๑สุดลํะ ใครพูดไมํจริงแป๊ปเดียว โดนยําเละ มีแตํ 

ของจริงล๎วนๆ ถึงมั่วก็มั่วได๎แป๊ปเดียว 
 
 “เวลาทวิตผิดมักจะทําลืม โดยสํวนใหญํ คือคุยเรื่องอื่นไป เพราะมีเรื่องให๎คุยเยอะ ก็ลืมทิ้ง
เรื่องนั้นไป ทั้งๆที่เรื่องนั้น ถ๎าย๎อนกลับไปตอนต๎นไลํดู บางทีมีการผิดไปบางอัน แล๎วก็จะไมํพูดถึง 
อาจมีขอโทษบ๎าง แตํวําน๎อยเมื่อเทียบดีกรีกันกับเรื่องที่ผิด” 

(@dr_mana. สัมภาษณ๑, 8 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

@dr_mana คุณธนา @baypalace บอกTwitter นั้นไมํสามารถเชื่อได๎ทั้งหมดเพราะไมํมี
การตรวจสอบขําว  

 
4.1.5.3 อารมณ์ ความรู้สึก (Emotion/Feeling) 

 
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑เมื่อมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะมีอารมณ๑ความรู๎สึก

เข๎ามาเกี่ยวข๎องด๎วย เพราะบรรยากาศในการใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ทําให๎เสมือนผู๎ใช๎มีสํวน
รํวมกับเหตุการณ๑ตํางๆ เมื่อผู๎ใช๎อํานเรื่องราวทางสังคมที่ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆนําเสนอจนเป็นกระแสสังคม
แล๎ว ผู๎ใช๎จะยิ่งมีอารมณ๑รํวม คล๎อยตาม เชื่อถือในสิ่งที่ได๎อํานมา และมีการนําเสนอโดยใช๎อารมณ๑
ความรู๎สึกสํวนตัวเชํนเดียวกัน  

 

http://twitter.com/Ajbomb
http://twitter.com/baypalace
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ตัวอยําง ความนําเชื่อถือการตรวจสอบความถูกต๎องของคนออนไลน๑ในการนําเสนอ
เรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

“โดนหลอกงําย อํานแล๎วก็อินงํายบรรยากาศมันดูจริง” 
(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
 “คนสํวนใหญํในสังคมไทย นําจะเอาอารมณ๑เป็นหลักในการตัดสินใจเชื่อ 'ตัวสาร' ใดๆ” 

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
 

@Onizugolf ทวีตแตํละครั้ง... ได๎ใช๎ "สติ" กันบ๎างมั๊ย? หรือใช๎แตํ "อารมณ๑" #ใจเย็นๆ 
 
@MJ_Boyz คนผิดสมควรถูกพิพากษาเทํากับที่เขาได๎ทําผิด สังคมโปรดอยําใช๎อารมณ๑

ละเลงใสํสีเกินจริง โดยเฉพาะการทวิตขําวลือ 
 
@iNDSM @chyutopia ทวิตเตอร๑มันทําให๎ข๎อมูลวิ่งเร็ว ดึงอารมณ๑ออกจากจากข๎อความที่

ทวีตไมํทัน กลายเป็นเรื่องใหญํโต < คนก็เชื่อโดยไมํกลั่นกรองกํอน 
 

@nuttaputch  หากเรานับถือพุทธศาสนากันจริงๆ เราควรกลับไปคิดวําเหตุที่เราควรเชื่อ
นั้นตรงกับหลักศรัทธา 10 ประการหรือไมํ บางครั้งผมรู๎สึกวําที่ประเทศไทยทุกวันนี้ ไมํไปไหนและมี
ปัญหากันก็เพราะเรา "เชื่อ" กันแบบไมํถูกต๎อง เราใช๎ความเชื่อของเราโดยไมํมีสติ ไมํใช๎ปัญญา
เหตุการณ๑ที่ผํานๆมาหลายครั้งไมํเคยทําให๎คนไทยเรียนรู๎ที่จะใช๎สติในการเชื่อหรือรับฟังขําวสาร ทั้ง
ที่เราสูญเสียกันมาไมํรู๎กี่ครั้ง 

 
จากการวิจัยในผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่มีการยอมรับการใช๎งานในลักษณะตํางๆทั้ง

ในด๎านความรวดเร็วในการนําเสนอข๎อมูล การตรวจสอบข๎อมูลขําวสารกันเองของคนออนไลน๑ 
อารมณ๑ ความรู๎สึกในระหวํางการใช๎ พบวําผู๎ใช๎สํวนใหญํมีความเชื่อถือในเรื่องราวทางสังคมที่มี
การนําเสนอเพราะยอมรับในการใช๎งานเหลํานี้ อยํางไรก็ตามในความเป็นจริงแล๎วข๎อมูลขํ าวสาร
ตํางๆถูกนําเสนอไปด๎วยความรวดเร็วและมีเรื่องของอารมณ๑ความรู๎สึกเข๎ามาเกี่ยวข๎อง ทําให๎ขาด
ความนําเชื่อถือไป ถึงแม๎จะมีการตรวจสอบภายหลังจากคนผู๎ใช๎ด๎วยกันเองแล๎วก็ตาม 

 

http://twitter.com/Onizugolf
http://twitter.com/MJ_Boyz
http://twitter.com/iNDSM
http://twitter.com/chyutopia
http://twitter.com/#%21/nuttaputch
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จากการวิจัยเรื่องการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มาทั้งหมด 
พบวําสํวนใหญํผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในแหลํงสารทั้งสํานักขําว นักขําว บุคคลมีชื่อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ 
และบุคคลทั่วไป และมีความเชื่อถือในหลักฐาน ซึ่งได๎แกํ ข๎อความ ภาพ เสียง วิดีโอ ลิงค๑ การ
อ๎างอิงแหลํงสาร ความไว๎วางใจในแหลํงสารทําให๎ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในข๎อมูลขําวสารมากขึ้น 
ความใกล๎ชิดของเพื่อนในโลกออฟไลน๑และโลกออนไลน๑ การยอมรับการใช๎งานของเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑ ซึ่งได๎แกํ ความรวดเร็ว การตรวจสอบความถูกต๎องของคนออนไลน๑ อารมณ๑ความรู๎สึกใน
ขณะนั้น ล๎วนแล๎วแตํทําให๎ผู๎ใช๎เชื่อถือข๎อมูลขําวสารตํางๆ แตํจากการวิเคราะห๑เนื้อหาตาม
ระยะเวลาที่มีการเก็บข๎อมูลแล๎ว ข๎อมูลขําวสารที่นําเสนอมา ไมํวําจะเป็นในลักษณะใดก็มีความ
นําเชื่อถือได๎ตํ่า เพราะแหลํงสารเองก็ไมํมีความระมัดระวังในการนําเสนอและมีการบิดเบือนข๎อมูล
ที่เป็นหลักฐานอยูํเสมอ 
 
4.2 ความน่าเชื่อถือในการบอกต่อเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 
 

ผู๎วิจัยศึกษาความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคม โดยวิเคราะห๑จากเนื้อหาที่
ผู๎ใช๎มีการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในประเด็นตํางๆ และจากการสัมภาษณ๑ความนําเชื่อถือของ
ผู๎ใช๎ ผู๎เชี่ยวชาญ และนักขําว ผู๎วิจัยได๎จําแนกความนําเชื่อถือของการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ได๎ ดังนี้ 
 

4.2.1 แหล่งสาร (Source) 
 
ผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ในแตํละกลุํมจะมีวิธีการการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมที่

แตกตํางกัน ผู๎วิจัยจึงนําความแตกตํางของกลุํมผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มาวิเคราะห๑ความ
นําเชื่อถือในการบอกตํอ โดยจําแนกแหลํงสารออกได๎ ดังนี้ 

 
 4.2.1.1 ส านักข่าว (News Agency) 

 
สํานักขําวมีการบอกตํอข๎อมูลขําวสารจากแหลํงสารอ่ืนน๎อย หรือไมํมีเลย ผู๎ใช๎สํวนใหญํมี

ความเห็นวําหากสํานักขําวใดมีการบอกตํอ ก็จะมีการบอกตํอด๎วยความระมัดระวัง แตํจากการเก็บ
ข๎อมูล พบวาํบํอยครั้งที่สํานักขําวบอกตํอข๎อมูลที่ไมํถูกต๎อง และข๎อมูลขําวสารที่สํานักขําวบอกตํอ
จากผู๎อ่ืนนั้น ถ๎าไมํมีความสําคัญมาก หากมีความผิดพลาดจะไมํมีการกลับมาแก๎ไข จึงทําให๎การ
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บอกตํอจากสํานักขําวมีความนําเชื่อถือได๎ไมํมาก อยําเชื่อถือทั้งหมด โดยเฉพาะข๎อมูลขําวสารที่
สํานักขําวบอกตํอจากผู๎ใช๎ทั่วไป  

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของสํานักขําวที่มีการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย 

สังคมทวิตเตอร๑ 
 

  “ถ๎าสํานักขําว รีทวิตผิด นี่เสียหายนะความ กดดัน ความรับผิดชอบมันตํางกับนักขําวมาก 
เลย” 

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 

“ถ๎าสํานักขําวเอง ยังรีทวิตผิด มันก็มีผลเยอะนะ ถ๎าไมํเชื่อถือทวิตเตอร๑สํานักขําวเอง แล๎ว
จะไปเชื่อถือใคร ทวิตเตอร๑ของสํานักขําวมีคนทํามีคนดูแลอยํูหลายคน จะมีหัวหน๎าหรือหัวหน๎ากอง
อยูํ แตํเค๎ายังไมํได๎มี บรรณาธิการ ทวิตเตอร๑  แตํถ๎ามองจริงๆ ด๎วยความที่เป็นหัวหน๎ากอง เค๎าจะ
ตรวจสอบความถูกต๎องอยูํแล๎ว” 

(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

 4.2.1.2 นักข่าว (Reporter) 
  

เรื่องราวที่เป็นกระแสสังคมสํวนใหญํเกิดจากการที่นักขําวจุดกระแสบอกตํอในเรื่องนั้นๆ 
และผู๎ใช๎ทําการบอกตํอ จึงทําให๎เกิดกระแสสังคมขึ้น ข๎อมูลขําวสารที่มาจากการบอกตํอของ
นักขําวจะมีความนําเชื่อถือน๎อยกวําข๎อมูลขําวสารที่บอกตํอมาจากสํานักขําวเพราะสํานักขําวจะมี
ความระมัดระวังมากกวํา ซี่งนักขําวมีการกลั่นกรองตรวจสอบข๎อมูลขําวสารในระดับหนึ่ง สํวน
นักขําวที่มีการบอกตํอข๎อมูลขําวสารจากบุคคลทั่วไป ผู๎ใช๎เห็นวํามีความนําเชื่อถือ เพราะ นักขําว
ต๎องมีการตรวจสอบแล๎ววําข๎อมูลนั้นถูกต๎อง โดยสํวนใหญํแล๎วผู๎ใช๎จะมีการติดตามนักขําวที่มี
ชื่อเสียงมากกวํานักขําวทั่วไป เพราะข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับมาสํวนใหญํจะเป็นข๎อมูลเดียวกัน โดยที่
นักขําวที่มีชื่อเสียงจะมีการบอกตํอนักขําวด๎วยกันเอง ซึ่งความนําเชื่อถือจะมีในระดับหนึ่ง เพราะ
นักขําวทั่วไปมีการกลั่นกลองข๎อมูลขําวสารมาแล๎วขั้นหนึ่ง แตํถ๎านักขําวที่มีชื่อเสียงบอกตํอข๎อมูล
ขําวสารจากบุคคลคนทั่วไป ข๎อมูลขําวสารนั้นอาจมีการผิดพลาด จึงมีความนําเชื่อถือได๎น๎อยกวํา 
ซึ่งนักขําวทั่วไปและนักขําวภาคสนามก็มีลักษณะเชํนเดียวกัน อยํางไรก็ตาม นักขําวอาจจะไมํได๎มี
การตรวจสอบข๎อมูลขําวสารละเอียดกํอนการบอกตํอ เพราะต๎องการความรวดเร็วในการนําเสนอ 
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จึงทําให๎ความนําเชื่อถือในการบอกตํอจากนักขําวนั้นมีไมํมากนัก ต๎องอยูํที่วิจารณญาณในการรับ
สารของผู๎ใช๎ 
 

ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของนักขําวที่มีการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑ 

 
 “ก็อยากให๎นักขําวตรวจสอบข๎อมูลกํอนทวิต อยําใสํอารมณ๑กะเนื้อขําว เพราะคนที่ตาม
นักขําวเยอะ รีทวิตกันไวไมํคํอยระวัง หรือยั้งคิดเรื่องความถูกต๎อง เพราะคนทั่วไปเขาก็คงเชื่อมั่นวํา
มาจากนักขําว ก็นําจะถูกแล๎ว” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

 “เราเป็นนักขําว สํวนใหญํถ๎าขําวไหนนําสนใจก็ RT ถ๎าเรื่องใหญํ ก็จะสงสัยกํอนวําจริง 
หรือไมํ แล๎วDMถาม ถ๎าขําวทั่วไป ไมํต๎องถามเพราะนักขําวด๎วยกันเองเขาเขียนไมํผิดแนํ แตํถ๎ามัน
ไมํตรงกับท่ีเรารู๎ ก็จะสงสัยวําผิดหรือเปลํา”  

(@Neaw_NBC. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
 

“นักขําวพอมีประสบการณ๑ในการใช๎ จะไมํรีทวิตแบบสุํมสี่สุํมห๎า พอเราทวิตผิด ทําได๎อยําง
เดียวคือแก๎ไข” 

(@sresuda. สัมภาษณ๑, 1 มีนาคม 2554) 
 

“ถ๎านักขําวรีทวิตคนธรรมดา เรื่องความนําเชื่อถือคิดวํายังพอมี เพราะนักขําวจะต๎องคิด
กํอนจะแสดงขําวออกไป และรับผิดชอบตํอขําวด๎วย เพราะจรรยาบรรณนักขําวที่ดี นําจะมีการ
วิเคราะห๑แล๎ว” 

(@zeemaster123. สัมภาษณ๑, 7 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

  “จะตามนักขําวที่รู๎จัก คนอ่ืนไมํตามเพราะเดี๋ยวก็มีคน RTเลยไมํ follow ให๎รกอํานไมํทัน” 
(@ouimu. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554.) 

 
@dr_mana คุณธาม @timese7en บอกวําคุณ @suthichai ใช๎ RT นักขําวคํายเนชั่น 75 

% ทําให๎ข๎อมูลขําวในทวีตเตอร๑อาจไมํหลากหลายอยํางที่คิด  

http://twitter.com/#!/dr_mana
http://twitter.com/timese7en
http://twitter.com/suthichai
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@dr_mana คุณธนา @baypalace บอกวํา ที่คุณสุทธิชัย @suthichai เขียนใน Twitter 
เชื่อได๎ แตํถ๎า RT ให๎คิดให๎ดีกํอน เพราะมีโอกาสพลาดสูง #utcc_jr 

 
“ตัวของนักขําวเอง คนให๎เครดิตกันคํอนข๎างแตํบางครั้ง กลัวตกขําว กลัวสํงขําวช๎า กลัว

ไมํใชํเป็นที่หน่ึงของการบอกต๎นตอรายงาน” 
(@dr_mana. สัมภาษณ๑, 8 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
 4.2.1.3 บุคคลมีชื่อเสียง 
  

บุคคลที่มีชื่อเสียงมีการใช๎การบอกตํอกันมาก เพราะตนเองมีผู๎ติดตามมาก จึงคิดวําการ
กระจายข๎อมูลขําวสารให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎ด๎วยเป็นประโยชน๑ ผู๎ใช๎ที่ชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงมีความเชื่อวํา
บุคคลที่มีชื่อเสียงมีการบอกตํอข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎อง ทําให๎ผู๎ใช๎บอกตํอข๎อมูลขําวสารตํางๆตาม
บุคคลที่มีชื่อเสียง โดยไมํได๎ใช๎วิจารณญาณกํอนการเลือกเชื่อ อยํางไรก็ตามการบอกตํอจากบุคคล
ที่มีชื่อเสียงมีความนําเชื่อถือได๎ไมํมาก เพราะปราศจากการกลั่นกรองกํอน เป็นเพียงแคํความ
ต๎องการตามกระแสเทํานั้น นอกจากเรื่องราวทางสังคมนั้นจะเกี่ยวข๎องกับบุคคลมีชื่อเสียงผู๎นั้น จึง
จะมีความนําเชื่อถือได๎ 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของบุคคลมีชื่อเสียงที่มีการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมใน

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 
“คิดวํากระแสสังคมปรกติแล๎วคนธรรมดาเป็นคนทําให๎เรื่องกว๎างขึ้น แตํถ๎าคนดัง จุดประเด็นก็

จะนําสนใจกวํา” 
(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 

“เรื่องความเชื่อถือ คนที่รีทวิตจะอ๎างอิงคนที่เป็นแบบอยํางกํอน คือคนที่เลํนทวิตเตอร๑แตํ
ละคนจะมีไอดอลของตัวเอง และก็ตามไอดอล ของตัวเอง สมมุติวํา เป็นดารา ซึ่งได๎รับขําวมา 
ดาราคนนั้นกํอนที่เค๎าจะรีทวิต เค๎าต๎องคิดกํอนแล๎ววํามันนําจะมีความนําเชื่อถือ เพราะถ๎าเค๎าทวิต
ไป คนอ่ืนเชื่อตามเค๎า เกิดผิด มันก็เหมือนกับวํากรองระดับหนึ่ง แตํก็ไมํใชํวําดาราไมํผิด บางที
ดาราก็ยังทวติผิด” 

(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

http://twitter.com/baypalace
http://twitter.com/suthichai
http://twitter.com/#!/search?q=%23utcc_jr
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“RT เหลําเซเลบ รกตาผมมาก. ไมํคิดอะไรเองต๎อง RT  พวกนี้ตลอด ทําให๎ความคิดเรา
เป็นกลุํมก๎อนเกินไป” 

(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

 “ตํอให๎เป็นเซเลปหรือนักขําวก็ตาม ขําวลือก็คือขําวลือ คนต๎องใช๎วิจารณญาณให๎ออกวํา
ขําวลือไหนควรพูด หรือไมํควรพูด” 

 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
4.2.1.4 ผู้เชี่ยวชาญ 

 
ผู๎เชี่ยวชาญจะมีความนําเชื่อถือคํอนข๎างสูงในการบอกตํอเรื่องราวที่เกี่ยวกับความ

เชี่ยวชาญนั้นๆ แตํหากเป็นเรื่องที่บอกตํอมาจากผู๎อื่น ความนําเชื่อถือจะลดลง 
 

ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของผู๎เชี่ยวชาญที่มีการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ 

 
 “ถ๎ามีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นก็จะเชื่อนะ การบอกตํอเรื่องที่เขารู๎มาแสดงวํานําเชื่อถือ 

ได๎” 
(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
“ถ๎าผู๎เชี่ยวชาญรีทวิตมาจากคนอ่ืนจะถามกลับเลย หากเขาทวิตมาแล๎วเราไมํเชื่อ” 

(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

4.2.1.5 บุคคลทั่วไป 
 

บุคคลทั่วไปสํวนใหญํจะมีการบอกตํอข๎อมูลขําวสารท่ีมีความนําสนใจ ซึ่งการบอกตํอนั้นมี
ทั้งการบอกตํอข๎อมูลขําวสารจากสํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ และบอกตํอ
ผู๎ใช๎งานทั่วไป ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในบุคคลเหลํานี้จึงมีการบอกตํอ ในกรณีที่ผู๎ใช๎ทั่วไปมีการบอกตํอ
ผู๎ใช๎ด๎วยกันเอง ผู๎บอกตํอจะมีการบอกตํอข๎อมูลขําวสารผู๎ใช๎งานที่รู๎จักกันในระดับหนึ่งแล๎ว 
ผู๎ใช๎งานมีความเชื่อถือข๎อมูลขําวสารที่มีการบอกตํอๆกันมา เพราะข๎อมูลทั้งหมดในกระแสสังคม
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แตํในความเป็นจริงแล๎ว อาจเป็นเพียงแคํกระแสที่ตามๆกันมาเทํานั้น ซึ่ง
กระแสสังคมนั้นอาจจะไมํถูกต๎องทั้งหมดเลยก็เป็นได๎ ผู๎บอกตํอที่เป็นผู๎ใช๎งานทั่วไป จะมีการบอก
ตํอ โดยมีความเชื่อวํา หากมีความผิดพลาดก็ไมํได๎มีผลเสียเทําใดนัก เพราะมีคนติดตามไมํมาก  
ปัจจุบันนี้บุคคลทั่วไปที่เป็นผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะมีความรู๎สึกวําตนเองเป็นเหมือน
นักขําวพลเมืองที่จะต๎องชํวยกันบอกตํอข๎อมูลขําวสารให๎มีความรวดเร็วที่สุด ซึ่งความรวดเร็วนี้ เอง
ที่มักทําให๎เกิดความผิดพลาดได๎งําย ดังนั้น การบอกตํอกันมาของบุคคลทั่วไป จึงมีความนําเชื่อถือ
ได๎ตํ่า 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของบุคคลทั่วไปที่มีการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 

 “จะรีทวิตนักขําวนะ ผิดก็ไมํใชํเรื่องของเรา ถ๎าคนอํานของเราแล๎วไมํถูก จะได๎โยนความ
รับผิดชอบไปที่นักขําว” 

(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
@Mesapril จะ RT เฉพาะจากคนที่เราตามนานแล๎ว และเชื่อใจกันได๎ และมีข๎อมูลหรือ

ลิงค๑อ๎างอิงด๎วย คือ เราตามเค๎ามานาน และจากอาชีพที่เค๎าทํา มีความชํานาญ 
 
“คนทั่วไปหรือนักขําวก็เหมือนกัน ใน twitter เราต๎องรู๎จัก verify ขําว ^^ หลายคนไมํเคย 

verify ขําวเลย ให๎ข๎อมูลผิดๆประจํา” 
(@sresuda. สัมภาษณ๑, 1 มีนาคม 2554) 

 
“นักขําวในพื้นที่ใช๎เป็น แตํนักขําวพลเมืองใช๎ไมํเป็น ขอให๎เร็วที่สุด เพราะวํานักขําว

พลเมืองอยากให๎มี Follower เยอะๆ อยากให๎คนตาม อยากเป็นเซเลป ก็เลยทําให๎ตัวเองรวดเร็ว 
แตํเร็วอะจนบางทีมันก็ผิดพลาด” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 1 มีนาคม 2554) 
 

การวิจัยการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมจากแหลํงสารพบวํา ไมํวําจะเป็นสํานักขําว นักขําว 
บุคคลที่มีชื่อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ หรือบุคคลทั่วไป ล๎วนแล๎วแตํมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย เพราะ เมื่อมี
กระแสตามๆกันมา ตํางคนก็ตํางอยากบอกให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎เรื่องราวทางสังคมนั้นด๎วย โดยที่ยังไมํรู๎วํา



 
 

 

110 

เรื่องจริงคืออะไร ทําให๎การบอกตํอๆกันมา ขาดความนําเชื่อถือ ซึ่งผู๎ใช๎งานถึงแม๎จะรู๎วําข๎อมูล
ขําวสารนั้นไมํถูกต๎อง ก็มีการบอกตํอไปแล๎ว เพราะต๎องการนําเสนอให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎ด๎วย จึงทําให๎เกิด
ความผิดพลาดบํอยครั้ง 

 
4.2.2 หลักฐาน (Evidence) 

 
หลักฐานของการบอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ มีลักษณะเชํนเดียวกับการนําเสนอ 

ซึ่งผู๎วิจัยได๎จําแนกหลักฐานเป็นประเภทตํางๆ ดังนี้ 
 
 4.2.2.1 ข้อความ (Message) 
 

ข๎อความเป็นหลักฐานหลัก ของการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
ซึ่งสามารถแบํงแยกข๎อความออกได๎ คือ 

 
ก. ข๎อเท็จจริง (Fact) 
ข. ความคิดเห็น (Opinion) 

 
 

ก. ข้อเท็จจริง (Fact) 
 

การบอกตํอในทวิตเตอร๑ สํวนใหญํผู๎ใช๎จะไมํสนใจวําเป็นข๎อเท็จจริงหรือไมํ จะบอกตํอก็
ตํอเมื่อการนําเสนอของผู๎นั้นมีความนําสนใจ ความชื่นชอบในข๎อความนั้นทําให๎มีการบอกตํอโดย
ทันที การบอกตํอในทวิตเตอร๑ มีทั้งการบอกตํอโดยการบอกตํอทั้งข๎อความอยํางเป็นทางการ 
(Retweet) และการบอกตํออยํางไมํเป็นทางการ (RT) โดยการบอกตํออยํางไมํเป็นทางการสามารถ
เพิ่มเติมข๎อความลงไปได๎ด๎วย ซึ่งทําให๎บางครั้งมีการบิดเบือนข๎อมูล แก๎ไขข๎อมูล หรือเข๎าใจใน
ข๎อมูลผิดๆ ทําให๎ข๎อมูลผิดเพี้ยนไป บางครั้งมีการตัดคํา ตัดประโยคเพื่อที่จะสํงข๎อความได๎ภายใน 
140 ตัวอักษร และยิ่งมีการบอกตํอกันหลายทอด ข๎อเท็จจริงที่มีการแก๎ไขเปลี่ยนแปลงทําให๎ข๎อมูล
ผิดเพี้ยนไปอยํางมาก บํอยครั้งที่ข๎อมูลในทวิตเตอร๑เป็นการกระจายข๎อมูลที่ผิด แตํด๎วยความ
รวดเร็วทําให๎ข๎อมูลขําวสารกระจายไปด๎วยความรวดเร็ว และไมํมีผู๎ใช๎กลับมาแก๎ไขข๎อมูลกํอน
หน๎าที่ผิดไป ผู๎ใช๎บางคนจะใช๎วิธีการบอกตํอจากแหลํงข๎อมูลที่เป็นผู๎นํา เสนออันดับแรก แตํด๎วย
ความรวดเร็วของข๎อมูล และผู๎ใช๎ไมํได๎ตามทุกคนที่เป็นแหลํงข๎อมูลชั้นต๎น จึงทําให๎ไมํสามารถบอก
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ตํอข๎อเท็จจริงจากข๎อเท็จจริงชั้นต๎นได๎ ผู๎ใช๎ที่ใช๎งานมานานหรือใช๎งานมาระยะหนึ่งแล๎วพบเจอ
ประสบการณ๑จากการบอกตํอที่ผิดพลาด จะมีความระมัดระวังในการบอกตํอมากขึ้น แตํเนื่องจาก
ผู๎ใช๎สํวนใหญํเป็นบุคคลทั่วไป ซึ่งไมํมีความเชี่ยวชาญในการใช๎ทวิตเตอร๑ ทําให๎บอกตํอโดยไมํคิด
กํอน มีความเชื่อถือในข๎อมูลขําวสารในทวิตเตอร๑มากจนเกินไป จึงทําให๎การบอกตํอข๎อเท็จจริง
ตํอๆกันมาขาดความนําเชื่อถือ 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของข๎อเท็จจริงในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 
 “ปกติไมํคํอยคิดเรื่องความเชื่อเทําไรหรอกคํะ เป็นพวกรับสารอยํางเดียวซะมากกวํา ถ๎า
ชอบก็รีทวิตเลยคํะ เวลา RT แล๎วประโยคยาวเกิน 140 ตัวอักษรจะตัดบางคําทิ้ง ยํอคําไหนได๎ก็ยํอ 
หรือตัดบางทํอนทิ้งไป ทํอนที่เห็นวําไมํโดน ไมํสําคัญ ไมํใชํประเด็น” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

@nuttaputch เอาเข๎าจริง ข๎อความตําง ๆ สามารถ Make RT ขึ้นมาเองได๎ด๎วยซ้ํา ซึ่งนํา
กลัวมากวํจะจริงหรือไมํจริงอยํางไร 

 
@mor_maew สิ่งที่นํากลัวในสมัยนี้ คือการกระจายข๎อเท็จจริงผิดๆ ที่แม๎แตํขนาดโดนจับ

ได๎แล๎วก็ยังกระจายแบบผิดๆตํอ 
 

 “ยิ่งมี RT หลายทอด ย่ิงมีการตัดข๎อความ บางทีเรา RT อันที่เค๎าเขียนตํอ หลายอัน เราRT 
แคํบางอัน หรือบางทีเห็นมีการเข๎าใจผิด เชํน คนที่เขียนตํอ เค๎ามีข๎อแม๎ ในทวีตหลัง เชํนทวีตแยก
กรณีคนที่อํานอันเดียว ทวีตกลับมาดําก็มี ไมํได๎อํานอันที่เค๎าบอกวํา แตํในกรณีที่จะมีข๎อยกเว๎น
เชํนบอกวํา เห็นมาริโอ๎ เดินกะใครไมํรู๎ที่สยาม คนต๎อง RT กันไปแล๎ว พอเขียนอันตํอมา เฮ๎ย ไมํใชํ 
เค๎ามาคนเดียว ใครจะตามมา RT แก๎ไข” 

(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

 “ถ๎าทวิตเรื่องดํวน กวําคนจะเห็น กวําจะ RT มันก็เลยเวลาแล๎วปะ ถ๎ายังงั้นควรลงเวลาไว๎ 

 ถ๎าดํวนจริงจะได๎รู๎วํามันยังดํวนอยูํมั้ย” 
(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

http://twitter.com/nuttaputch
http://twitter.com/#!/mor_maew
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  “ถ๎าเป็นขําวลือ เมื่อกํอนอาจ rt แตํ หลายเดือนที่ผํานมาปรับปรุงตัวถามหา ref กํอน” 
(@sourcoad. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 

 
 “ขําวลือในทวิตเตอร๑จะเชื่อไมํเชื่ออยูํเป็นกรณี และวิจารณญาณสํวนตัวของคนเลํน โดย
สํวนตัว คิดวําถ๎ามีขําวลืออะไร อําน รับสาร แตํอยําเพิ่งบอกตํอถ๎าไมํจําเป็น เพราะยังไมํได๎รับการ
คอนเฟิร๑ม หากขําวลือสร๎างความเสียหายแล๎ว เราจะเป็นสํวนหนึ่งของการทําร๎ายนั้นด๎วย ทางที่ดี
รอมีแหลํงขําวยืนยัน หรือมีหลักฐานอะไรประกอบจะดีกวํา  เพราะบางทีอาจทําให๎เกิด panic เกิด
จากสารอะไรก็ตามที่เกี่ยวข๎องกับคน และความกลัว เชํนความตาย อุบัติเหตุ ฯลฯ ของพวกนี้ทําให๎
คนกลัวได๎เร็วมาก และต๎องรีบบอกตํอทันทีจนลืมเช็คความจริงที่เป็นอยํางนี้เพราะอะไร เพราะ
เมื่อไรก็ตามที่ขําวลือเกี่ยวข๎องกับชีวิต คนจะรู๎สึกวํา "รอไมํได๎" "รอตรวจไมํได๎" เพราะถ๎าช๎าอาจจะ
เป็นผลถึงชีวิต แตํลืมไปวําบางครั้งมันถ๎าไมํจริงมันสํงผลแรงกวํา  เชํนขําวลือเรื่องแพรวา มันทําให๎
คนเกิดความรู๎สึกเกลียดชัง ประณาม ซึ่งจะบอกวําหลังจากความจริงปรากฏแล๎วจะลืมกัน แตํสิ่งที่
คนลืมคิดไปคือแรงกดดัน แรงโกรธแค๎นที่มาจากขําวลือซึ่งเจ๎าตัวต๎องรับนั้น ใครขอโทษ?” 

 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

ข. ความคิดเห็น 
 
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มักจะบอกตํอความคิดเห็นที่ชื่นชอบ และบํอยครั้งที่แยกแยะไมํออกระหวําง

ข๎อเท็จจริงกับความคิดเห็น เป็นเพียงความชื่นชอบในข๎อความนั้น เมื่อมีการบอกตํอข๎อความใดๆ
จากการนําเสนอแล๎วมักจะใสํความคิดเห็นของตนเองลงไปด๎วย เป็นการมีสํวนรํวมในข๎อมูล
ขําวสารนั้นๆ เมื่อผู๎ใช๎เชื่อถือในความคิดเห็นด๎วย จึงทําให๎การบอกตํอความคิดเห็นเป็นเรื่องที่
อันตราย เพราะอาจเกิดความเข๎าใจผิดตํางๆได๎ ซึ่งการบอกตํอความคิดเห็นเป็นสิ่งที่ไมํนําเชื่อถือ
อยูํแล๎ว 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของความคิดเห็นในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 

@aston_ed @jubchaiman สื่อก็ต๎องกินข๎าวมีขําวก็มีเงิน<สื่อนํะผมไมํหํวงเขารู๎วําเขาทํา
อะไรอยูํแตํหํวงคนท่ีรับสื่อแล๎วทวิตความเห็นตัวเองลงไป 

 

http://twitter.com/aston_ed
http://twitter.com/jubchaiman
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“ทวิตเตอร๑มันมีความเห็นสํวนตัวปนในเนื้อขําว รีทวิตไปมาก็ไมํรู๎แล๎ววําอันไหนขําวจริงอัน
ไหนความเห็นคนรีทวิต” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“ทวิตมันให๎เราแสดงความคิดเห็นไรงี้ได๎ด๎วยทําให๎ดูขําวแล๎วไมํเบื่อ ทวิตเตอร๑อํะมันสนุก
เราได๎มีสํวนรํวม” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“การบอกตํอโดยไมํยั้งคิด แล๎วคนจํานวนมากแยกไมํออก ดูไมํเป็น” 
 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
 “ต๎องไปดูกํอนวําที่คนทวีตบอกตํอกันนั้น เป็นการทวีต "What's Happening, from 
source" หรือ "What am I thinking, from source"” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

4.2.2.2 ภาพ 
 

ภาพเป็นสิ่งที่ผู๎ใช๎เห็นวําเป็นหลักฐานที่มีความนําเชื่อถือมาก จึงมีการบอกตํอภาพ พร๎อม
ทั้งใสํคําบรรยายรูปภาพ ซึ่งบางครั้งภาพกับข๎อความที่บรรยายอาจจะไมํได๎ไปในทิศทางเดียวกัน 
การบอกตํอๆกันมาทําให๎ภาพและข๎อความอาจไมํสอดคล๎องกัน จนขาดความนําเชื่อถือ 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของภาพในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิต

เตอร๑ 
 

 “การบอกตํอในทวิตเตอร๑ก็เหมือน Forward mail บาง Forward เราจะรู๎ได๎ยังไง ไมํจริงก็
เยอะ ทุกวันนี้ ต๎องเช็คกํอนทุกครั้ง” 

(@iwhale. สัมภาษณ๑, 9 กุมภาพันธ๑ 2554) 
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 4.2.2.3 เสียง/วิดีโอ 
 

การบอกตํอเสียงและวิดีโอก็เชํนเดียวกับการบอกตํอภาพ อาจมีการใสํคําบรรยายเสียง
และวิดีโอตํอๆกันมา จนเกิดความบิดเบือนได๎ เสียงและวิดีโอที่บอกตํอๆกันมา ความนําเชื่อถือจึงมี
ไมํมาก แตํผู๎ใช๎มักจะเชื่อถือเพราะเป็นหลักฐานที่เห็นได๎ชัดเจน 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของเสียง/วิดีโอในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย

สังคมทวิตเตอร๑ 
 
 “เชื่อคํะ เพราะเป็นภาพเคลื่อนไหว คนถํายคลิปไมํนําโกหก” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
   

“คลิปเค๎าถํายมาจริงๆ เลยเชื่อ” 
(@Aekanat. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
4.2.2.4 ลิงค์ 

 
ผู๎ใช๎สํวนใหญํไมํมีการเปิดลิงค๑ที่แนบมาด๎วยกับการบอกตํอข๎อมูลขําวสาร การบอกตํอลิงค๑

โดยที่ไมํอําน ทําให๎การแพรํกระจายข๎อมูลไปไกล ซึ่งถ๎ามีผู๎ที่เปิดอํานแล๎วเชื่อในสิ่งที่บอกตํอกันมา 
จะเกิดความเสียหายได๎ ทําให๎ขาดความนําเชื่อถือทั้งผู๎ใช๎ที่บอกตํอข๎อมูลที่มีการแนบลิงค๑มา และ
ข๎อมูลที่มีการบอกตํอนั้น 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของลิงค๑ในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิต

เตอร๑ 
 

“Social media มันไว มันก็ตัดสินไวเหมือนกัน บางที เรารีทวิตโดยที่ไมํได๎อํานตัว ลิ้งค๑ ซึ่ง
อันตรายนะ ถ๎า ลิงค๑ตํอไปแล๎วมันอีกเรื่องหนึ่ง แล๎วมันเป็นเรื่องที่ไมํดี คนที่รีทวิตมันก็อันตราย ถ๎า
คนนั้นเป็นคนที่เป็นเซเลบหรือคนที่มีชื่อในบางเรื่อง มันจะทําให๎เค๎าเสียได๎งําย ทุกคนแม๎กระทั่ง 
นักขําวที่มีชื่อเสียงรีทวิตตํอมาจากใครควร ได๎อํานทุกลิงค๑ที่นักขําวเค๎าทวิตมา” 

(@dr_mana. สัมภาษณ๑, 8 กุมภาพันธ๑ 2554) 
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4.2.2.5 การอ้างอิงชื่อแหล่งสาร 

 
การบอกตํอที่มีการใสํแหลํงที่มา ทําให๎มีความนําเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งแหลํงที่มานั้นจะต๎อง

เป็นแหลํงที่มาที่นําเชื่อถือได๎ เมื่อมีการบอกตํอๆกันมา บางครั้งมีการตัดการอ๎างอิงแหลํงสารออก 
และข๎อความกํอนหน๎าก็อาจจะไมํใชํข๎อมูลที่ถูกต๎อง ทําให๎การบอกตํอและใสํแหลํงสารมีความ
นําเชื่อถือเพียงเล็กน๎อยเทํานั้น 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของการอ๎างอิงชื่อแหลํงสารในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมใน

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

@roundfinger การ RT ในทวิตเตอร๑ เพิ่มพูนทักษะในการ "อ๎างอิง" หรือ "ให๎เครดิต" 
แหลํงที่มาของความคิดและคําพูดของผู๎คน 

 
@nuttaputch  ยังไงถ๎าจะ RT หรือทวีตอะไร ระบุแหลํงขําวและตรองดูกํอนนะครับ เพื่อ

ไมํให๎เกิดความคลาดเคลื่อนหรือเข๎าใจผิด 
 

“ ควรเพิ่มการดูที่มาหนํอย ถ๎า RT กันหลายทอด ควรกดไปดูต๎นตอ” 
(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
จากการวิจัยหลักฐานที่ปรากฎในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในสื่อเครือขํายสังคมทวิต

เตอร๑ พบวําทั้งข๎อความ ภาพ เสียง วิดีโอ การอ๎างอิงแหลํงสาร ที่บอกตํอๆกันมา มีลักษณะของ
ความไมํนําเชื่อถือ เพราะระหวํางทางการบอกตํอนั้น อาจมีการตัดทอนข๎อมูล มีการเพิ่มเติมข๎อมูล 
มีการบิดเบือนข๎อมูลไปจากความเป็นจริง บิดเบือนไปจากหลักฐานชั้นต๎น ยิ่งบอกตํอหลายชั้นมาก
ขึ้น ก็ยิ่งมีการบิดเบือนมากขึ้น ความนําเชื่อถือยิ่งลดลง 
 

4.2.3 ความไว้วางใจ (Reliability) 
 

ความไว๎วางใจในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมเกิดจากความเชื่อมั่นและการยอมรับใน
แหลํงสารเชํนเดียวกับการนําเสนอ การบอกตํอเรื่องราวทางสังคมสํวนใหญํเป็นเพราะความ

http://twitter.com/roundfinger
http://twitter.com/#%21/nuttaputch
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ไว๎วางใจในแหลํงสารที่มีความนําเชื่อถือ ไมํวําจะเป็นสํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียง 
ผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อน แตํถ๎าเป็นบุคคลทั่วไปที่ไมํรู๎จัก ผู๎ใช๎ก็จะมีความไว๎วางใจน๎อย เชื่อถือน๎อย  

 
ตัวอยําง ความไว๎วางใจแหลํงสารในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิต

เตอร๑ 
 

“ประเด็นของผู๎รับสาร มันเป็นปัญหา คือผู๎รับสารบางคนไวตํอสาร ไมํได๎เช็คเรื่องนี้หรอก 
เห็นวําเป็นใครสักคนซึ่งดูดีหนํอยทวิตออกมา แล๎วก็ไปเชื่อ แล๎วก็รีทวิตหรือไปบอกตํอๆ แล๎วถ๎าสาร
นั้นนําเชื่อถืออยูํในตัวทั้งๆ ที่ไมํใชํ มันอาจจะเป็นปัญหาได๎” 

(@iwhale. สัมภาษณ๑, 9 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
 “กรณีที่ทวิตมาจาก User ที่เราไมํคํอยรู๎จัก และไปดูใน Bio พบวําไมํบอกวําเป็นใคร 
ข๎อมูลขําวสารท่ีเป็นกระแสสังคมที่เขาทวิตออกมาก็จะได๎รับความเชื่อถือน๎อยลง และเราจะไมํรีทวิ
ตข๎อความเหลํานี้เด็ดขาด ไมํไว๎ใจ” 

(@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
 

“พี่จะเชื่อถือคนที่เป็นคนปลํอย ดูวําคนปลํอยนั้นเป็นใคร แตํก็ไมํใชํวําคนปลํอยจะถูกเสมอ
นะ  อันและก็เช็คข๎อมูล เช็คอยํางน๎อย 2-3 ชั้น แล๎วก็ background ของคนนั้น ถ๎า background 
คนนั้นพลาดบํอย เราก็ไมํกล๎ารีทวิตซ้ํา เพราะมันกลายเป็นเราเอาคําพูดของคนอ่ืนมาพูดเป็น
คําพูดของเรา เพราะฉะนั้นถ๎าผิด มันจะกลายเป็นวําเราผิด เชื่อวําในสังคมออนไลน๑ ทุกคนเคยทํา
พลาดหมด เพราะวํามันเป็นของใหมํ มันไมํมีการเรียนการสอน พํอแมํไมํสอน ครูก็ไมํสอน ทุกคน
เรียนรู๎ด๎วยตัวเอง เพราะฉะนั้น มันมีการผิด Top5 Top10 Twitter User ในประเทศไทยผิดพลาด
กันมาหมด เพราะฉะนั้น มันต๎องผิดบ๎าง เราคงจะบอกไมํได๎วําเชื่อหรือไมํเชื่อแคํไหน คนที่จะเชื่อใน
ข๎อมูลในทวิตเตอร๑ให๎เชื่อครึ่งหนึ่ง คือ มันไมํเหมือนกับเมื่อกํอนที่ผู๎ใหญํสอนวํา พํอแมํ ครู พูดอะไร
แล๎วให๎เชื่อ แตํเดี๋ยวนี้ในทวิตเตอร๑ ถึงแม๎วําจะเป็นครูของเราก็ตาม แตํให๎เราเชื่อครึ่งหนึ่ง เพราะเรา
ไมํรุ๎วํา เค๎าไปเอาข๎อมูลจากที่ไหน เราประเมินเค๎าไมํถูกวําเค๎าเป็นคนที่มีวิจารณญาณในการกรอง
ข๎อมูล สมัยกํอนถ๎าครูจะสอนเรา ครูต๎องเตรียมการสอน กวําจะได๎มาพูด มันกรองมาหลายชั้น พอ
มาเป็นสื่อแบบนี้ มันเสี้ยววินาที ก็คือ ห๎าสิบ ห๎าสิบ ควรเชื่อหรือไมํควรเชื่อ” 

(@sresuda. สัมภาษณ๑, 1 มีนาคม 2554) 
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4.2.4 ความใกล้ชิด 
 

ความใกล๎ชิดในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ มีลักษณะเชํนเดียวกับการนําเสนอ ความใกล๎ชิด
มีผลตํอความนําเชื่อถือในเนื้อหาที่มีการบอกตํอ ผู๎วิจัยได๎แบํงความใกล๎ชิดออกเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ 

 
 4.2.4.1 เพื่อนในโลกออฟไลน์ (Offline Friend) 
 

ผู๎ใช๎สํวนใหญํจะเชื่อในสิ่งที่เพื่อนนําเสนอ และมีการบอกตํอข๎อมูลขําวสาร อาจไมํได๎เชื่อ
ทั้งหมด แตํสิ่งที่เพื่อนนําเสนอนั้นอาจตรงกับความคิด ความเชื่อของตนเองมากํอนหน๎า ทําให๎มี
การบอกตํอสิ่งที่เพื่อนนําเสนอนั้น ซึ่งการที่เพื่อนบอกตํอข๎อมูลขําวสารมาอาจเป็นการบอกตํอ
ข๎อมูลขําวสารท่ีไมํถูกต๎อง หากมีการกระจายข๎อมูลไป ทําให๎มีการกระจายข๎อมูลผิดๆตํอไปอีก การ
บอกตํอของเพื่อนในโลกออฟไลน๑จึงมีความนําเชื่อถือได๎ไมํมาก 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของเพื่อนในโลกออฟไลน๑ในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมใน

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

  “เพื่อนเชื่อเพื่อนแตํก็ประกอบวํามันรีทวีตอะไรมาด๎วยนะ” 
 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
 “สํวนมากจะต้ังข๎อสงสัยไว๎กํอนรอดูกระแสจากคนอ่ืนๆก็ต๎องดูวําเพื่อนมันรีทวิตมาจาก
ใคร เรื่องบางเรื่องเราไมํจําเป็นต๎องเชื่อ ไมํใชํไมํไว๎ใจ แตํเวลาเราจะรีทวิตใคร เราก็เลือกที่มันตรง
กะความคิดเรา เพื่อนเราก็เหมือนกัน เค๎าก็คงเลือกที่ตรงกะความคิดเค๎า เค๎าอาจจะไปรีทวิตของ
ใครมาก็ได๎ และคนทวิตคนแรกอาจจะเป็นคนที่ทีสํวนได๎สํวนเสี่ยกับประเด็นนั้นๆ แบบนี้ก็จะสงสัย
ไว๎กํอนวําอคติ” 

(@superjubu. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

 “เพื่อนทวิตไรซักอยํางแล๎วแก๎ เราก็ RT ที่แก๎ แตํกํอนมันจะแก๎ มีคน RT ไปแล๎วอะ มีคน
เมนชั่นมาบอกด๎วย วําขําวผิด เจื่อนเลย ก็ได๎แตํ RT ที่แก๎ไปเรื่อยๆอะ ก็ทําได๎แคํนั้น” 

(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 



 
 

 

118 

 4.2.4.2  เพื่อนในโลกออนไลน์ 
 

ผู๎ใช๎สํวนใหญํจะบอกตํอข๎อมูลขําวสารจากเพื่อนในโลกออนไลน๑ที่นําสนใจ โดยไมํได๎
คํานึงถึงวํามีความนําเชื่อถือหรือไมํ เพียงแคํรู๎สึกวําประเด็นนั้น นําบอกตํอ อาจเป็นประเด็น
เรํงดํวนที่ต๎องรีบบอกให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎ ถ๎าบอกตํอช๎าจะไมํทันการณ๑ ซึ่งข๎อมูลขําวสารเหลํานี้ยังไมํได๎มี
การตรวจสอบจากผู๎ใดเลย ทําให๎ขาดความนําเชื่อถือ โดยความนําเชื่อถือจะต๎องตามไปดูจากต๎น
เรื่องด๎วยวําเพื่อนบอกตํอมาจากแหลํงสารใด 

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของเพื่อนในโลกออนไลน๑ในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมใน

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 
“ถ๎าเป็นเหตุดํวน เพื่อนทวิตหรือรีทวิตมาจะเชื่อและบอกตํอเลยเพราะสัญชาติญาณความ

เอาตัวรอดมันบอกวําต๎องหนีตายต๎องรีบรีบบอกตํอให๎คนอ่ืนรู๎จะได๎รีบหนีทัน” 
 

(@aekanat. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“ก็ต๎องดูวําเขารีทวิตมาจากใครแล๎วข๎อความที่รีทวิตเป็นแนวไหน” 
(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
 จากการวิจัยพบวําความใกล๎ชิดในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ทําให๎ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือใน
การบอกตํอเรื่องราวทางสังคมมากขึ้น อยํางไรก็ตามเพื่อนในโลกออฟไลน๑ หรือเพื่อนในโลก
ออนไลน๑ที่มีการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมกันมา มีความนําเชื่อถือน๎อย เพราะไมํทราบวําข๎อมูลที่
บอกตํอมามีความถูกต๎องหรือไมํ 
 

4.2.5 การยอมรับการใช้งานของเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ (Acceptance) 
 
 ผู๎ใช๎มีการยอมรับคุณสมบัติการใช๎งานของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑วํามีข๎อดีในด๎านตํางๆ 
จึงมีความเชื่อถือเครื่องมือนี้ ผู๎วิจัยได๎จําแนกการยอมรับการใช๎งานในการบอกตํอเรื่องราวทาง
สังคมของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ไว๎ ดังนี้ 
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4.2.5.1 ความรวดเร็ว (Rapidly) 

  
ความรวดเร็วของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ทําให๎การกระจายข๎อมูลขําวสารตํางๆเป็นไป

ด๎วยความรวดเร็ว เมื่อผู๎ใช๎คนหนึ่งนําเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะมีผู๎บอกตํอจํานวนมากเพราะ ผู๎บอก
ตํอมีความต๎องการให๎ผู๎อื่นรับรู๎ข๎อมูลขําวสารด๎วยความรวดเร็วที่สุดด๎วย และถ๎าข๎อมูลขําวสารไมํได๎
เป็นความจริง การบอกตํอจํานวนมาก จะทําให๎ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆคิดวําเป็นข๎อมูลที่แท๎จริง ทําให๎เกิด
ความเชื่อถือตามๆกันมา เมื่อข๎อมูลมีความผิดพลาดและหากมีการแก๎ไข กวําผู๎บอกตํอคนอ่ืนๆจะ
บอกตํอแก๎ไขด๎วยนั้น ข๎อมูลขําวสารก็แพรํกระจายไปไกลแล๎ว อีกทั้งข๎อความที่แก๎ไขนั้น ผู๎บอกตํอ
อาจไมํได๎แก๎ไขปลํอยเลยตามเลย ทําให๎เกิดความเข๎าใจผิดแกํผู๎ที่ติดตามตํอๆกันมาได๎งําย  

 
ตัวอยําง ความนําเชื่อถือในการยอมรับการใช๎งานที่มีความรวดเร็วในการบอกตํอเรื่องราว

ทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
 

 “ตอนเลํนแรกๆก็รีทวิตทุกอยํางบางทีที่ไมํรู๎เรื่องอะไร แตํรีทวิตไว๎กํอน คือตอนรีทวิตไมํเคย
คิดเรื่องเชื่อไมํเชื่อ มันเป็นอารมณ๑แบบ เฮ๎ย จริงดินําสนใจ แล๎วก็รีทวิตไมํคิดเลยวําจะเกิดความ
เสียหายอะไร มือไวกวําสมองจริงๆ พอตํอมาก็เริ่มรู๎วําบางทีมันมั่วต่ืนตูมก็มี รีทวิตกันผิดๆก็มี ก็
เริ่มระวัง ไมํรีทวิตทันที รอดูให๎ชัวร๑ๆกํอน คิดวําการรีทวิต คนเยอะเกินไป เร็วเกินไปขาดการ
ตรวจสอบ ทวิตเตอร๑มันไปกะเราทุกที่แคํหยิบโทรสับขึ้นมามันสะดวกเกิน ข๎อมูลไปไวเกิน” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
 “ในโลก Social Media มันไวมาก แล๎วมันเปลี่ยนไว คนถ๎าเชื่อทุกอยํางนี่แยํนะ หรือวําจะ
ไมํเชื่อเลยก็ไมํได๎ มันก็มีจริง ไมํใชํวําหลอกลวงทุกอยําง อยํางเชํน ขอบริจาคเลือด หรือวําตามหา
คนหาย.. เด็กหาย พํอหาย แมํหาย ถามวํามันก็มี Source จริงไหม..มันก็จริง แตํบางอัน สมมติคุณ
เจอแล๎ว ทุกคนที่เคย Retweet หรือวํา Tweet  ก็นําจะเป็นคน Retweet หรือบอกให๎รู๎วําเจอแล๎ว 
แตํมันปรากฏวํา มันก็ยังกระจายไป กลายเป็น Forward ไปแล๎ว กระจายขําวจริงบ๎างไมํจริงบ๎าง
ออกไป มันก็เป็นปัญหาตํอไป” 

(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 
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“ใน Social media อยํางหนึงก็คือการต่ืนตระหนก มันเกิดขึ้นได๎งําย โดยเฉพาะใน
สถานการณ๑ฉุกเฉิน ต๎องเข๎าใจวําตัวทวิตเตอร๑ มันเดํนเรื่องความไว เพราะฉะนั้นที่ผํานมา ในการ
รายงานขําวภัยพิบัติที่เป็นจริงหลายๆแหํงเ มันผํานทวิตเตอร๑แล๎วก็ได๎ผล เชํน ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นใน
ประเทศตํางๆ พอเกิดปุ๊บทวิตเตอร๑ปั๊บ บางที มันไวไป คนที่ทวิตตอน ตอนเค๎าฟังไมํดี หรือพลาด 
ไมํได๎เจาะจงแกล๎ง หรือพูดไมํหมด หรือวําอะไรตํางๆ เมื่อการสื่อสารยังไมํครบถ๎วน แล๎วมีคนรับลูก
ตํอไป มันยิ่งไปไกล สําคัญคือ ถ๎าคนรับลูกตํอเป็นนักขําว มันยิ่งการันตีขําวที่ ที่ลือกันตอนต๎นให๎
เป็นจริงได๎ เชํน กรณีของ ของแพรวา เป็นต๎น จริงๆแล๎วพอเกิดเรื่องปุ๊บ  ขําวมันไวกวําขําวในทีวี 
หรือหนังสือพิมพ๑ ไมํวําเกิดอะไรขึ้น เหตุการณ๑อะไรเกิดขึ้น พอชนปุ๊บ มีอุบัติเหตุปุ๊บทวิตเตอร๑ขึ้นละ 
ต๊ึกๆๆๆๆ หลังจากนั้นก็จะเป็นอีกเรื่องนึงละ เรื่องจริงไมํจริงก็วํากันไป  แล๎วก็เหวี่ยงกันไปเหวี่ยงกัน
มา โอ๏ย ตอนแรกเห็นทวิตวํารถคว่ํากํอน เป้ามันก็ไปอยูํที่รถกํอน หลังจากนั้นเป้าคํอยไปอยูํที่
คนขับรถมาชน พอตํอไปพอรู๎วําเป็น เป็นผู๎หญิงคนนี้พูดปุ๊บซักพักแล๎วมันก็ไปไวจน เหมือนกับวํา
เป็นเรื่องจริงเรื่องจังขึ้นมา” 

(@dr_mana. สัมภาษณ๑, 8 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

  “พวกน้ี รีบทวีต กลัวคนอ่ืนแยํงขําว จนลืมไปอํานวําเนื้อความเป็นยังไง” 
(@ouimu. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554.) 

 
 “ถ๎าขําวนําตระหนก เราคงรีทวิตไปเลย เพราะอยากให๎คนอ่ืนๆรู๎ แตํจุดเริ่มต๎น ต๎องใสํวํา
เบื้องต๎น จะป้องกันและทําให๎เข๎าใจได๎ไมํคาดเคลื่อน บางคนใช๎คําวําดํวน !  เพื่อพาดหัวให๎ต่ืนเต๎น
เวลาเราเห็นแบบนี้ต๎องตามไปดูต๎นตํอวํา ใครเป็นคนเขียนคนแรกหรือเขาเขียนตอนไหนเราก็จะ
วงเล็บเวลาแทน” 

(@Neaw_NBC. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
 

“เราก็ไมํรู๎วํานักขําวบางคน เค๎ามีเกณฑ๑อะไร พี่วําเค๎าอาจจะเป็นกลยุทธก็ได๎ เดาวํา ขอเร็ว 
อะไรที่เกิดขึ้นเร็ว ขอเร็วไว๎กํอน แล๎วตามมาแก๎ทีหลังก็ได๎ เค๎าอาจจะคิดแบบนี้” 

(@sresuda. สัมภาษณ๑, 1 มีนาคม 2554) 
 

@madoodao ทวิตเตอร๑นี่ผิดแล๎วผิดเลยจริงๆ โดยเฉพาะทวิตเตอร๑ของคนขําว เพราะวํามี
คน RT มากตามไปแก๎ไขยาก 
 

http://twitter.com/madoodao
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4.2.5.2 การตรวจสอบความถูกต้องของคนออนไลน์ (Re-check) 
 
การบอกตํอทําให๎ข๎อมูลขําวสารกระจายไปด๎วยความรวดเร็ว ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือและบอก

ตํอไปกันกํอนที่จะมีการตรวจสอบข๎อมูลขําวสาร แตํเมื่อบอกตํอกันไประยะหนึ่งจึงคํอยมีการ
ตรวจสอบเกิดขึ้น ซึ่งทําให๎เรื่องราวแพรํกระจายไปไกลแล๎ว สิ่งที่จะทําได๎ คือการชํวยกันเตือนผู๎ใช๎
ด๎วยกันเองให๎มีความระมัดระวังในการบอกตํอ ตรวจสอบกํอนการบอกตํอต้ังแตํแรกเพื่อไมํให๎มี
ปัญหาเกิดขึ้น การชํวยกันตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลขําวสารเป็นเรื่องดี แตํบางครั้งทําให๎
เกิดความสับสนของข๎อมูล ไมํรู๎เรื่องใดจริงเท็จ ข๎อมูลขําวสารจึงมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 

 
@kktp ขําวลือเกําๆ ที่คอนเฟิร๑มแล๎ววํา "ไมํจริง" เวลาที่มีคนเอามาทวีตใหมํ โดยเฉพาะคน

ท่ี followers เยอะๆ ทําให๎อํานแล๎วอารมณ๑เสียเล็กๆ :) 
 

 “แรกๆ ยังไมํควรเชื่อ หรือเชื่อทั้งหมด ยังต๎องมีการคัดกรองจากหลายๆทาง  ซึ่งสุดท๎าย
และหลายๆครั้งก็ไมํได๎เป็นไปตามขําวที่อยูํในทวิตเตอร๑เลย” 

(@iinoonnii. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
@nuttaputch ที่นําสนใจคือคนไปตีความแล๎วแพรํกระจาย ขณะเดียวกันคือการสํงตํอโดย

ไมํตรวจและตรวจสอบให๎แนํชัด 
 
 “การที่เราเชื่ออะไรแล๎วทวิตอะไรไปแล๎วไมํจริงก็ต๎องมีคนที่ฟอลโลว๑เราเอาเหตุผลมาแย๎ง
เราอยูํแล๎วสุดท๎ายอะไรที่ไมํจริงก๎อจะตกไปหมด คํอย ๆ หายไปนะ” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

@chyutopia จะทวีตอยํางมีสติโดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวข๎องกับชาวบ๎านและอาจจะทําให๎ใคร
เสียหาย หากพบเห็นข๎อความที่ไมํคํอยเหมาะสมชํวยเตือนด๎วยนะครับ 

 
 “ก็ต๎องชํวยกันเตือน สังคมทวิตเตอร๑มันไมํมีกฏหมายท่ีบัญญัติไว๎ชัดเจนหรอกนะ แตํคนใน
สังคมก็ต๎องเป็นคนชํวยกันเจียระไนอํะ คือเตือนกัน บอกกัน ชํวยกัน” 

 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

http://twitter.com/#%21/kktp
http://twitter.com/nuttaputch
http://twitter.com/chyutopia
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4.2.5.3 อารมณ์ ความรู้สึก (Emotion/Feeling) 
 
การที่ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มีการบอกตํอข๎อมูลขําวสารตํางๆ เป็นเพราะใช๎อารมณ๑ความรู๎สึกใน

การเชื่อและตัดสินวําชอบ หรือไมํชอบข๎อความนั้นๆ นอกจากการบอกตํอแล๎วยังมีการเพิ่มเติม
ความคิดเห็นของตนเองลงไปด๎วย บางครั้งผู๎ใช๎มีการบอกตํอเพราะมีความหวังดีที่อยากให๎ผู๎อ่ืนรับรู๎
ข๎อมูลขําวสารนั้นด๎วย หรือเป็นอารมณ๑รํวมที่ต๎องการอยูํในกระแสสังคม ทําให๎เกิดความรู๎สึก
รํวมกันกับผู๎อ่ืน จึงเชื่อข๎อความที่บอกตํอๆกันมาจากผู๎อ่ืนที่มีอารมณ๑ความรู๎สึกเชํนเดียวกัน แตํ
เนื่องจากข๎อมูลขําวสารนั้นอาจจะยังไมํได๎รับการยืนยันวําถูกต๎อง ข๎อมูลขําวสารตํางๆจึงยังไมํมี
ความนําเชื่อถือ 

 
 “เรื่องกรณีแพรวามันเป็นเรื่องของอารมณ๑คนในชํวงนั้น แล๎วตามด๎วยการค๎นหาข๎อมูล ทีนี้
ชั่วโมงนั้นคนจํานวนมากกําลังอยูํในอารมณ๑รํวมเรื่องกระแสคนถึง RT เยอะ ตอบเยอะ ก็อยากอยูํ
ในกระแส และก็อุปทานหมูํ ความรุ๎สึกหมูํ เวลามีใครโพสข๎อความ ข๎อมูลอะไร ก็งํายที่จะเชื่อ และ
บอกตํอ คือมันเป็นชํวงเวลาที่คนกําลังอยูํในอารมณ๑รุนแรง มันเลยงํายตํอการเอนเอียง ปลุกปั่น 
และตามน้ํา และยิ่งพอคนอยูํในอารมณ๑รํวมแล๎ว อะไรที่ไปในทางเดียวกับที่ตัวเองรู๎สึกจะยิ่งเชื่อถือ
ได๎งําย แม๎วําจะไมํได๎มาจากเซเลป (แตํถ๎าเซเลปยิ่งทวีตก็ย่ิงจุดเชื้อเข๎าไปอีก)” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
 “เรื่องสําคัญคือ มันเป็นสิ่งที่เขา "เชื่อมโยง" กับมันได๎เชํน รู๎สึกอินกับมัน รู๎สึกรํวมกับมัน 
และอยากบอกตํอ บางทีมันอาจจะไมํใชํเรื่องความนําเชื่อถือด๎วยซ้ํา แตํเป็นแคํเรื่อง "ถูกใจ" เรา
ฉะนั้นการบอกตํอมีหลายบริบทมาก 1. ถูกใจ โดนใจ 2. เห็นวํามีประโยชน๑ อยากเตือน หรือ
แนะนํา 3. ระบายความรู๎สึกรํวม (เชํนเมนต๑ดําดรามํา)ฯลฯ หรือเชํนกรณี ดาราทวีตแล๎ว FC รีบ RT 
บอกตํอเพื่อนๆ เพราะอยากให๎รู๎วําดาราทวีตแล๎ว หรือรู๎สึกปลื้มประทับใจ อยากให๎ดาราของตัวเอง
เป็นที่รู๎จักอะไรก็วํากันไป” 

 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

  “เชื่อไมํเชื่อเป็นอีกเรื่องนึง แตํ RT ไว๎กํอนที่จริงเรามัก RT อะไรที่ตรงกับความคิดเดิมของ
เรา” 

 (@superjubu. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
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“การใสํอารมณ๑และความรู๎สึกเข๎าไปด๎วย คนเสพแม๎จะพยายามกรองข๎อมูลขําวสารบน
ไทม๑ไลน๑แล๎วแตํการไหลมาเทมาของข๎อความที่เป็นขําว และความคิดเห็นมันก็สํงผลกระทบตํอ
ความรู๎สึกในการรับขําวสารได๎” 

(lekasina. สัมภาษณ๑, 27 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

@nuttaputch เชื่อวําคนจํานวนมากหวังดีอยากชํวยกันกระจาย ขําวสาร แตํบางครั้ง
ขําวสารท่ียงัไมํได๎รับการยืนยันหรือเกิดการบิดเบือนอาจนําไปสูํ การเข๎าใจผิดได ๎

 
“บางครั้งการเงียบหรืองด rt ก็มีประโยชน๑มากกวําการพูดและ rt โดยปราศจากการ

กลั่นกรองรับ รู๎ ทําความเข๎าใจ แตํไมํจําเป็นต๎องเชื่อและบอกตํอทุกอยํางที่เรารับรู๎มา” 
(@superjubu. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
@dr_mana คุณชวรงค๑ @chavarong บอกตํอไปคงต๎องมีหลักสูตรรู๎เทําทัน Twitter เพื่อ

ไมํให๎คนเสพ Twitter ถูกหลอก #utcc_jr 
 
 จากการวิจัย การยอมรับการใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ พบวํา ความรวดเร็ว การ
ตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลขําวสาร และอารมณ๑ความรู๎สึกในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคม
ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ล๎วนแล๎วแตํทําให๎ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในข๎อมูลขําวสารที่บอกตํอๆกันมา 
อยํางไรก็ตามจากการเก็บข๎อมูลนั้นพบวํา ความสามารถตํางๆในเทคโนโลยีนี้ไมํได๎มีสํวนชํวยให๎มี
ความนําเชื่อถือขึ้น เป็นเพียงการยอมรับของผู๎ใช๎ในเครื่องมือนี้วําถูกต๎องเทํานั้น 
 
 จากการวิจัยเรื่องการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ พบวํา แหลํง
สารตํางๆทั้งสํานักขําว นักขําว บุคคลมีชื่อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ บุคคลทั่วไป มีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 
เพราะตํางคนก็ตํางบอกตํอข๎อมูลขําวสารที่มาจากแหลํงสารอ่ืน โดยที่ไมํรู๎วําข๎อมูลขําวสารนั้น
ถูกต๎องหรือไมํ หลักฐานที่มีการบอกตํอมาก็มีการตัดตํอเพิ่มเติมแก๎ไข จนข๎อมูลบิดเบือนไป ความ
ไว๎วางใจในแหลํงสาร และความใกล๎ชิดของเพื่อน ทําให๎มีการบอกตํอข๎อมูลโดยขาดการไตรํตรอง 
ในเรื่องของความรวดเร็วและอารมณ๑ความรู๎สึกในการบอกตํอ ถึงแม๎จะมีการตรวจสอบความ
ถูกต๎องของคนออนไลน๑ก็ยังมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 
  

http://twitter.com/#%21/nuttaputch
http://twitter.com/#!/dr_mana
http://twitter.com/chavarong
http://twitter.com/#!/search?q=%23utcc_jr
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 ความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
ในแตํละหัวข๎อปรากฎวํามีความนําเชื่อถือคํอนข๎างตํ่า  แหลํงสาร ซึ่งได๎แกํ สํานักขําว มีความ
นําเชื่อถือในการนําเสนอมากกวํา ความนําเชื่อถือในการบอกตํอ เพราะเป็นแหลํงสารเอง แตํ
บํอยครั้งที่ขาดการตรวจสอบทําให๎เกิดความผิดพลาดในการนําเสนอและบอกตํอได๎ นักขําวมีผู๎ใช๎
ให๎ความเชื่อถือมากกวําสํานักขําว เมื่อนําเสนอหรือบอกตํอสิ่งใดไปแล๎วจะมีผู๎ใช๎คนอ่ืนๆเชื่อถือ
และบอกตํออีกจํานวนมาก แตํด๎วยความที่นักขําวต๎องการความรวดเร็ว ในการนําเสนอจึงมี
ข๎อผิดพลาดเกิดขึ้นได๎งําย บุคคลมีชื่อเสียงเมื่อนําเสนอและบอกตํอก็จะมีผู๎ที่ชื่นชอบเชื่อถือและ
บอกตํออยูํเสมอ แตํบุคคลที่มีชื่อเสียงก็เหมือนบุคคลทั่วไปที่ไมํได๎มีข๎อมูลขําวสารที่แท๎จริงมีความ
นําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอในเรื่องที่เชี่ยวชาญ แตํไมํมีความนําเชื่อถือในการนําเสนอ
และบอกตํอในประเด็นอ่ืนที่ไมํเชี่ยวชาญ บุคคลทั่วไป มีการนําเสนอและบอกตํอไปตามกระแสโดย
ไมํรู๎ข๎อเท็จจริง จึงมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย หลักฐานทั้งข๎อความ ภาพ เสียง วิดีโอ การอ๎างอิงแหลํง
สาร ความนําเชื่อถือจะอยูํที่หลักฐานชั้นต๎นที่มีการนําเสนอมาต้ังแตํแรก ซึ่งบางครั้งหลักฐานนั้น
อาจจะไมํถูกต๎องต้ังแตํแรกอยูํแล๎ว หรือมีการบิดเบือนไประหวํางการบอกตํอ ความไว๎วางใจใน
แหลํงสารในการนําเสนอและบอกตํอทําให๎ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในแหลํงสารนั้น โดยที่ไมํทราบวํา
ข๎อมูลมีความจริงเท็จหรือไมํ แตํเชื่อถือไปกํอน  เชํนเดียวกับความใกล๎ชิด ทั้งเพื่อนในโลกออฟไลน๑ 
และเพื่อนในโลกออนไลน๑ ที่ความสนิทสนมทําให๎เชื่อถือข๎อมูลขําวสารที่เพื่อนนําเสนอและบอก
ตํอๆกันมา โดยยอมรับการใช๎งานของเครือขํายสังคมในด๎านความรวดเร็ว เชื่อวําข๎อมูลรวดเร็วยํอม
ดีกวํา และเห็นวําถึงข๎อมูลที่บอกตํอๆกันมาจะมีความผิดพลาด ก็จะมีการตรวจสอบกันเองจาก
ผู๎ใช๎ และยังมีเรื่องของอารมณ๑ความรู๎สึกที่ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือและคล๎อยตามสิ่งที่มีนําเสนอและ
บอกตํอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กันมา  ทั้งหมดนี้จึงกลําวได๎วําการนําเสนอและบอกตํอ
เรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีความนําเชื่อถือได๎น๎อยมาก ต๎องรอการตรวจสอบ
กํอนจึงจะเชื่อถือได๎  
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บทที่  5 
 

ความน่าเชื่อถอืในการน าเสนอและบอกตอ่เรื่องราวทางสังคมในสื่อกระแสหลัก 
 

การศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในสื่อกระแสหลัก
น้ัน ผู๎วิจัยได๎ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) เรื่องราวทางสังคมที่เกิดขึ้น และวิเคราะห๑
ข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ (In-depth Interview) โดยศึกษาผํานความคิดเห็นของผู๎ใช๎ในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑เทํานั้น ไมํได๎ศึกษาผํานผู๎รับสารในสื่อกระแสหลักทั้งหมด โดยจําแนกความ
นําเชื่อถือในสื่อกระแสหลักออกเป็น 3 ประเภท คือความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทาง
สังคมในหนังสือพิมพ๑ ความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในวิทยุ และความนําเชื่อถือ
ในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในโทรทัศน๑ 

 
5.1 ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อหนังสือพิมพ์ 
 
ผู๎วิจัยศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อหนังสือพิมพ๑ โดย

วิเคราะห๑จากเนื้อหาที่มีการนําเสนอในเรื่องราวทางสังคมในประเด็นตํางๆ และจากการสัมภาษณ๑
ผู๎อํานขําวหนังสือพิมพ๑ ผู๎วิจัยได๎จําแนกความนําเชื่อถือของการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อ
หนังสือพิมพ๑ได๎เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 

5.1.1 แหล่งสาร (Source) 
 
แหลํงสารในหนังสือพิมพ๑ ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับขําวสาร คือ สํานักขําว ผู๎สื่อขําว และ 

บรรณาธิการขําว สํานักขําวมีผลตํอความนําเชื่อถือของผู๎อําน เมื่อผู๎รับสารมีแนวคิด หรือชื่นชอบ
ในสํานกัขําวใด ผู๎รับสารก็จะอํานข๎อมูลขําวสารจากสํานักขําวนั้น โดยจะเลือกเชื่อข๎อมูลขําวสารใน
สํานักขําวนั้น และไมํเลือกเชื่อข๎อมูลขําวสารในสํานักขําวอ่ืน ผู๎รับสารจะไมํได๎ให๎ความสําคัญกับ
ผู๎สื่อขําวที่เป็นคนเขียนขําวให๎กับบรรณาธิการเทําใดนัก และผู๎อํานไมํได๎ให๎ความสํา คัญกับ
บรรณาธิการที่เขียนขําวนั้นด๎วย จึงไมํคํอยมีผลตํอความนําเชื่อถือ นอกจากการนําเสนอนั้นเป็นบท
วิเคราะห๑ที่ผู๎อํานติดตามเป็นประจํา ผู๎อํานก็จะมีความเชื่อถือในบทวิเคราะห๑ที่นักขําวผู๎นั้นเขียน
ขึ้นมา อยํางไรก็ตาม หนังสือพิมพ๑แตํละฉบับก็มีการนําเสนอรายละเอียดของข๎อมูลขําวสารไมํ
ตรงกัน มีความไมํเป็นกลางในการนําเสนอ จึงทําให๎ขาดความนําเชื่อถือ 
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ตัวอยํางความนําเชื่อถือของแหลํงสารในการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ๑  
 

@อํานหนังสือพิมพ๑จากบางสํานักที่ชอบ ก็รู๎วําบางขําวอาจเกินจริงแตํก็เชื่อ 
 (@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 มกราคม 2554) 

 
@VIEWWY_GZ‎ ไมํปลื้ม นสพ. ฉบับหนึ่งมาก ลงขําวมั่วที่สุด = =* 
 
@comenubb‎ อยําพยายามอํานนสพ.วันละหลายๆ ฉบับ เพราะถึงคุณจะได๎มุมมองขําวท่ี

หลากหลาย แตํคุณอาจจะกลายเป็นคนวิตกจริตกับข่าวก็ได๎ !! 
 

@jiingvivico‎ นสพ.ที่ตามไปทําขําวก็ให๎ขําวโคตรไมํเป็นกลางเลยเข๎าข๎างเห็นๆนําเกลียด
มาก 

 
meankheankam‎ เอํอ...อํานขําวบันเทิงของนสพ.บางฉบับแล๎วคิดได๎วํา นี่หรือคนเขียน

ขําว...- -" 
 

5.1.2 หลักฐาน (Evidence) 
 
หลักฐานที่ปรากฏอยูํในหนังสือพิมพ๑ ได๎แกํ ข๎อความ และรูปภาพ หนังสือพิมพ๑เป็นการ

รายงานขําวสารจากผู๎สื่อขําวและบรรณาธิการ ซึ่งอาจจะมีการใสํสีตีไขํเพื่อให๎ขําวขายได๎ และ
หนังสือพิมพ๑มักนําเสนอขําวร๎ายที่ดึงดูด โดยเฉพาะพาดหัวหนังสือพิมพ๑เชิงปริมาณ ซึ่งมีการใช๎
ข๎อความพาดหัวขําวให๎ดูเกินจริง สร๎างคําให๎ดูโดดเดํน นําสนใจ และเนื้อความด๎านในที่มี
ข๎อเท็จจริงผิดเพี้ยน ไมํได๎ถูกต๎อง 100% แม๎แตํคําสัมภาษณ๑จากผู๎ที่อยูํในเหตุการณ๑ ผู๎สื่อขําวและ
บรรณาธิการยังมีการนํามาเขียนให๎ผิดไปจากความเป็นจริงได๎ แม๎แตํการเว๎นวรรคตอนหรือการใช๎
คําในการเขียนขําว ก็อาจทําให๎ข๎อเท็จจริงที่จะนําเสนอผิดเพี้ยนไปได๎ ความนําเชื่อถือในข๎อเท็จจริง
จึงควรดูที่เนื้อหาสาระหลักๆในภาพรวม ถ๎าเป็นเรื่องของรายละเอียดมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 

 
ตัวอยํางความนําเชื่อถือของหลักฐานในการนําเสนอของสื่อหนังสือพิมพ๑ 

 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=5&ved=0CEIQoAQwBA&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FVIEWWY_GZ&rct=j&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E%20%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&ei=coF_TZqgKo2vrAfc5cS3Bw&usg=AFQjCNHGmU6ERK_I5LiLOmZjEQZNLGaYww&cad=rja
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=5&ved=0CEMQoAQwBA&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fcomenubb&rct=j&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E%20%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&ei=Y4B_Tdq9OM3KrAfI9qzEBw&usg=AFQjCNE7VdoqrN5GKhGwXebsP8ZpxFKlwA&cad=rja
http://twitter.com/jiingvivico
http://twitter.com/meankheankam
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@sealsmile‎ นสพ ก็ได๎แตํเขียนขําวไปวันๆจริงบ๎างไมํจริงบ๎าง ทําขําวให๎ฮือฮาตลอดเวลา 
กลัวไมํมีคนซื้อ 

 

@gappoo‎ บางครั้งผมก็อยากให๎หนังสือพิมพ๑นําเสนอขําวในแงํดีบ๎าง จั่วหัวเรื่องชี้นํา
ความผิดมันขายงําย 

 

@MiszyBee‎ เบื่อขําวหนังสือพิมพ๑ บางทีก็ชอบเขียนอะไรมั่วเกินไป -"- so sick of it! 
 

@satien_nna‎ เธออํานนสพ.แล๎วตกใจ!สิ่งที่"พูด" กับสิ่งที่"เขียน"เป็นคนละทาง พยายาม
ติดตํอ"โต๏ะข่าว"เพื่อขอคําอธิบายวําเกิดอะไรขึ้น แตํยังไมํมี"คําตอบ"ใดๆ 

 

@noppatee‎ ขําว นสพ ไทย ความจริง 10% ข๎อมูลไมํอัพเดท 10% ใสํไขํ 80% 
 

@Timothy_p‎ หนังสือพิมพ๑ไทย ทําให๎ผมอํานแล๎ว งง ชํวยเว๎นวรรคบ๎างอะไรบ๎าง อยําง
อํานขําวกีฬา สมาคมฯประท๎วง วรวี ไอเราก็นึกวํามี สมาคมประท๎วง จริงๆ 
 

ในเรื่องของภาพที่ปรากฏในหน๎าหนังสือพิมพ๑ สํวนใหญํภาพที่เป็นกระแสสังคมจะปรากฏ
ในพาดหัวขําว ซึ่งภาพเหลํานั้นเป็นการถํายจากสถานที่จริงหรือเหตุการณ๑จริง ทําให๎ผู๎อํานเชื่อถือ
ในภาพที่ปรากฏในหน๎าหนังสือพิมพ๑นั้น แตํบํอยครั้งที่หนังสือพิมพ๑มีการนําเสนอภาพที่ไมํ
เหมาะสม เพื่อให๎ขายขําวได๎ ซึ่งผู๎อํานอาจไมํต๎องการดูภาพที่กํอให๎เกิดความรู๎สึกหดหูํหรือสะเทือน
ใจมากจนเกินไปเพื่อให๎มีความนําเชื่อถือเพิ่มเนื้อมากขึ้น และเนื่องจากภาพในหนังสือพิมพ๑จะมีคํา
บรรยายภาพประกอบด๎วย ความนําเชื่อถือจึงขึ้นอยูํกับการดูภาพและดูคําบรรยายภาพประกอบ
กัน  

 
“หนังสือพิมพ๑ให๎ความนําเชื่อถือ 70% มีภาพประกอบแตํต๎องใช๎วิจารณญานในการอําน

ด๎วย” 
(@Aekanat. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 

@BiiGZa‎ นสพ.ขําวลงหน๎าคนตาย สภาพศพ , นสพ.บันเทิงลงรูปหลุด โป๊ 
 

http://twitter.com/sealsmile
http://twitter.com/gappoo
http://twitter.com/MiszyBee
http://twitter.com/satien_nna
http://twitter.com/noppatee
http://twitter.com/Timothy_p
http://twitter.com/BiiGZa


 
 

 

128 

@fahzz_fahzz‎ เมื่อกํอนหนังสือพิมพ๑มีเซ็นเซอร๑ภาพนี่คะ หลังๆมาไปทานข๎าวตามร๎าน 
เห็นภาพขําวอาชญากรรมบนหน๎า นสพ ขา๎วแทบพุํง!! 
 

@presscouncilth‎ จริยธรรมในการนําเสนอขําวการนําเสนอขําวหรือภาพขําวใดๆ
หนังสือพิมพ๑ต๎องคํานึงมิให๎ลํวงละเมิดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย๑ของบุคคลที่เป็นขําว 

 

@iiJuckaGieii‎ สังเกตมาหลายทีละ หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐเนี่ย ทําไมลงขําวฆาตรกรรมไมํ
เบลอเลย เห็นแล๎วมันสยองอํะ บางทีก็ควรจะมีจิตสํานึกบ๎างป่ะ! 
 

@feedmu‎ @jattaro เห็นด๎วยกับการเอาเรื่องดี ๆ ขึ้นหน๎าหนึ่ง เอาเรื่องร๎าย ๆ เป็นขําวเนื้อ
ใน ไมํต๎องเน๎นรูปมากก็ได๎ เหมือนนสพ.ตปท.ก็ไมํคํอยมีรูป 
 

5.1.3 ความไว้วางใจ (Reliability) 
 

ผู๎อํานสํวนใหญํจะมีการเลือกอํานหนังสือพิมพ๑ฉบับใดฉบับหนึ่งเป็นประจํา เพราะมีความ
ไว๎วางใจในหนังสือพิมพ๑ฉบับนั้น มีความค๎ุนเคยกับรูปแบบวิธีการนําเสนอมีความเชื่อมั่นวํา
หนังสือพิมพ๑ฉบับนั้นจะให๎ข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎อง บิดเบือนน๎อย และเชื่อมั่นวําหนังสือพิมพ๑นั้นมี
การกลั่นกรองมาจากบรรณาธิการแล๎ว โดยเฉพาะหนังสือพิมพ๑ที่พิมพ๑เป็นกระดาษ ผู๎อํานเชื่อวํามี
การกลั่นกรองมากกวําหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ แตํถ๎าเป็นผู๎ที่ใช๎เทคโนโลยีการสื่อสารจนมีความ
เชี่ยวชาญจะมีความไว๎วางใจข๎อมูลขําวสารในหนังสือพิมพ๑น๎อย เพราะคิดวํามีการเสริมเติมแตํง
เรื่องราวและบิดเบือนคํอนข๎างสูง 

 
 ตัวอยํางความไว๎วางใจในการนําเสนอของแหลํงสารในสื่อหนังสือพิมพ๑ 
 

“สื่อสิ่งพิมพ๑ ยังพอเชื่อได๎ในระดับบรรณาธิการ แตํสื่อหนังสือพิมพ๑ออน๑ไลน๑ หาดีๆ ต๎องดู
ตัวผู๎เป็นบรรณาธิการด๎วย คนเขียนมา ไป copy ขําว หรือนั่งเทียนเขียนอีกหรือเปลํา” 

(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

@Pan_tanya‎ @thenuttyishere @kitsinee แหลํงขําวจากหนังสือพิมพ๑คม ชัด ลึกนํะ 
นําจะเชื่อถือได๎ 

http://twitter.com/fahzz_fahzz
http://twitter.com/presscouncilth
http://twitter.com/iiJuckaGieii
http://twitter.com/feedmu
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/jattaro&rct=j&sa=X&ei=_JOBTeeAGIb5rQeW-KzQCA&ved=0CDoQsQcwAg&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNGGYgb5UadHtsqxb7agc8NS0ExKwA
http://twitter.com/Pan_tanya
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/thenuttyishere&rct=j&sa=X&ei=mHuBTdHRI4PKrAfR-6DHBw&ved=0CEYQsQcwBA&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNHp-NfCtiPqUQ1PSMWLZd9Zjzaz_A
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kitsinee&rct=j&sa=X&ei=mHuBTdHRI4PKrAfR-6DHBw&ved=0CEcQsQcwBA&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNFCjn4gzhyDBNtMPCr-MQaB_qbptA
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@moui‎ @asarbel เขาเขียนในเว็บบอร๑ดนํะคํะ แตํก็รอฟังขําวจาก นสพ ดูดีกวํา เพราะไมํรู๎
วํา จริงเท็จแคํไหน 

 

@uramajo‎ ชํวงบํายของวันนี้จะรอดูภาพขําวจาก นสพ. 
 

@NancyLeang‎ @parawarm ขําว นสพ.เลยตะหาก ไมํใชํขําวลือ....มีภาพนั่งยันด๎วย 
 

@ShanMiaosan‎ @games2532 ๏เพื่อนกันไมํเชื่อนะ มันบอกวําแตํนสพ.ลงภาพ ลงขาํว
ด๎วย ก็ขี้เกียจไปตํอความยาวอํะ -_-"เสพขําวอยํางไมํมีวิจารณญาณก็ไมํมีอะไรจะพูดละ 

 

@inixnix‎ ขําวตามหน๎าหนังสือพิมพ๑ ที่ถํายทอดกันมาผิดๆก็มีมาก ไมํน๎อยกวําขําวลือ #
พุทธทาส 
 

5.1.4 การยอมรับคุณสมบัติของสื่อของหนังสือพิมพ์ (Acceptance) 
 
การยอมรับคุณสมบัติของสื่อหนังสือพิมพ๑ ผู๎วิจัยได๎จําแนกออกเป็น 4 ประเภทได๎แกํ ความ

รวดเร็ว การตรวจสอบความถูกต๎อง อารมณ๑ความรู๎สึก และการเข๎าถึงสื่อ 
 

5.1.4.1 ความรวดเร็ว (Rapidly) 
 

หนังสือพิมพ๑เป็นสื่อที่มีความลําช๎าในการนําเสนอข๎อมูลขําวสาร หนังสือพิมพ๑จะมีการ
ออกจําหนําย 2 รอบ คือ กรอบเช๎าและกรอบบําย ทําให๎มีการพิจารณาความถูกต๎องของข๎อมูลกํอน
การนําเสนอ แตํมักเขียนขําวที่ทําให๎ผู๎อํานไมํมีความเชื่อถือ เมื่อผู๎อํานมีทางเลือกจึงมีการรับ
ขําวสารจากแหลํงอ่ืนด๎วย หรือรับขําวสารจากหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ที่มีการนําเสนอได๎รวดเร็ว
ทันทํวงทีในขณะนั้น แตํขาดการกลั่นกรองที่ละเอียด ความนําเชื่อถือในขําวหนังสือพิมพ๑จะมีความ
นําเชื่อถือกวําหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑  

 
ตัวอยํางการยอมรับความรวดเร็วของการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ๑ 
 

http://twitter.com/moui
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/asarbel&rct=j&sa=X&ei=z3uBTdGvE8_wrQfs0NysBw&ved=0CDcQsQcwAg&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNE7fYElVaHjJb9HXaBQgQyo4HfEKg
http://twitter.com/uramajo
http://twitter.com/NancyLeang
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/parawarm&rct=j&sa=X&ei=LrSBTfCgAcbprAeQqpHUCA&ved=0CEAQsQcwAg&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNGIcIDoKakG3V7Em3vgcQ-0o2RHzg
http://twitter.com/ShanMiaosan
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/games2532&rct=j&sa=X&ei=tH-BTaPrA4nQrQfRjoyrBw&ved=0CFAQsQcwBQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNEjBIgCW6khdK8WpovciZpWt4tQ6Q
http://twitter.com/inixnix
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@Nu_l3owL‎ @13kook พี่เสียใจอํะคํะ เพิ่งเห็นขําวเมื่อเช๎านี่เอง ลําช๎ากวําชาวบ๎านไป
หลายขุมเลย เพิ่งมานั่งอํานหนังสือพิมพ๑เมื่อเช๎านี่เองคํะ 

 
@pongrat‎ @mpada แตํละสื่อมีข๎อดีและข๎อเสียตํางกันครับ แตํบางหนังสือพิมพ๑เอาข๎อดี

ที่เชื่อถือได๎แม๎จะช๎า กลับเอามาเขียนขําวให๎แรงเรียกเรต 
 
 “ปกติอํานขําวแตํในนสพ.แตํอํานจากเว็บนะคิดวําอัพเดดขําวได๎ไวดี” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

“หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑  เร็วสุด เพราะคํอนข๎างเป็นขําวที่กรองแล๎ว แตํกรองน๎อย. หากอําน
แล๎วไมํเป็นเหตุเป็นผลมากนัก สํวนใหญํขําวพวกนี้มากจากแหลํงขําวทาง e-mail ไมํจําเป็นต๎อง
ตีพิมพ๑ผํานกระดาษ” 

(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

5.1.4.2 การตรวจสอบความถูกต้อง (Re-check) 
 
หนังสือพิมพ๑มีกองบรรณาธิการในการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลขําว ผู๎อํานจึงมี

ความเชื่อถือในระดับหนึ่ง แตํเมื่ออํานเนื้อหาที่เขียนลงไปในขําวแล๎วบางครั้งมีข๎อมูลที่ไมํเป็นความ
จริง จึงเป็นข๎อสงสัยของผู๎ อํานวําหนังสือพิมพ๑มีการกลั่นกรองข๎อมูลมากน๎อยเพียงใด ซึ่ง
หนังสือพิมพ๑ไมํสามารถให๎ผู๎อํานได๎แสดงความคิดเห็นตอบกลับหรือตรวจสอบความถูกต๎องของ
หนังสือพิมพ๑ในกรณีที่ข๎อมูลขําวสารไมํถูกต๎อง ผู๎อํานก็จะต๎องรับรู๎ข๎อมูลขําวสารตามนั้น โดยไมํ
สามารถโต๎แย๎งกลับได ๎

 
ตัวอยํางการยอมรับการตรวจสอบความถูกต๎องของการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ๑ 

 

@coloncocon‎ @NATT2222 สรุป รอหนังสือพิมพ๑ละกัน เพราะขําวอันนี้ต๎องคัดกรอง
ระดับนึง 
 

“หนังสือพิมพ๑  นําเชื่อเพราะผํานตาบรรณาธิการ จะทําอะไรก็ต๎องระวังตัว.ไมํงั้นมีสิทธิ์โดน
ฟ้อง แตํก็ต๎องดูด๎วยวําหนังสือชื่ออะไร” 

http://twitter.com/Nu_l3owL
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/13kook&rct=j&sa=X&ei=bzB_TbqAII3irAettbG7Bw&ved=0CC4QsQcwAA&q=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNH9NyWpH0ZTAJkA_I_aKsDDXPku3A
http://twitter.com/pongrat
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/mpada&rct=j&sa=X&ei=U32BTe2hMtDIrQf5spG8Bw&ved=0CGMQsQcwCQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNE3fD9sG51JAdAKKS7gcE6gTF8HAQ
http://twitter.com/coloncocon
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NATT2222&rct=j&sa=X&ei=UzN_Tey2KMHnrAfU0Mm4Bw&ved=0CEIQsQcwAw&q=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNFzNAhcrBCPEGAHpC1XoH5y1ijC8g
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(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“หนังสือพิมพ๑มีกระบวนการของ บก. ที่คัดกรอง” 
(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
@DuangritBunnag‎ พวกหนังสือพิมพ๑บางประเภทนี่ก็มั่วได๎ที่ จรรยาบรรณหามีไมํ อยาก

เขียนอะไรก็เขียน โกหกก็เอาขอให๎มีขําว เจริญลํะ 
 

@oninasam‎ เห็นขําวใน นสพ.ไทยฉบับนึงแล๎วเครียด แมํมไมํคิดจะกรองขําวกํอนเลย
ใชํป่ะ -*- 
 

@chalit01‎ ถ๎าเวลาเราพบวํานสพ./TVลงขําวมั่วแล๎วเราจะทํายังไงได๎บ๎างครับหรือก็ทํา
อะไรไมํได๎ปลํอยมันผิดไปแบบนั้นได๎แตํทําใจ 
 

@Kittipong__k‎บางหนังสือพิมพ๑ไมํเช็คขําวกํอนวําเป็นขําวลือหรือจริงก็เอาไปเขียนซะแล๎ว 
 

5.1.4.3 อารมณ์ ความรู้สึก (Emotion/Feeling) 
 
หนังสือพิมพ๑มักจะเขียนขําวโดยเลํนคํา ลงรูปภาพ หรือนําเสนอเรื่องราวข๎อมูลขําวสาร

ตํางๆเพื่อให๎ขําวขายได๎ โดยเลํนกับอารมณ๑ความรู๎สึกของผู๎อําน ดึงดูดให๎คนอยากอําน ซึ่งทําให๎คน
อํานเชื่อถือข๎อมูลขําวสารน้ัน โดยที่ไมํรู๎วําข๎อเท็จจริงคืออะไร 

 
ตัวอยํางการยอมรับอารมณ๑ความรู๎สึกของการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ๑ 
 
@AumSay‎ ข่าวคาว นสพ. ขายดี....ข่าวดีๆหนังสือพิมพ๑ขายได๎น๎อย  
 

@Yeuii‎ หนังสือพิมพ๑รายวัน อยากอําน ขําวเกรียน ขําวเต๎า 
 

@dailynad‎ นสพ.ที่จะต๎องใสํหัวข๎อขําวให๎ค๎างคา อยากอํานตํอจะต๎องเสียเงินซื้อ 
 

http://twitter.com/DuangritBunnag
http://twitter.com/oninasam
http://twitter.com/chalit01
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=7&ved=0CFUQoAQwBg&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FKittipong__k&ei=3IGBTa3EH8XtrQff7M28Bw&usg=AFQjCNFUoxYxCPZurmfaTwA3rVcZAP88_A
http://twitter.com/AumSay
http://twitter.com/Yeuii
http://twitter.com/dailynad
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@vilat‎ นสพ ต๎องทําขําวแบบนี้ ถึงขายได ๎คนไทยชอบขําวสีสันประเภทคนฆํากัน 
 

@i2twit‎ เกิดมาก็เจอแตํไทยนี่แหละ ที่มีเรื่องอารมณ๑ความรู๎สึกของเหยื่ออธิบายในเนื้อขําว
ด๎วย #ดําหนังสือพิมพ๑บางฉบับ 
 

@menincrack‎ ทุกวันนี้ขําวดีๆ แม๎แตํนสพ.ก็หลบไปอยูํหน๎าในๆ ลึกๆ กรอบเล็กๆ กัน
หมดแล๎ว เหลือแตํขําวร๎ายๆที่โชว๑ไว๎หน๎าแรก 
 

@SuperJubu‎ เกิดข๎อสงสัยขึ้นมาวํา ถ๎าไมํรายงานขําวให๎มันดรามํา มันจะมีผลตํอ
ยอดขายหนังสือพิมพ๑หรือเปลํา  
 

5.1.4.4 การเข้าถึงสื่อ 
 
ปัจจุบันผู๎อํานในเมืองที่เข๎าถึงเทคโนโลยีแล๎ว จะเข๎าถึงสื่อหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑มากกวํา

หนังสือพิมพ๑กระดาษที่ออกกรอบเช๎า-บํายปกติ เพราะมีความสะดวกรวดเร็วกวํา ประหยัด
คําใช๎จํายมากกวํา ซึ่งหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ใช๎หลักความรวดเร็วในการนําเสนอ สามารถติดตามได๎
จากเครื่องมือสื่อสารตํางๆ ความรวดเร็วในการนําเสนอขําวออนไลน๑ทําให๎ผู๎อํานมีความเชื่อถือใน
ขําวไปกํอนที่จะอํานหนังสือพิมพ๑กระดาษ ซึ่งผู๎อํานจะเชื่อวําหนังสือพิมพ๑มีบรรณาธิการตรวจสอบ
ทั้งในหนังสือพิมพ๑กระดาษและหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑  แตํด๎วยความรวดเร็วในการนําเสนอของ
หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑นั้น อาจมีการรีบนําเสนอจนทําให๎เกิดความผิดพลาดมากกวําหนังสือพิมพ๑
กระดาษ จึงมีความนําเชื่อถือน๎อยกวํา  

 
ตัวอยํางการยอมรับการเข๎าถึงสื่อหนังสือพิมพ๑ 
 

@NuPink‎ ข่าวนสพ.ปกติอํานแล๎วชวนจิตตกเลยเลิกอํานนานแล๎ว 
 

@anekaud‎ ทุกวันนี้แทบจะไมํได๎ซื้อหนังสือพิมพ๑ที่ในสื่อหลักแล๎วครับ (นอกจากจะหยิบ
อํานตามที่ตํางๆตามความเหมาะสม) 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=7&ved=0CFAQoAQwBg&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fvilat&ei=V4CBTaO9D8zRrQeq6o3DBw&usg=AFQjCNHv7W1UzrKHAXa57wP_xknncBkGTA
http://twitter.com/i2twit
http://twitter.com/menincrack
http://twitter.com/SuperJubu
http://twitter.com/NuPink
http://twitter.com/anekaud
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"@wklinbua @iamnatties นัท ข่าวหนังสือพิมพ๑วันนี้มันนําอํานแทบทุกข่าว//ไมํได๎ซื้อ
หนังสือพิมพ๑นานมากเลย อํานจากเน็ตอํะ"/ 

 
@tpagon เดี๋ยวนี้ไมํอํานข่าวตามเว็บหนังสือพิมพ๑แล๎ว เพราะถ๎าข่าวนําสนใจจริง มันจะวิ่ง

มาหาเราเอง 
@aorbunnie‎ เมื่อกํอนอํานนสพที่ทํางานตอนเช๎าตอนนี้ถึงที่ทํางานรู๎ข่าวหมดแล๎ว 

 
@Ryanc30‎ ผมกับพํอคุยเรื่องขําว พํออํานจากนสพ ผมอํานในมือถือ ขําวเดียวกัน บางที

ไปกินข๎าวข๎างนอก พํอก็จะถามวําในมือถือมีขําวอะไรบ๎าง 
 
 จากการวิจัยความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อหนังสือพิมพ๑นั้น พบวํา 
แม๎วําหนังสือพิมพ๑จะมีบรรณาธิการในการกลั่นกรองข๎อมูลตรวจสอบแล๎วก็ตาม แตํแหลํงขําวตํางๆ
มักไมํเป็นกลางในการนําเสนอ โดยนําเสนอด๎านใดด๎านหนึ่ง หลักฐานในหนังสือพิมพ๑ก็มีเพียงภาพ
และข๎อความเทํานั้น ไมํมีวิดีโอ หรือเสียงยืนยันวําหลักฐานนั้นเป็นความจริง ผู๎สื่อขําวหรือ
บรรณาธิการอาจมีการใสํสีตีไขํเพื่อให๎ขําวดูนําสนใจ เพื่อให๎มีผู๎อํานมาก ซึ่งทําให๎ข๎อมูลขําวสารดู
เกินความจริง หรือขาดความจริงสํวนใดสํวนหนึ่งไป ทั้งนี้ความไว๎วางใจในหนังสือพิมพ๑แตํละฉบับ
ของผู๎อํานยังมีอยูํ ผู๎ที่ชื่นชอบในหนังสือพิมพ๑ฉบับใดฉบับหนึ่งเป็นการสํวนตัว แม๎วําจะมีข๎อสงสัย
ในข๎อเท็จจริงบ๎าง ก็จะเชื่อถือข๎อมูลขําวสารในหนังสือพิมพ๑ฉบับนั้น และปัจจุบันเทคโนโลยีการ
สื่อสารมีความรวดเร็ว ผู๎อํานต๎องการรับสารด๎วยความรวดเร็วจึงมีการเปลี่ยนจากการอําน
หนังสือพิมพ๑กระดาษมาเป็นการอํานหนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ที่มีการนําเสนอด๎วยความรวดเร็ว จนมี
ข๎อมูลขําวสารท่ีผิดพลาดอยูํบํอยครั้ง อีกทั้งหนังสือพิมพ๑ไมํมีการให๎ผู๎อํานเสนอความถูกต๎องและมี
การแก๎ไขหากข๎อมูลนั้นมีความผิดพลาด ความนําเชื่อถือในหนังสือพิมพ๑ จึงมีไมํมากในปัจจุบัน 

 
5.2 ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อวิทยุ 
 
ผู๎วิจัยศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อวิทยุ โดยวิเคราะห๑จาก

เนื้อหาที่มีการนําเสนอในเรื่องราวทางสังคมในประเด็นตํางๆ และมาจากการสัมภาษณ๑ผู๎รับฟังขําว
ทางสื่อวิทยุ ผู๎วิจัยได๎จําแนกความนําเชื่อถือของการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อวิทยุได๎เป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 
 

http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/wklinbua&rct=j&sa=X&ei=sjN_TejYGI7SrQe9lfitBw&ved=0CC0QsQcwAA&q=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNHlzrzplpndLQQ-HODWoadD1X8n9w
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/iamnatties&rct=j&sa=X&ei=sjN_TejYGI7SrQe9lfitBw&ved=0CC4QsQcwAA&q=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNFKCHp43jhzVEBLxAlC2VQPQoWIpQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/tpagon&rct=j&sa=X&ei=2YF_Tcn1JI3jrAed0cnABw&ved=0CE8QsQcwBQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%9E+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNG2ahYuDEec2-hY4o7XUrJ1etHI5A
http://twitter.com/aorbunnie
http://twitter.com/Ryanc30
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5.2.1 แหล่งสาร (Source) 
 

สํานักขําวทางวิทยุที่รายงานขําวเป็นทางการทุกวันมีไมํมาก ข๎อมูลขําวสารมักจะมาจาก
แหลํงเดียวกัน นอกนั้นจะเป็นรายการเลําขําว หรือรายการวิเคราะห๑ขําว สํานักขําวที่มีการนําเสนอ
ขําวทุกวันจึงเป็นเครื่องยืนยันความนําเชื่อถือ ในการผลิตรายการขําววิทยุจะประกอบด๎วยผู๎สื่อขําว
นอกสถานที่ ผู๎สื่อขําว กองบรรณาธิการ และผู๎ประกาศขําว ซึ่งผู๎ฟังมีความเห็นวําผู๎ประกาศขําว
หรือผู๎สื่อขําว ไมํมีผลตํอความนําเชื่อถือมากนัก เพราะผู๎ฟังไมํได๎ให๎ความสําคัญในตัวผู๎ประกาศ
ขําว ผู๎สื่อขําวหรือ ผู๎สื่อขําวภาคสนามนั้น สํวนผู๎สื่อขําวที่ทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลขําวสาร มีผลตํอ
ความนําเชื่อถือบ๎างแตํไมํทั้งหมด เพราะผู๎ฟังสนใจในเนื้อหามากกวําตัวผู๎สื่อขําว  
 
 ตัวอยํางความนําเชื่อถือแหลํงสารในการนําเสนอของสื่อวิทยุ 
 

“คนอํานขําวในวิทยุอํานตามสคริปต๑หรือขําวทีได๎รับมา เลยไมํได๎มีผลตํอความนําเชื่อถือ
มาก เอาจริงตอนรายงานขําวฟังชื่อคนอํานไมํออกเลย  พูดซะเร็วสรุปใครไมํรู๎” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 31 มกราคม 2554) 
  
 “ถ๎าพวกรายการเลําขําวหรือที่นักขําวมาวิเคราะห๑กันก็จะดูที่ ตัวนักขําวที่มาพูดบ๎าง แตํก็
ไมํคํอยสนใจเทําไหรํ ฟังเนื้อหาเอามากกวํา คิดวําขําวในวิทยุมาจากที่เดียวกันฟังคลื่นไหนก็คง
เหมือนๆกัน” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

@_coHd‎ " เพลงในวิทยุทุกคลื่น , ก็เหมือนสรุปขําวสั้นทุกชํอง , วนเวียนอยูํแตํเพลงฮิตขําว
ฮิต  
 

5.2.2 หลักฐาน (Evidence)   
 

หลักฐานในรายการวิทยุมีเพียงเสียงที่เป็นหลักฐานเพียงอยํางเดียว เสียงจึงเป็นหลักฐานที่
เป็นตัวชี้วัดความนําเชื่อถือในวิทยุมากที่สุด โดยสํวนใหญํแล๎วการรายงานขําวจะมีการรายงานเป็น
ข๎อเท็จจริง ไมํปรากฏความคิดเห็น การรายงานขําววิทยุมีการบรรยายข๎อมูลขําวสารโดยละเอียด
เพราะขาดคุณสมบัติด๎านอ่ืนๆ คือไมํมีภาพและข๎อความ ซึ่งเมื่อผู๎ประกาศรายงานข๎อมูลขําวสาร

http://twitter.com/_coHd
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แล๎ว ผู๎ฟังอาจจะฟังไมํทันและเข๎าใจเป็นอีกด๎านหนึ่ง เสียงการให๎สัมภาษณ๑จากผู๎อยูํในเหตุการณ๑
ในวิทยุจะมาในรูปแบบของเสียงในการสัมภาษณ๑ ผู๎ฟังเห็นวําเสียงที่นํามาเผยแพรํออกอากาศทาง
วิทยุนั้นมีความนําเชื่อถือได๎ ซึ่งแท๎จริงแล๎วเสียงสัมภาษณ๑ผู๎อยูํในเหตุการณ๑เป็นเพียงสํวนหนึ่งจาก
คําสัมภาษณ๑ทั้งหมด สํวนรายการเลําขําวหรือรายการวิเคราะห๑ขําว ผู๎สื่อขําวมักจะใสํความคิดเห็น
ของตนเองลงไปด๎วย และผู๎ฟังอาจแยกแยะไมํออกระหวํางข๎อเท็จจริงกับความคิดเห็น  อยํางไรก็
ตาม เสียงก็มีความนําเชื่อถือได๎ในระดับหนึ่ง 

 
ตัวอยํางความนําเชื่อถือของหลักฐานในนําเสนอของสื่อวิทยุ 
 

@ning_saisawan‎ คนตาบอดรับสื่อวิทยุได๎มากที่สุดในเวลานี้...ขําวหรือรายการตํางๆ ก็
ฟังวิทยุ เพราะรายการทางวิทยุจะบรรยายข๎อมูลละเอียดกวํารายการโทรทัศน๑ 
  

@piscess02‎ ฟังรายการวิทยุประเภทเลําขําวตอนเช๎า รู๎สึกวําผู๎ดําเนินรายการสมัยนี้ มัก
ใสํความคิดตัวเองในขําว เพื่อชี้นําผู๎ฟัง/ผู๎ชม ไมํได๎รายงานข๎อเท็จจริง 

 
“การสื่อออกมาแตํไมํเห็นภาพก๎อมีโอกาสที่คนจะตีความไปในทางอื่นได๎” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
“หลักฐานในวิทยุไมํรอบด๎าน เพราะมีแตํเสียง เสียงมันสามารถปลอมแปลงได๎ ตัดตํอได๎ 

คิดวําเสียงที่ได๎จากการสัมภาษณ๑นําเชื่อถือได๎ระดับนึง แตํไมํทั้งหมดเพราะเราไมํเห็นหน๎าหรือ
ทําทาง ต๎องพิจารณาถึงคนท่ีโดนสัมภาษณ๑หรือที่มาของขําวนั้นด๎วย” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
  

5.2.3 ความไว้วางใจ (Reliability) 
 
ผู๎ฟังมีความไว๎วางใจในสถานีวิทยุที่ติดตามอยํูเป็นประจํา และไว๎วางใจในบรรณาธิการที่มี

การตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูล เชื่อวําสถานีวิทยุที่นําเสนอขําวสารทั่วไปมีความนําเชื่อถือ 
เพราะมีการตรวจสอบหลายขั้นตอนกํอนมีการนําเสนอออกมา 

 
ตัวอยําง ความไว๎วางใจแหลํงสารในการนําเสนอของสื่อวิทยุ 

http://twitter.com/ning_saisawan
http://twitter.com/piscess02
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“ฟังคลื่นไหนก็จะฟังคลื่นนั้นตลอดไมํคํอยเปลี่ยน อยํางขําวต๎นชั่วโมงอะไรมาก็เชื่อนะ เค๎า
ไปสัมภาษณ๑มา ก็ไว๎ใจแหละวําสัมภาษณ๑มาจริง ” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“ไว๎ใจนะ เสียงที่เค๎าเอามาให๎ฟังมันก็ต๎องจริงอยูํแล๎ว ไมํงั้นเค๎าจะเอามาจากไหน วิทยุกํอน
ออกมาต๎องมีคนกลั่นกรองอยูํแล๎ว” 

(@Aekanat. สัมภาษณ๑, 7 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

5.2.4 การยอมรับคุณสมบัติของสื่อวิทยุ (Acceptance) 
 
การยอมรับคุณสมบัติของสื่อวิทยุ ผู๎วิจัยได๎แบํงออกเป็น ความรวดเร็ว การตรวจสอบ

ความถูกต๎อง อารมณ๑ความรู๎สึก และการเข๎าถึงสื่อ 
 
  5.2.4.1 ความรวดเร็ว (Rapidly) 
 

การรายงานขําวสารทางวิทยุ สํวนใหญํเป็นการรายงานทุกชั่วโมงเป็นขําวชํวงสั้นๆ และ
ขําวชํวงเช๎ากลางวัน เย็น ซึ่งเป็นการรายงานขําวชํวงเวลาที่ยาวกวํา ผู๎ฟังเชื่อวําขําวทางวิทยุมีเวลา
ในการตรวจสอบข๎อมูลขําวสารตํางๆกํอนที่จะนําเสนอออกสูํสาธารณะ ความนําเชื่อถือจึงมีมาก
พอสมควร 

 
ตัวอยํางการยอมรับความรวดเร็วในการนําเสนอของสื่อวิทยุ 

 
“ฟังจากพวกขําวต๎นชั่วโมงของวิทยุ” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

  “ฟังขําวต๎นชั่วโมงระหวํางจะฟังเพลงตํอ ก็คิดวําเค๎ามีเวลาตรวจสอบแหละ” 
(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
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5.2.4.2 การตรวจสอบความถูกต้อง (Re-check) 
 
การนําเสนอขําวสารออกอากาศทางวิทยุ ถ๎าเป็นเรื่องที่ไมํเรํงดํวนฉุกเฉินจะมีการ

ตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ จึงมีความนําเชื่อถือ แตํถ๎าเป็นรายการเลําขําว ขําวดํวน อาศัย
ความรวดเร็ว หรือสื่อวิทยุมีการนําเอาข๎อมูลขําวสารจากแหลํงอ่ืน ทําให๎ข๎อมูลขําวสารที่นําเสนอไมํ
ถูกต๎อง จึงมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 

 
ตัวอยําง การยอมรับการตรวจสอบความถูกต๎องของการนําเสนอในสื่อวิทยุ 
 
“เอาเข๎าจริง แหลํงขําวเองหรือแม๎กระทั่ง จส 100 หรือ FM 91 เค๎ายังบอกเลยวํา เด๋ียวขอ

ตรวจสอบข๎อมูลกํอน” 
(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
 “ขําวในวิทยุเค๎านําจะมีการต๎องอยูํแล๎วนะ แตํบางทีก็มีมั่วมาบ๎างพวกเลําขําว” 

(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

5.2.5.3 อารมณ์ ความรู้สึก (Emotion/ Feeling) 
 
ขําวสารที่นําเสนอทางวิทยุที่ไมํได๎เป็นรายการเลําขําวจะไมํคํอยมีผลตํอเรื่องอารมณ๑

ความรู๎สึกเทําใดนัก เพราะการรายงานแตํเฉพาะข๎อเท็จจริงจะมีผลตํออารมณ๑ความรู๎สึกน๎อย สํวน
ใหญํผู๎ฟังจะฟังแบบผํานๆโดยไมํต้ังใจ นอกจากขําวที่นําสนใจหรือขําวที่เป็นรายการเลําขําว ผู๎ฟัง
จะมีอารมณ๑ความรู๎สึกรํวมมากกวํา ผู๎ฟังจะเชื่อและคล๎อยตาม 

 
ตัวอยําง การยอมรับอารมณ๑ความรู๎สึกจากการนําเสนอของสื่อวิทยุ 
 

@Tang_Far‎ ฟังวิทยุรายงานขําวแบบเดิมๆก็ได๎เนื้อได๎หนังดี แตํไมํมันเทํารายงานแบบเลํา
ขําว เรื่องนี้ดีตรงที่ หน๎าที่แท๎ๆของสื่อไมํควรมีอารมณ๑รํวมกับขําว 
 

@NuWitsanu‎ ฟังวิทยุ พิธีกรขําวพูดเรื่องการทําแท๎ง โดยใช๎บรรทัดฐานของตัวเองเป็นที่ต้ัง 
ไมํสนใจความรู๎สึกผู๎ฟังแบบเราบ๎างเลย เฮ๎ออออ -_-" 

http://twitter.com/Tang_Far
http://twitter.com/NuWitsanu
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  5.2.5.4 การเข้าถึงสื่อวิทยุ  
 
 ผู๎ฟังวิทยุในเมืองเริ่มเปลี่ยนจากการฟังผํานวิทยุมาฟังผํานอินเทอร๑เน็ต เพราะมีความ
สะดวกสบายมากกวํา สัญญาณมีความคมชัดมากกวํา สํวนใหญํผู๎ที่ฟังวิทยุจะฟังรายการเพลง  
และฟังขําวจากขําวต๎นชั่วโมง ซึ่งแตํละสถานีสํวนใหญํจะมีแหลํงขําวเดียวกัน การฟังข๎อมูล
ขําวสารจากวิทยุจะเป็นการฟังแบบผํานๆ ผู๎ฟังจะสนใจฟังเฉพาะขําวที่นําสนใจเทํานั้น 
 
 ตัวอยําง การยอมรับการเข๎าถึงสื่อวิทยุ 
 
 “ขําวในวิทยุไมํได๎ต้ังใจจะฟังจริงจัง รอฟังเพลงมากกวํา แทบไมํมีผลนะ ถ๎าไมํใชํขําวที่เรา
สนใจ ก็จะฟังผําน ๆ แตํถ๎าขําวเราสนใจเราก็ต้ังใจฟังคิดวําขําวในวิทยุมีผลกับคนที่ไมํมีเวลาดูทีวี 
บางคนทํางานก๎อฟังวิทยุนะ” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

@NuWitsanu‎ ไมํชอบขําวในวิทยุตอนเช๎า ๆ เลยอะ บังคับคนฟังมากเกินไป มีขําวพร๎อม
กันทุกคลื่นเลย คนอยากฟังขําวเค๎าก็หมุนไปคลื่นขําวเองแหละ 
 

@WitchAnnie‎ “@gigAnit ทําไมวิทยุทุกชํองต๎องบังคับให๎ฟังขําวเป็นเวลา โตแล๎วทําไม
ต๎องบังคับกันด๎วย” >> จริงคะ ;) 
 

@fai2903‎ เปิดวิทยุทีไรเจอขําวต๎นชั่วโมงทู๏กที 
 

@kittinunn‎ ฟังวิทยุเดี๋ยวนี้รู๎สึกรําคาญกับวิทยุชุมชนสํงสัญญานแทรก จะฟังขําวก็มี
เสียงเพลงหมอลําเข๎ามาปนกัน 

 
จากการวิจัยความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อวิทยุนั้น พบวําปัจจุบัน

ผู๎ฟังในเมืองเริ่มมีพฤติกรรมการรับสื่อเปลี่ยนแปลงไป จากการฟังผํานทางวิทยุหันมาฟังผําน
อินเทอร๑เน็ต และฟังขําวต๎นชั่วโมง ฟังขําวในชํวงเวลาตํางๆ ผู๎ฟังมีความเชื่อถือในแหลํงสารที่เป็น
สํานักขําวเพราะมีการนําเสนออยํางเป็นทางการ มีการนําเสนอที่เป็นข๎อเท็จจริง โดยปราศจาก
ความคิดเห็น และเชื่อถือในเสียงสัมภาษณ๑ซึ่งเป็นหลักฐานเพียงอยํางเดียวในสื่อวิทยุ ผู๎ฟังไมํให๎

http://twitter.com/NuWitsanu
http://twitter.com/WitchAnnie
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/gigAnit&rct=j&sa=X&ei=kM-BTfLZIcnhrAeQzYDXCA&ved=0CDAQsQcwAA&q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNFb8QI_HyTCm2XSg-3ll8VvVI7csg
http://twitter.com/fai2903
http://twitter.com/kittinunn
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ความสนใจกับผู๎ประกาศทางวิทยุ โดยสนใจในเนื้อหาของขําวสารนั้นมากกวํา และผู๎ฟังมีความ
ไว๎วางใจในสํานักขําวในวิทยุวําผํานการกลั่นกรองกํอนออกสูํสาธารณะ การเสนอขําวทุกชั่วโมงทํา
ให๎ผู๎ฟังเชื่อวําขําวมีการกลั่นกรองกํอนการนําเสนอ และมีการตรวจสอบความถูกต๎องแล๎ว ซึ่งขําวที่
เป็นทางการนั้น มีผลตํออารมณ๑น๎อยกวํารายการวิเคราะห๑ขําว หรือรายการเลําขําว โดยสรุปแล๎ว
ผู๎ฟังสํวนใหญํจะมีความเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อวิทยุเพราะสํ วนใหญํ
ขําวสารท่ีนําเสนอจะมีรูปแบบการนําเสนอที่เป็นทางการ นําเชื่อถือ 

 
5.3 ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อโทรทัศน์ 

 
ผู๎วิจัยศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อโทรทัศน๑ โดยวิเคราะห๑

จากเนื้อหาที่มีการนําเสนอในเรื่องราวทางสังคมในประเด็นตํางๆ และมาจากการสัมภาษณ๑ผู๎ชม 
ผู๎วิจัยได๎จําแนกความนําเชื่อถือของการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในโทรทัศน๑ได๎เป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ 
 

5.3.1 แหล่งสาร (Source) 
 

ผู๎ชมทั่วไปจะมีความเชื่อถือในสํานักขําวชํองตํางๆ ตามแตํที่ตนเองชื่นชอบ สํวนผู๎ชมที่ใช๎
เทคโนโลยีจนมีความเชี่ยวชาญ มักคิดวําสํานักขําวมีผลประโยชน๑ในด๎านตํางๆ การนําเสนอ
ขําวสารมีความบิดเบือนจากความเป็นจริง ทําให๎ผู๎ที่ใช๎เทคโนโลยีมักไมํมีความเชื่อถือในสํานักขําว
มากนัก สํวนนักขําวในโทรทัศน๑ ที่เป็นผู๎รายงานขําวจะไมํคํอยมีผลตํอความนําเชื่อถือมากนัก 
รายการรายงานขําวแตกตํางจากรายการเลําขําวตรงที่ แทนที่ผู๎ประกาศขําวจะอํานตามบท แตํจะ
เลําจากความเข๎าใจของตนเองแทน ผู๎ชมรายการรายงานขําวจะไมํได๎เข๎าถึงตัวตนที่แท๎จริง
เหมือนกับรายการเลําขําวที่ผู๎ชมจะมีความชื่นชอบในตัวนักขําว ซึ่งนักขําวเหลํานี้มีผลตํอความ
นําเชื่อถือมาก เพราะผู๎ชมจะเชื่อถือในตัวนักขําวที่ตนเองชื่นชอบ แตํบางคนเห็นวํานักขําวไมํมี
ความนําเชื่อถือ เพราะมีการใสํความคิดเห็นสํวนตัวด๎วย แตํที่สุดแล๎วผู๎ชมก็ยังมีความเชื่อถือในตัว
นักขําว เพราะเชื่อวํานักขําวมีจรรณยาบรรณสื่ออยูํ ยิ่งเป็นการออกอากาศทางโทรทัศน๑ เห็น
หน๎าตา นักขําวเองจะต๎องมีการคํานึงถึงชื่อเสียงของตนเองด๎วย ยิ่งนักขําวที่มีชื่อเสียงมากเทําไร 
ผู๎ชมมักให๎ความเชื่อถือในนักขําวผู๎นั้นมากขึ้นเทํานั้น และปัจจุบันนักขําวภาคสนามหลายคนเป็นที่
ชื่นชอบของผู๎ชม เนื่องจากมีรูปแบบการรายงานข๎อมูลขําวสารนําเสนอที่นําสนใจ จึงเป็นผลทําให๎ผู๎
ที่ชื่นชอบในบทบาทการนําเสนอขําวสารของนักขําวภาคสนามเชื่อถือในสิ่งที่นักขําวภาคสนาม
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นําเสนอมา อยํางไรก็ตามรายการเลําขําวสํวนหนึ่งที่มีความคิดเห็นสํวนตัวของนักขําวอยูํด๎วย ทํา
ให๎มีความเอนเอียงหรือมีการรายงานขําวท่ีไมํถูกต๎องบํอยครั้ง จึงมีความนําเชื่อถือแคํในระดับหนึ่ง 

 
 ตัวอยํางความนําเชื่อถือแหลํงสารในการนําเสนอของสื่อโทรทัศน๑ 
 

“ขําวในทีวี สํวนใหญํคิดวําไมํนําเชื่อถือ มีผลประโยชน๑เยอะ โดยเฉพาะพวกฟรีทีวี ขําว
คํอนข๎างบิดเบือนแล๎วก็ให๎ประโยชน๑แกํผู๎ใหญํที่มีอํานาจมากกวํา” 

 (@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
 “ถ๎าเป็นนักขําวที่อํานขําวไมํมีผลตํอความนําเชื่อถือ เพราะ อํานตามขําวที่คนเขียนให๎อําน
มากกวําถ๎าเป็นพวกรายการเลําขําว นักขําวจะมีการใสํความคิดเห็นสํวนตัวคํอนข๎างเยอะ แตํคนดู
ก็เชื่อ บางสิ่งนักขําวก็รายงานเวอร๑เกินจริง บางสิ่งควรจะถามหรือพูดก็ไมํได๎ถาม หรือพูดคือเราคิด
วําถ๎ามีข๎อมูลในหัวสามารถถามได๎ลึกกวํานั้นทําให๎คนดูได๎ข๎อมูลมากกวําที่นักขําวถาม” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

 “นักขําวที่นําเสนอ มีสํวนเพียงเล็กน๎อยที่ทําให๎เราเชื่อในขําวนั้น  ในความรู๎สึกจากที่ได๎
อํานขําวหรือได๎ฟังการเสนอขําวบางครั้งขําวเกิดที่เดียวกัน แตํนักขําวเสนอขําวที่แตกตํางกันจึงทํา
ให๎ผมเชื่อนักขําวน๎อยกวําอํะ” 

(@Aekanat. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
 “คํอนข๎างเชื่อในตัวนักขําวบางทําน เพราะวํายังเห็นวํา จรรยาบรรณ สื่อ ยังมีอยูํ“  

(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

@PojPlearnLife‎ สื่อหลัก ต๎องปรับตัวแล๎วนะครับ ไมํใชํแคํให๎นักขําวกากๆไปสัมภาษณ๑
แล๎วใสํสีใสํไขํ โทรทัศน๑ชํองไหนโงํๆ ไมํมีใครดูแล๎วนะครับ 

 
5.3.2 หลักฐาน (Evidence) 
 
หลักฐานในสื่อโทรทัศน๑ประกอบด๎วยภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ข๎อความ ผู๎ชมทั่วไปมี

ความเชื่อถือในหลักฐานที่ปรากฎ โดยที่รายการรายงานขําวจะมีข๎อเท็จจริงรอบด๎านและเจาะลึก

http://twitter.com/PojPlearnLife
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กวํารายการเลําขําว การใช๎ภาษาในรายการรายงานขําวจะเป็นทางการมากกวํารายการเลําขําวที่
เป็นภาษาปาก/ภาษาพูด ภาษาก่ึงทางการ ทําให๎ดูเสมือนมีความนําเชื่อถือได๎มากกวํา รายการเลํา
ขําวมีการนําเสนอเป็นกระบวนการที่เรียกวําการผลิตซ้ํา คือการนําขําวที่มีการรายงานทาง
หนังสือพิมพ๑ หรือสื่อตํางๆมาเลํา การนําเสนอเป็นครั้งที่สอง อาจทําให๎ข๎อมูลขําวสารบิดเบือนไป 
ซึ่งข๎อเท็จจริงในรายการเลําขําวนั้น ไมํใชํการแสดงความคิดเห็น แตํเป็นเพียงการเลําจากข๎อมูลขําว
และใสํอารมณ๑น้ําเสียงและวิธีการเลําของนักขําว ซึ่งนําไปสูํการบิดเบือนของข๎อมูลขําวต๎นฉบับได๎
สูงหากนักขําวมีอคติตํอประเด็นที่เลํา อยํางไรก็ตามผู๎ชมมีความเชื่อวําสื่อโทรทัศน๑มีการกลั่นกรอง
ข๎อมูลขําวสารแลว๎ แตํการนําเสนอข๎อมูอขําวสารผํานทางโทรทัศน๑ มีเรื่องของผลประโยชน๑ มีความ
บิดเบือน ปิดบังข๎อเท็จจริงบางอยํางในสื่อคํอนข๎างสูง ทําให๎ผู๎ชมไมํได๎รับข๎อเท็จจริงทั้งหมด สํวนใน
เรื่องของภาพขําว เสียงและภาพเคลื่อนไหวในโทรทัศน๑ผู๎ชมเชื่อวํามีการกลั่นกรองและตรวจสอบ
กํอนออกอากาศแล๎ว แตํบางครั้งผู๎ชมเห็นวําภาพขําวทางโทรทัศน๑มีเนื้อหาที่รุนแรงเกินไป ไมํควร
นํามาออกอากาศ 
 

ตัวอยําง ความนําเชื่อถือของหลักฐานในการนําเสนอสื่อโทรทัศน๑ 
 

“รู๎สึกวําเป็นสื่อที่บิดเบือนเยอะสุดอะ เพราะมีผลประโยชน๑มากสุด” 
(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
  @ha_ghi‎ เลําข่าวได๎ แตํต๎องเป็นกลางมากๆเลย เน๎นใช๎ภาษาที่อธิบายแล๎วเข๎าใจงํายๆ. 
 

@Rinzz‎ ผู๎รายงานข่าว ชอบใสํความรู๎สึกตัวเองลงไปด๎วย ความคิดเห็นของคุณเก็บไว๎ตอน
ไมํได๎ออกทีวจีะดีกวํานะ ถึงแม๎วําเขาจะกระทําผิดจริง คุณก็ไมํมีสิทธิ์ 

 
  @E5210‎ เบื่อข่าวทีวี ขอเนื้อๆเหอะ พูดอะไรเยอะแยะ 

 
 @subpachi‎ ข่าวก็แคํจับประเด็นที่นําจะขายได๎มาลง สื่อโทรทัศน๑ก็แคํวงการธุรกิจรูปแบบ
หน่ึง 

 
“ถ๎า 100 ก็เชื่อไป 70% อํะเนื่องจากมีภาพให๎เห็น” 

(@Aekanat. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554) 

http://twitter.com/ha_ghi
http://twitter.com/iRinzz
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDMQoAQwAQ&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FE5210&rct=j&q=%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&ei=6imCTZjNJI7QrQessd3MCA&usg=AFQjCNH2a7kyP2poU3KnpNS3pl4ZclrXvg&cad=rja
http://twitter.com/subpachi
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“สื่อตํางประเทศ ละเอียดอํอนกับเรื่องการเซนเซอร๑ภาพมากกวําบ๎านเราเยอะ” 
(@chatsiri. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
@AumSay‎ ภาพข่าวทีวีทุกชํองนําเสนอซ้ําๆกันตลอด สงสัยมาจากแหลํงขําวเดียวกัน !!! 

  
5.3.3 ความไว้วางใจ (Reliability) 

 
 ผู๎ชมสํวนใหญํที่ไมํได๎มีการใช๎เทคโนโลยีการสื่อสารจํานวนมาก จะมีความไว๎วางใจใน
ข๎อมูลขําวสารที่มาจากการนําเสนอของสื่อโทรทัศน๑ โดยเฉพาะสถานี และรายการขําวสารที่ มีการ
ติดตามอยูํเป็นประจํา โดยพิจารณาจากเนื้อหาที่มีการนําเสนอที่มีความถูกต๎องครบถ๎วน ไมํเกิน
ความจริง และมีความไว๎วางใจในนักขําวที่มีการนําเสนอด๎วย เนื่องจากมีความค๎ุนเคย และชื่นชอบ
เป็นการสํวนตัว แตํมีผู๎ชมจํานวนหนึ่งซึ่งสํวนใหญํจะเป็นผู๎ที่ใช๎เทคโนโลยีการสื่อสารมาก ที่ไมํ
พอใจการนําเสนอขําวสารไมํรอบด๎านของสื่อโทรทัศน๑ ทําให๎ขาดไว๎วางใจในสื่อโทรทัศน๑  และยังมี
ความไมํไว๎วางใจในโทรทัศน๑บางสถานีที่ตนเองไมํชื่นชอบอีกด๎วย 
 

ตัวอยําง ความไว๎วางใจในการนําเสนอของแหลํงสารในสื่อโทรทัศน๑ 
 

@Oranjer_TA‎ @ThaiPBS ชอบขําวของสํานักทีวีไทยมากครับ นําเสนอได๎ดี+นําสนใจ+ไมํ
ใสํไขํ 
 

@windragoss‎ @19Q นี่ไมํใชํยุคทีวีขาวดํานะครับคิดวําจะปิดตาประชาชนได๎เหรอ เสนอ
ข่าวด๎านเดียว 24 ชม. 
 

@inceberry‎ สรุปทีวีแตํละชํองข่าวไมํตรงกันรึไง 
 

@zeexyGuzZz  ชาวบ๎านดูขําวทีวีท่ีเชื่อถือไมํได๎ -- #ThailandOnly 
 

@DrJames_NITIPON " ไมํเคยเชื่อทุกรายการทางทีวี ครับ ฟังหูไว๎หูตลอด 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CCwQoAQwAA&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FAumSay&rct=j&q=%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&ei=sC-CTe2VDsHrrQf-jM3TCA&usg=AFQjCNHw2wZ7ba5c3NMPcZQge2Ap4M6-9g&cad=rja
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=9&ved=0CF0QoAQwCA&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FOranjer_TA&ei=vuKCTcW0Bo3PrQeh8t27CA&usg=AFQjCNGYtkd4dYx9QCNTpLoFV6ZchiLfng
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ThaiPBS&rct=j&sa=X&ei=vuKCTcW0Bo3PrQeh8t27CA&ved=0CF8QsQcwCA&q=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7+&usg=AFQjCNE660x0n9GoQ5pnBvUFk0cPEVwTgg
http://twitter.com/windragoss
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/19Q&rct=j&sa=X&ei=mR-CTeiFDInSrQel18TNCA&ved=0CFwQsQcwCQ&q=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&usg=AFQjCNGHCTckDM3uKphkXVzRIqPlKA-NMQ
http://twitter.com/inceberry
http://twitter.com/zeexyGuzZz
http://www.google.co.th/search?q=%23ThailandOnly+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=PcyCTcTjLZG3rAfuhLHXCA&ved=0CFkQsQcwBg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/DrJames_NITIPON&rct=j&sa=X&ei=FtaCTZrqHsTXrQe_uPHECA&ved=0CDEQsQcwAA&q=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5+%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7+&usg=AFQjCNFbBcpf04ODuuROepSN_3AXlUIbwg
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@Sonamsangbo  สื่อหลกั โดยเฉพาะทีวี กําลังไร๎ความหมายไปเรื่อยๆ คนไมํเชื่ออีกตํอไป
แล๎ว 
 

@phoom91  สื่อกระแสหลัก เวลาเชิญผู๎รํวมรายการ เลือกแตํพวกท่ีเห็นพ๎องกับตัวเองมา
สัมภาษณ๑ 
 

5.3.4 การยอมรับคุณสมบัติของสื่อโทรทัศน์ (Acceptance) 
 

สื่อโทรทัศน๑เป็นสื่อที่มีผู๎รับสารมากที่สุด ไมํวําผู๎รับสารจะมีการใช๎เทคโนลีการสื่อสารหรือ 
ไมํก็มีการรับสารจากสื่อโทรทัศน๑ด๎วย  เพราะสื่อโทรทัศน๑นั้นมีหลักฐานให๎เห็นชัดเจนกวําสื่ออ่ืนๆ 
ผู๎วิจัยได๎จําแนกการยอมรับคุณสมบัติของสื่อโทรทัศน๑ ออกได๎เป็น 4 ประเภท ได๎แกํ ความรวดเร็ว 
การตรวจสอบความถูกต๎อง อารมณ๑ความรู๎สึก และการเข๎าถึงสื่อ 

 
  5.3.4.1 ความรวดเร็ว (Rapidly) 
 

ขําวสารในโทรทัศน๑จะมีการนําเสนอทุกๆชั่วโมง และจะมีขําวประจําชํวงเวลา หากมีเรื่องที่
ดํวนมากก็จะมีการนําเสนอตัดเข๎ามาในชํวงเวลาของทางสถานีปกติ และมีรายการประเภทเลําขําว
ที่อยูํในชํวงเวลาตํางๆ ผู๎ชมทั่วไปจะมีความเชื่อวําสื่อโทรทัศน๑ มีการใช๎เวลาในการกลั่นกรองข๎อมูล
ขําวสารกํอนการนําเสนอ จึงมีการยอมรับวําสื่อโทรทัศน๑ที่ความรวดเร็วมีไมํมากเทําเทคโนโลยีแตํมี
ระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกต๎องนานกวํา ซึ่งแตกตํางจากผู๎ที่ ใช๎เทคโนโลยีอยูํเป็นประจํา 
จะมีความเห็นวําการนําเสนอข๎อมูลขําวสารน้ันช๎า ไมํรวดเร็ว ไมํทันกาล  

 
 ตัวอยํางการยอมรับความรวดเร็วในการนําเสนอของสื่อโทรทัศน๑ 
 

@Armira_salwatar  ทําไมข่าวทางทีวถีึงช๎าอยํางนี้นะ 
 

@chalermnat  เช๎าวันหยุดแบบนี้ ฟรีทีวีทุกชํองจะเป็นรายการธรรมะ ไมํมีข่าวให๎ดูเลย = =
" 

“สื่อทีวีมันเปลี่ยนไปเยอะนะการเติบโตของเคเบิลก็ไมํใชํน๎อย กระทั่งตอนที่เกิดเหตุใดๆ ทีว ี
ธรรมดาก็ไมํมีการทําขําวหรือฉายภาพเลย ยังคงฉายรายการบันเทิงตามปกติ” 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CDkQoAQwAg&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSonamsangbo&ei=If2CTbXwNsnprAfU273PCA&usg=AFQjCNHskbiywMs-SCIOUrUv-1Dot0ljZg
http://twitter.com/phoom91
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CC4QoAQwAA&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FArmira_salwatar&rct=j&q=%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&ei=LC6CTczpF9CrrAfO8KnDCA&usg=AFQjCNGUrcRNxe45AJs6HKFmaZJm_yo_bg&cad=rja
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDUQoAQwAQ&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fchalermnat&rct=j&q=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%20%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7&ei=xxiCTby6HMLqrQelzuTSCA&usg=AFQjCNEkdU0wUh87J3vx_ZfAh0E6uXCmbw&cad=rja
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(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“ทีวีต๎องใช๎เวลาตรวจสอบ และมีการตรวจสอบความถูกต๎องเยอะกวํา ซึ่งใช๎เวลาเยอะสุด 
จนกวําจะออกทีวีได๎” 

(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

5.3.4.2 การตรวจสอบความถูกต้อง (Re-check) 
 
สื่อโทรทัศน๑เป็นสื่อที่ต๎องมีความรับผิดชอบสูงมาก เพราะมีการเปิดเผยตัวตนของคน

รายงานขําว ข๎อมูลขําวสารในสื่อโทรทัศน๑ที่เป็นรายการรายงานขําว จะมีการกลั่นกรองข๎อมูล
ขําวสารกํอนออกนําเสนอ สํวนรายการเลําขําวบางรายการ นักขําวจะเป็นผู๎ตัดสินเลือกเองวําจะ
เอาขําวเรื่องใดมานําเสนอ โดยมีการนําข๎อมูลขําวสารมาจากสื่อตํางๆ ที่มีความนําเชื่อถือในระดับ
หนึ่ง ซึ่งรายการขําวเหลํานี้ไมํเปิดโอกาสให๎ ผู๎ชมสามารถที่จะแก๎ไขหรือโต๎แย๎งกลับไปยังสื่อ
โทรทัศน๑ได๎ นอกเสียจากไปแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร๑ดตํางๆ อยํางไรก็ตามผู๎ชมมีความเห็นวํา
ปัจจุบันนี้การกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารในสื่อโทรทัศน๑ลดน๎อยลง 

 
ตัวอยํางการยอมรับการตรวจสอบความถูกต๎องของโทรทัศน๑ 
 
“เขานําจะต๎องระวังข๎อมูลที่ออกมามากกวําสื่ออ่ืนนิดหนํอยเพราะขําวทีวี เป็นรายการสด

ข๎อมูลผิดไป มันแก๎ไขลําบากแล๎วด๎วยความที่ออกทีวีมันก็ต๎องระวังเรื่องพูด” 
(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
“ทีวีต๎องกรองกํอนหลายชั้นนะ กวําจะผําน gatekeeper ออกมาออกอากาศได๎ ไมํใชํน๎อย

แตํก็ใชํวําจะไมํมีพลาด” 
(lekasina. สัมภาษณ๑, 27 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
@MisterJokerizM อยากได๎เมล๑ของชํองข่าวสถานีโทรทัศน๑ไทยตํางๆมาก จะสํงเมล๑ไป

บอกวําชํวยเสนอข่าวที่ถูกต๎องด๎วย จริงจังนะนิ -*- 
 

http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/MisterJokerizM&rct=j&sa=X&ei=EiWCTa_1BcvKrAeAxeG7CA&ved=0CDUQsQcwAQ&q=%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7+%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&usg=AFQjCNF1MJ2Hu6pg28wsy2-o1dtrvlK90w&cad=rja
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 @kwangtung_nbc พวกรายการเลําขําวจะไมํใชํผํานบรรณาธิการ จะเป็นโปรดิวเซอร๑ แตํ
วําจะมี บรรณาธิการออกอากาศ ถ๎าของเนชั่น ทุกวันจะมีการประชุมขําววํา ขําววันนี้มีอะไรบ๎าง 
รายการไหนเลํนเรื่องอะไร แล๎วก็โปรดิวซ๑ แตํละรายการก็แยกย๎ายไปหาข๎อมูล แตํอยํางชํอง 3 ก็
เป็นสรยุทธ๑ที่จะดูเองเลยวําจะเอาขําวไหนมาเลํา  
 

5.3.4.3 อารมณ์ ความรู้สึก (Emotion/Feeling) 
 

การายงานขําวในปัจจุบันมีกลวิธีการนําเสนอข๎อมูลขําวสาร ที่ไมํได๎เป็นเพียงแคํการ
รายงานขําวเพียงอยํางเดียว ยกตัวอยํางเชํนรายการเลําขําวที่มีการทําให๎ผู๎ชมรู๎สึกมีความใกล๎ชิด
กับขําวมากกวํารายการรายงานขําวที่เป็นทางการ เป็นการใช๎การอธิบายมากกวําการรายงาน เป็น
การสรุปเนื้อหาและตัดเลือกประเด็น โดยใช๎คําพูดให๎เข๎าใจงํายเป็นกันเอง สร๎างความหลากหลาย 
เน๎นสร๎างและกระตุ๎นความรู๎สึกของผู๎ชมในเรื่องราวที่มนุษย๑ให๎ความสนใจ โดยผู๎นักขําวจะแสดงถึง
อารมณ๑ขันหรือสลดในเนื้อหาขําว ผํานมุกตลก เสียดสี ประชดประชัน ล๎อเลียน  ผู๎ชมทั่วไปที่ชม
รายการขําวเหลํานี้ จะรู๎สึกคล๎อยตามการนําเสนอข๎อมูลขําวสารผํานทางสื่อโทรทัศน๑ เพราะมีทั้ง
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงและความคิดเห็น แตํมีผู๎ชมสํวนหนึ่งที่ไมํ เชื่อถือการนําเสนอทาง
โทรทัศน๑ เพราะคิดวํามีการนําเสนออยํางไมํตรงไปตรงมา ไมํเป็นกลาง เข๎าข๎างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
โดยนักขําวใสํอารมณ๑ความรู๎สึกรํวมกับขําวมากจนเกินไป 

 
ตัวอยํางการยอมรับอารมณ๑ความรู๎สึกของการนําเสนอในสื่อโทรทัศน๑ 
 

@nai_intra  อํานจากข่าวไมํหนุกเทําดูทีวเีนอะ 
 
@AQuarius_p  สื่อที่มีพลัง ทรงอิทธิพลมากสุด ยังคงเป็น "ฟรีทีวี" (เทํานั้น!) โดยเฉพาะ

เลําข่าว-วาไรตี้ ดัง สามารถกําหนด "เทรนด๑" สังคมได๎วําจะโน๎มไปทางไหน 
 

@hotjoke  ดูข่าวทีวไีทยแล๎วของขึ้น 
 

@MOANALISARA  เลิกดูรายการทีวี.ที่เครียด รายการขําวหนักทุกวัน พิธีกรมานั่งเถียง 
พูดแขํงกัน 2-3 คนดูไปกลับเครียดมากขึ้น นําเบื่อด๎วยซ้ํา 
 

http://twitter.com/nai_intra
http://twitter.com/AQuarius_p
http://twitter.com/hotjoke
http://twitter.com/MOANALISARA
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@eternitymOl  เปิดทีวีชํวงเช๎ามาทีไร เจอแตํข่าวหดหูํทุกทีเลย -"- 
 

@ZUBBOY  ไมํกล๎าเปิดทีวีดูข่าวเลย กลัวรับไมํได๎กับสถานะการณ๑ปัจจุบัน ในหลายๆเรื่อง
... 

 
“เชื่อถือทีวีน๎อยลง ไมํวําสื่อจะนําเสนอตรงไปตรงมาหรือเป็นกลาง มันก็ไมํนําเชื่อถือ ไมํนํา

เป็นกลางเพราะความรู๎สึกเรามันมีความเห็นของเรา” 
(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
5.3.4.4 การเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ 
 
โทรทัศน๑เป็นสื่อที่มีผู๎เข๎าถึงมากที่สุด จะเห็นได๎วําขําวสารที่มีการนําเสนอในสื่ อโทรทัศน๑ 

คนสํวนใหญํในสังคมมักจะได๎รับรู๎ อาจถือได๎วําสื่อโทรทัศน๑เป็นสื่อที่กว๎างและเข๎าถึงประชาชนใน
ทุกระดับ ทุกเพศทุกวัย จึงสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับคนกลุํมใหญํ รายการขําวโทรทัศน๑ได๎มีการ
ปรับรูปแบบรายการให๎เป็นรายการเลําขําวมากขึ้น รายการเลําขําวมีข๎อดีที่สามารถกระต๎ุนให๎ผู๎ชม
ที่ไมํเคยรับรู๎ข๎อมูลขําว หันมาสนใจขําวสาร ดึงดูดให๎ผู๎ชมมาดูรายการขําวมากขึ้น โดยรูปแบบ
รายการเลําขําวจะมีการนําเสนอเนื้อหาที่เข๎าใจงํายกวําการรายงานขําวผํานน้ําเสียงและลีลาของผู๎
เลํา ทําให๎ผู๎รับสารมีการรับสารได๎งํายขึ้น อยํางไรก็ตามสื่อโทรทัศน๑เป็นการสื่อสารทางเดียว จึงทํา
ให๎ผู๎ใช๎เทคโนโลยีเห็นวําเป็นสื่อที่ไมํไมํคํอยเปิดโอกาสให๎แสดงความคิดเห็น และหันไปรับสารทาง
สื่อใหมํมากกวํา แตํอยํางไรก็ตามโทรทัศน๑ก็มีการเข๎าถึงมากในหมูํผู๎ชม ทําให๎ผู๎ชมสํวนใหญํมีความ
เชื่อถือ 

 
ตัวอยําง การยอมรับการเข๎าถึงการนําเสนอของสื่อโทรทัศน๑ 

 

@Unit88  รายการทีวีที่ดูเป็นประจําคือ ขําว เพราะบางอยํางขี้เกียจอํานเอง 
 
“ทีวีมันเป็นอะไรที่อยูํบ๎าน ถึงได๎ดู แล๎วดูขําวมันก็นําเบื่อ แตํก็ดูทีวีนะ เพื่อจะรับขําว แคํ

น้ัน” 
(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 

http://twitter.com/eternitymOl
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=9&ved=0CFkQoAQwCA&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FZUBBOY&rct=j&q=%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&ei=mS2CTaTIKcrNrQecj7nQCA&usg=AFQjCNFSweXf9ixJ1bZ3T4yZ30oeGDeamA&cad=rja
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CDoQoAQwAg&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FUnit88&rct=j&q=%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&ei=YiqCTYumNoPwrQeYgeW7CA&usg=AFQjCNGltXj5AYchwmZEirYicPZwGqLA2g&cad=rja
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@MINTNALAH  ณ จุดนี้เราไมํเคยเปิดทีวดูีอยูํแล๎ว อํานข่าวทางอินเทอร๑เน็ตอยํางเดียว วัน
ไหนเปิดทีวคืีอ ผิดปกติ! 
 

@MomoPSCG  ไมํได๎เปิดโทรทัศน๑ ตามขําวผํานทวิตเอา 
 
 จากการวิจัยความนําเชื่อถือเรื่องราวทางสังคมในสื่อโทรทัศน๑นั้น ผู๎ชมในปัจจุบันสํวนใหญํ
มีการเข๎าถึงและรับข๎อมูลขําวสารผํานทางโทรทัศน๑จํานวนมาก ผู๎ชมมีความเชื่อถือในการนําเสนอ
ข๎อมูลขําวสารได๎งําย เพราะสื่อโทรทัศน๑มีการนําเสนอหลักฐาน ทั้งภาพ เสียง ข๎อความ 
ภาพเคลื่อนไหว ทําให๎ผู๎ชมมีความรู๎สึก อารมณ๑รํวมและคล๎อยตามในการรับชม ผู๎ชมสํวนใหญํยังมี
ความเชื่อถือในแหลํงสาร คือ สํานักขําวที่ตนเองรับชมอยํูเป็นประจํา และเชื่อถือนักขําวที่ตนเองชื่น
ชอบ ผู๎ชมเชื่อถือในหลักฐานที่โทรทัศน๑นําเสนอ โดยมีความไว๎วางใจในแหลํงสารนั้น โดยเห็นวําสื่อ
โทรทัศน๑ต๎องมีการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารกํอนออกมานําเสนอ แตํมีผู๎ชมอีกสํวนหนึ่งที่เข๎าถึง
เทคโนโลยี และมีความเห็นวําโทรทัศน๑มีความลําช๎าในการนําเสนอขําวสาร มีความบิดเบือนใน
ข๎อมูลขําวสาร นักขําวมีความไมํเป็นกลาง จึงทําให๎ไมํมีความเชื่อถือในสื่อโทรทัศน๑ ซึ่งรายการ
รายงานขําวจะมีการกลั่นกรองข๎อมูลและเสนอข๎อเท็จจริงมากกวํารายการเลําขําว จึงทําให๎ดู
เหมือนมีความนําเชื่อถือมากกวํา ผู๎ชมจะคล๎อยตามและเชื่อถือในรายการเลําขําวมากกวํา เพราะ
ประกอบด๎วยอารมณ๑ความรู๎สึกมาเกี่ยวข๎องในการนําเสนอ 
 
 จากการวิจัยเรื่องความนําเชื่อถือของการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อกระแสหลัก ซึ่ง
ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ วิทยุ และโทรทัศน๑นั้นพบวํา ผู๎รับสารจะมีความเชื่อถือในสื่อที่ตนเองชื่นชอบ
และรับสารนั้นอยูํเป็นประจํา และเชื่อถือในนักขําวที่มีชื่อเสียง โดยคิดวําหลักฐานที่มีการนําเสนอ
ผํานสื่อกระแสหลักจะต๎องมีการกลั่นกรองข๎อมูลกํอนการนําเสนอ ผู๎รับสารจะมีความไว๎วางใจใน
สื่อกระแสหลักที่ตนเองติดตามอยูํเป็นประจํา แตํมีผู๎รับสารอีกสํวนหนึ่งโดยเฉพาะผู๎ที่เข๎าถึง
เทคโนโลยีอินเทอร๑เน็ตที่รู๎สึกไมํเชื่อถือการนําเสนอของสื่อกระแสหลัก เนื่องจากเห็นวําสื่อกระแส
หลักมีความเอนเอียงในการนําเสนอข๎อมูล มีการบิดเบือนข๎อเท็จจริง นักขําวเองก็มีการนําเสนอที่
ไมํเป็นกลาง อีกทั้งข๎อมูลยังมีความลําช๎ากวําเทคโนโลยีสมัยใหมํ ดังนั้นความนําเชื่อถือจึงขึ้นอยูํ
กับผู๎รับสารวําเชื่อถือในสื่อนั้นหรือไมํ สําหรับผู๎วิจัยเห็นวํา ความนําเชื่อถือในสื่อกระแสหลักยังมี
ความนําเชื่อถืออยูํในระดับหนึ่ง ในเรื่องการนําเสนอหลักฐานที่เป็นข๎อเท็จจริง โดยไมํนําความ
คิดเห็นมาเกี่ยวข๎อง เพราะมีการกลั่นกรองข๎อมูลกํอนออกมานําเสนอ 
 

http://twitter.com/MINTNALAH
http://twitter.com/MomoPSCG
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บทที่  6 
เปรียบเทียบความน่าเชื่อถือในการน าเสนอและบอกตอ่เรื่องราวทางสังคม 

ในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์และสือ่กระแสหลกั 
 

 การศึกษาเปรียบเทียบความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก (หนังสือพิมพ๑, วิทยุ, โทรทัศน๑) ผู๎วิจัยได๎แบํงประเด็น
ในการเปรียบเทียบความนําเชื่อถือในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลักออกเป็น 5 ด๎าน 
ได๎แกํ แหลํงสาร หลักฐาน ความไว๎วางใจ ความใกล๎ชิด และการยอมรับคุณสมบัติของสื่อ ในที่นี้
ผู๎วิจัยศึกษาผํานความคิดเห็นของผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เทํานั้น 
 

6.1 แหล่งสาร (Source) 
 
จากการวิจัยพบวําความไว๎วางใจในแหลํงสาร ความเชี่ยวชาญของแหลํงสาร และความรู๎

ของแหลํงสาร มีผลตํอความนําเชื่อถือ ปัจจุบัน สื่อตํางๆมักมีการนําข๎อมูลขําวสารจากสื่ออ่ืนมา
นําเสนอ โดยที่สื่อนั้นไมํได๎เป็นผู๎ผลิตสารชั้นต๎น ยกตัวอยํางเชํน โทรทัศน๑ วิทยุ มีการนําขําวสาร
จากหนังสือพิมพ๑มาเลําขําว หนังสือพิมพ๑มีการนําขําวสารในทวิตเตอร๑มาเป็นขําว หรือ ทวิตเตอร๑ที่
มีการนําข๎อมูลขําวสารจากหนังสือพิมพ๑ วิทยุ โทรทัศน๑มานําเสนอ ซึ่งบางครั้งการนําเสนอเหลํานี้ก็
มีการบอกแหลํงที่มา บางครั้งก็ไมํมีการบอกแหลํงที่มาของแหลํงสารที่มีการนํามาอ๎างอิง ทําให๎
ผู๎รับสารเชื่อวําเป็นการนําเสนอข๎อมูลขําวสารจากสื่อนั้นจริงๆ ผู๎รับสารสํวนใหญํยังมีความเชื่อถือ
แหลํงสารที่มาจากสื่อกระหลัก โดยมีความเชื่อทั้งสํานักขําว และนักขําว เพราะบุคคลหรือสํานัก
ขําวเหลํานี้มีอิทธิพลตํอความคิดของผู๎รับสาร ผู๎รับสารมีความเชื่อถือในสื่อกระแสหลักมากกวํา
เพราะเชื่อวํามีการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสาร ขําวในสื่อกระแสหลักสํงผลตํอการนําเสนอข๎อมูล
ขําวสารในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะนําเรื่องราวทางสังคมในสื่อ
กระแสหลักมานําเสนอ แตํบางครั้งสื่อกระแสหลักเองก็นําเอาข๎อมูลขําวสารจากเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑มานําเสนอ แตํผู๎รับสารยังมีความเชื่อวําสื่อกระแสหลักยังต๎องคํานึงถึงเรื่องทางธุรกิจ 
หากมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารที่ผิดพลาดจะเกิดความเสียหายตํอสํานักขําวเอง จากข๎อมูล
ดังกลําว จะเห็นวําปัจจุบันการนําข๎อมูลขําวสารจากสื่อตํางๆสลับกันไปมา ทําให๎ความนําเชื่อถือ
ในแหลํงสารนั้นไมํคํอยมีความแตกตํางกัน 
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แหล่งสาร 

บุคคลทั่วไป 

เป็นผู๎รับข๎อมูลขําวสารจากแหลํงอื่น
มานําเสนอและบอกตํอ ไมํได๎เป็น
แหลํงสารชั้นต๎น นอกจากผู๎ที่อยูํใน
เหตุการณ๑ เป็นคนธรรมดาที่ไมํได๎
ผํานการอบรมเพื่อเป็นสื่อมืออาชีพ 

- 

- 

- 

ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบความนําเชื่อถือของแหลํงสารในการนําเสนอในเครือขํายสังคมทวติเตอร๑และสื่อกระแสหลัก 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 

มีความนําเชื่อถือเฉพาะเรื่องที่ มี
ความเชี่ยวชาญ หากเป็นเรื่องที่ไมํมี
ความเชี่ยวชาญไมํนําเชื่อถือ 

ผู๎อํานมีความเชื่อถือผู๎เชี่ยวชาญที่สื่อ
นํ า เสนอโด ยระบุชื่ อ  แ ละค วา ม
เชี่ยวชาญนั้นเป็นข๎อความ 

ผู๎ฟังมีความเชื่อถือผู๎เชี่ยวชาญที่สื่อ
นํ า เสนอโด ยระบุชื่ อ  แ ละค วา ม
เชี่ยวชาญนั้นในการรายงานขําวและ
เสียงสัมภาษณ๑ 

ผู๎ชมมีความเชื่อถือผู๎เชี่ยวชาญที่สื่อ
นํ า เสนอโด ยระบุชื่ อ  แ ละค วา ม
เ ชี่ ย ว ช า ญ นั้ น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ก า ร
สัมภาษณ๑ 

บุคคลมีชือ่เสียง 

มีผู๎ติดตามมาก เข๎าถึงกลุํมผู๎ใช๎งาน
งําย ความชื่นชอบทําให๎ผู๎ใช๎เชื่อใน
สิ่งที่นําเสนอและบอกตํอ  แตํเป็นผู๎
ที่ไมํทราบข๎อเท็จจริง 

ผู๎สื่อขําวเป็นผู๎นําคําสัมภาษณ๑จาก
บุคคลที่มีชื่อเสียงมานําเสนอเป็น
ข๎อความ  โดยที่อาจจะไมํได๎มาจาก
คําพูดของบุคคลที่มีชื่อเสียงทั้งหมด 

มีเสียงจากการสัมภาษณ๑บุคคลที่มี
ชื่อเสียงในกรณีที่บุคคลที่มีชื่อเสียง
นั้นมีความเกี่ยวข๎อง 

มี ทั้ ง ภ า พ แ ล ะ เ สี ย ง จ า ก ก า ร
สัมภาษณ๑ 
บุคคลที่มีชื่อเสียงในกรณีที่บุคคลที่
มีชื่อเสียงนั้นมีความเกี่ยวข๎อง 

นักข่าว 

ผู๎ใช๎ติดตามมาก และมีความ
เชื่อถือแตํด๎วยความรวดเร็วทํา
ให๎มีการนําเสนอและบอกตํอ
ผิดพลาดบํอยครั้ง 

ผู๎สื่อขําว/บรรณาธิการไมํมีผลตอํ
ความนําเชื่อถือยกเว๎นขําวที่ มี
การวิเคราะห๑ 

ผู๎ประกาศขําวไมํมีผลตํอความ
นําเชื่อถือ เพราะผู๎ฟังไมํรู๎จัก 

นั ก ขํ า ว มี ผ ล ม า ก ตํ อ ค ว า ม
นําเชื่อถือ โดยเฉพาะรายการเลํา
ขําวและวิเคราะห๑ขําว 

ส านักข่าว 

ผู๎ใช๎ติดตามไมํมาก เพราะมี
การติดตามจากสื่ออื่นแล๎ว ผู๎ใช๎
เชื่อถือสิ่งที่นําเสนอและบอก
ตํอ แตํด๎วยความรวดเร็วทําให๎
มีการนํ า เสนอแล ะบอกตํ อ
ผิดพลาดบํอยครั้ง 

ผู๎ อํ า น มี ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ
หนังสือพิมพ๑แตํละสํานักขําว
ตามความชื่นชอบสํวนบุคคล 

ผู๎ฟังมีความเชื่อถือสํานักขําวที่
รายงานขําว ซึ่ ง มีเพียงไมํกี่
สํานักขําว  

ผู๎ชมมีความเชื่อถือสํานักขําว
ตามสถานีที่ชื่นชอบซึ่งมีการ
ติดตามอยูํเป็นประจํา 

สื่อ 

 
ทวิตเตอร์ 

 
หนังสือพิมพ์ 

 
วิทยุ 

 
โทรทัศน์ 
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6.2 หลักฐาน (Evidence)   
 
จากการวิจัยพบวําหลักฐานจากสื่ อ ตํางๆมีผลตํอความนํา เชื่ อถือ  โดยเฉพาะ

ภาพเคลื่อนไหว ภาพ และเสียง หลักฐานที่มีองค๑ประกอบใกล๎เคียงสื่อโทรทัศน๑ที่สุดคือ เครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ ที่สามารถมีการอําน ฟัง และเห็นภาพได๎ สํวนสื่อหนังสือพิมพ๑ จะมีหลักฐานเพียง
ข๎อความ และภาพ และสื่อวิทยุจะมีเพียง เสียงเป็นหลักฐานเทํานั้น ผู๎รับสารสํวนใหญํเชื่อวํา
หลักฐานจากสื่อกระแสหลักมีความนําเชื่อถือ แตํมีผู๎รับสารสํวนหนึ่งเห็นวํา สื่อกระแสหลักมีการ
แตํงเสริมเติมให๎หลักฐานที่เป็นข๎อเท็จจริงมีความเกินความเป็นจริง เพื่อให๎มีการขายขําวได๎ หรือมี
การปิดบังข๎อเท็จจริงบางอยําง ซึ่งเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีเรื่องราวที่ครอบคลุมหลากหลายกวํา  
ในความเป็นจริงแล๎วข๎อมูลขําวสารในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ มีข๎อมูลขําวสารที่ไมํเป็นความจริง
มากกวําในสื่อกระแสหลัก อีกทั้งยังมีการนําข๎อมูลขําวสารที่ไมํได๎เปิดเผยในสื่อกระแสหลักมา
เปิดเผยในสื่อออนไลน๑อีกด๎วย โดยผู๎รับสารไมํทราบวําข๎อมูลขําวสารเหลํานั้นเชื่อถือได๎หรือไมํ ซึ่ง
ปัจจุบันสื่อกระแสหลักเองก็มีการนําหลักฐานบางอยํางมาจากโลกออนไลน๑ด๎วย ดังนั้นความ
นําเชื่อถือหลักฐานในสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลักจึงมีความใกล๎เคียงกัน แตํสื่อ
กระแสหลักจะมีข๎อได๎เปรียบตรงที่มีการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารมากกวํา 
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หลักฐาน 

การอ้างอิงแหล่งสาร 

ผู๎ใช๎ไมํสามารถทราบได๎วําการอ๎างอิง
แหลํงสารนั้นเชื่อถือได๎หรือไมํ แตํการ
อ๎างอิงแหลํงสารทําให๎หลักฐานมี
ความนําเชื่อถือขึ้น 

ไมํมีการบอกแหลํงที่มาของข๎อมูล
ขําวสารที่นํามาเสนอ 

มีการบอกแหลํงที่มาของแหลํงสาร
บ๎าง 

มีการบอกแหลํงที่มาของแหลํงสาร
บ๎าง 

ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบความนําเชื่อถือของหลักฐานในการนําเสนอในเครือขํายสังคมทวติเตอร๑และสื่อกระแสหลัก 
 
 

ลิงค ์

เป็นได๎ทั้งลิงค๑เว็บไซต๑ รูปภาพ หรือ
ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งผู๎ใช๎เปิดดูน๎อย 
เลือกเปิดเฉพาะลิงค๑ที่สนใจ ซึ่งลิงค๑
กับข๎อความที่นําเสนออาจมีเนื้อหา
ใจความไมํตรงกัน 

- 

- 

- 

เสียง/ภาพเคลือ่นไหว 

มีการลงไว๎ในเว็บไซต๑ตํางๆ ผู๎ใช๎ต๎องคลิก
ลิงค๑เข๎าไปดู ซึ่งสํวนใหญํผู๎ใช๎ดูเฉพาะที่มี
หั ว ข๎ อ นํ า ส น ใ จ  ซึ่ ง เ สี ย ง ห รื อ
ภาพเคลื่อนไหวอาจมีการตัดตํอได๎ 

- 

เสียงเป็นหลักฐานหลัก  สํวนใหญํจะเป็น
การนําเสนอข๎อเท็จจริง ยกเว๎นรายการ
เลําขําวหรือวิเคราะห๑ขําว 
- เสียงสัมภาษณ๑มีการ ตัดตํอเพื่อใ ห๎
เหมาะสมกับเวลาในการนําเสนอ  

เป็นการถํายมาจากเหตุการณ๑จริง หรือ
แหลํงสารที่มีความนําเชื่อถือ ขึ้นอยูํกับ
การบรรยายของนักขําว 

ภาพ 

การเข๎าไปดูภาพต๎องทําการคลิก
ลิงค๑  ผู๎ใช๎อาจดูหรือไมํดูก็ได๎ซึ่ ง
ภาพอาจมีการตกแตํงตัดตํอได๎ 

ถํายมาจากเหตุการณ๑จริง แตํมี
การเขียนข๎อความกํากับภาพที่
อาจทําให๎ภาพนั้นมีความบิดเบือน
ได๎ 

- 

นํามาจากแหลํงสารที่นําเชื่อถือได๎ 
แตํการนําเสนอภาพนั้น ขึ้นอยูํกับ
ก า ร บ ร ร ย า ย ข อ ง นั ก ขํ า ว  ซึ่ ง
สามารถบรรยายให๎เป็นไปในทาง
ใดทางหนึ่งทีส่ื่อต๎องการ 

ข้อความ 

เป็นหลักฐานหลัก ข๎อเท็จจริงกับความ
คิดเห็นปะปนกัน จนบางครั้งผู๎ติดตาม
แยกไมํออก 

- มีการเขียนพาดหัวขําวที่เร๎าอารมณ๑
ผู๎อําน ใสํสีตีไขํเพื่อให๎ขําวขายได๎ 

- ไมํคํอยปรากฎความคิดเห็นยกเว๎น
ขําววิเคราะห๑ 

- 

- เป็นองค๑ประกอบที่ไมํ คํอยนําสนใจ 
ตัวอักษรเล็ก ไมํดึงดูด สํวนใหญํนําเสนอ
เพื่อให๎สิ่ง ที่นําเสนอในลักษณะอื่นเชํน
เสียงหรือภาพชัดเจนขึ้น 
- ไมํใชํข๎อเท็จจริงของเหตุการณ๑ แตํเป็น
ของคนเลําขําว 

สื่อ 

 
ทวิตเตอร์ 

 
หนังสือพิมพ์ 

 
วิทยุ 

 
โทรทัศน์ 
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6.3 ความไว้วางใจ (Reliability) 
 

ความไว๎วางใจมีผลตํอความนําเชื่อถือ การเปรียบเทียบความไว๎วางใจในการนําเสนอ
เรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแส พบวํา ผู๎ใช๎งานเครื่อขํายสังคมทวิต
เตอร๑จะมีความไว๎วางใจแหลํงสารที่มีความค๎ุนเคยอยูํกํอนแล๎ว เชํน สํานักขําว นักขําว บุคคลที่มี
ชื่อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ และเพื่อนที่รู๎จักกันมาในระดับหน่ึง และผู๎รับสารสํวนใหญํมีความไว๎วางในสื่อ
กระแสหลัก โดยเฉพาะอยํางยิ่งสื่อโทรทัศน๑ ที่ผู๎รับสารเห็นวํามีความนําไว๎วางใจกวําสื่ออ่ืนๆ เพราะ
ไมํวําจะรับสารจากแหลํงสารใดมาก็ตาม โดยเฉพาะอยํางยิ่งจากทางอินเทอร๑เน็ต ที่ผู๎รับสารมีข๎อ
สงสัยในความนําเชื่อถือได๎ของข๎อมูลขําวสาร ผู๎รับสารจะตามดูข๎อมูลขําวสารจากทางโทรทัศน๑เป็น
สํวนใหญํ เพราะสื่อโทรทัศน๑มีหลักฐานแสดงให๎เห็นครบองค๑ประกอบทั้งภาพ เสียง ข๎อความ 
ภาพเคลื่อนไหว สํวนสื่อวิทยุ ผู๎รับสารจะมีความไว๎วางใจเพราะเป็นสื่อที่มีการนําเสนอข๎อเท็จจริง
เป็นสํวนใหญํในการรายงาน และหนังสือพิมพ๑ที่ผู๎รับสารมีความไว๎วางใจในสํานักขําวที่ตนเอง
ติดตามอํานอยูํเป็นประจํา อยํางไรก็ตาม ความไว๎วางใจนี้ขึ้นอยูํกับผู๎รับสารวํามีการรับข๎อมูล
ขําวสารจากสื่อใดมากที่สุด ซึ่งก็จะมีความไว๎วางใจในสื่อนั้นมากตามไปด๎วย ซึ่งผู๎ใช๎ที่มีการ ใช๎
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ มีความเห็นวํา แหลํงสารในสื่อกระแสหลักมักมีการบิดเบือนข๎อมูลจน
ขาดความนําเชื่อถือ จึงไมํมีความไว๎วางใจในสื่อกระแสหลัก แตํแท๎จริงแล๎ว ความนําเชื่อถือใน
ปัจจุบันมีความใกล๎เคียงกัน เพราะบางครั้งมีนําข๎อมูลขําวสารมาจากแหลํงสารเดียวกัน 
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ความไวว้างใจ 

ผู๎ใช๎มีความไว๎วางใจในผู๎ใช๎อื่นๆที่มีความสนิทสนมคุ๎นเคยกันมาระยะหนึ่งจนมีความเชื่อใจวําผู๎ใช๎ผู๎นั้นจะมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎อง โดยจะมี
ความไว๎วางใจสํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ชื่นชอบ และไว๎วางใจเพื่อนที่มีความสนิทสนมกันมาในระยะหนึ่ง แตํจะไมํไว๎วางใจผู๎ใช๎ที่ไมํรู๎จักเลย 

ผู๎อํานมีความไว๎วางใจในหนังสือพิมพ๑สํานักที่ผู๎อํานมีความชื่นชอบและติดตามอํานอยูํเป็นประจํา 

ผู๎ฟังมีความไว๎วางใจสถานีวิทยุที่มีการติดตามรับฟังอยูํเป็นประจํา แตํไมํคํอยให๎ความสําคัญมาก 

ผู๎ชมมีความไว๎วางใจสถานีหรือรายการขําวที่มีการรับชมอยูํเป็นประจํา และมีความไว๎วางใจในนักขําวที่มีการนําเสนอเนื้อหาตํางๆ ผู๎ชมมีความไว๎วางใจ
การนําเสนอข๎อมูลขําวสารในสื่อโทรทัศน๑มาก เพราะมีหลักฐานที่สามารถแสดงให๎เห็นอยํางชัดเจน 

 
ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบความไวว๎างใจในการนําเสนอในเครอืขํายสังคมทวติเตอร๑และสื่อกระแสหลัก 

 

สื่อ 

 
ทวิตเตอร์ 

 

หนังสือพิมพ์ 

 

วิทย ุ

 

โทรทัศน์ 
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6.4 ความใกล้ชิด (Intimacy) 
 

ความใกล๎ชิดกับแหลํงสารมีผลตํอความนําเชื่อถือ ความใกล๎ชิดจะมีในผู๎ที่ใช๎เทคโนโลยี
เทํานั้น การใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะให๎ความรู๎สึกเหมือนการเป็นเพื่อน ความใกล๎ชิดทําให๎มี
ความเชื่อถือในสิ่งที่บุคคลเหลํานั้นนําเสนอมากขึ้น ไมํวําจะเป็นเพื่อนที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑
ที่รู๎จักกันกํอนในโลกจริง หรือเพื่อนที่รู๎จักกันในโลกออนไลน๑ หรือแม๎แตํสํานักขําวและนักขําวที่มี
การใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เชํนเดียวกัน เพราะเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ทําให๎บุคคลทั่วไปได๎มี
โอกาสใกล๎ชิดแหลํงขําวมากขึ้น และมีความใกล๎ชิดมากกวําสื่อกระแสหลักที่มีการนําเสนอด๎าน
เดียว สํวนเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เป็นการสื่อสารหลายทาง ทําให๎ผู๎ใช๎รู๎สึกถึงความเป็นเพื่อนกัน
มากกวํา จึงทําให๎มีความเชื่อถือเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีมากกวําสื่อกระแสหลัก 
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ความใกลช้ิด 

ความใกล๎ชิดในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ เพื่อนในโลกออฟไลน๑ และเพื่อนในโลกออนไลน๑ ซึ่งมีผลตํอความนําเชื่อถือในเรื่องราว
ทางสังคม โดยผู๎ใช๎จะมีความเชื่อถือในการนําเสนอของเพื่อนที่รู๎จักกันมากํอนในโลกจริงมากกวําเพื่อที่รู๎จักในโลกออนไลน๑ และมีความเชื่อถือเพื่อนในโลก
ออนไลน๑ที่รู๎จักกันในระดับหนึ่งมากกวํา 

ผู๎อํานไมํมีความใกล๎ชดิกับสื่อหนังสือพิมพ๑ เป็นการสื่อสารทางเดียว  ไมํมีการให๎ผู๎อํานมกีารตอบโตก๎ลับ 

ผู๎ฟังไมํมีความใกล๎ชดิกับสื่อวิทยุ สํวนใหญํรายการขาํวทางวิทยเุปน็การสื่อสารทางเดยีว 

ผู๎ชมไมํมีความใกล๎ชิดกับสื่อโทรทัศน๑ เป็นการสื่อสารทางเดียว นอกจากบางรายการที่เป็นรายการเลําขําว ที่มีการให๎ผู๎ชมสํง ข๎อความสั้น (SMS) แสดง
ความคิดเห็นบ๎าง 

 
ตารางที่ 6.4 การเปรียบเทียบความใกล๎ชิดในการนําเสนอในเครือขํายสังคมทวติเตอร๑และสื่อกระแสหลัก 

 

สื่อ 

 
ทวิตเตอร์ 

 

หนังสือพิมพ์ 

 

วิทย ุ

 

โทรทัศน์ 
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6.5  การยอมรับคุณสมบัติของสื่อ (Acceptance) 
 
การเปรียบเทียบการยอมรับคุณสมบัติของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลักนั้น 

ผู๎วิจัยได๎จําแนกแบํงออกเป็น  4 ประเภท ได๎แกํ ความรวดเร็ว การตรวจสอบความถูกต๎อง อารมณ๑/
ความรู๎สึก และการเข๎าถึงสื่อตํางๆ 
 

6.5.1 ความรวดเร็ว 
 

ข๎อมูลขําวสารในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีความรวดเร็วที่สุดในปัจจุบัน  โดยมีความ
รวดเร็วกวํา สื่อกระแสหลักอยํางโทรทัศน๑ วิทยุ และหนังสือพิมพ๑  ที่จะต๎องมีกําหนดเวลาในการ
ออกอากาศ หรือจําหนําย ข๎อมูลขําวสารที่มาจากนักขําว หรือสํานักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑มีความรวดเร็วกวําข๎อมูลขําวสารที่มาสื่อกระแสหลัก แตํความรวดเร็ว ทําให๎มีความผิดพลาด
มากกวํา และกลายเป็นข๎อมูลขําวสารที่ล๎นทะลัก สื่อกระแสหลักที่ต๎องการความรวดเร็วในการ
นําเสนอ บางครั้งมีการนําข๎อมูลขําวสารจากเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ไปนําเสนอด๎วย ทําให๎ข๎อมูล
ขําวสารน้ันขาดความนําเชื่อถือ 
 

6.5.2 การตรวจสอบความถูกต้อง (Recheck) 
 
สื่อกระแสหลักจะมีการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารกํอนการนําเสนอ  สํวนเครือขํายสังคมทวิต

เตอร๑ ถ๎าเป็นสํานักขําว และนักขําวจะมีการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารในระดับหนึ่งกํอนการนําเสนอ 
ผู๎ใช๎ทั่วไปจะไมํมีการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสาร แตํจะมีการตรวจสอบของผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ด๎วยกันเอง ซึ่งสื่อกระแสหลักไมํมีการให๎ผู๎รับสารนั้นมีการตรวจสอบความถูกต๎องกลับ ผู๎รับ
สารที่มีการรับสารจากหลายสื่อจะมีความไมํเชื่อถือในกระบวนการกลั่นกรองของสื่อกระแสหลักที่
มีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารที่ผิดพลาดบํอยครั้ง ปัจจุบันสื่อกระแสหลักต๎องการนําเสนอข๎อมูล
ขําวสารด๎วยความรวดเร็วให๎ทันสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑หรือสื่อออนไลน๑อ่ืนๆ จนอาจทําให๎มี
การกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารน๎อยลง ทําให๎ผู๎รับสารต๎องตรวจสอบข๎อมูลขําวสารในสื่อกระแสหลัก 
และสอบถามไปยังสํานักขําว หรือนักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เพื่อให๎มีการแก๎ไขข๎อมูล
ขําวสารให๎ถูกต๎อง 
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6.5.3 อารมณ์/ความรู้สึก 
 
สื่อที่มีผลตํออารมณ๑ความรู๎สึกของผู๎รับสารมาก คือ สื่อที่ได๎เห็นทั้งภาพ เสียง และ

ข๎อความ การสร๎างเรื่องราวในเนื้อหาให๎มีความนําสนใจ ทําให๎ผู๎รับสารเกิดอารมณ๑ความรู๎สึกรํวม
เป็นอยํางมาก นั่นเป็นสาเหตุที่ทําให๎สื่อโทรทัศน๑มีความนําเชื่อถือมาก และหนังสือพิมพ๑ก็มีการ
นําเสนอที่ทําให๎ผู๎อํานเกิดอารมณ๑ความรู๎สึกคล๎อยตามได๎งํายเชํนเดียวกัน สื่อวิทยุที่มักนําเสนอ
อยํางเป็นทางการทําให๎มีอารมณ๑ความรู๎สึกรํวมน๎อย สํวนเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นั้นมีการตอบโต๎
ความคิดเห็นกับผู๎อื่นได๎ด๎วย ทําให๎มีความเชื่อถือคล๎อยตามกับความคิดเห็นได๎มาก  
 

6.5.3 การเข้าถึงส่ือ 
 
ผู๎รับสารที่เข๎าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการเข๎าถึงสื่อกระแสหลักลดน๎อยลง โดยหันไปรับ

สารทางสื่อใหมํแทน หรือบางคนมีการรับสารจากหลายสื่อควบคํูกันไปด๎วย ผู๎รับสารที่เข๎าถึง
เทคโนโลยีมีความเห็นวําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีความรวดเร็วในการนําเสนอมากกวํา  จึงมี
ความเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มากกวําสื่อกระแส
หลัก สํวนผู๎รับสารที่ใช๎เทคโนโลยีน๎อยจะยังคงมีความเชื่อถือในสื่อกระแสหลักอยูํเชํนเดิม เพราะมี
การเข๎าถึงในสื่อกระแสหลักมากกวํา 
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การยอมรับคุณสมบตัิของสื่อ 

การเข้าถึงสื่อ 

เป็นคนกลุํมน๎อยในสังคมที่มีการเข๎าถึง
เทคโนโลยีออนไลน๑ ซึ่งมีการเข๎าถึงและ
รับรู๎ข๎อมูลขําวสารได๎ตลอดเวลา 

ผู๎อํานที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ด๎วย
จะ มีกา ร อํา นหนั งสื อพิมพ๑ออนไล น๑
มากกวําหนังสือพิมพ๑กระดาษเพราะมี
คว ามส ะด ว กส บ ายกวํ า  แล ะ มีกา ร
นําเสนอรวดเร็วกวํา 

เข๎าถึงแบบผํานๆ ผู๎ฟังไมํตั้งใจฟังมาก  

ผู๎ชมเข๎าถึงได๎งําย และคนสํวนใหญํมีการ
เข๎าถึงมาก 

ตารางที่ 6.5 การเปรียบเทียบการยอมรับคุณสมบัติสื่อในการนําเสนอในเครือขาํยสังคมทวติเตอร๑และสื่อกระแสหลัก 

อารมณค์วามรู้สึก
ภาพเคลือ่นไหว ผู๎ ใช๎ รู๎ สึกวํ าสิ่ งที่ ผู๎ อื่นนํ า เสนอเป็น

เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง เมื่อผู๎ใช๎คนอื่นๆมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ทําให๎มี
ความเชื่อ และคล๎อยตามไปในทิศทาง
เดียวกันมาก 

มีความรู๎สึกรํวมและคล๎อยตามจาก
การดูภาพ การอํานพาดหัวขําวที่เร๎าใจ 
และเนื้อหาขําวทีมีการแตํงเติมให๎เกิด
อารมณ๑รํวม 

มีความรู๎สึกรํวมน๎อย เพราะสํวนใหญํ
จะเป็นการรายงานขําวที่เป็นทางการ 
และผู๎ฟังจะมีการทําการกิจกรรมอื่นๆ
ไปด๎วย จึงมีความรู๎สึกคล๎อยตามน๎อย 

นักขําว ทําให๎เกิดอารมณ๑รํวมคล๎อย
ตามได๎งําย โดยเฉพาะรายการเลําขําว
ที่คนเลําขําวไมํได๎ทําหน๎าที่อํานขําว 
แตํตีความ ใสํความเห็นของตนเอง ทํา
ให๎เกิดความจริงทับซ๎อน 

การตรวจสอบความถูกต้อง 

มีการตรวจสอบความถูกต๎องจากผู๎ใช๎ด๎วย
กันเอง หลังจากผู๎ใช๎มีการนําเสนอข๎อมูล
ขําวสารแล๎ว 

มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต๎ อ ง จ า ก
บรรณาธิการกํอนการนําเสนอ 

มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต๎ อ ง จ า ก 
บรรณาธิการ หรือผู๎สื่ อขําว  กํอนการ
นําเสนอ 

มีการตรวจสอบความถูกต๎องจากโปรดิว
เซอร๑ บรรณาธิการ หรือนักขําว กํอนการ
นําเสนอ 

ความรวดเรว็ 

มีความรวดเร็วในการนําเสนอที่สุดในสื่อ
ตํางๆสามารถนําเสนอได๎ทุกวินาที ทําให๎
ขาดการตรวจสอบข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎อง 

มีการออกจําหนํายเป็นกรอบเช๎า-บําย มี
เวลาในการตรวจสอบข๎อมูลขําวสาร แตํ
ต๎ อ ง ใ ช๎ เ ว ล า ใ น ก า ร ตี พิ ม พ๑  ( ย ก เ ว๎ น
หนังสือพิมพ๑ออนไลน๑ที่ มีการปรับปรุง
ขําวสารได๎ตลอดเวลา) 

มีการนําเสนอทุกๆชั่วโมงและตามชํวงเวลา
ตํางๆ 

มีการนําเสนอขําวสารทุกชั่วโมง และมีการ
นําเสนอรายการเลําขําวตามชํวงเวลาตํางๆ 

สื่อ 

 
ทวิตเตอร์ 

 
หนังสือพิมพ ์

 
วิทยุ 

 
โทรทัศน์ 
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 จากการเปรียบเทียบความนําเชื่อถือของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลัก 
พบวํา ปัจจุบันความนําเชื่อถือมีความใกล๎เคียงกัน เพราะแตํละสื่อมีการนําข๎อมูลขําวสารมาจาก
สื่ออ่ืนๆมาประกอบการนําเสนอด๎วย ความนําเชื่อในแหลํงสารนั้น มีความใกล๎เคียงกัน เพราะผู๎รับ
สารมีความเชื่อถือในตัวบุคคล หรือองค๑กรที่มีการนําเสนอวํามีการนําเสนอด๎วยความถูกต๎อง ความ
นําเชื่อถือในหลักฐานนั้นสื่อกระแสหลักมีความนําเชื่อถือกวําเพราะมีการตรวจสอบความถูกต๎อง
กํอนการนําเสนอ ความไว๎วางใจในสื่อตํางๆนั้น ผู๎รับสารมีความไว๎วางใจสื่อที่ผู๎รับสารค๎ุนเคยทั้งใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก ความใกล๎ชิดในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ทําให๎ผู๎ใช๎มี
ความเชื่อถือมากกวําสื่อกระแสหลัก และการยอมรับคุณสมบัติของสื่อตํางๆ ในด๎านความรวดเร็ว 
สื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีความรวดเร็วในการนําเสนอมากที่สุด ตามมาด๎วยวิทยุ โทรทัศน๑ และ
หนังสือพิมพ๑ สํวนการตรวจสอบความถูกต๎องนั้น สื่อกระแสหลักมีการตรวจสอบความถูกต๎องกํอน
การนําเสนอ สํวนเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีการตรวจสอบความถูกต๎องของผู๎ใช๎งานหลังการ
นําเสนอ ในเรื่องของอารมณ๑ความรู๎สึก การนําเสนอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ทําใ ห๎ผู๎ใช๎มี
ความรู๎สึกอารมณ๑รํวมมากเชํนเดียวกับสื่อโทรทัศน๑และหนังสือพิมพ๑ สํวนวิทยุมีผลตํออารมณ๑
ความรู๎สึกน๎อย และการเข๎าถึงสื่อ ผู๎ใช๎สํวนใหญํมีการเข๎าถึงโทรทัศน๑มากที่สุด สํวนผู๎ใช๎เครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑จะมีการใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มาก และติดตามสื่ออ่ืนรํวมด๎วย  
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บทที่  7 
แรงจูงใจในการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคม 

ของผู้ใช้งานในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร ์
 

การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งานใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ผู๎วิจัยได๎นําแนวคิดทางด๎านจิตวิทยาโดยใช๎ทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ 
(Motivation) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห๑  โดยได๎ทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการวิเคราะห๑
เนื้อหา (Content Analyst) และการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งแบบออนไลน๑ผําน
อินเทอร๑เน็ต และแบบตัวตํอตัว  พบวําความต๎องการทางใจเป็นสาเหตุที่ทําให๎เกิดการนําเสนอและ
บอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ผู๎วิจัยได๎แบํงความต๎องการออกเป็นประเภท 
ดังนี้ 
 

7.1 ความต้องการความส าเร็จ  
 
ความต๎องการกลุํมนี้เกิดจากความต๎องการที่จะประสบความสําเร็จ จากการนําเสนอ

เรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ โดยมีความสําเร็จในแงํของการมีคนรู๎จัก หรือ
สามารถนําไปตํอยอดการทํางานอยํางอ่ืนได๎อีก ผู๎วิจัยได๎จําแนกความต๎องการด๎านนี้ออกเป็น 7 
ประเภท ได๎แกํ ความต๎องการดีเดํนเหนือผู๎อ่ืน ความต๎องการความสําเร็จ ความต๎องการให๎ผู๎อ่ืน
เคารพยกยํอง ความต๎องการแสดงให๎ผู๎อ่ืนสนใจ ความต๎องการรักษาชื่อเสียง ความต๎องการการ
ป้องกันตัว และความต๎องการเอาชนะ 
 

7.1.1 ความต้องการดีเด่นเหนือผู้อื่น  
  
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑ในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคม จะมีความต๎องการอยากอวด

ความรู๎ของตนเอง วํามีมากกวําบุคคลอ่ืนๆในเรื่องนั้นๆ มีความภาคภูมิใจในความดีเดํนมากกวํา
ผู๎อื่น การท่ีนําเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแล๎วมีผู๎ติดตาม (Follower) มากกวําบุคคลอ่ืนจะมีความรู๎สึก
ดีเดํนมากกวําบุคคลอื่นด๎วย  

 
ทวิตเตอร๑ทําให๎ผู๎ที่เป็นบุคคลธรรมดา สามารถมีชื่อเสียงได๎ หรือที่เรียกวํา “เซเลบ” 

(Celebrity) เพราะเมื่อนําเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแล๎ว ก็จะมีบุคคลอ่ืนเชื่อและยอมรับในความคิด
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ของตนเอง ทําให๎ตนเองรู๎สึกดีเดํนเหนือบุคคลอ่ืน จึงมีการพยายามนําเสนอด๎วยข๎อความตํางๆทุก
วิถีทาง ไมํวําจะเป็นการนําเสนอเรื่องนั้นมาก มีการใช๎ภาษาที่ดึงดูดให๎ผู๎อื่นสนใจ 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการดีเดํนเหนือผู๎อื่น 
 
@roundfinger ความต๎องการที่จะเป็น"ใครสักคน"บนโลกออนไลน๑ ทําให๎มนุษย๑บางคนบ๎า

พลังพอที่จะแขํงขันกัน"สะสม"เพื่อน-สานแสงอรุณ 
 

@BusyPartyBoy เดี๋ยวนี้คนชอบทวีตความอ๎ูฟู่หรูหราของตนให๎โลกรับรู๎กันเนาะ 
 
@tpagon จับกระแสความอวดโอํอยํางไมํคํอยแนบเนียนได๎จากทวีตชนหลายๆ ทําน ได๎ 

แล๎ววันนี!้ 
 
@markpeak: ดูพัฒนาการของคนที่กลายเป็นเซเลบทวิตเตอร๑แล๎วนําสนใจ เหมือนจะสนุก

กับชื่อเสียง 
 
@nantakwang RT @Ajbomb นักขําวรุํนใหมํๆ ในปัจจุบัน ต๎องมีนิสัยโอเวํอร๑ นิดๆ ถึงจะ

ถูกใจตลาด< แถวบ๎านเขาเรียก อยากเป็นเซเลบจนตัวสั่น 
    

7.1.2 ความต้องการความส าเร็จ  
 
ผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีการนําเสนอเรื่องราวตํางๆในประเด็นทางสังคม เพื่อหวัง

ให๎ตนเองเป็นที่รู๎จักในสังคม เพื่อตํอยอดไปสูํความสําเร็จอ่ืนๆ เชํน การได๎รับเชิญไปสัมภาษณ๑ใน
สื่อตํางๆ  หรือมีผลประโยชน๑ของตนเองมาเกี่ยวข๎อง ซึ่งบางครั้งไมํได๎คํานึงถึงผลที่ตามมาของการ
นําเสนอน้ัน โดยหวังให๎ตนเองมีความสําเร็จเพียงอยํางเดียว 
 

ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการความสําเร็จ 
 
 @Domepakornlam หลายๆคนที่เลํนTwitterโดยเฉพาะคนที่เพิ่งเข๎ามาทําให๎รู๎วําเขาเข๎ามา
เลํนเพื่อหวังผลประโยชน๑ทางธุรกิจหรือทางอ่ืนแทบทั้งสิ้น 

http://twitter.com/roundfinger
http://twitter.com/BusyPartyBoy
http://twitter.com/tpagon
http://twitter.com/markpeak
http://twitter.com/Ajbomb
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 @toyubomm จริงๆ การเป็น Celeb ไมํยากเลย เพราะการมี Social Media ทําให๎คนเป็น 
Celeb ได๎งํายกวําสมัยกํอนเยอะ 
 
 @dr_mana คุณธาม @timese7en บอกคํายเนชั่นใช๎ Social media ปั้นนักขําวให๎เป็นเซ
เลบ #utcc_jr 
 

“ถ๎ามีคนฟอลโลว๑มากกวํานี้ก็นําจะเป็นประโยชน๑ตํอการใช๎ทวิตเตอร๑เป็นชํองทาง
ประชาสัมพันธ๑อะไรได๎ในอนาคตนะ” 

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
 

“บางคนเลํน Twitter แล๎วสร๎างฐานเสียงตัวเองเพื่อพูดอะไรแล๎ว "ดัง" แตํลืมคิดที่จะ
รับผิดชอบตํอคําพูดของตัวเองและผลกระทบกับคนที่จะได๎รับคําพูดนั้น” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 5 กุมภาพันธ๑ 
2554.) 

 
 “ต๎องยอมรับวําสังคมปัจจุบัน คนต๎องการการยอมรับให๎ "ดัง" มากเป็นพิเศษ เพราะนั่น
นํามาซึ่งผลประโยชน๑บางอยําง ทั้งในแงํการตอบสนองความต๎องการด๎านอารมณ๑ จิตใจ (รู๎สึก
เป็นที่หนึ่ง เป็นที่ยอมรับ) หรือผลประโยชน๑เชํนอาชีพ การงาน การเงิน แตํในขณะเดียวกัน ก็มี
คนบางคนที่อยากมี Follower เยอะ เพื่อใช๎เป็นชํองทางในการเผยแพรํข๎อมูลตํางๆ ซึ่งลักษณะนี้
ก็คล๎ายๆ กับบริษัท หรือการประชาสัมพันธ๑นั่นแหละ” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

“ที่นําสลดมากคือการเห็นคนจํานวนหนึ่งพยายาม ใช๎ประโยชน๑ของกระแสในการสร๎าง
ประโยชน๑ให๎ตัวเอง โดยไมํคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งที่ตัวเองทํา มันกลายเป็นตํางคนตําง
ต๎องการแยํงกันเป็นคนเสียงดังเพื่อจะได๎มีคนฟังแตํ ไมํได๎รับผิดชอบกับสิ่งที่ตัวเองพูด แล๎วสังคม
เราจะได๎อะไร? จริงๆ ถ๎าเรามองดู Timeline ที่วิ่งไปมา เราจะเห็น "ธรรมชาติ" ของมนุษย๑ผําน
ข๎อความที่ออกมาอยูํแล๎ว”  

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
 

http://twitter.com/toyubomm
http://twitter.com/timese7en
http://twitter.com/#!/search?q=%23utcc_jr
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7.1.3 ความต้องการให้ผู้อื่นเคารพยกย่อง  
  

 โดยปกติของคนทั่วไปแล๎ว มีความต๎องการให๎มีผู๎ อ่ืนชื่นชมมากกวําตําหนิ เมื่อมีการ
นําเสนอ ก็อยากให๎ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆยกยํองชื่นชมในสิ่งที่ตนเองนําเสนอ เมื่อมีผู๎สนับสนุนความคิด ก็ยิ่ง
มีความดีใจ เมื่อนําเสนออะไรไปแล๎วมีผู๎อ่ืนชื่นชม ผู๎ที่มีความต๎องการให๎ผู๎อ่ืนเคารพยกยํอง จะมี
การคัดลอกข๎อความที่ผู๎อ่ืนยกยํองชื่นชมแล๎วกลําวคําขอบคุณ หรือแสร๎งกลําวปฏิเสธ แตํแท๎จริง
แล๎วมีความชื่นชอบที่ผู๎อ่ืนยกยํองตนเอง และเมื่อมีคนติดตามมากขึ้น ก็มีความต๎องการให๎ผู๎อ่ืนยก
ยํองวําเป็นที่รู๎จักของบุคคลอื่นๆอีกด๎วย จนบางเหตุการณ๑เป็นการสร๎างวีรบุรุษในสังคมทวิตเตอร๑ได๎
ภายในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งทําให๎มีผู๎อ่ืนยกยํองชื่นชมจํานวนมากขึ้นอีกด๎วย บางครั้งมีการนําเสนอ
ให๎ตนเองดูดี เพื่อให๎ผู๎อื่นยกยํองชื่นชมวําดีเชํนกัน 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการให๎ผู๎อื่นเคารพยกยํอง 

 
@tpagon เหตุผลของการRT ข๎อนี้โดนตัวเองด๎วย คือมีคนชม, แล๎วอยากให๎คนอ่ืนรู๎วํามีคน

ชม (เพื่อโปรโมต อะไรก็แล๎วแตํ), จึง RT บางคนอาจใช๎เหตุผลวํา"ให๎เกียรติคนที่ชมจึงRTไงลํะไมํใชํ
อยากให๎คนอ่ืนรู ๎หรอกนะ"แตํผมวํานําจะเป็นอยากให๎คนอ่ืนรู๎มากกวํานะ เราก็เป็น 

 
@smileyKiD Follower จะ 1000 คนแล๎ว ... อยํางนี้ถือเป็น Celeb ไหม? :P 

 
“ทวิตเตอร๑สร๎างวีรบุรุษได๎ สร๎างวายร๎ายเพื่อให๎มีวีรบุรุษ เป็นวิธีสร๎างความหมายให๎กับ

สรรพสิ่ง”  
(@superjubu. สัมภาษณ๑, 14 มกราคม 2554.) 

 
“บางคนเป็นฮีโรํในเหตุการณ๑หนึ่ง หลังเหตุการณ๑จบลง เราก็เห็นด๎านเหํยๆของเค๎าจากการ

อํานทวิต” 
(@superjubu. สัมภาษณ๑, 20 มกราคม 2554.) 

 
“บางคนเขียนอะไรดูแสนดี แตํถ๎าเห็นวิธี และจังหวะที่เค๎าทวีต ก็จะรู๎ทันทีวํา เค๎ามีเจตนา

แฝง สํวนใหญํเขียนเพื่อขายตัวเอง” 
(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 22 มกราคม 2554) 

http://twitter.com/smileyKiD
http://twitter.com/amp_cuband
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“นับประสาอะไรกับคนที่สร๎างภาพตัวเอง เป็นตัวเองในแบบที่อยากจะเป็น อยากให๎คน
รับรู๎ลํะคะ แคํจินตนาการแล๎วเขียนลงใน TWT งํายมากคํะ” 

(@amp_cuband. สัมภาณ๑. 23 ,มกราคม 2554) 
 

“เลํนทวิตแล๎วเหมือนเป็นผู๎สื่อขําวประจํากลุํม เพื่อนๆจะมอบโลํห๑ให๎ละ ภูมิใจมว๏ากกก
กกกกับตําแหนํงนี้” 

(@iinoonnii. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

7.1.4 ความต้องการแสดงให้ผู้อื่นสนใจ  
 
ผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑สํวนใหญํจะนําเสนอและบอกตํอในเรื่องที่เป็นประเด็น

นําสนใจในชํวงเวลานั้น เพราะเมื่อนําเสนอในเรื่องที่ผู๎อ่ืนสนใจอยูํ จะมีผู๎ที่มาแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นนั้นมากกวําเรื่องที่กลําวขึ้นมาลอยๆ หรือเรื่องที่ไมํได๎อยูํในกระแสขณะนั้น อยากให๎มีคน
คุยด๎วย มีการโต๎ตอบระหวํางกัน และยังต๎องการให๎มีผู๎ติดตามมากๆ การที่ต๎องการให๎มีผู๎ติดตาม
มากๆ แสดงถึงความต๎องการอยากให๎มีผู๎อ่ืนสนใจมากๆ และยิ่งมีผู๎บอกตํอข๎อความนั้นมากขึ้น จะ
ยิ่งรู๎สึกวําตนเองมีผู๎ให๎ความสนใจมากย่ิงขึ้นด๎วย 
 

ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการให๎ผู๎อื่นสนใจ 
 

@Ajbomb ถ๎าเลํนทวิตโดยไมํได๎คิดให๎ใครสนใจแนะนําให๎ไปเขียนไดอารี่เก็บไว๎อํานเองที่
บ๎านดีกวําTwitter เป็นการสื่อสาร 2 ทางนะจ๏ะ #Twitrick 
 

@DrJoop: สังเกตหลายงานแล๎ววําคนที่เลํน twitter จะมี passion มากกวําคนทั่วไป และ
ยิ่งจํานวนทวิตเป็นหมื่นยิ่งมีมากเป็นพิเศษ 

 
@kktp: ทําไมบางทํานพอ followers เยอะๆแล๎ว เข๎าใจวําตัวเองเกํงขึ้นมาทันใด เลิกฟัง

ความเห็นคนอ่ืนทั้งๆที่ตัวเองไมํรู๎จริง 
 

@vow_vow Twitter เหมาะกับคนอยากให๎ชาวบ๎านรู๎เรื่องของตัว ^_^ 
 

http://twitter.com/DrJoop
http://twitter.com/kktp
http://twitter.com/vow_vow
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@ScoutMF ประสบการณ๑ที่ไมํดี คือทวิตแล๎วไมํมีคนสนใจ T^T 
 

  “พวกทวิตบํอยๆ นี่นําจะเป็นพวกอยากได๎รับการยอมรับจากสังคม” 
(@superjubu. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554) 

 
“อยากดัง (ประมาณวําให๎เห็นวําเกาะติดสถานการณ๑ คนสนใจ) คือต๎องเข๎าใจวําพอ

กระแสสังคมเกิด คนก็ให๎ความสนใจสิ่งที่คนพูดเรื่องนั้นๆ  ฉะนั้นพอใครพูดปุ๊ป ก็โดนให๎ความสนใจ
โดยปริยาย นั่นแหละพันธะหนึ่งของการ "มีสํวนรํวม" ในกระแส” 

 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

7.1.5 ความต้องการรักษาชื่อเสียง  
 
ทวิตเตอร๑ ก็เปรียบเสมือนสื่อที่สามารถนําเสนออะไรก็ได๎โดยไมํมีใครรู๎จักตัวตนที่แท๎จริง

ของเรา ทําให๎บํอยครั้งที่มีการนําเสนอข๎อความที่ต๎องการรักษาชื่อเสียงของตนเอง ให๎ผู๎อ่ืนเห็นวํา
ตนเองเป็นคนดี คิดดี พูดดี ทําดี แตํเบื้องหลังบุคคลนั้นอาจจะไมํเป็นอยํางที่นําเสนอในทวิตเตอร๑ 
ซึ่งในสังคมจะเรียกวําการสร๎างภาพเพื่อให๎ตนเองดูดีกวําความเป็นจริงที่เป็นอยูํ แตํจะมีผู๎ใช๎ทวิต
เตอร๑ด๎วยกันที่ดูออกวําเป็นการนําเสนอเพราะต๎องการรักษาชื่อเสียง 
 

ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการรักษาชื่อเสียง 
 

@phichai ในสังคมมีคนสร๎างภาพ ในทวีตเตอร๑ก็มีคนสร๎างภาพ ที่เห็นภาพเป็น นางฟ้า-
ซื่อ-แสนดี แท๎จริงอาจเป็น นางปีศาจ-เจ๎าเลํห๑-แสนชั่ว ก็ได ๎
 

@pakada บางคน การแสดงออกใน TL กับ ตัวจริง ตํางกันมากนัก ..แตํทุกอยํางใบบัวปิด
ไมํมิด ...เป็นอยํางไรเป็นอยํางนั้นดีสุดคํะ^_^ 
 

“คนเราจะเขียนอะไรในTWT สํวนใหญํที่ดีๆนํะคิดมาแล๎วทั้งนั้น บางคนเขียนเพื่อสร๎างภาพ 
แตํที่คนเจตนาดีอยากจะเลําเรื่องดีจริงๆก็มีเยอะคํะ บางคนพูดอะไรแตํละอยํางดูเป็นคนคิดดีทําดี 
แตํบางทีตัวเค๎าอาจไมํได๎ทําตามสิ่งที่พูด อาจจะเห็นวําดีแฮะ นําบอกตํอเฉยๆก็ได๎ หรืออาจจะสร๎าง
ภาพก็ได๎” 

http://twitter.com/ScoutMF
http://twitter.com/phichai
http://twitter.com/pakada
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 (@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 22 มกราคม 2554) 
 

 “ต๎องสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดี จะได๎มีคนคุยเยอะ คนเลํนก็สร๎างภาพนะ เพียงแตํสร๎างมาก
หรือน๎อยเทํานั้นแหละ ถ๎าเป็นคนของประชาชนหรือที่มีคนฟอลโลว๑เยอะก็มากหนํอย แตํถ๎า
สํวนตัวหรือวําไมํคํอยมีคนตามก๎อน๎อยลง เพราะมันเป็นข๎อความที่ออกสูํสาธาณะนะ” 

(@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

  “Twitter นี่โลกมายา และการสร๎างภาพ เพราะมันเป็นแคํการพิมพ๑เราสามารถสร๎างตัวตน
ใหมํขึ้นมาได๎ โดยใช๎ tweet เป็นรากฐานในการป้ันแตํงขึ้นมา” 

 (@worawisut. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
7.1.6 ความต้องการการป้องกันตัว เป็นการป้องกันทางใจพยายามหาเหตุผลมา

อธิบายการกระทําของตนเอง 
 
เมื่อผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มีการนําเสนอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในประเด็นทางสังคม แนํนอนวําจะต๎องมีผู๎ที่

เห็นด๎วยและไมํเห็นด๎วย และอาจจะมีผู๎ที่แสดงความคิดเห็นไมํเห็นด๎วยกับความคิดของผู๎ใช๎คนนั้น 
ทําให๎เกิดแรงจูงใจที่จะนําเสนอเพื่อป้องกันตนเอง โดยการหาเหตุผลมาอธิบายวําทําไมถึงนําเสนอ
หรือบอกตํอไปเชํนนั้น เพื่อที่จะไมํโดนผู๎ใช๎คนอ่ืนๆในสังคมทวิตเตอร๑ตําหนิ  และอีกกรณีหนึ่ง คือ 
การออกมาปกป้องตนเองในสิ่งที่ผู๎อ่ืนเข๎าใจผิด หรือโดนผู๎อื่นตําหนิมา 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการป้องกันตัว 

 
@KomNopparat ฉันทวิต เพราะวําฉันเป็นฉัน ฉันไมํได๎ทวิตเพื่อที่จะให๎ตัวเองมีชื่อเสียง

โดํงดังเหมือนใคร 
 

@wongthanong สงสัยเพราะทวิตเตอร๑ไมํมีเสียง บางคนอํานทวีตผมวันนี้แล๎วนึกวําผม
โหด ความจริงผมใจดี/เป็นมิตรกับคนที่เข๎ามาดีๆ มากเลยนะ :) 

 
@PatSonic ทวีตภพก็ไมํตํางกับโลกจริง คนเรามักไมํชอบคนพูดตรง คนพวกนี้มักถูกมอง

วําปากหมา คนชอบฟังภาษาดอกไม๎ พูดอ๎อมค๎อม เพราะเชื่อวําเป็นการรักษาน้ําใจ 

http://twitter.com/KomNopparat
http://twitter.com/#%21/wongthanong
http://twitter.com/#!/PatSonic
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@smileyKiD RT @PUREloveNUT อายุ 21 ชื่อเพียว ขับรถไมํเป็น คืนเกิดเหตุ นอนเลํน
ทวิตเตอร๑อยูํบ๎าน คนใน TL เป็นพยาน 
 

“คนที่ชอบพูดดรามํามากๆเกินไป ก็นําสงสัย เชํน พูดถลํมตัวมากเกินไป พอพูดปุ๊บ คนแหํ
มาตอบวํา ไมํหรอก คุณนี่ยดีอยํางงั้นอยํางงี้ ตกลงต๎องการอะไร”  

(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 23 มกราคม 2554.) 
 

“เพื่อความปลอดภัย จะได๎ไมํถูกประณามวําคิดตําง ไมํเป็น "คนอ่ืน" สังคมสมัยนี้กลัวการ
กลายเป็นคนอ่ืน”  

(@superjubu. สัมภาษณ๑, 14 มกราคม 2554.) 
 

7.1.7 ความต้องการเอาชนะ 
  
ประเด็นทางสังคมที่มีการนําเสนอยํอมมีความเห็นแตกตํางกัน และคนสํวนใหญํต๎องการที่

จะเอาชนะ คิดวําความคิดของตนเองถูกต๎อง เอาความคิดของตนเป็นใหญํ เมื่อมีผู๎ใช๎คนอ่ืนๆมา
โต๎แย๎งความคิดของตน ตนก็จะยิ่งใช๎ความพยายามในการโต๎เถียงและมุมานะโดยนําเอาเหตุผลที่
ตนเองมีอยูํรวมทั้งอ๎างแหลํงที่มาตํางๆ เพื่อยืนยันความเชื่อของตนเองวําถูกต๎องเพื่อเอาชนะผู๎อ่ืน  
ยิ่งสิ่งที่โต๎เถียงกันนั้นมีความขัดแย๎งกันมากขึ้นเพียงใด ยิ่งมีความต๎องการเอาชนะมากขึ้นเทํานั้น 
แตํสําหรับผู๎ใช๎บางคนคิดวําการหยุดเถียง คือการเอาชนะแล๎ว เพราะมีความชนะทางอารมณ๑ 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการป้องกันตัว 

 

@Aomikoza‎ ชิมิ #กลัวตกเทรนด๑ ยิ่งห๎ามเหมือนยิ่งยุ 
 

@dulte‎ ชิมิ ขึ้นมาเต็ม TL เลย ยิ่งเป็นขําวยิ่งใช๎กันใหญํเลย 
 

@icez ทวีตดํานํะ ไมํต๎องตอบก็ได๎ครับ เอาไปปรับปรุงตัวเองก็พอ 
 
จากการวิจัยพบวํา ผู๎ใช๎ที่มีการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม

ทวิตเตอร๑มีความต๎องการดีเดํนเหนือผู๎อ่ืน ต๎องการความสําเร็จ ต๎องการให๎ผู๎อ่ืนเคารพยกยํอง 

http://twitter.com/Aomikoza
http://twitter.com/dulte
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ต๎องการให๎ผู๎อ่ืนสนใจ ต๎องการรักษาชื่อเสียง ต๎องการการป้องกันตัวเอง ต๎องการเอาชนะ จึงมีการ
นําเสนอและบอกตํอเรื่องราวตํางๆขึ้น โดยอยูํในหมวดหมูํความต๎องการ ความสําเร็จและสัมฤทธิ์
ผล 
 

7.2 ความต้องการเกี่ยวกับอ านาจ 
 
ความต๎องการกลุํมนี้เกิดจากความต๎องการอยากให๎ตนเองมีอํานาจ หรือมีการยอมรับ

อํานาจในผู๎อ่ืน ผู๎วิจัยได๎จําแนกออกเป็น 5 ประเภท ได๎แกํ ความต๎องการมีอิทธิพลเหนือผู๎อ่ืน ความ
ต๎องการทําตามผู๎ที่มีอํานาจเหนือกวํา ความต๎องการเลียนแบบผู๎อ่ืน ความต๎องการมีอิสระทาง
ความคิด และความต๎องการแตกตํางจากผู๎อ่ืน  
 

7.2.1 ความต้องการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น  
 
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มีความต๎องการเป็นผู๎นําทางความคิด เมื่อมีผู๎อ่ืนมาบอกตํอข๎อความของ

ตนเองมากๆจะยิ่งรู๎สึกวําตนเองมีอิทธิพลทางความคิดเหนือบุคคลอ่ืน ยิ่งการที่มีผู๎ติดตามมากกวํา
ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆ ยิ่งทําให๎รู๎สึกวําสามารถนําเสนออะไรก็ได๎โดยที่ไมํรู๎สึกผิด เพราะมีคนสนับสนุน
ความคิด คิดวําผู๎อ่ืนจะต๎องเชื่อความคิดของตน หรือต๎องการอยากรู๎เรื่องผู๎อ่ืน การได๎รู๎เรื่องราวของ
ผู๎อื่น แสดงให๎เห็นถึงความต๎องการที่จะมีอํานาจเหนือผู๎อื่นด๎วย 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการมีอิทธิพลเหนือผู๎อ่ืน 
 
@Trisdee คนที่สร๎างภาพเกํงๆและควบคุมสื่อเป็น จะสามารถทําให๎ผิดกลายเป็นถูกไปได๎

โดยปริยาย 
 

@ponddekd @zne3 เหตุผลหนึ่งที่คนออกมาใช๎คําพูดรุนแรงวําแพรวาไมํวําจะบนTW
หรือFBทําแล๎วรูส๎ึกวําตัวเองเหมือนเป็นผู๎นําเป็นคนดีมีคนRTมีคนกดlike 

 
@iNattt ใครพยากรณ๑อะไรในทวิตเตอร๑ คงอยากให๎ตัวเองเป็นผู๎รู๎ทุกอยํางบนโลกนี้ อยาก

เป็นเจ๎าโลก555 
 

http://twitter.com/ponddekd
http://twitter.com/zne3
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@art3t บางทีทวีตเตอร๑ก็เหมือนแหวนใน Lord of the ring นํะ เลํนมาก มีพลังมากขึ้น 
บางคนก็หลงกับพลัง ยึดติด กลายเป็นดรามํา 
 
 จริงๆ social network มันก็เกี่ยวกับการอยากรู๎เรื่องชาวบ๎านหมดแหละ 

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
 

7.2.2 ความต้องการท าตามผู้ที่มีอ านาจเหนือกว่า 
 
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑สํวนใหญํยังเป็นบุคคลทั่วที่เชื่อในสื่อหรือคนที่มีชื่อเสียง เมื่อมีนักขําว

นําเสนอ ก็จะเชื่อตามวําพวกเขาเหลํานั้นนําเสนอสิ่งที่ถูกต๎อง เมื่อนิยมชมชอบในบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ดารา ศิลปิน ก็จะมีความยินดี เห็นดีเห็นงามไปกับบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ โดยไมํมีเหตุผลอ่ืนๆมา
สนับสนุนความคิด เมื่อบุคคลเหลํานี้นําเสนอสิ่งใดออกมา ไมํวําจะเป็นสิ่งที่ถูกต๎องหรือไมํ ผู๎ใช๎ก็จะ
เห็นด๎วยทุกสิ่งทุกอยําง และยังมีการบอกตํออีก เพื่อแสดงความเห็นด๎วยกับการนําเสนอนั้น  แสดง
ให๎เห็นวําบุคคลบางคนมีอิทธิพลเหนือกวําบุคคลบางคนหรือบางจําพวก 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการทําตาม 

 
@Ajbomb: ดาราชายบางคนทวิตดิบ...ก็ยังทนฟังได๎...แตํคนทั่วไปทวิตหยาบคาย กลับ

บอกวําไร๎มารยาท 
 

  “คิดวําทวิตเตอร๑ทําให๎ โลกแบนราบขึ้นเรื่อยๆคนขายหวยสํงข๎อความหานายกได๎นั่น
แหละ”  

(@sourcoad. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
 

“อันนี้เป็นจุดแข็งของทวิตเตอร๑เลย ที่ทําให๎เราติดตํอโดยตรงกับคนที่ไมํเคยเข๎าถึงได๎มา
กํอน ดารานักแสดงหลายคน ซีอีโอของบริษัทใหญํๆ พอมาใช๎ทวิตเตอร๑ เราสามารถเมนชั่นถึงได๎ 
และได๎คําตอบโดยตรงจากเจ๎าตัวเลย” 

 (@spin9. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
 
  “คนใช๎ทวิตจะชอบมากถ๎าเป็น FC ดารา ศิลปินที่ใช๎ทวิตเตอร๑ เป็นสวรรค๑ของ FC เหมือน 

http://twitter.com/art3t
http://twitter.com/Ajbomb
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ได๎เกาะ เป็นปลิงตามดูแตํวํา มันคงนํารําคาญมากสําหรับดาราวันๆมีแตํคนถามนูํนถามนี่ 
บางครั้งรู๎สึกวําใกล๎กันเกินไมํมีคุณคําเลยใครก็คุยด๎วยได๎ไมํตอบก็ไมํได๎ เพราะมีหลายคนที่ตอบ 
ไมํตอบโดนดําวําหย่ิง” 

(@amp_cuband. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
 “ต๎องบอกวําเป็นเรื่องปกติที่เราชื่นชมคงดังแล๎วอยากติดตาม  แตํด๎วยเทคโนโลยี กับวิธี
ชีวิตเปลี่ยนทําให๎ใกล๎กันมากขึ้นนั้นเอง ที่จริงแล๎ว การอยากได๎ชิดใกล๎คนดังนั้นมีมาในสังคมไทย
นานแล๎วนะ สมัยกํอนหากเราอยากใกล๎ชิดคนดังต๎องตามไปดูคอนเสิร๑ต  ติดตามละคร และที่
ใกล๎เคียงกับ Twitter มากที่สุดนั้นคือ การเขียนจดหมายหาคนดัง สมัยกํอนถ๎าไปดูในหนังสือพิมพ๑
ไทยรัฐหน๎าบันเทิง ทุกวันอาทิตย๑จะสํวนที่เป็นเหมือนตอบจดหมายคนอําน "กุ๏กก๏กชํวยเกา"มั้ง  จะ
มีคนมาถามวํา ท่ีอยูํดารา, คนดัง แล๎วเขาก็ให๎ที่อยูํคนดังเหลํานั้นเป็นที่อยูํบริษัทบ๎าง บ๎านจริงบ๎าง 
ก็แล๎วแตํแล๎วคนเหลํานั้นก็ไปเขียนจดหมายหาอีกทีแตํด๎วยโลกของเทคโนโลยีเข๎ามา Twitter ก็มี
บทบาทเข๎ามาในสํวนนี้แทน คนก็ยังสนใจในคนดังเหมือนเดิม แตํเทคโนโลยีมันก๎าวไปไกลทําให๎
คนเราใกล๎ดาราได๎มากขึ้น” 

(@zeemaster123. สัมภาษณ๑, 7 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
7.2.3 ความต้องการเลียนแบบผู้อื่น  
 
ประเด็นตํางๆที่เกิดขึ้นในกระแสสังคมจะมีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตํางกัน ผู๎ใช๎สํวน

ใหญํจะดูจากเสียงสํวนใหญํ แล๎วคิดวําถูกต๎อง จึงมีการเลียนแบบด๎วยการบอกตํอ หรือนําเสนอใน
ลักษณะที่คล๎ายคลึงกับผู๎ใช๎คนอ่ืนๆ ไปในทางที่เห็นด๎วยและคล๎อยตาม หรือเมื่อเห็นด๎วยกับ
ความคิดของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแล๎ว ก็จะเห็นด๎วยและคล๎อยตามทวิตของผู๎นั้น และมีการบอกตํอ
ข๎อความที่เห็นด๎วยจํานวนมาก 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการเลียนแบบผู๎อ่ืน เห็นด๎วยและคล๎อย

ตาม 
 

@roundfinger: คุยกับพี่ๆนักขําว เขาถามวําคิดวําfollowerคาดหวังอะไรจากการทวีตของ
เรา ทําเอาอ้ึงไป เพราะทวีตแตํเรื่องไร๎สาระ 55 

 

http://twitter.com/roundfinger
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@sourcode มี อัจฉริยะ หลายคนที่เลํน twitter ทําให๎เราได๎อํานมุมมองของ อัจฉริยะ ได๎
แบบถึงพริกถึงขิง!อยํางนี้เรียกวํา "ตรงจริต" 

 
@iHuskykung บางคนก็แปลก ทําตัวเหมือนน้ํา ไหลตามกระแสสังคมไปเรื่อยๆ ไมํรู๎อะไรที่

เหมาะกับตัวเอง 
 

“คิดตามเขา เขาวําไงวําตามนั้น หาคนอ๎างอิง รอดูกระแส กลายเป็นพวกติดนิสัยชอบ
follow ทั้งในโลกออฟไลน๑ไปด๎วย กลัวการเป็นคนวงนอก คนชายขอบ คนสํวนน๎อย ทุกคนอยาก
เป็นคนสํวนมาก คนสํวนใหญํอยากได๎การยอมรับนั่นทําให๎ต๎องยอมเป็นกิง้กําทางสังคม” 

 (@superjubu. สัมภาษณ๑, 14 มกราคม 2554) 
 

“วัยรุํนไทยเป็นวัยต๎องการมีไอดอล ดังนั้นคนที่เป็นไอดอลก็ควรทวิตอะไรมีความคิด 
หนํอย” 

(@Abhichata. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

“คนเรามักหาทางในการเป็นสํวนหนึ่งกับใคร หรือคนกลุํมใหญํ เหตุผลนั้นแล๎วแตํ
บุคคล บางคนไมํอยากโดนดูวําแตกตําง” 

(@zeemaster123. สัมภาษณ๑, 7 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

7.2.4 ความต้องการมีอิสระทางความคิด  
 
การใช๎ทวิตเตอร๑สําหรับบางคน คิดวําทวิตเตอร๑เป็นพื้นที่สํวนตัว สามารถนําเสนออะไรก็ได๎

อยํางอิสระ  หรือถึงแม๎คิดวําเป็นพื้นที่สาธารณะ แตํตนเองก็ยังสามารถนําเสนออะไรก็ได๎ตาม
ความต๎องการ และไมํมีใครสามารถที่จะมาบังคับให๎ใช๎อยํางไร จึงทําให๎เกิดเป็นที่ระบายอารมณ๑
ของผู๎ใช๎จํานวนมาก และการใช๎ภาษาก็เป็นไปในลักษณะที่ไมํเหมาะสมเชํน คําหยาบคาย คําดํา  
และบางครั้งกํอให๎เกิดความเห็นขัดแย๎งรุนแรงอีกด๎วย 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการมีอิสระทางความคิด 
 

http://twitter.com/sourcode
http://twitter.com/#%21/iHuskykung
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@kktp ทําไมบางคนจะต๎องคิดวําจะทวิตแตํละข๎อความต๎องมีสาระเทํานั้นที่จริงมันเป็น
พื้นที่เอนกประสงค๑ใครอยากเขียนอะไรก็เขียนได๎ตามแตํใจต๎องการ 
 

@lungkao Twitter เป็น blog สํวนตัว ไมํได๎บังคับคนให๎มาตาม คนตามพอใจเหมือน
บอกรับ Feed อยํามากําหนดวําฉันควรหรือไมํควรtwitt อะไร 

 
@esz การทวิตเป็นสิทธิของเจ๎าของ account ขณะเดียวกันการ unfollow ก็เป็นสิทธิของ  

follower 
 
@moui ทวิตเตอร๑คือความเทําเทียมกัน ไมํมีใครเป็นผู๎พิพากษา user ทุกคนคือ ลูกขุน ทุก

คนมีวิจารณญาณของตน อยํายัดความคิดใสํผู๎อื่น นํารังเกียจ 
 

7.2.5 ความต้องการแตกต่างจากผู้อื่น  เป็นความต๎องการที่จะทําตนไมํให๎เหมือนผู๎อ่ืน 
 
เมื่อผู๎ใช๎สํวนใหญํนําเสรอตามกระแสในประเด็นทางสังคมประเด็นใดประเด็นหนึ่ง จะมีผู๎ที่

ไมํเห็นด๎วย หรือต๎องการทําให๎ตนเองมีความแตกตํางจากบุคคลอ่ืน ซึ่งกลุํมที่เห็นพ๎องต๎องกัน
บางครั้งจะเรียกบุคคลที่ต๎องการแตกตํางจากบุคคลอ่ืนวํา “เกรียน” ซึ่งมักจะหมายถึงบุคคลที่มี
ความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ควบคุมอารมณ๑ตัวเองไมํคํอยได๎ มักแสดงออกทางคําพูดที่ขัดแย๎งผู๎อ่ืน ใน
บางรายจะชอบดําทอผู๎อ่ืนแบบไร๎เหตุผล โดยเชื่อมั่นวําตัวเองถูกเสมอ มีพฤติกรรมที่ชอบเรียกร๎อง
ความสนใจ เมื่อเห็นคนโต๎แย๎งความเห็นตํางของตนยิ่งจะรู๎สึกดีและพยายามนําเสนอสิ่งที่แตกตําง
จากผู๎อ่ืนมากขึ้นไปอีก  
 

ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการแตกตํางจากผู๎อ่ืน 
 

@leafsway [คิดได๎จากกระแสขําว] บางที,เราก็ให๎เรื่องของคนอ่ืนที่ไมํเกี่ยวอะไรกับเราเลย 
มาเบียดบังเวลาในการใช๎ชีวิตเรามากเกินไป 

 
@punneng นําจะมีแบบประเมินวําคนที่ทวีตคําคม ทําตามทําคมที่ตัวเองทวีตได๎ก่ี % 
 

http://twitter.com/lungkao
http://twitter.com/esz
http://twitter.com/moui
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@noppatjak (ทําขําวรถต๎ูชน แทบเหมือนขําวม็อบ มีคนเลือกข๎าง มีคนใช๎อารมณ๑ตัดสิน 
และมีแรงต๎านจากฝั่งตรงข๎าม) 
 

@iwhale RT @Wichudadada บางทีก็เบื่อพวกทวิตธรรมะทางใจนะ เยอะกิ๊นนนน ทวิต
เยอะขนาดนี้ทําได?๎ ไปบวชเหอะ! // อูยเต็มมาเลยนะญาติโยม 

 
@art3t เออ.. หลบๆออกไปจากทวีตเตอร๑นี่ก็สบายใจดีนะ ตกลงชอบหรือไมํชอบเลํนเนี่ย  

 
@Cake_NBC: ทวิตเตอร๑ .... มีคนแปลกๆเยอะนะ ถามแปลก คุยแปลก ทวิตแปลก ฯลฯ 

แตํก็ อยูํรํวมกันได๎ :) 

“บางทีเห็น...บางคนก็ทวิตแรงนะ แตํก็เฉยๆ มันก็เป็นบุคลิกเค๎า ถ๎าไมํชอบก็ unfollow ไป 
ก็แคํนั้น”  

(@yokekung. สัมภาษณ๑, 6 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
จากการวิจัยพบวํา ผู๎ใช๎มีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เพื่อ

ต๎องการมีอํานาจ โดยมีความต๎องการมีอิทธิพลเหนือผู๎อ่ืน ต๎องการให๎ผู๎อ่ืนเชื่อในสิ่งที่ตนเอง
นําเสนอ ต๎องการมีจํานวนผู๎ติดตามมากกวําผู๎อ่ืน  มีสํวนหนึ่งที่ต๎องการทําตามผู๎ที่มีอํานาจ
เหนือกวําด๎วยความยินดี นิยมชมชื่นในบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวํา มีความต๎องการเลียนแบบผู๎อ่ืน 
เห็นด๎วยและคล๎อยตามผู๎อ่ืน มีความเชื่อถือและบอกตํอในสิ่งที่ผู๎อ่ืนนําเสนอ และนําเสนอในสิ่งที่
ตนเองคิดโดยไมํสนใจบุคคลอื่นเพราะความต๎องการเป็นอิสระ และต๎องการแตกตํางจากผู๎อ่ืน 
 

7.3 ความต้องการท าร้ายตนเองหรือผู้อื่น  
 
ผู๎ใช๎มีความต๎องการทําร๎ายตนเองหรือผู๎อ่ืน เนื่องจากในชีวิตจริงอาจไมํสามารถแสดงออก

อยํางนั้นได๎ จึงมีการนําเสนอและบอกตํอออกมาเชํนนั้น ผู๎วิจัยจําแนกความต๎องการทําร๎ายตนเอง
หรือผู๎อ่ืนออกเป็น 3 ประเภท คือ ความต๎องการทําร๎ายผู๎อ่ืน ความต๎องการยอมรับโทษ  ความ
ต๎องการให๎ไมํถูกตําหนิจากสังคม 

 
 

http://twitter.com/iwhale
http://twitter.com/Wichudadada
http://twitter.com/Cake_NBC
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7.3.1 ความต้องการท าร้ายผู้อื่น ความต๎องการเอาชนะผู๎อื่นด๎วยความรุนแรง ต๎องการ 

แก๎แค๎น 
 

ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑สํวนหนึ่งจะมีการนําเสนอประเด็นทางสังคมไปในทางต๎องการทําร๎ายผู๎อ่ืน
ออกมาในรูปแบบของข๎อความที่มีการดําทอ และใช๎คําพูดหยาบคาย ไมํเหมาะสม ซึ่งโดยปกติแล๎ว
จะไมํสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมเชํนนี้ได๎ในโลกของความเป็นจริง มีการทํา
ร๎ายผู๎ที่ตนเองรู๎จัก และทําร๎ายผู๎ที่อยูํในกระแสสังคมขณะนั้น ทั้งที่ไมํได๎เกี่ยวข๎องกับตนเองเลย
แม๎แตํน๎อย และคิดวําการทําร๎ายผู๎อ่ืนด๎วยข๎อความเชํนนี้ไมํผิดเพราะถือวําเป็นการใช๎งานสํวน
บุคคล จึงมีความรู๎สึกสนุก และสะใจกับข๎อความที่ตนเองได๎นําเสนอและบอกตํอเพื่อทําร๎ายผู๎อื่น 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการทําร๎ายผู๎อ่ืน 

 

@smint_zz‎ ถ๎าดักตบอีแพรวําเทําไหรํ ให๎1000นึงเลยเอ๏าา 
 

@fr3nchfri3s‎ นาธานนี้มันนําจับกรอกทรายเข๎าปากแล๎วฝังทั้งเป็นไว๎ใต๎แผํนดิน หน๎า
ด๎านหน๎าทน  
 

@Mexicanon จิบกาแฟเปิดเนตดูขําวเจอขําวนาธานแล๎วไมํนําทานเล๏ยยยยมันนําทืบมาก
กวํา  

 

@IUPUIUPUI‎ นาธานสมควรไปตายได๎แล๎วนะ 
 

@phichai ทําไมบางคน ใช๎ทวิตเตอร๑ เป็นเวทีดํากัน ลอยไป ลอยมา ? การใช๎ทวิตเตอร๑ ดํา
คนลอยๆทุกวัน เป็นพฤติกรรมที่ทําเพื่อปลดเปลื้องทุกข๑ของคนดําเอง หรือเพื่อแก๎พฤติกรรมของคน
ถูกดํา ? ถ๎าดําคนอ่ืนลอยๆ ในทวิตเตอร๑ ทําเพื่อแก๎พฤติกรรมของคนถูกดํา ถามวํา แก๎ได๎ จริงหรือ ? 
ดําคนอ่ืนลอยๆ ในทวิตเตอร๑ มีหรือที่คนที่ถูกดํา จะไมํรู๎ ? เมื่อคนถูกดํารู๎ ความคิดที่วํา ไมํต๎อง
รับผิดชอบ ก็นําจะผิด 

 

http://twitter.com/smint_zz
http://twitter.com/fr3nchfri3s
http://twitter.com/Mexicanon
http://twitter.com/IUPUIUPUI
http://twitter.com/phichai
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@Fringer ความเกลียดมีประโยชน๑ในแงํกลไกกํากับทางสังคมจูงใจให๎คนอยูํกับรํองกับ
รอยแตํ ปัญหาในสังคมดรามาคือคนมักจะเกลียดแบบเกินเลย และไร๎เหตุผล 
 

@ibluecosmos สนุกกับการประนามและรุมทึ้งสุดๆ Thailand Only ใครไมํเห็นด๎วยกับฉัน
ขอดําไว๎กํอน Thailand Only 
 

@legendofohgeorg: ใน twitter ไมํคํอยมีประสบการณ๑คนอ่ืนดําเราแรงๆ มีแตํไปดําเขา
แล๎ว block เลย #เลวเนอะ 

 
“ทวิตเตอร๑มีไว๎บํนและอํานเรื่องที่คนอ่ืนบํนหรือเปลํา การบํนเรื่องเล็กเรื่องน๎อย ดําคนนั้น

ทีนึงคนนี้ทีนึง แบบนี้เป็นขยะบน tl มันทําให๎เราเป็นคนปากพลํอย ขาดสติยั้งคิดมากขึ้น คิดไว พิม
ไว ทวิตไว เพียงแคํเห็นทิศทางของข๎อมูลบน tl เห็นบน TL วําไง ผสมโรงไป”  

(@superjubu. สัมภาษณ๑, 14 มกราคม 2554.) 
 

“เทรนด๑บอกวํา Social Media จะมีพลังยิ่งใหญํ แตํดูเหมือนวํามันกลายเป็นเครื่องมือ
ระบายอารมณ๑ มีอะไรเก็บกดไมํพอใจก็โยนมาลงในนี้หมด ถ๎าเป็นแบบนี้ Social Media ก็จะ
กลายเป็น "โลกแหํงความไมํพอใจ" "โลกแหํงความไมํพอดี" "โลกแหํงความโกรธเกลียด" ไป นึกถึง 
"Law of Attraction" กฎแหํงแรงดึงดูด ถ๎าคนเป็นแบบนี้จํานวนหนึ่ง ก็จะดึงดูดคนให๎เป็นแบบนี้
เพิ่มขึ้น จนสุดท๎ายไมํเหลืออะไรดีๆ 1 ใน 5C ของ Consumer Behaviors คือ Compensate ทุกคน
ต๎องการชดเชยสิ่งที่ขาดหายในชีวิต บางคนชอบบํนดําเพราะชีวิตจริงไมํมีสิทธิ์ทํา แตํก็มีหลายคน
อาจจะชอบอํานคนบํน คนดํากัน ก็มี แตํอยากให๎มองวํา stakeholder มันไมํได๎มีแคํตัวเองและ
เพื่อน แตํมีสังคมมาเกี่ยวด๎วย”  

(@worawisut. สัมภาษณ๑, 16  กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

“สํวนหนึ่งทวิตเตอร๑บางคนเค๎าไมํเปิดเผยตัวตนมาก บางคนเผยตัวตน แตํบางคนปิด
ตัวตน เพราะอยํางนั้น ถ๎าบางคนปิดตัวตน เค๎าก็พร๎อมที่จะพูดอะไร หรือแหยํอะไร หรือโมโหอะไร 
แสดงอารมณ๑อะไรเต็มที่ จนบางทีถ๎าเป็นในโลกปกติเค๎าเรียกวํา ไปยิงกันแล๎วแหละ”  

(@dr_mana. สัมภาษณ๑, 8 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
 

http://twitter.com/Fringer
http://twitter.com/ibluecosmos
http://twitter.com/legendofohgeorg
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7.3.2 ความต้องการยอมรับโทษ  
 
การนําเสนอประเด็นทางสังคม บางครั้งผู๎ใช๎นําเสนอไปด๎วยความรวดเร็ว ใช๎อารมณ๑ในการ

นําเสนอออกไปโดยไมํทันได๎คิดเมื่อเกิดเหตุการณ๑ใดเหตุการณ๑หนึ่ง อาจเป็นไปด๎วยความไมํต้ังใจ 
เมื่อมารู๎ตัวทีหลังจึงรู๎สึกผิด และทางออกที่จะแก๎ปัญหาได๎ คือการนําเสนอเพื่อยอมรับโทษ เพื่อ
ชดเชยความผิดท่ีตนได๎นําเสนอสิ่งที่ไมํดีออกไป 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการยอมรับโทษ 
 
@smileyKiD ยังรู๎สึกแยํนิดๆที่เมื่อคืนเผลอขาดสติไปเหมือนคนอ่ืนเขา >.<  รู๎สึกวําทวีต

อันนั้นไมํนําทวีตไป อาจเป็นการรบกวนเขา งําาาาาาาา >.< ต๎องทวีตระวังให๎มากขึ้น บางจังหวะ
ทวีตเอามันส๑ พอกลับมาอํานแล๎วรู๎สึกไมํดีเลย 

 
@mhonism บางทีก็ต๎องทบทวนตัวเองวําเราสนุกปากเกินไปกับขําวลือตํางๆรึเปลํานะ 
 

 “ก็ต๎องดูเหตุผลที่เค๎าค๎านเรานะวํามีเหตุผลมั้ย ถ๎ามีเหตุผลเราอาจจะทวิตแก๎ไขสิ่งที่เราทวิ
ตกํอนหน๎า แล๎วถ๎าไมํมีเหตุผลอะหรือแคํไมํถูกใจเราก็จะนิ่ง ถ๎าเราเชื่อแบบเดิม” 

 (@xiece1001. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

7.3.3 ความต้องการให้ไม่ถูกต าหนิจากสังคม 
  
 ทวิตเตอร๑เป็นสื่อที่สังคมสามารถเห็นในสิ่งที่ผู๎ใช๎นําเสนอได๎ หากมีการนําเสนอสิ่งใดที่ขัด
ตํอความคิดเห็นของผู๎อ่ืน ก็อาจกํอให๎เกิดการตําหนิติเตียน ผู๎ใช๎จึงมักจะหาข๎ออ๎างให๎ตนเอง เมื่อ
ตนนําเสนอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตํกลัวผู๎อ่ืนจะไมํเห็นด๎วย และตําหนิตน จึงมีการนําเสนอข๎อความในทวิต
เตอร๑เพื่อบอกวําตนเองไมํได๎ผิด เป็นการหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษจากการถูกสังคมตําหนิ หรือโทษ
จากกฎหมาย 
 

ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการให๎ไมํถูกตําหนิจากสังคม 
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@michelleyai ที่สุดก็มีผิดฝาผิดตัว สงสารเค๎าน๎า ใครที่ไปทวีตดําเค๎า ไปขอโทษเค๎าด๎วย 
รวมทั้งคนที่เริ่มด๎วย ต๎องมีสตินะคํะในการตามขําว 
 

@Tung_NBC ยังไงขอเตือนการทวิตกรณีขําวรถต๎ูและขําวตํางๆในแนวรุนแรง เข๎าใจ
อารมณ๑คํะ แตํระวังผิดพรบ.คอมพ๑นะ หวังดีคํะอยากให๎อยูํทวิตกันนานๆ 
 

@jaaja จะวิจารณ๑ตามกระแสจะโกรธ จะเดือดร๎อนแทนก็ให๎มีขอบเขตสักหนํอยอารมณ๑
ลึกๆดิบๆก็เก็บไว๎บ๎าง ไมํงั้นก็ไมํตํางอะไรทําคนทําผิดแล๎วไมํสํานึก 
 

@kafaak: ทวีตเป็นศรีแกํปาก ทวีตกากๆ ระวังศาลจะเลํนนะพี่ 
 
ความต๎องการทําร๎ายตนเองหรือผู๎อ่ืนเป็นความต๎องการที่ผู๎ใช๎งานไมํสามารถแสดงออกได๎

ในโลกความเป็นจริง เมื่อมีสังคมเสมือนอยํางเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ทําให๎ผู๎ใช๎มีการนําเสนอ
ข๎อมูลขําวสารตํางๆในลักษณะของการทําร๎ายผู๎อ่ืน แตํในบางครั้งก็กลัวสังคมจะลงโทษตนเองด๎วย
การนําเสนอตําหนิกลับมา จึงนําเสนอเพื่อการยอมรับโทษ และนําเสนอแบบต๎องการหลีกเลี่ยงการ
ลงโทษจากสังคม 

 
7.4  ความต้องการเกี่ยวกับความรัก  
 
มนุษย๑มีความต๎องการความรัก ต๎องการมีเพื่อน ทําให๎ตนเองไมํรู๎สึกโดดเด่ียว ผู๎ใช๎

เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ก็เชํนเดียวกัน เหมือนเป็นการจําลองโลกจริงมาไว๎เครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ ผู๎ใช๎มีความต๎องการเกี่ยวกับความรัก โดยผู๎วิจัยได๎จําแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ ความ
ต๎องการมีเพื่อน ความต๎องการแยกตนเองจากผู๎อ่ืนในโลกความเป็นจริง ความต๎องการชํวยเหลือ
ผู๎อื่น และความต๎องการให๎ผู๎อื่นชํวยเหลือ  

 
7.4.1 ความต้องการมีเพื่อน เป็นความต๎องการทําให๎ผู๎อ่ืนรักใครํ ต๎องการรู๎จักและมี

ความสัมพันธ๑กับบุคคลอื่น 
 
การนําเสนอประเด็นตํางๆที่ผู๎อ่ืนกําลังสนใจอยูํในขณะนั้น ทําให๎มีผู๎ที่อยากรํวมนําเสนอ

เชํนเดียวกันมารํวมนําเสนอและบอกตํอข๎อความให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกัน บํอยครั้งที่ความคิด

http://twitter.com/michelleyai
http://twitter.com/Tung_NBC
http://twitter.com/jaaja
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เห็นที่ตรงกันทําให๎เกิดมิตรภาพใหมํจากการใช๎ทวิตเตอร๑ได๎ด๎วย ผู๎ใช๎สํวนใหญํที่ใช๎ทวิตเตอร๑จะมี
ความต๎องการให๎มีผู๎ติดตามมากๆ จะทําให๎รู๎สึกเหมือนตนมีเพื่อนมาก เมื่อนําเสนอไปแล๎วก็อยาก
ให๎ผู๎อื่นมาพูดคุยด๎วย จะรู๎สึกมีความสุข และชํวยคลายความเหงาทั้งในโลกออนไลน๑และโลกความ
เป็นจริง 

  
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการมีเพื่อน 

 
@doctorpisek RT @roundfinger ทวิตเตอร๑ชํวยยืนยันวํามนุษย๑เป็นสัตว๑สังคม (?) ++ 

เป็นพื้นฐานอยํูแล๎ว 
   

@Martinphu ที่เราติดทวิต ก็เพราะวําเราติดเพื่อนๆที่นํารักนี่ละครับ บางครั้งนั่งทํางาน
ดึกๆ เพื่อนๆในทวิตก็ยังอยูํเต็มเลยครับ ทําให๎เรารู๎สึกวํามีเพื่อนนั่งทํางานไปด๎วย ไมํเหงาเลย 

 
@MemePA ทวิตเตอร๑ คือ เพื่อนแก๎เซ็งเวลารถติด คือ เพื่อนเวลาเครียด คือ เพื่อนคลาย 

เหงา... 
 
 “ไมํได๎ชอบทวิตเตอร๑ แตํชอบความอบอํุนในทวิตเตอร๑ เราได๎เพื่อนใหมํจากทวิตเตอร๑เยอะ
เหมือนกันนะ เป็นอีกชํองทางที่ทําให๎ได๎เพื่อนใหมํๆ แบบไมํต๎องเป็นเพื่อนของเพื่อนมากํอนด๎วยซ้ํา
ไป” 

( @spin9, สัมภาษณ๑. 27 มกราคม 2554.) 
 

“กวําคนเราจะมา Follow กันได๎ ก็ไมํตํางจากการทําความรู๎จักกันในโลกจริงๆ :)  บางคน 
follow กัน เพราะแคํตามอํานความคิดจากข๎อความที่ทวีต แตํสําหรับบางคนอาจต๎องการมากวํา
น้ัน :)ความคิดดีๆ มีไว๎ให๎ Follow เพื่อตามอําน แตํอัธยาศัยและน้ําใจก็เป็นสิ่งสําคัญไมํแพ๎กันใน
โลกเสมือนแหํงนี้ :)”  

(@khunpumpui. สัมภาษณ๑, 28 มกราคม 2554) 
 
 “คนเราพูดอะไรลงไปใน twitter นั้น ไมํวําดีหรือร๎าย ก็อยากให๎มีคนคุยด๎วย แสดงความดี
ใจ ปลอบใจ เรียกได๎วํา ไมํมีใครหรอกไมํอยากมีเพื่อนถ๎าเปรียบกับโลกความเป็นจริงคงไมํตําง ลอง
เรายืนถามกลางเพื่อนแล๎วเราพูดแตํไมํมีคนฟัง หรือเมินเฉยไมํตอบ เราคงไมํอยากอยูํในกลุํมนั้น

http://twitter.com/#%21/doctorpisek
http://twitter.com/roundfinger
http://twitter.com/khunpumpui
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นานเชํนกันแตํหากมีคนคุยด๎วย หรือตอบกลับมา ก็จะอยูํได๎นาน ธรรมชาติมนุษย๑เราต๎องการเป็นที่
ยอมรับจากคนอ่ืน เพื่อให๎ตัวเองมีตัวตน และที่สําคัญมันคือเรื่องของกิเลสมนุษย๑นั่นแหละ ถ๎าเรา
มองวํากระบวนการ Follow คือหนึ่งในกระบวนการท่ีเป็นสัญลักษณ๑วําคนๆ นี้ถูก "ยอมรับ" (ในการ
ขอติดตามขําวสาร) แนํนอนวํามนุษย๑เราก็จะไมํแปลกที่จะรู๎สึกวําตัวเองต๎องการการยอมรับจาก
คนในสังคม (ซึ่งก็คือคนใน Twitter ด๎วยกันนั่นเอง)” 

(@nuttaputch. สัมภาษณ๑, 2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

7.4.2 ความต้องการแยกตนเองจากผู้อื่นในโลกความเป็นจริง  
 
การใช๎ทวิตเตอร๑ เป็นความต๎องการแยกตนเองจากผู๎ อ่ืน เพราะสมัยนี้มี อุปกรณ๑

โทรศัพท๑เคลื่อนที่ที่ผู๎ใช๎สามารถใช๎งานได๎ตลอดเวลา  ไมํวําจะอยูํที่ใด ทําให๎ผู๎ใช๎แยกตัวจากโลก
ของความเป็นจริง แทนที่จะพูดคุยกับบุคคลที่อยูํตรงหน๎า แตํกลับไปพูดคุย และยึดติดกับการ
นําเสนอประเด็นตํางๆในทวิตเตอร๑ 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการแยกตนเองจากผู๎อ่ืนในโลกความ

เป็นจริง 
 
@AFFESUNT7 แตํสื่อพวกนี้มันไมํดีอยํางคือ เรามักสนอกสนใจคนในหน๎าจอ มากกวํา

บุคคลที่อยูํข๎างเรา เรามักพิมคุยกันในนี้ มากกวําจะพูดตํอหน๎า 
 
“เพื่อนๆเวลาไปกินข๎าวตํางคนตํางอยูํในโลกสํวนตัวอํะ ทุกคนหยิบมือถือขึ้นมา จะใบ๎กิน 

เวลาอยูํตรงหน๎าจะคุยกันไมํเป็น จะคุยกันผํานทวิตเตอร๑ ถึงจะรู๎วํา ความสัมพันธ๑ในโลกจริงๆนําจะ
ดีกวํามันเป็นความเคยชินพอเห็นเค๎าเลํน เราก็เลํนมั่งเพราะโลกจริงไมํมีใครคุยกะเราก็เลยหยิบ
ขึ้นมาเลํนฆําเวลา” 

(@cinNAmonME. สัมภาษณ๑, 3 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

 “คนรอบข๎างก็บํนๆ กดอยูํได๎ พอละ /เลิกเลํนมั่ง ไรมั่ง/ คุยกับเพื่อนมั่ง เนํๆ ช๎านอยูํเนํ ไมํ
ต๎องคุยในนั้นก๎อได๎ ++ โดนประจํา” 

(@iinoonnii. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

http://twitter.com/AFFESUNT7
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“เราอยูํในโลก Twitter มากไป จนคิดวํา Twitter คือโลกใบนี้ ทั้งที่มันเป็นแคํเศษเสี้ยวเล็กๆ
ของโลกเทํานั้น บางคนอาจคิดวํา Twitter เปิดมุมมองให๎เห็นโลกกว๎างขึ้น แตํมุมกลับกัน โลกของ
บางคนอาจจะแคบลงถนัดตา คนใช๎ Twitter ในไทย มีไมํถึง 1% ของประชากร แตํคนใน Twitter 
หลายคนคิดวําความเห็นของคนในนี้ เป็นตัวแทนความคิดของคนทั้งชาติ บางที การถอยหํางจาก 
โลก Twitter บ๎าง จะชํวยให๎มองโลกในมุมที่กว๎างขึ้นได๎ เราต๎องมองเป็น complement ไมํใชํ The 
Whole Things :)” 

(@worawisut. สัมภาษณ๑, 16 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

7.4.3 ความต้องการช่วยเหลือผู้อื่น เป็นความต๎องการเข๎ารํวมในการทํากิจการของผู๎อ่ืน 
ให๎ความเมตตาสงสารผู๎อ่ืน ชํวยผู๎อ่ืนให๎พ๎นภัยอันตราย 

 
ทวิตเตอร๑เป็นสื่อที่มีความรวดเร็ว เมื่อเกิดประเด็นใดในสังคมที่คนต๎องการความชํวยเหลือ 

ผู๎ใช๎จะมีความเห็นใจและชํวยเหลือในการบอกข๎อมูล ถ๎าผู๎ที่พบเห็นข๎อความนั้นไมํทราบข๎อมูลนั้น 
ก็จะมีการบอกตํอไปยังบุคคลอ่ืน เพื่อที่วําผู๎อ่ืนจะสามารถให๎ความชํวยเหลือได๎ เพื่อเป็นการแสดง
น้ําใจตํอผู๎ใช๎ในทวิตเตอร๑ด๎วยกัน และสังคมโลก เชํน การชํวยเหลือในชํวงเวลาเกิดภัยธรรมชาติ 
หรือการชํวยเหลือบุคคลในกรณีตํางๆ 
 

ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการชํวยเหลือผู๎อ่ืน 
 

@aunonline ใครยังไมํนอน ชํวยกันรายงานฝนตกในกรุงเทพฯและปริมณฑล แล๎วติดแท็ก 
#thaiflood ด๎วยครับ เพื่อเป็นข๎อมูลเฝ้าระวังน้ําทํวม!! 

 
@tri333 ประเทศไทยในความเห็นของผมนําจะเป็นประเทศที่ใช๎ Social Media ชํวยเหลือ

ผู๎ประสบภัยมากท่ีสุดในโลกประเทศหนึ่ง ขอชื่นชมทุกทํานคัรบ. 
 

  “คนด๎วยกัน เป็นมิตร ผูกมิตร บอกกลําว สื่อสาร ตักเตือน แคํชํวยหรือบอกได๎บ๎างในบาง
สิ่งที่อาจจะเป็นประโยชน๑ นําจะเป็นเรื่องดี เคยเจอคนมีปัญหา ทางทวิต ก็ RT แล๎ว CC ไปหา
เพื่อน และหา จส.ร๎อย บอกเพื่อนหลังไมค๑ กลัวเขาไมํเห็น ยังเงียบก็บอกทางโทรศัพท๑ ชํวยๆ 
ไป ทั้งที่ไมํรู๎จักกัน นําจะชํวยเขาได๎ สักนิดก็ยังดี” 

(@Neaw_NBC. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554.) 

http://twitter.com/aunonline
http://twitter.com/#%21/search?q=%23thaiflood
http://twitter.com/tri333
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7.4.4 ความต้องการให้ผู้อื่นช่วยเหลือ เป็นการต๎องการความเห็นอกเห็นใจ ต๎องการ
พึ่งพาผู๎อ่ืน 

 
ผู๎ใช๎ในทวิตเตอร๑ เมื่อเกิดประเด็นใดในสังคม ก็ต๎องการหาสมัครพรรคพวกมารํวมยืนยันสิ่ง

ที่ตนเองนําเสนอออกไป การที่ผู๎อ่ืนบอกตํอ ก็ถือเป็นการชํวยเหลือค๎ุมครองในกรณีหนึ่ง คือถ๎าถูก
ตําหนิ ก็จะไมํโดนตําหนิแตํเพียงผู๎เดียว จะมีผู๎อ่ืนโดนตําหนิด๎วย เป็นต๎น และผู๎ใช๎ในทวิตเตอร๑ยัง
ต๎องการให๎ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆชํวยเหลือในกรณีตํางๆอีกด๎วยเพราะคิดวําเมื่อถามสิ่งใดไปในทวิตเตอร๑ 
จะต๎องมีคนบอกคําตอบทุกอยําง 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการให๎ผู๎อื่นชํวยเหลือค๎ุมครอง 
 
@noppatjak รายงานขําวทางทวิตเตอร๑มากๆ บางคนคิดวําเรารู๎คําตอบของทุกอยําง 

ลําสุด "ลูกชายก๎างปลาติดคอ ทําไงดีคะ?" -_-  
 
 “ทวิตเตอร๑นี่เราสามารถเมนชั่นถึงตัวคนได๎เลย ถ๎าเราเดือดร๎อนอะไรจิงๆ เราก็สามารถ
เมนชั่นไปได๎ แตํก็ต๎องขึ้นอยูํกับวํา คนที่เราเมนชั่นไปถึงนั้น จะรับฟังเรารึเปลํา แตํถ๎าเป็นความ
ชํวยเหลือแบบประหลาดๆ หนํอย เมนชั่นถึงนักขําว เค๎าคงสนใจ” 

(@khunpumpui. สัมภาษณ๑, 4 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 
 “ทวิตเตอร๑ทําให๎คนมีความสามารถในการสื่อสารมากขึ้น คนธรรมดามีพาวเวอร๑มากขึ้น 
เจอเรื่องไมํเป็นธรรม ถูกเอาเปรียบ ก็ไปบอกนักขําว หรือบอกซีอีโอบริษัทได๎เลย” 

(@Abhichata. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 
 จากการวิจัยพบวําความต๎องการความรักนั้นเป็นพื้นฐานของบุคคลที่มีความต๎องการ เมื่อ
อยูํในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ก็มีความต๎องการที่จะมีเพื่อน ต๎องการได๎รับความชํวยเหลือจากผู๎อ่ืน 
หรือ ต๎องการชํวยเหลือผู๎อ่ืนเพื่อแสดงความมีน้ําใจตํอกัน ผู๎ใช๎มีความรู๎สึกวําสังคมในทวิตเตอร๑
ดีกวําในโลกของความเป็น 
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7.5 ความต้องการอื่นๆ  
  
 ผู๎ใช๎มีความต๎องการในเรื่องอ่ืนๆ โดยที่ผู๎วิจัยได๎จําแนกออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ ความ
ต๎องการสนุกสนาน ความต๎องการบรรยายให๎ผู๎อ่ืนทราบ และความต๎องการระบายอารมณ๑ 
 

7.5.1 ความต้องการสนุกสนาน ต๎องการความบันเทิง ผํอนคลายความตึงเครียด 
 
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มีความต๎องการความสนุกสนาน ผํอนคลายความตึงเครียดจากประเด็นทาง

สังคมตํางๆ เมื่อนําเสนอแล๎วตนเองรู๎สึกมีความสุข และมีการบอกตํอเพื่อเป็นการสํงตํอความสุข 
 

ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการสนุกสนาน 
 

@ipats‎ โอ๏ยยย ฮา ขํา ชิมิ ชิมิ ทํวมเต็ม TL เลย ชิมิ ชิมิ~~~ 
 

@assume2b_benz‎ แฮํก แฮํก ๆ ทนไมํไหวแล๎วววว ว๏ากกกก ชิมิชิมิชิมิชิมิชิมิชิมิชิมิชมิชิิมิ
ชิมิชิมิชิมิชิมิชิมิชิมิชิมิชมิิชิมชิิมิชิมิชิมิชิมิชิมิ เฮ๎อโลํง... 
 

@fufudogu‎ นั่งอําน timeline สนุกดีๆ ชิมิๆ 
 

@wadkung @jomquan Twitter นําจะมีให๎แยกชํองเป็น "tweet สาระ" กับ "tweet ลั้ลลา". 
อยําวําแตํคนตามอําน คน tweet เองก็ปรับอารมณ๑ไมํทัน! 555 
 

@cinNAmonME ก็แคํสนุกที่ได๎เลํน ได๎ทวิต (แล๎วก็ไมํคํอยเสียอารมณ๑เวลามีคนกํอกวน
เปลี่ยนประเด็นเทําไรด๎วย ฮําๆ) 

 
@Martinphu ไมํได๎เลํนทวิตเตอร๑เพื่อสาระอยํางเดียว บางครั้งชีวิตจริงก็สาระเยอะแล๎ว 

เหมือนได๎ผํอนคลายด๎วย ได๎อํานอะไรดีๆด๎วย 
 
@roundfinger วิธีทวีตที่ดีคือทวีตน๎อยๆทวีตดีๆ แตํวิธีทวีตที่สนุกคือทวีตเยอะหรือน๎อยก็

ได๎ให๎หนุกก็พอ 555 

http://twitter.com/ipats
http://twitter.com/assume2b_benz
http://twitter.com/fufudogu
http://twitter.com/cinNAmonME
http://twitter.com/Martinphu
http://twitter.com/roundfinger
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@iwhale ทวิตลอยๆนี่มันก็หนุกดีเนอะ 
 
”เรื่องภาษาที่คนใช๎เพราะคนยอมรับเร็ว ท่ีคนยอมรับสํวนหนึ่งเพราะความ "ถูกใจ" "รู๎สึก 

สนุกกับภาษา" เชํน การบิดเสียง ชิมิ บุยๆ หรือการอ๎างอิงบุคคลที่เป็นที่มาของศัพท๑อยําง "เหวง" “ 
 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 

 
  “ทวิตเตอร๑เหมือนสวนสนุกเอาไว๎ปลดปลํอยความคิด” 

(@sourcoad. สัมภาษณ๑, 27 มกราคม 2554) 
 
7.5.2 ความต้องการบรรยายให้ผู้อื่นทราบ  
  
ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑มีความต๎องการนําเสนอประสบการณ๑ตํางๆในสิ่งที่ตนเองรู๎มาเกี่ยวกับเรื่อง

นั้น หรือมีการโยงกระแสสังคมให๎เข๎ากับเรื่องของตนเองให๎ผู๎อ่ืนทราบ เพื่อที่ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆรับรู๎ในสิ่งที่
ตนอยากจะบรรยาย 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการบรรยายให๎ผู๎อ่ืนทราบ  
 
@roundfinger อันนี้ก็เจ๐ง, ในวัฒนธรรม status-update ผู๎คนไมํได๎ใช๎ชีวิตเพื่อเป็น

ประสบการณ๑อีกตํอไปหากเราใช๎ชีวิตเพื่อนําไปบอกเลําหรือบอกตํอแกํผู๎อ่ืน 
 

@krapalm Twitter กับตลาดสดก็คล๎ายๆ กัน ตํางคนตํางพูด แตํ Twitter มีเรื่องราวที่มี
สาระเยอะกวํา 

 
@khunpumpui การเขียนข๎อความในการทวีตเป็นศิลปะในการถํายทอดเรื่องราวอยํางนึง 
 

 “คนนั้นคิดอยํางงี้ก็ทวิตคนนี้คิดอยํางงี้ก็ทวิต เหมือนเป็นการแลกเปลี่ยนข๎อมูลความคิด
ใหมํๆตลอดเวลานํะ” 

 (@Aekanat. สัมภาษณ๑, 1 กุมภาพันธ๑ 2554) 
 

http://twitter.com/iwhale
http://twitter.com/roundfinger
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“ผู๎ใช๎อยากเป็นสํวนหนึ่งที่มีประสบการณ๑รํวมกับสิ่งที่เกิดขึ้น ต๎องการแชร๑ประสบการณ๑
ตรงนั้น อยากแผยแพรํข๎อมูล ต๎องการให๎ข๎อมูลดังกลําวไปถึงคนหมูํมาก” 

 (@nuttaputch. สัมภาษณ๑,  2 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

7.5.3 ความต้องการระบายอารมณ์ 
 

การบรรยายของผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑อาจจะเป็นเรื่องที่ใช๎ไว๎บํน เพื่อการระบายอารมณ๑ใน
เรื่องราวตํางๆเพื่อความสบายใจและลดความเก็บกดในจิตใจด๎วย 

 
ตัวอยํางข๎อความในทวิตเตอร๑ที่แสดงถึงความต๎องการระบายอารมณ๑ 

 
@tai_parinya twitter นํะเอาไว๎บํน ๆ ๆ ๆ 

 
@PuYisme บางที Twitter ก็นําเบื่อ บางที Twitter ก็เป็นที่ที่ดีที่สุดสําหรับการระบายใจ 

แถมมีคําปลอบใจดีๆ จากคนที่เราไมํรู๎จักเค๎าเลยด๎วยซ้ํา 
 

@ChiChiWaeWae ทวิตเตอร๑มีดีตรงที่เพ๎อแล๎วไมํมีใครสนใจ  
 

@sourcode ได๎ทวีต ได๎ปลดปลํอย ได๎ความสบาย 
 
@cuttOliptA I love twitter มันคือยาระบายอํอนๆทางจิตใจนะ 
 
@roundfinger ถ๎าบํนแล๎วคนอ่ืนไมํได๎ยิน เราอาจจะไมํบํนกันมากขนาดนี้ 

 
 “คิดวํามันก็เป็นสิ่งที่ดีนะ เป็นเหมือนชํองทางหนึ่งในการระบายสิ่งที่อัดอ้ันตันใจ หรือจะ
เรียกได๎วํามันเป็นการบําบัดตัวเองด๎วยการสื่อสารก็ได๎ ก็คล๎ายกับการได๎เม๎ากับเพื่อนนั่นแหละ 
แตํนี่เป็นการเม๎ากับกลุํมคนที่ติดตามเรา” 

(@onlynut. สัมภาษณ๑, 26 มกราคม 2554.) 
 

http://twitter.com/PuYisme
http://twitter.com/ChiChiWaeWae
http://twitter.com/sourcode
http://twitter.com/cuttOliptA
http://twitter.com/#%21/roundfinger
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“อยากหาที่ระบาย หรืออาจจะอยากบํนหรือทําอะไรซักอยําง แตํแสดงออกอยํางชัดเจน
ไมํได๎ พิมพ๑ระบายในนี้ก็ได๎ อยํางน๎อยลดความอัดอ้ันไปนิดก็ยังดี” 

(@iinoonnii. สัมภาษณ๑, 10 กุมภาพันธ๑ 2554.) 
 

จากการวิจัยพบวํา ผู๎ใช๎มีความต๎องการความสนุกสนานสอดแทรกไปกับเรื่องราวทาง
สังคมที่นําเสนอและบอกตํอ และยังต๎องการบรรยายให๎ผู๎อ่ืนทราบในสิ่งที่ตนเองรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร
มา และใช๎เป็นที่ระบายอารมณ๑ความรู๎สึกกับเหตุการณ๑ตํางๆด๎วย ผู๎ใช๎จึงมีแรงจูงใจในการนําเสนอ
และบอกตํอข๎อมูลขําวสารตํางๆ 
 
 จากการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑พบวํา เกิดจากความต๎องการของผู๎ใช๎ในด๎านตํางๆ ไมํวําจะเป็นความต๎องการความสําเร็จ 
ความต๎องการอํานาจ ความต๎องการทําร๎ายตนเองหรือผู๎อื่น ความต๎องการความรัก และความ
ต๎องการอ่ืนๆจึงทําให๎มีแรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมขึ้น 
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บทที่  8 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีเครือขํายสังคมเป็นสื่อใหมํที่เกิดขึ้น เครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ได๎เข๎ามามีบทบาทในการนําเสนอข๎อมูลขําวสารเทียบเคียงกับสื่อกระแสหลัก ผู๎รับสารสํวน
ใหญํต๎องการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารด๎วยความรวดเร็ว ทําให๎สื่อต๎องมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารด๎วย
ความรวดเร็ว ข๎อมูลขําวสารท่ีนําเสนอน้ันอาจมีความไมํถูกต๎องเหมาะสม ผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ โดยการ
เปรียบเทียบกับสื่อกระแสหลัก และหาแรงจูงใจในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคม 
 
 การวิจัย “ความนําเชื่อถือของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลัก” มีวัตถุประสงค๑
ดังนี้ 

1. เพื่อวิเคราะห๑ความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ของผู๎ใช๎ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของความนําเชื่อถือระหวํางการนําเสนอเรื่องราวทาง
สังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลัก 

3. เพื่อวิเคราะห๑แรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งาน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีข๎อสันนิษฐานวํา ความนําไว๎วางใจ (Trustworthiness) และความ

เ ชี่ ย ว ช า ญ  ( Expertise)  ข อ ง ผู๎ ท วิ ต  ( Twitterers)  ผู๎ ติ ด ต า ม  ( Followers)  แ ล ะ ผู๎ บ อ ก ตํ อ 
(Retweeters) มีผลตํอความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑
ของผู๎ใช๎ ถ๎าผู๎ติดตามมีความไว๎วางใจในผู๎ทวิตและผู๎บอกตํอสูง ผู๎ติดตามก็จะเชื่อถือข๎อมูลขําวสาร
ที่ผู๎ทวิตและผู๎บอกตํอนําเสนอมากตามไปด๎วย ผู๎ทวิตและผู๎บอกตํอที่มีความนําไว๎วางใจสูง ได๎แกํ ผู๎
ที่มีชื่อเสียงในสังคม และผู๎ใกล๎ชิดผู๎ใช๎งาน ผู๎ติดตามจะมีความเชื่อถือในเรื่องที่บอกตํอจากผู๎ทวิตที่
มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่นําเสนอสูง สํวนความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลักมีความแตกตํางกัน โดยสื่อกระแสหลักจะมีความ
นําเชื่อถือกวําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ในแงํที่สื่อกระแสหลัก มีการผํานขั้นตอนตํางๆในการ
ตรวจสอบความถูกต๎องมากกวําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่มีการนําเสนอเนื้อหาด๎วยความรวดเร็ว 
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และสื่อกระแสหลักมีรายละเอียดในเนื้อหาในเนื้อความเดียวกันมากกวําในเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑ที่ให๎สํงข๎อความได๎เพียงครั้งละ 140 ตัวอักษรจึงมีความนําเชื่อถือมากกวํา และแรงจูงใจใน
การนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมของผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เกิดจากความ
ต๎องการมีผู๎ติดตามมากขึ้น เป็นแรงจูงใจที่ต๎องการประสบความสําเร็จ ต๎องการให๎เป็นที่รู๎จักของคน
ในสังคม  ความต๎องการความสัมพันธ๑  มีความต๎องการเป็นสํวนหนึ่งของสังคม ต๎องการมี
ปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อ่ืน และความต๎องการอํานาจ มีความต๎องการที่จะแสดงตัวตนวําเป็นผู๎เชี่ยวชาญ
ในด๎านใดด๎านหนึ่ง มีความต๎องการให๎สังคมยอมรับในความรู๎ ความคิดเห็น  ต๎องการใช๎เป็นที่
ระบายอารมณ๑ เป็นต๎น 

 
ข๎อมูลและกลุํมตัวอยํางที่ยกมาเป็นกรณีศึกษาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหาข๎อมูล

ขําวสารที่เป็นเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และเนื้อหาข๎อมูลขําวสารที่เป้น
เรื่องราวทางสังคมจากสื่อกระแสหลัก และกลุํมตัวอยํางที่เป็นผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยอาศัยเครื่องมือในการวิจัยโดยใช๎การ

วิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ๑ผู๎ใช๎ ผู๎เชี่ยวชาญเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
และนักขําวที่ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ในการวิเคราะห๑ เพื่อให๎ทราบถึงความนําเชื่อถือใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ และสื่อกระหลัก และแรงจูงใจในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคม  
 
8.1 สรุปผลการวิจัย 
 
8.1.1 ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคม
ทวิตเตอร์ 
 
 จากการศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ได๎จําแนกความนําเชื่อถือออกเป็น 5 ประเภท ได๎แกํ 
 

1. แหล่งสาร 
 

 ส านักข่าว  มีผู๎ติดตามไมํมาก มีความนําเชื่อถือในระดับหนึ่ง ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือ เพราะมี
รูปแบบการนําเสนอที่เป็นทางการ ไมํมีความคิดเห็นเข๎ามาเกี่ยวข๎อง มีการกลั่นกรอง
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ข๎อมูลกํอนการนําเสนอในระดับหนึ่ง ยกเว๎น เรื่องดํวน หรือการบอกตํอมาจากผู๎อ่ืน  ที่จะมี
ความนําเชื่อถือน๎อยกวํา 

 

 นักข่าว มีผู๎ติดตามมาก เพราะมีการปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ใช๎ทั่วไปด๎วย ทําให๎ผู๎ใช๎งานรู๎สึกมี
ความใกล๎ชิด ผู๎ใช๎จึงให๎ความเชื่อถือ โดยมีความเชื่อถือในนักขําวที่มีชื่อเสียง และนักขําว
ภาคสนามมากกวํานักขําวทั่วไป  นักขําวมีการตรวจสอบข๎อมูลขําวสารกํอนการนําเสนอ 
ยกเว๎นเรื่องดํวน ขําวลือ หรือการบอกตํอมาจากผู๎อื่น มีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 

 

 บุคคลที่มีชื่อเสียง มีผู๎ติดตามจํานวนมากเนื่องจากความชื่นชอบสํวนบุคคล ผู๎ใช๎ให๎
ความเชื่อถือในเรื่องที่นําเสนอและบอกตํอ แตํบุคคลที่มีชื่อเสียงไมํได๎เป็นผู๎ที่รู๎ข๎อเท็จจริง
โดยสํวนมาก จึงมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย ยกเว๎นเรื่องที่บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความเกี่ยวข๎อง 

 

 ผู้เชี่ยวชาญ มีความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอในกรณีที่ผู๎เชี่ยวชาญมีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่นําเสนอ แตํผู๎ใช๎งานมักมีความเชื่อถือในทุกเรื่องแม๎ไมํใชํสาขาที่
ผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวข๎อง เพราะมีความเชื่อมั่นวําผู๎เชี่ยวชาญจะมีการนําเสนอที่ถูกต๎อง 

 

 บุคคลทั่วไป บุคคลทั่วไปเป็นผู๎ที่รู๎ข๎อมูลขําวสารทั้งหมด สํวนใหญํเป็นการนําข๎อมูล
ขําวสารมาจากแหลํงสารอ่ืน และมีการนําเสนอหรือบอกตํอความคิดเห็นเพิ่มเติมไปด๎วย 
จึงมีความนําเชื่อถือได๎น๎อย 

 
2. หลักฐาน 
 

 ข้อความ ข๎อความที่มีการนําเสนอ มีทั้งข๎อความที่เป็นข๎อเท็จจริง และข๎อความที่เป็น
ความคิดเห็น ซึ่งบางครั้งผู๎ใช๎แยกแยะไมํออกวําเรื่องใดเป็นการนําเสนอข๎อเท็จจริง เรื่องใด
เป็นการนําเสนอความคิดเห็น อีกทั้งข๎อความที่บอกตํอๆกันมาอาจมีการตัดทอน เพิ่มเติม 
จนเนื้อหามีความบิดเบือนไป และอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอทําให๎ข๎อความมี
ความนําเชื่อถือได๎น๎อย โดยต๎องดูวําแหลํงสารใดเป็นผู๎นําเสนอด๎วย 
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 ภาพ การดูภาพจะต๎องมีการเปิดลิงค๑ที่แนบมากับข๎อความด๎วย ซึ่งผู๎ใช๎จะเปิดดูหรือไมํก็ได๎ 
ภาพอาจมีการตัดตํอ หรือมีการเขียนข๎อความกํากับภาพจนมีความบิดเบือนไป ทั้งนี้ต๎องดู
วําแหลํงสารใดเป็นต๎นกําเนิดของภาพที่มีการนําเสนอ 

 

 เสียง/วิดีโอ การฟังเสียงหรือดูวิดีโอ ก็เชํนเดียวกับการดูภาพ แตํมีความลําบากกวํา คือ
ต๎องคลิกลิงค๑ที่แนบมากับข๎อความ และเสียเวลาในการดู ซึ่งหัวข๎อที่เป็นข๎อความไมํ
นําสนใจ ผู๎ใช๎ก็จะไมํเปิดเข๎าไปดู ซึ่งลิงค๑นั้นกับหัวข๎ออาจมีความบิดเบือน ไมํนําเชื่อถือได๎ 

 

 ลิงค์ ผู๎ใช๎สํวนใหญํจะไมํเปิดลิงค๑ข๎อมูลขําวสารที่มีการแนบมาด๎วย เนื่องจากมีความ
ยุํงยากในการเปิดมากกวํา จะเปิดดูเฉพาะที่มีหัวข๎อนําสนใจ ซึ่งหัวข๎อกับลิงค๑ที่มีการแนบ
มา อาจไมํได๎เป็นในทิศทางเดียวกัน หรือมีการบิดเบือนข๎อมูลจากลิงค๑ก็ยํอมได๎ ความ
นําเชื่อถือจึงต๎องดูเนื้อหลักในลิงค๑วํามีความนําเชื่อถือได๎หรือไมํ 

 

 การอ้างอิงแหล่งสาร การอ๎างอิงแหลํงสารทําให๎ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือในการนําเสนอและ
บอกตํอเพิ่มมากขึ้น แตํในการนําเสนอนั้นขึ้นอยูํกับการตีความข๎อมูลของผู๎ใช๎รับสารมา
จากแหลํงอื่นอีกตํอหนึ่ง ซึ่งข๎อมูลขําวสารน้ันอาจไมํถูกต๎องครบถ๎วนตามความเข๎าใจของผู๎
นําเสนอ หรือผู๎นําเสนอเองมีการเขียนอ๎างอิงแหลํงสารโดยที่ไมํได๎เอามาจากแหลํงสารนั้น
จริงๆก็ยํอมได๎ จึงทําให๎มีความนําเชื่อถือได๎น๎อย  

 
3. ความไว้วางใจ 
 
ผู๎ใช๎จะมีความไว๎วางใจในการนําเสนอและบอกตํอจากผู๎ที่มีความรู๎สึกค๎ุนเคยอยูํเป็นประจํา 

เชํน สํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือเพื่อนที่รู๎จักทั้งในโลกจริง และโลกออนไลน๑ 
 
4. ความใกล้ชิด 
 
ผู๎ใช๎งานสํวนใหญํจะมีความเชื่อถือเพื่อนซึ่งรู๎จักกันแล๎วในโลกจริง และเชื่อถือเพื่อนที่รู๎จักกันใน

โลกออนไลน๑มาในระดับหนึ่ง โดยมีความเชื่อวํามีการนําเสนอท่ีถูกต๎อง 
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5.การยอมรับการใช้งาน 
 

 ความรวดเร็ว ความรวดเร็วในการนําเสนอและบอกตํอมีมาก แตํความผิดพลาดมีสูง เมื่อ
ข๎อมูลขําวสารแพรํกระจายไปยากที่จะกลับมาแก๎ไขให๎ถูกต๎อง 

 

 การตรวจสอบความถูกต้องของคนออนไลน์ ผู๎ใช๎มีการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารกํอน
การนําเสนอหรือบอกตํอน๎อย แตํเมื่อมีการนําเสนอไปแล๎ว ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆจะมีการตรวจสอบ
ความถูกต๎องด๎วยกันเอง แตํโดยสํวนใหญํจะมีการเชื่อตามๆกันไปกํอนที่จะมีการโต๎แย๎ง 
เมื่อข๎อมูลขําวสารไมํถูกต๎อง 

 

 อารมณ์ความรู้สึก การสร๎างอารมณ๑ความรู๎สึกในเนื้อหาของข๎อมูลขําวสาร มีผลทําให๎
ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือ และคล๎อยตาม ทําให๎ผู๎ติดตามมีการบอกตํอได๎งําย 

 
8.1.2 ความน่าเชื่อถือในการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อกระแสหลัก 
 
 จากการศึกษาความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในสื่อกระแสหลัก ผู๎วิจัย
ได๎จําแนกความนําเชื่อถือออกเป็น 4 ประเภท ได๎แกํ 
 

1. แหล่งสาร 
 

ผู๎รับสารสํวนใหญํมีความเชื่อถือในสํานักขําวที่ตนเองมีการติดตามอยูํเป็นประจํา ในสื่อ
หนังสือพิมพ๑ วิทยุ โทรทัศน๑ และมีความเชื่อถือในนักขําวที่ตนเองชื่นชอบในสื่อโทรทัศน๑ 

 
2. หลักฐาน 
 
สื่อแตํละประเภท มีจํานวนหลักฐานแตกตํางกัน สื่อหนังสือพิมพ๑มีหลักฐานเพียงข๎อความและ

ภาพ สื่อวิทยุมีหลักฐานเพียงเสียง สํวนสื่อโทรทัศน๑มีหลักฐานครบองค๑ประกอบทั้งภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ข๎อความ การได๎เห็นหลักฐานครบถ๎วนทําให๎มีความนําเชื่อถือมากกวํา และ
หลักฐานนั้นมีการตรวจสอบความถูกต๎องกํอนการนําเสนอด๎วย 
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3. ความไว้วางใจ  
 
ผู๎รับสารสํวนใหญํมีความไว๎วางใจในแหลํงสารที่ตนเองติดตามมานาน และรู๎สึกมีความค๎ุนเคย 

โดยมีความไว๎วางใจวําสื่อตํางๆทั้งหนังสือพิมพ๑ วิทยุ โทรทัศน๑ จะมีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารที่
ถูกต๎องครบถ๎วน เพราะเป็นสื่อที่มีมานานกวําสื่อใหมํ 

 
4. การยอมรับคุณสมบัติของสื่อ 

 
ผู๎รับสารสํวนใหญํมีการยอมรับคุณสมบัติของสื่อกระแสหลักในด๎านตํางๆ โดยมีการยอมรับวํา

สื่อกระแสหลักมีความรวดเร็วไมํมาก แตํมีการตรวจสอบความถูกต๎องกํอนการนําเสนอ ในด๎านของ
อารมณ๑ความรู๎สึก ในสื่อโทรทัศน๑และหนังสือพิมพ๑ จะสร๎างอารมณ๑ความรู๎สึกมากกวําสื่อวิทยุ  อีก
ทั้งคนสํวนใหญํจะเข๎าถึงสื่อกระแสหลักมากกวํา ทําให๎สื่อกระแสหลักต๎องมีความระมัดระวังในการ
นําเสนอข๎อมูลขําวสาร   

 
8.1.3 การเปรียบเทียบความน่าเชื่อถือในการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือข่าย
สังคมทวิตเตอร์สื่อกระแสหลัก 
 
 จากการศึกษาความการเปรียบเทียบความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑สื่อกระแสหลัก ผู๎วิจัยได๎จําแนกความนําเชื่อถือออกเป็น 5 ประเภท ได๎แกํ 
 

1. แหล่งสาร 
 

 แหลํงสารที่เป็นสํานักขําวและนักขําวในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และสื่อกระแสหลักมี
ความนําเชื่อถือใกล๎เคียงกัน เพราะปัจจุบันมีการนําข๎อมูลขําวสารจากสื่อตํางๆมาใช๎ในการ
นําเสนอ โดยที่บางครั้งไมํได๎บอกแหลํงอ๎างอิงของขําวสาร ยกเว๎นเรื่องดํวน หรือขําวลือ ที่แหลํงสาร
ในสื่อกระแสหลักจะมีการตรวจสอบข๎อมูลขําวสารกํอนการนําเสนอ 
 

2. หลักฐาน 
 

หลักฐานในสื่อกระแสหลักจะมีความนําเชื่อเชื่อมากกวํา ถ๎าสื่อกระแสหลักนั้นเป็นผู๎เก็บ
หลักฐานนั้นเอง โดยที่ไมํได๎เอามาจากอินเทอร๑เน็ต จะมีความนําเชื่อถือในแงํที่มีเวลาในการ
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ตรวจสอบความถูกต๎องของหลักฐานมากกวํา และมีความคิดเห็นน๎อยกวํา สํวนเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑จะมีการตกแตํงดัดแปลงหลักฐานได๎งํายกวํา 

 
3. ความไว้วางใจ 

 
ผู๎รับสารสํวนใหญํมีความไว๎วางใจในแหลํงสารที่มีการติดตามมานาน มีความไว๎วางใจใน

สื่อกระแสหลักมากกวําโดยเฉพาะสื่อทีวี ที่มีหลักฐานครบองค๑ประกอบในการนําเสนอ มีความ
ไว๎วางใจในนักขําวมาก สํวนสื่อวิทยุก็จะมีความไว๎วางใจเพราะมีการนําเสนอที่เป็นทางการ และมี
ความไว๎วางใจในหนังสือพิมพ๑ที่ตนเองชื่นชอบ สํวนผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะมีความ
ไว๎วางใจในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เพราะ เห็นวําเมื่อมีการนําเสนอแล๎วผู๎ใช๎ด๎วยกันเองจะมีการ
ตรวจสอบความถูกต๎องจนทําให๎เรื่องราวทางสังคมเกิดความนําเชื่อถือ 

 
4. ความใกล้ชิด  

 
มีเฉพาะในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เทํานั้นที่มีความใกล๎ชิด มีความรู๎สึกเหมือนเพื่อน มากกวํา

สื่อกระแสหลัก เพื่อนจะมีความเชื่อถือเพื่อนมากกวํา 
 
5.การยอมรับคุณสมบัติของสื่อ 
 
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีความรวดเร็วในการนําเสนอข๎อมูลขําวสารกวําสื่อกระแสหลัก ทําให๎

ข๎อมูลขําวสารมีความผิดพลาดมากกวํา สื่อกระแสหลักมีการตรวจสอบความถูกต๎องกํอนการ
นําเสนอ ขณะที่เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีการตรวจสอบความถูกต๎องหลังการนําเสนอ แลพ
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ทําให๎ผู๎รับสารเกิดอารมณ๑ความรู๎สึกเนื่องจากสํวนใหญํจะเป็นการ
นําเสนอความคิดเห็นรํวมด๎วย ในขณะที่สื่อกระแสหลักจะมีข๎อเท็จจริงมากกวํา แตํมีการใสํน้ําเสียง
อารมณ๑เข๎าไปในขําวโดยที่ผู๎รับสารอาจไมํรู๎ตัว สํวนในเรื่องการเข๎าถึงสื่อ คนสํวนใหญํยังมีการ
เข๎าถึงสื่อกระแสหลักมากกวํา แตํผู๎ที่เข๎าถึงเทคโนโลยีจะมีการเข๎าถึงเทคโนโลยีมากกวําสื่อกระแส
หลัก ทําให๎เชื่อถือตามสิ่งที่มีการนําเสนอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มากกวํา 
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8.1.4 แรงจูงใจในการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 
  
 จากการวิจัยพบวํา ผู๎ใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีความต๎องการในด๎านตํางๆซึ่งทําให๎เกิด
แรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคม ในด๎านตํางๆ โดยจําแนกออกเป็น  5 
ประเภท ดังนี้ 
 

1. ความต้องการความส าเร็จ ได๎แกํ 

 ความต๎องการดีเดํนเหนือผู๎อื่น  

 ความต๎องการความสําเร็จ  

 ความต๎องการให๎ผู๎อื่นเคารพยกยํอง  

 ความต๎องการแสดงให๎ผู๎อื่นสนใจ  

 ความต๎องการรักษาชื่อเสียง  

 ความต๎องการการป้องกันตัว 

 ความต๎องการเอาชนะ 
 

2. ความต้องการเกี่ยวกับอ านาจ ได๎แกํ 

 ความต๎องการมีอิทธิพลเหนือผู๎อ่ืน  

 ความต๎องการทําตามผู๎ที่มีอํานาจเหนือกวํา  

 ความต๎องการเลียนแบบผู๎อื่น  

 ความต๎องการมีอิสระทางความคิด  

 ความต๎องการแตกตํางจากผู๎อ่ืน  
 

3. ความต้องการท าร้ายตนเองหรือผู้อื่น ได๎แกํ 

 ความต๎องการทําร๎ายผู๎อ่ืน  

 ความต๎องการยอมรับโทษ   

 ความต๎องการให๎ไมํถูกตําหนิจากสังคม 
 

4. ความต้องการเกี่ยวกับความรัก ได๎แก ํ

 ความต๎องการมีเพื่อน  
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 ความต๎องการแยกตนเองจากผู๎อื่นในโลกความเป็นจริง  

 ความต๎องการชํวยเหลือผู๎อ่ืน  

 ความต๎องการให๎ผู๎อื่นชํวยเหลือ 
 

5. ความต้องการอื่นๆ ได๎แกํ 

 ความต๎องการสนุกสนาน  

 ความต๎องการบรรยายให๎ผู๎อ่ืนทราบ  

 ความต๎องการระบายอารมณ๑ 
 
8.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในปัจจุบันนี้  ผู๎ที่มีความสามารถในการเข๎าถึงเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมจาก
การรับข๎อมูลขําวสารจากสื่อกระแสหลักมาเป็นการใช๎เทคโนโลยีอินเท อร๑เน็ตเพิ่มมากขึ้น  
เทคโนโลยีการสื่อสารทําให๎ไมํมีข๎อจํากัดในเรื่องเวลา (Time) และ สถานที่ (Space) สามารถรับรู๎
ข๎อมูลขําวสารที่ใดและเมื่อใดก็ได๎ โดยปัจจุบันสามารถรับข๎อมูลขําวสารจากมือถือ ซึ่งทําให๎
สามารถรับรู๎ข๎อมูลขําวสารได๎ตลอดเวลา และมีลักษณะของการ Interactive มีการตอบโต๎กันทั้ง
สองฝ่าย คือ ทั้งฝ่ายผู๎สํงสาร และผู๎รับสาร  ผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีการรับรู๎ข๎อมูล
ขําวสารโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่สามารถรับรู๎ข๎อมูลขําวสารได๎บํอยเทําที่ต๎องการ จึงมี
ความรวดเร็วและสะดวกในการรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร ทําให๎ผู๎ใช๎มีความเชื่อถือข๎อมูลขําวสารที่มีการ
นําเสนอด๎วยความรวดเร็วนั้นวํามีความถูกต๎องจริง 
 

การที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาขึ้น ทําให๎รูปแบบการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง
ไปด๎วย โดยที่ผู๎รับสารจะมีการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารกันเป็นเครือขําย ในปัจจุบันมีเครือขํายสัง คม
เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งในจํานวนนั้นคือเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ผู๎ใช๎จะมีการติดตามผู๎อ่ืนที่ตนเองมี
ความสนใจ ชื่นชอบ หรือเหตุผลอ่ืนๆ และมีการโต๎ตอบปฎิสัมพันธ๑กันที่จนเกิดความสัมพันธ๑ซึ่งกัน
และกัน ตามแนวคิดเรื่องเครือขํายการสื่อสารของ (Rogers, 1976) โดยมีการสื่อสารกันแบบ
กระจายศูนย๑กลางตามแนวความคิดของ (Leavitt, 1978) ที่เป็นการสื่อสารที่สมาชิกในกลุํม
สามารถติดตํอกันได๎โดยอิสระ มีความอิสระในการติดตํอกันของคนในเครือขําย ซึ่งทุกคนสามารถ
จะมีปฏิสัมพันธ๑กันได๎เชํนเดียวกับเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ที่ผู๎ใช๎สามารถติดตามใครก็ ได๎ และ
โต๎ตอบบุคคลใดในเครือขํายก็ได๎ ซึ่งการเกิดเป็นเครือขํายนั้นเองที่ทําให๎เกิดความผูกพันของคํู
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สื่อสารซึ่งตรงกับแนวคิดของ (Mark, 1973) ที่วําเมื่อบุคคลมีความผูกพันกัน ลักษณะ
ความสัมพันธ๑ยังมีผลกระทบตํอการแพรํกระจายขําวสาร นั่นก็คือการบอกตํอในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑ ยิ่งมีความผูกพันกับผู๎ติดตามมาก ก็จะมีความเชื่อถือมากขึ้น ยิ่งมีความผูกพันกันมา
นานก็ยิ่งมีความเชื่อถือมากขึ้น และยิ่งมีความรู๎สึกค๎ุนเคยมาก ก็จะยิ่งมีความเชื่อถือมากขึ้นด๎วย 
ซึ่งความเชื่อถือนั้นตรงกับความเชื่อ คํานิยม ความชอบ เดิมที่มีอยูํกํอนของผู๎ใช๎งาน ผู๎ใช๎งานจึงมี
ความเชื่อถือ ยกตัวอยํางเชํน การที่ผู๎ใช๎งานมีความรู๎จักสํานักขําว นักขําว หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ในสื่ออ่ืนๆอยูํกํอนแล๎ว เมื่อมาติดตามในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ก็มีความรู๎สึกผูกพัน ค๎ุนเคย จึงมี
ความเชื่อถือในสิ่งที่บุคคลเหลํานี้นําเสนอ ทั้งนี้สํวนใหญํบุคคลในเครือขํายเดียวกัน จะมีความ
ความเชื่อไปในทิศทางเดียวกัน ทําให๎มีการนําเสนอและบอกตํอไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดเป็น
กระแสสังคมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

ผู๎รับสารสํวนใหญํที่มีการรับสารจากสื่อตํางๆนั้น จะมีความเชื่อถือในสารที่ได๎รับเพราะมี
ความไว๎วางใจในแหลํงสารนั้น วํามีความชํานาญในการนําเสนอ เชํน สํานักขําวหรือนักขําวที่มี
ความชํานาญในการเสนอขําวสาร ทั้งในสื่อกระแสหลักและเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ โดยผู๎รับสาร
มีความไว๎วางใจวําสํานักขําวหรือนักขําวจะมีการกลั่นกรองข๎อมูล ตรวจสอบความถูกต๎องของ
ข๎อมูลกํอนการนําเสนอ 

 
ตามแนวคิดเรื่องความนําเชื่อถือของ (McCroskey, Bergoon and Heston, 1974) กลําว

ไว๎วํา บุคคลใดที่มีความนําเชื่อถือสูงในสายตาของผู๎รับสาร ผู๎รับสารจะให๎ความนับถือและยอมรับ
คําพูดของบุคคลนั้น ในกรณีของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ก็เชํนเดียวกัน ผู๎ใช๎เห็นวําผู๎ ที่มีความ
เชี่ยวชาญในด๎านใดด๎านหนึ่ง หรือนักขําวที่มีความเชี่ยวชาญในการนําเสนอขําวจะมีความ
นําเชื่อถือสูง ผู๎ใช๎จึงมีการยอมรับในการนําเสนอของบุคคลผู๎นั้น เชํนเดียวกับสื่อกระแสหลัก ที่
นักขําวในรายการโทรทัศน๑ที่มีความนําเชื่อถือสูงในสายตาของผู๎รับสาร นักขําวในโทรทัศน๑มีผู๎ให๎
การยอมรับสูง ผู๎ชมจึงมีความเชื่อถือเชํนเดียวกัน  

 
ความนําเชื่อถือเกิดจากการได๎เห็นหลักฐานที่เกิดขึ้นจริง ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มี

หลักฐานตํางๆปรากฎให๎เห็น ผู๎ใช๎จึงมีความเชื่อถือ ทั้งที่ไมํรู๎วําหลักฐานนั้นจริงเท็จหรือไมํ สํวนใน
สื่อกระแส ผู๎รับสารเชื่อวําหลักฐานมีการตรวจสอบกํอนการนําเสนอจึงมีความเชื่อถือเชํนกัน 

 
ผู๎รับสารจะมีความเชื่อถือในแหลํงสารเนื่องจากความเต็มใจของผู๎รับสารในสิ่งที่ผู๎อ่ืนพูด

หรือทํา ในกรณีนี้ เห็นได๎จากการชื่นชมดารา ศิลปิน หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง เมื่อมีการนําเสนอสิ่งใด
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มา ก็จะมีความเชื่อถือในการนําเสนอนั้น ไมํวําจะเป็นการนําเสนอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑หรือ
สื่อกระแสหลักก็ตาม ที่ไมํเพียงเป็นการยอมรับในบุคคลผู๎นั้น แตํจะเป็นการยอมรับในสิ่งที่ผู๎นั้นพูด 
หรือคิดด๎วยดังนั้นผู๎รับสารจึงมีความเชื่อถือในสิ่งที่บุคคลทีมีชื่อเสียงนําเสนอ 

 
ความนําเชื่อถือนั้น เกิดจากการที่ ข๎อมูลขําวสารในการนําเสนอนั้นสอดคล๎องกับความคิด

ของผู๎รับสารด๎วย ผู๎รับสารจึงจะมีความเชื่อถือ ซึ่งโดยสํวนใหญํแล๎วผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑จะมีการติดตามผู๎ที่ตนเองชื่นชอบ ไมํวําจะเป็นนักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียง หรื อบุคคลทั่วไป
ด๎วยกันเอง ที่มีความคิดเห็นคล๎ายกัน หรือไปในทิศทางเดียวกันอยูํแล๎ว เมื่อผู๎ใช๎เหลํานั้นมีการ
นําเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งมา จึงทําให๎ผู๎ใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีความเห็นด๎วย ซึ่งอาจจะ
แตกตํางจากการรับข๎อมูลขําวสารจากสื่อกระแสหลัก ที่ไมํได๎มีการนําเสนอข๎อมูลขําวสารทั้งหมด 
ทําให๎ผู๎ที่มีการใช๎เทคโนโลยีการสื่อสารไมํชอบใจ จึงเกิดความเชื่อถือในสื่อกระแสหลักน๎อยกวํา  

ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นั้น เมื่อมีเรื่องราวใดเกิดขึ้น ผู๎ใช๎จะมีการบอกตํอข๎อมูลขําวสาร
ไปยังบุคคลอ่ืนด๎วย การที่ผู๎ใช๎มีการบอกตํอนั้น ทําให๎เป็นการแพรํกระจายของข๎อมูลขําวสารไปใน
วงกว๎าง การที่เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งจะเกิดเป็นกระแสสังคมขึ้นได๎นั้น เกิดจากกการที่เรื่องราวนั้น
มีความสําคัญตํอสาธารณชน คือ มีความสําคัญกับบุคคลจํานวนมาก ซึ่งผู๎ใช๎จะรีบมีการบอกตํอ
ข๎อมูลขําวสารนั้นไปยังบุคคลอ่ืนด๎วย แม๎จะมีความเชื่อถือ หรือไมํเชื่อถือข๎อมูลขําวสารนั้นก็ตาม 
และผู๎ใช๎ยังมีการแพรํกระจายขําวสารนั้นโดยการบอกตํอในกรณีที่เหตุการณ๑นั้นมีความเรํงดํวน 
และรู๎สึกวํามีความสําคัญ เชํน การเกิดภัยธรรมชาติ ขําวลือที่ร๎ายแรง การเกิดอุบัติเหตุที่รุนแรง 
หรือเรื่องที่ทําให๎มีความกระทบจิตใจมาก ฯลฯ ซึ่งโดยสํวนใหญํแล๎ว ข๎อมูลขําวสารที่เป็นเรื่องราว
ทางสังคมจะมีต๎นกําเนิดอยูํที่ผู๎นําทางความคิด ซี่งได๎แกํ สํานักขําว นักขําว หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ซึ่งเป็นผู๎ที่มีคนติดตามมาก กํอนที่จะมีการแพรํกระจายไปสูํบุคคลทั่วไป โดยที่บุคคลที่กลําวมา
ข๎างต๎นนี้เป็นผู๎จุดประเด็น เมื่อมีการไหลของข๎อมูลแล๎ว หลังจากนั้นจะเป็นการไหลของข๎อมูลหลาย
ทิศทาง ในบางครั้งสํานักขําว หรือนักขําว จะมีการบอกตํอข๎อมูลขําวสารจากบุคคลทั่วไปด๎วย ซึ่ง
ถึงแม๎วําสํานักขําวหรือนักขําวที่มีการใช๎เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีการตรวจสอบข๎อมูลขําวสาร
กํอนการนําเสนอแล๎วก็ตาม ก็ยังพบความผิดพลาดเกิดขึ้น เนื่องจากสํานักขําวหรือนักขําวเองก็ไมํ
ทราบวําผู๎ที่ตนจะบอกตํอมานั้นมีความนําเชื่อถือได๎หรือไมํ มีตัวตนจริงหรือไมํ ผู๎นั้นเป็นแหลํงสารที่
มีความถูกต๎องหรือไมํ จึงทําให๎ความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมไมํวําจากแหลํงสาร
ใดก็ตามมีความนําเชื่อถือตํ่า 
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การสื่อสารผํานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นั้น เป็นรูปแบบของการสื่อสารที่ปนกันระหวําง
การสื่อสารสํวนบุคคล (Intrapersonal Communication) การสื่ อสารระหวํางบุคคล 
(Interpersonal Communication) การสื่อสารผํานเทคโนโลยี และการสื่อสารสาธารณะ ผู๎ใช๎ทวิต
เตอร๑สํวนใหญํจะมองวําการนําเสนอข๎อมูลขําวสารตํางๆนั้นเป็นการสื่อสารสํวนบุคคล ตาม
จุดมุํงหมายแรกของการใช๎งานทวิตเตอร๑ คือมีไว๎เพื่อบอกวําตอนนี้ผู๎ใช๎ทําอะไร หรือคิดอะไร เพื่อให๎
คนที่สนใจติดตามอํานรู๎เรื่องราวข๎อมูลขําวสารตํางๆที่ผู๎ใช๎นําเสนอด๎วย ในบางครั้งผู๎ใช๎คิดวําการ
นําเสนอนั้นไมํมีผู๎รับข๎อมูลขําวสาร เพราะถือวําเป็นพื้นที่สํวนบุคคลไมํใชํพื้นที่สาธารณะ จึงมีการ
นําเสนออยํางอิสระ ไมํได๎คิดถึงความถูกต๎องของข๎อมูลขําวสารนั้น ยิ่งในปัจจุบันผู๎ใช๎เครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑สํวนใหญํจะมีการสื่อสารระหวํางบุคคลผํานเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งพัฒนาขึ้นจาก
สมัยกํอนที่การสื่อสารระหวํางบุคคล ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆจะไมํสามารถมีปฏิสัมพันธ๑ได๎ แตํการสื่อสาร
ระหวํางบุคคลในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นี้ยังสามารถให๎ผู๎ที่สนใจในการสื่อสารระหวํางบุคคลนั้น
มีปฏิสัมพันธ๑กันได๎อีก จนมีความสัมพันธ๑กันเป็นเครือขําย จะเห็นได๎วํา เมื่อผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคมมี
ความสนิทสนมกับผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคม จึงทําให๎เกิดความเชื่อถือ และมีความไว๎วางใจในการ
นําเสนอของผู๎ใช๎ในเครือขํายนั้น ทําให๎ความเชื่อถือเกิดขึ้นได๎อยํางรวดเร็วเพียงแคํความไว๎ใจและ
ความใกล๎ชิดกันเทํานั้น และผู๎ใช๎ยังไมํได๎คํานึงวําการนําเสนอนั้นเป็นการนําเสนอสูํสาธารณะ ยิ่งมี
การบอกตํอข๎อมูลขําวสารจากผู๎บอกตํอมาก การนําเสนอสํวนบุคคลหรือระหวํางบุคคล ก็ได๎
กลายเป็นการนําเสนอสูํสาธารณะที่สามารถทําให๎ผู๎ใช๎ทุกคนสามารถเป็นสื่อเองได๎  

 
 จากการวิจัยความนําเชื่อถือในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑นั้น ผู๎วิจัยเห็นวํา เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เป็นสื่อใหมํที่มีผู๎ใช๎งานอยูํในวงจํากัด มี
ผู๎ใช๎งานจํานวนไมํมากเมื่อเทียบกับประชากรทั้งประเทศ ที่มีการเข๎าถึงสื่ออ่ืนๆมากกวําเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ ผู๎ใช๎งานในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะมีเพียงผู๎ที่เข๎าถึงเทคโนโลยีอินเทอร๑เน็ต
เทํานั้น ซึ่งสํวนใหญํจะอยูํในจังหวัด หรือเมืองที่มีการเข๎าถึงเทคโนโลยีมาก แตํถึงแม๎วําผู๎ใช๎งานจะ
มีจํานวนไมํมากก็ตาม แตํปัจจุบันเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ก็มีความทรงอิทธิพลในสื่อมาก
พอสมควร เนื่องจากมีสํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียง และผู๎เชี่ยวชาญใช๎งานกันมาก ซึ่งสํวน
ใหญํผู๎ใช๎งานจะมีความเชื่อถือในบุคคลเหลํานี้ เพราะมีความไว๎วางใจในบุคคลเหลํานี้มาอยูํกํอน
หน๎าจากสื่อกระแสหลักอ่ืนๆ ซี่งความนําเชื่อถือนั้นเป็นสิ่งที่ต๎องสร๎างและใช๎เวลาระยะหนึ่งกวําจะ
สร๎างได๎ นั่นหมายความวํา ผู๎ใช๎ที่มีคนติดตามให๎ความเชื่อถือ ต๎องเป็นคนที่ยึดมั่นในจรรยาบรรณ
อยํางสม่ําเสมอ โดยมีการนําเสนอที่มีความผิดพลาดน๎อย เป็นกลาง ไมํบิดเบือนข๎อมูล ผู๎ใช๎จะมี
ความเชื่อวําความรวดเร็วในการนําเสนอขําวสารนั้น ทําให๎ตนเองรับรู๎ข๎อมูลขําวสารได๎รวดเร็วกวํา
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การรับสารจากสื่ออ่ืนๆ ซึ่งผู๎ใช๎สํวนใหญํก็จะเชื่อถือข๎อมูลขําวสารที่มีความรวดเร็วนั้นด๎วย โดยเมื่อ
มีผู๎นําเสนอมาแล๎วตรงกับความคิดของตนเอง เรื่องที่มีความเร๎าอารมณ๑ หรือเรื่องเรํงดํวน ผู๎ติดตาม
สํวนใหญํจะมีการบอกตํอทันทีโดยที่ยังไมํได๎คิดวํามีความถูกต๎องในข๎อมูลขําวสารนั้นหรือไมํ 
อยํางไรก็ตามถึงแม๎วําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑จะมีการตรวจสอบข๎อมูลขําวสารของผู๎ใช๎ด๎วยกัน
เองหลังจากมีการนําเสนอไปแล๎ว ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา การตรวจสอบข๎อมูลขําวสารทีหลัง อาจทํา
ให๎เกิดความเสียหายในระยะสั้นหรือระยะยาวไปกํอนแล๎ว ซึ่งผู๎ใช๎ในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มีการ
นําเสนอและบอกตํอข๎อมูลขําวสารผิดพลาดบํอยครั้ง โดยเฉพาะอยํางยิ่งเรื่องราวทางสังคมที่เป็น
เรื่องดํวน หรือเรื่องราวสังคมที่เป็นขําวลือ และการปลอมแปลงตัวตนเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
เครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ซึ่งทําให๎เกิดความเข๎าใจผิดแกํผู๎ใช๎ได๎งําย ผู๎วิจัยมีความเห็นวําปัจจุบัน
การท่ีผู๎ใช๎ทั่วไปทําหน๎าที่เป็นสื่อเอง หรือที่เรียกกันวําสื่อพลเมืองนั้น ควรยึดมั่นในจรรยาบรรณเพื่อ
สร๎างความนําเชื่อถือในโลกไซเบอร๑ที่มีการยืนยันตัวตนได๎ยาก ซึ่งอินเทอร๑เน็ตนั้นเป็นพื้นที่
สาธารณะที่ไมํมีใครสามารถยืนยันตัวตนของใครได๎ ดังนั้น เนื้อหาที่ผู๎นั้นนําเสนอจึงแทบเป็นสิ่ง
เดียวที่สร๎างความนําเชื่อถือได๎ โดยกํอนผู๎ใช๎จะมีการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมควรตรวจสอบ
ความถูกต๎องกํอนการนําเสนอหรืออยํางน๎อยก็มีการอ๎างอิงแหลํงที่มาที่นําเชื่อถือได๎ โดยที่ไมํมีการ
บิดเบือนข๎อมูลจากข๎อมูลขําวสารท่ีได๎รับมา ในกรณีที่เป็นภาพ บางครั้งมีการตัดตํอแนบเนียนจนดู
ออกได๎ยากวํามีการตัดตํอมา ถ๎าผู๎ใช๎งานไมํชี้แจงวําภาพนั้นเป็นภาพตัดตํอ ผู๎ใช๎คนอ่ืนๆอาจเข๎าใจ
ผิดวําเป็นภาพจริงดังนั้นผู๎ใช๎จึงต๎องมีความระมัดระวังในการนําเสนอ เพื่อที่ผู๎บอกตํอจะได๎ไมํบอก
ตํอข๎อความที่ไมํถูกต๎องไปจนยากที่จะแก๎ไข และผู๎ใช๎เองควรแยกให๎ชัดเจนระหวํางการนําเสนอ
ข๎อเท็จจริงและความคิดเห็น ไมํใชํนําเสนอแตํความคิดเห็นของตนเอง ฝังข๎อเท็จจริงไว๎ในความ
คิดเห็นจนแยกไมํออก หรือไมํก็ไมํพูดถึงข๎อเท็จจริงเลย และผู๎ใช๎ไมํจําเป็นต๎องนําเสนอในสิ่งที่
ตนเองรู๎มาเสมอ เพราะข๎อมูลขําวสารนั้นอาจไมํถูกต๎อง สํวนผู๎บอกตํอเองก็ควรใช๎วิจารณญาณใน
การบอกตํอ โดยไปหาแหลํงที่มาที่แท๎จริง เชํน ลิงค๑ที่นําเชื่อถือได๎ ไมํเชื่อตามกระแสสังคม และควร
หลีกเลี่ยงการนําเสนอหรือบอกตํอขําวลือที่ยังยืนยันไมํได๎วําเป็นจริงหรือเท็จ หรือมีการระบุไว๎เลย
วําเป็นขําวลือ เชํน การใสํวงเล็บ (ขําวลือ) ประกอบการนําเสนอ  เพราะข๎อมูลขําวสารที่บอกตํอๆ
กันมาอาจเป็นข๎อมูลขําวสารที่ผิดก็ได๎ ซึ่งหากผู๎ใช๎งานมีการนําเสนอหรือบอกตํอข๎อมูลขําวสารที่มี
ความผิดพลาด ไมํถูกต๎อง ควรมีการยอมรับความผิดพลาดเมื่อผู๎ใช๎คนอ่ืนทักท๎วงและดําเนินการ
แก๎ไขทันที และอาจมีการลบข๎อมูลที่นําเสนอผิดพลาดกํอนหน๎าด๎วย 

ถึงแม๎ในปัจจุบันประเทศไทยจะมี  พระราชบัญญัติวําด๎วยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ.2550 แตํเนื้อหาในพระราชบัญญัตินั้นยังมีความคลุมเครือและสุํมเสี่ยงวําจะถูก
เจ๎าหน๎าที่รัฐใช๎ในทางที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพในการนําเสนอของผู๎ใช๎งาน ทําให๎ผู๎กํากับดูแลกฎหมาย

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.yenta4.com%2Flaw%2Fdocument.php&rct=j&q=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9A%20%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&ei=ptKZTYD4EM7srQfM9oC-Aw&usg=AFQjCNHyI_mZT0vnzFKSwE7xVMQ_bE6r0g&sig2=H7o3_qWCCO4VXFR3pMokxQ&cad=rja
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.yenta4.com%2Flaw%2Fdocument.php&rct=j&q=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9A%20%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&ei=ptKZTYD4EM7srQfM9oC-Aw&usg=AFQjCNHyI_mZT0vnzFKSwE7xVMQ_bE6r0g&sig2=H7o3_qWCCO4VXFR3pMokxQ&cad=rja
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ไมํสามารถใช๎กฎปฎิบัติได๎อยํางเต็มที่ ทําให๎การบังคับใช๎กฎหมายไมํเครํงครัด โดยการกระทําผิด
ยังถูกปลํอยให๎มีการนําเสนอตํอไป ซึ่งแท๎จริงแล๎วมีพระราชบัญญัติมาตรา 14 กําหนดฐาน
ความผิดวํารวมถึง “ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑อันเป็นเท็จ” ท่ี “นําจะเกิดความเสียหายแกํผู๎อ่ืนหรือ
ประชาชน” (14/1) และ “นําจะเกิดความเสียหายตํอความมั่นคงของประเทศหรือกํอให๎เกิดความ
ต่ืนตระหนกแกํประชาชน” (14/2) มีใจความวํา 

มาตรา 14 ผู๎ใดกระทําความผิดที่ระบุไว๎ดังตํอไปนี้ ต๎องระวางโทษจําคุกไมํเกินห๎าปี หรือ
ปรับไมํเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

(1) นําเข๎าสูํระบบคอมพิวเตอร๑ซึ่งข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ปลอมไมํวําทั้งหมดหรือบางสํวน หรือ
ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑อันเป็นเท็จ โดยประการที่นําจะเกิดความเสียหายแกํผู๎อื่นหรือประชาชน  

(2) นําเข๎าสูํระบบคอมพิวเตอร๑ซึ่งข๎อมูลคอมพิวเตอร๑อันเป็นเท็จ โดยประการที่นําจะเกิด
ความเสียหายตํอความมั่นคงของประเทศหรือกํอให๎เกิดความต่ืนตระหนกแกํประชาชน  

(3) นําเข๎าสูํระบบคอมพิวเตอร๑ซึ่งข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความ
มั่นคงแหํงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกํอการร๎ายตามประมวลกฎหมายอาญา  

(4) นําเข๎าสูํระบบคอมพิวเตอร๑ซึ่งข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและ
ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข๎าถึงได๎  

(5) เผยแพรํหรือสํงตํอซึ่งข๎อมูลคอมพิวเตอร๑โดยรู๎อยูํแล๎ววําเป็นข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ตาม (1) 
(2) (3) หรือ (4) 

 
 อยํางไรก็ตาม การวิจัยเรื่องความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ ตรงกับข๎อสันนิษฐาน ท่ีวํา ความนําไว๎วางใจและความเชี่ยวชาญ ของผู๎ทวิต และผู๎
บอกตํอซึ่งเป็นแหลํงสารอันได๎แกํ สํานักขําว นักขําว บุคคลที่มีชื่อเสียง ผู๎เชี่ยวชาญ และบุคคล
ทั่วไปที่ผู๎ใช๎มีความไว๎วางใจ มีผลตํอความนําเชื่อถือในการบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขําย
สังคมทวิตเตอร๑ของผู๎ใช๎ โดยที่เมื่อผู๎ติดตามมีความไว๎วางใจในผู๎ทวิตและผู๎บอกตํอสูง ผู๎ติดตามก็
จะเชื่อถือข๎อมูลที่ผู๎ทวิตและผู๎บอกตํอนําเสนอมากตามไปด๎วย และผู๎ติดตามมีความเชื่อถือในเรื่อง
ที่บอกตํอจากผู๎ทวิตที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่นําเสนอนั้นสูงด๎วย  
 

สํวนความนําเชื่อถือในสื่อกระแสหลักนั้น ผู๎วิจัยมีความเห็นวําสื่อตํางๆยังมีความนําเชื่อถือ 
ในแงํของการกลั่นกรองข๎อมูลขําวสารกํอนการนําเสนอ นอกเสียจากวําสื่อกระแสหลักจะมีการนํา
ข๎อมูลขําวสารจากอินเทอร๑เน็ตมานําเสนอ ซึ่งบางครั้งสื่อกระแสหลักเองไมํได๎บอกวํานํามาจาก
แหลํงสารใด ถึงแม๎วําสื่อกระแสหลักนั้นจะมีความรวดเร็วในการนําเสนอไมํเทําเครือขํายสังคมทวิต
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เตอร๑ แตํก็มีเวลาในการตรวจสอบความถูกต๎องมากกวํา ซึ่งสํานักขําวหรือนักขําวจะมีความ
ระมัดระวังในการนําเสนอมากกวําสื่อเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ด๎วย 

 
จากการเปรียบเทียบความนําเชื่อถือของเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลักใน

ภาพรวมนั้นนั้น ผู๎วิจัยเห็นวํา ความนําเชื่อถือมีความใกล๎เคียงกันในปัจจุบัน เพราะแตํละสื่อมีการ
นําข๎อมูลขําวสารมาจากสื่ออ่ืนๆมาประกอบการนําเสนอด๎วย ซึ่งบางครั้งก็มีการบอกแหลํงที่มา
จากการนําเอาข๎อมูลขําวสารนั้นมานําเสนอ บางครั้งก็ไมํมีการบอกแหลํงที่มา และยุคนี้เป็นยุคของ
ข๎อมูลขําวสารท่ีอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอ ทําให๎สื่อใหมํอยํางเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑และ
สื่อกระแสหลักต๎องรีบนําเสนอข๎อมูลขําวสารให๎ทันตํอเหตุการณ๑ ซึ่งทําให๎ขาดการกลั่นกรองข๎อมูล
ขําวสารโดยละเอียด โดยผู๎รับสารนั้นสํวนใหญํจะมีความไว๎วางใจในสื่อที่ตนเองรับมา ทําให๎เชื่อถือ
ในข๎อมูลขําวสารนั้น ไมํได๎ไตรํตรองกํอน โดยเฉพาะอยํางยิ่งเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่ใครก็ตาม
สามารถเป็นคนนําเสนอข๎อมูลขําวสารทําให๎มีทั้งขําวเท็จและขําวที่เกินจริง และเป็นการสื่อสารสอง
ทาง คือ ผู๎ใช๎เป็นทั้งผู๎นําเสนอ และผู๎รับสาร ความเชื่อถือทําให๎ผู๎ใช๎งานมีการบอกตํอแพรํกระจาย
ข๎อมูลขําวสารไปอีกเป็นวงกว๎าง  และเรื่องราวทางสังคมที่เป็นประเด็นเกิดขึ้นในเครือขํายสังคม
ทวิตเตอร๑ ทําให๎เกิดประเด็นในการนําเสนอในสื่อกระแสหลักด๎วย ซึ่งข๎อมูลขําวสารนั้น อาจไมํได๎
เป็นข๎อเท็จจริงก็ได๎ ดังนั้นกํอนการเลือกเชื่อถือในสื่อใดๆ ควรใช๎วิจารณญาณและระมัดระวังในการ
รับสื่อ โดยดูจากหลายๆสื่อประกอบกันเพื่อหาข๎อเท็จจริงในเรื่องราวทางสังคมนั้นๆ โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎รับสารกลายเป็นผู๎สํงสารได๎ด๎วย 

 
อยํางไรก็ตามในเรื่องความนําเชื่อถือในการนําเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคม

ทวิตเตอร๑กับสื่อกระแสหลักที่มีความแตกตํางกัน ตรงกับข๎อสันนิษฐานในแงํที่สื่อกระแสหลักมี
ความนําเชื่อถือกวําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เพราะมีการผํานขั้นตอนตํางๆในการตรวจสอบความ
ถูกต๎องมากกวําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่มีการนําเสนอเนื้อหาด๎วยความรวดเร็ว และสื่อกระแส
หลักมีรายละเอียดในเนื้อหาในเนื้อความเดียวกันมากกวําในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ที่ให๎สํง
ข๎อความได๎เพียงครั้งละ 140 ตัวอักษรจึงมีความนําเชื่อถือมากกวํา แตํในปัจจุบันเนื่องจากมีการนํา
ข๎อมูลขําวสารจากแหลํงสารตํางๆมาสลับสับเปลี่ยนกันนําเสนอ เป็นการผลิตซ้ําข๎อมูลขําวสาร
ชั้นต๎น ทําให๎สื่อตํางๆที่มีการนําเสนออาจมีการนําเสนอไมํหมด มีการบิดเบือนข๎อมูล หรือรับข๎อมูล
ขําวสารมาไมํถูกต๎อง ทําให๎ความนําเชื่อถือในภาพรวมปัจจุบันนี้ของสื่อแตํละประเภทมีความ
ใกล๎เคียงกัน 

 



 
 

 

201 

ท๎ายที่สุดแล๎วในเรื่องความนําเชื่อถือ ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา ความเชื่อถือทั้งในการนําเสนอ
ของแหลํงสาร หรือความเชื่อถือในข๎อมูลขําวสารตํางๆในสื่อแตํละประเภทนั้น ผู๎รับสารสามารถใช๎
หลักแหํงความเชื่อที่พระพุทธเจ๎าทรงวางไว๎ให๎แกํพุทธศาสนิกชนได๎ วําไมํให๎เชื่อสิ่งใด ๆ อยํางงม
งายโดยไมํใช๎ปัญญาพิจารณาให๎เห็นจริงถึงคุณโทษหรือดีไมํดีกํอนเชื่อ โดยมีหลัก 10 ประการ 
ได๎แก ํ

1. อยําเชื่อตามที่ฟังๆ กันมา  

2. อยําเชื่อตามที่ทําตํอๆ กันมา 

3. อยําเชื่อตามคําเลําลือ 

4. อยําเชื่อโดยอ๎างตํารา 

5. อยําเชื่อโดยนึกเดา 

6. อยําเชื่อโดยคาดคะเนเอา 

7. อยําเชื่อโดยนึกคิดตามแนวเหตุผล 

8. อยําเชื่อเพราะถูกกับทฤษฎีของตน 

9. อยําเชื่อเพราะมีรูปลักษณ๑ที่ควรเชื่อได๎ 

10. อยําเชื่อเพราะผู๎พูดเป็นครูบาอาจารย๑ของตน 

 

สํวนในเรื่องของแรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมนั้นจากความ
ต๎องการในด๎านตํางๆ ที่เป็นมูลฐานของแรงจูงใจซึ่งผลักดันให๎เกิดการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราว
ทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอรร๑ดังที่ได๎กลําวมาแล๎ว หากนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
มาใช๎เปน็กรอบในการพิจารณา สามารถแบํงออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้คือ 

 
ระยะที่ 1 การที่บุคคลรู๎สึกขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชํน การขาดความรัก ขาดความสนใจ ขาด

การเคารพนับถือ ขาดอํานาจ ทําให๎เกิดการกระต๎ุนให๎เกิดความต๎องการ ซึ่งแรงขับ (Drive) นี้อาจ
มาจากสิ่งเร๎าที่มากระต๎ุน อาจมาจากทั้งภายนอก เชํนความต๎องการทางเพศ และภายในเชํน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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ความต๎องการความรัก ความต๎องการความสนใจ ความต๎องการอํานาจ เป็นแรงจูงใจให๎เกิดการ
นําเสนอดังกลําว 
 

ระยะที่ 2 เกิดการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคม เพื่อตอบสนองความต๎องการ
นั้นๆ ซึ่งการสื่อสารผํานข๎อความนั้นเป็นแบบไมํเห็นหน๎าคําตากัน ผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑จึงไมํคํอยมีความ
กังวลในเรื่องของการแสดงออกตํอความต๎องการมากนัก ทําให๎เห็นถึงความต๎องการในการนําเสนอ
และบอกตํออยํางเห็นได๎ชัด  

 
ระยะที่ 3 บุคคลได๎บรรลุถึงจุดมุํงหมายที่ต๎องการ ก็จะเกิดการลดแรงขับหรือความ

ต๎องการนั้นๆ ลง เนื่องจากความต๎องการนั้นๆ ได๎รับการตอบสนองแล๎ว แตํหากความต๎องการนั้นๆ 
ไมํถึงเป้าหมายอยํางแท๎จริง ความต๎องการนั้นก็จะยังคงมีอยูํ ก็จะเกิดแรงขับกระต๎ุนให๎เกิดการ
นําเสนอตํอจนกวําบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจอยํางแท๎จริง ความต๎องการนั้นก็จะลดลง เป็น
การจบกระบวนการ  

 
การนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ เมื่อผู๎ใช๎ทวิตเตอร๑รู๎

ถึงประเด็นทางสังคมตํางๆและนําเสนอไป ถ๎าได๎รับการตอบสนองในทางที่ดี เชํนมีการสนับสนุน
ความคิดจากผู๎ใช๎คนอ่ืนๆ หรือมีผู๎ใช๎คนอ่ืนๆมาติดตามมากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจ มีสํวนหนึ่งที่
หยุดนําเสนอเรื่องนั้นเพราะได๎รับความพึงพอใจแล๎ว และอีกสํวนหนึ่งที่นําเสนอตํอเพื่อให๎ได๎ความ
พึงพอใจมากขึ้นไปอีก สํวนถ๎าได๎รับการตอบสนองที่ไมํดี เชํน ผู๎อ่ืนมีความคิดเห็นขัดแย๎งก็จะมีสํวน
หนึ่งที่นําเสนอเรื่องนั้นตํอเพื่อที่จะเอาชนะความต๎องการนั้นจนกวําจะถึงจุดที่พอใจอยํางแท๎จริง 
และมีอีกสํวนหนึ่งที่หยุดนําเสนอเพราะคิดวําการหยุดนําเสนอเป็นฝ่ายได๎เปรียบกวํา 
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ภาพที่ 8.1 รูปแบบความต๎องการที่ทําให๎เกิดแรงขับการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทาง

สังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ 
  
แรงจูงใจในการนําเสนอและบอกตํอเรื่องราวทางสังคมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ จึงเกิด

จากความต๎องการในแตํละด๎าน ทั้งความต๎องการความสําเร็จ คือการมีผู๎ติดตามมากๆ การมีผู๎ให๎
ความสนใจพูดคุยในประเด็นสังคมตํางๆ  ความต๎องการอํานาจ ความต๎องการทําร๎ายตนเองและ
ผู๎อื่น ความต๎องการมีเพื่อน ความต๎องการชํวยเหลือผู๎อ่ืน และให๎ผู๎อื่นชํวยเหลือ และความต๎องการ
อ่ืนๆ เชํน ความสนุกสนาน การต๎องการบรรยายให๎ผู๎อ่ืนทราบ หรือต๎องการรายบายความรู๎สึก ซึ่ง
ตรงกับข๎อสันนิษฐานการวิจัย โดยเมื่อผู๎ใช๎มีความต๎องการเกิดขึ้น จึงมีการนําเสนอและบอกตํอใน
ลักษณะตํางๆเพื่อตอบสนองความต๎องการนั้นๆ เนื่องจากเรื่องราวทางสังคมมีเรื่องราวเกิดขึ้นใหมํ
ตลอดเวลา ความต๎องการนั้นจึงวนเวียนกันเป็นวัฎจักร เมื่อเกิดเรื่องราวทางสังคมใหมํขึ้นมา ผู๎ใช๎ก็
จะมีความต๎องการเชํนเดิม ไมํมีที่สิ้นสุด 
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8.3 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 
 เนื่องจากการวิจัย ที่มีการเก็บข๎อมูลเป็นระยะเวลา 2 เดือน จากสื่อเครือขํายสังคมทวิต
เตอร๑และสื่อกระแสหลักมีจํานวนมาก ผู๎วิจัยมีความเห็นวําข๎อมูลในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑มี
ความสําคัญกวํา จึงเก็บข๎อมูลในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑กํอน เพราะหากเลยระยะเวลา 1 เดือน
ข๎อมูลจะหายไปไมํสามารถเก็บข๎อมูลได๎ ตามมาด๎วยการเก็บข๎อมูลจากหนังสือพิมพ๑ที่ครบถ๎วน แตํ
เมื่อเก็บข๎อมูลครบแล๎ว ปรากฎวําข๎อมูลจากวิทยุไมํสามารถมีการฟังย๎อนหลัง หรือมีการขอเทป
รายการได๎ จึงทําได๎เพียงการฟังอยํางเดียว ไมํได๎ถอดออกมาเป็นลายลักษณ๑อักษร เชํนเดียวกับ
ข๎อมูลทางโทรทัศน๑ที่สามารถถอดเทปออกมาได๎เพียงบางรายการเทํานั้น จึงทําให๎ไมํสามารถนํามา
เป็นสํวนประกอบในการอ๎างอิงเกี่ยวกับสํวนของเนื้อหาในรายการวิทยุ และโทรทัศน๑ได๎ 
  
8.4 ช้อเสนอแนะ 
 
1.  ข๎อเสนอแนะจากการวิจัย กลําวได๎วํา การใช๎งานเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑นั้นขึ้นอยูํกับ

ผู๎ใช๎งานไมํวําจะเป็นผู๎ใช๎งานทั่วไป นักขําว หรือผู๎ใช๎ ในนามสื่อมวลชน จะต๎องมีจรรยา
ปฏิบัติ คือ มีจริยธรรมในการนําเสนอข๎อมูลขําวสาร แม๎แตํการใสํความคิดเห็นสํวนตัวลง
ไปในเนื้อหาที่นําเสนอในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ ซึ่งเป็นทั้งพื้นที่สํวนตัวและพื้นที่
สาธารณะจะต๎องมีความระมัดระวัง และมีการใช๎วิจารณญาณกํอนการบอกตํอข๎อมู ล
ขําวสารตํางๆ โดยคํานึงถึงความถูกต๎องและความนําเชื่อถือของข๎อมูลขําวสารนั้นๆ 
รวมถึงคนทํางานในสื่อกระแสหลักที่ต๎องมีจรรยาบรรณในการนําเสนอข๎อมูลขําวสารมาก
ขึ้นกวําเดิมในยุคที่ขําวสารมีการนําเสนอด๎วยความรวดเร็ว ทั้งสื่อออนไลน๑และสื่อกระแส
หลักควรมีมารยาทในการให๎เครดิตกับแหลํงสารที่มีการนําข๎อมูลขําวสารมานําเสนอ 
โดยเฉพาะสื่อกระแสหลักควรให๎เครดิตกับแหลํงสารหากมีการนําข๎อมูลขําวสารมาจากสื่อ
ออนไลน๑มานําเสนอ 

 
2.  ข๎อเสนอแนะจากการวิจัย นับได๎วําเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑เป็นสื่อมวลชนรูปแบบใหมํ  ท่ี

ผู๎ใช๎ทุกคนเป็นผู๎เริ่มต๎นใช๎กันใหมํหมด ซึ่งรูปแบบการใช๎นั้นมีการปลํอยให๎ใช๎งานได๎อยําง
อิสระ ผู๎ใช๎สามารถนําเสนออยํางไรก็ได๎ และยังไมํมีกฎหมายหรือกฎระเบียบมาควบคุม
การนําเสนอเนื้อหาอยํางเครํงครัด มีเพียงผู๎ใช๎งานที่สามารถตรวจสอบความถูกต๎องของ
ข๎อมูลขําวสารกันเองได๎ ดังนั้นผู๎ใช๎งานควรชํวยกันสอดสํองดูแลการใช๎งานของผู๎ใช๎ด๎วยกัน
เอง โดยเฉพาะผู๎ที่ใช๎งานมานาน เชํน นักขําว สื่อมวลชน บุคคลที่มีชื่อเสียง และ
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ผู๎เชี่ยวชาญในสาขาตํางๆ ที่จะต๎องมีความระมัดระวังในการนําเสนอมากกวําผู๎ใช๎คนอ่ืนๆ
เพราะเป็นผู๎นําของกระแสสังคม โดยเป็นแบบอยํางที่ดีในการนําเสนอข๎อมูลขําวสารที่
ถูกต๎องเหมาะสม ผู๎ที่มีอํานาจกํากับดูแลการใช๎สื่อออนไลน๑อันได๎แกํ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรจะมีการออกกฎเกณฑ๑กําหนดนโยบายการใช๎สื่อออนไลน๑ที่สามารถใช๎การ
ได๎จริง เนื้อหาไมํคลุมเครือ และมีผลบังคับใช๎สําหรับนักขําว สื่อมวลชนหรือภาคประชาชน
อยํางเครํงครัด หากมีการแก๎ไขพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร๑ จะไมํใชํแคํการเพิ่มการระบุ
โทษสําหรับผู๎กระทําความผิด ซึ่งเป็นการแก๎ปัญหาที่ปลายเหตุ แตํควรให๎การศึกษาแกํผู๎ใช๎ 
และมีการให๎ผู๎ใช๎รับทราบพระราชบัญญัติ หรือกฎเกณฑ๑การใช๎งานสื่อออนไลน๑โดยทั่วกัน
ด๎วย ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงวัฒนธรรมควรจะมีจัดการเรียนการสอนโดยปู
พื้นฐานให๎เด็กมีความรู๎เทําทันสื่อทุกชนิดในหลักสูตร โดยสอนทั้งวิธีการใช๎สื่อ และตรรกะ
การรับรู๎และนําเสนอข๎อมูลขําวสารอยํางเหมาะสม เพื่อจะได๎มีความรู๎เทําทันสื่อและใช๎สื่อ
อยํางถูกต๎องในอนาคต  

3.  ข๎อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตํอไป เนื่องจากในครั้งนี้ผู๎วิจัยมีการวิจัยข๎อมูลขําวสารเรื่อง
เกี่ยวกับสังคมที่ไมํเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการเมือง ผู๎วิจัยจึงมีข๎อเสนอแนะให๎ศึกษาเรื่อง
ความนําเชื่อถือในการนําเสนอขําวทางการเมือง  หรือ การสื่อสารทางการตลาด รวมทั้ง
วาทกรรมในเครือขํายสังคมทวิตเตอร๑ตํอไป 
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รายการอ้างอิง 
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ตัวอย่างเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 
 
ภาษาที่ได้รับความนิยมในเวลาอันสั้น เชํน คําวํา “ชิมิ” 
 
@Thairath_News‎ "ไตรรงค๑"หํวงภาษาวิบัติ ชี้คําวํา "ชิมิ" ปัญหาระดับชาติ  
"ไตรรงค๑"หํวงภาษาวิบัติ ชี้คําวํา "ชิมิ" ปัญหาระดับชาติ - ขําวไทยรัฐออนไลน๑‎ - thairath.co.th 

10 พ.ย. 2010 16:01:03 

@iboat‎ RT @tung_nbc "ไตรรงค๑"จวกวัยรุํนใช๎"ชิมิ"แทน"ใชํไหม"หวั่นภาษาวิบัติ บอร๑ดภาพยนตร๑
เสนอพิจารณาชื่อหนัง"หอแต๐วแตก แหวกชิมิ"ใหมํ ไมํเหมาะสม 

10 พ.ย. 2010 16:09:43 

@shellingz‎ @PorpeangSeller ถ๎า ชิมิ เป็นปัญหาระดับชาติ งั้นประมูลสามจีลํมนี่ไมํเป็นปัญหา
ระดับจักรวาลเลยเรอะ กร๏ากกกกกก 

10 พ.ย. 2010 16:09:50 

@bylistening‎ @satien_nna ชิมิ : shimi ชื่อร๎านอาหารญี่ปุ่น ตรงสะพานควาย ซอยประดิพัทธ๑ 19 
อรํอยมว๏ากกก - (ไมํเกี่ยว) 

10 พ.ย. 2010 16:23:39 

@buffotoon‎ @enamtan มีเห็ดอบกรอบขายใน 7/11 ยี่หอ๎ ชิมิชิม ิด๎วยนะ :-D 
10 พ.ย. 2010 16:26:44 

@McKiEz‎ "@Bank_Xavi ขอมอบเพลงนี้ให๎ทํานไตรรงค๑ครับ - ชิมิ ...; 
YouTube - [MV]ชิมิ♫ - BlueBerry บลูเบอร๑รี่ R-Siam_ChiMi‎ - youtube.com 

10 พ.ย. 2010 16:37:44 

@tigernutch‎ @legendofohgeorg ทําไมอะชิมิเป็นสารเสพติดร๎ายแรงเหรอ 
10 พ.ย. 2010 16:48:39 

@jantp27‎ งั้นเราก็ต๎องเปลี่ยนจาก “หอแต๐วแตก แหวกชิมิ” เป็น ”หอแต๐วแตก แหวกใชํไหม” 
10 พ.ย. 2010 16:53:44 

@Onizugolf‎ ต้ังแท็ก #ชิมิ วันนี ้จะขึ้น #thaitrend มั๊ย??? #ละเมอเพ๎อพก 
10 พ.ย. 2010 16:53:54 
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10 พ.ย. 2010 16:55:21 

@RawiwanArt‎ RT @jetboat26 ภาครัฐควรใสํใจการใช๎จื๊มิ๊ของเยาวชนมากกวําใช๎ชิมิ เพราะการใช๎
ชิมิแคํแฟชั่น แตํการใช๎จิ๊มิ๊ไมํระวัง มีหวังได๎ตรวจ dna 

10 พ.ย. 2010 17:03:32 

@ANEWANEW‎ ทวิต ชิมิ ๆๆ หนเดียว ก็มีคน follow ตามกันมาใหมํเพียบเลย ถูกใจกันเลยชิมิ 
ชอบกันชิมิลําาาาาา รักนะ ชิมิชิมิ 

10 พ.ย. 2010 17:09:59 

@shellingz‎ ขอประกาศให๎วันที่ 10 พฤศจิกายนของทุกปี เป็นวันชิมิแหํงชาติ #ชิมิเดย๑ #shimiday 
10 พ.ย. 2010 17:12:29 

@roundfinger‎ ประวัติศาสตร๑คํานี้: ใชํไหม > ใชํมั้ย > ชํายมั้ย? > ชํายม๎าย > ใชํมะ > ชิมิ / ไมํเห็น
เป็นปัญหา เป็นพัฒนาการที่นํารัก 

10 พ.ย. 2010 17:13:49 
@laylaidlaid‎ คนจุดประเด็นเรื่องชิมิ คือคนที่ไมํเคยใช๎แป้นพิมพ๑ดีด ยกแครํไมํเป็น หรือใช๎
สมาร๑ทโฟนอยํางสมาร๑ทกายไมํเป็น ก็แคํ "ชิมิ"พิมพ๑งํายกวํา"ใชํมั๊ย" 

10 พ.ย. 2010 17:15:28 

@johny35‎ RT @Ginger_jj อะไรเนี่ย..เปิดมาเจอแตํ 'ชิมิ ชิมิ' เต็ม TL / เค๎าประชดดร.สามสีกันนํะ 
อิอิ ชิมิๆๆ 

10 พ.ย. 2010 17:15:29 

@Yui_Project‎ ถ๎าวันนี้ทําแท็ก #ชิมิ #chimi อาจติด Top Ten โลก 
10 พ.ย. 2010 17:19:08 

@Aomikoza‎ ถ๎าพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถานประกาศให๎ใช๎คําวํา 'ชิมิ' จะเกิดอะไรขึ้น? โอว๎!
ปัญหาระดับชาติ! คุณคิดได๎แคํนี้ ชิมิ? 

10 พ.ย. 2010 17:20:38 

@EarthCDBD‎ จะ ใสํใจเรื่อง "ชิมิ" ทําไม เอาเวลาไปแบนเพลง คําผวน เสื่อมๆอยําง "เห็นหมี
หนูมั๊ย" ยังสร๎างสรรค๑กวํา 

10 พ.ย. 2010 17:27:57 

@giftiizz‎ @roundfinger พี่เอ๐คะ วันนี้เกิดอะไรขึ้นกับคําวํา ชิม.ิ.นู๐งง >< 
10 พ.ย. 2010 17:28:27  

@KaizerKoala‎ นักการเมืองไมํคํอยมีสมอง ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิ
ม ิชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิมิ ชิม ิ
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10 พ.ย. 2010 17:41:18 

@Kikchiku‎ @suthichai คุณวํา "ชิมิ" จะทําให๎ภาษาไทยวิบัติหรือไมํ?”ทําให๎วิบัติคํะ แตํมันสั้นดี คน
เลยใช๎เยอะคํะ. 

10 พ.ย. 2010 18:17:18 

@thejeangZAA‎ ดูเว็บ @thaitrend คําวํา "ชิมิ"อยูํที่อันดับที่3 ทั้งหมด 2392คํา รองจาก"หนาว"
(1:3923)และ"น้ําทํวม"(2:3640) 

10 พ.ย. 2010 19:13:42 

@NiDDy__‎ เรื่องเลําเช๎านี้ เริ่มพูดถึงเรื่อง ชิมิ ละ #ch3 
11 พ.ย. 2010 8:13:27 

@Nattiporn‎ RT @noppatjak [ThaiTrend] เมื่อวานคําวํา 'ชิมิ' พูดถึงบนทวิตเตอร๑ มากกวําคําวํา 
'หนาว' และ 'น้ําทํวม' (4750 ครั้ง) Thailand Trending‎ - lab.in.th 

11 พ.ย. 2010 14:52:26 

@jodyplanet‎ ชํวงนี้กระแส "ชิมิ ชิมิ" บนเฟสบุ๏คแรงมาก ชํวยบอกที่ที่มามาจากไหนเนี่ย ~ 
13 พ.ย. 2010 7:48:36 

@WatineeCu‎ เมื่อรัฐสั่งห๎ามพูดชิมิ กลายเป็น Talk of the Town กลบกระแส ขําวศาลรัฐฯและน้ํา
ทํวมได๎อยํางดี.... เรากําลังเริ่มเข๎าสูํยุค "ห๎ามพูดในสิ่งที่คิด" 

13 พ.ย. 2010 9:57:59 

@antz_ka‎ คําไหนของภาษาควรจะอยูํตํอ หรือ หายไป สังคมควรเป็นผู๎ตัดสินไมํใชํใครคนใดคน
หน่ึง ชิมิ?? 

13 พ.ย. 2010 10:13:58 
@Availa_Ble‎ หัวข๎อ SMS รายการเรื่องเลําเสาร๑อาทิตย๑วันนี้ "ชิมิ" ทําภาษาไทยวิบัติ ? พิมพ๑ 1 ใชํ 
พิมพ๑ 2 ไมํใชํ 

13 พ.ย. 2010 12:50:45 

@3eLl_Teekayu‎ คนไทยกวํา 60% เห็นด๎วย คําวํา "ชิมิ" ทําให๎ภาษาไทยวิบัติ #สวนดุสิตโพล 
13 พ.ย. 2010 12:52:31 

@antz_ka‎ ไมํวําเราจะพูดคําโหดแคํไหน แตํลองตํอท๎ายด๎วย "ชิมิ" มันจะทําให๎ประโยคนั้น Soft ลง 
ไมํเชื่อลองดู "กวนตีนแบบนี้ อยากตาย ชิมิ?" 

13 พ.ย. 2010 20:52:20 
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http://www.google.co.th/search?q=%23ch3+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&sa=X&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&prmd=v&ei=p3TbTOawDo28vgPzotyeCw&ved=0CB0QsQcwAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NiDDy__/status/2529267497836544&rct=j&sa=X&ei=p3TbTOawDo28vgPzotyeCw&ved=0CB4QrwcwAA&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNF6DmG-IAo-asZ-xuPGwsJNxjH2Iw
http://twitter.com/Nattiporn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/noppatjak&rct=j&sa=X&ei=gbzbTJyCAoKkuAOx4MGHCg&ved=0CEcQsQcwCA&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGZ9RgXfw3Cx-a6GpGZUdOl2qkDAQ
http://www.google.co.th/url?url=http://ht.ly/37HKk&rct=j&sa=X&ei=gbzbTJyCAoKkuAOx4MGHCg&ved=0CEUQsAcwCA&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGKk8drkcRIKQZSegRfIgfkyTzP6w
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Nattiporn/status/2629675029364736&rct=j&sa=X&ei=gbzbTJyCAoKkuAOx4MGHCg&ved=0CEgQrwcwCA&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGD5gtwfux8ktd6HxSnr3VT1j_axA
http://twitter.com/jodyplanet
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/jodyplanet/status/3247852847370240&rct=j&sa=X&ei=gADhTPf7L47CvQPS1fz8Dg&ved=0CDEQrwcwBA&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNEApUswWhZ1h8BEtLuIVl_73TAtsA
http://twitter.com/WatineeCu
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/WatineeCu/status/3280410024878080&rct=j&sa=X&ei=sgDhTJ-SEIyEvAPIr-jUDg&ved=0CB0QrwcwAA&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGezK1eXvuGCpmhcyNTjVbbvAaesQ
http://twitter.com/antz_ka
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/antz_ka/status/3284436674154498&rct=j&sa=X&ei=wgDhTJGiEIu2vQOE_pjuDg&ved=0CDcQrwcwBg&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHJGeGEW_RHyM3sSJ6VTvMo77zcXA
http://twitter.com/Availa_Ble
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Availa_Ble/status/3323895004266496&rct=j&sa=X&ei=9ADhTJXjNoKwvgOz2on2Dg&ved=0CEAQrwcwBw&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGgh5UdLar2wUyaJGmMxJ8xBJZIgw
http://twitter.com/3eLl_Teekayu
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/3eLl_Teekayu/status/3324336182136832&rct=j&sa=X&ei=9ADhTJXjNoKwvgOz2on2Dg&ved=0CDwQrwcwBg&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNE5HyrjSrWytvic8BaqMmLX9iBDiA
http://twitter.com/antz_ka
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/antz_ka/status/3445083663761408&rct=j&sa=X&ei=JgLhTKOXIo6mvQOZ-bHNDg&ved=0CCwQrwcwAw&q=%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNF4UuBJzCwogYyyA000yDa3nK7wsA
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3. ข่าวลือ เชํน สึนามิ 
 
@Charoen_online สมิธ ธรรมสโรจ เตือนเรื่องสึนามิ ก็ถูกโจมตีหาวําทําลายเศรษฐกิจการ
ทํองเที่ยว แตํเวลาเหตุร๎ายเกิดขึ้น พวกโจมตีหายหัวหมดไมํมีใครรับความผิดพลาด 

2 พ.ย.2010 15:02:18 
@lomoma อ.สมิทธ ธรรมสโรช เตือน30 ธันวาจะเกิดสึนามิทั้ง2ฝั่งของเกาะภูเก็ตแผํนดินจะยุบ 

2 พ.ย.2010 17:35:46 

@HudchewMan‎ เจอ FW Mail เรื่องจะมีสึนามิ 30ธค.นี้ ลากชื่อเอา ดร.สมิทธ มาเอ่ียวให๎โดนดํา
อีก -_-' เวลารับ FW Mail พึงใช๎สติพิจารณกันกํอนนะ 

3 พ.ย.2010 9:43:12 

@streetfashionbk‎ RT @samaphon ~ สึนามิจะเข๎าประเทศไทย ใน ๓๐ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๓.. ? 
( อยําประมาทนะครับ ;) ดูที่นี่ ... >> แชร๑ข๎อมูลกันไปนะคะ Samaphon: สึนามิจะเข๎าประเทศไทย 

ใน ๓๐ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๓..... ?‎ - blogspot.com 
3 พ.ย.2010 13:39:00 

@yayaying_yaya‎ หลังปีนี้พวกเราควรใสํใจธรรมชาติมากกวํานี้นะคะ ชํวยๆกัน ปลายปีอาจจะมีสึ
นามิอีกครั้งต๎องเตรียมตัวกันดีๆนะคะฝั่งอันดามัน... 

3 พ.ย.2010 22:31:53 
 
@yayaying_yaya‎ RT @iFernnii @yayaying_yaya พี่ญาญํา ปลายปีนี้จะมีสึนามิจริงหรอคะพํอ
หนูไปทํางานภาคใต๎จะได๎บอกให๎ระวังอะคํะ/ เค๎าบอกๆกันอะคะยังไมํชัวร๑นะ 

3 พ.ย.2010 23:23:23 

@zlagnmad‎ ได๎รับฟอเวิดเมลล๑วําปลายปีนี้จะมีสึนามิ ตอนนี้ธรรมชาติมันกําลังวีนแตกใสํเราอยูํ 
ป้องกันไว๎ดีกวํา 

4 พ.ย.2010 10:22:52 

@Primazy‎ @mintnawinda พี่มิ้น 30 ธันวาอยําไปใหนนะคะมีขําววําจะเกิดสึนามิคราวนี้หนักกํา
เดิมด๎วย 

4 พ.ย.2010 20:03:24 

@choty_koi‎ @Kitti3Miti // คุณกิตติ ค๏ะมีขําวลือวําจะเกิด สึนามิ ขึ้นในวันที่ 30-12-53 น้ี ทั้งอันดา
มันและอําวไทยจริงเท็จแคํไหนค๏ะจะได๎เตรียมตัวทันคํะ 

4 พ.ย.2010   20:30:15 

http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Charoen_online/status/29450443547&rct=j&sa=X&ei=9EraTOTBOoOKuAOuspmSCg&ved=0CD4QrwcwBw&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGVywz7k6EBCP3r1eAgzmouDC2h6A
http://twitter.com/lomoma
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/lomoma/status/29457758829&rct=j&sa=X&ei=t0vaTNGeLY_mvQO7o4ykCg&ved=0CEcQrwcwCQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNFA2juRIEknXWh542olnJV-aClpCg
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=7&ved=0CDwQoAQwBg&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FHudchewMan&ei=OkzaTOn7AYuevQOHofjhCQ&usg=AFQjCNH2KQckMJBZKxk0eDTqQOWAmppaJw
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CCYQoAQwAg&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fstreetfashionbk&ei=tEzaTIuvGYvcvQPuvuSlCg&usg=AFQjCNHordl-qH9ycgQLP-p-uLd4kheYig
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/samaphon&rct=j&sa=X&ei=tEzaTIuvGYvcvQPuvuSlCg&ved=0CCkQsQcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHQeeQJlt5LmaBhsza6wqDqLSP23Q
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/9z6FvJ&rct=j&sa=X&ei=tEzaTIuvGYvcvQPuvuSlCg&ved=0CCcQsAcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHWvouJauBYvJ7CzBp6iv_s-sqxPg
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/9z6FvJ&rct=j&sa=X&ei=tEzaTIuvGYvcvQPuvuSlCg&ved=0CCcQsAcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHWvouJauBYvJ7CzBp6iv_s-sqxPg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/streetfashionbk/status/29547684843&rct=j&sa=X&ei=tEzaTIuvGYvcvQPuvuSlCg&ved=0CCoQrwcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHcf202Fnzec8uGd_EidlOjpdm8sw
http://twitter.com/yayaying_yaya
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/yayaying_yaya/status/29581677714&rct=j&sa=X&ei=K03aTI9Vgqa-A4vBgNcJ&ved=0CCEQrwcwAQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNG6JQUcz9O75582AKD1otFIgs8V2Q
http://twitter.com/yayaying_yaya
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/iFernnii&rct=j&sa=X&ei=hU3aTI6WDYecvgOQmoz0CQ&ved=0CEEQsQcwBg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGWBaOr6iyoyS7qkYm7PJtrATknqw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/yayaying_yaya&rct=j&sa=X&ei=hU3aTI6WDYecvgOQmoz0CQ&ved=0CEIQsQcwBg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHyUh7MWPduc_AJWNzbnfXI1SW0eQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/yayaying_yaya/status/29585993866&rct=j&sa=X&ei=hU3aTI6WDYecvgOQmoz0CQ&ved=0CEMQrwcwBg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHv2uYfqIEOy8gGfwG60sLKhDTURQ
http://twitter.com/zlagnmad
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/zlagnmad/status/29635848735&rct=j&sa=X&ei=Jk7aTPT4HIS6ugOArZmVCg&ved=0CCYQrwcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHB3D-e2N5Wdra1SCAvuBpd3VFjxw
http://twitter.com/Primazy
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/mintnawinda&rct=j&sa=X&ei=nU7aTJamCoiavgPLrMijCg&ved=0CCIQsQcwAQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNEk5mkoMTbMGwmnBxWM4u09zjY9Tw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Primazy/status/29666400513&rct=j&sa=X&ei=nU7aTJamCoiavgPLrMijCg&ved=0CCMQrwcwAQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGdrNr4-ZfJ0gafhSjs_MSpRFhjpQ
http://twitter.com/choty_koi
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Kitti3Miti&rct=j&sa=X&ei=nU7aTJamCoiavgPLrMijCg&ved=0CB0QsQcwAA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNFBM8-Ma5w7Oncrpl9w1xDspbp44A
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Primazy/status/29666400513&rct=j&sa=X&ei=nU7aTJamCoiavgPLrMijCg&ved=0CCMQrwcwAQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGdrNr4-ZfJ0gafhSjs_MSpRFhjpQ
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@Naparut‎ RT @mc_pure สึนามิจะเข๎าประเทศไทย ใน ๓๐ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๓.....?แจ๎งขําว สึ
นามิจะเข๎า ฝั่งอําวไทยและอันดามัน พร๎อมกันใน เวลาประมาณเที่ยง 

4 พ.ย.2010  23:43:37 

@boomate‎ Broadcast เรื่องสึนามิจะเกิดในวันที่ 30 ธันวาคมจะมีความเชื่อถือได๎มากน๎อยแคํไหน 
5 พ.ย.2010  17:44:43 

@inopstudio‎ ทําไมกระแสขําวเรื่องสึนามิ จะเกิดอีกตอนสิ้นปีนี้มาเยอะจังแฮะ ชักหวั่นๆแล๎ว
นะเนี่ย หนีไปเที่ยวเมืองเหนือดีกวํา ไมํไปแล๎วภูเก็ต บรึ๋ยๆ 

6 พ.ย.2010  10:55:47 

@Thairath_News‎ โหรคมช.เตือนระวังสึนามิ หลัง 20 พ.ย. โหรคมช.เตือนระวังสึนามิ หลัง 20 
พ.ย. - ขําวไทยรัฐออนไลน๑‎ - thairath.co.th 

7 พ.ย.2010 15:30:27 
@ktnews RT @wannasiri_tv โหรคมช. เตือนน้ําทํวมตอนนี้แคํชิมลาง หลัง 20 พย.ภัยใหญํสึนามิ
ครั้งรุนแรงอาจเกิดขึ้นทั้งอําวไทยและอันดามัน #ThaiFlood 

8 พ.ย.2010  8:56:48 
@djnatcha‎ ฟังหูไว๎หูคํะ แตํเทําที่จําได๎ โหรคนนี้ เคยทํานายเรื่องอุทกภัย ไว๎ แล๎วเกิดจริงในปีนี้ : 

โหรคมช.เผยระวังสึนามิหลัง20พ.ย โหรคมช.เผยระวังสึนามิหลัง20พ.ย.‎ - posttoday.com 
8 พ.ย.2010  9:20:47 

 
@pakmaan‎ เห็นด๎วยจ๏ะ RT @KanomBueng ΣO_o) ... สึนามิจะเกิดไมํเกิด ต๎องให๎โหรทํานาย .. 
มีกรมอุตุฯ ไว๎ทําไมวํะนั่น 

8 พ.ย.2010  9:23:20 

@Nit_Diow‎ ได๎อีเมล๑มาเกี่ยวกับการเกิดสึนามิครั้งที่2 ในวันที่ 30 ธันวา ไมํได๎เชื่อ ไมํได๎ไมํเชื่อ แตํก็
คิดวําควรจะมีการป้องกันไว๎กํอนเป็นดีที่สุด 

8 พ.ย.2010 10:51:50 

@MrNaling‎ กรมอุตุฯ เตือน"อยําหลงเชื่อขําวลือสึนามิจะเข๎าไทย 30 ธ.ค.53 ยืนยันจากผลการ
ตรวจยังไมํมีข๎อมูลบํงชี้วําจะมีคลื่นสึนามิเกิดขึ้น" 

8 พ.ย.2010 18:05:39 

@panraphee‎ (ค.เห็นสํวนตัว)แม๎จะเชื่อคําทํานายหรือไมํวําปีนี้จะเกิดสึนามิอีก แตํเตรียมรับมือ
และซํอมทุํนเตือนภัยไว๎กํอนก็นําจะดีไม๏คะ. 

8 พ.ย.2010 18:59:02 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CCUQoAQwAg&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FNaparut&ei=AU_aTIOOD5HWvQPl0pD_CQ&usg=AFQjCNErGTnwi7T0NwJ7Mu5YS0AFxqWS6g
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/mc_pure&rct=j&sa=X&ei=AU_aTIOOD5HWvQPl0pD_CQ&ved=0CCcQsQcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHsnLFsNZa5LjcchqMr10GBz6xCTQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Primazy/status/29666400513&rct=j&sa=X&ei=nU7aTJamCoiavgPLrMijCg&ved=0CCMQrwcwAQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGdrNr4-ZfJ0gafhSjs_MSpRFhjpQ
http://twitter.com/boomate
http://twitter.com/inopstudio
http://twitter.com/Thairath_News
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/aJNDrG&rct=j&sa=X&ei=QlLaTK_cCoSavgOq-vThCQ&ved=0CEcQsAcwCA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGYfXgGKSR-dwifPTGhu17FwegI3A
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/aJNDrG&rct=j&sa=X&ei=QlLaTK_cCoSavgOq-vThCQ&ved=0CEcQsAcwCA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGYfXgGKSR-dwifPTGhu17FwegI3A
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http://twitter.com/ktnews
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/wannasiri_tv&rct=j&sa=X&ei=rVLaTPaSJJCkvgPBoMyGCg&ved=0CCgQsQcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNF4cHB52hZys2Z1rtcKOer6dEDTJA
http://www.google.co.th/search?q=%23ThaiFlood+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&sa=X&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&prmd=vi&ei=rVLaTPaSJJCkvgPBoMyGCg&ved=0CCkQsQcwAg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ktnews/status/1452968352161792&rct=j&sa=X&ei=rVLaTPaSJJCkvgPBoMyGCg&ved=0CCoQrwcwAg&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNE7Dxn8FqB4u2ZMDxHHh_4PCgYJ-Q
http://twitter.com/djnatcha
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/9ocCsK&rct=j&sa=X&ei=zlLaTNhchrK-A6HX-Z0K&ved=0CCEQsAcwAQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNELB6CdWRBm9VM-d_o9WRmva18wRw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/djnatcha/status/1459002571489280&rct=j&sa=X&ei=zlLaTNhchrK-A6HX-Z0K&ved=0CCMQrwcwAQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNHfUsd5iOGHg61JHkpGpSSpASQ7Nw
http://twitter.com/pakmaan
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KanomBueng&rct=j&sa=X&ei=zlLaTNhchrK-A6HX-Z0K&ved=0CB0QsQcwAA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNFudGZo1Kdxkm3CysicYbfXdLeFAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/pakmaan/status/1459641414320128&rct=j&sa=X&ei=zlLaTNhchrK-A6HX-Z0K&ved=0CB4QrwcwAA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNFN0vD1lgsiZ3npMfV3XieI8k0Uag
http://twitter.com/Nit_Diow
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Nit_Diow/status/1481916624670721&rct=j&sa=X&ei=B1PaTOnENozUvQOnhp3MCQ&ved=0CDIQrwcwBA&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNEoUGTCS3yedBTsSkPg5805yqtW0w
http://twitter.com/MrNaling
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/MrNaling/status/1591086128562177&rct=j&sa=X&ei=7VPaTMPWM4eougOe8KH8CQ&ved=0CEIQrwcwBw&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNFcGjSm0XintKDzPbSKAsFoRbKheA
http://twitter.com/panraphee
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/panraphee/status/1604521360887809&rct=j&sa=X&ei=F1TaTKnIEIPsuAPGwJj9CQ&ved=0CDkQrwcwBQ&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4&usg=AFQjCNGx7B0eAnC5u17KxSq-DH0lleL6Eg
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@suthichai‎ RT @thaiquicknews MGR:อุตุฯ เตือนประชาชนอยําหลงเชื่อขําวลือจะเกิดสึนามิใน
ไทย 30 ธ.ค. bit.ly/de930Y. 

8 พ.ย.2010 19:07:54 

@attasun‎ RT @Teacherpaw  เมล๑เตือนสึนามิอําวไทย30ธค53นี้ตรวจสอบแล๎วไมํเป็นความจริง 
ไมํควรกระจายความต่ืนตระหนกตํอไป โปรดRT cc @paipibat @MrVop 

8 พ.ย.2010 20:12:51 

@js100radio‎ เตือนภัยพิบัติฯ ยืนยัน กรณีขําวลือจะเกิดสึนามิและดีเปรสชั่นภาคใต๎ ธค.นี้ไมํมีใคร
สามารถคาดการณ๑ลํวงหน๎า แตํพร๎อมเฝ้าระวังแจ๎งปชช. 

9 พ.ย.2010 15:51:47 

@Rachata7799‎ ตอนนี้ให๎ระวัง สึนามิ ด๎วยไมํวําจะอําวไทยหรืออันดามัน จะเสียหายมากกวําที่
ทุกคนเคยเจอ โดยเฉพาะอันดามัน เชคความพร๎อมด๎วย 

9 พ.ย.2010 10:40:11 
@tarla80‎ สึนามิ กะลัง มาาาาาา!!!! 

10 พ.ย.2010  14:03:37 
@siangchai‎ "โหร คมช." วารินทร๑ โดนดําเละเทะ ไปทํานายจะเกิดสึนามิ 20 พ.ย.นี้ แถวภูเก็ต-
พังงา-กระบี ่ทําธุรกิจพัง ... –ไทยรัฐ สับเละ 'โหร คมช.' ทํานายเกิดสึนามิ ทําธุรกิจพัง - ขําวไทยรัฐ
ออนไลน๑‎ - thairath.co.th 

15 พ.ย.2010 17:29:10 
 

@oumnaka‎ สึนามิจะมาทั้งอําวไทยและอันดามันพร๎อมกัน วันท่ี 31 ธันวา 53 ขําวจากผอกรมอุตตุ 
15 พ.ย.2010 14:51:35 

@ktnews‎ สมิทธ เตือนภาคใต๎ ธ.ค.มีพายุ-สึนามิ มีแนํ... 
สมิทธเตือนภาคใต๎ธ.ค.มีพายุ-สึนามิมีแนํ - กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน๑‎ - bangkokbiznews.com 

24 พ.ย.2010   5:27:49 
 

4. อุบัติเหตุ/เรื่องสลด เชํน รถต๎ูตกทางดํวนกรณีนางสาวแพรวา 
 

@ning_nusra‎ แพรวา เทพหัสดิน ณ อยุธยา คนขับเก๐ง บาดเจ็บสาหัส #ch3 [ ฎว 8461 กทม ] 
28 ธ.ค. 2010 4:08:03 
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@baitoeyg9p‎ อิแพรวา เทพหัสดินอะไรนี่อายุ 16 เหรอ ไมํมีใบขับขี่ สาดด ถึงปิดขําว จะโยน
ความผิดอํะด ิ

28 ธ.ค. 2010 7:52:02 

@wannasiri_‎ ยังคงสับสนสําหรับชื่อคนขับเก๐งฮอนด๎าวํา ชื่อ "แพรวา" หรือ "อรชร เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา" 

28 ธ.ค. 2010 7:57:30 

@pakada‎ อุบัติเหตุรถต๎ู อํานขําวแล๎วคนขับCivic เป็น น.ส.แพรวา เทพหัสดิน ณ อยุธยา อายุ16ปี 
แตํนามสกุลใหญํ เช๎ามาเลยเปลี่ยนชื่อเป็น อรชร พี่สาว อาย1ุ8 

28 ธ.ค. 2010 9:40:24 

@tlovekrub‎ RT @pakada @kaprao ขําวไทยรัฐเมื่อคืน ออกเป็น น.ส.แพรวา เช๎ามา ผู๎จัดการ
ออกเป็น น.ส.อรชรคํะ ลองตามดูนะ 

28 ธ.ค. 2010 9:54:18 

@V_n_e_t‎ RT @aum2u: RT @bongbank: แพรวา เทพหัสดิน ณ อยุธยา อายุ 16 ปี ... (คนที่ขับ 
civic พุํงชนรถต๎ูเมื่อคืน) อ้ืม.....มมมมม 

 
yfrog.com 

28 ธ.ค. 2010 10:08:06 

@Cake_NBC‎ RT @BeeNoii @Cake_NBC พี่เค๎ก ตกลงคนขับซีวิคชื่อไรอะคํะ อรชร หรือ แพรวา 
<ในนสพ.อรชรอะครับ แตํเดี๋ยวเช็คอีกทีนะ 

28 ธ.ค. 2010 10:21:13 

@ARm_xPoom‎ ปัจจุบันข๎อมูลของคนชื่อแพรวา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ใน Internet หายเกลี้ยงไป
หมดแล๎วนะครับ 

28 ธ.ค. 2010 10:21:44 

@PondCM‎ อรชร กะ แพรวา คือใคร!?!? เปิดมาก็เจอเต็ม TL เลย 
28 ธ.ค. 2010 10:33:34 

@AdmOd‎ อรชรขับรถชนแพรวา เห๎ย...มั่วละ!!? O___o!! 
28 ธ.ค. 2010 10:34:11 
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http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/pakada/status/19583400486641664&rct=j&sa=X&ei=gEUpTcSjNI2vrAez-fSADQ&ved=0CEQQrwcwAw&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNEBoHiSrxwheN8P204RoZ08WWqKfQ
http://twitter.com/tlovekrub
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/pakada&rct=j&sa=X&ei=4UYpTZWgG4brrQeCmJhP&ved=0CDgQsQcwAQ&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNHFzQpJMYnskDtqgvmtzrHxW6E26w
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kaprao&rct=j&sa=X&ei=4UYpTZWgG4brrQeCmJhP&ved=0CDkQsQcwAQ&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNEl-DG344JKpbG_LQFHvBBCZZB3sg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/tlovekrub/status/19586900549435392&rct=j&sa=X&ei=4UYpTZWgG4brrQeCmJhP&ved=0CDoQrwcwAQ&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNEEpi9SbMAAyzG4YTQQdYSKRbj_Zw
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@NANamitada‎ RT @Wichudadada: อยากเห็นหนังหน๎าของคุณน๎องแพรวา เทพหัสดิน ณ. 
อยุธยา / เค๎าเป็นใครคะ 

28 ธ.ค. 2010 10:34:55 

@AdmOd‎ แพรวาอยูํในรถต๎ู อรชรขับชนรถต๎ูงั้นเหรอ... 
28 ธ.ค. 2010 10:42:54 

@thanyakij‎ RT @AdmOd: นี่ไงแพรวาที่ขับซีวิค → @mangab33 
28 ธ.ค. 2010 10:53:52 

@ironkong‎ นั่งมอนิเตอร๑คําวํา "แพรวา" ด๎วย google 
28 ธ.ค. 2010 10:54:45 

@ARm_xPoom‎ สําหรับน๎อง "แพรวา เทพหัสดิน ณ อยุธยา" ถึงกฏหมายเมืองไทยจะเอาผิดไมํได๎ 
แตํผมคนหนึ่งที่เชื่อวํา เรื่องเวรกรรมมีจริง.... ไมํมีใครหนีได๎หรอก 

28 ธ.ค. 2010 11:01:50 

@gudidit‎ แพรวา เทพหัสดิน ณ อยุธยา คนเสื้อฟ้ารึเปลํา ... ถ๎าผิดขออภัยนะคร๎าบ 

 
28 ธ.ค. 2010 11:18:42 

@AdmOd‎ เหยดดดดด อรชร ชื่อเลํนวําแพรวา =w=)b 
28 ธ.ค. 2010 12:03:55 

 

@sthapana‎ @fuyumebear คนขับคือ น๎องแพรวา ชื่อจริงชื่อ อรชร เป็นน๎องคนละแมํของพี่ณัฐ 
เทพฯ อายุ ๑๖ อํะ ถูกแล๎ว ;') 

28 ธ.ค. 2010 12:12:35 

@nichieniche‎ อํานคอมเม๎นใน manager บอกวํา คนขับชื่อแพรวา อายุไมํถึง ไมํมีใบขับขี่ แตํ
นามสกุลดัง เลยปิดสื่อแล๎วเปลี่ยนให๎พี่สาวชื่ออรชรรับเป็นคนขับแทน 

28 ธ.ค. 2010 12:32:02 

@nuboat‎ เรื่องข๎อมูลแพรวาในเน็ตก็พูดกันซะเวอร๑ ผมดูเมื่อคืนกะตอนนี้ก็มีเทําเดิมอํะ ไมํใชํหนัง
นะเคาะ enter สองทีแล๎วจะลบได๎หมด 

28 ธ.ค. 2010 13:22:13 
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@pazta_jin‎ อีคนขับซีวิคก็คงรอดเหมือนไอ๎หมูแฮมเฮงซวยนั่นใชํป่ะ? อืม.. ก็แคํคนตายไปแปดคน 
แคร๑ทําไมเนอะแพรวา :) เจ๐งวํะ 

28 ธ.ค. 2010 13:31:49 

@KUU_ITT‎ เนื้อขําวบอก คนขับฮอนด๎า ชื่อ อรชร เทพหัสดินทร๑ ณ อยุธยา อายุ26ปี แล๎วแพรวา?//
เมื่อเช๎าดูเช๎าขําวข๎นบอกวําอรชร อายุ18อํะคับ 

28 ธ.ค. 2010 13:42:36 

@pinery1‎ พยายามอยํางสูงวําแพรวาคือใคร เพราะโดนลบกระจาย แตํกู๎จากฐานแฟนคลับได๎1รูป 

@Poptrait @EarthCDBD @dotsiam @bongbank pinery1's photos | Plixi‎ - plixi.com 
28 ธ.ค. 2010 14:08:32 

@PUPidizer‎ สนุกไหมที่ทําคนตาย 8 คน ? อยากรู๎วําเทอจะมีชีวิตตํอไปยังไง แพรวา 16 ปี 
28 ธ.ค. 2010 15:02:29 

@Yadappm‎ แพรวาหน๎าตาเป็นยังไงอํะ มีใครเห็นรูปเธอมั่ง อยากเห็นอํะ รีทวิตให๎ดูมั่งสิคะ 
28 ธ.ค. 2010 16:29:11 

@JSAngelSM‎ @anotherPOR เห็นวําชื่อจริงชื่ออรชร ชื่อเลํนแพรวา = = งงเหมือนกัน แตํตอนนี้
ขําวรายงานในทีวีเหมือนกันหมดวํา 18 

28 ธ.ค. 2010 17:30:30 

@patzanova‎ นังแพรวายังนอนอยูํรพ.วิภาป่ะ? อยากจะไปดําแรงๆตบหน๎าชีดังๆ หมั่นใส๎ 
28 ธ.ค. 2010 17:41:07 

@AoM_JiRa‎ RT @zam_m: RT @patziilla เจอ broadcast เรื่องคุณแพรวา ,, คุณจะรับความจริง
มั้ย???>>ยังมาไมํถึงแฮะ--สํงตํอด๎วยๆ 

28 ธ.ค. 2010 21:34:36 

@RynnerleinCFCx‎ RT @2fai พูดตามหลักแล๎ว น๎องแพรวาถึงนามสกุลจะใหญํ โทษไมํต๎องรับ แตํ
ถูกสังคมลงโทษเรียบร๎อยแล๎ว 

28 ธ.ค. 2010 21:35:16 

@Jingployl_‎ ละอายบ๎างหรือเปลําคํะน๎องแพรวา ถ๎าน๎องไมํละอายใจ พี่ก็ขอให๎น๎องสูญเสียคนใกล๎
ตัวน๎องไปในเร็ววัน หากน๎องไมํได๎รับโทษจากเรื่องที่กํอไว๎ 

28 ธ.ค. 2010 21:39:33 
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http://twitter.com/AoM_JiRa
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http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/patziilla&rct=j&sa=X&ei=SnkpTfjqLo-HrAfJ8IjIDA&ved=0CEMQsQcwAw&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNEgzun8uc3d5skIMxh3QODAnZ45sg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/AoM_JiRa/status/19763130917715968&rct=j&sa=X&ei=SnkpTfjqLo-HrAfJ8IjIDA&ved=0CEQQrwcwAw&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNHBy-jOTcjOJnZtL0vZmB_ckR8FTQ
http://twitter.com/RynnerleinCFCx
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http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Jingployl_/status/19764371131465728&rct=j&sa=X&ei=43opTe2LGMnprAe26YSCDQ&ved=0CDYQrwcwAQ&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNEBoOhrqn__MVuI4PrOe0sB2dqIjA
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@chanapatk‎ รุปแพรวาที่ดังมากคะ! She aint feel guilty at all  

 
yfrog.com 

28 ธ.ค. 2010 21:41:42 

@salutmaya‎ เอํอ ดูจากรูปตอนนางสาวแพรวายืนกดโทรศัพท๑อยูํหน๎ารถตอนชนเสร็จ ก็ไมํนําจะ
บาดเจ็บอะไรนะ แล๎วทําไมไมํโผลํออกมาสักทีหละ จะรักษาอะไรมากมาย ! 

28 ธ.ค. 2010 21:42:00 

@Preaw1000‎ @jerasak ไมํมีทีวีสักชํองที่จะพูดถึงอรชร(แพรวา) บอกแตํบาดเจ็บ(น๎อยบ๎างหนัก
บ๎าง แล๎วแตํชํอง) ..เห็นรูปยืนเก๐ๆกดบีบีแล๎ว,,บอกได๎วํา,,อ้ึงไปเลย 

28 ธ.ค. 2010 21:42:45 

@mintwyy‎ จะหาfbหนํอย ลบแล๎ว ได๎มาแคํนี้  > นส.แพรวา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
taktaw@hotmail.co.th ปากเกร็ด นนทบุรี 11120 บิดา : พ.อ.รัฐชัยเทพหัสดิน ณ อยุธยา 

28 ธ.ค. 2010 21:45:02 

@newkoyy‎ ดูขําวชํอง9 พี่กนกบอกรายชื่อคนบาดเจ็บ คนสุดท๎ายคือน๎องแพรวา บาดเจ็บเล็กน๎อย 
ชํวยเหลือตัวเองได๎ ก็แนํแหละคํะ ชนเส็ดยังมายืนกดโทสับเฉยเลย 

28 ธ.ค. 2010 21:45:32 

@nuddy1436‎ กูวํานะ เดี๋ยว 8 ศพนั้นแหละจะตามหลอกหลอนอิแพรวา!! บรึ๊ยยยยยๆ -w-! 
28 ธ.ค. 2010 21:46:09 

@apetanque‎ RT @nkyc โอยยยย คุณแพรวาเธอทําคนตายอนาถแปดคน ลงจากรถมายืนกด

โทรศัพท๑! &%#×%&€ // จริงเหรอเนี่ย? 
28 ธ.ค. 2010 21:46:58 

@i3oOnG  RT @iNattt หมูแฮมชิดซ๎ายเลยเมื่อเห็นแพรวายืนบีบีในขณะที่คนตายเพราะเธอหลาย
คนต๎องจากโลกนี้ไป......เสียใจมาก 

28 ธ.ค. 2010 22:32:44 

@GINGIING  RT @jarpichit ปุจฉา น๎องแพรวาใช๎โทรศัพท๑ในมือทําอะไร 1.โทรแจ๎ง 191 2.โทร
บอกป่าป๊าหมําม๏า 3.อัพสถานะFB 4.เลํนangry bird 

28 ธ.ค. 2010 22:32:49 
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@supernitt  RT @iNattt: ได๎รูปแพรวา มารูปเดียวเอง  

 
yfrog.com 

28 ธ.ค. 2010 22:32:52 

@13addicted  RT @punchtspjr @13addicted www.myspace.com/540702661/ มายสเป
ชของแพรวา ไมํรู๎เคยเห็นรึยัง? 

28 ธ.ค. 2010 22:33:10 

jatuporn  RT @artomaru น๎องแพรวา....ชั่วข๎ามคืน หนูได๎เป็นเซเลปโดยจะต้ังใจหรือไมํ แตํที่แนํๆ 
ขอบคุณพี่ๆในทวีตซะนํะ > เซเลปใกล๎ๆกะเศษเล็บป่ะคะพี่ 55 

28 ธ.ค. 2010 22:33:27 
@MH_Fit  RT @DEJAeVU ไมํได๎อารายนะ แตํก็รู๎สึกวาโจมตีแพรวามากไปไหม......ในใจเค๎าคงจํา
ไปทั้งชีวิตแหละวําทําคนตายไป 8 คน แล๎วเราจะเหยียบเค๎าซ้ําเพื่อ ... 

28 ธ.ค. 2010 22:34:26 
@Preaw1000  สิ่งที่เห็นกับสิ่งที่เป็นไมํเหมือนกัน รูปแคํรูปเดียวเราดูกันผํานจอเล็กๆ บอกไมํได๎วํา 
"แพรวารู๎สึกอะไรอยูํ - อาจกดบีบีทั้งน้ําตาก็ได"๎ 

28 ธ.ค. 2010 22:35:26 

@Muay729  เราก็อายุเทํากับเธอนะแพรวา แตํรู๎ไหมพํอแมํเราให๎สมองมามากกวําของเธอแหละ 
28 ธ.ค. 2010 22:35:19 

@allerdingsju  RT @misearng หลังจาก แพรวา ชน มี มา อัพเฟซด๎วยนะ --wanna see her FB 
28 ธ.ค. 2010 22:35:48 

@Natajrak  RT @iNattt ได๎รูปแพรวา มารูป้เดียวเอง ... :: ต๎องประจานครับ 

Yfrog Photo : yfrog.com/hs3igfj - Shared by iNattt  - yfrog.com 
28 ธ.ค. 2010 22:36:06 

@bewmin  กูเสียใจแทนญาติของ 8ศพที่เป็นเหยื่อของแพรวาหว๎ะ สันดานชาติหมา olo 
28 ธ.ค. 2010 22:36:52 

@reindeerSNSD  ประเด็นคือ เพื่อนกูตายไง คดีแพรวาเนี่ยยยยยย!!!! T^T ยิ่งเห็นภาพแล๎วยิ่ง
หงุดหงิด กดบีบีเนี่ย -*- 

28 ธ.ค. 2010 22:36:54 
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@TEKKOYAKI  RT @IcE_Zy RT@minnietips แพรวา say อยูํเมื่อกี้ชั้นขับรถชนรถต๎ู ตายไป เทํา
ไมํรู๎อํา 555 ต่ืนเต๎นชะมัดเลยอํา เดํวอัพรูปลงเฟชบุคให๎ดูนะ ... 

28 ธ.ค. 2010 22:37:41 

@13addicted  แตํอีแพรวําต๎องแดกน้ํากรดไมํก็น้ําล๎างตีนเรานะ 55 RT @MINDSUPERJUNIOR 
@mhewtew คอนเซ็ปนางเอก หนังหน๎าพลาสติก.ตํอมน้ําตาแตกงําย.แดกน้ําส๎ม 

28 ธ.ค. 2010 22:38:08 
@alannuii  ฝากบอก #แพรวา และครอบครัว วํา "บาปกรรม ใช๎เงินจํายไมํได๎" คืนนี้เธอฝันดีนะ. 

28 ธ.ค. 2010 22:38:34 

@Jingployl_  อยากให๎พี่ๆสื่อ หยุดการออกขําวไปทางรถต๎ูได๎แล๎วคํะ ภาพมันฟ้องวํา รถแพรวาผิด 
... อยําให๎ต๎องคิดวํา เงินซื้อได๎ทุกอยํางแม๎กระทั่งชีวิตคนเลยคํะ 

28 ธ.ค. 2010 22:38:59 

@GaleK__AKTF  @suthichai เราไมํได๎รับความยุติธรรมคํะ ขนาดสื่อที่เราคิดวําจะเป็นที่พึ่งและ
เป็นกระบอกเสียงให๎กับสังคมได๎ ยังไมํเอํยเฉียดใกล๎ชื่อ แพรวา เลย 

28 ธ.ค. 2010 22:39:07 

@GiKziE  @tongkatsu เราดูขําว สื่อไมํโทษแพรวาอยํางใด โทษรถต๎ูอยํางเดียว 
28 ธ.ค. 2010 22:39:38 

@amperp  RT @oweera ถ๎าคุณมีข๎อมูลบน internet จงระวังเมื่อทําอะไรผิด ไมํเกินชั่วโมงคนจะรู๎
ข๎อมูลคุณหมดและกระจายไปในเนต กรณีศึกษา #แพรวา goo.gl/sMBTg 

28 ธ.ค. 2010 22:41:50 
@ann_bigbear  มีแฟนเพจแล๎วคํะ มั่นใจวําคนไทยเกินล๎านคนไมํพอใจ แพรวา(อรชร) เทพหัสดิน 
ณ อยุธยา  

มั่นใจวําคนไทยเกินล๎านคนไมํพอใจ แพรวา(อรชร) เทพหัสดิน ณ อยุธยา | Facebook  - 
facebook.com 

28 ธ.ค. 2010 22:42:41 

@Richestman  คุณสงสารคนตายจริงๆ หรอ ? คุณเอารูปที่แพรวากดบีบี มาโพสแล๎วจินตนาการ
ข๎อความที่เขาพิมลงไปตํางๆ นาๆ ...เพื่อความสะใจกันทั้งนั้น 

28 ธ.ค. 2010 22:42:58 

@lordvader999  RT @AdmOd มั่นใจคนในทามรายอยากให๎แพรวากระโดดตามลงไปจากโทรล
เวย๑ ; _____ ; 

28 ธ.ค. 2010 22:52:52 
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@alannuii  RT @Nampun01 เข๎าใจสังคมที่กําลังประนามน๎องคนขับซีวิคสีขาว แตํอยําลืมแย๎ม
ประตูหน๎าตํางให๎เค๎าและครอบครัวมีทางออกด๎วยนะ #แพรวา 

28 ธ.ค. 2010 22:58:09 

@PRAEWEWEARP  ตอนนี้คนที่ชื่อ แพรวา คงจะโดนตัดสินแบบไมํดี ๆ ไปแล๎วเรียบร๎อย.. เพียงแคํ
รูปท่ียืนกดมือถือรูปเดียว.. ให๎เค๎าออกมาพูดอะไรกํอนดีกวํามั๊ย.. 

28 ธ.ค. 2010 22:58:58 
@nickskyy  ปกติเห็นแตํนักสืบพันทิป คราวนี้ นักสืบ Twitter มาเอง #แพรวา 

28 ธ.ค. 2010 23:02:13 

@Richestman  เรื่องแพรวา อับเดต status facebook ข๎อความตํางๆ นาๆ ใครแตํงเรื่องขึ้นมา ...
ผิดก็วําไปตามผิดดีกวํามั้ยครับ 

28 ธ.ค. 2010 23:02:21 

@Banana_monkiez  กูจะบอกวํา น๎องแพรวา เชี่ยมากอํะคํะ - - คุยกับเพื่อนซะอารมณ๑ดีไมํได๎ทุกข๑
ร๎อนอะไรเลย คนตายนะ 

28 ธ.ค. 2010 23:02:43 

@ra_manuted  กระแสของ น๎องแพรวา ใช๎วิจรญาณด๎วยนํะครับ อยําทวิตเอามันส๑ 
28 ธ.ค. 2010 23:04:37 

@ilolai  น๎องแพรวาเค๎าอาจจะกําลังกดบีบีขอความชํวยเหลืออยูํเหมือนกันก็ได๎ (this is a satire) 
28 ธ.ค. 2010 23:04:50 

@chockyrose  อิแพรวาอิหนังหน๎าแตด! ไมํตํางอะไร กะพริตต้ี รองเท๎าแตะหรอกมึง อายุ 16 ,, 
แตํงตัวเป็นกระหรี่เชียว!  

28 ธ.ค. 2010 23:05:22 

@KhongKwann  RT @nuboat: แพรวาวําซวยกวําหมูแฮม ดันมาโดนในยุค Social Network บูม 
ขําวไปไวมาก หลักฐานตรึม มือถือกล๎อง(มือถือ) กันทุกคน แชร๑งํายอีกตํางหาก 

28 ธ.ค. 2010 23:20:38 

@RiNNaMM  @puricha เออ คนมันไปเอาข๎อความ bb แพรวามาได๎ไงอะ เชื่อได๎ปะวะ 
28 ธ.ค. 2010 23:20:59 

@taeie  RT @misearng: ทุกคนคะ ข๎อความในเฟสบุ๏คของแพรวําไมํรู๎จริงหรือเปลํา ฟังหูไว๎หูนะคะ 
รีทวิตข๎อความให๎ฟังหูไว๎หูไปด๎วยนะค๎าา เด๋ียวเดือดร๎อน ... 

28 ธ.ค. 2010 23:21:05 
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http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KhongKwann/status/19789797379805185&rct=j&sa=X&ei=3PczTaLrI8m3rAfUg-XECA&ved=0CDoQrwcwBQ&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNFDonmT_07PuK-2rWuA88JZHJ3S9g
http://twitter.com/RiNNaMM
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/puricha&rct=j&sa=X&ei=_vczTd2mDIe8rAfXlq22CA&ved=0CCYQsQcwAQ&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNGViiE620Cg_KIlec2y7N10cary7g
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/RiNNaMM/status/19789886521344000&rct=j&sa=X&ei=_vczTd2mDIe8rAfXlq22CA&ved=0CCcQrwcwAQ&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNECXm1JNGWG49wUbw1OyNMXVYM3sw
http://twitter.com/taeie
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/misearng&rct=j&sa=X&ei=IfgzTcGhPMTQrQeFxeW6CA&ved=0CCkQsQcwAg&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNGzmIF7hD7ZRyFrFz6uyaxD9LijVA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/taeie/status/19789918117036032&rct=j&sa=X&ei=IfgzTcGhPMTQrQeFxeW6CA&ved=0CCoQrwcwAg&q=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2&usg=AFQjCNEThorG2wRh2BX8RMViBzaIJ0QM9w
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การแปลงตัวตนในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ เชํน การปลอม Account เป็น เคน ธีรเดช 
 

@KenTheeradej  สวัสดีครับผม มาใช๎ twitter ช๎าไปมั้ย จริงๆแล๎วอยากถามวําจําเป็นต๎องมีเหมือน
คนอ่ืนๆรึปลําว? #KenTheeradej  

12 พ.ย.2010  6:29:08 

@3GforThai  RT @KenTheeradej เน็ตช๎ามาก twitter ทําปวดหัว ...แตํพวกเราก็ต๎องรอ 3G กัน
ใชํมั้ยครับ? >> ใชํ "เคน ธีรเดช" รึปลําวครับ #KenTheeradej 

12 พ.ย.2010  7:00:41 

@LekMango  RT @KenTheeradej ขอเวลาพยายามทําความเข๎าใจกํอนนะครับมีเพื่อนๆบอกให๎
ใช๎ #twitter นานแล๎วแตํไมํได๎สนใจ// twitterทําให๎รับรู๎ขําวสารได๎เร็วมากคะ 

12 พ.ย.2010  9:52:52 

@jib_siriporn  @kenTheeradej ดีใจจังได๎เจอพี่เคนใน twitter 
12 พ.ย.2010 10:12:41 

@KenTheeradej  RT @MrSorn @3GforThai RT @LekMango / ขอ Follow อยํางเป็นทางการ
ด๎วยคนครับคุณ เคน ธีรเดช :) // อีกคนนะครับ^^ // ยินดีมากๆเลยครับ 

12 พ.ย.2010   22:31:15 

@MrSorn  RT @noot010 เพิ่ง Follow เคน ธีรเดช @KenTheeradej เค๎าเลํนเองป่ะ // เทําที่อํานๆ
ดูๆ นําจะเลํนเองนะ 

13 พ.ย.2010 10:12:51 
@ThanawaNTV  แนะนํา ทวิตเตอร๑ที่สาวๆ ต๎องกรี๊ด ☺ เคน คํะ @KenTheeradej 

13 พ.ย.2010 19:18:22 
@noot010 เพื่อนๆคนไหนชื่นชอบพี่เคนตามได๎คะที่ @KenTheeradej พึ่งหัดเลํน แตํตอบทุกคนคะ 

13 พ.ย.2010  20:15:08 
@KCgoesCrazy  RT @worawisut พี่เคน ธีรเดช เลํน Twitter แล๎วอะ สาวๆไปตามกันได๎ที่ 
@KenTheeradej/ตัวจริง? 

13 พ.ย.2010  20:16:38 

@Ajbomb  จะเคนจริงหรือเคนหลอกๆ ... ฉันก็จะบอก "รักเคน" #คํารัก @KenTheeradej 
13 พ.ย.2010  20:22:56 

@imfaang RT @BaBYxxxEviL “@worawisut พี่เคน ธีรเดช เลํน Twitter แล๎วอะ สาวๆไปตามกัน
ได๎ที่ @KenTheeradej แฟนคลับทําให๎นี่?” 

http://twitter.com/KenTheeradej
http://www.google.co.th/search?q=%23KenTheeradej+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1003&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=ianjTMH0OYrIvQO91r2oDg&ved=0CB8QsQcwAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej/status/2865357865885696&rct=j&sa=X&ei=ianjTMH0OYrIvQO91r2oDg&ved=0CCAQrwcwAA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFl_LB7SVYzufTevLhWzce62fWegQ
http://twitter.com/3GforThai
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=NLHjTMFugYi4A9W_rK0O&ved=0CB8QsQcwAA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGAuJ7tJBXRtngH2sVbQTIs1RADdg
http://www.google.co.th/search?q=%23KenTheeradej+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1003&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=NLHjTMFugYi4A9W_rK0O&ved=0CCAQsQcwAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/3GforThai/status/2873335520174081&rct=j&sa=X&ei=NLHjTMFugYi4A9W_rK0O&ved=0CCEQrwcwAA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFveYbrUjl0o5vdyy9V4_Rtpa2H5w
http://twitter.com/LekMango
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=T7HjTMClE4SGvgOWlJHODA&ved=0CDQQsQcwBA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGy5b47_Aoo1JfV3PvRU9UEpX_BWw
http://www.google.co.th/search?q=%23twitter+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1003&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=T7HjTMClE4SGvgOWlJHODA&ved=0CDUQsQcwBA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/jib_siriporn/status/2921649519202304&rct=j&sa=X&ei=T7HjTMClE4SGvgOWlJHODA&ved=0CDAQrwcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHc1cIu6w6fw2YvqrZ5P55C5S5edQ
http://twitter.com/jib_siriporn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=T7HjTMClE4SGvgOWlJHODA&ved=0CC8QsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHCj4-nGpXSIlePjaqAgdHBripafw
http://twitter.com/KenTheeradej
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/MrSorn&rct=j&sa=X&ei=2rHjTMXBDo-cvgOy-KiyDg&ved=0CB8QsQcwAA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHwijmQp0iXyGIAuLeUTH7z5BJvBg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/3GforThai&rct=j&sa=X&ei=2rHjTMXBDo-cvgOy-KiyDg&ved=0CCAQsQcwAA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHXR2AJZhfbzeBsrxn3erRQp_LsuQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/LekMango&rct=j&sa=X&ei=2rHjTMXBDo-cvgOy-KiyDg&ved=0CCIQsQcwAA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFF1GvOglYT5th1FW-eaEJmCQEkdA
http://twitter.com/MrSorn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/noot010&rct=j&sa=X&ei=ALLjTNGrLpCcvgO4lcitDg&ved=0CEEQsQcwBg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNE7H-l3y2zWS4AA1BkGWhQPoVGDCg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=ALLjTNGrLpCcvgO4lcitDg&ved=0CEMQsQcwBg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGwElSz5-5rvgJFiHDTH9gcWj0CbA
http://twitter.com/ThanawaNTV
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=kKfjTIvUIo-CvgODm8mtDg&ved=0CEIQsQcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHiKMMM92UceYTr3ttBcOPUBnU8fg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ThanawaNTV/status/3421348038709248&rct=j&sa=X&ei=kKfjTIvUIo-CvgODm8mtDg&ved=0CEMQrwcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNEmfqPIemH2Ry0tuYFG5fHFNyulig
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/noot010&rct=j&sa=X&ei=dLLjTKCLDYWSuwOhpKW9Dg&ved=0CDQQsQcwBA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHqPZ0QUarW2OnHP9mFSq9lgQ0waw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=dLLjTKCLDYWSuwOhpKW9Dg&ved=0CDUQsQcwBA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNF_iG_vw01lx90J0gg1_oydxooWdA
http://twitter.com/KCgoesCrazy
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/worawisut&rct=j&sa=X&ei=j7LjTL_mHI7IvQPW15S3DQ&ved=0CEsQsQcwCA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNE67kzidJET0DmfTl3E9od6Qy_HgQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=j7LjTL_mHI7IvQPW15S3DQ&ved=0CEwQsQcwCA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFTIDxzqN9Led-PQsM2IfJnQk64qQ
http://twitter.com/Ajbomb
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=2LLjTJeyF5GgvgPombSSDQ&ved=0CC8QsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNExuNgaOgwnpUpPtpPY_63HEdF_OQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/imfaang&rct=j&sa=X&ei=6bLjTPvcA5DsvQOfueSnDg&ved=0CC8QsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGUbpVdqgpknuKAqzaIXG9t08ECow
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/BaBYxxxEviL&rct=j&sa=X&ei=6bLjTPvcA5DsvQOfueSnDg&ved=0CDAQsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFuCdf6VtVYDP7JFROXnWF51FZYZQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/worawisut&rct=j&sa=X&ei=6bLjTPvcA5DsvQOfueSnDg&ved=0CDEQsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNF0ODsNtqPfgSXEcO5oNZHOACF63g
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=6bLjTPvcA5DsvQOfueSnDg&ved=0CDIQsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNH2mUuUeVesG9Vstnz1sIFO7fqxzA
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13 พ.ย.2010 20:24:23 

@Nicholas_AP  กด follow แบบไมํต๎องคิดเลยทีเดียวคํะคนนี้ .. @kentheeradej cc. @langurap 
13 พ.ย.2010 20:27:47 

@monkeeling  วําจะนอน แตํเห็นพี่เคนเลํนทวิตเตอร๑แคํอยากรู๎วําตัวจริงเลํนเองป่าวว  
13 พ.ย.2010  20:30:45 

@ellesinglemind : เผลอ♥ตามไปแล๎วคํะ เคน ธีรเดช @KenTheeradej ตัวจริงทวีตเอง ตอบเอง
หรือเปลําไมํรู๎ แตํอดใจไมํไหวจริงๆ ^^' 

13 พ.ย.2010  20:35:06 

@imfaang  ทวิตเตอร๑ เคน-ธีรเดช เป็นแฟนคลับทําให๎ไมํใชํหรอ? แตํที่รู๎ๆไมํใชํตัวจริงเลํนเองนะคะ 
13 พ.ย.2010  20:41:01 

@iamMuii  กรี๊สสสส พอรู๎วํา @KenTheeradej ใช๎ทวิตเตอร๑ก็กดFollow ไปอยํางรวดเร็ว...เป็นการ
กระทําที่แทบไมํได๎ผํานสมองเลย ฮําๆ 

13 พ.ย.2010  20:47:15 

@vow_vow  อ๎าว @KenTheeradej ก็เขียนอยูํวํา "fan" นี่นา ไมํใชํตัวจริงซะหนํอย ^^ 
13 พ.ย.2010  21:02:54 

@i_aobi  เทรนใหมํสุดๆบนทวิตเตอร๑ ใครไมํอยาก out ต๎องรีบไป follow @KenTheeradej เด๋ียวนี้ 
555 (พี่เคนขอคําโฆษณาด๎วยงับ ^^) 

13 พ.ย.2010  21:02:55 

@ipiim  ยังไมํอยากเชื่อวํา @kentheeradej ที่อยูํในทวิตเตอร๑ตอนนี้จะเป็นคุณเคนตัวจริง 
13 พ.ย.2010  21:07:46 

@wannasiri_tv  RT @pranot: รถไฟฟ้ามาหาแล๎วนะเธอ @KenTheeradej เชิญ follow <ของจริงรึ
เปลํา แสดงตัวดํวน ดูคนที่เคนตามแล๎ว แปรํงๆนํอ 

13 พ.ย.2010  21:12:23 

@jackthairath  เทําที่ได๎เจอเคนเขาไมํคํอยนะแตํภรรยาของเขานิยมพกบีบีอยูํ แตํทวิตเตอร๑ของเคน
นี้ผมสงสัย 

13 พ.ย.2010  21:19:19 

@nineken  รอเจ๎าตัวยืนยันวํา @KenTheeradej คือตัวจริง ไมํใชํทีมงาน หรือ Viral อะไรอีก 
13 พ.ย.2010  21:28:26 

@MrSorn  ท่ี @KenTheeradej ตามแตํขําว นําจะตอบได๎วําเป็นการเข๎ามาเลํนเพื่อตามขําว อยําง
เดียวก็ได๎มั้งครับ อาจให๎เพื่อน Follow ให๎ เพราะเพิ่งเลํน 

http://twitter.com/Nicholas_AP
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kentheeradej&rct=j&sa=X&ei=UrPjTMGfBoS6ugOameS2DQ&ved=0CFIQsQcwCQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGH9XIbIqCaAmX2ibc_JZ7cSsxfgw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/langurap&rct=j&sa=X&ei=UrPjTMGfBoS6ugOameS2DQ&ved=0CFMQsQcwCQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHQ2SRgkZYoSwiFHT3c5huBcRHwrw
http://twitter.com/monkeeling
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/monkeeling/status/3439585652645889&rct=j&sa=X&ei=4afjTM-LBJG4vQOb6OysDg&ved=0CEoQrwcwCQ&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNGNQJ_1klwE2AkF0ShrJcBscd3GDQ
http://twitter.com/ellesinglemind
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=ybPjTMqTMYrIuAPI0dS9Dg&ved=0CCQQsQcwAQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFgJf00fFGbvJhJjOXSQBcAy7KXhQ
http://twitter.com/imfaang
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/imfaang/status/3442170145013761&rct=j&sa=X&ei=4afjTM-LBJG4vQOb6OysDg&ved=0CC0QrwcwAw&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFnWczIOKpwlXPkYZDvlERrUfM-Zg
http://twitter.com/iamMuii
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=YLTjTL-WGpDovQP-qpnTDg&ved=0CD0QsQcwBQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNH5TMJu7iVgMBpaZTnBazmzTW3yDg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/iamMuii/status/3443730870706176&rct=j&sa=X&ei=YLTjTL-WGpDovQP-qpnTDg&ved=0CD4QrwcwBQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNEuPYIvheC5KBGDyrHNl4VX-s1WMQ
http://twitter.com/vow_vow
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=CbXjTJHwPJGMvQPE06mUDQ&ved=0CC8QsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFTuWaG3_9nA6qu_COX-F22v78paw
http://twitter.com/i_aobi
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=-afjTMqjO5CGvgPA-v3pDA&ved=0CCwQsQcwAw&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNEV_2VpOvuhR1K6bPXwLtuK9Oay3g
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/i_aobi/status/3447681179451392&rct=j&sa=X&ei=-afjTMqjO5CGvgPA-v3pDA&ved=0CC0QrwcwAw&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHry_gPkP7JXIzZQl9RpYMzYAu0ng
http://twitter.com/ipiim
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kentheeradej&rct=j&sa=X&ei=-afjTMqjO5CGvgPA-v3pDA&ved=0CCcQsQcwAg&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFLyKHLFV0kli0NJF5G8GUkxifBlg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ipiim/status/3448900694319105&rct=j&sa=X&ei=-afjTMqjO5CGvgPA-v3pDA&ved=0CCgQrwcwAg&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFaMpzCh6FehLFlidwslfQibbPcew
http://twitter.com/wannasiri_tv
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/pranot&rct=j&sa=X&ei=fbXjTNnsAYWuuQOj1s3PDA&ved=0CCsQsQcwAg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGQROf_cbQnbQJhZ-_tmli6zvkRyw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=fbXjTNnsAYWuuQOj1s3PDA&ved=0CCwQsQcwAg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHX6ruv3cmtAWiKcFaO35513WXMaA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/wannasiri_tv/status/3450058259308544&rct=j&sa=X&ei=fbXjTNnsAYWuuQOj1s3PDA&ved=0CC0QrwcwAg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHg0okmSGEuISiCkvzl0THL2qhwOg
http://twitter.com/jackthairath
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/jackthairath/status/3451806675898368&rct=j&sa=X&ei=-afjTMqjO5CGvgPA-v3pDA&ved=0CB0QrwcwAA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNH6NJbtrawct9t_1cd02zLY-z0uGA
http://twitter.com/nineken
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=4rXjTKDuA43ovQO-_-ypDg&ved=0CEsQsQcwCQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHj2ZzcEgRVrk3GS-rLem7jailukg
http://twitter.com/MrSorn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=U7bjTNHpEYHUvQOzx-W0Dg&ved=0CCQQsQcwAQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFMcIqtmzL6-A8jfCE5aX1FfLA2OQ
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13 พ.ย.2010  22:01:36 

@ThingSDiFFeRenT  ทําไมรู๎สึกวํา ทวิตเตอร๑ของเคน ธีระเดชมันไมํใชํเค๎าจริงๆ มันเป็นเคนตัว
ปลอมอะ 

13 พ.ย.2010  0:50:28 

@KenTheeradej  คงตอบทุกคนไมํไหวแนํเลยครับ อํานไมํทัน กําลังไลํอํานขอตอบทีละอยํางนะ
ครับ พอดีเพิ่งเริ่มใช๎ twitter ก็เลยไมํรู๎วําต๎องทําอยํางไรบ๎าง 

13 พ.ย.2010  8:39:56 
@loftster  RT @Butter_Chanida:ปลื้มๆ อ๏าย อยากกรี๊ด มีเคนมีทวิตเตอร๑ @KenTheeradej >>
คิดวําภายใน 3 วัน พี่เคนยอด follower นําจะทะลุ 10000 นะครับ 

13 พ.ย.2010  8:46:14 

@KenTheeradej : ปกติถ๎าจะติดตํอเพื่อนๆจะใช๎โทรศัพท๑มากกวํา เด๋ียวต๎องไปทําธุระแล๎วลํะครับ 
ขอบคุณทุกคนทีf่ollow มานะครับ 

13 พ.ย.2010  8:50:30 
@Thailist อันนั้นนําจะเป็นทวิตเตอร๑แฟนคลับพี่เคนมากกวําครับ ลองอํานตรง Bio  

14 พ.ย.2010  8:55:24 

@KenTheeradej  สํวนวันนั้นไป Pure Place สัมมากรติดตํอเรื่องธุรกิจของคุณภรรยาหนํอย;) เห็น
วํามีน๎องๆอยากเข๎ามาทักแตํก็แอบยํุงๆเรื่องธุระอยูํ ขออภัยด๎วยนะครับ 

14 พ.ย.2010  9:00:28 

@CHIRAWAN  @KenTheeradej เคยเจอคนใช๎รูปพี่เคนรูปนี้ไปเป็นรูป avatar ของทวิตเตอร๑เค๎า
ด๎วย ปลอมตัวเป็นพี่เคน หวังวําคนนี้ตัวจริง ไมํหลอกกันน๏า ^^ 

14 พ.ย.2010  9:02:18 

@vow_vow  วันนี้ @kentheeradej เอาคําวํา "fan" ออกจาก bio แล๎ว หลังจากที่ทักไป ตอนแรก
อาจจะเขียนผิดก็ได๎นะ 

14 พ.ย.2010  9:39:44 

@Pizzanool_lo  RT @KenTheeradej ชํวงนี้ถ๎าวําง ปกติจะไปไหนมาไหนกับครอบครัว เอาไว๎วํางๆ
จะเอารูปน๎องคุนและน๎องจุนมาให๎ดูครับ แตํต๎องรอวํางๆกํอนนะครับ 

14 พ.ย.2010  17:50:49 
@Pann_PJ  "@NightPhoomin ทวิตเตอร๑ปลอม อั้ม อธิชาติ !!!"แล๎วเคน ธีรเดชก็ปลอมป๊ะคะ 

14 พ.ย.2010  19:40:23 

http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/MrSorn/status/3462441132363776&rct=j&sa=X&ei=U7bjTNHpEYHUvQOzx-W0Dg&ved=0CCUQrwcwAQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHjacxP7CpL204S9JU42FI3FEdq0g
http://twitter.com/ThingSDiFFeRenT
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ThingSDiFFeRenT/status/3504938726465536&rct=j&sa=X&ei=KajjTIuOLY-6vwPYidXPDA&ved=0CEgQrwcwCQ&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNGvrP6Cy0gxICECecbajNcKVvereA
http://twitter.com/KenTheeradej
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej/status/3623084586176513&rct=j&sa=X&ei=CLfjTLPoNIuuuQP5iOXGDg&ved=0CCQQrwcwAQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFKkHvLymNdi_HFRgxcvbNKX7Qf3A
http://twitter.com/loftster
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Butter_Chanida&rct=j&sa=X&ei=KajjTIuOLY-6vwPYidXPDA&ved=0CEIQsQcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHmCWuOWMYklaW0J9hzlDceuunrNA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=KajjTIuOLY-6vwPYidXPDA&ved=0CEMQsQcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFcoHd_DLulHjW2wQju9mGDW3qo6Q
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/loftster/status/3624669236170753&rct=j&sa=X&ei=KajjTIuOLY-6vwPYidXPDA&ved=0CEQQrwcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHVB7Veut7w839nNLBd1R_R06YfAA
http://twitter.com/KenTheeradej
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej/status/3625739739987968&rct=j&sa=X&ei=erfjTIvlOIm8vQP8v_2oDg&ved=0CCkQrwcwAg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFDDX61fLUqvDRzBg1_clJSnfMCSg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Thailist&rct=j&sa=X&ei=PqjjTK65N4SgvgPXvtCtDg&ved=0CDoQsQcwBg&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNG7BtKYUsmPBgUZx5y4EUvkwB6xtA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/AthisWoo/status/3626980679360515&rct=j&sa=X&ei=PqjjTK65N4SgvgPXvtCtDg&ved=0CDsQrwcwBg&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNF7NF8MHuz3rsXv-pimha9U_Flpog
http://twitter.com/KenTheeradej
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej/status/3628253868728320&rct=j&sa=X&ei=sbfjTLvbOon0vQPolpGUDQ&ved=0CDkQrwcwBQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHPubLtTyhEET9IwTyviOVGc8VlLg
http://twitter.com/CHIRAWAN
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=KajjTIuOLY-6vwPYidXPDA&ved=0CDAQsQcwBA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFcoHd_DLulHjW2wQju9mGDW3qo6Q
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/CHIRAWAN/status/3628714071957504&rct=j&sa=X&ei=KajjTIuOLY-6vwPYidXPDA&ved=0CDEQrwcwBA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFhaZxy7uon2gqTG8syeXUMB9yCug
http://twitter.com/vow_vow
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kentheeradej&rct=j&sa=X&ei=FbjjTKm5NIXUvQPdx_CsDg&ved=0CEoQsQcwCA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNE62mMHH9inwPD3xF9gHZ2Fsua2mA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/vow_vow/status/3638124806672385&rct=j&sa=X&ei=FbjjTKm5NIXUvQPdx_CsDg&ved=0CEsQrwcwCA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGsWn40dMV7e-be83fuy_NqAnn8Lw
http://twitter.com/Pizzanool_lo
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=R7jjTMCWHomougPht7G3DQ&ved=0CDYQsQcwBA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGNk1fF4Vv8lPRZoT_pfhsNYULtfg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Pizzanool_lo/status/3761714399023104&rct=j&sa=X&ei=R7jjTMCWHomougPht7G3DQ&ved=0CDcQrwcwBA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNFVLUU75Ls8imoRRVlBL3bOHfRoUQ
http://twitter.com/Pann_PJ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NightPhoomin&rct=j&sa=X&ei=PqjjTK65N4SgvgPXvtCtDg&ved=0CCcQsQcwAg&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNEFj53Uu7bOMXDb9Ec7L5TrPLZPRw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Pann_PJ/status/3789298084093952&rct=j&sa=X&ei=PqjjTK65N4SgvgPXvtCtDg&ved=0CCgQrwcwAg&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFK03U-F4eiA5N4S-9c8P16mJbDYw
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@goffii8rr  เอ๐!!..พี่เคนธีรเดช มีทวีตเตอร๑ด๎วยเหรอนิ? ใชํตัวจิงป่าว ชํวงนี้ได๎ยินขําวทวิตเตอร๑ดารา
ปลอมบํอยอยูํด๎วย ชักไมํมั่นใจ!! 

14 พ.ย.2010 11:09:19 
@aston_ed  เรื่องทวิตเตอร๑ของ เคน ธีรเดช ไว๎รอ @YossieBistro หรือ @Orangedrama 
@kalamare มายืนยันให๎ดีกวํา วําของแท๎ป่าว 

14 พ.ย.2010  10:22:07 

@kikoxiong  @KenTheeradej hello，ken，I'm your chinese fan，I'm so happy that I 

can see you in twitter，suport u 4ever！！！ 
15 พ.ย.2010 10:25:28 

@Peggy1224  @KenTheeradej R u the real “Ken”? If yes,pls let me scream for 5 sec first.. 
would u pls leave some tweet in Eng 4 yr foreign fans... 

15 พ.ย.2010  19:44:43) 

@Peggy1224  @KenTheeradej omg!Ken reply my tweet..pls let me scream for 5 sec 
first..I'm yr big fan fr Taiwan and ..shoot only can leave 140 wds here! 

15 พ.ย.2010  21:13:23 

@LekMango  RT @YossieBistro เช็คกับพีอาร๑พี่เคน ธีรเดช บอกมาวําพี่เคนไมํเลํนทวีตเตอร๑นะ
คะ // นี่แหลํะ นํากลัวเพราะมีทวิตเตอร๑ เคน ออกมาแล๎ว 

17 พ.ย.2010 10:59:01 
Mod_Antz  @YossieBistro เช็คกับพีอาร๑พี่เคน ธีรเดช บอกมาวําพี่เคนไมํเลํนทวีตเตอร๑นะคะ - 
อ๎าวเหรอคะแล๎วใครอํะคะ @KenTheeradej นิสัยไมํดี 

17 พ.ย.2010 11:04:44 

@CHIRAWAN  @ifew เคยเห็นคนใช๎รูปพี่เคนรูปนี้เลํนทวิตเตอร๑นะ แตํไมํใชํพี่เคน เราก็ไมํได๎ตาม
ตลอด เลยไมํรู๎วําคนเดียวกันแล๎วมาหลอกวําเป็นพี่เคนหรือเปลํา 

 17 พ.ย.2010 11:13:38 

@AnnaPhone  @KenTheeradej โรคจิต 
17 พ.ย.2010 11:29:35 

@usago  กะแล๎ววํา @ KenTheeradej ไมํใชํพี่เคน ธีรเดชตัวจริง นําจะเป็นของแฟนคลับสักคน 
เพราะแรกๆBioเขียนวํา"Official Theeradej Wongpuapan Twitter fan" 

17 พ.ย.2010 11:34:36 

http://twitter.com/goffii8rr
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/goffii8rr/status/4023071241404417&rct=j&sa=X&ei=kqjjTMLCC4eGvgP8o8G6Dg&ved=0CCEQrwcwAQ&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNEDcFV5-5a7rUMfQT7ukzbeO_UFfA
http://twitter.com/aston_ed
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/YossieBistro&rct=j&sa=X&ei=sqjjTN2JB4WavAOVnZSwDg&ved=0CEUQsQcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHWfDm_82vKeQmFi_8FQdqjeEU1mw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Orangedrama&rct=j&sa=X&ei=sqjjTN2JB4WavAOVnZSwDg&ved=0CEYQsQcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHBruS03t5oCTNpWmtObj6dmAIafQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kalamare&rct=j&sa=X&ei=sqjjTN2JB4WavAOVnZSwDg&ved=0CEcQsQcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFo1-9QFkABtwObjHWqIGe6x4soCQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/aston_ed/status/4735896758779905&rct=j&sa=X&ei=sqjjTN2JB4WavAOVnZSwDg&ved=0CEgQrwcwCA&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNFz9MLzUH9Xv0LljRXpZXE6MZY25Q
http://twitter.com/kikoxiong
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=rbjjTOH1HZSmvQPh87W7Dg&ved=0CC4QsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHZ6UJTbfOKB1UR3ptnpCCI30ZcBA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kikoxiong/status/4012027890638848&rct=j&sa=X&ei=rbjjTOH1HZSmvQPh87W7Dg&ved=0CC8QrwcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGV0OGz-Pg8zVHE0xBajx8c6UvrIQ
http://twitter.com/Peggy1224
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=w7njTP3RG4WEvAPWmqzIDg&ved=0CC4QsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNEI532YfgNyDQAIiPcu89_r5tYjTg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Peggy1224/status/4152760903671808&rct=j&sa=X&ei=w7njTP3RG4WEvAPWmqzIDg&ved=0CC8QrwcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHDZfvtKs5GMZD6CzSXFYQGZP4JAQ
http://twitter.com/Peggy1224
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=37vjTOP0OJC6vQO3oKW6Dg&ved=0CCkQsQcwAg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGX64rD2qz8GQgpkjHBrmzdf2VICw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Peggy1224/status/4537465952010240&rct=j&sa=X&ei=37vjTOP0OJC6vQO3oKW6Dg&ved=0CCoQrwcwAg&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNEq26KkQJugZRZ7OgFLNbsdU6U0vA
http://twitter.com/LekMango
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/YossieBistro&rct=j&sa=X&ei=sqjjTN2JB4WavAOVnZSwDg&ved=0CDYQsQcwBQ&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHWfDm_82vKeQmFi_8FQdqjeEU1mw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/LekMango/status/4745184722034688&rct=j&sa=X&ei=sqjjTN2JB4WavAOVnZSwDg&ved=0CDcQrwcwBQ&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNGRv08CfOz8ywc7OnWtZpfQ8ZTbRg
http://twitter.com/Mod_Antz
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/YossieBistro&rct=j&sa=X&ei=9L7jTNH5O46GvAO72JyxDg&ved=0CD0QsQcwBQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHcJBP0zeaVNadOkBBFYzel8F9MnQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=9L7jTNH5O46GvAO72JyxDg&ved=0CD4QsQcwBQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNF7-DiXsEGCeSEx7zkyYPj3m2H0fw
http://twitter.com/CHIRAWAN
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ifew&rct=j&sa=X&ei=0ajjTOOgMI-iuQO7pvHPDA&ved=0CEgQsQcwBw&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNHOi5yW64611z_V6ZSa9xj2XJ2rCA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/CHIRAWAN/status/4748929782513664&rct=j&sa=X&ei=0ajjTOOgMI-iuQO7pvHPDA&ved=0CEkQrwcwBw&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNEtFjUstTZuJl_IIl9YelOE4XByPQ
http://twitter.com/AnnaPhone
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=Qr_jTP34MIaiuQP0l5C3Dg&ved=0CC8QsQcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHyOChFZzBSkBWI-f4sbSs2CSMbKA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/AnnaPhone/status/4752925935017984&rct=j&sa=X&ei=Qr_jTP34MIaiuQP0l5C3Dg&ved=0CDAQrwcwAw&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNHOd0kZHtKcQLUc_8hhtYnmcSrTiQ
http://twitter.com/usago
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/usago/status/4754189070630912&rct=j&sa=X&ei=Qr_jTP34MIaiuQP0l5C3Dg&ved=0CB8QrwcwAA&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGowocZNICpkR_VC59_TGofhAarpA
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@itzmeplearn  @KenTheeradej พี่เคนตัวจริงเสียงจริงใชํปะคํะ 55555 กรี๊ดดด ตอบหนูด๎วย ขอบ
คุณคําา :) 

17 พ.ย.2010 11:54:01 
@zerbiie  นั่นไง วําแล๎วต๎องเป็นทวิตเตอร๑พี่เคน ธีรเดช ปลอม ไอ๎คนทํานําจับกรอกน้ํายาล๎างจาน 

17 พ.ย.2010 12:08:34 

@nonn_nan  เคนเลํนทวิตเตอร๑แล๎ว รีบfollowเร็ว! 
17 พ.ย.2010 20:11:39 

@toonsakun  @JiBhAPPy คุณเคนเค๎าไมํได๎โงํ เค๎าแคํไมํใสํใจงี้ ถ๎าเค๎าจะเลํนทวิตเตอร๑ เค๎าก็เลํน
ด๎าย แตํไมํเลํนไงคงไมํมีเวลา ก็เลยมีพวกเปรตมาเลํนแทน 

17 พ.ย.2010 20:48:56 
@neung1132  @KenTheeradej พี่เคน follow ด๎วยนํะะะ 

29 พ.ย.2010 17:26:53 
 
ข่าวฉาว เช่น กรณีนาธาน โอมาน 

 

@Natty_manusjung  RT @NUI_EFM ไมํสํานึก นาธานคืนชีพ โกงเงินครูแหมํมแมํบุญธรรม2ล.เล็ง
แฉเร็วๆนี้.INN/ ว๏าย...เลวได๎ใจมาก 

25 พ.ย.2010 11:40:44 
@EarthCDBD  นาธาน รีเทิร๑น ละหรา จะปีใหมํทีไร มาตลอด 

25 พ.ย.2010 13:37:40 

@NUI_EFM  พรุํงนี้ เตรียมพบการแฉกลโกงนาธาน รอบ2 หลอกเงินครูแหมํม ซื้อรถเชฟโรเลตคัน
ละล๎านกวําบาท ในแฉแตํเช๎า 

25 พ.ย.2010 14:48:37 

@SINEZIE  ดูแฉแตํเช๎าอยูํ อีนาธาน โอมาน ยังไมํสํานึกโกงเงินได๎อีก เลวได๎โลํเลย 
26 พ.ย.2010 9:22:04 

@myjibbie_jyp  อินาธานโอมาร....มารสมชื่อจิงๆเลยย555 
26 พ.ย.2010   9:30:08 

@kittinunn  มีขําววํา นาธาน โอมาน ลูกครึ่งไทย-เนปาล (จริงๆ อยูํนครศรี) หนีออกจากเชียงคาน 
ทํามกลางขําวลือท่ีวํา โกงเงินแมํบุญธรรมไป 2 ล๎าน 

26 พ.ย.2010 11:22:38 

http://twitter.com/itzmeplearn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=ZL_jTNT6MZK0vgO78fmmDg&ved=0CCcQsQcwAQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNGTlLGXV_VbwhbaKVNGrwWS1chpmQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/itzmeplearn/status/4759071005609984&rct=j&sa=X&ei=ZL_jTNT6MZK0vgO78fmmDg&ved=0CCgQrwcwAQ&q=KenTheeradej+&usg=AFQjCNEkuUyJS_GH2zeodh5DK2FrYdbhSw
http://twitter.com/zerbiie
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/zerbiie/status/4762752438505473&rct=j&sa=X&ei=4ajjTIqTIonIvQO8zoCoDg&ved=0CCgQrwcwAg&q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99+%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&usg=AFQjCNE9c6FOVNlMtnXLF7ENBaCpc6aaeA
http://twitter.com/nonn_nan
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/nonn_nan/status/4884255687573504&rct=j&sa=X&ei=8swJTYDMDI2urAf90sDVDg&ved=0CCcQrwcwAQ&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99&usg=AFQjCNGOvlzMUZOvlolmLG5OZSay4kVI6A
http://twitter.com/toonsakun
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/JiBhAPPy&rct=j&sa=X&ei=B84JTZSjM8jJrAe6yvnUDg&ved=0CCIQsQcwAA&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99&usg=AFQjCNE9_DF85vLuM79y6SVvep3H9y1jEQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/toonsakun/status/7067968240361473&rct=j&sa=X&ei=B84JTZSjM8jJrAe6yvnUDg&ved=0CCMQrwcwAA&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99&usg=AFQjCNH_3JOOi9a-GTDb7qw9DxUIJDbhiw
http://twitter.com/neung1132
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KenTheeradej&rct=j&sa=X&ei=a-cKTemgDojWrQe05LHiCw&ved=0CCUQsQcwAQ&q=%40KenTheeradej&usg=AFQjCNFoZil-vl6VdwNpt7s_9Bz_2zBdsg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/neung1132/status/9191491045949440&rct=j&sa=X&ei=a-cKTemgDojWrQe05LHiCw&ved=0CCYQrwcwAQ&q=%40KenTheeradej&usg=AFQjCNHJosOrOPV-Z3crCQZpg4paWcEmwA
http://twitter.com/Natty_manusjung
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NUI_EFM&rct=j&sa=X&ei=M9kBTZX0NYPtrAeh_4yRDw&ved=0CC4QsQcwAg&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNG5_pLPa6Rs9rH_yYNPLtHHO8cneQ
http://twitter.com/EarthCDBD
http://twitter.com/NUI_EFM
http://twitter.com/SINEZIE
http://twitter.com/myjibbie_jyp
http://twitter.com/kittinunn
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@isunsunsun  มาแล๎วจ๎าาาาาา นาธาน The very long story of red shoes prince(s) @ pantip 
dot com/ chalermthai 

26 พ.ย.2010 15:30:57 

@judy_jitra2009 : RT @ASTVEntertain: นรกสาปสํง “นาธานคืนชีพ” เชียงคานป่วน !!  

Entertainment - Manager Online - นรกสาปสํง “นาธานคืนชีพ” เชียงคานป่วน !!  - 
manager.co.th 

26 พ.ย.2010 16:41:33 

@jongnation  วงแตก!!พิศมัยแมํบุญธรรมนาธานเตรียมแจ๎งความ โดนนาธานโกงกวํา1ล๎านบาท 
26 พ.ย.2010  23:04:14 

@LadyHawk3D  RT @crime_desk2010 นาธานโดนอีก หลังแมํบุญธรรมเตรียมแจ๎งความหลังถูก
โกงเงิน 1 ล๎านบาท อ๎างทําธุรกิจทัวร๑ ยอมรับตาสวํางแล๎ว 

27 พ.ย.2010 0:32:39 
@FaiPhornthidee  นาธาน แมํง เหรี้ยมากกกกกกก =*= 

27 พ.ย.2010   1:26:03 

@RuGism  RT @Cake_NBC ฉาวอีก!แมํบุญธรรมจํอแจ๎งความนาธาน29พย.โกงเงินกวํา1ล.ลงทุน
ทําทัวร๑ไมํคืน. > อํอนาธานยืมไปจํายคําเชําอูฐคร๏าบ หนังยังถํายไมํเสร็จ 

27 พ.ย.2010  8:26:48 

@mynameisBe  RT @NightPhoomin RT @jackthairath เพิ่งคุยกับแมํบุญธรรมนาธานเลําทั้ง
น้ําตาวําคิดผิดที่สนับสนุน สร๎างหนี้ให๎เป็นล๎าน/คนเรานะบาปหนามาก 

27 พ.ย.2010  9:43:35 

@kkmushroom  RT @punggood แล๎วทําไมใครๆก็เอานาธานเข๎าคุกไมํได๎อะคะ «« กลัวนาธาน
ไปยืมเงินผู๎คุมแหง๐ๆ >_< cc:@nathanoman 

27 พ.ย.2010 10:24:34 

@jackthairath  นาธานมีรถเชฟโรแลตแตํแมํต๎องไปขายวัวใช๎หนี้แทนเขา แมํบุญธรรมพูด 
27 พ.ย.2010 11:03:35 

 

@fronkey  วําแล๎วววว.. วําอิแมํเลี้ยงนาธานเดี๋ยวก็ต๎องโดนหลอก แล๎วก็โดนจิงๆด๎วยยยย 555 เลว
ชาติชั่ว! 

27 พ.ย.2010 11:39:42 
@ja_april  นาธาน เค๎าเกิดมาเพื่อสิ่งนี้จริงจริง "หลอกลวง" 

http://twitter.com/isunsunsun
http://twitter.com/judy_jitra2009
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ASTVEntertain&rct=j&sa=X&ei=2N0BTeSkOcS3rAfy4pSRDw&ved=0CEEQsQcwBQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNEj-vwKvK0vLCC5sJut72-n6p6mkQ
http://www.google.co.th/url?url=http://astv.mobi/AKNRb8N&rct=j&sa=X&ei=2N0BTeSkOcS3rAfy4pSRDw&ved=0CD8QsAcwBQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNErSyCDjHYPBKT5IYTsp1oo3tqzVw
http://twitter.com/jongnation
http://twitter.com/LadyHawk3D
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/crime_desk2010&rct=j&sa=X&ei=ROABTfjyA8jKrAewqICRDw&ved=0CDQQsQcwAw&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNGrYskISXWqIANLhZmB4zELiu00MA
http://twitter.com/FaiPhornthidee
http://twitter.com/RuGism
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Cake_NBC&rct=j&sa=X&ei=t-ABTarFI8jMrQfDrO2QDw&ved=0CCkQsQcwAQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNEIgSXKcfhNT-K3w1IsQZsIx2vIYw
http://twitter.com/mynameisBe
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NightPhoomin&rct=j&sa=X&ei=DuEBTebkJ4qurAfTlPSQDw&ved=0CCgQsQcwAQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNFuCkJFJ3oN8EOSzCysCyASyXuw7w
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/jackthairath&rct=j&sa=X&ei=DuEBTebkJ4qurAfTlPSQDw&ved=0CCkQsQcwAQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNGVFQo3pPCv8iBqQXKFL9leLmsfyg
http://twitter.com/kkmushroom
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/punggood&rct=j&sa=X&ei=eeEBTdXmAYnsrAert5GRDw&ved=0CFUQsQcwCQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNFfSEZjNMeu_0hN6kUEby0pTa5aHA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/nathanoman&rct=j&sa=X&ei=eeEBTdXmAYnsrAert5GRDw&ved=0CFYQsQcwCQ&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99&usg=AFQjCNGsjt30PgMCIene96coaCJEdhyxZQ
http://twitter.com/jackthairath
http://twitter.com/fronkey
http://twitter.com/ja_april
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27 พ.ย.2010 11:40:37 

@EarthCDBD  เรื่องนี้ สอนให๎รู๎วํา อยําให๎นาธานยืมตังเด็ดขาด ให๎ก็ให๎ไปเลย เพราะคุณจะไมํได๎
คืนสักบาท 

27 พ.ย.2010 12:20:34 

@ffairyy  RT @IGuIdEA ขําวนาธานยังคงมีอยูํ คนก็ยังจะโงํไปเชื่ออีกนะ // ชาวนากับงูเหําของแท๎ 
27 พ.ย.2010 12:23:04 

@Park_DaeHo  ได๎ยินขําวนาธานแล๎วรู๎สึกฮาก๏ากขึ้นมาโดยทันที อยากไปเชื่อคนโดยไมํลืมหูลืมตา 
พอผลสุดท๎ายมา แสนเก๐ทั้งตระกูล โดนต๎มซะเป็นเนื้อเป่ีอยฮํองกงเลย 

27 พ.ย.2010 21:43:07 

@minzheza  เปิดดูชํอง 3 ดํวน!! "เรื่องคลิปเสียงของนาธาน" (เรื่องเลําเสาร๑-อาทิตย๑) #ch3 
28 พ.ย.2010 11:24:53 

@Ororo_125  โหวต SMS ในหัวข๎อ "ยังมีคนเชื่อนาธานอีกหรือไมํ" กันเลยทีเดียว #ch3 
28 พ.ย.2010 11:27:04 

@toyubomm  เราไมํตัดสินนาธาน แตํให๎คนโหวตวําเชื่อมันมั้ย แตํเราไมํตัดสินนะ อีสรยุทธเอ๐ย 
28 พ.ย.2010 11:29:27 

@iammayky  ก็ยังมีคนหลงมันอยูํเน๏าะ อินาธานเนี่ย ไมํรู๎จะวําไงแล๎วอํะ ขําวก็ออกอยูํโครมๆ เฮ๎อ
อออออออออออออออ มนัหลํอนําหลงตรงไหนวะ 

28 พ.ย.2010 11:43:43 

@notsosad  นี่มันนาธาน หรือเจมส๑บอนด๑, ทูมอโรํเนเวอร๑ดายจริงๆ 
28 พ.ย.2010 11:44:53 

@AppleBREEZIEB  สะอิดสะเอียนทุกครั้งที่ได๎ยินชื่อ #นาธาน 
28 พ.ย.2010 11:48:07 

@Golfst3r  RT @i_aobi "คิดวํายังมีคนเชื่อนาธานอยูํหรือไมํ" ประเด็นโหวต #เรื่องเลําเสาร๑อาทิตย๑ 
วันนี ้< ยังมีคนเชื่อต้ัง 21% อํะพี่ -*- 

28 พ.ย.2010  11:49:00 
 

@MuSiic_SonG  นาธานขอลดน้ําหนัก กํอนออกแถลงขําว! (ไอ๎นี่เลวมากกกก แถตัวแมํ!!!!) 
28 พ.ย.2010 11:51:39 

@axondontia  ถ๎าเจองู และเจอนาธาน ให๎คุณตีหัวนาธานกํอน#ch3 
28 พ.ย.2010 11:53:04 
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@michelleyai  นาธานจ๎ะ โกงเงินคนอ่ืนไมํอาย แตํอายเรื่องอ๎วน...หลํอนนิมัน.. สุดๆเลย 
28 พ.ย.2010 12:01:59 

@Cake_NBC  ไมํรู๎จะเรียกมันวําอะไรดี "นาธาน ชะนีครึ่งเพศ" กากสังคมก็น๎อยไป ปลวกก็เบาไป 
โอ๏ยยย ขออยําได๎เจอกันเลย 

28 พ.ย.2010 12:02:10 

@harrn  เชียงคาน เมืองดีๆ ไมํนําแปดเปื้อนเพราะคนชั่วๆเลย นาธานนะนาธานไมํนําเลย 
28 พ.ย.2010 12:09:12 

เรื่องเกี่ยวกับศีลธรรม เช่น กรณีศพเด็ก วัดไผํเงิน 

 

@SumolchaiTvthai : ผงะ !!!!! เจอศพทารก ในถุงดํา ถูกทิ้งในป่าช๎า วัดไผํเงิน ซ.สาธุประดิษฐ๑ 20 
คาดกวํา 50 ศพ !!! 

16 พ.ย. 2010 13:59:55 

@fm91trafficpro : พบศพเด็กทารกกวํา30 ศพ ซุกอยูํบริเวณลานเผาในวัดไผํเงิน สาธุประดิษฐ๑20 
ทุกศพอยูํในถุงทั้งหมดเหมือนมาล๏อตเดียวกัน ทางวัดอ๎างยังไมํรู๎เรื่อง 

16 พ.ย. 2010 14:12:51 

@Nattha_tvthai : RT @Neaw_NBC: RT @warakorn_NBC: พบศพ ทารก ยัดใสํถุงพลาสติก50
ศพ บริเวณโกดังเก็บศพ วัดไผํเงิน ยานนาวา จนท.กําลังเข๎าตรวจสอบ #NNA 

16 พ.ย. 2010 14:27:18 

@sheepcheap  พบศพทารกกวํา 50 ถุง นี่มันไมํใชํเรื่องปกติ แถวนั้นอาจมีโรงพยาบาลหรือที่ทํา
แท๎งก็ได๎ 

16 พ.ย. 2010 15:45:22 
@KanAu9ust  #ch3 พบศพทารก100กวําศพ โกดังวัดไผํเงิน 

16 พ.ย. 2010 16:28:04 

llBuBull  พระเจ๎า เจอศพเด็กในชํองเก็บศพที่วัด ร๎อยกวําศพ โอ๎สังคมไทย 
16 พ.ย. 2010 16:55:37 

@ktnews  RT @MrNaling ศพเด็กจํานวนมากในวัดไผํเงิน มุํงประเด็นหลักมาจากคลินิกรับทําแท๎ง
เถื่อน ! 

16 พ.ย. 2010 17:12:24 

@crumn2508  แจ๎งทุกคนให๎ทราบ วันนี้ได๎เกิดเหตุพบศพเด็ก4-7เดือน มีคนนํามาทิ้งไว๎ที่วัดไผํเงิน
เป็นจํานวนมากขณะนี้อาสาสมัครกําลังค๎นหาอยูํ แตํพบศพแล๎ว 286 ศพ 

http://twitter.com/michelleyai
http://twitter.com/Cake_NBC
http://twitter.com/harrn
http://twitter.com/SumolchaiTvthai
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/SumolchaiTvthai/status/4428467718324224&rct=j&sa=X&ei=qGviTN28EYbuvQO0o7GyDg&ved=0CCkQrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGWNRvVLMYE2nQwlsVHtuF-lZQhaQ
http://twitter.com/fm91trafficpro
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/fm91trafficpro/status/4431723228045312&rct=j&sa=X&ei=qGviTN28EYbuvQO0o7GyDg&ved=0CB0QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNEq12G7l4wHHxpVDBpHaGvOxilhNA
http://twitter.com/Nattha_tvthai
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Neaw_NBC&rct=j&sa=X&ei=I2_iTNXrDIbqvQOo-bX8Dg&ved=0CCcQsQcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGtEDL2pwt6k6qZG7wJdGXBjJgDBw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/warakorn_NBC&rct=j&sa=X&ei=I2_iTNXrDIbqvQOo-bX8Dg&ved=0CCgQsQcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFOyD9ERNRhjzNe5URyXZP2mxJ_oA
http://www.google.co.th/search?q=%23NNA+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&sa=X&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&prmd=ui&ei=I2_iTNXrDIbqvQOo-bX8Dg&ved=0CCkQsQcwAg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Nattha_tvthai/status/4435359022710785&rct=j&sa=X&ei=I2_iTNXrDIbqvQOo-bX8Dg&ved=0CCoQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGnDPUxgBLtHk7H44otxrH1kwcr7Q
http://twitter.com/sheepcheap
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/sheepcheap/status/4455006564515840&rct=j&sa=X&ei=sXHiTKqKO4XqvQOBmMnEDg&ved=0CCMQrwcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFQ3NR6mRz1jY2Me5H-HaT5H8-F2Q
http://twitter.com/KanAu9ust
http://www.google.co.th/search?q=%23ch3+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&sa=X&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&prmd=ui&ei=mXLiTKKvBoXKvQOQouj1Dg&ved=0CCUQsQcwAg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KanAu9ust/status/4465750290997248&rct=j&sa=X&ei=mXLiTKKvBoXKvQOQouj1Dg&ved=0CCYQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNH6EAqSiHxs6J1FJQwFp7Uas0BI0g
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CB8QoAQwAQ&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FllBuBull&ei=WFbjTLfPGJGKvQP-s_W8Dg&usg=AFQjCNFB-7IAJknqTvPvh6zD5qpWeSaVpg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/llBuBull/status/4472627808698368&rct=j&sa=X&ei=WFbjTLfPGJGKvQP-s_W8Dg&ved=0CCEQrwcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFKLgDkLQ-TSXRF6iaE3dTbeWM6yg
http://twitter.com/ktnews
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/MrNaling&rct=j&sa=X&ei=m1bjTMOuB4buvQOYqJzpDA&ved=0CCMQsQcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNEpJE7cz0tJBXGCopsE-HUorz8Ruw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ktnews/status/4476852718538752&rct=j&sa=X&ei=m1bjTMOuB4buvQOYqJzpDA&ved=0CCQQrwcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNHnNfdsVgKYKN1u7oIGWwK-WOpIqg
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16 พ.ย. 2010 17:18:02 

@identi_tee : ขําวเดียวกันนําเสนอคนละอยํางเลย "พบศพทารกเป็นร๎อยที่วัดไผํเงิน" #ch7 #tvthai 
16 พ.ย. 2010 17:18:34 

@tigernutch : @legendofohgeorg นํากลัวเนอะขําวศพเด็กนี่ เด็กที่โดนทําแท๎งมาอ๏ะเปลําอะ 
16 พ.ย. 2010 17:21:18 

@Mr_Jacky : @zwingzet ดูขําวศพเด็กแล๎วอยากบอกวํา โกยเถอะโยมมม..//ศพเด็กที่ไหนหรือ
ครับ..? 

16 พ.ย. 2010 17:27:34 

@g3miniz : เจอศพทารก322ศพในวัดไผํเงิน!! *อยูํติดซอยบ๎าน* เวงงงงง..คืนนี้ฉันจะหลับได๎
ไหม?!! TT-TT 

16 พ.ย. 2010 17:59:53 

@HorHook : สัปเหรํอบัดซบ!รับจ๎างฝังซากทารกทําแท๎งกวํา 250 ศพ!: astv.mobi/ALGinf6 via 
@ASTVcrime 

16 พ.ย. 2010 18:00:22 

@chaitheguru  RT @fm91trafficpro การตรวจสอบศพทารกในวัดไผํเงินเสร็จสิ้นแล๎วพบทั้งหมด 
348ศพ ผอ.เขตบางคอแหลมเชื่อวํานําจะมาจากคลีนิกทําแท๎งพท.อ่ืน 

16 พ.ย. 2010 18:06:35 

@birdnakub : ตัวเลขศพเด็กจะไปหยุดที่43 เลขหวยไหม? 
16 พ.ย. 2010 18:11:08 

@timeteamka  ศพเด็กที่นับได๎ เป็นตัวคน 314 ศพ เป็นชิ้นสํวนเชํนกระโหลก เนื้อ มืออีก 34ชิ้นสํวน 
16 พ.ย. 2010 19:28:24 

@Apsorn  ทําไมศพเด็กมากมายขนาดนี้ เหมือนสะสมมาจากคลีนิคทําแท๎งเถื่อนทั่วประเทศ เห็น
ภาพแล๎วน้ําตาจะไหลอนาถใจมาก ๆ นี้คือปัญหาสังคมใหญํที่สุดเวลานี ้

16 พ.ย. 2010 19:29:10 

@Phensasitorn  เตาเผาของวัดเสียอยูํระหวํางซํอมต้ังแตํสิ้นเดือนส.ค. คาดสัปเหรํอรอจังหวะเตา
ซํอมเสร็จจะลําเลียงศพเด็กเผาทําลายหลักฐาน 

16 พ.ย. 2010 19:32:53 

@_kolyn_  ศพทารกเยอะจัง คนทําแท๎งเยอะหรือวําสัปเหรํอสะสมไว๎ขายทํากุมารทอง เลยไมํยอม
ฝัง 

16 พ.ย. 2010 19:33:41 
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http://twitter.com/chaitheguru
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/fm91trafficpro&rct=j&sa=X&ei=3HjiTJ2xH4eougPp5qyoDg&ved=0CC0QsQcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFWMeDuy5cjWCPjuvZTDGL_4SSxHw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/chaitheguru/status/4490537465810944&rct=j&sa=X&ei=3HjiTJ2xH4eougPp5qyoDg&ved=0CC4QrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGW0K1yoMKIxbwygdl-3bGyqUr2Ag
http://twitter.com/birdnakub
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/birdnakub/status/4491631445147648&rct=j&sa=X&ei=6mHjTN7EHYTsuAPI96G5Dg&ved=0CCwQrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFFjDO_dASGGYd3JBO0T2RP5bu8bQ
http://twitter.com/timeteamka
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/timeteamka/status/4511060941869056&rct=j&sa=X&ei=tHrjTN7CDYOGvgOrurXODg&ved=0CCMQrwcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFlaldm6e4P4puYJrpc4vZyIdyYpQ
http://twitter.com/Apsorn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Apsorn/status/4511254697738240&rct=j&sa=X&ei=yXrjTJmfGonIvQPIvbHRDg&ved=0CCcQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFPLoKn72vylwDkSK_zNIxB8FEHzw
http://twitter.com/Phensasitorn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Phensasitorn/status/4512188555337728&rct=j&sa=X&ei=vnvjTNzDHo2uvgOXrbGyDg&ved=0CCcQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNG5GJKcpMCjIpWElUDGRn32mcWAaw
http://twitter.com/_kolyn_
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/_kolyn_/status/4512391156994048&rct=j&sa=X&ei=1nvjTMimOpGmvgOdrqTGDg&ved=0CCIQrwcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNEu5wRnDHBagDzHzBbXEW6lkWnb-w
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@namassakan  ศพทารกไปอยูํในวัดเพื่อให๎สัปเหรํอรอเผา แล๎วพระคุณเจ๎าในวัดรู๎เรื่องนี้หรือเปลํา 
ถ๎ารู๎แล๎วทําไมยังปลํอย นี่ไมํใชํเรื่องการตายปกตินะ 

16 พ.ย. 2010 19:36:03 
 

@ILoveKeanuReeve  รับขําวศพเด็กไมํได๎ ปิดทวิตเตอร๑ ไมํอยากอําน :( 
16 พ.ย. 2010 19:42:10 

@AnnMumoO  @ninanaka ศพเด็กทารกยังไงเหรอคํะพี่นินํา ชํวยอัพเดทให๎หนํอยพอดีไมํได๎ดูขําว
คํะ อยูํบนรถทัวร๑ 

16 พ.ย. 2010 20:11:50 

@bylistening  RT @phassaphol ศพทารกที่วัดไผํเงิน กรุงเทพฯ มีทั้งสิ้น 348 ศพ 
16 พ.ย. 2010 20:57:40 

@suebsak1  เห็นภาพขําวศพทารกทาง #ch9 อนาถมาก รับไมํได๎ 300 กวําชีวิตเลยนะนั่น ในถุง
ขยะและในวัด!! cc @Daratv 

16 พ.ย. 2010 21:17:17 
@Kru_keng  สัปเหรํอ รับอาชีพเสริม รับทารก 300 กวํา ศพ จาก 5 คลินิก...+.+ 

16 พ.ย. 2010 22:28:27 

@Thairath_News  เบ็ดเสร็จ348ศพ ยอดซากทารก มีคลินิกรํวมด๎วย  
เบ็ดเสร็จ348ศพ ยอดซากทารก มีคลินิกรํวมด๎วย - ขําวไทยรัฐออนไลน๑  - thairath.co.th 

16 พ.ย. 2010 23:46:16 

@gnret  #ch3 ขออนุญาตสบถ ชิบเป๋ง ทําไมศพเยอะอยํางนี้ 3 ร๎อยกวํา ศพทารก!!! จะอ๎วก.. 
17 พ.ย. 2010 0:41:29 

@ning_nusra  กรณีศพทารก 300 ศพ !!! พระ-สัปเหรํอ โบ๎ยกันนัว -.- 
17 พ.ย. 2010 0:43:44 

@ohgiggle  เจี๊ยก เพิ่งเห็นขําวศพเด็ก ทําแท๎ง 200+ ศพ #ch3. บาปกรรม 
17 พ.ย. 2010 0:46:12 

@candyole  RT @ouncoms ศพทารก 348 ศพ มีคนไทยชายหญิงที่รักสนุกและหรือไร๎ความ
รับผิดชอบถึง 696 คนอยูํในสังคมเรา/ขําวนี้หดหูํมากจริงๆ 

17 พ.ย. 2010 0:48:59 

@NuTKiM  พาดหัววันนี้-ผงะสุสานทารก348ศพ!ซากทําแท๎งซุกวัดสัปเหรํอรับคลินิกวําจ๎าง thairat 
17 พ.ย. 2010 6:31:59 

http://twitter.com/namassakan
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/namassakan/status/4512987788349440&rct=j&sa=X&ei=RXzjTLOONJC8vgPa3-TEDg&ved=0CD4QrwcwBw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNHROVlO00uQOHfLBl68vBaif1twUg
http://twitter.com/ILoveKeanuReeve
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ILoveKeanuReeve/status/4514526766571520&rct=j&sa=X&ei=KX3jTO25AYTuvQOw0IioDg&ved=0CB0QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFV3tjUQMj_DgVjboAgzwSl5fx6mg
http://twitter.com/AnnMumoO
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ninanaka&rct=j&sa=X&ei=CIHjTM6jE4X0vwObxZnODA&ved=0CB0QsQcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNH-YYvUBX_F5oVi3EEduwUuH5VDAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/AnnMumoO/status/4521982821404672&rct=j&sa=X&ei=CIHjTM6jE4X0vwObxZnODA&ved=0CB4QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNGIOzpSVQcPPDO4QVNgRXxm9d7tGQ
http://twitter.com/bylistening
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/phassaphol&rct=j&sa=X&ei=V4XjTN-EHpCmuQP_k9TCDg&ved=0CB0QsQcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNEma3H5aUYg7Gyus53AX-dtY4WKyg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/bylistening/status/4533519116140544&rct=j&sa=X&ei=V4XjTN-EHpCmuQP_k9TCDg&ved=0CB4QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNHwWJCFfoSH39RxfFJSThQJX2BFtA
http://twitter.com/suebsak1
http://www.google.co.th/search?q=%23ch9+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&sa=X&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&prmd=vi&ei=toXjTIqiB4_cvQO_h-DpDA&ved=0CB0QsQcwAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Daratv&rct=j&sa=X&ei=toXjTIqiB4_cvQO_h-DpDA&ved=0CB4QsQcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNHSqtU-Yz_afDmYQjG9r39HyYqtyg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/suebsak1/status/4538455790977024&rct=j&sa=X&ei=toXjTIqiB4_cvQO_h-DpDA&ved=0CB8QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNEyNU6ggCwb62XGrv022JJTDP4GDg
http://twitter.com/Kru_keng
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Kru_keng/status/4556359349567488&rct=j&sa=X&ei=UIfjTOr3FIfKvQOfq9S3DQ&ved=0CCgQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFdHFRnONFJK_3qDduWtNOWfoipBQ
http://twitter.com/Thairath_News
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/d6acpM&rct=j&sa=X&ei=xYfjTLvMIY3IvQO_9szNDg&ved=0CCEQsAcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNGltDCxjr7-dLItJ7__JcCZkcfHbg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Thairath_News/status/4575940285825024&rct=j&sa=X&ei=xYfjTLvMIY3IvQO_9szNDg&ved=0CCMQrwcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFirilHVLGdn16495DQnC-FFPPbmA
http://twitter.com/gnret
http://www.google.co.th/search?q=%23ch3+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&sa=X&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&prmd=vi&ei=BIjjTIHsGpCGvAOi4fToDA&ved=0CDcQsQcwBg
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/gnret/status/4589834412761089&rct=j&sa=X&ei=BIjjTIHsGpCGvAOi4fToDA&ved=0CDgQrwcwBg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNG0ly9Kv8lqxpFjBlBr7NDqx0Cz9g
http://twitter.com/ning_nusra
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ning_nusra/status/4590399544885248&rct=j&sa=X&ei=HojjTIzcIoOevgPhz7nUDg&ved=0CEgQrwcwCQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFEx45Sc3lTE_ADikDe4SEvzQu_5A
http://twitter.com/ohgiggle
http://www.google.co.th/search?q=%23ch3+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&sa=X&biw=1020&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&prmd=vi&ei=HojjTIzcIoOevgPhz7nUDg&ved=0CC0QsQcwAw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ohgiggle/status/4591020352208896&rct=j&sa=X&ei=HojjTIzcIoOevgPhz7nUDg&ved=0CC4QrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNF0BoVqwrtR8veSnOGobOb-AqmBOQ
http://twitter.com/candyole
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/ouncoms&rct=j&sa=X&ei=PYnjTNyZDpHsvQPh_KHpDA&ved=0CEcQsQcwBw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFEZGePiQKqxasPsOJF__Yz0sn8ag
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/candyole/status/4591723330146304&rct=j&sa=X&ei=PYnjTNyZDpHsvQPh_KHpDA&ved=0CEgQrwcwBw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNF3xkmbLynsSaojqMMR3x11ow5X4Q
http://twitter.com/NuTKiM
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NuTKiM/status/4678036381237248&rct=j&sa=X&ei=5IvjTP7bIpCGvAOi4fToDA&ved=0CCwQrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNGbWxyCKwaGJLmKNJ3vfiZ0Zciu2A
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@kittinunn  คําเตือน... กํอนอํานไทยรัฐหรือหนังสือพิมพ๑หัวสีฉบับอ่ืนๆ โปรดทานข๎าวให๎เรียบร๎อย 
ศพทารกสามร๎อยกวําศพ สยองเกิ๊น... 

17 พ.ย. 2010 10:09:33 
@Nalinee_INN  รมว.สาธารณสุข สั่งตรวจสอบซากศพเด็กทารกนับร๎อยศพ ยํานบางคอแหลมแล๎ว 
ยืนยันเป็นซากศพเด็กที่เสียชีวิตจากการทําแท๎ง #INN 

17 พ.ย. 2010 10:46:31 

@MemePA  สัปเหรํอวัดไผํเงินเผยรับซากทารกจากหญิงผิวดํา-จ๎างศพละ 200 , ตร.กันเป็นพยานฯ 
#ATSV 

17 พ.ย. 2010 11:59:21 

@choochiiz  นี่ถ๎าไมํเจอศพเด็กเปน100 จะคิดทลายทําแท๎งเถื่อนมํะคํะ คุณตํารวจ!!! คนไทยนี่
ก็นํะ ถุงยาง10บาทไมํจําย แตํไปจํายคําทําแท๎งเกิน1000แถมยังบาปติดตัว 

17 พ.ย. 2010 12:05:09 

@CPDThai  อ๎างไมํทราบของในถุงที่รับฝากเป็นศพทารก: ตํารวจโรงพักวัดพระยาไกร สอบปากคํา
เด็กวัด สัปเหรํอวัดไผํเงิน... bit.ly/che23I 

17 พ.ย. 2010 13:53:40 

@nun_num_nim  RT @Patto52jp ดูขําวชํองสาม #ch3 เรื่องศพทารก กวํา 400 ศพ หดหูํใจมาก : 
( >> ป้าที่หอบอกวําจะเอาไปแทงหวย 555 

17 พ.ย. 2010 18:27:42 

@sukeng  ตร.จับแล๎ว สาวอดีตผู๎ชํวยหมอรับจ๎างคลีนิกทําแท๎งนําศพทารกสํงสัปเหรํอ # sms  
17 พ.ย. 2010 21:33:14 

@politics_mcot  ขนศพทารกสํงสัปเหรํอวัดไผํเงิน ได๎คําจ๎างครั้งละ 500 บาท ทํามาแล๎วหลายครั้ง
นับร๎อยศพ 

17 พ.ย. 2010 22:07:05 

@Vararee  ขําวพรุํงนี้คงไมํพ๎นหัวข๎อดาราสาวคนไหนทีเคยไปทําแท๎งกับผู๎ต๎องหาคดีศพทารกวัดไผํ
เงิน คงเป็นชื่อยํอ ออกมากํอนแล๎วที่เหลือเป็นหน๎าที่ของinternet 

18 พ.ย. 2010 1:09:01 
@TaoTaoAtichat : นางเอก 2. นางแบบ 1 ที่เคยทําแท๎งและเกี่ยวข๎องกับขําว ศพทารกวัดไผํเงิน 
งานนี้สนุกแน ํนักขําวลุยๆ แฉๆ 555 

18 พ.ย. 2010 6:49:03 

http://twitter.com/kittinunn
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/kittinunn/status/4732791958802432&rct=j&sa=X&ei=wozjTN3BF42gvQO565mTDQ&ved=0CCkQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNHB1MUM1ibekzzf77I41jOv-TMIXg
http://twitter.com/Nalinee_INN
http://www.google.co.th/search?q=%23INN+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1003&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=_4zjTImcEImcvgPMupy4DQ&ved=0CDUQsQcwBQ
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Nalinee_INN/status/4742092614012928&rct=j&sa=X&ei=_4zjTImcEImcvgPMupy4DQ&ved=0CDYQrwcwBQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNEcOpItXXrXEkwk3KrQm757exdesw
http://twitter.com/MemePA
http://www.google.co.th/search?q=%23ATSV+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1003&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=ZI3jTJ3sOYKUvAOi9IS6Dg&ved=0CC4QsQcwAw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/MemePA/status/4760426583695360&rct=j&sa=X&ei=ZI3jTJ3sOYKUvAOi9IS6Dg&ved=0CC8QrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFi2Sd9NiosobiW0SvyS98SnOgMnA
http://twitter.com/choochiiz
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/choochiiz/status/4761878727233536&rct=j&sa=X&ei=nI3jTO7jK4u4vgPI5PS2DQ&ved=0CEYQrwcwCA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNHXwUA8vs0aFCa6o1Lixl4HerDjuw
http://twitter.com/CPDThai
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/che23I&rct=j&sa=X&ei=8I3jTM27EY6GvgPnmLm4DQ&ved=0CCsQsQcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNFweHMi6u8-uc2zJfgalp1hNTWbtw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/CPDThai/status/4789189316972544&rct=j&sa=X&ei=8I3jTM27EY6GvgPnmLm4DQ&ved=0CCwQrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E+%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81&usg=AFQjCNHZHgTMF-n6HcOmFXm9e89xS1gZGA
http://twitter.com/nun_num_nim
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Patto52jp&rct=j&sa=X&ei=XfkFTca-DYG0rAeRtviQDw&ved=0CB0QsQcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNHqu5UdjZNnMaoFqS-TyRU18mwCqg
http://www.google.co.th/search?q=%23ch3+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1003&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=XfkFTca-DYG0rAeRtviQDw&ved=0CB4QsQcwAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/nun_num_nim/status/4858150586941440&rct=j&sa=X&ei=XfkFTca-DYG0rAeRtviQDw&ved=0CB8QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFHn9EMPXybk_JhhmvBPEC8jTc30A
http://twitter.com/sukeng
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/sukeng/status/4904841943973888&rct=j&sa=X&ei=b_oFTYjaLYfOrQfl95iRDw&ved=0CCUQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFLPlR3ukVeMVOXUYzkzxjzQKcIkg
http://twitter.com/politics_mcot
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/politics_mcot/status/4913364207665152&rct=j&sa=X&ei=xgMGTcyPKMPIrQef3P2QDw&ved=0CCsQrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGlT_g5YPh1NFdlvOvVSpXuZJcnwQ
http://twitter.com/Vararee
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/Vararee/status/4959147564998656&rct=j&sa=X&ei=JQQGTeO5BYHQrQfvyvyQDw&ved=0CDIQrwcwBA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNHK5z_TNYmgpgTQAXBjlbAiaaUybg
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBsQoAQwAA&url=http%3A%2F%2Ftwitter.com%2FTaoTaoAtichat&ei=JQQGTeO5BYHQrQfvyvyQDw&usg=AFQjCNFHtqmMw_Ugge5q0H39SfdjpCGeJA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/TaoTaoAtichat/status/5044719922978816&rct=j&sa=X&ei=JQQGTeO5BYHQrQfvyvyQDw&ved=0CB0QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNHuQXcqVzGmok2ypu_ue2_ehXQiFw
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@radioparliament  สาวอดีตลูกจ๎างคลินิกดังยํานหนองแขม โดนตํารวจควานหาตะครุบได๎สําเร็จ 
รับเป็นมือหิ้วซากทารกไปทิ้งในวัดไผํเงิน สารภาพทํามาแล๎วกวํา 100 ศพ 

18 พ.ย. 2010 9:27:40 
@TheAndAnt  เรื่องดีดีของไทยเราก็มีนะ แตํไมํเห็นจะดังไปทั่วโลกบ๎าง ทีเรื่องขําวพบศพทารก 300 
กวําศพ ดันดังไปก๎องโลก เฮ๎อ!! คนเราไมํชอบเรื่องดีๆ จริงแฮะ 

18 พ.ย. 2010 13:59:02 

@intasut : ต๊ัก-ทรายโกรธจัด อ๎างมีเอี่ยว ศพทารกซุกโกดังวัด อัดควร ประหาร(7)  
PANTIP.COM : A9931538 “ต๊ัก-ทราย”โกรธจัด อ๎างมีเอี่ยว ศพทารกซุกโกดังวัด ...  - pantip.com 

18 พ.ย. 2010 16:33:20 

@NightPhoomin  เห๎อ... ขําวที่ตามมากับศพเด็กทารกคือ ดาราสาวคนไหนเคยทําแท๎งบ๎าง? ... 
แล๎วถามใคร ใครจะตอบวําเคยทํา!!! 

18 พ.ย. 2010 19:37:59 

@karnja  RT @KomNopparat พระเจ๎า! เจอศพทารกอีกเกือบ 1 พันศพ ในต๎ูอีก 2 ต๎ู #ch3 
19 พ.ย. 2010 3:02:21 

@sanookdotcom  ชาวบ๎านแหํเซํนศพทารก-เตรียมทําบุญล๎างวัด  

ชาวบ๎านแหํเซํนศพทารก-เตรียมทําบุญล๎างวัด  - sanook.com 
20 พ.ย. 2010 20:44:27 

@niginbangkok  @na_nake เจ๏จะไปขอหวยที่โกดังเก็บศพเด็กทารกต๎องจุดธูปกี่ดอกอํะ? 
22 พ.ย. 2010 14:19:29 

 
@suthichai  ศพทารกกวํา 2 พันราย...เหตุเพราะเราเป็นสังคม "ปากวํา ตาขยิบ" สุทธิชัย หยุํน  - 
oknation.net 

22 พ.ย. 2010 16:29:54 

@nantakwang  ตอนนี้มีผู๎กํากับ 3 คนทําหนังทารก 2002 ศพ...หนึ่งในนั้นคือ พจน๑ อานนท๑ (ไมํ
อยากคอมเมนท๑..) 

23 พ.ย. 2010 8:37:02 

@nantakwang  นมกลํองที่วางหน๎าที่เก็บศพทารก 2002 ถูกดูดจนหมด โดยที่หลอดยังคาอยูํ # 
ชํอง3 

24 พ.ย. 2010 7:17:07 

@LookAtMe_JJ  ดูขําวเริ่มมีขําวคามเฮี้ยนของศพทารกที่วัดไผํเงินมาให๎เห็นกันแล๎ว 

http://twitter.com/radioparliament
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/radioparliament/status/5084636283674624&rct=j&sa=X&ei=2wQGTdzDAcLNrQfO3_WQDw&ved=0CCIQrwcwAQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNHkQAMDkTQo-Qse10yHjrrXjMzqwg
http://twitter.com/TheAndAnt
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/TheAndAnt/status/5152927840739328&rct=j&sa=X&ei=cQUGTdirGsSurAfL8qyRDw&ved=0CEcQrwcwCQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFCg0HQMrKndWE8pUL718nuJ0MFcw
http://twitter.com/intasut
http://www.google.co.th/url?url=http://dlvr.it/8ky9C&rct=j&sa=X&ei=sAcGTZDaNdGHrAfRlISRDw&ved=0CEYQsAcwCA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNF3B9YTGbErDobf8q5ZgCrx-IMYng
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/intasut/status/5191757876695040&rct=j&sa=X&ei=sAcGTZDaNdGHrAfRlISRDw&ved=0CEgQrwcwCA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNHXQ_3jO1ghO-0ljBy86L-uz4Fp5Q
http://twitter.com/NightPhoomin
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/NightPhoomin/status/5238229196349440&rct=j&sa=X&ei=rAgGTZX1NZDNrQevnfWRDw&ved=0CCwQrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNG5kdl-kbEZNxtkQj3V8M78Kya-mA
http://twitter.com/karnja
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/KomNopparat&rct=j&sa=X&ei=mQsGTb7bFsS3rAfj4pSRDw&ved=0CB0QsQcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNF6rWYdFjZPsdeSIuAg2v2LCkOr-A
http://www.google.co.th/search?q=%23ch3+site%3Atwitter.com&tbs=mbl:1&tbo=1&hl=th&biw=1003&bih=572&rlz=1R2SKPB_enTH388&prmdo=1&sa=X&ei=mQsGTb7bFsS3rAfj4pSRDw&ved=0CB4QsQcwAA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/karnja/status/5350056924291072&rct=j&sa=X&ei=mQsGTb7bFsS3rAfj4pSRDw&ved=0CB8QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNEVtsbF50zeeWOkTtdwuqS--kI0Zw
http://twitter.com/sanookdotcom
http://www.google.co.th/url?url=http://ow.ly/3cXpc&rct=j&sa=X&ei=VQwGTZ-KBcasrAennPyQDw&ved=0CBwQsAcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNE27p-zecqz6k6MDRQJACtFVmOqeA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/sanookdotcom/status/5979732352962560&rct=j&sa=X&ei=VQwGTZ-KBcasrAennPyQDw&ved=0CB4QrwcwAA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGo1BobmQB2fGkPd1WiLCOIrYcUaQ
http://twitter.com/niginbangkok
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/na_nake&rct=j&sa=X&ei=_w8GTcrEKYbOrQfetp2cAQ&ved=0CD8QsQcwBw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNExhQJ3srrEWwdjLilSDjdoccoIrA
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/niginbangkok/status/6607628113285120&rct=j&sa=X&ei=_w8GTcrEKYbOrQfetp2cAQ&ved=0CEAQrwcwBw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFd9or-v5jM2_MDUNe7YAT1QwlSMA
http://twitter.com/suthichai
http://www.google.co.th/url?url=http://bit.ly/9DuXxV&rct=j&sa=X&ei=bBAGTY_hBc-rrAesn_yQDw&ved=0CCsQsAcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNHe2gC_HHE9X4vuaZPJLj848239zw
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/suthichai/status/6640442036715521&rct=j&sa=X&ei=bBAGTY_hBc-rrAesn_yQDw&ved=0CC0QrwcwAw&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNH-Gcm3bzCcThFv9s5K4AhnQ1objw
http://twitter.com/nantakwang
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/nantakwang/status/6883835186778112&rct=j&sa=X&ei=-BEGTZfhG4eGrAfi4ICRDw&ved=0CEgQrwcwCQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGJ74c3zNZjC4d1YfePtZyw0dPFlQ
http://twitter.com/nantakwang
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/nantakwang/status/7226099423518720&rct=j&sa=X&ei=ShYGTfnaEJDirAfU56WRDw&ved=0CEUQrwcwCA&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNFmnYAtFdSn3zKqMXg_Qvg9WFRLgw
http://twitter.com/LookAtMe_JJ
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24 พ.ย. 2010 7:47:41 

@BOYdanai  ศพทารกยังอาถรรพ๑ไมํเลิก ชํางภาพผงะถํายรูปไมํติด bit.ly/dEsgEO 
24 พ.ย. 2010 14:46:37 

@parawarm  และแล๎วคนไทยก็โยงศพทารก 2002 ศพเป็นเรื่องผีจนได๎ #thairath 
24 พ.ย. 2010 22:16:17 

@narisa_nna  RT @aommy_1979 ทําบุญทารก 2002 ศพ มัคทายก บอกวําถวายจีวร ผ๎าไตรบุญ
ถึงมากกวําของเลํน  

27 พ.ย. 2010 8:38:16 

@aerialis_jah  สื่อหยุดนําเสนอขําววิญญาณหรือความเหี้ยนของศพเด็กทารกเถอะนะคะ เพราะ
หนูไมํเห็นวํามันเป็นการเพิ่มรอยหยักในสมองให๎หนูสักเทําไหรํ-_-' 

27 พ.ย. 2010 13:44:36 

@comenubb  ซากทารก 2002 ศพ ทําให๎ความจริงในสังคมปรากฏออกมาชัดเจนวํา หวย 20, 02 
ขายเกลี้ยงแผง #พระเจ๎าจะงมงายกันไปไหน 

28 พ.ย. 2010 22:50:36 
@misterdrug  วิญญาณทารก 2002 ศพเฮี้ยน!! กํอนหน๎านี้ทําไมไมํเฮี้ยน. พอเป็นขําวเลยเฮี้ยน 

29 พ.ย. 2010 14:25:09 
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http://twitter.com/aerialis_jah
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http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/comenubb/status/8910572389142528&rct=j&sa=X&ei=BRsGTdHAK4PwrQeWmJiRDw&ved=0CCcQrwcwAg&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNGrtixXES6sOoBY1rzkfJ9zfHBkWg
http://twitter.com/misterdrug
http://www.google.co.th/url?url=http://twitter.com/misterdrug/status/9145756086706176&rct=j&sa=X&ei=XhsGTbLRMNHIrQfHu7iRDw&ved=0CEwQrwcwCQ&q=%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81&usg=AFQjCNHPs0hilLs2qFnask7tjTiCLm4Kgg
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวเมธาวี พีชะพัฒน๑ เกิดวันที่ 6 มีนาคม 2528 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนต๎นจากโรงเรียนแมํพระฟาติมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียน
พระหฤทัยคอนแวนต๑ ระดับปริญญาตรี จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร คณะ
มนุษยศาสตร๑ วิชาเอกภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2549 และเข๎าศึกษาตํอในหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร๑ วิชาเอกการสื่อสารมวลชน ปัจจุบันประกอบอาชีพเป็นพนักงานฝ่ายบุคคลบริษัท พีซีซี 
แคปปิตอล จํากัด 

 
 ผู๎ที่สนใจเกี่ยวกับเนื้อหาในวิทยานิพนธ๑ฉบับนี้สามารถติดตํอกับผู๎เขียนวิทยานิพนธ๑ได๎ที่  
e-mail: lin_ching2@hotmail.com หรือ Twitter: @linching2 
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