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กติตกิรรมประกาศ 
 

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคุณสําหรับกําลงัใจ ความรัก ความเมตตา และการอบรมสั#งสอน
เสมอมาของคุณพ่อสุชาติ วรรณฉัตรสิริ และขอน้อมรําลึกถึงคุณแม่ลักขณา วรรณฉัตรสิริที#ได้
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 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั#วทุ่ง อาจารย์ที#ปรึกษา
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 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
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 ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศกัดิ- หอมสนิท และอาจารย์วิวฒัน์ชัย 
สขุทพัภ์ สําหรับความรู้ ความช่วยเหลือ และความเป็นห่วง ที#ทําให้ผู้ วิจัยมีกําลงัใจจนวิทยานิพนธ์
ฉบบันี �สําเร็จสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา และ
คณาจารย์ทกุท่าน ที#ได้เป็นแมแ่บบหลอ่หลอมให้ผู้วิจัยมีความรู้ ประสบการณ์ รวมทั �งเป็นตวัอย่าง
ของความเป็นครู และความเป็นนกัการศกึษาที#ดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ เชี#ยวชาญ ที#ได้กรุณาตรวจสอบคุณภาพของ
เครื#องมือในการวิจยั อีกทั �งขอขอบคณุผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน ที#ให้ความอนุเคราะห์ และให้ความร่วมมือในการวิจยัครั �งนี � รวมทั �งขอบคณุ
ทกุท่านที#ได้ให้ความช่วยเหลือผู้ วิจยั แตม่ไิด้กลา่วนามมา ณ โอกาสนี � 
 ขอขอบพระคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบันอนัเป็นที#รักและเคารพ ที#ได้สนบัสนุน
ทนุวิจยั 90 ปี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กองทนุรัชดาภิเษกสมโภช ในการสร้างผลงานวิทยานิพนธ์
ที#มศีกัยภาพสงู อนัเป็นประโยชน์ตอ่แวดวงวิชาการ 
 ขอบคุณ พี#ๆ น้องๆ และเพื#อนๆ ที#ได้แบ่งปันความรู้ และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ 
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ความมนํี �าใจ และความช่วยเหลือในทกุๆ เรื#อง 
 สุดท้ายขอขอบคุณพี#ชาย พี#สะใภ้ และคุณน้าสุนีย์ นกทอง ที#ให้ความช่วยเหลือในทุกๆ 
เรื#องด้วยความกรุณา 
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บทที�  1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร รวมถึงการพัฒนาของวิทยาการ
สมยัใหม ่เป็นปัจจยัอย่างหนึ#งในการผลกัดนัประเทศให้เข้าสูส่งัคมยุคใหม่ ซึ#งอาศยัการผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีต่างๆ กับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว 
อย่างไรก็ดีประเทศไทยยังคงมีการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับไม่สูงมากนัก 
(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 และ United Nations, 2008) แม้ว่าองค์กร
ภาครัฐจะได้มีการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร รวมถึงการปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการ และการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ แต่ก็ยังไม่มีผลสัมฤทธิ-ที#เกิดขึ �นอย่างเป็น
รูปธรรมมากเท่าที#ควร จึงมีความจําเป็นที#จะต้องทบทวนและปรับปรุงกลไกการบริหารงานของ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเริ#ม ความทนัสมยัสอดคล้องกบัสงัคมยุคใหม ่เพื#อให้
ระบบราชการมีความเข้มแข็ง (แผนพัฒนายทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 
2555) 
 สถาบันอุดมศึกษา เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่ไม่ใช่ส่วนราชการ เป็นรูปแบบการ
จัดการแบบเสรีนิยมที#เน้นกลไกตลาด ลดบทบาทของรัฐในการทําหน้าที#ให้บริการประชาชน 
สวสัดิการ และเน้นเรื#องการค้าเสรีทางการศกึษาในระดบัอุดมศึกษา เพื#อพัฒนาตนเองให้แข่งขัน
ในทางเศรษฐกิจ ภาระในการบริหารการศกึษาจะตกอยู่กบัปัจเจกชนจึงถือว่าเป็นองค์กรอิสระ ใน
ปัจจบุนัองค์กรตา่งต้องแข่งขนักนัในทกุรูปแบบ ไมว่่าจะเป็นการพัฒนาคณุภาพ การสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้า การเพิ#มผลผลิตและการลดต้นทุน แทบทุกวิธีถูกนํามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
องค์กร ดงัที# พฒันชยั กลุสิริสวสัดิ- (2551) ได้นําเสนอกรอบการดําเนินงานในการกํากบัดแูลองค์กร
ที#ดี เป็นหลกัเกณฑ์และมาตรฐานที#กําหนดขึ �นเพื#อให้คณะกรรมการฝ่ายบริหาร และพนกังานของ
องค์กรทกุคนใช้เป็นแนวทางในการกํากบัดแูลการบริหารงาน การปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพ มีความ
โปร่งใส และมปีระสิทธิภาพในภาระหน้าที#ความรับผิดชอบสําหรับการบริหารงานทุกขั �นตอน และมี
ความสามารถในการแข่งขนั โดยการกําหนดรูปแบบและอํานาจหน้าที#ตลอดจนแนวปฏิบตัิที#ดีของ
คณะกรรมการฝ่ายบริหาร และพนักงานเพื#อให้เกิดกระบวนการกํากับดูแล มีการตรวจสอบและ
พฒันาระบบการควบคมุภายในที#ดีเป็นมาตรฐาน เป็นที#ยอมรับของทกุๆ ฝ่ายที#เกี#ยวข้อง 
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คุณภาพของสถาบันการศึกษาจึงกลายเป็นประเด็นที#สําคญัมากของสถาบันการศึกษา  
ทั#วโลก โฉมหน้าใหม่ของสถาบันการศกึษาในทุกระดบัจะมีความเป็นอิสระในการบริหารงานมาก
ขึ �น และสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ#งเป็นผู้ มาใช้บริการได้ดียิ#งขึ �น 
สถาบันการศึกษาจําเป็นที#จะต้องสร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื#อพฒันาประเทศและสามารถ
แข่งขนักับนานาประเทศทั �งในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจยั และการบริการทางวิชาการ ทั �งนี �ผล
จากการประชมุรอบอุรุกวยัได้นําไปสู่การที#องค์กรการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) 
ประกาศให้อตุสาหกรรมการบริการ (service industry) ต้องเปิดเสรีในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทย
ซึ#งเป็นสมาชิกองค์กรการค้าโลกจึงจําเป็นต้องเปิดเสรีอุตสาหกรรมการบริการตามประกาศ
ดังกล่าว ซึ#งหมายความว่าประเทศไทยจะต้องเปิดเสรีทางการศึกษา เพราะการศึกษาเป็น
อุตสาหกรรมการบริการชนิดหนึ#ง จึงคาดหมายกันว่าการแข่งขันทั �งจากภายในและภายนอก
ประเทศจะเป็นไปอย่างกว้างขวางและเข้มข้นมากยิ#งขึ �น การพฒันาคณุภาพของสถาบันการศกึษา
จึงมีความจําเป็นอย่างยิ#ง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สรกมล แจ่มจนัทร์ (2547) ที#วา่การประเมินคณุภาพของสถานศกึษา
ตามมาตรฐานการศึกษา จําเป็นที#จะต้องมีการจัดประชุมชี �แจงเพื#อให้บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจเกี#ยวกับวิธีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพตนเอง มีการ
ประเมินตนเองเป็นระยะ มีการปรับปรุงคณุภาพการดําเนินงานอย่างต่อเนื#องตามมาตรฐานที#ได้
กําหนดไว้ 

คณุภาพมลีกัษณะที#เน้นการพิจารณาผลผลิตและการบริการ วิธีการหรือกระบวนการผลิต 
และความต้องการของลูกค้าหรือผู้ รับบริการ คณุภาพจึงเป็นคณุลกัษณะของสินค้าและบริการที#
ต้องตรงตามข้อกําหนด เหมาะสมและคุ้มค่ากบัการใช้ และต้องเป็นสิ#งที#สร้างความพึงพอใจและ
ตรงกบัความต้องการของลกูค้า โดยมีกระบวนการผลิตที#ได้มาตรฐานและสามารถผลิตสินค้าได้
ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า (เก็จกนก เอื �อวงศ์, 2546) การปรับปรุงคุณภาพจึงเป็นเรื#อง
สําคญั ดงัเช่น Cheng (2003) ได้นําเสนอการปรับปรุงคณุภาพ โดยใช้กรอบความคิดของวิธีการ
เชิงระบบ และแนวคิดเกี#ยวกับการบริหารคณุภาพทั#วทั �งองค์กร (Total Quality Management: 
TQM) ว่าเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มองค์ประกอบของปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิตของ
ระบบโดยดําเนินการให้บรรลตุามความคาดหวงัของผู้ มีส่วนเกี#ยวข้องทั �งภายในและภายนอก แต่
คณุภาพถือเป็นแนวคิดที#มีหลายมิติและไมส่ามารถที#จะประเมินโดยใช้ตวัชี �วดัเพียงตวัเดียว ทั �งนี �
เพราะความคาดหวงัของผู้ เกี#ยวข้องซึ#งมีหลากหลายจะมีความแตกต่างกนั ดงันั �นจึงเป็นเรื#องยาก
สําหรับองค์กรที#จะทําให้บรรลคุวามคาดหวงัของทกุฝ่ายในเวลาเดียวกนั 
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การจัดการศกึษาที#มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นภารกิจที#สําคญัยิ#งสําหรับการพัฒนา
ประเทศทั �งระยะสั �นและระยะยาว อย่างไรก็ตามแม้ว่าประเทศไทยจะมีการกํากบัมาตรฐานและ
พัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษามาโดยตลอด แต่การดําเนินงานยังไม่เป็นระบบครบ
วงจร และต่อเนื#องทั �งในด้านการควบคุม การตรวจสอบ การประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา จึงยงัไมส่ามารถสร้างความเชื#อมั#น และรับประกนัได้อย่างเต็มที#แก่สาธารณชนและผู้มี
สว่นเกี#ยวข้องว่า การดาํเนินภารกิจดงักล่าวให้ผลผลิตทางการศกึษาที#มีคณุภาพ และได้มาตรฐาน 
(ชุตินนัท์ อิทธิรัตนา, 2546) หลายประเทศทั#วโลกมีการกําหนดเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน สําหรับ
การดําเนินงานขององค์กรต่างๆ ในอเมริกานั �นมีการมอบรางวลัให้กบัองค์กรที#สามารถดําเนินงาน
ได้ตามเกณฑ์คณุภาพมาตรฐานเหล่านั �น เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA สําหรับประเทศไทยสถาบันเพิ#มผลผลิตแห่งชาติได้มีการนําเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็น
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพื#อเป็นแนวทางในการยกระดบั
และพัฒนาองค์กรธุรกิจของไทยสู่ความเป็นองค์กรชั �นเลิศ ต่อมาทางสํานกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) ร่วมกบัสถาบันเพิ#มผลผลิตแห่งชาติจดัทําเกณฑ์คณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เพื#อเป็น
แนวทางให้หน่วยราชการใช้ในการประเมินผลตนเอง อนัจะนําไปสูก่ารยกระดบัการปฏิบติังานของ
ภาครัฐ โดยถ้าองค์กรใดที#สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์เหล่านี �ได้ในระดบัที#ดีย่อมจะเป็นเหมือนกบั
เครื#องรับรองถงึความเป็นเลิศขององค์กรได้ในระดบัหนึ#ง (พส ุเดชะรินทร์, 2549) 

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา เป็นองค์กรหนึ#งในสถาบันอุดมศึกษาที#จัดตั �งขึ �นภายใต้
ความตระหนักและเห็นถึงความสําคญัของเทคโนโลยีการศึกษา ที#จะช่วยเพิ#มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จึงมีองค์กรด้านเทคโนโลยีการศกึษาเป็นองค์กร
สนบัสนุนการเรียนการสอนที#สําคญัองค์กรหนึ#ง เนื#องจากมีส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนการ
สอน ด้วยการออกแบบระบบการเรียนการสอน การผลิต และการให้บริการสื#อวัสดุอุปกรณ์
การศกึษา สอดคล้องกบัขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศกึษาของ Seels and Richey (1994) ที#ได้
กําหนดขอบข่ายไว้ 5 ขอบข่าย ได้แก่ การออกแบบ การพฒันา การนําไปใช้ การจดัการ และการ
ประเมิน เพื#อสนองความต้องการ ความลึกซึ �งของแต่ละสาขาวิชา ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และเพื#อช่วยย่นระยะเวลาในการเตรียมการ และดําเนินการสอนของอาจารย์ โดยที#องค์กรด้าน
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาต่างๆ อาจมีชื#อเรียกที#แตกต่างกนั เช่น สํานักเทคโนโลยี
การศกึษา ศนูย์เทคโนโลยีการศึกษา หรือบางองค์กรอาจเป็นส่วนหนึ#งของสํานกัหอสมดุ หรือ 
สํานกัวิทยบริการ แต่อย่างไรก็ตามองค์กรด้านเทคโนโลยีการศกึษาทุกแห่งมกัเป็นองค์กรที#ตั �งขึ �น
โดยมีจุดประสงค์เพื#อ การออกแบบ การผลิต การพฒันา และการบริการด้านสื#อและเทคโนโลยี
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การศกึษา ส่วนโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีการศึกษาแต่ละแห่งก็อาจมีรายละเอียดลกัษณะ
งานที#ตา่งกนัไป ดงันั �นองค์กรเทคโนโลยีการศกึษาจึงต้องมีการดําเนินการเพื#อการประกนัคณุภาพ 
(ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2546) และจากการศกึษาของ Buytendijk (2006) ได้กล่าวถึงองค์กรที#มี
ประสิทธิภาพว่าเป็นสิ#งจําเป็นที#องค์กรต้องสร้าง เพื#อให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้สิ#งแวดล้อมที#มี
การเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้บริหารหรือผู้
กําหนดทิศทางองค์กร ต่างแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและเพิ#มขีดความสามารถที#จะนําพา
องค์กรก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ที#สามารถเข่งขนั และอยู่ได้ในทกุสภาวะการณ์ รูปแบบดงักล่าวคือ 
องค์กรที#มีประสิทธิภาพ สําหรับประเทศไทยบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) เป็นตวัอย่างของบริษัทที#
ประสบความสําเร็จเป็นอันมากทั �งในด้านผลกําไรและรางวัลจากองค์กรทั �งในและต่างประเทศ 
บริษัทได้นํา Key Performance Indicators (KPI) เข้ามาใช้ในการวางแผนธุรกิจ และในการ
ประเมินผลการทํางานของแต่ละหน่วยงานในแต่ละปี ได้นําหลกั Balanced Scorecard มาเป็น
ตวักําหนด ดงันั �นเทคนิคการบริหารงานตามแนวทางใหม่ๆ ของการประเมินและการปรับปรุงได้ถูก
พฒันาขึ �นมามากมาย หลายองค์กรพยายามที#จะประยุกต์ใช้เทคนิคเหลา่นั �น เนื#องจากมีความเชื#อ
ว่าเทคนิคดังกล่าวจะช่วยแก้ไขปัญหาที#องค์กรกําลังเผชิญอยู่ให้หมดไป รวมถึงการเพิ#ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานให้ดีขึ �น ดังตัวอย่างของ Balanced Scorecard และ Data 
Envelopment Analysis 

Balanced Scorecard (BSC) เป็นแนวความคิดของ Professor Robert Kaplan อาจารย์
ประจํามหาวิทยาลยั Harvard และ Dr.David Norton ที#ปรึกษาทางด้านการจัดการ (ดนยั เทียน
พฒุ, 2545) ทั �งสองท่านพบว่า องค์กรสว่นใหญ่โดยเฉพาะในภาคธุรกิจของอเมริกานิยมใช้ตวัชี �วดั
ทางด้านการเงิน (financial indicators) เป็นหลกัเพียงอย่างเดียว ดงันั �นต่อมาเมื#อปี ค.ศ. 1992  
ทั �งสองท่านได้นําเสนอแนวความคิดในเรื#องการประเมินผลขององค์กร ซึ#งตีพิมพ์ในวารสาร 
Harvard Business Review โดยมีแนวความคิดว่า แทนที#องค์กรจะประเมินโดยมุ่งเน้นเฉพาะ
ตวัชี �วดัทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียว ควรเปลี#ยนมาประเมินและพิจารณาในมิติอื#นๆ ด้วย จึงได้
นําเสนอแนวทางการประเมินองค์กรใน 4  มุมมอง คือ มุมมองด้านการเ งิน  (financial 
perspective) มุมมองด้านลกูค้า (customer perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(internal process perspective) และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (learning and 
development perspective) ซึ#งแต่ละมมุมองจะต้องมีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และกลยุทธ์
ขององค์กร เพราะจะทําให้ทราบวา่สิ#งที#องค์กรจําเป็นต้องดําเนินการเพื#อสนบัสนุนความสําเร็จของ
องค์กรนั �นมเีรื#องอะไรบ้าง และในขณะเดียวกนัในแต่ละมมุมองยงัต้องมีความสมัพันธ์ต่อกนัในเชิง
เหตแุละผล (cause and effect relationships) ดงันั �นอาจกล่าวได้ว่า BSC เป็นเทคนิคที#ช่วยนํา
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กลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศยัการวัดหรือการประเมินอนัจะช่วยให้องค์กรมีความ
สอดคล้องและมีทิศทางเดียวกัน เป็นกิจกรรมหนึ#งที# ใช้สําหรับทบทวนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กร โดยเป็นการทบทวนสิ#งที#องค์กรดําเนินการอยู่ในปัจจุบันหรือผลของการ
ดําเนินการเทียบกบัเกณฑ์ที#ตั �งไว้ เป็นวิธีการวดัผลที#จะทําให้เกิดการปรับปรุงตลอดเวลา เพื#อให้ได้
ข้อมลูที#เป็นจริงมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ช่วยให้องค์กรเข้าใจสิ#งที#เกิดขึ �นในองค์กรอย่างชัดเจน 
โดยจะครอบคลุมถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรหลายๆ ด้านขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Nils and Wetter, 2003) 
 สําหรับประเทศไทย Balanced Scorecard ได้ถูกใช้เป็นเครื#องมือในองค์กรต่างๆ อยู่       
2 แนวทางคือ 1) แนวทางการบริหาร (administration) ซึ#งถูกเรียกว่าการบริหารเชิงดลุยภาพ จาก
ผลงานวิจยัของ นริศรา ถิ#นวิลยั (2548) และชฏัชลยัย์ จิระเกียรติ (2548) กล่าวว่า การบริหารเชิง
ดุลยภาพมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์การปฏิบัติงาน และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปลี#ยนแปลงผลการดําเนินงานขององค์กร ซึ#งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Hoque and Jame 
(2000), Malina and Selto (2001) และ Stan and Tom (2004) เรื#องการใช้การบริหารเชิงดลุย
ภาพในปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์กร พบว่ามีส่วนช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีผลการ
ดําเนินงานที#ดีขึ �น และ 2) แนวทางการประเมิน (assessment) เช่น การประเมินแบบดลุยภาพหรือ
ระบบวัดผลดุลยภาพ ได้ถูกนํามาใช้ในการปรับปรุงดัชนีชี �วัดสมรรถนะหลัก ทําให้ตัวชี �วัดที#
ปรับปรุงขึ �นมีความสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ และแผนการดําเนินงานขององค์กร สามารถนําไปใช้
สําหรับการเพิ#มประสิทธิภาพขององค์กร (กันยา อคัรอารีย์: 2545, อรสา อคัรวชัรางกูร: 2546, 
วรรณพร ปิติพัฒนะโฆษิต: 2546 และอาทิตย์ เพชรพนาภรณ์: 2548) สําหรับงานวิจัยของ
ต่างประเทศ Bititci, Carrie and McDevitt (1997) ได้นําเสนอว่า การประเมินองค์กรแบบดลุย
ภาพสามารถตอบปัญหาของการวางแนวทางนโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กร เช่นเดียวกับ 
Hacker and Lang (2000) ที#ได้ศกึษาและพฒันาระบบประเมินองค์กรแบบดลุยภาพต้องมีความ
เชื#อมโยงสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค์และภารกิจ โดยในการกําหนดดชันีชี �วดันั �น จะต้องพิจารณาจาก
กิจกรรมที#มีความสําคญัและสง่ผลตอ่ประสทิธิการดาํเนินงานเป็นหลกั 

Data Envelopment Analysis (DEA) หรือการวดัประสิทธิภาพ เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณที#เน้นการวัดประสิทธิภาพขององค์กร พัฒนาโดยนกัเศรษฐศาสตร์ชื#อ Joseph Farrell 
(1957) ซึ#งใช้หลกัการวิเคราะห์ขอบเขต (frontier analysis) ในเวลาต่อมา Charnes, Cooper and 
Robert (1978) ได้พฒันาวิธีการคํานวณแบบนอนพาราเมตริก (non-parametric method) ซึ#งเป็น
วิธีการที#นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการวัดประสิทธิภาพของหน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ 
โดยเฉพาะในองค์กรภาครัฐ หรือองค์กรที#ไมแ่สวงผลกําไร เนื#องจากเทคนิค DEA สามารถทําการ
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วดัประสิทธิภาพขององค์กร โดยการพิจารณาปัจจยันําเข้า (input) และผลผลิต (output) ที#เป็นตวั
แปรเชิงคณุภาพ (qualitative variable) และเชิงปริมาณ (quantitative variable) ได้หลายปัจจยั
ในเวลาเดียวกนัของหน่วยผลิตที#เรียกว่าหน่วยตดัสินใจ (Decision Making Unit: DMU) โดยมี
เป้าหมายการวิเคราะห์เพื#อหาหน่วยการตัดสินใจที#มีประสิทธิภาพ ซึ#งอยู่ในแนวเส้นขอบเขต
ประสิทธิภาพ (efficiency frontier) มีลกัษณะเป็นขอบเขตของการวางกรอบ แสดงอาณาเขตของ
หน่วยการตัดสินใจแต่ละหน่วย และเพื#อระบุหน่วยตัดสินใจที#ไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื#อ
ประมวลคา่ดชันีประสิทธิภาพสมัพทัธ์ (relative efficiency) ของแตล่ะ DMU (รุ่งนภา ตั �งจิตรเจริญ
กุล, 2548) เช่นการศกึษาของ Dharmapala and Saber (2007), Wong and Wong (2007), 
Banwet and Deshmukh (2008) และ Yoo and Other (2009) ก็ได้นําเทคนิค DEA มา
ประยกุต์ใช้วดัประสิทธิภาพของหนว่ยผลิตทั �งขององค์กรภาคการศกึษา และองค์กรภาคเอกชน 

ด้วยเหตผุลที#องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา มีภารกิจในการสนบัสนนุการจดัการ
เรียนการสอน ระบบประกนัคณุภาพ และควบคมุคณุภาพการปฏิบตัิงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาจงึต้องมีการควบคมุคณุภาพ โดยการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2546) สอดคล้องกับแนวคิดของ มนสัวีร์ โนนหวัรอ (2540)   
ศิริชยั กาญจนวส ี(2545) และรุ่งนภา ตั �งจิตรเจริญกุล (2548) ที#กล่าวถงึการประเมินคณุภาพทาง
การศกึษาขององค์กรทางการศกึษานั �น จําเป็นที#จะต้องพฒันาวิธีการประเมินแบบใหมใ่ห้สามารถ
ประเมินผลคุณภาพการศกึษาได้อย่างถูกต้องมากขึ �น และในการประเมินองค์กรนั �นจําเป็นต้องมี
การพฒันาตวับ่งชี �รวมเพื#อบ่งบอกถงึประสิทธิภาพขององค์กร 

โดยสรุป การวิจยัและพัฒนาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษานี � ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดที#เกี#ยวกับขอบข่าย
งานเทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาตัวบ่งชี � และการบริหารแบบสมดุล เพื#อนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการการพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา นอกจากนี � ในการวิจยัครั �ง
นี �ผู้ วิจยัยงัได้วดัประสิทธิภาพขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาด้วยเทคนิค DEA เพื#อเป็น
แนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 วัตถุประสงค์ทั�วไป 

เพื#อพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#
มีประสทิธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื#อศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเกี#ยวกบัตวัแปรการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื#อสงัเคราะห์ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพื#อเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

4. เพื#อพฒันาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษากับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 

5. เพื#อนําเสนอตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

6. เพื#อนําเสนอแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
 
คาํถามวิจัย 

1. ตวัแปรการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในสถาบันอดุมศกึษา
ที#มปีระสิทธิภาพเป็นอย่างไร 

2. ตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นอย่างไร 

3. แนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นอย่างไร 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. สถานบันอุดมศกึษาที#ใช้ในการวิจัยครั �งนี �เป็นสถาบันอุดมศึกษาที#เป็นมหาวิทยาลัย
ภาครัฐของรัฐและภาคเอกชนที#มีองค์กรด้านเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 

2. ประชากรที#ใช้ในการวิจัยครั �งนี � คือ บุคลากรภายในที#มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและ
ภาคเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลยัภาครัฐ จํานวน 23 สถาบนั และมหาวิทยาลยัภาคเอกชน จํานวน 
11 สถาบนั รวมทั �งสิ �น 34 สถาบนั (ดงัปรากฏรายนามในนภาคผนวก ก) 

3. กลุม่ตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คอื 
3.1 ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศ

ไทย จํานวน 6 คน จาก 6 มหาวิทยาลยั 
3.2 บุคลากรภายในที#มีระดบัการศึกษาตั �งแต่ปริญญาตรีขึ �นไปขององค์กรเทคโนโลยี

และสื#อสารการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จํานวน 196 คน  
4. การดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในการวิจยันี � เป็นการศกึษา

การดําเนินงานด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา ตามแนวคิดและหลกัการของ Kaplan and Norton (1996) 

5. การพฒันาตวับ่งชี �รวม ใช้แนวคิดและหลกัการของ Johnstone (1981) และนงลกัษณ์   
วิรัชชยั (2545) เป็นหลกั โดยยึดแนวการแบ่งประเภทของตวับ่งชี �ตามเทคนิค DEA ของ Charnes 
and Cooper (1978) ซึ#งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตวับ่งชี �ด้านปัจจยันําเข้า (input indicator) 
และ 2) ตวับ่งชี �ด้านผลผลติ (output indicator) 

6. การวดัประสทิธิภาพสมัพทัธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา
ในการวิจัยครั �งนี � เป็นการวัดประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานขององค์กรในปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2551 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

ภาพที� 1.1 กรอบแนวคดิการพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดาํเนินงานของ 
องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
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 การพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#
มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา และการ
บริหารแบบสมดลุในการกําหนดตัวแปร และขอบข่ายการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษา จากนั �นได้ใช้แนวคิดการพัฒนาตวับ่งชี �ในการพฒันาตวัแปรการดําเนินงานของ
องค์กรที#มีประสิทธิภาพให้เกิดตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กร การตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ใช้วิธีการตรวจสอบด้วยโมเดลลิสเรล และได้มีการนําตวับ่งชี �ที#ได้จากการพฒันาดงักล่าว 
ไปทดลองใช้เพื#อวัดค่าประสิทธิภาพสัมพัทธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้วยเทคนิคการวัดประสิทธิภาพ ผลที#ได้ผู้ วิจัยได้นําเสนอแนว
ทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา (ดังปรากฏใน
ภาพที# 1.1) 

 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจยั 

ตัวบ่งชี � หมายถึง สารสนเทศที#บ่งบอกสถานภาพหรือสภาพการณ์การดําเนินงานของ
องค์กร หรือบุคลากรซึ#งอาจอยู่ในรูปค่าที#สงัเกตได้เป็นตวัเลข องค์ประกอบ ตวัแปรหรือปัญหาใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ#งโดยเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานที#กําหนดไว้ 
 ตวับ่งชี �รวม หมายถึง การรวมตวัแปรที#ต้องการศกึษาจํานวนหนึ#งเข้าด้วยกนั ซึ#งการนําตวั
แปรหลายๆ ตวัที#เกี#ยวข้องสมัพันธ์กันนี �จะช่วยอธิบายลกัษณะหรือสถานการณ์ของสถานการณ์ที#
ศกึษาได้ดีกว่าการใช้ตวัแปรเพียงตวัเดียว เมื#อมีการรวมตวัแปรแล้วจะต้องมีการถ่วงนํ �าหนกัของ
ตวัแปรแตล่ะตวัด้วย เพราะตวัแปรแตล่ะตวัมีคา่นํ �าหนกัไม่เท่ากนั จากนั �นจึงคํานวณหาค่าตวับ่งชี �
รวมออกมา (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) 
 องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา หมายถึง สถานที#ซึ#งผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาปฏิบติังาน สงักดัอยู่ในมหาวิทยาลยั ซึ#งมีหน้าที#รับผิดชอบในงานด้านต่างๆ ตาม
ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา อาจมีชื#อเรียกองค์กรต่างกันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่ สํานัก
เทคโนโลยีการศกึษา สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา สํานักสื#อและเทคโนโลยีการศึกษา สํานักวิทย
บริการ ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา โครงการพฒันาและผลิตสื#อการศกึษา กองเทคโนโลยีการศกึษา 
หนว่ยโสตทศันศกึษา และสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ฯลฯ เป็นต้น 
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 สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันที#จัดการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีขึ �นไป เป็น
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ และสถาบนัอดุมศกึษาของเอกชน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา 

การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานภายในขององค์กร เป็นการเชื#อมโยงระหว่าง
วตัถปุระสงค์ แผนงานและตวับ่งชี �ในมิติทางด้านการเงิน ผู้ ใช้บริการ กระบวนการภายใน และการ
เรียนรู้และการพฒันา (Kaplan and Norton, 1996) 

การดําเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถขององค์กร ในการที#จะทําให้องค์กร
ได้รับผลตอบแทน ที#วดัได้ในรูปของผลประโยชน์ที#ได้จากการดําเนินงาน หรือผลตอบแทนที#ได้รับ
จากการลงทุน การกําหนดวัตถุประสงค์ทางการเงินที#เกี#ยวข้องกับงบประมาณขององค์กร การ
เติบโตของรายได้ การลดต้นทนุการผลิต และจํานวนผลผลิตที#บรรลเุป้าหมาย 

การดําเนินงานด้านผู้ ใช้บริการ หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์ทางด้าน
ผู้ใช้บริการที#เกี#ยวข้องกบั การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ การเพิ#มผู้ ใช้บริการใหม่ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และจํานวนผู้มาใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที#จะนํามาพิจารณาเพื#อสร้างคณุค่าให้แก่
ผู้ใช้บริการ  

การดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์ที#
เกี#ยวข้องกบัการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้ดขีึ �นในด้านการจดัการ ด้านนวตักรรม และด้านสงัคมเพื#อ
จะได้เน้นถึงการทําให้ผู้ ใช้บริการและบุคลากรภายในองค์กรพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ
พฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการหรือสง่มอบ รวมทั �งการประกนัคณุภาพ  

การดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการกําหนด
วตัถุประสงค์การพัฒนาที#เกี#ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์กร ระบบข้อมูลสารสนเทศ การจูงใจ 
โครงสร้างองค์กร และขอบข่ายการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานที#ได้ผลบรรลุตามวตัถุประสงค์ ซึ#งได้ผลผลิตสูง
สดุแตใ่ช้ทรัพยากรน้อยที#สดุ โดยพิจารณาจากปัจจยันําเข้า และผลผลิต 

ปัจจยันําเข้า หมายถึง ตวัแปรที#แสดงถึงองค์ประกอบจําเป็นที#องค์กรจะต้องมีเพื#อเอื �อต่อ
การดาํเนินงานที#มีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต หมายถงึ ตวัแปรที#แสดงถงึผลผลิต ผลลพัธ์ หรือผลกระทบที#เกิดจากปัจจยันําเข้า
ที#มปีระสิทธิภาพ 

การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานที#ได้ผลบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ซึ#งได้ผลผลิตสูงสุดแต่ใช้ทรัพยากรน้อยที#สุด โดยการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
นําเข้าการดําเนินงานและผลผลิตการดําเนินงาน 
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 ปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน หมายถงึ ทรัพยากรที#ใช้เพื#อการดําเนินงานให้เกิดเป็นผลผลิต
การดาํเนินงาน 
 ผลผลิตการดําเนินงาน หมายถึง ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที#ได้กําหนดวตัถุประสงค์
ไว้ 
 ประสิทธิภาพสมัพัทธ์ หมายถึง ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาแหง่นั �นเมื#อเปรียบเทียบกบัองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาทั �งหมด 
 เทคนิค DEA หมายถึง เทคนิค Data Envelopment Analysis ซึ#งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์
โปรแกรมเชิงเส้น (linear programming) เพื#อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 
(Charnes and Cooper, 1978) โดยอาศยัโปรแกรม Win4DEAP ในการประมวลผลข้อมลูปัจจยั
นําเข้าการดําเนินงานตอ่ผลผลิตการดําเนินงาน 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ตัวบ่งชี �รวมที#บ่งบอกถึงการดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพซึ#งถือว่าเป็น
เครื#องมือ หรือมาตรวดัการดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพ สําหรับองค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. ได้แนวทางสําหรับการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

3. ได้องค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที#เกี#ยวกับการบริหารและการ
ประเมินองค์กร 

4. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์กรด้านเทคโนโลยีการศกึษา สามารถนําตวับ่งชี �รวมที#ได้
ไปใช้เพื#อการกําหนดยุทธศาสตร์ และวางแผนการพัฒนาระบบการดําเนินงานขององค์กร เป็น
แนวทางสําหรับผู้บริหารในการตรวจวินิจฉัยองค์กร เพื#อปรับปรุงระบบการดําเนินงานให้มีระดบั
คณุภาพที#ได้ตั �งเป้าหมายไว้ 

5. สามารถนําไปใช้เป็นเครื#องมือสําหรับการวัด หรือการประเมินประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรได้ 

6. เกิดการพัฒนา และปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื#อง เป็นการสร้างความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และเพิ#มศกัยภาพในการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง 
 
 
 



 
 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื#อง การพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ

สื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบันอดุมศึกษา ผู้ วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ 
ตลอดจนงานวิจยัที#เกี#ยวข้องตามลาํดบั ดงันี � 

ตอนที# 1 แนวคิดด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
1. ความหมายของเทคโนโลยีการศกึษา 
2. ขอบข่ายเทคโนโลยีการศกึษา 
3. บทบาทและหน้าที#ของนกัเทคโนโลยีการศกึษา 
4. หนว่ยงานเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
5. โครงสร้างขององค์กร 
6. องค์ประกอบด้านการดาํเนินงานขององค์กร 
7. ผลงานวิจยัที#เกี#ยวข้องกบัการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

ตอนที# 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกบัตวับ่งชี � 
1. ความหมายของตวับ่งชี � 
2. ลกัษณะสําคญัของตวับ่งชี � 
3. ประเภทของตวับ่งชี � 
4. คณุสมบตัขิองตวับ่งชี � 
5. คา่ของตวับ่งชี � 
6. การพฒันาตวับ่งชี � 
7. ประโยชน์ของตวับ่งชี � 
8. ผลงานวิจยัที#เกี#ยวข้องกบัตวับ่งชี � 

 ตอนที# 3 แนวคิดการบริหารแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 
1. ความหมายของ Balanced Scorecard 
2. ความสมดลุใน Balanced Scorecard 
3. มมุมองของ Balanced Scorecard 
4. ขั �นตอนของการพฒันา Balanced Scorecard 
5. การสร้างแผนที#กลยุทธ์ 
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6. การพฒันาตวัชี �วดัและการกําหนดปัจจยัแห่งความสําเร็จ 
7. ปัจจยัที#มผีลตอ่การจดัทํา Balanced Scorecard 
8. จดุแข็งของการนํา Balanced Scorecard มาใช้ 
9. จดุออ่นของการนํา Balanced Scorecard มาใช้ 
10. ผลงานวิจยัที#เกี#ยงข้องกบั Balanced Scorecard 

ตอนที# 4 แนวคิดเทคนิค Data Envelopment Analysis: DEA 
1. ความเป็นมาของเทคนิค DEA 
2. ประเภทของโมเดลในการวดัประสทิธิภาพ DEA 
3. จดุเดน่และจุดด้อยของเทคนิค DEA 
4. ผลงานวิจยัที#ข้องกบัเทคนิค DEA  

ตอนที# 5 กรอบแนวคิดโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 

 
ตอนที� 1 แนวคดิด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

 เทคโนโลยีการศึกษาเป็นกระบวนการบูรณาการที#เกี#ยวกับวิธีดําเนินการ แนวความคิด 
และเครื#องมือสําหรับมนุษย์ และองค์กร เพื#อการวิเคราะห์ปัญหา การคิดหาวิธีการ การนําไปใช้ 
การประเมิน และการจดัแนวทางการแก้ปัญหาในส่วนที#เกี#ยวกับการเรียนรู้ รวมถึงการพัฒนา
รูปแบบการจดัองค์กรให้สามารถดําเนินงานไปได้อย่างมีระบบ 
 
1. ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2517) กล่าวถึง เทคโนโลยีการศึกษาว่าเป็นการประยุกต์เอาเทคนิค
วิธีการ แนวความคิด อปุกรณ์และเครื#องมือใหม่ๆ  มาใช้เพื#อช่วยแก้ปัญหาทางการศกึษาทั �งในด้าน
การขยายงานและด้านการปรับปรุงคณุภาพของการเรียนการสอน 

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2537) กลา่ววา่ เทคโนโลยีการศกึษา หมายถงึ ระบบการประยุกต์ผลิต
กรรมทางวิทยาศาสตร์ (วสัด)ุ และผลิตกรรมของวิศวกรรม (อปุกรณ์) โดยยดึหลกัทางพฤติกรรม
ศาสตร์ (วิธีการ) มาช่วยในการเพิ#มประสิทธิภาพทางการศกึษา ทั �งในด้านบริหาร ด้านวิชาการและ
ด้านบริการ 
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กิดานันท์ มลิทอง (2543) กล่าวถึง ความหมายเทคโนโลยีการศึกษาว่า เทคโนโลยี
การศึกษาเป็นการประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ อปุกรณ์ และสิ#งต่างๆ อันสืบ
เนื#องมาจากเทคโนโลยีการศกึษามาใช้ในวงการศกึษา 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546) ได้สรุปเทคโนโลยีการศกึษา หมายถงึ ระบบการนําวสัด ุซึ#งเป็น
ผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ อปุกรณ์ ซึ#งเป็นผลผลิตทางวิศวกรรมศาสตร์ และวิธีการ ซึ#งเป็นหลกัการ
ทางพฤติกรรมศาสตร์ มาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื#อให้เกิดแนวทางปฏิบตัิที#จะทําให้การศกึษา และ
การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพสงูขึ �น 

พิษณุ ประจงการ (2550) ได้สรุปเทคโนโลยีการศกึษา หมายถึง การประยุกต์นําหลกัการ 
แนวคิด ความรู้ หรืออุปกรณ์ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาทําให้เกิดแนว
ทางการปฏิบตัิที#สนบัสนนุการเรียนการสอนตลอดจนการเรียนรู้ให้ดยิี#งขึ �น 

Good (1973) กล่าวว่า เทคโนโลยีการศกึษา หมายถึง การนําหลกัการทางวิทยาศาสตร์
มาประยุกต์ใช้เพื#อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดนเน้นที#วัตถุประสงค์
ทางการศึกษาที#สามารถวดัได้อย่างถูกต้องแน่นอน มีการยึดหลกัผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียน
มากกว่ายึดเนื �อหาวิชามีการใ ช้การศึกษาเ ชิงปฏิบัติ โดยผ่านการวิ เคราะห์และการใ ช้
โสตทศันูปกรณ์รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อปุกรณ์ต่างๆ เช่น เครื#องฉายสไลด์ สื#อการสอน สื#อ
ประสม และการศกึษาด้วยตนเอง  

จากความหมายของนักการศึกษาหลายท่านข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยี
การศึกษา หมายถึง การประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด หลักการทางวิทยาศาสตร์ 
อปุกรณ์ และเครื#องมือตา่งๆ มาช่วยในการเพิ#มประสิทธิภาพทางการศกึษาในทกุๆ ด้าน 
 
2. ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

สมาคมเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาของสหรัฐอเมริกา (ACET) กําหนดตามแนวคิด
ของ Seels and Richey (1994) ว่าเทคโนโลยีการศกึษาเป็นการผสานระหว่างการนําทฤษฎีไปสู่
การปฏิบัติ ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 สมาคมเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
(AECT, 2000) ได้ให้คํานิยามของสาขาเทคโนโลยีการศกึษา และระบุฐานความรู้ที#จําเป็นในระดบั
ลกึสําหรับกลุ่มหลกั (domain) และ กลุ่มย่อย (sub domain) ของสาขา ซึ#งมาตรฐานในปัจจุบันมี
การเปลี#ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยในระยะแรกจะเน้นบทบาทและหน้าที#ของเทคโนโลยี
การศกึษาในฐานะสาขาวิชาชีพ แต่มาตรฐานใหม่นี �จะขึ �นอยู่กบัฐานความรู้ที#มาจากการวิจยัและ
ทฤษฎี และได้จัดแบ่งขอบข่ายของสาระของเทคโนโลยีการศึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) การ
ออกแบบ 2) การพฒันา 3) การใช้ 4) การจดัการ และ 5) การประเมิน แต่ละกลุ่มจะเชื#อมโยงเข้าสู่
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ทฤษฎีและการปฏิบัติ และประสานสมัพนัธ์กับกลุ่มหลกั 5 กลุ่ม แตล่ะกลุ่มประกอบด้วย 4 กลุ่ม
ย่อย รวมเป็นกลุม่ย่อยทั �งหมด 20 กลุม่ (ดงัปรากฏรายละเอียดในภาพที# 2.1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.1 ขอบข่ายสาระเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคดิของสมาคมเทคโนโลยี 
และสื�อสารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (ACET) 

 

ทฤษฎี 
และ 

การปฏบัิต ิ

การใช้ 

การใช้สื#อ 

การแพร่กระจายนวตักรรม 

การดําเนินงาน และการจดัองค์กร 

นโยบาย และกฎระเบียบ 

การจัดการ 

การบริหารโครงการ 

การจดัการทรัพยากร 

การจดัการระบบนําส่ง 

การจดัการสารสนเทศ 

การพัฒนา 

เทคโนโลยีการพิมพ์ 

เทคโนโลยีโสตทศันปูกรณ์ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีบรูณการ 

การประเมิน 

การวิเคราะห์ปัญหา 

การวดัแบบอิงเกณฑ์ 

การประเมินผลก้าวหน้า 

การประเมินผลสรุป 

การออกแบบ 

การออกแบบระบบการสอน 

การออกแบบสาร 

กลยทุธ์การสอน 

ลกัษณะของผู้ เรียน 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2537) ขอบข่ายการวิจัยทาง
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาประมวลออกเป็นขอบข่ายตามแนวตั �ง แนวนอน และแนวลกึ เกิด
เป็นมิติขอบข่ายเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาขึ �น ดงัแสดงในภาพที# 2.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที� 2.2 ขอบข่ายตามแนวตั -ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยี 
และสื�อสารการศึกษา 

 
1. ขอบข่ายตามแนวตั �งของการวิจยัทางเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
การจําแนกขอบข่ายตามแนวตั �งของการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษากระทํา

ได้หลายทางที#เกี#ยวข้องกับการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา ขอบข่ายตามแนวตั �ง
ครอบคลุมการวิจัยด้านการจัดระบบทางการศึกษา การวิจัยด้านพฤติกรรม การเรียนการสอน 
วิธีการสอนสื#อสารการศกึษา สภาพแวดล้อมทางการศกึษา การจัดการด้านการเรียนการสอนและ
การประเมินการศกึษา 

1.1 การจดัระบบ เป็นแขนงวิชาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#อาจถือ
เป็นเครื#องมือสําคญัของแขนงวิชาอื#น เพราะการดําเนินงานและการแก้ปัญหาจําเป็นต้องใช้การ
จัดระบบ การพัฒนาระบบ และการออกแบบระบบมาใช้ ขอบข่ายการวิจัยในด้านนี �จึงมุ่งที#การ
จดัระบบ การพฒันาระบบ และการออกแบบระบบขึ �นใหม่ 

การจัดระบบ (systems approach) เป็นการวางแผนการพัฒนาระบบใหม่หรือ
ปรับปรุงระบบที#มีอยู่แล้วให้ดีขึ �น ด้วยการกําหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ 

การจดัระบบ 

พฤติกรรม 

วิธีการ 

สื�อสาร 

สภาพแวดลอ้ม 

การจดัการ 

การประเมิน 

การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ 

การฝึกอบรม 

การศึกษาทางไกล 

ดา้นบริหาร ดา้นวิชาการ ดา้นบริการ 
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ภาระหน้าที# ความสมัพันธ์/ปฏิสัมพันธ์ ขั �นตอน ปัจจัยเกื �อหนนุ แนวทางการประเมินและควบคมุ 
เพื#อเพิ#มประสิทธิภาพการทํางานหรือแก้ปัญหาการดําเนินงาน การจดัระบบมีความสําคญัในการ
กําหนดแนวทางการดาํเนินงานที#มีคณุภาพ การจดัระบบมีขอบข่าย ระดบั และองค์ประกอบระบบ
ที#เดน่ชดัและครอบคลมุการดําเนินงานทกุแง่มมุ โดยมีขั �นตอนหลกัที#ครอบคลมุการวิเคราะห์ระบบ 
การสงัเคราะห์ระบบ การสร้างแบบจําลองระบบ และการทดสอบระบบในสถานการณ์จําลอง 

การพฒันาระบบ (systems development) เป็นการสร้างระบบขึ �นมาใหม่หรือเป็นการ
ปรับปรุงระบบที#มีอยู่แล้วให้ทํางานได้ดีขึ �น การพัฒนาระบบมีวิธีการหลายวิธี แต่หากต้องการ
ระบบที#มีคณุภาพจําเป็นต้องใช้วิธีการจดัระบบเป็นเครื#องมือ 

การออกแบบระบบ (systems design) เป็นขั �นตอนหนึ#งของการสงัเคราะห์ระบบและ
การสร้างแบบจําลองระบบที#เกี#ยวข้องกับการนําองค์ประกอบมาจัดเรียงลําดบัให้อยู่ในขั �นตอนที#
เหมาะสม เพื#อจะให้ระบบทํางานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.2 พฤติกรรมการเรียนการสอน การเรียนรู้เป็นการเปลี#ยนพฤติกรรมไปในทางที#เป็น
ประโยชน์ การวางแผนและจัดสภาพการณ์ให้มีการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมถึงเป็นเทคโนโลยีที#ท้า
ทาย จึงเป็นจุดเริ#มต้นที#ทําให้นักจิตวิทยาเริ#มใช้เทคโนโลยีแห่งการศึกษา (technology of 
education) ขึ �น การวิจัยในขอบเขตนี �มุ่งไปที#การศึกษาค้นคว้ารูปแบบพฤติกรรมการเรียน 
(learning behavior) ที#เกี#ยวกบัผู้ เรียนและพฤติกรรมการสอน (teaching behavior) ที#เกี#ยวกบัครู
บาอาจารย์ และการประยกุต์รูปแบบการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมแตล่ะประเภทก็ต้องใช้รูปแบบการ
สอนที#แตกต่างกนั 

1.3 วิธีการ ครอบคลุมวิ ธีการศึกษาโดยทั#วไป และเทคนิคการเ รียนการสอน 
(instructional methods/techniques) วิธีการเรียนการสอน ประยุกต์แนวคิดและหลกัการทางการ
เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้เป็นเครื#องมือ สื#อ หรือช่องทางในการถ่ายทอดเนื �อหาสาระและ
ประสบการณ์ การวิจยัของนกัเทคโนโลยีการศกึษาในแขนงนี �จึงมุ่งไปที#การค้นหาวิธีการสอนแบบ
ใหม่ ทั �งที#เป็นระบบการสอนแบบครบวงจรและที#เป็นเพียงเทคนิค และวิธีการสอนเฉพาะเรื#อง 
สําหรับนําไปใช้ในระบบการสอนที#มีผู้คิดขึ �นมาแล้ว เช่น วิธีการสอนแบบกลุ่ม วิธีการสอนแบบ
โครงการ วิธีการสอนแบบเบญจขนัธ์ การจําลองสถานการณ์ รายกรณีศึกษา เกม และการพฒันา
โครงการจากกรณีงาน (Project Casework Approach: PWC) เป็นต้น 

1.4 การสื#อสาร ครอบคลุมการสื#อสารการศกึษาและการสื#อสารการสอน แต่นิยมใช้
คําว่า “การสื#อสารการศกึษา” เพื#อแทนทั �งสองกลุ่ม สื#อสารการศึกษา (educational media) เป็น
ขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาที# รู้จักกันมากโดยเฉพาะคําว่า อุปกรณ์การสอน หรือ
โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ สื#อการศึกษา และสื#อการเรียนการสอนที# ถือเป็นเครื# องมือ และเป็น
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องค์ประกอบสําคญัของระบบการสอน และวิธีการสอนทกุรูปแบบที#ได้พฒันาขึ �นแล้ว หรือที#จะต้อง
พฒันาขึ �น สื#อมีหลายประเภท แต่สื#อที#ครูและนักเรียนรู้จกักนัดี คือ กระดานแบบเรียน/ตํารา และ
ตวัครูเอง การวิจัยในขอบข่ายนี �จึงมุ่งไปที#การพัฒนาประเภทและรูปแบบสื#อการสอนใหม่ และ
เปรียบเทียบผลกระทบของสื#อการสอนประเภทต่างๆ ที#มีต่อผลสัมฤทธิ-ทางการเรียนต่อพฤติ
กรรมการบริหารของนกัวิชาการและนกับริหาร 

1.5 สภาพแวดล้อมทางการศึกษา ครอบคลุมประเภทและการจัดการ โดยประเภท
อาจจําแนกเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ และสภาพแวดล้อมทาง
สงัคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนบริเวณโรงเรียน สนาม อาคาร
เรียน ห้องสมดุ ศนูย์วิทยบริการ ห้องปฏิบัติการ และห้องเรียน สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ได้แก ่
บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น และการให้เกียรติซึ#งกนัและกัน 
ฯลฯ สภาพแวดล้อมทางสงัคม หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ ระเบียบ ความสมัพันธ์ที#
กระทบสมาชิกในสังคม โดยการจัดการเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางการศกึษา ซึ#งเป็นการจัด
ภาวะที#อยูร่อบตวัผู้ เรียนและผู้สอนที#อาจเป็นหรือไม่เป็นองค์ประกอบของการเรียนการสอนโดยตรง 
แต่เกื �อหนุนให้เกิดการเรียนรู้หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ การวิจัยในขอบข่ายนี �จึงเกี#ยวกับการ
ศึกษาวิจัยหารูปแบบการจัดห้องเรียน ห้องฝึกอบรม การจัดแหล่งวิทยบริการ ห้องสมุดหรือศนูย์
วิทยบริการ ห้องปฏิบตัิการ พิพิธภัณฑ์และอุทยานการศกึษาที#จะเอื �อต่อการเรียนรู้มากที#สดุ หาก
ไมส่ามารถจัดสภาพแวดล้อมจริง ก็ต้องจําลองสถานการณ์สภาพแวดล้อมจําลองขึ �น เช่น การจัด
บริษัทจําลองสําหรับนักศึกษาที# เรียนด้านธุรกิจและการจัดการ การจัดห้องฝึกบินจําลอง 
(simulation) เป็นต้น 

1.6 การจัดการ (management) ครอบคลุมการจัดการศึกษา และการจัดการเรียน
การสอน โดยมุ่งที#การจัดหาและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสดุ โดยที#การจัดการศกึษาเป็น
หน้าที#ของผู้บริหาร ภารกิจของนกัเทคโนโลยีการศกึษาจึงเน้นการจดัการเรียนการสอน (learning 
management) เกี#ยวข้องกับการจัดทรัพยากรคน คือ ครูกับนักเรียน และทรัพยากรในรูปอื#น คือ 
เวลา อาคาร สถานที# และสิ#งอํานวยความสะดวกเพื#อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและมากที#สดุใน
เวลาที#น้อยที#สุด การวิจัยด้านการจัดการเรียนการสอนจึงมุ่งที#การจัดการนําหลักสูตรมาใช้ให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที#กําหนดไว้ หลกัสูตรที#ได้พัฒนามาอย่างดี และระบบการ
สอนที#มคีณุภาพ หากขาดการจดัการที#ดีกอ็าจด้อยประสิทธิภาพอย่างนา่เสียดาย 

1.7 การประเมิน ครอบคลมุการประเมนิที#ครบวงจร คือ การประเมินปัจจยันําเข้า การ
ประเมินกระบวนการ และการประเมินผล ทั �งที#เป็นการประเมินในวงกว้าง คือ การประเมิน
การศึกษา และในวงแคบ คือ การประเมินการเรียนการสอน การวิจัยในขอบข่ายนี �จึงมุ่งที#จะได้
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รูปแบบการวัดและการประเมิน การวิเคราะห์และแปลผลการสรุป และการนําผลมาพยากรณ์
กิจกรรมที#เกี#ยวกับการศึกษาและการเรียนการสอน งานวิจัยส่วนใหญ่ดําเนินการโดยนักวดัและ
ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.3 ขอบข่ายตามแนวนอนของการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 
 

2. ขอบข่ายในแนวนอนของการวิจยัทางเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ขอบข่ายในแนวนอนจําแนกเป็นด้านบริหาร ด้านวิชาการ และด้านบริการ 

2.1 ขอบข่ายทางด้านบริหารเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาเป็นเครื#องมือในการ
จดัระบบการบริหาร การกําหนดพฤติกรรมการบริหาร วิธีการบริหาร การสื#อสารในองค์กร การจัด
สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร การจดัการ และการประเมนิการบริหาร การวิจยัในขอบข่ายนี �จึงมุง่
ที#จะหารูปแบบการบริหารที#เหมาะสมด้วยการหาระบบใหม่ รูปแบบพฤติกรรมการบริหาร วิธีการ
บริหารและจดัการ ฯลฯ เพื#อช่วยผู้บริหารให้สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

2.2 ขอบข่ายทางด้านวิชาการเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาเป็นเครื#องมือในการจดั
ระบบงานทางวิชาการ อาทิ การพฒันาหลกัสตูร และการผลิตงานทางวิชาการ ฯลฯ ในการกําหนด
พฤติกรรมครูและนกัเรียน ในการกําหนดวิธีการเรียนการสอนในการสื#อสารการเรียนการสอน การ
จดัสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน การจดัการด้านการเรียนการสอน และการประเมินการ
เรียนการสอน การวิจยัในด้านนี �จึงมุ่งในการจดัระบบหารูปแบบงานวิชาการ เช่น รูปแบบหลกัสตูร
และการสอน การกําหนดวิธีสอน การใช้สื#อการสอน การจดัสภาพแวดล้อม และการประเมินการ
เรียนการสอน เป็นต้น 
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2.3 ขอบข่ายทางด้านบริการเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาเป็นเครื#องมือในการจัด
ระบบงานบริการ การกําหนดพฤติกรรมการบริการ วิธีการบริการ การสื#อสารในการให้บริการ การ
จดัสภาพแวดล้อมด้านการบริการ การจดัการด้านการให้บริการ และการประเมินการบริการ การ
วิจัยเกี#ยวกับการบริการจึงมุ่งไปที#การหาข้อมูลที#จะนํามาเพิ#มประสิทธิภาพการบริการ เช่น การ
จดัระบบและรูปแบบ วิธีการ การจดัสภาพแวดล้อม และการประเมินการให้บริการครูและนกัเรียน
ในด้านเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา เป็นต้น 

3. ขอบข่ายในแนวลกึของการวิจยัทางเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
 ขอบเขตในแนวลกึ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาใน 1) การศกึษาในระบบ
โรงเรียนซึ#งจําแนกออกตามระดบัเป็นการใช้เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในระดบัปฐมวยัศกึษา 
ประถมศกึษา มธัยมศกึษาและระดบัอดุมศกึษา 2) การศกึษานอกระบบโรงเรียน 3) การฝึกอบรม 
และ 4) การศกึษาทางไกล 
 
 
 
 
  
 
 

 

 

 

ภาพที� 2.4 ขอบข่ายตามแนวลึกของการวิจยัทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

 
การใช้เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาสําหรับการศึกษาในระบบโรงเรียน เป็นการใช้

เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาตามระดบัชั �น ได้แก่ การจดัระบบการสอนและการใช้สื#อการสอน
ในระดับปฐมวัยศึกษา พฤติกรรมครูและนักเรียนประถมศกึษา วิธีการสอนวิชาเฉพาะในระดบั
มธัยมศึกษาและจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา เป็นต้น นอกจากนี �ยัง
รวมถึงการนําเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษามาใช้ในการศึกษาเฉพาะด้าน เช่น อาชีวศึกษา 
เกษตรศกึษา และเทคนิคศึกษา ฯลฯ การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุ่งให้การศึกษาอย่างต่อเนื#อง
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ตลอดชีวิตแก่ผู้ ที#อยู่นอกระบบโรงเรียนเพราะออกจากโรงเรียนมาแล้วและมีความต้องการเพิ#มพูน
ความรู้ของตนให้สูงขึ �น เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาจึงเป็นเครื#องมือสําคัญที#จะช่วยในการ
จดัระบบ และถ่ายทอดเนื �อหาสาระให้ประชาชนที#เป็นกลุ่มเป้าหมายที#มีจํานวนมากกว่าสามในสี#
ของประชาชนทั �งประเทศ ทั �งนี �ยงัรวมถึงการนําเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#ให้ความสําคญัใน
การส่งเสริม (extension) และการเผยแพร่ (dissemination) ด้วยอีกขอบข่ายหนึ#ง คือ การใช้
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษามาใช้ในการศึกษาทางไกล (distance education) ในนยัเดียวกนั
กบัการศกึษาในและนอกระบบโรงเรียน การวิจยัเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาเกี#ยวกับขอบข่าย
ตามแนวลึกจึงเป็นการวิจัยที#หวงัผลการวิจัยมาใช้ในสถานการณ์ที#จําเพาะเจาะจงมากกว่าการ
วิจยัที#องิขอบข่ายตามแนวตั �งและแนวนอน 
 จากขอบข่ายด้านเทคโนโลยีการศึกษาทั �งสองแนวคิดที#กล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยขอสรุปเป็น
ตารางเปรียบเทียบขอบข่ายเทคโนโลยีการศกึษาทั �งสองแนวคิด ดงัตารางที# 2.1 ดงันี � 
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ตารางที� 2.1 การเปรียบเทียบขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 
ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

AECT 
(Seels and Richey, 

1994) 

การออกแบบ การพัฒนา การจดัการ การใช้ การประเมิน 
1. การออกแบบ

ระบบการสอน 
2. การออกแบบสาร 
3. กลยทุธ์การสอน 
4. ลกัษณะของ

ผู้ เรียน 

1. เทคโนโลยีการพิมพ์ 
2. เทศโนโลยี

โสตทศันปูกรณ์ 
3. เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ 
4. เทคโนโลยีบรูณการ 

1. การบริหารโครงการ 
2. การจดัการทรัพยากร 
3. การจดัการระบบนําสง่ 
4. การจดัการสารสนเทศ 

1. การใช้สื#อ 
2. การแพร่กระจาย

นวตักรรม 
3. การดําเนินงาน และ

การจดัองค์กร 
4. นโยบาย และ

กฎระเบียบ 

1. การวิเคราะห์ปัญหา 
2. การวดัแบบอิง

เกณฑ์ 
3. การประเมินผล

ความก้าวหน้า 
4. การประเมินผลสรุป 

มหาวิทยาลัยสุโขทยั 
ธรรมาธิราช  

(ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2537) 

ขอบข่ายตามแนวตั -ง ขอบข่ายตามแนวนอน ขอบข่ายตามแนวลึก 
1. การจดัระบบ 
2. พฤติกรรมการเรียนการสอน 
3. วิธีการ 
4. การสื#อสาร 
5. สภาพแวดล้อมทางการศกึษา 
6. การจดัการ 
7. การประเมิน 

1. ด้านบริหาร 
2. ด้านวิชาการ 
3. ด้านบริการ 

1. การศกึษาในระบบโรงเรียน 
2. การศกึษานอกระบบโรงเรียน  
3. การฝึกอบรม 
4. การศกึษาทางไกล 
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3. บทบาทและหน้าที�ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

พิมพ์สาย จึงตระกูล (2546) ได้แบ่งนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสงักัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จําแนกเป็น 2 ประเภท คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาที#ช่วยงานภายในคณะ
ตา่งๆ และนกัเทคโนโลยีการศกึษาที#ปฏิบตังิานอยู่ในศนูย์เทคโนโลยีการศกึษาทั �งที#เป็นศนูย์ภายใน
คณะตา่งๆ และศนูย์ตามหน่วยงานการศกึษาอื#นๆ ภายในมหาวิทยาลยั โดยจําแนกตําแหน่งหน้าที#
ของการทํางานภายในศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา แบ่งออกเป็นฝ่าย ดงันี � 

1. ฝ่ายบริหาร มหีวัหน้าศนูย์หรือผู้ อํานวยการศนูย์รับผิดชอบ 
2. ฝ่ายบริการ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที#พัสดุโสตทัศนศึกษา และเจ้าหน้าที#บริการ

โสตทศันปูกรณ์ 
3. ฝ่ายผลติ ประกอบด้วย ช่างเทคนิค ช่างวาดเขียน ช่างภาพ และผู้บนัทกึเสียง 
วราภรณ์ สินถาวร (2545) ได้เสนอบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาที#ควรจะเป็นมี

ลกัษณะดงัต่อไปนี � 
1. เป็นนกัพฒันาการสอน นกัเทคโนโลยีการศกึษาจะต้องเป็นนกัคิด นกัออกแบบสื#อการ

เรียนการสอนหรือสิ#งต่างๆ ที#จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที#ดีขึ �น และนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้อง
พฒันาความสามารถของตนเองให้ก้าวทนัตอ่วิทยาการสมยัใหม่ด้วย 

2. เป็นผู้ มีความรู้ในการวิจยั สามารถทําการวิจยัและพัฒนางานที#ทําอยู่ให้เจริญก้าวหน้า
โดยเน้นการวิจยัที#เกี#ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที#นํามาใช้ในวงการเทคโนโลยีการศกึษา 

3. มีความสามารถในการบริหารองค์กร บุคคล และโครงการเพื#อพัฒนาการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

4. เป็นผู้ ให้บริการนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี#ยวกับการใช้สื#อ อาทิเช่น การเลือกซื �อ การ
เตรียมอุปกรณ์ การจัดระบบการใช้สื#อต่างๆ รวมถึงการให้คําปรึกษาและคําแนะนําเกี#ยวกับ
เทคโนโลยีการศกึษาในเรื#องตา่งๆ แก่นกัเทคโนโลยีการศกึษา 

5. เป็นผู้ ให้การฝึกอบรมแก่บคุลากรในหน่วยงาน เพื#อเผยแพร่ความรู้ในการนําเทคโนโลยี
และ นวตักรรมมาใช้ในการศกึษา 

6. เน้นการใช้วิธีวิเคราะห์ระบบ ได้แก่ การวิจัยศึกษาปัญหาและองค์ประกอบตลอดถึง
ความสมัพนัธ์ของการปฏิบตัิที#มุง่ไปสูผ่ลให้บรรลจุดุมุง่หมาย 

7. เน้นยํ �าความสําคัญในเรื#องธรรมชาติของมนุษย์ เข้าใจในเรื#องของความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ เพื#อจดัหาวิธีการที#เหมาะสมในการเรียนรู้ของแตล่ะบุคคล 

8. ส่งเสริมการใช้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที#เหมาะสม โดยการใช้สื#อที#เหมาะสมมาเป็น
เครื#องมือในการจดักิจกรรมการศกึษา 
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 นิฐา พุฒิมานรดกีลุ (2548) กําหนดบทบาทและหน้าที#ของนกัเทคโนโลยีการศกึษา ดงันี � 
1. เป็นผู้ ออกแบบ พัฒนา และถ่ายทอดความรู้ด้านสื#อทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และสื#อสารในรูปแบบต่างๆ เพื#อการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั 

2. เป็นผู้ออกแบบ ผลิต และพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนงัสอืทางวิชาการ และสื#อสิ#งพิมพ์ 
3. เป็นผู้พฒันาเทคโนโลยีการศกึษา โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบการผลิต 

ใช้สื#อการสอนให้มปีระสิทธิภาพ และเป็นผู้ ที#ยอมรับนวตักรรม 
4. เป็นผู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั �งด้านการผลิตและการใช้เทคโนโลยี เพื#อให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั �งใช้เทคโนโลยีที#เหมาะสม มคีณุภาพและประสิทธิภาพ 
5. เป็นผู้ ออกแบบสื#อ และพัฒนาสื#อการเรียนการสอน เพื#อเพิ#มพูนทักษะ และความรู้

เพียงพอให้แก่ผู้ เรียน เพื#อให้ผู้ เรียนสามารถใช้ความรู้และทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ตอ่ไป 

6. เป็นนักวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และติดตามผลการใช้เทคโนโลยีการศกึษา เพื#อให้
เกิดการใช้สื#อที#คุ้มคา่กบัการเรียนรู้ของคนไทย 

7. เป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาการศึกษา การใช้การพัฒนาเทคโนโลยีเพื#อการศึกษา สามารถ
เสนอนโยบาย แผนงานส่งเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนา การใช้ รวมทั �งการประเมิน
คณุภาพ และประสิทธิภาพของการผลติและใช้เทคโนโลยีเพื#อการศกึษา 

หน้าที#ของนกัเทคโนโลยีการศกึษาตามความหมายของชชัวาล ขนัตเิชนชาติ (2548) มีดงันี � 
1. ต้องเป็นนักพัฒนาการสอน (instructional developer) หรือนักออกแบบการสอน 

(instructional designer) 
2. ต้องเป็นผู้ มีความรู้ในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยีการศกึษา สร้างและพัฒนาองค์

ความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั �งศึกษาวิจัยเพื#อส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีโอกาสการเรียนรู้ตาม
ความสามารถ และตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบุคคล 

3. ต้องมีความสามารถด้านการบริหาร 
4. ต้องเป็นผู้ ให้บริการด้านการจดัเตรียมสื#อ การเลือกสื#อ การจดัระบบสื#อ การบํารุงรักษา 

และสามารถให้คําปรึกษาด้านสื#อการเรียนการสอน เป็นต้น 
5. ต้องเป็นตวักลางการแพร่กระจายนวตักรรมทางเทคโนโลยีการศกึษา 
6. ต้องมีหน้าที#สง่เสริม สนบัสนนุแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
7. ต้องมีหน้าที#ผลิตสื#อการเรียนการสอน 

 



26 
 

 

4. หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546) ได้ศึกษาโครงสร้างของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยมีโครงสร้าง 2 รูปแบบ คือ 1) แบ่งตามสายงาน และ 2) แบ่งตาม
ลกัษณะหนว่ยงาน ซึ#งมรีายละเอียดดงันี � 

1. หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที#แบ่งตามสายงาน (educational technology 
function) เช่น งานกราฟิก งานสิ#งพิมพ์ งานโทรทศัน์  งานวิทย ุ งานสื#อคอมพิวเตอร์  งานวางแผน 
พฒันาและวิจยัสื#อ งานบริการให้คําปรึกษา งานบริการสื#อการสอน และงานบริการโสตทศันปูกรณ์ 
เป็นต้น 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที# แบ่งตามลักษณะหน่วยงาน (educational 
technology division) เช่น หน่วยผลิต ประกอบด้วย 1) งานผลิต เช่น ผลิตสื#อกราฟิก 
ผลิตสื#อโทรทัศน์ ผลิตสื#อสิ#งพิมพ์ ผลิตสื#อคอมพิวเตอร์ และ 2) หน่วยบริการ ประกอบด้วย 
งานบริการยืมคืนโสตทศันปูกรณ์ บริการสื#อการสอน บริการให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
เป็นต้น 
 นิฐา พุฒิมานรดีกุล (2548) เสนอรูปแบบของหน่วยงานที#ทํางานด้านการบริการสื#อและ
เทคโนโลยีการศกึษา แบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. หนว่ยงานด้านสื#อและเทคโนโลยีการศกึษาที#สงักดัในห้องสมดุประจําคณะ 
2. หนว่ยงานด้านสื#อและเทคโนโลยีการศกึษาที#สงักดัในห้องสมดุกลางของสถาบนั 
3. หนว่ยงานด้านสื#อและเทคโนโลยีการศกึษาที#จดัตั �งขึ �นเป็นเอกเทศประจําคณะ 
4. หนว่ยงานด้านสื#อและเทคโนโลยีการศกึษาที#จดัตั �งขึ �นเป็นเอกเทศของสถาบนั 

 
5. โครงสร้างขององค์กร 

 โครงสร้างองค์กรในหน่วยงาน จากการศึกษาเอกสารขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษา เป็นการจัดความสมัพันธ์ระหว่างอํานาจหน้าที# ความรับผิดชอบ และตําแหน่งงาน
ภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 

1. โครงสร้างองค์กรแบบงานหลกั (line structure organization) ประกอบด้วยหน่วยงาน
ที#กําหนดการสั#งการ และการควบคมุโดยมีสายการบังคบับญัชาตามลําดบัขั �นจากผู้บริหารสงูสุด
ลงมายงัผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นลําดบัขั �นรองลงมา การจดัโครงสร้างแบบนี �เจ้าหน้าที#แตล่ะหน่วยจะ
รับคําสั#ง คําแนะนํา และรายงานตอ่ผู้บงัคบับัญชาคนเดียว การแบ่งสายงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ของงาน การสั#งการ ไม่สามารถข้ามสายงานได้ เช่น สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาพที� 2.5 โครงสร้างองค์กรสํานักพฒันาเทคนิคศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
2. โครงสร้างองค์กรแบบงานหลักและงานที#ปรึกษา (line and staff structure 

organization) โครงสร้างขององค์กรแบบนี �เป็นแบบผสมงานหลกัและงานที#ปรึกษารวมกัน โดยที#
โครงสร้างแบบงานหลกัยงัคงเป็นโครงสร้างที#จัดตามการดําเนินงานเพื#อบรรลุเป้าหมายหลกัของ
องค์กร ในขณะที#งานที#ปรึกษาเกิดขึ �นเพื#อเป็นหน่วยงานสนับสนุน เพื#อให้บริการเฉพาะทางแก่
หน่วยงาน โดยหน่วยงานที#ปรึกษาจะช่วยให้คําแนะนําที#ไม่เกี#ยวข้องกับงานในสายงานให้กับ
หนว่ยงานหลกั เช่น สํานกันวตักรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 



28 
 

 

 
ภาพที� 2.6 โครงสร้างสํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
3. โครงสร้างองค์กรตามลกัษณะหน้าที# (functional organization) เป็นการแบ่งสายงาน

ออกตามลักษณะเฉพาะของงานแต่ละชนิดที#ปฏิบัติอยู่ จะแบ่งสายงานเป็นด้านการบริหาร การ
ผลิต การฝึกอบรม และการวิจยั เป็นต้น โดยมอบอํานาจหน้าที#และความรับผิดชอบให้หน่วยงาน
เฉพาะไปโดยเด็ดขาดซึ#งแต่ละงานจะมีผู้ เชี#ยวชาญเฉพาะงานนั �นดูแล เช่น ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

 
ภาพที� 2.7 โครงสร้างองค์กรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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6. องค์ประกอบด้านการดําเนินงานขององค์กร 

องค์ประกอบด้านการดําเนินงานจากการศกึษาเอกสารขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#พบ สามารถสรุปได้ดงันี � 

1. กระบวนการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
1) การสรรหาบุคลากร 
2) การคดัเลือกบคุลากร 
3) การบรรจบุุคลากร 
4) การพฒันาบคุลากร 
5) การประเมินผลพนกังานทกุระดบัชั �น 
6) การกําหนดคา่ตอบแทน 
7) การเลิกจ้าง 

2. การฝึกอบรม มี 2 ระดบั คือ 
1) ฝึกอบรมผู้ปฏิบติังาน 
2) ฝึกอบรมผู้บริหาร 

3. การวางแผนกําลงัคน 
มีการกําหนดนโยบายด้านบุคลากรที#ชัดเจน ได้แก่ ชั#วโมงทํางาน ค่าตอบแทน ประโยชน์

พิเศษ วนัหยดุพกัผ่อน การฝึกอบรม การร้องทกุข์ การเลื#อนตําแหนง่ และการประเมิน เป็นต้น 
4. การพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย 

1) การสอนงาน 
2) การมอบอํานาจหน้าที# 
3) การจดัฝึกอบรม 
4) การสง่ไปดงูาน หรือศกึษาต่อ 
5) การจดัให้เข้าร่วมประชมุ หรือมีบทบาทในคณะกรรมการตา่งๆ 
6) การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 

 
7. ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการปฏบิัตงิานด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

การวิจัยที#เกี#ยวกับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผลงานที# นําเสนอ
มาตรฐาน และตวับ่งชี �ในลกัษณะของภาระหน้าที# และโครงสร้างขององค์กรเทคโนโลยีการศึกษา 
เพื#อตรวจสอบคณุภาพของการดําเนินงาน และการจดัการองค์กรทางด้านเทคโนโลยีการศกึษาที#มี
ประสิทธิภาพ ซึ#งมรีายละเอียดดงันี � 
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ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546) ได้ศึกษาโครงสร้างของมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
การศกึษา ประกอบด้วยมาตรฐานการปฏิบตัิงาน จํานวน 14 มาตรฐาน และตวับ่งชี �จํานวน 84 ตวั
บ่งชี � โดยแสดงลาํดบัของมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดงันี � 

มาตรฐานที� 1 มาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 1.1 มีขั �นตอนการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน 
ตวับ่งชี � 1.2 มีการใช้ทฤษฎีการเรียนการสอนและจิตวิทยาการเรียนรู้ 
ตวับ่งชี � 1.3 มีการประเมินผลการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน 
ตวับ่งชี � 1.4 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน 

มาตรฐานที� 2 มาตรฐานงานออกแบบเพื�อผลิตสื�อการเรียนการสอน 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 2.1 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ตวับ่งชี � 2.2 มีการวิเคราะห์เนื �อหา 
ตวับ่งชี � 2.3 มีการวิเคราะห์งาน 
ตวับ่งชี � 2.4 มีการดําเนินงานตามขั �นตอนการออกแบบเพื#อผลติสื#อการเรียนการ

สอน 
ตวับ่งชี � 2.5 มีการประเมินผลการออกแบบเพื#อผลิตสื#อการสอนและนําผลการ

ประเมินมาใช้เพื#อปรับปรุงงาน 
ตวับ่งชี � 2.6 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานออกแบบเพื#อผลิตสื#อการเรียนการสอน 

มาตรฐานที� 3 มาตรฐานงานฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 3.1 มีการศกึษาความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 3.2 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 3.3 มีการกําหนดวิธีการฝึกอบรม และกิจกรรมการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 3.4 มีการเขียนโครงการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 3.5 มีการควบคมุคณุภาพการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 3.6 มีการจดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีการศกึษาและที#เกี#ยวข้องแก่

บคุคลภายนอกสถาบนั 
ตวับ่งชี � 3.7 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
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มาตรฐานที� 4 มาตรฐานงานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 4.1 มีการวิจยัด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
ตวับ่งชี � 4.2 มีการพฒันาและสร้างสรรค์ผลงานด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
ตวับ่งชี � 4.3 มีการนําผลการวิจัยผลงานที#พัฒนาและสร้างสรรค์ขึ �นใหม่ไปใช้ใน

งานเทคโนโลยีการศกึษา 
มาตรฐานที� 5 มาตรฐานงานประเมินภายใน 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 5.1 มีระบบคณุภาพของหน่วยงานเทคโนโลยีการศกึษา 
ตวับ่งชี � 5.2 มีระบบกลไกสําหรับการประเมินภายในและภายนอก 
ตวับ่งชี � 5.3 มีระบบกลไกสําหรับการประเมินภายนอก 

มาตรฐานที� 6 มาตรฐานงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 6.1 มีแผนงาน/โครงการเผยแพร่งานด้านเทคโนโลยีการศกึษาของ

หนว่ยงาน 
ตวับ่งชี � 6.2 มีการดําเนินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศกึษา

ของหน่วยงานแก่บคุลากรภายในสถาบนั 
ตวับ่งชี � 6.3 มีการดําเนินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศกึษา

ของหน่วยงานแก่บคุคลภายนอกสถาบนั 
ตวับ่งชี � 6.4 มีการจดัทําคู่มือสําหรับผู้ใช้บริการทั �งภายในและภายนอกสถาบนั 
ตวับ่งชี � 6.5 มีการประเมินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศกึษา

และนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงงาน 
ตวับ่งชี � 6.6 มีการประสานงานสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ภายใน

สถาบนัและภายนอกสถาบนั 
มาตรฐานที� 7 มาตรฐานงานผลิตสื�อกราฟิก 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 7.1 มีการวิเคราะห์งานเพื#อการออกแบบ และวางแผนการดําเนินงานผลิต

สื#อกราฟิก 
ตวับ่งชี � 7.2 มีการให้คําปรึกษาด้านสื#อกราฟิก 
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ตวับ่งชี � 7.3 มีการทําความเข้าใจกบัผู้ขอใช้บริการเกี#ยวกบัองค์ประกอบ และ
กระบวนการผลิตสื#อกราฟิก 

ตวับ่งชี � 7.4 มีการแสดงตวัอย่างผลงานสื#อกราฟิกรูปแบบตา่งๆ 
ตวับ่งชี � 7.5 มีการเลอืกวสัด ุและวิธีการผลติสื#อกราฟิกที#เหมาะสมกบัชิ �นงาน 
ตวับ่งชี � 7.6 มีระบบการตรวจสอบผลงานสื#อกราฟิกกอ่นที#ผลงานจะถึงมอืผู้ขอใช้

บริการ 
ตวับ่งชี � 7.7 มีระบบการการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์เครื#องมือผลิต

สื#อกราฟิก 
ตวับ่งชี � 7.8 มีการพฒันาผู้ปฏิบตัิงานด้านสื#อกราฟิก 
ตวับ่งชี � 7.9 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตสื#อกราฟิก 

มาตรฐานที� 8 มาตรฐานงานผลิตสื�อสิ�งพมิพ์ 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 8.1 มีการวิเคราะห์งานเพื#อการออกแบบ และวางแผนการดําเนินงานผลิต

สื#อสิ#งพิมพ์ 
ตวับ่งชี � 8.2 มีการให้คําปรึกษาด้านสื#อสิ#งพิมพ์ 
ตวับ่งชี � 8.3 มีการทําความเข้าใจกบัผู้ขอใช้บริการเกี#ยวกบัองค์ประกอบ และ

กระบวนการผลิตสื#อสิ#งพิมพ์ 
ตวับ่งชี � 8.4 มีการแสดงตวัอย่างผลงานสื#อสิ#งพิมพ์รูปแบบตา่งๆ 
ตวับ่งชี � 8.5 มีการเลอืกวสัดแุละวิธีการผลิตสื#อสิ#งพิมพ์ที#เหมาะสมกบัชิ �นงาน 
ตวับ่งชี � 8.6 มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที#ผลงานสื#อสิ#งพิมพ์จะถึงมือผู้ขอใช้

บริการ 
ตวับ่งชี � 8.7 มีการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์การพิมพ์ 
ตวับ่งชี � 8.8 มีการพฒันาผู้ปฏิบตัิงานด้านสื#อสิ#งพิมพ์ 
ตวับ่งชี � 8.9 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตสื#อสิ#งพิมพ์ 

มาตรฐานที� 9 มาตรฐานงานผลิตสื�อวีดทิศัน์/โทรทศัน์ 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 9.1 มีการวิเคราะห์งานเพื#อการออกแบบ และวางแผนการดําเนินงานผลิต

สื#อวีดิทศัน์/โทรทศัน์ 
ตวับ่งชี � 9.2 มีการให้คําปรึกษาด้านสื#อวีดิทศัน์/โทรทศัน์ 
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ตวับ่งชี � 9.3 มีการวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลติสื#อวีดิทศัน์/
โทรทศัน์ 

ตวับ่งชี � 9.4 มีการพฒันาวิธีการผลิตสื#อวีดทิศัน์/โทรทศัน์ 
ตวับ่งชี � 9.5 มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที#ผลงานจะถงึมือผู้ขอใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 9.6 มีการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์เครื#องมือผลิตวีดิทศัน์/

โทรทศัน์ 
ตวับ่งชี � 9.7 มีการพฒันาผู้ปฏิบติังานด้านสื#อวีดิทศัน์/โทรทศัน์ 
ตวับ่งชี � 9.8 ผู้ ใช้บริการพงึพอใจงานผลิตสื#อวีดิทศัน์/โทรทศัน์ 

มาตรฐานที� 10 มาตรฐานงานผลิตสื�อเสียง/วิทยุ 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 10.1 มีการวิเคราะห์งานเพื#อการออกแบบ และวางแผนการดําเนินงานผลิต

สื#อเสียง/วิทยุ 
ตวับ่งชี � 10.2 มีการให้คําปรึกษาด้านสื#อเสียง/วิทยุ 
ตวับ่งชี � 10.3 มีการวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลติสื#อเสียง/วิทยุ 
ตวับ่งชี � 10.4 มีการพฒันาวิธีการผลิตสื#อเสยีง/วิทย ุ
ตวับ่งชี � 10.5 มีระบบการตรวจสอบผลงานผลิตสื#อเสียง/วิทยุกอ่นที#ผลงานจะถงึมือ

ผู้ขอใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 10.6 มีการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์เครื#องมือผลิตสื#อเสียง/

วิทยุ 
ตวับ่งชี � 10.7 มีการพฒันาผู้ปฏิบตัิงานด้านสื#อเสียง/วิทยุ 
ตวับ่งชี � 10.8 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตสื#อเสียง/วิทยุ 

มาตรฐานที� 11 มาตรฐานงานผลิตสื�อคอมพวิเตอร์ 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 11.1 มีการวิเคราะห์งานเพื#อการออกแบบ และวางแผนการดําเนินงานผลิต

สื#อคอมพิวเตอร์ 
ตวับ่งชี � 11.2 มีการให้คําปรึกษาด้านสื#อคอมพิวเตอร์ 
ตวับ่งชี � 11.3 มีการวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลติ

สื#อคอมพิวเตอร์ 
ตวับ่งชี � 11.4 มีการพฒันาวิธีการผลิตสื#อคอมพิวเตอร์ 
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ตวับ่งชี � 11.5 มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที#ผลงานจะถงึมือผู้ขอใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 11.6 มีการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์เครื#องมือผลิต

สื#อคอมพิวเตอร์ 
ตวับ่งชี � 11.7 มีการพฒันาผู้ปฏิบติังานด้านสื#อคอมพิวเตอร์ 
ตวับ่งชี � 11.8 ผู้ ใช้บริการพงึพอใจงานผลิตสื#อคอมพิวเตอร์ 

มาตรฐานที� 12 มาตรฐานงานบริการให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 12.1 มีระบบการคดัเลอืกบคุคลปฏิบตัิหน้าที#เพื#อการให้คําปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีการศกึษา 
ตวับ่งชี � 12.2 มีการพฒันาผู้ปฏิบตัิงานด้านบริการคาํปรึกษาทางเทคโนโลยี

การศกึษา 
ตวับ่งชี � 12.3 มีปัจจยัสนบัสนนุงานบริการให้คาํปรึกษา 
ตวับ่งชี � 12.4 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานบริการให้คําปรึกษา 

มาตรฐานที� 13 มาตรฐานงานบริการสื�อการสอนและโสตทศันูปกรณ์ 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 13.1 จดับริการสื#อการสอนและโสตทศันปูกรณ์ 
ตวับ่งชี � 13.2 มีการจดัทําคูมื่อการใช้งานสื#อการสอนและโสตทศันปูกรณ์ 
ตวับ่งชี � 13.3 มีระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการสื#อการสอนและโสตทศันปูกรณ์ 
ตวับ่งชี � 13.4 มีการศกึษาความต้องการจําเป็นของผู้ขอใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 13.5 มีการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาสื#อการสอนและโสตทศันปูกรณ์ 
ตวับ่งชี � 13.6 มีการพฒันาผู้ปฏิบตัิงานด้านสื#อการสอนและโสตทศันูปกรณ์ 
ตวับ่งชี � 13.7 ผู้ ใช้บริการพึงพอใจงานบริการสื#อการสอนและโสตทศันปูกรณ์ 

มาตรฐานที� 14 มาตรฐานงานวางแผนและจัดการด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

แบ่งตวับ่งชี �ได้ดงันี � 
ตวับ่งชี � 14.1 มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ของหนว่ยงาน 

 พิษณุ ประจงการ (2550) ได้ศึกษาเกี#ยวกับตัวบ่งชี �ปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าตวับ่งชี �การปฏิบัติงานประกอบด้วย 19 งาน 455 ตวับ่งชี � 
โครงสร้างของตวับ่งชี �ของศนูย์เทคโนโลยีการศกึษาจะอยู่ภายใต้ขอบข่ายด้านภารกิจ 3 ด้าน โดย
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงันี � 
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1. ภารกิจด้านการบริหาร ประกอบด้วยตวับ่งชี �งานตา่งๆ ดงันี � 
 1.1 ตวับ่งชี �งานธุรการหรืองานสารบรรณ 22 ตวับ่งชี � 

1.2 ตวับ่งชี �งานพสัด ุ20 ตวับ่งชี � 
1.3 ตวับ่งชี �งานบุคคล 16 ตวับ่งชี � 
1.4 ตวับ่งชี �งานวางแผนและการจดัการ 21 ตวับ่งชี � 
1.5 ตวับ่งชี �งานงบประมาณและการเงิน 17 ตวับ่งชี � 
1.6 ตวับ่งชี �งานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 24 ตวับ่งชี � 

2. ภารกิจด้านวิชาการ ประกอบด้วยตวับ่งชี �งานตา่งๆ ดงันี � 
 2.1 ตวับ่งชี �งานฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 25 ตวับ่งชี � 
 2.2 ตวับ่งชี �งานวิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยีการศกึษา 26 ตวับ่งชี � 
 2.3 ตวับ่งชี �งานให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศกึษา 18 ตวับ่งชี � 
 2.4 ตวับ่งชี �งานประเมินผลภายในและภายนอก 22 ตวับ่งชี � 
 2.5 ตวับ่งชี �งานออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน 27 ตวับ่งชี � 
 2.6 ตวับ่งชี �งานออกแบบและพฒันาสื#อการเรียนการสอน 27 ตวับ่งชี � 
3. ภารกิจด้านการบริการ ประกอบด้วยตวับ่งชี �งานตา่งๆ ดงันี � 
 3.1 ตวับ่งชี �งานบริการผลิตสื#อกราฟิก 36 ตวับ่งชี � 
 3.2 ตวับ่งชี �งานบริการผลิตสื#อดจิิทลั 37 ตวับ่งชี � 
 3.3 ตวับ่งชี �งานบริการผลิต e – Learning 32 ตวับ่งชี � 
 3.4 ตวับ่งชี �งานบริการสื#อการเรียนการสอนและโสตทศันูปกรณ์ 28 ตวับ่งชี � 
 3.5 ตวับ่งชี �งานบริการห้องเรียนและห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 20 ตวับ่งชี � 
 3.6 ตวับ่งชี �งานซ่อมบํารุง 17 ตวับ่งชี � 
 3.7 ตวับ่งชี �งานบริการแปลงระบบและสําเนาสื#อการเรียนการสอน 20 ตวับ่งชี � 
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ตอนที� 2 แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวกับตัวบ่งชี - 

 การจัดการสารสนเทศเกี#ยวกับสภาพของระบบการศึกษา เป็นกระบวนการหนึ#งของการ
บริหารจัดการและการพัฒนาการศึกษา เพื#อที#จะนําเสนอสภาพของระบบการศกึษาอย่างถูกต้อง 
สี#งที#แสดงสภาวะหรือสภาพการณ์ที#เปลี#ยนแปลงไปจึงถูกพัฒนาเป็นการกําหนดตวับ่งชี � เพื#อให้
สารสนเทศที#ต้องการจะศกึษามีคณุภาพมากยิ#งขึ �น ซึ#งรายละเอียดของตวับ่งชี �มดีงัตอ่ไปนี � 
 
1. ความหมายของตัวบ่งชี - 

 ตวับ่งชี � หรือตวัชี �วดั (indicator) มผีู้ให้ความหมาย ดงันี � 
 Johnstone (1981) กล่าวถึงความหมายของตวับ่งชี �ว่า คือ สารสนเทศที#บ่งบอกปริมาณ
เชิงสมัพนัธ์หรือสภาวะของสิ#งที#ต้องการในภาพรวมช่วงเวลาใดเวลาหนึ#ง สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการ
หรือแนวทางที#จะบรรลุวัตถุประสงค์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ#ง และอาจมีการเปลี#ยนแปลงได้ใน
อนาคต ซึ#งการนําตวัแปรหรือข้อเท็จจริงต่างๆ มาสัมพันธ์กนัเพื#อให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนให้เห็น
สภาพการณ์ที#ต้องการศกึษาโดยรวม 
 Burstein, Pakes and Guiton (1992 อ้างใน นิรัชรา ก่อกุลดิลก, 2547) ตวับ่งชี � หมายถงึ 
คา่สถิตทีิ#ให้สารสนเทศเกี#ยวกบัคณุภาพ หรือผลการปฏิบติังาน ซึ#งอาจเป็นคา่สถิติเฉพาะเรื#อง หรือ
ค่าสถิติรวมก็ได้ โดยจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานในการตัดสินใจ รวมทั �งยังต้องให้สารสนเทศที#
สอดคล้องกบัคณุลกัษณะที#ต้องการจะวดัด้วย 

Webster’s Dictionary (2009) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี �ว่า จํานวนหรืออตัราส่วน  
(ค่าในระดบัการวัด) มาจากชุดเหตุการณ์สังเกตหนึ#งสามารถแสดงการเปลี#ยนแปลงเทียบเป็น
หน้าที#ของเวลา และ Oxford Dictionary (2009) ให้ความหมายว่า สิ#งที#แสดงถงึสภาวะ หรือระดบั 

เมธี ครองแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของตวับ่งชี �ว่า เป็นเครื#องมือบอกทิศทางว่าการ
พฒันาหรือการดําเนินกิจกรรมที#เป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเรื#องได้ไปถึงจุดใด บรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายแคไ่หน ซึ#งเป็นเรื#องของการดสูมัฤทธิผลของงานหรือระบุผลสําเร็จ
ของงาน 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543) ให้ความหมายตวับ่งชี �ว่า คือตวัแปรที#จะช่วยให้
สามารถวดัการเปลี#ยนแปลงได้ เป็นสิ#งที#สะท้อนให้ทราบถงึสถานการณ์ เพื#อใช้วัดการเปลี#ยนแปลง
ในสถานการณ์ต่างๆ หรือในช่วงระยะเวลาที#แตกต่างกัน เพื#อบ่งบอกถงึความสําเร็จของงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
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 ธีรเดช ฉายอรุณ (2544) กลา่วถึงตวับ่งชี � คือ ค่าตวัเลขที#มาจากการสงัเกต (observation) 
ซึ#งพิจารณาแล้วว่าสามารถจะวดัหรือสะท้อนลกัษณะสิ#งที#นกัประเมินต้องการทราบได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2545) กล่าววา่ ตวับ่งชี � หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าที#สงัเกต
ได้ ซึ#งใช้บ่งบอกสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากรการดําเนินงาน หรือผลการ
ดําเนินงาน 
 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ตวับ่งชี � หมายถงึ ตวัแปรประกอบหรือองค์ประกอบที#มีค่าแสดง
ถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพที#ต้องการศึกษา ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลาหนึ#ง ค่าของตวับ่งชี � 
แสดง ระบุ บ่งบอกถึงสภาพที#ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียง
พอที#จะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที#กําหนดไว้ เพื#อประเมินสภาพที#ต้องการศกึษาได้ และใช้
ในการเปรียบเทียบระหว่างจุดเวลา ช่วงเวลาที#ต่างกัน เพื#อให้ทราบถึงความเปลี#ยนแปลงของ
สภาพที#ต้องการศกึษา 
 นิรัชรา ก่อกุลดิลก (2547) ได้สรุปว่าตัวบ่งชี � หมายถึง สารสนเทศที#บ่งชี � หรือสะท้อน
สถานภาพในการดําเนินงานขององค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ#ง ซึ#งอาจอยู่ในรูปค่าที#สงัเกตได้เป็น
ตวัเลข องค์ประกอบ ตวัแปร โดยเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานที#กําหนดไว้ 

จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) ตวับ่งชี � หมายถึง สารสนเทศที#ใช้บ่งบอกสถานภาพหรือ
ลกัษณะการดําเนินงานของบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ#ง ซึ#งลกัษณะของ
ตัวบ่งชี �ที#ดีต้องมีการแสดงปริมาณและคุณภาพเป็นตัวเลขเพื#อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที#
กําหนดไว้ได้ 

สรุปตวับ่งชี � หมายถึง สารสนเทศที#บ่งบอกสถานภาพหรือสภาพการณ์การดําเนินงานของ
องค์กร หรือบุคลากรซึ#งอาจอยู่ในรูปค่าที#สงัเกตได้เป็นตวัเลข องค์ประกอบ ตวัแปรหรือปัญหาใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ#งโดยเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานที#กําหนดไว้ 
 
2. ลักษณะสําคัญของตัวบ่งชี - 

Hofer and Other (1997) กลา่วถงึ ลกัษณะสําคญัของตวับ่งชี �ควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี �  
1. สามารถค้นหากรณีที#มีปัญหาได้ในเวลาปัจจุบัน (concurrently) และย้อนหลัง 

(retrospectively) 
2. ใช้ข้อมลูที#มีอยู่ในปัจจบุันหรือข้อมลูที#สามารถเก็บได้โดยง่าย ด้วยคา่ใช้จ่ายตํ#า และใช้

เวลาของบคุลากรน้อยที#สดุ 
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3. สามารถค้นหากรณีที#มีความเป็นไปได้สูงที#อาจได้รับการดูแลที#ตํ#ากว่ามาตรฐาน 
(substandard care) 

4. สามารถระบปัุญหาที#เกิดซํ �าๆ และมกีลุม่สาเหตทีุ#สามารถป้องกนัได้ 
รุ้งรังษี วิบูลชยั (2544) ได้สรุปลกัษณะที#สําคญัของตวับ่งชี �ไว้ 3 ประการ และลกัษณะของ

ตวับ่งชี �ที#ดี 4 ข้อ ดงันี � 
1. ต้องกําหนดเป็นปริมาณหรือคิดเป็นตวัเลขได้ และในการตีค่าตวัเลขของตวับ่งชี �จะต้อง

นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที#จัดทําไว้จะสามารถบอกได้ว่าตวัเลขนั �นสูงหรือตํ#ากว่ามาตรฐาน
เพียงใด 

2. คา่ หรือคณุลกัษณะที#ได้จากตวับ่งชี �มีความหมายได้ 2 ประการ คือ  
2.1 เงื#อนไขของเวลากํากบั คือ ตวับ่งชี �ที#ขึ �นอยู่กับระยะเวลาที#จดัเก็บในช่วงเวลาใด

เวลาหนึ#ง ที#นําข้อมลูมาใช้ในการตีคา่ 
2.2 เงื#อนไขของสถานที#กํากับ เฉพาะเขตพื �นที# เช่น ตัวบ่งชี �การประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลยั คณะ สํานกังาน และหนว่ยงานย่อย ด้านปัจจยักระบวนการ และผลลพัธ์ เป็นต้น 
3. บ่งบอกถึงการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน หรือองค์กร สภาพการดําเนินงาน

เป็นอย่างไร บรรลวุตัถุประสงค์ที#วางไว้หรือไม ่
 ตวับ่งชี �ที#ดีต้องมีลกัษณะ ดงันี � 

1. มีความตรง สามารถบอกคา่ของสิ#งที#ต้องการศกึษาได้อยา่งถกูต้อง 
2. มีความเที#ยง สามารถให้ผลสรุปที#สอดคล้องกนั ไม่ว่าจะวดัโดยบุคคลใด สถานการณ์

อย่างไร 
3. มีความไว สามารถแสดงความแตกต่างได้ แม้สถานการณ์ที#วัดจะเปลี#ยนไปเพียง

เลก็น้อย 
4. มีความเจาะจง หากมีการเปลี#ยนแปลงไป ก็เฉพาะแต่สถานการณ์ที#เกี#ยวข้องกับตัว

แปรโดยตรงเทา่นั �น 
 
3. ประเภทของตัวบ่งชี - 

ตวับ่งชี �มีหลายประเภทขึ �นอยู่กบัเกณฑ์ที#ใช้ในการจําแนก สามารถจําแนกได้เป็น 7 แบบ 

ดงันี � (Johnstone, 1981; Amelsvoot and Scheerens, 1983; สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาติ, 2530, 2535 อ้างใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) 

1. การจดัประเภทตามทฤษฎีระบบ ได้แก่ ตวับ่งชี �ด้านปัจจัย (input indicators) ตวับ่งชี �
ด้านกระบวนการ (process indicator) และตวับ่งชี �ด้านผลผลิต (output indicators) 
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2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี � ได้แก่ ตัวบ่งชี �แบบอัตนัย 
(subjectivity indicators) และตวับ่งชี �แบบปรนยั (objectivity indicators) 

3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง ได้แก่ ตัวบ่งชี �ตัวแทน (representative 
indicators) ตวับ่งชี �แยก (disaggregative indicators) และตวับ่งชี �รวมหรือตวับ่งชี �ประกอบ 
(composite indicators) 

4. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรที#ใช้สร้างตวับ่งชี � มี 3 วิธี วิธีที#หนึ#ง คือ การ
จดัแยกประเภทตวับ่งชี �ตามระดบัการวดัของตวัแปร วิธีนี �จดัแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตวับ่งชี �นาม
บญัญัติ (nominal indicators) ตวับ่งชี �เรียงอนัดบั (ordinal indicators) ตงับ่งชี �อนัตรภาคชั �น 
(interval indicators) และ ตงับ่งชี �อตัราสว่น (ratio indicators) วิธีที#สอง คือการจัดแยกประเภท
ตวับ่งชี �ตามประเภทของตวัแปร วิธีนี �จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งชี �สต๊อก (stock 
indicators) และตวับ่งชี �การเลื#อนไหล (flows indicators) และวิธีที#สาม คือการจดัแยกประเภท
ตามคณุสมบติัทางสถิตขิองตวัแปร วิธีนี �จดัแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งชี �เกี#ยวกบัการแจกแจง 
(distributive indicators) และตวับ่งชี �ไมเ่กี#ยวกบัการแจกแจง (non-distributive indicators) 

5. การจัดแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งชี � ได้แก่ ตวับ่งชี �สมบูรณ์ (absolute 
indicators) และตวับ่งชี �สมัพทัธ์ หรือตวับ่งชี �อตัราสว่น (relative or ratio indicators) 

6. การจดัแยกประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย ได้แก่ ตวั
บ่งชี �อิงกลุ่ม (norm-referenced indicators) ตวับ่งชี �อิงเกณฑ์ (criterion-referenced indicators) 
และตวับ่งชี �อิงตน (self-referenced indicators) 

7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี � ได้แก่ ตัวบ่งชี �แสดงความหมาย 
(expressive indicators) และตวับ่งชี �ทํานาย (predictive indicators) 
 
4. คุณสมบัติที�ดีของตัวบ่งชี - 

สชุาติ ประสิทธิ-รัฐสินธ์ุ (2539 อ้างใน เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2541) พบว่า ตวับ่งชี �ที#ดีควร
มีคณุสมบติั ดงันี � 

1. มีความเป็นกลาง (neutrality) หมายถึง ความไมล่ําเอียง (bias) ของตวับ่งชี � เช่น ตวั
บ่งชี �ผลติภาพของแรงงาน ซึ#งวดัด้วยอตัราสว่นระหว่างรายได้ตอ่ค่าใช้จ่ายแรงงาน เมื#อนําตวับ่งชี �นี �
ไปใช้ในหน่วยงานประเภทผลิตและประเภทบริการ จะทําให้ขาดความเป็นกลาง เพราะการ
ปฏิบติังานประเภทบริการนั �นต้องใช้บุคลากรจํานวนมาก ส่วนกลางปฏิบติังานประเภทการผลิตใช้
เครื#องจกัรกลมากกว่าแรงงาน 
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2. ความเป็นวตัถุวิสยั (objectivity) หมายถึง การตดัสินเกี#ยวกบัค่าของตวับ่งชี �มิได้เกิด
จากการคดิเอาเองของผู้ วิจยั แตข่ึ �นอยู่กบัสภาพที#เป็นอยู่ หรือที#เป็นรูปธรรม 

3. มีความไวต่อความแตกต่าง (sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับ่งชี �ที#จะวดั
ความแตกต่างระหวา่งหนว่ยวิเคราะห์ได้อยา่งถกูต้อง 

4. ตีความได้สะดวก (meaningfulness and interpretability) ตัวบ่งชี �ที#ได้ควรมี
ความหมาย กล่าวคือ ค่าของมาตรวัดและตวับ่งชี �ควรมีจุดสูงสดุและตํ#าสุดที#ง่ายต่อความเข้าใจ 
เช่น มีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 หรือระหว่าง 0 ถึง 100 ค่าของตวับ่งชี �ที#ได้จากการวดัหากอยู่ที# 60 
จะตีความได้สงูกว่าคา่เฉลี#ย 50 เพียงเล็กน้อย แต่หากค่าของมาตรวดัและตวับ่งชี � ไมม่ีค่าสงูสดุ
หรือตํ#าสดุ ที#แน่นอน เช่น วดัออกมาแล้วได้ 50 หรือ 110 ก็ไมท่ราบว่า 50 หรือ 110 นั �นจะตีความ
ได้อย่างไร 

5. ความถูกต้องในเนื �อหาของตวับ่งชี �ที#นํามาใช้ (content validity) ในการศึกษาหรือ
พฒันาตวับ่งชี �จะต้องศกึษาให้แน่ชดัว่าเนื �อหาในเรื#องที#ศกึษานั �นๆ คืออะไร ตวับ่งชี �ที#ดีต้องมีความ
ถกูต้องในเนื �อหาที#ต้องการวดั 

6. ความถูกต้องในการสร้างตวับ่งชี � (construct validity) การสร้างตวับ่งชี � คือ การนําเอา
ตวัแปรหลายๆ ตวัมารวมกนั ไมว่่าจะนํามาบวกกนัหรือคณูกนั ความถูกต้องในการสร้างจึงขึ �นอยู่
กบัความสามารถพิสจูน์ได้ในเชิงทฤษฎีกบัเชิงประจกัษ์ตามที#ปรากฏ 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) กล่าวว่า โดยทั#วไปลกัษณะของตัวบ่งชี �ที#ดี จะต้อง
ประกอบด้วยคณุสมบตัติอ่ไปนี � 

1. ความตรง (validity) ตัวบ่งชี �ที#ดีจะต้องบ่งชี �ได้ตามคุณลักษณะที#ต้องการวัดอย่าง
ถกูต้องแมน่ยํา ซึ#งมีลกัษณะสําคญัดงันี � 

1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบ่งชี �ที#ดีต้องชี �วัดได้ตรงประเด็น มีความ
เชื#อมโยงสมัพนัธ์หรือเกี#ยวข้องกบัคณุลกัษณะที#มุ่งวดั เช่น GPA ใช้เป็นตวับ่งชี �ผลสมัฤทธิ-ทางการ
เรียนโดยทั#วไป 

1.2 มีความเป็นตวัแทน (representative) ตวับ่งชี �ต้องมีความเป็นตวัแทนคณุลกัษณะ
ที#มุง่วดัหรือมมุมองที#ครอบคลุมองค์ประกอบที#สําคญัของคณุลกัษณะที#มุ่งวดัอย่างครบถ้วน เช่น 
อณุหภมิูร่างกายเป็นตวับ่งชี �สภาวะการมไีข้ของผู้ ป่วย 

2. ความเที#ยง (reliability) ตวับ่งชี �ที#ดีจะต้องบ่งชี �คณุลกัษณะที#มุง่วดัได้อย่างน่าเชื#อถือ คง
เส้นคงวา หรือบ่งชี �ได้คงที#เมื#อทําการวดัซํ �าในช่วงเวลาเดียวกนั ซึ#งมีลกัษณะสําคญัดงันี � 
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2.1 มีความเป็นปรนยั (objectivity) ตวับ่งชี �ต้องชี �วดัได้อย่างเป็นปรนยั การตดัสินใจ
เกี#ยวกบัค่าของตวับ่งชี �ควรขึ �นอยู่กับสภาวะที#เป็นอยู่หรือคณุสมบัติของสิ#งนั �นมากกว่าที#จะขึ �นอยู่
กบัความรู้สกึตามอตัวิสยั 

2.2 มีความคลาดเคลื#อนตํ#า (minimum error) ตัวบ่งชี �ต้องวัดได้อย่างมีความ
คลาดเคลื#อนตํ#า คา่ที#ได้จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูที#นา่เชื#อถือ 

3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตวับ่งชี �ที#ดีจะต้องบ่งชี �ด้วยความเป็นกลาง ปราศจาก
ความลําเอียง (bias) ไม่โน้มเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝายหนึ#ง ไม่ชี �นําโดยเน้นการบ่งชี �เฉพาะลกัษณะ
ความสําเร็จ ความล้มเหลว หรือความไมย่ตุิธรรม 

4. ความไว (sensitivity) ตวับ่งชี �ที#ดีจะต้องมีความไวตอ่คุณลกัษณะที#มุ่งวดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชดัเจน โดยตวับ่งชี �จะต้องมี
มาตรและหนว่ยที#มคีวามละเอียดเพียงพอ 

5. สะดวกในการนําไปใช้ (practicality) ตวับ่งชี �ที#ดีจะต้องสะดวกในการนําไปใช้ ซึ#งมี
ลกัษณะสําคญัดงันี � 

5.1 เก็บข้อมลูง่าย (availability) ตวับ่งชี �ที#ดีจะต้องสามารถนําไปใช้วดัหรือเก็บข้อมลู
ได้สะดวก สามารถเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการตรวจ นบั วดั หรือสงัเกตได้ง่าย 

5.2 แปลความหมายง่าย (interpretability) ตวับ่งชี �ที#ดีควรให้ค่าการวดัที#มีจุดสูงสดุ
และตํ#าสดุ เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตดัสินคณุภาพได้งา่ย 
 
5. ค่าของตัวบ่งชี -  

ตามที#สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2544) กลา่วถงึ คือ 
 1. ตวับ่งชี �จําแนกตามระดบั ได้แก่ 
 1.1 ตวับ่งชี �ปัจจยัในกระบวนการผลิต (input indicators) ที#แสดงถงึวิธีการดําเนินงาน 
เช่น จํานวนงบประมาณ จํานวนนกัศกึษาที#รับสมคัร 

1.2 ตวับ่งชี �ผลผลิต (output indicators) ที#แสดงถึงผลผลิตจากกระบวนการผลิต เช่น 
จํานวนนกัศกึษาที#จบหลกัสตูร ในลกัษณะของผลผลิตที#เกิดขึ �นหรือผลในระยะยาวตอ่สงัคม 
 2. ตวับ่งชี �ทางสงัคมจําแนกตามมาตรวดั ได้แก่ 
 2.1 ตัวบ่งชี �เชิงวตัถุวิสยั (objective indicators) ที#มีค่าเป็นตัวเลขทางคณิตศาสตร์ 
และมนียัสําคญัทางสถิต ิ
 2.2 ตวับ่งชี �อตัวิสยั (subjective indicators) เป็นข้อมลูแสดงความรู้สึก ทศันคติ ความ
นิยม ความคิดเห็น การตดัสินใจ ความเชื#อ เช่น ความพึงพอใจที#มีตอ่บริการของเจ้าหน้าที# 
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 3. ตวับ่งชี �ทางสงัคมจําแนกตามคา่ของตวับ่งชี � ได้แก่ 
 3.1 ตวับ่งชี �เชิงบวก (positive indicators) ที#คา่ตวัเลขมีแนวโน้มในทางเพิ#มขึ �นแสดงถึง
แนวโน้มการพฒันาสงัคมเป็นในทางที#พงึประสงค์ เช่น อตัราการรู้หนงัสือสงูขึ �น 
 3.2 ตวับ่งชี �เชิงลบ (negative indicators) ที#คา่ตวัเลขมีแนวโน้มในทางลดลง แสดงถึง
แนวโน้มการพฒันาสงัคมเป็นไปในทางที#พึงประสงค์ เช่น อตัราการป่วยลดลง 

ค่าของตัวบ่งชี -สามารถแสดงเป็นตัวเลข 

ในลักษณะของร้อยละ (percentage) อัตราส่วน (ratio) สัดส่วน (proportion) อัตรา 
(rate) จํานวน (number) คา่เฉลี#ย (average or mean) ดงันี � 

1. ร้อยละ คือ จํานวนของเลขกลุ่มหนึ#ง ซึ#งนํามาเปรียบเทียบกบัเลขอีกกลุ่มหนึ#งโดยปรับ
ให้เลขกลุม่หลงัมคีา่เท่ากบั 100 

2. อตัราส่วน คือ ข้อมลูที#แสดงถงึความสมัพนัธ์เปรียบเทียบ ระหว่างจํานวนของเลขกลุ่ม
หนึ#งกบัจํานวนของเลขอีกกลุม่หนึ#งซึ#งอยู่ในเหตกุารณ์เดียวกนัหรือเกี#ยวข้องกนั 

3. สดัส่วน คือ ข้อมลูที#แสดงถงึความสมัพันธ์ระหว่างจํานวนของเลขกลุ่มหนึ#งกบัจํานวน
ของเลขอีกกลุ่มหนึ#ง โดยที#จํานวนของเลขกลุ่มแรกนั �นเป็นสว่นหนึ#ง หรือรวมอยู่ในจํานวนของเลข
กลุม่หลงัไว้ด้วย 

4. อตัรา คือ อัตราระหว่างเลขจํานวนหนึ#ง กับเลขอีกจํานวนหนึ#งภายในระยะเวลาหนึ#ง 
หรือกลา่วอีกอย่างหนึ#ง คือ การนําจํานวนเลขของเหตกุารณ์ที#เกิดขึ �นภายในระยะเวลาหนึ#งเป็นตวั
ตั �งหารด้วยจํานวนประชากรทั �งหมดที# เกี#ยวข้องกับเหตุการณ์นั �น แล้วปรับฐานให้เท่ากับ 
100/1,000/100,000 เพื#อให้ผลของการคํานวณออกมาเป็นจํานวนเต็มและสะดวกในการอธิบาย
เปรียบเทียบและเข้าใจง่ายยิ#งขึ �น 

5. จํานวน คือ ตวัเลขที#แสดงถงึจํานวนสิ#งของหนึ#งๆ  
6. คา่เฉลี#ย คือ ตวัเลขหนึ#งซึ#งเฉลี#ยจากกลุม่ตวัเลขจํานวนหนึ#งที#เป็นประเภทเดียวกนั เป็น

ค่าตวัเลขที#ได้มาจากการรวมค่าของตวัเลขของกลุ่มตวัอย่างหนึ#งแล้วหารด้วยจํานวนตวัอย่างนั �น
ทั �งหมดรวมกนั  

คา่และตวัอยา่งของตวับ่งชี �สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตารางที# 2.2 
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ตารางที� 2.2 ค่าและตัวอย่างของตัวบ่งชี - 
ค่าตัวบ่งชี - ตัวอย่างตัวบ่งชี - 

1. ร้อยละ บคุลากรไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 ในหน่วยงานเทคโนโลยีการศกึษาได้รับการ
ฝึกอบรม สมัมนาประจําปี 

2. อตัราสว่น บคุลากรด้านเทคโนโลยีการศกึษาสามารถบริการด้านให้คําปรึกษา
อตัราสว่นบคุลากร 1 คนต่ออาจารย์หรือนกัศกึษาผู้ขอบริการ 10 คน 

3. สดัสว่น บคุลากร 4 ใน 5 ของหน่วยงาน มคีวามสามารถด้านการติดตอ่สื#อสาร
ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 

4. อตัรา อตัราของงานบริการด้านโสตทศันปูกรณ์ ต่องานบริการทั �งหมดภายใน
หนว่ยงาน 

5. จํานวน จํานวนโครงการฝึกอบรมที#จดัโดยหน่วยงานเทคโนโลยีการศกึษา 
6. คา่เฉลี#ย งานบริการผลิตสื#อการสอนมีคา่เฉลี#ยเท่ากบัสปัดาห์ละ 5 ครั �ง 

 

6. การพัฒนาตัวบ่งชี - 

Johnstone (1981 อ้างใน อรสา อคัรวชัรางกรู, 2546) ได้อธิบายถึงวิธีการให้คํานิยามของ
ตวับ่งชี �ซึ#งนําไปสูก่ารสร้างหรือพฒันาตวับ่งชี �ดงันี �คือ 

1. ตวับ่งชี �เพื#อการนําไปใช้ (pragmatic definition of an indicator) เป็นการเลือกตวัแปร
จํานวนหนึ#งที#หาได้หรือที#มีอยู่ นําตวัแปรที#มีความเกี#ยวข้องสมัพนัธ์กนัจดัเป็นกลุ่มซึ#งขึ �นกบับุคคลที#
เลือก หรือจดักลุม่ตวัแปรซึ#งอาจเกิดการลําเอียง และมีจดุออ่นได้ 

2. ตวับ่งชี �ที#สร้างจากทฤษฎี (theoretical definition of an indicator) เป็นการรวบรวม
กลุ่มตัวแปรโดยวิธีทางคณิตศาสตร์ ตวัแปรแต่ละตวัจะถูกกําหนดค่านํ �าหนัก โดยค่านํ �าหนกัจะ
เป็นไปตามทฤษฎี มีข้อพึงระวงั 3 ประการคือ 1) การเลือกตวัแปร 2) การสงัเคราะห์ตวับ่งชี � และ  
3) การกําหนดคา่นํ �าหนกัตวัแปร 

3. ตวับ่งชี �ที#สร้างจากข้อมูลเชิงประจกัษ์ (empirical definition of an indicator) วิธีนี �
คล้ายกับการสร้างตวับ่งชี �จากทฤษฎี แต่มีข้อแตกต่างกันคือการกําหนดค่านํ �าหนักของตวัแปร 
กําหนดตามข้อมูลจริงจากการเก็บรวบรวมข้อมลูในภาคสนาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์คือ 
factor analysis, cluster analysis และ Guttman scaling 
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สว่นในด้านของหลกัเกณฑ์ในการสร้างตวับ่งชี �มีแนวทางดงัต่อไปนี �คือ (จรัส สวุรรณมาลา, 
2539) 

1. ยึดหลกัความแม่นตรง ตวับ่งชี �ที#ดีต้องสามารถสื#อสารให้เห็นถงึภารกิจ วตัถุประสงค์ 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานเฉพาะด้าน หรือเป้าหมายของกิจกรรมการ
ปฏิบติังานที#ต้องการวดัหรือประเมิน 

2. ยดึหลกัความมีเอกภาพ คือต้องไมซ่ํ �าซ้อนกนั 
3. ยึดหลกัความสามารถในการแปลความหมาย ตวับ่งชี �ต้องมีความหมายหรือสามารถ

แปลความหมายในเชิงการประเมินผลการปฏิบติังานได้ 
4. ยึดหลกัความมีดุลยภาพ ตวับ่งชี �ต้องครอบคลุมการวดัทุกระดบั ทุกด้าน และทุก

กิจกรรมอย่างมีดลุยภาพไม่เอนเอียงไปด้านใดด้านหนึ#งมากเกินไป นอกจากนี �ในการกําหนดตัว
บ่งชี �ควรเป็นความร่วมมือกันระหว่างผู้ บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที#เกี#ยวข้อง จะทําให้ตัวบ่งชี �ที#
กําหนดขึ �นมีความถกูต้อง สมารถวดัได้และเป็นที#ยอมรับในการปฏิบติังาน 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี �ว่ามีขั �นตอนคล้ายกับ
กระบวนการศึกษาตัวแปรแต่มีขั �นตอนเพิ#มมากขึ �นคือ การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี �ที#
พฒันาขึ �นโดยทั#วไปแล้วมีขั �นตอนของการพฒันาตวับ่งชี �อยู่ 6 ขั �นตอนดงันี � 

ขั �นตอนที# 1 การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการพฒันาตวับ่งชี � 
ขั �นตอนนี � ผู้ วิจยัจะต้องกําหนดลว่งหน้าวา่ จะนําตวับ่งชี �ที#พฒันาขึ �นไปใช้ประโยชน์ในเรื#อง

ใด โดยทั#วไปแล้วการพัฒนาตวับ่งชี �เป็นไปเพื#อประโยชน์ในการวางแผน กําหนดนโยบาย กํากับ
และประเมินระบบการศกึษา รวมทั �งเพื#อการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการศกึษากบัระบบ
อื#นๆ ในสงัคม ตวับ่งชี �พัฒนาขึ �นเพื#อใช้ประโยชน์ต่างกัน การกําหนดวตัถุประสงค์ของการพัฒนา
ตัวบ่งชี �ที#ชัดเจนย่อมจะส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี �ที#มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที#
ต้องการ 

ขั �นตอนที# 2 การนิยามตวับ่งชี � 
การนิยามตวับ่งชี �มีความสําคญัต่อกระบวนการพฒันาตวับ่งชี � การนิยามตวับ่งชี �ที#กําหนด

ขึ �นจะเป็นตัวชี �นําวิธีการที#จะใช้ในขั �นตอนต่อไป เนื#องจากตัวบ่งชี � หมายถึง องค์ประกอบที#
ประกอบด้วยตัวแปรย่อยๆ รวมกันเพื#อแสดงสารสนเทศของระบบ หรือคุณลักษณะของสิ#งที#
ต้องการบ่งชี � ดงันั �นในขั �นตอนของการนิยามตวับ่งชี � นอกจากจะเป็นการนิยามในลกัษณะเดียวกนั
กับนิยามตวัแปรในการวิจัยทั#วไปแล้วนกัวิจัยจะต้องกําหนดด้วยว่าตัวบ่งชี �ประกอบด้วยตัวแปร
ย่อยอะไรและจะรวมตวัแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี �ได้อย่างไร โดยทั#วไปแล้วการนิยามตวับ่งชี �แบ่งเป็น     
2 สว่น ดงันี � 
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1. การกําหนดกรอบความคิดหรือการสร้างแนวคิด (conceptualization) การนิยามใน
สว่นนี �เป็นการให้ความหมายคณุลกัษณะของสิ#งที#ต้องการบ่งชี � โดยการกําหนดรูปแบบ หรือโมเดล
แนวคิด (conceptual model) ของสิ#งที#ต้องการบ่งชี �ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี#มิติ และ
กําหนดวา่แตล่ะมิตปิระกอบด้วยแนวคิดอะไรบ้าง 

2. การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบหรือตวัแปรย่อย (development of component 
measures) และการสร้างและการกําหนดมาตร (construction and scaling) การนิยามในส่วนนี �
เป็นการกําหนดนิยามปฏิบตัิการตวัแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการกําหนดวิธีการรวมตวัแปร
ย่อยเข้าเป็นตวับ่งชี � การกําหนดนิยามตวับ่งชี �ประกอบด้วยการกําหนดรายละเอียด 3 ประการดงันี � 

2.1 การกําหนดส่วนประกอบ (components) หรือตัวแปรย่อย (component 
variables) ของตวับ่งชี �โดยนกัวิจยัต้องอาศยัความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ศกึษาตวัแปรย่อย
ที#เกี#ยวข้องสัมพันธ์ (relate) และตรง (relevant) กับตวับ่งชี �แล้วตัดสินใจคดัเลือกตวัแปรย่อย
เหลา่นั �นวา่จะใช้ตวัแปรย่อยจํานวนเทา่ใดและใช้ตวัแปรประเภทใดในการพฒันาตวับ่งชี � 

2.2 การกําหนดวิธีการรวม (combination method) ตวัแปรย่อย นกัวิจัยต้องศกึษา
และตดัสินใจเลือกวิธีการรวมตวัแปรย่อยให้ได้ตวับ่งชี �ซึ#งโดยทั#วไปแล้วสามารถทําได้ 2 แบบ คือ  
1) การรวมเชิงบวก (additive) มีแนวคิดว่า ตวัแปรแต่ละตวัสามารถทดแทนหรือชดเชยกนัได้ด้วย
ตวัแปรตวัหนึ#งซึ#งทําให้ตวับ่งชี �มีคา่ไม่เปลี#ยนแปลง วิธีการรวมตวัแปรดงักลา่วมีวตัถุประสงค์ เพื#อ
เปรียบเทียบสิ#งที#ต้องการจัดตั �งแต่สองระบบขึ �นไปว่ามีความแตกต่างกันกี#หน่วยในเรื#องที#แสดง 
และมกันิยมเสนอค่าตวับ่งชี �ด้วยค่าตวับ่งชี �ที#ได้มาจากสมการต่างๆ ตามวิธีการรวมตวัแปร และ   
2) การรวมแบบทวีคณู (multiplicative) มีข้อตกลงเบื �องต้นคอื การเปลี#ยนแปลงค่าของตวัแปรหนึ#ง
ตั �งอยู่บนพื �นฐานของอีกตวัแปรจึงไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกนัได้ กล่าวคือ ตวับ่งชี �ที#พฒันาขึ �นจะ
มีคา่สงูได้ก็ตอ่เมื#อองค์ประกอบทกุตวัมีคา่สงูทั �งหมดและตวัแปรองค์ประกอบแต่ละตวัจะต้องเสริม
ซึ#งกันและกันจึงจะส่งผลต่อค่าตวับ่งชี � การรวมตวัแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการรวมแบบทวีคณูนี � 
มกัจะใช้เมื#อต้องการเปรียบเทียบระบบตั �งแต่สองระบบขึ �นไปว่าระบบหนึ#งมีค่าตวับ่งชี �สงูกว่าอีก
ระบบหนึ#งอยู่กี#เท่าหรือคิดเป็นร้อยละเท่าไร 

2.3 การกําหนดนํ �าหนกั (weight) การรวมตวัแปรย่อยเข้าเป็นตวับ่งชี � นกัวิจยัจะต้อง
กําหนดนํ �าหนักแทนความสําคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตวั ในการพัฒนาตวับ่งชี � วิธีการกําหนด
นํ �าหนักตัวแปรย่อยทําได้ 2 วิธี คือ 1) กําหนดนํ �าหนักความสําคัญของตวัแปรให้เท่ากัน (equal 
weight) และ 2) กําหนดนํ �าหนกัความสําคญัของตวัแปรให้ต่างกนั (differential weight) สําหรับ
การกําหนดนํ �าหนักความสําคัญของตัวแปรให้ต่างกันนั �น อาจใช้วิธีการพิจารณาตัดสินโดย
ผู้ เชี#ยวชาญ (expert judgment) โดยวิธีวดัความสําคญัของตวัแปร (measure effort required) ซึ#ง
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อาจใช้วิธีพิจารณาจากเวลา (time Taken) หรือค่าใช้จ่าย (cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆ ที#
เกี#ยวช้องกบัตวัแปรนั �นหรือโดยวิธีการใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (empirical data) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ทางสถิติกไ็ด้ 

วิธีการกําหนดนํ �าหนกัความสําคญัของตวัแปร ไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวัว่า ควรใช้วิธีการ
ใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที#สุด ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการที#ควรพิจารณาถึง 
เช่น ธรรมชาติของตวัแปรที#จะนํามาใช้พัฒนาตวับ่งชี � รวมทั �งธรรมชาติของตวับ่งชี �ที#จะพัฒนาขึ �น 
ตลอดจนการนําตัวบ่งชี �ที#พัฒนาขึ �นนั �นไปใช้ประโยชน์ต่อไป ในทางปฏิบัติมักใช้ทั �งหลักการเชิง
ทฤษฎีและการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป กล่าวคือ ในขั �นการวางแผนรวบรวมข้อมลูเพื#อพฒันา
ตัวบ่งชี � ใช้หลักการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของสิ#งที#มุ่งศึกษา และคัดเลือกตัวแปรที#
สามารถใช้วัดแต่ละคุณลกัษณะ เมื#อได้ข้อมูลมาแล้วจึงอาศัยหลกัการทางสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมลู เพื#อกําหนดนํ �าหนกัความสําคญัของตวัแปร  

นอกจากนั �น นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2545) ยงัได้อธิบายเพิ#มเติมเกี#ยวกับวิธีการนิยามตวั
บ่งชี �วา่สามารถทําได้ 3 วิธีดงันี � 

1) การนิยามเชิงปฏิบตัิ (pragmatic definition) เป็นนิยามที#ใช้ในกรณีที#มีการรวบรวม
ข้อมลูเกี#ยวกับตวัแปรย่อยที#เกี#ยวข้องกับตวับ่งชี �ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมลูหรือมีการสร้างตวัแปร
ประกอบจากตัวแปรย่อยๆ หลายตวัไว้แล้ว นักวิจัยเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคดัเลือกตวัแปรจาก
ฐานข้อมูลที#มีอยู่และนํามาพัฒนาตัวบ่งชี � การศึกษาโดยกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และ
กําหนดนํ �าหนกัความสําคญัของตวัแปรย่อย วิธีการกําหนดนิยามตวับ่งชี � การศกึษาวิธีนี �อาศยัการ
ตดัสินใจและประสบการณ์ของนกัวิจยัเทา่นั �น ซึ#งอาจทําให้ได้นิยามที#ลําเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิง
ทฤษฎีหรือตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร นิยามเชิงปฏิบัติจึงเป็นนิยามที#มี
จุดอ่อนมากที#สุดเมื#อเทียบกบันิยามแบบอื#นและไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ ในกรณีที#จําเป็นต้องใช้นกัวิจัย
ควรพยายามปรับปรุงจุดอ่อนโดยใช้การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร หรือการใช้กรอบ
ทฤษฎีประกอบกบัวิจารณญาณในการเลอืกตวัแปรและกําหนดนิยาม 

2) การนิยามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) เป็นนิยามที#นกัวิจยัใช้ทฤษฎีรองรับ
สนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอดและใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการ
นิยามแบบอื#น การนิยามตวับ่งชี �โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีนั �น นกัวิจยัอาจทําได้สองแบบคือ แบบ
ที# 1 เป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื �นฐานสนบัสนุนทั �งหมด ตั �งแต่การตั �งตวัแปรย่อย 
การกําหนดวิธีการรวมตวัแปรย่อย และการกําหนดนํ �าหนักตวัแปรย่อย นั#นคือ นักวิจัยใช้โมเดล
หรือหลกัสตูรในการพัฒนาตวับ่งชี �ตามที#มีผู้พฒันาไว้แล้วทั �งหมด และ แบบที# 2 เป็นการใช้ทฤษฎี
และเอกสารงานวิจัยเป็นพื �นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรย่อย และการกําหนดวิธีการ
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รวมตวัแปรย่อยเท่านั �นส่วนในขั �นตอนการกําหนดนํ �าหนกัตวัแปรย่อยแต่ละตวันั �น นกัวิจยัใช้ความ
คิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เชี#ยวชาญประกอบในการตัดสินใจวิธีนี �ใช้ในกรณีที#ยังไม่มีผู้ ใด
กําหนดสตูรหรือโมเดลตวับ่งชี �การศกึษาไว้ก่อน 

3) การนิยามเชิงประจกัษ์ (empirical definition) เป็นนิยามที#มีลกัษณะใกล้เคียงกบั
นิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามที#นกัวิจัยกําหนดว่าตวับ่งชี �ประกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร และ
กําหนดรูปแบบวิธีการรวมตวัแปรให้ได้ตวับ่งชี �โดยมีทฤษฎีหรืองานวิจยัเป็นพื �นฐานแตก่ารกําหนด
นํ �าหนักของตวัแปรแต่ละตวัที#จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี �นั �นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎี
โดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี �มีความเหมาะสมและเป็นที#
นิยมใช้กนัอยู่จนทกุวนันี � 

ในจํานวนวิธีการกําหนดนิยามตวับ่งชี �ทั �ง 3 วิธีที#กล่าวมาแล้วข้างต้น วิธีการนิยามเชิง
ประจักษ์เป็นวิธีที#นิยมใช้กนัมากที#สุด ประเด็นที#น่าสงัเกตเกี#ยวกบัการกําหนดนิยามเชิงประจักษ์
คือ การกําหนดนํ �าหนกัตวัแปรย่อยนั �น ในความเป็นจริงใช้การกําหนดนิยามจากการศกึษาเอกสาร
และทฤษฎี แตเ่ป็นการดําเนินการวิจยัโดยใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์และเมื#อเปรียบเทียบวิธีการกําหนด
นิยามเชิงประจกัษ์ ซึ#งต้องใช้การวิจยัในการนิยามกับการวิจยัที#มีการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นหรือลิสเรล (Linear Structural Relationship Model: LISREL Model) จะเห็นได้
วา่มีวิธีการสอดคล้องกนั เนื#องจากการกําหนดนิยามเชิงประจกัษ์ของตวับ่งชี �มีงานสําคญัสองสว่น 
คือ ส่วนแรก เป็นการกําหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี �ประกอบดวัยตวัแปรย่อย
อะไร และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพื �นฐานรองรับ โมเดลที#ได้เป็นโมเดลลิสเรลแบบโมเดลการวดั 
(measurement model) ที#แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ#งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 
(observed variables) กบัตวับ่งชี �ซึ#งเป็นตวัแปรแฝง (latent variables) นั#นเอง สว่นงานที#สอง คือ
การกําหนดนํ �าหนักความสําคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการวิจัยซึ#งเป็นการ
วิเคราะห์โมเดลลิสเรลนั �นเอง กล่าวคือนกัวิจยัต้องรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ตวัแปรย่อยทั �งหลายตาม
โมเดลที#พัฒนาขึ �น แล้วนํามาวิเคราะห์ให้ได้ค่านํ �าหนักตวัแปรย่อยที#จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี � 
วิธีการวิเคราะห์ที#นิยมใช้กนัมากที#สุดก็คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ซึ#งการ
วิเคราะห์องค์ประกอบตามหลกัสถิติทําได้สองแบบ คือ แบบแรก เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใช้เมื#อนกัวิจยัมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหลวมๆ 
สว่น แบบที#สอง  คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ใช้เมื#อนกัวิจยัมีทฤษฎีรองรับโมเดลหนกัแน่นเข้มแข็งและสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดล
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกบัข้อมลู เมื#อพบว่าโมเดลมีความตรง 
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จึงนําสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรและค่านํ �าหนักความสําคัญของตัวแปรย่อยมา
สร้างตวัแปรแฝงตอ่ไป (Johnstone, 1987 อ้างใน จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2549) 

ขั �นตอนที# 3 การรวมรวมข้อมลู 
การรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตวับ่งชี �คือการดําเนินการวัดตวัแปรย่อยได้แก่ 

การสร้างเครื#องมือสําหรับวดั การทดลองใช้และปรับปรุงเครื#องมือ ตลอดจนการตรวจสอบคณุภาพ
เครื#องมือ การกําหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการออกภาคสนามเพื#อใช้เครื#องมือเก็บ
ข้อมลู 

ขั �นตอนที# 4 การสร้างตวับ่งชี � 
ในขั �นตอนนี �นกัวิจัยต้องสร้างสเกล (scaling) ตัวบ่งชี � โดยนําตวัแปรย่อยที#ได้จากการ

รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี � โดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อยและการกําหนด
นํ �าหนกัตวัแปรย่อยตามที#ได้นิยามตวับ่งชี �ไว้ 

ขั �นตอนที# 5 การตรวจสอบคณุภาพตวับ่งชี � 
ขั �นตอนนี �เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพื#อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี �ที#พัฒนาขึ �นมา

ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย โดยการตรวจสอบความเที#ยง (reliability) 
ความตรง (validity) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเหมาะสม 
(appropriateness) และความเชื#อถือได้ (credibility) 

ขั �นตอนที# 6 การนําเสนอรายงาน 
ในขั �นตอนนี � เป็นขั �นตอนที#มีความสําคญัมาก เพราะเป็นการสื#อสารระหว่างนกัวิจัยที#เป็น

ผู้พฒันากบัผู้ใช้ตวับ่งชี � หลงัจากที#ได้สร้างและตรวจสอบตวับ่งชี �แล้วนกัวิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมลูให้
ได้คา่ของตวับ่งชี � ที#เหมาะสมกบับริบท โดยการวิเคราะห์ตีความแยกตามระดบัการศกึษาหรือแยก
ตามประเภทของบุคลากรหรืออาจวิเคราะห์ตีความระดบัมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตวับ่งชี �ให้
ผู้บริโภค ผู้บริหาร นักวางแผน นกัวิจยั ตลอดจนนกัการศกึษาทั#วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จาก
ตวับ่งชี �การศกึษาได้อย่างถกูต้องต่อไป 

สําหรับการวิจัยครั �งนี � ผู้ วิจัยใช้วิธีการสร้างตัวบ่งชี �โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ที#นํามา
วิเคราะห์แล้วจดักลุ่มตวัแปร โดยใช้หลกัเกณฑ์ทางสถิติเป็นพื �นฐานในการสร้างตวับ่งชี � ทั �งนี �โดยมี
ขั �นตอนในการสร้างตัวบ่งชี � 6 ขั �นตอนดังนี � 1) การกําหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี �      
2) การนิยามตวับ่งชี �ด้วยวิธีการนิยามเชิงประจกัษ์ (empirical definition) 3) การรวบรวมข้อมูล   
4) การสร้างตวับ่งชี � 5) การตรวจสอบคณุภาพตวับ่งชี � และ 6) การนําเสนอรายงาน 
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7. ประโยชน์ของตัวบ่งชี -การศึกษา 

ประโยชน์ของตวับ่งชี �การศกึษามี 6 ด้าน ดงันี � (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2541) 
1. การกําหนดนโยบาย และวตัถุประสงค์การศกึษา ทําให้มีความชดัเจน มีความคงเส้น

คงวา และตรวจสอบได้ง่าย สะดวกมากขึ �น 
2. การกํากบั และการประเมินระบบการศกึษา เพราะการรวบรวมข้อมลูเพื#อศกึษาคา่ของ

ตวับ่งชี �ทางการศกึษาในแต่ละช่วงเวลาแล้วนํามาเปรียบเทียบกนั จะทําให้สามารถติดตามสภาพ
การเปลี#ยนแปลงได้อย่างถูกต้อง และการเปรียบเทียบค่าของตวับ่งชี �การศกึษากบัเกณฑ์ที#กําหนด
ไว้ จะช่วยให้สามารถตดิตามกํากบัตรวจสอบ ได้วา่การเปลี#ยนแปลงที#เกิดขึ �นได้ผลตามที#กําหนดไว้
เพียงใด มีผลกระทบที#มิได้คาดหมายไว้อย่างไรบ้าง 

3. การจดัลําดบั และการจําแนกประเภทของระบบการศกึษา เพราะการจดัลําดบัระบบ
การศกึษาในแต่ละประเทศ หรือในแต่ละภูมิภาค ช่วยให้เห็นภาพรวมว่าประเทศใด ภูมิภาคใดมี
ระดบัการพฒันาตํ#ากว่าเกณฑ์ และมคีวามจําเป็นต้องได้รับการพฒันาโดยรีบดว่น 

4. การวิจัยเพื#อพัฒนาระบบการศึกษา ตัวบ่งชี �การศึกษาไม่สามารถให้สารสนเทศ
เกี#ยวกับความสมัพนัธ์เชิงสาเหตไุด้ แต่ตวับ่งชี �การศกึษามีประโยชน์ต่อการวิจยัเชิงอนาคต จึงเป็น
เพียงแตก่ารให้ข้อเสนอแนะ หรือให้สมมติฐานวิจยัสําหรับนกัวิจยัได้ศกึษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตวับ่งชี �การศกึษา 

5. การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที# และการประกนัคุณภาพ การใช้ประโยชน์
จากตัวบ่งชี �การศึกษาในประเด็นนี �เป็นการใช้ประโยชน์ตามหลกัการประเมินแบบใหม่ โดยใช้
ผลผลิตเป็นตวักํากบั หน่วยงานและองค์กรทุกระดบัมีส่วนกําหนดเกณฑ์เกี#ยวกับผลผลิตร่วมกัน 
และมีอิสระในการกําหนดวิธีการบริหาร การดําเนินงานให้ได้ผลตามเกณฑ์ที#กําหนดไว้ การ
ประเมินผลเป็นหน้าที#ของบคุลากรในหน่วยงาน 

6. การกําหนดเป้าหมายที#ตรวจสอบได้ ระบบการกําหนดเป้าหมายหลายขั �นที#ตรวจสอบ
ได้ต้องเริ#มต้นจากการพฒันาตวับ่งชี �การศกึษาเพื#อใช้เป็นข้อมลูพื �นฐาน และใช้ในการตรวจสอบว่า
การดําเนินงานได้ผลตามเป้าหมายแต่ละขั �นที#กําหนดไว้หรือไม่ และได้ผลตามเกณฑ์มาตรฐาน
กลางหรือไม่ อย่างไร 

 
8. ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับตัวบ่งชี - 

การพัฒนาตวับ่งชี �ทางการศกึษาเป็นประโยชน์ต่อการประเมินระบบการศกึษา จึงมีการ
สร้างและพฒันาตวับ่งชี �ทางด้านการศกึษา ดงัตวัอย่างตอ่ไปนี � 
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มนสัวีร์ โนนหัวรอ (2545) ได้ศึกษาการประเมินตัวบ่งชี �รวมมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษาขั �นพื �นฐาน: การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกระบวนการลําดบัลดหลั#น พบว่า 
มาตรฐานด้านผู้ เรียนได้ตวับ่งชี �ที#มีนํ �าหนกัความสําคญัสงูสดุ 19 ตวับ่งชี � ได้แก่ (1) มีวินยั มีความ
รับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบและหลกัธรรมเบื �องต้นของแต่ละศาสนา (2) เคารพและรับ
ฟังคําแนะนําของพ่อแม ่ญาติและผู้ ใหญ่ (3) มีความรู้และปฏิบตัิตนตามกฎหมาย ไมเ่ป็นปัญหา
ของสังคมและอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข (4) รู้คุณค่าของสิ#งแวดล้อมและปฏิบัติตนตาม
กฎหมาย ไม่เป็นปัญหาของสงัคมและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (5) ปฏิบัติตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมและมีส่วนอนุรักษ์สิ#งแวดล้อม (6) ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า    
(7) มีความคิดริเริ#ม มีจินตนาการ สามารถคาดการณ์และกําหนดเป้าหมายได้ (8) มีผลสมัฤทธิ-

ทางการเรียนในกลุ่มประสบการณ์/กลุ่มวิชา/หมวดวิชาที#สําคญัไม่ตํ#ากว่าเกณฑ์มาตรฐานขั �นตํ#า 
(คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ สงัคมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ และวิชาเฉพาะ
สาขาสําหรับอาชีวศึกษา) (9) สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรู้และประสบการณ์ได้อย่าง
ถูกต้องด้วยตนเอง (10) รู้จกัท้องถิ#น รักและร่วมพัฒนาท้องถิ#นของตนเอง (11) มีความรู้ ความ
เข้าใจภูมิปัญญาไทย โดยเฉพาะภูมิปัญญาของท้องถิ#น และนํามาใช้ได้ (12) ชื#นชมและสืบสาน
ศิลปะ วฒันธรรมและประเพณีที#ดีงามของท้องถิ#นและของไทย (13) รู้ถงึความถนดั ความสามารถ 
ความสนใจ ข้อดี ข้อด้อยของตนเองและพยายามปรับปรุงตนเอง (14) เป็นตวัของตวัเอง มีความ
มั#นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้ อื#น (15) ขยนั อดทน ละเอียดรอบคอบในการ
ทํางาน พฒันางาน สามารถทํางานอย่างมีความสขุ และภูมิใจในผลงานของตนเอง (16) ร่าเริง
แจ่มใส มีมนุษยสมัพนัธ์ที#ดีกบัครูเพื#อน และบุคคลทั#วไป (17) รู้จกัดแูลสขุภาพและป้องกนัตวัเอง
ไม่ให้เกิดอุบัติภัย (18) มีความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกับโทษของสิ#งเสพติดและสิ#งมอมเมา และ     
(19) ไม่เสพสิ#งเสพตดิและปลอดจากสิ#งมอมเมาและไม่แสวงหาผลประโยชน์ 

มาตรฐานด้านกระบวนการได้ตวับ่งชี �ที#มีนํ �าหนักความสําคญัสูงสดุ 12 ตวับ่งชี � ได้แก ่    
(1) มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมายอย่างตอ่เนื#อง (2) มีระบบข้อมูล
สารสนเทศครบถ้วน ถกูต้อง ตรงกบัความต้องการและทนัตอ่การใช้งาน (3) มีการนําข้อมลูและผล
การประเมินไปใช้ในการตดัสินใจและปรับปรุงงาน (4) ผู้บริหารและครูสร้างความสมัพนัธ์ที#ดีกับ
ชุมชนในการร่วมกนัจัดการศึกษา (5) จัดระบบป้องกันให้สถานศึกษาปลอดสารพิษ สิ#งเสพติด
อาชญากรรม และอบายมุข (6) จัดครูเข้าสอนตรงตามสาขาวิชา หรือความถนัด หรือความรู้
ความสามารถ (7) มีการจัดแนวการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลกัสตูร ความต้องการของ
ผู้ เรียน/ท้องถิ#น และการเปลี#ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม ให้สามารถเชื#อมโยง แก้ปัญหาท้องถิ#น
ได้และนําไปปฏิบัติได้จริง (8) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกบั
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ธรรมชาติของผู้ เรียน (9) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที#กระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ (10) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที#กระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จกัศกึษา
หาความรู้ แสวงหาคําตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (11) มีการจัดกิจกรรมเพื#อฝึกและ
ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมของผู้ เรียน และ (12) ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื#นและความรับผิดชอบตอ่กลุม่ร่วมกนั 

มาตรฐานด้านปัจจัยได้ตัวบ่งชี �ที#มีนํ �าหนักความสําคญัสูงสุด 11 ตัวบ่งชี � ได้แก ่             
(1) ผู้บริหารอทิุศตนให้กบัการปฏิบติังานในสถานศกึษาอย่างต่อเนื#อง (2) ผู้บริหารมีความเมตตา 
กรุณามีความรับผิดชอบยุติธรรมซื#อสตัย์ (3) ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการศกึษาให้ทนักบัการ
เปลี#ยนแปลง (4) ครูมีความเอื �ออาทรเข้าใจและเอาใจใส่ผู้ เรียนทุกคนอย่างสมํ#าเสมอและเท่าเทียม
กนั (5) ครูมีความรับผิดชอบ ซื#อสตัย์ ตรงตอ่เวลา อุทิศตนให้กบัการพฒันาผู้ เรียน (6) ครูมีทศันคติ
ที#ดีต่ออาชีพครู (7) ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลกัสตูร จดัทําแผนและกระบวนการ
เรียนการสอนที#เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (8) ครูมีนิสยัรักการแสวงหาความรู้และข่าวสารข้อมลูจาก
แหล่งต่างๆ เพื#อนํามาพัฒนาการเรียนการสอน (9) ครูมีความถนดั/ความเชี#ยวชาญตรงกับงานที#
ปฏิบติั (10) มีหลกัสตูรและเนื �อหาสาระของหลกัสตูรที#เหมาะสม สอดคล้องกบัเป้าหมายการศกึษา
และความต้องการของผู้ เรียนและท้องถิ#น และ (11) ผู้ปกครองมีความรัก ความเข้าใจ เอาใจใส่ใน
การอบรมสั#งสอนบตุรหลานและเป็นแบบอย่างที#ด ี

รัชดาภรณ์ สรุาเลิศ (2545) ศกึษาเกี#ยวกบัตวับ่งชี �เดี#ยวที#เหมาะสมสําหรับบ่งชี �การจดัการ
เรียนการสอนที#เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัในโรงเรียนประถมศกึษา ได้ตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 79 ตวั จาก  
5 องค์ประกอบหลกั 15 องค์ประกอบย่อย ดงันี � 

1. องค์ประกอบด้านบรรยากาศ/สภาพแวดล้อม 
1.1 ลกัษณะการจดัชั �นเรียน มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 4 ตวั ได้แก ่

1.1.1 การจดัห้องเรียนให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี#ยนความคิดเห็นซึ#งกัน
และกนัหรือมีปฏิสมัพนัธ์กนั 

1.1.2 การจดัห้องเรียนโดยแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มเพื#อให้ผู้ เรียนได้ทํากิจกรรมหรือ
งานที#ได้รับมอบหมายร่วมกนั 

1.1.3 การจัดห้องเรียนให้มีมมุสื#อการเรียนการสอนเพื#อให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง 

1.1.4 การจัดห้องเรียนให้ผู้ เ รียนศึกษาหาความรู้นอกเหนือจากการเรียนใน
ห้องเรียนปกต ิ
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1.2 การจดัสรรพื �นที#ชั �นเรียน มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 2 ตวั ได้แก ่
1.2.1 การแบ่งกลุม่ในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของสาระการ

เรียนรู้ 
1.2.2  การใช้ห้องเรียนในการจดักิจกรรมตา่งๆ อย่างเหมาะสม 

1.3 บรรยากาศการเรียนรู้ มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 5 ตวั ได้แก ่
1.3.1 การให้อิสระแก่นกัเรียนในด้านการคดิและการพูด 
1.3.2 การรับฟังความคิดเห็นและการตดัสินใจของนกัเรียน 
1.3.3 การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนซกัถามเมื#อผู้ เรียนเกิดข้อสงสยัในวิธีการเรียนรู้และ

เนื �อหาที#เรียน 
1.3.4 การเปลี#ยนสถานที#เรียนให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
1.3.5 การแสดงความเป็นมิตรกบัผู้ เรียน 

2. องค์ประกอบด้านสื#อการเรียนการสอน 
2.1 ลกัษณะสื#อการเรียนการสอน มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 5 ตวั ได้แก ่

2.1.1 การใช้สื#อการสอนที#หลากหลายในการสอน 
2.1.2 การใช้แหลง่ความรู้นอกเหนือจากห้องเรียนเป็นสื#อการสอน 
2.1.3 การใช้สื#อที#นกัเรียนสามารถสมัผสัได้ 
2.1.4 การใช้สื#อที#เป็นอปุกรณ์ที#ได้จากสิ#งแวดล้อม 
2.1.5 การใช้สื#อการสอนที#เป็นของจริง 

2.2 การใช้สื#อ มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 4 ตวั ได้แก ่
2.2.1 การให้ผู้ เรียนมีโอกาสเรียนรู้โดยการสมัผสัจดักระทําด้วยตนเอง 
2.2.2 การใช้สื#อให้เพียงพอกบัจํานวนผู้ เรียน 
2.2.3 การใช้สื#อที#เหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้ 
2.2.4 การให้ผู้ เรียนเลอืกใช้สื#อด้วยตนเอง 

3. องค์ประกอบด้านปัจจยัเบื �องต้น 
3.1. การวางแผนกิจกรรม มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 9 ตวั ได้แก ่

3.1.1 การให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 
3.1.2 การทําแผนการสอนเพื#อเตรียมกิจกรรม เตรียมวสัด ุอปุกรณ์และเตรียมการ

ประเมินผลที#มุง่เน้นให้ผู้ เรียนลงมือปฏิบตัิเอง  
3.1.3 การปรับตารางสอนในรายวิชาให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสภาพ

การเรียนรู้ 
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3.1.4 การวางแผนกิจกรรมโดยมุง่เน้นการทํางานเป็นกลุม่หรือเรียนแบบร่วมมือ 
3.1.5 การวางแผนกิจกรรมโดยมุง่สร้างสรรค์ประสบการณ์ใหมใ่ห้ผู้ เรียน 
3.1.6 การวางแผนกิจกรรมโดยมุง่เน้นการบูรณาการเนื �อหาวิชาเข้าด้วยกนั 
3.1.7 การวางแผนกิจกรรมโดยคํานงึถงึความแตกตา่งระหว่างบุคคล 
3.1.8 การวางแผนกิจกรรมโดยการนําภูมิปัญญาท้องถิ#นเข้ามาร่วมในการจัด

กิจกรรม 
3.1.9 การวางแผนกิจกรรมโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ที#หลากหลาย 

3.2 การเตรียมกิจกรรม มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 4 ตวั ได้แก ่
3.2.1 ผู้สอนเตรียมตวัเองโดยการอ่านค้นคว้า ทดลอง และปฏิบติัจนเกิดความ

ชํานาญ 
3.2.2 การเตรียมแหล่งข้อมูลในการแสวงหาความรู้ต่างๆ ทั �งในห้องเรียนและ

นอกเหนือจากในห้องเรียน 
3.2.3 การเตรียมการสอนที#มีความหลากหลายเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้ 
3.2.4 การเตรียมการวดัและประเมินผลที#หลากหลายและเหมาะสมกับสาระการ

เรียนรู้  
4. องค์ประกอบด้านกระบวนการ  

4.1 บทบาทในกระบวนการเรียนรู้ มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 8 ตวั ได้แก ่
4.1.1 ผู้สอนทําหน้าที#เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน 
4.1.2 ผู้สอนจัดกิจกรรมหรือสถานการณ์การเรียนรู้ที#ให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้  
4.1.3 ผู้ สอนจัดกิจกรรมหรือสถานการณ์การเรียนรู้ที#ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และ

พฒันากระบวนการเรียนรู้ 
4.1.4 ผู้สอนจดักิจกรรมหรือสถานการณ์ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
4.1.5 ผู้ สอนจัดกิจกรรมหรือสถานการณ์ที#ให้ผู้ เ รียนฝึกฝนการนําความรู้ไป

ประยกุต์ใช้ 
4.1.6 ผู้ สอนประเมินผลการเ รียนรู้ของผู้ เ รียนตามสภาพจริงโดยวิธีการที#

หลากหลายและตอ่เนื#อง 
4.1.7 ผู้สอนให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองมากกว่าการรับการ

ถ่ายทอดจากผู้สอน 
4.1.8 ผู้สอนให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการประเมนิผลเพื#อพฒันาการเรียนรู้ 
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4.2 สดัสว่นของเวลาที#ใช้สอน มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 8 ตวั ได้แก ่
4.2.1 ผู้สอนใช้เวลาทบทวนความรู้เดิมแก่ผู้เรียนอยา่งมากไมเ่กิน 15 นาที 
4.2.2 ผู้สอนใช้เวลาในการนําเข้าสูบ่ทเรียนอย่างมากไมเ่กิน 15 นาที 
4.2.3 ผู้สอนใช้เวลาในการบรรยายอย่างมากไมเ่กิน 15 - 20 นาที 
4.2.4 ผู้สอนใช้เวลาในการจดักิจกรรมเดี#ยวอย่างมากไมเ่กิน 15 - 20 นาที 
4.2.5 ผู้สอนใช้เวลาในการจดักิจกรรมกลุม่อย่างมากไมเ่กิน 15 - 20 นาที 
4.2.6 ผู้สอนใช้เวลาในการจดักิจกรรมนอกห้องเรียนอย่างน้อย 20 - 30 นาที 
4.2.7 ผู้สอนใช้เวลาในการสรุปการเรียนรู้ไมเ่กิน 10 นาที 
4.2.8 ผู้สอนใช้เวลาในการประเมินผลการเรียนรู้ไม่เกิน 10 นาที 

4.3 ลกัษณะกิจกรรมที#ผู้สอนจดั มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 5 ตวั ได้แก ่
4.3.1 ผู้สอนนํารูปแบบหรือวิธีการสอนที#หลากหลายมาใช้ในการจดักิจกรรม 
4.3.2 ผู้สอนจดักิจกรรมโดยมุง่เน้นการปฏิบตัิจริงมากกว่าการบรรยาย 
4.3.3 ผู้สอนจดักิจกรรมที#มุง่เน้นการปฏิบตัิจริงมากกว่าการบรรยาย 
4.3.4 ผู้สอนจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนแลกเปลี#ยนความคดิเหน็หรือมีปฏิสมัพนัธ์กนั 
4.3.5 ผู้สอนจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ เรียนค้นพบวิธีการเรียนรู้เอง 

4.4 พฤติกรรมของผู้สอนในการดําเนินกิจกรรม มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 6 ตวั ได้แก ่
4.4.1 ผู้สอนเป็นผู้ ชี �แนะแนวทางในการค้นคว้าหาความรู้จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 
4.4.2 ผู้สอนติดตามค้นคว้าและช่วยแก้ปัญหาให้ผู้ เรียนจนพบคําตอบ 
4.4.3 ผู้สอนสงัเกตพฤติกรรมผู้ เรียนขณะทํากิจกรรมเพื#อนํามาอภิปรายหาทาง

แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ �น 
4.4.4 ผู้สอนเป็นผู้ เสริมแรงให้ผู้ เรียนได้แสดงพฤตกิรรมที#ต้องการ 
4.4.5 ผู้สอนเป็นผู้ นําเสนอในเรื#องที#มีความซบัซ้อนซึ#งผู้ เรียนประสบปัญหาการ

ค้นคว้าด้วยตนเอง 
4.4.6 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนนําประสบการณ์เดมิมาเชื#อมโยงกบัความรู้ใหม ่

4.5 ลกัษณะการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของผู้ เรียน มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 4 ตวั ได้แก ่
4.5.1 ผู้ เรียนสามารถเลือกทํากิจกรรมที#ชอบตามความถนดัและความสนใจของ

ตนเอง 
4.5.2 ผู้ เรียนทกุคนเสนอความคิดเห็นเพื#อแลกเปลี#ยนความรู้ซึ#งกนัและกนัในการ

ปฏิบติังานกลุม่ 
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4.5.3 ผู้ เรียนแบ่งหน้าที#กนัรับผิดชอบในการทํางานร่วมกนัตามความถนดัของแต่
ละคน 

4.5.4 ผู้ เรียนให้ความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนทกุขั �นตอน 
4.6 พฤติกรรมของผู้ เรียนในการร่วมกิจกรรม มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 4 ตวั ได้แก ่

4.6.1 ผู้ เรียนมีความตื#นตัวในการพัฒนากลยุทธ์ที#จะสร้างความเข้าใจอย่างมี
ความหมาย 

4.6.2 ผู้ เรียนมีการสนทนาแลกเปลี#ยนความคิดเห็นกบัผู้ ร่วมงาน 
4.6.3 ผู้ เรียนซกัถามผู้สอนเมื#อเจอประเดน็ปัญหาที#ซบัซ้อน 
4.6.4 ผู้ เรียนปฏิบตัิตนในการเรียนได้อย่างคลอ่งแคลว่ 

5. องค์ประกอบด้านผลผลิต 
5.1 การประเมิน มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 5 ตวั ได้แก ่

5.1.1 ผู้สอนใช้เครื#องมือวดัผลที#หลากหลาย 
5.1.2 การประเมินกระทําไปพร้อมๆ กบัการจดัการเรียนการสอน 
5.1.3 ผู้สอนให้ผู้ เรียนประเมินตนเอง 
5.1.4 มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ เรียนทราบ 
5.1.5 มีการทําแฟ้มสะสมงาน 

5.2 ผลที#คาดหวงัในตวัผู้ เรียน มีตวับ่งชี �เดี#ยวจํานวน 6 ตวั ได้แก ่
5.2.1 ผู้ เรียนสร้างความเข้าใจด้วยตนเองมากกวา่รับการถ่ายทอดจากผู้สอน 
5.2.2 ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ซึ#งนําไปสูก่ารเปลี#ยนที#ตอ่เนื#องและชดัเจน 
5.2.3 ผู้ เรียนใสใ่จใฝ่หาความรู้อย่างตอ่เนื#อง 
5.2.4 ผู้ เรียนค้นพบความถนดัและวิธีการเรียนรู้เอง 
5.2.5 ผู้ เรียนสามารถแสวงหาความรู้ รวบรวมข้อมลูและสร้างสรรค์ความรู้ด้วย

ตนเอง 
5.2.6 ผู้ เรียนสามารถประเมินการเรียนรู้ของตนเองและผู้ อื#นได้ 
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ตอนที� 3 แนวคดิการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

ในปัจจุบันนี �องค์กรต่างๆ กําลังเผชิญกับภาวะการเปลี#ยนแปลงทั �งภายในและภายนอก
องค์กร การที#องค์กรจะดําเนินอยู่ได้ จะต้องมีการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรจากตัวชี �วัด
ความสําเร็จ เพื#อให้รู้ผลการดําเนินงานในอดีต รวมทั �งโอกาสและปัญหาที#จะเกิดขึ �นในอนาคต 
องค์กรจึงมีการนําเครื#องมือและเทคนิคต่างๆ มาใช้เพื#อช่วยในการดําเนินการประเมินผลของ
องค์กร ซึ#ง Balanced Scorecard (BSC) ได้ถูกนํามาใช้เป็นเครื#องมือในการประเมินผลองค์กร 
แนวคิดของ BSC ถูกพฒันาขึ �นโดย Robert S. Kaplan และ David Norton ตั �งแต่ปี ค.ศ. 1992 
ด้วยเหตผุลที#ว่า BSC สามารถช่วยองค์กรให้ดําเนินการต่อไปได้ด้วยปัจจยัที#สําคญั 2 ประการ คือ 
การวดัประสิทธิภาพขององค์กรที#มีประสิทธิภาพและการนํากลยุทธ์ไปใช้ (Niven, 2002) BSC 
ไม่ใช่เป็นเพียงเครื#องมือที#ใช้ในการประเมินผลองค์กรเท่านั �น แต่ได้มีการพัฒนาจนกลายมาเป็น
เครื#องมือที#ใช้ในการบริหารองค์กรโดยอาศยัการวัดและการประเมินเป็นหลัก (พสุ เดชะรินทร์, 
2546) BSC จะเป็นการสร้างกระบวนการผลกัดนัวิสยัทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยจะเป็น
เครื#องมือในการแปลงวิสยัทศัน์และกลยทุธ์องค์กรไปสูว่ตัถปุระสงค์ในการดําเนินธุรกิจ และตวัชี �วดั
ผลสาํเร็จที#เป็นรูปธรรม 

กรอบความคิดพื �นฐานของ BSC จะอยู่บนแนวคิดที#ว่า ถึงแม้เป้าหมายสูงสดุขององค์กร
จะอยู่ที#การสร้างมลูคา่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น ซึ#งเป็นวตัถปุระสงค์ทางด้านการเงิน แต่เป้าหมายนั �นจะบรรลุ
ได้กต็อ่เมื#อองค์กรมียอดขายเพิ#มขึ �น สามารถสร้างผลกําไรเพิ#มขึ �นมากกว่าที#เป็นอยู่เดิม และการที#
ยอดขายหรือผลกําไรจะเพิ#มขึ �นได้ก็จะต้องมีลกูค้าเพิ#มขึ �น และการที#ลกูค้าจะเพิ#มขึ �นได้ก็แสดงว่า
ลูกค้าต้องมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการขององค์กร ดงันั �นองค์กรจึงจําเป็นที#จะต้องมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ#มมากขึ �น ซึ#งสิ#งที#เป็นปัจจยัที#สําคญั
ที#จะทําให้กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ �น ก็คือพนักงานและระบบฐานข้อมลูที#ดีของ
องค์กรนั#นเอง 
 
1. ความหมายของ Balanced Scorecard 

 Kaplan and Norton (1996) ให้ความหมายของ BSC วา่เป็นกรอบการทํางานในหลาย
มิต ิ เพื#ออธิบาย นําไปใช้ และกลยทุธ์การจดัการ ในทกุๆ ระดบัโดยเชื#อมโยงระหวา่งวตัถปุระสงค์ 
แผนงานและตวัชี �วดั ในกลยุทธ์ขององค์กร BSC จะเป็นมากกวา่รายชื#อตวัชี �วดั BSC ที#ดจีะบอก
เรื#องราวของกลยทุธ์ขององค์กร โดยให้กรอบในการแปลงวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ 

mook
Typewritten Text
2
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 กฤษณา สุวรรณภักดี (2544) BSC เป็นเครื#องมือและกระบวนการที#ใช้สําหรับวัด
ประสิทธิผลในการดําเนินกลยุทธ์ขององค์กร เพื#อให้มั#นใจว่าทุกคนในองค์กรได้มุ่งไปสู่ทิศทาง
เดียวกนักบักลยทุธ์โดยรวมขององค์กร 
 ดนยั เทียนพุฒ (2545) BSC หรือการประเมินองค์กรแบบสมดุล สามารถพิจารณาได้      
2 ลกัษณะ คือ ความสมดลุของกลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจกบักลยุทธ์ของหน่วยงาน
สนับสนุนจะต้องมีความสมดลุกัน และความสมดุลในการวัดผลสําเร็จหรือวัดกลยุทธ์ หมายถึง 
การวดัผลสําเร็จใน 2 มิติ คือ มิติทางด้านการเงิน กบัมิติที#ไม่ใช่ด้านการเงิน ประกอบไปด้วยด้าน
ลกูค้า กระบวนการ และการเรียนรู้และการพฒันา  

พส ุเดชะรินทร์ (2546) กล่าวว่า BSC เป็นเครื#องมือที#สําคญัทางด้านการจดัการที#ช่วยใน
การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศยัหลกัการวดัและการประเมิน ที#จะช่วยให้องค์กรเกิดความ
สอดคล้องเป็นอนัหนึ#งอนัเดยีวกนั โดยมุง่เน้นในสิ#งที#มคีวามสําคญัตอ่ความสําเร็จขององค์กร 
 
ตารางที� 2.3 ความหมายของ Balanced Scorecard ตามนักการศึกษา 
ความหมายของ 

BSC ตาม
นักการศึกษา 

กลยุทธ์การ
จัดการ 

การวัด
ประสิทธิผล 

การนํากล
ยุทธ์สู่การ

ปฏบิัติ 
หลายมิติ 

การวัดและ
การประเมิน 

Kaplan & 
Norton (1996) √  √ √  

กฤษณา สวุรรณ
ภกัดี (2544) √ √    

ดนยั เทียนพฒุ 
(2545) 

 √  √ √ 

พส ุเดชะรินทร์ 
(2546) 

  √  √ 

 
จากแนวความคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า Balanced Scorecard หมายถึง เครื#องมือที#ใช้วดั

ประสิทธิผลในการดําเนินกลยุทธ์ขององค์กรที#อาศยัหลกัการวดัและการประเมิน เป็นการเชื#อมโยง
ระหว่างวัตถุประสงค์ แผนงาน และตัวชี �วัดในมิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ มิติ
ด้านกระบวนการ และมิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
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2. ความสมดุลใน Balanced Scorecard 

 คําวา่ Balanced Scorecard ถ้าจะแปลแล้ว คําว่า Balanced จะหมายถึง สมดลุ ส่วนคํา
ว่า Scorecard จะหมายถึง บัตรคะแนน จึงมีความหมายถึงบัตรคะแนนที#มีความสมดุล แสดงให้
เห็นว่า การวดัประสิทธิภาพขององค์กรน่าจะต้องเกิดจากการวดัผลหลายๆ ด้านเพื#อให้เกิดความ
สมดลุขึ �น ความสมดลุใน BSC จะมีความสมดลุในประเด็นต่างๆ ตามที# Nils and Wetter (1999) 
ได้กล่าวไว้ดงันี � ประการแรกเป็นความสมดลุระหว่างตวัชี �วดัความสําเร็จทางการเงินและตวัชี �วดัที#
ไมใ่ช่ด้านการเงิน ซึ#งในปัจจุบันนี �การวดัประสิทธิภาพทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวไมเ่พียงพอ 
จําเป็นจะต้องมีความสมดุลกับแรงขับของประสิทธิภาพในอนาคตด้วย ประการที#สองเป็นความ
สมดุลระหว่างองค์ประกอบภายในและภายนอกองค์กร โดยที#ผู้ ถือหุ้นในบริษัทและลูกค้าจัดเป็น
องค์ประกอบภายนอก ในขณะที#พนกังานและกระบวนการภายใน จดัเป็นองค์ประกอบภายใน โดย
ที#แนวคิดของ BSC จะเน้นถึงความสําคญัของความสมดุลของความต้องการที#ตรงกันข้ามของ
บุคคลเหลา่นี � ส่วนประการสุดท้ายเป็นความสมดลุระหว่างตวัชี �วัดที#เป็นเหตุและตวัชี �วดัที#เป็นผล 
โดยที#ตวัชี �วดัที#เป็นผลจะแสดงประสทิธิภาพในอดีตที#ผ่านมา ตวัอย่างเช่น ความพึงพอใจของลกูค้า 
เราจะทราบความพงึพอใจของลกูค้าก็ต่อเมื#อเหตกุารณ์นั �นผ่านไปแล้ว ตวัชี �วดัที#เป็นเหตจุะนําไปสู่
ผลสมัฤทธิ-ของตวัชี �วดัที#เป็นผล มกัรวมไปถงึการวดัของกระบวนการและกิจกรรม เช่น การสง่ของที#
ตรงเวลาจะแสดงถงึตวัชี �วดัที#เป็นเหตแุละทําให้เกิดความพงึพอใจของลกูค้าซึ#งเป็นตวัชี �วดัที#เป็นผล 
BSC จะต้องมีการผสมผสานของตวัชี �วดัที#เป็นเหตแุละตวัชี �วัดที#เป็นผล การมีตวัชี �วดัที#เป็นผลโดย
ปราศจากตัวชี �วัดที# เป็นเหตุจะทําให้ไม่สามารถบอกได้ว่าเป้าหมายขององค์กรจะประสบ
ความสําเร็จได้อย่างไร ในขณะที#การมีตวัชี �วดัที#เป็นเหตุโดยปราศจากตวัชี �วดัที#เป็นผลจะเป็นการ
ปรับปรุงในระยะสั �น ทําให้ไม่สามารถแสดงให้รู้ว่าการปรับปรุงเหล่านี �จะนําไปสู่การปรับปรุง
ผลลพัธ์สาํหรับลกูค้าและผู้ ถือหุ้นในบริษัทหรือไม่ 
 การนํา BSC เข้ามาใช้ในการบริหารองค์กรก่อให้เกิดประโยชน์หลายๆ ด้าน ดงัที# Kaplan 
and Norton (1996) ได้กลา่วไว้คือ เป็นการสร้างความชดัเจนในวิสยัทศัน์ และการปรับกลยทุธ์ของ
องค์กรให้ทันสมยั ทําให้เกิดการสื#อสารและสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่พนักงาน
กลุ่มต่างๆ ภายในองค์กรของตน และเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบระยะเวลา 
เพื#อการเรียนรู้และพฒันากลยทุธ์ขององค์กรตอ่ไป รวมทั �งเป็นการสร้างความสะดวกและรวดเร็วใน
การตดัสินใจ เนื#องจากสามารถให้ข้อมลูที#สําคญัแก่องค์กร 
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3. มุมมองของ Balanced Scorecard 

 ในอดีตการประเมินผลองค์กรมกัจะใช้ตวัชี �วดัทางด้านการเงินในการประเมินองค์กรเป็น
หลกั แตใ่นปัจจุบนัการใช้ตวัชี �วดัทางด้านการเงินแต่เพียงอย่างเดียวไมเ่พียงพออีกต่อไปแล้ว ทั �งนี �
เนื#องมาจากตวัชี �วดัทางด้านการเงินจะเป็นสิ#งที#บอกให้ทราบถึงสิ#งที#เกิดขึ �นมาแล้วในอดีต แต่มิได้
บอกให้ทราบถึงปัญหาที#อาจจะเกิดขึ �นกับองค์กรในอนาคต ตัวชี �วัดทางด้านการเงินที#ใช้อยู่ใน
ปัจจบุนัจะให้ความสําคญักบัมมุมองภายในองค์กร ไมส่ามารถที#จะวดัหรือประเมินปัจจยัภายนอก
องค์กรได้ เช่นในเรื#องของความพงึพอใจของลกูค้า เป็นต้น นอกจากนี �ปัจจยับางอย่างที#เป็นสิ#งที#ไม่
สามารถจบัต้องได้ เช่น ในเรื#องของความรู้ ความพงึพอใจของพนกังาน และความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี สิ#งเหล่านี �ล้วนเป็นทรัพยากรหรือความสามารถที#ไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั �นจึงไม่
สามารถใช้ตวัชี �วดัทางด้านการเงินมาประเมินได้ ดงันั �นแนวคิดของ BSC จึงมิได้พิจารณาเฉพาะ
มมุมองทางด้านการเงินแตเ่พียงอย่างเดียว แต่ได้พิจารณามมุมองที#มิใช่ทางด้านการเงินด้วย นั#นก็
คือมมุมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ดงันี � (Kaplan and Norton, 1996, พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกลุ, 2545 และ พส ุเดชะรินทร์, 2546) 
 1. มุมมองทางด้านการเงิน  โดยมีแนวคิดพื �นฐานที#ว่า เพื#อประสบความสําเร็จทางด้าน
การเงินว่าทําอย่างไรจึงจะตอบสนองผู้ ถือหุ้ น โดยทั#วไปวัตถุประสงค์ทางด้านการเงิน มักจะ
เกี#ยวข้องกบัความสามารถขององค์กร ในการที#จะทําให้องค์กรได้รับผลกําไร ซึ#งอาจวดัได้ในรูปของ
ผลกําไรที#ได้จากการดําเนินงาน หรือผลตอบแทนที#ได้รับจากการลงทุน โดยที#เป้าหมายทางการเงิน
จะแสดงถึงวัตถุประสงค์ระยะยาวขององค์กร การใช้ BSC จะช่วยให้การกําหนดวตัถุประสงค์
ทางการเงินชดัเจนขึ �น ภายใต้มมุมองนี �มิใช่เพียงแต่เป็นการประเมินผลการดําเนินงานที#ได้เกิดขึ �น
มาแล้ว แต่ยังคํานึงถึงสิ#งที#จะนําไปสู่เป้าหมายในระยะยาวอีกด้วย ซึ#งแนวทางในการกําหนด
วตัถุประสงค์ทางการเงินอาจเกี#ยวข้องกับการเติบโตของรายได้ การปรับปรุงผลผลิตให้ดีขึ �น การ
ลดต้นทนุการผลิต การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ และการบริหารความเสี#ยง ซึ#งจําเป็นอย่างยิ#งที#
จะต้องทราบทิศทางขององค์กรก่อน โดยการกําหนดกลยุทธ์องค์กรจะสามารถตอบสนองต่อกล
ยทุธ์ขององค์กรได้อย่างชดัเจน 
 2. มุมมองด้านลูกค้า โดยมีแนวคิดพื �นฐานที#ว่า เพื#อบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรว่าทํา
อย่างไรจึงจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า องค์กรจะต้องตอบให้ได้ว่าใครคือลูกค้าของ
องค์กร และอะไรคือสิ#งที#องค์กรจะนําเสนอให้กับลกูค้า โดยทั#วไปมมุมองนี �จะประกอบไปด้วยตวั
วดัหลกัๆ ที#หลากหลายซึ#งจะสะท้อนให้เห็นถึงผลสําเร็จที#เกิดขึ �นจากการวางแผนในการดําเนินกล
ยุทธ์ขององค์กร แนวทางในการกําหนดวัตถุประสงค์ทางด้านลูกค้าอาจเกี#ยวข้องกับส่วนแบ่ง
การตลาด การรักษาลกูค้าเก่า การเพิ#มลกูค้าใหม ่ความพึงพอใจของลกูค้า และกําไรต่อลกูค้า โดย
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ที#วตัถุประสงค์ที#จะนํามาพิจารณาเพื#อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ คุณลกัษณะของสินค้าและ
บริการ ความสมัพันธ์กบัลกูค้า ภาพพจน์ และชื#อเสียง ซึ#งสิ#งเหล่านี �จะเป็นสิ#งสะท้อนถึงความพึง
พอใจของลูกค้าที#จะใช้บริการจากองค์กรเดิม หรือจะเปลี#ยนไปใช้บริการจากแหล่งใหม่ เช่น ถ้า
ลกูค้ามองว่าองค์กรสามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตอ่เวลา ผลิตภณัฑ์ที#ใช้มีคุณภาพดีอย่างต่อเนื#อง 
ก็จะช่วยให้ลูกค้ายังคงใช้บริการขององค์กรเดิมต่อไป แสดงว่าลกูค้าเกิดความพึงพอใจขึ �นนั#นเอง 
นอกจากนี �ควรมีการวิเคราะห์ว่าลูกค้ากลุ่มใดที#มีความสําคัญต่อองค์กรในระยะยาว ก็ควรที#จะ
หาทางสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ �นกบัลกูค้ากลุ่มนั �น  เพื#อรักษาลกูค้าไว้ในระยะยาว ทั �งนี �เพื#อให้
ลกูค้าเหลา่นี �เป็นฐานในการขยายธุรกิจตอ่ไปในอนาคตอีกด้วย  
 3. มมุมองด้านกระบวนการภายใน  โดยมีแนวคิดพื �นฐานที#ว่า เพื#อสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผู้ ถือหุ้น และลูกค้าว่ากระบวนการทางธุรกิจใดที#จะต้องให้ความสําคญั จะต้องระบุให้ได้ว่า
อะไรคอืกระบวนการที#สําคญัภายในองค์กร ที#จะช่วยให้องค์กรสามารถนําเสนอสิ#งที#ลกูค้าต้องการ 
และช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางด้านการเงิน ในการวดัผลแบบดั �งเดิมจะเน้นที#การติดตามการ
ปรับปรุงประสิทธิผล คณุภาพ และเวลาในการปฏิบัติการภายใต้ระบบที#เป็นอยู่ แต่ตามแนวทาง
ของ BSC สามารถทําให้กระบวนการภายในถูกกําหนดขึ �น ซึ#งแนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์
ทางด้านกระบวนการภายใน อาจเกี#ยวข้องกบัการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้ดีขึ �นเสมอ เพื#อจะได้เน้น
ถึงการทําให้ลูกค้าพึงพอใจ ไมว่่าจะเป็นการออกแบบพัฒนาสินค้าและบริการหรือส่งมอบก็ตาม 
ควรจะบ่งชี �ได้ว่าต้นทุน คณุภาพ เวลา และลกัษณะการปฏิบัติการภายใต้กระบวนการภายในที#
กําหนดเป็นอย่างไร รวมทั �งการบริการภายหลงัการขายด้วย 
 4. มมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา  โดยมีแนวคิดพื �นฐานที#ว่า เพื#อบรรลุวิสยัทศัน์
ขององค์กรวา่ทําอย่างไรจงึจะคงไว้ซึ#งศกัยภาพด้วยการเปลี#ยนแปลงและการปรับปรุง จดัได้ว่าเป็น
มุมมองที#มีความสําคัญมาก เพราะความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน ล้วนขึ �นอยู่กับความรู้ความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้
และการพัฒนา ซึ#งแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงค์ทางด้านการเรียนรู้และการพัฒนาอาจ
เกี#ยวข้องกบัพนกังาน ระบบข้อมลูสารสนเทศ การจูงใจ การให้อํานาจ และโครงสร้างองค์กร ดงันั �น
จงึมีความจําเป็นที#จะต้องพฒันาให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเนื#อง โดยเฉพาะอย่างยิ#ง
ทรัพยากรบุคคลจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที#มีความสําคญัที#สุดในการที#จะพัฒนาองค์กรต่อไป องค์กร
ต่างๆ จึงมกัพิจารณาวตัถุประสงค์ทางด้านทรัพยากรบุคคล โดยเน้นไปที#ทกัษะความสามารถของ
พนักงาน ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังาน และอตัราการหมนุเวียนเข้าออกของพนกังาน 
สําหรับทางด้านระบบข้อมูลสารสนเทศก็มีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กรด้วย มกัจะใช้
ตวัชี �วดั เช่น ความถกูต้องของข้อมลู อตัราการที#ระบบไมส่ามารถใช้การได้ ความทนัสมยัของข้อมลู 
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และอัตราการครอบคลุมของข้อมูล นอกจากนี �จะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ที#เกี#ยวข้องกับ
แรงจูงใจที#เอื �ออํานวยในการทํางานของพนักงานอีกด้วย ตัวชี �วัดที#ใช้ เช่น จํานวนข้อเสนอที#
พนกังานเสนอและมีการนําไปปฏิบติั เป็นต้น 
 

ภาพที� 2.8 Balanced Scorecard 
 

 รายละเอียดที#เป็นประเด็นย่อยๆ ภายใต้แต่ละมุมมอง ก็จะเป็นตัวกําหนดแผนการ
ดําเนินงานขององค์กรอีกด้วย ซึ#งจะประกอบด้วยประเดน็ตา่งๆ ที#สําคญัอกี 4 ประเดน็ ดงันี � 

1. วัตถุประสงค์ที#สําคัญของแต่ละมุมมอง ซึ#งเป็นสิ#งที#องค์กรมุ่งหวังหรือต้องการที#จะ
บรรลเุป้าหมายด้านตา่งๆ  

2. ตัวชี �วัด เป็นตัวชี �วัดของวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน ที#จะบอกว่าองค์กรจะบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในแตล่ะด้านหรือไม่  

3. เป้าหมาย เป็นเป้าหมายหรือตวัเลขที#องค์กรต้องการจะบรรลตุวัชี �วดัแตล่ะตวั 
4. แผนงาน เป็นแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที#องค์กรจะจัดทําเพื#อให้บรรลุตาม

เป้าหมายที#ต้องการ 
 นอกเหนือจากประเดน็ทั �ง 4 แล้ว ในทางปฏิบตัิจริงอาจจะเพิ#มประเด็นอีก 1 ประเด็น ก็คือ
ข้อมลูปัจจบุนั แสดงถงึข้อมลูในปัจจบุนัของตวัชี �วดัแตล่ะตวั การหาข้อมลูในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วย
ในการกําหนดเป้าหมายของตวัชี �วัดแต่ละตวัให้มีความชัดเจนมากขึ �น ตวัอย่างของความสมัพันธ์
ระหว่างปัจจยัตา่งๆ ดงักลา่ว สามารถนําเสนอในตารางที# 2.4 ดงัตอ่ไปนี � (พส ุเดชะรินทร์, 2545) 
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ตารางที� 2.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ในแต่ละมุมมอง  

วัตถุประสงค์ ตัวชี -วัด 
ข้อมูล

ปัจจุบัน 
เป้าหมาย แผนงาน 

ด้านการเงิน 
- รายได้ที#เพิ#มขึ �น 

 
รายได้ที#เพิ#มขึ �น
เทียบกบัปีที#ผ่านมา 

 
5 % 

 
10 % 

 
ขยายตวัเข้าสู่
ตลาดตา่งประเทศ 

ด้านลูกค้า 
- การรักษาลกูค้าเก่า 

 
จํานวนลกูค้าที#
หายไป 

 
7 % 

 
5 % 

 
จดทําระบบ
สมาชิกลกูค้า 

ด้านกระบวนการ
ภายใน 

- การผลิตที#มีคณุภาพ 

 
อตัราของเสียจาก
การผลิต 

 
10 % 

 
7 % 

 
จดัระบบ TQM 
ภายในโรงงาน 

ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา 

- การพฒันาทกัษะของ
พนกังาน 

 
 
จํานวนวนัในการ
อบรมตอ่คนตอ่ปี 

 
 

7 วนั 

 
 

10 วนั 

 
 
จดัทําแผนอบรม
พนกังานอย่าง
ตอ่เนื#อง 

 
นอกจากมุมมองทั �ง 4 ด้านและประเด็นต่างๆ ภายในมุมมองทั �ง 4 ด้านนี �แล้ว ยังมี

วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ที#ถือเป็นจุดศนูย์กลางของมมุมองทั �ง 4 ด้าน แสดงให้เห็นว่าการจดัทํา BSC 
วตัถุประสงค์ภายใต้มุมมองแต่ละมุมมองจะต้องสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 
คณุลกัษณะที#สําคญัอีกประการหนึ#งของ BSC ก็คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างมมุมองทั �ง 4 ด้าน เป็น
ความสัมพันธ์กันในเชิงเหตแุละผล ในลกัษณะที#องค์กรจะมีกําไรได้ต้องมาจากลกูค้า การจะหา
ลูกค้าได้ต้องมีการดําเนินงานภายในที#ดี การจะดําเนินงานภายในให้ได้ดีพนักงานต้องมีทักษะ 
และความพร้อมในการทํางาน ความสมัพันธ์กนัในเชิงเหตแุละผลนี � ทําให้ BSC มีความแตกต่าง
จากเครื#องมือในการประเมินผลทั#วไป สามารถแสดงได้ดงัภาพที# 2.9 
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ภาพที� 2.9 แสดงความสัมพันธ์กันในเชิงเหตุและผล 
 
4. ขั -นตอนของการพัฒนา Balanced Scorecard 

ก่อนที#จะไปถงึขบวนการพฒันา BSC คงจะต้องทราบถึงภาพกว้างๆ ของการพฒันา BSC 
จะถูกสร้างขึ �นมาได้อย่างไร ซึ#งเริ#มจากวิสัยทัศน์ไปสู่การวางแผนการปฏิบัติ โดยมีลําดับดังนี � 
(Kaplan and Norton, 1993) 

1. วิสัยทัศน์ จัดเป็นส่วนที#สูงที#สุดขององค์กร คําว่าวิสัยทัศน์ หมายถึง สถานการณ์ใน
อนาคตขององค์กร จดุมุง่หมายของวิสยัทศัน์ก็เพื#อที#จะเป็นตวัชี �แนะแนวทาง ควบคมุ และความท้า
ทายขององค์กรทั �งหมดที#จะมุง่ไปสูก่ารแบ่งปันแนวคิดขององค์กรในอนาคต 

2. มมุมอง วิสยัทศัน์จะถกูแบ่งออกเป็นส่วนย่อยและจะถูกอธิบายอยู่ภายใต้มมุมองต่างๆ 
มุมมองที#ใช้บ่อยที#สุดก็คือ มมุมองทางด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา องค์กรอาจจะเพิ#มมมุมองด้านพนกังานขึ �นก็ได้ 

3. เป้าหมายของกลยุทธ์ วิสยัทัศน์สามารถถูกแสดงออกมาในรูปของเป้าหมายกลยุทธ์ 
จะเป็นการชี �แนวทางขององค์กรในการประสบความสําเร็จตามวิสยัทศัน์ที#ตั �งไว้ 

4. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ปัจจัยเหล่านี �จะเป็นตวัอธิบายความสําเร็จขององค์กรภายใต้
วิสยัทศัน์ขององค์กร 

ผลตอบแทนด้าน 
เงนิทนุ-การจ้างงาน  

ความจงรักภกัดี 
ของลูกค้า  

การส่งของตรงเวลา 

คณุภาพของ 
กระบวนการ 

รอบระยะเวลาของ
กระบวนการ  

ทกัษะของพนกังาน 

การเงิน 

ลกูค้า 

กระบวนการ
ภายใน 

การเรียนรู้และการพฒันา 
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5. ตวัชี �วดักลยุทธ์ การพัฒนาตวัชี �วดั และเป้าหมายเพื#อใช้ในการจัดการโดยใช้ประโยชน์
จากปัจจยัแห่งความสําเร็จในการช่วยให้บรรลเุป้าหมาย 

6. การวางแผนการปฏิบัติ เพื#อให้ขั �นตอนของการทํา BSC เสร็จสมบูรณ์ จะต้องมีการ
อธิบายการปฏิบตัิและขั �นตอนที#ต้องการในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที� 2.10 ภาพของกระบวนการ 
 
 

? 

การเงิน ลกูค้า กระบวนการ
ภายใน 

การเรียนรู้และ
การพฒันา 

? ? ? ? 

? ? ? ? 

? ? ? ? 

? 
 

วิสยัทศัน์ 

มมุมอง 

เป้าหมายของ
กลยทุธ์ 

ปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จ 

ตวัชี �วดักลยทุธ์ 

การวางแผน
การปฏิบตัิ 
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Nils and Wetter (1999) ได้อธิบายขั �นตอนของการพฒันา BSC ไว้ดงันี � 
1. กําหนดลกัษณะของอตุสาหกรรม อธิบายการพฒันาของอตุสาหกรรม และบทบาทของ

บริษัท เป้าหมายของขั �นตอนนี �ก็คือการพัฒนาคุณลักษณะและความต้องการของอุตสาหกรรม 
เพื#อที#จะเข้าใจได้ชัดเจนถึงสถานะและบทบาทขององค์กร ซึ#งจะมีประโยชน์ต่อการกําหนด
วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ในอนาคต วิธีการที#สําคญัในการพัฒนามุมมองขององค์กรและคุณลกัษณะ
จากหลายๆ มมุมองเท่าที#เป็นไปได้ก็คือ การสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสูง หรือผู้ นําที#มีอิทธิพลมาก
ที#สดุในองค์กร โดยควรครอบคลมุถึงมมุมองหลายๆ ด้าน ในทางปฏิบัติของการจดัการกลยุทธ์อาจ
ใช้วิธีการของ SWOT analysis ซึ#งเป็นการวิเคราะห์จดุแข็งจดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคขององค์กร 
ผลที#ได้จากการวิเคราะห์จะทําให้เข้าใจองค์กร เข้าใจสถานะของตนเองได้อย่างถ่องแท้ เพื#อจะได้
กําหนดวตัถปุระสงค์ และแผนการดําเนินงานในอนาคตอย่างมีประสทิธิภาพ 

2. กําหนดและยืนยนัวิสยัทศัน์ขององค์กร การจดัทํา BSC มกัจะเริ#มต้นจากการกําหนด
วิสยัทัศน์ ดงันั �นจึงเป็นสิ#งจําเป็นอย่างยิ#งที#จะต้องกําหนดและยืนยันวิสยัทัศน์ที#ถูกต้องตั �งแต่แรก 
หลังจากที#กําหนดวิสัยทัศน์แล้วจะต้องมีการยืนยันจากผู้ มีส่วนร่วมแต่ละคนว่ามีความเข้าใจ
วิสยัทัศน์อย่างไร ทางหนึ#งก็คือการให้ผู้ มีส่วนร่วมแต่ละคนอธิบายว่ามีความเชื#อเกี#ยวกบัองค์กร
อย่างไรเมื#อได้บรรลุถึงวิสยัทัศน์นั �น ดงันั �นทุกคนจะต้องนําเสนอภาพขององค์กรในอนาคตจาก
มุมมองทางด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ขั �นตอนที#เหมาะสมก็คือ การให้ผู้ มีส่วนร่วมทุกคนกําหนดคําสําคญั เพื#อแสดงการแปลวิสยัทัศน์
ของตนเองจากมมุมองที#แตกตา่งกนั รวมทั �งการอภิปรายลําดบัที#เหมาะสมของคําสําคญัที#กล่าวถงึ 
การกําหนดวิสยัทัศน์จึงมีความจําเป็นอย่างยิ#ง และจะต้องมีการร่วมมือกันในการพัฒนา เพื#อให้
องค์กรประสบความสาํเร็จในระยะยาว 

3. กําหนดมุมมอง หลงัจากที#ได้มีการกําหนดวิสยัทัศน์และแนวคิดของธุรกิจแล้ว ก็ถึง
เวลาที#จะพิจารณามมุมองที#จะใช้ในการสร้าง BSC โมเดลเริ#มต้นของ Kaplan และ Norton ได้
กําหนดไว้ 4 มมุมอง คอืมมุมองทางด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา แต่อย่างไรก็ตามบางองค์กรก็อาจจะเพิ#มมมุมองอื#นเข้าไป เช่น มมุมองด้าน
พนักงานหรือบุคคล เป็นต้น การเลือกมุมมองควรเน้นที#เหตุผลทางด้านธุรกิจ ความชัดเจนของ
ความสัมพันธ์ท่ามกลางมุมมองที#แตกต่างกัน การพัฒนามุมมองจะแสดงให้เห็นแนวทางการ
จดัการเพื#อที#จะพฒันาองค์กร ผลติภณัฑ์และการบริการ และการเพิ#มคณุค่าให้กบัลกูค้า สิ#งเหล่านี �
สามารถสงัเกตได้จากมมุมองทางด้านการเงิน  

4. การแตกวิสยัทศัน์ในแตล่ะมมุมองและกําหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ดงัที#ได้กล่าวไว้แล้ว
วา่ BSC เป็นเครื#องมือที#ใช้ในการกําหนดและการนํากลยุทธ์องค์กรไปใช้ BSC จะแสดงเครื#องมือที#
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ใช้ในการแปลงวิสยัทัศน์และกลยุทธ์ที#อยู่ในรูปนามธรรมไปสู่การกําหนดตวัชี �วัดและเป้าหมาย
เฉพาะ ซึ#งก็คือการนําเสนอกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั �นจุดมุ่งหมายของขั �นตอนนี �ก็คือการแปลง
วิสัยทัศน์ไปอยู่ในรูปแบบที#สามารถจับต้องได้นั#นเอง คําว่ากลยุทธ์อาจจะอธิบายได้ว่าเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างวิสยัทศัน์ขององค์กร และการวางแผนการปฏิบัติที#จะต้องทําในแต่ละวนั ซึ#งก็
คือ กฎ ระเบียบ เหตกุารณ์และการตดัสินใจที#ต้องการสําหรับองค์กรเพื#อที#จะก้าวจากปัจจุบนัไปสู่
อนาคต 
 กระบวนการสร้างกลยุทธ์เป็นสิ#งที#ยุ่งยากซับซ้อนและต้องการข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
มากมาย โดยปกตแิล้วจะมีตวัแปรที#ต้องพิจารณาหลายตวัแปร ฉะนั �นจึงไม่มีกระบวนการที#ตายตวั
ในการกําหนดกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม มกัจะมีคําถามพื �นฐานที#ว่าองค์กรสามารถจัดหาและรักษา
ความได้เปรียบในการแข่งขันตลอดไปได้อย่างไร คําถามนี �เป็นหัวใจของขบวนการพัฒนากลยุทธ์ 
ข้อได้เปรียบของ BSC ก็คือการทําให้ง่ายขึ �นในการจําแนกวิสยัทศัน์ลงไปสู่การกําหนดเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ที#เฉพาะ ซึ#งคนในองค์กรสามารถรู้สกึได้ มีความเข้าใจและยินดีที#จะทํางานร่วมกนั 

5. กําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จ เมื#อได้มีการกําหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในแต่ละ
มุมมองแล้ว องค์กรจะต้องต้องพิจารณาว่าอะไรเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จ พร้อมทั �งจัดลําดับ
ความสําคญั แนวทางที#เหมาะสมในการเริ#มต้นขบวนการนี � ควรจะมาจากการอภิปรายกลุ่มไปสู่
การกําหนดปัจจยัแหง่ความสาํเร็จ ซึ#งปัจจยัแหง่ความสาํเร็จนี �จะนําไปสูก่ารพฒันาตวัชี �วดัตอ่ไป 

6. พฒันาตวัชี �วดั แสดงสาเหตแุละผล และจดัความสมดลุ ในขั �นตอนนี �จะเป็นการพฒันา
ตวัชี �วดัที#จะใช้ อาจเริ#มจากการระดมสมอง ความคิดทั �งหมดที#ได้จากการระดมสมองจะถูกนํามาใช้
ในขบวนการ ในขั �นตอนสุดท้ายก็จะเป็นการจัดลําดบัความสําคัญของตวัชี �วดัที#สมัพันธ์กันมาก
ที#สดุ  
 สิ#งที#ควรคํานึงในการกําหนดตวัชี �วัดคือ ตัวชี �วัดจะต้องไม่กํากวมและกําหนดได้อย่าง
ชดัเจนทั#วองค์กร ตวัชี �วดัที#ใช้จะต้องครอบคลมุเพียงพอ รวมไปถึงความครอบคลุมในกลยทุธ์และ
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ตวัชี �วัดที#ใช้ในมุมมองที#แตกต่างกันจะต้องมีการเชื#อมโยงกันอย่างชัดเจน  
ตวัชี �วดัจะต้องมีประโยชน์ต่อการกําหนดเป้าหมาย และตวัชี �วดัต้องง่าย มีขบวนการที#ไม่ซบัซ้อน 
และต้องสามารถใช้ตวัชี �วดันี �ในระบบที#แตกต่างกนั สิ#งที#ท้าทายที#สดุในการพฒันาตวัชี �วดั ก็คือการ
หาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เพื#อที#จะสร้างความสมดุลท่ามกลางตัวชี �วัดที#แตกต่างกันใน
มุมมองที#เลือกไว้ โดยที#ตัวชี �วัดในมุมมองที#แตกต่างกันจะต้องสนับสนุนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
องค์กรทั �งหมด 

7. กําหนดระดบัขั �นสูงสดุของ BSC เมื#อขั �นตอนก่อนหน้านี �สําเร็จเรียบร้อยแล้ว ระดบัขั �น
สูงสุดของ BSC ก็จะถูกใส่เข้าไปด้วย เพื#อให้ได้รับการยอมรับและการนําเสนอให้กับบุคคลที#
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เกี#ยวข้องได้รับทราบโดยทั#วกัน และเพื#อให้การนําไปใช้มีประสิทธิภาพ ทุกคนในองค์กรจะต้อง
ได้รับทราบถงึแนวทางในการทํางาน และแนวคดิในการพฒันา BSC 

8. การแตกย่อยของ BSC และตวัชี �วดัลงไปในระดบัหน่วยองค์กร BSC ที#ใช้ในระดบับน 
ควรจะได้มีการแยกย่อยลงไปในระดับล่างด้วย ซึ#งขึ �นอยู่กับขนาดขององค์กร เช่น ถ้าในองค์กรมี
ระดบัที#แตกต่างกนั 5 ระดบั คือ องค์กร หน่วยงาน ภาควิชา กลุ่มทํางาน และส่วนตวั ก็จําเป็นที#
จะต้องให้พนักงานเหล่านี �ได้เห็นภาพที#ชัดเจนว่าวิสัยทัศน์ขององค์กรและเป้าหมายทั �งหมดมี
ผลกระทบตอ่การปฏิบัติงานในแต่ละวนัอย่างไร จึงมีความจําเป็นที#จะต้องแตก BSC ลงไปสูใ่นแต่
ละระดบั โดยที#จะต้องเป็นสิ#งที#จับต้องได้และสามารถเข้าใจได้ ถ้าองค์กรมีลกัษณะแบบราบและ
เล็ก ทกุคนในองค์กรสามารถมองเห็นผลกระทบของ BSC จากการทํางาน ก็ไม่จําเป็นที#จะต้องมี
การแตก BSC ลงไปอีก 

9. กําหนดเป้าหมาย จะต้องมีการกําหนดเป้าหมายสําหรับทุกๆ ตัวชี �วัดที#ใช้ องค์กร 
ต้องการทั �งเป้าหมายในระยะสั �น และเป้าหมายในระยะยาว เพื#อจะได้ตรวจสอบการดําเนินงาน
อย่างต่อเนื#องและทํากิจกรรมที#จําเป็นได้ทนัเวลา สิ#งที#จําเป็นก็คือ เป้าหมายเหล่านี �จะต้องตรงกับ
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ทั �งหมด และจะต้องไม่มีความขัดแย้งซึ#งกันและกัน จึงควรที#จะมีการสร้าง
ระบบของความรับผิดชอบในการกําหนดเป้าหมายและตวัชี �วัดประสิทธิภาพ โดยระบบดงักล่าว
จะต้องตอบคําถามเหลา่นี �ได้ คือ ด้วยวิธีอะไร สําหรับหน่วยงานไหน บ่อยแคไ่หน และโดยใคร  

10. วางแผนการปฏิบตัิ การทําให้ BSC สมบูรณ์ จะต้องมีการกําหนดขั �นตอนในการบรรลุ
เป้าหมายและวิสยัทศัน์ที#ได้กําหนดไว้ การวางแผนการปฏิบัตินี �จะต้องรวมไปถึงความรับผิดชอบ
ของบุคคล ตารางเวลา และการรายงานสรุป ควรที#จะมีการกําหนดลําดับความสําคัญก่อนหลัง
และตารางเวลา เพื#อที#จะหลีกเลี#ยงสิ#งที#ไม่ได้คาดหวงั 

11. การนํา BSC ไปใช้ เพื#อรักษาความสนใจใน BSC จําเป็นอย่างยิ#งที#จะต้องมีการ
ติดตามอย่างต่อเนื#องสมํ#าเสมอ เพื#อที#จะได้ใช้เป็นเครื#องมือในการจัดการตามที#ตั �งใจไว้ตั �งแต่
เริ#มต้น ฉะนั �นจึงจําเป็นที#จะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการอํานวยความสะดวกในการ
รายงานผลและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
5. การสร้างแผนที�กลยุทธ์ 

 จากการศกึษา BSC ที#เป็นเครื#องมือในการเชื#อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั �นการ
จดัทํา BSC เริ#มกําหนดมาจากวิสยัทศัน์ขององค์กรมาสู่วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร จาก
แนวคิดของ BSC จะมีการวดัที#ครอบคลมุ 4 มิติ ดงันั �นแผนที#กลยุทธ์จะแสดงให้เห็นความสมัพันธ์
เชิงเหตผุลของวตัถุประสงค์กลยุทธ์แต่ละมมุมอง ซึ#งจะนําไปสู่วิสยัทศัน์และกลยุทธ์องค์กร แผนที#
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กลยทุธ์จะช่วยให้ผู้บริหารและพนกังานมีความเข้าใจและชดัเจนในเรื#องกลยุทธ์ขององค์กรมากขึ �น 
การพฒันาแผนที#กลยทุธ์สามารถดําเนินตามขั �นตอนดงันี � (พส ุเดชะรินทร์, 2546) 

1. องค์กรจะต้องตัดสินใจว่าจะประกอบด้วยมุมมองกี#มุมอง อาจยึดตามแนวคิดของ 
Kaplan and Norton ที#ประกอบด้วย 4 มมุมอง หรือพฒันามมุมองขององค์กรขึ �นมาเองก็ได้ 

2. นํามุมมองทั �ง 4 มาจัดเรียง โดยพิจารณาความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของแต่ละ
มมุมอง ถ้าเป็นองค์กรที#มุ่งแสวงหาผลกําไร อาจเรียงมมุมองจากด้านการเงิน ลกูค้า กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรู้และการพฒันา แต่ถ้าเป็นองค์กรที#ไม่ได้มุง่แสวงหาผลกําไรหรือองค์กรของ
รัฐ อาจเรียงมมุมองจากด้านลูกค้า กระบวนการภายใน การเรียนรู้และการพัฒนา และการเงิน 
เป็นต้น 

3. วตัถุประสงค์แต่ละประการภายใต้แต่ละมุมมอง จะถกูเชื#อมโยงด้วยหลกัของเหตแุละ
ผล 

4. ภายหลังจากที# ได้กําหนดวัตถุประสงค์ภายใต้แต่ละมุมมองแล้ว จะต้องสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์แต่ละประการในรูปของเหตแุละผล เพื#อให้เห็นภาพที#ชดัเจนว่า
การบรรลุวตัถุประสงค์แต่ละด้านจะสามารถช่วยให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์สูงสุดและวิสยัทศัน์
ขององค์กรได้อย่างไร 
 
6. การพัฒนาตัวชี -วัดและการกาํหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

  ในการพฒันาตวัชี �วดั ตามแนวทางของ BSC จะต้องเริ#มต้นจากการกําหนดวตัถปุระสงค์
ในแต่ละมุมมอง โดยจะต้องพิจารณาว่าภายใต้วัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ตวัชี �วดัใดสามารถทําให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที#ต้องการได้ ตวัชี �วดัที#ดีควรจะประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดงันี � (พสุ เดชะรินทร์, 
2546) 
 1. มีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององค์กร 
 2. แสดงสิ#งที#มีความสําคญัเท่านั �น ได้แก่ ตวัชี �วดัที#แสดงถึงผลการดําเนินงานที#สําคญัของ
องค์กร และตัวชี �วัดที#ใช้วัดกิจกรรมหรืองานที#มีความสําคัญแต่อาจจะไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถ้า
กิจกรรมเหลา่นี �มีความผิดพลาดเกิดขึ �น ก็จะกอ่ให้เกิดปัญหาแก่องค์กร  
 3. ประกอบด้วยตวัชี �วดัทั �งทางด้านการเงิน และไมใ่ช่ด้านการเงิน 
 4. ประกอบด้วยตวัชี �วดัที#เป็นเหต ุและผล  
 5. ตวัชี �วดัทกุตวัที#สร้างขึ �นมาจะต้องมีบคุคลหรือหน่วยงานที#รับผิดชอบ 
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 6. ตวัชี �วดัที#สร้างขึ �นมาควรเป็นตวัชี �วดัที#องค์กรสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 
ทั �งนี �เนื#องจากถ้าภายในองค์กรประกอบด้วยตวัชี �วัดที#ไม่สามารถควบคุมได้มากเกินไป จะทําให้
ตวัชี �วดันั �นไมส่ามารถแสดงถงึความสามารถในการดําเนินงานที#แท้จริงขององค์กร 
 7. เป็นตวัชี �วดัที#สามารถวดัได้และเป็นที#เข้าใจของบุคคลทั#วไป  
 8. จะต้องช่วยให้ผู้บริหารและพนกังานสามารถติดตามการเปลี#ยนแปลงต่างๆ ได้ด ี
 9. ตวัชี �วดัที#ดีจะต้องไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้งภายในองค์กร เนื#องจากเมื#อมีตวัชี �วดัของแต่
ละหน่วยงาน จะทําให้แต่ละหน่วยงานต้องมีการแย่งชิงทรัพยากรภายในองค์กรเดียวกนั เพื#อที#จะ
ทําให้แต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมายของตัวชี �วัดด้วยตนเอง และการมีตวัชี �วดัของแต่ละหน่วยงาน 
อาจทําให้เกิดความไมร่่วมมอืระหวา่งหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เพราะการช่วยเหลือหน่วยงานอื#น
จะทําให้หนว่ยงานของตนเองไม่บรรลถุงึเป้าหมายที#กําหนดขึ �น ในการแก้ปัญหาที#เกิดขึ �นนี �สามารถ
ทําได้โดยการสร้างตวัชี �วดัที#แสดงถงึความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงาน 2 หน่วยงาน เพื#อกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานขึ �นมา และควรมีตวัชี �วดัที#แสดงถึงการสนับสนนุการทํางาน
ของหน่วยงานอื#นด้วย เพื#อไม่ให้หนว่ยงานมุง่เน้นที#ตวัชี �วดัของตนเองมากเกินไป 
 นอกจากนี �ควรมีการทดสอบคุณภาพของตัวชี �วัดด้วย ซึ#งสามารถทําได้โดยการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ต่างๆ แล้วให้คะแนนคณุภาพของตวัชี �วดัแตล่ะตวัภายใต้เกณฑ์นั �นๆ เกณฑ์
ที#นิยมใช้ เช่น 

1. ความพร้อมของข้อมลู โดยประเมินว่าภายใต้ตวัชี �วดัแตล่ะตวัมีข้อมลูเพียงพอหรือไม ่
2. ความถูกต้องของข้อมลู เป็นการประเมินว่าข้อมูลที#มีอยู่ของตวัชี �วดัแต่ละตวัมีความ

ถกูต้องและแมน่ยําเพียงใด 
3. ความทนัสมยัของข้อมูล เป็นการประเมินว่าข้อมูลที#มีอยู่ของตวัชี �วดัแต่ละตวัมีความ

ทนัสมยัหรือไม่ 
4. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการประเมินว่าถ้าต้องการข้อมลูมาสําหรับ

ตวัชี �วดัแต่ละตวั มีค่าใช้จ่ายในการจัดหามากหรือน้อยเพียงไร และมีความคุ้มค่าหรือไม่ที#จะหา
ข้อมลูมาเพื#อตวัชี �วดันั �นๆ 

5. ความชัดเจนของตวัชี �วดั เป็นการประเมินว่าตวัชี �วดันั �นๆ มีความชัดเจนเป็นที#เข้าใจ
ร่วมกนัของทกุฝ่ายที#เกี#ยวข้องหรือไม ่

6. ตวัชี �วดันั �นสะท้อนให้เห็นถึงผลการดําเนินงานที#แท้จริงหรือไม่ หรือแสดงให้เห็นถึงสิ#งที#
ต้องการจะวดัจริงหรือไม ่

7. ตัวชี �วัดนั �นสามารถนําไปใช้ในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์กรหรือ
หนว่ยงานอื#น หรือกบัผลการดําเนินงานในอดีตได้หรือไม่ 
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8. ตวัชี �วดันั �นมีความสมัพนัธ์กบัตวัชี �วดัอื#นในเชิงเหตแุละผลหรือไม ่ 
 ตวัอย่างการจดัทําตวัชี �วดัในแตล่ะมุมมอง (Kaplan and Norton, 1996 และพสุ เดชะ
รินทร์, 2546)  

1. มุมมองทางด้านการเงิน ในการกําหนดตวัชี �วดัทางด้านการเงิน เพียงตอบคําถามว่า 
เพื#อประสบความสําเร็จทางด้านการเงินว่าทําอย่างไรจึงจะตอบสนองผู้ ถือหุ้น เช่น ความสามารถ
ในการทํากําไร ความสามารถในการเจริญเติบโต เป็นต้น ถ้าองค์กรมีกลยุทธ์ที#จะเพิ#มรายได้ ก็ต้อง
กําหนดตวัชี �วดัที#เกี#ยวข้องกบัรายได้ อาทิเช่น 

1) การเพิ#มขึ �นของรายได้จากสินค้าหรือบริการใหม่ ตวัอย่างตัวชี �วดัคือ รายได้จาก
สินค้าและบริการใหม่ตอ่รายได้ทั �งหมด กําไรสทุธิจากสินค้าและบริการใหม่ อตัราการเจริญเติบโต
ยอดขายสําหรับสินค้าใหม ่อตัราการเจริญเติบโตยอดขายสาํหรับยอดขายตลาดใหม ่

2) การเพิ#มขึ �นของรายได้จากลกูค้าใหม่ ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ รายได้จากลกูค้าใหม่ตอ่
รายได้ทั �งหมด 

3) การเพิ#มขึ �นของรายได้จากลูกค้าเดิม ตวัอย่างตัวชี �วดัคือ ร้อยละของการเพิ#มขึ �น
ของรายได้ของลกูค้า 

4) การเพิ#มขึ �นของรายได้จากการเปลี#ยนแปลงของโครงสร้างราคา ตวัอย่างตวัชี �วดั
คือ รายได้ที#เพิ#มขึ �นภายหลงัการปรับเปลี#ยนโครงสร้างราคา 
 ถ้าองค์กรมีกลยุทธ์ที#จะทําให้ต้นทุนลดลง ก็ต้องกําหนดตัวชี �วัดที#เกี#ยวข้องกับการ
ลดลงของต้นทนุหรือการเพิ#มขึ �นของผลผลิต อาทิเช่น 

1) การลดลงของต้นทนุต่อหน่วย ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ ต้นทุนของหน่วยที#ลดลง ต้นทุน
ตอ่การผลิต ต้นทนุตอ่พนกังาน  

2) การลดลงของต้นทุนในการดําเนินงาน ตัวอย่างตัวชี �วัดคือ ต้นทุนในการ
ดําเนินงานที#ลดลง อตัราสว่นของต้นทุนในการดาํเนินงานตอ่ต้นทนุทั �งหมด 

3) การเพิ#มของผลผลิตในการดําเนินงาน เนื#องจากการเพิ#มของผลผลิตจะส่งผลให้
ต้นทนุลดลง ตวัอยา่งตวัชี �วดัคือ รายได้ตอ่พนกังาน หรือผลผลิตตอ่พนกังาน 

4) การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ ตัวอย่างตัวชี �วัดคือ ผลตอบแทนขององค์กรต่อ
สินทรัพย์ทั �งหมด อตัราการใช้เครื#องจักรภายในโรงงาน อตัราส่วนเงินทุนหมนุเวียน ระยะเวลาคืน
ทนุ ปริมาณวสัดทีุ#ใสใ่นกระบวนการผลิต 
 2. มุมมองด้านลูกค้า ในการกําหนดตวัชี �วัดทางด้านลูกค้า ก็เพียงตอบคําถามว่า เพื#อ
บรรลวิุสยัทัศน์ขององค์กรว่าทําอย่างไรจึงจะตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่นในเรื#องของ
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การส่งมอบตรงเวลา ประสิทธิภาพ คุณภาพและประโยชน์ของสินค้า บริการหลังการขายที#ดี
สมํ#าเสมอตลอดไป มีการทําวิจยัและพฒันาให้แกล่กูค้า ตวัอย่างตวัชี �วดัคอื 

1) สว่นแบ่งการตลาด ตวัอย่างตวัชี �วัดคือ ส่วนแบ่งการตลาดเปรียบเทียบกบัคู่แข่งที#
สําคญั ในรูปแบบจํานวนลกูค้า คา่ใช้จ่าย หรือยอดขาย 

2) การรักษาลูกค้าเก่า เป็นความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าเดิมขององค์กร 
ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ จํานวนลกูค้าที#สญูหายไปในแต่ละปีต่อจํานวนลกูค้าทั �งหมด รายได้จากลกูค้า
เก่าตอ่รายได้ทั �งหมด 

3) การเพิ#มลกูค้าใหม ่เป็นการวดัความสามารถขององค์กรในการแสวงหาลกูค้าใหม ่
ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ จํานวนลกูค้าใหมต่อ่ลกูค้าทั �งหมด จํานวนลกูค้าที#เพิ#มขึ �น รายได้จากลูกค้าใหม่
ตอ่รายได้ทั �งหมด 

4) ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการวดัความพึงพอใจของลูกค้าที#มีต่อสินค้าและ
บริการขององค์กร ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า จํานวนข้อร้องเรียนของ
ลกูค้า อตัราการใช้บริการหรือสนิค้าของลกูค้า 

5) กําไรตอ่ลกูค้า ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ กําไรตอ่ลกูค้า 1 ราย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที� 2.11 แสดงมุมมองด้านลูกค้า 
 

 3. มมุมองด้านกระบวนการภายใน ในการกําหนดตวัชี �วดัทางด้านกระบวนการภายใน ก็
เพียงตอบคําถามวา่ เพื#อสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ถือหุ้นและลกูค้า ว่ากระบวนการทางธุรกิจใดที#
จะต้องให้ความสําคัญ เช่น การปรับปรุงพฒันากระบวนการควบคมุคณุภาพและประกนัคณุภาพ

สว่นแบ่งการตลาด  

กําไรตอ่ลกูค้า การรักษาลกูค้าเก่า การเพิ#มลกูค้าใหม ่

ความพงึพอใจของลกูค้า 
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ตั �งแต่แหลง่วตัถุดิบไปจนถงึลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการจดัซื �อและจดัหาวตัถุดิบ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การวางแผนและการควบคมุการผลิต การปรับปรุงผลผลิตต่อชั#วโมง การทํางานของ
แรงงาน ผลผลิตตอ่ชั#วโมงในการทํางานของเครื#องจกัร และการปรับปรุงกระบวนการรับ จดัเก็บ จดั
จ่าย และจัดส่งสินค้า ตัวอย่างตัวชี �วัดคือ ร้อยละของการส่งมอบตรงเวลา อัตราการส่งมอบ
ผิดพลาด อัตราส่วนผลผลิตต่อชั#วโมงทํางานของแรงงาน อตัราส่วนผลผลิตต่อชั#วโมงทํางานของ
เครื#องจักร อตัราหยุดทํางานของเครื#องจกัร อตัราการทําซํ �า และจํานวนครั �งที#วตัถดุิบไม่เพียงพอ
กับการผลิต Kaplan and Norton (1996) ชี �ให้เห็นถึงกระบวนการทางธุรกิจที#สําคัญที#มี
ลักษณะเฉพาะในการสร้างคุณค่าสําหรับลูกค้า และสร้างให้ เ กิดผลลัพธ์ทางการเงิน                    
3 กระบวนการคือ ด้านนวตักรรม ด้านการปฏิบัติการ และด้านบริการหลงัการขาย (ดงัปรากฏ
รายละเอียดในภาพที# 2.12) 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที� 2.12 แสดงมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
 

4. มมุมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ในการกําหนดตวัชี �วดัทางด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา ก็เพียงตอบคําถามว่า เพื#อบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรว่าทําอย่างไรจึงจะคงไว้ซึ#ง
ศกัยภาพด้วยการเปลี#ยนแปลงและการปรับปรุง เช่น ความสามารถในการเรียนรู้จากภายในและ
ภายนอก ความสามารถในการทํางานเป็นทีม การรักษาระดบัความพึงพอใจ ขวญั กําลงัใจของ
พนกังาน และความสามารถในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ  
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ปฏิบตัิการ 
 

กระบวนการด้าน
บริการหลงัการ

ขาย 
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4.1 ความสามารถของพนกังาน  
1) ทักษะความสามารถของพนักงาน ตัวอย่างตัวชี �วัดคือ จํานวนชั#วโมงที#

พนกังานได้รับการอบรมตอ่ปี (ทั �งภายในและภายนอก) 
2) ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน ตวัอย่างตัวชี �วัดคือ ความพึงพอใจ

ของพนกังาน มกัจะวดัโดยการทําการสํารวจทศันคตแิละความพงึพอใจของพนกังาน 
3) อตัราการหมุนเวียนเข้าออกของพนกังาน ตัวอย่างตวัชี �วัดคือ อัตราการออก

ของพนกังานหรือแรงงานที#มทีกัษะ  
4.2 ความสามารถด้านระบบสารสนเทศ ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ ความถูกต้องของข้อมูล 

อัตราการที#ระบบไม่สามารถใช้การได้ ความทันสมัยของข้อมูล และอตัราความครอบคลุมของ
ข้อมลู 

4.3 การจงูใจ การให้อํานาจและโครงสร้างองค์กร ตวัอย่างตวัชี �วดัคือ จํานวนข้อเสนอ
ที#พนกังานเสนอและมีการนําไปปฏิบตั ิ
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที� 2.13 แสดงกรอบการวัดผลด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
  
 ในการจัดทําตัวชี �วัดนี � สามารถจัดทําได้ด้วยวิธีการหลายอย่าง อาทิเช่น การจัดทํา Key 
Result Areas หรือ การกําหนดปัจจยัแห่งความสําเร็จ เป็นต้น การกําหนดปัจจยัแห่งความสําเร็จ 
เป็นรูปแบบกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กรที#วางเอาไว้ซึ#งองค์กรจะต้องนําไปปฏิบตัิอย่างเตม็ที# เพื#อให้มี

ผลลพัธ์ 

การรักษาพนกังาน การเพิ#มผลผลิต
พนกังาน 

ความพงึพอใจของ
พนกังาน 

โครงสร้างพื �นฐานทาง
เทคโนโลยี 

บรรยากาศในการ
ปฏิบตัิงาน 

ความสามารถของ
พนกังาน  
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ผลการดําเนินงานที#เหนือกว่าคู่แข่งในทางธุรกิจ ปัจจัยแห่งความสําเร็จของแต่ละองค์กรย่อม
แตกต่างกันออกไป ซึ#งจะสะท้อนถึงความเข้มแข็ง ความอ่อนแอ โอกาส และอุปสรรคต่างๆ ของ  
แต่ละองค์กร ปัจจัยแห่งความสําเร็จโดยทั#วไปมกัประกอบไปด้วยคุณภาพของการให้บริการหลงั
การขาย คณุภาพและความน่าเชื#อถือของสินค้าและบริการ ความรวดเร็วในการนําสินค้าใหม่ออก
สู่ตลาด ความรวดเร็วในการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า การจ่ายเงินตามใบแจ้งหนี �อย่างรวดเร็ว 
ประสิทธิภาพของสายการผลิต ความยืดหยุ่นของสินค้า และความสามารถในการพัฒนาสินค้า
และบริการใหม่ๆ  ของทีมวิจยั 
 อย่างไรก็ตามในการกําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จ ก็มีหลกัเกณฑ์เพื#อให้เกิดความมั#นใจ
ได้ว่า เมื#อทําเสร็จแล้วจะได้ผลงานที#วดัผลได้ เกี#ยวข้องกับสิ#งที#ต้องการปรับปรุง ซึ#งหลกัเกณฑ์มี
ดงันี � (ณฐัพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย์ ศภุปัญญา, 2545) 

1. แตล่ะปัจจยัแห่งความสําเร็จไม่ควรมีตวัชี �วดัเกิน 3 ตวั ทั �งนี �ก็เพื#อจํากดัเวลาในการเก็บ
ข้อมูล เวลาในการพัฒนา ค่าใช้จ่าย และเพื#อให้มั#นใจว่าจะมีเฉพาะข้อมลูที#เกี#ยวข้องเท่านั �นใน
รายงานที#เสนอผู้บริหาร 

2. ปัจจัยแห่งความสําเร็จไม่ควรมีแต่เฉพาะข้อมูลทางด้านการเงินเท่านั �น แต่ควรจะมี
ข้อมลูที#ไมใ่ช่ด้านการเงินด้วย เพื#อให้มั#นใจว่าจะมีความสมดลุระหว่างวตัถปุระสงค์ตา่งๆ  

3. ปัจจัยแห่งความสําเร็จเป็นเรื#องเชิงคุณภาพ ไม่ใช่เชิงปริมาณที#จะบอกให้รู้ว่า
วตัถุประสงค์ที#ตั �งไว้นั �นจะวดัได้อย่างไร ดงันั �นปัจจัยแห่งความสําเร็จจึงไม่ใช่ตัวเลขที#วดัได้ เช่น 
จํานวนของลกูค้าที#พงึพอใจในบริการ 

4. ปัจจยัแห่งความสําเร็จแต่ละตวัจะต้องชดัเจน สั �นและได้ใจความ และสามารถตีความ
ได้อย่างเดียวเทา่นั �น ไม่สามารถจะดิ �นได้ 

5. ปัจจัยแห่งความสําเร็จจะอธิบายแต่เพียงว่า อะไรที#จะต้องมีการวัด ไม่ใช่ทิศทาง 
คณุคา่ หรือผลที#ควรจะเป็น เช่นไมค่วรใช้คาํว่า คณุภาพของพนกังานที#สงู แต่ควรใช้คําว่าคณุภาพ
ของพนกังานก็พอ  
 
7. ปัจจัยที�มีผลต่อการจัดทาํ Balanced Scorecard 

 การนํา Balanced Scorecard มาใช้จะประสบความสําเร็จหรือไม ่ขึ �นอยู่กบัปัจจยัต่างๆ 
ดงัตอ่ไปนี � (Nils and Wetter, 1999 อ้างใน กนัยา อคัรอารีย์, 2545) 

1. การได้รับการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วม การที#ไม่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บริหาร
ระดบัสงู ก็จะทําให้การนําแนวคิด BSC ไปใช้เป็นไปด้วยความยากลําบาก และในบางครั �งก็อาจจะ
ต้องใช้ระยะเวลานานกว่าที#องค์กรทั �งหมดจะเข้าใจ ทั �งแนวคิดและผลกระทบต่อการทํางานในแต่
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ละวนัของพนกังานแต่ละคน ในช่วงเวลานี �สิ#งที#สําคญัอย่างยิ#งที#สดุก็คือ การทําให้องค์กรทั �งหมดมี
ความรู้สกึว่าผู้บริหารระดบัสูงเห็นด้วยกับแนวความคิดของ BSC โดยที#ผู้บริหารระดบัสงูจะต้อง
จัดหาแหล่งข้อมูล ทั �งในเรื#องของการให้เวลาและการฝึกอบรมเกี#ยวกับการนํา BSC ไปใช้ 
จุดมุ่งหมายอีกอย่างหนึ#งที#จะทําให้การจดัทํา BSC ประสบความสําเร็จก็คือ การทําให้เกิดการมี
ส่วนร่วมและการติดต่อสื#อสารที#เกี#ยวข้องกับวิสยัทัศน์และเป้าหมายขององค์กร โดยที#แต่ละคน
จะต้องทราบวา่จะชว่ยให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของกลยทุธ์ได้อยา่งไร  

2. การจัดลําดับความสําคัญ ในช่วงหลายปีที#ผ่านมาองค์กรหลายๆ แห่งได้เกิดการ
เปลี#ยนแปลงขึ �น ซึ#งก็จะอยู่บนพื �นฐานของทฤษฎีการเปลี#ยนแปลงองค์กรที#แตกต่างกันทําให้เกิด
ความไมพ่ึงพอใจของพนกังานเป็นจํานวนมาก การนํา BSC มาใช้ก็เช่นกนั ประโยชน์ที#ได้จากการ
ใช้ BSC ก็ยงัไม่แน่นอน การเปลี#ยนแปลงก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบเช่นกนั ดงันั �นเวลาจึงเป็นสิ#งที#
สําคญั ผู้บริหารระดบัสูงจะต้องอธิบายจุดมุ่งหมายของ BSC และความสมัพันธ์ของ BSC กับ
โครงการอื#นๆ ที#เกิดขึ �นมาก่อนแล้ว เช่น ถ้าองค์กรใช้การประเมินด้วย TQM อยู่แล้ว ผู้บริหาร
ระดบัสงูก็ต้องอธิบายให้เห็นว่า BSC จะเข้าไปเพิ#มในสว่นใด 

3. สว่นประกอบของโครงการกลุม่ แนวคิดของ BSC จะนําไปสู่การมองภาพทั �งหมดเท่าที#
เป็นไปได้ขององค์กร ดงันั �นส่วนที#แตกต่างกันขององค์กรจะต้องถูกนําเสนอในโครงการกลุม่ และ
แสดงมุมมองของพวกเขาในระหว่างขบวนการพัฒนา BSC โครงการกลุ่มควรจะประกอบด้วย
บคุคลจํานวน 4 - 15 คน เป็นไปไม่ได้ที#จะบอกว่าจํานวนสงูสดุเท่าใดที#จะทําให้ประสบความสําเร็จ 
กลุม่ไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือเล็กเกินไป 

4. ความครอบคลุมของโครงการ ถ้าโครงการ BSC กว้างเกินไปกว่าที#จะครอบคลุมได้ 
หรือมีคนมากเกินไป ก็อาจจะมีอนัตรายโดยที#การทํางานจะใช้ทรัพยากรขององค์กรมากเกินไป 
อาจจะต้องใช้เวลามากในการหาสิ#งที#จําเป็นเพื#อมาสนับสนุนแนวคิด และผลที#ได้รับก็อาจจะไม่
ประสบความสําเร็จ บางองค์กรก็พยายามที#จะหลีกเลี#ยงปัญหานี �โดยการเริ#มต้นการจดัทําโครงการ
นําร่องก่อน ซึ#งองค์กรก็สามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดนี �ได้  

5. BSC จะต้องอยู่บนพื �นฐานของกลยุทธ์องค์กร โดยจะอยู่บนพื �นฐานของวิสยัทศัน์และ
เป้าหมายกลยุทธ์องค์กร ก่อนที#ขบวนการของ BSC จะดําเนินตอ่ไป จะต้องมีการแตกกลยทุธ์ลง
ไปสู่ตวัชี �วดัและเป้าหมายที#ตรงกนั องค์กรจึงมอบหมายขบวนการกําหนดกลยุทธ์ให้กบักลุ่มเลก็ๆ 
ในขณะที#สว่นที#เหลือขององค์กรจะทําการกําหนดแผนธุรกิจ ตวัชี �วดั และตั �งเป้าหมาย 

6. การกําหนดตัวชี �วัดที#ชัดเจนและตรงกัน ตัวชี �วัดที#ใช้ใน BSC จะต้องกําหนดอย่าง
ชัดเจน และเป็นไปในแนวทางเดียวกันตลอดทั �งองค์กร ซึ#งจะต้องชัดเจนตั �งแต่เ ริ# มต้นให้
ความหมายของตวัชี �วดัที#จะใช้ 
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7. ความสมดลุและความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตวัชี �วดั วตัถุประสงค์ขององค์กร
จะต้องถูกแสดงในรูปแบบของตัวชี �วัดทางการเงินและเป้าหมาย จะต้องมีความสมดุลระหว่าง
ตวัชี �วดัความสําเร็จทางการเงินและตวัชี �วดัที#ไม่ใช่ด้านการเงิน และจะต้องมีความสมัพันธ์เชิงเหตุ
และผลระหวา่งตวัชี �วดัด้วย 

8. การตั �งเป้าหมาย จะต้องมีการตั �งเป้าหมายสําหรับตวัชี �วัดแต่ละตวั เป้าหมายจะต้อง
ตรงกับวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ทั �งหมด องค์กรอาจจะต้องการทั �งเป้าหมายระยะสั �นและเป้าหมาย
ระยะยาว เป้าหมายระยะสั �นอาจใช้เวลาประมาณ 3 - 18 เดือน และเป็นเป้าหมายย่อยของ
เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายระยะยาวอาจใช้เวลา 2 - 5 ปี และจะมีการปรับปรุงเป้าหมายให้
ทนัสมยัและเปลี#ยนแปลงในระหว่างขบวนการของการกําหนดกลยทุธ์ 

9. ความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการควบคมุที#มอียู่แล้ว BSC เป็นวิธีการควบคมุกลยทุธ์ของ
ธุรกิจ อาจถกูกําหนดอยูใ่นระบบการควบคมุที#มีอยู่แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ#งการควบคมุการจดัการ 
เงินทนุ  

10. แน่ใจถึงความเป็นไปได้ของตวัชี �วดัและการวดั BSC ที#มีประสิทธิภาพ จะต้องเต็มไป
ด้วยข้อมลูที#เป็นปัจจุบันและมีความสมัพนัธ์กนัอย่างตอ่เนื#อง ซึ#งจะกลายเป็นกลยุทธ์ขององค์กรที#
ต้องมีการอภิปรายและเรียนรู้ ขบวนการของการกําหนด BSC มกัจะให้ผลลพัธ์ออกมาเป็นจํานวน
ตวัชี �วดัซึ#งยงัไมไ่ด้เกิดขึ �นในระบบขององค์กรในปัจจุบนั องค์กรจะต้องมีการพฒันาระบบที#มีความ
ยืดหยุ่นและขั �นตอนของการวดั โดยจะต้องใช้ข้อมลูที#มีอยู่ทั �งภายในและภายนอกองค์กร 

11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื �นฐานและระบบสนบัสนนุ แนวคิดของ BSC จะไม่ได้รับ
ประโยชน์อย่างเตม็ที# ถ้าไมไ่ด้รับการเชื#อมโยงเข้ากบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื �นฐานและระบบ
สนบัสนนุ โดยต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูและการรายงานผลในระยะยาว จะใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในขั �นตอนไหนของขบวนการ BSC ก็จะเป็นการตดัสินใจเฉพาะกรณี องค์กรที#มีขนาด
ใหญ่อาจจะมคีวามต้องการที#แตกตา่งจากองค์กรที#มีขนาดเลก็กว่า 

12. การฝึกอบรมและสารสนเทศ เป็นสิ#งจําเป็นอย่างยิ#งที#ว่า ข้อมลูเกี#ยวกับแนวคิดของ 
BSC จะต้องเข้าใจง่าย การฝึกอบรมและสารสนเทศจะต้องถูกจัดให้ด้วยการใช้คู่มือช่วยเหลือ 
ระบบอินทราเนต็ หรือใช้การสมัมนา  

13. การพฒันาองค์กรการเรียนรู้ กลยทุธ์ของขบวนการ BSC จะต้องถูกแตกย่อยลงไปสู่
ตวัชี �วดัและเป้าหมายที#เฉพาะ ขบวนการนี �จะทําให้เกิดการมีสว่นร่วม การตระหนกั การตดัสินใจ 
และความรับผิดชอบเพื#อให้บรรลุเป้าหมายที#ได้ถูกกําหนดขึ �น องค์กรจะต้องสรุปเกี#ยวกับว่า ควร
ทําอะไร ไมค่วรทําอะไร และควรปรับปรุงอะไร 
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14. การติดตามแนวคิด การเชื#อมโยงระหว่างเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์กรและตวัชี �วดัใน 
BSC อาจถูกพิจารณาในลักษณะของสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ถ้าไม่มี
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชี �วดัและเป้าหมายกลยุทธ์ ก็จําเป็นที#จะต้องมีการตรวจสอบใหม่ ซึ#งการ
ตรวจสอบนี �ควรจะทําอย่างน้อยปีละครั �ง หรือบางทีทกุๆ 4 เดือน หรือทกุเดือน  

 
8. จุดแขง็ของการนํา Balanced Scorecard มาใช้ 

1. เป็นเครื#องมือที#ใช้ในการประเมนิผลองค์กร แตส่ามารถนํามาใช้ในการบริหารองค์กรได้ 
โดยใช้หลกัของการวดัและการประเมนิ 

2. การบริหารองค์กรโดยใช้ BSC จะมองในภาพรวมของทั �งองค์กร ขึ �นอยู่กับว่าผู้ ที#นํา 
BSC มาใช้นี � จะกําหนดมุมมองในด้านใดบ้าง แต่หลกัการที#สําคัญของ BSC ก็คือความสมัพันธ์
ระหว่างมมุมองตา่งๆ ที#ได้กําหนดขึ �น จะเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงเหตแุละผล ซึ#งจะสง่ผลตอ่กนั 

3. การใช้ BSC ทําให้องค์กรสามารถรู้ถึงสถานะขององค์กรตนเองว่าอยู่ในสถานการณ์
แบบใด และการตดัสินใจว่าจะวัดและประเมินอะไร จะทําให้องค์กรมีความชดัเจนในเรื#องของกล
ยทุธ์ ทําให้เกิดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที#ชดัเจน ที#จะใช้ในการบริหารองค์กร 

4. ทําให้เกิดความร่วมมือกนัระหว่างผู้บริหารกบัพนกังาน เนื#องจากจะต้องมีการทํางาน
ร่วมกนัเป็นทีมในการบริหารองค์กรด้วย BSC และจะช่วยสร้างความเป็นอนัหนึ#งอนัเดียวกนัทั#วทั �ง
องค์กร 

5. การกําหนดตัวชี �วัดและเป้าหมายในการบริหาร จะช่วยให้เกิดการปรับเปลี#ยน
พฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร เพราะจะทําให้สามารถวัดผลการดําเนินงานได้ชัดเจนขึ �น 
พนกังานจะมีการเปลี#ยนพฤติกรรมการทํางานให้เป็นไปตามตวัชี �วดัเหลา่นั �น 
 
9. จุดอ่อนของการนํา Balanced Scorecard มาใช้ 

1. ต้องได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหาร เพราะถ้าขาดการสนบัสนนุอย่างเตม็ที#แล้ว ก็ยาก
ที#จะประสบความสาํเร็จได้ 

2. การใช้ BSC จะเน้นที#ตวัลูกค้ามากจนเกินไป โดยไม่ได้ให้ความสนใจในสภาวะของ
ตลาดโดยรวมมากนัก เพราะถึงแม้ว่าจะให้ความสนใจลูกค้ามากขึ �น ก็ไม่ได้หมายความว่าลูกค้า
จะมาใช้บริการมากขึ �น เพราะคู่แข่งขององค์กรอาจเสนอบริการที#ดีกว่าก็ได้ ดงันั �นจึงจําเป็นที#
จะต้องสนใจสภาวะการแข่งขนัในตลาดด้วยว่าเป็นอย่างไร 
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3. การนํา BSC มาใช้ ถ้าไมมี่การปรับเปลี#ยนทศันคติของพนกังานที#มีตอ่การบริหารงาน
รูปแบบใหม่ อาจทําให้พนกังานรู้สกึว่า BSC เป็นเครื#องมือที#ใช้ในการจบัผิดพนกังาน เนื#องจากการ
กําหนดตวัชี �วดัและเป้าหมายที#พนกังานจะต้องทําให้ได้นั �น อาจทําให้พนกังานเกิดความรู้สกึว่า ถ้า
ทําไมไ่ด้อาจจะถกูลดเงินเดือนหรือถกูไลอ่อกจากงานได้ 
 
10. ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับ Balanced Scorecard 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัย ผู้ วิจัยขอนําเสนอตัวอย่างผลงานวิจัยที#เกี#ยวกับการนํา 
Balanced Scorecard ไปประยกุต์ใช้ในองค์กรดงันี � 

สชุญา คปุติยานวุัฒน์ (2543) ได้ศกึษาเรื#อง ดชันีวดัผลการดําเนินงาน กรณีศกึษา: การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศ โดยศกึษาขั �นตอนการพัฒนาดชันีวัดผลการดําเนินงานและแนวทางการ
นําไปใช้ในการบริหารหน่วยงานผู้ใช้ที#มีตอ่ดชันีวดัผลการดําเนินงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
การสมัภาษณ์ผู้ ที#มีหน้าที#เกี#ยวข้องและการใช้แบบสอบถามกบัผู้บริหารหน่วยงานผู้ ใช้ ตลอดจน
ศกึษาจากรายงานและเอกสารต่างๆ และนํามาทําการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณาและ
เปรียบเทียบกับแนวคิดตามทฤษฎี ผลการศกึษาสรุปว่า ปตท.พฒันาดชันีชี �วดัผลการดําเนินงาน
ตามแนวคิดระบบวดัผลดลุยภาพ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการเงิน กลุ่มการตลาดและลกูค้า 
และกลุ่มปฏิบัติการ โดยมีดัชนีวัดผลการดําเนินงานทั �งในระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน 
ครอบคลมุหน่วยงานสําคญัทั#วทั �งองค์กร การรายงานผลค่าดชันีจะแบ่งออกเป็นรายปี รายไตรมาส 
และรายเดือนแล้วแต่ละประเภทของดชันี โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที#กําหนดไว้ หากมีดชันีตวั
ใดไม่เป็นไปตามเป้าต้องมีการชี �แจงเหตผุลเพื#อนําเสนอผู้บริหารระดบัสงู 

วลัลภ จนัทร์ตระกลู (2544) ได้ศกึษาแนวการสร้างดชันีความอยู่รอดของหน่วยงานบริการ
วิชาการที#เป็นองค์กรอิสระในมหาวิทยาลยั จําแนกและจดัลําดบัความสําคญัของดชันีวดัความอยู่
รอดของหน่วยงาน เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อดชันีวดัความอยู่รอดของกลุ่มผู้บริหารหน่วยงาน
บริการวิชาการของราชการและที#ไม่ใช่ราชการ โดยประยุกต์ใช้ ระบบวดัผลดลุยภาพ (Balanced 
Scorecard) และ Key Performance Indicators สร้างแบบสอบถามให้ประชากรกลุม่ผู้ เชี#ยวชาญ
และผู้บริหารหนว่ยงานบริการวิชาการทั#วประเทศได้แสดงความคิดเห็น ผลการวิจยัได้ดชันีความอยู่
รอด 4 ด้าน รวมทั �งสิ �น 33 ดชันี ดงัตวัอย่างเรียงลําดบัตามความสําคญั 3 ลําดบั ดงันี � 

1. ดัชนีวัดความอยู่รอดด้านการเงิน ประกอบด้วย 1) อัตราการเพิ#มของรายได้               
2) ผลตอบแทนตอ่ยอดขาย และ 3) อตัราการหมนุเวียนของทรัพย์รวม 

2. ดชันีวัดความอยู่รอดด้านลูกค้า ประกอบด้วย 1) ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า        
2) อตัราการเพิ#มจํานวนลกูค้าในแตล่ะปี และ 3) สว่นแบ่งด้านการตลาด 
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3. ดชันีวดัความอยู่รอดด้านกระบวนการภายในประกอบด้วย 1) จํานวนรายงานข้อมูล
เกี#ยวกับลกูค้า 2) อตัราการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค และ 3) จํานวนโครงการพัฒนา
มาตรฐานสินค้า ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ 

4. ดชันีวดัความอยู่รอดด้านการเรียนรู้และพฒันา ประกอบด้วย 1) จํานวนบุคลากรที#มี
ความรู้ความสามารถทํางานแทนกนัได้ 2) ตวัเลขแสดงผลิตภาพของบุคลากรในหน่วยงาน และ  
3) ผลการประเมนิบคุลากรภายในหนว่ยงาน 

กฤษณา ปณุยางกรู (2545) ได้ประยกุต์ใช้แนวคิด Balanced Scorecard กบัการประเมิน
สมัฤทธิผลของงานวิจยัของสถาบันพาณิชย์นาวี โดยพัฒนาดชันีวดัสมัฤทธิผล ทั �งหมด 22 ดชันีใน 
4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านพนัธกิจ 2) ด้านกลุ่มเป้าหมาย 3) ด้านกระบวนการวิจยั และ4) ด้าน
การเรียนรู้และพฒันา และจากผลการประเมนิความสามารถในการนําไปใช้ มีผู้สามารถนําดชันีไป
ใช้ในการประเมินได้ผลถึง 91.25% และผลจากการศึกษายังให้ข้อเสนอแนะว่า Balanced 
Scorecard เป็นแนวคิดที#มีความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิ ทําให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กบังานที#
หลากหลาย และในองค์กรหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการนําไปใช้กบัองค์กรที#เป็นหน่วยงานราชการ 

ธนัญชัย โรจน์รุ่งเรือง (2545) การผสมผสานเครื#องมือการจัดการเชิงดุลยภาพกับ
มาตรฐานสากลของระบบการบริหารคุณภาพ (ISO9001: 2000) โดยการศึกษาครั �งนี �มี
วตัถุประสงค์เพื#อลดความซํ �าซ้อนและระยะเวลาที#ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยได้ทําการศึกษา
องค์กรตวัอย่าง 2 แห่งที#อยู่ในธุกิจบริการ ได้แก่ ศูนย์การศกึษาต่อเนื#องแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และโรงพยาบาล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงแนวทางและระดบัการบูรณาการที#
แตกต่างกนัของสององค์กร เนื#องจากทั �งสององค์กรมีความแตกต่างกนัในแง่ของระบบการบริหาร 
มมุมองของผู้บริหาร และนโยบายของฝ่ายบริหาร แนวทางที#เหมาะสมในการผสมผสานเครื#องมือ
การจดัการเชิงดลุยภาพกบัมาตรฐานสากลของระบบการบริหารคณุภาพ (ISO9001: 2000) นั �น
ควรจะมีการกําหนดวตัถุประสงค์ด้านคณุภาพที#สอดคล้องกบัมุมมองใน Balanced Scorecard 
แต่งตั �งหน่วยงานถาวรที#รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
เชื#อมโยงระบบทั �งสองเข้าด้วยกัน รวมทั �งฝ่ายบริหารควรให้ความสําคญัและกําหนดนโยบายใน
การบรูณาการระบบการบริหารทั �งสอง 
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ตอนที� 4 แนวคดิเทคนิค Data Envelopment Analysis: DEA 

1. ความเป็นมาของเทคนิค DEA 

การวดัประสิทธิภาพ หลกัการโดยทั#วไปคือการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต (output) กบั
ปัจจยันําเข้า (input) หรืออีกแง่มมุหนึ#งการวดัด้านต้นทนุ (cost) โดยเปรียบเทียบกบัผลผลิต/
บริการ โดยกําหนดให้หน่วยผลิตเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Decision Making Unit: DMU) การวดั
ประสิทธิภาพถือได้ว่าเป็นหนึ#งในปัจจัยที#สําคญั ที#นํามาใช้ในการพิจารณาถึงผลการดําเนินงาน
ของหน่วยผลิต และค่าประสิทธิภาพที#ได้จากการประเมินที#สามารถนํามาใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหว่างหน่วยผลิตได้ เพื#อประกอบการพิจารณาถึงระดบัความสามารถในการดําเนินงานของ
หนว่ยผลิต ได้ดงันี � 

 
ประสิทธิภาพ (efficiency)  =    ผลผลิต (output) 

   ปัจจยันําเข้า (input) 
 

วิธีวดัประสิทธิภาพที#นิยมนํามาใช้ในการวดัผลการดําเนินงาน คือ การวดัประสิทธิภาพเชิง
เปรียบเทียบ เป็นการเปรียบเทียบคา่ประสิทธิภาพที#คํานวณได้ในแตล่ะหน่วยผลิตกบัค่ามาตรฐาน 
ในการเปรียบเทียบระหว่างหน่วยผลิตนั �น ค่ามาตรฐานก็คือ ค่าที#ได้จากหน่วยผลิตที#ดีที#สดุ (best 
practice) เมื#อเปรียบเทียบกบัหน่วยผลิตที#กําลงัศกึษาทั �งหมด หรืออาจกล่าวได้ว่าหน่วยผลิตนั �น
เป็นหน่วยผลิตที#อยู่ในระดบัแนวหน้า (frontier) ส่วนหน่วยผลิตอื#นๆ จะมีศกัยภาพหรือประเมิน
ประสิทธิภาพตํ#ากว่า (inefficiency) (Lovell, 1994) โดยทั#วไปแล้วการวัดประสิทธิภาพเชิง
เปรียบเทียบของหนว่ยผลิต สามารถประเมนิได้ดงันี � (อคัรพงศ์ อั �นทอง, 2547) 

 
  relative efficiency  =  weighted sum of inputs 

      weighted sum of outputs 

สามารถเขียนเป็นสมการคณิตศาสตร์ได้ดงันี � 

  relative efficiency = r yrj  ; i=1,…,m,r=1,…,s,j=1,…,n 

      ixij 

 เมื#อ  
  xij  =  จํานวนของปัจจยันําเข้าที# i ของหน่วยผลิต j 
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  yrj  =  จํานวนของผลผลิตที# r ของหน่วยผลิต j 

  μr  =  ตวัถ่วงนํ �าหนกัของผลผลิต r 

  ωi  =  ตวัถ่วงนํ �าหนกัของปัจจยันําเข้า i 
  n  =  จํานวนของหนว่ยผลิต 
  s  =  จํานวนของผลผลิต 
  m  =  จํานวนของปัจจยันําเข้า 

การวดัประสิทธิภาพด้วยวิธี Data Envelopment Analysis: DEA เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณที#เน้นการวัดประสิทธิภาพขององค์กร พัฒนาโดยนกัเศรษฐศาสตร์ชื#อ Joseph Farrell 
(1957) โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ขอบเขต (frontier analysis) จากแนวความคิดดงักล่าวส่งผลให้มี
นกัวิชาการท่านอื#นสนใจ และช่วยกนัพัฒนาแบบจําลอง ต่อมาแนวคิดนี �ก็ได้รับการพัฒนามาเป็น 
DEA ในปี ค.ศ. 1978 โดยนักวิชาการในสาขาวิจัยดําเนินงาน คือ Charnes, Cooper, and 
Roberts ซึ#งในสมยันั �นได้นํา DEA มาใช้หาประสิทธิภาพขององค์กรที#ไม่แสวงหากําไร ต่อมาก็มีคน
นําแนวคิดนี �ไปใช้อย่างแพร่หลายมากขึ �น DEA เป็นวิธีการคํานวณแบบนอนพาราเมตริก 
(nonparametric method) โดยใช้หลักคณิตศาสตร์ คือ เทคนิคลิเนียร์โปรแกรมมิ#ง (linear 
programming ) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยันําเข้า (input) และผลผลิต (output) ของหน่วยการผลิตที#
เรียกว่าหน่วยการตัดสินใจ (DMU) โดยมีเป้าหมายการวิเคราะห์เพื#อหาหน่วยการตดัสินใจที#มี
ประสิทธิภาพ ซึ#งอยู่ในแนวเส้นขอบเขตประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื#อประมาณค่าดชันีประสิทธิภาพ
สมัพัทธ์ (relative efficiency) ของแต่ละ DMU เป็นการวดัประสิทธิภาพของ DMU แต่ละหน่วย
ด้วยจุด จากนั �นเชื#อมต่อจุดแนวกรอบของเส้นโค้งนูนเป็นเส้นกรอบประสิทธิภาพสงูสุดของหน่วย
การตดัสินใจแต่ละหน่วย ซึ#งถ้าค่าประสิทธิภาพของ DMU ใดตกอยู่บนเส้นโค้งประสิทธิภาพก็
หมายความวา่ DMU นั �นมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าค่าประสิทธิภาพของ DMU ใดตกอยู่ภายใต้เส้นโค้ง
ประสิทธิภาพก็หมายความว่า DMU นั �นไม่มีประสิทธิภาพ และระยะห่างระหว่างตําแหน่งที#ค่า
ประสิทธิภาพของ DMU นั �นกบัตําแหน่งของค่าประสิทธิภาพของ DMU ที#อยู่ใกล้ที#สดุบนเส้นโค้ง
ประสิทธิภาพก็จะเป็นขนาดของความไม่มีประสิทธิภาพ เส้นทึบที#ใช้แทนเส้นโค้งประสิทธิภาพ
สร้างจากข้อมูลจริงของประชากรทั �งหมดของทุก DMU โดย DMU แต่ละหน่วยจะใช้ขนาดของ
ปัจจยันําเข้าแตล่ะตวัที#จะทําให้เกิดผลผลิตสงูสดุแตล่ะตวัไมเ่ทา่กนั คา่ประสิทธิภาพของ DMU แต่
ละหน่วยจะเป็นประสิทธิภาพเชิงสมัพัทธ์ (relative efficiency) เมื#อเทียบกบั DMU อื#นๆ ทั �งหมด 
โดยมีเงื#อนไขว่าหากมีปัจจัยนําเข้าและผลผลิตหลายตวั การถ่วงนํ �าหนกัปัจจยันําเข้าและผลผลิต
เหล่านั �นต้องใช้ชุดคา่ถ่วงนํ �าหนกั (weights) ที#สามารถใช้ได้กบัทุก DMU ที#นํามาวิเคราะห์ด้วยกนั 
โดยคา่ถ่วงนํ �าหนกัชุดนั �นเมื#อวิเคราะห์ด้วยวิธี DEA แล้ว คา่ประสิทธิภาพที#คํานวณได้ต้องมีค่าไม่
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เกินหนึ#ง ซึ#งเป็นข้อตกลงเบื �องต้นของการวิเคราะห์ คา่ประสิทธิภาพของแต่ละ DMU ที#คํานวณได้
จะเป็นจดุที#สามารถลากเชื#อมจดุที#อยูข่อบนอกสดุตามแนวกรอบซึ#งแทนจุดผลผลิตเชิงประจกัษ์ ซึ#ง
ในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า เส้นขอบเขตการผลิตที#ทําได้สูงสุด (best practice production 
frontier) หรือเส้นผลผลิตสงูสดุเชิงประจกัษ์ของแตล่ะ DMU ในประชากรที#ศกึษาทั �งหมดที#ระดบั
ปัจจยัเดียวกนั ดงัในภาพที# 2.14 (รุ่งนภา ตั �งจิตรเจริญกลุ, 2548) 

 
 
 

 
 
 
 
  
 

ภาพที� 2.14 เส้นโค้งขอบเขตประสิทธิภาพ (Efficiency Frontier) 
  
 โดยหลกัการ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ DEA นั �น องค์กรมีความต้องการจะลดปัจจัย
นําเข้าส่วนเกิน (excess input) ให้น้อยที#สุด ควบคูก่ับความพยายามที#จะลดผลผลิตส่วนที#ขาด 
(slack output) อันหมายถึงผลผลิตที#ควรจะผลิตได้แต่ทําไม่ได้ สามารถเขียนในรูปสมการ
เป้าหมาย (objective equation) และสมการข้อจํากดั (constraint equations) ได้ดงันี �คือ 
 สมการเป้าหมาย  

  Max- (uisi+viei) w.r.t. λi    …………………….(1) 
 ข้อจํากดัขององค์กรคอื  

  Yλi – Yi = si    …………………….(2) 

  Xi - Xλi = ei    …………………….(3) 
 เมื#อ 
  Y  = เมทริกซ์ของผลผลติ 
  X  = เมทริกซ์ของปัจจยันําเข้า 
  s  = เวคเตอร์ของผลผลติสว่นที#ขาด (slack output) 
  e  = เวคเตอร์ของปัจจยันําเข้าสว่นที#เกิน (excess input) 
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  u, v  = นํ �าหนกัของความสําคญัในสมการเป้าหมาย 

  λ  = คา่สมัประสิทธิ- 
 ของหน่วยการตดัสนิใจ (DMU) 
 แบบจําลอง DEA เสนอการคํานวณระดบัประสิทธิภาพ (efficiency score) ซึ#งเป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่งคา่ projected value กบัคา่จริง ตวัอย่างเช่น การคาํนวณด้านปัจจยันําเข้า ค่า
สมัประสิทธิ- ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า 1 = ประสิทธิภาพสงูสดุ ตวัอย่างเช่นค่า efficiency score มีคา่
เท่ากับ 0.9 หมายความว่า หน่วยงานนั �นสามารถจะใช้ปัจจัยนําเข้าเพียง 90% ก็สามารถได้
ผลผลิตในปริมาณเท่าเดมิ กลา่วคือ หนว่ยงานเสมือนว่ามีประสิทธิภาพขึ �นมา ซึ#งหน่วยงานเหลา่นี �
จะอยู่บนเส้นที#มีประสิทธิภาพ หรือ efficiency frontier และจะถือว่ามีการดําเนินงานที#ดีที#สดุ หรือ 
best practice กิจการอื#นๆ จะถกูนํามาเปรียบเทียบกบักิจการที#อยู่บนเส้นนี � ถ้ากิจการสามารถ
ดําเนินงานอยู่บนเส้นนี �ได้ ก็จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงที#สุด หรือมีการดําเนินงานที#ดีที#สุด
เช่นเดียวกัน แต่กิจการใดที#ไม่ได้อยู่บนเส้นนี �ถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ ในกรณีที#ค่า efficiency 
score ใกล้ศนูย์สะท้อนว่าหน่วยงานนั �นๆ มีประสทิธิภาพคอ่นข้างตํ#า 
 
2. ประเภทของโมเดลในการวัดประสิทธิภาพ DEA 

 Charnes and Other (1995) ได้จําแนกโมเดลสําหรับการวดัประสิทธิภาพ DEA ออกเป็น 
4 ประเภท (อ้างใน รุ่งนภา ตั �งจิตรเจริญกลุ, 2548) ดงันี � 

1. โมเดลผลบวก (additive model) เป็นกระบวนการวัดประสิทธิภาพที#พัฒนาโดย 
Charnes, Cooper, Golany, Seiford and Stutz,1985 โดยโมเดลผลบวก ให้ผลการวัด
ประสิทธิภาพเป็นเส้นไมต่อ่เนื#อง ใช้วดักระบวนการผลิตที#มีผลตอบแทนผนัแปรดงัสมการต่อไปนี �  
    min Z0 = -1 S+ - 1 S- 

    µ, v.u0 

 s.t.   Yλ– S+ = Y0  

    -Xλ– S- = -X0  

    1λ  = 1 

    λ, S+, S- ≥ 0 
 โดย   X  = ปัจจยันําเข้า 
    Y  = ผลผลิต  
    X0  = คา่ที#เหมาะสมของปัจจยันําเข้า (optimal input value)  
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    Y0  = คา่ที#เหมาะสมของผลผลิต (optimal output value) 
     S+  = ผลผลิตสว่นที#เพิ#ม  
    S-  = ปัจจยันําเข้าสว่นที#ขาด 
    1  = เวคเตอร์ที#คา่เทา่กบั 1 

  λ, S+, S-  = ตวัแปรที#กําหนดขึ �นสําหรับการวิเคราะห์โปรแกรม 
       เชิงเส้นใน additive model ที#จะต้องประมาณค่า 

2. โมเดลผลคณู (multiplicative model) เป็นโมเดลที#พัฒนามาจากโมเดลผลบวก โดย
แปลงค่าปัจจัยนําเข้าและผลผลิตเป็นค่า log เพื#อควบคุมความแปรผันในกรณีที#มีปัจจัยนําเข้า
หลายตวั และผลผลิตหลายตวัซึ#งมีหน่วยการวดัไม่เหมือนกัน ได้เสนอโค้งประสิทธิภาพเป็นแบบ 
log-linear หรือแบบ piecewise Cobb Douglas โดยมีเส้นระนาบอ้างอิง (hyper plane) ของ
ฟังก์ชั#นเป้าหมายผ่านจดุกําเนิด (origin) ซึ#งสามารถแบ่งออกเป็น 2 โมเดล คือ 1) โมเดลที#ไม่มีการ
แปรผนั และ 2) โมเดลที#มีการแปรผนั  
 2.1 โมเดลที#ไม่มกีารแปรผนั (invariant multiplicative model)  
   min Z0 = -1 S+ - 1 S 

   µ, v.u0 

 s.t.  log(Y)λ – S+ = log(Y0)  

   log(X)λ – S- = log (X0)  

   1λ  = 1 

   λ, S+, S- ≥ 0 

โดยสูตรโมเดลผลคูณ ไม่กําหนดข้อจํากัดในเรื#องโค้งประสิทธิภาพต้องเป็นโค้งนูน        

(1λ  = 1) แตก่ําหนดให้กระบวนการผลิตให้ผลตอบแทนคงที#  
 2.2 โมเดลที#มีการแปรผนั (variant multiplicative model)  

   min Z0 = -1 S+ - 1 S- 

   λ, S+, S- 

 s.t.  log(Y)λ – S+ = log(Y0)     

   log(X)λ – S- = log(X0)  

   1λ  = 1 

   λ, S+, S- ≥ 0 
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3. โมเดล BCC (BCC model) Banker, Charnes and Cooper พฒันาโมเดลนี �ในปี 
1984 โมเดล BCC นี �ให้โค้งประสิทธิภาพและคา่ประสิทธิภาพของแตล่ะ DMU เหมือนกบัการวดัใน
โมเดลผลบวก ต่างกนัตรงการประมาณแหล่งและขนาดของความไม่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
เลือกได้ว่าจะขจดัความไม่มปีระสทิธิภาพโดยการลดปัจจยันําเข้าหรือโดยการเพิ#มผลผลิต สามารถ
เขียนได้ 2 โมเดล คือ 1) โมเดลลดปัจจยันําเข้า และ 2) โมเดลเพิ#มผลผลิต ได้ดงันี �  
 3.1 โมเดล BCC แบบลดปัจจยันําเข้า (input-oriented BCC model)  

   min Z0 = θ - ε 1 S+ - ε 1 S- 

   θ,λ, S+, S- 

 s.t.  Yλ – S+ = Y0 

   θX0– Xλ-S- = -X0     

     1λ = 1 

   λ, S+, S- ≥ 0 
 3.2 โมเดล BCC แบบเพิ#มผลผลิต (output-oriented BCC model)  

   max Z0 = θ + ε 1 S+ + ε 1 S- 

   θ,λ, S+, S- 

 s.t.  φY0 – Yλ + S+ = 0 

             Xλ + S- = X0  

     1λ = 1 

   λ, S+, S- ≥ 0 

 โมเดล BCC นี �เป็นโมเดลที#ใช้กบักระบวนการผลิตที#มีผลตอบแทนผนัแปร และไม่ว่าจะ
ใช้โมเดล BCC ที#ลดปัจจยันําเข้าหรือโมเดลที#เพิ#มผลผลิต ผลการวดัว่า DMU ใดมีประสิทธิภาพจะ
ตรงกนั  

4. โมเดล CCR (CCR model) เป็นโมเดลที# Charnes, Cooper and Rhodes พฒันา
โมเดลนี �ในปี 1978 โมเดล CCR นี � เป็นโมเดลที#ใช้กระบวนการผลิตที#มีผลตอบแทนคงที# ข้อ
แตกตา่งระหว่างโมเดลนี �กบัโมเดลอื#นๆ คือ รูปร่างเส้นโค้งประสิทธิภาพไม่ได้เป็นเส้นโค้งนนูแต่เป็น
เส้นตรงในการประมาณแหล่งและขนาดของความไม่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถเลือกได้ว่าจะ
ขจัดความไม่มีประสิทธิภาพโดยการลดปัจจัยนําเข้าหรือโดยการเพิ#มผลผลิต สามารถเขียนได้      
2 โมเดลคือ 1) โมเดลลดปัจจยันําเข้า และ 2) โมเดลเพิ#มผลผลิต ได้ดงันี �  
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 4.1 โมเดล CCR แบบลดปัจจยันําเข้า (input-oriented CCR model) 

    min Z0 = θ - ε 1 S+ - ε 1 S-   

   θ,λ, S+, S- 

 s.t.  Yλ – S+ = Y0 

   θX0 – Xλ - S- = -X0  

   λ, S+, S- ≥ 0 

 4.2 โมเดล CCR แบบเพิ#มผลผลิต (output-oriented CCR model)  

   max Z0 = φ + ε 1 S+ + ε 1 S- 

   φ,λ, S+, S- 

 s.t.  φY0 – Yλ + S+ = Y0 

   Xλ + S- = X0  

   λ, S+, S- ≥ 0 

 โมเดล CCR ก็เช่นเดียวกับโมเดลอื#นๆ คือไม่ว่าจะใช้การลดปัจจัยนําเข้าหรือเพิ#มผลผลิต
การวิเคราะห์ว่า DMU ใดมีประสิทธิภาพจะได้คา่ตรงกนั  
 การเปรียบเทียบโมเดลทั �ง 4 แบบ ได้แก่ โมเดลผลบวก โมเดลผลคณู โมเดล BCC และ
โมเดล CCR สามารถพิจารณาจากลกัษณะของเส้นประสิทธิภาพและลกัษณะของกระบวนการ
ผลิตที#มีรูปแบบผลตอบแทนที#แตกต่างกัน (รุ่งนภา ตั �งจิตรเจริญกุล, 2548 และ สนธยา พูนไธสง, 
2549) ดงัปรากฏในตารางที# 2.5 
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ตารางที� 2.5 การเปรียบเทยีบโมเดลในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ DEA 

โมเดล ผลตอบแทน 
ลักษณะของ 

เส้นประสิทธิภาพ 
ผลบวก ผนัแปร เส้นไมต่่อเนื#อง 
ผลคูณ  
- ผลคณูที#ไมผ่นัแปร  
- ผลคณูที#ผนัแปร  

 
คงที# 

ผนัแปร 

 
เส้นไมต่่อเนื#องแบบ log-linear 
เส้นไมต่่อเนื#องแบบ log-linear 

BCC  
- BCC input 
- BCC output 

 
ผนัแปร 
ผนัแปร 

 
เส้นไมต่่อเนื#อง 
เส้นไมต่่อเนื#อง 

CCR  
- CCR input  
- CCR output  

 
คงที# 
คงที# 

 
เส้นไมต่่อเนื#อง 
เส้นไมต่่อเนื#อง 

  
3. จุดเด่นและจุดด้อยของเทคนิค DEA 

นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ และ จารึก สิงหปรีชา (2551) ได้สรุปจุดเด่นและจดุด้อยของเทคนิค 
DEA ไว้ดงันี � 

จุดเด่นของเทคนิค DEA 

ประการแรก เทคนิค DEA ไม่ต้องมีการสมมติฟังก์ชนัของเส้นพรมแดนว่าจะเป็นแบบใด 
แต่ DEA จะใช้เงื#อนไขของ piecewise linear ที#ตํ#าที#สดุก็เพียงพอแล้ว ด้วยเหตุนี �ข้อผิดพลาด
เกี#ยวกบัการกําหนดรูปแบบฟังก์ชนัจงึไม่เกิดขึ �น 

ประการที#สอง วิธีการคํานวณหาคา่ประสิทธิภาพไม่ค่อยมีความซบัซ้อน จึงทําให้เทคนิค 
DEA นิยมกนัมากในงานวิจยัเชิงปฏิบัติการ (operation research) เช่น การวดัประสิทธิภาพกรณี
ผลผลิตหลายชนิด 

ประการสุดท้าย เทคนิค DEA ไม่ต้องมีการสมมติรูปแบบการกระจายของค่าความ
คลาดเคลื#อนของความไมมี่ประสิทธิภาพหรือรูปแบบการกระจายของ u 

จุดด้อยของเทคนิค DEA 

ประการแรก เนื#องจากเทคนิค DEA ไมมี่การประมาณค่าพารามิเตอร์จึงทําให้ไมส่ามารถ
นําข้อมลูมาใช้เพื#อเปรียบเทียบตวัแบบหรือโมเดลที#เหมาะสม 
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ประการที#สอง การวดัประสิทธิภาพด้วยเทคนิค DEA อาจได้รับผลกระทบจากตวัรบกวน
ซึ#งเป็นสิ#งที#ทําให้ผลผลิตมีความผันแปรอนัเนื#องมาจากผลกกระทบภายนอก เช่น ความคลาด
เคลื#อนของการวดั สภาพแวดล้อมของการผลิต เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความคลมุเครือในการตีความ
ในคา่ประสิทธิภาพ 

ประการที#สาม ไม่สามารถจะทําการทดสอบทางค่าสถิติได้ เนื#องจากเทคนิค DEA ใช้
วิธีการของโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ 

ประการที#สี# หากจํานวนกลุ่มตวัอย่างน้อยอาจจะทําให้ตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ#งเมื#อจํานวนผลผลิตมีขนาดใหญ่ 

ประการสุดท้าย ในการวดัประสิทธิภาพจะต้องใช้ตวัอย่างจํานวนมากเพื#อทําให้ค่าที#ได้
จากการวดัมคีวามถกูต้องและนา่เชื#อถือมากขึ �น 

พชัรศรี แดงทองดี (2550) ได้กล่าวถงึเทคนิค DEA วา่จะชว่ยองค์กรตดัสินใจเรื#องการวาง
นโยบายและระดบัปฏิบตัิการว่า องค์กรควรจะจดัสรรทรัพยากรในกิจการอยา่งไรให้เหมาะสม และ
ผลที#ได้จากการวิเคราะห์ยงับอกด้วยว่า เมื#อเทียบเคียงกบักิจการที#มีประสิทธิภาพแล้ว กิจการที#ไม่
มีประสทิธิภาพควรจะไปลดปัจจยัการผลิตตวัไหนเทา่ไร หรือควรเพิ#มผลผลิตที#ตวัไหนเท่าไร  

ประการตอ่มาเทคนิค DEA เป็นวิธีการที#เรียกว่า non parametric นั#นคือ ไม่ว่าข้อมลูจะ
อยู่ในรูปแบบใด ทั �งการกระจายแบบปกติหรือไม่ปกติ และไม่จําเป็นต้องรู้ว่าปัจจัยการผลิตมี
ความสัมพันธ์กับผลผลิตรูปแบบใดก็สามารถวัดได้ทั �งสิ �น หน่วยงานในต่างประเทศหลาย
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ# งในภาคบริการ ไ ม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล ธนาคาร และ
สถาบันการศึกษา ได้นําหลกัการนี �ไปใช้ ตวัอย่างเช่น โรงพยาบาลก็ใช้ผลผลิตเป็นจํานวนเตียง
คนไข้ ร่วมกบัจํานวนผ่าตดัเล็ก ผ่าตดัใหญ่ มาเปรียบเทียบกบัทรัพยากรที#โรงพยาบาลมีอยู่ไม่ว่า
จะเป็นหมอ เภสชักร พยาบาล ยา เครื#องมอืเครื#องจกัร ตกึ และพื �นที# เป็นต้น 

นอกจากนี � ยงัมีงานศกึษาบางงานที#นําเอา DEA ไปใช้ร่วมกบั Balanced Scorecard ก็
สามารถทําได้ เนื#องจาก BSC เข้าไปเกี#ยวข้องกบัตวัชี �วดัหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ซึ#งตวัชี �วัดแต่ละด้านค่อนข้างมี
ความหลากหลาย DEA จะไปรวบรวมตวัชี �วดัที#หลากหลายเหล่านี �ออกมาเป็น efficiency score 
ให้ผู้บริหารพิจารณาได้โดยง่าย  

อย่างไรก็ดีการนํา DEA ไปใช้ต้องคํานึงถึงข้อจํากัดของวิธีการนี �ด้วย จริงอยู่ที#  DEA 
สามารถวดัผลผลิตและปัจจยัการผลิตพร้อมๆ กนัได้ได้ทีละหลายตวั แตก็่ต้องขึ �นอยู่กบั การเลือก
ว่าจะใช้ผลผลิตและปัจจัยการผลิตตัวไหน ที#สามารถสะท้อนประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
กิจการได้อย่างแท้จริง 
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4. ผลงานวิจัยที�ข้องกับเทคนิค DEA  

 จากการศกึษาค้นคว้างานวิจยั ผู้ วิจยัได้นําเสนอตวัอย่างงานวิจยัที#ใช้การวดัประสิทธิภาพ
ด้วยเทคนิค DEA โดยจะนําเสนอตามลําดบัดงันี �  
 ชเูวช ชาญสง่าเวช และคณะ (2545) ได้ทําการวิจยัเพื#อจดัระดบัสถาบนัอดุมศกึษาไทยใน
สาขาวิชาครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ โดยให้มีผู้มีส่วนได้เสีย 5 กลุ่ม ได้แก่ นกัเรียนที#จะเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ ปกครอง ศิษย์ เ ก่าของสถาบัน ผู้ ใ ช้บัณฑิต คณาจารย์ประจํา
สถาบันอดุมศึกษา และผู้บริหารระดบัคณะเป็นผู้ประเมินสถาบนัอุดมศกึษา ข้อมลูในการวิจัยใช้
มลูคา่เพิ#มและกิตติศพัท์ทางวิชาการ เป็นผลผลิตจากการดําเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาและใช้
จํานวนคณาจารย์ ค่าเล่าเรียน และสิ#งอํานวยความสะดวกเป็นปัจจัยนําเข้า แล้วใช้เทคนิค DEA 
วดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา 
 รายงานการวิจยันี �ได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูในมมุมองของนกัเรียนที#จะเข้าศกึษา และ
ผู้ปกครองของสถาบนัอดุมศกึษาที#สง่ข้อมลูเข้ามา 16 สถาบนั ใช้ปัจจยันําเข้า (input) ทีละตวั อนั
ได้แก่ จํานวนคณาจารย์ ค่าเล่าเรียน และสิ#งอํานวยความสะดวก เพื#อหาผลผลิต (output) คือ 
มูลค่าเพิ#มกับกิตติศัพท์ทางวิชาการ รายชื#อสถาบันและผลการวัด พบว่ามี 3 สถาบันที# มี
ประสิทธิภาพเตม็ 100% สถาบนัที#มีประสิทธิภาพระหว่าง 91-100 % จํานวน 7 สถาบนั สถาบันที#
มีประสิทธิภาพระหว่าง 81-90% จํานวน 2 สถาบัน สถาบันที#มีประสิทธิภาพระหว่าง 71-80% 
จํานวน 3 สถาบนั และสถาบนัที#มีประสิทธิภาพระหวา่ง 61-70 % จํานวน 1 สถาบนั  

ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2549) ได้ศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโรงพยาบาลศนูย์ และ
โรงพยาบาลทั#วไปซึ#งมจํีานวน 95 แห่ง กระจายอยู่ในจงัหวดัตา่งๆ ทั#วประเทศ และอยู่ในสงักดัของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข วิธีการวิเคราะห์โดยใช้แบบจําลอง DEA โดยศึกษา
ประสิทธิภาพของต้นทุน (cost efficiency) โดยจําแนกต้นทุนออกเป็นสองส่วน กล่าวคือ ต้นทุน
ด้านบุคลากร (C1) และต้นทุนดําเนินการ (C2) เปรียบเทียบกบัผลผลิตของสถานพยาบาลได้แก่ 
การรักษาผู้ป่วยใน ผู้ ป่วยนอก และจํานวนผู้ป่วยที#รับตอ่จากสถานพยาบาล ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพของต้นทุนโดยเฉลี#ยเท่ากบั 78% (ใช้ข้อสมมติ VRS = Variable Returns to 
Scale) ในจํานวนนี �พบว่ามีสถานพยาบาล 19 แห่งที#อยู่ในระดบัแนวหน้า (cost frontier) แต่ถ้า
หากใช้ข้อสมมติแบบอื#นคือ CRS = Constant Returns to Scale จะได้ผลลพัธ์ค่าเฉลี#ยที#ตํ#ากว่า 
71% ซึ#งมีเหตผุลอธิบายได้ เนื#องจากข้อสมมติ CRS สนันิษฐานว่าผลตอบแทนมีลกัษณะคงที# ซึ#ง
เข้มงวดมากกว่า VRS รวมทั �งสนับสนุนว่าควรจะมีการวิจัยเชิงลึกเกี#ยวกับประสิทธิภาพของ
สถานพยาบาลของรัฐในเชิงลกึตอ่ไปเพื#อเข้าใจว่า สถานพยาบาลชั �นแนวหน้านั �น มีการดําเนินการ
อย่างไรจึงมีประสิทธิภาพสงู มีความริเริ#มและนวตักรรมการจดัการอย่างไร สําหรับสถานพยาบาล
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ที#ยงัมีประสทิธิภาพระดบัตํ#ากวา่นั �น ก็สมควรที#จะศกึษาเชิงลกึด้วยเช่นเดียวกนั เพื#อเข้าใจข้อจํากดั
หรือลกัษณะพิเศษของสถานพยาบาล ซึ#งนกัวิจยัหรือบุคคลภายนอกไม่รู้/ไมมี่ข้อมลู พร้อมกันนี �ยงั
กลา่วอีกว่า การวิจยัหวัข้อประสิทธิภาพของสถานพยาบาลควรจดัเป็น โปรแกรมการวิจยัที#ทั �งฝ่าย
วิชาการและฝ่ายบริหารด้านสุขภาพควรจะให้ความสําคัญควบคู่กับการพัฒนาฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาลและการให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มต่างๆ การปรับปรุงระบบบัญชีของโรงพยาบาล
และการนําใช้เทคนิค DEA หรือ SCF (Stochastic Cost Frontier) มาประยุกต์ใช้นอกจากจะช่วย
เสริมสร้างความก้าวหน้าทางวิชาการแล้ว ยงัอาจจะนําไปประยุกต์ใช้ในการจดัสรรงบประมาณ
ด้านสุขภาพให้เหมาะสมและเป็นธรรมสําหรับสถานพยาบาล นอกจากนี �สมควรจะขยายผล
การศกึษาให้ครอบคลมุโรงพยาบาลชมุชนซึ#งมีจํานวนหลายร้อยแห่งกระจายอยูท่ั#วประเทศ 
 ธนนรรจ์ รัตนโชติพานิช และคณะ (2549) ได้ศึกษาการพัฒนาเครื# องมือประเมิน
ประสิทธิภาพระบบเภสชักรรมโรงพยาบาลชุมชนด้วยการนําแบบจําลอง DEA มาประยุกต์ใช้ ผล
การศกึษานํามาซึ#งตวัแปรที#สําคญัของปัจจยันําเข้า คือ จํานวน full time equivalent ของเภสชักร 
จํานวน full time equivalent ของเจ้าพนกังานเภสชักรรมและลกูจ้าง และตวัแปรผลผลิต 4 ด้าน
คือ 1) งานบริการจ่ายยา ได้แก่ จํานวนใบสั#งยาที#ให้บริการสําหรับผู้ ป่วยนอก และจํานวนใบสั#งยา
ที#ให้บริการสําหรับผู้ ป่วยใน 2) งานบริหารเวชภัณฑ์ ได้แก่ มูลค่ายาที#จัดซื �อ มลูคา่ยาคงคลงั และ
มลูค่ายาที#เบิกจ่ายออกจากคลงั 3) งานบริบาลเภสชักรรม ได้แก่ จํานวนผู้ ป่วยนอกที#ได้รับบริการ
บริบาลเภสชักรรม และจํานวนผู้ ป่วยในที#ได้รับบริการบริบาลเภสชักรรม และ 4) งานคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้แก่ จํานวนครั �งในการออกเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการที#เป็นผู้ผลิต ผู้ จําหน่าย
และผู้บริโภคในชุมชน และจํานวนครั �งในการออกตรวจสอบสถานประกอบการในชุมชน จากการ
นําแบบจําลอง DEA มาใช้ประเมินประสิทธิภาพในฝ่ายเภสชักรรม ทําให้เห็นว่าในกลุ่มที#ศกึษามี
ความแตกต่างกันในระดับของความมีประสิทธิภาพ เมื#อนําผลดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับการ
ประเมินในเชิงจิตวิสยั พบวา่มีความสอดคล้องกนั และจากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู
จากแบบจําลอง DEA ในระหวา่ง 2 ช่วงเวลา พบวา่การเปลี#ยนแปลงของคา่คะแนนประสิทธิภาพที#
ได้จากการวิเคราะห์ด้วยแบบจําลอง DEA เป็นไปในทางสอดคล้องกบัการเปลี#ยนแปลงของปัจจยั
นําเข้า และผลผลิตของฝ่ายเภสชักรรม  
 Lovell, Walters and Wood (1995) ใช้การวดัประสิทธิภาพ DEA ร่วมกับการวิเคราะห์
การถดถอย เพื#อประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในระยะสั �น 
ระยะปานกลาง และระยะยาว แบ่งโมเดลในการวัดออกเป็น 3 โมเดล คือ โมเดลที# 1 โมเดล
ประสิทธิภาพระยะสั �น เป็นโมเดลที#มีปัจจยันําเข้าเป็นทรัพยากรทางการศกึษา และมีผลผลิตเป็น
บริการทางการศกึษาที#จัดให้นักเรียน โมเดลที# 2 โมเดลประสิทธิภาพระยะกลาง เป็นโมเดลที#มี
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ปัจจัยนําเข้าเป็นบริการทางการศกึษา และมีผลผลิตที#เกิดขึ �นกับผู้ เรียนระยะปานกลาง สดุท้าย
โมเดลที# 3 โมเดลประสทิธิภาพระยะยาว เป็นโมเดลที#มีปัจจยันําเข้าเช่นเดียวกบัโมเดลที# 2 แต่เป็น
ผลผลิตระยะยาวที#เกิดขึ �นกับผู้ เรียน คือ เกรดเฉลี#ยเมื#อศึกษาต่อในระดบัการศึกษาที#สูงขึ �น และ
คา่เฉลี#ยระดบัการศกึษาสงูสดุของนกัเรียนปีการศกึษา 1979/1980 เป็นต้น 
 ผลการวัดโมเดลที# 1 พบว่า มีความแปรปรวนมากของประสิทธิภาพในระยะสั �น โดยมี
ค่ามธัยฐานของคะแนน MDEA = .642 และมีโรงเรียนที#ได้คะแนนประสิทธิภาพตํ#ากว่า .500 คิด
เป็นร้อยละ 25 ของโรงเรียนทั �งหมด 
 ส่วนผลการวดัโมเดลที# 2 พบว่า ยังมีความแปรปรวนมากของประสิทธิภาพในระยะกลาง
โดยมีค่ามธัยฐานของคะแนน MDEA = .821 แต่ไมมี่โรงเรียนที#ได้คะแนนประสิทธิภาพตํ#ากว่า 
.500 
 สําหรับผลการวิจัยโมเดลที# 3 พบว่า ยังมีความแปรปรวนมากของประสิทธิภาพในระยะ
ยาว โดยมีค่ามธัยฐานของคะแนน MDEA = .762 และมีโรงเรียนที#ได้คะแนนประสิทธิภาพตํ#ากว่า 
.500 เพียงโรงเรียนเดยีว 
 Chen (1997) ได้ใช้เทคนิค DEA ในการศึกษาความมีประสิทธิภาพของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไต้หวันจํานวนรวม 23 แห่ง โดยปัจจยันําเข้า (input) ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที#
ห้องสมุด 2) จํานวนหนังสือ 3) รายจ่ายค่าหนังสือ และ 4) เนื �อที#ในห้องสมุดที#สามารถนั#งได้ใน
ห้องสมดุ สาํหรับผลผลิต (output) ได้แก ่1) ผู้ เข้ามาอา่นหนงัสือ 2) ปริมาณเข้าออกของหนงัสือ 3) 
การอ้างอิง 4) ความพงึพอใจของผู้อา่น 5) จํานวนชั#วโมงที#ให้บริการตอ่ปี และ 6) การบริการยืมคืน
ระหว่างห้องสมดุ ผลการวิเคราะห์คะแนนความมปีระสิทธิภาพ (ดงัปรากฏในตารางที# 2 .6) 
 จากผลการวิจัยพบว่าห้องสมุดของมหาวิทยาลยัจํานวน 11 แห่ง มีประสิทธิภาพ 100% 
ได้แก่ ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเลขที# 1 2 3 4 7 8 9 11 15 22 และ 23 ส่วนห้องสมุดของ
มหาวิทยาลยัที#มีประสิทธิภาพไม่ถึง 100% ได้แก่ ห้องสมดุของมหาวิทยาลยัเลขที# 16 12 21 17 5 
13 18 14 20 6 10 และ 19 จงึได้เสนอให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัที#มีประสิทธิภาพไมถ่ึง 100% ให้มี
การเข้าไปดแูลจัดการรายจ่ายค่าหนงัสือ และขยายปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ เพื#อทําให้
ห้องสมดุมีประสิทธิภาพเพิ#มขึ �น เนื#องจากตวัแปรบางตวัที#ต้องศกึษาในเรื#องความมีประสิทธิภาพ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวัดไม่ได้ จึงเสนอแนะให้ทําการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยในการวิจัยครั �ง
ตอ่ไป 
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ตารางที� 2.6 ความมีประสิทธิภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไต้หวัน 23 แห่ง 
เลข
ที� 

ชื�อมหาวิทยาลัย 
ประสิทธิ

ภาพ 
เลข
ที� 

ชื�อมหาวิทยาลัย 
ประสิทธิ

ภาพ 
1 Taiwan Univ. 100 % 16 Tam kang Univ.  95.18 % 
2 Cheng-chih Univ. 100 % 12 Taipei Normal College  92.68 % 
3 Normal Univ. 100 % 21 Taipei Medical College  83.69 % 

4 Chung-hsing Univ. 100 % 17 
Univ. of Chinese 
Culture  

77.25 % 

7 Marine & Oceanic Univ. 100 % 5 Open Univ.  63.16 % 

8 Taiwan Inst. Of Technology 100 % 13 
Taipei Inst. Of 
Technology 

60.57 % 

9 Yang-ming Univ.  100 % 18 
Tatung Inst. Of 
Technology 

56.20 % 

11 
Taiwan College of 
Education  

100 % 14 Soochow Univ. 54.58 % 

15 Fu-zeng Univ.  100 % 20 
World College of 
Journalism  

48.85 % 

22 
Ming-chuan Mgmt. 
College 

100 % 6 
Univ. of Overseas 
Chinese Students 

42.27 % 

23 
Shih-chien Design 
College  

100 % 
10 Taiwan College of Art 40.98 % 

19 
Hua-fan Of 
Technology  

32.53 % 

 
 Waldo (2002) ใช้การวดัประสิทธิภาพ DEA เพื#อศกึษาบทบาทของครูและการแข่งขนัของ
โรงเรียนเอกชนที#มีต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนรัฐบาล ตามแบบโมเดลของ Oleswen and 
Petersen (1995) จากโรงเรียนระดบัมธัยมในประเทศสวีเดนประมาณ 1,000 แห่ง โดยปัจจัย
นําเข้า (input) คือ 1) ทรัพยากรด้านการสอน ได้แก่ ชั#วโมงสอน ความต้องการให้สอนพิเศษ และ
จํานวนชั#วโมงสอนที#มากเกิน 2) จํานวนนกัเรียน และ 3) สถานะ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุม่ที# 1 
เป็นกลุ่มที#พ่อแม่มีการศึกษาสูง และกลุ่มที# 2 เป็นกลุ่มที#พ่อแม่มีการศึกษาตํ#า ส่วนผลผลิต 
(output) วดัได้จากเกรดเฉลี#ยสะสมในวิชาภาษาสวีเดน คณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ ซึ#งการวดั
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ประสิทธิภาพ DEA แยกเป็น 3 โมเดล โดยวัดแบบที#กระบวนการผลิตมีผลตอบแทนผันแปร 
(Variable Return to Scale: VRS) และกระบวนการผลิตที#มีผลตอบแทนคงที# (Constant Return 
to Scale: CRS) ดงัปรากฏในตารางที# 2.7 
 
ตารางที� 2.7 ค่าเฉลี�ยของความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
โมเดล ปัจจัยนําเข้า (input) ผลตอบแทนคงที�  ผลตอบแทนผันแปร 

1 
ทรัพยากรด้านการสอน (Olesen 
and Petersen, 1995) 

.812 .846 

2 
ทรัพยากรด้านการสอน และจํานวน
นกัเรียน 

.829 .842 

3 ทรัพยากรด้านการสอนและสถานะ .902 .913 
 
 จากตารางการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ DEA พบว่าโรงเรียนรัฐบาลสามารถใช้ปัจจยันําเข้า
หรือทรัพยากรลดลง 9-19% เพื#อให้ได้ผลผลิตเทา่เดิม  
 Abbot and Doucouliagos (2003) ศึกษาความมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัใน
ประเทศออสเตรเลียจํานวน 36 แห่ง เพื#อหาแนวทางในการกําหนดนโยบายในการขยายโอกาสทาง
การศึกษาโดยใช้ต้นทุนเท่าเดิม โดยมีปัจจัยนําเข้า (input) คือ 1) จํานวนบุคลากรทางวิชาการ     
2) จํานวนบุคลากรที#ไม่ใช่ทางวิชาการ 3) รายจ่ายจากปัจจัยนําเข้าอื#นทั �งหมดนอกจากปัจจัย
แรงงานได้แก่ รายจ่ายจากพลงังาน คา่บริการทางการบริหารและวิชาการที#นอกเหนือจากเงินเดือน 
ค่าอาคาร ค่าห้องสมุด และ 4) มูลค่าของสินทรัพย์ที#ไม่ใช่สินทรัพย์หมุนเวียน ส่วนผลผลิต 
(output) ได้แยกพิจารณาออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านผลผลิตด้านการสอน และ 2) ด้านผลผลิต
ด้านงานวิจัย โดยผลผลิตด้านการสอน ได้แก่ จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา จํานวนนักศึกษาที#
ลงทะเบียนเรียน และจํานวนนักศึกษาที#เข้าปรึกษา ส่วนผลผลิตด้านงานวิจัย พิจารณาจาก
ปริมาณงานวิจยั ผลการศกึษาในส่วนแรกจากการวดัประสิทธิภาพ DEA ตามโมเดลการวดัแบบที#
กระบวนการผลิตมีผลตอบแทนผันแปร (VRS) และกระบวนการผลิตที#มีผลตอบแทนคงที# (CRS) 
โดยใช้ปัจจัยนําเข้า 2 3 และ 4 พบว่าทุกมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลียมีประสิทธิภาพ 
100% ทั �งกระบวนการผลิตที#มีผลผลิตตอบแทนผันแปรและแบบคงที# และส่วนที#สองได้วดัแยก
ระดบักลุม่ (hierarchical cluster analysis) ในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัของประเทศออสเตรเลีย
ที#เป็นสว่นผสมระหวา่งผลผลิตทางการสอน และการวิจยัที#แสดงในรูปสดัส่วนของปริมาณงานวิจยั
ต่อจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา พบว่าสามารถแยกมหาวิทยาลยัในประเทศออสเตรเลียออกเป็น      
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2 กลุม่ คอื 1) กลุม่ที#มีประสิทธิภาพสงู และ 2) กลุ่มที#มีประสิทธิภาพตํ#า จึงได้เสนอแนะในการวิจยั
ครั �งตอ่ไปวา่ให้ใช้ข้อมลูที#เก็บเป็นชุด (panel data) และการวิเคราะห์แยกเป็นรายคณะ  
 Worthington (2004) ได้เสนอบทความทบทวนวรรณกรรมหัวข้อ “Frontier Efficiency 
Measurement in Health Care” รายงานว่ามีผลงานวิจัย 38 ชิ �น จําแนกได้เป็นร้อยละ 54 
เกี#ยวกบักรณีศกึษาในสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 68 เป็นกรณีศกึษาของโรงพยาบาล ร้อยละ 10 เป็น
กรณีศกึษาของ nursing home และร้อยละ 5 เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหน่วยงานบริหาร
นโยบายสขุภาพ การทบทวนในครั �งนี �พบว่ามีการนําเทคนิค DEA มาใช้ในการวดัประสิทธิภาพถึง    
ร้อยละ 87 
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ตอนที�  5 กรอบแนวคิดโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

 ผลจากการศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที#เกี#ยวข้อง และการสังเคราะห์งานวิจัยที#
เกี#ยวข้อง ผู้วิจยัขอสรุปแนวคิดเพื#อนําเสนอโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ โดยมี 2 องค์ประกอบย่อยดังนี � 1) องค์ประกอบย่อยปัจจัย
นําเข้า (INPUT) ประกอบด้วย ตวับ่งชี �ด้านการเงิน ตวับ่งชี �ด้านผู้ใช้บริการ ตวับ่งชี �ด้านกระบวนการ
ภายใน และตวับ่งชี �ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และ 2) องค์ประกอบย่อยผลผลิต (OUTPUT) 
ประกอบด้วย ตวับ่งชี �ด้านการเงิน ตวับ่งชี �ด้านผู้ ใช้บริการ ตวับ่งชี �ด้านกระบวนการภายใน และตวั
บ่งชี �ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา รวมจํานวนตวับ่งชี �ที#ศกึษาทั �งสิ �น 8 ตวั สามารถนําเสนอเป็น
ภาพองค์ประกอบโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพตามแนวคิด ดงัปรากฏรายละเอยีดในภาพที# 2.15 
 

 
 

ภาพที� 2.15 กรอบแนวคดิองค์ประกอบโมเดลการวัดการดําเนินงานของ 
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ



 
 

 

บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื#อง “การพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา” ใช้รูปแบบการวิจัยและพฒันา (research 
and development) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยัโดยใช้ขั �นตอนหลกั 4 ขั �นตอน มีรายละเอียด ดงันี � 

ขั -นตอนที� 1 การกาํหนดขอบข่ายการดําเนินงานเพื�อการพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับ
การดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

การดาํเนินการวิจยั มีขั �นตอนการวิจยั ดงันี � 

วัตถุประสงค์ ของการวิจยัในขั �นนี � คือ 

1. เพื#อศึกษาขอบข่ายการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื#อกําหนดขอบข่ายการดําเนินงานสําหรับใช้ในการพัฒนาตวับ่งชี �รวมการดําเนินงาน
ขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพื#อศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเกี#ยวกบัตวัแปรการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

4. เพื#อสงัเคราะห์ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

5. เพื#อตรวจสอบคณุภาพของเครื#องมือที#ใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างในขั �นตอนนี � คือบุคลากรภายในองค์กรที#มีระดับการศึกษาตั �งแต่ระดับ
ปริญญาตรีขึ �นไปขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในสถาบันอดุมศกึษาในประเทศไทย 
แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 

1. ระดบัผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสถาบันอดุมศกึษาในประเทศ
ไทย ได้จากการเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากตําแหน่งผู้ อํานวยการ รอง
ผู้ อํานวยการ หรือเทียบเท่า โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา 
ของมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จํานวนมหาวิทยาลยัละ     
1 คน รวม 6 คน ดงันี � 1) ศูนย์โสตทศันศกึษากลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) สํานักพัฒนา
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เทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 3) ศูนย์บรรณสารและ
สื#อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 4) ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิต 5) ศนูย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต และ 6) สถาบนันวตักรรมทาง
การศกึษา มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย (ดงัปรากฏรายนามในภาคผนวก ก) 

2. ระดับผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา ผู้ วิจัยได้กําหนด
คุณสมบัติเบื �องต้นของกลุ่มตัวอย่างนี � คือ ต้องเป็นผู้จบการศึกษาตั �งแต่ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาไม่น้อย
กวา่ 1 ปี โดยการเลอืกสุม่แบบอย่างง่าย (simple random sampling) จํานวน 30 คน  

ผู้ตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวิจัย ได้แก ่

1. ผู้ เชี#ยวชาญสําหรับตรวจสอบคุณภาพของเครื#องมือ จํานวน 9 ท่าน แบ่งออกเป็น        
4 ด้าน คือ 1) ผู้ เชี#ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 2 ท่าน 2) ผู้ เชี#ยวชาญด้านการพฒันาตวับ่งชี �  
1 ท่าน 3) ผู้ บริหารระดับสูงด้านการจัดการองค์กร 3 ท่าน และ 4) ผู้ ปฏิบัติงานภายในองค์กร        
3 ท่าน โดยผู้ วิจัยกําหนดคุณสมบัติของผู้ เ ชี#ยวชาญไว้ดังนี � 1) เป็นผู้ บ ริหารระดับสูงหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ#งเป็นผู้ทํางานหรือมีประสบการณ์ทํางานด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ในการพฒันาตวับ่งชี � มาตรฐานการศกึษา การประกนัคณุภาพการศกึษา หรือการ
ประกนัคณุภาพการดําเนินงานขององค์กรไมน้่อยกว่า 2 ปี หรือ 2) เป็นอาจารย์ที#สนใจและศกึษา
ค้นคว้าทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา การจดัการองค์กร หรือการพัฒนาตวับ่งชี �ที#สําเร็จการศกึษา
ในระดบัดษุฎีบณัฑิต หรือดํารงตําแหน่งทางวิชาการตั �งแตผู่้ช่วยศาสตราจารย์ขึ �นไป 

2. บุคลากรภายในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตวัอย่าง ผู้ วิจยัได้กําหนดคณุสมบัติเบื �องต้นของกลุ่มตวัอย่างนี � คือ ต้องเป็นผู้ จบการศกึษาตั �งแต่
ระดับปริญญาตรีขึ �นไป และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน      
30 คน  

ขั -นตอนการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยเกี#ยวกับตัวบ่งชี �การดําเนินงาน ขอบข่าย
เทคโนโลยีการศกึษา และการบริหารแบบสมดลุ 

2. สมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
3. สอบถามความคิดเห็นผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
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4. วิเคราะห์ข้อมลูขั �นที# 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (content analysis) เพื#อให้ได้กรอบ
แนวคิดและตวัแปรการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มปีระสทิธิภาพ 

5. สร้างแบบสอบถามชุดที# 1 เพื#อให้ผู้ เชี#ยวชาญตัดลดหรือเพิ#มตวัแปร และพิจารณา
ความตรงเชิงเนื �อหา (content validity) 

6. นําผลที#ได้ในข้อที# 5 มาพฒันาเป็นแบบสอบถามชดุที# 2 และทดลองใช้ (try out) 
7. หาความเที#ยง (reliability) ของแบบสอบถามชุดที#  2 และปรับปรุงภาษาของ

แบบสอบถาม 

เครื�องมือที�ใช้ในขั -นตอนที� 1 

1. แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างสําหรับการสัมภาษณ์ขอบข่ายและลักษณะการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา เกี#ยวกับตวัแปรการ
ดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ มีประเด็นคําถาม 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เช่น โครงสร้างองค์กร ขอบข่ายหน้าที#การ
ปฏิบัติงาน และวางแนวทางการปฏิบัติงาน รูปแบบการประเมิน งบประมาณ ปัจจัยนําเข้า และ
ผลผลิต เป็นต้น ผู้ วิจยัสร้างแบบสมัภาษณ์ตามขั �นตอน ดงัตอ่ไปนี � 

1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการที#เกี#ยวข้องกับขอบข่ายเทคโนโลยี
การศึกษา ตวับ่งชี �การดําเนินงาน และการบริหารแบบสมดลุ เพื#อเป็นข้อมลูกําหนดตวัแปรการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 

1.2 ร่างแบบสมัภาษณ์ โดยกําหนดกรอบจากขอบข่ายเทคโนโลยีการศกึษา 5 ด้าน 
ของสมาคมเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association for Education 
Communication and Technology: AECT, Seels and Richy, 1994) ขอบข่ายเทคโนโลยี
การศกึษา 3 ขอบข่าย ของมหาวิทยาสโุขทยัธรรมาธิราช (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2534) การบริหาร
แบบสมดลุ 4 ด้าน ของ Kaplan and Norton (1996) 

1.3 นํากรอบการสมัภาษณ์ไปปรึกษาอาจารย์ที#ปรึกษา เพื#อขอคําแนะนําไปใช้ในการ
แก้ไข 

1.4 แก้ไขแบบสมัภาษณ์ก่อนนําไปใช้จริง 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบตังิานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 

เป็นแบบสอบถามที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษา ผู้ วิจัยสร้างขึ �นตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และผลงานวิจัยที#เกี#ยวข้องกับ
ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี �การดําเนินงาน และการบริหารแบบสมดุล เช่น 



99 
 

 

มาตราฐานการปฏิบติังานเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย 14 มาตรฐาน 
84 ตวับ่งชี � ของ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546) ตวับ่งชี �การปฏิบัติงานศูนย์เทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 19 งาน 455 ตวับ่งชี � ของ พิษณ ุประจงการ (2550) ฯลฯ เป็นต้น แบบสอบถาม
ความคิดเห็นที#พัฒนาขึ �นมีวัตถุประสงค์เพื#อต้องการจะตรวจสอบตัวบ่งชี �ต่างๆ ที#ได้จากการ
สงัเคราะห์ผลงานวิจยั แบ่งออกเป็น   2 ตอน มีสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี � 

ตอนที# 1 แบบสอบถามภูมิหลงัผู้ ให้ข้อมูล แบบสอบถามในตอนนี �สอบถามคุณลกัษณะ
ข้อมลู ได้แก่ เพศ อาย ุวฒิุการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน 

ตอนที# 2 แบบสอบถามเพื#อรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิเคราะห์ตวับ่งชี � 
การจดัทําแบบสอบถามความคิดเห็นมีขั �นตอนดงันี � 

2.1 กําหนดกรอบแนวคิดและตวับ่งชี �ที#ใช้ในการวิจยั 
ผู้วิจยัสงัเคราะห์ตวับ่งชี �การดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพจากแหล่งข้อมลู 2 แหลง่ ดงันี �      

1) เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการที#เกี#ยวข้องกบัขอบข่ายเทคโนโลยีการศกึษา ตวับ่งชี �การ
ดําเนินงาน และการบริหารแบบสมดลุ 2) จากการสงัเคราะห์งานวิจยัที#เกี#ยวข้อง มากําหนดกรอบ
แนวคิดและตวัแปรที#ใช้ในการวิจยั  

2.2 ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์การวดัเป็นแบบมาตรวดัประมาณ
ค่า likert ชนิด 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากที#สดุ เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ
เห็นด้วยน้อยที#สดุ 

3. แบบสอบถามชุดที# 1 โดยการวิเคราะห์เนื �อหาที#ได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และการสอบถามความคิดเห็นผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษา เพื#อให้ได้กรอบแนวคิดและตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ ซึ#งโมเดลการวดัการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ วดัจากตวัแปร
แฝง 2 ตวัคือ 1) ตวัแปรแฝงปัจจยันําเข้า (input) และ 2) ตวัแปรแฝงผลผลิต (output) ทั �งสองตวั
แปรแฝง วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา รวมจํานวนตัวแปรสงัเกตได้ที#ศึกษาทั �งสิ �นจํานวน 8 ตวัแปร 
จากนั �นพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถามเป็นรายข้อกับนิยาม
ปฏิบัติการ (Item-Objective Congruence - IOC) โดยใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาดงันี � 1) ข้อ
คําถามนั �นมีความเหมาะสมและใช้ได้มีค่าคะแนนเป็น +1 2) ข้อคําถามนั �นไม่เหมาะสมและใช้
ไมไ่ด้ มีค่าคะแนนเป็น -1 และ 3) ไมแ่น่ใจว่าข้อคําถามนั �นมีความเหมาะสมและใช้ได้มีค่าคะแนน
เป็น 0 เกณฑ์การตดัสินพิจารณา ใช้ค่า IOC ที#มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .80 ขึ �นไป เป็นเกณฑ์
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ตดัสินว่าข้อคําถามนั �นสอดคล้องกบันิยามปฏิบัติการและสามารถนําไปใช้วดัเป็นตวัแปรที#ต้องการ
ศกึษาได้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) มีขั �นตอนดงันี � 

3.1 กําหนดนิยามปฏิบตัิการ 
ผู้วิจยัศกึษาวรรณกรรมที#เกี#ยวข้อง ทบทวนโครงสร้างของตวัแปร วิเคราะห์เนื �อหาที#ได้

จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารองค์กร และการสอบถามความคิดเห็นผู้ ปฏิบัติงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และกําหนดนิยามปฏิบตักิารของตวัแปรหลกัทุกตวัในโมเดลกรอบ
แนวคิดการวิจยั มีรายละเอียดดงันี � 

3.1.1 ตวัแปรแฝงปัจจัยนําเข้า หมายถึง ตวัแปรที#แสดงถึงองค์ประกอบจําเป็นที#
องค์กรจะต้องมเีพื#อเอื �อตอ่การดําเนินงานที#มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ 
ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา นิยาม
ของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัอธิบายได้ดงันี � 

3.1.1.1 ปัจจยันําเข้าด้านการเงิน หมายถึง ตวัแปรที#แสดงถึงองค์ประกอบ
ที#เอื �อตอ่การดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพด้านการเงิน ได้แก่ การกําหนดวตัถุประสงค์ทางการเงินที#
เกี#ยวข้องกบังบประมาณขององค์กร การเติบโตของรายได้ เป็นต้น 

3.1.1.2 ปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ หมายถึง ตัวแปรที#แสดงถึง
องค์ประกอบที#เอื �อต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพด้านผู้ ใช้บริการ ได้แก่ แนวทางในการ
กําหนดวัตถุประสงค์ทางด้านผู้ ใ ช้บ ริการที# เ กี# ยวข้องกับ การดูแลช่วยเหลือผู้ ใ ช้บ ริการ 
ความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ที#จะนํามาพิจารณาเพื#อสร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

3.1.1.3 ปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ตวัแปรที#แสดงถึง
องค์ประกอบที#เอื �อต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ แนวทางใน
การกําหนดวัตถุประสงค์ที#เกี#ยวข้องกับการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้ดีขึ �นในด้านการจัดการ ด้าน
นวตักรรม และด้านสงัคม เป็นต้น 

3.1.1.4 ปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง ตวัแปรที#
แสดงถงึองค์ประกอบที#เอื �อตอ่การดาํเนินงานที#มีประสิทธิภาพด้านการเรียนรู้และการพฒันา ได้แก่ 
แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์การพัฒนาที#เกี#ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์กร ระบบข้อมูล
สารสนเทศ การจงูใจ โครงสร้างองค์กร และขอบข่ายการปฏิบตัิงาน เป็นต้น 

3.1.2 ตวัแปรแฝงผลผลิต หมายถึง ตวัแปรแฝงที#แสดงถึงผลผลิต ผลลพัธ์ หรือ
ผลกระทบที#เกิดจากปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้    
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4 ตวั คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
นิยามของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัอธิบายได้ดงันี � 

3.1.2.1 ด้านการเงิน หมายถึง เกณฑ์ หรือข้อความที#บ่งบอกคณุภาพของ
การดําเนินงานทางด้านการเงินที#สามารถแสดงถึงผลการดําเนินงานขององค์กร ซึ#งจะช่วยให้
สามารถประเมินฐานะทางการเงิน และความสามารถ ได้แก่ โครงการ/กิจกรรม ความสามารถใน
การควบคมุต้นทนุการบริการ เป็นต้น 

3.1.2.2 ด้านผู้ใช้บริการ หมายถึง เกณฑ์ หรือข้อความที#บ่งบอกคณุภาพ
ของผลการดําเนินงานในด้านความพึงพอใจ หรือความเชื#อมั#นของผู้ใช้บริการ การเพิ#มจํานวนของ
ผู้ใช้บริการใหม่ เป็นต้น 

3.1.2.3 ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง เกณฑ์หรือข้อความที#บ่งบอก
คณุภาพผลการดําเนินงานในความเป็นเลศิด้านบริการ การจดัการ และสงัคม เป็นต้น 

3.1.2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง เกณฑ์หรือข้อความที#บ่ง
บอกคุณภาพผลการดําเนินงานในด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถหรือสมรรถนะของ
บคุลากร และเทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นต้น 

3.2 สร้างตารางกําหนดพฤติกรรมที#ต้องการวดัและจํานวนข้อคําถาม 
3.3 นําร่างแบบสอบถามที#สร้างขึ �นเสนอต่ออาจารย์ที#ป รึกษา เพื#อตรวจสอบ

แบบสอบถามก่อนนําไปให้ผู้ เชี#ยวชาญตดัลดหรือเพิ#มตวัแปร และพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหา 
(content validity) 

3.4 จดัทําแบบสอบถามชดุที# 1 
ผู้ วิจัยดําเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามตารางกําหนดพฤติกรรมที#ต้องการวดัและ

จํานวนข้อคําถาม ได้ข้อคําถามพฤติกรรมที#ต้องการวดั จํานวน 22 ข้อ ตวัแปรปัจจยันําเข้า 28 ข้อ 
ตวัแปรผลผลิต 38 ข้อ รวมข้อคําถามที#สร้างจํานวน 88 ข้อ จากนั �นผู้ วิจยัได้นําร่างแบบสอบถามที#
สร้างขึ �นเสนอต่ออาจารย์ที#ปรึกษา เพื#อตรวจสอบภาษาและความครอบคลุมของสิ#งที#ต้องการ
ศกึษา ผู้ วิจยัได้ปรับแก้ภาษาก่อนนําไปใช้ตามที#อาจารย์ที#ปรึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ 

4. แบบสอบถามชดุที# 2 ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามตามขั �นตอน ตอ่ไปนี � 
4.1 ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามชดุที# 1 ที#ได้ปรับแก้ภาษาตามคําแนะนําของผู้ เชี#ยวชาญ 

พิจารณาตดัลดหรือเพิ#มตวัแปร และพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาไปสร้างเป็นแบบสอบถามชดุที# 2 
4.2 นําร่างแบบสอบถามที#สร้างขึ �นเสนอต่ออาจารย์ที#ป รึกษา เพื#อตรวจสอบ

แบบสอบถามก่อนนําไปทดลองใช้ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ประเดน็สมัภาษณ์เกี#ยวกบัการดําเนินงานขององค์กร 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้าน
ผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยมีขั �นตอนการ
สมัภาษณ์ ดงันี � 

1.1 ติดต่อประสานงานกลุ่มตวัอย่างเพื#อนดัวนัสมัภาษณ์ผ่านโทรศพัท์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื#อสัมภาษณ์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง พร้อมแบบ
สมัภาษณ์อย่างมโีครงสร้างกอ่นการสมัภาษณ์ 

1.3 สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างตามวันเวลาที#นดัหมาย พร้อมบันทึกเสียงระหว่างการ
สมัภาษณ์ 

1.4 นําแบบบันทึกการสมัภาษณ์พร้อมเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
สร้างตารางวิเคราะห์เนื �อหา นําผลการวิเคราะห์เนื �อหามาสงัเคราะห์ โดยจําแนกตามประเด็นการ
สมัภาษณ์ แล้วสรุปข้อมลูสร้างเป็นกรอบตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาตาม 4 ด้านของการบริหารแบบสมดลุ 

2. การสอบถามความคิดเหน็ผู้ปฏิบติังานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา โดย
มีขั �นตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี � 

2.1 ส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่าง พร้อม
แบบสอบถาม ตามที#อยู่ที#ได้สอบถามจากผู้ประสานงานขององค์กรในแตล่ะมหาวิทยาลยั 

2.2 การส่งแบบสอบถามและการรับคืน วิธีการส่งแบบสอบถามและการรับคืน
แบบสอบถาม ผู้วิจยัจะดําเนินการส่งด้วยตนเองและขอเข้าพบผู้บริหารระดบัสูงที#รับผิดชอบด้าน
การจัดการขององค์กรนั �นๆ เพื#ออธิบายและสร้างความเข้าใจเกี#ยวกับกรอบแนวคิดของการวิจัย
และไปรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. แบบสอบถามชดุที# 1 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที#สร้างขึ �นพร้อมรายละเอียดเกี#ยวกับหวัข้อวิจัย วตัถุประสงค์ของ

การวิจัย กรอบแนวความคิดการวิจัย และนิยามปฏิบัติการของตัวแปรหลักที#ใช้ในการวิจัย ให้
ผู้ เชี#ยวชาญจํานวน 9 ท่าน ซึ#งมี 1) ผู้ เชี#ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 2 ท่าน 2) ผู้ เชี#ยวชาญ
ด้านการพฒันาตวับ่งชี � 1 ท่าน 3) ผู้บริหารระดบัสงูที#รับผิดชอบการจดัการขององค์กร 3 ท่าน และ 
4) ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร 3 ท่าน (ดงัปรากฏรายนามในภาคผนวก ก) เพื#อตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื �อหา 
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4. แบบสอบถามชดุที# 2 ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามชดุที# 2 จํานวน 30 ชดุ ไปทดลองใช้กบั 
บคุลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#คล้ายกบักลุ่มตวัอย่าง มีวตัถปุระสงค์
เพื#อตรวจสอบความตรงเชิงสภาพ (face validity) และตรวจสอบความเที#ยง (reliability) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี � 

4.1 ส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่าง พร้อม
แบบสอบถาม ตามที#อยู่ที#ได้สอบถามจากผู้ประสานงานขององค์กรในแตล่ะมหาวิทยาลยั 

4.2 การส่งแบบสอบถามและการรับคืน ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามและการรับ
คืน โดยผู้ วิจัยจะดําเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและขอเข้าพบผู้ บริหารระดับสูงที#
รับผิดชอบด้านการจดัการขององค์กรนั �นๆ เพื#ออธิบายและสร้างความเข้าใจเกี#ยวกบักรอบแนวคิด
ของการวิจยัและไปรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 

4.3 การตรวจสอบความตรงเชิงสภาพของแบบสอบถามชุดที#  2 ผู้ วิจัยได้นํา
แบบสอบถามชุดที# 2 จํานวน 30 ชุด ไปทดลองใช้กบับุคลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 2 องค์กร คือ 1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุันทา และ 2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต ในการตรวจสอบความเข้าใจและความชัดเจนของภาษาที#ใช้ เพื#อ
ปรับปรุงเรื#องภาษาให้มคีวามชดัเจน สามารถเข้าใจได้ตรงกนัมากขึ �นก่อนนําไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง 

4.4 การตรวจสอบความเที#ยง (reliability) ของแบบสอบถามชุดที# 2 ผู้ วิจัยดําเนินการ
หาคณุภาพของเครื#องมือ โดยการตรวจสอบความเที#ยงด้วยวิธีสมัประสิทธิ-แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ทั �งฉบบัและรายข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัมกีระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู 2 ตอนดงันี � 
1. การวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพ 
ผู้ วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (content analysis) สําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยใช้

หลกัการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพของ สภุางค์ จนัทวานิช (2540) ซึ#งมีรายละเอียดดงันี � 
1.1 จําแนกประเภทข้อมลู (typological analysis) ผู้ วิจยัสงัเคราะห์รูปแบบและกรอบ

แนวคิดการดําเนินงานจากเอกสาร งานวิจัย และบทความต่างๆ ซึ#งมีหลากหลายมิติแล้วจําแนก
เป็นองค์ประกอบที#เกี#ยวข้องกบัการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพออกเป็น 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจัย
นําเข้าการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ และ 2) ผลผลิตการดําเนินงานที#มีประสทิธิภาพ  
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1.2 จําแนกข้อมลูในระดบัจุลภาค (domain analysis) เป็นการจําแนกข้อมลูในระดบั
คําและประโยคที#มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของข้อมลูในข้อ 1.1 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดงันี � 1) ด้าน
การเงิน 2) ด้านผู้ใช้บริการ 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
 
ตารางที� 3.1 การจําแนกข้อมูลพฤตกิรรมการดาํเนินงานที�มีประสิทธภิาพ 

กลุ่มคํา ความสัมพันธ์ พฤติกรรม 
ปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน
ที#มปีระสิทธิภาพ 

ด้านการเงิน บคุลากร 
การดําเนินงาน 

ด้านผู้ใช้บริการ ผู้ ใช้บริการ 
การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
ความสามารถในการหา
ผู้ใช้บริการใหม ่

ด้านกระบวนการภายใน การจดัการ 
นวตักรรม 
สงัคม 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา มนษุย์ 
องค์กร 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ผลผลิตการดําเนินงานที#มี
ประสิทธิภาพ 

ด้านการเงิน ต้นทนุด้านบคุลากร 
ต้นทนุด้านการดาํเนินงาน 

ด้านผู้ใช้บริการ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
กลุม่เป้าหมาย 

ด้านกระบวนการภายใน ผลสมัฤทธิ-การจดัการ 
โครงการ 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ทนุมนษุย์ 
ทนุองค์กร 
ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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1.3 นําข้อมูลที#ผ่านการจําแนกในระดบัจุลภาค มาเขียนเป็นข้อสรุปองค์ประกอบ
สําคัญ (key elements) ที#ใช้อธิบายพฤติกรรมการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ (ดังปรากฏ
รายละเอียดในตารางที# 3.1) 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูปริมาณ  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สําหรับแบบสอบถามความคิดเห็น แบบสอบถามชุดที# 1 

และแบบสอบถามชดุที# 2 โดยมีรายละเอียดดงันี � 
2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ ปฏิบัติงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร

การศกึษา 
2.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพเบื �องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติ

บรรยาย ได้แก ่คา่ความถี# คา่ร้อยละ และคา่เฉลี#ย (mean) 
2.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื �องต้นของตวัแปรที#ได้ในการวิจัยจะใช้สถิติ ค่าเฉลี#ย 

(mean) และสว่นเบี#ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.2 แบบสอบถามชดุที# 1 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร และแบบสอบถาม
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร สามารถนํามาสร้างเป็นตารางกําหนดพฤติกรรมที#ต้องการวดั จํานวนข้อ
คําถาม และนํ �าหนกัความสาํคญัได้ดงัตารางที# 3.2 
 
ตารางที�  3.2 ตารางกําหนดพฤติกรรมที� ต้องการวัด จํานวนข้อคําถาม และนํ -าหนัก
ความสําคัญ 

ตัวแปรที�วัด พฤติกรรมที�ต้องการวัด 
จาํนวน

ข้อ
คาํถาม 

นํ -าหนัก
ความสําคัญ 

(ร้อยละ) 
องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า 

1. ด้านการเงิน 1. บคุลากร   1      3.57 
2. การดาํเนินงาน   2      7.14 

2. ด้านผู้ใช้บริการ 1. ผู้ใช้บริการ   1      3.57 
2. การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ   1      3.57 
3. ความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่   1      3.57 
3. สงัคม   1      3.57 
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ตารางที�  3.2 ตารางกําหนดพฤติกรรมที� ต้องการวัด จํานวนข้อคําถาม และนํ -าหนัก
ความสําคัญ (ต่อ) 

ตัวแปรที�วัด พฤติกรรมที�ต้องการวัด 
จาํนวน

ข้อ
คาํถาม 

นํ -าหนัก
ความสําคัญ 

(ร้อยละ) 
3. ด้านกระบวนการ 
    ภายใน 

1. การจดัการ   9   32.15 
2. นวตักรรม   2      7.14 
3. สงัคม   1 3.57 

4. ด้านการเรียนรู้ 
    และการพฒันา 

1. มนษุย์   4   14.29 
2. องค์กร   4   14.29 
3. เทคโนโลยีและสารสนเทศ   2      7.14 

รวม 11 28 100.00 
องค์ประกอบย่อยผลผลิต 

1. ด้านการเงิน 1. ต้นทนุด้านบุคลากร   1      2.63 
2. ต้นทนุด้านการดาํเนินงาน   6   15.79 

2. ด้านผู้ใช้บริการ 1. ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ   1      2.63 
2. ความต้องการของผู้ ใช้บริการ   1      2.63 
3. กลุม่เป้าหมาย   2      5.26 

3. ด้านกระบวนการ 
    ภายใน 

1. ผลสมัฤทธิ-การจดัการ 10   26.32 
2. โครงการ   2      5.26 
3. ความสมัพนัธ์ทางสงัคม   1      2.63 

4. ด้านการเรียนรู้ 
    และการพฒันา 

1. ทนุมนษุย์   8   21.06 
2. ทนุองค์กร   4   10.53 
3. ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ   2      5.26 

รวม 11 38 100.00 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื#อหาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถามเป็นราย
ข้อกบันิยามปฏิบตักิาร (Item-Objective Congruence - IOC) โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ คา่ IOC 
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ตารางที� 3.3 ค่า IOC จากผลการพจิารณาของผู้เชี�ยวชาญในขั -นตอนที� 1 
จาํนวนข้อ 

ค่า IOC องค์ประกอบ
ย่อยปัจจัยนําเข้า 

องค์ประกอบ
ย่อยผลผลิต 

ตัวแปรปัจจัย
นําเข้า 

ตัวแปร
ผลผลิต 

7 7 18 15 1.00 
4 4 10 24 .88 

 
ตารางที� 3.4 ตารางเปรียบเทียบภาษาและจํานวนข้อคําถามระหว่างแบบสอบถามชุดที� 1 
กับชุดที� 2 

ตัวแปรที�วัด 
พฤติกรรมที�ต้องการวัด 

แบบสอบถาม 
จาํนวนข้อคําถาม

แบบสอบถาม 
ชุดที� 1 ชุดที� 2 ชุดที� 1 ชุดที� 2 
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 

1. ด้านการเงิน 1. บคุลากร 1. บคุลากร 1 1 
2. การดาํเนินงาน 2. การดาํเนินงาน 2 2 

2. ด้าน 
    ผู้ ใช้บริการ 

1. ผู้ ใช้บริการ 1. ผู้ใช้บริการ 1 1 
2. การดแูลช่วยเหลือ

ผู้ใช้บริการ 
2. การดแูลช่วยเหลือ

ผู้ ใช้บริการ 
 

1 
 

1 
3. ความสามารถในการ

หาผู้ใช้บริการใหม่ 
3. ความสามารถในการ

หาผู้ใช้บริการใหม่ 
 

1 
 

1 
3. ด้านกระบวน 
    การภายใน 

1. การจดัการ 1. การจดัการ 9 9 
2. นวตักรรม 2. นวตักรรม 2 2 
3. สงัคม 3. สงัคม 1 1 

4. ด้านการเรียนรู้ 
    และการพฒันา 

1. มนษุย์ 1. มนษุย์ 4 4 
2. องค์กร 2. องค์กร 4 4 
3. เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
3. เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
 

2 
 

2 
รวม 11 11 28 28 

 
 



108 
 

 

ตารางที� 3.4 ตารางเปรียบเทียบภาษาและจํานวนข้อคําถามระหว่างแบบสอบถามชุดที� 1 
กับชุดที� 2 (ต่อ) 

ตัวแปรที�วัด 
พฤติกรรมที�ต้องการวัด 

แบบสอบถาม 
จาํนวนข้อคําถาม

แบบสอบถาม 
ชุดที� 1 ชุดที� 2 ชุดที� 1 ชุดที� 2 

องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
1. ด้านการเงิน 1. ต้นทนุด้านบุคลากร 1. ต้นทุนด้านบุคลากร 1 1 

2. ต้นทนุด้านการ
ดําเนินงาน 

2. ต้นทุนด้านการ
ดําเนินงาน 

 
6 

 
6 

2. ด้านผู้ใช้บริการ 1. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

1. ความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการ 

 
1 

 
1 

2. ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

2. ความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ 

 
1 

 
1 

3. กลุม่เป้าหมาย 3. กลุม่เป้าหมาย 2 2 
3. ด้านกระบวน 
    การภายใน 

1. ผลสมัฤทธิ-การจดัการ 1. ผลสมัฤทธิ-การ
จดัการ 

 
10 

 
10 

2. โครงการ 2. โครงการ/ผลิตภณัฑ์/
การบริการ 

 
2 

 
3 

3. ความสมัพนัธ์ทาง
สงัคม 

3. ความสมัพนัธ์ทาง
สงัคม 

 
1 

 
1 

4. ด้านการเรียนรู้ 
    และการพฒันา 

1. ทนุมนษุย์ 1. ทนุมนษุย์ 8 8 
2. ทนุองค์กร 2. ทนุองค์กร 4 4 
3. ทนุเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
3. ทนุเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
 

2 
 

2 
รวม 11 11 38 39 

 
ผลการพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหา ทุกข้อคําถามมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า .80 ทุกข้อ 

(ดงัปรากฏผลการพิจารณาในตารางที# 3.3) สําหรับข้อเสนอแนะผู้ วิจยัปรับแก้โดยการเพิ#มตวัแปร
รวมทั �งปรับแก้ภาษาตามคําแนะนําของผู้ เชี#ยวชาญ (ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 3.4) 
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2.3 แบบสอบถามชดุที# 2 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื#อตรวจสอบคณุภาพของเครื#องมือวิจยัโดยการวิเคราะห์คา่ความ
เที#ยง (reliability) ของตวัแปรหลกัในโมเดลกรอบแนวความคิดการวิจยั ได้แก่ ตวัแปรปัจจยันําเข้า
และตัวแปรผลผลิตที#ส่งผลต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ โดยใช้สูตรสมัประสิทธิ-แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
 
ตารางที� 3.5 ผลการตรวจสอบความเที�ยงของเครื�องมือทั -งฉบับและรายด้าน 

องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าความเที�ยง 
ปัจจัยนําเข้า 

1. ด้านการเงิน 1. บุคลากร .9754 
2. การดาํเนินงาน .9758 

2. ด้านผู้ใช้บริการ 1. ผู้ ใช้บริการ .9754 
2. การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ .9752 
3. ความสามารถในการหาผู้ใช้บริการใหม่ .9753 

3. ด้านกระบวนการภายใน 1. การจดัการ .9752 
2. นวตักรรม .9752 
3. สงัคม .9755 

4. ด้านการเรียนรู้และการ 
    พฒันา 

1. มนษุย์ .9751 
2. องค์กร .9752 
3. เทคโนโลยีและสารสนเทศ .9751 

ผลผลิต 
1. ด้านการเงิน 1. ต้นทนุด้านบุคลากร .9755 

2. ต้นทนุด้านการดาํเนินงาน .9755 
2. ด้านผู้ใช้บริการ 1. ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ .9755 

2. ความต้องการของผู้ ใช้บริการ .9754 
3. กลุม่เป้าหมาย .9754 

3. ด้านกระบวนการภายใน 1. ผลสมัฤทธิ-การจดัการ .9753 
2. โครงการ/ผลิตภณัฑ์/การบริการ .9754 
3. ความสมัพนัธ์ทางสงัคม .9755 
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ตารางที� 3.5 ผลการตรวจสอบความเที�ยงของเครื�องมือทั -งฉบับและรายด้าน (ต่อ) 
องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าความเที�ยง 

4. ด้านการเรียนรู้และการ 
    พฒันา 

1. ทนุมนษุย์ .9753 
2. ทนุองค์กร .9754 
3. ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ .9752 

รวม .9757 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ความเที#ยงของแบบสอบถามทั �งฉบบัมีค่าอยู่ในเกณฑ์สงูคือ 
.9757 เมื#อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่ามีความเที#ยงอยู่ในเกณฑ์สงูทกุด้าน นั#นคือมีค่าอยู่ระหว่าง 
.9751 – .9758 (ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 3.5) แสดงว่าข้อคําถามทุกด้านมีคณุภาพความ
เที#ยงอยู่ในเกณฑ์สงู 

ขั -นตอนที� 2 การพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

การดาํเนินการวิจยั มีขั �นตอนการวิจยั ดงันี � 

วัตถุประสงค์ ของการวิจยัในขั �นนี � คือ 

1. เพื#อเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื#อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

3. เพื#อพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

กลุ่มตัวอย่าง 

บคุลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในสถาบันอดุมศกึษา ผู้ วิจยัได้
กําหนดคุณสมบัติเบื �องต้นของกลุ่มตวัอย่างนี � คือ จะต้องเป็นผู้จบการศึกษาตั �งแต่ระดบัปริญญา
ตรีขึ �นไป และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา
ไมน้่อยกวา่ 1 ปี แบ่งออกเป็น 2 ประเภทองค์กร ดงันี � 

1. บุคลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐ จํานวน 8 องค์กร คือ 1) สํานกัเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง 2) ศนูย์โสต
ทศันศกึษากลาง จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3) สํานกัพัฒนาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
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พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4) สํานกันวตักรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 5) ศูนย์
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 6) ศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 7) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
และ 8)สถานบริการเทคโนโลยีและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. บุคลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเอกชน จํานวน 5 องค์กร คือ 1) ศูนย์เทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ 2) ศูนย์
เทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ 3) ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เกษมบัณฑิต 4) ศูนย์เทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ 5) ศูนย์
ความเป็นเลศิทางการสอน มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Hair and Other (1998, อ้างใน        
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ที#เสนอใช้กฎแห่งความชดัเจน (rule of thump) คือใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
10 – 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร สําหรับการวิจัยครั �งนี �จํานวนตวัแปรหรือพารามิเตอร์ที#ต้องการ
ประมาณค่าทั �งหมด 11 ตวัแปร หรือมีจํานวนเส้นทาง (path) แสดงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
ในโมเดลกรอบแนวคิดการวิจัยทั �งหมด 11 เส้นทาง ดงันั �นในงานวิจยันี �ควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างที#
เหมาะสม คือ 110 - 220 คน 

 ขั -นตอนการวิจัย 

1. สร้างแบบสอบถามชดุที# 3 
2. สอบถามความคิดเห็นบุคลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
3. เปรียบเทียบค่าเฉลี#ยองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร

การศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 
4. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื#อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

โมเดลการวดัการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพกับข้อมลู
เชิงประจกัษ์ 

5. นําเสนอตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา
ที#มปีระสิทธิภาพ 

เครื�องมือที�ใช้ในขั -นตอนที� 2 

แบบสอบถามชดุที# 3 ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามตามขั �นตอน ดงัตอ่ไปนี � 
1. นําผลที#ได้จากการทดลองใช้ (try out) ของแบบสอบถามชดุที# 2 ไปหาคา่ความเที#ยง 
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2. ปรับปรุงภาษาของแบบสอบถาม เพื#อให้อาจารย์ที#ปรึกษาตรวจสอบก่อนนําไปสร้าง
เป็นแบบสอบถามชุดที# 3 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที# 1 เป็นคําถาม
สถานภาพเบื �องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที# 2 เป็นตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ที#มปีระสิทธิภาพซึ#งมี 2 ด้าน คือ 1) ปัจจยันําเข้าที#สง่ผลกระทบต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และการพฒันา และ 2) ผลผลิตของการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ ครอบคลมุ
ตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปรคือ ด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา ทั �งนี �โดยมีเกณฑ์การวดัเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า likert ชนิด 5 ระดบั 
คือ มากที#สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที#สดุ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามชุดที# 3 ผู้ วิจัยได้จดัทําแบบสอบถามชุดที# 3 ที#เป็นฉบบัจริง เพื#อนําไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีรายละเอียดดงันี � 

1. ผู้ วิจัยทําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แล้วนําส่งองค์กรที#เป็นกลุ่มตวัอย่างทั �งหมด 13 องค์กร เพื#อขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2. การส่งแบบสอบถามและการรับคืน ผู้ วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามและการรับคืน      
2 วิธี คือ วิธีที#หนึ#ง หากเป็นองค์กรที#อยู่ในเขตพื �นที#กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยจะดําเนินการส่งด้วย
ตนเองและขอเข้าพบผู้บริหารระดบัสงูที#รับผิดชอบด้านการดําเนินงานขององค์กรนั �นๆ เพื#ออธิบาย
และสร้างความเข้าใจเกี#ยวกับกรอบแนวคิดของการวิจัยและไปรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 
และวิธีที#สอง หากเป็นองค์กรที#อยู่ต่างจงัหวดั ผู้ วิจยัจะส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และอํานวย
ความสะดวกในการสง่กลบัคนื โดยเตรียมซองที#ปิดผนกึแสตมป์และจ่าหน้าซองถึงผู้วิจยั ทั �งสองวิธี
ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์กลุ่มตวัอย่างใช้เวลาประมาณ 2 สปัดาห์เพื#อส่งแบบสอบถามกลบัคืน
ผู้ วิจัย ทั �งนี �ผู้ วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาภาครัฐ     
8 องค์กร องค์กรละ 15 คน ยกเว้น สํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เพราะมบีุคลากรภายในเพียง 13 คน และภาคเอกชน 5 องค์กร องค์กรละ 20 คน รวมกลุ่มตวัอย่าง
ที#แจกแบบสอบถามทั �งสิ �น 218 คน ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 3.6 
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ตารางที� 3.6 จํานวนแบบสอบถามที�แจก ตอบกลับ และร้อยละของการตอบกลับ จําแนก
ตามองค์กร 

องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 
จาํนวน
ที�แจก 

จาํนวน
ตอบกลับ 

ร้อยละของ
การตอบ

กลับ 
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาภาครัฐ (n = 118) 

1. สํานกัเทคโนโลยีการศกึษา 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

 
15 

 
15 

 
100.00 

2. ศนูย์โสตทศันศกึษากลาง 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
15 

 
15 

 
100.00 

3. สํานกัพฒันาเทคนิคศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
15 

 
15 

 
100.00 

4. สํานกันวตักรรมการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
13 

 
8 

 
  61.53 

5. ศนูย์นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 

 
15 

 
12 

 
  80.00 

6. ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 

 
15 

 
14 

 
  93.33 

7. สํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ 

 
15 

 
10 

 
  66.66 

8. สถานบริการเทคโนโลยีและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
15 

 
15 

 
100.00 

องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาภาคเอกชน (n = 100) 
1. ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
 

20 
 

20 
 

100.00 
2. ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
 

20 
 

17 
 

  85.00 
3. ศนูย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต  
 

20 
 

19 
 

  95.00 
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ตารางที� 3.6 จํานวนแบบสอบถามที�แจก ตอบกลับ และร้อยละของการตอบกลับ จําแนก
ตามองค์กร (ต่อ) 

องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 
จาํนวน
ที�แจก 

จาํนวน
ตอบกลับ 

ร้อยละของ
การตอบ

กลับ 
4. ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา  

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

20 
 

20 
 

100.00 
5. ศนูย์ความเป็นเลศิทางการสอน 

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 

20 
 

16 
 

  80.00 
รวม 218 196   89.90 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูปริมาณสาํหรับแบบสอบถามชดุที# 3 มีรายละเอียดดงันี � 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพเบื �องต้นของผู้ ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติบรรยาย

ได้แก ่คา่ความถี# และคา่ร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื �องต้นของตวัแปรการวิจัยโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี#ย 

(mean) ส่วนเบี#ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้สถิติอ้างอิง t-test เพื#อใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี#ย
องค์ประกอบปัจจัยนําเข้า และผลผลิตที#ส่งผลต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพจําแนกตาม
ประเภทขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสงักดัของรัฐและเอกชน ผู้ วิจยัมีเกณฑ์การ
แปลความหมายของคา่เฉลี#ยดงันี � 

4.50 – 5.00 มีความหมายว่า มีผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรมากที#สดุ 
3.50 – 4.49 มีความหมายว่า มีผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรมาก 
2.50 – 3.49 มีความหมายว่า มีผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีความหมายว่า มีผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรน้อย 
1.00 – 1.49 มีความหมายว่า มีผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรน้อยที#สดุ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื �องต้นของตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัย ใช้สถิติดังนี � ค่าเฉลี#ย 
(mean) ส่วนเบี#ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสูงสดุ (maximum) ค่าตํ#าสดุ (minimum) สมัประสิทธิ-

การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) เพื#อดูลักษณะการ
กระจายและการแจกแจงของตวัแปร 
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4. การวิเคราะห์เพื#อตรวจสอบข้อตกลงเบื �องต้น (assumption) ใช้สถิติดงันี �คือ ลกัษณะ
การแจกแจงแบบปกติ (normality) ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปร (linearity) และภาวะ
ร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity) 

5. การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของโมเดลการวัดการ
ดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis - CFA) ด้วยโปรแกรมลิสเรล 

ขั -นตอนที� 3 การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา 

วัตถุประสงค์ ของการวิจยัในขั �นนี � คือ 

เพื#อวดัประสทิธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ผู้ตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวิจัย ได้แก ่

 ผู้ เชี#ยวชาญสําหรับตรวจสอบคณุภาพของเครื#องมือ จํานวน 5 ท่าน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ 1) ผู้ เชี#ยวชาญด้านการพฒันาตวับ่งชี � 1 ท่าน 2) ผู้ เชี#ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 1 ท่าน 
และ 3) ผู้บริหารระดบัสูงด้านการจัดการองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสรการศึกษา 3 ท่าน โดยผู้ วิจัย
กําหนดคณุสมบตัขิองผู้ เชี#ยวชาญไว้ดงันี � 1) เป็นผู้บริหารระดบัสงู หรืออดีตผู้บริหารระดบัสงูซึ#งเป็น
ผู้ ทํางานหรือมีประสบการณ์ทํางานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาหรือองค์กรที#
เกี#ยวข้อง หรือเป็นผู้ มีประสบการณ์ในการพฒันาตวับ่งชี � มาตรฐานการผลิต การประกนัคณุภาพ
การศกึษา หรือการประกนัคณุภาพการดาํเนินงานขององค์กรไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือ 2) เป็นอาจารย์
ที#สนใจและศกึษาค้นคว้าทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา การจดัการองค์กร หรือการพฒันาตวับ่งชี �ที#
สําเร็จการศกึษาในระดบัดษุฎีบัณฑิต หรือดํารงตําแหน่งทางวิชาการตั �งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ �น
ไป (ดงัปราฏรายนามในภาคผนวก ก) 

กลุ่มตัวอย่างเพื�อการวัดประสิทธิภาพสัมพทัธ์ ได้แก ่

องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการเลือกองค์กรแบบ
เจาะจง ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกจากคุณลักษณะโครงสร้างและการดําเนินงานที#เหมือน หรือ
คล้ายคลงึกนัขององค์กรเป็นหลกั และคดัเลือกตามขนาดของมหาวิทยาลยั คือ องค์กรขนาดใหญ่ 
องค์กรขนาดกลาง และองค์กรขนาดเล็ก จํานวน 5 องค์กร ได้แก่  1) สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยั
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นเรศวร 3) สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ         
4) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง และ 5) ศูนย์บรรณสารและ
สื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ตามลาํดบั 

ขั -นตอนการวิจัย 

1. สร้างแบบสอบถามการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื#อให้ผู้ เชี#ยวชาญตดัลดหรือ
เพิ#มตวัแปร และพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหา (content validity) 

2. นําผลที#ได้ในข้อที# 1 มาพฒันาเป็นแบบสํารวจการวดัประสทิธิภาพการดาํเนินงาน  
3. นําแบบสํารวจการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไปเก็บรวบรวมข้อมูลประจักษ์เชิง

ปริมาณในมิติทั �ง 4 ด้าน (ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา) 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาในมิติทั �ง 4 ด้าน 

เครื�องมือที�ใช้ในขั -นตอนที� 3 

1. แบบสอบถามการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน ผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถามการวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยการวิเคราะห์เนื �อหาที#ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร
งานวิจยัที#เกี#ยวข้อง การสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และผลที#ได้จาก
การพัฒนาตัวบ่งชี �รวมการดําเนินงานองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ 
เพื#อให้ได้กรอบแนวคิด และตวัแปรการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซึ#งการวดัการดําเนินงานที#
มีประสิทธิภาพ วดัจากตวัแปร 2 ตวัคือ 1) ตวัแปรปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน และ 2) ตวัแปร
ผลผลิตการดําเนินงาน ทั �งสองตวัแปรวดัจากตวัแปรย่อย 4 ตวั คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา จากนั �นพิจารณาความสอดคล้องและ
ความเหมาะสมของข้อคําถามเป็นรายข้อกับนิยามปฏิบตัิการ (Item-Objective Congruence - 
IOC) ทั �งนี �โดยใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาดงันี � 1) ข้อคําถามนั �นมีความเหมาะสมและใช้ได้มีค่า
คะแนนเป็น +1 2) ข้อคําถามนั �นไม่เหมาะสมและใช้ไมไ่ด้ มีค่าคะแนนเป็น -1 และ 3) ไม่แน่ใจว่า
ข้อคําถามนั �นมีความเหมาะสมและใช้ได้มีค่าคะแนนเป็น 0 และเกณฑ์การตดัสินพิจารณา โดยใช้
ค่า IOC ที#มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .80 ขึ �นไป เป็นเกณฑ์ตดัสินว่าข้อคําถามนั �นสอดคล้องกับ
นิยามปฏิบตัิการและสามารถนําไปใช้วดัตวัแปรที#ต้องการศึกษาได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) มี
ขั �นตอนดงันี � 
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1.1 กําหนดนิยามปฏิบตัิการ 
ผู้วิจยัศกึษาวรรณกรรมที#เกี#ยวข้อง ทบทวนโครงสร้างของตวัแปร วิเคราะห์เนื �อหาที#ได้

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร และผลที#ได้จากการพัฒนาตวับ่งชี �รวมการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ เพื#อกําหนดนิยามปฏิบัติการของตวัแปร
หลกัทกุตวัในกรอบแนวคิดการวิจยั มีรายละเอียดดงันี � 

1.1.1 ตวัแปรปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน หมายถึง ทรัพยากรที#ใช้เพื#อการผลิต
เป็นผลผลิต ประกอบด้วยตวัแปรย่อย 4 ตวั คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา นิยามของตวัแปรย่อยแตล่ะตวัอธิบายได้ดงันี � 

1.1.1.1 ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านการเงิน ทรัพยากรที#ใช้เพื#อการ
ผลิตเป็นผลผลิตด้านการเงิน ได้แก่ งบประมาณด้านบุคลากรภายในองค์กร งบประมาณสําหรับ
การดาํเนินงานภายในองค์กร เงินสนบัสนุนจากภายนอกองค์กร 

1.1.1.2 ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานด้านผู้ใช้บริการ หมายถึง ทรัพยากรที#
ใช้เพื#อการผลิตเป็นผลผลิตด้านผู้ใช้บริการ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริม
การใช้บริการ 

1.1.1.3 ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง 
ทรัพยากรที#ใช้เพื#อการผลิตเป็นผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ อตัรากําลงับุคลากรภายใน
องค์กร เครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต ผลิตภัณฑ์ที#ผลิต
เสร็จตรงตามเวลาที#นัดหมาย ผลงานวิจยัเพื#อพัฒนาวิธีการดําเนินงาน และโครงการเพื#อพฒันา
วิธีการดําเนินงาน 

1.1.1.4 ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านการเ รียนรู้และการพัฒนา 
หมายถงึ ทรัพยากรที#ใช้เพื#อการผลิตเป็นผลผลิตด้านการเรียนรู้และพฒันา ได้แก่ บุคลากรภายใน
ที#ได้รับการฝึกอบรม 

1.1.2 ตวัแปรผลผลิตการดําเนินงาน หมายถึง ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 
ประกอบด้วยตวัแปรย่อย 4 ตวั คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
การเรียนรู้และการพฒันา นิยามของตวัแปรยอ่ยแตล่ะตวัอธิบายได้ดงันี � 

1.1.2.1 ผลผลิตการดําเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมทางด้านการเงิน ได้แก่ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุเป้าหมายตาม
งบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 

1.1.2.2 ผลผลิตการดําเนินงานด้านผู้ใช้บริการ หมายถึง ผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมด้านผู้ใช้บริการ ได้แก ่จํานวนผู้มาใช้บริการตลอดปี 
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1.1.2.3 ผลผลิตการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ผลการ
ดําเนินงานตามกิจกรรมด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพ
ขององค์กร 

1.1.2.4 ผลผลิตการดําเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง 
ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ได้แก่ จํานวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน 

1.2 นําแบบสอบถา มที# ส ร้างขึ �น เสนอต่ออาจาร ย์ ที#ป รึ กษา  เ พื# อตรวจสอบ
แบบสอบถามก่อนนําไปให้ผู้ เชี#ยวชาญตดัลดหรือเพิ#มตวัแปร และพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหา 
(content validity) 

2. แบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามตามขั �นตอน
ดงัตอ่ไปนี � 

2.1 ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานที#ได้ปรับแก้ภาษา
ตามคาํแนะนําของผู้ เชี#ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาตดัลดหรือเพิ#มตวัแปร และพิจารณาความตรงเชิง
เนื �อหาไปสร้างเป็นแบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

2.2 นําแบบสํารวจการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานไปปรึกษาอาจารย์ที#ปรึกษา 
เพื#อขอคําแนะนําและตรวจสอบความถกูต้อง 

2.3 แก้ไขแบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงานก่อนนําไปใช้จริง 
 แบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน เป็นคําถามที#สอบถามค่า หรือปริมาณ
ของตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพซึ#งมี 2 ด้าน คือ 1) ปัจจยันําเข้าการ
ดําเนินงานที#สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ ครอบคลมุตวัแปรย่อย 4 ตวัแปร คือ 
ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และ     
2) ผลผลิตการดําเนินงานครอบคลมุตวัแปรย่อย 4 ตวัแปรคือ ด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ทั �งนี �โดยมีเกณฑ์การวัดเป็นแบบการ 
บนัทกึคา่ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมรีายละเอียดดงันี � 
1. แบบสอบถามการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที#สร้างขึ �นพร้อมรายละเอียดเกี#ยวกับหวัข้อวิจัย วตัถุประสงค์ของ

การวิจัย กรอบแนวความคิดการวิจัย และนิยามปฏิบัติการของตัวแปรหลักที#ใช้ในการวิจัยให้
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ผู้ เชี#ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ซึ#งมี 1) ผู้ เชี#ยวชาญด้านการพฒันาตวับ่งชี � 1 ท่าน 2) ผู้ เชี#ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศกึษา 1 ท่าน และ 3) ผู้บริหารระดบัสงูที#รับผิดชอบการจดัการขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษา 3 ท่าน (ดงัปรากฏรายนามในภาคผนวก ก) เพื#อตรวจสอบคณุภาพของ
แบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื �อหา 

2. แบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี � 
2.1 ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ซึ#งได้ส่งไปให้องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาแต่ละแห่งรวบรวมข้อมลูต่างๆ โดยมีหนงัสือ
นําจากบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จาก
กลุ่มตวัอย่างทั �งหมด 5 องค์กร คือ 1) สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2) สถาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 3) สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
วิทยาเขตพทัลงุ และ 5) ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

2.2 การส่งแบบสํารวจการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานและการรับคืน ผู้ วิจัยใช้
วิธีการส่งแบบสํารวจและการรับคืน 2 วิธี คือ วิธี ที#หนึ#ง หากเป็นองค์กรที#อยู่ในเขตพื �นที#
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยจะดําเนินการส่งด้วยตนเองและขอเข้าพบผู้บริหารระดับสูงที#รับผิดชอบ
ด้านการดําเนินงานขององค์กรนั �นๆ เพื#ออธิบายและสร้างความเข้าใจเกี#ยวกับกรอบแนวคิดของ
การวิจยั และไปรับคืนแบบสํารวจด้วยตนเอง และวิธีที#สอง หากเป็นองค์กรที#อยู่ต่างจงัหวดั ผู้ วิจัย
จะส่งแบบสํารวจทางไปรษณีย์ และอํานวยความสะดวกในการส่งกลับคืน โดยเตรียมซองที#ปิด
ผนึกแสตมป์และจ่าหน้าซองถึงผู้ วิจัย ทั �งสองวิธีผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์กลุ่มตัวอย่างใช้เวลา
ประมาณ 2 สปัดาห์เพื#อสง่แบบสํารวจกลบัคนืผู้ วิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับแบบสอบถาม และแบบสํารวจการวัดประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน มีรายละเอียดดงันี � 

1. แบบสอบถามการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื#อหาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถามเป็นราย

ข้อกบันิยามปฏิบตักิาร (Item-Objective Congruence - IOC) โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ คา่ IOC 
ผลการพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหา ทุกข้อคําถามมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า .80 ทุกข้อ 

(ดงัปรากฏผลการพิจารณาในตารางที# 3.7) สําหรับข้อเสนอแนะผู้ วิจยัปรับแก้โดยการเพิ#มตวัแปร
รวมทั �งปรับแก้ภาษาตามคําแนะนําของผู้ เชี#ยวชาญ (ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 3.8) 
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ตารางที� 3.7 ค่า IOC จากผลการพจิารณาของผู้เชี�ยวชาญในขั -นตอนที� 3 
จาํนวนข้อ 

ค่า IOC 
ตัวแปรปัจจัยนําเข้า ตัวแปรผลผลิต 

14 4 1.00 
2 - .80 

 
ตารางที� 3.8 ตารางเปรียบเทยีบภาษาและจาํนวนข้อคาํถามระหว่างแบบสอบถามกับแบบ
สํารวจการวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

การดาํเนิน 
งาน 

ตัวแปรที�ต้องการจะวัด จาํนวนข้อคําถาม 

แบบสอบถาม แบบสํารวจ 
แบบสอบ

ถาม 
แบบ

สํารวจ 
ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน 

ด้านการเงิน งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงาน 

งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงาน 

4 4 

เงินสนบัสนนุจากภายนอก
องค์กร 

เงินสนบัสนนุจากภายนอก
องค์กร 

อตัรากําลงัของบุคลากร
ภายในองค์กร 

อตัรากําลงัของบุคลากร
ภายในองค์กร 

จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#
ใช้สาํหรับการปฏิบตัิงาน 

จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์
ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 

ด้าน
ผู้ใช้บริการ 

งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงาน 

งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงาน 

4 4 

อตัรากําลงัของบุคลากร
ภายในองค์กร 

อตัรากําลงัของบุคลากร
ภายในองค์กร 

จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#
ใช้สาํหรับการปฏิบตัิงาน 

จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#
ใช้สาํหรับการปฏิบติังาน 

จํานวนครั �งของการจดั
กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์
เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 

จํานวนครั �งของการจดั
กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์
เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 
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ตารางที� 3.8 ตารางเปรียบเทยีบภาษาและจาํนวนข้อคาํถามระหว่างแบบสอบถามกับแบบ
สํารวจการวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงาน (ต่อ) 

การ
ดาํเนินงาน 

ตัวแปรที�ต้องการจะวัด จาํนวนข้อคําถาม 

แบบสอบถาม แบบสํารวจ 
แบบสอบ

ถาม 
แบบ

สํารวจ 
ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน 

ด้าน
กระบวน 
การภายใน 

จํานวนผู้มาใช้บริการ จํานวนผู้มาใช้บริการ 4 4 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#
ใช้สาํหรับการปฏิบตัิงาน 

จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#
ใช้สาํหรับการปฏิบติังาน 

จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลิต
ทั �งสิ �น 

จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติ
ทั �งสิ �น 

จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลิต
เสร็จ ตรงตามเวลาที#นดั
หมาย 

จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติ
เสร็จ ตรงตามเวลาที#นดั
หมาย 

ด้านการ
เรียนรู้และ
การพฒันา 

งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงาน 

งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงาน 

4 5 

อตัรากําลงัของบุคลากร
ภายในองค์กร 

อตัรากําลงัของบุคลากร
ภายในองค์กร 

จํานวนโครงการ หรือ
ผลงานวิจยัเพื#อพฒันา
วิธีการดําเนินงาน 

จํานวนโครงการ หรือ
ผลงานวิจยัเพื#อพฒันา
วิธีการดําเนินงาน 

จํานวนบคุลากรภายในที#
ได้รับการฝึกอบรม 

จํานวนบคุลากรภายในที#
ได้รับการฝึกอบรม 

- 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#
ใช้สาํหรับการปฏิบติังาน 
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ตารางที� 3.8 ตารางเปรียบเทยีบภาษาและจาํนวนข้อคาํถามระหว่างแบบสอบถามกับแบบ
สํารวจการวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงาน (ต่อ) 

การ
ดาํเนินงาน 

ตัวแปรที�ต้องการจะวัด จาํนวนข้อคําถาม 

แบบสอบถาม แบบสํารวจ 
แบบสอบ

ถาม 
แบบ

สํารวจ 
ผลผลิตการดาํเนินงาน 

ด้านการเงิน จํานวนโครงการหรือ
กิจกรรมที#บรรลเุป้าหมาย
ตามงบประมาณที#ได้
กําหนดไว้ 

จํานวนโครงการหรือ
กิจกรรมที#บรรลเุป้าหมาย
ตามงบประมาณที#ได้
กําหนดไว้ 

1 1 

ด้าน
ผู้ ใช้บริการ 

จํานวนผู้มาใช้บริการ จํานวนผู้มาใช้บริการ 1 1 

ด้าน
กระบวน 
การภายใน 

จํานวนมาตรฐานที#ให้การ
รับรองคณุภาพขององค์กร 

จํานวนมาตรฐานที#ให้การ
รับรองคณุภาพขององค์กร 

1 1 

ด้านการ
เรียนรู้และ
การพฒันา 

จํานวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื#อการ
ดําเนินงาน และจํานวน
ระบบฐานข้อมลูเพื#อการ
ให้บริการ 

จํานวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 1 

รวม 20 21 
 

2. แบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
นําข้อมูลของตัวแปรต่างๆ ในลักษณะข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสํารวจการวัด

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไปคํานวณเปรียบเทียบประสิทธิภาพสมัพัทธ์ขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษา ในการดําเนินงานตามภารกิจแตล่ะด้าน โดยใช้เทคนิค DEA ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป Win4DEAP 
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ขั -นตอนที� 4 การนําเสนอแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

วัตถุประสงค์ ของการวิจยัในขั �นนี � คือ 

เพื#อนําเสนอแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผู้พจิารณา ตรวจสอบ และรับรองแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ ได้แก ่

ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 5 ท่าน (ดงัปรากฏรายนามในภาคผนวก ก) ที#มคีณุสมบตั ิดงันี � 
1. เป็นผู้ ดํารงตําแหนง่ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ไมน้่อยกวา่ 2 ปี หรือ 
2. เป็นผู้ เคยดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดบัสูงขององค์กร ซึ#งมีประสบการณ์การจดัองค์กร

มาไมน้่อยกว่า 2 ปี หรือ 
1. เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการพฒันามาตรฐานการศกึษา การประกันคณุภาพการศกึษา 

หรือการประกนัคณุภาพการดาํเนินงานขององค์กรไม่น้อยกวา่ 2 ปี หรือ 
2. เป็นอาจารย์ที#สนใจและศึกษาค้นคว้าทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือการจัดการ

องค์กร ที#สําเร็จการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต หรือดํารงตําแหน่งทางวิชาการตั �งแต่ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ขึ �นไป 

ขั -นตอนการวิจัย 

1. นําผลจากการวดัประสิทธิภาพสมัพทัธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษา พร้อมแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา ไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุพิจารณา ตรวจสอบ และรับรอง 

2. สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษารายด้าน 

3. ปรับแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิก่อนนําเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

เครื�องมือที�ใช้ในขั -นตอนที� 4 

แนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา 
และแบบประเมินแนวทางการเพิ#มประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ และแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาให้ผู้ทรงคณุวุฒิทั �ง 5 ท่าน เพื#อพิจารณา พร้อมแนบแบบ
ประเมินแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา
ให้พิจารณา และตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางเป็นรายด้าน โดยใช้หลักเกณฑ์การ
พิจารณาดงันี � 1) แนวทางนั �นมีความเหมาะสมและใช้ได้ ให้การรับรอง และ 2) แนวทางนั �นไม่มี
ความเหมาะสมและใช้ไม่ได้ ไม่รับรอง เกณฑ์การตดัสินพิจารณา คือ จะต้องได้รับการรับรองจาก
ผู้ทรงคณุวฒิุทกุท่าน 

2. ขอสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ ถึงข้อเสนอแนะตามแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษารายด้าน 

3. ปรับแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุก่อนนําเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

จากขั �นตอนที#ดําเนินการวิจยัมาแล้วทั �งหมด สามารถสรุปเป็นภาพที# 3.1 
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สรุปขั -นตอนการดาํเนินการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั -นตอนที� 2 การพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพ มีขั �นตอนการวิจยัดงันี � 

1. สร้างแบบสอบถามชดุที# 3 
2. สอบถามความคิดเห็นบุคลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
3. เปรียบเทียบค่าเฉลี#ยองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร

การศกึษาที#มีประสิทธิภาพ  
4. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื#อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

โมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

5. นําเสนอตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา
ที#มปีระสิทธิภาพ  

ขั -นตอนที� 1 การกาํหนดขอบข่ายการดําเนินงานเพื�อการพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการ
ดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา มีขั �นตอนการวิจยัดงันี � 

1. ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยเกี#ยวกับตัวบ่งชี �การดําเนินงาน ขอบข่าย
เทคโนโลยีการศกึษา และการบริหารแบบสมดลุ 

2. สมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
3. สอบถามความคิดเห็นผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
4. วิเคราะห์ข้อมลูขั �นที# 1 ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (content analysis) เพื#อให้ได้กรอบ

แนวคิดและตวัแปรการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ
ในสถาบนัอดุมศกึษา 

5. สร้างแบบสอบถามชุดที# 1 เพื#อให้ผู้ เชี#ยวชาญตัดลดหรือเพิ#มตวัแปร และพิจารณา
ความตรงเชิงเนื �อหา (content validity) 

6. นําผลที#ได้ในข้อที# 5 มาพฒันาเป็นแบบสอบถามชดุที# 2 และทดลองใช้ (try out) 
7. หาความเที#ยง (reliability) ของแบบสอบถามชุดที#  2 และปรับปรุงภาษาของ

แบบสอบถาม 
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ภาพที� 3.1 สรุปขั -นตอนการดาํเนินการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงาน
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 

ขั -นตอนที� 3 การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา มีขั �นตอนการวิจยัดงันี � 

1. สร้างแบบสอบถามการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื#อให้ผู้ เชี#ยวชาญตดัลดหรือ
เพิ#มตวัแปร และพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหา (content validity) 

2. นําผลที#ได้ในข้อที# 1 มาพฒันาเป็นแบบสํารวจการวดัประสทิธิภาพการดาํเนินงาน 
3. เก็บรวบรวมข้อมลูประจกัษ์เชิงปริมาณในมิติทั �ง 4 ด้าน (ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ 

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา) 
4. วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพสมัพทัธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ

สื#อสารการศกึษาของมิติทั �ง 4 ด้าน 

ขั -นตอนที� 4 การนําเสนอแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา มีขั �นตอนการวิจยัดงันี � 

1. นําผลจากการวัดประสิทธิภาพสัมพัทธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษา พร้อมแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษา ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณา ตรวจสอบ และรับรอง 

2. ขอสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิตามแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษารายด้าน 

3. ปรับแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุก่อนนําเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 



 
 

 

บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื#อพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา โดยศกึษาความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และ
นําเสนอแนวทางการการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา โดยใช้วิธีการดําเนินการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (research 
and development) การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็น 4 ตอนตามลาํดบัขั �นตอนการดําเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี � 

ตอนที# 1 การกําหนดขอบข่ายการดําเนินงานเพื#อการพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 

ตอนที# 2 การพัฒนาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 

ตอนที# 3 การวดัประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ตอนที# 4 การนําเสนอแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี

และสื#อสารการศกึษา 
 รายละเอียดแตล่ะตอนมีดงันี � 
 
ตอนที� 1 การกําหนดขอบข่ายการดําเนินงานเพื�อการพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการ
ดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี � ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านที# 1 
เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และด้านที# 2 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
รายละเอียดมีดงันี � 

ด้านที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
โดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 6 องค์กร คือ 1) ศูนย์โสตทัศนศึกษากลาง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 3) ศูนย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 4) ศูนย์เทคโนโลยี
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ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 5) ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษม
บณัฑิต และ 6) สถาบนันวตักรรมทางการศกึษา มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย (ดงัปรากฏรายนาม
ในภาคผนวก ก) ผลจากการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ดงันี � 

การจัดการองค์กรที#มีประสิทธิภาพประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น การได้รับ
งบประมาณที#เพียงพอ มีการพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เนื#อง มีการจดัการสภาพแวดล้อมที#เหมาะสม
ทั �งภายในและภายนอก มีระบบสารสนเทศเพื#อการจดัการ มีการจดัการความรู้ มีการวิจยั สามารถ
สรุปรายละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบ และตวับ่งชี �ตา่งๆ ได้ดงันี � 

 องค์ประกอบด้านการเงนิ 

 แผนการเงินและงบประมาณประจําปีขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อการศึกษา เพื#อ
สนบัสนุนการดําเนินการตามภารกิจที#รับผิดชอบและสอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลยั โดย
ปฏิบัติตามเกณฑ์การจัดทําและการบริหารงบประมาณตามที#มหาวิทยาลยักําหนด สามารถวดั
จากตวับ่งชี �ได้ดงันี �  

1. ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้า 
ตวับ่งชี � 1.1 นโยบาย วตัถปุระสงค์ และแผนงาน/โครงการ 
ตวับ่งชี � 1.2 แผนกลยทุธ์ทางการเงินที#สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน 
ตวับ่งชี � 1.3 การจดัสรรงบประมาณ 
ตวับ่งชี � 1.4 ระเบียบการจดัสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมปีระสทิธิภาพ 

โปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตวับ่งชี � 1.5 แผนการใช้งบประมาณ 
ตวับ่งชี � 1.6 แนวทางจดัการการเงินและงบประมาณ 
ตวับ่งชี � 1.7 การประเมินผลการใช้งบประมาณ 
ตวับ่งชี � 1.8 การจดัทําระบบฐานข้อมลูทางการเงินที#ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ใน

การตดัสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 
ตวับ่งชี � 1.9 หนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทําหน้าที#ตรวจ ติดตามการ

ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที#กําหนด 
2. ตวับ่งชี �ผลผลิต 

ตวับ่งชี � 2.1 จํานวนเงินงบประมาณภายใน 
ตวับ่งชี � 2.2 จํานวนเงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 
ตวับ่งชี � 2.3 ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยดัได้ 
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ตวับ่งชี � 2.4 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมาย 
ตวับ่งชี � 2.5 อตัราการลดคา่ใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค 
ตวับ่งชี � 2.6 อตัราการเพิ#มของรายได้ 
ตวับ่งชี � 2.7 ผลตอบแทนตอ่จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ 

3. ปัจจยันําเข้าการดํานินงาน 
3.1 งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
3.2 เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 
3.3 อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 
3.4 จํานวนเครื#องมอื อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบติังาน 

4. ปัจจยัผลผลิตการดาํเนินงาน 
4.1 จํานวนโครงการที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 
4.2 จํานวนกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 

 องค์ประกอบด้านผู้ใช้บริการ 

 องค์กรที#มีคณุภาพ จะให้ความสําคญัต่อผู้ ใช้บริการเป็นสําคญั ทั �งการทําความเข้าใจต่อ
ผู้ใช้บริการ การวดัผลลพัธ์ทางด้านผู้ ใช้บริการ มาตรฐานของคณุภาพและการบริการที#นําเสนอต่อ
ผู้ ใช้บริการ และส่วนใหญ่แล้วจะใช้ประสบการณ์ หรือความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นตวัวดัที#
สําคัญ ดังนั �นสําหรับองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีคุณภาพนั �นควรจะต้องมีการ
กําหนดตวับ่งชี �ด้านผู้ ใช้บริการ ดงันี � 

1. ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้า 
ตวับ่งชี � 1.1 ดําเนินการประเมินผู้ ใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 1.2 การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 1.3 สถิตผิู้มาใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 1.4 ความสามารถในการหาผู้ใช้บริการใหม ่
ตวับ่งชี � 1.5 การจดักิจกรรมเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์เรื#องการใช้บริการ 

2. ตวับ่งชี �ผลผลิต 
ตวับ่งชี � 2.1  ตั �งเป้าหมายความพึงพอใจ 
ตวับ่งชี � 2.2 การวดัการเพิ#มจํานวนของผู้ใช้บริการ 
ตวับ่งชี � 2.3 นําข้อมลูจากผู้ใช้บริการมาปรับปรุง แก้ไข 
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ตวับ่งชี � 2.4 จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริมการใช้
บริการ 

3. ปัจจยันําเข้าการดํานินงาน 
3.1 งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
3.2 อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 
3.3 จํานวนเครื#องมอื อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 
3.4 จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 

4. ปัจจยัผลผลิตการดาํเนินงาน 
4.1 จํานวนผู้มาใช้บริการ 
4.2 ระดบัความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

 องค์ประกอบด้านกระบวนการภายใน 

 ระบบกลไกด้านกระบวนการภายใน หรือจัดการองค์กรที#มีประสิทธิภาพนั �นจะต้องมีการ
ควบคุมกระบวนการดําเนินงาน เพื#อให้สามารถดําเนินงานไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั �งมีความพร้อมและความสมบูรณ์ของอุปกรณ์เพื#อสนบัสนุนการเรียนการสอน
และกิจกรรมของมหาวิทยาลยั มีการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทั �งภายในและภายนอกองค์กร พร้อมทั �งมี
การเสริมสร้างบรรยากาศที#ดีในการทํางาน มีการดําเนินงานระบบควบคมุภายในภายใต้กรอบการ
ดําเนินงาน และตระหนักถึงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี#ยงที#อาจจะเกิดขึ �นในองค์กรได้ 
นอกจากนี �ยังคํานึงถึงมาตรฐานด้านอาคารสถานที# การรักษาความปลอดภัยในการดําเนินงาน 
การให้บริการขององค์กร รวมไปถึงการสร้างสรรค์ผลงาน และนวตักรรมใหม่ๆ ด้วย โดยกําหนด  
ตวับ่งชี �ได้ดงันี � 

1. ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้า 
ตวับ่งชี � 1.1 การกําหนดนโยบาย และกลยทุธ์ในกระบวนการผลติ 
ตวับ่งชี � 1.2 กําหนดกฎเกณฑ์และระเบียบการผลติ/บริการ 
ตวับ่งชี � 1.3 การวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลติ หรือการ

บริการ 
ตวับ่งชี � 1.4 การประเมิน ตรวจสอบ การผลิต/บริการ 
ตวับ่งชี � 1.5 การประเมินผลผู้ปฏิบติังาน 
ตวับ่งชี � 1.6 การดําเนินงานตามขั �นตอน 
ตวับ่งชี � 1.7 ระบบคณุภาพขององค์กร 
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ตวับ่งชี � 1.8 ระบบกลไกสําหรับการประเมนิภายในองค์กร 
ตวับ่งชี � 1.9 ระบบกลไกสําหรับการประเมนิภายนอกองค์กร 
ตวับ่งชี � 1.10 ระบบการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์ 
ตวับ่งชี � 1.11 อตัรากําลงัของบุคลากร 
ตวับ่งชี � 1.12 สงัคมและบรรยากาศในการทํางานที#ดี 
ตวับ่งชี � 1.13 ความพงึพอใจของบคุลากร 
ตวับ่งชี � 1.14 เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน และสิ#งอาํนวยความ

สะดวก 
ตวับ่งชี � 1.15 สถานที#บริการเหมาะสม 
ตวับ่งชี � 1.16 การพฒันาวิธีการผลติ หรือการบริการ 
ตวับ่งชี � 1.17 การพฒันาและสร้างสรรค์ผลงาน 
ตวับ่งชี � 1.18 การประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรภายในองค์กร 
ตวับ่งชี � 1.19 การรักษาความปลอดภยั 

2. ตวับ่งชี �ผลผลิต 
ตวับ่งชี � 2.1  จํานวนบคุลากรที#ผา่นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
ตวับ่งชี � 2.2 ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร 
ตวับ่งชี � 2.3 ระดบัการประเมินผลภายนอกองค์กร 
ตวับ่งชี � 2.4 จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิต 
ตวับ่งชี � 2.5 ระดบัความผิดพลาดของกระบวนการผลติ 
ตวับ่งชี � 2.6 จํานวนบคุลากรที#ผา่นการประเมิน 
ตวับ่งชี � 2.7 จํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ 
ตวับ่งชี � 2.8 จํานวนโครงการพฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ์ หรือบริการ 
ตวับ่งชี � 2.9 ระดบัความพึงพอใจของบคุลากรภายในองค์กร 
ตวับ่งชี � 2.10 จํานวนบคุลากรภายในองค์กร 
ตวับ่งชี � 2.11 จํานวนมาตราฐานที#ให้การรับรองคณุภาพ 
ตวับ่งชี � 2.12 จํานวนเครื#องมอื อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบติังาน และสิ#งอํานวย

ความสะดวก 
ตวับ่งชี � 2.13 ระดบัการประเมินสถานที#บริการ 
ตวับ่งชี � 2.14 ระยะเวลาการใช้งานอปุกรณ์ที#เพิ#มขึ �น 
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ตวับ่งชี � 2.15 ร้อยละของงานวิจยั ผลงานทางวิชาการของบุคลากรที#นําไปใช้
ประโยชน์หรือมกีารเผยแพร่เทียบกบัจํานวนบคุลากร 

ตวับ่งชี � 2.16 ระดบัการประเมินการรักษาความปลอดภยั 
ตวับ่งชี � 2.17 การนําผลการประเมิน ตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข 

3. ปัจจยันําเข้าการดํานินงาน 
3.1 จํานวนผู้มาใช้บริการ 
3.2 จํานวนเครื#องมอื อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบติังาน 
3.3 จํานวนผลิตภณัฑ์ 
3.4 จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติเสร็จ ตรงตามเวลาที#นดัหมาย 

4. ปัจจยัผลผลิตการดําเนินงาน 
4.1 ระดบัการประเมินผลภายในของค์กร 
4.2 จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 

 องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

ระบบและกลไกขององค์กรจะต้องมีปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และแผนงาน
ในการดําเนินงานที#สอดคล้องกบันโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลยั ที#มุง่พฒันาองค์กรสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ รวมทั �งพัฒนาบุคลากรเพื#อสามารถให้บริการและสอดคล้องกับสภาพสังคม
ฐานความรู้ได้อย่างครบถ้วน โดยมีการกําหนดภาระหน้าที#ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่าง
ชัดเจนตามความรู้ความสามารถ และการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานตามภาระหน้าที#ความ
รับผิดชอบและความเหมาะสม รวมถงึการจดัสวสัดิการตามระเบียบที#มหาวิทยาลยักําหนด อีกทั �ง
ยงัมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศที#มีประสิทธิภาพ มีเครื#องมืออํานวยความสะดวกในการ
จดัการ การเข้าถงึระบบสารสนเทศที#เพียงพอ ซึ#งเป็นปัจจยัสําคญัที#ส่งผลให้เข้าถึงการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศมคีวามสะดวก รวดเร็ว และคุ้มคา่ สามารถสรุปออกเป็นตวับ่งชี �ตา่งๆ ได้ดงันี � 

1. ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้า 
ตวับ่งชี � 1.1 การกําหนดนโยบายกลยทุธ์การพฒันาบุคลากร 
ตวับ่งชี � 1.2 การวางแผนการพฒันาบคุลากร 
ตวับ่งชี � 1.3 การประเมินแผนการพฒันาบคุลากร 
ตวับ่งชี � 1.4 การนําแผนมาปรับปรุงแก้ไข 
ตวับ่งชี � 1.5 การทบทวน ปรับปรุง ความรู้และทกัษะของบคุลากรให้ทนั

ความก้าวหน้า และเทคโนโลยี 
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ตวับ่งชี � 1.6 การกําหนดกฎเกณฑ์ระเบียบการประเมินบุคลากร 
ตวับ่งชี � 1.7 การประเมินผู้ ฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 1.8 โครงสร้างการบริหารขององค์กร 
ตวับ่งชี � 1.9 วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กร 
ตวับ่งชี � 1.10 แผนกลยทุธ์ขององค์กร 
ตวับ่งชี � 1.11 ขอบข่ายการปฏิบตัิงานขององค์กร 
ตวับ่งชี � 1.12 ระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ 
ตวับ่งชี � 1.13 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน 

2. ตวับ่งชี �ผลผลิต 
ตวับ่งชี � 2.1  จํานวนแผนการพฒันาบคุลากร 
ตวับ่งชี � 2.2 จํานวนหลกัสตูรการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 2.3 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมที#ผา่นการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 2.4 จํานวนบคุลากรที#ได้รับการพฒันา 
ตวับ่งชี � 2.5 ระดบัการดแูลสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที#จดัให้กบับคุลากร 
ตวับ่งชี � 2.6 จํานวนบคุลากรที#มีความรู้ ความสามารถที#ทํางานแทนกนัได้ 
ตวับ่งชี � 2.7 จํานวนคูมื่อ กฎระเบียบ ข้อกําหนด และข้อปฏิบตัิในการฝึกอบรม 
ตวับ่งชี � 2.8 ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการศกึษาให้ทนักบัการเปลี#ยนแปลง 
ตวับ่งชี � 2.9 มีโครงสร้างการบริหารองค์กรที#ชดัเจน 
ตวับ่งชี � 2.10 มีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กรที#ชดัเจน 
ตวับ่งชี � 2.11 มีแผนกลยทุธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
ตวับ่งชี � 2.12 มีขอบข่ายการปฏิบตัิงานที#สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร 
ตวับ่งชี � 2.13 จํานวนระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ 
ตวับ่งชี � 2.14 จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน 
ตวับ่งชี � 2.15 จํานวนบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) 

3. ปัจจยันําเข้าการดํานินงาน 
3.1 งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
3.2 อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 
3.3 จํานวนโครงการ หรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน 
3.4 จํานวนบคุลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 
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4. ปัจจยัผลผลิตการดําเนินงาน 
4.1 จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน 
4.2 จํานวนระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ 

ด้านที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น และมีเกณฑ์การวดัเป็นแบบ
มาตรวดัประมาณค่า likert ชนิด 5 ระดบั จํานวน 30 คน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

1. สถานภาพเบื �องต้นของผู้ปฏิบติังานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพเบื �องต้นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา โดยการเสนอเป็นภาพรวม (ดังปรากฏรายละเอียดในตาราง ที# 
4.1) 
 
ตารางที�  4.1 สถานภาพเบื -องต้นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื� อสาร
การศึกษา 

สถานภาพ 
จํานวน  
(n = 30) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
21 
9 

 
70.00 
30.00 

รวม 30 100.00 
2. อายุ 

น้อยกวา่ 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

 
- 
2 
8 
5 
3 
9 
3 

 
- 

6.60 
26.70 
16.70 
10.00 
30.00 
10.00 

รวม 30 100.00 
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ตารางที�  4.1 สถานภาพเบื -องต้นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื� อสาร
การศึกษา (ต่อ) 

สถานภาพ 
จํานวน  
(n = 30) 

ร้อยละ 

3. ระดบัการศกึษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
12 
18 

- 

 
40.00 
60.00 

- 
รวม 30 100.00 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในองค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษา 
1 – 2 ปี 
3 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

 
 

1 
2 
5 

22 

 
 

3.30 
6.70 

16.70 
73.30 

รวม 30 100.00 
 
 จากตารางที# 4.1 สถานภาพเบื �องต้นในภาพรวมของผู้ปฏิบัติในองค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษา พบวา่ โดยสว่นใหญ่แล้วเป็นเพศชาย (ร้อยละ 70.00) มีอายุอยู่ระหว่าง 46 – 50 
ปี (ร้อยละ 30.00) รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี (ร้อยละ 26.70) ระดบัการศกึษาที#ปรากฏมี
เฉพาะระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 40.00) และปริญญาโท (ร้อยละ 60.00) สําหรับประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาส่วนมากมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 
(ร้อยละ 73.30) รองลงมามีประสบการณ์อยู่ระหวา่ง 6 – 10 ปี (ร้อยละ 16.70) 

2. ตวับ่งชี �การดําเนินงาน 
ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ตวับ่งชี �การดําเนินงานในภาพรวม โดยการสังเคราะห์

ผลงานวิจยัที#เกี#ยวข้องไปสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษา โดยจําแนกตัวแปรออกเป็นปัจจัยนําเข้า (input) และผลผลิต (output) ตามมิติทั �ง        
4 ด้าน คือ ด้านการเงิน (financial) ด้านผู้ใช้บริการ (customer) ด้านกระบวนการภายใน (internal 
process) และ ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (learning and development) ยกเว้นตวับ่งชี �การ
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ดําเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ เนื#องจากการสงัเคราะห์เอกสารงานวิจัยยังไม่ปรากฏ
ข้อมลูด้านนี � ดงัปรากฏรายละเอยีดในตารางที# 4.2 - 4.8 ดงันี � 
 
ตารางที� 4.2 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน 

ปัจจัยนําเข้า  

ด้านการเงิน 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
จํานวนงบประมาณสาํหรับบุคลากรภายในองค์กร 3.67 .99 มาก 
งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 3.90 .84 มาก 
เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 3.80 .99 มาก 

รวม 3.79 .94 มาก 
 
 จากตารางที# 4.2 พบว่า ตวับ่งชี �การดําเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน มี 3 ตวับ่งชี � 
ผู้ปฏิบติังานขององค์กรเห็นความสําคญัของตวับ่งชี �ทั �งในภาพรวม ( X = 3.79) และรายข้อในระดบั
มาก โดยเฉพาะตวับ่งชี �งบประมาณสําหรับการดาํเนินงาน ( X = 3.90) 
 
ตารางที� 4.3 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน 

ปัจจัยนําเข้า  

ด้านกระบวนการภายใน 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
การประเมินผล 3.97 .96 มาก 
การวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลติ หรือ
การบริการ 

 
3.93 

 
1.01 

 
มาก 

การดําเนินงานตามขั �นตอน 3.83 .83 มาก 
ระบบคณุภาพขององค์กร 4.00 1.01 มาก 
ระบบกลไกสําหรับการประเมนิภายในองค์กร 3.73 .82 มาก 
ระบบกลไกสําหรับการประเมนิภายนอกองค์กร 3.73 .86 มาก 
ระบบการจดัการ วางแผน กํากบั ควบคมุบุคลากรในองค์กร 3.83 .91 มาก 
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ตารางที� 4.3 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน (ต่อ) 
ปัจจัยนําเข้า  

ด้านกระบวนการภายใน 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
ระบบการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์ 3.97 .76 มาก 
เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน และสิ#งอาํนวย
ความสะดวก 

 
3.77 

 
1.00 

 
มาก 

สถานที#บริการเหมาะสม 3.57 .89 มาก 
ระบบการตรวจสอบผลงาน 3.80 .88 มาก 
จํานวนรายงานข้อมลูเกี#ยวกบัผู้ใช้บริการ 3.27 .90 ปานกลาง 
การพฒันาวิธีการผลติ หรือการบริการ 3.63 .92 มาก 
การพฒันาและสร้างสรรค์ผลงาน 3.83 .98 มาก 
การประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรภายในองค์กร 3.67 .75 มาก 

รวม 3.76 .89 มาก 
 
 จากตารางที# 4.3 พบว่า ตวับ่งชี �การดําเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน มี
ทั �งสิ �น 15 ตวับ่งชี � ในภาพรวมแล้วผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรเห็นความสําคญัในระดบัมาก ( X = 3.76) 
เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกตวับ่งชี �ผู้ปฏิติงานให้ความสําคญัในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดย
เฉพาะตวับ่งชี �ระบบคุณภาพขององค์กร ( X = 4.00) ยกเว้นตวับ่งชี �จํานวนรายงานข้อมลูเกี#ยวกับ
ผู้ใช้บริการ ( X = 3.27) ผู้ปฏิบตัิงานให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง  
 
ตารางที� 4.4 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

ปัจจัยนําเข้า  

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
การพฒันาบคุลากรภายในองค์กร 3.93 .86 มาก 
การจดัฝึกอบรมบุคลากรภายในองค์กร 3.87 .86 มาก 
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร 4.00 .83 มาก 
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ตารางที� 4.4 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (ต่อ) 
ปัจจัยนําเข้า  

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
ผู้บริหารอทิุศตนให้กบัการปฏิบติังานในองค์กรอย่างต่อเนื#อง 3.21 .98 ปานกลาง 
ผู้บริหารมีความเมตตา กรุณา ความรับผิดชอบ ยตุิธรรม และ
ซื#อสตัย์ 

 
3.35 

 
.96 

 
ปานกลาง 

โครงสร้างการบริหารขององค์กร 3.70 .79 มาก 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กร 4.07 .74 มาก 
แผนกลยุทธ์ขององค์กร 4.07 .90 มาก 
ขอบข่ายการปฏิบตัิงานขององค์กร 3.70 .79 มาก 
ระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ 3.70 .87 มาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดาํเนินงาน 3.73 .74 มาก 

รวม 3.75 .84 มาก 
 
 จากตารางที# 4.4 พบวา่ ตวับ่งชี �การดําเนินงานปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
มีทั �งสิ �น 11 ตัวบ่งชี � ในภาพรวมแล้วผู้ ปฏิบัติงานขององค์กรให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก      
( X = 3.75) และเมื#อพิจารณาเป็นรายตวับ่งชี �พบว่าตวับ่งชี �มีความสําคญัในระดบัมากเกือบทุกตวั 
ยกเว้นตวับ่งชี �ผู้บริหารมีความเมตตา กรุณา ความรับผิดชอบ ยุติธรรม และซื#อสตัย์ ( X = 3.35) 
และผู้บริหารอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในองค์กรอย่างต่อเนื#อง ( X = 3.21) มีความสําคญัใน
ระดบัปานกลาง 
 
ตารางที� 4.5 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานผลผลิตด้านการเงนิ 

ผลผลิต 

ด้านการเงิน 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยดัได้ 3.63 .93 มาก 
จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมาย 3.83 .98 มาก 
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ตารางที� 4.5 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานผลผลิตด้านการเงนิ (ต่อ) 
ผลผลิต 

ด้านการเงิน 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
จํานวนหลกัฐานและเอกสารทางบญัชีที#ถกูต้อง 3.30 1.05 ปานกลาง 
อตัราการลดคา่ใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภค 3.70 .79 มาก 
อตัราการเพิ#มของรายได้ 3.67 .92 มาก 
ผลตอบแทนตอ่จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ 3.50 .86 มาก 

รวม 3.60 .92 มาก 
 
 จากตารางที#  4.5 พบว่า ตัวบ่งชี �การดําเนินงานผลผลิตด้านการเงิน มี 6 ตัวบ่งชี � 
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรให้ความสําคัญกับตัวบ่งชี � 5 ตัว ในระดบัมาก คือ จํานวนโครงการหรือ
กิจกรรมที#บรรลเุป้าหมาย ( X = 3.83) อตัราการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค ( X = 3.70) อตัรา
การเพิ#มของรายได้ ( X = 3.67) ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยัดได้ ( X = 3.63) และ
ผลตอบแทนตอ่จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ ( X = 3.50) ขาดแต่ตวับ่งชี �จํานวนหลกัฐานและ
เอกสารทางบัญชีที#ถูกต้อง ( X = 3.30) ที#ผู้ปฏิบัติงานให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง และใน
ภาพรวมแล้วตวับ่งชี �การดําเนินงานผลผลิตด้านการเงิน มคีวามสําคญัในระดบัมาก ( X = 3.60) 
 
ตารางที� 4.6 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานผลผลิตด้านผู้ใช้บริการ 

ผลผลิต 

ด้านผู้ใช้บริการ 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 3.90 .96 มาก 
จํานวนผู้มาใช้บริการ 3.77 .60 มาก 
จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อ
ส่งเสริมการใช้บริการ 

 
3.70 

 
.87 

 
มาก 

อตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ ใช้บริการ 3.57 .89 มาก 
รวม 3.73 .83 มาก 
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 จากตารางที# 4.6 พบว่า ตวับ่งชี �การดําเนินงานผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ มี 4 ตวับ่งชี � ซึ#งตวั
บ่งชี �ทุกตวัผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเห็นความสําคญัในระดบัมาก โดยเฉพาะตวับ่งชี �ระดบัความพึง
พอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.90) เมื#อพิจารณาในภาพรวมแล้วตวับ่งชี �การดําเนินงานผลผลิตด้าน
ผู้ใช้บริการมีความสําคญัในระดบัมาก ( X = 3.73) เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที� 4.7 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานผลผลิตด้านกระบวนการภายใน 

ผลผลิต 

ด้านกระบวนการภายใน 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
จํานวนบคุลากรที#ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน 3.80 .84 มาก 
ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร 3.57 .81 มาก 
ระดบัการประเมินผลภายนอกองค์กร 3.63 .96 มาก 
จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิต 3.63 .66 มาก 
จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#
นดัหมาย 

 
3.70 

 
.91 

 
มาก 

จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิตเสร็จ ไม่ตรงเวลาที#
นดัหมาย 

 
3.47 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

จํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ 3.83 .83 มาก 
จํานวนโครงการพฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ์ หรือบริการ 3.70 .83 มาก 
ระดบัความพึงพอใจของบคุลากรภายในองค์กร 3.73 .90 มาก 
จํานวนบคุลากรภายในองค์กร 3.53 .86 มาก 

รวม 3.65 .86 มาก 
 
 จากตารางที# 4.7 พบว่า ตวับ่งชี �การดําเนินงานผลผลิตด้านกระบวนการภายใน มี 10 ตวั
บ่งชี � ผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรเห็นความสําคญัของตวับ่งชี �ทกุตวัในระดบัมาก ยกเว้นตวับ่งชี �จํานวน
ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิตเสร็จ ไมต่รงเวลาที#นดัหมาย เห็นความสําคญัในระดบัปานกลาง 
( X = 3.47) เมื#อพิจารณาในภาพรวมตัวบ่งชี �การดําเนินงานผลผลิตด้านกระบวนการภายใน 
ผู้ปฏิบติังานขององค์กรเห็นความสําคญัในระดบัมาก ( X = 3.65) 
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ตารางที� 4.8 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ผลผลิต 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ผู้ปฏบิัตงิาน 

(n = 30) 

 S.D. ระดับ 
จํานวนหลกัสตูรการฝึกอบรม 3.57 .77 มาก 
ร้อยละของผู้ เข้ารับการอบรมที#ผา่นการฝึกอบรม 3.80 .88 มาก 
จํานวนบคุลากรที#ได้รับการพฒันา 3.73 1.01 มาก 
ระดบัการดแูลสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที#จดัให้กบั
บคุลากร 

 
3.73 

 
1.04 

 
มาก 

ระดบัความต้องการในการฝึกอบรม 3.37 .70 ปานกลาง 
จํานวนบคุลากรที#มคีวามรู้ ความสามารถที#ทํางานแทนกนัได้ 3.60 .77 มาก 
กฎระเบียบ ข้อกําหนด และข้อปฏิบติัในการฝึกอบรม 3.60 .89 มาก 
ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการศกึษาให้ทนักบัการ
เปลี#ยนแปลง 

 
3.97 

 
.99 

 
มาก 

รวม 3.67 .88 มาก 
 
 จากตารางที# 4.8 พบว่า ตวับ่งชี �การดําเนินงานผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มี
ทั �งสิ �น 8 ตวับ่งชี � ผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรเห็นความสําคญัของตวับ่งชี �ทกุตวัในระดบัมาก ยกเว้นตวั
บ่งชี �ระดบัความต้องการในการฝึกอบรม เห็นความสําคัญในระดบัปานกลาง ( X = 3.37) เมื#อ
พิจารณาในภาพรวมตวับ่งชี �การดาํเนินงานผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพฒันา ผู้ปฏิบัติงานของ
องค์กรเห็นความสําคญัในระดบัมาก ( X = 3.67) 

 
ตอนที� 2 การพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ในขั �นตอนนี � ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) สถานภาพ
เบื �องต้นของกลุม่ตวัอย่างที#ตอบแบบสอบถาม 2) ตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ 3) การเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยองค์ประกอบการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 4) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพกับ
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ข้อมลูเชิงประจักษ์ และ 5) การนําเสนอตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั �งหมดนั �น ผู้วิจยัขอ
ใช้สญัลกัษณ์แทนชื#อตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ และคา่สถิติเพื#อให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีความกระชบัและเข้าใจตรงกนั ดงันี � 

 สัญลักษณ์แทนชื�อตัวแปรแฝง 
 CIOETC หมายถงึ ตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี 
     และสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 
 INPUT  หมายถงึ องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 
 OUTPUT  หมายถงึ องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
 สัญลักษณ์แทนชื�อตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย 
 องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 
 IFIN  หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได้ปัจจยันําเข้าด้านการเงิน ประกอบด้วย  
     1) บคุลากร และ 2) การดาํเนินงาน 
 ICUS  หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได้ปัจจยันําเข้าด้านผู้ใช้บริการ  
     ประกอบด้วย 1) ผู้ ใช้บริการ 2) การดแูลช่วยเหลือ 
     ผู้ใช้บริการ และ  
     3) ความสามารถในการหาผู้ใช้บริการใหม่ 
 IINP  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได้ปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายใน 
     ประกอบด้วย 1) การจดัการ 2) นวตักรรม และ  
     3) สงัคม 
 ILDE  หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได้ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และ 
     การพฒันา ประกอบด้วย 1) มนษุย์ 2) องค์กร และ  
     3) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
 OFIN  หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได้ผลผลิตด้านการเงิน ประกอบด้วย  
     1) ต้นทนุด้านบคุลากร และ 2) ต้นทนุด้าน 
     การดาํเนินงาน 
 OCUS  หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได้ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ประกอบด้วย
     1) ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 2) ความต้องการ 
     ผู้ใช้บริการ และ 3) กลุม่เป้าหมาย 
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 OINP  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได้ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน  
     ประกอบด้วย 1) ผลสมัฤทธิ-การจดัการ 2) โครงการ/
     ผลิตภณัฑ์/การบริการ และ 3) ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
 OLDE  หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได้ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
     ประกอบด้วย 1) ทนุมนษุย์ 2) ทนุองค์กร และ 
     3) ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 สัญลักษณ์แทนค่าสถิต ิ
 Factor loading หมายถึง คา่นํ �าหนกัองค์ประกอบ 
 S.E.  หมายถึง คา่ความคลาดเคลื#อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 R2  หมายถึง คา่สมัประสิทธิ-การพยากรณ์ 
 Factor score หมายถึง คา่สมัประสิทธิ-คะแนนองค์ประกอบ 

P หมายถึง  คา่ความนา่จะเป็นที#แสดงถงึระดบัความสอดคล้องของ 
      ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างกบัสมมติฐานหลกั 
 df  หมายถึง องศาอิสระ 
 X2  หมายถงึ คา่สถิตไิค-สแควร์ที#ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่ 
      ฟังก์ชั#นความกลมกลืนมีคา่เป็นศนูย์ หรือโมเดลตาม 
      สมมติฐานมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง  
      (Goodness of Fit Index) ของโมเดลกบัข้อมลู 
      เชิงประจกัษ์ 
 AGFI  หมายถงึ ดชันีปรับแก้ของ GFI  
      (Adjusted Goodness of Fit Index) ใช้วดัระดบัความ 
      สอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 RMR  หมายถงึ ดชันีรากของค่าเฉลี#ยกําลงัสองของสว่นที#เหลือ  
      (Root Mean Square Residual) ที#แสดงถงึขนาดของ 
      สว่นที#เหลือโดยเฉลี#ยจากการเปรียบเทียบระดบัความ 
      สอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดในแตล่ะสว่นดงันี � 

1. สถานภาพเบื -องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพเบื �องต้นของกลุ่มตัวอย่างที#ตอบ
แบบสอบถาม ในภาพรวมจําแนกตามประเภทขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา และ
ข้อมูลเบื �องต้นของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรภายในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#ตอบ
แบบสอบถาม ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 4.9 - 4.10  

 
ตารางที�  4.9 จํานวนและร้อยละขององค์กรเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษาที�ตอบ
แบบสอบถาม 

ประเภทขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
องค์กรภาครัฐ 104 53.06 

1. สํานกัเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง 15 7.65 
2. ศนูย์โสตทศันศกึษากลาง จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 15 7.65 
3. สํานกัพฒันาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
 

15 
 

7.65 
4. สํานกันวตักรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 8 4.08 
5. ศนูย์นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

สรุนารี 
 

12 
 

6.13 
6. ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 14 7.15 
7. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ 10 5.10 
8. สถานบริการเทคโนโลยีและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 15 7.65 

องค์กรภาคเอกชน 92 46.94 
1. ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ  20 10.21 
2. ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 17 8.67 
3. ศนูย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต  19 9.69 
4. ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 20 10.21 
5. ศนูย์ความเป็นเลศิทางการสอน มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 16 8.16 

รวม 196 100.00 
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 จากตารางที# 4.9 พบว่า องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#ตอบแบบสอบถามมี
จํานวนที#ใกล้เคียงกนั คือ ภาครัฐ (ร้อยละ 53.06) และภาคเอกชน (ร้อยละ 46.94) เมื#อพิจารณา
จําแนกประเภทขององค์กรพบว่า การตอบแบบสอบถามของแต่ละองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาภาครัฐ อยู่ระหว่าง ร้อยละ 4.08 - 7.65 และการตอบแบบสอบถามของแต่ละองค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาภาคเอกชนอยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 8.16 - 10.21 
  
ตารางที�  4.10 สถานภาพเบื -องต้นของบุคลากรภายในองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา จําแนกตามประเภทขององค์กร 

สถานภาพ 
องค์กรภาครัฐ 

(n1 = 104) 
องค์กรภาคเอกชน 

(n2 = 92) 
รวม 

(n = 196) 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
45 
59 

 
43.30 
56.70 

 
56 
36 

 
60.90 
39.10 

 
101 

95 

 
51.50 
48.50 

รวม 104 100.00 92 100.00 196 100.00 
2. อายุ 

น้อยกวา่ 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

 
5 

44 
25 
9 
7 
6 
8 

 
4.80 

42.30 
24.00 

8.70 
6.70 
5.80 
7.70 

 
6 

18 
30 
11 
19 
5 
3 

 
6.50 

19.50 
32.60 
12.00 
20.70 

5.40 
3.30 

 
11 
62 
55 
20 
26 
11 
11 

 
5.60 

31.60 
28.10 
10.20 
13.30 

5.60 
5.60 

รวม 104 100.00 92 100.00 196 100.00 
3. ระดบัการศกึษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
68 
35 
1 

 
65.30 
33.70 

1.00 

 
72 
20 

- 

 
78.30 
21.70 

- 

 
140 

55 
1 

 
71.40 
28.10 

.50 
รวม 104 100.00 92 100.00 196 100.00 
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ตารางที�  4.10 สถานภาพเบื -องต้นของบุคลากรภายในองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา จําแนกตามประเภทขององค์กร (ต่อ) 

สถานภาพ 
องค์กรภาครัฐ 

(n1 = 104) 
องค์กรภาคเอกชน 

(n2 = 92) 
รวม 

(n = 196) 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในองค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา 

1 – 2 ปี 
3 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

 
 
 
 

14 
38 
24 
28 

 
 
 
 

13.46 
36.54 
23.08 
26.92 

 
 
 
 

15 
11 
20 
46 

 
 
 
 

16.30 
12.00 
21.70 
50.00 

 
 
 
 

29 
49 
44 
74 

 
 
 
 

14.80 
25.00 
22.40 
37.80 

รวม 104 100.00 92 100.00 196 100.00 
 
 จากตารางที# 4.10 พบว่า สถานภาพเบื �องต้นในภาพรวมของบุคลากรภายในองค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 196 คน กลุม่ตวัอย่างเกินครึ#งเป็น
เพศชาย (ร้อยละ 51.50) มีอายุอยู่ระหว่าง 26 - 30 ปี (ร้อยละ 31.60) รองลงมามีอายุระหว่าง    
31 - 35 ปี (ร้อยละ 28.10) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 71.40) 
สําหรับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษามีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 37.80) รองลงมามีประสบการณ์อยู่ระหวา่ง 3 - 5 ปี (ร้อยละ 25.00) 
 เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามประเภทขององค์กร พบว่า บุคลากรภายในของ
องค์กรภาครัฐที#ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 104 คน กลุ่มตวัอย่างเกินครึ#งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
56.70) มีอายุอยู่ระหว่าง 26 - 30 ปี (ร้อยละ 42.30) รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี (ร้อยละ 
24.00) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 65.30) สําหรับประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษามีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 3 - 5 ปี    
(ร้อยละ 36.54) รองลงมามีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 26.92) สําหรับบุคลากรภายใน
ขององค์กรภาคเอกชนที#ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 92 คน กลุ่มตัวอย่างเกินครึ#งเป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 60.90) มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 35 ปี (ร้อยละ 32.60) รองลงมามีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี 
(ร้อยละ 20.70) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78.30) สําหรับ
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ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษามีประสบการณ์มากกว่า 
10 ปี (ร้อยละ 50.00) รองลงมามีประสบการณ์อยู่ระหวา่ง 6 - 10 ปี (ร้อยละ 21.70) 

2. ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษาที� มี
ประสิทธิภาพ 

 ผู้ วิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาที#มีประสิทธิภาพ โดยจําแนกตามตวัแปรปัจจัยนําเข้า (input) และผลผลิต (output)    
ในภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร ดงัปรากฏในตารางที# 4.11 - 4.12 ดงันี � 
 
 
 



148 
 

 

148 

ตารางที� 4.11 ปัจจัยนําเข้า (input) สําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตาม
ประเภทขององค์กร 

ปัจจัยนําเข้า 
ภาครัฐ 

 (n1 = 104) 
ภาคเอกชน  
(n2 = 92) 

 ภาพรวม 
(n= 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
ด้านการเงิน 

1. บคุลากร 
งบประมาณสําหรับบคุลากร 

 
 

3.76 

 
 

.90 

 
 

มาก 

 
 

3.60 

 
 

.85 

 
 

มาก 

 
 

3.68 

 
 

.88 

 
 

มาก 
2. การดาํเนินงาน 

2.1 งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
 

3.80 
 

.84 
 

มาก 
 

3.83 
 

.87 
 

มาก 
 

3.81 
 

.85 
 

มาก 
2.2 เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 3.88 .86 มาก 3.15 .71 ปานกลาง 3.54 .87 มาก 

ด้านผู้ใช้บริการ 
1. ผู้ใช้บริการ 

การประเมินผู้ใช้บริการ 

 
 

3.80 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 
 

4.00 

 
 

.91 

 
 

มาก 

 
 

3.89 

 
 

.90 

 
 

มาก 
2. การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

สถิตผิู้มาใช้บริการ 
 

3.83 
 

.92 
 

มาก 
 

4.23 
 

.69 
 

มาก 
 

4.02 
 

.85 
 

มาก 
3. ความสามารถในการหาผู้ใช้บริการใหม่ 

การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
 

3.72 
 

.98 
 

มาก 
 

3.77 
 

.93 
 

มาก 
 

3.74 
 

.95 
 

มาก 
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ตารางที� 4.11 ปัจจัยนําเข้า (input) สําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตาม
ประเภทขององค์กร (ต่อ) 

ปัจจัยนําเข้า 
ภาครัฐ 

 (n1 = 104) 
ภาคเอกชน  
(n2 = 92) 

 ภาพรวม 
(n= 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
ด้านกระบวนการภายใน 

1. การจดัการ 
1.1 การวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการ 
      ผลิต หรือการบริการ 

 
 
 

3.83 

 
 
 

.84 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.93 

 
 
 

.78 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.88 

 
 
 

.81 

 
 
 

มาก 
1.2 ประเมินผลภายในองค์กร 3.84 .75 มาก 3.80 .74 มาก 3.82 .74 มาก 
1.3 การประเมินผลภายนอกองค์กร 3.66 .79 มาก 3.60 .85 มาก 3.63 .82 มาก 
1.4 การประเมินผลการปฏิบตังิานของบุคลากรภายใน 

องค์กร 
 

3.79 
 

.83 
 

มาก 
 

3.77 
 

.81 
 

มาก 
 

3.78 
 

.82 
 

มาก 
1.5 ระบบคณุภาพขององค์กร 3.88 .78 มาก 4.04 .74 มาก 3.96 .76 มาก 
1.6 การตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์ 3.86 .73 มาก 4.05 .79 มาก 3.95 .76 มาก 
1.7 อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 3.58 .93 มาก 3.48 1.07 ปานกลาง 3.53 1.00 มาก 
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ตารางที� 4.11 ปัจจัยนําเข้า (input) สําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตาม
ประเภทขององค์กร (ต่อ) 

ปัจจัยนําเข้า 
ภาครัฐ 

 (n1 = 104) 
ภาคเอกชน  
(n2 = 92) 

 ภาพรวม 
(n= 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1.8 เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน และสิ#ง 
      อํานวยความสะดวก 

 
3.85 

 
.85 

 
มาก 

 
3.77 

 
.97 

 
มาก 

 
3.81 

 
.91 

 
มาก 

1.9 สถานที#บริการเหมาะสม 3.81 .81 มาก 3.86 .84 มาก 3.83 .82 มาก 
2. นวตักรรม 

2.1 การพฒันาวิธีการผลติ หรือการบริการ และ
สร้างสรรค์ผลงาน 

 
 

3.80 

 
 

.76 

 
 

มาก 

 
 

3.78 

 
 

.84 

 
 

มาก 

 
 

3.79 

 
 

.80 

 
 

มาก 
2.2 การพฒันาวิธีการดําเนินงาน 3.83 .91 มาก 3.88 .85 มาก 3.85 .88 มาก 

3. สงัคม 
ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองค์กร 

 
3.89 

 
.74 

 
มาก 

 
3.83 

 
.87 

 
มาก 

 
3.86 

 
.80 

 
มาก 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
1. มนษุย์ 

1.1 การพฒันาบคุลากรในองค์กร 

 
 

3.92 

 
 

.82 

 
 

มาก 

 
 

3.76 

 
 

.94 

 
 

มาก 

 
 

3.85 

 
 

.88 

 
 

มาก 
1.2 การจดัฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร 3.84 .94 มาก 3.59 .96 มาก 3.72 .96 มาก 
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ตารางที� 4.11 ปัจจัยนําเข้า (input) สําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตาม
ประเภทขององค์กร (ต่อ) 

ปัจจัยนําเข้า 
ภาครัฐ 

 (n1 = 104) 
ภาคเอกชน  
(n2 = 92) 

 ภาพรวม 
(n= 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1.3 การประเมินผู้ ฝึกอบรม (บคุลากรภายในองค์กร) 3.69 .83 มาก 3.53 .91 มาก 3.62 .87 มาก 
1.4 ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบคุลากรใน

องค์กร 
 

3.88 
 

.82 
 

มาก 
 

3.86 
 

.90 
 

มาก 
 

3.87 
 

.86 
 

มาก 
2. องค์กร 

2.1 โครงสร้างการบริหารขององค์กร 
 

3.79 
 

.88 
 

มาก 
 

3.68 
 

.85 
 

มาก 
 

3.74 
 

.87 
 

มาก 
2.2 วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กร 3.90 .73 มาก 3.91 .84 มาก 3.91 .78 มาก 
2.3 แผนกลยทุธ์ขององค์กร 3.88 .72 มาก 3.86 .90 มาก 3.87 .81 มาก 
2.4 ขอบข่ายการปฏิบตัิงานขององค์กร 3.91 .72 มาก 3.85 .82 มาก 3.88 .77 มาก 

3. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3.1 ระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ 

 
3.88 

 
.76 

 
มาก 

 
3.76 

 
.89 

 
มาก 

 
3.83 

 
.82 

 
มาก 

3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน 4.03 .73 มาก 3.83 .94 มาก 3.93 .84 มาก 
รวม 3.81 .63 มาก 3.77 .59 มาก 3.79 .61 มาก 

 

 
151 

mook
Typewritten Text
151

mook
Typewritten Text



152 
 

 

 จากตารางที# 4.11 พบว่า ปัจจัยนําเข้าสําหรับกรดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
( X = 3.79) เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปรปัจจัยนําเข้าทุกข้อส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะตัวแปรด้าน
ผู้ใช้บริการ ในเรื#องของการดแูลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ เกี#ยวกบัสถิติผู้มาใช้บริการ ( X = 4.02) และ
เมื#อพิจารณาในแตล่ะด้าน พบวา่ 
 ด้านการเงิน ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับ
มาก สูงที#สุด คือ ตัวแปรในเรื#องของการดําเนินงาน เกี#ยวกับงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
( X = 3.81) รองลงมาคือ ตัวแปรเรื#องของบุคลากร เกี#ยวกับงบประมาณสําหรับบุคลากร          
( X = 3.68) สําหรับตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรน้อยที#สดุ คือ 
ตวัแปรในเรื#องของการดาํเนินงาน เกี#ยวกบัเงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร ( X = 3.54) 
 ด้านผู้ใช้บริการ ตวัแปรที#สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบั
มาก สูงที#สุด คือ ตัวแปรในเรื#องของการดูแลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ เกี#ยวกับสถิติผู้มาใช้บริการ   
( X = 4.02) รองลงมาคือ ตวัแปรเรื#องของผู้ ใช้บริการ เกี#ยวกบัการประเมินผู้ ใช้บริการ ( X = 3.89) 
สําหรับตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรน้อยที#สุด คือ ตวัแปรใน
เรื#องของความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่ เกี#ยวกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์        
( X = 3.74) 
 ด้านกระบวนการภายใน ตวัแปรที#สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
ในระดับมาก สูงที#สุด คือ ตัวแปรในเรื# องของการจัดการ เกี#ยวกับระบบคุณภาพขององค์กร      
( X = 3.96) รองลงมาคือ ตัวแปรในเรื#องของการจัดการ เกี#ยวกับการตรวจสอบ ดูแล และ
บํารุงรักษาอุปกรณ์ ( X = 3.95) สําหรับตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรน้อยที#สดุ คือ ตวัแปรในเรื#องของการจดัการ เกี#ยวกบัอตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 
( X = 3.53) 
 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก สงูที#สดุ คือ ตวัแปรในเรื#องของเทคโนโลยีและสารสนเทศ เกี#ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 3.93) รองลงมาคือ ตัวแปรในเรื#องขององค์กร เกี#ยวกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ( X = 3.91) สําหรับตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรน้อยที#สุด คือ ตัวแปรในเรื#องของมนุษย์ เกี#ยวกับการประเมินผู้ ฝึกอบรม 
(บคุลากรภายในองค์กร) ( X = 3.62) 
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 เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา พบว่า      
ตวัแปรปัจจัยนําเข้าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากทั �งองค์กรภาครัฐ ( X = 3.81) และองค์กรภาคเอกชน ( X = 3.77) เมื#อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ 

1) องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาภาครัฐ 
 ตวัแปรด้านการเงิน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก
ทุกตวัแปร ดงันี � เงินสนบัสนุนจากภายนอกองค์กร ( X = 3.88) งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน 
( X = 3.80) และงบประมาณสําหรับบุคลากร ( X = 3.76) ตามลาํดบั  
 ตวัแปรด้านผู้ ใช้บริการ ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบั
มากทุกตวัแปร ดงันี � สถิติผู้มาใช้บริการ ( X = 3.83) การประเมินผู้ ใช้บริการ ( X = 3.80) และการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ( X = 3.72) ตามลาํดบั 
 ตวัแปรด้านกระบวนการภายใน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
ในระดบัมากทกุตวัแปร เช่น ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร ( X = 3.89) ระบบคณุภาพ
ขององค์กร ( X = 3.88) และการตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์ ( X = 3.86) เป็นต้น 
 ตวัแปรด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมากทุกตวัแปร เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 4.03) การ
พฒันาบุคลากรในองค์กร ( X = 3.92) และขอบข่ายการปฏิบติังานขององค์กร ( X = 3.91) เป็นต้น 

2) องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาภาคเอกชน 
 ตวัแปรด้านการเงิน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก
สองตวัแปร คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน ( X = 3.83) และงบประมาณสําหรับบุคลากร 
( X = 3.60) ยกเว้นตัวแปรเงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัปานกลาง ( X = 3.15) 
 ตวัแปรด้านผู้ ใช้บริการ ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบั
มากทุกตวัแปร ดงันี � สถิติผู้มาใช้บริการ ( X = 4.23) การประเมินผู้ ใช้บริการ ( X = 4.00) และการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ( X = 3.77) ตามลาํดบั 
 ตวัแปรด้านกระบวนการภายใน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
ในระดบัมากเกือบทุกตวัแปร เช่น การตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์ ( X = 4.05) ระบบ
คณุภาพขององค์กร ( X = 4.04) และการวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลิต หรือ
การบริการ ( X = 3.93) เป็นต้น ยกเว้นตวัแปรอตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร ส่งผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัปานกลาง ( X = 3.48) 
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 ตวัแปรด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมากทุกตวัแปร เช่น วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กร ( X = 3.91) ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร ( X = 3.86) และแผนกลยุทธ์ขององค์กร ( X = 3.86) เป็นต้น 
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ตารางที� 4.12 ผลผลิต (output) สําหรับการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตามประเภท
ขององค์กร  

ผลผลิต 
ภาครัฐ 

(n1 = 104) 
ภาคเอกชน  

(n2= 92) 
 ภาพรวม 
(n = 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
ด้านการเงิน 

1. ต้นทนุด้านบคุลากร 
จํานวนงบประมาณสาํหรับบุคลากร 

 
 

3.62 

 
 

.99 

 
 

มาก 

 
 

3.51 

 
 

.87 

 
 

มาก 

 
 

3.57 

 
 

.94 

 
 

มาก 
2. ต้นทนุด้านการดําเนินงาน 

2.1 ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยดัได้ 
 

3.38 
 

.75 
 

ปานกลาง 
 

3.66 
 

.88 
 

มาก 
 

3.51 
 

.82 
 

มาก 
2.2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตาม

งบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 
 

3.68 
 

.82 
 

มาก 
 

3.80 
 

.81 
 

มาก 
 

3.74 
 

.82 
 

มาก 
2.3 อตัราการลดคา่ใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภค 3.38 .75 ปานกลาง 3.40 .83 ปานกลาง 3.39 .79 ปานกลาง 
2.4 อตัราการเพิ#มของรายได้ 3.47 .87 ปานกลาง 3.36 .94 ปานกลาง 3.42 .90 ปานกลาง 
2.5 จํานวนเงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 3.89 .76 มาก 3.11 .88 ปานกลาง 3.53 .90 มาก 
2.6 ผลตอบแทนตอ่จํานวนผลติภณัฑ์ หรือการบริการ 3.23 .88 ปานกลาง 3.12 .93 ปานกลาง 3.18 .90 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.12 ผลผลิต (output) สําหรับการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตามประเภท
ขององค์กร (ต่อ) 

ผลผลิต 
ภาครัฐ 

(n1 = 104) 
ภาคเอกชน  

(n2= 92) 
 ภาพรวม 
(n = 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
ด้านผู้ใช้บริการ 

1. ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
 

3.91 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 

4.05 

 
 

.79 

 
 

มาก 

 
 

3.98 

 
 

.80 

 
 

มาก 
2. ความต้องการของผู้ ใช้บริการ 

จํานวนผู้มาใช้บริการ 
 

3.94 
 

.85 
 

มาก 
 

4.20 
 

.68 
 

มาก 
 

4.06 
 

.78 
 

มาก 
3. กลุม่เป้าหมาย 

3.1 จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์
เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 

 
 

3.75 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 

3.80 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 

3.78 

 
 

.81 

 
 

มาก 
3.2 อตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ใช้บริการ 3.85 .83 มาก 4.03 .85 มาก 3.93 .84 มาก 

ด้านกระบวนการภายใน 
1. ผลสมัฤทธิ-การจดัการ 

1.1 จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิต 

 
 

3.80 

 
 

.71 

 
 

มาก 

 
 

3.92 

 
 

.65 

 
 

มาก 

 
 

3.86 

 
 

.68 

 
 

มาก 
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ตารางที� 4.12 ผลผลิต (output) สําหรับการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตามประเภท
ขององค์กร (ต่อ) 

ผลผลิต 
ภาครัฐ 

(n1 = 104) 
ภาคเอกชน  

(n2= 92) 
 ภาพรวม 
(n = 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1.2 จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิตเสร็จ ตรง

ตามเวลาที#นดัหมาย 
 

3.65 
 

.90 
 

มาก 
 

3.35 
 

.97 
 

ปานกลาง 
 

3.51 
 

.94 
 

มาก 
1.3 ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร 3.82 .74 มาก 3.86 .67 มาก 3.84 .71 มาก 
1.4 ระดบัการประเมินผลภายนอกองค์กร 3.70 .81 มาก 3.65 .77 มาก 3.68 .79 มาก 
1.5 จํานวนบคุลากรที#ผา่นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 3.80 .74 มาก 3.78 .79 มาก 3.79 .76 มาก 
1.6 จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 3.70 .74 มาก 3.85 .83 มาก 3.77 .79 มาก 
1.7 ระยะเวลาของการใช้งานอปุกรณ์ที#เพิ#มขึ �น 3.71 .72 มาก 3.80 .74 มาก 3.76 .73 มาก 
1.8 จํานวนบคุลากรภายในองค์กร 3.63 .81 มาก 3.47 .98 ปานกลาง 3.56 .90 มาก 
1.9 จํานวนเครื#องมอื อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 

และสิ#งอํานวยความสะดวก 
 

3.87 
 

.75 
 

มาก 
 

3.82 
 

.96 
 

มาก 
 

3.85 
 

.85 
 

มาก 
1.10 ระดบัการประเมินของสถานที#บริการ 3.77 .72 มาก 3.78 .83 มาก 3.78 .77 มาก 
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ตารางที� 4.12 ผลผลิต (output) สําหรับการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตามประเภท
ขององค์กร (ต่อ) 

ผลผลิต 
ภาครัฐ 

(n1 = 104) 
ภาคเอกชน  

(n2= 92) 
 ภาพรวม 
(n = 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
2. โครงการ ผลิตภณัฑ์ และการบริการ 

2.1 จํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการ
บริการ 

 
 

3.70 

 
 

.94 

 
 

มาก 

 
 

3.53 

 
 

.94 

 
 

มาก 

 
 

3.62 

 
 

.94 

 
 

มาก 
2.2 จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิตขึ �นใหม่ 3.72 .86 มาก 3.66 .88 มาก 3.69 .87 มาก 
2.3 จํานวนโครงการ หรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการ

ดําเนินงาน 
 

3.72 
 

.93 
 

มาก 
 

3.67 
 

.80 
 

มาก 
 

3.70 
 

.87 
 

มาก 
3. ความสมัพนัธ์สงัคม 

ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรภายในองค์กร 
 

3.82 
 

.70 
 

มาก 
 

3.80 
 

.88 
 

มาก 
 

3.81 
 

.79 
 

มาก 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

1. ทนุมนษุย์ 
1.1 จํานวนแผนงานการพฒันาบุคลากร 

 
 

3.74 

 
 

.76 

 
 

มาก 

 
 

3.58 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 
 

3.66 

 
 

.82 

 
 

มาก 
1.2 ระดบัการดแูลสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที#จดัให้กบั

บคุลากร 
 

3.67 
 

.96 
 

มาก 
 

3.46 
 

.99 
 

ปานกลาง 
 

3.57 
 

.98 
 

มาก 
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ตารางที� 4.12 ผลผลิต (output) สําหรับการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตามประเภท
ขององค์กร (ต่อ) 

ผลผลิต 
ภาครัฐ 

(n1 = 104) 
ภาคเอกชน  

(n2= 92) 
 ภาพรวม 
(n = 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1.3 ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการองค์กรให้ทนักบัการ

เปลี#ยนแปลง 
 

3.82 
 

.87 
 

มาก 
 

3.72 
 

1.03 
 

มาก 
 

3.77 
 

.95 
 

มาก 
1.4 จํานวนหลกัสตูรการฝึกอบรม 3.67 .86 มาก 3.40 .93 ปานกลาง 3.55 .90 มาก 
1.5 จํานวนคูม่ือกฎระเบียบ ข้อกําหนด และข้อปฏิบตัใิน

การฝึกอบรม 
 

3.67 
 

.90 
 

มาก 
 

3.38 
 

.88 
 

ปานกลาง 
 

3.54 
 

.90 
 

มาก 
1.6 จํานวนบคุลากรที#ได้รับการฝึกอบรม 3.75 .82 มาก 3.41 .97 ปานกลาง 3.59 .91 มาก 
1.7 ร้อยละของบุคลากรที#ผา่นการฝึกอบรม 3.70 .83 มาก 3.51 .87 มาก 3.61 .85 มาก 
1.8 จํานวนบคุลากรที#มคีวามรู้ ความสามารถที#ทํางาน

แทนกนัได้ 
 

3.72 
 

.86 
 

มาก 
 

3.83 
 

.87 
 

มาก 
 

3.77 
 

.86 
 

มาก 
2. ทนุองค์กร 

2.1 มีโครงสร้างการบริหารองค์กรที#ชดัเจน 
 

3.83 
 

.95 
 

มาก 
 

3.84 
 

.94 
 

มาก 
 

3.83 
 

.94 
 

มาก 
2.2 มีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กรที#ชดัเจน 3.88 .88 มาก 3.87 .89 มาก 3.88 .88 มาก 
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ตารางที� 4.12 ผลผลิต (output) สําหรับการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตามประเภท
ขององค์กร (ต่อ) 

ผลผลิต 
ภาครัฐ 

(n1 = 104) 
ภาคเอกชน  

(n2= 92) 
 ภาพรวม 
(n = 196) 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
2.3 มีแผนกลยทุธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์

และพนัธกิจ 
 

3.90 
 

.79 
 

มาก 
 

3.95 
 

.89 
 

มาก 
 

3.92 
 

.84 
 

มาก 
2.4 มีขอบข่ายการปฏิบตัิงานที#สอดคล้องกบัโครงสร้าง

องค์กร 
 

3.91 
 

.81 
 

มาก 
 

3.84 
 

.88 
 

มาก 
 

3.88 
 

.84 
 

มาก 
3. ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

3.1 จํานวนระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ 
 

3.86 
 

.79 
 

มาก 
 

3.73 
 

.89 
 

มาก 
 

3.80 
 

.84 
 

มาก 
3.2 จํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน 3.95 .79 มาก 3.82 .93 มาก 3.89 .86 มาก 

รวม 3.72 .58 มาก 3.70 .56 มาก 3.71 .57 มาก 
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 จากตารางที# 4.12 พบว่า ผลผลิตสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.71) 
เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปรผลผลิตส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะตวัแปรด้านผู้ ใช้บริการ ในเรื#องของ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ เกี#ยวกบัจํานวนผู้มาใช้บริการ ( X = 4.06) และเมื#อพิจารณาในแตล่ะ
ด้าน พบว่า 
 ด้านการเงิน ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ในระดบั
มาก สูงที#สดุ คือ ตวัแปรในเรื#องของต้นทุนการดําเนินงาน เกี#ยวกบัจํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#
บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ ( X = 3.74) รองลงมาคือ ตวัแปรเรื#องของต้นทุน
บุคลากร เกี#ยวกบัจํานวนงบประมาณสําหรับบุคลากร ( X = 3.57) สําหรับตวัแปรที#ส่งผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ตวัแปรในเรื#องของต้นทุนการ
ดําเนินงาน เกี#ยวกับอัตราการเพิ#มของรายได้ ( X = 3.42) อัตราการลดค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณปูโภค ( X = 3.39) และผลตอบแทนตอ่จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ ( X = 3.18) 
 ด้านผู้ ใช้บริการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ใน
ระดบัมาก สูงที#สุด คือ ตวัแปรในเรื#องของความต้องการของผู้ ใช้บริการ เกี#ยวกับจํานวนผู้มาใช้
บริการ ( X = 4.06) รองลงมาคือ ตวัแปรเรื#องของความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ เกี#ยวกับระดบั
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.98) สําหรับตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรน้อยที#สดุ คือ ตวัแปรในเรื#องของกลุ่มเป้าหมาย เกี#ยวกบัจํานวนครั �งของการ
จดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ ( X = 3.78) 
 ด้านกระบวนการภายใน ตวัแปรที#สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
อยู่ในระดบัมาก สูงที#สุด คือ ตวัแปรในเรื#องของผลสมัฤทธิ-การจัดการ เกี#ยวกับจํานวนเครื#องมือ 
อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน และสิ#งอํานวยความสะดวก ( X = 3.85) รองลงมาคือ ตวัแปรใน
เรื#องของผลสมัฤทธิ-การจดัการ เกี#ยวกบัระดบัการประเมินผลภายในองค์กร ( X = 3.84) สําหรับตวั
แปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรน้อยที#สุด คือ ตวัแปรในเรื#องของ
ผลสมัฤทธิ-การจัดการ เกี#ยวกับจํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัด
หมาย ( X = 3.51) 
 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรอยู่ในระดบัมาก สงูที#สดุ คอื ตวัแปรในเรื#องของทุนองค์กร เกี#ยวกบัมีแผนกลยุทธ์ขององค์กร
ที#สอดคล้องกับวิสยัทศัน์และพนัธกิจ ( X = 3.92) รองลงมาคือ ตัวแปรในเรื#องของทุนเทคโนโลยี
และสารสนเทศ เกี#ยวกับจํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 3.89) สําหรับ     
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ตวัแปรที#สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรน้อยที#สดุ คือ ตวัแปรในเรื#องของ
ทนุมนษุย์ เกี#ยวกบัจํานวนคูม่อืกฎระเบียบ ข้อกําหนด และข้อปฏิบติัในการฝึกอบรม ( X = 3.54) 
 เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา พบว่า      
ตวัแปรผลผลิตส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในภาพรวม อยู่ในระดบั
มากทั �งองค์กรภาครัฐ ( X = 3.72) และองค์กรภาคเอกชน ( X = 3.70) เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 

1) องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาภาครัฐ 
 ตวัแปรด้านการเงิน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก 
เช่น จํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร ( X = 3.89) จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุ
เป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ ( X = 3.68) และจํานวนงบประมาณสําหรับบุคลากร 
( X = 3.62) ตามลําดบั และตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
ระดบัปานกลาง เช่น อัตราการเพิ#มของรายได้ ( X = 3.47) ร้อยละของงบประมาณที#สามารถ
ประหยดัได้ ( X = 3.38) และ อตัราการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภค ( X = 3.38) เป็นต้น 
 ตวัแปรด้านผู้ ใช้บริการ ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบั
มากทุกตัวแปร เช่น จํานวนผู้มาใช้บริการ ( X = 3.94) ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ       
( X = 3.91) และอตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ใช้บริการ ( X = 3.85) เป็นต้น  
 ตวัแปรด้านกระบวนการภายใน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
ในระดบัมากทุกตวัแปร เช่น จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน และสิ#งอํานวย
ความสะดวก ( X = 3.87) ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร ( X = 3.82) และระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองค์กร ( X = 3.82) เป็นต้น 
 ตวัแปรด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมากทกุตวัแปร เช่น จํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 3.95) มี
ขอบข่ายการปฏิบติังานที#สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร ( X = 3.91) และมีแผนกลยุทธ์ขององค์กร
ที#สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจ ( X = 3.90) เป็นต้น 

2) องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาภาคเอกชน 
 ตวัแปรด้านการเงิน ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก 
คือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ ( X = 3.80) ร้อย
ละของงบประมาณที#สามารถประหยัดได้ ( X = 3.66) และจํานวนงบประมาณสําหรับบุคลากร 
( X = 3.51) ตามลําดบั และตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
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ระดบัปานกลาง เช่น อตัราการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค ( X = 3.40) อตัราการเพิ#มของ
รายได้ ( X = 3.36) และ ผลตอบแทนตอ่จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ ( X = 3.12) เป็นต้น 
 ตวัแปรด้านผู้ ใช้บริการ ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบั
มากทุกตัวแปร ดังนี � จํานวนผู้มาใช้บริการ ( X = 4.20) ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ      
( X = 4.05) และอตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ใช้บริการ ( X = 4.03) เป็นต้น 
 ตวัแปรด้านกระบวนการภายใน ส่วนมากส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก เช่น จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิต ( X = 3.92) ระดบัการ
ประเมินผลภายในองค์กร ( X = 3.86) และจํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคุณภาพขององค์กร 
( X = 3.85) เป็นต้น 
 ตัวแปรด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ส่วนมากส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก เช่น มีแผนกลยุทธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกับวิสยัทัศน์และ
พนัธกิจ ( X = 3.95) มีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กรที#ชดัเจน ( X = 3.87) และมีโครงสร้างการ
บริหารองค์กรที#ชดัเจน ( X = 3.84) เป็นต้น 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ ในด้านองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า และ
องค์ประกอบย่อยผลผลิตในภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร ดงัปรากฏรายละเอียด
ในตารางที# 4.13 - 4.16 ดงันี � 
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ตารางที� 4.13 เปรียบเทียบองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตาม
ประเภทขององค์กร 

องค์ประกอบการดาํเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐ 
(n1 = 104) 

ภาคเอกชน  
(n2= 92) 

 ภาพรวม 
(n = 196) t-test Sig. 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
ปัจจยันําเข้า (input) 3.81 .63 มาก 3.77 .59 มาก 3.79 .61 มาก .45 .648 
ผลผลิต (output) 3.72 .58 มาก 3.70 .56 มาก 3.71 .57 มาก .29 .767 

รวม 3.77 .59 มาก 3.74 .56 มาก 3.75 .58 มาก .38 .701 
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 จากตารางที# 4.13 พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศึกษาที#ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมาก         
( X = 3.75) เมื#อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรอยู่ในระดบัมากทกุองค์ประกอบ ดงันี � ปัจจยันําเข้า ( X = 3.79) และผลผลิต ( X = 3.71) 
 เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กร พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรอยู่ในระดบัมาก ทั �งองค์กรภาครัฐ ( X = 3.77) และองค์กรภาคเอกชน ( X = 3.74) และเมื#อ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบของทั �งสององค์กร พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรอยู่ในระดบัมากทกุองค์ประกอบเช่นเดียวกนั 
 ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า องค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพในภาพรวมระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดบั .05 เมื#อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ทกุองค์ประกอบเช่นเดียวกนั 
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ตารางที� 4.14 เปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในภาพรวม และจําแนกตาม
ประเภทขององค์กร 

องค์ประกอบย่อยการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐ 
(n1 = 104) 

ภาคเอกชน  
(n2= 92) 

 ภาพรวม 
(n = 196) t-test Sig. 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 

1. ด้านการเงิน 
 

3.81 
 

.70 
 

มาก 
 

3.52 
 

.67 
 

มาก 
 

3.67 
 

.70 
 

มาก 
 

2.87** 

 
.004 

2. ด้านผู้ใช้บริการ 3.78 .82 มาก 4.00 .68 มาก 3.88 .77 มาก -2.01* .046 
3. ด้านกระบวนการภายใน 3.80 .65 มาก 3.81 .63 มาก 3.80 .64 มาก -.17 .858 
4. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 3.87 .67 มาก 3.76 .72 มาก 3.82 .69 มาก 1.09 .275 

องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
1. ด้านการเงิน 

 
3.52 

 
.61 

 
มาก 

 
3.42 

 
.62 

 
ปานกลาง 

 
3.47 

 
.62 

 
ปานกลาง 

 
1.08 

 
.278 

2. ด้านผู้ใช้บริการ 3.86 .72 มาก 4.02 .62 มาก 3.93 .68 มาก -1.64 .101 
3. ด้านกระบวนการภายใน 3.74 .58 มาก 3.71 .57 มาก 3.72 .58 มาก .40 .690 
4. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 3.79 .68 มาก 3.66 .75 มาก 3.73 .71 มาก 1.21 .224 

หมายเหต:ุ ** p < .01 และ * p < .05 
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 จากตารางที# 4.14 พบว่า องค์ประกอบย่อยการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพในภาพรวม ส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก เช่น องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านด้านผู้ ใช้บริการ     
( X = 3.88) ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( X = 3.82) องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้าน
ผู้ ใช้บริการ ( X = 3.93) ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( X = 3.73) เป็นต้น ยกเว้น
องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน สง่ผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.47) 
 เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กร พบว่า องค์กรภาครัฐเห็นว่าองค์ประกอบ
ย่อยทุกด้านส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินขององค์กรในระดับมาก เช่น องค์ประกอบ
ย่อยปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพฒันา ( X = 3.87) ปัจจยันําเข้าด้านการเงิน ( X = 3.81) 
องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ( X = 3.86) ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา    
( X = 3.79) เป็นต้น สําหรับองค์กรภาคเอกชนเห็นว่าส่วนใหญ่องค์ประกอบย่อยแต่ละด้านส่ง
ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินขององค์กรในระดบัมาก เช่น องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า
ด้านผู้ใช้บริการ ( X = 4.00) ปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.81) องค์ประกอบย่อย
ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ( X = 4.02) ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน (= 3.71) เป็นต้น ยกเว้น
องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน สง่ผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.42) 
 ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านการเงินระหว่างองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที# ระดับ .01 โดยที#
องค์ประกอบย่อยดงักล่าวภาครัฐเห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
มากกว่าภาคเอกชน และองค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 โดยที#องค์ประกอบย่อยดงักล่าวภาคเอกชนเห็นว่าส่งผลกระทบตอ่
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรมากกว่าภาครัฐ 
 
 
 
 



168 
 

 

ตารางที� 4.15 เปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา   
ในภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร 

องค์ประกอบย่อยการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐ 
 (n1 = 104) 

ภาคเอกชน  
(n2= 92) 

 ภาพรวม 
(n = 196) t-test Sig. 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 
ด้านการเงิน 

1. บคุลากร 

 
 

3.75 

 
 

.90 

 
 

มาก 

 
 

3.59 

 
 

.85 

 
 

มาก 

 
 

3.68 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 
 

1.28 

 
 

.200 
2. การดาํเนินงาน 3.83 .68 มาก 3.48 .66 ปานกลาง 3.67 .69 มาก 3.58** .000 

องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า 
ด้านผู้ใช้บริการ 

1. ผู้ใช้บริการ 

 
 

3.79 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 
 

4.00 

 
 

.91 

 
 

มาก 

 
 

3.89 

 
 

.90 

 
 

มาก 

 
 

-1.56 

 
 

.119 
2. การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 3.82 .92 มาก 4.22 .69 มาก 4.01 .85 มาก -3.44** .001 
3. ความสามารถในการหาผู้ใช้บริการ

ใหม่ 
 

3.72 
 

.97 
 

มาก 
 

3.77 
 

.93 
 

มาก 
 

3.74 
 

.95 
 

มาก 
 

-.36 
 

.713 
หมายเหต:ุ ** p < .01 
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ตารางที� 4.15 เปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา   
ในภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อยการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐ 
 (n1 = 104) 

ภาคเอกชน  
(n2= 92) 

 ภาพรวม 
(n = 196) t-test Sig. 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 
ด้านกระบวนการภายใน 

1. การจดัการ 

 
 

3.78 

 
 

.65 

 
 

มาก 

 
 

3.81 

 
 

.63 

 
 

มาก 

 
 

3.79 

 
 

.64 

 
 

มาก 

 
 

-.27 

 
 

.783 
2. นวตักรรม 3.81 .80 มาก 3.83 .82 มาก 3.82 .81 มาก -.16 .871 
3. สงัคม 3.89 .74 มาก 3.82 .87 มาก 3.86 .80 มาก .58 .561 

องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

1. มนษุย์ 

 
 

3.83 

 
 

.78 

 
 

มาก 

 
 

3.68 

 
 

.83 

 
 

มาก 

 
 

3.76 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 

1.26 

 
 

.208 
2. องค์กร 3.87 .70 มาก 3.82 .76 มาก 3.85 .73 มาก .44 .660 
3. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.95 .71 มาก 3.79 .87 มาก 3.88 .79 มาก 1.41 .159 

หมายเหต:ุ ** p < .01 
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 จากตารางที# 4.15 พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพทุกตวัแปร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก เช่น ตัวแปรการดูแลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ ( X = 4.01) 
ผู้ใช้บริการ ( X = 3.89) เทคโนโลยีและสารสนเทศ ( X = 3.88) และสงัคม ( X = 3.86) เป็นต้น 
 เมื#อพิจารณารายละเอียดแตล่ะองค์ประกอบยอ่ยในภาพรวม พบวา่ 
 ด้านการเงิน ตวัแปรบุคลากร ( X = 3.68) และการดําเนินงาน ( X = 3.67) ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 
 ด้านผู้ ใช้บริการ ตวัแปรการดแูลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ ( X = 4.01) ผู้ ใช้บริการ ( X = 3.89) 
และความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่ ( X = 3.74) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการภายใน ตวัแปรสงัคม ( X = 3.86) นวตักรรม ( X = 3.82) และการจดัการ 
( X = 3.79) สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 
 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ตัวแปรเทคโนโลยีและสารสนเทศ ( X = 3.88) องค์กร   
( X = 3.85) และมนุษย์ ( X = 3.76) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
ระดบัมากตามลําดบั 
 เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กร พบว่า องค์กรภาครัฐเห็นว่าตวัแปรทุกตัว
แปรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก เช่น ตวัแปรเทคโนโลยี
และสารสนเทศ ( X = 3.95) สงัคม ( X = 3.89) องค์กร ( X = 3.87) และการดําเนินงาน ( X = 3.83) 
เป็นต้น สําหรับภาคเอกชนเห็นว่าตวัแปรส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดับมาก เช่น ตัวแปรการดูแลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ ( X = 4.22) ผู้ ใช้บริการ       
( X = 4.00) นวตักรรม ( X = 3.83) และสงัคม ( X = 3.82) เป็นต้น ยกเว้นตวัแปรการดําเนินงาน 
( X = 3.48) สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ตัวแปรการ
ดําเนินงานระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั .01 โดยที#ตวัแปรดงักล่าวภาครัฐเห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรมากกวา่ภาคเอกชน 
 องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ ตัวแปรการดูแลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ
ระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 
โดยที#ตวัแปรดงักล่าวภาคเอกชนเห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
มากกว่าภาครัฐ 
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ตารางที�  4.16 เปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา          
ในภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร 

องค์ประกอบย่อยการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐ 
 (n1 = 104) 

ภาคเอกชน  
(n2= 92) 

 ภาพรวม 
(n = 196) t-test Sig. 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน 

1. ต้นทนุด้านบคุลากร 
 

3.61 
 

.99 
 

มาก 
 

3.51 
 

.87 
 

มาก 
 

3.56 
 

.93 
 

มาก 
 

.78 
 

.435 
2. ต้นทนุด้านการดาํเนินงาน 3.50 .59 มาก 3.40 .62 ปานกลาง 3.46 .61 ปานกลาง 1.08 .278 

องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
ด้านผู้ใช้บริการ 

1. ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 

 
 

3.91 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 

4.05 

 
 

.78 

 
 

มาก 

 
 

3.97 

 
 

.80 

 
 

มาก 

 
 

-1.22 

 
 

.221 
2. ความต้องการของผู้ ใช้บริการ 3.94 .85 มาก 4.19 .68 มาก 4.06 .78 มาก -2.30* .023 
3. กลุม่เป้าหมาย 3.79 .76 มาก 3.91 .74 มาก 3.85 .75 มาก -1.11 .268 

หมายเหต:ุ * p < .05 
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ตารางที�  4.16 เปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน ด้านผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา          
ในภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อยการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ภาครัฐ 
 (n1 = 104) 

ภาคเอกชน  
(n2= 92) 

 ภาพรวม 
(n = 196) t-test Sig. 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
ด้านกระบวนการภายใน 

1. ผลสมัฤทธิ-การจดัการ 

 
 

3.74 

 
 

.55 

 
 

มาก 

 
 

3.72 

 
 

.57 

 
 

มาก 

 
 

3.73 

 
 

.56 

 
 

มาก 

 
 

.22 

 
 

.826 
2. โครงการ ผลิตภณัฑ์ และการบริการ 3.71 .85 มาก 3.62 .79 มาก 3.67 .82 มาก .77 .438 
3. ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 3.81 .70 มาก 3.80 .88 มาก 3.81 .79 มาก .11 .910 

องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

1. ทนุมนษุย์ 

 
 

3.71 

 
 

.73 

 
 

มาก 

 
 

3.53 

 
 

.80 

 
 

มาก 

 
 

3.63 

 
 

.77 

 
 

มาก 

 
 

1.65 

 
 

.099 
2. ทนุองค์กร 3.87 .79 มาก 3.87 .83 มาก 3.87 .81 มาก .06 .949 
3. ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.90 .76 มาก 3.77 .88 มาก 3.84 .82 มาก 1.11 .268 

หมายเหต:ุ * p < .05 
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 จากตารางที# 4.16 พบว่า ในภาพรวมองค์ประกอบย่อยผลผลิตการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพตัวแปรส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก เช่น ตัวแปรความต้องการของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.06) 
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.97) ทุนองค์กร ( X = 3.87) และกลุม่เป้าหมาย ( X = 3.85) 
เป็นต้น ยกเว้นตวัแปรต้นทุนด้านการดําเนินงาน ( X = 3.46) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัปานกลาง 
 เมื#อพิจารณารายละเอียดแตล่ะองค์ประกอบย่อยในภาพรวม พบวา่ 
 ด้านการเงิน ตวัแปรต้นทุนด้านบุคลากร ( X = 3.56) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก 
 ด้านผู้ ใช้บริการ ตัวแปรความต้องการของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.06) ความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการ ( X = 3.97) และกลุ่มเป้าหมาย ( X = 3.85) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการภายใน ตัวแปรความสัมพันธ์ทางสังคม ( X = 3.81) ผลสมัฤทธิ-การ
จัดการ ( X = 3.73) และโครงการ ผลิตภัณฑ์ และการบริการ ( X = 3.67) ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 
 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ตวัแปรทนุองค์กร ( X = 3.87) ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
( X = 3.84) และทุนมนษุย์ ( X = 3.63) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
ระดบัมากตามลําดบั 
 เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กร พบว่า องค์กรภาครัฐเห็นว่าตวัแปรทุกตัว
แปรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก เช่น ตัวแปรความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.94) ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.91) ทุนเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ( X = 3.90) และทนุองค์กร ( X = 3.87) เป็นต้น สําหรับภาครเอกชนเห็นว่าตวัแปรส่วน
ใหญ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก เช่น ตัวแปรความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.19) ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.05)  กลุ่มเป้าหมาย 
( X = 3.91) และทนุองค์กร ( X = 3.87) เป็นต้น ยกเว้นตัวต้นทุนด้านการดําเนินงาน ( X = 3.40) 
สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ตวัแปรความ
ต้องการของผู้ใช้บริการระหวา่งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที#ระดับ .05 โดยที#ตัวแปรดังกล่าวภาคเอกชนเห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรมากกว่าภาครัฐ 
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4. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี � ผู้วิจัยขอนําเสนอเป็น 2 ตอน คือ 1) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูเบื �องต้นของตวัแปรสงัเกตได้ที#ใช้ในการวิจยั และ 2) ผลการวิเคาะห์ความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพ รายละเอียดในแตล่ะตอนมดีงันี � 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื �องต้นของตวัแปรสงัเกตได้ที#ใช้ในการวิจยั 
การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี � เป็นผลของการวิเคราะห์ข้อมลูเบื �องต้นของตวัแปรสงัเกต

ได้ที#เป็นตวับ่งชี �ทั �ง 8 ตวัแปร ซึ#งใช้วดัตวัแปรแฝง 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรแฝงปัจจยันําเข้า (INPUT) 
และตวัแปรแฝงผลผลิต (OUTPUT) ผู้ วิจยัได้ใช้สถิติเบื �องต้นดงันี � คา่เฉลี#ย (mean) ส่วนเบี#ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าสงูสดุ (maximum) คา่ตํ#าสดุ (minimum) คา่ความเบ้ (skewness) คา่ความ
โด่ง (kurtosis) และสมัประสิทธิ-การกระจาย (C.V.) เพื#อดลูกัษณะการกระจาย และการแจกแจง
ของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 4.17 
 
ตารางที� 4.17 ค่าสถติิเบื -องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที�ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร Mean S.D. Min Max Skewness Kurtosis 
C.V. 
(%) 

1. IFIN 3.67 .70 2.00 5.00 -.10 -.45 19.21 
2. ICUS 3.88 .77 1.33 5.00 -.53 .24 19.85 
3. IINP 3.80 .64 2.00 5.00 -.31 -.50 16.92 
4. ILDE 3.82 .69 1.10 5.00 -.45 .07 18.30 
5. OFIN 3.47 .62 2.00 5.00 -.04 -.37 17.85 
6. OCUS 3.93 .68 2.00 5.00 -.42 -.23 17.32 
7. OINP 3.72 .58 2.29 5.00 -.19 -.54 15.60 
8. OLDE 3.73 .71 1.00 5.00 -.48 .09 19.22 

 
 จากตารางที# 4.17 พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ที#ใช้ในการวิจัยเกือบทุกตวัแปรมีค่าเฉลี#ยอยู่
ในระดบัมาก (3.67 – 3.93) ยกเว้นตวัแปร OFIN มีค่าเฉลี#ยอยู่ระดบัปานกลาง (3.47) ตวัแปรทุก
ตัวมีการกระจายน้อย โดยมีส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง .58 - .77 และมีค่า
สมัประสิทธิ-การกระจาย (C.V.) ระหว่าง 15.60 – 19.85 ตัวแปรที#มีการกระจายมากที#สุด คือ      
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ตัวแปรปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ (ICUS) ส่วนตัวแปรที#มีการกระจายน้อยที#สุด คือ ตัวแปร
ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน (OINP) เมื#อพิจารณาลักษณะการแจกแจงข้อมูล (skewness) 
พบว่า ตวัแปรทกุตวัมีลกัษณะการแจกแจงข้อมลูเป็นแบบเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้มีค่าเป็นลบ) โดยมี
ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -.04 - -.53 ส่วนค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า ตวัแปรเกินครึ#งมีค่าความ
โด่งเป็นลบ ซึ#งแสดงว่ามีรูปร่างการแจกแจงเป็นโค้งแบนกว่าปกติ ยกเว้นตวัแปรปัจจัยนําเข้าด้าน
ผู้ใช้บริการ (ICUS) ตวัแปรปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพฒันา (ILDE) และตวัแปรผลผลิต
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (OLDE) ที#มีค่าความโด่งมากกว่าโค้งปกติ (ค่าความโด่งมีค่าเป็น
บวก) 
 โดยสรุปตวัแปรสงัเกตได้ที#ใช้ในการวิจัยส่วนมากมีการแจกแจงเป็นโค้งแบนกว่าปกติ 
ผู้ วิจัยจึงนําตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยอนุโลมว่าตัวแปรทุกตัวไม่ฝ่าฝืน
ข้อตกลงเบื �องต้นของสถิติเรื#องการแจกแจงเป็นแบบโค้งปกติ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  

4.2 ผลการวิเคาะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี �เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการ
วดัการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ โดยผู้ วิจยัได้เตรียม
เมทริกซ์สหสมัพันธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ในแต่ละด้าน และดําเนินการตรวจสอบเมทริกซ์ดงักล่าว
โดย 

1) ตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรที#จะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบจากค่าสถิติ Barlett’s test of sphericity ซึ#งเป็นค่าสถิติทดสอบว่าเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์นั �นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity matrix) หรือไม่ 

2) ตรวจสอบคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 
ซึ#งจะทําให้ทราบว่าตัวแปรนั �นมีความสัมพันธ์เหมาะสมที#จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม ่
ทั �งนี � Kim and Mueller เสนอวา่ควรมีคา่ตั �งแต ่.50 ขึ �นไป (1978 อ้างใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

3) ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรแต่ละตัว ซึ#งพิจารณาจากค่าการวัด
ความเพียงพอในการสุ่ม (measure of sampling adequacy: MSA) โดยที# Mueller (1978, อ้าง
ใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ได้เสนอว่าตวัแปรที#นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีค่า MSA สูง
กว่า .80 ขึ �นไป จึงถือได้ว่าเป็นค่าที#เหมาะสมและหากค่า MSA เข้าใกล้ 1.00 มากเท่าใด แสดงว่า
ตวัแปรนั �นถกูทํานายได้ดีโดยปราศจากความคลาดเคลื#อนจากตวัแปรอื#นๆ 

4) การรวมคะแนนของค่านํ �าหนกัองค์ประกอบ ใช้วิธีการรวมจากค่าเฉลี#ยของตวั
แปรย่อย (composite score) เนื#องจากกระบวนการสังเคราะห์ตัวแปรการวิจัยได้กําหนดให้
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นํ �าหนกัย่อยแต่ละตวัมคีา่เทา่กนั ประกอบกบัการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแต่ละตวับ่งชี �
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที#หนึ#งพบว่า ค่านํ �าหนักองค์ประกอบของแต่ละตวั
บ่งชี �ย่อยมีค่าใกล้เคียงกนั ผู้ วิจยัจึงรวมคะแนนของนํ �าหนกัองค์ประกอบจากค่าเฉลี#ยของแต่ละตวั
บ่งชี �ย่อย 
 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สมัประสิทธิ-สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทั �ง 8 ตวั พบว่า ค่า
สมัประสิทธิ-สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลจํานวน 28 คู่ มีความแตกต่างจากศนูย์อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดบั .01 ทุกคู่ ค่าสมัประสิทธิ-สหสัมพันธ์ตํ#าที#สุดมีค่าเท่ากับ .499 เป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรผลผลิตด้านผู้ใช้บริการ (OCUS) กบัตวัแปรปัจจยันําเข้าด้านการเงิน 
(IFIN) และค่าสัมประสิทธิ-สหสมัพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .922 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร
ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (OLDE) กับตวัแปรปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา (ILDE) ขนาดความสมัพันธ์ของตวัแปรที#อาจทําให้มีปัญหาเกี#ยวกบัภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ
(multicollinearity) มีจํานวน 1 คู่ โดยมีคา่สมัประสิทธิ-สหสมัพนัธ์ .922 
 คา่ Barlett’s test of sphericity มีคา่ = 1723.730; df = 28; P = .000 ซึ#งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .01 ค่าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy = .876 แสดงว่า เมทริกซ์สมัประสิทธิ-สหสมัพันธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของ
การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที# มีประสิทธิภาพไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์ และความมสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากพอที#จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ          
(ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 4.18) 
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ตารางที� 4.18 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิrสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
ค่าสถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัดการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพ (n = 196) 

ตัวแปร IFIN ICUS IINP ILDE OFIN OCUS OINP OLDE 
IFIN 1.00        
ICUS .527** 1.00       
IINP .681** .789** 1.00      
ILDE .648** .675** .827** 1.00     
OFIN .782** .615** .690** .654** 1.00    
OCUS .499** .789** .728** .631** .578** 1.00   
OINP .631** .751** .897** .799** .690** .754** 1.00  
OLDE .648** .655** .819** .922** .655** .648** .847** 1.00 
Mean 3.676 3.884 3.808 3.821 3.475 3.937 3.728 3.732 
S.D. .706 .771 .644 .699 .620 .682 .581 .717 

Barlett’s test of sphericity = 1723.730; df = 28; P = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = .876 

หมายเหต:ุ ** p < .01 
 
 ผู้ วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของตัวแปรแฝงการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยโปรแกรมสิสเรล ผลการ
วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดงันี � 
 ตวัแปรแฝงการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 
(CIOETC) ในงานวิจยันี �วดัได้จากองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบย่อยปัจจัย
นําเข้า (INPUT) และองค์ประกอบย่อยผลผลติ (OUTPUT) 
 องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า (INPUT) วดัได้จากตวับ่งชี � 4 ตวั คือ ปัจจยันําเข้าด้าน
การเงิน (IFIN) ปัจจยันําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ (ICUS) ปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายใน (IINP) 
และปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (ILDE) สําหรับองค์ประกอบย่อยผลผลิต 
(OUTPUT) วัดได้จากตัวบ่งชี � 4 ตัว คือ ผลผลิตด้านการเงิน (OFIN) ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ 
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(OCUS) ผลผลิตเข้าด้านกระบวนการภายใน (OINP) และผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(OLDE) รวมจํานวนตัวบ่งชี �ของตัวแปรแฝงการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพทั �งหมด 8 ตวัแปร (ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางที# 4.19) 
 
ตารางที� 4.19 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการดําเนินงาน
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งชี - 

นํ -าหนักองค์ประกอบ 
องค์ประกอบย่อย INPUT องค์ประกอบย่อย OUTPUT 

R2 Factor 
loading 

S.E. t 
Factor 
score 

Factor 
loading 

S.E. t 
Factor 
score 

IFIN .542 <-> <-> .372     .589 
ICUS .626 .062 10.147* .161     .660 
IINP .625 .050 12.509** .821     .943 
ILDE .589 .055 10.687* .071     .711 
OFIN     .461 <-> <-> .008 .552 
OCUS     .533 .049 10.847* .125 .612 
OINP     .560 .042 13.176** .811 .928 
OLDE     .631 .052 12.206** .490 .774 
องค์ 

ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบหลัก CIOETC 
R2 

 

X2 = .016; df = 3; P = .999; GFI = 1.00 

Factor 
loading 

S.E. t 

INPUT .959 .087 11.074** .919 
OUTPUT 1.000 .087 11.538** 1.000 AGFI = 1.00; RMR = .000379 

หมายเหต:ุ ** p < .01 และ * p < .05; <-> = ไม่รายงานค่า S.E. และ t เนื#องจากเป็นพารามิเตอร์
บงัคบั (constrained parameters) 
 
 จากตารางที#  4.19 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดลการวัดการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ ที#แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติ (X2 = .016; df = 3; P = .999) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่
เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที#ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และค่าดชันี
รากของคา่เฉลี#ยกําลงัสองของสว่นที#เหลือ (RMR) มคีา่เท่ากบั .000379 
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 เมื#อพิจารณาค่านํ �าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า (INPUT) พบว่า 
ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบของตวับ่งชี �ทั �งสี#ตวัมีคา่เป็นบวก โดยที#ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบของตวับ่งชี �
ปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายในมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบของ
ตัวบ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ และตัวบ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนามี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ซึ �งตวับ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน มีนํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 
.542 ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้าด้านผู้ใช้บริการ มีนํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั .626 ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้า
ด้านกระบวนการภายใน มีนํ �าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .625 และ ตัวบ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา มีนํ �าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .589 ตัวบ่งชี �ทั �งสี#มีการแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า (INPUT) ปานกลางถงึสงูมาก (ร้อยละ 58.9 - 94.3) 
 เมื#อพิจารณาค่านํ �าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยผลผลิต (OUTPUT) พบว่า ค่า
นํ �าหนักองค์ประกอบของตวับ่งชี �ทั �งสี#ตัวมีค่าเป็นบวก โดยที#ค่านํ �าหนักองค์ประกอบของตวับ่งชี �
ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน และตวับ่งชี �ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนามีนยัสําคญัทาง
สถิติที#ระดบั .01 ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบของตวับ่งชี �ผลผลิตด้านผู้ใช้บริการมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั .05  ซึ �งตวับ่งชี �ผลผลิตด้านการเงิน มีนํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั .461 ตวับ่งชี �ผลผลิตด้าน
ผู้ใช้บริการ มีนํ �าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั .533 ตวับ่งชี �ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน มีนํ �าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .560 และ ตัวบ่งชี �ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีนํ �าหนัก
องค์ประกอบเทา่กบั .631 ตวัแปรทั �งสี#มีการแปรผนัร่วมกับองค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า (INPUT) 
ปานกลางถงึสงูมาก (ร้อยละ 55.2 - 92.8) 
 เมื#อพิจารณาค่านํ �าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า (INPUT) และ
องค์ประกอบย่อยผลผลิต (OUTPUT) พบว่า ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบทั �งหมดมีค่าเป็นบวก (.959 
และ 1.00 ตามลําดบั) โดยค่านํ �าหนักองค์ประกอบมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ทุกตวั และมี
การแปรผนัร่วมกับองค์ประกอบหลกัการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาในระดับสูงมาก (ร้อยละ 91.90 – 100.00) ค่านํ �าหนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบย่อยแต่ละตวัที#ใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า (INPUT) 
และองค์ประกอบย่อยผลผลิต (OUTPUT) เป็นตัวบ่งชี �ที#มีความสําคัญเท่าๆ กันในวัดการ
ดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กร 
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5. การนําเสนอตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพ 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า ตวัแปรแฝงการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพสามารถวดัได้ด้วยตวัแปรสงัเกตได้ หรือตวับ่งชี �ใน
โมเดลได้จริง นั#นคือ ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และสามารถนําเสนอตัวบ่งชี �รวม
สําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที# มีประสิทธิภาพใน
สถาบนัอดุมศกึษาได้ดงัปรากฏรายละเอียดในภาพที# 4.1  

 
ภาพที� 4.1 โมเดลการวัดการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี 

และสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 
 
 สรุปผลจากการวิเคราะห์โมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาที#มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสเกลองค์ประกอบสําหรับการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ เพื#อแสดงความสมัพนัธ์ของแต่ละองค์ประกอบ 
คือ ปัจจยันําเข้า (INPUT) และผลผลติ (OUTPUT) ได้ดงัสมการตอ่ไปนี � 

 INPUT = .372(IFIN) + .161(ICUS) + .821(IINP) + .071(ILDE) 
 OUTPUT = .008(OFIN) + .125(OCUS) + .811(OINP) + .490(OLDE) 
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ตอนที� 3 การวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี � ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูสภาพทั#วไปขององค์กร และ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กร รายละเอียดมดีงันี � 

1. สภาพทั�วไปขององค์กร 

ผลจากการสํารวจเอกสารของกลุ่มตัวอย่างองค์กรในการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา เรียงตามขนาดขององค์กรจากขนาดใหญ่ไปหาขนาด
เล็ก จํานวน 5 องค์กร ได้แก่ 1) สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
2) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 3) สํานักพัฒนาเทคนิค
ศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ 5) ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลจาก
การสํารวจเอกสารผู้ วิจัยสามารถสรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจและโครงสร้างขององค์กรจําแนกตาม
มหาวิทยาลยัได้ดงันี � 

1.1 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
วิสยัทศัน์ 
สํานักวิทยบริการเป็นองค์กรที#มีคุณภาพการให้บริการในทุกภารกิจ และมุ่งพัฒนา

องค์กรให้มีมาตรฐานคณุภาพระดบัชาติ 
พนัธกิจ 
- บริการทรัพยากรการเรียนรู้เพื#อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยเน้นวิจัย ผ่านระบบ

ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์และเพื#อร่วมพฒันาสงัคมอดุมปัญญา 
- ผลิต บริการ พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา เพื#อสนับสนุน

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเน้นวิจัย และการเป็น              
e-University 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื#อสนบัสนุนภารกิจหลกัของสํานักวิทยบริการและการ
พฒันาฝ่ายตา่งๆ สูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ภาพที� 4.2 โครงสร้างองค์กรสํานักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 

1.2 สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
วิสยัทศัน์ 
มุ่งมั#นที#จะเป็นศูนย์แห่งความเป็นเลิศ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 

ตลอดจนประกาศเป็นนโยบายคณุภาพที#สะท้อนขีดความสามารถหลกัในปัจจบุนั  
พนัธกิจ 
- บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที#มีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภยั  
- ผลิตและให้บริการบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส่งเสริมการเรียนรู้ให้นิสิตมี

ขีดความสามารถในการประยกุต์และบรูณาการความรู้โดยรวมมาใช้ในการปฏิบตัิงานตามวิชาชีพ 
- พฒันาและให้บริการระบบสารสนเทศเพื#อสนบัสนุนการปฏิบตัิงานและการตดัสินใจ

ของผู้บริหาร   
- บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารเพื#อส่งเสริมศกัยภาพให้แก่

นิสตินําไปประยกุต์ใช้ในการประกอบอาชีพ และสนบัสนนุให้บคุลากรประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
- บริการผลิตสื#อสารสนเทศเพื#อสนบัสนนุศนูย์การเรียนรู้ของนิสิต  
- บริการแหล่งสืบค้นสารสนเทศและฝึกปฏิบัติ งานของนิสิตเ พื# อ เส ริมสร้าง

ประสบการณ์จริงในการปฏิบตัิงาน 
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ภาพที� 4.3 โครงสร้างองค์กรสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

1.3 สํานกัพฒันาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วิสยัทศัน์ 
เป็นศนูย์กลางออกแบบและพฒันาสื#อ นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา รวมทั �งวิจยั

และให้บริการวิชาการด้านอาชีวะและเทคนิคศกึษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และอตุสาหกรรม ใน
ระดบัมาตรฐานสากล และสามารถพึ#งตนเองได้ 

พนัธกิจ 
พัฒนาและผลิตผลงานทางวิชาการด้านสื#อการเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนา

บุคลากร การบริการวิชาการ และการเป็นที#ปรึกษาด้านอาชีวะและเทคนิคศึกษา วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และอตุสาหกรรมที#มคีณุภาพ สอดคล้องกบัพนัธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 

 



184 
 

 

 
ภาพที� 4.4 โครงสร้างองค์กรสํานักพฒันาเทคนิคศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
1.4 สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ 
วิสยัทศัน์ 

 เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารที#ทนัสมยั เชื#อมโยงข้อมูลด้วย
ระบบเครือข่ายเพื#อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ ใช้บริการ ตลอดจนสนบัสนุนมหาวิทยาลยัสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ เพื#อตอบสนองความต้องการของสงัคม 

พนัธกิจ 
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย เป็นแหล่งวิชาการ และศูนย์กลางทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที#ทนัสมยั 
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ภาพที� 4.5 โครงสร้างองค์กรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทกัษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

 
1.5 ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
วิสยัทศัน์ 
เป็นแหลง่เรียนรู้ เคียงคูเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ มุง่สูส่งัคมอดุมปัญญา  
พนัธกิจ 
1) เป็นแหล่งจดัหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและสื#อการศกึษาทุกรูปแบบอย่าง

เพียงพอและตอบสนองตอ่ภารกิจของมหาวิทยาลยั รวมไปถงึเครือข่ายการเรียนรู้ในชมุชน 
2) เป็นแหลง่เรียนรู้ตามอธัยาศยัที#ครบวงจร 
3) พฒันาบุคลากรเพื#อสามารถให้บริการและสอดคล้องกบัสภาพสงัคมฐานความรู้ 
4) เป็นเลิศทางนวตักรรมและเทคโนโลยีด้านสื#อการเรียนการสอน 
5) สร้างเครือข่ายและการบริการต่อการเรียนการสอนและชุมชนอย่างทั#วถึงและมี

ประสิทธิภาพ 
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6) เป็นฐานความรู้ของภูมิปัญญาท้องถิ#นที#มีการให้บริการที#มีประสิทธิภาพและ
นําพาท้องถิ#นไปสูส่ภาพเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั#งยืน 

7) มีระบบการให้บริการแบบองค์รวมที#มีคุณภาพอย่างครบวงจร (one stop 
services 
 

ภาพที� 4.6 โครงสร้างองค์กรศูนย์บรรณสารและสื�อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
 ผลการสํารวจสภาพทั#วไปขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา พบว่า มีความ
แตกตา่งกนัในรายละเอียดของวตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานขององค์กร ยกตวัอย่าง สํานกัพฒันา
เทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวตัถุประสงค์หลกัในการให้บริการผลิต
สื#อทางการศกึษาแก่องค์กรภายนอก หรือกรณีของศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ พบวา่ ผู้มาใช้บริการขององค์กรส่วนมากเป็นผู้มาใช้บริการห้องสมดุ วตัถุประสงค์ของ
องค์กรจะเน้นที#การพฒันาการบริการของห้องสมดุเป็นหลกั  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยันเรศวร ยัง
ไม่ไ ด้ออกนอกระบบ ดังนั �นงบประมาณขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาของ
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มหาวิทยาลยัทั �งสองแห่งจะเป็นงบประมาณของประเทศ ด้านนโยบายขององค์กรทั �งสองแห่งเป็น
นโยบายภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา จึงยังไม่ได้เล็งเห็นถึง
ความสําคญัของการสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก 

2. การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 

 การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาด้วย
โปรแกรม Win4DEAP ตั �งอยู่บนข้อตกลงที#วา่ 1) ลกัษณะของข้อมลูเป็นแบบเชิงปริมาณ 2) ผลการ
วิเคราะห์จะต้องมีอยา่งน้อย 1 องค์กรที#มีดําเนินงานเต็มประสิทธิภาพ และ 3) การสํารวจข้อมลูใน
ครั �งนี �พิจารณาจากทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เท่านั �น ซึ#งผู้ วิจัยขอ
นําเสนอผลการวิเคราะห์การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา โดยจําแนกตามตวัแปรปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน (input of operation) และผลผลิต
การดําเนินงาน (output of operation) ของมิติทั �ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านผู้ ใช้บริการ  
3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา จําแนกตามองค์กร ดงัปรากฏ
รายละเอียดในตารางที# 4.20 - 4.23 ดงันี � 
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ตารางที� 4.20 ทรัพยากรการดําเนินงานของตัวแปรการดาํเนินงาน จาํแนกตามองค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

ตัวแปรการดาํเนินงาน 
ทรัพยากรการดําเนินงาน 

Org.1 Org.2 Org.3 Org.4 Org.5 
ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านเงนิ 

งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 13,656,700 17,324,480 6,681,800 12,858,505 18,735,359 
เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 1,000,000 - 59,964,892 - 3,141,000 
อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 59 92 68 27 49 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 426 46 110 262 82 

ผลผลิตการดาํเนินงานด้านเงนิ 
จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 10 9 24 50 12 

หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Org.3 หมายถึง สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 หมายถึง สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถงึ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ตารางที� 4.20 ทรัพยากรการดําเนินงานของตัวแปรการดาํเนินงาน จาํแนกตามองค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา (ต่อ) 

ตัวแปรการดาํเนินงาน 
ทรัพยากรการดําเนินงาน 

Org.1 Org.2 Org.3 Org.4 Org.5 
ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านผู้ใช้บริการ 

งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 13,656,700 17,324,480 6,681,800 12,858,505 18,735,359 
อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 59 92 68 27 49 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 426 46 110 262 82 
จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริมการใช้บริการ 1,245 20 - 31 46 

ผลผลิตการดาํเนินงานด้านผู้ใช้บริการ 
จํานวนผู้มาใช้บริการ 559,437 40,000 1,000 86,706 140,427 

หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Org.3 หมายถึง สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 หมายถึง สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถงึ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ตารางที� 4.20 ทรัพยากรการดําเนินงานของตัวแปรการดาํเนินงาน จาํแนกตามองค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา (ต่อ) 

ตัวแปรการดาํเนินงาน 
ทรัพยากรการดําเนินงาน 

Org.1 Org.2 Org.3 Org.4 Org.5 
ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน 

จํานวนผู้มาใช้บริการ 559,437 40,000 1,000 86,706 140,427 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 426 46 110 262 82 
จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติ 166 281 453 1 3,322 
จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติเสร็จ ตรงตามเวลาที#นดัหมาย 166 281 453 1 3,322 

ผลผลิตการดาํเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 1 3 2 1 2 

หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Org.3 หมายถึง สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 หมายถึง สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถงึ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ตารางที� 4.20 ทรัพยากรการดําเนินงานของตัวแปรการดาํเนินงาน จาํแนกตามองค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา (ต่อ) 

ตัวแปรการดาํเนินงาน 
ทรัพยากรการดําเนินงาน 

Org.1 Org.2 Org.3 Org.4 Org.5 
ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 13,656,700 17,324,480 6,681,800 12,858,505 18,735,359 
อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 59 92 68 27 49 
จํานวนโครงการ หรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน 3 4 - - - 
จํานวนบคุลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 58 92 68 27 49 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 426 46 110 262 82 

ผลผลิตการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 53 14 5 8 28 

หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Org.3 หมายถึง สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 หมายถึง สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถงึ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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 จากตารางที#  4.20 พบว่า ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร คือ            
1) งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 2) เงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร           
3) อัตรากําลังของบุคลากรภายในองค์กร และ 4) จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการ
ปฏิบัติงาน สําหรับผลผลิตการดําเนินงานด้านการเงิน คือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุ
เป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 
 ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านผู้ ใช้บริการ คือ 1) งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน
ภายในองค์กร 2) อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 3) จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับ
การปฏิบตัิงาน และ 4) จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริมการใช้บริการ 
สําหรับผลผลิตการดําเนินงานด้านผู้ใช้บริการ คือ จํานวนผู้มาใช้บริการ 
 ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน คือ 1) จํานวนผู้ มาใช้บริการ           
2) จํานวนเครื#องมอื อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบติังาน 3) จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลิต และ 4) จํานวน
ผลิตภัณฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย สําหรับผลผลิตการดําเนินงานด้านกระบวนการ
ภายใน คือ จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 
 ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา คือ 1) งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงานภายในองค์กร 2) อัตรากําลังของบุคลากรภายในองค์กร 3) จํานวนโครงการหรือ
ผลงานวิจัยเพื#อพัฒนาวิธีการดําเนินงาน 4) จํานวนบุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม และ      
5) จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน สําหรับผลผลิตการดําเนินงานด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา คือ จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เมื#อพิจารณาจําแนกตามองค์กร พบว่า สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ได้รับงบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 13,656,700 บาท เงิน
สนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 1,000,000 บาท มีอตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 59 คน 
เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน 426 เครื#อง มีการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อ
ส่งเสริมการใช้บริการ 1,245 ครั �ง จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต 166 ชิ �นงาน จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต
เสร็จ ตรงตามเวลาที#นดัหมาย 166 ชิ �นงาน โครงการหรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน 
3 เรื#อง บุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 58 คน ผู้ มาใช้บริการ 559,437 คน โครงการหรือ
กิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 10 โครงการ มาตรฐานที#ให้การรับรอง
คณุภาพขององค์กร 1 มาตรฐาน และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 53 ระบบ 
 สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ได้รับงบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 17,324,480 บาท แตไ่ม่ได้รับเงินสนบัสนุนจากภายนอก
องค์กร สําหรับอตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กรมี 92 คน เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการ
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ปฏิบัติงาน 46 เครื#อง มีการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพื#อส่งเสริมการใช้บริการ 20 ครั �ง 
จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต 281 ชิ �นงาน จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย    
281 ชิ �นงาน โครงการหรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน 4 เรื#อง บุคลากรภายในที#ได้รับ
การฝึกอบรม 92 คน ผู้ มาใช้บริการ 40,000 คน โครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุเป้าหมายตาม
งบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 9 โครงการ มาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 3 มาตรฐาน 
และมรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 ระบบ 
 สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้รับ
งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 6,681,800 บาท เงินสนับสนุนจากภายนอก
องค์กร 59,964,892 บาท มีอตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 68 คน เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้
สําหรับการปฏิบตังิาน 110 เครื#อง ไมมี่การจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริมการใช้บริการ 
จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต 453 ชิ �นงาน จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย    
453 ชิ �นงาน ไม่มีโครงการหรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน บุคลากรภายในที#ได้รับการ
ฝึกอบรม 68 คน ผู้มาใช้บริการ 1,000 คน โครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณ
ที#ได้กําหนดไว้ 24 โครงการ มาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 2 มาตรฐาน และมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ระบบ 
 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ได้รับงบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงานภายในองค์กร 12,858,500 บาท ไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร มี
อัตรากําลังของบุคลากรภายในองค์กร 27 คน เครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน      
262 เครื# อง มีการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพื#อส่งเสริมการใช้บริการ 31 ครั �ง จํานวน
ผลิตภัณฑ์ที#ผลิต 1 ชิ �นงาน จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย 1 ชิ �นงาน ไม่มี
โครงการหรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน บุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 27 คน 
ผู้มาใช้บริการ 86,706 คน โครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 
19 โครงการ มาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 1 มาตรฐาน และมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 8 ระบบ 
 ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ได้รับงบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงานภายในองค์กร 18,735,359 บาท เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร 3,141,000 บาท มี
อัตรากําลังของบุคลากรภายในองค์กร 49 คน เครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน        
82 เครื#อง มีการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 46 ครั �ง จํานวนผลิตภัณฑ์
ที#ผลิต 3,322 ชิ �นงาน จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย 3,322 ชิ �นงาน ไม่มี
โครงการหรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน บุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 49 คน 
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ผู้มาใช้บริการ 140,427 คน โครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 
12 โครงการ มาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 2 มาตรฐาน และมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 28 ระบบ 
 
ตารางที� 4.21 ประสิทธิภาพสัมพัทธ์การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา 

องค์กร
เทคโนโลยี
และสื�อสาร
การศึกษา 

ประสิทธิภาพสัมพัทธ์การดาํเนินงาน 
(ร้อยละ) 

ด้านการเงิน 
ด้าน

ผู้ใช้บริการ 

ด้าน
กระบวนการ

ภายใน 

ด้านการ
เรียนรู้และ
การพัฒนา 

ภาพรวม 

Org.1 18.80 100.00 30.50 100.00 100.00 
Org.2 100.00 65.40 100.00 89.10 100.00 
Org.3 100.00 100.00 100.00 50.10 100.00 
Org.4 100.00 100.00 100.00 51.90 100.00 
Org.5 75.50 100.00 37.40 100.00 100.00 
Mean 78.90 93.10 73.60 78.20 100.00 

หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร Org.3 
หมายถึง สํานกัพัฒนาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 
หมายถงึ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถึง ศนูย์บรรณ
สารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
 จากตารางที# 4.21 โดยภาพรวม พบว่า ทุกองค์กรมีประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงาน
เตม็ประสิทธิภาพ (ร้อยละ 100.00) แตเ่มื#อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเงิน สํานกัวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และศูนย์บรรณสารและสื#อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ มีการดําเนินงานไม่เต็มประสิทธิภาพ คือ ร้อยละ 18.80 และร้อยละ 
75.50 ตามลาํดบั  
 ด้านผู้ ใช้บริการ มีเฉพาะสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร ที#มีการดําเนินงานไม่เตม็ประสทิธิภาพ คอื ร้อยละ 65.40 
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 ด้านกระบวนการภายใน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และศูนย์บรรณ
สารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีการดําเนินงานไม่เต็มประสิทธิภาพ คือ ร้อยละ 
30.50 และร้อยละ 37.40 ตามลาํดบั 
 สําหรับด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีองค์กรที#ดําเนินงานไม่เต็มประสิทธิภาพมากที#สดุ
ถึง 3 องค์กร คือ สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
(ร้อยละ 50.10) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง (ร้อยละ 51.90) และ
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร (ร้อยละ 89.10) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.22 เป้าหมายปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน 

ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน 
ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าการดาํเนินงาน 

Org.1 Org.2 Org.3 Org.4 Org.5 
ด้านการเงิน 

งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 
 

2,571,700 
 

17,324,480 
 

6,681,800 
 

12,858,500 
 

7,984,586 
เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร - - 59,964,892 - 2,370,307 
อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 5 92 68 27 37 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 52 46 110 262 62 

ด้านผู้ใช้บริการ 
งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 

 
13,656,700 

 
5,739,640 

 
6,681,800 

 
12,858,500 

 
18,735,359 

อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 59 18 68 27 49 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 426 30 110 262 82 
จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริมการใช้บริการ 1,245 13 - 31 46 

หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Org.3 หมายถึง สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 หมายถึง สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถงึ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ตารางที� 4.22 เป้าหมายปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน (ต่อ) 

ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน 
ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าการดาํเนินงาน 

Org.1 Org.2 Org.3 Org.4 Org.5 
ด้านกระบวนการภายใน 

จํานวนผู้มาใช้บริการ 
 

47,415 
 

40,000 
 

1,000 
 

86,706 
 

26,667 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 130 46 110 262 31 
จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติ 51 281 453 1 187 
จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติเสร็จ ตรงตามเวลาที#นดัหมาย 51 281 453 1 187 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 

 
13,656,700 

 
9,367,679 

 
3,345,600 

 
5,352,960 

 
18,735,359 

อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 59 24 9 14 49 
จํานวนโครงการ หรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน 3 - - - - 
จํานวนบคุลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 58 24 9 14 49 
จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 426 41 15 23 82 

หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Org.3 หมายถึง สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 หมายถึง สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถงึ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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 จาตารางที# 4.22 แสดงถึงเป้าหมายของปัจจยันําเข้าการดําเนินงานรายด้าน จําแนกตาม
องค์กร เมื#อผลผลิตการดําเนินงานเท่าเดิม พบว่า กรณีขององค์กรเทคโนโลยีการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพการดําเนินเต็มประสิทธิภาพ ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานทั �ง 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
การเงิน 2) ด้านผู้ ใช้บริการ 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา จะ
ไมม่ีการเปลี#ยนแปลง ยกเว้นกรณีขององค์กรที#มีประสิทธิภาพการดําเนินไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ#งมี
รายละเอียดดงันี � 
 ด้านการเงิน เป้าหมายปัจจยันําเข้าด้านการเงินที#จะต้องมีการปรับปรุง ดงันี � 1) สํานกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าที#ควรปรับปรุง 
คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 2,571,700 บาท เงินสนบัสนุนจากภายนอก
องค์กร – บาท อัตรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 5 คน และ จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้
สําหรับการปฏิบัติงาน 52 เครื#อง และ 2) ศูนย์บรรณสารและสื#อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลกัษณ์ ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าที#ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายใน
องค์กร 7,984,586 บาท เงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร 2,370,307 บาท อัตรากําลังของ
บคุลากรภายในองค์กร 37 คน และ จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน 62 เครื#อง 
 ด้านผู้ใช้บริการ เป้าหมายปัจจัยนําเข้าด้านผู้ใช้บริการที#จะต้องมีการปรับปรุง คือ สถาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ค่าเป้าหมายปัจจยันําเข้าที#ควร
ปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 5,739,640 บาท อตัรากําลงัของ
บคุลากรภายในองค์กร 18 คน จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 30 เครื#อง และ
จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 13 ครั �ง 
 ด้านกระบวนการภายใน เป้าหมายปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายในที#จะต้องมีการ
ปรับปรุง ดงันี � 1) สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ค่าเป้าหมาย
ปัจจัยนําเข้าที#ควรปรับปรุง คือ จํานวนผู้มาใช้บริการ 47,415 คน จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้
สําหรับการปฏิบัติงาน 130 เครื#อง จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต 51 ชิ �นงาน และ จํานวนผลิตภัณฑ์ที#
ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย 51 ชิ �นงาน และ 2) ศูนย์บรรณสารและสื#อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าที#ควรปรับปรุง คือ จํานวนผู้ มาใช้บริการ 
26,667 คน จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน 31 เครื#อง จํานวนผลิตภัณฑ์ที#
ผลิต 187 ชิ �นงาน และ จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติเสร็จ ตรงตามเวลาที#นดัหมาย 187 ชิ �นงาน 
 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เป้าหมายปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนาที#
จะต้องมีการปรับปรุง ดังนี � 1) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าที#ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายใน
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องค์กร 9,367,679 บาท อัตรากําลังของบุคลากรภายในองค์กร 24 คน จํานวนโครงการหรือ
ผลงานวิจัยเพื#อพัฒนาวิธีการดําเนินงาน – เรื#อง จํานวนบุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม       
24 คน และ จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบติังาน 41 เครื#อง 2) สํานักพัฒนาเทคนิค
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าที#ควร
ปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 3,345,600 บาท อตัรากําลงัของ
บคุลากรภายในองค์กร 9 คน จํานวนโครงการหรือผลงานวิจยัเพื#อพัฒนาวิธีการดําเนินงาน – เรื#อง 
จํานวนบุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 9 คน และ จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการ
ปฏิบติังาน 15 เครื#อง และ 3) สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพัทลงุ ค่าเป้าหมาย
ปัจจยันําเข้าที#ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 5,352,960 บาท 
อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 14 คน จํานวนโครงการหรือผลงานวิจัยเพื#อพัฒนาวิธีการ
ดําเนินงาน – เรื#อง จํานวนบุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 14 คน และ จํานวนเครื#องมือ 
อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน 23 เครื#อง 
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ตารางที� 4.23 เป้าหมายผลผลิตการดําเนินงาน 

ผลผลิตการดาํเนินงาน 
ค่าเป้าหมายผลผลิตการดาํเนินงาน 

Org.1 Org.2 Org.3 Org.4 Org.5 
ด้านการเงิน 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 
 

53 
 

9 
 

24 
 

50 
 

16 
ด้านผู้ใช้บริการ 

จํานวนผู้มาใช้บริการ 
 

559,437 
 

61,149 
 

1,000 
 

86,706 
 

140,427 
ด้านกระบวนการภายใน 

จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 
 

3 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

53 
 

16 
 

10 
 

15 
 

28 
หมายเหตุ: Org.1 หมายถึง สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Org.2 หมายถึง สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร Org.3 หมายถึง สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Org.4 หมายถึง สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ และ Org.5 หมายถงึ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
 

 
200 

mook
Typewritten Text
200

mook
Typewritten Text
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 จากตารางที# 4.23 แสดงถึงเป้าหมายของผลผลิตการดําเนินงานรายด้าน จําแนกตาม
องค์กร เมื#อปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานเท่าเดิม พบว่า กรณีขององค์กรเทคโนโลยีการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพการดําเนินเต็มประสิทธิภาพ ผลลิตการดําเนินงานทั �ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเงิน     
2) ด้านผู้ใช้บริการ 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา จะไม่มีการ
เปลี#ยนแปลง ยกเว้นกรณีขององค์กรที#มีประสิทธิภาพการดําเนินไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ#งมี
รายละเอียดดงันี � 
 ด้านการเงิน เป้าหมายผลผลิตด้านการเงินที#จะต้องมีการปรับปรุง ดังนี � 1) สํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ค่าเป้าหมายผลผลิตที#ควรปรับปรุง คือ 
จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 53 โครงการ และ  
2) ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ค่าเป้าหมายผลผลิตที#ควรปรับปรุง 
คือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 16 โครงการ 
 ด้านผู้ใช้บริการ เป้าหมายผลผลิตด้านผู้ใช้บริการที#จะต้องมีการปรับปรุง คือ สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ค่าเป้าหมายผลผลิตที#ควรปรับปรุง คือ 
จํานวนผู้มาใช้บริการ 61,149 คน 
 ด้านกระบวนการภายใน เป้าหมายผลผลิตด้านกระบวนการภายในที#จะต้องมีการปรับปรุง 
ดงันี � 1) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ค่าเป้าหมายผลผลิตที#
ควรปรับปรุง คือ จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคุณภาพขององค์กร 3 มาตรฐาน และ 2) ศูนย์
บรรณสารและสื#อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ค่าเป้าหมายผลผลิตที#ควรปรับปรุง คือ 
จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 5 มาตรฐาน 
 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา เป้าหมายผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพฒันาที#จะต้องมี
การปรับปรุง ดงันี � 1) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ค่า
เป้าหมายผลผลติที#ควรปรับปรุง คอื จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 ระบบ 2) สํานกัพัฒนา
เทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ค่าเป้าหมายผลผลิตที#ควร
ปรับปรุง คอื จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ระบบ และ 3) สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ คา่เป้าหมายผลผลิตที#ควรปรับปรุง คอื จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15 ระบบ 
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ตอนที� 4 การนําเสนอแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษา 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ในขั �นตอนนี � ผู้ วิจยัได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แนวทางการ
เพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา และ 2) ผลการ
ประเมินเพื#อรับรองแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา และข้อเสนอแนะ ซึ#งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

1. แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา 

 แนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในขั �นตอนนี � ผู้ วิจัยขอนําเสนอ
แนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรที#มีค่าประสิทธิภาพสัมพัทธ์การ
ดําเนินงานไม่เต็มประสิทธิภาพในแต่ละด้านของการดําเนินงาน ในภาพรวม (จากผลการวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในตอนที# 3 ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านผู้ ใช้บริการ       
3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยผู้ วิจัยขอนําเสนอแนว
ทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 2 แนวทาง คือ 1) แนวทางการปรับปัจจัย
นําเข้าการดําเนินงาน เมื#อผลผลิตการดําเนินงานคงที# และ 2) แนวทางการปรับผลผลิตการ
ดําเนินงาน เมื#อปัจจยันําเข้าการดําเนินงานคงที# ซึ#งมีรายละเอียดดงันี � 

1.1 แนวทางการปรับปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน เมื�อผลผลิตการดําเนินงานคงที� 

 แนวทางการปรับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยการปรับปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน 
เมื#อให้ผลผลิตการดาํเนินงานคงที# ในแตล่ะด้านของการดําเนินงาน (ดงัปรากฏดงัตารางที# 4.22) มี
รายละเอียดดงันี � 
 ด้านการเงิน ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านการเงินที#จะต้องมีการปรับปรุง ดังนี �           
1) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ค่าเป้าหมายปัจจัยนําเข้าที#
ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 2,571,700 บาท เงินสนบัสนุน
จากภายนอกองค์กร – บาท อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 5 คน และ จํานวนเครื#องมือ 
อุปกรณ์ที#ใ ช้สําหรับการปฏิบัติงาน 52 เครื# อง และ 2) ศูนย์บรรณสารและสื#อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการ
ดําเนินงานภายในองค์กร 7,984,586 บาท เงินสนบัสนุนจากภายนอกองค์กร 2,370,307 บาท 
อัตรากําลังของบุคลากรภายในองค์กร 37 คน และ จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการ
ปฏิบติังาน 62 เครื#อง 
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 ด้านผู้ ใช้บริการ ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานด้านผู้ ใช้บริการที#จะต้องมีการปรับปรุง คือ 
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปัจจัยนําเข้าการ
ดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 5,739,640 บาท 
อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 18 คน จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตัิงาน 
30 เครื#อง และจํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 13 ครั �ง 
 ด้านกระบวนการภายใน ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานด้านกระบวนการภายในที#จะต้องมี
การปรับปรุง ดังนี � 1) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปัจจัย
นําเข้าการดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ จํานวนผู้ มาใช้บริการ 47,415 คน จํานวนเครื# องมือ 
อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน 130 เครื#อง จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต 51 ชิ �นงาน และ จํานวน
ผลิตภัณฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย 51 ชิ �นงาน และ 2) ศูนย์บรรณสารและ
สื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ จํานวนผู้มา
ใช้บริการ 26,667 คน จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน 31 เครื#อง จํานวน
ผลิตภัณฑ์ที#ผลิต 187 ชิ �นงาน และ จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย        
187 ชิ �นงาน 
 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพฒันาที#จะต้องมีการ
ปรับปรุง ดงันี � 1) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ปัจจัย
นําเข้าการดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 
9,367,679 บาท อัตรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 24 คน จํานวนโครงการหรือผลงานวิจัย
เพื#อพัฒนาวิธีการดําเนินงาน – เรื#อง จํานวนบุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 24 คน และ 
จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน 41 เครื#อง 2) สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปัจจยันําเข้าการดาํเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ 
งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 3,345,600 บาท อตัรากําลงัของบุคลากรภายใน
องค์กร 9 คน จํานวนโครงการหรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดาํเนินงาน – เรื#อง จํานวนบุคลากร
ภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 9 คน และ จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน        
15 เครื#อง และ 3) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ปัจจัยนําเข้าการ
ดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร 5,352,960 บาท 
อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร 14 คน จํานวนโครงการหรือผลงานวิจัยเพื#อพัฒนาวิธีการ
ดําเนินงาน – เรื#อง จํานวนบุคลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม 14 คน และ จํานวนเครื#องมือ 
อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน 23 เครื#อง 
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1.2 แนวทางการปรับผลผลิตการดําเนินงาน เมื�อปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานคงที� 

 แนวทางการปรับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยการปรับผลผลิตการดําเนินงาน เมื#อให้
ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานคงที# ในแตล่ะด้านของการดําเนินงาน (ดงัปรากฏดงัตารางที# 4.23) มี
รายละเอียดดงันี � 
 ด้านการเงิน ผลผลติการดาํเนินงานด้านการเงินที#จะต้องมีการปรับปรุง ดงันี � 1) สํานกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลผลิตการดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ 
จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 53 โครงการ และ         
2) ศูนย์บรรณสารและสื#อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลผลิตการดําเนินงานที#ควร
ปรับปรุง คือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุเป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้         
16 โครงการ 
 ด้านผู้ ใช้บริการ ผลผลิตการดําเนินงานด้านผู้ ใช้บริการที#จะต้องมีการปรับปรุง คือ สถาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ผลผลิตการดําเนินงานที#ควร
ปรับปรุง คอื จํานวนผู้มาใช้บริการ 61,149 คน 
 ด้านกระบวนการภายใน ผลผลิตการดําเนินงานด้านกระบวนการภายในที#จะต้องมีการ
ปรับปรุง ดงันี � 1) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลผลิตการ
ดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคุณภาพขององค์กร 3 มาตรฐาน 
และ 2) ศูนย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลผลิตการดําเนินงานที#ควร
ปรับปรุง คอื จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร 5 มาตรฐาน 
 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ผลผลิตการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนาที#
จะต้องมีการปรับปรุง ดังนี � 1) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ผลผลิตการดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 ระบบ   
2) สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลผลิตการ
ดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 ระบบ และ 3) สํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ผลผลิตการดําเนินงานที#ควรปรับปรุง คือ จํานวน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 ระบบ 
 ผลจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานด้วยแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานทั �งสองแนวทางที#ได้นําเสนอสามารถสรุปผลลัพธ์ของประสิทธิภาพสัมพัทธ์การ
ดําเนินงานขององค์กร ดงันี � 
 ด้านการเงิน การเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรทั �งสองแนวทางทําให้เกิดผล
ลพัธ์ ดงันี � 1) สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพิ#มประสิทธิภาพ
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สมัพทัธ์การดําเนินงานจากเดิม (ร้อยละ 18.80) เป็นเตม็ประสิทธิภาพ (ร้อยละ 100.00) ดงัปรากฏ
รายละเอียดในภาพที# 4.7 และ 2) ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เพิ#ม
ประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานจากเดิม (ร้อยละ 75.50) เป็นเต็มประสิทธิภาพ (ร้อยละ 
100.00) ดงัปรากฏรายละเอียดในภาพที# 4.8 
 ด้านผู้ ใช้บริการ การเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรทั �งสองแนวทางทําให้
เกิดผลลัพธ์ คือ สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร เพิ#ม
ประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานจากเดิม (ร้อยละ 65.40) เป็นเต็มประสิทธิภาพ (ร้อยละ 
100.00) ดงัปรากฏรายละเอียดในภาพที# 4.9 
 ด้านกระบวนการภายใน การเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรทั �งสองแนวทาง
ทําให้เกิดผลลพัธ์ ดงันี � 1) สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพิ#ม
ประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานจากเดิม (ร้อยละ 30.50) เป็นเต็มประสิทธิภาพ (ร้อยละ 
100.00) ดังปรากฏรายละเอียดในภาพที#  4.10 และ 2) ศูนย์บรรณสารและสื#อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เพิ#มประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานจากเดิม (ร้อยละ 37.40) เป็น
เตม็ประสิทธิภาพ (ร้อยละ 100.00) ดงัปรากฏรายละเอียดในภาพที# 4.11 
 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา การเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรทั �งสอง
แนวทางทําให้เกิดผลลพัธ์ ดงันี � 1) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยั
นเรศวร เพิ#มประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานจากเดิม (ร้อยละ 89.10) เป็นเต็มประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ 100.00) ดังปรากฏรายละเอียดในภาพที#  4.12 2) สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพิ#มประสิทธิภาพสมัพัทธ์การดําเนินงานจาก
เดิม (ร้อยละ 50.10) เป็นเตม็ประสิทธิภาพ (ร้อยละ 100.00) ดงัปรากฏรายละเอียดในภาพที# 4.13 
และ 3) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง เพิ#มประสิทธิภาพสัมพัทธ์การ
ดําเนินงานจากเดิม (ร้อยละ 51.90) เป็นเต็มประสิทธิภาพ (ร้อยละ 100.00) ดังปรากฏ
รายละเอียดในภาพที# 4.14 
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ภาพที� 4.7 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านการเงนิ 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ภาพที� 4.8 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านการเงนิ 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

ศูนย์บรรณสารและสื�อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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ภาพที� 4.9 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านผู้ใช้บริการ 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาพที� 4.10 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ภาพที� 4.11 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

ศูนย์บรรณสารและสื�อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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ภาพที� 4.12 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาพที� 4.13 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
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ภาพที� 4.14 แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทกัษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
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2. ผลการประเมินเพื�อรับรองแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 การประเมินเพื#อรับรองแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษา โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 5 ท่าน (ดงัปรากฏรายนามในภาคผนวก ก) พิจารณา และ
ประเมินแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ดงันี � 1) แนวทางการปรับปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน เมื#อผลผลิตการดําเนินงานคงที# และ 2) แนว
ทางการปรับผลผลิตการดําเนินงาน เมื#อปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานคงที# ผู้ ทรงคุณวุฒิให้การ
รับรองทั �ง 2 แนวทางทกุทา่น โดยสรุปข้อเสนอแนะได้ดงันี � 

2.1 เป็นหวัข้อที#นา่สนใจ และคงจะเป็นประโยชน์ 
2.2 ควรพิจารณาปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานที#ปรับเปลี#ยนโดยโปรแกรมอย่าง

ระมดัระวงั 
2.3 ควรมีการเพิ#มเติมในเรื#องของสิ#งแวดล้อม (external environment ) ที#มีผลกระทบ

ต่อปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน เช่น นโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และภาวะการ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมไอที เนื#องจากมผีลกระทบตอ่การจดัสรรปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน 

2.4 ควรมีการตรวจสอบแนวทางเชิงคุณภาพของปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของงาน 
ลกัษณะของงาน และระดบัผลกระทบของโครงการ/กิจกรรมตอ่ผลการดําเนินงานขององค์กร 

2.5 ในการต่อยอดการวิจยัในระดบัต่อไป ควรมุ่งเน้นในรายละเอียดของ “นวตักรรม” 
เพราะเป็นสิ#งที#สามารถเพิ#มมลูคา่/ประสิทธิภาพการดําเนินงานได้ 

2.6 แนวทางการปรับผลผลิตการดาํเนินงาน เป็นแนวทางที#เหมาะสมกว่าแนวทางการ
ปรับปัจจยันําเข้าการดาํเนินงาน เมื#อพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงขององค์กร 

2.7 แนวทางการปรับปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน เหมาะสมที#จะใช้กับองค์กรที#
ต้องการปรับโครงสร้าง หรือลดขนาดขององค์กรให้เหมาะสมกบัผลประกอบการที#ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์ทั#วไป เพื#อพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา และมีวตัถุประสงค์เฉพาะที#
สําคญั 6 ประการ คือ 1) เพื#อศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิงานขององค์กรเกี#ยวกบั
ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที# มีประสิทธิภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา 2) เพื#อสังเคราะห์ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาที# มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา 3) เพื#อเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยตัวแปรการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา 4) เพื#อพัฒนาและ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 5) เพื#อนําเสนอตัวบ่งชี �รวมสําหรับการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบันอดุมศกึษา และ 
6) เพื#อนําเสนอแนวการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ใช้วิธีดําเนินการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (research and 
development)  
 การดําเนินการวิจัย มีขั �นตอน 4 ขั �นตอน ได้แก่ ขั �นตอนที# 1 การกําหนดขอบข่ายการ
ดําเนินงานเพื#อการพัฒนาตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา ขั �นตอนที# 2 การพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ ขั �นตอนที# 3 การวดัประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และ ขั �นตอนที# 4 การนําเสนอแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
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สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจยัตามขั �นตอนการวิจยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี � 

ตอนที� 1 ผลการกําหนดขอบข่ายการดําเนินงานเพื�อการพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการ
ดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

 การสรุปผลการวิจัยในตอนนี � ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) การสรุปผลการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา และ 2) การสรุปผลความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบติังานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา รายละเอียดมดีงันี � 

1. สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

ผลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา เกี#ยวกบัตวับ่งชี �การ
ดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัขอเสนอองค์ประกอบย่อยและตวับ่งชี �การดําเนินงาน
ที#มปีระสิทธิภาพด้วยภาพที# 5.1 ดงันี � 
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ภาพที� 5.1 ตัวบ่งชี -การดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 
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สรุปได้ว่าตัวบ่งชี �การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที# มี
ประสิทธิภาพตามทัศนะของผู้บริหารองค์กรประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยและตวับ่งชี �ที#สําคัญ
ดงันี � 

องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย 1) ตัวบ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ได้แก่ 
บุคลากร และการดําเนินงาน 2) ตวับ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ ได้แก่ ผู้ ใช้บริการ การดูแล
ช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ และความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่ 3) ตัวบ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้าน
กระบวนการภายใน ได้แก่ การจดัการ นวตักรรม และสงัคม และ 4) ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้าด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา ได้แก่ มนษุย์ องค์กร และเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

องค์ประกอบย่อยผลผลิต ประกอบด้วย 1) ตวับ่งชี �ผลผลิตด้านการเงิน ได้แก่ ต้นทุนด้าน
บุคลากร และต้นทุนด้านการดําเนินงาน 2) ตวับ่งชี �ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ของผู้ ใ ช้บริการ ความต้องการของผู้ ใ ช้บริการ และกลุ่มเป้าหมาย 3) ตัวบ่งชี �ผลผลิตด้าน
กระบวนการภายใน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ-การจัดการ โครงการ/ผลิตภัณฑ์/การบริการ และ
ความสมัพันธ์ทางสงัคม และ 4) ตวับ่งชี �ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ได้แก่ ทุนมนุษย์  
ทนุองค์กร และทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

2. สรุปผลความคิดเหน็ของผู้ปฏบิัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ ปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน 30 คน แบ่งออกเป็น    
2 ส่วน คือ 1) สถานภาพเบื �องต้นของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และ 
2) ตวับ่งชี �การดําเนินงาน รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี � 

2.1 สถานภาพเบื �องต้นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา 
 สถานภาพเบื �องต้นของผู้ปฏิบติัในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา พบว่า โดย
ส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศชาย (ร้อยละ 70.0) มีอายุอยู่ระหว่าง 46 - 50 ปี (ร้อยละ 30.0) รองลงมามี
อายรุะหว่าง 31 - 35 ปี (ร้อยละ 26.7) ระดบัการศกึษาที#ปรากฏมีเฉพาะระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 
40.0) และปริญญาโท (ร้อยละ 60.0) สําหรับประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานในองค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศึกษา ส่วนมากมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 73.3) รองลงมามี
ประสบการณ์อยู่ระหวา่ง 6 - 10 ปี (ร้อยละ 16.7) 

2.2 ตวับ่งชี �การดําเนินงาน 
จากผลการสังเคราะห์ผลงานวิจัยที#เกี#ยวข้อง และนําไปสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา โดยจําแนกตวัแปรออกเป็นปัจจัยนําเข้า 
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และผลผลิต ตามมิติทั �ง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และ 
ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ยกเว้นตวับ่งชี �การดําเนินงานปัจจัยนําเข้าด้านผู้ใช้บริการ เนื#องจาก
ผลการสงัเคราะห์เอกสารงานวิจยัยงัไม่ปรากฏข้อมลูด้านนี � ผลจากการสอบถามมีรายละเอียดดงันี � 

ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้าด้านการเงิน ได้แก่ งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน ( X = 3.90) 
เงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร ( X = 3.80) และจํานวนงบประมาณสําหรับบุคลากรภายใน
องค์กร ( X = 3.67) ตามลําดบั ตวับ่งชี �ทกุตวัมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 

ตัวบ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ ระบบคุณภาพขององค์กร        
( X = 4.00) การประเมินผล ( X = 3.97) ระบบการตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณ์       
( X = 3.97) การวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลิต หรือการบริการ ( X = 3.93) การ
ดําเนินงานตามขั �นตอน ( X = 3.83) ระบบการจัดการ วางแผน กํากบั ควบคมุบุคลากรในองค์กร 
( X = 3.83) การพฒันาและสร้างสรรค์ผลงาน ( X = 3.83) ระบบการตรวจสอบผลงาน ( X = 3.80) 
เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน และสิ#งอํานวยความสะดวก ( X = 3.77) ระบบกลไก
สําหรับการประเมินภายนอกองค์กร ( X = 3.73) ระบบกลไกสําหรับการประเมินภายในองค์กร 
( X = 3.73) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร ( X = 3.67) การพัฒนา
วิธีการผลิต หรือการบริการ ( X = 3.63) สถานที#บริการเหมาะสม ( X = 3.57) มีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ตามลําดบั ยกเว้น จํานวนรายงานข้อมลูเกี#ยวกบัผู้ ใช้บริการ ( X = 3.27) มีความสําคญั
ในระดบัปานกลาง 

ตวับ่งชี �ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพฒันา ได้แก่ วิสยัทศัน์ พันธกิจขององค์กร 
( X = 4.07) แผนกลยุทธ์ขององค์กร ( X = 4.07) ความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร
ภายในองค์กร ( X = 4.00) การพฒันาบคุลากรภายในองค์กร ( X = 3.93) การจดัฝึกอบรมบุคลากร
ภายในองค์กร ( X = 3.87) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 3.73) โครงสร้างการ
บริหารขององค์กร ( X = 3.70) ขอบข่ายการปฏิบติังานขององค์กร ( X = 3.70) ระบบฐานข้อมลูเพื#อ
การให้บริการ ( X = 3.70) มีความสําคญัอยู่ในระดับมาก ตามลําดบั ยกเว้น ผู้ บริหารมีความ
เมตตา กรุณา ความรับผิดชอบ ยตุิธรรม และซื#อสตัย์ ( X = 3.35) และผู้บริหารอุทิศตนให้กบัการ
ปฏิบติังานในองค์กรอย่างตอ่เนื#อง ( X = 3.21) มีความสําคญัในระดบัปานกลาง 

ตัวบ่งชี �ผลผลิตด้านการเงิน ได้แก่ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุเป้าหมาย    
( X = 3.83) อัตราการลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค ( X = 3.70) อตัราการเพิ#มของรายได้     
( X = 3.67) ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยดัได้ ( X = 3.63) และผลตอบแทนตอ่จํานวน
ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ ( X = 3.50) มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ยกเว้น จํานวน
หลกัฐานและเอกสารทางบญัชีที#ถกูต้อง ( X = 3.30) มีความสําคญัในระดบัปานกลาง 
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ตวับ่งชี �ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ได้แก่ ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.90) 
จํานวนผู้มาใช้บริการ ( X = 3.77) จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริม
การใช้บริการ ( X = 3.70) และอัตราการเพิ#มจํานวนของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.57) ทุกตัวมี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 

ตวับ่งชี �ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ได้แก ่จํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภัณฑ์ 
หรือการบริการ ( X = 3.83) จํานวนบคุลากรที#ผา่นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ( X = 3.80) ระดบั
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร ( X = 3.73) จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิต
เสร็จ ตรงตามเวลาที#นดัหมาย ( X = 3.70) จํานวนโครงการพฒันามาตรฐานผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
( X = 3.70) ระดบัการประเมินผลภายนอกองค์กร ( X = 3.63) จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#
ผลิต ( X = 3.63) ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร ( X = 3.57) จํานวนบุคลากรภายในองค์กร 
( X = 3.53) มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ยกเว้น จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#
ผลิตเสร็จ ไม่ตรงเวลาที#นดัหมาย ( X = 3.47) มีความสําคญัในระดบัปานกลาง 

ตัวบ่งชี �ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ได้แก่ ผู้ บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัด
การศกึษาให้ทนักบัการเปลี#ยนแปลง ( X = 3.97) ร้อยละของผู้ เข้ารับการอบรมที#ผ่านการฝึกอบรม 
( X = 3.80) จํานวนบุคลากรที#ได้รับการพัฒนา ( X = 3.73) ระดบัการดูแลสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที#จดัให้กบับุคลากร ( X = 3.73) จํานวนบุคลากรที#มีความรู้ ความสามารถที#ทํางานแทน
กันได้ ( X = 3.60) กฎระเบียบ ข้อกําหนด และข้อปฏิบัติในการฝึกอบรม ( X = 3.60) จํานวน
หลกัสตูรการฝึกอบรม ( X = 3.57) มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ยกเว้น ระดบัความ
ต้องการในการฝึกอบรม ( X = 3.37) มีความสําคญัในระดบัปานกลาง 

 

ตอนที� 2 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพ 

 การสรุปผลการวิจัยในขั �นตอนนี � ผู้ วิจยัได้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) สถานภาพเบื �องต้น
ของกลุ่มตวัอย่างที#ตอบแบบสอบถาม 2) ตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 3) การเปรียบเทียบองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 4) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
และ 5) การนําเสนอตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา
ที#มปีระสิทธิภาพ รายละเอียดในแตล่ะสว่นมีดงันี � 
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1. สถานภาพเบื -องต้นของกลุ่มตัวอย่างที�ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ วิจัยขอสรุปรายละเอียดสถานภาพเบื �องต้นของกลุ่มตัวอย่างที#ตอบแบบสอบถาม 
สามารถสรุปผลได้ดงันี � 

1.1 สถานภาพเบื �องต้นของกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามองค์กร 
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#ตอบแบบสอบถามมีจํานวนที#ใกล้เคียงกนั คือ 

ภาครัฐ (ร้อยละ 53.06) ภาคเอกชน (ร้อยละ 46.94) โดยองค์กรภาครัฐที#ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ร้อยละ 7.65) ศูนย์โสตทัศนศึกษากลาง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ร้อยละ 7.65) สํานกัพัฒนาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ (ร้อยละ 7.65) สถานบริการเทคโนโลยีและการสื#อสาร มหาวิทยาลัย
นเรศวร (ร้อยละ 7.65) ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง (ร้อยละ 7.15) 
ศนูย์นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี (ร้อยละ 6.13) สํานกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ (ร้อยละ 5.10) และสํานกันวตักรรมการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ร้อยละ 4.08) ตามลําดบั องค์กรภาคเอกชนที#ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (ร้อยละ 10.21) ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (ร้อยละ 10.21) ศนูย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เกษมบณัฑิต (ร้อยละ 9.69) ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ (ร้อยละ 8.67) 
และศนูย์ความเป็นเลิศทางการสอน มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย (ร้อยละ 8.16) ตามลาํดบั 

1.2 สถานภาพเบื �องต้นของกลุม่ตวัอย่างที#ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพเบื �องต้นในภาพรวมของบุคลากรภายในขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร

การศกึษา พบว่า มีจํานวน 196 คน กลุม่ตวัอย่างเกินครึ#งเป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.50) มีอายุอยู่
ระหว่าง 26 - 30 ปี (ร้อยละ 31.60) รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี (ร้อยละ 28.10) ระดบั
การศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 71.40) สําหรับประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษามปีระสบการณ์มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 37.80) รองลงมา
มีประสบการณ์อยูร่ะหวา่ง 3 - 5 ปี (ร้อยละ 25.00) 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามประเภทขององค์กร พบว่า องค์กรภาครัฐที#
ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 104 คน กลุม่ตวัอย่างเกินครึ#งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.70) มีอายุอยู่
ระหว่าง 26 - 30 ปี (ร้อยละ 42.30) รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี (ร้อยละ 24.00) ระดบั
การศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 65.30) สําหรับประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษามีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 3 - 5 ปี (ร้อยละ 36.54) 
รองลงมามีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 26.92) สําหรับองค์กรภาคเอกชนที#ตอบ
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แบบสอบถามมีจํานวน 92 คน กลุม่ตวัอย่างเกินครึ#งเป็นเพศชาย (ร้อยละ 60.90) มีอายุอยู่ระหว่าง 
31 - 35 ปี (ร้อยละ 32.60) รองลงมามีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี (ร้อยละ 20.70) ระดบัการศึกษา
สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 78.30) สําหรับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษามีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 50.00) รองลงมามี
ประสบการณ์อยู่ระหวา่ง 6 - 10 ปี (ร้อยละ 21.70) 

2. ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษาที� มี
ประสิทธิภาพ 

ตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ ที#เก็บ
รวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน จาก 13 สถาบนั จํานวน 196 คน สามารถ
สรุปเป็นรายละเอียดที#สําคัญ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า และ      
2) องค์ประกอบย่อยผลผลิต รายละเอียดแตล่ะองค์ประกอบมีดงันี � 

2.1 องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานขององค์กร

เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัขอนําเสนอเป็น 2 ตอน คือ 1) ปัจจยันําเข้า
การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพในภาพรวม และ        
2) ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพจําแนก
ตามองค์กร รายละเอยีดในแต่ละตอนมีดงันี � 

2.1.1 ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มี
ประสิทธิภาพในภาพรวม 

ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพในภาพรวม ที#พบ มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก ( X = 3.79) เมื#อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดงันี � 

1) ปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 บคุลากร ตวัแปรที#สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
ในระดบัมาก คือ งบประมาณสําหรับบคุลากร ( X = 3.68) 
 การดําเนินงาน ตวัแปรที#สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน ( X = 3.81) รองลงมาคือ เงินสนบัสนุน
จากภายนอกองค์กร ( X = 3.54) 
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2) ปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ผู้ ใช้บริการ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ การประเมินผู้ ใช้บริการ ( X = 3.89) 
 การดแูลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ สถิติผู้มาใช้บริการ ( X = 4.02) 
 ความสามารถในการหาผู้ ใ ช้บริการใหม่ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์        
( X = 3.74) 

3) ปัจจัยนํา เ ข้า ด้านกระบวนการภ ายใน ที#พบ  ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 การจัดการ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ ระบบคณุภาพขององค์กร ( X = 3.96) รองลงมาคือ การตรวจสอบ ดแูล 
และบํารุงรักษาอปุกรณ์ ( X = 3.95) และการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิต 
หรือการบริการ ( X = 3.88) เป็นต้น 
 นวัตกรรม ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ การพฒันาวิธีการดําเนินงาน ( X = 3.85) และการพฒันาวิธีการผลิต หรือ
การบริการ และสร้างสรรค์ผลงาน ( X = 3.79) 
 สงัคม ตวัแปรที#สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
ระดบัมาก คือ ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองค์กร ( X = 3.86) 

4) ปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย  

มนษุย์ ตวัแปรที#สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
ระดบัมาก คือ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากรในองค์กร ( X = 3.87) รองลงมาคือ 
การพัฒนาบุคลากรในองค์กร ( X = 3.85) และการจดัฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร ( X = 3.72)   
เป็นต้น 
 องค์กร ตวัแปรที#สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรใน
ระดบัมาก คือ วิสยัทศัน์ พันธกิจขององค์กร ( X = 3.91) รองลงมาคือ ขอบข่ายการปฏิบัติงานของ
องค์กร ( X = 3.88) และแผนกลยทุธ์ขององค์กร ( X = 3.87) เป็นต้น 
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 เทคโนโลยีและสารสนเทศ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 3.93) และ
ระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ ( X = 3.83) 

2.1.2 ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มี
ประสิทธิภาพจําแนกตามองค์กร ดงันี � 

2.1.2.1 ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กรภาครัฐ ที#
พบ มีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก ( X = 3.81) เมื#อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดงันี � 

1) ปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 บุคลากร ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ งบประมาณสําหรับบคุลากร ( X = 3.76) 
 การดําเนินงาน ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร ( X = 3.88) รองลงมาคือ 
งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน ( X = 3.80)  

2) ปั จ จัย นํ า เ ข้ า ด้ าน ผู้ ใ ช้บ ริ กา ร  ที# พ บ  ส่ งผ ล ก ร ะ ท บ ต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ผู้ ใช้บริการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ การประเมนิผู้ใช้บริการ ( X = 3.80) 
 การดูแลช่ วย เ หลือผู้ ใ ช้บ ริการ  ตัวแปร ที# ส่ งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ สถิติผู้มาใช้บริการ ( X = 3.83) 
 ความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์        
( X = 3.72) 

3) ปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 การจดัการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ ระบบคุณภาพขององค์กร ( X = 3.88) รองลงมาคือ การตรวจสอบ 
ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์ ( X = 3.86) และเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน และสิ#ง
อํานวยความสะดวก ( X = 3.85) เป็นต้น 
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 นวตักรรม ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ การพฒันาวิธีการดําเนินงาน ( X = 3.83) และการพฒันาวิธีการผลิต 
หรือการบริการ และสร้างสรรค์ผลงาน ( X = 3.80) 
 สงัคม ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองค์กร ( X = 3.89) 

4) ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ส่งผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทุกข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 มนุษย์ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ การพัฒนาบุคลากรในองค์กร ( X = 3.92) รองลงมาคือ ความรู้ ทักษะ 
และความสามารถของบุคลากรในองค์กร ( X = 3.88) และการจดัฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร  
( X = 3.84) เป็นต้น 
 องค์กร ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ ขอบข่ายการปฏิบตัิงานขององค์กร ( X = 3.91) รองลงมาคือ วิสยัทัศน์ 
พนัธกิจขององค์กร ( X = 3.90) และแผนกลยทุธ์ขององค์กร ( X = 3.88) เป็นต้น 
 เทคโนโลยีและสารสนเทศ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 4.03) 
และระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ ( X = 3.88) 

2.1.2.2 ปัจจัย นํา เ ข้าการดํ า เ นินงานที# มีประสิท ธิภาพขององค์กร
ภาคเอกชน ที#พบ มีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก ( X = 3.77) 
เมื#อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดงันี � 

1) ปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององค์กรในระดบัมากบางข้อคําถาม ประกอบด้วย 
 บุคลากร ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ งบประมาณสําหรับบคุลากร ( X = 3.60) 
 การดําเนินงาน ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ งบประมาณสําหรับการดาํเนินงาน ( X = 3.83)  

2) ปั จ จัย นํ า เ ข้ า ด้ าน ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  ที# พ บ  ส่ งผ ล ก ร ะ ท บ ต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ผู้ ใช้บริการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ การประเมนิผู้ใช้บริการ ( X = 4.00) 
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 การดูแลช่ วย เ หลือผู้ ใ ช้บ ริการ  ตัวแปร ที# ส่ งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ สถิติผู้มาใช้บริการ ( X = 4.23) 
 ความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์        
( X = 3.77) 

3) ปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 การจดัการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ การตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษาอปุกรณ์ ( X = 4.05) รองลงมาคือ 
ระบบคณุภาพขององค์กร ( X = 4.04) และการวางแผน เตรียมการ และควบคมุกระบวนการผลิต 
หรือการบริการ ( X = 3.93) เป็นต้น 
 นวตักรรม ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ การพฒันาวิธีการดําเนินงาน ( X = 3.88) และการพฒันาวิธีการผลิต 
หรือการบริการ และสร้างสรรค์ผลงาน ( X = 3.78) 
 สงัคม ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองค์กร ( X = 3.83) 

4) ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ส่งผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทุกข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 มนุษย์ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ ความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรในองค์กร ( X = 3.86) 
รองลงมาคือ การพัฒนาบุคลากรในองค์กร ( X = 3.76) และการจดัฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร 
( X = 3.59) เป็นต้น 
 องค์กร ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ วิสยัทศัน์ พันธกิจขององค์กร ( X = 3.91) รองลงมาคือ แผนกลยุทธ์ของ
องค์กร ( X = 3.86) และขอบข่ายการปฏิบติังานขององค์กร ( X = 3.85) เป็นต้น 
 เทคโนโลยีและสารสนเทศ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน ( X = 3.83) 
และระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ ( X = 3.76) 
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 เพื#อให้เห็นภาพผลการวิจยั ปัจจยันําเข้าการดําเนินงานที#สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาอย่างชดัเจน ผู้ วิจยัขอนําเสนอดงัปรากฏ
รายละเอียดในภาพที# 5.2 - 5.4 
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ภาพที� 5.2 ปัจจัยนําเข้าการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ ภาพรวม 228 
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ภาพที� 5.3 ปัจจัยนําเข้าการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ ภาครัฐ 229 
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ภาพที� 5.4 ปัจจัยนําเข้าการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ ภาคเอกชน 230 
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2.2 องค์ประกอบย่อยผลผลิต 
องค์ประกอบย่อยผลผลิตการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#

มีประสิทธิภาพ ผู้ วิจัยขอนําเสนเป็น 2 ตอน คือ 1) ผลผลิตการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพในภาพรวม และ 2) ผลผลิตการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพจําแนกตามองค์กร รายละเอียดในแต่ละตอนมี
ดงันี � 

2.2.1 ผลผลิตการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพในภาพรวม 

ผลผลิตการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวม ที#พบ มีผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก ( X = 3.71) เมื#อพิจารณารายละเอียดเป็น
รายด้านสามารถสรุปได้ดงันี � 

1) ผลผลิตด้านการเงิน ที#พบ สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมากบางข้อที#ถาม ประกอบด้วย 

ต้นทุนบุคลากร ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนงบประมาณสาํหรับบุคลากร ( X = 3.57) 
 ต้นทุนการดําเ นินงาน ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุเป้าหมายตาม
งบประมาณที#ได้กําหนดไว้ ( X = 3.74) รองลงมาคือ จํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร 
( X = 3.53) และร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยดัได้ ( X = 3.51) 

2) ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ( X = 3.98) 
 ความต้องการของผู้ ใช้บริการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนผู้มาใช้บริการ ( X = 4.06) 
 กลุ่มเป้าหมาย ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ อตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ ใช้บริการ (3.93) และจํานวนครั �งของการจัด
กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ ( X = 3.78) 

3) ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
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 ผลสัมฤทธิ-การจัดการ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิต ( X = 3.86) 
รองลงมาคือ จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน และสิ#งอํานวยความสะดวก 
( X = 3.85) และระดบัการประเมนิผลภายในองค์กร ( X = 3.84) เป็นต้น 
 โครงการ/ผลิตภณัฑ์/การบริการ ตวัแปรที#สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนโครงการ หรือผลงานวิจัยเพื#อพัฒนาวิธีการ
ดําเนินงาน ( X = 3.70) รองลงมาคือ จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิตขึ �นใหม่ ( X = 3.69) 
และจํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ ( X = 3.62) 
 ความสัมพันธ์ทางสังคม ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร          
( X = 3.81) 

4) ผลผลิตด้านการเ รียน รู้และการพัฒนา ที#พบ  ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย  

ทุนมนุษย์ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการองค์กรให้ทันกับการเปลี#ยนแปลง     
( X = 3.77) และจํานวนบุคลากรที#มีความรู้ ความสามารถที#ทํางานแทนกันได้ ( X = 3.77) 
รองลงมาคือ จํานวนแผนงานการพฒันาบุคลากร ( X = 3.66) เป็นต้น 
 ทุนองค์กร ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรในระดบัมาก คือ มีแผนกลยทุธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกับวิสยัทศัน์และพนัธกิจ ( X = 3.92) 
รองลงมาคือ มีวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กรที#ชัดเจน ( X = 3.88) และมีขอบข่ายการ
ปฏิบติังานที#สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร ( X = 3.88) เป็นต้น 
 ทุนเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน         
( X = 3.89) รองลงมาคือ จํานวนระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ ( X = 3.80) 

2.2.2 ผลผลิตการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพจําแนกตามองค์กรดงันี � 

2.2.2.1 ผลผลิตการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กรภาครัฐ ที#พบ   
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก ( X = 3.72) เมื#อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดงันี � 



233 
 

 

1) ผลผลิตด้านการเงิน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากบางข้อที#ถาม ประกอบด้วย 

ต้นทุนบุคลากร ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนงบประมาณสาํหรับบุคลากร ( X = 3.62) 
 ต้นทุนการดําเนินงาน ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนเงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร ( X = 3.89) 
รองลงมาคือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุเป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้     
( X = 3.68) 

2) ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บ ริการ  ตัวแปร ที#ส่ งผ ลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ   
( X = 3.91) 
 ความต้องการของผู้ ใ ช้บ ริการ  ตัวแป ร ที# ส่ งผ ล กระทบ ต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนผู้มาใช้บริการ ( X = 3.94) 
 กลุ่มเป้าหมาย ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ อตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.85) และ
จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ ( X = 3.75) 

3) ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ผลสมัฤทธิ-การจัดการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนเครื#องมือ อุปกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน และ
สิ#งอํานวยความสะดวก ( X = 3.87) รองลงมาคือ ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร ( X = 3.82) 
และจํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลติ ( X = 3.80) เป็นต้น 
 โครงการ/ผลิตภัณฑ์/การบริการ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิต
ขึ �นใหม ่( X = 3.72) และจํานวนโครงการ หรือผลงานวิจยัเพื#อพัฒนาวิธีการดําเนินงาน ( X = 3.72) 
รองลงมาคือ จํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ ( X = 3.70) 
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 ความสัมพันธ์สังคม ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร          
( X = 3.82) 

4) ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ทุนมนุษย์ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการองค์กรให้ทนักับการเปลี#ยนแปลง 
( X = 3.82) รองลงมาคือ จํานวนบคุลากรที#ได้รับการฝึกอบรม ( X = 3.75) และจํานวนแผนงานการ
พฒันาบุคลากร ( X = 3.74) เป็นต้น 
 ทุนองค์กร ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดบัมาก คือ มีขอบข่ายการปฏิบตัิงานที#สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร ( X = 3.91) 
รองลงมาคือ มีแผนกลยุทธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจ ( X = 3.90) และมี
วิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กรที#ชดัเจน ( X = 3.88) เป็นต้น 
 ทุน เทคโนโ ล ยีและสารสนเทศ ตัวแป รที# ส่ งผล กระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการ
ดําเนินงาน ( X = 3.95) รองลงมาคือ จํานวนระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ ( X = 3.86) 

2.2.2.2 ผลผลิตการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กรภาคเอกชน ที#
พบ มีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก ( X = 3.70) เมื#อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดงันี � 

1) ผลผลิตด้านการเงิน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากบางข้อที#ถาม ประกอบด้วย 

ต้นทุนบุคลากร ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนงบประมาณสาํหรับบุคลากร ( X = 3.51) 
 ต้นทุนการดําเนินงาน ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลุเป้าหมายตาม
งบประมาณที#ได้กําหนดไว้ ( X = 3.80) รองลงมาคือ ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยดัได้ 
( X = 3.66) 

2) ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ที#พบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การดาํเนินงานขององค์กรในระดบัมากทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
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 ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บ ริการ  ตัวแปร ที#ส่ งผ ลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ   
( X = 4.05) 
 ความต้องการของผู้ ใ ช้บ ริการ  ตัวแป ร ที# ส่ งผ ล กระทบ ต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนผู้มาใช้บริการ ( X = 4.20) 
 กลุ่มเป้าหมาย ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ อตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.03) และ
จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ ( X = 3.80) 

3) ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากเกือบทกุข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ผลสมัฤทธิ-การจัดการ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิต ( X = 3.92) 
รองลงมาคือ ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร ( X = 3.86) และจํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรอง
คณุภาพขององค์กร ( X = 3.85) เป็นต้น 
 โครงการ/ผลิตภัณฑ์/การบริการ ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนโครงการ หรือผลงานวิจัยเพื#อ
พฒันาวิธีการดําเนินงาน ( X = 3.67) รองลงมาคือ จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิตขึ �นใหม ่
( X = 3.66) และ จํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ ( X = 3.53) 
 ความสัมพันธ์สังคม ตัวแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก คือ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร          
( X = 3.80) 

4) ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากบางข้อที#ถาม ประกอบด้วย 
 ทุนมนุษย์ ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดับมาก คือ จํานวนบุคลากรที#มีความรู้ ความสามารถที#ทํางานแทนกันได้       
( X = 3.83) รองลงมาคือ ผู้ บริหารมีวิสัยทัศน์ในการจัดการองค์กรให้ทันกับการเปลี#ยนแปลง    
( X = 3.72) และจํานวนแผนงานการพฒันาบคุลากร ( X = 3.58) เป็นต้น 
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 ทุนองค์กร ตวัแปรที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดับมาก คือ มีแผนกลยุทธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ      
( X = 3.95) รองลงมาคือ มีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กรที#ชดัเจน ( X = 3.87) และมีโครงสร้าง
การบริหารองค์กรที#ชดัเจน ( X = 3.84) เป็นต้น 
 ทุน เทคโนโ ล ยีและสารสนเทศ ตัวแป รที# ส่ งผล กระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก คือ จํานวนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการ
ดําเนินงาน ( X = 3.82) รองลงมาคือ จํานวนระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ ( X = 3.73) 
 เพื#อให้เห็นภาพผลการวิจยั ผลผลิตการดําเนินงานที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาอย่างชัดเจน ผู้ วิจัยขอนําเสนอดังปรากฏ
รายละเอียดในภาพที# 5.5 - 5.7 
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3. การเปรียบเทียบองค์ประกอบการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

 สรุปผลข้อมลูในตอนนี � ผู้วิจยัขอสรุปออกเป็น 2 ตอน คือ 1) การเปรียบเทียบองค์ประกอบ
การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที# มีประสิทธิภาพ และ 2) การ
เปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพ รายละเอียดมีดงันี � 

3.1 การเปรียบเทียบองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษามีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75) และเมื#อพิจารณารายละเอียด
ตามองค์ประกอบ พบวา่ ทกุองค์ประกอบส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานอยู่ในระดบั
มาก กล่าวคือ องค์ประกอบการดําเนินงานด้านปัจจัยนําเข้า ( X = 3.79) และองค์ประกอบการ
ดําเนินงานด้านผลผลติ ( X = 3.71) 

เมื#อพิจารณารายละเอียดจําแนกตามองค์กร พบว่า องค์ประกอบการดําเนินงานของ
องค์กรที#ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมาก ทั �งสององค์กร คือ 
องค์กรภาครัฐ ( X = 3.77) และองค์กรภาคเอกชน ( X = 3.74) และเมื#อพิจารณาแต่ละ
องค์ประกอบของทั �งสององค์กร พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ใน
ระดบัมากทุกองค์ประกอบเช่นเดียวกนั กล่าวคือ องค์กรภาครัฐ องค์ประกอบการดําเนินงานด้าน
ปัจจัยนําเข้า ( X = 3.81) และองค์ประกอบการดําเนินงานด้านผลผลิต ( X = 3.72) องค์กร
ภาคเอกชน องค์ประกอบการดําเนินงานด้านปัจจัยนําเข้า ( X = 3.77) และองค์ประกอบการ
ดําเนินงานด้านผลผลติ ( X = 3.70) 

ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า องค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพรวมระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ไม่มีความแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 และเมื#อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ไม่มีความ
แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .05 ทกุองค์ประกอบเช่นเดียวกนั 

3.2 การเปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบย่อยการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาใน
ภาพรวม มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรอยู่ในระดับมากเกือบทุก
องค์ประกอบย่อย กล่าวคือ องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ ( X = 3.88) ปัจจัย
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นําเข้าด้านการเรียนรู้และการพฒันา ( X = 3.82) ปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.80) 
และปัจจยันําเข้าด้านการเงิน ( X = 3.67) องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ( X = 3.93) 
ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( X = 3.73) และผลผลิตด้านกระบวนการภายใน          
( X = 3.72) ยกเว้นองค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน ส่งผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง   
( X = 3.47) 

เมื#อพิจารณารายละเอียดจําแนกตามองค์กร พบว่า องค์กรภาครัฐเห็นว่าองค์ประกอบ
ย่อยทุกองค์ประกอบย่อยส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินขององค์กรในระดับมาก คือ 
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพฒันา ( X = 3.87) ปัจจยันําเข้าด้านการเงิน 
( X = 3.81) ปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.80) และปัจจยันําเข้าด้านด้านผู้ ใช้บริการ 
( X = 3.78) องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ( X = 3.86) ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา ( X = 3.79) ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.74) และผลผลิตด้านการเงิน        
( X = 3.52) สําหรับองค์กรภาคเอกชนเห็นว่าองค์ประกอบย่อยส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินขององค์กรในระดบัมาก คือ องค์ประกอบยอ่ยปัจจยันําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ 
( X = 4.00) ปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.81) ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา ( X = 3.76) และปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน ( X = 3.52) องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้าน
ผู้ใช้บริการ ( X = 4.02) ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ( X = 3.71) และผลผลิตด้านการเรียนรู้
และการพฒันา ( X = 3.66) ยกเว้นองค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน สง่ผลกระทบอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.42) 

ผลการทดสอบทางสถิติ ที#พบ องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านการเงินระหว่าง
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .01 โดยที#
องค์ประกอบย่อยดงักล่าวภาครัฐ ( X = 3.81) เห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรมากกว่าภาคเอกชน ( X = 3.52) และองค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านผู้ ใช้บริการมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 โดยที#องค์ประกอบย่อยดังกล่าว
ภาคเอกชน ( X = 4.00) เห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรมากกว่า
ภาครัฐ ( X = 3.78) 

เมื#อพิจารณารายละเอียดจําแนกแต่ละองค์ประกอบย่อยในภาพรวม พบว่า 
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าการดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพทกุตวัแปร ส่งผลกระทบ
ตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก เช่น ตวัแปรการดแูลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ 
( X = 4.01) ผู้ ใช้บริการ ( X = 3.89) เทคโนโลยีและสารสนเทศ ( X = 3.88) และสงัคม ( X = 3.86) 
เป็นต้น เมื#อพิจารณารายละเอียดแตล่ะองค์ประกอบย่อย พบว่า 
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องค์ประกอบย่อยด้านการเงิน ตัวแปรบุคลากร ( X = 3.68) และการดําเนินงาน      
( X = 3.67) สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 

องค์ประกอบย่อยด้านผู้ ใช้บริการ ตวัแปรการดแูลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ ( X = 4.01) 
ผู้ ใช้บริการ ( X = 3.89) และความสามารถในการหาผู้ใช้บริการใหม่ ( X = 3.74) ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 

องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการภายใน ตัวแปรสังคม ( X = 3.86) นวัตกรรม      
( X = 3.82) และการจดัการ ( X = 3.79) ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
ระดบัมากตามลําดบั 

องค์ประกอบย่อยด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ตัวแปรเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
( X = 3.88) องค์กร ( X = 3.85) และมนุษย์ ( X = 3.76) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 

เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กร พบว่า องค์กรภาครัฐเห็นว่าตวัแปรทกุตวั
แปรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก เช่น ตวัแปรเทคโนโลยี
และสารสนเทศ ( X = 3.95) สงัคม ( X = 3.89) องค์กร ( X = 3.87) และการดําเนินงาน ( X = 3.83) 
เป็นต้น สําหรับภาคเอกชนเห็นว่าตวัแปรส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรในระดับมาก เช่น ตัวแปรการดูแลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ ( X = 4.22) ผู้ ใช้บริการ       
( X = 4.00) นวตักรรม ( X = 3.83) และสงัคม ( X = 3.82) เป็นต้น ยกเว้นตวัแปรการดําเนินงาน 
( X = 3.48) สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบทางสถิติ ที#พบ องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านการเงิน ตัวแปรการ
ดําเนินงานระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั .01 โดยที#ตัวแปรดังกล่าวภาครัฐ ( X = 3.83) เห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรมากกว่าภาคเอกชน (3.48) 

องค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ ตวัแปรการดแูลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการ
ระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 
โดยที#ตวัแปรดงักล่าวภาคเอกชน ( X = 4.22) เห็นว่าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กรมากกว่าภาครัฐ ( X = 3.82) 

เมื#อพิจารณาองค์ประกอบย่อยผลผลิตการดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพใน
ภาพรวม พบวา่ ตวัแปรสว่นใหญ่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบั
มาก เช่น ตัวแปรความต้องการของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.06) ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ         
( X = 3.97) ทุนองค์กร ( X = 3.87) และกลุม่เป้าหมาย ( X = 3.85) เป็นต้น ยกเว้นตวัแปรต้นทุน
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ด้านการดําเนินงาน ( X = 3.46) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบั
ปานกลาง เมื#อพิจารณารายละเอียดแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย พบว่า 
 ด้านการเงิน ตวัแปรต้นทุนด้านบุคลากร ( X = 3.56) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก 
 ด้านผู้ ใช้บริการ ตัวแปรความต้องการของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.06) ความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการ ( X = 3.97) และกลุ่มเป้าหมาย ( X = 3.85) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการภายใน ตัวแปรความสัมพันธ์ทางสังคม ( X = 3.81) ผลสมัฤทธิ-การ
จัดการ ( X = 3.73) และโครงการ ผลิตภัณฑ์ และการบริการ ( X = 3.67) ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมากตามลําดบั 
 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ตวัแปรทนุองค์กร ( X = 3.87) ทนุเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
( X = 3.84) และทุนมนษุย์ ( X = 3.63) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรใน
ระดบัมากตามลําดบั 
 เมื#อพิจารณาจําแนกตามประเภทขององค์กร ที#พบ องค์กรภาครัฐเห็นว่าตวัแปรทกุตวัแปร
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัมาก เช่น ตวัแปรความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.94) ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 3.91) ทุนเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ( X = 3.90) และทนุองค์กร ( X = 3.87) เป็นต้น สําหรับภาคเอกชนเห็นว่าตวัแปรส่วน
ใหญ่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดับมาก เช่น ตัวแปรความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.19) ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ( X = 4.05) กลุ่มเป้าหมาย  
( X = 3.91) และทุนองค์กร ( X = 3.87) เป็นต้น ยกเว้นตัวแปรต้นทุนด้านการดําเนินงาน          
( X = 3.40) สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรในระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบทางสถิติ ที#พบ องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ตัวแปรความ
ต้องการของผู้ใช้บริการระหวา่งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที#ระดับ .05 โดยที#ตัวแปรดังกล่าวภาคเอกชน ( X = 4.19) เห็นว่าส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรมากกว่าภาครัฐ ( X = 3.94) 

4. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

สรุปผลข้อมูลในส่วนนี � ผู้ วิจัยขอสรุปออกเป็น 2 ตอน คือ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื �องต้นของตวัแปรสงัเกตได้ที#ใช้ในการวิจยั และ 2) ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของ
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โมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ 
รายละเอียดในแตล่ะตอนมีดงันี � 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื �องต้นของตวัแปรสงัเกตได้ที#ใช้ในการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื �องต้นของตัวแปรสังเกตได้ที#เป็นตัวบ่งชี �ทั �ง 8 ตัวแปร ที#พบ  
ตัวแปรสังเกตได้ที#ใช้ในการวิจัยส่วนมากมีค่าเฉลี#ยในระดบัมาก (3.67 - 3.93) ยกเว้นตัวแปร
ผลผลิตด้านการเงิน (OFIN) มีคา่เฉลี#ยอยู่ระดบัปานกลาง (3.47) ตวัแปรทุกตวัมีการกระจายน้อย 
ตวัแปรที#มีการกระจายมากที#สดุ คือ ตวัแปรปัจจยันําเข้าด้านผู้ใช้บริการ (ICUS) ส่วนตวัแปรที#มี
การกระจายน้อยที#สดุ คือ ตวัแปรผลผลิตด้านกระบวนการภายใน (OINP) ตวัแปรทุกตวัมีลกัษณะ
การแจกแจงข้อมลูเป็นแบบเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้มีค่าเป็นลบ) โดยตวัแปรเกินครึ#งมีคา่ความโดง่เป็น
ลบ ซึ#งแสดงว่ามีรูปร่างการแจกแจงเป็นโค้งแบนกว่าปกติ ยกเว้นตัวแปรปัจจัยนําเข้าด้าน
ผู้ใช้บริการ (ICUS) ตวัแปรปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพฒันา (ILDE) และตวัแปรผลผลิต
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (OLDE) ที#มีค่าความโด่งมากกว่าโค้งปกติ (ค่าความโด่งมีค่าเป็น
บวก) 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มปีระสทิธิภาพ 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ พบว่า ตวัแปรการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ
ขององค์กรมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ (X2 = .016; df = 3; P = .999;     
GFI = 1.00; AGFI = 1.00; RMR = .000379) โดยที#ตวับ่งชี �ขององค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าที#มี
นํ �าหนักองค์ประกอบมากที#สุด คือ ตัวบ่งชี �ปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใ ช้บริการ และตัวบ่งชี �ของ
องค์ประกอบย่อยผลผลิตที#มีนํ �าหนกัองค์ประกอบมากที#สดุ คือ ตวับ่งชี �ผลผลิตด้านการเรียนรู้และ
การพฒันา 

เมื#อพิจารณาค่านํ �าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า และค่า
นํ �าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยผลผลิต มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบเป็นบวกและมีขนาด
ใกล้เคียงกนั องค์ประกอบย่อยผลผลิตมีค่านํ �าหนักองค์ประกอบมากกว่าองค์ประกอบย่อยปัจจัย
นําเข้า การแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบหลกัการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศึกษาในระดับสูงมาก (ร้อยละ 91.90 - 100.00) ค่านํ �าหนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบย่อยแต่ละตัวที#ใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้า และ
องค์ประกอบย่อยผลผลิตเป็นตัวบ่งชี �ที# มีความสําคัญเท่าๆ กันในวัดการดําเนินงานที# มี
ประสิทธิภาพขององค์กร 
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5. การนําเสนอตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพ 

 ตัวบ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพ สามารถวดัได้จากองค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้า และองค์ประกอบย่อยผลผลิต และ
สามารถสร้างสเกลองค์ประกอบสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา
ที#มปีระสิทธิภาพ ได้ดงัสมการตอ่ไปนี � 

  INPUT  = .372(IFIN) + .161(ICUS) + .821(IINP) + .071(ILDE) 
  OUTPUT = .008(OFIN) + .125(OCUS) + .811(OINP) + .490(OLDE) 
 

ตอนที� 3 การวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

 การสรุปผลการวิจยัในตอนนี � ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สภาพทั#วไปขององค์กร 
และ 2) การวดัประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร รายละเอียดมีดงันี � 

1. สภาพทั�วไปขององค์กร 

 การกําหนดขนาดขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาด้วยการใช้จํานวนนิสิต/
นกัศกึษาเป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งขนาดขององค์กรได้ ดงันี � องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ที#มีขนาดใหญ่ ได้แก่ 1) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และ   
2) สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ขนาดกลาง ได้แก ่
สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และขนาดเล็ก 
ได้แก่ 1) สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง และ 2) ศูนย์บรรณสารและ
สื#อการศึกษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ซึ#งโครงสร้างองค์กรแต่ละแห่งมีฝ่ายปฏิบัติงานที#มีความ
คล้ายคลงึกนัคือ 1) ฝ่ายธุรการ 2) ฝ่ายผลติสื#อการเรียนการสอน และ 3) ฝ่ายห้องสมดุ 

2. การวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กร 

 การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา พบว่า 
องค์กรทั �ง 5 แห่ง ในภาพรวมมีประสิทธิภาพสัมพัทธ์การดําเนินงานเต็มประสิทธิภาพ (ร้อยละ 
100.00) เมื#อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านการเงิน สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี และศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีการดําเนินงาน
ไม่เต็มประสิทธิภาพ คือ ร้อยละ 18.80 และร้อยละ 75.50 ตามลําดบั ด้านผู้ ใช้บริการ มีเฉพาะ
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร ที#มีการดําเนินงานไม่เต็ม
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ประสิทธิภาพ คือ ร้อยละ 65.40 การวดัประสิทธิภาพการดําเนินด้านกระบวนการภายใน สํานกั
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ มีการดําเนินงานไม่เต็มประสิทธิภาพ คือ ร้อยละ 30.50 และร้อยละ 37.40 ตามลําดบั 
ด้านการเรียนรู้และการพฒันา มีองค์กรที#ดําเนินงานไมเ่ต็มประสิทธิภาพมากที#สดุถึง 3 องค์กร คือ 
สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (ร้อยละ 50.10) 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง (ร้อยละ 51.90) และสถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร (ร้อยละ 89.10) ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 4 การนําเสนอแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษา 

 สรุปผลการวิจัยในขั �นตอนนี � ผู้ วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) แนวทางการเพิ#ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และ 2) ผลการประเมิน
เพื#อรับรองแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา และข้อเสนอแนะ ซึ#งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

1. แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา 

 ผลการศกึษาผู้ วิจยัสามารถสรุปแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
ได้ 2 แนวทาง คอื 1) แนวทางการปรับปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน เมื#อผลผลิตการดําเนินงานคงที# 
และ 2) แนวทางการปรับผลผลติการดาํเนินงาน เมื#อปัจจยันําเข้าการดําเนินงานคงที# 

2. ผลการประเมินเพื�อรับรองแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 ผลการประเมินเพื#อรับรองแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา โดยผู้ ทรงคุณวุฒิให้การรับรองแนวทางทั �งสอง และให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรพิจารณาปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานที#ปรับเปลี#ยนด้วยโปรแกรมอย่าง
ระมัดระวัง สําหรับแนวทางการปรับผลผลิตการดําเนินงาน เป็นแนวทางที#เหมาะสมกว่าแนว
ทางการปรับปัจจัยนําเข้าการดําเนินงานเมื#อพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงขององค์กร และ
แนวทางการปรับปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน เหมาะสมที#จะใช้กับองค์กรที#ต้องการปรับโครงสร้าง 
หรือลดขนาดขององค์กรให้เหมาะสมกบัผลประกอบการที#ต้องการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัเรื#อง “การพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา” ผู้ วิจยัสรุปประเด็นการอภิปรายออกเป็น 
4 ตอน ดงันี � 1) ตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 
2) การเปรียบเทียบองค์ประกอบการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มี
ประสิทธิภาพ 3) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ และ 4) แนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา รายละเอียดในแตล่ะสว่นมีดงันี � 

1. ตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษาที� มี
ประสิทธิภาพ 

 การอภิปรายผลการวิจยัในตอนนี �ผู้ วิจยัแบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ 1) ปัจจยันําเข้าที#ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร และ 2) ผลผลิตที#ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กร รายละเอียดในแตล่ะสว่นมีดงันี � 

1.1 ปัจจยันําเข้าที#สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการดาํเนินงานขององค์กร 
ปัจจยันําเข้าที#ส่งผลตอ่ประสทิธิภาพการดาํเนินงานขององค์กร ผู้ วิจยัขออภิปรายผลใน

ลกัษณะของภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร รายละเอียดมดีงันี � 
1.1.1 ภาพรวม 
จากผลการวิจัยในภาพรวม ที#พบ องค์ประกอบย่อยทั �ง 4 ด้านของปัจจัยนําเข้า

สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรทกุด้าน รายละเอียดมดีงันี � 
  ปัจจยันําเข้าด้านการเงิน ที#พบ ตวัแปรด้านบุคลากร และด้านการดําเนินงานเป็น
ปัจจัยที#เอื �อต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน ที#สามารถวัดได้จาก “งบประมาณสําหรับบุคลากร” 
“งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน” และ “เงินสนับสนุนจากภายนอกองค์กร” สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมพงษ์ เกษมสิน (2553) และ ศกัดิ-ดา ชูศรี (สมัภาษณ์, 2552) ที#ว่างบประมาณเป็น
ปัจจัยพื �นฐานในการบริหาร งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ#งสําหรับการ
บริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าที#จัดทํางบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยต่างๆ การจัด
งบประมาณนั �นผู้  บริหารต้องคํานึงถึงสิ#งต่ างๆ เช่น วตัถุประสงค์ของการจดัการในเรื#องการเงินเพื#อ
ป้องกันการใช้เงินในทางที# ผิด และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ โดยที#การจัดเตรียม

งบประมาณเป็ นงานที#ต้องประสานกนัหลายๆ ด้าน จะต้องมีแผนงานโครงการตลอดจนค่าใช้จ่าย 
และเงินทุนที#ได้ รับมาจากสายงานต่ างๆ ผู้  บริหารจะต้ องทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 
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และจดัแผนงานทางการเงินอนัเกี#ยวกับงานเพื#อให้งานสําเร็จตามเป้ าหมาย นอกจากนั �น พส ุเดชะ
รินทร์ (2545) และพรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2545) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ทางด้านการเงิน ว่า
มกัจะเกี#ยวข้องกับความสามารถขององค์กร ในการที#จะทําให้องค์กรได้รับผลกําไร ที#วดัได้ในรูป
ของผลกําไรที#ได้จากการดําเนินงาน หรือผลตอบแทนที#ได้รับจากการลงทุน โดยที#เป้าหมาย
ทางการเงินจะแสดงถงึวตัถปุระสงค์ระยะยาวขององค์กร 
  ปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ ที#พบ ตัวแปรด้านผู้ ใช้บริการ การดูแลช่วยเหลือ
ผู้ ใช้บริการ และความสามารถในการหาผู้ ใช้บริการใหม่เป็นปัจจัยที#เอื �อต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน สามารถวดัได้จาก “การประเมินผู้ ใช้บริการ” “สถิติผู้มาใช้บริการ” และ “การเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์” สอดคล้องกับ ชฎิล เกษมสนัต์ (สมัภาษณ์, 2552) ที#กล่าวถึง การประเมิน
ผู้ใช้บริการ และสถิติผู้มาใช้บริการ ถือวา่เป็นกิจกรรมของการรายงานผลการปฏิบัติงาน เพราะการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นการเสนอรายงานให้ผู้ บังคบับัญชาทราบตามลําดับขั �นเพื#อจะได้
ช่วยแสวงหาแนวทางการปฏิบตัิงาน หรือแก้ ไขปัญหาและอปุสรรคการปฏิบตัิงานให ลลุ่วงไปด้วยดี 

รวมทั �งการเสนอรายงานให้ ทุกฝ่ ายทราบเพื#อสร้ างความเข้าใจและความภักดีให้เกิดขึ �นในองค์กร 
นอกจากนี �การรายงานผลการปฏิบติังานยงัรวมถงึการประชาสมัพนัธ ซึ#งต้ องแจ งให้ ประชาชนทราบ
ด้วย เพื#อให้ทราบถงึประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร (ไพฑรูย์ จยัสิน, 2553) 
  ปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ตวัแปรด้านการจัดการ นวัตกรรม 
และสังคมเป็นปัจจัยที#เอื �อต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน สามารถวัดได้จากตัวแปรย่อย เช่น 
“ระบบคุณภาพขององค์กร” ซึ#งเฉลิมชัย หาญกล้า (2545) กล่าวถึง ระบบคุณภาพว่าเป็น
คณุลกัษณะของสินค้าหรือการบริการที#ตรงตามข้อกําหนด มีความสมบูรณ์แบบเหมาะสมกบัการ
ใช้งาน และส่งผลเสียต่อสังคมน้อยที#สุด ผ่านกระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการที#มี
มาตรฐานเป็นไปตามความต้องการ และความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการ ซึ#งก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ตามมาในที#สุด อีกทั �ง “การพัฒนาวิธีการผลิต หรือการบริการ และสร้างสรรค์ผลงาน” ที#ค้นพบ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วลัลภ จนัทร์ตระกูล (2544) ได้ศกึษาแนวการสร้างดชันีความอยู่รอด
ของหน่วยงานบริการวิชาการที#เป็นองค์กรอิสระในมหาวิทยาลัย ด้านกระบวนการภายใน คือ 
จํานวนโครงการพฒันามาตรฐานสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เมื#อพิจารณาถงึ “ความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองค์กร” คุณลกัษณะดงักล่าว Fayor (1925 อ้างใน อาพัทธ์ เตียวตระกูล, 
2548) เห็นว่าเป็นส่วนหนึ#งของหลกัการบริหาร คือ หลกัความสามัคคีหรือความเป็นนํ �าหนึ#งใจ
เดียวกนั (esprit de corps of union is strength) การมีมนษุย์สมัพนัธ์กนัในองค์กรก่อให้เกิดความ
เข้าใจซึ#งกันและกนั อนันําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร ฉะนั �นผู้บริหารควรได้สนบัสนุนให้บุคลากร
ในองค์กรสร้างความสมัพนัธ์กนั 
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  ปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ตวัแปรด้านมนุษย์ องค์กร และ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นปัจจัยที#เอื �อต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน สามารถวัดได้จากตวั
แปรย่อย เช่น “การพฒันาบุคลากรในองค์กร” ดงัเช่น ธงชยั สนัติวงษ์ (2535) ได้กล่าวว่า คนเป็น 
ทรัพยากรที#มีความสําคัญที#สุด แม้ว่าองค์กรจะมีเครื#องจักรอุปกรณ์ที#ทันสมัยและมีราคาแพง

เพียงใดก็ตามถ้ าหากขาดบุคลากรที#มีความรู้  ความสามารถแล้วเครื#องจักรอุปกรณ์เหล่ านั �นก็จะ
ไมก่่ อประโยชน์ อนัใด การบริหารงานบุคคลจงึถือได้ ว่ าเป็ นงานที#มีความสําคญัอย่างยิ#งซึ#งจะมีผล
ทําให้การบริหารงาน และการเพิ#มผลผลิตทําได้ดีขึ �น จึงควรที#จะให้ความสนใจศึกษาถึง

กระบวนการในการเสาะหาและพฒันาตวับคุคลที#จะมาเป็ นผู้ บริหารงานในหน้าที#ต่ างๆ รวมทั �งการ
พฒันาตวับุคคลดงักล ่าวให้ มีความสามารถสงูขึ �น ซึ#งสอดคล้องกับที# Taylor (1915 อ้างใน อาพทัธ์ 
เตียวตระกูล, 2548) ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร ที#มีหลกัเกณฑ์ คดัเลือกฝึกหดั ฝึกสอนและพัฒนา
บุคลากรให้มีคณุสมบติัตรงตามงานที#ปฏิบตัิ และ Gulick (1937 อ้างใน อาพทัธ์ เตียวตระกูล, 
2548) การวางแผนกําลงัคน (manpower planning) ผู้บริหารจะต้องคาดการณ์อนาคตว่าจะต้อง
การบุคคลเข้ามารับหน้าที#ในตําแหน่งต่างๆ เป็นจํานวนเท่าใด และมีคุณสมบัติอย่างไร ดังนั �น 
“ความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรในองค์กร” จึงเป็นสิ#งจําเป็นที#จะช่วยให้องค์กร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปกติ เช่นเดียวกบั “วิสยัทศัน์ พันธกิจขององค์กร” จากการศกึษาของ 
Nil and Wetter (1999) และพรรณี สวนเพลง (สมัภาษณ์, 2553) การกําหนดและยืนยนัวิสยัทศัน์
ขององค์กรเป็นสิ#งจําเป็นอย่างยิ#งที#จะต้องกําหนดและยืนยนัวิสยัทศัน์ที#ถกูต้องตั �งแตแ่รก หลงัจาก
ที#กําหนดวิสัยทัศน์แล้วจะต้องมีการยืนยันจากผู้ มีส่วนร่วมแต่ละคนว่ามีความเข้าใจวิสัยทัศน์
อย่างไร ทางหนึ#งก็คือ การให้ผู้ มีส่วนร่วมแต่ละคนอธิบายว่ามีความเชื#อเกี#ยวกับองค์กรอย่างไร 
และจะต้องมีการร่วมมือกันในการพัฒนา เพื#อให้องค์กรประสบความสําเร็จในระยะยาว เมื#อ
พิจารณาถึง “เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน” Nil and Wetter (1999) ยงัได้กล่าวถึง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื �นฐานและระบบสนบัสนุน การบริหารองค์กรจะไม่ได้รับประโยชน์
อย่างเต็มที# ถ้าไม่ได้รับการเชื#อมเข้ากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื �นฐานและระบบสนับสนุน 
โดยต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการรายงานผลในระยะยาว ด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1.1.2 จําแนกตามประเภทขององค์กร 
  ผลการศึกษาปัจจยันําเข้าส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานจําแนก
ตามประเภทขององค์กร ที#พบ ปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา
ภาครัฐให้ความสําคญักบัตวัแปร “เงินสนบัสนุนจากภายนอกองค์กร” มากกว่าภาคเอกชน ทั �งนี �คง
เนื#องมาจากองค์กรภาครัฐส่วนใหญ่ได้ออกนอกระบบ กล่าวคือ มหาวิทยาลัยเป็นผู้ กําหนด
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ระเบียบเกี#ยวกบัการเงิน และการพสัด ุโดยไม่ต้องยดึระเบียบกระทรวงการคลงัเพื#อให้เหมาะสมกบั
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีสิทธิกู้ ยืมเงินและให้กู้ ยืมเงินตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั (เกษม สวุรรณกุล, 2540) ดงันั �นองค์กรภาครัฐจึงจําเป็นต้องแสวงหาเงินสนบัสนุน
จากภายนอกเพื#อนํามาพฒันาองค์กร 
  ปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการ ที#พบ ตัวแปรด้านผู้ ใช้บริการ การดูแลช่วยเหลือ
ผู้ ใช้บริการ ซึ#งสามารถวัดได้จาก “สถิติผู้ มาใช้บริการ” องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนเห็นพร้อง
ต้องกนัว่า เป็นตวัแปรที#ส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการเนินงานขององค์กรมากที#สดุ สอดคล้อง
ผลการศกึษาของ สุชญา คปุติยานวุฒัน์ (2543) ที#พบ ดชันีวดัผลการดําเนินงานจําเป็นจะต้องให้
ความสําคญักบักลุม่ของผู้มาใช้บริการ เช่นเดียวกบั สพุรรณชยั ปัณฑวนนัท์ (สมัภาษณ์, 2552) 
เห็นว่าการดแูลให้ความช่วยเหลือผู้ ใช้บริการเป็นสิ#งที#แสดงถึงการให้ความสําคญัต่อหน้าที#ที#ได้รับ
มอบหมาย 
  ปัจจัยนําเข้าด้านกระบวนการภายใน ตัวแปรด้านการจัดการ ที#พบ ตวัแปรด้าน
การจัดการ ซึ#งสามารถวดัได้จาก “อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร” องค์กรภาคเอกชนให้
ความสําคัญน้อยกว่าองค์กรภาครัฐ อาจเป็นผลเนื#องจากโครงสร้างขององค์กรภาคเอกชนที#มี
ขนาดเล็กกว่าโครงสร้างขององค์กรภาครัฐ ดังเช่นที#แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) มกีารกําหนดแนวทางการปรับเปลี#ยนโครงสร้างอตัรากําลงั
ไปในลกัษณะของเอกชนเพื#อให้เกิดความคลอ่งตวั และเพิ#มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
  ปัจจัยนําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนเห็น
สอดคล้องกันว่า ตวัแปรด้านมนุษย์ องค์กร และเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นปัจจัยที#เอื �อต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) ว่าตวั
แปรการพัฒนามนุษย์ และการพัฒนาองค์กรมีความสําคัญที#สอดคล้องกับวิสยัทศัน์และภารกิจ
หลกัขององค์กร 

1.2 ผลผลิตที#สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 
ผลผลิตที#ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร ผู้ วิจัยขออภิปรายผลใน

ลกัษณะของภาพรวม และจําแนกตามประเภทขององค์กร รายละเอียดมดีงันี � 
1.2.1 ภาพรวม 
จากผลการวิจัยในภาพรวม ที#พบ องค์ประกอบย่อยทั �ง 4 ด้านของผลผลิตส่ง

ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร รายละเอียดมีดงันี � 
  ผลผลิตด้านการเงิน ที#พบ ตัวแปรด้านต้นทุนบุคลากร และด้านต้นทุนการ
ดําเนินงานเป็นปัจจยัที#เอื �อต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน ซึ#งสามารถวดัได้จากตวัแปรย่อยที#พบ
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ในระดับมาก คือ “จํานวนงบประมาณสําหรับบุคลากร” “ร้อยละของงบประมาณที#สามารถ
ประหยดัได้” “จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้” และ 
“จํานวนเงินสนบัสนุนจากภายนอกองค์กร” ข้อค้นพบดงักล่าวสนบัสนุนแนวคิดที#ว่า การกําหนด
ทิศทางขององค์กร และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ#งทุกองค์กรจะต้องมีมาตรฐานเป็น
พื �นฐาน (พัฒนชยั กุลสิริสวสัดิ-, 2551) ด้วยเหตผุลที#การดําเนินงานขององค์กรจะมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดนั �นขึ �นอยู่กับวัตถุประสงค์และการรักษาให้ได้มาตรฐานเป็น
สําคญั 
  ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ที#พบ ตัวแปรด้านความต้องการของผู้ ใช้บริการ ซึ#ง
สามารถวดัได้จาก “จํานวนผู้มาใช้บริการ” เป็นเกณฑ์หนึ#งสําหรับการวดัระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ สาํหรับการจดัการบริการให้สามารถดาํเนินการตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนั �น วิพุธ อ่องสกุล (2551) กล่าวว่า จะต้องมีส่วนประกอบของ 1) ความรู้
ความต้องการ 2) ต้องรู้กิจกรรมที#ต้องมีการดําเนินการ และ 3) ผลที#ได้จากการดําเนินการ ซึ#ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วลัลภ จนัทร์ตระกูล (2544) และ (Nils and Wetter, 1999) ว่าปัจจยั
แห่งความสําเร็จขององค์กรนั �นขึ �นอยู่กบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ 
  ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ตัวแปรด้านผลสัมฤทธิ-การจัดการ ด้าน
โครงการ ผลิตภัณฑ์ และการบริการ และด้านความสมัพันธ์สงัคม ตวัแปรย่อยทุกตวัเอื �อต่อการ
ดําเนินงานขององค์กรที#มีประสิทธิภาพในระดับมาก ตัวแปรที#สําคัญประการหนึ#งคือ “จํานวน
บุคลากรที#ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน” อาจเป็นเนื#องมากจากการจัดทําข้อตกลง 
(performance agreement) ในรูปแบบของแผนการพัฒนาระดับบุคคล (Individual 
Performance Plan: IPP) เพื#อพฒันาความสามารถให้ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปฏิบัติงานที#ได้รับมอบหมายใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้องตรงตามกรอบการประเมิน (บดินทร์ วิจารณ์, 
2551) 
  ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ตวัแปรด้านทุนองค์กรมีความสําคญั
ที#เอื �อต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรมากที#สุด โดยเฉพาะในเรื#องของ “การมีแผน      
กลยทุธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจ” ดงัเช่นที# พส ุเดชะรินทร์ (2551) กล่าวว่า 
แผนกลยทุธ์เป็นแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการดําเนินงานสําคญัๆ อนัถือเป็นกุญแจสําคญัต่อการ
บรรลผุลตามเป้าประสงค์ที#ได้กําหนดไว้ ซึ#งแผนกลยุทธ์จะต้องมีความสอดคล้องและเชื#อมโยงกับ
วิสยัทศัน์และพนัธกิจหลกัขององค์กร 
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1.2.2 จําแนกตามประเภทขององค์กร 
  ผลการศกึษาผลผลิตที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานจําแนกตาม
ประเภทขององค์กร ที#พบ ผลผลิตการดําเนินงานด้านการเงิน ตวัแปรด้านต้นทุนการดําเนินงาน 
“ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยัดได้”  องค์กรภาคเอกชนให้ความสําคัญกับ
ความสามารถของผู้ บริหารองค์กรที#สามารถประหยัดงบประมาณที#ได้รับ สอดคล้องกับสุรชัย 
สิกขาบณัฑิต (สมัภาษณ์, 2552) และชฎิล เกษมสนัต์ (สมัภาษณ์, 2552) อาจเป็นเพราะเหตผุลที#
แนวคิดในการมองมีความแตกต่างกนั โดยที#องค์กรภาคเอกชน เจ้าของสถาบนัหรือผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียยดึหลกัการทางธุรกิจคือ ลงทนุน้อยที#สดุ แตไ่ด้ผลตอบแทนมากที#สดุ ดงันั �นทศันคติในการมอง
องค์กรของภาครัฐจึงไม่ได้มองแบบการเป็นเจ้าของหรือเป็นส่วนหนึ#งขององค์กร แต่จะมองใน
ลกัษณะของผู้ ฏิบัติงาน การปรับทัศนคติตามแนวคิดของ วิพุธ อ่องสกุล (2551) จึงถือได้ว่าเป็น
ปัจจยัที#จะนําพาองค์กรภาครัฐสูค่วามเป็นเลิศ 
  ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ตัวแปรย่อย “ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ” 
“จํานวนผู้มาใช้บริการ” “จํานวนครั �งของการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพื#อส่งเสริมการใช้
บริการ” และ “อตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ใช้บริการ” องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนเห็นพร้องไปใน
ทิศทางเดียวกันว่าเป็นปัจจัยที#ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานทุกตัวแปรย่อย 
โดยเฉพาะอัตราการเพิ#มของจํานวนผู้ ใช้บริการ เพราะเป็นตัวแปรที#มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
งบประมาณขององค์กรโดยตรงสอดคล้องกับความเห็นของอรรจน์ บัณฑิต (สัมภาษณ์, 2552) 
และชนวฒัน์ ศรีสอ้าน (สมัภาษณ์, 2553) 
  ผลผลิตด้านกระบวนการภายใน ที#พบ ตวัแปรด้านผลสมัฤทธิ-การจดัการ ตวัแปร
ย่อย “จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นัดหมาย” องค์กรภาครัฐให้
ความสําคญัมากกว่าภาคเอกชน อาจเป็นเนื#องจาก ผลผลิตหรือบริการที#เสร็จตรง หรือไมต่รงตาม
เวลาจะเกี#ยวข้องกับระดับความผิดพลาด และมาตรฐานการประกันคุณภาพขององค์กร ซึ#ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ธนญัชยั โรจน์รุ่งเรือง (2545) ว่าระดบัความผิดพลาดการผลิต เป็น
เกณฑ์ของระบบการบริหารคุณภาพ และหากองค์กรใดต้องการที# จะได้ รับการรับรอง
มาตรฐานสากล จะต้องมีการกําหนดระดบัความผิดพลาดให้ตํ#าที#สดุ 
  ผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ที#พบ ตัวแปรด้านทุนมนุษย์ จะมีความ
แตกตา่งกนัอย่างมากระหว่างองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ที#เห็นได้อย่างชดัเจนก็คือในเรื#องของ 
“จํานวนหลักสูตรการฝึกอบรม” ภาครัฐให้ความสําคัญกับหลักสูตรการฝึกอบรมของบุคลกร
มากกว่าภาคเอกชน อาจเนื#องจากการพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ#งของแผนพัฒนายุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) สอดคล้องกับการศึกษาของ          
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บดินทร์ วิจารณ์ (2553) เกี#ยวกับการเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคลว่า การที#องค์กรจะ
บรรลผุลการดําเนินงานทางธุรกิจที#เป็นเลิศ องค์กรต้องมีแนวทางที#จะปฏิบัติได้เป็นอย่างดีในเรื#อง
การเรียนรู้ ซึ#งหมายความวา่การเรีนนรู้จะต้องเป็นปกติวิสยัของงานประจําวนั 

2. การเปรียบเทียบองค์ประกอบการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

 จากผลการศกึษา ที#พบ องค์ประกอบการดําเนินงานระหว่างองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษาระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 
ในองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านการเงิน โดยที#ตวัแปรการดําเนินงานระหว่างองค์กรภาครัฐ
และภาคเอกชน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ทั �งนี �เนื#องจากสาเหตุที#
องค์กรภาครัฐให้ความสําคัญในเรื# องของงบประมาณการดําเนินงาน และเงินสนับสนุนจาก
ภายนอกองค์กร เพราะว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ เมื#อปี พ.ศ. 2541 นโยบายการออกนอกระบบเป็น
ข้อตกลงหนึ#งที#ผูกพันกับสัญญาการกู้ ยืมเงินกับกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) โดย
จุดมุ่งหมายของรัฐบาลคือ เพื#อลดงบประมาณในส่วนราชการที#สามารถเลี �ยงตนเองและบริหาร
งบประมาณเองได้ ดงัที# เกษม สุวรรณกุล (2540) กล่าวถึงเกี#ยวกับมหาวิทยาลยันอกระบบว่า 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ กําหนดระเบียบเกี#ยวกับการเงิน และการพัสดุ โดยไม่ต้องยึดระเบียบ
กระทรวงการคลงัเพื#อให้เหมาะสมกบัภารกิจของมหาวิทยาลยั ตลอดจนมีสิทธิกู้ ยืมเงินและให้กู้ ยืม
เงินตามวตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั โดยที#มหาวิทยาลยัมีสิทธิ-ในการหาเงินรายได้ของตนเอง 
และนําเงินรายได้เหล่านั �นมาบริหารตามโครงการที#มหาวิทยาลยัเป็นผู้กําหนด เป็นเหตุให้องค์กร
ภาครัฐจงึให้ความสาํคญัในเรื#องของงบประมาณดงักลา่ว 

 เมื#อพิจารณาองค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าด้านผู้ ใช้บริการมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 โดยที#ตวัแปรการดแูลช่วยเหลือผู้ ใช้บริการระหว่างองค์กรภาครัฐ
และภาคเอกชน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 และองค์ประกอบย่อย
ผลผลิตด้านผู้ ใช้บริการ ตวัแปรความต้องการของผู้ ใช้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที#ระดบั .05 การที#องค์กรภาคเอกชนให้ความสําคญัในเรื#องของผู้ ใช้บริการมากกว่าภาครัฐ 
เพราะว่าระหว่างองค์กรภาคเอกชนด้วยกนัย่อมมีการแข่งขนัสงู สอดคล้องกบั วรศกัดิ- ทมุมานนท์ 
และธีรยุส วฒันาศภุโชค (2545) ได้กล ่าวถึง องค์ กรจะต้องมีการตอบสนองอย่างมีคณุค่าให้กับ
ผู้ ใช้บริการบ้ าง เพื#อให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจต่อองค์กร จากแนวคิดทางธุรกิจที#ว่าหาก
ผู้ใช้บริการมีความสุขและความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าและบริการของกิจการก็จะนําไปสู่
การเพิ#มขึ �นของฐานผู้ใช้บริการ ซึ#งจะนําไปสู ่การเพิ#มขึ �นของรายได้ และกําไรของกิจการในที#สดุ 
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3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 

 ผลจากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพ ที#พบ ตัวบ่งชี �การดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสร้าง และมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นผลเนื#องมาจากกระบวนการสงัเคราะห์ตวัแปรการดําเนินงาน
ขององค์กรสําหรับงานวิจัยนี � ได้สงัเคราะห์ตวัแปรจากแหล่งข้อมูลต้นทางที#สําคญั 3 แหล่ง คือ    
1) จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวิจยัที#เกี#ยวข้อง 2) จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้บริหารองค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา และ 3) จากการสอบถามความคิดเห็นผู้ปฏิบัติงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา อีกทั �งกระบวนการนิยามตัวบ่งชี �เป็นการนิยามเชิงประจักษ์ 
(Empirical Definition) ซึ#งเป็นการนิยามตวับ่งชี �โดยมีทฤษฎีหรืองานวิจยัเป็นพื �นฐานรวมทั �งอาศยั
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ จึงทําให้กรอบแนวคิดการวิจยัหรือโมเดลการวดัมีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) และวิธีการดงักล่าวก็เป็นวิธีที#นิยมใช้
กนัมากที#สดุ (Johnstone, 1981 อ้างใน จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2549) จึงอาจเป็นสาเหตทุี#ทําให้
โมเดลการวัดการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาที#มีประสิทธิภาพที#
พฒันาขึ �นมคีวามตรงเชิงโครงสร้าง และมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที#พบว่า องค์ประกอบย่อยผลผลิตมีค่านํ �าหนักความสําคัญ
มากกว่าองค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าของโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ และพบวา่การแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบหลกัการดําเนินงานที#
มีประสทิธิภาพขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในระดบัสงูมาก (ร้อยละ 100) แสดงให้
เห็นวา่การดาํเนินงานของค์กรที#มีประสิทธิภาพให้ความสําคญักับผลผลิต ประกอบไปด้วยผลผลิต
ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Linder and Brooks (2004 อ้างใน พส ุเดชะรินทร์, 2549) ได้ชี �ให้ เห็นว่ า
การที#หน่วยงานราชการจะเป็ นองค์กรที#มีขีดสมรรถสงู (high performance organization) ได้นั �น
จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะหรือแนวทางสําคัญได่ แก่ การมุ่งเน้นที#ผู้ รับบริการ (client-
centered) และการมุ ่งเน้ นที#ผลผลิตและผลลพัธ์  (outcome-oriented) นอกจากนี � พส ุเดชะรินทร์ 
(2549) ได้เสนอแนวทางในการพิจารณาว่าตนเองเป็นองค กรที#มีขีดสมรรถนะสูงหรือไม่ ต้อง
พิจารณาว่าผลการดําเนินงานขององค์ กรนั �นเป็ นไปตามพันธกิจอย่ างเป็ นเลิศพร้อมทั �งนําไปสู่การ
บรรลวิุสยัทศัน ที#กําหนดได้หรือไม่ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที#ว่า ตัวบ่งชี �ขององค์ประกอบย่อยปัจจัยนําเข้าที#มีนํ �าหนัก
องค์ประกอบมากที#สดุ คือ ตวับ่งชี �ด้านผู้ ใช้บริการ และตวับ่งชี �ขององค์ประกอบย่อยผลผลิตที#มี
นํ �าหนักองค์ประกอบมากที#สุด คือ ตัวบ่งชี �ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา สะท้อนให้เห็นถึง
ความสําคญัของการกําหนดวตัถุประสงค์ และวิสยัทศัน์ขององค์กรว่าจะดําเนินไปในแนวทางใด 
ดงัเช่นที# Nils and Wetter (1999) ได้กําหนดลกัษณะขององค์กร อธิบายการพฒันา และบทบาท
ขององค์กร โดยที#เป้าหมายคือการพฒันาคณุลกัษณะและความต้องการขององค์กร เพื#อที#จะเข้าใจ
ได้ชัดเจนถึงสถานะและบทบาทขององค์กร จะมีประโยชน์ต่อการกําหนดวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ใน
อนาคต เช่นเดียวกบั สุชญา คุปติยานวุัฒน์ (2543) วลัลภ จันทร์ตระกูล (2544) และกฤษณา   
ปณุยางกรู (2545) ที#กลา่วถงึการพฒันาองค์กร และผลสมัฤทธิ-ขององค์กรจะต้องครอบคลมุถึงการ
พิจารณาผลลัพธ์ในด้านของผู้ ใช้บริการ สําหรับด้านการเรียนรู้และการพัฒนา คุณลักษณะ
ดงักล่าวสอดคล้องกบัแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 
2555) ที#กลา่วถงึ ประเทศไทยในบริบทของการเปลี#ยนแปลง มิติด้านการจดัการความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี ว่าประเทศไทยมีการพัฒนาในระดับที#ไม่สูงมากนัก จึงได้กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที# 3 คือ การมุ่งสู่การเป็นองค์กรที#มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้  คิดริเริ#มเปลี#ยนแปลง และปรับตวัได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่างๆ เช่นเดียวกับ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) และพรรณี สวนเพลง (สัมภาษณ์, 2553) ที#
กลา่วถงึ ยทุธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นยุทธศาสตร์ที#ให้ความสําคญักบัแนวคิดเชิงระบบ มี
ความสมัพนัธ์และเชื#อมโยงกันระหว่างคน งาน องค์กร และสภาพแวดล้อม ทั �งนี �โดยที#ยุทธศาสตร์
องค์กรแห่งการเรียนรู้ควรประกอบด้วยยุทธศาสตร์การจัดการการเปลี#ยนแปลง ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคน ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์เครือข่ายความร่วมมือ และยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ดังนั �นองค์กรที# ต้องการให้เกิดการดําเนินงานที#มี
ประสิทธิภาพจงึต้องให้ความสําคญัในเรื#องของผู้ ใช้บริการ และการเรียนรู้และการพฒันา 

4. แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา 

 การอภิปรายผลการวิจยัในตอนนี �ผู้ วิจยัแบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ 1) แนวทางการปรับปัจจยั
นําเข้าการดําเนินงาน เมื#อผลผลิตการดําเนินงานคงที# และ 2) แนวทางการปรับผลผลิตการ
ดําเนินงาน เมื#อปัจจยันําเข้าการดําเนินงานคงที# รายละเอยีดในแต่ละสว่นมีดงันี � 
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4.1 แนวทางการปรับปัจจยันําเข้าการดําเนินงาน เมื#อผลผลิตการดําเนินงานคงที# 
แนวทางทางการปรับปัจจยันําเข้า เป็นแนวทางสําหรับการปรับลดขนาดของปัจจยัจัยที#

เหมาะสม และสอดคล้องกบัปริมาณของผลผลิตที#ได้ จากผลการวิจยัของชูเวช ชาญสง่าเวช และ
คณะ (2545) และรุ่งนภา ตั �งจิตรเจริญกุล (2548) รวมถึง Lovell, Walters and Wood (1995) 
และ Abbot and Doucouliagos (2003) ได้นําเสนอการเพิ#มประสิทธิภาพขององค์กรทางด้าน
การศึกษาควรที#จะทําการปรับลดปริมาณของปัจจัยป้อนให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร หรือแนวทางการวางแผนดําเนินการเพื#อนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร ดงัเช่นที# พส ุเดชะ
รินทร์ (2551) ได้กําหนดกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ว่า ขั �นตอนที#สําคญัประการหนึ#งคือ 
การกําหนดทิศทางขององค์กร วางแผน เพื#อช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลพัธ์ที#
ต้องการ เช่น เป้าประสงค์ระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ Charnes and Other (1995) 
กล่าวถึง แนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพขององค์กรด้วยการปรับลดปัจจัยนําเข้า ถือเป็นการวาง
แผนการดําเนินงานขององค์กรระยะยาว ด้วยเหตผุลที#ในแง่ของการดําเนินงานสําหรับแนวทางนี � 
จะพิจารณาเฉพาะแค่ปัจจัยนําเข้า ซึ#งผลผลิตที#ได้ยังเท่าเดิม ดังนั �นจึงเป็นการวางแผนการ
ดําเนินงานเพื#อให้เกิดการเปลี#ยนแปลงทั �งระบบขององค์กร (Charnes, Cooper and Rhodes, 
1978) แต่แนวทางการปรับปัจจัยนําเข้านั �นผู้ บริหารองค์กรพึงต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง 
ประกอบกับการพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นสําคญั (พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ และณมน    
จีรังสวุรรณ, สมัภาษณ์ 2553) 

4.2 แนวทางการปรับผลผลติการดาํเนินงาน เมื#อปัจจยันําเข้าการดําเนินงานคงที# 
 แนวทางการปรับผลผลิตการดําเนินงาน เป็นแนวทางที#สอดคล้องกับแนวคิดของ

สมชาย หาญหิรัญ (2551) ที#กลา่วถงึ การวดัประสิทธิภาพการผลิตของหน่วยผลิตจากด้ านผลผลิต 
จะตอบคําถามที#ว่าหน่ วยผลิตสามารถเพิ#มผลผลิตมากเท่าใดโดยไม่เพิ#มจํานวนปัจจัยการผลิต 
ดงันั �นการวดัประสิทธิภาพการผลิตในด้ านผลผลิต จะพิจารณาจากเส้ นความเป็ นไปได้ในการผลิต 
(Production Possibility Frontier: PPF) จะเห็นได้ว่าแนวทางการปรับผลผลิตการดําเนินงานจะ
เกี#ยวข้องกับการคาดการณ์ผลการดําเนินงาน เป็นหลกัการสําคญัของการควบคุม/ติดตามการ
ดําเนินงานขององค์กร เพื#อนําไปสู่การปรับปรุงการดําเนินการโดยการเปรียบเทียบจากแหล่ง
สําคญัต่างๆ เช่น ระดบัเทียบเคียงที#สําคัญ (benchmark) และยังเชื#อมโยงไปยังการประเมินผล 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้อีกด้วย (พสุ เดชะรินทร์, 2551) นอกจากนี �ใน
สภาพการณ์ของความเป็นจริง การปรับผลผลิตยงัเป็นแนวทางที#เป็นไปได้ในระยะสั �น เนื#องจาก
เป็นลักษณะของการเพิ#มปริมาณงาน หรือเพิ#มกําลังการผลิตให้สูงขึ �น เมื#อวิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรคขององค์กรแล้วจะพบว่า แนวทางการปรับผลผลิต จะส่งผลกระทบต่อองค์กรน้อยกว่า 
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แนวทางการปรับปัจจยัการผลิต สอดคล้องกบัความเห็นของชนวฒัน์ ศรีสอ้าน (สมัภาษณ์, 2553) 
และณมน จีรังสวุรรณ (สมัภาษณ์, 2553) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ 

 ผู้วิจยัขอเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ ดงันี � 
1.1 จากผลการวิจัยตัวบ่งชี �ที#มีผลกระทบต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพของ

องค์กรในระดบัมากนั �น องค์กรสามารถที#จะนําไปกําหนดเป็นแนวทางในการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานขององค์กรโดยวดัผลการดาํเนินงานจากตวับ่งชี �ที#กําหนด 

1.2 จากผลการวิจยัตวับ่งชี �ที#มีผลกระทบต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ จากการ
พัฒนาแนวคิดการบริหารแบบสมดุล สามารถที#จะนําไปสร้างเป็นแผนที#ยุทธศาสตร์ โดยการ
กําหนดเป็นแผนการดําเนินงานระยะสั �น – ระยะยาว และแผนการดําเนินงาน ภายใน – ภายนอก
ขององค์กร 

1.3 จากผลการวิจยัตวัแปรต้นทนุการดําเนินงาน ในเรื#องของร้อยละของงบประมาณที#
สามารถประหยัดได้ มีความแตกต่างกนัระหว่างองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน โดยที#ภาคเอกชน
เห็นถึงความสําคญัในการประหยัดงบประมาณ ดังนั �นด้านนโยบายภาครัฐควรที#จะปรับเปลี#ยน
แนวทางการใช้จ่ายงบประมาณให้ประหยดัมากกวา่ที#จะต้องใช้จ่ายให้หมดในปีงบประมาณนั �นๆ 

1.4 จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาด้วย
เทคนิค Data Envelopment Analysis (DEA) เป็นการวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ เป็นการ
เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพสัมพัทธ์ที#คํานวณได้ในแต่ละหน่วยผลิตกับค่ามาตรฐาน ในการ
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยผลิตนั �น ค่ามาตรฐานก็คือ ค่าที#ได้จากหน่วยผลิตที#ดีที#สุด (best 
practice) เมื#อเปรียบเทียบกบัหน่วยผลิตที#กําลงัศกึษาทั �งหมด ดงันั �นองค์กรต่างๆ สามารถที#จะวดั
ประสิทธิภาพของตนเองกับองค์กรอื#นที#เห็นว่าเป็นตัวอย่างที#ดีในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององค์กรได้ 

1.5 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฎทุกมหาวิทยาลยั 
สามารถที#จะนําเทคนิคการวดัประสิทธิภาพไปประยุกต์ใช้ได้อยากเหมาะสม เพราะโครงสร้างและ
หน้าที#ขององค์กรนั �นเหมือนกนั 

1.6 ผู้บริหารองค์กรสามารถนําแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพที#ผู้ วิจัยได้นําเสนอไป
ปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้องกบัเป้าประสงค์ที#ต้องการ 
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1.7 กรอบการประเมินตามแนวคิดของ Balanced Scorecard และเทคนิคการวัด
ประสิทธิภาพ (DEA) เป็นเครื#องมือที#จะตรวจสอบสถานะขององค์กรทั �งภายในและภายนอก ดงันั �น
องค์กรทั �งภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆ สามารถที#จะนําไปประยกุต์ใช้เป็นเครื#องมือประเมินองค์กร 
และบคุลากรภายในองค์กรได้เป็นอยา่งดี 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั-งต่อไป 

 ผู้ วิจยัขอเสนอแนะการนําการพฒันาตวับ่งชี � ตวัแปรการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพของ
องค์กร การบริหารงานแบบสมดุล และการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรไปใช้ใน
การศกึษาครั �งตอ่ไป ดงันี � 

2.1 การวิจัยครั �งนี � ผู้ วิจัยได้พัฒนาตวับ่งชี �รวมการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพของ
องค์กรเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษา โดยการกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับตวัแปรแฝง 
2 ตัว คือ ปัจจัยนําเข้า และผลผลิต ดังนั �นจึงควรศึกษาตัวแปรแฝง ด้านกระบวนการ และด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก เพื#อให้เห็นภาพรวมของการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพขององค์กร
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาที#กว้างขึ �น แต่ต้องระวงัความซํ �าซ้อนที#อาจเกิดจาก
แนวคิดการบริหารแบบสมดลุ ที#ได้ศกึษาในมิตขิองกระบวนการภายใน 

2.2 ควรมีการศึกษาการดําเนินงานที# มีประสิทธิภาพตามลักษณะขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในกลุ่มของมหาวิทยาลยัราชภัฎ เพื#อนํามาเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินงานในกลุม่ของมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐ และมหาวิทยาลยัเอกชน 

2.3 การวดัประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในครั �งนี � เป็นการวดัจากตวัแปรการดําเนินงานขององค์กรในปีงบประมาณเพียง
ปีเดียว ดังนั �นจึงควรมีการศึกษาการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานในช่วงวลาที#ต่างกัน เพื#อ
เปรียบเทียบการดําเนินงานในแต่ละปี และกําหนดแผนการดําเนินงานขององค์กรในอนาคต 
ตลอดจนนโยบายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

2.4 ควรมีการศกึษาในลกัษณะของการนําการบริหารแบบสมดลุไปใช้ในการกําหนด
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณีองค์กรใดองค์กรหนึ#ง เพื#อพิจารณาถึงปัจจัยของ
ความสําเร็จตอ่การนําการบริหารแบบสมดลุไปใช้บริหารองค์กร 
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ภาคผนวก ก 
 

- รายนามองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาของมหาวิทยาลยัภาครัฐ 
- รายนามองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาของมหาวิทยาลยัภาคเอกชน 
- รายนามผู้บริหารขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#ให้ข้อมลูโดยการ

สมัภาษณ์ความคิดเห็น 
- รายนามผู้ เชี#ยวชาญที#พิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาของเครื#องมือวิจยัในขั �นตอนที# 1 
- รายนามผู้ เชี#ยวชาญที#พิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาของเครื#องมือวิจยัในขั �นตอนที# 3 
- รายนามผู้ทรงคณุวฒิุที#พิจารณา ตรวจสอบ และรับรองแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพ

การดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
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รายนามองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ที� มหาวิทยาลัยภาครัฐ องค์กร 
1 มหาวทิยาลยัรามคําแหง สํานกัเทคโนโลยีการศกึษา 
2 มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช สํานกัเทคโนโลยีการศกึษา 
3 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ สํานกัสง่เสริมและฝึกอบรม 
4 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศนูย์โสตทศันศึกษากลาง 
5 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  สํานกัวิทยบริการ 
6 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สํานกัคอมพิวเตอร์ 
7 มหาวทิยาลยันเรศวร สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร 
8 มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ สํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9 มหาวทิยาลยัขอนแก่น สํานกันวตักรรมการเรียนการสอน 
10 มหาวทิยาลยัมหิดล สํานกัคอมพิวเตอร์ 
11 มหาวทิยาลยับรูพา สํานกัคอมพิวเตอร์ 
12 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
สํานกัพฒันาเทคนิคศกึษา 

13 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้า
คณุทหารลาดกระบงั 

สํานกับริการคอมพิวเตอร์ 

14 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สํานกัสื#อและเทคโนโลยีการศกึษา 
15 มหาวทิยาลยัศิลปากร ศนูย์คอมพิวเตอร์ 
16 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

ธนบรีุ 
ศนูย์วิทยบริการ 

17 มหาวทิยาลยัแมโ่จ้ ศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
18 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สํานกัการศกึษาระบบสารสนเทศ 
19 มหาวทิยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ สํานกัวิทยบริการ 
20 มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี สํานกัคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 
21 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ศนูย์นวตักรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 
22 มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
23 มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา 
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รายนามองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาของมหาวิทยาลัยภาคเอกชน 
ที� มหาวิทยาลัยภาคเอกชน องค์กร 
1 มหาวิทยาลยักรุงเทพ ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา 
2 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา 
3 มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย ศนูย์ความเป็นเลศิทางการสอน  
4 มหาวิทยาลยัรังสิต ศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรียนการสอน 
5 มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต สํานกัวิทยาบริการ 
6 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ศนูย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 
7 มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม 

พระเกียรติ 
ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา 

8 มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ สํานกัวิชาการ 
9 มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย สถาบนันวตักรรมทางการศกึษา 
10 มหาวิทยาลยัเกริก ศนูย์คอมพิวเตอร์ 
11 มหาวิทยาลยัธนบรีุ ศนูย์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
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รายนามผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา  
ที�ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคดิเหน็ 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สรุชยั สกิขาบณัฑิต  
 ผู้ อํานวยการสถาบนันวตักรรมทางการศกึษา สถาบนันวตักรรมทางการศกึษา  
  มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรจน์ บณัฑิตย์ 
  ผู้ อํานวยการศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา ศนูย์บรรณสารและสื#อการศกึษา  
  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
3. อาจารย์ชฎิล เกษมสนัต์ 
  ผู้ อํานวยการศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษา ศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษา  
  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
4. อาจารย์สพุรรณชยั ปัณฑวนนัท์ 
  ผู้ อํานวยการศนูย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ ศนูย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ  
  มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
5. นายศกัดิ-ดา ชศูรี 
  รองผู้ อํานวยการฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ สํานกัพฒันาเทคนิคศกึษา  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
6. นายบรรพต สร้อยศรี 
  หวัหน้าศนูย์โสตทศันศกึษากลาง ศนูย์โสตทศันศกึษากลาง  
  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญ 
ที�พิจารณาความตรงเชงิเนื -อหาของเครื�องมือวิจัยในขั -นตอนที� 1 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนนัท์ นิลสขุ  
 ผู้ อํานวยการศนูย์วิจยัเทคโนโลยีทางอาชีวศกึษา ศนูย์วิจยัเทคโนโลยีทางอาชีวศกึษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 อาจารย์ประจําสาขาเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์  
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ มั#นสกลุ 
 อาจารย์ประจําสาขาเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์  
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
4. อาจารย์ ดร.อภิชาต ิอนกุลูเวช  
 หวัหน้าแผนกเครื#องมือวดัและควบคมุ และเจ้าหน้าที#งานศนูย์ข้อมลูฯ วิทยาลยัเทคนิค

ชลบรีุ สถาบนัการอาชีวศกึษาภาคตะวนัออก 2 
5. อาจารย์ ดร.พรสขุ ตนัตระรุ่งโรจน์ 
 อาจารย์ประจําสาขาเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์  
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
6. อาจารย์ ดร.ดสุิต ขาวเหลือง 
 อาจารย์ประจําภาควิชาการอาชีวศกึษาและพฒันาสงัคม คณะศกึษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลยับรูพา 
7. นายพรพจน์ เพ็ญพาส 
 ผู้ อํานวยการวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
8. นางสาวอโรชา นนัทมนตรี 
 ผู้ อํานวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร กลุม่พฒันาระบบบริหาร  
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ#น กระทรวงมหาดไทย 
9. นายพนัธมิตร คณุศรีรักษ์สกลุ 
 ผู้ อํานวยการศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา  
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญ 
ที�พิจารณาความตรงเชงิเนื -อหาของเครื�องมือวิจัยในขั -นตอนที� 3 

 
1. รองศาสตราจารย์พฒันะ เรือนใจดี 

ผู้ อํานวยการสํานกัเทคโนโลยีการศกึษา 
สํานกัเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

2. อาจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
รองผู้ อํานวยการฝ่ายวิจยัและนวตักรรม ศนูย์การเรียนการสอนออนไลน์และมลัติมีเดีย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. อาจารย์ ดร.ไพศาล ตระกลูสขุ 
อาจารย์พิเศษ หลกัสตูรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

4. อาจารย์ทินารัตน์ ทิตภากร 
ผู้ อํานวยการศนูย์ความเป็นเลิศทางการสอน 
ศนูย์ความเป็นเลศิทางการสอน มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

5. อาจารย์วิวฒัน์ชยั สขุทพัภ์ 
อดีตผู้ อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และรองคณบดีฝ่ายวางแผน
งบประมาณ และการบริหาร คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ที�พิจารณา ตรวจสอบ และรับรองแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 
 

1. ศาสตราจารย์ ดร.ศรีศกัดิ- จามรมาน  
ประธานกรรมการ และประธานผู้บริหารวิทยาลยัการศกึษาทางไกลอินเทอร์เน็ต 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนวฒัน์ ศรีสอ้าน 
คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสวุรรณ 
ผู้ อํานวยการศนูย์วิจยัการเรียนการสอนออนไลน์ ศนูย์วิจยัการเรียนการสอนออนไลน์ 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี สวนเพลง 
ผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสิุต 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลัลภ พิริยะสรุวงศ์ 
หวัหน้าฝ่ายวิจยัสื#อการสอน ศนูย์วิจยัเทคโนโลยีทางอาชีวศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 
 

- แบบสมัภาษณ์เชิงลกึผู้บริหารองค์กรเทคโลยีและสื#อสารการศกึษา 
- แบบสอบถามความคิดเห็นเกี#ยวกบัตวัแปรสาํหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี

และสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 
- แบบสํารวจการวดัประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร

การศกึษา 
- แบบประเมินสําหรับผู้ทรงคณุวฒิุพิจารณา ตรวจสอบ และรับรองแนวทางการเพิ#ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
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แบบสัมภาษณ์เชงิลึกผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

การวิจยัเรื�อง “การพัฒนาตัวบ่งชี -รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยแีละ
สื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธภิาพในสถาบันอุดมศึกษา” 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื#อพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#

มีประสทิธิภาพในสถาบนัอดุมศึกษา 
คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจยั 

การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานภายในขององค์กร เป็นการเชื#อมโยงระหว่าง
วตัถปุระสงค์ แผนงานและตวับ่งชี �ในมิติทางด้านการเงิน ผู้ ใช้บริการ กระบวนการภายใน และการ
เรียนรู้และการพฒันา 

การดาํเนินงานด้านการเงิน หมายถงึ ความสามารถขององค์กร ในการที#จะทําให้องค์กร
ได้รับผลกําไร ที#วดัได้ในรูปของผลกําไรที#ได้จากการดําเนินงาน หรือผลตอบแทนที#ได้รับจากการ
ลงทุน การกําหนดวัตถุประสงค์ทางการเงินที#เกี#ยวข้องกับการเติบโตของรายได้ การปรับปรุง
ผลผลิตให้ดีขึ �น การลดต้นทนุการผลิต การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ และการบริหารความเสี#ยง 

การดําเนินงานด้านผู้ใช้บริการ หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์ทางด้าน
ผู้ ใช้บริการที#เกี#ยวข้องกับส่วนแบ่งการตลาด การรักษาผู้ ใช้บริการเก่า การเพิ#มผู้ ใช้บริการใหม ่
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ และกําไรต่อผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที#จะนํามาพิจารณาเพื#อ
สร้างคณุคา่ให้แก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ คณุลกัษณะของสินค้าและบริการ ความสมัพันธ์กบัผู้ ใช้บริการ 
ภาพพจน์และชื#อเสียง 

การดาํเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์
ที#เกี#ยวข้องกับการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้ดีขึ �นในด้านการปฏิบัติงาน ด้านนวัตกรรม ด้าน
กฎระเบียบเพื#อจะได้เน้นถึงการทําให้ผู้ ใช้บริการพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบพัฒนาสินค้า 
การบริการหรือสง่มอบ การประกนัคณุภาพ รวมทั �งการบริการภายหลงัการบริการ 

การดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการกําหนด
วตัถปุระสงค์การพฒันาที#เกี#ยวข้องกบัผู้ปฏิบติังาน ระบบข้อมลูสารสนเทศ การจงูใจ การให้อํานาจ
และโครงสร้างองค์กร 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานที#ได้ผลบรรลุตามวตัถุประสงค์ ซึ#งได้ผลผลิตสูง
สดุแตใ่ช้ทรัพยากรน้อยที#สดุ โดยพิจารณาจากปัจจยันําเข้า (input) และผลผลิต (output) 
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กรอบแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 
 

ชื#อ-สกลุผู้ ให้สมัภาษณ์ ____________________________________________________________ 
วนั/เวลาและสถานที#ที#สมัภาษณ์ ____________________________________________________ 
ชื#อองค์กรที#สมัภาษณ์ _____________________________________________________________ 

1. โดยหลกัการในการดําเนินงานขององค์กรทั#วไปจะมีการพฒันาตวับ่งชี � 4 ด้าน คือ  
1) ด้านการเงิน  
2) ด้านผู้ใช้บริการ  
3) ด้านกระบวนการภายใน  
4) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  

เรียนถามวา่องค์กรของท่านมกีารพฒันาตวับ่งชี �การดาํเนินงานตามกรอบดงักล่าวหรือไม่ 
อย่างไร 
องค์ประกอบด้านการ

ดาํเนินงาน 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 

ปัจจยันําเข้า และผลผลิต
สําหรับการดําเนินงานที#
มีประสทิธิภาพ 

1. การดําเนินงาน ด้านการเงิน ให้มีประสทิธิภาพ ทา่นคิดว่าควรมี
องค์ประกอบย่อยด้านใด 

2. องค์ประกอบย่อยดงักลา่วข้างต้น ทา่นคิดวา่ควรมีการกําหนดตวั
บ่งชี �อะไรบ้าง 

3. การกําหนดตวับ่งชี �ดงักลา่วข้างต้น จะทําให้เกิดผลลพัธ์ที#มี
ประสิทธิภาพอย่างไร 

4. การดําเนินงาน ด้านผู้ใช้บริการ ให้มีประสทิธิภาพ ทา่นคิดว่า
ควรมีองค์ประกอบย่อยด้านใด 

5. องค์ประกอบย่อยดงักลา่วข้างต้น ทา่นคิดวา่ควรมีการกําหนดตวั
บ่งชี �อะไรบ้าง 

6. การกําหนดตวับ่งชี �ดงักลา่วข้างต้น จะทําให้เกิดผลลพัธ์ที#มี
ประสิทธิภาพอย่างไร 

7. การดําเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ให้มีประสทิธิภาพ 
ท่านคิดวา่ควรมีองค์ประกอบย่อยด้านใด 

8. องค์ประกอบย่อยดงักลา่วข้างต้น ทา่นคิดวา่ควรมีการกําหนดตวั
บ่งชี �อะไรบ้าง 
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องค์ประกอบด้านการ
ดาํเนินงาน 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

9. การกําหนดตวับ่งชี �ดงักลา่วข้างต้น จะทําให้เกิดผลลพัธ์ที#มี
ประสิทธิภาพอย่างไร 

10. การดําเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ให้มี
ประสิทธิภาพ ท่านคดิวา่ควรมีองค์ประกอบย่อยด้านใด 

11. องค์ประกอบย่อยดงักลา่วข้างต้น ทา่นคิดวา่ควรมีการกําหนดตวั
บ่งชี �อะไรบ้าง 

12. การกําหนดตวับ่งชี �ดงักลา่วข้างต้น จะทําให้เกิดผลลพัธ์ที#มี
ประสิทธิภาพอย่างไร 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี�ยวกับตัวแปรสาํหรับการดาํเนินงานของ 
องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�มีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา 

 
เป็นส่วนหนึ�งของวิทยานิพนธ์เรื�อง   การพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กร

เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ผู้วิจัย  นายพิสทุธิ- วรรณฉตัรสริิ 
นิสติสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ภาควิชาหลกัสตูร การสอนและเทคโนโลยีการศกึษา  
คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั#วทุ่ง 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.สกุรี รอดโพธิ-ทอง 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพื#อพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#
มีประสทิธิภาพในสถาบนัอดุมศกึษา 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจยั 

1. ตวับ่งชี � หมายถึง สารสนเทศที#ใช้บ่งบอกสถานภาพ หรือลกัษณะการดําเนินงานของ
บุคคล หรือองค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ#ง ซึ#งลกัษณะของตวับ่งชี �ที#ดีต้องมีการแสดงค่าปริมาณ
และคณุภาพ เป็นตวัเลขเพื#อนําไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที#กําหนดไว้ได้ 

2. ตวับ่งชี �รวม หมายถึง การรวมตวัแปรที#ต้องการศกึษาจํานวนหนึ#งเข้าด้วยกัน ซึ#งการ
นําตัวแปรหลายๆ ตัวที#เกี#ยวข้องสัมพันธ์กันนี �จะช่วยอธิบายลักษณะหรือสถานการณ์ของ
สถานการณ์ที#ศกึษาได้ดีกวา่การใช้ตวัแปรเพียงตวัเดียว เมื#อมีการรวมตวัแปรแล้วจะต้องมีการถ่วง
นํ �าหนักของตัวแปรแต่ละตัวด้วย เพราะตัวแปรแต่ละตัวมีค่านํ �าหนักไม่เท่ากัน จากนั �นจึง
คํานวณหาคา่ตวับ่งชี �รวมออกมา 

3. องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา หมายถึง สถานที#ซึ#งผู้ปฏิบตัิงานเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศึกษาปฏิบัติงาน ที#สังกัดอยู่ในมหาวิทยาลยั ซึ#งมีหน้าที#รับผิดชอบในงานด้านต่างๆ 
ตามขอบข่ายเทคโนโลยีการศกึษา อาจมีชื#อเรียกองค์กรต่างกันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่ สํานัก
เทคโนโลยีการศกึษา สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา สํานักสื#อและเทคโนโลยีการศึกษา สํานักวิทย
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บริการ ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา โครงการพฒันาและผลิตสื#อการศกึษา กองเทคโนโลยีการศกึษา 
หนว่ยโสตทศันศกึษา และสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสาร ฯลฯ เป็นต้น 

4. การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานภายในขององค์กร เป็นการเชื#อมโยงระหว่าง
วตัถปุระสงค์ แผนงานและตวับ่งชี �ในมิติทางด้านการเงิน ผู้ ใช้บริการ กระบวนการภายใน และการ
เรียนรู้และการพฒันา  

5. การดําเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถขององค์กร ในการที#จะทําให้
องค์กรได้รับผลตอบแทน ที#วดัได้ในรูปของผลประโยชน์ที#ได้จากการดําเนินงาน หรือผลตอบแทนที#
ได้รับจากการลงทุน การกําหนดวตัถุประสงค์ทางการเงินที#เกี#ยวข้องกับงบประมาณขององค์กร 
การเติบโตของรายได้ การลดต้นทนุการผลิต และจํานวนผลผลิตที#บรรลเุป้าหมาย 

6. การดําเนินงานด้านผู้ ใช้บริการ หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์ทางด้าน
ผู้ใช้บริการที#เกี#ยวข้องกบั การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ การเพิ#มผู้ ใช้บริการใหม่ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และจํานวนผู้มาใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที#จะนํามาพิจารณาเพื#อสร้างคณุค่าให้แก่
ผู้ใช้บริการ  

7. การดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์
ที#เกี#ยวข้องกบัการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้ดีขึ �นในด้านการจดัการ ด้านนวัตกรรม และด้านสงัคม
เพื#อจะได้เน้นถึงการทําให้ผู้ ใช้บริการและบุคลากรภายในองค์กรพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการหรือสง่มอบ รวมทั �งการประกนัคณุภาพ  

8. การดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการกําหนด
วตัถุประสงค์การพัฒนาที#เกี#ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์กร ระบบข้อมูลสารสนเทศ การจูงใจ 
โครงสร้างองค์กร และขอบข่ายการปฏิบติังาน 

9. ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานที#ได้ผลบรรลตุามวตัถุประสงค์ ซึ#งได้ผลผลิตสงู
สดุแตใ่ช้ทรัพยากรน้อยที#สดุ โดยพิจารณาจากปัจจยันําเข้า (input) และผลผลิต (output) 

10. ปัจจัยนําเข้า หมายถึง ตัวแปรที#แสดงถึงองค์ประกอบจําเป็นที#องค์กรจะต้องมีเพื#อ
เอื �อต่อการดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ ด้านการเงิน ด้าน
ผู้ใช้บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

11. ผลผลิต หมายถงึ ตวัแปรที#แสดงถงึผลลพัธ์ หรือผลกระทบที#เกิดจากปัจจยันําเข้าการ
ดําเนินงานที#มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ ด้านการเงิน ด้านผู้ ใช้บริการ 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
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คาํชี -แจง 

1. แบบสอบถามชดุนี �มวีตัถปุระสงค์เพื#อศกึษาความคิดเห็นเกี#ยวกบัตวัแปรสําหรับการ
ดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

2. แบบสอบถามนี �สําหรับบุคลากรภายในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
  ตอนที� 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 
  ตอนที� 2 ความคิดเหน็ตอ่ประสิทธิภาพของตวัแปรการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 

3. แบบสอบถามนี �มีทั �งหมด 9 หน้า 

 
ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํชี -แจง โปรดเขียนเครื#องหมาย  �ลงใน        และกรอกข้อความลงในช่องวา่งที#กําหนดให้ 

1. เพศ 
  1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ   

  1) น้อยกวา่ 25 ปี  2) 26 - 30 ปี  3) 31 - 35 ปี 
  4) 36 - 40 ปี   5) 41 – 45 ปี  6) 46 – 50 ปี 
  7) มากกว่า 50 ปี 

3. ระดบัการศกึษา  
 1) ปริญญาตรี   2) ปริญญาโท  3) ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานในองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
  1) 1 - 2 ปี   2) 3 – 5 ปี 
  3) 6 - 10 ปี   4) มากกว่า 10 ปี 

 5. ประเภทองค์กรของท่านคือ 
    1) องค์กรภาครัฐ  2) องค์กรภาคเอกชน 



310 
 

 

284 

ตอนที� 2 ความคดิเหน็ต่อประสิทธิภาพของตัวแปรการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา  
คาํชี -แจง  โปรดเขียนเครื#องหมาย � ลงในช่องระดบัประสิทธิภาพ ที#ทา่นเห็นว่าตวัแปรสําหรับการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีแลสื#อสารการศกึษาดงักลา่วมผีล

ตอ่ประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์กรของท่านในระดบัใด โดยแบ่งระดบัประสิทธิภาพออกเป็นดงันี � 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยว่ามผีลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร  มากที�สุด 
 4  หมายถึง  เห็นด้วยว่ามผีลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร  มาก 
 3  หมายถึง  เห็นด้วยว่ามผีลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นด้วยว่ามผีลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร  น้อย 
 1  หมายถึง  เห็นด้วยว่ามผีลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร  น้อยที�สุด 

ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านการเงนิ องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเงิน 
1. บุคลากร 1. ต้นทุนด้านบุคลากร 

งบประมาณสําหรับบคุลากร      จํานวนงบประมาณสาํหรับบุคลากร      
2. การดาํเนินงาน 2. ต้นทุนด้านการดําเนินงาน 

งบประมาณสําหรับการดําเนินงาน      ร้อยละของงบประมาณที#สามารถประหยดัได้      
จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที#บรรลเุป้าหมาย
ตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ 

     

อตัราการลดคา่ใช้จ่ายด้านสาธารณปูโภค      
อตัราการเพิ#มของรายได้      
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ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร      จํานวนเงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร      
ผลตอบแทนตอ่จํานวนผลิตภัณฑ์ หรือการ
บริการ 

     

องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านผู้ใช้บริการ  องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านผู้ใช้บริการ 
1. ผู้ใช้บริการ 1. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

การประเมินผู้ ใช้บริการ      ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ      
2. การดูแลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 2. ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

สถิตผิู้มาใช้บริการ      จํานวนผู้มาใช้บริการ      
3. ความสามารถในการหาผู้ใช้บริการใหม่ 3. กลุ่มเป้าหมาย 

การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์      จํานวนครั �งของการจดักิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ 

     

อตัราการเพิ#มจํานวนของผู้ใช้บริการ      
องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านกระบวนการภายใน องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านกระบวนการภายใน 
1. การจดัการ 1. ผลสัมฤทธิrการจัดการ 

การวางแผน เตรียมการ และควบคมุ
กระบวนการผลิต หรือการบริการ 

     จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลิต      
จํานวนผลิตภณัฑ์ หรือการบริการที#ผลติเสร็จ 
ตรงตามเวลาที#นดัหมาย 
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ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การประเมินผลภายในองค์กร      ระดบัการประเมินผลภายในองค์กร      
การประเมินผลภายนอกองค์กร      ระดบัการประเมินผลภายนอกองค์กร      
การประเมินผลการปฏิบตังิานของ
บคุลากรภายในองค์กร 

     จํานวนบคุลากรที#ผา่นการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

     

ระบบคณุภาพขององค์กร      จํานวนมาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพของ
องค์กร 

     

การตรวจสอบ ดแูล และบํารุงรักษา
อปุกรณ์ 

     ระยะเวลาของการใช้งานอปุกรณ์ที#เพิ#มขึ �น      

อตัรากําลงัของบุคลากรภายในองค์กร      จํานวนบคุลากรภายในองค์กร      
เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการ
ปฏิบตัิงาน และสิ#งอํานวยความสะดวก 

     จํานวนเครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการ
ปฏิบตัิงาน และสิ#งอํานวยความสะดวก 

     

สถานที#บริการเหมาะสม      ระดบัการประเมินของสถานที#บริการ      
2. นวัตกรรม 2. โครงการ/ผลิตภัณฑ์/การบริการ 

การพฒันาวิธีการผลติ หรือการบริการ 
และสร้างสรรค์ผลงาน 

     จํานวนผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือ
การบริการ 

     

จํานวนผลิตภณัฑ์หรือการบริการที#ผลิตขึ �นใหม ่      
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ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การพฒันาวิธีการดําเนินงาน      จํานวนโครงการ หรือผลงานวิจยัเพื#อพฒันา
วิธีการดําเนินงาน 

     

3. สังคม 3. ความสัมพันธ์ทางสังคม 
ความพงึพอใจของบคุลากรภายใน
องค์กร 

     ระดบัความพึงพอใจของบคุลากรภายในองค์กร      

องค์ประกอบย่อยปัจจยันําเข้าด้านการเรียนรู้และการพัฒนา องค์ประกอบย่อยผลผลิตด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
1. มนุษย์ 1. ทุนมนุษย์ 

การพฒันาบคุลากรในองค์กร      จํานวนแผนงานการพฒันาบุคลากร      
ระดบัการดแูลสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ที#
จดัให้กบับุคลากร 

     

ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการองค์กรให้ทนั
กบัการเปลี#ยนแปลง 

     

การจดัฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร      จํานวนหลกัสตูรการฝึกอบรม      
จํานวนคูม่ือกฎระเบียบ ข้อกําหนด และข้อ
ปฏิบตัิในการฝึกอบรม 
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ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

ตัวแปรการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การประเมินผู้ ฝึกอบรม (บคุลากร
ภายในองค์กร) 

     จํานวนบคุลากรที#ได้รับการฝึกอบรม      
ร้อยละของบคุลากรที#ผ่านการฝึกอบรม      

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ
บคุลากรในองค์กร 

     จํานวนบคุลากรที#มคีวามรู้ ความสามารถที#
ทํางานแทนกนัได้ 

     

2. องค์กร 2. ทุนองค์กร 
โครงสร้างการบริหารขององค์กร      มีโครงสร้างการบริหารองค์กรที#ชดัเจน      
วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององค์กร      มีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กรที#ชดัเจน      
แผนกลยุทธ์ขององค์กร      มีแผนกลยุทธ์ขององค์กรที#สอดคล้องกบั

วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
     

ขอบข่ายการปฏิบตัิงานขององค์กร      มีขอบข่ายการปฏิบตัิงานที#สอดคล้องกบั
โครงสร้างองค์กร 

     

3. เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 3. ทุนเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ      จํานวนระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ      
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการ
ดําเนินงาน 

     จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการ
ดําเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
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แบบสาํรวจการวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ 

องค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

 

เป็นส่วนหนึ�งของวิทยานิพนธ์เรื�อง    การพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ผู้วิจัย  นายพิสทุธิ- วรรณฉตัรสริิ 
นิสติสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ภาควิชาหลกัสตูร การสอนและเทคโนโลยีการศกึษา  
คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั#วทุ่ง 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.สกุรี รอดโพธิ-ทอง 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพื#อวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจยั 

1. องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา หมายถึง สถานที#ซึ#งผู้ปฏิบตัิงานเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาปฏิบติังาน สงักดัอยู่ในมหาวิทยาลยั ซึ#งมีหน้าที#รับผิดชอบในงานด้านต่างๆ ตาม
ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา อาจมีชื#อเรียกองค์กรต่างกันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่สํานัก
เทคโนโลยีการศกึษา สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา สํานักสื#อและเทคโนโลยีการศึกษา สํานักวิทย
บริการ ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา โครงการพฒันาและผลิตสื#อการศกึษา กองเทคโนโลยีการศกึษา 
หนว่ยโสตทศันศกึษา และศนูย์ฝึกอบรมและควบคมุระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฯลฯ เป็นต้น 

2. การดําเนินงาน หมายถงึ การปฏิบตัิงานภายในขององค์กร เป็นการเชื#อมโยงระหวา่ง
วตัถปุระสงค์ แผนงานและตวับ่งชี �ในมิตทิางด้านการเงิน ผู้ใช้บริการ กระบวนการภายใน และการ
เรียนรู้และการพฒันา  

3. การดําเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถขององค์กร ในการที#จะทําให้
องค์กรได้รับผลตอบแทน ที#วดัได้ในรูปของผลประโยชน์ที#ได้จากการดําเนินงาน หรือผลตอบแทนที#
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ได้รับจากการลงทุน การกําหนดวตัถุประสงค์ทางการเงินที#เกี#ยวข้องกับงบประมาณขององค์กร 
การเติบโตของรายได้ การลดต้นทนุการผลิต และจํานวนผลผลิตที#บรรลเุป้าหมาย 

4. การดําเนินงานด้านผู้ ใช้บริการ หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์ทางด้าน
ผู้ใช้บริการที#เกี#ยวข้องกบั การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ การเพิ#มผู้ ใช้บริการใหม่ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และจํานวนผู้มาใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที#จะนํามาพิจารณาเพื#อสร้างคณุค่าให้แก่
ผู้ใช้บริการ  

5. การดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์
ที#เกี#ยวข้องกบัการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้ดีขึ �นในด้านการจดัการ ด้านนวัตกรรม และด้านสงัคม
เพื#อจะได้เน้นถึงการทําให้ผู้ ใช้บริการและบุคลากรภายในองค์กรพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการหรือสง่มอบ รวมทั �งการประกนัคณุภาพ  

6. การดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการกําหนด
วตัถุประสงค์การพัฒนาที#เกี#ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์กร ระบบข้อมูลสารสนเทศ การจูงใจ 
โครงสร้างองค์กร และขอบข่ายการปฏิบติังาน 

7. การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานที#ได้ผลบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ซึ#งได้ผลผลิตสูงสุดแต่ใช้ทรัพยากรน้อยที#สุด โดยการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
นําเข้าการดําเนินงานและผลผลิตการดําเนินงาน 

8. ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน หมายถึง ทรัพยากรที#ใช้เพื#อการดําเนินงานให้เกิดเป็น
ผลผลิตการดําเนินงาน 

9. ผลผลิตการดําเนินงาน หมายถึง ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที# ได้ กําหนด
วตัถปุระสงค์ไว้ 

คาํชี -แจง 

1. แบบสํารวจนี �มีวตัถุประสงค์เพื#อวดัประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยี
และสื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. แบบสํารวจนี �สําหรับองค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
3. แบบสํารวจนี �ใช้เก็บข้อมูลขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษาประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2551 
4. แบบสํารวจนี �มีทั �งหมด 5 หน้า 
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แบบสาํรวจการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

คาํชี -แจง โปรดเขียนข้อความลงในช่องว่าง 

ชื�อองค์กร     มหาวิทยาลัย    
  
 

ปัจจัยการดาํเนินงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

จาํนวน หน่วย 

ด้านการเงิน 
งบประมาณด้านบคุลากรภายในองค์กร  บาท 
งบประมาณสําหรับการดําเนินงานภายในองค์กร  บาท 
เงินสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร  บาท 
โครงการที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้  โครงการ 
กิจกรรมที#บรรลเุป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้  กิจกรรม 

ด้านผู้ใช้บริการ 
ผู้มาใช้บริการตลอดปี  คน 
การจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อสง่เสริมการใช้บริการ  ครั �ง 

ด้านกระบวนการภายใน 
อตัรากําลงับคุลากรภายในองค์กร  คน 
เครื#องมือ อปุกรณ์ที#ใช้สําหรับการปฏิบตังิาน  

1) คอมพิวเตอร์ 
  

เครื#อง 
2) โน๊ตบุคส์  เครื#อง 
3) พริ �นเตอร์  เครื#อง 
4) กล้องวิดีโอ   ตวั 
5) กล้องถ่ายภาพ  ตวั 
6) เครื#องบนัทึกเสียง  เครื#อง 
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ปัจจัยการดาํเนินงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

จาํนวน หน่วย 

จํานวนผลิตภณัฑ์ที#ผลติ 
1) สื#อกราฟิก 

  
เรื#อง 

2) สื#อโทรทศัน์  เรื#อง 
3) สื#อวิทย ุ(เสียง)   เรื#อง 
4) สื#อสิ#งพิมพ์  เรื#อง 
5) สื#อคอมพิวเตอร์หรือสื#อมลัติมีเดีย  เรื#อง 
6) สื#ออื#นๆ โปรดระบ.ุ.................................................   

ผลิตภณัฑ์ที#ผลิตเสร็จ ตรงตามเวลาที#นดัหมาย 
1) สื#อกราฟิก 

  
เรื#อง 

2) สื#อโทรทศัน์  เรื#อง 
3) สื#อวิทยุ (เสียง)   เรื#อง 
4) สื#อสิ#งพิมพ์  เรื#อง 
5) สื#อคอมพิวเตอร์หรือสื#อมลัติมีเดีย  เรื#อง 
6) สื#ออื#นๆ โปรดระบุ..................................................   

ด้านกระบวนการภายใน 

ผลงานวิจยัเพื#อพฒันาผลิตภณัฑ์  เรื#อง 
ผลงานวิจยัเพื#อพฒันาวิธีการดาํเนินงาน  เรื#อง 
โครงการเพื#อพฒันาวิธีการดําเนินงาน  โครงการ 
มาตรฐานที#ให้การรับรองคณุภาพขององค์กร  มาตราฐาน 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
หลกัสตูรการฝึกอบรม 

1) หลกัสตูรภายในองค์กร 
  

หลกัสตูร 
2) หลกัสตูรภายนอกองค์กร  หลกัสตูร 

บคุลากรภายในที#ได้รับการฝึกอบรม  คน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน   ระบบ 
ระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ  ระบบ 
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หมายเหต ุ
 งบประมาณด้านบุคลากรภายในองค์กร หมายถึง งบประมาณในหมวดเงินเดือนของบุคลากรภายใน
ทั �งหมดขององค์กรตลอดปีงบประมาณ  
 งบประมาณสําหรับการดําเนินภายในองค์กร หมายถึง งบประมาณประจําปีที#องค์กรได้รับจาก
มหาวิทยาลัยทุกหมวด ยกเว้นในหมวดของเงินเดือน เช่น งบจัดซื �อครุภัณฑ์ งบการดําเนินโครงการ และงบ
ฝึกอบรม ฯลฯ เป็นต้น 
 เงนิสนบัสนนุจากภายนอกองค์กร หมายถึง รายได้ที#องค์กรได้รับจากองค์กรอื#นภายนอกมหาวิทยาลยั 
ตลอดทั �งปี เช่น ค่าจ้างผลิตสื#อ ค่าที#ปรึกษาโครงการ และค่าธรรมเนียมการใช้อปุกรณ์ ฯลฯ เป็นต้น 
 โครงการที#บรรลุเป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ หมายถึง โครงการต่างๆ ที#องค์กรได้
ดําเนินการแล้วเสร็จตามแผนงานของงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน ซึ#งเป็นโครงการที#กําหนดระยะเวลา
ภายใน 1 ปีของปีงบประมาณ 
  กิจกรรมที#บรรลุเป้าหมายตามงบประมาณที#ได้กําหนดไว้ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที#องค์กรได้
ดําเนินการแล้วเสร็จตามแผนงานของงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน ซึ#งเป็นกิจกรรมที#กําหนดระยะเวลา
ภายใน 1 ปีของปีงบประมาณ 
 ผู้มาใช้บริการตลอดปี หมายถึง นิสิต นกัศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที# บุคคลต่างๆ ที#มาใช้บริการต่างๆ 
ขององค์กรตลอดปี ซึ#งไม่นบัรวมถงึบคุลากรภายในขององค์กร 
 การจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์เพื#อส่งเสริมการใช้บริการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที#มีวตัถุประสงค์
เพื#อการประชาสมัพนัธ์ให้บุคคลต่างๆ เข้ามาใช้บริการขององค์กร เช่น การจัดนิทรรศการ และการออกบูธ ฯลฯ 
เป็นต้น 

 เครื# องมือ อุปกรณ์ที# ใช้สําหรับการปฏิบัติงาน หมายถึง เครื# องมือหรืออุปกรณ์หลัก ประเภท
เครื#องใช้ไฟฟ้าสําหรับผลิตสื#อต่างๆ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุคส์ พริ �นเตอร์ กล้องวิดีโอ กล้องถ่ายภาพ และ
เครื#องบนัทกึเสียง 

 จํานวนผลิตภัณฑ์ที#ผลิต หมายถึง สื# อกราฟิก สื#อโทรทัศน์ สื#อวิทยุ ( เสียง) สื#อสิ# งพิมพ์ และ
สื#อคอมพวิเตอร์หรือสื#อมลัติมีเดีย หรือสื#ออื#นๆ 
 ผลงานวิจัย หมายถึง ผลงานค้นคว้าอย่างมีระบบ และมีวตัถุประสงค์ที#ชัดเจนเพื#อให้ได้มาซึ#งข้อมูล 
หลักการ หรือข้อสรุปรวมที#จะนําไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเอื �อต่อการนําผลงานนั �นไปประยุกต์ใช้กับ
องค์กร มีลกัษณะเป็นเอกสารที#มีระเบียบวิธีวิจยัที#เหมาะสม 

มาตรฐานที#ให้การรับรองคุณภาพขององค์กร หมายถึง เกณฑ์ ข้อกําหนด หรือขั �นตอนเพื#อใช้ในการ
วดัผลการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศึกษา ที#ถูกประเมินโดยองค์กรภายใน หรือภายนอก 
เช่น ระบบประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั ISO 9000 หรือ ISO14000 เป็นต้น 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื#อการดําเนินงาน หมายถงึ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที#เอื �อประโยชน์ต่อ
การดําเนินงานขององค์กร และบคุลกรภายในขององค์กรเท่านั �นที#มีสิทธิ-ใช้ระบบ 

 ระบบฐานข้อมลูเพื#อการให้บริการ หมายถงึ ระบบฐานข้อมลูที#ให้บริการกบัผู้ ใช้บริการ  
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แบบประเมินสําหรับผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณา ตรวจสอบ และรับรอง 

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

 

เป็นส่วนหนึ�งของวิทยานิพนธ์เรื�อง    การพฒันาตวับ่งชี �รวมสําหรับการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ผู้วิจัย  นายพิสทุธิ- วรรณฉตัรสริิ 
นิสติสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา 
ภาควิชาหลกัสตูร การสอนและเทคโนโลยีการศกึษา  
คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั#วทุ่ง 

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.สกุรี รอดโพธิ-ทอง 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพื#อนําเสนอแนวทางการเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจยั 

1. องค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษา หมายถึง สถานที#ซึ#งผู้ปฏิบตัิงานเทคโนโลยีและ
สื#อสารการศกึษาปฏิบติังาน สงักดัอยู่ในมหาวิทยาลยั ซึ#งมีหน้าที#รับผิดชอบในงานด้านต่างๆ ตาม
ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา อาจมีชื#อเรียกองค์กรต่างกันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่สํานัก
เทคโนโลยีการศกึษา สํานักพัฒนาเทคนิคศกึษา สํานักสื#อและเทคโนโลยีการศึกษา สํานักวิทย
บริการ ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา โครงการพฒันาและผลิตสื#อการศกึษา กองเทคโนโลยีการศกึษา 
หนว่ยโสตทศันศกึษา และศนูย์ฝึกอบรมและควบคมุระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฯลฯ เป็นต้น 

2. การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานภายในขององค์กร เป็นการเชื#อมโยงระหว่าง
วตัถปุระสงค์ แผนงานและตวับ่งชี �ในมิติทางด้านการเงิน ผู้ ใช้บริการ กระบวนการภายใน และการ
เรียนรู้และการพฒันา  

3. การดําเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถขององค์กร ในการที#จะทําให้
องค์กรได้รับผลตอบแทน ที#วดัได้ในรูปของผลประโยชน์ที#ได้จากการดําเนินงาน หรือผลตอบแทนที#
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ได้รับจากการลงทุน การกําหนดวตัถุประสงค์ทางการเงินที#เกี#ยวข้องกับงบประมาณขององค์กร 
การเติบโตของรายได้ การลดต้นทนุการผลิต และจํานวนผลผลิตที#บรรลเุป้าหมาย 

4. การดําเนินงานด้านผู้ ใช้บริการ หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์ทางด้าน
ผู้ใช้บริการที#เกี#ยวข้องกบั การดแูลช่วยเหลือผู้ใช้บริการ การเพิ#มผู้ ใช้บริการใหม่ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และจํานวนผู้มาใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที#จะนํามาพิจารณาเพื#อสร้างคณุค่าให้แก่
ผู้ใช้บริการ  

5. การดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง แนวทางในการกําหนดวตัถุประสงค์
ที#เกี#ยวข้องกบัการปรับปรุงเปลี#ยนแปลงให้ดีขึ �นในด้านการจดัการ ด้านนวัตกรรม และด้านสงัคม
เพื#อจะได้เน้นถึงการทําให้ผู้ ใช้บริการและบุคลากรภายในองค์กรพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริการหรือสง่มอบ รวมทั �งการประกนัคณุภาพ  

6. การดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการกําหนด
วตัถุประสงค์การพัฒนาที#เกี#ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์กร ระบบข้อมูลสารสนเทศ การจูงใจ 
โครงสร้างองค์กร และขอบข่ายการปฏิบติังาน 

7. การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานที#ได้ผลบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ซึ#งได้ผลผลิตสูงสุดแต่ใช้ทรัพยากรน้อยที#สุด โดยการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
นําเข้าการดําเนินงานและผลผลิตการดําเนินงาน 

8. ปัจจัยนําเข้าการดําเนินงาน หมายถึง ทรัพยากรที#ใช้เพื#อการดําเนินงานให้เกิดเป็น
ผลผลิตการดําเนินงาน 

9. ผลผลิตการดําเนินงาน หมายถึง ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที# ได้ กําหนด
วตัถปุระสงค์ไว้ 
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แบบประเมินสําหรับผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณา ตรวจสอบ และรับรองแนวทางการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

ชื#อ-นามสกุลผู้ประเมิน       

ตําแหน่ง     สถานที#ทํางาน 

 

คาํชี -แจง   

1. กรุณาทําเครื#องหมาย � ลงในช่องระดบัการประเมินของท่านว่าแนวทางการเพิ#ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาดงักล่าว เป็นแนวทางที#มี
ความเหมาะสมหรือไม ่โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาดงันี �  

  รับรอง  หมายถึง แนวทางนั �นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
  ไมรั่บรอง หมายถึง แนวทางนั �นไม่เหมาะสมและใช้ไมไ่ด้ 

2. กรุณากรอกข้อความในช่องข้อเสนอแนะหากท่านมีข้อเสนอแนะประการใด 
 

แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กร 
ระดับการประเมิน 

รับรอง ไม่รับรอง 
1. แนวทางการปรับปรุงปัจจยัจยันําเข้าการดําเนินงาน  
เมื#อผลผลิตการดําเนินงานคงที# (เอกสารแนบ) 

  

2. แนวทางการปรับปรุงผลผลิตการดําเนินงาน  
เมื#อปัจจยันําเข้าการดําเนินงานคงที# (เอกสารแนบ) 

  

 
ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ค 
 

- ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัการดําเนินงานขององค์กร
เทคโนโลยีและสื#อสารการศกึษาที#มีประสิทธิภาพ 

- ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพสมัพทัธ์การดาํเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื#อสาร
การศกึษา (Results from DEAP Version 2.1) 
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                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME:  4:39 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file d:\My Documents\My\วิทยานิพนธ์\CIOETC\LISREL 
MODEL\PISUTH W..spl: 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL 
 DA NI=8 NO=196 NG=1 MA=CM 
 LA 
 IFIN ICUS IINP ILDE OFIN OCUS OINP OLDE 
 KM 
 1.000 
 0.527 1.000 
 0.681 0.789 1.000 
 0.648 0.675 0.827 1.000 
 0.782 0.615 0.690 0.654 1.000 
 0.499 0.789 0.728 0.631 0.578 1.000 
 0.631 0.751 0.897 0.799 0.690 0.754 1.000 
 0.648 0.655 0.819 0.922 0.655 0.648 0.847 1.000 
 SD 
 0.706 0.771 0.644 0.699 0.620 0.682 0.581 0.717 
 MO NY=8 NK=1 NE=2 LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH= SY,FR PS=FU,FI TE=FU,FI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) 
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 FR GA(1,1) GA(2,1) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) 
 FR TE(8,2) TE(8,4) TE(5,1) TE(6,2) TE(7,1) TE(2,1) TE(6,1)TE(5,3) TE(3,1) TE(7,4)TE(4,3) TE(8,6) 
TE(7,5) TE(5,4) TE(4,2) TE(5,2) 
 FR PS(1,1) 
 LE 
 INPUT OUTPUT 
 LK 
 CIOETC 
 PD 
 OU SE TV EF RS SC FS MI ND=3 AD=OFF 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   196 
 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
         Covariance Matrix        
 
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN      0.498 
     ICUS      0.287      0.594 
     IINP      0.310      0.392      0.415 
     ILDE      0.320      0.364      0.372      0.489 
     OFIN      0.342      0.294      0.276      0.283      0.384 
     OCUS      0.240      0.415      0.320      0.301      0.244      0.465 
     OINP      0.259      0.336      0.336      0.324      0.249      0.299 
     OLDE      0.328      0.362      0.378      0.462      0.291      0.317 
         Covariance Matrix        
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                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP      0.338 
     OLDE      0.353      0.514 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
               INPUT     OUTPUT 
            --------   -------- 
     IFIN          0          0 
     ICUS          1          0 
     IINP          2          0 
     ILDE          3          0 
     OFIN          0          0 
     OCUS          0          4 
     OINP          0          5 
     OLDE          0          6 
         GAMMA        
              CIOETC 
            -------- 
    INPUT          7 
   OUTPUT          8 
         PSI          
               INPUT     OUTPUT 
            --------   -------- 
                   9          0 
         THETA-EPS    
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN         10 
     ICUS         11         12 
     IINP         13          0         14 
     ILDE          0         15         16         17 
     OFIN         18         19         20         21         22 
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     OCUS         23         24          0          0          0         25 
     OINP         26          0          0         27         28          0 
     OLDE          0         30          0         31          0         32 
         THETA-EPS    
                OINP       OLDE 
            --------   -------- 
     OINP         29 
     OLDE          0         33 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Number of Iterations = 25 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN      0.542       - -  
     ICUS      0.626       - -  
             (0.062) 
              10.147 
     IINP      0.625       - -  
             (0.050) 
              12.509 
     ILDE      0.589       - -  
             (0.055) 
              10.687 
     OFIN       - -       0.461 
     OCUS       - -       0.533 
                        (0.049) 
                         10.847 
     OINP       - -       0.560 
                        (0.042) 
                         13.176 
 
 
     OLDE       - -       0.631 



303 
 

 

                        (0.052) 
                         12.206 
         GAMMA        
              CIOETC    
            -------- 
    INPUT      0.959 
             (0.087) 
              11.074 
   OUTPUT      1.000 
             (0.087) 
              11.538 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
               INPUT     OUTPUT     CIOETC    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      1.000 
   OUTPUT      0.959      1.000 
   CIOETC      0.959      1.000      1.000 
         PHI          
              CIOETC    
            -------- 
               1.000 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
               0.081       - -  
             (0.026) 
               3.081 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
               0.919      1.000 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
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               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
               0.919      1.000 
         THETA-EPS    
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN      0.205 
             (0.032) 
               6.422 
     ICUS     -0.052      0.202 
             (0.022)    (0.023) 
              -2.413      8.937 
     IINP     -0.029       - -       0.024 
             (0.016)               (0.009) 
              -1.833                 2.618 
     ILDE       - -      -0.005      0.004      0.141 
                        (0.013)    (0.010)    (0.022) 
                         -0.415      0.386      6.546 
     OFIN      0.103      0.018     -0.001      0.023      0.172 
             (0.021)    (0.015)    (0.011)    (0.009)    (0.021) 
               4.801      1.217     -0.065      2.521      8.147 
     OCUS     -0.036      0.095       - -        - -        - -       0.181 
             (0.017)    (0.017)                                     (0.020) 
              -2.167      5.732                                       9.140 
     OINP     -0.032       - -        - -       0.008     -0.009       - -  
             (0.012)                          (0.009)    (0.009) 
              -2.631                            0.903     -1.027 
     OLDE       - -      -0.017       - -       0.106       - -      -0.019 
                        (0.012)               (0.016)               (0.010) 
                         -1.386                 6.622                -1.906 
         THETA-EPS    
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP      0.024 
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             (0.006) 
               4.316 
     OLDE       - -       0.116 
                        (0.014) 
                          8.274 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.589      0.660      0.943      0.711      0.552      0.612 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
               0.928      0.774 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 3 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 0.0164 (P = 0.999) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.0164 (P = 0.999) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
                        Minimum Fit Function Value = 0.000 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.354 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.354 ; 0.354) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.369 
                       ECVI for Independence Model = 14.419 
     Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 2795.654 
                           Independence AIC = 2811.654 
                                Model AIC = 66.016 
                              Saturated AIC = 72.000 
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                           Independence CAIC = 2845.878 
                               Model CAIC = 207.194 
                             Saturated CAIC = 226.012 
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.010 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.107 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
                           Critical N (CN) = 134785.466 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.000379 
                           Standardized RMR = 0.000832 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 1.00 
                 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.0833 
 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
         Fitted Covariance Matrix 
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN      0.498 
     ICUS      0.287      0.595 
     IINP      0.310      0.392      0.415 
     ILDE      0.319      0.364      0.372      0.488 
     OFIN      0.342      0.295      0.275      0.283      0.384 
     OCUS      0.241      0.415      0.320      0.301      0.246      0.465 
     OINP      0.259      0.336      0.336      0.325      0.249      0.299 
     OLDE      0.328      0.362      0.378      0.462      0.291      0.317 
         Fitted Covariance Matrix 
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP      0.338 
     OLDE      0.353      0.514 
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         Fitted Residuals 
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN      0.000 
     ICUS      0.000      0.000 
     IINP      0.000      0.000      0.000 
     ILDE      0.001      0.000      0.000      0.000 
     OFIN      0.000     -0.001      0.000      0.001      0.000 
     OCUS     -0.001      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.000 
     OINP      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
     OLDE      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
         Fitted Residuals 
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP      0.000 
     OLDE      0.000      0.000 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.001 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.001 
 Stemleaf Plot 
 -12|7  
 -10|  
 - 8|9  
 - 6|6  
 - 4|94  
 - 2|0  
 - 0|6655085321100  
   0|112255662  
   2|1254  
   4|547  
   6|7 
 
         Standardized Residuals   
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                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN      0.123 
     ICUS     -0.124     -0.049 
     IINP      0.025     -0.017     -0.038 
     ILDE      0.120     -0.038      0.010      0.057 
     OFIN      0.112     -0.114      0.037      0.119     -0.037 
     OCUS     -0.128     -0.023     -0.002     -0.052     -0.121      0.037 
     OINP     -0.060      0.077      0.037     -0.089     -0.037      0.095 
     OLDE      0.085      0.026      0.019      0.044      0.102     -0.037 
         Standardized Residuals   
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP      0.037 
     OLDE     -0.095     -0.037 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -0.128 
   Median Standardized Residual =    0.004 
  Largest Standardized Residual =    0.123 
 Stemleaf Plot 
 - 1|32210  
 - 0|9655  
 - 0|444444220  
   0|122344444  
   0|6899  
   1|01222 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
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     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                     x                  .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                     x             .                    . 
     .                                     x            .                     . 
 N   .                                     x          .                       . 
 o   .                                    xx        .                         . 
 r   .                                    *        .                          . 
 m   .                                    *      .                            . 
 a   .                                    *    .                              . 
 l   .                                    *   .                               . 
     .                                    * .                                 . 
 Q   .                                    *                                   . 
 u   .                                   *                                    . 
 a   .                                 . *                                    . 
 n   .                               .   *                                    . 
 t   .                              .    *                                    . 
 i   .                            .      *                                    . 
 l   .                          .        *                                    . 
 e   .                         .        xx                                    . 
 s   .                       .          x                                     . 
     .                     .            x                                     . 
     .                    .             x                                     . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                  x                                     . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
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     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN       - -       0.001 
     ICUS       - -       0.001 
     IINP       - -       0.001 
     ILDE       - -       0.001 
     OFIN       - -        - -  
     OCUS      0.000       - -  
     OINP       - -        - -  
     OLDE      0.000       - -  
         Expected Change for LAMBDA-Y     
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN       - -      -0.014 
     ICUS       - -       0.016 
     IINP       - -       0.016 
     ILDE       - -      -0.015 
     OFIN       - -        - -  
     OCUS     -0.002       - -  
     OINP       - -        - -  
     OLDE      0.002       - -  
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
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               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN       - -      -0.014 
     ICUS       - -       0.016 
     IINP       - -       0.016 
     ILDE       - -      -0.015 
     OFIN       - -        - -  
     OCUS     -0.002       - -  
     OINP       - -        - -  
     OLDE      0.002       - -  
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN       - -      -0.019 
     ICUS       - -       0.020 
     IINP       - -       0.024 
     ILDE       - -      -0.021 
     OFIN       - -        - -  
     OCUS     -0.002       - -  
     OINP       - -        - -  
     OLDE      0.002       - -  
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
         Modification Indices for THETA-EPS       
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN       - -  
     ICUS       - -        - -  
     IINP       - -       0.001       - -  
     ILDE      0.001       - -        - -        - -  
     OFIN       - -        - -        - -        - -        - -  
     OCUS       - -        - -       0.000      0.001      0.013       - -  
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     OINP       - -       0.001      0.001       - -        - -       0.004 
     OLDE      0.001       - -       0.001       - -       0.013       - -  
         Modification Indices for THETA-EPS       
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP       - -  
     OLDE      0.004       - -  
         Expected Change for THETA-EPS    
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN       - -  
     ICUS       - -        - -  
     IINP       - -      -0.001       - -  
     ILDE      0.001       - -        - -        - -  
     OFIN       - -        - -        - -        - -        - -  
     OCUS       - -        - -       0.000     -0.001     -0.002       - -  
     OINP       - -       0.001     -0.001       - -        - -       0.001 
     OLDE     -0.001       - -       0.000       - -       0.002       - -  
         Expected Change for THETA-EPS    
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP       - -  
     OLDE     -0.001       - -  
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN       - -  
     ICUS       - -        - -  
     IINP       - -      -0.002       - -  
     ILDE      0.001       - -        - -        - -  
     OFIN       - -        - -        - -        - -        - -  
     OCUS       - -        - -       0.000     -0.001     -0.005       - -  
     OINP       - -       0.002     -0.002       - -        - -       0.002 
     OLDE     -0.001       - -       0.001       - -       0.005       - -  
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP       - -  
     OLDE     -0.002       - -  
 Maximum Modification Index is    0.01 for Element ( 8, 5) of THETA-EPS 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Factor Scores Regressions 
         ETA  
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    INPUT      0.372      0.161      0.821      0.071     -0.213     -0.005 
   OUTPUT      0.220      0.036      0.414     -0.415      0.008      0.125 
         ETA  
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
    INPUT      0.449     -0.026 
   OUTPUT      0.811      0.490 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN      0.542       - -  
     ICUS      0.626       - -  
     IINP      0.625       - -  
     ILDE      0.589       - -  
     OFIN       - -       0.461 
     OCUS       - -       0.533 
     OINP       - -       0.560 
     OLDE       - -       0.631 
 
 
         GAMMA        
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              CIOETC    
            -------- 
    INPUT      0.959 
   OUTPUT      1.000 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
               INPUT     OUTPUT     CIOETC    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      1.000 
   OUTPUT      0.959      1.000 
   CIOETC      0.959      1.000      1.000 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
               0.081       - -  
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN      0.768       - -  
     ICUS      0.812       - -  
     IINP      0.971       - -  
     ILDE      0.843       - -  
     OFIN       - -       0.743 
     OCUS       - -       0.782 
     OINP       - -       0.963 
     OLDE       - -       0.880 
         GAMMA        
              CIOETC    
            -------- 
    INPUT      0.959 
   OUTPUT      1.000 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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               INPUT     OUTPUT     CIOETC    
            --------   --------   -------- 
    INPUT      1.000 
   OUTPUT      0.959      1.000 
   CIOETC      0.959      1.000      1.000 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
               0.081       - -  
         THETA-EPS    
                IFIN       ICUS       IINP       ILDE       OFIN       OCUS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     IFIN      0.411 
     ICUS     -0.096      0.340 
     IINP     -0.064       - -       0.057 
     ILDE       - -      -0.010      0.008      0.289 
     OFIN      0.235      0.038     -0.002      0.052      0.448 
     OCUS     -0.074      0.180       - -        - -        - -       0.388 
     OINP     -0.078       - -        - -       0.021     -0.026       - -  
     OLDE       - -      -0.030       - -       0.211       - -      -0.039 
         THETA-EPS    
                OINP       OLDE    
            --------   -------- 
     OINP      0.072 
     OLDE       - -       0.226 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of X on ETA    
              CIOETC    
            -------- 
 
 
    INPUT      0.959 
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             (0.087) 
              11.074 
   OUTPUT      1.000 
             (0.087) 
              11.538 
 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 
         Total Effects of ETA on Y    
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN      0.542       - -  
     ICUS      0.626       - -  
             (0.062) 
              10.147 
     IINP      0.625       - -  
             (0.050) 
              12.509 
     ILDE      0.589       - -  
             (0.055) 
              10.687 
     OFIN       - -       0.461 
     OCUS       - -       0.533 
                        (0.049) 
                         10.847 
     OINP       - -       0.560 
                        (0.042) 
                         13.176 
     OLDE       - -       0.631 
                        (0.052) 
                         12.206 
         Total Effects of X on Y      
              CIOETC    
            -------- 
 
     IFIN      0.519 
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             (0.047) 
              11.074 
     ICUS      0.601 
             (0.047) 
              12.842 
     IINP      0.600 
             (0.035) 
              17.107 
     ILDE      0.565 
             (0.043) 
              13.071 
     OFIN      0.461 
             (0.040) 
              11.538 
     OCUS      0.533 
             (0.041) 
              12.925 
     OINP      0.560 
             (0.031) 
              18.177 
     OLDE      0.631 
             (0.041) 
              15.505 
 TI EFFICIENT OPERATIONS MEASUREMENT MODEL                                       
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of X on ETA   
              CIOETC    
            -------- 
    INPUT      0.959 
   OUTPUT      1.000 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN      0.542       - -  
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     ICUS      0.626       - -  
     IINP      0.625       - -  
     ILDE      0.589       - -  
     OFIN       - -       0.461 
     OCUS       - -       0.533 
     OINP       - -       0.560 
     OLDE       - -       0.631 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
               INPUT     OUTPUT    
            --------   -------- 
     IFIN      0.768       - -  
     ICUS      0.812       - -  
     IINP      0.971       - -  
     ILDE      0.843       - -  
     OFIN       - -       0.743 
     OCUS       - -       0.782 
     OINP       - -       0.963 
     OLDE       - -       0.880 
         Standardized Total Effects of X on Y     
              CIOETC    
            -------- 
     IFIN      0.519 
     ICUS      0.601 
     IINP      0.600 
     ILDE      0.565 
     OFIN      0.461 
     OCUS      0.533 
     OINP      0.560 
     OLDE      0.631 
         Completely Standardized Total Effects of X on Y      
              CIOETC    
            -------- 
 
     IFIN      0.736 
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     ICUS      0.779 
     IINP      0.931 
     ILDE      0.808 
     OFIN      0.743 
     OCUS      0.782 
     OINP      0.963 
     OLDE      0.880 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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Results from DEAP Version 2.1 
  
Instruction file = FINANCIAL.INS 
Data file          = FINANCIAL.DTA 
 Input orientated DEA 
 Scale assumption: CRS 
 Single-stage DEA - residual slacks presented 
  EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  0.188 
    2  1.000 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  0.755 
  mean  0.789 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1                0.000  188310.500       5.710      27.820 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5          6153760.647       0.000       0.000       0.000 
 mean          1230752.129   37662.100       1.142       5.564 
  SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      4 
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    2      2 
    3      3 
    4      4 
    5      4    2    3 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   0.200 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   0.163 0.325 0.040 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       1 
    3       1 
    4       2 
    5       0 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1               10.000 
    2                9.000 
    3               24.000 
    4               50.000 
    5               12.000 
  SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1          2571700.000       0.000       5.400      52.400 
    2         17324480.000       0.000      92.000      46.000 
    3          6681800.00059964892.000      68.000     110.000 
    4         12858500.000       0.000      27.000     262.000 
    5          7984586.081 2370306.706      36.977      61.880 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = FINANCIAL.INS 
Data file          = FINANCIAL.DTA 
  Output orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
  EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  0.188 
    2  1.000 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  0.755 
  mean  0.789 
  SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1                0.000 1000000.000      30.324     147.736 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5          8154624.946       0.000       0.000       0.000 
 mean          1630924.989  200000.000       6.065      29.547 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      4 
    2      2 
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    3      3 
    4      4 
    5      3    2    4 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   1.062 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   0.052 0.431 0.215 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       1 
    3       1 
    4       2 
    5       0 
   SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1               53.104 
    2                9.000 
    3               24.000 
    4               50.000 
    5               15.902 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1         13656700.000       0.000      28.676     278.264 
    2         17324480.000       0.000      92.000      46.000 
    3          6681800.00059964892.000      68.000     110.000 
    4         12858500.000       0.000      27.000     262.000 
    5         10580734.054 3141000.000      49.000      82.000 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = CUSTOMER.INS 
Data file          = CUSTOMER.DTA 
  Input orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
   EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  1.000 
    2  0.654 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  1.000 
  mean  0.931 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000 
    2          5592939.744      42.060       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000 
 mean          1118587.949       8.412       0.000       0.000 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      1 
    2      3    5 
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    3      3 
    4      4 
    5      5 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   1.000 
    2   0.062 0.284 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   1.000 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       0 
    3       1 
    4       0 
    5       1 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1           559437.000 
    2            40000.000 
    3             1000.000 
    4            86706.000 
    5           140427.000 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1         13656700.000      59.000     426.000    1245.000 
    2          5739640.186      18.120      30.090      13.083 
    3          6681800.000      68.000     110.000       0.000 
    4         12858500.000      27.000     262.000      31.000 
    5         18735359.000      49.000      82.000      46.000 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = CUSTOMER.INS 
Data file          = CUSTOMER.DTA 
  Output orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
   EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  1.000 
    2  0.654 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  1.000 
  mean  0.931 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000 
    2          8550107.154      64.299       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000 
 mean          1710021.431      12.860       0.000       0.000 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      1 
    2      5    3 
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    3      3 
    4      4 
    5      5 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   1.000 
    2   0.435 0.094 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   1.000 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       0 
    3       1 
    4       0 
    5       1 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1           559437.000 
    2            61149.289 
    3             1000.000 
    4            86706.000 
    5           140427.000 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1         13656700.000      59.000     426.000    1245.000 
    2          8774372.846      27.701      46.000      20.000 
    3          6681800.000      68.000     110.000       0.000 
    4         12858500.000      27.000     262.000      31.000 
    5         18735359.000      49.000      82.000      46.000 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = INTERNAL PROCESS.INS 
Data file          = INTERNALPROCESS.DTA 
  Input orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
   EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  0.305 
    2  1.000 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  0.374 
  mean  0.736 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1           123188.136       0.000       0.000       0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5            25850.748       0.000    1055.041    1055.041 
 mean            29807.777       0.000     211.008     211.008 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      4    2 
    2      2 
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    3      3 
    4      4 
    5      2 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   0.465 0.178 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   0.667 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       2 
    3       0 
    4       1 
    5       0 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1                1.000 
    2                3.000 
    3                2.000 
    4                1.000 
    5                2.000 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1            47415.245     129.911      50.623      50.623 
    2            40000.000      46.000     281.000     281.000 
    3             1000.000     110.000     453.000     453.000 
    4            86706.000     262.000       1.000       1.000 
    5            26666.667      30.667     187.333     187.333 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = INTERNAL PROCESS.INS 
Data file          = INTERNALPROCESS.DTA 
  Output orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
  EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  0.305 
    2  1.000 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  0.374 
  mean  0.736 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1           403954.486       0.000       0.000       0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5            69122.652       0.000    2821.087    2821.087 
 mean            94615.428       0.000     564.217     564.217 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      2    4 
    2      2 
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    3      3 
    4      4 
    5      2 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   0.585 1.523 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   1.783 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       2 
    3       0 
    4       1 
    5       0 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1                3.279 
    2                3.000 
    3                2.000 
    4                1.000 
    5                5.348 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4 
    1           155482.514     426.000     166.000     166.000 
    2            40000.000      46.000     281.000     281.000 
    3             1000.000     110.000     453.000     453.000 
    4            86706.000     262.000       1.000       1.000 
    5            71304.348      82.000     500.913     500.913 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = LEARNINGANDDEV.INS 
Data file          = LEARNINGANDDEV.DTA 
  Input orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
   EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  1.000 
    2  0.891 
    3  0.501 
    4  0.519 
    5  1.000 
  mean  0.782 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    2          6073704.848      57.500       3.565      57.500       0.000 
    3                0.000      25.298       0.000      25.298      40.435 
    4          1314410.656       0.000       0.000       0.000     112.423 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
 mean          1477623.101      16.560       0.713      16.560      30.572 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      1 
    2      5 
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    3      5 
    4      5 
    5      5 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   1.000 
    2   0.500 
    3   0.179 
    4   0.286 
    5   1.000 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       0 
    3       0 
    4       0 
    5       3 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1               53.000 
    2               14.000 
    3                5.000 
    4                8.000 
    5               28.000 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5 
    1         13656700.000      59.000       3.000      58.000     426.000 
    2          9367679.500      24.500       0.000      24.500      41.000 
    3          3345599.821       8.750       0.000       8.750      14.643 
    4          5352959.714      14.000       0.000      14.000      23.429 
    5         18735359.000      49.000       0.000      49.000      82.000 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = LEARNINGANDDEV.INS 
Data file          = LEARNINGANDDEV.DTA 
  Output orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
   EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  1.000 
    2  0.891 
    3  0.501 
    4  0.519 
    5  1.000 
  mean  0.782 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1 
    1                0.000 
    2                0.000 
    3                0.000 
    4                0.000 
    5                0.000 
 mean                0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
    2          6814400.561      64.512       4.000      64.512       0.000 
    3                0.000      50.525       0.000      50.525      80.755 
    4          2534934.837       0.000       0.000       0.000     216.816 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000 
 mean          1869867.080      23.007       0.800      23.007      59.514 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      1 
    2      5 
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    3      5 
    4      5 
    5      5 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   1.000 
    2   0.561 
    3   0.357 
    4   0.551 
    5   1.000 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       0 
    3       0 
    4       0 
    5       3 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1 
    1               53.000 
    2               15.707 
    3                9.986 
    4               15.429 
    5               28.000 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5 
    1         13656700.000      59.000       3.000      58.000     426.000 
    2         10510079.439      27.488       0.000      27.488      46.000 
    3          6681800.000      17.475       0.000      17.475      29.245 
    4         10323565.163      27.000       0.000      27.000      45.184 
    5         18735359.000      49.000       0.000      49.000      82.000 
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Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = TOTAL.INS 
Data file          = TOTAL.DTA 
  Input orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
   EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  1.000 
    2  1.000 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  1.000 
  mean  1.000 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1           2           3           4 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000 
 mean                0.000       0.000       0.000       0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5           6           7           8           9          10 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
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 mean                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000       0.000 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      1 
    2      2 
    3      3 
    4      4 
    5      5 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   1.000 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   1.000 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
    2       0 
    3       0 
    4       0 
    5       0 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1           2           3           4 
    1               10.000  559437.000       1.000      53.000 
    2                9.000   40000.000       3.000      14.000 
    3               24.000    1000.000       2.000       5.000 
    4               50.000   86706.000       1.000       8.000 
    5               12.000  140427.000       2.000      28.000 
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SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5           6           7           8           9          10 
    1         13656700.000 1000000.000      59.000     426.000    1245.000  559437.000     166.000     
166.000       3.000      58.000 
    2         17324480.000       0.000      92.000      46.000      20.000   40000.000     281.000     281.000       
4.000      92.000 
    3          6681800.00059964892.000      68.000     110.000       0.000    1000.000     453.000     
453.000       0.000      68.000 
    4         12858500.000       0.000      27.000     262.000      31.000   86706.000       1.000       1.000       
0.000      27.000 
    5         18735359.000 3141000.000      49.000      82.000      46.000  140427.000    3322.000    
3322.000       0.000      49.000 
 
Results from DEAP Version 2.1 
 Instruction file = TOTAL.INS 
Data file          = TOTAL.DTA 
  Output orientated DEA 
  Scale assumption: CRS 
  Single-stage DEA - residual slacks presented 
   EFFICIENCY SUMMARY: 
   firm     te 
    1  1.000 
    2  1.000 
    3  1.000 
    4  1.000 
    5  1.000 
  mean  1.000 
   SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  firm  output:           1           2           3           4 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000 
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 mean                0.000       0.000       0.000       0.000 
   SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5           6           7           8           9          10 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    4                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
    5                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000 
 mean                0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       0.000       
0.000       0.000 
   SUMMARY OF PEERS: 
   firm  peers: 
    1      1 
    2      2 
    3      3 
    4      4 
    5      5 
   SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
   firm  peer weights: 
    1   1.000 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   1.000 
    5   1.000 
   PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
   firm  peer count: 
    1       0 
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    2       0 
    3       0 
    4       0 
    5       0 
    SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  firm  output:           1           2           3           4 
    1               10.000  559437.000       1.000      53.000 
    2                9.000   40000.000       3.000      14.000 
    3               24.000    1000.000       2.000       5.000 
    4               50.000   86706.000       1.000       8.000 
    5               12.000  140427.000       2.000      28.000 
   SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  firm  input:            1           2           3           4           5           6           7           8           9          10 
    1         13656700.000 1000000.000      59.000     426.000    1245.000  559437.000     166.000     
166.000       3.000      58.000 
    2         17324480.000       0.000      92.000      46.000      20.000   40000.000     281.000     281.000       
4.000      92.000 
    3          6681800.00059964892.000      68.000     110.000       0.000    1000.000     453.000     
453.000       0.000      68.000 
    4         12858500.000       0.000      27.000     262.000      31.000   86706.000       1.000       1.000       
0.000      27.000 
    5         18735359.000 3141000.000      49.000      82.000      46.000  140427.000    3322.000    
3322.000       0.000      49.000 
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