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บทที่ 1  
บทน า 

  
 เครื่องฝำกถอนเงินอัตโนมัติ  (ATM) หรือเรียกง่ำยๆ ว่ำตู้ เอที เ อ็ม หมำยถึง เครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งให้บริกำรแก่ผู้ถือบัตรเอทีเอ็มของธนำคำร โดยใช้บัตรร่วมกับรหัส (PIN) ในกำรท ำ
รำยกำรฝำกหรือถอนเงินสด หรือบริกำรอ่ืนๆ เช่น กำรโอนเงิน กำรสอบถำมยอดคงเหลือ กำรช ำระ
ค่ำสำธำรณูปโภค เป็นต้น ในปัจจุบันกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็มของธนำคำรพำณิชย์
ก ำลังได้รับควำมนิยมสูงจำกลูกค้ำธนำคำร เนื่องจำกสะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

กำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรเงินคงคลังของศูนย์เอทีเอ็มหนึ่งๆ เช่น กำร
จัดกำรเงินสดเพ่ือน ำไปใส่หรือเติมที่ตู้เอทีเอ็มในปริมำณและเวลำที่เหมำะสม เพ่ือรองรับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ท ำให้มีต้นทุนเกิดขึ้นในกำรบริหำรจัดกำร เช่น ต้นทุนกำรน ำเงินสดไปเติมที่ตู้
เอทีเอ็ม ต้นทุนกำรถือครองเงินสด รวมถึงต้นทุนค่ำเสียโอกำสของเงินสด ที่จะน ำไปใช้ประโยชน์อย่ำง
อ่ืนที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่ำ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อจ ำนวนเงินสดที่น ำไปใส่ไว้ในตู้เอทีเอ็มสูงกว่ำควำม
ต้องกำรลูกค้ำ ในขณะเดียวกันจ ำนวนเงินที่ใส่ไว้ไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร ก็จะท ำให้ต้นทุนเงินขำด
แคลนขึ้น ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำลดลง ภำพลักษณ์ของธนำคำรแย่ลง ลูกค้ำเปลี่ยนไปใช้
บริกำรที่ตู้เอทีเอ็มของธนำคำรอ่ืนที่อยู่ใกล้เคียง ท ำให้ธนำคำรเจ้ำของบัตร (Issuer Bank) ต้องจ่ำย
ค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของลูกค้ำ (Transaction Fee) ให้แก่ธนำคำรเจ้ำของตู้
เอทีเอ็ม (Acquirer Bank) อีกด้วย 

งำนวิจัยนี้จึงได้น ำเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำ “กำรบริหำรเงินคงคลังให้มีประสิทธิภำพ” โดยมุ่งเน้น
เฉพำะต้นทุนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรบริหำรจัดกำร และกลยุทธ์ในกำรบริหำรเงินสดในตู้เอทีเอ็ม 
เช่น ต้นทุนหรือค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำร ต้นทุนค่ำเสียโอกำส เป็นต้น ซึ่งจะน ำแบบจ ำลองทำง
คณิตศำสตร์เข้ำมำช่วยโดยมีเป้ำหมำยให้ได้ต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นต่ ำที่สุด แต่จะไม่ครอบคลุมถึงต้นทุน
รำคำเครื่องเอทีเอ็มที่จ่ำยครั้งแรกเพียงครั้งเดียว ค่ำเช่ำสถำนที่ตั้งตู้เอทีเอ็มที่จ่ำยช ำระเป็นรำยเดือน  

จีนิติกอัลกอริทึม (Genetic Algorithms: GAs) หรือ ขั้นตอนวิธีทำงพันธุกรรม เป็นแบบจ ำลองที่
ถูกเลือกน ำมำใช้ส ำหรับงำนวิจัยนี้ เนื่องจำกปัจจุบันถือได้ว่ำเป็นวิธีกำรค้นหำค ำตอบที่ดีที่สุด โดยใช้
หลักกำรคัดเลือกและเลียนแบบกระบวนกำรวิวัฒนำกำรทำงธรรมชำติ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

1) เพ่ือหำปริมำณกำรสั่งเติมเงินที่เหมำะสมของแต่ละตู้เอทีเอ็ม ในแต่ละช่วงเวลำ เพ่ือรองรับ
ควำมต้องกำรถอนเงินสดของลูกค้ำธนำคำรในแต่ละเดือน 
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2) เพ่ือน ำแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์มำประยุกต์ใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรบริหำรเงินคงคลังให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด และใช้ประกอบกำรตัดสินใจเกี่ยวกับธุรกิจหรือองค์กร 

3) เพ่ือภำพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจหรือองค์กร และควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำของธนำคำร 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1) งำนวิจัยนี้มุ่งเน้นถึงวิธีกำรค้นหำค ำตอบที่ได้จำกหลักกำรของจีนิติกอัลกอริทึมเท่ำนั้น เพ่ือ
ค้นหำค่ำท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรน ำเงินสดไปเติมในตู้เอทีเอ็มของธนำคำรในแต่ละช่วงเวลำ 

2) งำนวิจัยใช้ข้อมูลกำรสถิติท ำรำยกำรถอนเงินสดของลูกค้ำธนำคำร จำกตู้เอทีเอ็มของธนำคำร
ธนชำต จ ำกัด (มหำชน) มำเป็นข้อมูลส ำหรับกำรพยำกรณ์ 

3) งำนวิจัยใช้ข้อมูลของตู้เอทีเอ็มที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของฝ่ำยปฎิบัติกำรงำนอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือศูนย์เอทีเอ็มเฉพำะเส้นทำงนครปฐมเท่ำนั้น ไม่รวมตู้เอทีเอ็มที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของสำขำ 
 
1.4 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 

1) ใช้กับศูนย์เงินสดเพียง 1 ศูนย์ คือ ศูนย์เงินสดกรุงเทพมหำนคร ที่รับผิดชอบกำรบริหำรจัด
เงินสดให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มำท ำรำยกำรถอนเงินที่เครื่องเอทีเอ็มของธนำคำร 

2) ใช้ข้อมูลตู้เอทีเอ็มที่ติดตั้งตำมเส้นทำงกำรเติมเงินของจังหวัดนครปฐม (Nakhon Pathom 
Route) จ ำนวน 37 ตู้ 

3) ใช้ข้อมูลสถิติกำรถอนเงินย้อนหลัง 18 เดือนมำเป็นข้อมูลส ำหรับกำรพยำกรณ์ คือ ข้อมูล
จำกเดือนกรกฎำคม-ธันวำคม พ.ศ. 2555 และ มกรำคม-ธันวำคม ปี พ.ศ. 2556 

4) กำรน ำเงินสดไปใช้ประโยชน์อย่ำงอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่ำ จะพิจำรณำน ำไปลงทุนในเงิน
ฝำกออมทรัพย์อัลตร้ำเซฟวิ่ง (Ultra Savings) ซึ่งให้ผลตอบแทนสูงสุดในปัจจุบัน ด้วยอัตรำ
ผลตอบแทนร้อยละ 2.20 บำทต่อปี เพ่ือใช้ค ำนวณต้นทุนค่ำเสียโอกำส 

5) ระยะเวลำในกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ (Forecast) 10 วัน ส ำหรับกำรเติมเงินช่วงปกติ และ
เปรียบเทียบข้อมูลพยำกรณ์กับข้อมูลแท้จริง เพ่ือหำต้นทุนต่ ำที่สุดของเดือน รวมทั้งวิเครำะห์ควำม
คำดเคลื่อนของข้อมูล 
 
1.5 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 

1) กำรน ำข้อมูลสถิติกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มย้อนหลังมำใช้ในกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ จะต้องไม่
เกิดเหตุกำรณ์ตู้เอทีเอ็มเสียหรือหยุดกำรบริกำรภำยในเดือนที่ย้อนหลังนั้น หรือภำยในเดือนที่ต้องกำร
พยำกรณ์ จึงจะท ำให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับกำรพยำกรณ์ 
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2) กำรพยำกรณ์เมื่อเทียบกับข้อมูลแท้จริงแล้ว อำจจะมีข้อมูลที่เป็นลบหรือติดลบ (ข้อมูล
พยำกรณ์น้อยกว่ำข้อมูลแท้จริง) หรือเป็นบวก (ข้อมูลแท้จริงข้อมูลมำกกว่ำพยำกรณ์) ก็ได้ 

3) งำนวิจัยนี้สำมำรถหำค ำตอบภำยใต้ขอบเขตของศูนย์เติมเงินเอทีเอ็มที่ท ำกำรศึกษำเท่ำนั้น 
กรณีที่ต้องกำรน ำไปใช้กำรศูนย์เติมเงินอ่ืนๆ จะต้องมีกำรปรับพำรำมิเตอร์หรือตัวแปรให้เหมำะสม
ศูนย์เติมเงินนั้นๆ เนื่องจำกศูนย์เติมเงินเอทีเอ็มแต่ละศูนย์จะมีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจั ดกำรที่ไม่
เท่ำกัน 

4) เครื่องมือที่ใช้ในกำรค้นหำค ำตอบที่เหมำะสม (GA Toolbox) ไม่สำมำรถแสดงค ำตอบพร้อม
กันทั้ง 37 ตู้ได้ จะใช้วิธีสร้ำง Script file และ Run Program ผ่ำน Script file แทน 
 
1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
 พันธุศำสตร์ ภำษำอังกฤษคือ genetics โดยมีรำกศัพท์มำจำกภำษำกรีกค ำว่ำ “genno” ซึ่ง
แปลว่ำ “กำรให้ก ำเนิด” ดังนั้น พันธุศำสตร์คือสำขำแขนงหนึ่งของวิทยำศำสตร์ทำงชีววิทยำ ซึ่งว่ำ
ด้วยกำรศึกษำ ดีเอ็นเอ (DNA), หน่วยพันธุกรรม หรือ ยีน (gene), พันธุกรรม (heredity), โรคทำง
พันธุกรรม กำรถ่ำยถอดลักษณะทำงพันธุกรรม กำรควบคุมกำรแสดงออกทำงพันธุกรรม และ
วิวัฒนำกำรในสิ่งมีชีวิตต่ำงๆ [www.thaibiotech.info, 2009-2013] 

 จีนิติกอัลกอริทึม [Goldberg, 1989] เป็นวิธีกำรหำค่ำที่เหมำะสมแบบเฟ้นสุ่ม ที่เลียนแบบ
หลักกำรถ่ำยทอดทำงพันธุกรรมแบบธรรมชำติ เพ่ือหำค่ำเหมำะสมโดยรวม ได้อำศัยกำรสมมติจุด
ค ำตอบขึ้นมำหลำยๆ จุดก่อน แล้วประยุกต์ใช้หลักกำรค้นหำจุดที่เหมำะสมที่สุด 

 กำรหำค่ำเหมำะที่สุด (Optimization) คือ กำรได้ผลเฉลยดีที่สุดเท่ำที่เป็นไปได้ของปัญหำใน
ฟังก์ชันจุดประสงค์ท่ีก ำหนด [อภิชัย ฤตวิรุฬห์, 2555] 

 ฟังก์ชันจุดประสงค์ (Objective Function) เป็นฟังก์ชันที่ต้องกำรหำค่ำเหมำะที่สุดส ำหรับ
ปัญหำก ำหนดกำรเชิงเส้นคณิตศำสตร์ ภำยใต้เงื่อนไขบังคับของปัญหำ [อภิชัย ฤตวิรุฬห์, 2555] 

 เงื่อนไขบังคับ (Constraint) เป็นสมกำรหรืออสมกำรที่สัมพันธ์กับตัวแปรในปัญหำค่ำเหมำะ
ที่สุด [อภิชัย ฤตวิรุฬห์, 2555] 
 
1.7 ขั้นตอนการศึกษาและวิจัย 
 

1) รวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู้ที่สนใจจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ 

2) วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ที่จะน ำมำประยุกต์ใช้กับงำนธุรกิจ
ของธนำคำร 

3) ก ำหนดพำรำมิเตอร์และตัวแปรที่ต้องใช้ในกำรตัดสินใจให้กับแบบจ ำลอง 

4) เก็บรวบรวมข้อมูลกำรเบิกถอนเงินสดจำกตู้เอทีเอ็มในอดีตย้อนหลัง 18 เดือน 
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5) ค ำนวณข้อมูลตำมแบบจ ำลองที่ได้ออกแบบไว้ตำมขอบเขตท่ีก ำหนด 

6) เปรียบเทียบควำมถูกต้องของแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ กับข้อมูลที่จะเกิดขึ้นจริงใน
อนำคต 

7) สรุปผลของแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ ควำมคำดเคลื่อน ควำมแปรปรวนจำกสิ่งที่ท ำนำยไว้ 

8) จัดท ำรูปเล่มวิทยำนิพนธ์และน ำเสนอผลงำน 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) ธนำคำรสำมำรถลดต้นทุนในกำรบริหำรเงินคงคลัง และจัดกำรจ ำนวนเงินที่เหมำะสมกับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

2) ธนำคำรสำมำรถลดควำมเสี่ยงในกำรขนส่งเงินสดที่มีปริมำณมำก เพ่ือน ำไปเติมตำมเส้นทำง
ที่ก ำหนด 

3) ธนำคำรสำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ เมื่อมำใช้บริกำรผ่ำนตู้เอทีเอ็มธนำคำร 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กำรจ ำลองเป็นกำรทดลองเพ่ือหำค ำตอบจำกตัวแบบทำงคณิตศำสตร์ของปัญหำ โดยมักจะ

แยกปัญหำที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือเป็นองค์ประกอบเล็กๆ ซึ่งสัมพันธ์ด้วยกฎทำง
คณิตศำสตร์ง่ำยๆ แต่อำจจะมีจ ำนวนมำก จำกนั้นจึงท ำกำรค ำนวณซ้ ำจำกองค์ประกอบและกฎง่ำยๆ 
ดังกล่ำว จนกระทั่งได้ค ำตอบที่ต้องกำร 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัย 
 

กำรจ ำลอง (Simulation) เป็นกำรทดลองทำงวิทยำศำสตร์วิธีหนึ่งซึ่งมีจุดมุ่งหมำยที่จะ
น ำไปสู่ กำรแก้ปัญหำ และกำรตัดสินใจ กำรทดลองด้วยกำรจ ำลองเป็นกำรทดลองกับตัวแบบทำง
คณิตศำสตร์ของปัญหำหรือระบบที่สนใจ เช่น ปัญหำกำรบริหำรเงินคงคลังเพ่ือก ำหนดค่ำที่เหมำะสม
ส ำหรับเติมเงินในตู้เอทีเอ็ม ตำมโมเดลในรูปที่ 2.1 

 

 

รูปที่ 2.1: แนวคิดกำรทดลองด้วยกำรจ ำลอง 
 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 

2.2.1 กำรหำค่ำควำมเหมำะสม (Search Optimization) 
 

กำรหำค่ำควำมเหมำะสม หมำยถึง แนวทำงกำรแก้ปัญหำหรือกำรหำค ำตอบหรือผลลัพธ์ของ
ระบบที่เรำสนใจ เพ่ือให้ได้ค่ำควำมเหมำะสมมำกที่สุดที่ต้องกำร ซึ่งจะช่วยในกำรตัดสินใจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ตัวอย่ำงเช่น ศูนย์เติมเงินเอทีเอ็มหนึ่งๆ ต้องกำรหำจ ำนวนเงินที่เหมำะสมกับพฤติกรรม
กำรถอนเงินของลูกค้ำในแต่ละช่วงเวลำ เพื่อลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนลง กำรแก้ปัญหำกำรหำค่ำควำม
เหมำะสม จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องทรำบถึงปัญหำที่ต้องกำรท ำกำรแก้ไขนั้นเหมำะสมกับกำรแก้ปัญหำ
ด้วยวิธีกำรใด โดยได้มีกำรน ำทฤษฎีและเทคนิคกำรหำค่ำควำมเหมำะสมต่ำงๆ มำกมำยเข้ำมำใช้ใน
กำรแก้ปัญหำ หนึ่งในนั้นคือกำรสร้ำงแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ (Mathematical Model) ที่ก ำลัง
ได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบัน และมีผู้น ำไปใช้ในสำขำวิชำต่ำงๆ อย่ำงกว้ำงขวำงมำกมำย 
เช่น ด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ ด้ำนเศรษฐศำสตร์ ด้ำนอุตสำหกรรมกำรขนส่ง ด้ำนกำรแพทย์ เป็นต้น 

กำรหำค่ำควำมเหมำะสมของปัญหำต่ำงๆ [Goldberg, 1989] โดยทั่วๆ ไปแล้วจะมีอยู่ 3 รูปแบบ
ด้วยกัน ดังแสดงในรูปที่ 2.2 และตำรำงท่ี 2.1 
 

ระบบ หรือปัญหา 
System or Problem 

ตัวแบบคณิตศาสตร์ของระบบ 
Mathematical Model of the System 

หาค าตอบด้วยการจ าลอง 
Solution by Simulation 
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รูปที่ 2.2: รูปแบบกำรหำค่ำควำมเหมำะสม 
 

ตำรำงที่ 2.1: รำยละเอียดของรูปแบบกำรหำค่ำควำมเหมำะสม 
รูปแบบ ลักษณะวิธีกำร ตัวอย่ำง 

Random Search 
Algorithm 

มีกำรสุ่มเลือกประชำกรในตอนต้นของกระบวนกำร 
หลังจำกนั้นจะมีกระบวนกำร ซึ่งเป็นแนวทำงที่ท ำให้
เกิดกำรลู่เข้ำหำค ำตอบของปัญหำ  

Genetic 
Algorithms (GAs) 

Enumerative 
Schemes 

หำค ำตอบได้จำกจุดทุกจุดในพ้ืนที่ค้นหำ (Search 
Space) ซึ่งไม่เหมำะส ำหรับกำรแก้ปัญหำที่มีควำม
ซับซ้อน เนื่องจำกเป็นวิธีกำรที่ต้องอำศัยควำมสัมพันธ์
เป็นขั้นตอน ซึ่งมำกเกินควำมจ ำเป็น และยังต้องใช้
ควำมรู้พิเศษบำงประกำรในกำรแก้ไขปัญหำนั้นๆ 

Dynamic 
Programming 

Calculus-Based 
Methods 

หำเกรเดียนต์ของฟังก์ชัน (Gradient of a  
function) แล้วให้เท่ำกับศูนย์ ส ำหรับฟังก์ชั่นหลำย
มิติจะหำค่ำตอบโดยกำรท ำให้ค่ำควำมชันของฟังก์ชั่น
เป็นศูนย์ในทุกทิศทำง  

Newton Method 

 
 2.2.2 จีนิติกอัลกอริทึม (Genetic Algorithms: GAs) 
 
 จีนิติกอัลกอริทึม หรือเรียกโดยย่อว่ำ GAs เป็นแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ชนิดหนึ่ง โดย 
Holland (1992) เป็นผู้บุกเบิกแบบจ ำลองชนิดนี้ เป็นวิธีกำรค้นหำค ำตอบที่ดีที่สุดโดยใช้หลักกำร
คัดเลือกแบบธรรมชำติและหลักกำรทำงสำยพันธุ์  จีนิติกอัลกอริทึมเป็นกำรค ำนวณอย่ำงหนึ่งที่
สำมำรถกล่ำวได้ว่ำมีวิวัฒนำกำรอยู่ในข้ันตอนของกำรค้นหำค ำตอบ และได้รับกำรจัดให้เป็นวิธีหนึ่งใน
กลุ่มของกำรค ำนวณเชิงวิวัฒนำกำร (Evolutionary Computing) ซึ่งปัจจุบันเป็นที่ยอมรับใน
ประสิทธิภำพ และมีกำรน ำไปประยุกต์ใช้อย่ำงแพร่หลำยในกำรแก้ปัญหำกำรหำค่ำเหมำะที่สุด จีนิติก
อัลกอริทึมเป็นขั้นตอนในกำรค้นหำค ำตอบให้กับระบบ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือในกำรช่วย
ค ำนวณอย่ำงหนึ่ง วัฏจักรของจีนิติกอัลกอริทึม (Cycle of Genetic Algorithms) โดยธรรมชำติแล้ว
ประกอบไปด้วย 3 กระบวนกำรหลักๆ ที่ส ำคัญ ดังแสดงในรูปที่ 2.3 และตำรำงท่ี 2.2 

 

 

Search Optimization 

Random Search 
Algorithm 

Enumerative 
Schemes 

Calculus-Based 
Methods 
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รูปที่ 2.3: วัฎจักรของจีนิติกอัลกอริทึม 
 

ตำรำงที่ 2.2: รำยละเอียดลักษณะของกระบวนกำร GAs 
กระบวนกำรที่ ลักษณะกระบวนกำรของ GAs 

1) Selection เป็นขั้นตอนในกำรคัดเลือกประชำกรที่ดีในระบบ ไปเป็นต้นก ำเนิดสำยพันธุ์ 
เพ่ือให้ก ำเนิดลูกหลำนในรุ่นถัดไป 

2) Genetic  
   Operation 

เป็นกรรมวิธีกำรเปลี่ยนแปลงโครโมโซมด้วยวิธีกำรทำงสำยพันธุ์ เป็นขั้นตอน
กำรสร้ำงลูกหลำน ซึ่งได้จำกกำรรวมพันธุ์ของต้นก ำเนิดสำยพันธุ์ เพ่ือให้ได้
ลูกหลำนที่มีส่วนผสมผสำนมำจำกพ่อแม่ หรือได้จำกกำรแปรผันยีนของพ่อ
แม่ เพ่ือให้ได้ลูกหลำนสำยพันธุ์ใหม่เกิดข้ึน  

3) Replacement เป็นขั้นตอนกำรน ำเอำลูกหลำนก ำเนิดใหม่ไปแทนที่ประชำกรเก่ำในรุ่นก่อน  
เป็นขบวนกำรในกำรคัดเลือกว่ำควรจะเอำลูกหลำนในกลุ่มใด จ ำนวนเท่ำไร 
ไปแทนประชำกรเก่ำในกลุ่มใด 

 
 จีนิติกอัลกอริทึมมีกำรจ ำลองวิวัฒนำกำรของสิ่งมีชีวิตในระบบธรรมชำติ กล่ำวคือ

กระบวนกำรภำยในของจีนิติกอัลกอริทึมท ำให้ค ำตอบของระบบที่มีอยู่เกิดวิวัฒนำกำรในตัวเอง อันจะ
น ำไปสู่กำรปรับตัวให้กลำยเป็นค ำตอบที่ดีกว่ำและดีที่สุดได้ จำกรูปที่ 2.3 จะเห็นว่ำองค์ประกอบ
ในวัฏจักรของจีนิติกอัลกอริทึมจะประกอบไปด้วย จ ำนวนประชำกร ต้นก ำเนิดสำยพันธุ์ และสำยพันธุ์
ใหม่ ซึ่งรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบแสดงดังตำรำงที่ 2.3 
 

การคัดเลือกพันธุ์ (Selection) 

การปฏิบัติการทางสายพันธุ์ 

(Genetic Operation) 

การแทนที่ (Replacement) 

ประชากร 
(โครโมโซม) 

ต้นก าเนิดสาย
พันธุ์ (พ่อแม่) 

สายพันธุ์ใหม่ 
(ลูกหลาน) 
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ตำรำงที่ 2.3: รำยละเอียดลักษณะขององค์ประกอบ GAs 
องค์ประกอบที่ ลักษณะองค์ประกอบของ GAs 
1) Population ประชำกร ประกอบไปด้วยกลุ่มของโครโมโซม (Chromosome) ซึ่งเป็นตัวแทน

ของค ำตอบในระบบที่ต้องกำรค้นหำ  
2) Parents ต้นก ำเนิดสำยพันธุ์ เป็นกลุ่มประชำกรที่ถูกคัดเลือกมำเพ่ือเป็นตัวแทนในกำรให้

ก ำเนิดสำยพันธุ์ใหม่ในรุ่นถัดไป (Next Generation) ประชำกรกลุ่มนี้จะ
เปรียบเสมือนกับเป็นพ่อแม่ ส ำหรับใช้ในกำรสืบทอดสำยพันธุ์ให้ลูกหลำนต่อไป  

3) Offspring สำยพันธุ์ใหม่ หรือ ลูกหลำน เป็นประชำกรกลุ่มใหม่ที่ได้รับกำรถ่ำยถอดสำย
พันธุ์มำจำกพ่อแม่ โดยคำดหวังที่จะได้รับสำยพันธุ์ที่ดีที่สุดเพ่ือถ่ำยทอดต่อๆ กัน
ในประชำกรรุ่นถัดไป  

 
2.2.3 ขั้นตอนกำรท ำงำนของจีนิติกอัลกอริทึม 
 
ขั้นตอนทั่วไปของจีนิติกอัลกอริทึม และกำรเชื่อมโยงเข้ำกับระบบในโลกของควำมเป็นจริง 

เพ่ือท ำกำรค้นหำค ำตอบที่ต้องกำร ค ำตอบของระบบที่ต้องกำรให้จีนิติกอัลกอริทึมท ำกำรค้นหำจะอยู่
ในรูปของโครโมโซมในกลุ่มของประชำกร (ค ำตอบที่ต้องกำรจะต้องเป็นโครโมโซมที่ดีที่สุดในกลุ่ม)  
ดังนั้นระบบจะสำมำรถรู้ได้ว่ำค ำตอบที่มีอยู่ในจีนิติกอัลกอริทึม ณ เวลำหนึ่งๆ นั้นดีหรือไม่ดีอย่ำงไร 
ด้วยกำรประเมินค่ำของโครโมโซม ระบบจะมีกำรเชื่อมต่อกับจีนิติกอัลกอริทึมผ่ำนฟังก์ชัน
วัตถุประสงค์ (Objective Function) เพ่ือใช้ในกำรประเมินค่ำของโครโมโซม ส ำหรับแต่ขั้นตอนกำร
ท ำงำนแสดงได้ดังรูปที่ 2.4 และตำรำงท่ี 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4: ขั้นตอนทั่วไปของ GAs เชื่อมโยงเข้ำกับระบบเติมเงิน ATM ของธนำคำร 

Cash Optimization 

Fitness 
Cash Optimization 

Fitness 

Offspring Parents 

10

9 8 

7 

6 5 

4 
3 

2 

1 สร้ำงประชำกรเริ่มต้น 

ประเมินประชำกร 

คัดเลือก 

ปฏิบัติการทางสายพันธ์ุ 

ประเมินประชากร 

แทนท่ี 

ระบบ เติมเงิน 
เอทีเอ็ม 

Objective
ction 
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ตำรำงที่ 2.4: รำยละเอียดลักษณะแต่ละขั้นตอนของ GAs 
ขั้นตอนที่ ลักษณะแต่ละขั้นตอนของ GAs 

1) Population สร้ำงประชำกรเริ่มต้น โดยปกติจะใช้กำรสุ่ม (Random) 
2) Population   
   Evaluation 

ประเมินค่ำประชำกรหรือโครโมโซมของกลุ่มประชำกรทั้งหมดด้วย
ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ เนื่องจำกระบบไม่สำมำรถเข้ำใจค่ำของโครโมโซม
ภำยในจีนิติกอัลกอริทึมได้ ดังนั้นโครโมโซมจะต้องผ่ำนกำรถอดรหัส
ก่อนที่จะน ำไปท ำกำรค ำนวณด้วยฟังก์ชันวัตถุประสงค์ 

3) Fitness ค ำนวณหำค่ำควำมเหมำะสมแล้วส่งกลับไปยังจีนิติกอัลกอริทึม 
4) Selection กำรคัดเลือกโดยใช้ค่ำควำมเหมำะสมท ำกำรคัดเลือกโครโมโซมบำงกลุ่ม 

เพ่ือน ำมำเป็นต้นก ำเนิดสำยพันธุ์ ซึ่งจะถูกใช้เป็นตัวแทนในกำรถ่ำยทอด
สำยพันธุ์ให้กับรุ่นถัดไป 

5) Genetic  
   Operation 

กำรปฏิบัติกำรทำงสำยพันธุ์ เป็นกำรน ำต้นก ำเนิดสำยพันธุ์มำท ำกำร
สร้ำงลูกหลำนด้วยปฏิบัติกำรทำงสำยพันธุ์ โครโมโซมที่ได้ในขั้นตอนนี้ก็
คือโครโมโซมลูกหลำน 

6) Fitness ค ำนวณค่ำควำมเหมำะสมของโครโมโซมลูกหลำน โดยใช้ขั้นตอนเดียวกับ
ข้อ 3 

7) Replacement กำรแทนที่โดยโครโมโซมในประชำกรเดิมจะถูกแทนที่ด้วยลูกหลำนที่ได้
จำกข้อ 5 ประชำกรเพียงบำงส่วนเท่ำนั้นที่จะถูกแทนที่ด้วยกลวิธีเฉพำะ
ส ำหรับขั้นตอนของกำรแทนที่โดยใช้ค่ำควำมเหมำะสมในกำรตัดสิน 

 
จำกรูปที่ 2.4 กำรท ำซ้ ำจะเริ่มต้นท ำซ้ ำจำกขั้นตอนที่ 2 (Population Evaluation) ไปเรื่อยๆ 

จนกระทั่งได้ค ำตอบที่ต้องกำร ค ำตอบที่ได้จะมำจำกโครโมโซมที่ดีที่สุดในกลุ่มประชำกร โดยที่
สำมำรถใช้ค่ำจำกฟังก์ชันวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกำรประเมินว่ำค ำตอบที่ได้เป็นที่ต้องกำรแล้วหรือไม่ 

Goldberg (1989) ได้กล่ำวถึงควำมแตกต่ำงของ GAs กับกระบวนกำรค้นหำแบบฉบับทั่วไป โดย
หลักกำรท ำงำนของ GAs นั้นแตกต่ำงจำกเทคนิคกำรหำค่ำสูงสุดต ่ำสุดแบบเดิมๆ ตรงที่ว่ำ GAs จะใช้
รหัส (Code) ของค่ำพำรำมิเตอร์ในกำรปฏิบัติกำรแทนกำรใช้ค่ำพำรำมิเตอร์โดยตรงในกำรหำค ำตอบ 
GAs จะค้นหำ (Search) โดยใช้ค่ำเริ่มต้นหลำยๆ ค่ำ (Population Search) ไม่ได้เริ่มต้นจำกจุดหนึ่ง
ไปหำจุดต่อไปที่ค่ำที่เหมำะสมกว่ำเหมือนวิธีเดิมๆ อีกต่อไป GAs สนใจเพียงฟังก์ชันเป้ำหมำย 
(Objective Function) ที่ต้องกำรจะหำค่ำที่เหมำะสมเป็นหลัก ไม่ต้องใช้ส่วนประกอบต่ำงๆ เหมือน
โมเดลแบบอ่ืน และสุดท้ำยก็คือ GAs ใช้หลักของควำมน่ำจะเป็น (Probabilistic Rules) ในกำรสืบ
ค้นหำค่ำท่ีมีโอกำสถูกเลือกมำกท่ีสุด 

Michalewizc (1992) กล่ำวว่ำ GAs จะค้นหำค่ำสูงสุดหรือต่ ำสุดของฟังก์ชันโดยใช้กลุ่มของค่ำ
เริ่มต้นกลุ่มหนึ่งที่สุ่มมำได้ (A Rich Database of Points) แล้วปีนหำค่ำที่เหมำะสมใน Search 
Space ไปพร้อมกันทั้งกลุ่ม GAs จึงมีควำมเป็นไปได้ที่จะได้เปรียบวิธีที่ Search จำกจุดที่หนึ่งไปจุดที่
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สอง และจุดต่อๆ ไปเรื่อยๆ ทีละจุดตำมวิธีแบบเดิมๆ GAs จึงเป็นเทคนิคที่จะให้ค่ำ Local Optimal 
ได้น้อยกว่ำวิธีอ่ืนๆ แม้ว่ำไม่เสมอไปที่ GAs จะให้ค่ำที่ดีท่ีสุดก็ตำม 

กัมปนำท (2547) GAs สำมำรถประยุกต์กับงำนได้หลำยประเภท หลำยวงกำรด้วยกัน ได้แก่ 
งำนวิจัยด้ำนชีววิทยำ คอมพิวเตอร์ศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์ งำนวิจัยขั้นด ำเนินกำร (Operational 
Research) งำนวิจัยเพ่ือพัฒนำตัว GAs เอง งำนวิจัยที่เกี่ยวกับ Hybrid Techniques งำนวิจัยด้ำน 
Image Processing และ Pattern Recognition งำนวิจัย Parallel GAs Implementations งำน
ด้ำนวิทยำศำสตร์กำยภำพ งำนด้ำนสังคมศำสตร์ งำนวิจัยเชิงพฤติกรรมศำสตร์ งำนด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร กำรบริหำรธุรกิจ และแม้แต่กำรดนตรี ซึ่งกำรประยุกต์ใช้ GAs เพ่ิมขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัดของกำร
วิจัยที่ประยุกต์โดย GAs ที่ตีพิมพ์ในช่วงปลำยสหัสวรรษที่แล้ว โดยใช้ BIDS (Bath Information and 
Data Services, Science Citation Index) พบว่ำจำก 1 เรื่องในปี 1986 สูงขึ้นเป็น 689 เรื่องในปี 
1998 
 

2.2.4 กำรค ำนวณค่ำควำมเหมำะสม (Fitness function) 
 
 โครโมโซมทุกตัวจะต้องมีค่ำซึ่งบ่งบอกถึงควำมเหมำะสมที่จะพิจำรณำว่ำสมควรน ำไปสืบสำย
พันธุ์ต่อหรือไม่สมควร ดังนั้นเมื่อแทนค่ำยีนไปในสมกำรเป้ำหมำย (Objective Function) โครโมโซม
แต่ละตัวจะแสดงถึงผลลัพธ์ที่ได้ (Fitness) ทั้งนี้อำจเป็นเพียงค่ำที่เป็นไปได้ (Possible Solution) แต่
อำจไม่ใช่ค ำตอบที่ดีที่สุดก็ได้ จำกนั้นขั้นตอนต่อไปจะเป็นขั้นตอนตำมกระบวนกำรของ GAs ซึ่ง
เลียนแบบกำรคัดเลือกทำงธรรมชำติ (Natural Selection) ของ Charles Darwin เพ่ือหำค่ำที่ดีที่สุด 
(Optimum Solution) โดยกลุ่มของโครโมโซมดังกล่ำว (Population of Chromosome) จะถูกสุ่ม 
(Random) จับคู่กัน 
 

2.2.5 กระบวนกำรคัดเลือกโดยหลักพันธุกรรม (GAs Operators) 
 
 กัมปนำท (2547) GAs ท ำงำนโดยใช้หลักของควำมน่ำจะเป็น ดังนั้นกระบวนกำรคัดเลือก
โดยหลักพันธุกรรม ทุกขั้นตอนจะถูกควบคุมไว้ด้วยหลักควำมน่ำจะเป็น (Probabilistic Rules) 
โครโมโซมที่ดีที่สุดจะถูกเลือกให้คงอยู่ในรุ่น (Generation) ถัดไป ควำมน่ำจะเป็นดังกล่ำวซึ่งต่อไปนี้
ขอเรียกว่ำ Probability of Selection, Probability of Crossover และ Probability of Mutation 
ถูกก ำหนดขึ้นแตกต่ำงกันไปตำมหลักกำรต่อไปนี้ 
 

2.2.5.1 ขั้นตอนกำรคัดเลือก (Selection Operator) 
 
 Goldberg (1989) ขั้นกำรคัดเลือกโครโมโซม (Selection Operator) เปรียบเสมือน
เครื่องมือในกำรคัดเลือกว่ำโครโมโซมตัวใดจะรอดไปอยู่ในรุ่น (Generation) ถัดไป โดยมีตัวควบคุมที่
ส ำคัญคือค่ำ Probability of Selection ( Ρ ) แบบที่ใช้กันโดยทั่วไปเรียกว่ำ Proportional 
Selection 
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 Proportional Selection คือ โอเปอเรเตอร์ที่ใช้คัดเลือกโครโมโซมที่ดีที่สุดตำมสัดส่วนของ
ค่ำ Fitness ของแต่ละโครโมโซมต่อผลรวมของ Fitness ในรุ่น (Generation) นั้น ดังแสดงในสมกำร
ที ่2.1 
 

i  = 



n

i
i

i

f

f

1

    ………………………………………………………………….. (2.1) 

 
เมื่อ 
 i  แทนค่ำ Probability of Selection 
 if  เป็นค่ำ Fitness ของ โครโมโซม i ใน Generation นั้น ๆ 
 n แทนจ ำนวนประชำกรโครโมโซมท้ังหมด (Population Size) 
 
 Rank Selection คือ โอเปอเรเตอร์กำรคัดเลือกโครโมโซมที่ดีที่สุดเพ่ือเก็บไว้ในรุ่น 

(Generation) ถัดไป โดยกำรจัดล ำดับค่ำ Fitness ของแต่ละโครโมโซมที่ได้ในแต่ละรุ่น 
(Generation) เพ่ือใช้ในกรณีที่โครโมโซมบำงโครโมโซมที่มีค่ำ Fitness เด่นกว่ำโครโมโซมอ่ืน ซึ่งหำก
ใช้วิธี Proportional Selection จะท ำให้กำรคัดเลือกไม่มีควำมหลำกหลำย กำรใช้วิธี Rank 
Selection เพ่ือที่จะให้กำรคัดเลือกโครโมโซมท่ีมี Fitness ด้อยได้มีโอกำสได้รับกำรคัดเลือก  
 
 Tournament Selection 

 
 Goldberg and Deb (1989) ค้นพบว่ำกำรใช้ Binary Tournament ช่วยให้ Eliminate 
the Random Noise ใน Selection Process และท ำให้ประสิทธิภำพของ GAs ดีขึ้น ในกำรท ำ 
Binary Tournament Selection โครโมโซมแต่ละตัวใน Population ปัจจุบัน จะถูก Copy ให้เป็น 
2 ชุด จำกนั้น Tournament Population จะถูก Random เพ่ือจับคู่กัน (Tournament Pairings) 
จำกนั้นจึงท ำกำรหำค่ำ Fitness Value ของแต่ละโครโมโซมออกมำ ตัวที่ให้ค่ำ Fitness ที่ดีกว่ำถูกคัด
ไปอยู่ในรุ่น (Generation) ต่อไป ส่วนโครโมโซมที่ให้ค่ำ Fitness ที่แย่กว่ำถูกคัดออก โดยวิธีนี้
โครโมโซมที่ดีที่สุดนั้นจะชนะถึง 2 ครั้งและถูกคัดไปอยู่ในรุ่น (Generation) ต่อไป 2 ตัว ส่วน
โครโมโซมตัวที่แย่ที่สุดจะแพ้ 2 ครั้ง และจะถูกคัดออกไป ถ้ำหำกกำร Random จับคู่โครโมโซมเกิด
จับคู่โครโมโซมท่ีมีค่ำ Fitness เท่ำกันต้องท ำกำร Random ใหม ่ 
 

2.2.5.2 ขั้นตอนกำรสลับต ำแหน่งของยีน (Crossover Operator) 
 
 เป็นขั้นที่ส ำคัญมำกอีกขั้นหนึ่งของปัญญำประดิษฐ์ประเภท GAs หำกละเลยหรือไม่ท ำ
กำรครอสโอเวอร์จะท ำให้กำรปฏิบัติกำร GAs ไม่ได้ผล หรือไม่อำจเรียกว่ำเป็น GAs ได้ต่อไป GAs มี
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ตัวควบคุมคือ Probability of Crossover โดยทั่วไปมีค่ำอยู่ในช่วง 0.5 ถึง 1.0 ประเภทของครอสโอ
เวอร์จ ำแนกไว้โดย Goldberg (1989) และ Michalewicz (1992) ว่ำมีอยู่ 3 แบบคือ 
 

1) ครอสโอเวอร์ 1 ต ำแหน่ง (One-point Crossover) มีกำรแลกเปลี่ยนแถวของยีนระหว่ำง
โครโมโซมพ่อแม่ท่ีมำจับคู่กัน ณ จุดใดจุดเดียวซึ่งเกิดจำกกำรสุ่ม (Random) 

2) ครอสโอเวอร์ 2 ต ำแหน่ง (Two-point Crossover) มีกำรแลกเปลี่ยนแถวของโครโมโซม 
ณ จุดสุ่ม 2 จุด 

3) ครอสโอเวอร์หลำยต ำแหน่ง (Uniform Crossover) มีกำรแลกเปลี่ยนโครโมโซมเกิดขึ้นได้
หลำยต ำแหน่งของยีน 

 
กำรครอสโอเวอร์แต่ละประเภทสำมำรถแสดงได้ดังรูปที่ 2.5 รูปที่ 2.6 และรูปที่ 2.7 ตำมล ำดับ 
 
 ก่อนครอสโอเวอร์ (Before) 

 
Parent 1 2 8 1 2 8 3 9 
 
Parent 2 4 5 2 6 9 7 3 
    

(Crossover Point ที่ 1) 
 หลังครอสโอเวอร์ (After) 

 
Child 1 2 8 1 2 9 7 3 
 
Child 2 4 5 2 6 8 3 9 
 

รูปที่ 2.5: กำรครอสโอเวอร์ 1 ต ำแหน่ง (One-point Crossover) 
 

 ก่อนครอสโอเวอร์ (Before) 
 

Parent 1 2 8 1 2 8 3 9 
 
Parent 2 4 5 2 6 9 7 3 
    

(Crossover Point ที่ 1)  (Crossover Point ที่ 2) 
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 หลังครอสโอเวอร์ (After) 
 
Child 1 4 5 1 2 9 7 3 
 
Child 2 2 8 2 6 8 3 9 

 

รูปที่ 2.6: กำรครอสโอเวอร์ 2 ต ำแหน่ง (Two-point Crossover) 
 

 ก่อนครอสโอเวอร์ (Before) 
 

Parent 1 2 8 1 2 8 3 9 
 
Parent 2 4 5 2 6 9 7 3 
    

  (Crossover Point ที่ 1)                (Crossover Point ที่ 3) 
(Crossover Point ที่ 2)                            (Crossover Point ที่ 4) 
 

 หลังครอสโอเวอร์ (After) 
 
Child 1 4 8 2 2 9 7 9 
 
Child 2 2 5 1 6 8 3 3 

 

รูปที่ 2.7: กำรครอสโอเวอร์หลำยต ำแหน่ง (Uniform Crossover) 
 

2.2.5.3 ขั้นตอนกำรดัดแปลงยีน (Mutation Operator) หรือกำรผ่ำเหล่ำ 
 
 เป็นขั้นตอนท่ียีนถูกปรับเปลี่ยนดัดแปลงให้ผิดแผกไปจำกโครโมโซมพ่อแม่โดยสิ้นเชิง ภำยใต้
กำรควบคุมของ Probability of Mutation ในระยะแรกๆ ของกำรพัฒนำ GAs นั้น ยีนถูกแสดงค่ำ
เป็นไบนำรี่ กำรดัดแปลงยีน (Mutation) ก็คือ กำรเปลี่ยนค่ำ 0 เป็น 1 หรือในทำงกลับกันจำก 1 เป็น 
0 ในปัจจุบันยีนอำจเป็นค่ำจ ำนวนจริง (Real Value Coding) มีรูปแบบกำรดัดแปลงยีนเกิดขึ้นอีก
มำก Michalewicz (1992) ได้จ ำแนกไว้ 3 ประเภท คือ 
 

 Uniform Mutation คือ ค่ำของยีนจะถูกดัดแปลง ภำยในค่ำพิสัย (Range) ที่ก ำหนด 
 Modified Uniform Mutation คือ  ยีนจะถูกดัดแปลงโดยค่ำคงที่เพียงค่ำเดียว 
 Non-Uniform Mutation คือ กำรดัดแปลงยีนโดยค่ำที่ค่อยๆ ลดลงเมื่อ Generation ค่อยๆ 

เพ่ิมข้ึน 
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2.2.6 แผนผัง (Flowchart) กำรท ำงำนตำมข้ันตอนของ GAs 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8: แผนผังขั้นตอนกำรท ำงำนของ GAs 

ใช่ ไม ่

สุ่มประชากร 

ค านวณค่าความเหมาะสมและ 
ค่าความน่าจะเป็นของการคัดเลือก 

คัดเลือกและก าจัดโครโมโซม โดย
หลักความน่าจะเป็น 

สุ่มจับคู่โครโมโซม 

สุ่มต าแหน่งที่จะท าการสลับโดยใช้
หลักความน่าจะเป็น 

สุ่มสลับต าแหน่งของยีน โดยหลักความ
น่าจะเป็นของการสลับต าแหน่ง 

สุ่มดัดแปลงยีนโดยหลักความน่าจะ
เป็นของการดัดแปลงยีน 

จบขั้นตอน (ผ่านทุกเงื่อนไข
และค่าเหมาะสมท่ีสุด) 

แสดงโครโมโซมท่ีดีท่ีสุด 

จบการท างาน 

โครโมโซมมีค่า ณ ต าแหน่งของยีน
เดียวกันเหมือนกันถึงร้อยละ 95 
หรือครบจ านวนรอบท่ีก าหนดไว้ 

Selection 

Crossover 

Mutation 
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2.3 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวการให้บริการเอทีเอ็ม (General Knowledge of Service ATM) 
 

เอทีเอ็ม (ATM) เป็นหนึ่งในนวัตกรรมส ำคัญของบริกำรธนำคำรที่อ ำนวยควำมสะดวกให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้อย่ำงสะดวกสบำยตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน โดยไม่ต้อง
เดินทำงไปธนำคำร ด้วยเหตุนี้ เครื่องเอทีเอ็มจึงได้รับควำมนิยมอย่ำงกว้ำงขวำง โดยมีเครื่องเอทีเอ็ม
ของแทบทุกธนำคำรที่พร้อมให้บริกำรอยู่แทบทุกซอกทุกมุมของประเทศเป็นหลักฐำนยืนยันควำม
นิยมดังกล่ำว [www.bangkokbank.com] 

เมื่อปี 2555 ประเทศไทยมีเครื่องเอทีเอ็มอยู่จ ำนวน 52,242 เครื่อง [รำยงำนระบบช ำระเงิน, 
2555] 
 

2.3.1 ประวัติควำมเป็นมำโดยสังเขป 
 
เครื่องฝำกถอนเงินอัตโนมัติ หรือที่รู้จักกันดีว่ำเครื่องเอทีเอ็มนั้นเป็นเครื่องมือของธนำคำร

พำณิชย์ ที่เป็นที่นิยมใช้อย่ำงแพร่หลำยในประเทศ ในอดีตเมื่อธนำคำรพำณิชย์เริ่มให้บริกำรเครื่อง
เอทีเอ็มแก่ลูกค้ำนั้น ธนำคำรแห่งประเทศไทยส่งเสริมให้ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ ใช้เครื่องเอทีเอ็ม
ร่วมกัน เพ่ือลดกำรลงทุนที่ซ ้ำซ้อน โดยในระยะแรกนั้นบริกำรเอทีเอ็มแบ่งเป็น 2 เครือข่ำย ได้แก่ 
เครือข่ำยแบงก์เนต น ำโดยธนำคำรกรุงเทพ และเครือข่ำยสยำมเนต น ำโดยธนำคำรไทยพำณิชย์ และ
ธนำคำรกสิกรไทย ต่อมำในปี พ.ศ. 2536 ธนำคำรแห่งประเทศไทย ได้ผลักดันให้ธนำคำรพำณิชย์
ต่ำงๆ รวมกันจัดตั้งเครือข่ำยเอทีเอ็มเป็นเครือข่ำยเดียวทั่วประเทศ (ATM Pool) เพ่ือให้ควำมสะดวก
แก่ประชำชนมำกยิ่งขึ้น ธุรกรรมที่กระท ำผ่ำนเครื่องเอทีเอ็มต่ำงธนำคำร จะส่งผ่ำนบริษัทศูนย์
ประมวลผล จ ำกัด (PCC) ที่ท ำหน้ำที่เป็น Switching Center ส ำหรับกำรช ำระดุลบัตรเอทีเอ็ม
ระหว่ำงธนำคำร โดยธนำคำรพำณิชย์แต่ละแห่งจะแจ้งยอดเงินกำรเรียกเก็บระหว่ำงกัน และค ำนวณ
ดุลสุทธิแต่ละวันของธนำคำรตนภำยในเวลำ 9.00 น. ของวันท ำกำรถัดไป ธนำคำรกรุงเทพ ท ำหน้ำที่
เป็น Settlement Bank โดยธนำคำรพำณิชย์ที่อยู่ใน ATM Pool จะเปิดบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวัน
กับธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำรที่เสียดุลจะโอนเงินเข้ำบัญชีดังกล่ำวโดยผ่ำนระบบบำทเนตภำยในเวลำ 
14.00 น. และธนำคำรกรุงเทพ จะท ำกำรหักบัญชีจำกธนำคำรผู้เสียดุลเข้ำบัญชีธนำคำรผู้ได้ดุลภำยใน
เวลำ 15.30 น. โดยค่ำธรรมเนียมกำรใช้เครื่องเอทีเอ็มข้ำมธนำคำร จะมีกำรช ำระเดือนละครั้งด้วย
วิธีกำรเดียวกัน โดยบริษัทศูนย์ประมวลผลเป็นผู้ค ำนวณดุลและแจ้งยอดให้แต่ละธนำคำรทรำบ 

 
2.3.2 ปริมำณบัตรทั่วประเทศ 

 
จ ำนวนบัตรพลำสติกที่ใช้ส ำหรับท ำรำยกำรที่เครื่องเอทีเอ็มในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมี

บัตรเครดิต จ ำนวน 16,870,025 ใบ บัตรเอทีเอ็มจ ำนวน 15,171,998 ใบ และบัตรเดบิตจ ำนวน 
40,678,603 ใบ รวมบัตรทั้ง 3 ประเภทจ ำนวนทั้งสิ้น 72,720,626 ใบ 
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                                                                                          (หน่วย: ใบ) 

รูปที่ 2.9: กรำฟแสดงจ ำนวนบัตรพลำสติกในประเทศไทย 
 

                                                                          (หน่วย: พันรำยกำร) 

      ที่มำ: ธนำคำรแห่งประเทศ  
รูปที่ 2.10: กรำฟแสดงปริมำณกำรท ำรำยกำรที่ตู้เอทีเอ็ม 

 
 2.3.3 รำยละเอียดเกี่ยวกับตู้เอทีเอ็ม (ATM) ของธนำคำรที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 
 

ธนำคำรมีตู้เอทีเอ็มจ ำนวนทั้งสิ้น 2,079 ตู้ (ข้อมูลธนำคำรธนชำต ณ วันที่ 31 สิงหำคม พ.ศ. 
2556) ไว้คอยให้บริกำรกับลูกค้ำ โดยสำมำรถจ ำแนกตู้เอทีเอ็มออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ตำมพ้ืนที่
หรือสถำนที่ตั้งนั้นๆ คือ 

1) ตู้เอทีเอ็มที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของสำขำ เป็นตู้เอทีเ อ็มที่ท ำกำรติดตั้งภำยในพ้ืนที่สำขำ 
หรือพ้ืนที่นอกสำขำและอยู่ใกล้เคียงกับที่ตั้งสำขำ เช่น สำขำเพลินจิต สำขำสีลม สำขำมำบุญครอง 
สำขำรัชดำภิเษก สำขำเชียงใหม่ สำขำภูเก็ต เป็นต้น มีจ ำนวน 687 ตู้ 
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2) ตู้เอทีเอ็มที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนใหญ่หรือศูนย์เอทีเอ็มหรือฝ่ำยปฎิบัติกำรงำน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตู้เอทีเอ็มที่ท ำกำรติดตั้งนอกสำขำและอยู่ห่ำงไกลสำขำ เช่น ตู้เอทีเอ็มที่ติดตั้งตำม
สถำนีรถไฟฟ้ำใต้ดิน (MRT) รถไฟฟ้ำบีทีเอส (BTS) ตำมมหำวิทยำลัย โรงพยำบำล อำคำรส ำนักงำน 
เป็นต้น มีจ ำนวน 1,392 ตู้ 

ส ำหรับตู้เอทีเอ็มที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของฝ่ำยปฎิบัติกำรงำนอิเล็กทรอนิกส์ จะแบ่งวิธีกำรเติม
เงินสดออกตำมเส้นทำงกำรเติมเงิน (Route) ซึ่งแบ่งได้ 30 เส้นทำง ดังแสดงได้ในตำรำงที่ 2.5  
 

ตำรำงที่ 2.5: เส้นทำงกำรเติมเงินสดตู้เอทีเอ็มของธนำคำร 
เขตพ้ืนที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม 

(จังหวัด/อ ำเภอ) 
จ ำนวน (ตู้) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเติมเงินต่อตู้/ครั้ง 
(บำท) 

1) กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล  
    (นนทบุรี สมุทรปรำกำร ปทุมธำนี) 

693 620-700 

2) สมุทรสำคร 103 620-700 
3) สมุทรสงครำม 4 1,200-1,400 
4) นครปฐม 37 1,200-1,400 
5) อยุธยำ 36 1,200-1,400 
6) นครนำยก 4 1,200-1,400 
7) สุพรรณบุรี 8 1,200-3,850* 
8) สระบุรี 10 1,200-3,850* 
9) รำชบุรี 16 1,200-3,850* 
10) กำญจนบุรี 10 2,500-3,850 
11) ประจวบคีรีขันธ์ 10 2,500-3,850 
12) เพชรบุรี 5 2,500-3,850 
13) สิงห์บุรี 2 2,500-3,850 
14) ขอนแก่น 9 847-4,200 
15) อุบลรำชธำนี 9 847-4,200 
16) อุดรธำนี 9 847-4,200 
17) สุรินทร์ 3 847-1,700 
18) พิษณุโลก 9 847-4,200 
19) นครสวรรค์ 11 847-1,700 
20) เชียงรำย 3 847-1,700 
21) หำดใหญ่ 15 847-4,200 
22) นครศรีธรรมรำช 6 847-4,200 
23) สกลนคร 1 847-1,000 
24) ชลบุรี 105 847-7,175 
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ตำรำงที่ 2.5: เส้นทำงกำรเติมเงินสดตู้เอทีเอ็มของธนำคำร (ต่อ) 
เขตพ้ืนที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม 

(จังหวัด/อ ำเภอ) 
จ ำนวน (ตู้) 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเติมเงินต่อตู้/ครั้ง 
(บำท) 

25) ระยอง 58 847-4,338 
26) ภูเก็ต 96 847-4,200 
27) สุรำษฏร์ธำน ี 58 847-4,717 
28) นครรำชสีมำ 16 847-4,200 
29) เชียงใหม่ 29 847-4,675 
30) ฉะเชิงเทรำ 17 847-4,200 

รวม 1,392  
* หมำยถึง มีทั้งระยะทำงไม่เกิน 200 กิโลเมตร และเกิน 200 กิโลเมตร 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลธนำคำรธนชำต, สิงหำคม พ.ศ. 2556 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ จะมีอัตรำกำรเรียกเก็บเงินจำกผู้ให้บริกำรขนส่ง
เงินภำยนอก (Outsourcing) ไม่เท่ำกันขึ้นอยู่กับระยะทำง ส ำหรับแต่เส้นทำงจะมีวิธีกำรค ำนวณ
ค่ำใช้จ่ำย ดังนี้ 

 
1) ล ำดับที่ 1-13 (กรุงเทพฯ – สิงห์บุรี) ข้อมูลจำกตำรำงที่ 2.5 เมื่อน ำมำเปรียบเทียบ

ระยะทำงในกำรขนส่งเงินจะแสดงได้ดังตำรำงที่ 2.6 
 

ตำรำงที่ 2.6: กำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยในกำรเติมเงินสดตำมระยะทำงกำรขนส่ง 
(ส ำหรับศูนย์เงินกรุงเทพ) 

เขตพ้ืนที่เดียวกับศูนย์เติมเงิน 
ข้ำมจังหวัด 

ห่ำงจำกศูนย์เติมเงินไม่เกิน 
200 กิโลเมตร 

ห่ำงจำกศูนย์เติมเงินเกิน 200 
กิโลเมตร 

620–700 บำท 1,200-1,400 บำท 2,500-3,850 บำท 
กรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล, สมุทรสำคร 

สมุทรสงครำม, นครปฐม, 
อยุธยำ, นครนำยก 

กำญจนบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, 
เพชรบุรี, สิงห์บุรี  

สุพรรณบุรี, สระบุรี, รำชบุรี 
T หมำยถึง กำรน ำเงินสดไปเติมท่ีตู้เอทีเอ็มในวันเดียวกับวันที่ได้ค ำสั่งแจ้งเติมเงิน 
T-2 หมำยถึง กำรน ำเงินสดไปเติมท่ีตู้เอทีเอ็มหลังจำกได้ค ำสั่งแจ้งเติมเงิน 2 วัน 
แหล่งที่มำ: ข้อมูลธนำคำรธนชำต, สิงหำคม พ.ศ. 2556 
 

จำกตำรำงที่ 2.6 ในกรณีที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มอยู่ในเขตพ้ืนที่เดียวกับศูนย์เติมเงินของบริษัทผู้
ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอก จะคิดค่ำบริกำรในกำรเติมเงินสดให้กับตู้เอทีเอ็มของธนำคำร คือ กรณี
ปกติ (T-2) 620 บำท/ตู้/ครั้ง และกรณีเร่งด่วน (T) 700 บำท/ตู้/ครั้ง แต่ถ้ำที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มมี



 19 

ระยะทำงห่ำงจำกศูนย์เติมเงินไม่เกิน 200 กิโลเมตรให้ถือว่ำเป็นตู้ต่ำงจังหวัด จะคิดค่ำบริกำรเติมเงิน
ให้กับตู้เอทีเอ็มของธนำคำร คือ กรณีปกติ (T-2) 1,200 บำท/ตู้/ครั้ง และกรณีเร่งด่วน (T) 1,400 
บำท/ตู้/ครั้ง ส ำหรับตู้เอทีเอ็มมีระยะทำงห่ำงจำกศูนย์เติมเงินเกิน 200 กิโลเมตรและถือว่ำเป็นตู้
ต่ำงจังหวัด จะคิดค่ำบริกำรเติมเงินให้กับตู้เอทีเอ็มของธนำคำร คือ กรณีปกติ (T-2) 2,500 บำท/ตู้/
ครั้ง และกรณีเร่งด่วน (T) 3,850 บำท/ตู้/ครั้ง 

2) ล ำดับที่ 14-30 (ขอนแก่น – ฉะเชิงเทรำ) ข้อมูลจำกตำรำงที่ 2.5 เมื่อน ำมำเปรียบเทียบ
ระยะทำงในกำรขนส่งเงินจะแสดงได้ดังตำรำงที่ 2.6 

 
ตำรำงที่ 2.7 กำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยในกำรเติมเงินสดตำมระยะทำงกำรขนส่ง 

(ส ำหรับศูนย์เงินต่ำงจังหวัด) 

เขตพ้ืนที่เดียวกับศูนย์
เติมเงิน 

ข้ำมจังหวัด 
ห่ำงจำกศูนย์เติมเงินไม่

เกิน 200 กิโลเมตร 
ห่ำงจำกศูนย์เติมเงิน
เกิน 200 กิโลเมตร 

เพ่ิมรำคำข้ำมเกำะ 

847–1,000 บำท 1,450-1,700 บำท 3,850-4,200 บำท 3,299-7,175 บำท 
สกลนคร    

สุรินทร์, นครสวรรค์, เชียงรำย,    
ขอนแก่น, อุบลรำชธำนี, อุดรธำนี, พิษณุโลก, หำดใหญ่, นครศรีธรรมรำช, 

นครรำชสีมำ, ฉะเชิงเทรำ, เชียงใหม่ 
 

ชลบุร,ี ระยอง, สุรำษฏร์ธำน,ี ภูเก็ต  
T หมำยถึง กำรน ำเงินสดไปเติมท่ีตู้เอทีเอ็มในวันเดียวกับวันที่ได้ค ำสั่งแจ้งเติมเงิน 
T-2 หมำยถึง กำรน ำเงินสดไปเติมท่ีตู้เอทีเอ็มหลังจำกได้ค ำสั่งแจ้งเติมเงิน 2 วัน 
แหล่งที่มำ: ข้อมูลธนำคำรธนชำต, สิงหำคม พ.ศ. 2556 
 

จำกตำรำงที่ 2.7 ในกรณีที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มอยู่ในเขตพ้ืนที่เดียวกับศูนย์เติมเงินของบริษัทผู้
ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอก จะคิดค่ำบริกำรในกำรเติมเงินสดให้กับตู้เอทีเอ็มของธนำคำร คือ กรณี
ปกติ (T-2) 847 บำท/ตู้/ครั้ง และกรณีเร่งด่วน (T) 1,000 บำท/ตู้/ครั้ง แต่ถ้ำที่ตั้งของตู้เอทีเอ็มมี
ระยะทำงห่ำงจำกศูนย์เติมเงินไม่เกิน 200 กิโลเมตรให้ถือว่ำเป็นตู้ต่ำงจังหวัด จะคิดค่ำบริกำรเติมเงิน
ให้กับตู้เอทีเอ็มของธนำคำร คือ กรณีปกติ (T-2) 1,450 บำท/ตู้/ครั้ง และกรณีเร่งด่วน (T) 1,700 
บำท/ตู้/ครั้ง ส ำหรับตู้เอทีเอ็มมีระยะทำงห่ำงจำกศูนย์เติมเงินเกิน 200 กิโลเมตรและถือว่ำเป็นตู้
ต่ำงจังหวัด จะคิดค่ำบริกำรเติมเงินให้กับตู้เอทีเอ็มของธนำคำร คือ กรณีปกติ (T-2) 3,850 บำท/ตู้/
ครั้ง และกรณีเร่งด่วน (T) 4,200 บำท/ตู้/ครั้ง และกรณีที่ตู้เอทีเอ็มติดตั้งในพ้ืนที่ที่มีเกำะกลำงทะเล
จะต้องจ่ำยค่ำเรือเฟอร์รีในกำรขนส่งเงินข้ำมฟำกเพ่ิมเข้ำไปด้วย เช่น เกำะช้ำง เกำะเสม็ดในจังหวัด
ระยอง หรือ เกำะล้ำนในจังหวัดชลบุรี หรือ เกำะลันตำในจังหวัดภูเก็ต หรือหำดลิ้นเกำะพงันใน
จังหวัดสุรำษฏร์ธำนี เป็นต้น 
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 2.3.4 ขั้นตอนกำรแจ้งเติมเงินที่ตู้เอทีเอ็มของธนำคำร 
 

กำรแจ้งเติมเงินระหว่ำงศูนย์เอทีเอ็มของธนำคำรกับบริษัทผู้ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอก จะมี
ขั้นตอนในกำรส่งค ำขอเติมเงินสด เมื่อเงินใกล้หมดหรือเงินหมด ดังแสดงรำยละเอียดได้ในรูปที่ 2.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.11: แสดงขั้นตอนกำรแจ้งเติมเงินเอทีเอ็มของธนำคำร 

 
จำกรูปที่ 2.11 ส ำหรับเอทีเอ็มที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของสำขำๆ จะพิจำรณำส่งค ำสั่งขอเติมเงิน

สดผ่ำนระบบค ำขอเติมเงินสด (Cash Order System) ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนำขึ้นมำใช้งำนภำยใน
ธนำคำร (In house)  โดยที่สำขำจะท ำกำรส่งข้อมูลไปยังศูนย์เงินสดๆ ท ำหน้ำที่ตรวจสอบยอดเงิน
คงเหลือประจ ำวัน พร้อมทั้งประมำณกำรใช้เงินให้เพียงพอกับควำมต้องกำรของสำขำ และกำรส ำรอง
ศูนย์เงินสด และทุกสิ้นวันกลุ่มปฎิบัติกำรด้ำนศูนย์เงินบำท (เป็นส่วนงำนที่อยู่ภำยใต้ศูนย์เงินสด) จะ
ท ำกำรตรวจสอบรำยงำนธุรกรรมประจ ำวัน รำยกำรสรุปยอดเงินคงคลัง เป็นต้น จำกนั้นจะท ำกำร
สร้ำงรำยกำร (Generate Transaction) ส่งต่อไปยังผู้ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอก (Outsourcing) 
เมื่อผู้ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอกได้รับข้อมูล จะท ำกำรบันทึกข้อมูลเข้ำสู่ระบบของผู้ให้บริกำรขนส่ง
เงินภำยนอกเอง และตอบกลับมำยังศูนย์เงินสดอีกครั้งเพ่ือเป็นกำรยืนยันกำรรับส่งข้อมูล ก่อนสิ้นวัน
ศูนย์เงินสดจะท ำกำรโอนเงินผ่ำนระบบบำทเนต (Bahtnet) เพ่ือน ำเข้ำบัญชีของศูนย์เงินสดที่เปิด
บัญชีไว้กับธนำคำรแห่งประเทศไทย (BOT : The Bank of Thailand) โดยในวันรุ่งขึ้นผู้ให้บริกำร
ขนส่งเงินภำยนอก (วันที่ T) จะน ำหลักฐำนกำรขอเติมเงินสดของสำขำ (วันที่ T-1) เพ่ือน ำไปขึ้นเงินที่
ธนำคำรแห่งประเทศไทย และน ำเงินสดใส่รถขนเงินที่มีระบบรักษำควำมปลอดภัยและป้องกันกำร
โจรกรรมอย่ำงแน่นหนำ เพ่ือน ำไปเติมที่ตู้เอทีเอ็ม ณ สำขำที่รับแจ้ง 

ส ำหรับเอทีเอ็มที่อยู่นอกสำขำธนำคำร จะมีส่วนปฎิบัติกำร (Operation Section) ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่อยู่ภำยใต้สังกัดฝ่ำยปฎิบัติกำรงำนอิเล็กทรอนิกส์หรือศูนย์เอทีเอ็ม จะท ำหน้ำที่เฝ้ำติดตำม 

T (09.45 น.) 
T-2  

(16.00 น.) 

T (09.30 น.) 
 

Cash Order System 

Monitoring 

Monitoring 

T (09.00 น.) 

T (09.30 น.) 

T-1 (17.00 น.) 

ATM นอกสาขา 

Bahtnet 

ATM ในสาขา 
T-1 (16.30 น.) 

T-1 (16.00 น.) 

Cash Order System 
ศูนย์เงินสด 

BOT 

สาขา 

ปฎิบัติการงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

Outsourcing 
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(Monitoring) สถำนะ (Status) ของตู้เอทีเอ็ม เช่น ตู้เสีย ตู้ที่ปิดให้บริกำร หน้ำจอเครื่องเอทีเอ็ม
แสดงข้อมูลผิดปกติ จอไม่ติด หน้ำจอมืด ภำพบวม รวมทั้งเงินในตู้เอทีเอ็มใกล้หมดหรือเงินหมด เป็น
ต้น กรณีท่ีเงินเหลือน้อยหรือเงินหมดศูนย์เอทีเอ็มจะส่งค ำสั่งขอเติมเงินสดผ่ำนระบบค ำขอเติมเงินสด 
(Cash Order System) ไปยังศูนย์เงินสด และศูนย์เงินสดจะส่งรำยกำรข้อมูลต่อไปยังผู้ให้บริกำร
ขนส่งเงินภำยนอก เมื่อผู้ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอก ได้รับข้อมูลแล้วก็จะแจ้งยืนยันรำยกำรกลับมำที่
ศูนย์เงินสดอีกครั้งก่อนที่จะไปขอเบิกเงินสดจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย และน ำเงินสดไปเติมที่ตู้
เอทีเอ็มที่ได้รับแจ้งจำกเจ้ำหน้ำที่ธนำคำร 

จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรที่รับผิดชอบในกำรสั่งเติมเงิน ตรวจสอบและติดตำมเป็นเจ้ำหน้ำที่ระดับ
ปฏิบัติกำรอำวุโสจ ำนวน 4 คน (ข้อมูลธนำคำรธนชำต, สิงหำคม พ.ศ. 2556) ที่ดูแลกำรเติมเงินตู้
เอทีเอ็มนอกสำขำท่ัวประเทศ 
 
 2.3.5 ประเภทกำรท ำรำยกำรที่ตู้เอทีเอ็มของธนำคำร 
 
 กำรท ำรำยกำรที่ตู้เอทีเอ็ม ที่จะท ำให้เกิดกำรถอนเงินสดออกจำกตู้เอทีเอ็มหรือออกจำก
กล่องเงิน (Cash Boxes) ที่ส่งผลต่อปริมำณเงินสดในตู้ที่ลดลง ประกอบไปด้วย 3 รำยกำร เท่ำนั้น 
คือ รำยกำรถอนด่วน (Fast Cash) ถอนระบุจ ำนวนเงิน (Withdrawal) และถอนเงินจำกบัตรเครดิต 
(Credit Card) ส่วนรำยกำรอ่ืนๆ จะไม่ส่งผลต่อกำรลดลงของปริมำณเงินสดในตู้เอทีเอ็ม เช่น รำยกำร
โอนเงิน รำยกำรช ำระสินค้ำและบริกำร รำยกำรเปลี่ยนวงเงิน เป็นต้น ส ำหรับขั้นตอนในกำรท ำ
รำยกำรที่ส่งผลต่อปริมำณเงินสด สำมำรถแสดงได้ดังรูปที่ 2.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.12: แสดงล ำดับขั้นตอนกำรท ำรำยกำรที่ส่งผลต่อปริมำณเงินสดของตู้เอทีเอ็ม 

เงินสดไม่ออกจากกล่องCurrent AC 
Balance Inquiry 

Saving AC 

Enter PIN 

เงินสดออกจากกล่อง

Fast Cash 

Withdrawal 

Receive cash 

Current AC 

500 1,000 2,000 
3,000 5,000 

10,000 20,000 

Saving AC 

Current AC Enter Amt. 

Credit card 

Saving AC 
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จำกรูปที่ 2.12 ขั้นตอนโดยรวมที่ลูกค้ำไปท ำรำยกำรที่ตู้เอทีเอ็ม จะเริ่มจำกกำรสอบถำม
ยอดเงินคงเหลือในบัญชีก่อน จำกนั้นจึงจะท ำกำรถอนเงินสดออกจำกตู้เอทีเอ็ม ซึ่งแต่ละขั้นตอนมี
รำยละเอียดดังนี้.- 

1. น ำบัตรเอทีเอ็ม (ATM Card) ใส่ในช่องเสียบบัตร 

2. กดรหัสประจ ำตัว (Enter PIN) จ ำนวน 4 หลัก 

3. ท ำรำยกำรสอบถำมยอดเงินคงเหลือในบัญชี (Inquiry) 

3.1 เลือกประเภทบัญชีออมทรัพย์ (Saving Account) โดยระบบจะแสดงทั้งยอดเงิน
คงเหลือ (Ledger Balance) ของบัญชีออมทรัพย์ และยอดที่สำมำรถถอนได้ 
(Available Balance) 

3.2 เลือกประเภทบัญชีกระแสรำยวัน (Current Account) โดยระบบจะแสดงทั้งยอดเงิน
คงเหลือ (Ledger Balance) ของบัญชีกระแสรำยวัน และยอดที่สำมำรถถอนได้ 
(Available Balance) 

3.3 รับบัตรเอทีเอ็มคืนจำกตู้เอทีเอ็ม 

4. ท ำรำยกำรถอนเงินด่วน (Fast Cash) 
4.1 เลือกจ ำนวนเงิน 500 1,000 2,000 3,000 5,000 10,000 20,000 บำท จำกที่หน้ำจอ

ที่ระบบก ำหนดไว้ให้ 
4.2 ระบบท ำกำรตรวจสอบยอดเงินจำกบัญชีออมทรัพย์ก่อน ถ้ำจ ำนวนเงินไม่พอจ่ำยจะท ำ

กำรตัดเงินจำกบัญชีกระแสรำยวัน (กรณีที่บัตรเอทีเอ็มใบนั้นผูกกับทั้งบัญชีออมทรัพย์
และกระแสรำยวัน) 

4.3 รับสลิปกำรท ำรำยกำร (Transaction Slip) และรับบัตรเอทีเอ็มคืนจำกตู้เอทีเอ็ม 

5. ท ำรำยกำรถอนระบุจ ำนวนเงิน (Withdrawal) 
5.1 เลือกประเภทบัญชีออมทรัพย์ และระบุจ ำนวนเงินที่ต้องกำรถอนจำกบัญชี (Enter 

Amount) 
5.2 เลือกประเภทบัญชีกระแสรำยวัน และระบุจ ำนวนเงินที่ต้องกำรถอนจำกบัญชี 
5.3 เลือกประเภทบัตรเครดิต (กรณีที่ใช้บัตรเครดิตท ำรำยกำรถอนเงินที่ตู้เอทีเอ็ม) และระบุ

จ ำนวนเงินที่ต้องกำรถอนจำกวงเงินของบัตรเครดิต 
5.4 รับสลิปกำรท ำรำยกำร และรับบัตรเอทีเอ็มคืนจำกตู้เอทีเอ็ม 

 
เมื่อน ำล ำดับขั้นตอนกำรท ำรำยกำรถอนเงินที่ลูกค้ำท ำรำยกำรที่ตู้เอทีเอ็มมำเขียนเป็นแผนภำพ

ยูเอ็มแอล (UML: Unified Modeling Language) เช่น Use Case Diagram แผนภำพกิจกรรม 
(Activity Diagram) และแผนภำพล ำดับ (Sequence Diagram) จะสำมำรถแสดงได้ดังรูปที่ 2.13 
รูปที่ 2.14 รูปที่ 2.15 และ รูปที่ 2.16 ตำมล ำดับ 
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รูปที่ 2.13: Use Case Diagram ส ำหรับกำรถอนเงิน  

 
Card Holder ATM Machine Account 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที่ 2.14: Activity Diagram ส ำหรับกำรสอบถำมยอดเงินในบัญชี 

Return Card 

Insert Card Request PIN 

Enter PIN Check PIN Confirm Access 

Display Transaction Type 

Chioce Transation type Read A/C Balance Confirm Balance 

Display Balance Close Transaction 

 

Customers 

ATM Subsystem: Withdrawal 

Enter PIN 

Inquiry 

Withdrawal 

Get Slip 
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รูปที่ 2.15: Sequence Diagram ส ำหรับกำรสอบถำมยอดเงินในบัญชี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.16: Sequence Diagram ส ำหรับกำรถอนเงิน 

 

 

: ผู้ใช้ตู ้ : ตู้เอทีเอ็ม : ปุ่มหมายเลข : หน้าจอเอทีเอ็ม : บัญชีเงินฝาก 

Show Available Balance () 

Check Balance () 
Inquiry Transaction () 

Show Main Menu () 

(PIN ถูกต้อง) Transaction Continuous () 

(PIN ไม่ถูกต้อง) Transaction STOP () 

(PIN ไม่ถูกต้อง) Show Warning Message () 

(PIN ไม่ถูกต้อง) Warning 

๖๗

Insert Card () 
กด (PIN) 

: ผู้ใช้ตู้ : ตู้เอทีเอ็ม : ปุ่มหมายเลข : หน้าจอ : บัญชีเงินฝาก : จ่ายเงิน : พิมพ์สลิป 

Print Slip () 

Enter Amount () 

(Available Amount > Enter Amount) 

Check Available Amount 

() 

Withdrawal Transaction () 

Show Main Menu ( ) 

(PIN ถูกต้อง) Transaction Continuous () 

(PIN ไม่ถูกต้อง) Transaction STOP () 

(PIN ไม่ถูกต้อง) Show Warning Message () 

(PIN ไม่ถูกต้อง) Warning () 

Insert Card () 
กด (PIN) 

(Available Amount < Enter Amount) 
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 2.3.6 องค์ประกอบของตู้เอทีเอ็ม 
 

เทคโนโลยีที่อยู่เบื้องหลังควำมส ำเร็จของระบบเอทีเอ็ม ก็คือ ระบบคอมพิวเตอร์ ที่รวบรวม
ข้อมูลบัญชีเงินฝำกของลูกค้ำธนำคำรไว้ในฐำนข้อมูล กับเทคโนโลยีสื่อสำรข้อมูล  ท ำให้สำมำรถ
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ออกไปทั่วเมือง ทั่วประเทศ หรือทั่วโลกได้  ผู้ใช้บัตรเอทีเอ็มสำมำรถเบิก
เงินจำกธนำคำรได้จำกตู้เอทีเอ็มที่ติดต้ังอยู่ทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.17: แสดงกล่องเงินด้ำนหลังตู้เอทีเอ็ม 
แหล่งที่มำ : http://forum.cgarena.com/viewtopic.php 

 
รูปที่ 2.18: แสดงลักษณะของกล่องเงินภำยในตู้เอทีเอ็ม 

 
 
 
 

กล่อง 1,000 

กล่อง 500 

กล่อง Reject 

กล่อง 100 
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 2.3.7 ข้อจ ำกัดทำงทำงกำยภำพตู้เอทีเอ็ม 
 
 จำกรูปที่ 2.17 ข้ำงในตู้เอทีเอ็มจะประกอบไปด้วยกล่องส ำหรับเติมเงิน (Cash Boxes) 
จ ำนวน 5 กล่อง คือ  

 กล่องที่แรก เรียกว่ำ “กล่อง Reject” ซึ่งเป็นกล่องที่อยู่ด้ำนบนสุด มีไว้ส ำหรับรองรับเงินที่
ลูกค้ำถอนแล้วไม่รับเงิน หรือเงินที่ติดตำมสำยพำนล ำเลียงจะถูกส่งมำเก็บไว้ที่กล่อง Reject ซึ่งมี
จ ำนวน 1 กล่อง 

 กล่องที่สองและสำม เรียกว่ำ “กล่อง 1,000” ซึ่งเป็นกล่องที่อยู่ถัดลงมำจำกกล่อง Reject มี
ไว้ส ำหรับเติมธนบัตรชนิด 1,000 บำท ซึ่งมีจ ำนวน 2 กล่อง โดยแต่ละกล่องสำมำรถบรรจุปริมำณ
ธนบัตรได้สูงสุดจ ำนวน 2,500 ฉบับ 

 กล่องที่สี่ เรียกว่ำ “กล่อง 500” ซึ่งเป็นกล่องที่อยู่ถัดลงมำจำกกล่อง 1,000 มีไว้ส ำหรับเติม
ธนบัตรชนิด 500 บำท ซึ่งมีจ ำนวน 1 กล่อง และสำมำรถบรรจุปริมำณธนบัตรได้สูงสุดจ ำนวน 2,500 
ฉบับ 

 กล่องสุดท้ำย เรียกว่ำ “กล่อง 100” ซึ่งเป็นกล่องที่อยู่ด้ำนล่ำงสุด มีไว้ส ำหรับเติมธนบัตร
ชนิด 100 บำท ซึ่งมีจ ำนวน 1 กล่อง และสำมำรถบรรจุปริมำณเงินได้สูงสุดจ ำนวน 2,500 ฉบับ 

เมื่อน ำธนบัตรบรรจุลงในกล่องเงินทั้งสี่กล่อง คือ กล่อง 1,000 500 100 จะสำมำรถบรรจุ
ธนบัตรได้สูงสุด (Maximum Capacity) 10,000 ฉบับ รวมเป็นเงิน 6,500,000 บำท/ตู้  
(2,500,000 + 2,500,000 + 1,250,000 + 250,000) 
 
2.4 วิธีการก าหนดค่าที่เหมาะสมส าหรับเติมเงินเอทีเอ็มที่ธนาคารใช้ในปัจจุบัน 
 

กำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ (Forecast) เพ่ือแจ้งเติมเงินสดที่ตู้เอทีเอ็ม ปัจจุบันธนำคำรจะใช้
วิธีกำรหำค่ำเฉลี่ย จำกข้อมูลสถิติกำรถอนเงินย้อนหลัง 1 เดือน ของตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ และมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1) เจ้ำหน้ำที่ธนำคำร น ำข้อมูลออกจำกระบบ (Export Data) BIZVIEW ซึ่งเป็นข้อมูลปริมำณ
กำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มของเดือนที่ผ่ำนมำหรือเดือนก่อนหน้ำนั้น น ำออกมำเป็นแฟ้มข้อควำม 
(Text File) และท ำกำรเปิดไฟล์ (Open File) ด้วยไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) และ
จัดเก็บข้อมูลเป็นเอกซ์เซลไฟล์ (Excel File) 

2) น ำเอกซ์เซลไฟล์ (Excel File) มำค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย (Average) และหำค่ำที่ท ำกำรถอน
สูงสุด (Peak) ในแต่ละวันดังสูตร 
 

สูตร กำรหำค่ำเฉลี่ย = ผลรวมปริมำณกำรถอนเงินสดในแต่ละวันของเดือน 
            จ ำนวนวันของเดือน 
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3) ทุกวันตอนเช้ำเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรจะต้องตรวจสอบและติดตำม (Monitoring) ปริมำณเงิน
คงเหลือทั้งหมดในแต่ละตู้ผ่ำนระบบ BIZVIEW และค ำนวณหำจ ำนวนวันที่เงินจะหมดจำกตู้เอทีเอ็ม 
โดนน ำยอดค่ำเฉลี่ยที่ได้ในข้อที่ 2 มำหำรด้วยยอดเงินในตู้เอทีเอ็มทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบและ
ติดตำมวันละหลำยๆ ครั้งเพ่ือให้ยอดใกล้เคียงควำมเป็นจริงมำกที่สุด 

4) วิเครำะห์กำรแจ้งเติมเงิน โดยใช้ประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบดูแลตู้เอทีเอ็มนั้นๆ 
เช่น ตู้เอทีเอ็มบำงตู้ที่อยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ ถ้ำยอดเงินคงเหลือในตู้เอทีเอ็มต่ ำกว่ำ 1 ล้ำน
บำท เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรจะส่งค ำสั่งแจ้งเติมเงินทันที (T-2) เพ่ือป้องกันไม่ให้เงินขำดหรือผู้ให้บริกำร
ขนส่งเงินภำยนอกอำจจะติดปัญหำเรื่องรถส่งเงินเสียหรือเบิกเงินจำกศูนย์ไม่ทัน ส ำหรับตู้เอทีเอ็มบำง
ตู้ที่อยู่ห่ำงไกลและมีรำยกำรถอนเงินน้อยเมื่อยอดเงินคงเหลือต่ ำกว่ำ 3 – 4 แสนบำท เจ้ำหน้ำที่
ธนำคำรก็จะส่งค ำสั่งแจ้งเติมเงินทันที (T-2) ซึ่งปริมำณคงเหลือในตู้เอทีเอ็มขั้นต่ ำไม่มีรูปแบบที่
แน่นอน ขึ้นอยู่กับสถำนที่ตั้งและปริมำณของลูกค้ำเป็นส ำคัญ 

ตัวอย่ำง เช่น กำรถอนเงินที่ตู้เอทีเอ็มที่สำขำมำบุญครอง ขั้นตอนที่ 1) และ 2) แสดงได้ดังใน
ตำรำงข้ำงล่ำง 

ตำรำงที่ 2.8: ตำรำงกำรหำค่ำเฉลี่ยของกำรถอนเงินออกจำกตู้เอทีเอ็ม 

หมำยเลขตู้ 
วันที่ท ำรำยกำรถอน (1-31 วนั) : จ ำนวนเงินที่ถูกถอน (บำท) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
T002B065B222P010 305,000 241,800 202,400 82,800 127,700 91,500 352,400 119,100 102,900 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 
121,100 151,500 69,400 197,900 169,100 510,900 351,200 120,300 84,500 

19 20 21 22 23 24 25 26 27 
237,900 317,000 199,400 425,500 352,200 179,200 173,500 447,500 200,900 

28 29 30 31 

 

151,600 303,600 486,200 221,800 
ค่ำเฉลี่ย 236,593 237,000  
ปริมำณถอนสูงสุด 510,900  

แหล่งที่มำ : ข้อมูลธนำคำรธนชำต, สิงหำคม พ.ศ. 2556 
 
ขั้นตอนที่ 3) แสดงได้ดังในตำรำงข้ำงล่ำง 

หมำยเลขตู้ Hopper 100 Hopper 500 Hopper 1,000 Total DAY 
T002B065B222P010 188,400 276,000 971,000 1,435,400 6.06 

 
และขั้นตอนที่ 4) น ำข้อมูลจำกตำรำงในขั้นตอนที่ 3) เงินคงเหลือในตู้เอทีเอ็มอยู่ 1,435,400 

บำท บรรจุในกล่อง 100 จ ำนวน 188,400 บำท ในกล่อง 500 จ ำนวน 276,000 บำท และในกล่อง 
1,000 จ ำนวน 971,000 บำท โดยจ ำนวนวัน (DAY) หำได้จำกน ำยอดเงินคงเหลือทั้งหมด (Total) 
หำรด้วยค่ำเฉลี่ยของเดือนที่แล้ว (1,435,400 / 237,000 = 6.06) คือถ้ำลูกค้ำมำท ำรำยกำรถอนที่ตู้
เอทีเอ็มด้วยค่ำเฉลี่ย 237,000 บำท/วัน แล้วอีก 6.06 วันเงินจะหมดจำกตู้เอทีเอ็ม แต่เจ้ำหน้ำที่
ธนำคำรจะไม่รอให้เงินหมด จะท ำกำรวิเครำะห์ต่อว่ำอีก 2 วันข้ำงหน้ำลูกค้ำจะท ำกำรถอนไป 
474,000 บำท (237,000 * 2) และจะท ำให้เงินในตู้คงเหลือ  961,400 บำท (1,435,400 - 474,000) 
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ดังนั้นเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรจะมีค ำสั่งแจ้งไปยังศูนย์เงินสด และศูนย์เงินสดเองจะสร้ำงรำยกำรส่งต่อไปยัง
บริษัทขนส่งเงินภำยนอก (Outsourcing) ให้น ำเงินสดมำเติมที่ตู้เอทีเอ็มทันที โดยจะท ำกำรเติมเงิน
สดในวงเงินปกติ 3,000,000 บำท/ครั้ง และวงเงินช่วงเทศกำล 4,000,000 บำท/ครั้ง (หน้ำเทศกำล 
เช่นวันสงกรำนต์ วันขึ้นปีใหม่ วันที่มีวันหยุดนักขัตฤกษ์ติดต่อกันหลำยวัน ) และจ ำนวนเงินที่คงค้ำง
หรือคงเหลือในตู้เอทีเอ็มจ ำนวน 961,400 บำท จะน ำกลับคืนไปยังส ำนักงำนใหญ่ของบริษัทขนส่งเงิน
ภำยนอกเพ่ือท ำกำรหักกลบลบกัน (Net Settlement) กับศูนย์เงินสดของธนำคำรต่อไป 
 

2.4.1 ข้อด้อยของวิธีกำรก ำหนดค่ำที่เหมำะสมส ำหรับเติมเงินเอทีเอ็มในปัจจุบันของธนำคำร 
 

1) ข้อมูลขำดควำมน่ำเชื่อถือ เพรำะใช้ข้อมูลสถิติย้อนหลังเพียง 1 เดือน ซึ่งไม่เพียงพอที่จะ
น ำมำท ำนำยปริมำณเงินสดที่ต้องเติมในตู้เอทีเอ็มในครั้งต่อไป 

2) ต้องท ำกำรตรวจสอบและติดตำมผล (Monitoring) สถำนะ (Status) กำรถอนเงินจำกตู้
เอทีเอ็มผ่ำนระบบ BIZVIEW ทุกวันๆ ละหลำยครั้ง ท ำให้ต้องใช้ก ำลังคนค่อนข้ำงมำก สิ้นเปลือง
ทรัพยำกรอ่ืนๆ เช่น กระดำษ์พิมพ์ น้ ำหมึกท่ีใช้ส ำหรับพิมพ์ เป็นต้น 

3) ไม่มีรูปแบบกำรท ำนำยที่ชัดเจน และเป็นมำตรฐำน ขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่
ธนำคำรแต่ละคนที่ดูแลศูนย์เอทีเอ็ม เช่น เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรบำงคนจะใช้วิธีกำรค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย
จำกเดือนที่มีรำยกำรถอนเงินสดจำกตู้เอทีเอ็มแบบคงที่มำเป็นฐำนในกำรค ำนวณ เช่น เดือน มกรำคม 
มีนำคม พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฏำคม สิงหำคม เป็นต้น ส ำหรับเดือน กุมภำพันธ์ที่มีจ ำนวนวันน้อย 
หรือเดือนเมษำยน รวมถึงเดือนธันวำคม ซึ่งเป็นเดือนที่มีวันหยุดรำชกำรหลำยวันจะไม่น ำมำเป็นฐำน
ในกำรค ำนวณ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมในกำรถอนเงินสดจริงของลูกค้ำธนำคำร 

4) ปริมำณเงินสดที่เติมในตู้เอทีเอ็มแต่ละครั้งจะไม่เท่ำกัน ขึ้นอยู่กับจ ำนวนลูกค้ำที่ท ำรำยกำร
ถอนเป็นส ำคัญ ตัวอย่ำงเช่น ตู้เอทีเอ็มที่ตั้งอยู่ในอำคำรรัชดำภิเษก (อำคำรกลำสเฮ้ำส์) วงเงินปกติ 4 
ล้ำนบำท/ตู้/ครั้ง และวงเงินวันหยุดหน้ำเทศกำล 5 ล้ำนบำท/ตู้/ครั้ง ตู้เอทีเอ็มที่ตั้งอยู่ในอำคำรสีลม
ยูไนเต็ด ชั้น 1 วงเงินปกติ 3 ล้ำนบำท/ตู้/ครั้ง และวงเงินวันหยุดหน้ำเทศกำล 4 ล้ำนบำท/ตู้/ครั้ง 
เป็นต้น 

5) ปริมำณเงินสดคงเหลือต่ ำสุดในตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ ก่อนที่จะสั่งเติมเงินในครั้งถัดไปจะคงเหลือ
ไม่เท่ำกัน เช่น ตู้เอทีเอ็มที่ตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำมำบุญครอง ชั้น 3 วงเงินคงเหลือในตู้เอทีเอ็มต่ ำ
กว่ำ 1 ล้ำนบำท เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรจะสั่งให้เติมเงินสดใหม่ทันที แต่ตู้เอทีเอ็มที่ตั้งอยู่ในอำคำรกำร
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) ส ำนักงำนใหญ่ มีวงเงินคงเหลือต่ ำกว่ำ 4 แสนบำท เจ้ำหน้ำที่
ธนำคำรจะสั่งให้เติมเงินสดใหม่ทันทีเช่นกัน  เป็นต้น 

6) ข้อมูลจำกกำรค ำนวณท่ีได้มำ มีโอกำสสูงที่จะเกิดควำมผิดพลำดจำกผู้เจ้ำที่หน้ำที่ธนำคำรสั่ง
เติมเงินเอทีเอ็ม (Human Error) เนื่องจำกต้องท ำกำรก ำหนดสูตรในกำรหำค่ำเฉลี่ย (Average) 
ค่ำสูงสุด (Peak) ให้กับเอกซ์เซลไฟล์ (Excel File) ทุกครั้ง 
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2.4.2 กำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของกำรหำค่ำที่เหมำะสมด้วยวิธีกำรอ่ืน 
 

1) พฤติกรรมกำรถอนเงินของลูกค้ำธนำคำร พิจำรณำจำกจ ำนวนวัน ที่ลูกค้ำท ำรำยกำร
ถอนเงินที่ตู้เอทีเอ็มในแต่ละเดือน ของปีนั้น เช่น ปี พ.ศ. 2556 สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 3 ลักษณะ 
คือ เดือนที่มีจ ำนวน 31 วันใน 1 ปี ซึ่งมีอยู่ 7 เดือน ได้แก่ มกรำคม มีนำคม พฤษภำคม กรกฎำคม 
สิงหำคม ตุลำคม และธันวำคม หรือเดือนที่มีจ ำนวน 30 วันใน 1 ปี จะมีอยู่ 4 เดือน ได้แก่ เมษำยน 
มิถุนำยน กันยำยน และพฤศจิกำยน หรือเดือนที่มีจ ำนวน 28-29 วัน จะมีอยู่ 1 เดือน ได้แก่ 
กุมภำพันธ์ (เดือนกุมภำพันธ์ที่มีจ ำนวน 29 วันซึ่งปกติจะมีทุก 4 ปี หรือเรียกว่ำอธิกวำร (Leap Day)) 
ส ำหรับเดือนที่มีวันหยุดนักขัตฤกษ์จะมีลักษณะกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มจำกลูกค้ำธนำคำรมำกกว่ำ
ปกติท่ัวไป ดังแสดงในตำรำงที่ 2.9 

 
ตำรำงที่ 2.9: กำรจ ำแนกพฤติกรรมกำรท ำรำยถอนเงินสดตำมจ ำนวนวัน 

(วันท ำกำรปกติและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

จ ำนวนวัน (Days) ช่วง เดือน 

31 
ปกติ  มี.ค.    ต.ค.  

เทศกำล ม.ค. 
(ข้ึนปี
ใหม่) 

 พ.ค. 
(ฉัตรมงคล, 
วิสำขบูชำ) 

ก.ค. 
(อำสำฬหบูชำ) 

ส.ค. 
(วันแม่) 

 ธ.ค.  
(วันพ่อ, 
ปีใหม่) 

30 
ปกติ  มิ.ย. ก.ย. พ.ย. 

เทศกำล เม.ย. (สงกรำนต์)    

28-29 
ปกติ - 

เทศกำล ก.พ. (วันมำฆบูชำ) 
 

2) สถำนที่ตั้งตู้เอทีเอ็มที่ให้บริกำรลูกค้ำธนำคำร 
 

พิจำรณำจำกปริมำณเงินสดที่เติมในตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ สำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น 3 ลักษณะ 
คือ ปริมำณเงินสดน้อยหรือต่ ำ ปำนกลำง และปริมำณเงินสดมำกหรือสูง โดยวิเครำะห์ตู้เอทีเอ็มที่ตั้ง
ตำมเส้นทำงกำรเติมเงินของจังหวัดนครปฐม ที่มีจ ำนวน 37 เครื่อง ซึ่งปริมำณเงินสดที่ใช้เติมส่วนใหญ่
จะอยู่ในช่วงปำนกลำง เนื่องจำกจังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีระยะทำงห่ำงจำกกรุงเทพมหำนครไม่
มำก ดังแสดงในตำรำงที่ 2.10 
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ตำรำงที่ 2.10: ปริมำณวงเงินสดที่เติมในตู้เอทีเอ็ม 

ปริมำณ จ ำนวนเงินที่เติม (บำท) 
จ ำนวนตู้เอทีเอ็ม (ตู้) 

ช่วงปกติ ช่วงเทศกำล 
ต่ ำ ต่ ำกว่ำ 2,000,000 6 4 

ปำนกลำง ตั้งแต่ 2,000,000 ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 4,000,000 28 28 
สูง มำกว่ำ 4,000,000 ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 6,500,000 3 5 

รวม 37 37 
จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดเล็กๆ ด้วยระยะห่ำงจำกกรุงเทพมหำนครประมำณ 56 กิโลเมตร (ท่ีมำของข้อมูล 
http://www.tourinthai.com/sitetravel/travel-detail.php?travel_id=187) 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลธนำคำรธนชำต, สิงหำคม พ.ศ. 2556 
 

เมื่อพิจำรณำจำกพฤติกรรมกำรถอนเงินสดของลูกค้ำธนำคำรร่วมกับสถำนที่ตั้งตู้เอทีเอ็มที่
ธนำคำรให้บริกำรลูกค้ำ โดยน ำข้อมูลจำกตำรำงที่ 2.9 และตำรำงที่ 2.10 มำพิจำรณำรวมกัน เพ่ือ
วิเครำะห์หำโอกำสที่จะเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็ม ซึ่งจะพบว่ำ ปริมำณเงินสดที่ต้องเติมส ำหรับเส้นทำง
ของจังหวัดนครปฐมจะอยู่ในช่วงปำนกลำง คือ 2-4 ล้ำนบำท/ตู้ ดังแสดงในตำรำงที่ 2.11 

 
ตำรำงที่ 2.11: โอกำสและควำมเป็นไปได้ของปริมำณเงินสดที่ต้องเติมในตู้เอทีเอ็ม 

จ ำนวนวัน (Days) ช่วง 
เดือน 

(โอกำสปริมำณเงินสดที่เติม) 

31 
ปกติ  มี.ค. (ป)    ต.ค. (ป)  

เทศกำล ม.ค. 
(สูง) 

 พ.ค. 
(ป) 

ก.ค. 
(ป) 

ส.ค. 
(ป) 

 ธ.ค.  
(สูง) 

30 
ปกติ  มิ.ย. (ป) ก.ย. (ป) พ.ย. (ป) 

เทศกำล เม.ย. (สูง)    

28-29 
ปกติ - 

เทศกำล ก.พ. (ต่ ำ) 
ป หมำยถึง ปำนกลำง 

 
2.4.2 กำรค ำนวณต้นทุนกำรเสียโอกำสของเงินสดคงค้ำงในตู้เอทีเอ็ม 

ทุนเสียโอกำส พิจำรณำจำกกำรน ำเงินคงค้ำงหรือคงเหลือในตู้เอทีเอ็มที่เหลือในแต่ละวัน
หลังจำกเริ่มเติมเงินสดใหม่ไปลงทุน โดยน ำเงินสดคงค้ำงที่เหลือไปฝำกเงินในบัญชีเงินฝำกประเภทเงิน
ฝำกออมทรัพย์อัลตร้ำเซฟวิ่ง (Ultra Savings) ของธนำคำร (เงินฝำกอัลตร้ำเซฟวิ่ง เป็นเงินฝำกออม
ทรัพย์ประเภทหนึ่งที่ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) มีไว้เพ่ือรองรับลูกค้ำของธนำคำร) ที่ได้รับอัตรำ
ดอกเบี้ยร้อยละ 2.20 บำทต่อปี ส ำหรับลูกค้ำนิติบุคคลทั่วไป ซึ่งจะมีขั้นตอนในกำรค ำนวณหำต้นทุน
กำรเสียโอกำส ดังต่อไปนี้ 
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ตัวอย่ำงกำรค ำนวณต้นทุนกำรเสียโอกำส 

 
1) เมื่อบริษัทผู้ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอก (Outsourcing) น ำเงินสดไปเติมที่ตู้เอทีเอ็มในวัน

แรกจ ำนวน 2,500,000 บำท และในวันเดียวกันนั้นลูกค้ำธนำคำรท ำกำรถอนเงินสดออกไปจำกตู้
เอทีเอ็มจ ำนวน 179,000 บำท (จ ำนวนค่ำเฉลี่ยของเดือน) 

2) วันที่สองจ ำนวนเงินสดคงเหลือในตู้เอทีเอ็มจ ำนวน 2,321,000 บำท (2,500,000-179,000) 
และน ำไปค ำนวณต้นทุนค่ำเสียโอกำส จำกสูตร 

 
ต้นทุนค่ำเสียโอกำส = จ ำนวนเงินสดคงเหลือ x อัตรำดอกเบี้ย x จ ำนวนวันที่ฝำก 

   จ ำนวนวันใน 1 ปี 

     = 2,321,000 x 0.022 x 1 
                   365 

     = 139.89 บำท 

3) วันที่สำมจ ำนวนเงินสดคงเหลือในตู้เอทีเอ็มจ ำนวน 2,142,000 บำท (2,321,000-179,000) 
และน ำไปค ำนวณต้นทุนค่ำเสียโอกำสดังนี้.- 

     = 2,142,000 x 0.022 x 2 
                   365 
     = 258.21 บำท 

4) วันต่อๆ มำท ำกำรค ำนวณซ้ ำในลักษณะเดียวกับข้อที่ 2) และ 3) ไปเรื่อยๆ จนกระทั้งปริมำณ
เงินสดในตู้เอทีเอ็มหมดลง และบริษัทผู้ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอกน ำเงินสดไปเติมใหม่อีกรอบหนึ่ง 

5) รวมต้นทุนค่ำเสียโอกำสที่ค ำนวณได้ในแต่ละวัน ส ำหรับตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ (รวมจ ำนวนเงินที่
ค ำนวณได้จำกขั้นตอนที่ 2. ถึงข้ันตอนที่ 4.) 

6) น ำต้นทุนค่ำเสียโอกำสของตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้มำรวมกันส ำหรับศูนย์เติมเงินหนึ่งๆ ตำมเส้นทำง
กำรเติมเงินที่ก ำหนด (จ ำนวนตู้เอทีเอ็มทั้งหมดที่ศูนย์เติมเงินน ำเงินไปเติม เช่น เส้นทำงเติมเงินของ
จังหวัดนครปฐมมีจ ำนวน 37 เครื่อง) 

 
ส ำหรับกำรค ำนวณต้นทุนค่ำเสียโอกำสในแต่ละเดือน ทั้งในช่วงปกติและในช่วงเทศกำลโดยใช้

ข้อมูลปี พ.ศ. 2556 แสดงไนดังตำรำงท่ี 2.12 และตำรำงท่ี 2.13 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 2.12: ต้นทุนค่ำเสียโอกำสของเส้นทำงเติมเงินจังหวัดนครปฐม (ช่วงปกติ) 

จ ำนวนตู้  
เอทีเอ็ม (ตู)้ 
/ เดือนที ่

เส้นทำงเติมเงินของจังหวัดนครปฐม (ช่วงปกติ : 10 วัน/รอบ) 

จ ำนวนเงิน (บำท) ต้นทุน (บำท) 
รำยได้ 
(บำท) 

เติมครั้งแรก 
(1) 

ลูกค้ำท ำกำรถอน
เฉลี่ย/วัน (2) 

คงค้ำงในตู้เอทีเอ็ม* 
(3)=(1)-[(2)*10] 

กำรเติมเงิน 
(4) 

ค่ำเสียโอกำส 
(5) 

อัลตร้ำเซฟวิ่ง
(6)=(5)-(4) 

37 / 12** 60,660,000 6,066,000 0 42,000 60,328 18,328 
37 / 1 52,610,000 5,261,000 0 42,000 53,322 10,322 
37 / 2 61,640,000 6,164,000 0 42,000 61,302 19,302 
37 / 3 54,770,000 5,477,000 0 42,000 54,470 12,470 
37 / 4 51,880,000 5,188,000 0 42,000 51,596 9,596 
37 / 5 51,550,000 5,155,000 0 42,000 51,268 9,268 
37 / 6 55,780,000 5,578,000 0 42,000 55,474 13,474 
37 / 7 51,930,000 5,193,000 0 42,000 51,645 9,645 
37 / 8 52,850,000 5,285,000 0 43,200 52,560 11,621 
รวม 493,670,000 49,367,000 0 379,200 491,965 114,026 

* หมำยถึง ปริมำณเงินสดคงเหลือในตู้เอทีเอ็มหมดลงคือเติมเงินพอดีกับปริมำณกำรถอนเงินสดของลูกค้ำธนำคำร 
** หมำยถึง ข้อมูลปี พ.ศ. 2555 และเวลำที่เหมำะสมคือ 10 วัน 
 

จำกข้อมูลในตำรำงที่ 2.12 กำรเติมเงินสดที่ตู้เอทีเอ็มจะใช้ระยะเวลำ 10 วันต่อกำรเติม 1 ครั้ง 
และเมื่อศูนย์เติมเงินเอทีเอ็มของจังหวัดนครปฐมบริหำรเงินคงคลังให้มีประสิทธิภำพแล้ว จะท ำให้
ศูนย์เติมเงินมีโอกำสเพิ่มรำยได้มำกขึ้นจ ำนวน 342,078 บำทต่อ 8 เดือน (114,026x3) 
 

ตำรำงที่ 2.13: ต้นทุนค่ำเสียโอกำสของเส้นทำงเติมเงินจังหวัดนครปฐม (ช่วงเทศกำล) 

จ ำนวนตู ้
เอทีเอ็ม (ตู)้ 
/ เดือนที ่

เส้นทำงเติมเงินของจังหวัดนครปฐม (ช่วงเทศกำล : 7 วัน/รอบ) 

จ ำนวนเงิน (บำท) ต้นทุน (บำท) 
รำยได้ 
(บำท) 

เติมครั้งแรก 
(1) 

ลูกค้ำท ำกำรถอน*
เฉลี่ย/วัน (2) 

คงค้ำงในตู้เอทีเอ็ม** 
(3)=(1)-[(2)*10] 

กำรเติมเงิน 
(4) 

ค่ำเสียโอกำส 
(5) 

อัลตร้ำเซฟวิ่ง 
(6)=(5)-(4) 

37 / 12*** 141,192,400 24,889,300 -33,032,700 42,000 54,091 12,091 
37 / 1 119,591,900 20,875,400 -26,535,900 42,000 46,974 4,974 
37 / 2 138,963,600 22,794,100 -20,595,100 42,000 55,414 13,414 
37 / 3 125,015,100 20,169,700 -16,172,800 42,000 50,321 8,321 
37 / 4 132,861,100 20,876,100 -13,271,600 42,000 57,000 15,000 
37 / 5 123,407,600 20,294,400 -18,653,200 42,000 51,258 9,258 
37 / 6 132,330,100 21,901,100 -20,977,600 42,000 52,780 10,780 
37 / 7 132,560,100 21,490,500 -17,873,400 42,000 55,594 13,594 
37 / 8 125,072,000 21,042,800 -22,227,600 43,200 50,961 7,761 
รวม 1,170,993,900 194,333,400 -189,339,900 379,200 474,393 95,193 

* หมำยถึง น ำมูลค่ำกำรถอนสูงสุด (Peak) มำเฉลี่ย โดยเติมเงินในตู้เอทีเอ็มสูงสุดไม่เกิน 6.5 ล้ำน 
** หมำยถึง เครื่องหมำยติดลบ (-) คือเติมเงินตู้เอทีเอ็มขำดหรือเติมเงินไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ธนำคำร, *** หมำยถึง ข้อมูลปี พ.ศ. 2555 และเวลำที่เหมำะสมคือ 7 วัน 
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จำกข้อมูลในตำรำงที่ 2.13 กำรเติมเงินสดที่ตู้เอทีเอ็มจะใช้ระยะเวลำ 7 วันต่อกำรเติม 1 ครั้ง ซึ่ง
เป็นช่วงเทศกำลที่ต้องเติมเงินสดมำกกว่ำปกติทั่วไปเพ่ือรองรับปริมำณกำรถอนเงินสดจำกลูกค้ำของ
ธนำคำร และเม่ือศูนย์เติมเงินเอทีเอ็มของจังหวัดนครปฐมบริหำรเงินคงคลังให้มีประสิทธิภำพแล้ว จะ
ท ำให้ศูนย์เติมเงินมีโอกำสเพิ่มรำยได้มำกขึ้นจ ำนวน 380,772 บำทต่อ 9 เดือน (95,193x4)  
 
2.4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรแก้ปัญหำค่ำที่เหมำะสมส ำหรับกำรเติมเงินเอทีเอ็ม 
 

กำรหำค่ำที่เหมำะสมที่สุด (Optimal) ต้องท ำให้ต้นทุนกำรเสียโอกำส (Opportunity Cost) 
มีค่ำให้ใกล้เคียงกับหรือไม่น้อยไปกว่ำต้นทุนในกำรเติมเงินแต่ละครั้ง (ต้นทุนต่อตู้เอทีเอ็ม) เนื่องจำก
เมื่อต้นทุนกำรเสียโอกำสมีค่ำใกล้เคียงกับต้นทุนในกำรเติมเงินแล้ว เมื่อน ำปริมำณเงินจำกกำรถอนเงิน
ของลูกค้ำคงเหลือในตู้เอทีเอ็มแต่ละวันไปลงทุนในรูปแบบอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่ำกับกำร
ลงทุน โดยปัจจัยที่มีผลต่อกำรหำค่ำที่เหมำะสมได้แก่ ระยะเวลำในกำรน ำเงินสดไปเติมที่ตู้เอทีเอ็มแต่
ละครั้งจนกระทั้งเงินหมด สถำนที่ตั้งของตู้เอที เอ็มซึ่งอำจจะตั้งในเขตธุรกิจ เขตชุมชน หรือเขต
ห่ำงไกล รวมทั้งสถิติข้อมูลย้อนหลังที่น ำมำใช้ค ำนวณเพ่ือหำค่ำควำมเหมำะ และกำรบริหำรเงินคง
คลังที่มีประสิทธิภำพเพ่ือน ำเงินไปเติมที่เหมำะสม เป็นต้น ดังก ำหนดสมมติฐำนดังนี้ 
 
สมมติฐำนที่ควำมเป็นไปได้ 
  

1) แบ่งวิธีกำรเติมเงินออกเป็น 2 ลักษณะ คือกำรเติมเงินช่วงปกติ กับกำรเติมเงินช่วงเทศกำล 

2) ช่วงปกติใช้ระยะเวลำ 10 วันต่อกำรเติมเงิน 1 ครั้งจนกระทั้งเงินหมด ช่วงเทศกำลจะใช้
ระยะเวลำ 7 วันต่อกำรเติมเงิน 1 ครั้งจนกระทั้งเงินหมด 

3) ปริมำณกำรเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็มแต่ละครั้ง ต้องไกล้เคียงกับค่ำเฉลี่ยในกำรถอนเงินของของ
เดือนก่อนหน้ำ (ใช้ข้อมูล 18 เดือนมำเป็นฐำนในกำรวิเครำะห์) 

 
รำยละเอียดของสมมติฐำนที่ก ำหนด สำมำรถแสดงได้ดังในตำรำงที่ 2.14 
 

ตำรำงที่ 2.14: ปัจจัย ข้อจ ำกัด และช่วงระยะเวลำส ำหรับกำรหำค่ำที่เหมำะสม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรหำค่ำท่ีเหมำะสม 
กำรเติมเงินในตู้เอทีเอ็ม 

ช่วงปกติ ช่วงเทศกำล 
1) ระยะเวลำกำรเติมเงินต่อครั้ง (วัน) 10 7 
2) ปริมำณกำรถอนเงินของลูกค้ำ (บำท) หำจำกค่ำเฉลี่ยปกติ หำจำกค่ำสูงสุด (Peak) 
3) ข้อจ ำกัดของกล่องเงินในตู้เอทีเอ็ม 
(Capability : กล่องเงินบรรจุได้สูงสุดกล่องละ 
2,500 ฉบับจ ำนวน 4 กล่อง) 

ใส่ธนบัตรสูงสุด 6.5 
ล้ำนบำท 

ใส่ธนบัตรสูงสุด 6.5 
ล้ำนบำท 
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ตำรำงที่ 2.14 ปัจจัย ข้อจ ำกัด และช่วงระยะเวลำส ำหรับกำรหำค่ำที่เหมำะสม (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรหำค่ำท่ีเหมำะสม 
กำรเติมเงินในตู้เอทีเอ็ม 

ช่วงปกติ ช่วงเทศกำล 
4) ต้นทุนกำรเติมเงินต่อครั้ง (สัญญำจ้ำงบริษัทผู้
ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอกได้แก่ บริษัท G4S 
จ ำกัด) ส ำหรับเส้นทำงจังหวัดนครปฐม 

1,200 บำท/ตู้ 1,200 บำท/ตู้ 

5) ต้นทุนกำรประกันภัยเงินสดในตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ 
(จ่ำยเบี้ยประกันบริษัท SC ประกันภัย 2,800,000 
บำท/ปี เอทีเอ็มจ ำนวน 2,079 ตู้) 

1,346.80 บำท/ปี 1,346.80 บำท/ปี 

6) รำยได้จำกดอกเบี้ยรับในกำรน ำเงินสดคงค้ำงใน
ตู้เอทีเอ็มไปลงทุน (ลงทุนในเงินฝำกออมทรัพย์อัลต
ร้ำเซฟวิ่ง (Ultra Savings) ของธนำคำร 

ร้อยละ 2.20/ปี ร้อยละ 2.20/ปี 

7) ปริมำณเงินสดที่เติมในตู้เอทีเอ็มในแต่ครั้ง ต้องใกล้เคียงกับ
ปริมำณกำรถอนเงิน

ของลูกค้ำ 

ต้องใกล้เคียงกับ
ปริมำณกำรถอนเงิน

ของลูกค้ำ 
8) จ ำนวนสถิติข้อมูลกำรถอนเงินในอดีต ย้อนหลัง
(เดือน) 

12 12 

9) จ ำนวนตู้เอทีเอ็มภำยในศูนย์เติมเงินของจังหวัด
นครปฐม (ตู้) 

37 37 

10) ปริมำณเงินคงค้ำงในตู้เอทีเอ็มเมื่อครบรอบกำร
เติมใหม่ 

ต้องให้เหลือน้อย
ที่สุด 

ต้องให้เหลือน้อยที่สุด 

 
2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ศุภัชญำ โชตยะกุล และคณะ [1]: Optimal Cash Inventory Management for ATM 
Network with Subjective Demand: A Probabilistic Approach, กำรประชุมวิชำกำรด้ำนกำร
วิจัยด ำเนินงำนแห่งชำติ ประจ ำปี 2554 วันที่ 8-9 กันยำยน 2554, ภำควิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 
คณะวิศวกรรมศำสตร์มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

เป็นงำนวิจัยที่ เกี่ยวกับกำรบริหำรกำรคงคลังเงินสดในเครือข่ำยเครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ 
(Automatic Teller Machines: ATMs) ส ำหรับหนึ่งศูนย์กำรจัดกำรเงินสด (Cash Center) ของ
ธนำคำรแห่งหนึ่ง โดยอำศัยวิธีกำรปริมำณกำรสั่งในกำรสร้ำงตัวแบบปัญหำ และแก้ปัญหำด้วยวิธีกำร
โปรแกรมเชิงเส้นแบบผสมจ ำนวนเต็ม (Mixed Integer Linear Programming: MILP) วัตถุประสงค์
หลักของงำนวิจัยนี้ คือก ำหนดปริมำณกำรเติมเงินที่เหมำะสมในแต่ละตู้เอทีเอ็มใน   ช่วงเวลำต่ำงๆ 
เพ่ือให้ต้นทุนรวมในกำรบริหำรจัดกำรเงินคงคลังในเครือข่ำยเอทีเอ็มต่ ำที่สุด 
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 Akkaranee Phukdeewongand และคณะ [2]: กำรก ำหนดปริมำณเงินสดส ำรองที่
เหมำะสมให้ เครื่ อง เบิกถอนเงิน อัตโนมัติ :  กรณีศึกษำธนำคำรแห่ งหนึ่ ง ในประเทศไทย 
(Determination of Optimal Cash Level Reserved in Automated Teller Machines (ATMs) 
: A Case Study of a Commercial Bank in Thailand), วำรสำรไทยกำรวิจัยด ำเนินงำน ปี 1 ฉบับ
ที่ 1 (มกรำคม-มิถุนำยน 2556), คณะสถิติประยุกต์ สถำบนับัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ (NIDA) 

เป็นงำนวิจัยที่ท ำกำรวิเครำะห์หำปริมำณเงินสดส ำรองที่เหมำะสมให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติของธนำคำรแห่งหนึ่งในประเทศไทย กำรวิเครำะห์ใช้ตัวแบบ Newsvendor โดยก ำหนด
ระดับกำรให้บริกำรที่ 98% ตัวแปรสุ่ม ซึ่งแทนปริมำณเงินเบิกถอนในแต่ละรอบเติมเงิน (3.5 วัน) 
สร้ำงมำจำก 2 วิธีดังนี้ 1) พิจำรณำปริมำณเบิกถอนรวมต่อรอบเติม 2) พิจำรณำปริมำณเบิกถอนต่อ
หนึ่งรำยกำรถอนร่วมกันกับจ ำนวนรำยกำรถอนต่อรอบเติม    

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลรำยกำรกดเงินสดย้อนหลัง 24 เดือน ของเครื่องเบิกถอนเงินสดจ ำนวน 
11 เครื่องซึ่งถูกคัดเลือกจำกบริเวณที่ต่ำงกัน และมีรำยกำรเบิกถอนเงินสดอย่ำงต่อเนื่อง  พบว่ำ 
“นโยบำยจำกวิธีที่ 2 ท ำให้ปริมำณเงินสดส ำรองต่อรอบกำรเติมและปริมำณเงินสดคงเหลือเมื่อสิ้น
รอบกำรเติมน้อยกว่ำนโยบำยปัจจุบันและนโยบำยจำกวิธีที่ 1 โดยสำมำรถลดปริมำณเงินสดส ำรองลง 
และลดปริมำณเงินสด คงเหลือเมื่อสิ้นรอบกำรเติมได้ 35.66% และ 59.01% ตำมล ำดับ ซึ่งเป็น
ปริมำณเงินที่เกินควำมต้องกำรของลูกค้ำ อีกนัยหนึ่ง คือสำมำรถช่วยลดเงินทุนที่จมอยู่กับเครื่องเบิก
ถอนเงินสดอัตโนมัติและท ำให้กระแสเงินสดของธนำคำรเกิดสภำพคล่องมำกข้ึน” 
 

  
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การด าเนินงานวิจัย 

 
กำรด ำเนินงำนวิจัย เป็นกำรใช้แบบจ ำลองเชิงคณิตศำสตร์ สถิติ และขั้นตอนวิธีช่วยในกำร

ตัดสินใจ โดยปกติจะใช้กำรด ำเนินงำนวิจัยในกำรวิเครำะห์ระบบที่มีอยู่ในโลกจริงที่มีควำมซับซ้อน 
โดยเป้ำหมำยเพื่อพัฒนำให้ได้ประสิทธิภำพที่เหมำะสมที่สุด 
 
3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชำกร หมำยถึง กำรก ำหนดข้อมูลและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่จะน ำมำใช้ในงำนวิจัยครั้ง
นี้ ซึ่งเป็นข้อมูลสถิติกำรเบิกถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มในอดีต แสดงดังตำรำงที่ 3.1 ซึ่งเป็นข้อมูลตัวอย่ำง
ของตู้เอทีเอ็มที่ตั้งอยู่ในอำณำบริเวณของบริษัท เนอร์วำน่ำ ฟูดส์ จ ำกัด เลขที่ 99 หมู่ที่  1 ถนนมำลัย
แมน ซอยวัดทุ่งรี ต ำบลทัพหลวง อ ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม รัหสไปรษณีย์ 73000   
 

ตำรำงที่ 3.1: ตัวอย่ำงสถิติกำรถอนเงินสดจำกตู้เอทีเอ็มในแต่ละวัน 
หมำยเลขเครื่อง : T229B065B950P073 

วันที่ท ำรำยกำร จ ำนวนเงินที่ถูกถอน (บำท) หมำยเหตุ 
01/08/2556 236,300  
02/08/2556 143,100  
03/08/2556 305,300 เสำร์ 
04/08/2556 89,300 อำทิตย์ 
05/08/2556 774,600 Peak 
06/08/2556 91,300  
07/08/2556 90,900  
08/08/2556 106,700  
09/08/2556 59,400  
10/08/2556 60,600 เสำร์ 
11/08/2556 124,500 อำทิตย์ 
12/08/2556 18,600 Lowest 
13/08/2556 41,500  
14/08/2556 44,500  
15/08/2556 33,000  
16/08/2556 129,200  
17/08/2556 43,700 เสำร์ 
18/08/2556 74,800 อำทิตย์ 
19/08/2556 28,100  
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ตำรำงที่ 3.1: ตัวอย่ำงสถิติกำรถอนเงินสดจำกตู้เอทีเอ็มในแต่ละวัน (ต่อ) 
หมำยเลขเครื่อง : T229B065B950P073 

วันที่ท ำรำยกำร จ ำนวนเงินที่ถูกถอน (บำท) หมำยเหตุ 
20/08/2556 739,900  
21/08/2556 72,000  
22/08/2556 35,300  
23/08/2556 184,600  
24/08/2556 32,100 เสำร์ 
25/08/2556 48,800 อำทิตย์ 
26/08/2556 80,000  
27/08/2556 80,000  
28/08/2556 111,500  
29/08/2556 94,200  
30/08/2556 481,500  
31/08/2556 166,500 เสำร์ 

Total 4,621,800 AVG = 149,090, Round = 149,000  
AVG = เป็นกำรเฉลี่ยทั้งเดือน, Peak = ยอดถอนเงินสูงสุด, Round = ฟังก์ชันกำรปัดเศษให้เป็นจ ำนวนเต็ม, 
Lowest = ยอดถอนเงินต่ ำสุด 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลเดือนสิงหำคม, 2556 [ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)] 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ กลุ่มตัวอย่ำงของศูนย์เงินสดกรุงเทพมหำนคร ได้ท ำกำรว่ำจ้ำง
บริษัทขนส่งเงินสดภำยนอก (G4S security services (Thailand) Co., Ltd.) ให้น ำเงินสดไปเติมในตู้
เอทีเอ็มตำมเส้นทำงของจังหวัดนครปฐม (Nakhon Pathom Route) ที่มีจ ำนวนทั้งสิ้น 37 ตู้ ดัง
แสดงในตำรำงที่ 3.2 

 
ตำรำงที่ 3.2: กลุ่มตัวอย่ำงของตู้เอทีเอ็มในเส้นทำงของจังหวัดนครปฐม 

ล าดับ
ที่ 

Terminal Location-Name Contact AVG Peak 
วงเงิน
ประกัน 

1 T229B065B950P073 บริษัท เนอร์วำนำ่ ฟูดส ์จ ำกัด G4S BKK 149,000 774,600 5,000,000 
2 T240B065B950P073 นครปฐม รีสอร์ท คอนโด G4S BKK 38,000 155,200 5,000,000 
3 T251B065B950P073 ฟำร์มจระเข้ สำมพรำน G4S BKK 52,000 188,800 5,000,000 
4 TB67B065B222P073 7-Eleven สำขำ ปตท. พุทธ

มณฑลสำย 5 
G4S BKK 113,000 293,600 5,000,000 

5 TB70B065B222P073 7-Eleven สำขำ ปตท. สำย 4 G4S BKK 144,000 347,700 5,000,000 
6 TB96B065B222P073 7-Eleven สำขำหมู่บ้ำน ว.

นิเวศน ์
G4S BKK 102,000 335,500 5,000,000 

7 TC11B065B950P073 โรงพยำบำลสนำมจันทร ์ G4S BKK 366,000 1,901,400 5,000,000 
8 TC55B065B950P073 บ. ชัยพัฒนำอุตสำหกรรม จก. 

-BOOTH 
G4S BKK 239,000 630,700 5,000,000 
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ตำรำงที่ 3.2: กลุ่มตัวอย่ำงของตู้เอทีเอ็มในเส้นทำงของจังหวัดนครปฐม (ต่อ) 
ล าดับ

ที่ 
Terminal Location-Name Contact AVG Peak 

วงเงิน
ประกัน 

9 TE80B065B222P073 7-Eleven สำขำสวนพุทธ 
(3742) 

G4S BKK 213,000 438,800 5,000,000 

10 TE83B065B222P073 หอพักเคทูพี (รติกรแมนชั่น) G4S BKK 95,000 347,400 5,000,000 
11 TF22B065B222P073 อ้อมใหญ่ แมนชั่น G4S BKK 126,000 422,400 5,000,000 
12 TF27B065B222P073 ลออพำณิชย ์ G4S BKK 86,000 396,500 5,000,000 
13 TF30B065B222P073 7-Eleven สำขำสำมพรำน 

ซอย 6 (2580) 
G4S BKK 233,000 492,800 5,000,000 

14 TF44B065B222P073 บ. ยูไนเต็ดไวน์เนอร์รี่ แอนด์
ดิสทิลเลอรี่ จก. -BOOTH 

G4S BKK 202,000 1,410,700 5,000,000 

15 TF80B065B222P073 7-Eleven สำขำเอื้ออำทร สำย 
5 

G4S BKK 78,000 259,300 5,000,000 

16 TF82B065B222P073 7-Eleven สำขำหมู่บ้ำนกรีน
ปำร์คโฮม 

G4S BKK 200,000 675,800 5,000,000 

17 TF93B065B222P073 บ. วัชรบรรจุภัณฑ์ G4S BKK 224,000 1,235,300 5,000,000 
18 TH03B065B222P073 7-Eleven สำขำมหำสวัสดิ์ G4S BKK 101,000 696,600 5,000,000 
19 TH41B065B222P073 7-Eleven สำขำชุมชนนครชื่น

ชุ่ม 
G4S BKK 171,000 500,200 5,000,000 

20 TH93B065B222P073 7-Eleven สำขำ ปตท. ออ้ม
ใหญ่ 

G4S BKK 139,000 366,200 5,000,000 

21 TH94B065B222P073 วัดดอนหวำย #1 (ศำลำ
สังฆทำน) 

G4S BKK 72,000 215,700 5,000,000 

22 TK42B065B950P073 วัดศรีษะทอง G4S BKK 171,000 347,200 5,000,000 
23 TL29B065B950P073 โรงแรมเวลล์ - นครปฐม G4S BKK 200,000 790,900 5,000,000 
24 TM03B065B950P073 โรงพยำบำลเทพำกร G4S BKK 172,000 943,500 5,000,000 
25 TN64B065B222P073 7-Eleven สำขำพุทธมณฑล

สำย 7 
G4S BKK 509,000 2,054,400 5,000,000 

26 TO25B065B222P073 บ. ตรีอรรถบูรณ์ พุทธมณฑล
สำย 5-BOOTH 

G4S BKK 32,000 143,200 5,000,000 

27 TO44B065B950P073 ร้ำนมำนะเภสัช (ตลำดใหม่
คุณำวรรณ) -BOOTH 

G4S BKK 168,000 472,700 5,000,000 

28 TO87B065B222P073 บ. สยำมแฮนด ์จก. นครปฐม G4S BKK 67,000 551,200 5,000,000 
29 TP19B065B950P073 ห้ำงหุ้นส่วน เจยีมโชตวิัฒน์ G4S BKK 9,000 20,900 5,000,000 
30 TP68B065B222P073 7-Eleven สำขำตลำดดอน

หวำย 
G4S BKK - - 5,000,000 

31 TP85B065B222P073 7-Eleven สำขำวัดเทียนดัด G4S BKK 306,000 763,600 5,000,000 
32 TT30B065B222P073 บ. อุตสำหกรรมถุงพลำสติก

ไทย จก. สำมพรำน 
G4S BKK 171,000 1,201,500 5,000,000 

33 TT57B065B222P073 บ. ซีพำร์ท อุตสำหกรรม จก. 
สำมพรำน-BOOTH 

G4S BKK 97,000 884,800 5,000,000 

34 TT62B065B222P073 ร้ำนรักบ้ำนเกิด (สำมพรำน) 
ซอยหมอศรี 

G4S BKK 70,000 210,500 5,000,000 

35 TU38B065B222P073 7-Eleven สำขำเกียรติร่วม
มิตร (สำย 4) 

G4S BKK 92,000 224,800 5,000,000 

36 TU39B065B222P073 ร้ำนเอส 2 เอส มินิมำร์ท G4S BKK 73,000 341,200 5,000,000 
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37 TU76B065B950P073 อำคำร KU-Town G4S BKK 5,000 7,200 5,000,000 

AVG = เป็นกำรเฉลี่ยทั้งเดือน, Peak = ยอดถอนเงินสูงสุด, BKK = Bangkok 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลเดือนสิงหำคม, 2556 [ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)] 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

งำนที่น ำเอำจีนิติกอัลกอริทึมมำใช้ส่วนใหญ่ จะเป็นกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ ดังนั้น จึงจ ำเป็นที่
ต้องมีซอฟต์แวร์ที่ช่วยในกำรค ำนวณจีนิติกอัลกอริทึม ส ำหรับงำนวิจัยนี้จะใช้โปรแกรมแมทแลบ 
(MATLAB) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้งำนง่ำย มีประสิทธิภำพและเป็นที่นิยมแพร่หลำยในวงกำรวิศวกรรม 
รวมทั้งยังได้มีผู้พัฒนำจีนิติกอัลกอริทึมทูลบ็อกซ์ (GA Toolbox) ขึ้นมำเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ค ำนวณอีกด้วย ส ำหรับในชุดซอฟต์แวร์แมทแลบ (MATLAB) เวอร์ชัน 7.0 ขึ้นไปได้มีกำรพัฒนำกล่อง
เครื่องมือทูลบ๊อกซ ์(Toolbox) ของ GAs อยู่ในชื่อ Genetic Algorithm and Direct Search ซึ่งเป็น
ส่วนขยำยมำจำก Optimization Toolbox (MATLAB SIMULINK Version 7.10.0.449 R2010a 
32-bit (win 32)) ตัวอย่ำงหน้ำจอจีนิติกอัลกอริทึมทูลบ็อกซ์ (GA Toolbox) ดังแสดงในรูปที่ 3.1 

 

รูปที่ 3.1: GA Toolbox ของ MATLAB 
 
สเปคของฮำร์ดแวร์ ( Hardware)  
 

 Computer Acer Aspire P3 รุ่น Ultrabook 
 Processor : Intel Core TM  i5-3339Y 
 Memory : 4 GB DDR3 
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 Hard Drive : 120 GB SSD 
 Screen : 11.6” LED Screen (1366  768 pixe) 
 Camera 5.0MP/HD WebCam 

 
ซอฟต์แวร์ (Software) 
 

 Genuine Windows 8 64 bits 
 Microsoft Excel 2010, Microsoft Word 2010 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

แหล่งข้อมูล หมำยถึง ที่มำของข้อมูลที่น ำมำใช้เพ่ืองำนวิจัย ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท 
คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) กับทุติยภูมิ (Secondary Data) 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำซึ่งมำจำกฝ่ำยปฎิบัติกำรงำนอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ศูนย์เอทีเอ็มของธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) โดยรวบรวมข้อมูลทั้งต้นทุนที่ใช้ในกำรเติมเงินต่อ
ครั้ง ยอดกำรถอนเงินในแต่ละตู้ ต้นทุนในกำรประกันเงินในตู้ และข้อมูลชื่อสถำนที่ตั้งตู้เอทีเอ็ม เป็น
ต้น 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ทำงด้ำนวิชำกำร เกี่ยวกับ
วิธีกำรของจีนิติกอัลกอริทึม แนวคิดและทฤษฎีงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกำรบริหำรเงินคงคลังของศูนย์
เอทีเอ็ม รวมถึงหนังสือ วำรสำร บทควำมต่ำงๆ วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ กำรค้นคว้ำอิสระ ที่เกี่ยวข้อง
กำรงำนวิจัย โดยสำมำรถค้นคว้ำข้อมูลได้จำกห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย และข้อมูลจำก
เว็บไซต์ (Website) ต่ำงๆ ผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ท (Internet) 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบันขององค์กร 
 

 วิธีกำรเติมเงินที่ตู้เอทีเอ็มของธนำคำรที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน จะเติมเงินจ ำนวน 4,000,000 บำท
ต่อกำรสั่งเติม 1 ครั้ง (ท่ีตั้งตู้บริษัท เนอร์วำน่ำ ฟูดส์ จ ำกัด) แสดงได้ดังตำรำงที่ 3.3  
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ตำรำงที่ 3.3: ตัวอย่ำงวิธีกำรที่ธนำคำรด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน 
หมำยเลขเครื่อง : T229B065B950P073 

วันที่ท ำรำยกำร จ ำนวนเงินที่ถูกถอน (บำท) จ ำนวนเงินคงเหลือในตู้ 
01/08/2556 236,300 4,000,000* 
02/08/2556 143,100 3,763,700 
03/08/2556 305,300 3,620,600 
04/08/2556 89,300 3,315,300 
05/08/2556 774,600 3,226,000 
06/08/2556 91,300 2,451,400 
07/08/2556 90,900 2,360,100 
08/08/2556 106,700 2,269,200 
09/08/2556 59,400 2,162,500 
10/08/2556 60,600 2,103,100 
11/08/2556 124,500 2,042,500 
12/08/2556 18,600 1,918,000 
13/08/2556 41,500 1,899,400 
14/08/2556 44,500 1,857,900 
15/08/2556 33,000 1,813,400 
16/08/2556 129,200 1,780,400 
17/08/2556 43,700 1,651,200 
18/08/2556 74,800 1,607,500 
19/08/2556 28,100 1,532,700 
20/08/2556 739,900 1,504,600 
21/08/2556 72,000 764,700 
22/08/2556 35,300 692,700 
23/08/2556 184,600 657,400 
24/08/2556 32,100 472,800** (T-2) 
25/08/2556 48,800 440,700 (T-1) 
26/08/2556 80,000 4,000,000 *** 
27/08/2556 80,000 3,920,000 
28/08/2556 111,500 3,840,000 
29/08/2556 94,200 3,728,500 
30/08/2556 481,500 3,634,300 
31/08/2556 166,500 3,152,800 

* หมำยถึง เติมเงินครั้งแรก 4,000,000 บำท, ** หมำยถึง เงินต่ ำกว่ำ 543,900 บำทจะแจ้งเติมเงินรอบใหม่,  
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*** หมำยถึง จ ำนวนเงินเติมรอบใหม่ 4,000,000 บำท 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลเดือนสิงหำคม, 2556 [ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)] 
 

จำกข้อมูลในตำรำงที่ 3.3 จะเห็นว่ำกำรเติมเงินครั้งแรกจะเริ่มที่จ ำนวน 4,000,000 บำท 
(01/08/2556) และวันรุ่งขึ้นทุกๆ วันเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรจะคอยติดตำมพฤติกรรมกำรถอนเงินของ
ลูกค้ำผ่ำนระบบ BIZVIEW ซึ่งจะแสดงยอดเงินท่ีถูกถอนออกไป ยอดเงินคงเหลือในตู้เอทีเอ็ม โดยแยก
รำยละเอียดให้เห็นจ ำนวนเงินในกล่อง 1,000 กล่อง 500 กล่อง 100 ดังแสดงในตำรำงที่ 3.4 ท ำ
เช่นนี้ไปเรื่อยๆ ทุกวันจนกว่ำปริมำณเงินคงเหลือในตู้เอทีเอ็มต่ ำกว่ำยอดเงินเฉลี่ยของเดือนฐำนที่
น ำมำค ำนวณรวมกับยอดถอนเงินสูงสุดของเดือนนั้นๆ ดังแสดงได้ในตำรำงที่ 3.5   
 

ตำรำงที่ 3.4: ตัวอย่ำงข้อมูลจำกระบบ BIZVIEW 
Terminal Location Hopper 100 Hopper 500 Hopper 1000 Total 

T229B065B950P073 NER VA NA FOODS 
CO., LTD. 

199,800 300,000 2,498,000 2,997,800 

เรียกดูข้อมูลเมื่อ 06/08/2556 เวลำ 10.00 น. 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลเดือนสิงหำคม, 2556 [ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)] 
 

ตำรำงที่ 3.5: ข้อมูลกำรถอนเงินเฉลี่ยของตู้หมำยเลข T229B065B950P073 
Year 2556 2556 2556 2556 2556 2556 2556 

Month 01 02 03 04 05 06 07* 
AVG 114,823 167,337 191,623 190,573 155,013 253,041 179,393 

ROUNDก 115,000 167,000 192,000 191,000 155,000 253,000 179,000 

PEAKข 345,000 607,100 539,300 711,300 573,000 993,000 729,800 

(ก+ข)/2 287,500 470,550 461,650 546,650 441,500 749,500 543,900 
AVG หมำยถึง เป็นกำรเฉลี่ยทั้งเดือน, Peak หมำยถึง ยอดถอนเงินสูงสุด, Round หมำยถึง ฟังก์ชันกำรปัดเศษให้
เป็นจ ำนวนเต็ม (ปัดเศษของ AVG), * หมำยถึง เดือนฐำนท่ีน ำไปใช้ในกำรค ำนวณ  
แหล่งที่มำ : ข้อมูลเดือนสิงหำคม, 2556 [ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)] 
 

ตัวอย่ำง กำรหำยอดเงินคงเหลือต่ ำสุดก่อนสั่งเติมเงินในรอบถัดไป พิจำรณำจำกข้อมูลตำรำงที่ 
3.5 ซึ่งจะใช้ข้อมูลเดือนกรกฏำคม 2556 มำเป็นฐำนในกำรค ำนวณ ที่มีค่ำเฉลี่ยในกำรถอนเงินที่ผ่ำน
ฟังก์ชั่นกำรปัดเศษแล้วจ ำนวน 179,000 บำท/เดือน และมียอดกำรถอนเงินสูงสุดอยู่ที่ 729,800 บำท 
เพรำะฉะนั้นเมื่อน ำข้อมูลทั้งสองมำหำค่ำเฉลี่ยอีกครั้งจะได้  543,900 บำท ท ำให้มีจุดที่ช่วยให้
เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรตัดสินใจที่จะสั่งเติมเงินรอบใหม่ จึงด ำเนินกำรแจ้งไปยังบริษัทขนส่งเงินภำยนอกให้
น ำเงินสดมำเติมอีกครั้ง ซึ่งจะเท่ำกับกำรเติมเงินในรอบแรกคือ 4,000,000 บำท  

จำกตัวอย่ำงข้ำงต้นจะเห็นว่ำปริมำณกำรเติมเงินครั้งแรกของแต่ละตู้เอทีเอ็มจะไม่เท่ำกัน ขึ้นอยู่
กับประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่ธนำคำร ซึ่งอำจจะเป็น 3,000,000 บำท 4,000,000 บำท 5,000,000 
บำท ก็ได้ และจ ำนวนวันในกำรสั่งเติมเงินรอบใหม่ของแต่ละตู้เอทีเอ็มจะไม่เท่ำกันขึ้นอยู่กับพฤติกรรม
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ในกำรถอนเงินของลูกค้ำอำจจะเป็น 10 วัน 15 วัน 20 วัน 26 วัน หรือ 30 วัน ก็ได้ รวมทั้งจ ำนวน
คงเหลือในตู้ต่ ำสุดของแต่ละตู้ก็ไม่เท่ำกันข้ึนอยู่กับประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำธนำคำรที่เช่นกันว่ำจะน ำ
ข้อมูลจำกเดือนไหนมำใช้เป็นฐำนในกำรค ำนวณ ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรจะไม่ปล่อยให้เงินถูกถอนออก
จำกตู้เอทีเอ็มจนหมดแล้วจึงจะสั่งเติมเงินรอบใหม่ แต่จะคงเหลือเงินเอำไว้อำจจะเป็น 700,000 บำท 
600,000 บำท 500,000 บำท เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทผู้ให้บริกำรขนส่งเงินภำยนอกที่
อำจจะไม่สำมำรถน ำเงินมำเติมได้ตำมตำรำงเวลำที่ก ำหนดก็ได้ เช่น เกิดเหตุกำรณ์รถบรรทุกเงินเสีย 
หรือเกิดอุบัติเหตุ หรือถูกโจรกรรมเงินระหว่ำงขนส่ง เป็นต้น 

จะเห็นว่ำวิธีกำรเติมเงินที่ธนำคำรใช้อยู่ในปัจจุบันจะไม่สำมำรถค ำนวณต้นทุนค่ำเสียโอกำสได้เลย
เพรำะระยะเวลำในกำรสั่งเติมเงินในแต่ละครั้งของแต่ตู้เอทีเอ็มไม่เท่ำกัน ดังนั้นเพ่ือให้สำมำรถค ำนวณ
ต้นทุนค่ำเสียโอกำส จะต้องก ำหนดระยะเวลำในกำรเติมเงินต่อครั้งให้คงที่ชัดเจน เช่น 7 วัน 10 วัน 
เป็นต้น 
 
3.5 การสร้างแบบจ าลองการแก้ปัญหาเพื่อหาค่าที่เหมาะสม 
 

ขั้นตอนกำรแก้ปัญหำส ำหรับกำรเติมเงินในตู้เอทีเอ็ม จะต้องรู้และเข้ำใจถึงปัญหำทำงธุรกิจที่
เกิดขึ้นภำยในองค์กรเสียก่อน จำกนั้นน ำปัญหำมำวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรแก้ปัญหำ ในที่นี้จะ
ใช้วิธีกำรสร้ำงแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ โดยก ำหนดฟังก์ชันวัตถุประสงค์และข้อจ ำกัด เพ่ือน ำไปสู่
กำรได้มำซึ่งค ำตอบที่ต้องกำร ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
 
                 1                                               2                                            3 
 

 

 

 

 
รูปที่ 3.2: กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรแก้ปัญหำกำรเติมเงินเอทีเอ็ม 

 

 3.5.1 กำรสร้ำงตัวแบบทำงคณิตศำสตร์ของปัญหำ 
 

กำรเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็มจะแบ่งช่วงเวลำในกำรเติมเงินออกเป็นช่วงๆ ที่เท่ำกัน คือจะท ำ
กำรเติมเงินใหม่ทุกๆ 10 วัน และกำรก ำหนดตัวแปรที่ใช้ส ำหรับแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์สำมำรถ
ก ำหนดได้ดังตำรำงที่ 3.6 

 

ปัญหา : ศูนย์เติมเงินเอทีเอ็ม
ก าหนดวธิีการค านวณหาค่าที่
เหมาะสมเพื่อเติมเงินสดในตู้

เอทีเอ็มไม่สอดคล้องกับการถอน
เงินของลูกค้า 

สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
: แปลงปัญหาที่มีอยู่ให้เป็นปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ในรูปของสมการ

และอสมการ 

หาค าตอบ : หาอาณาบริเวณที่หา
ค าตอบได้ และหาค่าสุดขีด หรือ
ค่าที่เหมาะสมที่สุด หรือค่าต าสุด

ของเงินที่ต้องการเติม 

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ สมการข้อจ ากัด 



 50 

ตำรำงที่ 3.6: ค ำจ ำกัดควำมตัวของแปรตัดสินใจและพำรำมิเตอร์ที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ 
ตัวแปร ควำมหมำย 

X จ ำนวนเงินที่เติมในตู้เอทีเอ็มครั้งแรกตอนต้นเดือน (งวดที่ 1) 
Y จ ำนวนเงินที่เติมในตู้เอทีเอ็มครั้งที่สอง (งวดที่ 2) 
Z จ ำนวนเงินที่เติมในตู้เอทีเอ็มครั้งที่สำม (งวดที่ 3) 
n จ ำนวนตู้เอทีเอ็มทั้งหมดในหนึ่งศูนย์เติมเงินที่ท ำกำรศึกษำ 37 ตู้ 
i ATM; i=1,2,3,…,n 
t ระยะเวลำกำรสั่งเติมเงินเอทีเอ็ม 
W เปอร์เซ็นต์กำรถ่วงน้ ำหนัก 

Cap ปริมำณเงินสดที่สำมำรถบรรจุได้ในตู้เอทีเอ็ม 

 
 3.5.2 ฟังก์ชันวัตถุประสงค์หรือสมกำรเป้ำหมำย 
 
 คือ สมกำรที่ต้องกำรหำค่ำต่ ำสุด ของกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ในแต่ละเดือน และ
จะต้องเป็นสมกำรที่มีเป้ำหมำยเดียวเท่ำนั้น 

 สมกำรเป้ำหมำย 

  Minimize Cost    =  
 


m

t

n

i
tititi

1 1

ZYX  …………………................ (3.1) 

       

 เมื่อ n คือ จ ำนวนตู้เอทีเอ็มที่ต้องกำรหำค่ำควำมเหมำะสม 
  m คือ จ ำนวนวันที่ต้องสั่งเติมเงินใหม่ 

 สมกำรข้อจ ำกัด 

  Cap i  < 6,500,000  ……………………………………………………………………………. (3.2) 
 3.5.3 กระบวนกำรจีนิติกอัลกอริทึมอย่ำงง่ำย (Simple Genetic Algorithm) 

 
จีนิติกอัลกอริทึม เป็นกระบวนกำรค ำนวณที่เลียนแบบกลไกกำรวิวัฒนำกำรของสิ่งมีชีวิต 

ดังนั้นในกระบวนกำรค ำนวณของจีนิติกอัลกอริทึมจึงมีค ำศัพท์เฉพำะทำงชีววิทยำเข้ำมำเกี่ยวข้องด้วย
อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

กระบวนกำรของจีนิติกอัลกอริทึม จะเริ่มด้วยกำรสุ่มเซตผลเฉลยที่เกิดจำกกำรเข้ำรหัสโดยใช้สำย
ของตัวอักษร (String) ซึ่งเที่ยบได้กับโครโมโซม (Chromosome) เพ่ือแทนผลเฉลยจริงของปัญหำ ซึ่ง
โครโมโซมเหล่ำนี้จะประกอบด้วยส่วนประกอบย่อยคือตัวอักษร (Character) คือ ยีน (Gene) โดย
บริเวณท่ีอยู่ของยีนบนโครโมโซมคือลูคัส (Locus) และสถำนะของยีนที่อยู่บนโครโมโซมเรียกว่ำแอลิล 
(Allele) ลักษณะของโครโมโซมที่ถูกเข้ำรหัสเหล่ำนี้เทียบได้กับจีโนโทป์ (Genotype) และเมื่อมีกำร
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ถอดรหัสโครโมโซมได้ผลเฉลยจริงของปัญหำ ซึ่งผลเฉลยจริงของปัญหำจะเทียบได้ กับฟีโนไทป์ 
(Phenotype)  

กระบวนกำรจีนิติกอัลกอริทึมอย่ำงง่ำย (Goldberg, 1989) ซึ่งได้อธิบำยถึงองค์ประกอบพ้ืนฐำน
ตลอดจนถึงกลไกของจีนิติกอัลกอริทึม โดยกระบวนกำรของจีนิติกอัลกอริทึมอย่ำงง่ำยแสดงดัง
แผนภูมิสำยงำนในรูปที่ 3.3 และอธิบำยเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

1) สร้ำงกลุ่มของโครโมโซมซึ่งเป็นประชำกร (Population) เริ่มต้นโดยกำรสุ่ม 

2) ถอดรหัสโครโมโซมทุกโครโมโซมเพ่ือให้ได้ตัวแปรจริงของปัญหำ 

3) น ำตัวแปรจริงของปัญหำที่ได้มำค ำนวณค่ำวัตถุประสงค์ของแต่ละโครโมโซมในประชำกร 

4) ค ำนวณค่ำควำมเหมำะสม (Fitness Value) ของโครโมโซมจำกค่ำวัตถุประสงค์ 

5) สร้ำงประชำกรชุดใหม่จำกประชำกรชุดเก่ำด้วยกำรคัดเลือก (Selection) โดยพิจำรณำจำก
ค่ำควำมเหมำะสม 

6) น ำประชำกรที่ผ่ำนกำรคัดเลือกมำกระท ำด้วยตัวด ำเนินทำงพันธุกรรม ( Genetic 
Operators) อันได้แก่ กำรผสมข้ำมพันธุ์ (Crossing Over) และ กำรกลำยพันธุ์ (Mutation) เป็นต้น 

7) กลับไปท ำตำมขั้นตอนที่ 2 ถึง 6 จนกระทั่งลู่เข้ำสู่ค ำตอบของปัญหำที่ต้องกำรหรือเท่ำกับ
จ ำนวนรอบของกำรท ำซ้ ำที่ก ำหนดไว้ ซึ่งจ ำนวนหนึ่งรอบจำกตอนที่ 2 ถึง 6 เรียกว่ำหนึ่งรุ่นของกำร
ค ำนวณ (Generation) 
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รูปที่ 3.3: แผนภูมิสำยงำนแสดงกระบวนกำรจีนิติกอัลกอริทึม 
 
 3.5.4 กำรสร้ำงแบบจ ำลองจีนิติกอัลกอริทึม 
 

กำรสร้ำงแบบจ ำลองจีนิติกอัลกอริทึม จะสำมำรถประมวลผลหำค ำตอบของปัญหำได้ โดย
สร้ำงวิวัฒนำกำรกลุ่มค ำตอบในรุ่นต่อไปตำมวัฏจักรกำรท ำงำนของจีนิติกอัลกอริทึม ( Genetic 
Algorithm Cycle) ดังรูปที่ 3.4 ซึ่งมี 4 ขั้นตอนคือ 

 

 

 

 

ไม่ใช่ ใช่ 

ถอดรหัสโครโมโซมและค านวณค่าความเหมาะสม 

หยุดการค านวณ คัดเลือกโครโมโซมที่เหมาะสม 

กระท าโครโมโซมทีผ่่านการ
คัดเลือกด้วยตัวด าเนินการทาง

พันธุกรรม 

ตรงตามเงื่อนไขเพื่อ
หยุดการค านวณ ? 

สร้างกลุม่ประชากรเริม่ต้น 
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รูปที่ 3.4: แสดงวัฏจักรจีนิติกอัลกอริทึม 
 
 3.5.4.1) กำรสร้ำงประชำกรเริ่มต้น (Initial Population) คือ กำรสุ่มเลือกเพ่ือสร้ำง
ประชำกรต้นแบบขึ้นมำ (Random Population) เพ่ือใช้เป็นจุดเริ่มต้นของแบบจ ำลองจีนิติก
อัลกอริทึม โดยจะสุ่มจำกวงเงินปกติที่เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรใช้ส ำหรับเติมให้กับตู้เอทีเอ็มในปัจจุบัน 
จ ำนวน 37 ตู้ ดังแสดงได้ในตำรำงที่ 3.7 
 

ตำรำงที่ 3.7: วงเงินปัจจุบันที่เติมในตู้เอทีเอ็มตำมเส้นทำงของจังหวัดนครปฐม 
ล าดับ

ที่ 
Terminal Location วงเงินปกต*ิ 

วงเงินวันหยุด
(เทศกาล) 

1 T229B065B950P073 บริษัท เนอร์วำนำ่ ฟูดส ์จ ำกัด    2,500,000       3,000,000  
2 T240B065B950P073 นครปฐม รีสอร์ท คอนโด   1,500,000      1,500,000  
3 T251B065B950P073 ฟำร์มจระเข้ สำมพรำน       1,500,000       1,500,000  
4 TB67B065B222P073 7-Eleven สำขำ ปตท. พุทธมณฑลสำย 5       2,500,000       3,000,000  
5 TB70B065B222P073 7-Eleven สำขำ ปตท. สำย 4       4,000,000       4,000,000  
6 TB96B065B222P073 7-Eleven สำขำหมู่บ้ำน ว.นิเวศน ์       2,000,000       2,500,000  
7 TC11B065B950P073 โรงพยำบำลสนำมจันทร ์       5,000,000       4,500,000  
8 TC55B065B950P073 บ. ชัยพัฒนำอุตสำหกรรม จก. -BOOTH       4,000,000       4,500,000  
9 TE80B065B222P073 7-Eleven สำขำสวนพุทธ (3742)       3,500,000       3,500,000  
10 TE83B065B222P073 หอพักเคทูพี (รติกรแมนชั่น)       1,500,000       2,000,000  
11 TF22B065B222P073 อ้อมใหญ่ แมนชั่น      2,500,000      2,500,000  
12 TF27B065B222P073 ลออพำณิชย ์      2,500,000       2,500,000  
13 TF30B065B222P073 7-Eleven สำขำสำมพรำน ซอย 6 (2580)       3,500,000       4,000,000  
14 TF44B065B222P073 บ. ยูไนเต็ดไวน์เนอร์รี่ แอนด์ดิสทิลเลอรี่ จก. -

BOOTH 
      3,000,000      4,000,000  

ประชากร 
(โครโมโซม) 

วิเคราะหค์่า
ความเหมาะสม 

คัดเลือกสร้าง 
Mating Pool 

ด าเนินการทาง
พันธุศาสตร ์

ถอดรหัส 

ถ่วงน้ าหนัก 

โครโมโซมต้นแบบ 

จับคู่โครโมโซม 

ประชากรรุ่นใหม ่

1 

2 

3 

4 
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ตำรำงที่ 3.7: วงเงินปัจจุบันที่เติมในตู้เอทีเอ็มตำมเส้นทำงของจังหวัดนครปฐม (ต่อ) 
ล าดับ

ที่ 
Terminal Location วงเงินปกต*ิ 

วงเงินวันหยุด
(เทศกาล) 

15 TF80B065B222P073 7-Eleven สำขำเอื้ออำทร สำย 5       2,000,000       2,000,000  
16 TF82B065B222P073 7-Eleven สำขำหมู่บ้ำนกรีนปำร์คโฮม       3,500,000       4,000,000  
17 TF93B065B222P073 บ. วัชรบรรจุภัณฑ์       4,000,000       4,000,000  
18 TH03B065B222P073 7-Eleven สำขำมหำสวัสดิ์       2,000,000       2,000,000  
19 TH41B065B222P073 7-Eleven สำขำชุมชนนครชื่นชุ่ม       2,500,000       2,500,000  
20 TH93B065B222P073 7-Eleven สำขำ ปตท. ออ้มใหญ ่       2,500,000      2,500,000  
21 TH94B065B222P073 วัดดอนหวำย #1 (ศำลำสังฆทำน)       1,500,000       1,500,000  
22 TK42B065B950P073 วัดศรีษะทอง       2,500,000      3,000,000  
23 TL29B065B950P073 โรงแรมเวลล์ - นครปฐม      4,000,000       4,000,000  
24 TM03B065B950P073 โรงพยำบำลเทพำกร      3,000,000       3,500,000  
25 TN64B065B222P073 7-Eleven สำขำพุทธมณฑลสำย 7       5,000,000      5,000,000  
26 TO25B065B222P073 บ. ตรีอรรถบูรณ์ พุทธมณฑลสำย 5-BOOTH       1,500,000       1,500,000  
27 TO44B065B950P073 ร้ำนมำนะเภสัช (ตลำดใหม่คุณำวรรณ) -BOOTH       3,000,000      3,000,000  
28 TO87B065B222P073 บ. สยำมแฮนด ์จก. นครปฐม       1,500,000      2,000,000  
29 TP19B065B950P073 ห้ำงหุ้นส่วน เจยีมโชตวิัฒน์      4,000,000       5,000,000  
30 TP68B065B222P073 7-Eleven สำขำตลำดดอนหวำย      3,000,000      3,000,000  
31 TP85B065B222P073 7-Eleven สำขำวัดเทียนดัด       5,000,000       5,000,000  
32 TT30B065B222P073 บ. อุตสำหกรรมถุงพลำสติกไทย จก. สำมพรำน      3,500,000       3,500,000  
33 TT57B065B222P073 บ. ซีพำร์ท อุตสำหกรรม จก. สำมพรำน-BOOTH       3,000,000       3,000,000  
34 TT62B065B222P073 ร้ำนรักบ้ำนเกิด (สำมพรำน) ซอยหมอศรี       2,000,000       2,000,000  
35 TU38B065B222P073 7-Eleven สำขำเกียรติร่วมมิตร (สำย 4)      2,000,000      2,500,000  
36 TU39B065B222P073 ร้ำนเอส 2 เอส มินิมำร์ท      2,000,000       2,500,000  
37 TU76B065B950P073 อำคำร KU-Town       2,000,000       3,000,000  

* = หมำยถึงวงเงินท่ีเจ้ำหน้ำธนำคำรที่พิจำรณำแล้วว่ำเหมำะสมส ำหรับกำรเติมเงินตู้เอทีเอ็ม 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลเดือนสิงหำคม, 2556 [ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)] 

 
ข้อมูลจำกตำรำงที่  3.7 จะเห็นว่ำวงเงินต่ ำสุดที่เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรใช้ในเติมเงินเอทีเอ็มคือ 

1,500,000 บำท เช่น ตู้เอทีเอ็มล ำดับที่ 2 สถำนที่ตั้งนครปฐมรีสอร์ทคอนโด ล ำดับที่ 3 สถำนที่ตั้ง
ฟำร์มจระเข้สำมพรำน ล ำดับที่ 10 สถำนที่ตั้งหอพักเคทูพี (รติกรแมนชั่น) ล ำดับที่ 21 สถำนที่ตั้งวัด
ดอนหวำย #1 (ศำลำสังฆทำน) ล ำดับที่ 26 สถำนที่ตั้งบริษัทตรีอรรถบูรณ์ พุทธมณฑลสำย 5 และ
ล ำดับที่ 28 สถำนที่ตั้งบริษัทสยำมแฮนด์จ ำกัดนครปฐม วงเงินสูงสุดที่เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรใช้ในเติมเงิน
เอทีเอ็ม คือ 5,000,000 บำท เช่น ตู้เอทีเอ็มล ำดับที่ 7 สถำนที่ตั้งโรงพยำบำลสนำมจันทร์ ล ำดับที่ 25 
สถำนที่ตั้ง 7-Eleven สำขำพุทธมณฑลสำย 7 และล ำดับที่ 31 สถำนที่ตั้ง 7-Eleven สำขำวัดเทียน
ดัด 

ส ำหรับวงเงินที่เจ้ำหน้ำที่ธนำคำรน ำไปเติมที่ตู้เอทีเอ็มจะมีเพียง 7 ค่ำเท่ำนั้น คือ 1,500,000 
บำท 2,000,000 บำท 2,500,000 บำท 3,000,000 บำท 3,500,000 บำท 4,000,000 บำท และ 
5,000,000 บำท โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ในกำรถูกเลือกสุ่มขึ้นมำใช้งำนดังแสดงในรูปกรำฟที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5: กรำฟแสดงเปอร์เซ็นต์กำรถูกสุ่มเลือกข้ึนมำใช้งำน 

 
 จำกกรำฟสำมำรถสร้ำงขอบเขตของจ ำนวนที่จะถูกสุ่มเลือกได้เป็น 6 ระดับ เพ่ือน ำไปใช้ใน
กำรก ำหนดเป็นน้ ำหนัก (Weight) เพ่ือหำค่ำควำมเหมำะสมต่อไป ดังแสดงในตำรำงที่ 3.8 
 

ตำรำงที่ 3.8: กำรก ำหนดขอบเขตของวงเงินที่มีโอกำสถูกสุ่มเลือก 
Level Boundaries Value Percent (%) = W j  

1 1,500,000 – 1,999,900 16 
2 2,000,000 – 2,499,900 19 
3 2,500,000 – 2,999,900 19 
4 3,000,000 – 3,499,900 13 
5 3,500,000 – 3,999,900 11 
6 4,000,000 – 5,000,000 8 

เมื่อ j = จ ำนวน level ของวงเงิน 
 
ดังนั้น X i , Y i , Z i  จะมีโอกำสถูกสุ่มเลือกขึ้นมำเป็นประชำกรต้นแบบเพ่ือใช้เป็นจุดเริ่มต้นของ

แบบจ ำลอง จะพิจำรณำจำกขอบเขตล่ำงคืองวงเงินต่ ำสุดถึงขอบเขตบนคือวงเงินสูงสุด (ช่วงระหว่ำง 
1,500,000 ถึง 5,000,000 บำท) และพิจำรณำเฉพำะวงเงินที่เป็นเลขหลักร้อยเท่ำนั้น เนื่องจำกกำร
ถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มจะไม่มีบริกำรถอนเงินที่ต่ ำกว่ำ 100 บำท หมำยถึงวงเงินขั้นต่ ำที่ต้องระบุให้
ถอนได้ คือ 100, 200, 300, ... , 20000 บำท/ครั้ง จะไม่มีวงเงินที่ต่ ำกว่ำ 100 บำท เช่น 50, 80, 
120, 550, 1999, 19560 บำท/ครั้ง เป็นต้น เพรำะฉะนั้น ค่ำที่เป็นไปได้ในกำรสุ่มเลือกขึ้นมำเป็น
ประชำกรต้นแบบเป็นไปตำมสมกำรท่ี 3.3 
 
  Value LB + 100 < UB ……………………………………………………………………… (3.3)  
 



 56 

เมื่อ LB คือ Lower bound หมำยถึงขอบเขตล่ำงหรือวงเงินต่ ำสุดที่เติมให้กับตู้เอทีเอ็ม 
  UB คือ Upper bound หมำยถึงขอบเขตบนหรือวงเงินสูงสุดที่เติมให้กับตู้เอทีเอ็ม 
 

จำกสมกำรที่ 3 ค่ำที่เป็นไปได้ที่มีโอกำสถูกสุ่มขึ้นมำเป็นประชำกรต้นแบบจะมีจ ำนวนทั้งสิ้น 
35,000 ค่ำ ตัวอย่ำงเช่น 1,500,000 1,500,100 1,500,200 … 5,000,000 โดยท ำกำรสุ่มเลือกเป็น
รอบๆ เพ่ือให้ค่ำ Xi ในรอบสุดท้ำยจ ำนวน 37 ค่ำ, Yi รอบสุดท้ำยจ ำนวน 37 ค่ำ และ Zi รอบสุดท้ำย
จ ำนวน 37 ค่ำ ดังแสดงในสมกำรที่ 3.4 และตำรำงท่ี 3.9 
 
  IPoPk = random generator ( ) …………..…………………………………………… (3.4) 

เมื่อ IPoP คือ กำรสุ่ม Initial Population 
 k คือ จ ำนวนรอบกำร generate data   
 
 3.5.4.2) วิเครำะห์ค่ำควำมเหมำะสมหรือกำรประเมินประชำกร คือโครโมโซมหรือวงเงินที่ถูก
สุ่มเลือกมำจะถูกถอดรหัสจำกรูปแบบวงเงินที่ก ำหนดไว้ เพ่ือค ำนวณค่ำควำมเหมำะสมตำมฟังก์ชัน
ควำมเหมำะสมของปัญหำ 
 

3.5.4.2.1) ฟังก์ชันควำมเหมำะสม (Fitness Function: F) เป็นฟังก์ชันที่ก ำหนดค่ำควำม
เหมำะสม (fitness) ของแต่ละวงเงินหรือโครโมโซม เปรียบเสมือนค่ำควำมสำมำรถในกำรอยู่รอดของ
แต่ละโครโมโซมและเป็นฟังก์ชันที่ก ำหนดโอกำส หรือสัดส่วนที่แต่ละวงเงินเหมำะสมจะถูกคัดเลือก
มำกน้อยเพียงใด นั่นคือฟังก์ชันควำมเหมำะสมจะเป็นฟังก์ชันที่แสดงถึงค่ำค ำตอบที่เกิดขึ้นจำกชุดตัว
แปรของปัญหำของโครโมโซมนั้นดีเพียงใด เพรำะฉะนั้น Fitness Function จะพิจำรณำจำกฟังก์ชัน
เป้ำหมำย คือ 
 

  F =  
 


m

t

n

i
tititi

1 1

ZYX  …….…….…………………………….. (3.5) 

 
 3.5.4.2.2) กำรเข้ำรหัสประชำกร (Encoding Population: E) เป็นขั้นตอนแรกและเป็น
ขั้นตอนส ำคัญ เพรำะเป็นกำรออกแบบให้โครโมโซมเป็นตัวแทนของค ำตอบจำกระบบ ซึ่งจะใช้วิธีน ำ
ค่ำท่ีได้จำกกำรสุ่มค ำนวณตำมฟังก์ชันควำมเหมำะสม ดังสมกำรข้ำงล่ำง 
 

  E = 

  

q

W
functionfitness

j
000,000,1 ………………………………………. (3.6) 

 
เมื่อ q คือ จ ำนวนรอบในกำรสั่งเติมเงินของเดือน 
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 W j  คือ น้ ำหนักที่ค่ำสุ่มมำมีโอกำสถูกเลือกขึ้นมำ พิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยของ X i , Y i , Z i  
ตกอยู่ในช่วงใดของตำรำงที่ 3.8 
 

ตัวอย่ำง กำรค ำนวณหำค่ำควำมเหมำะสมจำกสมกำรที่ 3.5 และสมกำรที่ 3.6 แสดงได้ดังตำรำง
ที่ 3.9 

 
ตำรำงที่ 3.9: ตัวอย่ำงกำรค ำนวณหำค่ำควำมเหมำะสม 

หมำยเลขเครื่อง : T229B065B950P073 

ล ำดับ 
โครโมโซม (จำกกำรสุ่ม) 

E Wj 
ค่ำควำมเหมำะสม 

(fitness) X  Y  Z 
1 1,500,000  2,000,000 1,800,000 5.3/3 = 1.76 16% 0.281 
2 3,500,000  2,000,000 2,500,000 8.0/3 = 2.66 19% 0.505 
3 3,000,000 3,500,000 3,400,000 9.9/3 = 3.33 13% 0.429 
4 5,000,000  2,000,000 4,000,000 11.0/3 = 3.66  11% 0.402 
... ... … … ... … ... 
n 4,540,000 4,531,000 5,000,000 14.071/3 = 4.69 8% 0.375 

ข้อมูลที่ได้จำกกำรสุ่มเป็นเพียงข้อมูลที่สมมติขึ้นมำเท่ำน้ัน 
จำกข้อมูลในตำรำงที่ 3.10 จะเห็นว่ำ ชุดค่ำควำมเหมำะสมในรุ่นเริ่มต้นมีค่ำควำมเหมำะสมเป็น 

0.505 0.429 และ 0.402 ตำมล ำดับ 
 
 3.5.4.3) กำรคัดเลือก (Selection) เป็นขั้นตอนที่จ ำลองแบบกำรคัดเลือกทำงธรรมชำติเพ่ือ
สร้ำง mating pool โดยคัดเลือกชุดโครโมโซมรุ่นเก่ำให้เป็นโครโมโซมต้นแบบหรือโครโมโซมพ่อ-แม่ 
เพ่ือใช้สร้ำงโครโมโซมรุ่นต่อไป โดยพิจำรณำค่ำควำมเหมำะสมเป็นตัวตัดสินว่ำโครโมโซมใดในรุ่นเก่ำมี
โอกำสถูกสุ่มเลือกแต่ละครั้งสูง กำรก ำหนดค่ำควำมน่ำจะเป็นที่จะถูกคัดเลือกต่อกำรสุ่มเลือกแต่ละ
ครั้ง (Probability of Selected Value: Psel) ของแต่ละโครโมโซมโดยก ำหนดค่ำควำมเหมำะสม
เทียบกับผลรวมของค่ำควำมเหมำะสมทั้งหมด ดังสมกำรที่ 3.7 
 

select i  = 



n

i

i

i

F

F

1

………………………………………………………….. (3.7) 
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ตำรำงที่ 3.10: กำรค ำนวณค่ำควำมน่ำจะเป็นตำมฟังก์ชันควำมเหมำะสม 

ล ำดับ 
โครโมโซม 

(จำกกำรสุม่ X Y Z) E 
ค่ำควำม
เหมำะสม 
(fitness) 

ค่ำควำมน่ำจะเป็น 
(Pselecti) 

1 1,500,000  2,000,000 1,800,000 5.3/3 = 1.76 0.281 0.141 
2 3,500,000  2,000,000 2,500,000 8.0/3 = 2.66 0.505 0.253 
3 3,000,000  3,500,000 3,400,000 9.9/3 = 3.33 0.429 0.215 
4 5,000,000  2,000,000 4,000,000 11.0/3 = 3.66  0.402 0.201 
… … ... ... ... ... … 
n 4,540,000  4,531,000 5,000,000 14.071/3 = 4.69 0.375 0.188 

รวม (Total) 1.992 1.000 
ค่ำเฉลี่ย (Average) 0.398 0.199 

ค่ำสูงสุด (Maximum) 0.505 0.253 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสุ่มเป็นเพียงข้อมูลที่สมมติขึ้นมำเท่ำน้ัน และสมมติให้ n = 5 
 

สำมำรถค ำนวณค่ำที่คำดหวังว่ำจะสุ่มได้ (Expected Value: Exp) ของโครโมโซมในแต่ละ
รุ่นได้ดังสมกำรที่ 3.8 
 

  iExp  =   select i  Popsize    = 
F

Fi ………………………………………. (3.8) 
 

ตำรำงที่ 3.11: กำรค ำนวณค่ำควำมคำดหวังว่ำจะสุ่มได้ตำมฟังก์ชันควำมเหมำะสม 

ล ำดับ 
โครโมโซม 

(จำกกำรสุ่ม X Y Z) 
E 

ค่ำควำม
เหมำะสม 
(fitness) 

ค่ำควำมน่ำจะเป็น 
(Pselecti) 

จ ำนวนท่ี
คำดหวัง 
(Expi) 

1 1,500,000  2,000,000 1,800,000 5.3/3 = 1.76 0.281 0.141 0.706 
2 3,500,000  2,000,000 2,500,000 8.0/3 = 2.66 0.505 0.253 1.268 
3 3,000,000  3,500,000 3,400,000 9.9/3 = 3.33 0.429 0.215 1.077 
4 5,000,000  2,000,000 4,000,000 11.0/3 = 3.66  0.402 0.201 1.010 
… … ... ... ... ... … ... 
n 4,540,000  4,531,000 5,000,000 14.071/3 = 

4.69 
0.375 0.188 0.942 

รวม (Total) 1.992 1.000 5.000 

ค่ำเฉลี่ย ( F ) 0.398 0.199 1.000 

ค่ำสูงสุด (Maximum) 0.505 0.253 1.268 

ข้อมูลที่ได้จำกกำรสุ่มเป็นเพียงข้อมูลที่สมมติขึ้นมำเท่ำน้ัน และสมมติให้ n = 5 
 
 3.5.4.3.1) กำรเรียงล ำดับ (Sorting) เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรคัดเลือกโครโมโซมที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ
ค่ำควำมเหมำะสมมำแล้ว จะต้องน ำข้อมูลมำเรียงล ำดับตำมตำมค่ำควำมน่ำจะเป็นจำกค่ำมำกไปหำ
ค่ำน้อยหรือจำกค่ำน้อยไปหำค่ำมำกก็ได้ ดังตำรำงที่ 3.12  
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ตำรำงที่ 3.12: กำรเรียงล ำดับข้อมูลตำมค่ำควำมน่ำจะเป็นจำกค่ำน้อยไปหำค่ำมำก 

ล ำดับ 
โครโมโซม 

(จำกกำรสุ่ม X Y Z) 
E 

ค่ำควำม
เหมำะสม 
(fitness) 

ค่ำควำมน่ำจะเป็น 
(Pseli) 

จ ำนวนท่ี
คำดหวัง 
(Expi) 

1 3,500,000  2,000,000 2,500,000 8.0/3 = 2.66 0.505 0.253 1.268 
2 3,000,000  3,500,000 3,400,000 9.9/3 = 3.33 0.429 0.215 1.077 
3 5,000,000  2,000,000 4,000,000 11.0/3 = 3.66  0.402 0.201 1.010 
4 4,540,000  4,531,000 5,000,000 14.071/3 = 

4.69 
0.375 0.188 0.942 

… … … ... ... ... ... … 
n 1,500,000  2,000,000 1,800,000 5.3/3 = 1.76 0.281 0.141 0.706 

รวม 1.992 1.000 5.000 
ค่ำเฉลี่ย (F) 0.398 0.199 1.000 

ค่ำสูงสุด (Maximum) 0.505 0.253 1.268 

ข้อมูลที่ได้จำกกำรสุ่มเป็นเพียงข้อมูลที่สมมติขึ้นมำเท่ำน้ัน และสมมติให้ n = 5 
 
 3.5.4.3.2) กำรแบ่งครึ่งข้อมูลหรือกำรลดลงครึ่งหนึ่ง (Halving) เป็นกำรคัดเลือกโครโมโซม
พ่อแม่ที่ เหมำะสมเพ่ือส่งต่อไปยังรุ่นลูกในรุ่นถัดไปได้ โดยก ำหนดค่ำที่มีควำมน่ำจะเป็นสูงสุด
เรียงล ำดับลงมำ ส่วนโครโมโซมท่ีมีค่ำควำมน่ำจะเป็นต่ ำจะไม่น ำมำพิจำรณำคัดเลือก  

จำกตัวอย่ำงกำรก ำหนดค่ำควำมน่ำจะเป็นในตำรำงที่ 3.13 โดยก ำหนดจำกค่ำควำมเหมำะสม
เทียบกับผลรวมของค่ำควำมเหมำะสมทั้งหมด จะเห็นได้ว่ำในกำรคัดเลือกโครโซมต้นแบบจำก 5 
โครโมโซมนี้ โอกำสที่จะสุ่มได้โครโมโซมล ำดับที่ 1 ต่อกำรสุ่มแต่ละครั้งเท่ำกับ 0.253 และโอกำสที่จะ
สุ่มได้โครโมโซมล ำดับที่ 2, 3 ต่อกำรสุ่มในแต่ละครั้งที่เท่ำกับ 0.251, 0.201 ตำมล ำดับ จะเห็นได้ว่ำ
โครโมโซมล ำดับที่ 1 มีค่ำควำมเหมำะสมสูงที่สุดจะมีโอกำสถูกเลือกในจ ำนวนที่มำกที่สุด ส่วน
โครโมโซมล ำดับที่ n มีค่ำควำมเหมำะสมต่ ำมำกจึงมีโอกำสที่จะไม่ถูกเลือกเลย 
 
 3.5.4.3.3) กำรท ำซ้ ำ (Repeat) เป็นค้นหำโครโซมที่ดีที่สุดหรือเหมำะสมที่สุดเพ่ือน ำมำเป็น
โครโมโซมต้นแบบ โดยจะต้องไปผ่ำนกระบวนกำรสุ่มข้อมูล (Random) กำรวิเครำะห์ค่ำควำม
เหมำะสม (Fitness) กำรคัดเลือก (Selection) จนกระทั้งได้โซมโครที่ต้องกำร ดังแสดงในตำรำงที่ 
3.14 
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ตำรำงที่ 3.13: แสดงวิธีกำรสุ่มข้อมูลของระบบในแต่ละรอบ 
จ ำนวน
รอบท่ี 

จ ำนวนข้อมูล
ที่ได้จำกสุ่ม 

วิธีกำรคัดเลือก
ข้อมูล 

หมำยเหตุ 

0 35,000 - ข้อมูลทั้งหมดที่มีโอกำสถูกสุ่มจำกระบบ 
1 3,500 random, sort, 

and halving data 
คงเหลือข้อมูลจ ำนวนเท่ำกับ 3,500/2 หรือ 
1,750 พร้อมปัดเศษเข้ำสู่ศูนย ์

2 1,750 random, sort, 
and halving data 

คงเหลือข้อมูลจ ำนวนเท่ำกับ 175/2 หรือ 87.5 
พร้อมปัดเศษเข้ำสู่ศูนย์จะได้ 88 

3 88 random, sort, 
and halving data 

คงเหลือข้อมูลจ ำนวนเท่ำกับ 8.8/2 หรือ 4.4 
พร้อมปัดเศษเข้ำสู่ศูนย์จะได้ 5 

4 5 random, sort, 
and halving data 

คงเหลือข้อมูลจ ำนวนเท่ำกับ 0.5/2 หรือ 0.25 
พร้อมปัดเศษเข้ำสู่ศูนย์จะได้ 1 

 
 3.5.4.4) กำรด ำเนินกำรทำงพันธุศำสตร์ เป็นขั้นตอนที่จ ำลองแบบธรรมชำติทำงพันธุกรรม 
ซึ่งตัวด ำเนินกำรทำงพันธุกรรมศำสตร์ คือ ครอสโอเวอร์ (Crossover) และมิวเตชัน (Mutation) ซึ่งมี
รำยละเอียดดังนี้ 
 
 3.5.4.4.1) ครอสโอเวอร์ (Crossover) 
 
 ครอสโอเวอร์•เป็นวิธีกำรรวมตัวใหม่ของโครโมโซม (recombination operator) โดยท ำ
กำรรวมส่วนย่อยระหว่ำงโครโมโซมต้นก ำเนิดสำยพันธุ์•ตั้งแต่สองโครโมโซมขึ้นไป เพ่ือให้กลำยเป็น
โครโมโซมลูกหลำน โครโมโซมลูกหลำนที่ได้จำกกำรครอสโอเวอร์•นี้จะมีพันธุ์กรรมจำกต้นก ำเนิด
สำยพันธุ์อยู่ในตัว  

น ำโครโมโซมต้นแบบ และโครโมโซมหรือวงเงินที่ลูกค้ำท ำกำรถอนที่ตู้เอทีเอ็มในอดีต ไปประเมิน
ค่ำด้วยฟังก์ชันวัตถุประสงค์•และจะต้องอยู่ในรูปที่ระบบเข้ำใจ ดังนั้นถ้ำก ำหนดให้โครโมโซม S ที่
เวลำ t ใดๆ คือ S(t) เรำสำมำรถเขียนควำมสัมพันธ์ของค่ำกำรประเมินของโครโมโซมนี้กับฟังก์ชัน
วัตถุประสงค์•ได้ดังนี้ 
 
  f(S(t)) = f(s1(t), s2(t), . . . , sL(t)) ………………………………………………………….. (9) 
 
เมื่อ s1(t), s2(t), . . . , sL(t) คือค ำตอบของระบบที่ผ่ำนกำรถอดรหัสเรียบร้อยแล้ว 
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ตำรำงที่ 3.14: ตัวอย่ำงข้อมูลรำยกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มในอดีต 
หมำยเลขเครื่อง : T229B065B950P073 

วันที่ท ำ
รำยกำร 

จ ำนวนเงินที่ถูกถอน (บำท) 
เดือนสิงหำคม 

ปี 2555 
เดือนสิงหำคม 

ปี 2556 
ผลรวม 

∑ 
ค่ำเฉลี่ยทุก 10 วัน 
(U i , V i , W i ) 

01/08/2556 88,500 236,300 324,800  
02/08/2556 76,500 143,100 219,600  
03/08/2556 272,500 305,300 577,800  
04/08/2556 206,300 89,300 295,600  
05/08/2556 40,800 774,600 815,400  
06/08/2556 26,100 91,300 117,400  
07/08/2556 46,200 90,900 137,100  
08/08/2556 51,100 106,700 157,800  
09/08/2556 23,800 59,400 83,200  
10/08/2556* 23,500 60,600 84,100 281,280 = U i  
11/08/2556 183,900 124,500 308,400  
12/08/2556 89,600 18,600 108,200  
13/08/2556 78,500 41,500 120,000  
14/08/2556 10,800 44,500 55,300  
15/08/2556 51,000 33,000 84,000  
16/08/2556 70,600 129,200 199,800  
17/08/2556 25,200 43,700 68,900  
18/08/2556 12,300 74,800 87,100  
19/08/2556 16,800 28,100 44,900  
20/08/2556* 472,300 739,900 1,212,200 228,880 = V i  
21/08/2556 66,800 72,000 138,800  
22/08/2556 34,000 35,300 69,300  
23/08/2556 26,500 184,600 211,100  
24/08/2556 25,500 32,100 57,600  
25/08/2556 109,200 48,800 158,000  
26/08/2556 111,300 80,000 191,300  
27/08/2556 20,800 80,000 100,800  
28/08/2556 23,000 111,500 134,500  
29/08/2556 66,100 94,200 160,300  
30/08/2556* 272,800 481,500 754,300 197,600 = W i  
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ตำรำงที่ 3.14: ตัวอย่ำงข้อมูลรำยกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มในอดีต (ต่อ) 
หมำยเลขเครื่อง : T229B065B950P073 

วันที่ท ำ
รำยกำร 

จ ำนวนเงินที่ถูกถอน (บำท) 
เดือนสิงหำคม 

ปี 2555 
เดือนสิงหำคม 

ปี 2556 
ผลรวม 
 

ค่ำเฉลี่ยทุก 10 วัน 
(U i , V i , W i ) 

31/08/2556 157,000 166,500 323,500  
รวม 2,779,300 4,621,800 7,401,100  

* = หมำยถึงรอบกำรสั่งเติมเงินใหม่ทุก 10 วัน 
แหล่งที่มำ : ข้อมูลเดือนสิงหำคม, 2555, 2556 [ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)] 

 
จำกข้อมูลในตำรำงที่ 3.15 จะเห็นว่ำ U i  คือ ค่ำเฉลี่ยต่อวันจ ำนวน 281,280 บำทส ำหรับกำรสั่ง

เติมเงินงวดแรก Vi คือ ค่ำเฉลี่ยต่อวันจ ำนวน 228,880 บำทส ำหรับกำรสั่งเติมเงินงวดที่สอง และ Wi 
คือ ค่ำเฉลี่ยต่อวันจ ำนวน 197,600 บำทส ำหรับกำรสั่งเติมเงินงวดที่สำม เพรำะฉะนั้นจ ำนวนเงินที่
ต้องเติมในตู้เอทีเอ็ม 
 
  X i  =  U i  x T    =   281,280 x 10  =   2,812,800 ………………………. (10) 

 Y i  =  V i  x T    =   228,880 x 10  =   2,288,800 ………………………. (11) 

  Z i  =  W i  x T   =   197,600 x 10  =   1,976,000 ………………………. (12) 
 
เมื่อ T คือจ ำนวนรอบในกำรสั่งเติมเงินในแต่ละครั้ง 

 
ดังนั้นจะน ำค่ำ X i , Y i , Z i  จำกสมกำรที่ 10, 11, 12 ไปกำรผ่ำนกำรครอสโอเวอร์กับ

โครโซมต้นแบบซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1) ก ำหนดให้โครโมโซมต้นแบบที่ผ่ำนกำรคัดเลือก (ข้อมูลจำกตำรำงที่ 3.13) เป็น โครโมโซม
พ่อแม่พันธ์ที่ 1 (Parent 1) และก ำหนดให้ใช้จ ำนวน 7 บิต ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลวงเงินที่น ำไปเติมในตู้
เอทีเอ็มไม่เกิน 7 หลัก ดังแสดงในรูปที่ 3.6 
 
           X i                Y i             Z i  

Parent 1 3 5 0 0 0 0 0  2 0 0 0 0 0 0  2 5 0 0 0 0 0 
  

รูปที่ 3.6: กำรครอสโอเวอร์ขั้นตอนที่ 1 โครโมโซมต้นแบบจำกกำรสุ่ม 
 

 2) ก ำหนดโครโมโซมจำกข้อมูลกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มในอดีต (ข้อมูลจำกสมกำรที่ 10, 
11, 12) เป็นโครโมโซมพ่อแม่พันธ์ที่ 2 (Parent 2) และก ำหนดให้ใช้จ ำนวน 7 บิต ส ำหรับจัดเก็บ
ข้อมูลวงเงินที่น ำไปเติมในตู้เอทีเอ็มไม่เกิน 7 หลัก ดังแสดงในรูปที่ 3.7 
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                             X i                Y i             Z i  

Parent 2 2 8 1 2 8 0 0  2 2 8 8 8 0 0  1 9 7 6 0 0 0 
 

รูปที่ 3.7: กำรครอสโอเวอร์ขั้นตอนที่ 2 โครโมโซมจำกข้อมูลในอดีต 
 

3) เลือกบิตย่อย (Substring) ที่ต้องกำรท ำครอสโอเวอร์ ตัวอย่ำง เช่นโครโซมต้นแบบเลือก
บิตย่อยที่ 1-3 และโครโมโซมวงเงินในอดีตเลือกบิตย่อยที่ 4-7 ดังแสดในรูปที่ 3.8 

 
           X i                Y i             Z i  

Parent 1 3 5 0 0 0 0 0  2 0 0 0 0 0 0  2 5 0 0 0 0 0 
                     

Parent 2 2 8 1 2 8 0 0  2 2 8 8 8 0 0  1 9 7 6 0 0 0 
 

รูปที่ 3.8: กำรครอสโอเวอร์ขั้นตอนที่ 3 กำรเลือกบิตย่อยจำกโครโมโซมพ่อแม่ 
 

4) ท ำกำรครอสโอเวอร์หรือแลกเปลี่ยนบิตระหว่ำงโครโมโซมพ่อแม่พันธ์ ตัวอย่ำง เช่น สลับ
ระหว่ำงบิตที่ 4-7 ระหว่ำงโครโมโซมต้นแบบกับโครโซมวงเงินในอดีต ท ำให้เกิดค่ำหรือวงเงินใหม่ขึ้น
กลำยเป็นโครโมโซมในรุ่นลูกหรือรุ่นถัดไป ดังแสดในรูปที่ 3.9 และรูปที่ 3.10 
                    X i                Y i             Z i  

Child 1 3 5 0 2 8 0 0  2 0 0 8 8 0 0  2 5 0 6 0 0 0 
                    

Child 2 2 8 1 0 0 0 0  2 2 8 0 0 0 0  1 9 7 0 0 0 0 
 

รูปที่ 3.9: กำรครอสโอเวอร์ขั้นตอนที่ 4 กำรสลับบิตย่อยระหว่ำงโครโมโซมพ่อแม่ 
 

                   X i                Y i             Z i  
Off-spr 1 3 5 0 2 8 0 0  2 0 0 8 8 0 0  2 5 0 6 0 0 0 

                    
Off-spr 2 2 8 1 0 0 0 0  2 2 8 0 0 0 0  1 9 7 0 0 0 0 

 
รูปที่ 3.10: กำรครอสโอเวอร์ขั้นตอนที่ 4 โครโมโซมรุ่นต่อๆ มำหรือรุ่นลูก 
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 3.5.4.4.2) มิวเตชัน (Mutation) 

 มิวเทชันเป็นวิธีกำรแปรผันยีนหรือส่วนย่อยของโครโมโซม ซึ่งสำมำรถเปรียบเทียบได้กับกำร
กลำยพันธุ์ของสิ่งมีชีวิตในทำงชีววิทยำนั่นเอง ปกติแล้วอัตรำกำรท ำมิวเทชันจะมีค่ำค่อนข้ำงต่ ำ หรือ
อำจจะกล่ำวได้ว่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรท ำมิวเทชันนั้นมีค่ำน้อย ถ้ำมิวเทชันคือกำรเปลี่ยนแปลงยีนใน
โครโมโซมแล้ว มิวเทชันจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงเชิงตัวเลขของโครโมโซมนั่นเอง เพรำะในทำงปฏิบัติ
แล้ว ยีนของโครโมโซมก็คือบิตในระบบตัวเลขของคอมพิวเตอร์ ตัวอย่ำง เช่น Xi เลือกบิตที่ 2, Yi 
เลือกบิตที่ 3 และ Zi เลือกบิตที่ 4 ดังแสดงในรูปที่ 3.11 และรูปที่ 3.12 
 

                   X i                Y i             Z i  
Off-spr 1 3 5 0 2 8 0 0  2 0 0 8 8 0 0  2 5 0 6 0 0 0 

                    
Off-spr 2 2 8 1 0 0 0 0  2 2 8 0 0 0 0  1 9 7 0 0 0 0 

 
รูปที่ 3.11: กำรเลือกบิตส ำหรับมิวเทชันระหว่ำงโครโมโซมรุ่นลูก 

 
                  X i                Y i             Z i  

Off-spr 1 3 8 0 2 8 0 0  2 0 8 8 8 0 0  2 5 0 0 0 0 0 
                    

Off-spr 2 2 5 1 0 0 0 0  2 2 0 0 0 0 0  1 9 7 6 0 0 0 
 

รูปที่ 3.12: กำรแลกเปลี่ยนบิตระหว่ำงมิวเทชันของโครโมโซมรุ่นลูก 
 

ประชำกรรุ่นใหม่ เป็นชุดโครโมโซมของลูกที่เกิดจำกขั้นตอนของวิวัฒนำกำรต่ำงๆ ทั้งหมด ซึ่ง
ประชำกรรุ่นใหม่ทั้งหมดที่เกิดขึ้น จะถูกถ่ำยถอดกลำยเป็นประชำกรรุ่นเก่ำส ำหรับวิวัฒนำกำรในรุ่น
ถัดไป ซึ่งเรียกวิวัฒนำกำรแบบนี้ว่ำ กำรถ่ำยถอดแบบทั่วไปหรือรีโพรดักชันแบบทั่วไป (General 
Reproduction) กระบวนกำรต่ำงๆ จะถูกปฏิบัติซ้ ำๆ จนกระทั้งถึงรุ่นที่มำกที่สุด (Generation: 
Maxgen) ที่ต้องกำร 
 

3.5.4.5) กำรแทนที่ (Replacement) 

กำรแทนที ่เป็นขั้นตอนหลังจำกที่จีนิติกอัลกอริทึม (GAs) ได้โครโมโซมหรือประชำกรรุ่นใหม่
เรียบร้อยแล้ว และจะน ำโครโมโซมลูกหลำนใหม่นี้ไปแทนที่ประชำกรรุ่นเก่ำหรือประชำกรต้นแบบ 
จุดประสงค์ในกำรแทนที่นั้นค่อนข้ำงชัดเจน กล่ำวคือกำรน ำโครโมโซมลูกหลำนมำแทนที่ประชำกรรุ่น
ก่อน จะท ำให้ประชำกรรุ่นใหม่ประกอบไปด้วยโครโมโซมใหม่ๆ ซึ่งเป็นโครโมโซมที่ดีกว่ำ เพรำะได้
สืบสำยพันธุ์ที่ดีจำกต้นก ำเนิดสำยพันธุ์ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกแล้ว กลยุทธ์ในกำรคัดเลือกว่ำโครโมโซมไหน
จะถูกแทนที่นั้นสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 วิธี คือ 
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3.5.4.5.1) กำรแทนที่ประชำกรทั้งรุ่น (Generational GAs) เป็นกำรน ำประชำกรลูกหลำน
ไปแทนที่ประชำกรเก่ำทั้งหมด 

3.5.4.5.2) กำรแทนที่ประชำกรแบบบำงส่วน (Partial GAs) เป็นกำรน ำประชำกรลูกหลำน
ไปแทนที่ประชำกรเก่ำเพียงบำงส่วนเท่ำนั้น 
 
3.6 อัลกอริทึม (Algorithm) ส าหรับการเขียนโปรแกรมตามข้ันตอนของ GAs 
 

ขั้นตอนหรือล ำดับกำรประมวลผลในกำรแก้ปัญหำกำรเติมเงินเอทีเอ็มให้เหมำะสม ซึ่ง จะ
ช่วยให้ผู้วิจัยเห็นขั้นตอนของกำรเขียนโปรแกรมง่ำยขึ้น หรือ แนวคิดอย่ำงมีเหตุผลที่ผู้วิจัยใช้ในกำร
อธิบำยวิธีกำรอย่ำงเป็นขั้นตอนตำมล ำดับในกำรที่จะพัฒนำโปรแกรม  
 
อัลกอริทึมของจีนิติกอัลกอริทึม t:= 0; 
 // สร้ำงประชำกรโครโมโซมต้นก ำหนดโดยกำรสุ่ม 
 Initpopulation P(t); 
 // วิเครำะห์ค่ำควำมเหมำะสมแต่ละโครโมโซมประชำกรต้นก ำเนิด 
 Evaluate P(t); 
 // ตรวจสอบเงื่อนไขควำมพอใจ (เช่น เวลำ, ค่ำควำมเหมำะสม เป็นต้น) 
 While not terminate 
 Begin 
  t:= t+1; 
  // คัดเลือกโครโมโซมต้นแบบจำกประชำกรรุ่นก่อน 
  P’(t) := Selectparents P(t-1); 
  // แลกเปลี่ยนส่วนยีนส์ภำยในโครโมโซมต้นแบบ 
  Reccombine P’(t); 
  // มิวเตชันโครโมโซมต้นแบบ 
  Mutate P’(t); 
  // วิเครำะห์ค่ำควำมเหมำะสมของประชำกรรุ่นใหม่ 
  Evaluate P’(t); 
  // ประชำกรรุ่นใหม่กลำยเป็นประชำกรรุ่นต่อไป 
  P(t) := P’(t); 
 end; 
end. 
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3.7 สรุปการด าเนินงานตามขั้นตอนของจีนิติกอัลกอริทึม 
 

จำกกระบวนกำรของงำนวิจัยข้ำงต้น จะเห็นว่ำกระบวนกำรหลักๆ ของจีนิติกอัลกอริทึม
อย่ำงง่ำยมี 5 ขั้นได้แก่ กำรเข้ำรหัสโครโมโซม (Chromosome Coding), กำรประเมินค่ำควำม
เหมำะสม (Fitness Evaluation), กำรคัดเลือก (Selection), กำรผสมข้ำมพันธุ์ (Crossover) และ
กำรกลำยพันธุ์ (Mutation) ซึ่งกระบวนกำรเหล่ำนี้จะได้อธิบำยพอสังเขปดังนี้ 

ขั้นตอนแรกของจีนิติกอัลกอริทึม คือกำรก ำหนดฟังก์ชันควำมเหมำะสม รวมทั้งรูปแบบ
โครโมโซมเสียก่อน จำกนั้นจึงเริ่มสร้ำงประชำกรต้นก ำเนิดตำมรูปแบบโครโมโซมท่ีได้ก ำหนดไว้ เมื่อได้
ประชำกรต้นก ำเนิดแล้วก็ท ำกำรวัดค่ำควำมเหมำะสม (fitness) ของแต่ละโครโมโซม เพ่ือคัดเลือกเข้ำ
สู่กระบวนกำรจีนิติกโอเปอเรเตอร์ โดยท ำกำรคัดเลือกเอำเฉพำะโครโมโซมที่มีค่ำควำมเหมำะสมเป็น
ที่น่ำพอใจชุดหนึ่งเก็บไว้ โครโมโซมที่คัดเลือกไว้นั้นจะถูกน ำมำท ำ กำรครอสโอเวอร์และมิวเตชันได้
เป็นโครโมโซมชุดใหม่ ซึ่งเรำจะน ำโครโมโซมชุดใหม่นี้มำวัดค่ำควำมเหมำะสม เพ่ือท ำกำรคัดเลือกและ
ด ำเนินกำรต่อไปจนสิ้นสุดตำมเงื่อนไขที่ได้ก ำหนดไว้ ก็จะได้โครโมโซมที่มีค่ำควำมเหมำะสมเป็นที่น่ำ
พอใจ หรือได้ค ำตอบของปัญหำที่ต้องกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลจะใช้หลักทำงสถิติมำช่วยในกำรวิเครำะห์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับพจน์และ

สัญลักษณ์ทำงสถิติต่ำงๆ โดยท ำกำรพยำกรณ์กำรเติมเงินเอทีเอ็มของเดือนมกรำคม กุมภำพันธ์ และ
มีนำคม 2557 ล่วงหน้ำด้วยวิธีของ GAs จำกนั้นน ำข้อมูลพยำกรณ์ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับข้อมูลกำร
ถอนเงินที่ตู้เอทีเอ็มของลูกค้ำธนำคำรที่เกิดข้ึนจริงในอนำคต 
 
4.1 ความหมายและสัญลักษณ์ทางสถิติ 
 
 4.1.1 ประชำกร (Population) 
 

ประชำกร (Population) คือ กลุ่มของสิ่งที่เรำต้องกำรศึกษำทั้งหมด งำนวิจัยนี้จะ
ท ำกำรศึกษำจ ำนวนเงินที่เหมำะสมที่จะน ำไปเติมที่ตู้เอทีเอ็มตำมเส้นทำงของจังหวัดนครปฐม  

ประชำกรจ ำกัด (Finite Population) หมำยถึง ประชำกรที่เรำสำมำรถบอกได้ว่ำมีจ ำนวน
สมำชิกเท่ำใดได้อย่ำงแน่นอน โดยทั่วไปจะใช้สัญลักษณ์ N แทนจ ำนวนสมำชิกของประชำกรจ ำกัด 

ค่ำเฉลี่ย (Mean) คือ ตัวเลขที่เป็นค่ำกลำงของตัวเลขชุดใดชุดหนึ่ง 
ค่ำเฉลี่ยของประชำกร (Population Mean) แทนด้วยสัญลักษณ์  (อ่ำนว่ำ มิว) วิธีกำรหำ

ค่ำเฉลี่ยของประชำกรหำได้จำกสมกำรที่ 4.1 
 

    = 
N

X   (กรณีข้อมูลไม่แจกแจงควำมถี)่ ….…………. (4.1) 

 
เมื่อ  X  แทนผลบวกของข้อมูลทั้งหมดในประชำกร 
         N  แทนจ ำนวนข้อมูลทั้งหมดของประชำกร 
 

ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย (Mean Deviation) เป็นกำรวัดกำรกระจำยที่ได้จำกค่ำเฉลี่ยของค่ำ
สัมบูรณ์ (Absolute Value) ของควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูลแต่ละตัวกับค่ำเฉลี่ยของข้อมุลชุดนั้น ซึ่ง
ค่ำควำมแตกต่ำงเช่นนี้จะเรียกว่ำ ส่วนเบี่ยงเบน (Deveiation) และส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย แทนด้วย
สัญลักษณ์ M.D. วิธีกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยของประชำกรหำได้จำกสมกำรที่ 4.2 
 

   M.D. = 
N

|μX| 
 (กรณีข้อมูลไม่แจกแจงควำมถี)่ ….…………. (4.2) 

 
เมื่อ    |μX|  แทนผลบวกของค่ำสัมบูรณ์ (Absolute Value) ของควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูล 

  แต่ละตัวกับค่ำเฉลี่ยของข้อมุลชุดนั้นๆ 
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                 N  แทนจ ำนวนข้อมูลทั้งหมดของประชำกร 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ของประชำกร เป็นค่ำที่บ่งบอกถึงกำรกระจำย
ของข้อมูล หำได้จำกค่ำหลักรำกท่ีสองของค่ำเฉลี่ยของส่วนเบี่ยงเบนยกก ำลังสอง แทนด้วยสัญลักษณ์ 
 (อ่ำนว่ำ ซิกมำ) เป็นกำรวัดกำรกระจำยที่นิยมใช้กันมำกที่สุด เพรำะเป็นกำรค ำนวณมำจำกข้อมูล
ทุกตัวที่มีอยู่ วิธีกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของประชำกรหำได้จำกสมกำรที่ 4.3 

 

    = 
N

)μX( 2  (กรณีข้อมูลไม่แจกแจงควำมถี)่ ….…………. (4.3) 

 
เมื่อ    2)μX(  แทนผลบวกของควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูลแต่ละตัวกับค่ำเฉลี่ยของข้อมูลชุด 
                        นั้นๆ ยกก ำลังสอง 
                   N  แทนจ ำนวนข้อมูลทั้งหมดของประชำกร 
 

ตัวอย่ำงกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนแสดงได้ดังรูปที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.1: กำรหำควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูลแต่ละตัวกับค่ำเฉลี่ยของข้อมูล 

 

 = 
N

)]μ(X5μ)(X4μ)(X3μ)(X2μ)X1[( 2  

    = 2.42 
 

ควำมแปรปรวน (Variance) ของประชำกร คือ ก ำลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของ
ประชำกร แทนด้วยสัญลักษณ์  2  วิธีกำรหำค่ำควำมแปรปรวนของประชำกรหำได้จำกสมกำรที่ 4.4 
 

  

X1=15 X1=12 

X3=10 

X4=13 

X5=17 

=13.4 

X4
-
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    2  = 
N

)μX( 2 
 ….………………………………………………………. (4.4) 

 
4.1.2 ตัวอย่ำง (Sample) 
 
ตัวอย่ำง (Sample) คือ กลุ่มย่อยของประชำกรที่เลือกมำศึกษำ โดยมำกกำรได้มำของ

ตัวอย่ำงจะได้มำแบบสุ่ม บำงครั้งเรียกอำจเรียกว่ำ ตัวอย่ำงสุ่ม (Random Sample) ก็ได้ และเรียก
วิธีกำรได้มำซึ่งตัวอย่ำงว่ำ กำรเลือกตัวอย่ำงแบบสุ่ม (Random Sampling) จะใช้สัญลักษณ์ n แทน
ขนำดของตัวอย่ำง (Sample Size) ส ำหรับงำนวิจัยนี้จะใช้ตัวอย่ำงสุ่มในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ค่ำเฉลี่ยของตัวอย่ำง (Sample Mean) แทนด้วยสัญลักษณ์ X  (อ่ำนว่ำ X bar) วิธีกำรหำ

ค่ำเฉลี่ยของตัวอย่ำงหำได้จำกสมกำรที่ 4.5 
 

   X = 
n

X   (กรณีข้อมูลไม่แจกแจงควำมถี)่ ….…………. (4.5) 

 
เมื่อ  X  แทนผลบวกของข้อมูลทั้งหมดในตัวอย่ำง 
         N  แทนจ ำนวนข้อมูลทั้งหมดในตัวอย่ำงหรือขนำดของตัวอย่ำง 
 

วิธีกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยของตัวอย่ำงหำได้จำกสมกำรที่ 4.6 
 

   M.D. = 
n

|XX| 
 (กรณีข้อมูลไม่แจกแจงควำมถี)่ ….…………. (4.6) 

 
 
เมื่อ    |XX|  แทนผลบวกของค่ำสัมบูรณ์ (Absolute Value) ของควำมแตกต่ำงระหว่ำงข้อมูล 

  แต่ละตัวกับค่ำเฉลี่ยของข้อมุลชุดนั้นๆ และ n แทนขนำดของตัวอย่ำง 
 

วิธีกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวอย่ำงหำได้จำกสมกำรที่ 4.7 
 

   s  = 
1-n

)XX( 2  (กรณีข้อมูลไม่แจกแจงควำมถี)่ ….…………. (4.7) 

 
ควำมแปรปรวน (Variance) ของตัวอย่ำง คือ ก ำลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวอย่ำง 

แทนด้วยสัญลักษณ์ S 2 วิธีกำรหำค่ำควำมแปรปรวนของตัวอย่ำงหำได้จำกสมกำรที่ 4.8 
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   S 2  = 
1-n

)XX( 2 
 ….………………………………………………………. (4.8) 

 
4.1.3 กำรทดสอบควำมเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 
 
กำรทดสอบควำมเชื่อถือได้ (Validity) ของเครื่องมือประเมินผลเป็นกำรทดสอบว่ำเครื่องมือ

ที่สร้ำงขึ้นนั้นมีควำมคงเส้นคงวำ ควำมคงที่แน่นอน ควำมเชื่อถือได้มำกน้อยเพียงใด ส ำหรับงำนวิจัยนี้
จะใช้วิธีของครอนบำค (Cronbach Method) มำใช้ในกำรทดสอบควำมน่ำเชื่อถือ 

วิธีของครอนบำค มีชื่อเรียกอีกอย่ำงว่ำวิธีหำสัมประสิทธิ์แอลฟำ ( -Coefficient) หรือ  ครอ
นบำคแอลฟำ (Cronbach Alpha) วิธีกำรหำค่ำควำมเชื่อถือได้ของเครื่องมือด้วยวิธีของคอนบำคหำ
ได้จำกสมกำรที่ 4.9 
 

   = 


















2

2

S

S
1

1n

n

i

i  .………………………………………………………. (4.9) 

 
เมื่อ    แทนสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวัด 
       2Si  แทนผลรวมของควำมแปรปรวนของข้อมูลที่วัดได้ 

 2Si  แทนค่ำควำมแปรปรวนของข้อมูลที่วัดได้ 
 n   แทนจ ำนวนรำยกำรทั้งหมดที่ใช้วัด 

กำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของงำนวิจัยได้ก ำหนดจ ำนวนรอบในกำรค้นหำค ำตอบด้วยวิธี GAs 
ออกเป็น 10, 50, 100, 200, 400 รอบ และทุกรอบให้ท ำซ้ ำอย่ำงละ 10 ครั้ง (อ้ำงอิงตำมภำคผนวก  
ข ตำรำงผนวกท่ี ข-1 ถึง ข-5) เมื่อได้ค ำตอบที่เหมำะสมในแต่ละรอบแล้ว จะวิเครำะห์ค่ำค ำตอบที่ได้
มีระยะกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูลมำกน้อยเพียงใด โดยจ ำนวนเดือนที่น ำมำเป็นฐำนในกำรพยำกรณ์
หำค่ำที่เหมำะสมจะพิจำรณำดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 4.1: วิธีกำรก ำหนดเดือนที่ใช้เป็นเดือนฐำนในกำรค ำนวณหำค่ำควำมน่ำเชื่อถือ 

เดือนที่ต้องกำรพยำกรณ์ 
(อนำคต) 

เดือนฐำน 
เดือนก่อนหน้ำของเดือนที่
ต้องกำรพยำกรณ์ (อดีต) 

เดือนเดียวกันกับเดือนที่พยำกรณ์
ของปีที่ผ่ำนมำ (อดีต) 

มกรำคม 2557 ธันวำคม 2556 มกรำคม 2556 
กุมภำพันธ์ 2557 มกรำคม 2557 กุมภำพันธ์ 2556 
มีนำคม 2557 กุมภำพันธ์ 2557 มีนำคม 2556 
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ตำรำงที่ 4.2: กำรค ำนวณค่ำควำมน่ำเชื่อถือของเครื่องมือ 
 จ ำนวนรอบกำรค้นหำค ำตอบ (ครั้ง) 

เฉลี่ย 
เดือนที่ใช้เป็นฐำน 10 50 100 200 400 
ม.ค. 56 ธ.ค. 56 0.9221 0.9327 0.9221 0.9221 0.9221 0.9242 
ก.พ. 56 ม.ค. 57 0.9221 0.9221 0.9221 0.9221 0.9221 0.9221 
มี.ค. 56 ก.พ. 57 0.9221 0.9221 0.9221 0.9221 0.9221 0.9221 

รวม 2.7663 2.7769 2.7663 2.7663 2.7663 2.7684 
เฉลี่ย 0.9221 0.9256 0.9221 0.9221 0.9221 0.9228 

 
เกณฑ์ที่ใช้ส ำหรับกำรประเมินควำมเชื่อมั่น (Punpinij, 1990:113) จะใช้เกณฑ์ดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 4.3: เกณฑ์กำรวัดควำมน่ำเชื่อถือของเครื่องมือ 

ระดับควำมน่ำเชื่อถือ ควำมหมำย 
0.80-1.00 มีควำมเชื่อถือได้สูงมำก 
0.60-0.79 มีควำมเชื่อถือได้ค่อนข้ำงสูง 
0.40-0.59 มีควำมเชื่อถือได้ปำนกลำง 
0.20-0.39 มีควำมเชื่อถือได้ต่ ำ 
0.01-0.19 มีควำมเชื่อถือได้ต่ ำมำก 

 
จำกข้อมูลในตำรำงที่ 4.2 เมื่อท ำกำรค้นหำค ำตอบที่เหมำะสมส ำหรับกำรเติมเงินเอทีเอ็มด้วย

วิธีกำรท ำซ้ ำๆ กันจะเห็นว่ำจ ำนวนรอบที่เหมำะสมมำกที่สุดคือ 100 รอบ เนื่องจำกหำกใช้จ ำนวน
รอบมำกกว่ำนี้ก็จะไม่ท ำให้ระดับควำมเชื่อมั่นสูงขึ้น โดยระดับควำมเชื่อมั่นส ำหรับกำรพยำกรณ์กำร
เติมเงินเอทีเอ็มของเดือน มกรำคม กุมภำพันธ์ และมีนำคม พ.ศ. 2557 เท่ำกันคือ 0.9221 ซึ่งเป็นค่ำ
ควำมเชื่อมั่นมีควำมเชื่อถือได้สูงมำกเม่ือเทียบกับเกณฑ์ในตำรำงที่ 4.3 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับงำนวิจัยเรื่องแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์เพ่ือจัดกำรเงินคงคลังที่
เหมำะสมส ำหรับศูนย์เติมเงินเอทีเอ็ม  ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลตัวอย่ำงกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มที่เกิดขึ้น
จริงในอดีตเก็บรวบรวมมำจ ำนวน 18 เดือน คือตั้งแต่เดือนกรกฎำคม พ.ศ 2555 ถึงธันวำคม 2556 
เพ่ือน ำมำพยำกรณ์ข้อมูลในอนำคตของเดือน มกรำคม กุมภำพันธ์ และมีนำคม พ.ศ. 2557 โดย
ก ำหนดจ ำนวนรอบในกำรค้นหำค ำตอบด้วยวิธี GAs จ ำนวน 100 รอบ เพ่ือหำค ำตอบที่ดีที่สุดส ำหรับ
ตู้เอทีเอ็มแต่ละตู้ของศูนย์เติมเงินตำมเส้นทำง (Route) ของจังหวัดนครปฐมจ ำนวน 37 ตู้  

 
 
 



 75 

4.2.1 วิธีกำรเติมเงินปัจจุบันที่ธนำคำรด ำเนินกำร 
 
ปริมำณเงินสดที่สั่งเติมในตู้เอทีเอ็มของธนำคำรปัจจุบันจะแยกกำรพิจำรณำจำกออกเป็น 2 

กรณีคือ ปริมำณเงินสดกรณีปกติและปริมำณเงินสดช่วงเทศกำล (อ้ำงอิงตำมภำคผนวก ค ตำรำง
ผนวกท่ี ค-1) 

กรณีที่ 1 ปริมำณเงินสดกรณีปกติ คือกำรถอนเงินสดประจ ำวันของลูกค้ำทั่วไปที่ไปใช้บริกำรที่ตู้
เอทีเอ็ม ส่วนใหญ่จะพิจำรณำจำกข้อมูลในอดีตและประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำประจ ำศูนย์เงินสดเป็น
ส ำคัญ ยังไม่มีเครื่องมือส ำหรับใช้ในกำรพยำกรณ์ปริมำณเงินที่เหมำะสม 

กรณีท่ี 2 ปริมำณเงินสดช่วงเทศกำล กำรพิจำรณำจะดูจำกควำมต้องกำรเงินสดของลูกค้ำในช่วง
ที่มีวันหยุดนักขัตฤกษ์ติดต่อกันหลำยวัน เช่น ช่วงสงกรำนต์ วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น ปริมำณเงินจะถูกสั่ง
เติมมำกกว่ำกรณีปกติท่ัวไป 

ทั้งสองกรณีจะสั่งเติมเงินสดในปริมำณที่เท่ำกันทุกครั้งที่เงินหมดจำกตู้ ตัวอย่ำงเช่น ล ำดับที่ 1 
หมำยเลขตู้เอทีเอ็มคือ T229B065B950P073 สั่งเติมเงินครั้งแรกกรณีวงเงินปกติจ ำนวน 2,500,000 
บำท เมื่อลูกค้ำถอนเงินไปจำกตู้เอทีเอ็มจนใกล้หมด เจ้ำหน้ำที่จะสั่งเติมเงินใหม่อีกครั้งด้วยจ ำนวนที่
เท่ำเดิมคือ 2,500,000 บำท ท ำให้แต่ละตู้เอทีเอ็มมีจ ำนวนวันที่ใช้เงินหมดไม่เหมือนกันท ำให้ค ำนวณ
ต้นทุนในกำรสั่งเติมเงินยำก (อ้ำงอิงตำมภำคผนวก ค ตำรำงผนวกที่ ค-2) ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดให้
ระยะเวลำในกำรสั่งเติมเงินใหม่ทุกๆ 10 วัน เพ่ือให้สำมำรถค ำนวณต้นทุนได้ชัดเจนดังแสดงในตำรำง
ที่ 4.4 
 

ตำรำงที่ 4.4: ปริมำณเงินสดปัจจุบันที่สั่งเติมในตู้เอทีเอ็มไตรมำสที่ 1/2557 
ATM (ภำยใต้
ศูนย์เงินสด: 

ตู้)  
เดือน 

วิธีสั่งเติมเงินปัจจุบัน (ช่วงระยะเวลำของเดือน: 
วันที่) รวม 

1-10 11-20 21-28,31 
37 มกรำคม 104,500,000 104,500,000 104,500,000 313,500,000 
37 กุมภำพันธ์ 104,500,000 104,500,000 104,500,000 313,500,000 
37 มีนำคม 104,500,000 104,500,000 104,500,000 313,500,000 

รวม 313,500,000 313,500,000 313,500,000 940,500,000 
หมำยเหตุ: ข้อมูลรวบรวมเม่ือวันที่ 26 กันยำยน 2556 

 
 4.2.2 กำรพยำกรณ์ข้อมูล 
 

โปรแกรมประมวลจะแสดงข้อมูลพยำกรณ์กำรเติมเงินเอทีเอ็มทุกๆ 10 วัน ส ำหรับเดือนที่มี 28 
วัน เช่น กุมภำพันธ์ 2557 หรือเดือนที่มี 31 วัน เช่น มกรำคม มีนำคม 2557 โปรแกรมจะแสดงผล
ช่วงปลำยเดือน จ ำนวน 8 วัน หรือ 11 วัน ตำมล ำดับ (อ้ำงอิงตำมภำคผนวก ค ตำรำงผนวกที่ ค-3 
ถึง ค-5) ตัวอย่ำงเช่น กำรพยำกรณ์ของเดือนมกรำคม 2557 ตู้เอทีเอ็มล ำดับที่ 1 หมำยเลขตู้เอทีเอ็ม
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คือ T229B065B950P073 โปรแกรมพยำกรณ์ช่วงกำรเติมเงินครั้งแรกของเดือนหรือ 10 วันแรกของ
เดือน หรือตั้งแต่วันที่ 1-10 มกรำคม จ ำนวนเงินที่ต้องเติมคือ 2,129,100 บำท ช่วงกำรเติมเงินครั้งที่
สองของเดือนหรือตั้งแต่วันที่ 11-20 จ ำนวนเงินที่ต้องเติมคือ 2,080,600 บำท ช่วงกำรเติมเงินครั้ง
สุดท้ำยหรือครั้งที่สำมของเดือนหรือตั้งแต่วันที่ 21-31 จ ำนวนเงินที่ต้องเติมคือ 2,284,000 บำท เมื่อ
รวมทั้งสำมช่วงหรือรวมทั้งเดือนจ ำนวนเงินที่ต้องเติมคือ 6,493,700 บำท ศูนย์เติมเงินเอทีเอ็มจะต้อง
ส ำรองเงินสดเพ่ือน ำไปเติมในตู้เอทีเอ็มจ ำนวน 37 ตู้ ช่วงวันที่ 1-10 จ ำนวน 56,489,700 บำท ช่วง
วันที่ 11-20 จ ำนวน 46,185,600 บำท และช่วงวันที่ 21-31 จ ำนวน 73,814,800 บำท รวมทั้งเดือน
ต้องส ำรองเงินสดจ ำนวน 176,490,100 บำท ส ำหรับเดือนกุมภำพันธ์ และเดือนมีนำคมนั้นจะใช้
หลักกำรพิจำรณำเช่นเดียวกันกับเดือนมกรำคม แสดงดังตำรำงที่ 4.5 
  

ตำรำงที่ 4.5: กำรพยำกรณ์กำรเติมเงินเอทีเอ็มไตรมำสที่ 1/2557 
ATM (ภำยใต้
ศูนย์เงินสด: 

ตู้)  
เดือน 

กำรตั้งส ำรองเงินสด (ช่วงระยะเวลำของเดือน: 
วันที่) รวม 

1-10 11-20 21-28,31 
37 มกรำคม 56,489,700 46,185,600 73,814,800 176,490,100 
37 กุมภำพันธ์ 49,694,400 40,445,400 68,195,400 158,335,200 
37 มีนำคม 59,648,400 46,833,000 49,292,500 155,773,900 

รวม 165,832,500 133,464,000 191,302,700 490,599,200 
หมำยเหตุ: พยำกรณ์เม่ือวันที่ 15 มกรำคม 2557 

 
ข้อมูลที่ได้จำกตำรำงที่ 4.5 จะถูกพยำกรณ์ไว้ล่วงหน้ำ โดยที่ยังไม่เกิดเหตุกำรณ์จริง ต้องรอ

เวลำจนกระทั้งสิ้นเดือนมกรำคม แล้วท ำกำรเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้ท ำกำรพยำกรณ์ไว้กับข้อมูล
แท้จริงต่อไป ส ำหรับเดือนกุมภำพันธ์และมีนำคมก็ด ำเนินกำรเช่นเดียวกัน 
 

4.2.3 ข้อมูลแท้จริง 
 
คือ ข้อมูลกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มของลูกค้ำธนำคำรที่เกิดขึ้นจริง โดยท ำกำรรวบรวมข้อมูล

ตั้งแต่เดือนมกรำคม-มีนำคม 2557 จำกฝ่ำยบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของธนำคำร ข้อมูลที่ได้รับจะแสดง
จ ำนวนเงินที่ถูกถอนไปจำกตู้เอทีเอ็มแยกเป็นรำยวัน (อ้ำงอิงตำมภำคผนวก ค ตำรำงผนวกที่ ค-6 ถึง 
ค-8) ผู้วิจัยต้องท ำกำรรวมยอดออกเป็นทุกๆ 10 วันด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอกซ์เซล (Microsoft 
Excel) (อ้ำงอิงตำมภำคผนวก ค ตำรำงผนวกที่ ค-9 ถึง ค-11) ตัวอย่ำงเช่น ข้อมูลแท้จริงของเดือน
มกรำคม 2557 ตู้เอทีเอ็มล ำดับที่ 1 หมำยเลขตู้เอทีเอ็มคือ T229B065B950P073 ลูกค้ำธนำคำรได้
ท ำกำรถอนเงินออกไปจำกตู้เอทีเอ็มดังกล่ำวช่วง 10 วันแรกของเดือน หรือตั้งแต่วันที่ 1-10 มกรำคม 
จ ำนวนเงิน 1,502,400 บำท ช่วงตั้งแต่วันที่ 11-20 จ ำนวนเงิน 1,210,600 บำท ช่วงสุดท้ำยของ
เดือนหรือตั้งแต่วันที่ 21-31 จ ำนวนเงิน 2,079,900 บำท เมื่อรวมทั้งสำมช่วงหรือรวมทั้งเดือนจ ำนวน
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เงินที่เท่ำกับ 4,792,900 บำท ควำมต้องกำรเงินสดของลูกค้ำธนำคำรส ำหรับศูนย์เติมเงินเอทีเอ็ม
จ ำนวน 37 ตู้ในช่วงไตรมำสแรกของปี 2557 สรุปได้ดังตำรำงที่ 4.6  

 
ตำรำงที่ 4.6: ข้อมูลแท้จริงที่ลูกค้ำธนำคำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มไตรมำสที่ 1/2557 

ATM (ภำยใต้
ศูนย์เงินสด: 

ตู้)  
เดือน 

จ ำนวนเงินที่ถูกถอน (ช่วงระยะเวลำของเดือน: วันที่) 
รวม 

1-10 11-20 21-28,31 

37 มกรำคม 49,693,800 40,444,100 68,194,800 158,332,700 
37 กุมภำพันธ์ 59,648,400 46,832,200 49,291,900 155,772,500 
37 มีนำคม 57,037,500 40,419,100 56,659,300 154,115,900 

รวม 166,379,700 127,695,400 174,146,000 468,221,100 
หมำยเหตุ: รวบรวมข้อมูลจำกฝ่ำยบริกำรอิเลกทรอนิกส์ของธนำคำรเมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2557 
 

จำกข้อมูลในตำรำงที่ 4.6 จะเห็นว่ำเดือนมกรำคมลูกค้ำต้องกำรถอนเงินสดจ ำนวน 
158,332,700 บำท เดือนกุมภำพันธ์ลูกค้ำต้องกำรถอนเงินสดจ ำนวน 155,772,500 บำท และเดือน
มีนำคมลูกค้ำต้องกำรถอนเงินสดจ ำนวน 154,115,900 บำท รวมทั้งไตรมำสแรกของปี ลูกค้ำต้องกำร
ถอนเงินสดทั้งสิ้นจ ำนวน 468,221,100 บำท 
 
4.3 ผลการเปรียบเทียบ 
 
 เมื่อน ำวิธีกำรสั่งเติมเงินสด ณ ปัจจุบันที่ธนำคำรใช้อยู่ มำท ำกำรเปรียบเทียบกับข้อมูลที่
พยำกรณ์ด้วย GAs และเปรียบเทียบกับข้อมูลแท้จริง (อ้ำงอิงตำมภำคผนวก ค ตำรำงผนวกที่ ค-12 
ถึง ค-14) เพ่ือหำผลต่ำงของข้อมูลจ ำนวนเงิน โดยน ำข้อมูลจำกตำรำงที่ 4.4 (ปริมำณเงินสดปัจจุบันที่
สั่งเติมในตู้เอทีเอ็มไตรมำสที่ 1/2557) ตำรำงที่ 4.5 (กำรพยำกรณ์กำรเติมเงินเอทีเอ็มไตรมำสที่ 
1/2557) ตำรำงที่ 4.6 (ข้อมูลแท้จริงที่ลูกค้ำธนำคำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มไตรมำสที่ 1/2557) มำ
ค ำนวณสำมำรถสรุปได้ดังตำรำงที่ 4.7 

จำกกำรเปรียบเทียบพบว่ำ วิธีกำรสั่งเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็มในปัจจุบันที่ธนำคำรใช้อยู่ต้องส ำรอง
เงินสดปริมำณที่สูงถึงเดือนละ 313,500,000 บำท เมื่อรวมทั้งไตรมำสแรกของปีสูงถึง 940,500,000 
บำท แต่เมื่อน ำวิธีกำรพยำกรณ์ด้วย GAs มำใช้ท ำให้ธนำคำรสำมำรถลดปริมำณส ำรองเงินสด 
43.7033, 49.4944 และ 50.3114 เปอร์เซ็นต์ ส ำหรับข้อมูลเดือนมกรำคม กุมภำพันธ์ และมีนำคม 
ตำมล ำดับ เฉลี่ยทั้งไตรมำสลดลง 47.8363 เปอร์เซ็นต์ หรือจ ำนวน 449,900,800 บำท แต่หำก
เปรียบเทียบกับข้อมูลแท้จริงพบว่ำปริมำณส ำรองเงินสดลดลง 49.4952, 50.3118 และ 50.8402 
เปอร์เซ็นต์ ส ำหรับข้อมูลเดือนมกรำคม กุมภำพันธ์ และมีนำคม ตำมล ำดับ เฉลี่ยทั้งไตรมำสลดลง 
50.8402 เปอร์เซ็นต์ หรือจ ำนวน 472,278,900 บำท 
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ตำรำงที่ 4.7: ผลต่ำงของวิธีกำรในปัจจุบัน วิธีกำรของ GAs และข้อมูลแท้จริง 

วิธีกำรเติมเงิน 
ผลต่ำงของเดือน (บำท) 

รวม 
มกรำคม กุมภำพนธ์ มีนำคม 

วิธีกำรปัจจุบัน (A) 313,500,000 313,500,000 313,500,000 940,500,000 
วิธี GAs (พยำกรณ์) (B) 176,490,100 158,335,200 155,773,900 490,599,200 

ผลต่ำง (A-B) 137,009,900 155,164,800 157,726,100 449,900,800 
เปอร์เซ็นต์ (ลดลง) 

100-(B/A*100) 
43.7033 % 49.4944 % 50.3114 % 47.8363 % 

วิธีกำรปัจจุบัน (A) 313,500,000 313,500,000 313,500,000 940,500,000 
ข้อมูลแท้จริง (C) 158,332,700 155,772,500 154,115,900 468,221,100 

ผลต่ำง (A-C) 155,167,300 157,727,500 159,384,100 472,278,900 
เปอร์เซ็นต์ (ลดลง) 

100-(C/A*100) 
49.4952 % 50.3118 % 50.8402 % 50.2157 % 

วิธี GAs (พยำกรณ์) (B)  176,490,100 158,335,200 155,773,900 490,599,200 
ข้อมูลแท้จริง (C) 158,332,700 155,772,500 154,115,900 468,221,100 

ผลต่ำง (B-C) 18,157,400 2,562,700 1,658,000 22,378,100 
เปอร์เซ็นต์ (ลดลง) 

100-(C/B*100) 
10.2881 % 1.6185 % 1.0644 % 4.5614 % 

 
เมื่อควำมคำดเคลื่อนระหว่ำงข้อมูลที่พยำกรณ์ได้กับข้อมูลแท้จริง พบว่ำในเดือนมกรำคมส

ปริมำณส ำรองเงินสดเกินไป 18,157,400 บำท (176,490,100 - 158,332,700) เดือนกุมภำพันธ์
ปริมำณส ำรองเงินเกินไป 2,562,700 บำท (158,335,200 - 155,772,500) และเดือนมีนำคมปริมำณ
ส ำรองเงินเกินไป 1,658,000 บำท (155,773,900 - 154,115,900) เฉลี่ยทั้งไตรมำสปริมำณส ำรอง
เงินสดเกินไป 22,378,100 บำทหรือคิดเป็น 4.5614 เปอร์เซ็นต์ หรือร้อยละ 0.045614 

ส ำหรับข้อมูลผลต่ำงของกำรพยำกรณ์ด้วย GAs กับข้อมูลแท้จริงของเดือนมกรำคมที่มีค่ำสูงนั้น 
เนื่องจำกเดือนธันวำคมซึ่งเป็นเดือนก่อนหน้ำที่น ำมำเป็นเดือนฐำนมีวันหยุดช่วงปีใหม่ติดต่อกันหลำย
วัน ท ำให้ปริมำณควำมต้องกำรถอนเงินสดจำกตู้เอทีเอ็มของลูกค้ำธนำคำรสูงกว่ำปกติทั่วไป ดังนั้น
กำรพยำกรณ์ด้วย GAs จึงลู่เขำ้สู้ค ำตอบที่มีค่ำมำกตำม ดังแสดงด้วยกรำฟในรูปที่ 4.3  
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รูปที่ 4-2 : กรำฟควำมแตกต่ำงระหว่ำงวิธีกำรปัจจุบันกับกำรพยำกรณ์ด้วย GAs 

 
รูปที่ 4-3 : กรำฟควำมแตกต่ำงระหว่ำงวิธีกำรปัจจุบันกับข้อมูลแท้จริง 

 
รูปที่ 4-4 : กรำฟควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรพยำกรณ์ด้วย GAsกับข้อมูลแท้จริง 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
 

4.4.1 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรพยำกรณ์ (Defining Forecasting) 
 
กำรพยำกรณ์ คือ กำรคำดกำรณ์ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้นในช่วงเวลำในอนำคต และน ำค่ำ

พยำกรณ์ท่ีได้นั้นมำใช้ประโยชน์ เพ่ือกำรตัดสินใจใดๆ 

กำรพยำกรณ์ เป็นกำรคำดคะเนหรือประมำณกำรเหตุกำรณ์ในอนำคต โดยอำศัยข้อมูลในอดีต
หรือปัจจุบันตลอดจนวิจำรณญำณ ควำมรู้ ประสบกำรณ์ของบุคคล เพ่ือให้กำรตัดสินใจมีควำมถูกต้อง  

 
4.4.2 ควำมคลำดเคลื่อนของค่ำพยำกรณ์ 
 
4.4.2.1 กำรหำค่ำผิดพลำดเฉลี่ย (Mean Forecast Error: MFE) คือ กำรหำผลต่ำงระหว่ำง

ปริมำณส ำรองเงินสดที่ท ำกำรพยำกรณ์กับข้อมูลแท้จริงของกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มก่อน จำกนั้นหำ
ผลรวมควำมแตกต่ำงของแต่ละตู้เอทีเอ็มเข้ำด้วยกัน และหำรด้วยจ ำนวนตู้เอทีเอ็มทั้งหมดเพ่ือหำค่ำ
ค่ำเฉลี่ย โดยค่ำผิดพลำดเฉลี่ย (MFE) ที่ได้ยิ่งมีค่ำใกล้เคียงกับศูนย์ (0) มำกเท่ำใด แสดงว่ำกำร
พยำกรณ์นั้นมีควำมแม่นย ำมำกข้ึนเท่ำนั้น ดังสมกำรที่ 4.10, 4.11 
 

MFE = 
ATMnumber

)ForcastActualData( 
 ………………………………    (4.10) 

หรือ 

   MFE = 
n

)FA( tt 
  ………………………………………..    (4.11) 

เมื่อ t  แทนค่ำที่เกิดข้ึนจริง (Actual)  
      tF  แทนค่ำพยำกรณ์ (forecast) ด้วยวิธี GAs 
 

4.4.2.2 กำรหำค่ำผิดพลำดสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviaton: MAD) คือ กำรหำ
ค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงปริมำณส ำรองเงินสดที่ท ำกำรพยำกรณ์กับข้อมูลแท้จริงของกำรถอน
เงินจำกตู้เอทีเอ็มก่อน จำกนั้นหำผลรวมควำมแตกต่ำงของแต่ละตู้เอทีเอ็มเข้ำด้วยกัน และหำรด้วย
จ ำนวนตู้เอทีเอ็มทั้งหมดเพ่ือหำค่ำค่ำเฉลี่ย สำมำรถหำได้จำกสมกำร 4.12, 4.13 

 

MAD = 
ATMnumber

|)ForcastActualData(| 
 ……………………………    (4.12) 

หรือ 

   MAD = 
n

|)FA(| tt 
  ……………………………    (4.13) 
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4.4.2.3 กำรหำค่ำผิดพลำดก ำลังสองเฉลี่ย (Mean Square Error: MSE) คือกำรหำผลต่ำง

ระหว่ำงปริมำณส ำรองเงินสดที่ท ำกำรพยำกรณ์กับข้อมูลแท้จริงของกำรถอนเงินจำกตู้เอทีเอ็มก่อน 
และรวมผลต่ำงยกก ำลังสองหำรด้วยขนำดของตัวอย่ำง ดังสมกำรที่ 4.14, 4.15 
 

MSE = 
ATMnumber

)ForcastActualData( 2 
 …………………………..    (4.14) 

หรือ 

   MSE = 
n

2
tt )FA( 

  ………………………………………    (4.15) 

เมื่อ t  แทนค่ำที่เกิดข้ึนจริง (Actual)  
      tF  แทนค่ำพยำกรณ์ (forecast) ด้วยวิธี GAs 
 

4.4.2.4 กำรหำค่ำรำกที่สองของค่ำผิดพลำดก ำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Squared Error: 
RMSE) คือ กำรประเมินควำมแม่นย ำของค่ำพยำกรณ์ด้วย GAs กับค่ำของข้อมูลแท้จริง ถ้ำมีค่ำน้อย
แสดงว่ำมีควำมแม่นย ำมำก วิธีกำรหำค่ำรำกที่สองของค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองเฉลี่ย หำได้จำก
สมกำรที่ 4.16 
 

   RMSE = 
n

2
tt )FA( 

 ………………………………………..    (4.16) 

 
4.4.2.5 กำรหำค่ำผิดพลำดร้อยละเฉลี่ยสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 

หำได้จำกสมกำรที่ 4.17 
 

   MAPE = 
n

100)A/|)FA((| tt  t  ………………………….    (4.17) 

 
4.4.2.6 ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: EI) คือ ค่ำที่แสดงถึงควำมแม่นย ำของกำร

พยำกรณ์ ค่ำ EI หำกยิ่งมีค่ำเข้ำใกล้ 1 หมำยถึง จะมีควำมแม่นยำมำกยิ่งข้ึน ค่ำ EI ควรมำกกว่ำ 0.70 
(สถำบันพัฒนำกำรชลประทำน, 2551) หำได้จำกสมกำรที่ 4.18 
 

   EI =    

 

 




2

22

TT

OTTT

i

iii  ……………………………   (4.18) 
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เมื่อ iT  แทนข้อมูลแท้จริงที่ลูกค้ำถอนเงินออกจำกตู้เอทีเอ็ม 
T  แทนค่ำเฉลี่ยของข้อมูลแท้จริง 

iO แทนข้อมูลที่พยำกรณ์ด้วย GAs 
 

4.4.2.7 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) คือ กำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
ว่ำมีควำมสัมพันธ์กันหรือไม่ และสัมพันธ์กันอย่ำงไร ควำมสัมพันธ์อำจเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน หรือ
ทิศทำงตรงข้ำมกัน ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรและทิศทำงของควำมสัมพันธ์นั้นสำมำรถทรำบได้จำก
ค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation :  ) ซึ่งจะมีค่ำอยู่ระหว่ำง -1 ถึง 1 
ค่ำสูงสุดมีค่ำเป็น 1 ซึ่งตีควำมหมำยได้ว่ำตัวแปรนั้นมีควำมสัมพันธ์กันมำกที่สุด และถ้ำค่ำสัมพันธ์มีค่ำ
เป็น 0 แสดงว่ำได้ว่ำตัวแปรนั้นไม่มีควำมสัมพันธ์กันเลย 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันโปรดัคโมเมนต์ (Person Product Moment Correlation 
Coefficient) เป็นกำรวัดควำมสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ชุด เมื่อตัวแปรทั้งสองชุดนั้นเป็นตัวแปรต่อเนื่อง 
(Continuous Data) หรือเป็นข้อมูล อันตรภำคชั้นหรืออัตรำส่วน สูตรในกำรค ำนวณหำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สันโปรดัคโมเมนต์ ดังสมกำรที่ 4.19 

 

   = 
  

  




])Y(Yn][)X(Xn[

)Y)(X(XYn

2222
 …………………   (4.19) 

 
เมื่อ  แทนค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร X, Y 

X แทนตัวแปรที่ 1 
Y แทนตัวแปรที่ 2 
n แทนจ ำนวนตัวอย่ำง 
 

กำรวัดควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ เป็นกำรวัดควำมคลำดเคลื่อนของค่ำจริงและค่ำที่
พยำกรณ์ได้โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์ต่ำงๆ หรือจ ำนวนข้อมูลต่ำงๆ จะพิจำรณำจำกกำรที่ค่ำจริงใกล้เคียง
ค่ำพยำกรณ์ที่สุด หรือท ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุด ย่อมเป็นค่ำที่เหมำะสมกับกำรใช้
พยำกรณ์ให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย ำ กำรวัดควำมคลำดเคลื่อนสำมำรถวัดได้จำกค่ำต่ำงๆ ดังตำรำงที่ 4.8 
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ตำรำงที่ 4.8: ควำมหมำยของค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ค่ำ ควำมหมำย 

ค่ำบวก (+), ค่ำเข้ำใกล้ 1, ค่ำเท่ำกับ 1 มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน, มีควำมสัมพันธ์กัน
มำกในทิศทำงเดียวกัน, มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงสมบูรณ์
ในทิศทำงเดียวกัน 

ค่ำลบ (-), ค่ำเข้ำใกล้ -1, , ค่ำเท่ำกับ 1 มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงข้ำม, ควำมสัมพันธ์กันมำก
ในทิศทำงตรงกันข้ำม, มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงสมบูรณ์
ในทิศทำงกันข้ำม 

ค่ำเข้ำใกล้ศูนย์ (0) มีควำมสัมพันธ์กันน้อย 
ค่ำเท่ำกับศูนย์ (0) ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน 

 
จำกกำรวิเครำะห์ควำมคำดเคลื่อนหรือควำมผิดพลำดของกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีหำค่ำผิดพลำดร้อย

ละเฉลี่ยสัมบูรณ์ (MAPE)  ค่ำผิดพลำดสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAD) และค่ำผิดพลำดก ำลังสองเฉลี่ย (MSE) 
ของวิธีกำรปัจจุบันกับกำรพยำกรณ์ (อ้ำงอิงจำกภำคผนวก ตำรำงผนวกที่ ค-15 ถึง ตำรำงผนวกที่ ค-
17) สำมำรถสรุปได้ดังตำรำงที่ 4.9 และของกำรพยำกรณ์กับข้อมูลแท้จริง (อ้ำงอิงจำกภำคผนวก 
ตำรำงผนวกท่ี ค-18 ถึง ตำรำงผนวกท่ี ค-19) สำมำรถสรุปได้ดังตำรำงที่ 4.10 
 

ตำรำงที่ 4.9: แสดงควำมคำดเคลื่อนหรือค่ำผิดพลำดของวิธีกำรปัจจุบันกับข้อมูลแท้จริง 

เดือน 
เกณฑ์ควำมผิดพลำด 

MAPE MAD MSE 
มกรำคม 149.6653 108,960.7743 569,438,536,208.9120 
กุมภำพันธ์ 158.4000 115,213.6596 575,967,207,969.3210 
มีนำคม 319.6219 116,423.7400 641,544,289,474.0680 

รวม 627.6872 340,598.1700 1,786,950,033,652.3000 
 

ตำรำงที่ 4.10: แสดงควำมคำดเคลื่อนหรือค่ำผิดพลำดของกำรพยำกรณ์กับข้อมูลแท้จริง 

เดือน 
เกณฑ์ควำมผิดพลำด 

MAPE MAD MSE 
มกรำคม 19.2608 17,843.7546 25,234,301,577.7940 
กุมภำพันธ์ 17.0114 16,214.3901 18,153,168,685.1717 
มีนำคม* 102.3508 19,257.7064 46,340,587,962.0161 

รวม 138.6231 53,315.8500 89,728,058,224.9800 
หมำยเหตุ * หมำยถึง มีตู้เอทีเอ็มบ้ำงตู้ที่ยกเลิกกำรให้บริกำรท ำให้เกิดค่ำผิดพลำดสูงกว่ำปกติ 
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ตำรำงที่ 4.11: แสดงควำมแตกต่ำงของวิธีกำรปัจจุบันกับวิธีของ GAs 

เดือน 
เกณฑ์ควำมผิดพลำด 

MAPE MAD MSE* 
มกรำคม 130.4045 91,117.0197 544,204,234,631.1180 
กุมภำพันธ์ 141.3886 98,999.2695 557,814,039,284.1490 
มีนำคม 217.2711 97,166.0336 595,203,701,512.0520 

รวม 489.0641 287,282.3200 1,697,221,975,427.3200 
หมำยเหตุ * หมำยถึง ค่ำผิดพลำดไม่ได้สะท้อนควำมเป็นจริงเนื่องจำกขนำดตัวอย่ำงเล็กเกินไป 



บทที่ 5 
สรุปผลงานวิจัย อภิปลายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในกำรทดสอบประสิทธิผลของอัลกอริทึมเชิงพันธุกรรม (GAs) ส ำหรับปัญหำกำรจัดกำรเงิน
คงคลังของศูนย์เอทีเอ็ม โดยใช้ข้อมูลของธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) พบว่ำประสิทธิภำพของ
อัลกอริทึมเชิงพันธุกรรมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี กล่ำวคือ กำรเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็มในแต่ละครั้งเหมำะสมกับ
พฤติกรรมกำรถอนเงินของลูกค้ำและช่วงเวลำที่ก ำหนดท ำให้ลดต้นทุนในกำรด ำเนินกำรไปได้ อย่ำงไร
ก็ตำมจะเห็นไดว้่ำกำรประมวลผลด้วยอัลกอริทึมนี้ต้องมีกำรก ำหนดค่ำพำรำมิเตอร์ต่ำงๆ มำก ค่ำของ
พำรำมิเตอร์ที่ก ำหนดขึ้นนี้อำจมีผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรแก้ปัญหำ ซึ่งในกำรศึกษำ
ต่อไปควรจะมีกำรพิจำรณำค่ำท่ีเหมำะสมส ำหรับปัญหำประเภทนี้ต่อไป 

GAs เป็นขั้นตอนในกำรค้นหำค ำตอบให้กับระบบ เพ่ือจัดกำรปัญหำเงินคงคลังของศูนย์เอทีเอ็ม
ให้มีค่ำเหมำะสมหรือค้นหำค่ำน้อยที่สุด (Minimization Problem) ซึ่งน ำไปใช้ในกำรตัดสินใจทำง
ธุรกิจของธนำคำรต่อไป 
 
5.1 สรุปผลงานวิจัย 
 

จำกกำรพยำกรณ์กำรสั่งเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็มด้วยวิธี GAs ก ำหนดขนำดของประชำกร 
35,000 ตัวอย่ำง จ ำนวนรอบในกำรลู่เข้ำหำค ำตอบ 100 รอบ กำรประเมินค่ำควำมเหมำะสม 
(Fitness Evaluation) ด้วยวิธีก ำหนดค่ำควำมเหมำะสมอย่ำงเป็นบรรทัดฐำนเชิงเส้น ( Linear 
Normalization Fitness Function) กำรคัดเลือกสำยพันธุ์ (Selection) เป็นกำรคัดเลือกแบบ
จัดกำรแข่งขัน (Tournament Selection) และใช้กำรปฏิบัติกำรทำงสำยพันธุ์  (Genetic 
Operation) ด้วยกำรท ำครอสโอเวอร์ (Crossover) แบบจุดเดียว (Single-Point Crossover) มิวเท
ชัน (Mutation) แบบจุดเดียว และกำรแทนที่ (Replacement) เป็นกำรแทนที่ประชำกรทั้งรุ่น 
(Generational GAs) โดยน ำมำใช้กับตู้เอทีเอ็มตำมเส้นทำง (Route) ของจังหวัดนครปฐมที่มีตู้
เอทีเอ็มจ ำนวน 37 ตู้ จำกกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำด้วยวิธี GAs ระยะเวลำ 1 ไตรมำสนั้น พบว่ำธนำคำร
สำมำรถลดปริมำณกำรส ำรองเงินสดลงมำได้เกือบร้อยละ 50 คือ 43.7033% 49.4944% และ 
50.3114% ส ำหรับกำรเติมเงินสดของเดือนมกรำคม กุมภำพันธ์ และมีนำคม 2557 ตำมล ำดับ หรือ
เฉลี่ยทั้งไตรมำสคิดเป็น 47.8363% 
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รูปที่ 5.1: กำรลดลงของปริมำณส ำรองเงินสด 

 
จำกกำรค ำนวณค่ำควำมผิดพลำด (Error) จำกกำรพยำกรณ์ ด้วยวิธีหำค่ำผิดพลำดร้อยละเฉลี่ย

สัมบูรณ์ (MAPE) ที่ต้องกำรให้ค่ำควำมผิดพลำดของกำรพยำกรณ์มีค่ำน้อยที่สุด โดยวิเครำะห์ควำม
คำดเคลื่อนของข้อมูลจำกกำรพยำกรณ์เทียบกับข้อมูลกำรถอนเงินที่เกิดขึ้นจริง  พบว่ำ ควำมคำด
เคลื่อนที่ได้อยู่ในระดับต่ ำ คือ 19.2608% 17.0114% และ 102.3508% ส ำหรับเดือนมกรำคม 
กุมภำพันธ์ และมีนำคม 2557 ตำมล ำดับ หรือเฉลี่ยทั้งไตรมำสคิดเป็น 138.6231%  

 

 
รูปที่ 5.2: ค่ำควำมผิดพลำดจำกกำรพยำกรณ์ 

ควำมคำดเคลื่อนลดลงจำกวิธีกำรที่ธนำคำรใช้อยู่ในปัจจุบันสูงถึง 130.4045% 141.3886% 
และ217.2711% ส ำหรับเดือนมกรำคม กุมภำพันธ์ และมีนำคม 2557 ตำมล ำดับ หรือเฉลี่ยทั้งไตร
มำสคิดเป็น 489.0641% 

 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวม 

313,500,000 313,500,000 313,500,000 

940,500,000 

137,009,900 155,164,800 157,726,100 

449,900,800 

ปริมาณส ารองเงินสด 

ปัจจุบัน พยากรณ ์

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวม 

176,490,100 158,335,200 155,773,900 

490,599,200 

158,332,700 155,772,500 154,115,900 

468,221,100 

ค่าความคาดเคลื่อน 

พยากรณ ์ ข้อมูลแท้จริง 
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รูปที่ 5.3: กำรลดลงของค่ำควำมผิดพลำดแบบ MAPE 

 
หำกวิเครำะห์ในภำพรวมแล้วสำมำรถสรุปได้ว่ำ ขั้นตอนกำรเติมเงินเอทีเอ็มที่เหมำะสมได้ผลลัพธ์

ดีมำก ท ำให้ธนำคำรสำมำรถประหยัดเงินที่ต้องสูญเสียไปโดยไร้ประโยชน์ เพรำะกำรพยำกรณ์มีควำม
ใกล้เคียงกับข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง 
 
5.2 อภิปลายผลงานวิจัย 
 
 กำรพยำกรณ์หำค่ำที่เหมำะสมส ำหรับเติมเงินสดในตู้เอทีเอ็มด้วยวิธีของ GAsนั้น ระบบจะลู่
เข้ำหำค ำตอบของเดือนเดียวกันของปีก่อนหน้ำและเดือนก่อนหน้ำ 1 เดือนที่ต้องกำรพยำกรณ์ หำก
เดือนก่อนหน้ำเป็นเดือนที่มีวันหยุดติดต่อกันหลำยวันและเป็นช่วงเทศกำลส ำคัญ เช่น เมษำยน 
ธันวำคม ซึ่งเป็นช่วงเทศกำลสงกรำนต์ และปีใหม่ ก็จะท ำให้กำรหำค่ำที่เหมำะสมมีค่ำสูงกว่ำปกติ 
ส่งผลต่อควำมคำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ในเดือน พฤษภำคม และมกรำคม ที่จะมีค่ำสูงตำมมำด้วย 
ถ้ำต้องกำรปรับลดควำมคำดเคลื่อนลงมำอำจจะต้องให้ระบบลู่เข้ำหำค ำตอบของก่อนหน้ำถึง 2 เดือน
จำกเดือนปัจจุบันที่ต้องกำรพยำกรณ์ 

กำรพยำกรณ์ด้วยวิธีของ GAs เป็นกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ ดังนั้นค ำตอบที่ได้จะถูกค ำนวณออกมำ
ก่อนเหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นจริง และถ้ำเหตุกำรณ์จริงหำกตู้เอทีเอ็มของธนำคำรหยุดให้บริกำรใน
ระหว่ำงเดือนด้วยสำเหตุต่ำงๆ เช่น น้ ำท้วม ถูกโจรกรรม เครื่องเสีย บรษัทขนส่งเงินสดเติมเงินไม่ทัน 
เป็นต้น และส่งผลต่อควำมคำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของตู้ที่หยุดให้บริกำรนั้นๆ มีค่ำสูง รวมทั้ง
ส่งผลในภำพรวมของศูนย์เติมเงินเอทีเอ็มมีค่ำสูงตำมไปด้วย 

ในช่วงของกำรพยำกรณ์เพ่ือหำค ำตอบ หำกตู้เอทีเอ็มยังไม่เปิดให้บริกำรในช่ วงนั้น แต่เปิด
ให้บริกำรในช่วงเหตุกำรณ์จริง ตัวอย่ำงเช่น ตั้งแต่เดือนมกรำคม-กรกฎำคม 2556 เครื่องเอทีเอ็ม
หมำยเลข TP19B065B950P073 ยังไม่เปิดให้บริกำร และเปิดให้บริกำรในเดือนสิงหำคม 2556 เป็น

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวม 

149.67 158.40 

319.62 

627.69 

19.26 17.01 
102.35 138.62 130.40 141.39 

217.27 

489.06 

ค่าความคาดเคลื่อน MAPE 

ปัจจุบัน พยากรณ ์ ผลต่าง 
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ต้นมำ และส่งผลต่อควำมคำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ของตู้ที่เปิดให้บริกำรนั้ นๆ มีค่ำสูง เนื่องจำก
ระบบจะลู่เข้ำหำค ำตอบของเดือนมกรำคม 2556 และธันวำคม 2556 ก่อน หำกต้องกำรพยำกรณ์
กำรเติมเงินสดของเดือนมกรำคม 2557 
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

1) งำนวิจัยนี้เป็นกำรหำค่ำที่เหมำะสมที่จะน ำไปใช้กับตู้เอทีเอ็มของธนำคำรธนำชำต จ ำกัด 
(มหำชน) ตำมเส้นทำงของจังหวัดนครปฐมเท่ำนั้น หำกน ำงำนวิจัยไปประยุกต์ใช้กับตู้เอทีเอ็มตำม 
เส้นทำงอ่ืน จะต้องพิจำรณำปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เช่น ต้นทุนในกำรสั่งเติมเงิน ระยะเวลำในกำร
สั่งเติมเงินในแต่ละครั้ง รวมทั้งกำรน ำเงินไปลงทุนด้ำนอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนที่ดีกว่ำ มำประกอบด้วย 

2) หำกน ำงำนวิจัยไปประยุกต์ใช้กับตู้เอทีเอ็มต่ำงธนำคำร ระยะเวลำในกำรสั่งเติมเงินแต่ละ
ครั้ง จะข้ึนอยู่กับหลำยปัจจัย เช่น ฐำนบัตรเอทีเอ็ม จ ำนวนตู้เอทีเอ็มที่เปิดให้บริกำร ขนำดขององค์กร
รวมทั้งชื่อเสียงของธนำคำรด้วย  

 3) งำนวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรเติมเงินที่ใกล้เคียงกับพฤติกรรมกำรถอนเงินของลูกค้ำใน
แต่ละเดือน ดังนั้นธนำคำรควรปรับเปลี่ยนวิธีกำรเติมเงินให้เป็นส่วนย่อยลงที่ใกล้เคียงกับกำรค ำนวณ
ของระบบ เช่น ระบบค ำนวณได้ 5,945,600 บำท ธนำคำรควรจะสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ขนส่งภำยนอกน ำ
เงินไปเติมที่ตู้เอทีเอ็มจ ำนวน 5,945,600 บำท แต่ที่ผ่ำนมำธนำคำรจะใช้วิธีเติมเงินครั้งละ 6,000,000 
5,000,000 4,000,000 บำท ท ำให้ยังมีส่วนต่ำงไม่สอดคล้องกับควำมเป็นจริง 

 4) กำรลู่เข้ำสู่ค ำตอบที่เหมำะสม จะพิจำรณำจำกสมมติฐำนที่ว่ำ พฤติกรรมกำรถอนเงินของ
ลูกค้ำในอนำคตจะใกล้เคียงกับกำรถอนเงินในอดีตที่ผ่ำนมำ เช่น กำรถอนเงินของเดือนมกรำคม 
2557 จะพฤติกรรมกำรถอนเงินใกล้เคียงกับเดือนมกรำคม 2556 หำกตั้งสมมติฐำนเป็นอย่ำงอ่ืนกำรลู่
เข้ำสู่ค ำตอบที่ได้อำจจะเหมำะสมหรือไม่ก็ได้ 
 5) กำรลู่เข้ำสู่ค ำตอบที่เหมำะสมที่ระบบค ำนวณออกมำนั้นมีทั้งค่ำบวกและค่ำลบ ค่ำบวก
หมำยถึงกำรสั่งเติมเงินในตู้เอทีเอ็มมำกกว่ำควำมต้องกำรของลูกค้ำ (เงินเกิน) ค่ำลบหมำยถึงกำรสั่ง
เติมเงินในตู้เอทีเอ็มน้อยกว่ำควำมต้องกำรของลูกค้ำ (เงินขำด) โดยเมื่อน ำระบบไปใช้งำนจริงจะต้อง
ไม่มีเงินขำดเพรำะจะส่งผลต่อภำพลักษณ์ของธนำคำร ดังนั้นกำรใช้ Monitoring ของทีมงำนยังมี
ควำมจ ำเป็นอยู ่

 6) กำรน ำเงินส่วนเกินไปลงทุนด้ำนอื่นที่ให้ผลตอบแทนที่ดีกว่ำกำรฝำก Ultra Saving ได้รับ
อัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 2.20 ต่อปี จะท ำให้ธนำคำรมีรำยได้เพ่ิมข้ึนส่งผลต่อพิจำรณำระยะเวลำในกำร
เติมเงินในแต่ละครั้งที่เร็วขึ้น 

 7) ระยะเวลำที่เหมำะสมของกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ (Forecast) คือ 10 วัน ใช้ส ำหรับกำร
เติมเงินช่วงปกติเท่ำนั้น หำกเดือนใดเป็นช่วงเทศกำลและมีวันหยุดติดต่อกันหลำยวัน จะต้องพิจำรณำ
เติมเงินมำกกว่ำปกต ิ
 
 



 89 

รายการอ้างอิง 
 

 

[1] อภิชัย ฤตวิรุฬห์, กรกฎาคม 2555. ก าหนดการเชิงเส้นและก าหนดการจ านวนเต็มและการ
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเกษตร (Linear Programming and Integer Programming and 
Their Applications in Agro-Industry). 214 หน้า. ISBN 978-974-253-297-0 

[2] เสกสรร เกียรติสุไพบูลย์, 2555. การจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Simulation). 
198 หน้า. ISBN 978-974-03-2974-9 

[3] สุทธิมา ช านาญเวช, ตุลาคม 2555. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis). 
516 หน้า. ISBN 978-616-7136-44-8 

[4] อ าพล ธรรมเจริญ, พฤศจิกายน 2555. ก าหนดการเชิงเส้นเบื้องต้น. 105 หน้า. ISBN 978-
974-04-9005-0 

[5]  หนังสือรวมบทความ, กันยายน 2554. National Operations Research Conference 
2011 (OR-Net 2011). Silpakorn University. 70-74 หน้า. แหล่งสืบค้นข้อมูล 
http://as.nida.ac.th/ornet_/ORNET2011/11paper/PrefaceAndAll/ORnet2011Procee
dingAll.pdf 

[6]  วารสารรวมบทคัดย่อการน าเสนอผลงาน, กันยายน 2555. National Operations 
Research Network Conference 2012. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 43 
หน้า. ISBN 978-974-456-727-7. แหล่งสืบค้นข้อมูล  
http://as.nida.ac.th/ornet_/ORNET2012/Abstract_of_OR-NET_2012.pdf 

[7]  http://www.e-jmds.com/upload/paper/paper6.pdf 

[8] การประชุมสัมนาเชิงวิชาการประจ าปีด้านการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ครั้งที่ 7, 
2550. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. แหล่งสืบค้นข้อมูล 
http://www.logisticscorner.com/Docfiles/research/journal/Jiranan_Journalgtt2007.
pdf 

[9] Rimvydas Simutis, Darius Dilijonas, Lidija Bastina, Josif Friman, Pavel Drobinov., 
March 2007. Optimization of Cash Management for ATM Network. ISSN 1392 – 
124X INFORMATION TECHNOLOGY AND CONTROL, Vol.36, No.1A. แหล่งสืบค้นข้อมูล 
http://itc.ktu.lt/itc361/Simutis361.pdf 



 90 

[10]  Rajni Pamnani, Pramila Chawan, Satish Salunkhe., Object Oriented UML 
Modeling for ATM Systems. Department of computer technology. VJTI University, 
Mumbai. แหล่งสืบค้นข้อมูล 
http://www.rimtengg.com/iscet/proceedings/pdfs/se/74.pdf 

[11] ธนาคารแห่งประเทศไทย, สถิติ.จ านวนบัตรพลาสติก. แหล่งสืบค้นข้อมูล
http://www.bot.or.th/Thai 

[12] ธนาคารกสิกรไทย, บริการธนาคารทางเอทีเอ็มกสิกรไทย. แหล่งสืบค้นข้อมูล
http://www.kasikornbank.com 

[13] ธนาคารธนชาต, เงินฝากออมทรัพย์. แหล่งสืบค้นข้อมูล 
http://www.thanachartbank.co.th 

[14] http://windows.microsoft.com/th-th/windows7/introduction-to-computers 

[15] Thai Library Integrated System, สืบค้น. วิทยานิพนธ์/Thesis. แหล่งสืบค้นข้อมูล
http://www.thailis.or.th/tdc/ or http://dcms.thailis.or.th/tdc/ or 
http://tdc.thailis.or.th/tdc/ 

[16] http://www.gartner.com 

[17]  Intranet of Thanachart, 31 สิงหาคม 2556. ข้อมูลเครื่องเอทีเอ็ม. 
http://intraweb/internal/Intranet3.htm  

[18] G4S Cash Solutions (Thailand) Limited, Cash Centre Management Service. 
แหล่งสืบค้นข้อมูล http://www.g4s.co.th/en-TH/ 

[19]  ผศ.ดร. ปริญญา สงวนสัตย,์ 2556. คู่มือการใช้งาน MATLAB ฉบับสมบูรณ์. 492 หน้า. 
ISBN 978-616-200-358-5 

[20]  ปราโมทย์ เดชะอ าไพ และคณะ, สิงหาคม 2555. พ้ืนฐานแมทแลบ MATLAB 
fundamentals. 255 หน้า. ISBN 978-974-03-2876-6 

 

 

 

 

 



 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

ลักษณะพื้นฐานของแมทแลบ (Matlab) 

แมทแลบ (Matlab) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักวิทยาศาสตร์และวิศวกร 
ได้รับการพัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานแบบแมตริกซ์ เป็นซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถหลายอย่างทั้งด้านการ
ประมวลผลการค านวณ การแสดงผลกราฟและรูปภาพที่มีประสิทธิภาพ ควบคุมการท างานด้วย
ชุดค าสั่งอีกท้ังยังสามารถรวบรวมชุดค าสั่งเป็นโปรแกรม มีฟังก์ชันที่เหมาะสมกับวิศวกรรมพ้ืนฐานให้
เลือกใช้มากมาย นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถพัฒนาฟังก์ชันขึ้นมาใหม่ให้เหมาะสมกับการใช้งานส่วนตัว
ได้ แมทแลบมี toolbox หรือชุดฟังก์ชันพิเศษส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการใช้งานเฉพาะทางหรืองานด้าน
วิศวกรรมขั้นสูงอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถท าเชื่อมเข้ากับโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้ง Word, Excel หรืออ่ืนๆ ที่ร่วม
ท างานบน Windows ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบของโปรแกรมแมทแลบ (Matlab Program) 

o    Desktop Tools บริบทของแมทแลบ หน้าต่างแมทแลบ เมนูและแถบเครื่องมือต่างๆ ที่
ส าคัญดังนี้ 

-    Command Window : เป็นหน้าต่างที่ใช้ส าหรับก าหนดตัวแปร ป้อนค าสั่ง และรัน
โปรแกรม 

-    Start Button and Launch Pad 
-    Help Browser 
-    Current Directory : เป็นหน้าต่างที่ใช้แสดงไฟล์ที่ก าลังเปิดใช้งานอยู่ใน directory 

ปัจจุบัน 
-    Workspace : เป็นหน้าต่างที่แสดงรายละเอียดของตัวแปรใน Workspace ที่สร้างหรือ

โหลดมาจากไฟล์ 
-    Editor/Debugger 
-    Command History : เป็นหน้าต่างที่ใช้แสดงค าสั่งที่เคยถูกป้อนก่อนหน้าหรือที่ผ่านมา 

 
ส าหรับพื้นที่ท างานแมทแลบ (Matlab Desktop) จะแบ่งพ้ืนที่ท างานออกเป็นหน้าต่างย่อยๆ 

ดังแสดงในรูปผนวกท่ี ก.1 

o    Some Application of MATLAB 
-    All examples in MALAB Demos (Help menu) 
-    Graphic -> 3-D surface plots 
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-    Graphic -> Volume visualization 
-    Graphic -> Vibrating logo 
-    Graphic -> Visualizing sound 
-    More demos -> Bending truss 
-    More demos -> Quaternion rotation 
-    More demos -> Traveling salesman 

 
การเรียกใช้งานเครื่องมือของจีนิติกอัลกอริทึม (GA Toolbox) 
 
 งานวิจัยนี้จะใช้เครื่องมือ (Tool) ที่มีอยู่ในแมทแลบ (Matlab) ท าการค้นหาค าตอบที่
เหมาะสมที่สุดตามฟังก์ชันวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด โดยใช้ GA Toolbox ที่มีอยู่ในแมทแลบเวอร์ชัน 
7.10.0 (MATLAB 7.10.0 (R2010a)) ซึ่งมีข้ันตอนในการเรียกใช้งานเครื่องมือดังกล่างดังนี้ 
 

1. เลือก Start 
2. เลือก Toolboxes 
3. เลือก More… 
4. เลือก Global Optimization 
5. เลือก Optimization Tool (optimtool) 

 
ส าหรับขั้นตอนการเรียกใช้งานให้ดูรูปผนวกที่ ก.2 ประกอบ และเมื่อเข้าสู่หน้าต่าง 

Optimization Tool จะพบส่วนประกอบของเครื่องมือ 2 ส่วนหลักๆ คือ Problem Setup and 
Results ด้านซ้ายมือ และ Options ด้านขวามือ ดังแสดงในรูปผนวกท่ี ก.3 
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ชื่อ :  รำชวณิชย์ ช ำนำญ 

ชื่อวิทยำนิพนธ์ :  แบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์เพื่อจัดกำรเงินคงคลังที่เหมำะสมส ำหรับศูนย์
เติมเงินเอทีเอ็ม 

สำขำวิชำ :  วิศวกรรมวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ประวัติกำรศึกษำ :  

 จบกำรศึกษำปริญญำตรี พ.ศ. 2538 สำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ( Computer 
Science) คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

 จบกำรศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต-นักบริหำร (Executive MBA) พ.ศ. 
2550 สำขำกำรจัดกำรทั่วไป (General Mamagement) คณะบริหำรธุรกิจ วิทยำลัยกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยมหิดล 

 จบกำรศึกษำหลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต พ.ศ. 2552 สำขำกำรเทคโนโลยีและ
กำรจัดกำรพลังงำน (Energy Technology and Mamagement) คณะวิทยำศำสตร์ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย  

ประวัติกำรท ำงำน : 

 ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) พ.ศ. 2544 – ปัจจุบัน 

 ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) พ.ศ. 2539 – 2542 

สถำนที่ติดต่อ : 

เลขที่ 630/162 หมู่บ้ำนเจริญกรุงคอนโด ซอยเจริญกรุง109 ถนนเจริญกรุง แขวงบำงคอ
แหลม  เขตบำงคอแหลม จังหวัดกรุงเทพมหำนคร รหัสไปรษณีย์ 10120 
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