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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

เมธ์วดี กาญจนสรวง : การวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาของครู: การวิจัยแบบผสม
วิธี (AN ANALYSIS OF PROBLEMS IN AND GUIDELINES FOR TIME MANAGEMENT OF 
TEACHERS: MIXED METHOD RESEARCH) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตร
คุณ, 130 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเม่ือจ าแนก
ตามภูมิหลัง 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการเวลาของครู 
ด าเนินการวิจัยแบบผสมวิธี รูปแบบ explanatory sequential design ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก
ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 304 ฉบับจากตัวอย่างครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 โรงเรียน ขั้นตอนที่สองศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าผลการศึกษาจาก
ข้อมูลเชิงปริมาณตอนที่ 1 มาพิจารณาคัดเลือกตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีการจัดการเวลาระดับต่ าและสูง  ระดับละ 
12 คน รวม 24 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย และความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ดังน้ี 

1. ครูมีการจัดการเวลาโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.449 ,SD = 0.420) และเม่ือพิจารณาภูมิ
หลัง  พบว่า ระดับการจัดการเวลาของครูแตกต่างกันตามอายุและประสบการณ์การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  โดยครูที่มีอายุมากกว่า 50 ป ีและมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 35 ปี มีระดับการจัดการเวลาสูง
กว่าเม่ือเทียบกับครูที่มีอายุและประสบการณ์การท างานในช่วงอ่ืน    

2. สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครูได้แก่  1) ปัญหาจากตนเอง แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ลักษณะนิสัยที่
ไม่เหมาะสม  การขาดทักษะการท างาน  การอาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  และการประสานงานครู  2) 
ปัญหาจากบุคคลอ่ืน คือ การมอบหมายงานของฝ่ายบริหารที่ไม่เหมาะสม  และ  3) ปัญหาจากงบประมาณของ
โรงเรียน คือ การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ 

3. แนวทางการจัดการเวลาของครูได้แก่ 1) การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย  แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 
ด้านการวางแผน และด้านการก าหนดเป้าหมาย 2) การล าดับความส าคัญของงาน 3) การควบคุมการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามเวลา แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการก ากับเวลา และด้านการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา และ 4) แนวคิด
บวกในการท างาน 
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# # 5583883327 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
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MAYWADEE KANJANASAUNG: AN ANALYSIS OF PROBLEMS IN AND GUIDELINES FOR TIME 
MANAGEMENT OF TEACHERS: MIXED METHOD RESEARCH. ADVISOR: ASSOC. 
PROF.DUANGKAMOL TRAIWICHITKHUN, Ph.D., 130 pp. 

The purpose of this research were 1) to study and to compare the time management 
of teachers under different background, 2) to study problems of time management of teachers, 
and 3) to present guidelines of time management of teachers. In the present study, explanatory 
sequential (quan    QUAL) instrument mixed method research design involved 2 phases. The first 
was to conduct quantitative data analysis by collecting 304 questionnaires from 17 schools in the 
secondary educational service area office of Bangkok. The second was to conduct qualitative 
data analysis by selecting those in the first step to participate in interviews about problems and 
guideline of time management of teacher ; which were divided into a high level and low level. 
(Twelve teachers were assigned to interviews in each level.)The quantitative data were analyzed 
by descriptive statistics and one-way ANOVA, while the qualitative data were analyzed by 
content analysis.  the research finding were as follows: 

1. Time management efficiency of teachers in Bangkok is medium  (X= 3.449 , SD = 
0.420) and consider background, time management of teacher level were different among age 
and experience of work, at a statistical difference of .05. Teachers older than 50 years and  more 
than 35 years of experience have the highest time management level when compared with the 
age and experience of the other teachers. 

2. Problems of time management of teachers are as follows: 1) personal problems 
were divided into 4 dimensions; inappropriate habit style, The lack of work skills, the assistance 
from colleagues and The coordination of teachers.  2) the other ‘ problems; The impropriety 
administration of head.  3) environmental problems; the shortage of materials and equipments. 

3. Guidelines of time management of teachers are as follows: 1) planning and goal 
setting  2) work prioritization 3) control work process to be punctual were divided into 2 
dimensions; superintend of time and obstracle management  4) positive thinking in work. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ปัจจุบันความกดดันในด้านต่างๆมีมากข้ึนและมีผลกระทบต่อทุกคน เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
น้ํามันข้ึนราคา การจราจรที่ติดขัด และปัญหาการว่างงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นภาวะที่ทําให้บุคคลต้องใช้
เวลากับสิ่งต่างๆมากข้ึน เช่น ต้องหารายได้มากข้ึน ต้องให้เวลากับการเดินทางมากข้ึน หรือต้องให้
เวลาในการแก้ปัญหาครอบครัวมากข้ึน เนื่องจากข้อจํากัดเรื่องเวลา และภาวะทางการเงิน ทําให้
บุคคลต้องทํางานมากข้ึนและเร็วข้ึนในเวลาที่จํากัด เพื่อจะได้มีโอกาสมากกว่าในการเลือกงาน  หรือ
ในการทําอะไรซึ่งเป็นประโยชน์ หรือใช้เวลาให้คุ้มค่าที่สุด ดังนั้นการจัดการเวลาจึงเป็นทักษะที่มี
ความสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของคนทุกคน เพราะไม่ว่าจะเป็นบุคคลใด มีอาชีพใด ก็ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงการจัดการเวลาได้ (วิชัย  ปิติเจริญธรรม, 2552) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ MacCann, 
Fogarty, and Roberts (2012) ที่กล่าวว่า การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับ
การประสบความสําเร็จของงานและทําให้ประสิทธิภาพของงานเพิ่มข้ึน ด้วยเหตุนี้การจัดการเวลา           
จึงเป็นสิ่งจําเป็น และเป็นตัวแปรที่จะบอกได้ว่าบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จในชีวิต   

    การจัดการเวลาเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได้ แต่จะทําได้ดีหรือไม่ ข้ึนอยู่กับการปรับ
พฤติกรรมของตนเอง กล่าวคือ ต้องยอมรับความเป็นจริงที่เกิดข้ึนกับตนเอง สามารถวิ เคราะห์
ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมที่ทําให้เสียเวลาได้ (ยงยุทธ์ พีรพงศ์พิพัฒน์, 2551) ซึ่งมีสาเหตุหลาย
ประการที่ทําให้การจัดการเวลาไม่ประสบความสําเร็จ ดังเช่น สุรีย์พร พึ่งพุทธคุณ (2551) กล่าวถึง
การจัดการเวลาที่ไม่มีประสิทธิภาพว่ามีสาเหตุเนื่องจาก การผัดวันประกันพรุ่ง การรับงานมากเกินไป 
การเข้าไปจัดการปัญหาต่างๆด้วยตนเองโดยไม่มีการกระจายงาน ทั้งนี้สอดคล้องกับ สมชาย สัมฤทธ์ิ
ทรัพย์ (2548) ได้กล่าวถึงปัญหาของการจัดการเวลา เช่น การไม่กล้าปฏิเสธ การกลัวความล้มเหลว 
การคาดหวังความสมบูรณ์แบบ  โดยปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขและพัฒนาได้โดยการพัฒนา         
การตัดสินใจเกี่ยวกับเวลาด้วยการวางรูปแบบของคําถามว่า เราจะใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ที่สุด
ในตอนน้ีได้อย่างไร สิ่งที่ทําน้ีมีความสําคัญอย่างไร อะไรคือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเมื่อทําลงไป  และถ้าไม่ทํา
ลงไปจะเกิดอะไรข้ึน เพื่อทําให้เกิดประสิทธิผลในการจัดการเวลา   

  ครู คือ ผู้มีบทบาทสําคัญในการสร้างคุณภาพของประชากรในสังคม ซึ่งคุณภาพประชากรใน
สังคมนี้ส่งผลต่อความสําเร็จทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง การปกครอง การศึกษา 
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์เทคโลย ีและสิ่งแวดล้อม (ดิเรก พรสีมา, 2553) เมื่อพิจารณาถึงบทบาทและ
ภารกิจของครูพบว่า ครูมีหน้าที่ในการจัดทําแผนการสอนให้สมบูรณ์ ด้วยการเตรียมการสอนให้เป็น
ลําดับข้ันตอนตามหลักสูตร เตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ในบทเรียน และดําเนินการสอนโดยวิธีตามลําดับข้ัน 



2 
 
มีการประเมินผลตามกระบวนการเรียนการสอน เอาใจใส่ในการตรวจงานนักเรียน หมั่นหาความรู้
เพิ่มเติมอยู่ เ สมอ มีการจัดทํางานเอกสาร และเป็นผู้ เสียสละเวลาในการสอนซ่อมเสริม                      
(กิติมา ซื่อสัตย์สกุล, 2551) อีกทั้งเวลายังมีผลต่อความเครียดในการทํางานของครู การที่ครูต้องใช้
เวลาทํางานมากเกินไป หรือปริมาณงานมากเกินไป ทําให้ครูต้องทํางานเพื่อแข่งขันกับเวลา จัดการ
เวลาไม่ถูก เวลาส่วนตัวและเวลาพักผ่อนน้อยลง (โรจนรินทร์ โกมลหิรัญ, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ตรีชฎา พลอาสา (2544) ที่พบว่าช่ัวโมงสอนมากทําให้ครูปฏิบัติงานดูแลนักเรียนได้ 
ไม่เต็มที่  ครูจึงควรจัดระบบการทํางานให้ดี เพื่อที่จะสามารถวางแผนจัดการกับงานได้เสร็จลุล่วงตาม
เวลาที่กําหนดไว้ได้อย่างมีคุณภาพ 
  ที่ผ่านมามีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการจัดการเวลาด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ 
เช่น โรเบอร์โต ไมเคิล (2007, อ้างถึงใน สุรีพร พึ่งพุทธคุณ, 2551) ได้รวบรวมตัวอย่างเทคนิคการ
จัดการเวลาให้มีประสิทธิภาพได้หลายวิธี ได้แก่ การทําตารางเวลา รายการที่ต้องทํา การใช้ตาราง
กําหนดความสําคัญและความเร่งด่วนของงาน การใช้ปฏิทินวางแผน เป็นต้น นวพันธ์ ปิยะวรรณกร 
(2551) กล่าวถึงเทคนิคการจัดการเวลาที่เหมาะสม ได้แก่ การไม่ผัดวันประกันพรุ่ง การหาสถานที่
เฉพาะสําหรับทํางานหรืออ่านหนังสือ การเรียนรู้เทคนิคการอ่าน การทํางานแต่เช้า การมีสมาธิกับ
งาน การรู้จักกระจายงาน และการแบ่งงานที่ยากออกเป็นส่วนๆ เป็นต้น  อย่างไรก็ตามข้ึนอยู่กับ           
การเลือกให้เหมาะสมกับตนเอง เนื่องจากแต่ละคนจะมีระบบการจัดการเวลาที่แตกต่างกัน  

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเวลา พบว่าส่วนใหญ่เป็นการวิจัยที่เน้นศึกษา
ในด้านการพัฒนาเครื่องมือประเมินทักษะการบริหารจัดการเวลาสําหรับนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 
รวมถึงเทคนิคการสอนที่พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเวลาของนักเรียน เช่น แบบสอบถาม
ความสามารถในการจัดการเวลาของนิสิต (พิมพ์ โหล่คํา, 2550) แบบประเมินประสิทธิภาพของ                
การจัดการเวลาสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (อุษณี ลลิตผสาน, 2551) และแบบประเมิน
ทักษะการจัดการเวลาและเทคนิคการจัดการ เวลาสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น                    
(งามพันธ์ุ สัยศรี, 2554) เป็นต้น ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กําหนดภาระงานของครูที่เป็นส่วนช่วยในการบริหารงานของ
สถานศึกษาตามที่ได้รับคําสั่งแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป จะเห็นได้ว่านอกเหนือจากภาระงานสอนของครูแล้ว ครูต้องรับหน้าที่
เพิ่มเติมเพื่อช่วยผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นการจัดการเวลาของครูจึงเป็นสิ่งสําคัญเพื่อให้งานต่างๆ
ประสบความสําเร็จ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการเวลาของครู โดยใช้การวิจัยแบบ
ผสมวิธีรูปแบบการวิจัย explanatory sequential design ซึ่งเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ                    
ด้วยการศึกษาระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตามภูมิหลัง ได้แก่ เพศ ระดับวิทยฐานะ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ จํานวนช่ัวโมงที่สอนต่อ 
1 สัปดาห์ จํานวนระดับช้ันที่สอน และจํานวนภาระงานที่นอกเหนือจากการสอน และตามด้วยการ
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วิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการเลือกตัวอย่างครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ําและสูงจากผลการวิจัย             
เชิงปริมาณมาทําการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลา
ของครู สําหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาครูใหม้ีการจัดการเวลาที่มีประสทิธิภาพ อันเป็นประโยชน์ต่อ
การสร้างคุณภาพทางการศึกษา และการพัฒนาคนให้ประเทศมีบุคลากรที่สามารถขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางก้าวหน้าต่อไป 

ค าถามวิจัย 

  1. ครูมีการจัดการเวลาอยู่ในระดับใด และแตกต่างกันหรือไม่เมื่อจําแนกตามภูมหิลงั  
  2. ครูมีปัญหาการจัดการเวลาเป็นอย่างไร 
          3. แนวทางการจัดการเวลาของครมูีอะไรบ้าง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตามภูมหิลัง 
2. เพื่อศึกษาสภาพปญัหาการจัดการเวลาของครู 
3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการเวลาของคร ู

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.)  

2. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการจัดการเวลาของครู 3 ด้าน คือ (1) ด้านการ
วางแผนและกําหนดเปูาหมาย (2) ด้านการลําดับความสําคัญงาน และ (3) ด้านการควบคุม
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา 

 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย  

 การจัดการเวลา หมายถึง การใช้เวลาในการทํากิจกรรมต่างๆใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด ตาม
แผนที่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อให้งานสําเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีคุณภาพ 

          ปัญหาการจัดการเวลาของคร ูหมายถึง สาเหตุที่ครูไม่สามารถใช้เวลาในการปฏิบัติงานครู 
ด้านการจัดการเรียนการสอน งานด้านช่วยเหลือผู้บริหาร และงานด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สถานศึกษา พัฒนาผู้เรียน และพัฒนาตนเองได้ทันตามเวลาที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางการจัดการเวลาของครู  หมายถึง  วิ ธีการที่ ช่วยให้ครูสามารถใช้ เวลา                  
ในการปฏิบัติงานโดยมีการวางแผนเป็นข้ันตอนอย่างชัดเจน และจัดการงานต่างๆได้ทันตามเวลา         
ที่กําหนดไว้ จนกระทั่งสามารถพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาผู้เรียน และพัฒนาตนเองให้ประสบ
ความสําเร็จภายใต้กรอบเวลาอย่างมีประสิทธิภาพได ้



4 
 
 ครูท่ีมีระดับการจัดการเวลาต่ า  หมายถึง ครูที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับพฤติกรรม              
การจัดการเวลาในการปฏิบัติงานครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 12 คนสุดท้าย จากการตอบแบบสอบถาม
การจัดการเวลาของครู  
  ครูท่ีมีระดับการจัดการเวลาสูง หมายถึง ครูที่มีคะแนนเฉลี่ยของระดับพฤติกรรม                   
การจัดการเวลาในการปฏิบัติงานครูอยู่ในระดับสูงที่สุด 12 คนแรก จากการตอบแบบสอบถามการ
จัดการเวลาของครู   
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 ประโยชน์เชิงวิชาการ  
  ไดอ้งค์ความรู้เกี่ยวกับระดับการจดัการเวลาของครู สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลา
ของครู ที่มีผลต่อการพัฒนาการจัดการเวลาในการปฏิบัติงานของครู และเป็นแนวทางสําหรับ               
การจัดการงานในสายอาชีพครูให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
 ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สําหรับการจัดการเวลาในการปฏิบัติงานของครู เพื่อนํา
ผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนหรือวางนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษา  ในแง่มุมของ
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานของครูให้มีความเหมาะสม ตลอดจนเป็นข้อมูลเพื่อใช้พัฒนาคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาต่อไป 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและแนวทางในการจัดการเวลา
ในการปฏิบัติงานของครู โดยผู้วิจัยรวบรวมหลักการ ทฤษฎี รูปแบบตํารา บทความ และงานวิจัย             
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยผู้วิจัยขอนําเสนอเนื้อหาสาระเป็น 6 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเวลา ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเวลา ตอนที่ 3 แนวคิด
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการเวลา ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาระในการปฏิบัติงานครู          
ตอนที่ 5 การวิจัยแบบผสมวิธี และตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเวลา      

ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเวลาออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่                       
1) ความหมายของการจัดการเวลา และ 2) ความสําคัญของการจัดการเวลา มีรายละเอียดดังนี้  
1.1 ความหมายของการจัดการเวลา  
  สุภาวดี วิทยะประพันธ์ (2545) กล่าวว่า “การจัดการเวลา หมายถึง ศิลปะการลงทุนสําหรับ
เวลาที่มีค่า เป็นการจัดระบบการบริหาร และพัฒนากลยุทธ์ข้ันพื้นฐานในการดําเนินชีวิต” 
  Julie Morgensternb (2002, อ้างถึงใน สมชาย สัมฤทธ์ิทรัพย์, 2548) กล่าวว่า “การ
จัดการเวลา หมายถึง การออกแบบตารางเวลาที่เหมาะสม และกิจกรรมต่างๆ ลงในตารางเวลาบน
พื้นฐานความต้องการและเปูาหมายเฉพาะตัวของแต่ละคน และรับรู้ได้ถึงความพึงพอใจเมื่อได้ปฏิบัติ” 
   Smith & Smith (2005, อ้างถึงใน พิมพ์ โหล่คํา, 2550)  กล่าวว่า “การจัดการเวลา 
หมายถึง การที่ตนเองสามารถใช้เวลาได้อย่างถูกต้องเป็นประโยชน์ สามารถวางแผนกําหนด
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมต่างๆในชีวิตอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ”  
   Claessens (2007) กล่าวว่า “การจัดการเวลา หมายถึง การใช้เวลาในการจัดกิจกรรมต่างๆ
อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้หลักการวางแผนพฤติกรรม”                                 
  อุษณี ลลิตผสาน (2551) กล่าวว่า “การจัดการเวลา หมายถึง การใช้เวลาอย่างรู้คุณค่า                
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามแผนงานที่ได้วางไว้” 
 ยงยุทธ์ พีรพงศ์พิพัฒน์ (2551) กล่าวว่า “การจัดการเวลา หมายถึง การจัดการชีวิต เพื่อ        
การปูองกันหรือวางแผนในการรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ” 
 นวพันธ์ ปิยะวรรณกร (2551) กล่าวว่า “การจัดการเวลา  หมายถึง  การกําหนดหรือควบคุม
เวลา ในการกระทําสิ่งต่างๆได้อย่างคุ้มค่า และเป็นเครื่องมือที่สามารถทําให้งานเสร็จสมบูรณ์ลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ”    

จากความหมายของการจัดการเวลา ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการ
จัดการเวลาได้ว่า การจัดการเวลา หมายถึง การใช้เวลาในการทํากิจกรรมต่างๆให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ตามแผนที่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อให้งานสําเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีคุณภาพ 
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1.2 ความส าคัญของการจัดการเวลา 
   เวลาเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่ายิ่ง ทุกคนต่างมีเวลาเท่ากัน และไม่ว่าเราจะให้ความสําคัญกับ
เรื่องของเวลามากเพียงใดก็ตาม เราก็ไมส่ามารถเก็บเวลาเอาไว้ ทําให้เวลาเดินช้าลงได้ หรือทําให้เวลา
หยุดนิ่งกับที่ในช่ัวขณะที่เราเตรียมการเพื่อใช้เวลาในช่วงนั้น (สุรีย์พร พึ่งพุทธคุณ, 2551) ดังนั้นเวลา
จึงเปรียบเสมือนทรัพย์สินที่ใช้แล้วหมดไป ซึ่งสิ่งที่ดีที่สุดที่เราสามารถทําได้คือ การใช้เวลาที่มีอยู่        
ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ดังที่ Benjamin Franklin ได้กล่าวไว้ว่า “ หากคุณรักชีวิตของคุณ คุณก็           
ไม่ควรใช้เวลาให้หมดไปอย่างสูญเปล่าเพราะเวลาน่ีเองเป็นแก่นแท้ของชีวิต”  

เสกสรรค์ มธุลาภรังสรรค์ (2549) ได้สรุปลักษณะสําคัญของการจัดการเวลา 5 ประการ คือ 
  1. เพื่อช่วยให้ใช้ชีวิตได้ง่ายข้ึน ส่วนหนึ่งของการจัดการเวลาเป็นเรื่องของเทคนิค และทักษะ 
ซึ่งจะช่วยให้สลัดการเสียเวลาที่ไม่จําเป็นออกไป ทําให้ผู้ที่ฝึกฝนรู้สึกว่ามีเวลามากข้ึนและอยากทํา
อะไรมากขึ้น  
          2. เพื่อให้มีเวลาให้กับคนสําคัญและสิ่งสําคัญมากขึ้น คนที่เป็นนักบริหารเวลามักจะไม่พลาด
ในการให้เวลากับคนสําคัญและสิ่งสําคัญ และจะต่อสู้เต็มที่รวมถึงเรียนรู้วิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
เวลาที่จะอยู่กับสิ่งที่มีคุณค่าสําหรับตัวเอง 

3. เพื่อรักษาความสมดุลในชีวิต  ทักษะการจัดการเวลา เป็นเสมือนผู้ช่วยให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ทุกบทบาทที่ตนเองต้องรับผิดชอบทั้งเรื่องครอบครัว สังคม การเรียน สุขภาพ การเงิน             
การงาน ฯลฯ 

4. เพื่อให้มีความสุขกับการใช้ชีวิต คนที่จัดการเวลาได้ดีจะรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า สิ่งเหล่านี้ 
นําไปสู่ความสบายใจและสุขใจ 

5. เพื่อให้บรรลุเปูาหมายชีวิตที่ได้ตั้งไว้ แน่นอนคนที่เป็นนักจัดการเวลา ย่อมเป็นคนที่         
ทําอะไรอย่างมีเปูาหมาย และจะมุ่งมั่นจนกว่าถึงจุดหมายของตน เมื่อผสมกับทักษะและเทคนิค               
ในการจัดการเวลา โอกาสที่จะบรรลุเปูาหมายก็ย่อมมากข้ึน การจัดการเวลาเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อ
ชีวิตเป็นอย่างยิ่ง     
  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) กล่าวว่า  “เวลาก็เหมือนชีวิต” เมื่อใช้หมดแล้วก็หมดไป 
การจัดการเวลาก็เท่ากับการจัดการชีวิต และคนที่ต้องการประสบความสําเร็จ และมีความสุขในชีวิต
ย่อมหลีกเลี่ยงการจัดการชีวิตหรือการจัดการเวลาไปไม่ได้” การจัดการเวลาจึงมีความสําคัญกับชีวิต 
สามารถสรุปลักษณะสําคัญของการจัดการเวลา 6 ประการ คือ 
  1. ทําให้ชีวิตมีเปูาหมาย ในการตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการเวลาจะช่วยกระตุ้นให้
ค้นหาเปูาหมายที่มีคุณค่าในชีวิต  ซึ่งเปูาหมายนั้นจะกลับมากระตุ้นเร้าให้มีความมุ่งมั่น และตั้งใจ
จัดการเวลาในชีวิต จนกว่าถึงจุดหมายปลายทางของเปูาหมาย 
  2. ทําให้ถึงเปูาหมายที่ตั้งไว้ คนเราควรมีเปูาหมายและการที่จะประสบความสําเร็จได้นั้น 
บุคคลผู้นั้นต้องทุ่มเทบากบั่นเพื่อไปให้ถึงเปูาหมาย สําหรับคนที่ตั้งใจไว้อย่างแท้จริงแล้วจะตระหนัก
ถึงคุณค่าของเวลาทุกวินาทีพยายามอย่างเต็มที่ที่จะใช้เวลาทั้งหมดที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด             
ในการผลักดันชีวิตไปสู่เปูาหมาย โดยวางตารางเวลาใช้ชีวิตแต่ละวันว่าจะต้องทํากิจกรรมใด               
ในช่วงใด และแต่ละช่วงของชีวิตทั้งในระยะสั้น ระยะยาวว่าจะต้องทําอะไร จะต้องฝึกฝนเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาตนในด้านใดบ้างจึงจะเอื้อต่อการก้าวไปสู่ความสําเร็จ 
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 3. ทําให้ชีวิตมีคุณค่า มีความหมาย สามารถนําเวลาไปทําในสิ่งต่างๆที่มีประโยชน์ต่อตนเอง
และผู้อื่น เช่น การสร้างสรรค์ศิลปะที่จะช่วยจรรโลงจิตใจของคนในสังคม การอ่านหนังสือแสวงหา
ความรู้ที่จะช่วยยกระดับปัญญาของตนให้สูงข้ึน เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต และมีส่วนช่วยพัฒนาสังคม
ให้ดีข้ึน สิ่งเหล่าน้ีทําให้ชีวิตมีคุณค่าและมีความหมายมากข้ึน 
  4. ทําให้ชีวิตสมดุลครบด้าน รู้จักจังหวะของเวลาในการดําเนินชีวิต และมีการจัดสรรเวลาใน
แต่ละด้าน ได้แก่ ครอบครัว หน้าที่การงาน มิตรภาพสังคม ชีวิตส่วนตัว และอื่นๆได้อย่างสมดุล ชีวิตก็
สามารถที่จะประสบผลสําเร็จในทุกๆด้านได้อย่างภาคภูมิใจ 
 5. ทําให้ชีวิตมีความสุข ความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตเกิดจากการที่ประสบ 
ความสําเร็จในด้านต่างๆในชีวิต เช่น การเรียน การงาน ชีวิตครอบครัว อันเป็นผลมาจากความมุ่งมั่น
อุตสาหะ พากเพียรในการจัดการเวลา จัดการชีวิตอย่างตั้งใจ นอกจากนี้การจัดการเวลาที่ดีนํามาซึ่ง
ความสุข เมื่อการจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอสําหรับการพักผ่อนประจําวัน การได้ใช้เวลากับคนที่มี
ความหมายพิเศษ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์  เนื่องจากมีเวลาออกกําลังกาย               
อย่างสม่ําเสมอ การเป็นเจ้าของจิตใจที่สดช่ืน เนื่องจากไม่ต้องเคร่งเครียดกับเส้นตายของงาน  
 6. ทําให้ทํางานได้สําเร็จลุล่วงและได้รับความก้าวหน้าในชีวิต การจัดการเวลา คือ  
การจัดการชีวิต จะทําให้คนพัฒนาตนจากความบกพร่องต่างๆได้ หากเริ่มต้นต้ังเปูาหมายในชีวิต และ
เรียนรู้ที่จะจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมต่างๆนั้น จะทําให้พบความสําเร็จและความก้าวหน้าในชีวิต
  
  ยงยุทธ์ พีรพงศ์พิพัฒน์ (2551) ได้สรุปความสําคัญของการจัดการเวลา คือ การจัดการเวลา
จะช่วยเพิ่มเวลาว่างทําสิ่งที่เราต้องการมากขึ้น มีการดําเนินชีวิตที่เสี่ยงน้อยลง และได้ประสิทธิผลของ
งาน ทําให้ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวมีความสมดุล บรรลุเปูาหมายที่เราวางไว้ ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 ความสําคัญของการจัดการเวลา  

(ยงยุทธ์ พีรพงศ์พิพัฒน์ , 2551) 

    
 

ความสามารถส่วนบุคคล 

ความสามารถทางอาชีพ 

 การจัดการเวลา 

ความสงบ สบายใจ 

สมดุล มหีลักการ 

ความราบรื่นของชีวิต 
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    อุษณี ลลิตผสาน (2551) ได้สรุปแผนภาพความสําคัญในการจัดการเวลา ดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 ความสําคัญของการจัดการเวลา 
(อุษณี ลลิตผสาน , 2551) 

 นอกจากนีเ้สกสรรค์ มธุลาภรังสรรค์ (2549) ให้ความคิดเห็นว่า เวลามีความสําคัญต่อทุกคน 
เพราะธรรมชาติของเวลามีลักษณะพิเศษ คือ เวลาเป็นทรัพยากรที่จํากัดใช้แล้วหมดไป เวลา         
ไม่สามารถซื้อเพิ่มได้ไม่ว่ารวยหรือจน เวลาไม่สามารถเก็บเอาไว้ใช้ได้  เวลาผ่านไปเรื่อยๆ ไม่หวน
ย้อนกลับมา  ความสําคัญของการจัดการเวลาช่วยให้ใช้ชีวิตได้ง่ายข้ึน รักษาความสมดุลในชีวิต  มี
ความสุขกับการใช้ชีวิตบรรลุตามเปูาหมาย ดังที่ จิตต์ อินสว่าง (2553)  ได้กล่าวว่า ความจริงของคน
นั้นสามารถจัดการกับการใช้เวลาของตนเองได้ ซึ่งเป็นการจัดการที่ชาญฉลาด ดังนั้นการจัดการเวลา
จึงเป็นทรัพยากรที่สําคัญมาก ซึ่งต้องเข้ากับรูปแบบการดําเนินชีวิตและสิ่งแวดล้อมด้วย 
  จากการศึกษาความสําคัญของการจัดการเวลา ผู้ วิจัยสามารถสรุปความสําคัญของ  
การจัดการเวลา คือ การจัดการเวลามีความสําคัญกับชีวิตทําให้ชีวิตเกิดความสมดุล  สามารถแบ่ง
เวลาเพื่อสร้างคุณค่าให้กับตนเอง ครอบครัว สังคม และเกิดความสําเร็จในชีวิต เนื่องจากสามารถ
ดําเนินชีวิตได้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพที่ 3 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 สรุปความสําคัญของการจัดการเวลา 

การจัดการเวลา 

ด้านการงาน 

 มีเปูาหมายชีวิต 
 ประสบความสําเร็จ 

 

ด้านส่วนตัว 

 สัมพันธภาพที่ดีกบั
ครอบครัวและเพือ่น 

 สุขภาพกาย สุขภาพจิตดี 

การจัดการเวลา 

ชีวิตสมดุล 

มีเวลาว่าง มีคุณค่า มีความสุข 

ประสบความสําเร็จในชีวิต 
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  การจัดการเวลามีความสําคัญในชีวิต ดังนั้นเราควรรู้จักจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรม       
ในแต่ละด้านโดยการรู้จักวางแผนการใช้เวลาอย่างมีระบบ เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ    
ซึ่งส่งผลต่อความก้าวหน้าในชีวิตต่อไป 
 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับสภาพปัญหาการจัดการเวลา 

สภาพปัญหาการจัดการเวลา 
  การที่จะสามารถพัฒนาการใช้เวลาและจัดการเวลาในชีวิตได้นั้น ต้องอาศัยการฝึกฝน           
ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทําอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ รวมทั้งต้องรู้จักประมาณเวลา และความสามารถ
ในการทํางานของตนด้วย เพราะเมื่อเริ่มทํางานให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ เราก็อาจต้องพบอุปสรรค            
ที่กีดขวางไม่ให้เราสามารถใช้เวลาของเราได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้นการตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้
และหาทางเอาชนะให้ได้จึงเป็นงานหนึ่งที่สําคัญของชีวิต 
 ในบางครั้งที่ตนเองเกิดอาการท้อถอย ท้อแท้ที่จะทําการจัดการเวลา แล้วหมดกําลังใจเลิกทํา
สาเหตุอาจเนื่องมาจากอุปนิสยัของตนเองที่เป็นปญัหาในการจดัการเวลา ดังที่ สุภาวดี วิทยะประพันธ์ 
(2545) กล่าวถึง  ปัญหาสําคัญในการจัดการเวลา ดังนี้ (1) ไม่สามารถทําตามตารางเวลาที่ตนกําหนด
ไว้ได้ (2) ไม่สามารถบังคับตนเองได้ (3) ขาดความเช่ือมั่นในตนเองว่าจะทําได้เสร็จตามตาราง         
(4) ผัดวันประกันพรุ่ง (5) คิดว่าขณะนี้ ยังไม่พร้อม (6) คิดว่าการจัดการเวลาเป็นสิ่งที่ยุ่งยาก                
ไม่เหมาะกับตัวเอง (7) คิดว่าที่เป็นอยู่ทุกวันน้ีก็ดีอยู่แล้ว (8) ไม่มีจุดหมายในการทํางาน (9) ไม่มีแรง
กระตุ้นที่จะทํางาน (10) ชอบเก็บงานไว้ทําคนเดียวไม่กระจายงาน 
 Dezell (1998, อ้างถึง จีระพันธ์ุ พูลพัฒน์, 2545) ได้สํารวจปัญหาของการจัดการเวลา                
มี 18 รายการ คือ (1) การผัดวันประกันพรุ่ง (2) ขาดจุดมุ่งหมายในการทํางาน (3) การวางแผนที่ไม่ดี                 
(4) โทรศัพท์รบกวน (5) การประชุมที่ไม่จําเป็น (6) มอบหมายงานไม่เป็น (7) การจัดเก็บเอกสาร                       
(8) ไม่มีสมาธิ (9) การต่อสู้กับความรู้สึก (10) ความกดดัน (11) แขกที่ไม่ได้นัด (12) พวกสมบูรณ์แบบ 
ทํางานไม่ให้มีที่ผิด (13) การทํางานที่ไม่มีระบบ (14) ความกระวนกระวาย (15) อาสาสมัครทํางาน
มากเกินกําลัง (16) นิสัยการทํางานที่ไม่ดี (17) ไม่รู้จักตัดสินใจ (18) สุขภาพที่ไม่ดี 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2547) ได้กล่าวถึง ตัวทําลายเวลาให้สูญเปล่า ดังนี้   (1) ผัดวัน 
ประกันพรุ่ง (2) ขาดการวางแผน การจัดตาราง การจัดองค์กร (3) ใช้เวลากับเรื่องที่มีความสําคัญ
ลําดับต่ํา (4) ใช้โทรศัพท์นานเกินไป (5) ปล่อยให้คนอื่นรบกวนอยู่เสมอ (6) ให้ความสําคัญกับ
รายละเอียดมากเกินไป (7) จดจ่อกับปัญหา (8) ไม่มีระบบการติดตามผล (9) ใช้เวลากับกิจกรรม
ส่วนตัวและภายนอกมากเกินไป (10) มีเจตคติที่ไม่ดีต่องาน (11) กังวล ขาดความเช่ือมั่น 
  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550)  ได้ศึกษาปัญหาการจัดการเวลา  แบ่งเป็น  2  ปัจจัย คือ 
 (1) ปัจจัยภายนอก เช่น การมาเยี่ยมโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย  โทรศัพท์ที่รบกวน และโต๊ะทํางาน
ที่ไม่เป็นระเบียบ  เป็นต้น 
 (2) ปัจจัยภายใน เช่น  ความกลัวความล้มเหลว กลัวการถูกตําหนิ กลัวความรับผิดชอบ           
ไม่กล้าที่จะเริ่มต้น การขาดวินัยในตนเอง การผัดวันประกันพรุ่ง ความเกรงใจ และไม่ยอมแบ่ งงาน          
เป็นต้น  
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   สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2551) ได้สรุปปัญหาในการจัดการเวลาที่คนทั่วไปพบได้บ่อยครั้ง ดังนี้ 
(1) สภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีแต่ความยุ่งเหยิง วุ่นวาย มีเสียงดังหนวกหู และมีคน 

มารบกวนตลอดเวลา 
(2) ความไม่มีระเบียบของโต๊ะทํางาน 
(3) การผัดวันประกันพรุ่ง และเลื่อนงานที่จําเป็นต้องทําให้เสร็จในขณะนั้นออกไป 
(4) การประชุมที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการเดินทางที่ไม่จําเป็น 

 
  ยงยุทธ พีรพงศ์พิพัฒน์ (2551) ได้สรุปปัญหาของการจัดการเวลาเกิดได้จาก 3 สาเหตุ ดังนี ้
                             
                                    
  
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4 ปัญหาของการจัดการเวลา 
 (ยงยุทธ พีรพงศ์พพิัฒน,์ 2551) 

 
              1. ตัวเอง โดยมีพฤติกรรมต่างๆที่แสดงออกมา เช่น  (1) การเอาแต่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ทั้งๆที่ปัญหาบางอย่างจะไม่เกิดข้ึน ถ้าได้เตรียมการไว้ล่วงหน้า (2) ไม่วางแผน เพราะนึกว่าตัวเองจํา
ได้ ไม่มีคู่มือช่วยจํา เช่น ไดอารี่หรือสมุดโน๊ตทําให้ลืม (3) ไม่จัดลําดับงาน หรือ จัดไม่ถูกว่างานใด
สําคัญสําหรับตัวเอง คิดแต่ว่าทุกอย่างสําคัญและทุกอย่างต้องทําด้วยตัวเ อง (4) ไม่มีเปูาหมาย               
บางคนทํางานไปเรื่อยๆ ไม่มีเปูาหมาย ไม่รู้ว่างานจะจบสิ้นเมื่อใด (5) ไม่มีระบบ เพราะทํางาน                 
ไม่เหมือนกันในแต่ละวัน เช่น หาบันทึก อุปกรณ์ต่างๆ หรือเอกสารไม่เจอ เนื่องจากวันนี้ไว้ที่หนึ่ง          
เมื่อวานไว้อีกที่หนึ่ง สุดท้ายไม่รู้ไว้ที่ไหน ต้องค้นหาตลอด (6) เปลี่ยนแผนบ่อยๆ เพราะต้ังใจจะทํางาน
อย่างหนึ่ง แต่ไปเจองานอื่นแล้วบอกว่างานที่ตั้งใจไว้ไว้ค่อยทํา ปัญหาจึงเกิดข้ึน จึงควรทบทวนว่า                  
เป็นการยืดหยุ่นหรือการไม่มีเปูาหมาย และแผนงานที่แน่นอนกันแน่ (7) คิดว่าคนอื่นทําไม่ได้ มักเกิด
ข้ึนกับผู้ที่คิดว่าตัวเองเก่งคนเดียว คนอื่นไม่ได้เรื่อง หรือไม่เช่ือใจ หรือไม่ชอบใจในสิ่งที่คนอื่นทํา 
ดังนั้นทุกอย่างจึงทําเองแล้วก็ทําไม่ทัน (8) ไม่มีเทคโนโลยี เพราะใช้ไม่เป็น เคยคิดว่าจะเรียนใช้ 
Computer ใช้ Organizer หรือ Pocket PC ก็ได้แต่คิดว่า “สักวันฉันจะเรียน” แต่ก็ไม่ได้เรียน              
ทุกวันนี้ต้องรอคอยอาศัยให้คนอื่นช่วย (9) ผัดวันประกันพรุ่ง เพราะคิดแต่ว่าพรุ่งนี้ค่อยทํา หรือ                 
สัปดาห์หน้าค่อยทํา สุดท้ายกลายเป็น “ดินพอกหางหมู” และเป็นปัญหาในอนาคต (10) ต้องการ
สมบูรณ์แบบ คือ ต้องรอให้มีข้อมูลพร้อม อุปกรณ์พร้อม เงินพร้อม คนพร้อม ฯลฯ จึงไม่ได้ลงมือทํา
อะไร เพราะไม่เคยมีอะไรพร้อมสรรพขนาดน้ัน (11) ไม่ตัดสินใจ ไม่กล้าเลือก คิดว่ายังมีเวลา ไว้ใกล้ๆ            
เส้นตายค่อยตัดสินใจ ทําให้คนทํางานที่ต้องทําต่อมีเวลาน้อยมากในการเตรียมตัว (12) หยุมหยิม            
คิดเล็กคิดน้อย ไม่ปล่อยวาง ใช้เวลากับสิ่งเล็กๆที่ไม่มีค่ามาก จนทําให้งานใหญ่เสียหายได้ 

สิ่งแวดล้อม ผู้อ่ืน 

ตัวเอง 
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              2. คนอื่น เช่น มีเรื่องด่วนที่เราไม่รู้มาก่อน หัวหน้าเรียกประชุมกระทันหัน เพื่อนขอ
ปรึกษาเรื่องส่วนตัวเพื่อขอความช่วยเหลือ ปัญหาเร่งด่วนเหล่าน้ีก็อาจมีบ้าง แต่จะไม่เกิน 20%  
              3. สิ่งแวดล้อม เช่น ฝนตกไปไม่ได้ น้ําท่วมสูง รถติดผิดปกติ แผ่นดินไหว ฯลฯ ซึ่งสาเหตุ
เหล่านี้อาจมีบ้าง แต่ไม่มากและไม่ได้เกิดเป็นประจํา  
              Anja Philipp (2013)  ได้สรุปปัญหาการจัดการเวลา แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี ้
              1. ขาดการวางแผนที่ดี  คือ กําหนดแผนหรอืเปาูหมายไว้ไม่ชัดเจน และยืดหยุ่นจนทําให้
งานบางอย่างไม่สําเรจ็ตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
              2. ขาดการลําดับความสําคัญของงาน คือ การทาํงานโดยไม่กําหนดมาตรฐานความสําคัญ
ก่อน หลงัและมีอิทธิพลต่อเรามากเพียงใด 
             3. ขาดสมาธิในการทํางาน คือ ขาดความมุ่งมั่นตัง้ใจทํางาน หรอืไปหมกมุ่นกบักจิกรรมที่
ทําให้เสียเวลา ทําให้การดําเนินงานล่าช้ากว่าที่กําหนดไว้  
             จากการศึกษาปัญหาการจัดการเวลา ผู้วิจัยสามารถรวบรวมประเด็นและสรุปปัญหา     
การจัดการเวลาได้เป็น 3 ด้าน  คือ ปัจจัยด้านตนเอง ปัจจัยด้านบุคคลอื่น และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยประเด็นปัญหาการจัดการเวลามักเกิดข้ึนจากปัจจัยด้านตนเองมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้าน
บุคคลอื่น และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  ดังแสดงในตาราง 1 

ตารางท่ี  1 สรุปประเด็นปัญหาการจัดการเวลา 
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ปัจจัยด้านตนเอง 
1.ไม่สามารถทําตามตารางเวลาที ่
ตนกําหนดไว้ 

       2 

2.ไม่สามารถบังคับตนเองได ้        1 
3.ขาดความเช่ือมั่นในการทํางาน        3 
4.ผัดวันประกันพรุ่ง        4 
5.ความคิดในแง่ลบต่อการทํางาน         6 
6.ไม่มีจุดหมายในการทํางาน        2 
7.ไม่มีแรงกระตุ้น        1 
8.ไม่กระจายงาน        3 
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9.การวางแผนที่ไม่ด ี        3 
10.ไม่มีสมาธิ        2 
11.การไม่รูจ้ักปฏิเสธงาน        2 
12.ทํางานสมบรูณ์แบบ        3 
13.สุขภาพไม่ดี        2 
14.ลําดับความสําคัญงาน        3 
15.จดจ่อกบัปญัหา        2 
16.ไม่มีระบบติดตาม        2 
17.ใช้เวลากับกจิกรรมอื่นมากเกินไป        3 
18.เอาแต่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า        1 
19.เปลี่ยนแผนบอ่ย        1 
20.ไม่ตัดสินใจ ไม่กล้าเลอืก        3 
21.การต่อสูก้ับความรูส้ึก        2 
22.ไม่มีเปูาหมาย        1 
ปัจจัยด้านบุคคลอ่ืน 
1.โทรศัพทร์บกวน        3 
2.การประชุมที่ไมจ่ําเป็น        3 
3.แขกที่ไม่ได้นัดหมาย        3 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
1.ความไม่ระเบียบของสถานที่ทํางาน        3 
2.ไม่มีเทคโนโลย ี        1 
3.ปัญหาสิ่งแวดล้อม        2 
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            ประเด็นเหล่านี้เป็นปัญหาสําคัญต่อการจัดการเวลาให้มีประสิทธิภาพ ถ้าเราจัดการเวลา
ไม่ได้ เราจะต้องปรับตัวและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอยู่ตลอดเวลา เราจะไม่มีทางเลือก เหนื่อย สับสน 
วุ่นวาย และสุดท้ายก็ควบคุมอะไรไม่ได้  ดังนั้นการจัดการเวลาจะประสบความสาํเร็จ ถ้าเราจัดการกับ
ตัวเองได้ ก็จะทําให้การจัดการเวลาบรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
    
ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการจัดการเวลา 

  ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเวลาออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 
1) แนวทางการจัดการเวลา และ 2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้  
3.1 แนวทางการจัดการเวลา 
 สุภาวดี วิทยะประพันธ์ (2545) ได้สรุปแนวทางการจัดการเวลา ดังนี้ 
  (1) การประเมินความสําคัญของสิ่งต่างๆ เพื่อดูว่าอะไรบ้างที่มีความสําคัญและมีความหมาย
สําหรับคุณ เช่น การงาน สุขภาพ ครอบครัว สุขภาพ ศาสนา เป็นต้น เพื่อดูว่าสิ่งใดมีความสําคัญหรือ
มีอิทธิพลต่อเรามาก-น้อยเพียงใด  
  (2) การจัดลําดับความสําคัญก่อน – หลัง เป็นกระบวนการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องในการ
จัดเรียงกิจกรรมโดยการประเมินถึงความสําคัญระยะยาว เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการทํางานหลายๆอย่าง
ไปพร้อมๆกัน 
  (3) การแจกแจงเวลาที่ใช้ไปโดยเปล่าประโยชน์โดยการจัดช่วงเวลา เพื่อให้เรารับรู้ว่าเราใช้
เวลาอันมีค่าอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยต้องประมาณก่อนว่าเราใช้เวลาทํางานแต่ละงานนั้นนาน
เพียงใด จําเป็นที่ต้องทําในช่วงเวลาใด หลังจากนั้นจึงสังเกตพฤติกรรมการประมาณเวลาที่ใช้ในแต่ละ
วัน ซึ่งจะทําให้เกิดแนวคิดการจัดการเวลาอย่างมีค่าได้ 
  (4) การกําหนดเปูาหมาย เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน ทําให้เรารู้จุดหมาย              
ที่ชัดเจนว่าต่อไปนี้จะใช้เวลาไปในแต่ละช่ัวโมงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (5) การวางแผนถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน คือ การประมาณการ การคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ผลลัพธ์ความสําเร็จของงานโดยมกีารจัดลาํดับข้ันตอนของการทํางาน อันจะนําไปสู่ความกระตือรือร้น
ในการทํางานจนเกิดผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ 
  (6) การบันทึกลงรายการ เป็นการบันทึกถึงหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน เรียงลําดับ
ตามความสําคัญก่อน-หลัง และต้องเป็นการบันทึกที่สอดคล้องกับเปูาหมายของเรา เพื่อเป็นสิ่งที่ช่วย
แนะนําในเบื้องต้นว่าควรจะทําอะไรในแต่ละวัน เป็นการรับประกันว่าโครงการสําคัญต้องสําเร็จ และ
เป็นสิ่งทีช่วยควบคุมสิ่งที่คอยขัดจังหวะการทํางาน 
  จีระพันธ์ุ พูลพัฒน์ (2545) ได้สรุปแนวทางการจัดการเวลา ดังนี้ 
 (1) กําหนดเปูาหมาย ควรมีการกําหนดเปูาหมายในชีวิต เพื่อนําไปสู่การกําหนดกิจกรรม 
ข้ันตอน และเวลาไปอย่างถูกทิศทาง โดยมีแนวทางการกําหนดเปูาหมาย คือ ให้พิจารณาเลือก
เปูาหมายที่เราได้บันทึกไว้เป็นสิ่งสะท้อนส่องตนไปสู่จุดหมาย 
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 (2) การวางแผนงานประจํา ควรบันทึกการวางแผนสิ่งที่ต้องทําทุกวัน เพื่อจะได้ทราบว่า              
แต่ละวันเราควรทําอะไรบ้าง จากนั้นกําหนดลําดับความสําคัญและความเร่งด่วน วางแผนจัด
ตารางเวลาด้วยความรอบคอบภายในกรอบเวลาแห่งความเป็นจริง และจัดตารางเวลาให้ยืดหยุ่น
รองรับกรณีฉุกเฉิน อีกทั้งระหว่างการทํางานควรสํารวจว่าเร าทํางานตามแผนได้ครบถ้วนและ
ตามลําดับหรือไม่ 
 (3) การจัดสรรเวลา ควรคิดว่าและจัดแบ่งเวลาอย่างไรให้ทั่วถึงกับทุกงาน เราควรมี               
การกําหนดเวลาการทํางานและเวลาเส้นตายให้ชัดเจนกับงานทุกช้ิน ซึ่งจะช่วยควบคุมเราให้มุ่งไปที่
งานได้สําเร็จตามเวลาที่กําหนด 

(4) การวิเคราะห์เวลา  คือ แนวทางที่จะปฏิบัติได้ด้วยการเก็บบันทึกการใช้เวลาของเรา         
แต่ละวัน มาวิเคราะห์ว่าแผนงานประจาํวันน้ันตรงกับสิ่งที่ปฏิบัติจรงิในแต่ละวัน แล้วตรวจสอบว่างาน
ใดเหมาะกับเวลา งานใดไม่เหมาะกับเวลา 
  (5) การจัดลําดับของงาน คือ ต้องจัดงานนั้นให้มีสมดุลกันทั้งทางด้านความสําคัญของงาน 
และความเร่งด่วนของงาน โดยเลือกทํางานที่สําคัญก่อน และถ้าจําเป็นบางครั้งก็อาจจะทํางานตาม
ความเร่งด่วน 

(6) ประเมินการปฏิบัติงาน คือ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าการจัดการเวลาที่เราได้ปฏิบัติแล้วมี
ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอะไรหรือไม่ เพื่อการพัฒนาและปรุงปรุงการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพได้
อย่างยัง่ยืน 

 

  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) ได้สรุปแนวทางการจัดการเวลา ดังนี้  
  (1) ตั้งเปูาหมายให้ชัดเจนทัง้เปาูหมายระยะสั้นและเปูาหมายระยะยาว โดยจุดมุ่งหมายสูงสุด
ที่วางไว้ คือ เปูาหมายชีวิตที่เราอยากเป็น ซึ่งก่อเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดความมุ่งมั่นบากบั่นฟันฝุา 
อุปสรรคขวากหนาม เพื่อก้าวไปถึงซึ่งจุดหมายนั้น โดยประกอบไปด้วยเปูาหมายย่อยระยะสั้นทีต่่อเตมิ
ให้เปูาหมายระยะยาวในชีวิตประสบความสําเร็จ  
 (2) เขียนสิ่งที่ต้องทําทั้งหมด เพื่อให้เกิดความชัดเจน โดยกิจกรรมที่เขียนควรจะครอบคลุม
แง่มุมทุกด้านในชีวิต ทั้งด้านชีวิตส่วนตัว ครอบครัว การทํางาน มิตรภาพ ความรัก กิจกรรมเพื่อสังคม 
เป็นต้น ทั้งนี้ให้เริ่มจากหัวข้อใหญก่่อน ต่อมาจึงเขียนกิจกรรมที่ต้องทําในหัวข้อนั้นออกมาให้มากที่สุด 
ก่อนที่จะเพิ่มเติมหัวข้อที่นึกออกได้ในภายหลัง 
 (3) ลําดับความสําคัญก่อนหลัง โดยกําหนดกิจกรรมที่สําคัญก่อน โดยพิจารณาจากปัจจัย         
4 ด้าน ดังนี้ (1) คุณค่าของงาน พิจารณาจากเปูาหมายที่เราตั้งไว้ (2) ความเร่งด่วน พิจารณาจาก
ความสําคัญของงานเพราะบางครั้งงานมีความเร่งด่วนแต่ไม่มีความสําคัญ (3) ข้ันตอนในการ
ปฏิบัติการ พิจารณาจากกิจกรรมที่สามารถร่วมกันทําได้ (4) มอบหมายความรับผิดชอบให้คนอื่นทํา
แทน พิจารณาจากความสามารถและลักษณะของงาน 
 
 
 
 
 



15 
 

   อุษณี ลลิตผสาน (2551) ได้สรุปแผนภาพแนวทางการจัดการเวลา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี 5 แนวทางของการจัดการเวลา 
 (อุษณี ลลิตผสาน, 2551) 

 

 ยงยุทธ พีรพงศ์พพิัฒน์ (2551) ได้สรปุแนวทางการจัดการเวลา ดังนี ้
   (1) จํากัดหรือกําหนดช่วงเวลาที่จะทํางานช้ินหนึ่งๆ คือ เราควรประมาณการว่าเราจะใช้เวลา
ทํางานนั้นนานเพียงใด เหมือนการกําหนดเปูาหมายให้ตัวเอง เมื่อเราใช้เวลามากเกินไปแล้ว เราต้อง
รีบถามตัวเองว่าเราจะยอมเสียเวลาต่อไปไหม คุ้มไหม ถ้าคิดว่าพอแล้วเราก็จะหยุด และสรุปเท่าที่               
ทําได้ เพราะไม่เช่นน้ันแล้วเราอาจเสียเวลาไปกับสิ่งต่างๆที่ไม่คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป 
 (2) ให้ความสําคัญกับงานนั้นๆมีความส าคัญในระดับใด บางทีเมื่อเรารู้ว่าเราใช้เวลามาก
แล้วแต่ได้ผลน้อย ก็อาจต้องพิจารณา เพราะงานทุกอย่างไม่ใช่สําคัญเท่ากัน ความสําคัญกับ             
ความเร่งด่วนน้ันแตกต่างกันมาก เราต้องดูที่ความสําคัญเป็นหลัก  
 (3) เกี่ยวพันกับเราแค่ไหน คือ ต้องวิเคราะห์ว่างานน้ันเกี่ยวพันกับเราแค่ไหน หากไม่เกี่ยวพัน
อย่ารับปากหรืออาสาทุกเรื่อง และที่สําคัญอย่าทําเองทุกเรื่อง เว้นแต่ถ้าเกี่ยวพันธ์กับเราก็อาสารับทํา
เรื่องนั้นได้เลย 
  (4) มาตรฐานที่จะทําเรื่องนั้นๆ คือ เราจะไม่กําหนดว่าทุกงานต้องดีเลิศ บางงานแค่พอใช้ก็
พอ บางงานต้องพิถีพิถันตามแต่ที่เราพิจารณา เราต้องตระหนักว่างานทุกช้ินไม่สําคัญเท่ากันหมด 
และที่สําคัญในความสําคัญนั้นๆก็ยังมีระดับที่สําคัญแตกต่างกันด้วย เราต้องกําหนมาตรฐานที่จะทํา
เรื่องนั้นๆด้วย 
 (5) วิเคราะห์ความเร่งด่วนของงาน คือ ถ้างานนั้นไม่เร่งรีบให้นํางานนั้นมาวางแผนทีหลัง 
เพราะเรายังมีเวลาสําหรับการวางแผนอยู่ ถ้าเป็นงานเร่งด่วนต้องถามก่อนว่าเราจะใช้เวลามากไหม 
คุ้มค่าที่จะทําไหม ถ้าเสียเวลาไม่มากก็อาจจะทํา ถ้าต้องใช้เวลามากและไม่คุ้มก็ยกเลิกไป 
 

 งามพันธ์ุ  สัยศรี (2554) ได้สรุปทักษะในการจัดการเวลา ดังนี้ 
(1) การวางแผน (planning) หมายถึง การกําหนดเปูาหมายระยะสั้นและระยะยาวของการ

ทํางาน และการกําหนดเวลาและวิธีการในการทํางานให้สามารถบรรลุเปูาหมายที่กําหนด 

 

แนวทางการจัดการเวลา 

ข้ันที่ 4 ประเมินผลและปรบัปรุง 

ข้ันที่ 3 ลงมือปฏิบัติตามแผนการที่วางไว้ 

ข้ันที่ 2 การวางแผนการใช้เวลาตามเปูาหมายแตล่ะด้าน 

ข้ันที่ 1 กําหนดเปูาหมายที่ต้องการของชีวิตในแต่ละด้าน 
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  (2) การทํางานให้เสร็จตามเวลาที่กําหนด(meeting deadline) หมายถึง การจัดการเวลาให้
ทํางานได้เสร็จตามเวลาที่ถูกผู้อื่นกําหนดไว้หรือตามการตั้งค่าเวลาสิ้นสุดการทํางานด้วยตนเอง 
 (3) การจัดการระบบอย่างมีประสิทธิภาพ(effective organization) หมายถึง การรู้จักแบ่ง
งานเป็นพวกๆ จัดลําดับความสําคัญของงาน จัดระเบียบของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเพื่ออํานวน
ความสะดวกในการดําเนินงาน หรือทํากิจกรรมต่างๆ 
 (4) กลไกการจัดการเวลา (mechanics of time management) หมายถึง การกําหนด
วิธีการสําหรับเตือนให้ทํางานล่วงหน้า การปูองกันการลืม การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มประเภท
งาน และการกํากับติดตามงานที่ต้องทํา 
         

 Claessens, van Eerde, Rutte, and Roe (2007) ได้สรุปแนวทางการจัดการเวลา ดังนี้                              
  (1) การวางแผนพฤติกรรมการทํางานโดยพิจาณาถึงเปูาหมาย และความสนใจเพื่อใหเ้กิด
แรงจงูใจในการทํางาน                                                                                                    
  (2) การจัดลําดับความสําคัญของงาน คือ การตัดสินใจล่วงหน้าเกี่ยวกับการประมาณเวลา
และความสําคัญของงานทีจ่ะดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน 
   (3) การจัดการอปุสรรคที่รบกวนการใช้เวลาอย่างมปีระสทิธิภาพ คือ การจัดการพฤติกรรม 
และการจัดการนิสัยที่ทําใหเ้สียเวลา 
 

   Ou  Lydia  Liu (2009)  ได้สรุปแนวทางการจัดการเวลา ดังนี้                             
   (1) การกําหนดวางแผนและกําหนดเปูาหมาย เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการทํางาน  
   (2) การลําดับความสําคัญของงาน เพื่อค้นหางานที่เร่งด่วนหรือส่งผลกระทบต่อเรามากที่สุด          
     (3)  บั นทึ ก ก า รว า ง แผ น  เพื่ อ ก าร ควบ คุมแล ะลํ า ดั บ ช่ ว ง เ วล า ในก า รทํ า ง าน   
   (4) ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้อย่างมุ่งมั่นตั้งใจ และหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ทําให้เสียเวลา  
 

จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเวลา จากแนวคิดของ สุภาวดี วิทยะ
ประพันธ์ (2545) จีระพันธ์ุ พูลพัฒน์ (2545) เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) Claessens (2007) 
อุษณี  ลลิตผสาน (2551) ยงยุทธ พีรพงศ์พัฒน์ (2551) Ou Lydia Liu (2009) และงามพันธ์ุ  สัยศรี 
(2554) สามารถสรุปแนวทางการจัดการเวลาได้ดังตารางที่ 2        
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ตารางท่ี  2 สรุปประเด็นแนวทางการจัดการเวลา 
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ด้านการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
1.การวางแผน         4 
2.การกําหนดเปูาหมาย         8 
3.การแจกแจงเวลา          1 
4.การบันทึกลงรายการ         3 
ด้านการล าดับความส าคัญงาน 
1.การจัดลําดับความสําคัญ         8 
2.เกณฑ์ที่ใช้ในการเลอืกงาน  
  - การจัดสรรเวลา 
  - การประเมินความสําคัญงาน 

 
 
 

 
 

   
 
 

   3 

3.การกําหนดมาตรฐานของงาน         1 
ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา 
1.การกํากบัเวลา  
  - ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  
  - การวิเคราะหเ์วลา 

  
 
 

  
 

 
 
 

 
 

  
 

5 

2.การจัดการอปุสรรคที่รบกวน
การใช้เวลา 

        3 

 

           จากตารางสามารถสรุปประเด็นแนวทางการจัดการเวลา แบ่งเป็น 3 ด้าน โดยมีรายละเอียด
ในแต่ละด้านดังนี้        
   การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย  หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลลัพธ์ความสําเร็จ
ของงาน โดยมีการจัดลําดับข้ันตอนของการทํางานเพื่อนําไปสู่การกําหนดกิจกรรม ข้ันตอน และเวลา
ไปอย่างถูกทิศทาง โดยมีการกําหนดเปูาหมายเวลาการทํางาน  และเวลาเส้นตายให้ชัดเจนกับงาน         
ทุกช้ิน อันนําไปสู่ความกระตือรือร้นในการทํางานจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
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     การล าดับความส าคัญงาน หมายถึง กระบวนการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องในการจัดเรียง
ความสําคัญของงาน โดยการประเมินถึงความสําคัญ ความเร่งด่วน  ความถนัด ระยะเวลา  และ
ลักษณะของงาน เพื่อให้งานประสบความสําเร็จอย่างมี คุณภาพตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
           การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา หมายถึง การจัดการเวลาให้ทํางานได้เสร็จ
ตามเวลาที่กําหนดไว้ หรือตามการตั้งค่าเวลาสิน้สุดการทํางานด้วยตนเอง โดยอาจมีการวิเคราะห์เวลา 
การบันทึกรายละเอียดของงานก่อนการทํางาน การกํากับเวลาการทํางาน การประเมินการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบปัญหาหรือข้อบกพร่องของการจัดการเวลา รวมถึงการจัดการอุปสรรคที่รบกวนการใช้
เวลา เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเวลา พบว่ามีนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศสนใจ
ศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 ไชยพงศ์  ชุมศรี (2547) ศึกษาการจัดการเวลาในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษากระบี่ โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 244 ชุด พบว่า ครูใช้เวลาใน          
การปฏิบัติงานภาพรวมเฉลี่ย 2,586.73 ช่ัวโมงต่อปี โดยครูใช้เวลาในการปฏิบัติงานด้านการสอนมาก
ที่สุดเฉลี่ย 1,564.20 ช่ัวโมงต่อปี คือ การจัดเตรียมการสอน การวัดผลและประเมินผลผู้เรียน                 
การสอนซ่อมเสริม และการจัดบรรยากาศในห้องเรียน  รองลงมาเป็นการใช้เวลาปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนการเรียนการสอนอื่นๆ 591.87 ช่ัวโมงต่อปี คือ งานควบคุมดูแลความประพฤตินักเรียน    
งานติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง และงานศึกษาค้นคว้าพัฒนาตนเอง โดยครูใช้เวลาปฏิบัติงาน                     
ด้านเกี่ยวกับการสอนต่ําที่สุด 290.10 ช่ัวโมงต่อปี คือ งานแนะแนวและให้คําปรึกษา งานอาจารย์ที่
ปรึกษากิจกรรมชุมนุม งานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด การทําเอกสารประจําช้ัน การจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนหรือเสริมหลักสูตรให้แก่ผู้เรียน  
 พิมพ์  โหล่คํา (2550) ศึกษาการจัดการเวลาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบ 
Likert Scale  จํานวน 67 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถามด้านการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการใช้เวลา
จํานวน 12 ข้อ ด้านการกําหนดเปูาหมายการดําเนินชีวิตจํานวน 12 ข้อ ด้านการวางแผนการใช้เวลา
จํานวน 13 ข้อ ด้านการดําเนินตามแผนที่วางไว้จํานวน 8 ข้อ ด้านการประเมินผลการใช้เวลาจํานวน 
12 ข้อ ด้านการปรับปรุงแผนการใช้เวลาและแก้ไขกิจกรรมที่ทําให้เสียเวลาจํานวน 10 ข้อ จําแนก
ตามภูมิหลัง คือ เพศ ช้ันปีที่ศึกษา สาขาวิชา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่าความสามารถในการ
จัดการเวลาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนการจัดการเวลาของนิสิตชายและนิสิตหญิง        
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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          อุษณี ลลิตผสาน (2551) ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการตัดสินใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดการเวลาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย : การประยุกต์ใช้
ทฤษฎีเกม โดยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเวลาของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีองค์ประกอบดังนี้ (1) ทัศนคติการใช้เวลาและการวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้เวลา                
(2) การกําหนดเปูาหมายในชีวิต (3) การวางแผนการใช้เวลา (4) การลงมือปฏิติบัติตามแผนการใช้
เวลา และ(5) การประเมินและปรับปรุงผลการจัดการเวลา พบว่า นักเรียนที่ได้รับการฝึกด้วยแบบฝึก
ทักษะการตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีเกม มีประสิทธิภาพการจัดการเวลาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
กว่านักเรียนที่ไม่ได้รับการฝึกด้วยแบบฝึกทักษะการตัดสินใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05              

   งามพันธ์ุ สยัศรี (2553) ศึกษาการพัฒนาแบบตรวจรายการประเมินทักษะการจัดการเวลา
และเทคนิคการจัดการเวลาสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดอ่างทอง โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามตรวจสอบรายการประเมินทักษะการจัดการเวลามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการทํางานให้เสร็จตามเวลาที่กําหนด ด้านการจัดการระบบอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ด้านกลไกการจัดการเวลา รวมถึงการพัฒนาเทคนิคการจัดการเวลามี 3 ประเภท ได้แก่ เทคนิคเตือน
ความจําหรือกันลืม เทคนิคการจัดลําดับความสําคัญ และเทคนิคการกํากับติดตามงานที่ต้องทํา พบว่า 
กลุ่มทดลองมีทักษะการจดัการเวลาสงูกว่าก่อนทดลอง แต่มีทักษะหลังการทดลองไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05                                                                          

 Gardiner (2007) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการเวลาที่มีต่อประสิทธิภาพ
การทํางาน และการจัดการความเครียดของนักศึกษาและบุคคลากรที่ลงทะเบียนในหลักสูตรการ
อบรมพัฒนาบุคคลากร โดยใช้แบบสอบถามจํานวน 290 ชุด  แบ่งออกเป็นข้อคําถามภูมิหลังเป็น 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ และบทบาทหน้าที่  ข้อคําถามเรื่องการจัดการเวลาแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่                
ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายในหน้าที่การงาน  การวางแผนและลําดับการทํางานก่อนหลัง                        
การหลีกเลี่ยงงานที่เข้ามารบกวนหรือการจัดการสะสางงาน นอกจากนี้มีข้อคําถามในเรื่องของตัวแปร
การรับรู้ประสิทธิภาพการทํางาน  ขวัญกําลังใจและความเครียดในการทํางาน  จากนั้นทําการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า บทบาทหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่อการจัดการ
เวลา ขวัญกําลังใจและความเครียดในการทํางานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ในขณะที่การจัดการ
เวลาและการรับรู้ประสิทธิภาพการทํางานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบว่า
บุคลากรทั่วไป จะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้ประสิทธิภาพการทํางานสูงกว่านักศึกษาใน
สถานศึกษา 
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           Ou  Lydia  Liu (2009) ศึกษาการประเมินการจัดการเวลาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โดยใช้แบบสอบถามตามแบบ Likert Scale  และการสนทนากลุ่ม พบว่า มีการจัดองค์ประกอบของ
การจัดการเวลาคือ (1) การกําหนดวางแผนและกําหนดเปูาหมาย เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการ
ทํางาน (2) การลําดับความสําคัญของงาน เพื่อค้นหางานที่เร่งด่วนหรือส่งผลกระทบต่อเรามากที่สุด 
(3) บันทึกการวางแผน เพื่อการควบคุมและลําดับช่วงเวลาในการทํางาน และ(4) ปฏิบัติตามแผนที่
กําหนดไว้  ผลการทดลองพบว่าการจัดการเวลาของนักเรียนส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาระในการปฏิบัติงานครู 

  ทุกคนในโลกนี้ต่างก็มีครู เรามักจะกล่าวถึงผูท้ี่ช่วยเหลอื แนะนําให้เราทําอะไรเป็นครั้งแรกว่า
เขาเป็นครูของเรา ครู คือ ผู้สั่งสอนศิษย์  ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
และยังมีผู้ให้ความหมายของครูว่า ครู คือ ปูชนียบุคคล เป็นผู้รู้  ผู้มีมารยาทงดงาม เปี่ยมด้วย
คุณธรรม และมีความสามารถในการสั่งสอนครูจึงเป็นกัลยาณมิตรของศิษย์โดย  สุมน  อมรวิวัฒน์ 
(2542) กล่าวถึง ลักษณะของกัลยาณมิตรนั้นมี 7 ประการ ดังต่อไปนี้ คือ 1) น่ารัก  2) น่าเคารพ               
3) น่ายกย่อง 4) รู้จักพูด รู้จักช้ีแจงให้เข้าใจ รู้ว่าอะไรควรพูดไม่ควรพูด 5) อดทนต่อถ้อยคํา 6) กล่าว
ช้ีแจงเรื่องที่ลึกซึ้งได้ 7) ไม่แนะนําในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงในทางเสื่อม นอกจากนั้นคําว่าครูตรง
กับคําว่า TEACHERS ในภาษาอังกฤษซึ่ง ยนต์ ชุ่มจิต (2550) ได้ให้ความหมายเป็นภาษาไทยไว้ดังนี้ 
  T   มาจาก  Teaching (การสอน) ครูมีหน้าที่ในการอบรมสั่งสอน 

E  มาจาก   Ethics (จริยธรรม) ครูมีหน้าที่อบรมจริยธรรมให้แก่ศิษย์ 
A  มาจาก   Academic (วิชาการ) ครูมีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานวิชาการเสมอ 
C  มาจาก   Culture Heritage (การสบืทอดวัฒนธรรม) ซึ่งครมูีหน้าทีร่ับผิดชอบ    

                                เกี่ยวกับการสืบทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึง่ไปยังอกีรุ่นหนึ่ง 
  H        มาจาก   Human Relationship (มนุษยสัมพันธ์) ครูต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
                           ทั้งต่อครู ต่อศิษย ์และต่อผู้ปกครอง 
  E  มาจาก   Evaluation (ประเมินผล) ซึ่งครูมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ 
              ประเมินผลการเรียนของนักเรียน 

R  มาจาก   Research (การวิจัย) ครูจะตอ้งเป็นนักค้นหาสาเหตุ และเป็นนักแก้ปัญหา 
S  มาจาก   Service (บริการ) ครูมหีน้าที่บริการสงัคม หรอืบําเพ็ญตนใหเ้ป็น 

                          ประโยชน์ต่อสงัคม 
  นอกจากนี้หน้าที่ของครูอาจารย์ที่พึงกระทําต่อศิษย์ควรมีดังนี้ (1) ฝึกฝนแนะนําให้เป็นคนดี 
(2) สอนให้เข้าใจแจ่มแจ้ง (3) สอนให้มีศิลปวิทยาการ (4) สอนให้มีวิชาความรู้เลี้ยงตัวเองได้ รักษาตน
ดํารงตน โดยยึดมั่นอยู่ในหลักการทําแต่ความดี และมีค่านิยมพื้นฐานทั้ง 4 ประการ คือ 
     5.1 การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร 
   5.2 มีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 

5.3 ปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา 
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   5.4 มีความรักชาติ ศาสน ์กษัตริย์ 
4.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรม
การปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม  เพื่อให้เกิดผล
ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนให้มีทักษะหรือ
ความชํานาญสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง เป็นเครื่องมือสําคัญของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา(สํานักงาน
เลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูไว้ 12 เกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้   
 มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  
  การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการที่
องค์การหรือหน่วยงานหรือสมาคมจัดข้ึน เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา และการประชุม
ปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน 
 มาตรฐานท่ี 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียน  
  การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน หมายถึง การเลือกอย่าง
ชาญฉลาดด้วยความรักและหวังดีต่อผู้เรียน ดังนั้นในการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมอื่นๆ 
ครูต้องคํานึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นหลัก 
  มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ  
  การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ หมายถึง การใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถของครูที่จะให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุดตามความถนัด ความสนใจความต้องการ 
โดยวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะให้ได้ผลดี
กว่าเดิม รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 
  มาตรฐานท่ี 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 
  การพัฒนาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช้  ปรับปรุง หรือ
สร้างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอื่นๆ ที่สามารถนําไปใช้จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
  มาตรฐานท่ี 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
  การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน หมายถึง การเลือกอย่าง
ชาญฉลาดด้วยความรักและหวังดีต่อผู้เรียน ดังนั้นในการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมอื่นๆ 
ครูต้องคํานึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นหลัก 
  มาตรฐานท่ี 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียน  
    การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรู้ตามสภาพความแตกต่างของบุคคล
ด้วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายได้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจน
เป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียนตลอดไป 
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มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระเบียบ 
การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ หมายถึง การรายงานผลการพัฒนา
ผู้เรียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนรู้ให้ครอบคลุมสาเหตุปัจจัย และการดําเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดย
ครูนําเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ปัญหาความต้องการของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพฒันา และเปูาหมายของการพัฒนาผู้เรียน 
  2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนและข้ันตอนวิธีการใช้เทคนิควิธีการ หรือนวัตกรรมนั้นๆ 
  3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนดที่เกิดแก่ผู้เรียน 
  4. ข้อเสนอแนะ แนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลดีย่ิงข้ึน 
  มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน 
  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รยีน หมายถึง การแสดงออก การประพฤติและปฏิบตัิใน
ด้านบุคลิกภาพทั่วไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเป็นครูอย่าง
สม่ําเสมอ ที่ทําให้ผู้เรียนเลื่อมใส ศรัทธา และถือเป็นแบบอย่าง 
  มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
  การร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญ รับ
ฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของ
เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา และร่วมรับผลที่เกิดข้ึนจากการ
กระทําน้ัน          
 มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
  การร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญรับฟัง
ความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ ความสามารถของบุคคลอื่นในชุมชน และร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
งานของสถานศึกษาให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันด้วย
ความเต็มใจ 
  มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาการ  
  การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา สังเกต จดจํา          
และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศเกีย่วกับวิชาชีพครู 
สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหา พัฒนาตนเองพัฒนางาน 
และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 
  มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
  การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ หมายถึง การสร้างกิจกรรม การเรียนรู้
โดยการนําเอาปัญหาหรือความจําเป็นในการพัฒนาต่างๆที่เกิดข้ึนในการเรียน และการจัดกิจกรรม
อื่นๆ ในโรงเรียนมากําหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อนําไปสู่การพัฒนาของผู้เรียนที่ถาวรเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาของครูอีกแบบหนึ่งที่จะนําเอาวิกฤตต่างๆมาเป็นโอกาส  ในการพัฒนาครู
จําเป็นต้องมองมุมต่างๆ ของปัญหาแล้วผันมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนา กําหนดเป็นกิจกรรมใน
การพัฒนาผู้เรียน ครูจึงต้องเป็นผู้มองมุมบวกในสถานการณ์ต่างๆได้ กล้าที่จะเผชิญปัญหาต่างๆ มีสติ
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ในการแก้ปัญหา มิได้ตอบสนองปัญหาต่างๆ ด้วยอารมณ์ หรือแง่มุมแบบตรงตัว ครูสามารถมองหัก
มุมในทุกๆ โอกาสมองเห็นแนวทางที่นําสู่ผลก้าวหน้าของผู้เรียน  
 
4.2 สมรรถนะครู 
   จากแนวคิดของ Mc Clelland (1993) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ที่อธิบายไว้
ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน 
(other characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงาน
ได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก 
(motives) อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณ์ภายใน (self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(social role) ที่แตกต่างกันทําให้แสดงพฤติกรรมการทํางานที่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบ
สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
(สค.บศ.) นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครู ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                 

ในการปฏิบัติงาน  (2) การบริการที่ดี (3) การพัฒนาตนเอง  (4) การทํางานเป็นทีม (5) จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  มีรายละเอียด ดังนี ้
  สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กําหนดเปูาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง มีรายละเอียด ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี  3 การวิเคราะห์ตัวบง่ช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงาน                   

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

1.1 ความสามารถในการวางแผน  
การกําหนดเปูาหมาย การ
วิเคราะห์  สังเคราะห์ภารกจิงาน 

1. วิเคราะห์ภารกจิงานเพื่อวางแผนการแกป้ัญหาอย่างเป็น
ระบบ 
2. กําหนดเปูาหมายในการปฏิบัตงิานทุกภาคเรียน 

3. กําหนดแผนการปฏิบัตงิานและการจัดการเรียนรู้อย่าง       
    เป็นข้ันตอน   

1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ใหม้ีคุณภาพ ถูกต้อง 

1. ใฝุเรียนรู้เกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ 

2. ริเริม่สร้างสรรค์ในการพฒันาการจัดการเรียนรู้ 
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ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

ครบถ้วนสมบูรณ์ 3. แสวงหาความรู้ทีเ่กี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆ เพือ่พัฒนาตนเอง 
1.3 ความสามารถในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1. ประเมินผลการปฏิบัตงิานของตนเอง 

1.4 ความสามารถในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
งานประสบความสําเร็จ 

1. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรบัปรุง/พฒันา 
    การทํางานให้ดีย่ิงข้ึน 
2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ    
    ผู้เรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

  
  สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการ
ให้บริการ และการปรับปรงุระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี  4 การวิเคราะห์ตัวบง่ช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะที่ 2 การบริการท่ีด ี
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

2.1 ความตั้งใจและเต็มใจใน 
การใหบ้ริการ 

1. ทํากิจกรรมต่างๆ เพือ่ประโยชน์ส่วนรวมเมือ่มีโอกาส 

2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการใหบ้ริการแก่     
   ผู้รับบรกิาร 

2.2 การปรบัปรุงระบบบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาความต้องการของผู้รบับริการ และนําข้อมูลไปใช้
ในการปรับปรงุ 
2. ปรับปรงุและพฒันาระบบการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

   

        สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี  5 การวิเคราะห์ตัวบง่ช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง 
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทาง
วิชาการและวิชาชีพ  

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพฒันา 
    ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเข้าร่วม    
    ประชุม/สมัมนา การศึกษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง 

3.2 การสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมในการพฒันาองค์กร 
และวิชาชีพ 

1. รวบรวม สงัเคราะห์ข้อมลู ความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ และ    
    ปรับปรุงให้ทันสมัย 
2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัด 
    การเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 
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ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
3.2 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และสร้างเครือข่าย 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพฒันาตนเอง และ 
    พัฒนางาน 
2. ให้คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้
    ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 
3. มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  

 
   สมรรถนะท่ี 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้กําลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการ
เป็นผู้นําหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทํางานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและดํารงสัมพันธภาพของ
สมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนา มีรายละเอียด ดังตารางที่ 6  
 

ตารางท่ี  6 การวิเคราะห์ตัวบง่ช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะที่ 4 การทํางานเป็นทมี 
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

4.1 การ ให้ความร่วมมื อ 
ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อน
ร่วมงาน 

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานร่วมกบัผู้อื่น 

2. ทํางานร่วมกบัผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย 

3. ช่วยเหลือ สนบัสนุน เพือ่นร่วมงานเพื่อสู่เปูาหมาย   
    ความสําเร็จร่วมกัน 

4.2 การเสริมแรงให้กําลังใจ
เพื่อนร่วมงาน  

1. ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้กําลังใจแก่เพือ่นร่วมงานใน   
    โอกาสที่เหมาะสม 

4.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน
หรือสถานการณ์ที่หลากหลาย 

1. มีทักษะในการทํางานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมี   
   ประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และใน   
   สถานการณ์ต่างๆ 

4.4 การแสดงบทบาทผู้นําหรือ 
ผู้ตาม 

1. แสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตามในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้   
    อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ผู้ อื่ น ใ น ก า ร พัฒ นา ก า ร จั ด
การศึกษาให้บรรลุผลสาํเร็จตาม
เปูาหมาย 

1. แลกเปลี่ยน/รับฟงัความคิดเห็นและประสบการณ์ภายใน   
   ทีมงาน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รบัฟังความคิดเห็นและประสบการณ์   
   ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน 
3. ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการทํางาน  
   เป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

  

  สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครูมีรายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
 



26 
 

 

ตารางท่ี  7 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมในสมรรถนะท่ี 5 จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. ความรักและศรทัธาใน
วิชาชีพ 

1. สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณ 
   วิชาชีพ  
2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิก 
   ที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
3. ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความสําเรจ็ในวิชาชีพ 
4. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกปูองเกียรติและศักดิ์ศรี 
   ของวิชาชีพ 

2. มีวินัย และความรับผิดชอบ 
ในวิชาชีพ 

1. ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงตอ่เวลา วางแผนการใช้จ่าย และใช้ 
   ทรัพยากรอย่างประหยัด 
2. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ และวัฒนธรรมที่ดี 
    ขององค์กร 
3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุง่มั่นพฒันาการ 
   ประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
4. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัตหิน้าที่ของตนเอง และหา 
    แนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

3. การดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม  1. ปฏิบัติตน/ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
    พอเพียงได้เหมาะสมกบัสถานะของตน 
2. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของ 
    ผู้อื่น 
3. เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไมเ่บียดเบียนผู้อื่น 

4. การประพฤติปฏิบัติตน เป็น
แบบอย่างที่ดี 

1. ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และสถานการณ์ 
2. มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน และ 
   ผู้รับบริการ 
3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้ 
    การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ  
4. เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตามหลัก 
    จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และพัฒนาจนเป็นที่ 
    ยอมรับ 

 

 

 

7
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 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6  สมรรถนะ คือ (1) การ
บริหาร หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (2) การพัฒนาผู้เรียน (3) การบริหารจัดการช้ันเรียน  (4) การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (5) ภาวะผู้นําครู (6) การสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี ้
  สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management)  หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด มีรายละเอียด ดังตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี  8 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมในสมรรถนะประจ าสายงานข้อท่ี 1                  
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

1. การสร้างและพัฒนา
หลักสูตร 

1. สร้าง/พฒันาหลักสูตรกลุม่สาระการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบั 
   หลักสูตรแกนกลางและท้องถ่ิน 
2. ประเมินการใช้หลักสูตรและนําผลการประเมินไปใช้ใน 
    การพัฒนาหลักสูตร 

2. ความรู้ ความสามารถ
ในการออกแบบการเรียนรู้  

1. กําหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทีเ่น้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์       
   ประยุกต์ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและ  
    ธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  
2. ออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม 
    สอดคล้องกบัวัยและความต้องการของผูเ้รียน และชุมชน 
3. เปิดโอกาสใหผู้้เรียนมสี่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู ้  
    การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 
4. จัดทําแผนการจัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบโดยบรูณาการ 
    อย่างสอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
5. มีการนําผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรยีนรู้   
   และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกบั  
    ผู้เรียนตามที่คาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรูเ้พื่อนําไปใช้ปรับปรุง/ 
    พัฒนา  

3. การจัดการเรียนรูท้ี่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ  
  

1. จัดทําฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสาํคัญ 
2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผูเ้รยีน 
    พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
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ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีป่ลกูฝงั/สง่เสรมิคุณลักษณะอันพงึ 
    ประสงค์และสมรรถนะของผูเ้รียน 
4. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
    อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเตม็ศักยภาพ 
5. ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปญัญาทอ้งถ่ินในชุมชนในการจัดการ 
    เรียนรู ้
6. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง และ 
    ชุมชน 

4. การใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ 
การจัดการเรียนรู ้

1. ใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่าง 
    หลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หาและกจิกรรมการเรียนรู้ 
2. สืบค้นข้อมลูผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตเพื่อพัฒนาการจัด 
    การเรียนรู ้
3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ใน 
    การจัดการเรียนรู ้

5. การวัดและประเมินผล 
การเรียนรู ้
  

1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสม 
    กับเนือ้หากจิกรรมการเรียนรู้ และผูเ้รียน 
2. สร้างและนําเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกตอ้ง 
    เหมาะสม 
3. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 
4. นําผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัด 
     การเรียนรู้  

 

 สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพมีรายละเอียด ดังตารางที่ 9 
 

ตารางท่ี  9 การวิเคราะห์ตัวบง่ช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะประจําสายงานข้อที่ 2  
การพัฒนาผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

1. การปลกูฝงัคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผู่้เรียนในการจัดการเรียนรู้ 
    ในช้ันเรียน 
2. จัดกิจกรรมสง่เสรมิคุณธรรม จริยธรรมโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม 
    ในการวางแผนกิจกรรม 
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ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

3. จัดทําโครงการ/กจิกรรมทีส่่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ 
    ผู้เรียน 

2. การพัฒนาทกัษะชีวิต 
และสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตผูเ้รียน  

1. จัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะใน 
    การเรียนรู้ การทํางาน การอยูร่่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  
    และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

3. การปลกูฝงัความเป็น
ประชาธิปไตย  ความ
ภูมิใจในความเป็นไทย
ให้กับผู้เรียน 

1. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปน็ไทย 
    ให้แก่ผู้เรียน 
2. จัดทําโครงการ/กจิกรรมสง่เสรมิความเป็นประชาธิปไตย                             
    ความภูมิใจในความเป็นไทย  
 

4. การจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ให้ผู้เรียน คณะครูผูส้อน และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในดูแล   
    ช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 
2. นําข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พฒันาผูเ้รียนทัง้ด้านการ 
    เรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 
3. จัดกิจกรรมเพือ่ปูองกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน 
    ให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 
4. ส่งเสรมิใหผู้้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกบัค่านิยมที่ดงีาม  
5. ดูแล ช่วยเหลือ ผูเ้รียนทกุคนอย่างทั่วถึง ทันการณ์ 

 
  สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/ประจําวิชา การกํากับ
ดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน มี
รายละเอียด ดังตารางที่ 10 
 

ตารางท่ี  10 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะประจําสายงานข้อที่ 3  
การบริหารจัดการช้ันเรียน 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

1. จัดบรรยากาศทีส่่งเสริมการ
เรียนรู้ความสุขและความ
ปลอดภัย ของผู้เรียน 

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และภายนอกห้องเรียน 
   ที่เอื้อต่อการเรียนรู ้
2. ส่งเสรมิการมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และ 
   ผู้เรียนกับผู้เรียน 
3. ตรวจสอบสิง่อํานวยความสะดวกในหอ้งเรียนใหพ้ร้อมใช้ 
   และปลอดภัยอยู่เสมอ 
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ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

2. จัดทําข้อมูลสารสนเทศและ
เอกสารประจําช้ันเรียน/ประจํา
วิชา 

1. จัดทําข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและ 
   เอกสารประจําช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปจัจบุนั 
2. นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพฒันาผู้เรียนได้เต็ม 
    ตามศักยภาพ 

3. กํากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/
รายวิชา 
  
  

1. ให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการกําหนดกฎกตกิา ข้อตกลงใน 
    ช้ันเรียน 
2. แก้ปัญหา/พฒันานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้าง 
    วินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 
3. ประเมินการกํากับดูแลช้ันเรียน และนําผลการประเมินไป 
    ใช้ในการปรับปรุง และพัฒนา 

 
 สมรรถนะท่ี 4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเข้าใจ แยกประเด็น
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนําไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
รวมทั้งสามารถวิเคราะหอ์งค์กรหรอืงานในภาพรวมและดําเนินการแก้ปญัหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ มีรายละเอียด ดังตารางที่ 11 
 

ตารางท่ี  11 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะประจําสายงานข้อที่ 4   
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

1. การวิเคราะห ์  1. สํารวจปญัหาเกี่ยวกับนกัเรียนทีเ่กิดข้ึนในช้ันเรียนเพื่อวาง   
    แผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
2. วิเคราะห์สาเหตุของปญัหาเกี่ยวกับนกัเรียนที่เกิดข้ึน 
    ในช้ันเรียนเพื่อกําหนดทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาระบุ  
    สภาพปัจจบุัน 
3. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส 
   ความสําเรจ็ของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึน 

2. การสังเคราะห ์ 1. รวบรวม จําแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของผู้เรียน  
    แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อ           
    การนําไปใช้ 
2. มีการประมวลผลหรือสรปุข้อมลูสารสนเทศทีเ่ป็น 
   ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูล 
   รอบด้าน 
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ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

3. การวิจัยเพือ่พัฒนาผู้เรียน 1. จัดทําแผนการวิจัย และดําเนนิกระบวนการวิจัย อย่างเปน็ 
    ระบบตามแผนดําเนินการวิจัยทีก่ําหนดไว้ 
2. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั  
    อย่างเป็นระบบ 
3. มีการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่นๆ ที่มี 
    บริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

 
  สมรรถนะท่ี 5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสมัพันธ์สว่นบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลัง
แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ มีรายละเอียด ดังตารางที่ 12 
 

ตารางท่ี  12 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะประจําสายงานข้อที่ 5  
ภาวะผู้นําครู 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ ่
ที่เหมาะสมกบัความเป็นคร ู
(Adult Development) 

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ 
    แสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น  และมีความรับผิดชอบ 
    ต่อตนเองและส่วนรวม 
2. เห็นคุณค่า ให้ความสําคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และ 
    ให้เกียรติแกผู่้อื่น 
3. กระตุ้นจงูใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทําของผู้อืน่   
    ให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเปูาหมายในการทํางาน 
    ร่วมกัน 

2. การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์ 
(Dialogue) 

1. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการ 
    สนทนาอย่างสร้างสรรค์กบัผู้อื่น 
    โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารเรียนรู้ของผู้เรียนและการพฒันาวิชาชีพ 
2. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งคําถาม เปิดใจกว้าง  
    ยืดหยุ่นยอมรับทัศนะทีห่ลากหลายของผู้อื่น เพื่อเป็น 
    แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 
3. สืบเสาะข้อมลู ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ๆ  ที่สร้างความท้าทาย 
    ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น  

3. การเป็นบุคคลแหง่ 
การเปลี่ยนแปลง (Change 
Agency) 

1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการ 
    วางแผนอย่างมีวิสัยทัศนซ์ึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ เปูาหมาย  
    และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกบัผู้อื่น  
 

1
2
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ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
2. ริเริม่การปฏิบัติที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพฒันา 
    นวัตกรรม 
3. กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือในวงกว้างเพือ่ 
    พัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาและวิชาชีพ 
4. ปฏิบัติงานร่วมกบัผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/ข้ันตอนทีเ่ปลี่ยนแปลง 
   ไปจากเดิมได้ 

4. การปฏิบัติงานอย่าง
ไตร่ตรอง 
(Reflective Practice) 

1. พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรียนรู้ของ 
    นักเรียน และการจัดการเรียนรู ้
2. สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรอง 
    ของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม 
    ต่างๆ 
3. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการ      
    ปฏิบัติงานของตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา 
 

5. การมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ผู้เรียน(Concern for 
improving pupil 
achievement) 
 

1. กําหนดเปูาหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ทีท่้าทายตาม    
   ความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให ้
   บรรลผุลสําเร็จได ้
2. ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรียนต่อผูป้กครอง 
    และผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
3. ยอมรับข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้าน 
   การเรียนรู้ของผูเ้รียนจากผูป้กครอง 
4. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัตงิานของตนเองใหเ้อื้อต่อ 
   การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน 
5. ตรวจสอบข้อมลูการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมถึง 
   ผลการวิจัย หรือองค์ความรู้ต่างๆ  และนําไปใช้ในการ 
  พัฒนาผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

 

สมรรถนะท่ี 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การ
ประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังตารางที่ 13 

 
 
 

 



33 
 

ตารางท่ี  13 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีและรายการพฤติกรรมในสมรรถนะประจําสายงานข้อที่ 6  
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพือ่การจดัการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การสร้างความสมัพันธ์และ
ความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อ  
การจัดการเรียนรู ้

1. กําหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และ 
   ความร่วมมือกับชุมชน 
2. ประสานให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของ 
    สถานศึกษา 
3. ให้ความร่วมมือในกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน 
4. จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกบั 
    ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครฐัและเอกชน 
    เพื่อการจัดการเรียนรู ้

2. การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู ้

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน  
   และองค์กรอื่นๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพือ่สนบัสนุน 
   ส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้

 
4.3 ภาระงานในสถานศึกษาของครู 
  ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานของครูได้มีกําหนดไว้เป็นการเฉพาะในกฎหมายทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน หลายหน่วยงานและสถานศึกษาได้กําหนดหน้าที่ของครูไว้ในระเบียบหรือประกาศของ
หน่วยงานหรือคําสั่งของผูม้ีอํานาจ แต่อย่างไรก็ตามภาระด้านการเรียนการสอนถือเปน็หน้าที่หลักของ
ครู ไม่ว่าจะเป็นครูผู้สอนในระดับการศึกษาใด หรือประเภทวิชาใด แม้ว่าสังคมจะเปลี่ยนไปแต่ครูก็ยัง
มีบทบาทและมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อระบบการศึกษา โดยเฉพาะในอนาคต ครูจะยิ่งมีบทบาทสําคัญ
มากขึ้นต่อความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ ดังนั้นครูจะต้องปฏิบัติภารกิจและงานของตนเองให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ให้สมกับที่สังคมได้มอบหมายภาระและความไว้วางใจให้ 
 

  กิติมา ปรีดีดิลก (2542) ได้กล่าวถึงภาระงานในสถานศึกษาว่า ครูควรมีหน้าที่ในการจัดทํา
โครงการสอนให้สมบูรณ์ด้วยการเตรียมการสอนให้เป็นลาํดับข้ันตามหลักสตูร เตรียมอุปกรณ์เพื่อใช้ใน
บทเรียน ตรงตามจุดประสงค์ด้วยวิธีง่าย ประหยัดใช้ได้อย่างคุ้มค่า และดําเนินการสอนโดยวิธีการ
ตามลําดับข้ัน มีการประเมินผลตามกระบวนการเรียนการสอน ต้องควบคุมช้ันเรียนให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ปฏิบัติหน้าที่สอนด้วยความตรงต่อเวลา หมั่นหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ ควรเป็น
บุคคลที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อนักเรียนและผู้ร่วมงาน ขยันและเอาใจใส่ใน
การตรวจงานเด็กแก้ไขข้อบกพร่องอยู่เสมอ อีกทั้งเป็นผู้ที่เสียสละเวลาในการสอน ซ่อมเสริมมีการ
ออกข้อสอบตามหลักเกณฑ์ของการวัดผล 
 

  ธีรศักดิ์ อัครบวร (2544)  ได้กล่าวถึงภาระงานในสถานศึกษาของครูไว้ 8 ประการ คือ 
   (1) ครูจะต้องเป็นผู้ช้ีนํา ในการศึกษาเล่าเรียนให้แก่นักเรียน ช่วยเหลือด้านการเรียนและ
ด้านความประพฤติของนักเรียน ตลอดจนการแนะแนวให้นักเรียนเข้าใจและสามารถแก้ปัญหาต่างๆ 
ของตนเองได้ ครูจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
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  (2) ครูต้องมีความรู้ดีในเรื่องที่ต้องสอน วิชาที่ต้องรับผิดชอบในการให้ความรู้หรือ
ประสบการณ์แก่นักเรียน ความรู้ในวิชาที่สอนน้ันจะดีมากน้อยเพียงไรก็ข้ึนอยู่กับการเตรียมการสอน 
ความขยันหมั่นเพียรและความใฝุรู้ของครูด้วย 
  (3) ครูที่มีความรู้ดีจะต้องสามารถสอนได้ดีด้วยในการประกอบอาชีพครูนั้น การสอนเป็นงาน
สํา คัญที่สุด ดังนั้นครูจึงควรวางแผนการสอนอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดจุดประสงค์ รูปแบบ               
การสอน วิธีสอน อุปกรณ์การสอน การสอนการจัดกิจกรรมการสอน และการประเมินผลการเรียน 

(4) ครูที่ดีจะต้องมีความพยายามริเริ่มและหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อนํามาใช้ในการศึกษาแก่ศิษย์
ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน การพยายามปรับปรุงงานสอนให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอนั้นเป็นการ
พัฒนาการสอนที่ได้ผลดีที่สุดเป็นความคิดริเริ่ม นอกจากนี้ความพยายามหาความรู้เพิ่มเติมทั้งในด้าน
วิชาการ วิธีสอน ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวใหม่ๆ ในวงการศึกษาเหล่านี้จําเป็นอย่าง
มากสําหรับอาชีพครูในปัจจุบัน 
  (5) ครูต้องมีศรัทธาต่องานครูสนใจที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะมาจากศิษย์ 
เพื่อนครูด้วยกัน ผู้ปกครองหรือผู้บริหารก็ตามให้สําเร็จล่วงไปด้วยความกระตือรือร้นที่จะทํางานให้
ได้รับความสําเร็จอย่างดี นอกจากนี้ครูต้องตั้งใจพัฒนาการทํางานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอด้วย 
  (6) ครูที่สอนดีต้องรู้จักปรับปรุงวิธีสอนตลอดเวลา เนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางวิทยาการและสังคมอยู่เสมอ ความสามารถปรับบทเรียนให้สอดคล้องกับการดําเนินชีวิตของ
นักเรียนด้วย 
  (7) ครูที่ดีจะต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของศิษย์แต่ละคน ทั้งการสอนและการ
ปกครองจะเป็นไปด้วยดี หากว่าครูเข้าใจปัญหาพื้นฐานของแต่ละคนที่แตกต่างกันไป ยิ่งครูสามารถ
เข้าใจศิษย์ได้ดีเท่าไรก็ย่อมจะสามารถช่วยเหลือศิษย์ในด้านการเรียนและความประพฤติได้ดียิ่งข้ึน
เท่านั้น 
  (8) ครูต้องสามารถใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระและวัยของศิษย์ในแต่ละช้ันเรียน 
เพื่อให้ศิษย์เกิดความสนใจและตั้งใจที่จะเรยีน นอกจากนี้ครูจะต้องรูจ้ักใช้อุปกรณ์การสอนหรอืสือ่การ
สอนให้เหมาะสมกับบทเรียน ครูจะต้องรู้จักเร้าให้ศิษย์เกิดความสนใจและอยากรู้อยากเห็น ตั้งใจที่จะ
ศึกษาสิ่งที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ด้วย ครูจะต้องส่งเสริมให้ศิษย์รู้จักคิดแก้ปัญหาต่างๆ ได้ตลอดจนช่วยให้รู้
วิธีการที่จะแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2549) ได้กล่าวถึงภาระงานในสถานศึกษาของครูไว้ 7 ประการคือ  
  (1) หน้าที่การสอนและการเผยแพรวิ่ชาการ ได้แก่ รับผิดชอบดําเนินการสอนรายวิชาให้ลุลว่ง
ด้วยดีรวมทั้งการเผยแพร่วิชาความรู้แก่ผูส้นใจอื่นๆ เช่น สอนวิชาต่างๆ เป็นครูที่ปรึกษา ครูนิเทศ เป็น
วิทยากรเผยแพร่วิชาชีพแก่ประชาชน  
  (2) หน้าที่ให้การสนับสนุนและให้บริการการเรียน ได้แก่ รับผิดชอบดําเนินการจัดหาจัด
หมวดหมู่ เก็บรักษา ซ่อมบํารุงและให้บริการเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใช้วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่  
ยานพาหนะและอื่นๆ อันเป็นการสนับสนุนและให้บริการแก่การสอนการเรียนของสถานศึกษา ทั้งนี้
เพื่อเอื้ออํานวยให้กระบวนการการสอนการเรียนดังกล่าวเป็นไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เช่น งานสื่อการสอน งานทดสอบ งานทะเบียนและวัดผล เป็นต้น  
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  (3) หน้าที่การบริการและปกครองนักเรียน ได้แก่ รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการ
อํานวยการให้การศึกษาให้แก่นักเรียน เพื่อให้ดําเนินชีวิตในฐานะผู้เรียนอย่างราบรื่นและรวมถึงการให้
การศึกษาเสริมหลกัสตูร การแนะนํา หรือแนะแนวทั้งด้านการศึกษา การเตรียมตัวเพื่ออาชีพ และการ
แก้ปัญหาส่วนตัว ทั้งยังรวมถึงการจัดระบบการปกครอง ดูแลนักเรียนให้อยู่ในระเบียบมีศีลธรรมและ
วัฒนธรรมอันดี เป็นต้น  
  (4) หน้าที่การบริหารวิชาการ บุคลากรและสถาบัน ได้แก่ รับผิดชอบดําเนินการบริหารและ
จัดการในหน่วยงานย่อย เช่น ภาควิชาหรือแผนกวิชา และหน่วยงานใหญ่คือสถานศึกษา เพื่อให้การ
ดําเนินงานของหน่วยงานดังกล่าวเป็นไปโดยราบรื่นและเรียบร้อยตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้กําหนด
ไว้ทั้งในด้านวิชาการ บุคลากร งบประมาณและอื่นๆ ของหน่วยงานนั้น เช่น หัวหน้างานทะเบียน 
หัวหน้าฝุายวิชาการ หัวหน้างานอาคารสถานที่ เป็นต้น  

(5) หน้าที่การพัฒนาสถาบัน ได้แก่ รับผิดชอบดําเนินการในเรื่องที่เป็นการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าเฉพาะด้านหรือเฉพาะเรื่องให้แก่หน่วยงานโดยรวมคือสถานศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายให้
เป็นไปตามนโยบายหรือหลักการทีผู่้บริหารสถาบันกําหนดให้ เช่น งานศูนย์ข้อมูล กรรมการตรวจการ
จ้างงาน การซ่อมวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
  (6) หน้าที่ธุรกิจและบริการทั่วไป ได้แก่ รับผิดชอบดําเนินการหรือกระทําการเพื่อให้งาน
งบประมาณและด้านบริการทั่วไปของหน่วยงานย่อย เช่น สาขาวิชาของหน่วยงานใหญ่คือ 
สถานศึกษาเป็นไปโดยเรียบร้อยตามหลกัการและมาตรฐานที่กําหนดไว้สําหรับหน่วยงานน้ันๆ และทั้ง
ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือสิ่งของภายในหน่วยงานเองและบุคคลหรือสิ่งของภายนอกหน่วยงาน 
  (7) หน้าที่อื่นๆ ได้แก่ รับผิดชอบดําเนินการในหน้าที่ย่อยอื่นๆ หรือช้ินงานอื่นที่ยังไม่ได้
กล่าวถึง แต่เป็นสิ่งที่ควรได้รับการดําเนินการตามที่กําหนดไว้ในบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานหรือตาม
นโยบายหรือคํา สั่งของผู้บังคับบัญชาตามลําดับ 
 

 ยนต์ ชุ่มจิต (2550) ได้กล่าวถึง ภาระงานในสถานศึกษาของครูไว้ว่า เป็นกิจที่ครูต้องกระทํา 
ทั้งทางด้านการถ่ายทอดทางวิทยาการ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การสืบทอดมรดกทาง
วัฒนธรรม การวัดผลประเมินผล การทําหน้าที่ในการอบรมสัง่สอนให้ศิษย์เป็นคนดีมีปัญญาด้วยสํานึก
ในความถูกต้องและเหมาะสม อีกทั้งได้กล่าวถึงหน้าที่ของครูตามทัศนะของบุคคลทั่วไปไว้ว่า ครูมี
หน้าที่ที่สําคัญที่ต้องสั่งสอนศิลปวิทยาการต่างๆ ให้แก่ศิษย์ด้วยการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมที่ดีงามให้แก่ศิษย์ จัดกิจกรรมเพื่อความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ แนะแนวการศึกษาและอาชีพ
และประเมินผลความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ ปกครองดูแลความทุกข์สุขของศิษย์ รักษาวินัยและ
ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์และบุคคลทั่วไป ตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ให้สําเร็จเรียบร้อยและมีคุณภาพ มีความขยันในการสร้างเสริมสมรรถภาพทางวิชาการให้แก่ตนเอง
อย่างสมํ่าเสมอ มีความตั้งใจในการดูแลสอดส่อง ปูองกันภัยพิบัติมิให้เกิดแก่ทรัพย์สินของโรงเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552)  ได้กล่าวถึง 
ภาระงานในสถานศึกษาของครูไว้ว่า สถานศึกษามีผู้อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการ และรับผิดชอบการบรหิารงานของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายที่
มีขอบข่ายภารกิจที่กําหนด ซึ่งการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและ
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ระเบียบที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษากําหนด โดยแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม ฝุาย หรืองาน 
ตลอดจนกําหนดอํานาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการให้ครอบคลุมขอบข่าย และภารกิจของ
สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยครูมีหน้าที่ในการดําเนินงานที่เป็นส่วน
ช่วยในการบริหารงานของสถานศึกษาตามที่ได้รับคําสั่งแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีขอบข่ายและ
ภารกิจดังต่อไปนี้  

1. งานวิชาการ  

  งานวิชาการ ถือเป็นงานที่มีความสําคัญที่สุดเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งผู้บริหาร
โรงเรียน คณะครู  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝุาย ต้องมีความรู้ความเข้าใจให้ความสําคัญ  และ            
มีส่วนร่วมในการวางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ และต่อ เนื่องโดยงานวิชาการที่ครูจะต้องปฏิบัติจะประกอบด้วยภารกิจหลัก ดังนี้                     
(1) งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (3) งานวัดผลประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน (4) งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (5) งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา (6) งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (7) งานพัฒนาห้องสมุด (8) งานนิเทศการศึกษา 
(9) การแนะแนวการศึกษา (10) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (11) งาน
พัฒนากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 สาระ และ (12) งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

   2. งานงบประมาณ 

 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มี
ความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จาก
การบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน โดย
งานประมาณที่ครูจะต้องปฏิบัติจะประกอบด้วยภารกิจหลัก ดังนี้ ( 1) งานจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ (2) งานจัดสรรงบประมาณ (3) งานตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
ใช้เงินและผลการดําเนินงาน (4) งานระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา (5) งานบริหาร
การเงิน (6) งานบริหารบัญชี และ (7) งานบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

  3. งานบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคล หมายถึง การหาทางใช้คนที่อยู่ร่วมกันในองค์กรนั้น ๆ ให้ทํางาน
ได้ผลดีที่สุด สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถทําให้ผู้ร่วมงานมีความสุขมีความ
พอใจที่จะให้ความร่วมมือและทํางานร่วมกับผู้บริหาร เพื่อให้งานขององค์กรนั้นๆ สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี   
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โดยงานบริหารงานบุคคลที่ครูจะต้องปฏิบัติจะประกอบด้วยภารกิจหลัก ดังนี้  (1) งานวางแผน
อัตรากําลังและกําหนดตําแหน่ง (2) งานสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (3) งานเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการและ (4) งานวินัยและการรักษาวินัย 

4. งานบริหารท่ัวไป 

  งานด้านการบริหารทั่วไป เป็นภารกิจหนึ่งของโรงเรียนในการสนับสนุน ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนกําหนดให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   โดยงานบริหารทั่วไปที่ครูจะต้องปฏิบัติจะประกอบด้วยภารกิจหลัก 
ดังนี้ ดังนี้ (1) งานธุรการ (2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (3) งานพัฒนา
ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ (4) งานประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา (5) งาน
จัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร(6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) งานส่งเสริม สนับสนุนด้าน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป (8) งานจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม (9) งานสํามะ
โนนักเรียน (10) งานส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย (11) 
งานระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา (12) งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน  (13) งานประชาสัมพันธ์งาน
การศึกษา (14) งานส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศึกษา และ (15) งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น 

   จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับภาระในการปฏิบัติงานครู จากแนวคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก 
(2542) ธีรศักดิ์ อัครบวร (2544)  สํานักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์ (2549)  ยนต์ ชุ่มจิต (2550)  สํานักงานคณะกรรมการการ ศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) สามารถสรุปภาระในการปฏิบัติงานของครูได้ดังนี้ 

  1. ด้านการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดทําแผนการสอนโดยวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง และสาระการเรียนรู้ การเตรียมการสอน   การจัดหาและการผลิตสื่ออุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน การดําเนินการสอน การจัดทําแบบวัดผลและประเมินผลในวิชาที่สอน 
การสอนซ่อมเสริม การสอนแทน การตรวจงานนักเรียน การจัดช้ันเรียน/ห้องเรียน บรรยากาศ
แวดล้อม การวัดและประเมินผลผู้เรียน  และการจัดทํารายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเป็น
ระบบถูกต้องและสมบูรณ์ 

  2. ด้านการพัฒนาผู้เรียน ได้แก่  การส่งเสริมการเรียนรู้ตามความถนัด การวิเคราะห์และ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามความสนใจโดยสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม การจัดค่าย
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนหรือเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียน งานแนะแนวและให้คําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับการเรียน สุขภาพกาย สุขภาพจิต อาชีพและการศึกษาต่อ การแก้ปัญหาความประพฤติ
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นักเรียน  งานโฮมรูมนักเรียน การทําเอกสารประจําช้ัน งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานติดต่อ
ประสานงานกับผู้ปกครอง งานครูที่ปรึกษากิจกรรมชุมนุม งานกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด 
งานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 

  3. ด้านการพัฒนาความสามารถทางวิชาการ ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ การเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการที่องค์กร หน่วยงาน หรือสมาคมจัดข้ึน เช่น การประชุม การอบรม 
และการสัมมนา รวมถึงการใช้เครือข่ายทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ต่อไป   

   4. ด้านการพัฒนาสถานศึกษา ได้แก่ ปฏิบัติงานสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมที่พัฒนางาน
ของสถานศึกษาจนเกิดผลสําเร็จและทันเวลาที่กําหนดดังนี้ (1) งานวิชาการ เช่น งานพัฒนาหลักสูตร 
งานพัฒนากระบวนการเรยีนรู้  งานวัดและประเมินผล  งานวิจัย งานแนะแนวการศึกษา  งานประกัน
คุณภาพ  และงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (2) งานงบประมาณ  เช่น งานการเงิน งานบัญชี  งานพัสดุ
และสินทรัพย์  (3) งานฝุายบุคคล เช่น งานวางแผนอัตรากําลัง  งานสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
งานเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน และงานรักษาวินัย (4) งานบริหารทั่วไป เช่น งานธุรการ 
งานสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ์ งานร่วมมือกับชุมชน องค์กร หน่วยงาน  งานอาคารและสถานที่   

4.4 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
           การปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จได้นั้นต้องอาศัยการเรียนรู้และเทคนิคการจัดการงาน
ต่างๆอย่างมีข้ันตอนและแบบแผน ในการนี้ผู้วิจัยจึงขอแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) ทฤษฎี
การเรียนรู้ และ 2) ทฤษฎีการจัดการ มีรายละเอียดดังนี้ 
      4.4.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
          สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) กล่าวว่า “การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่ง
เป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือจากการฝึกหัด เพื่อให้
บุคคลสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ได้” ดังนั้นความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้จึงมี
ความสําคัญกับมนุษย์ทุกคน โดยนักวิจิตวิทยาได้พยายามทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของทั้งสัตว์
และมนุษย์ และได้ค้นพบหลักการที่ใช้ประยุกต์เพื่อการเรียนรู้ อันนําไปสู่การสร้างทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทฤษฎีการเรียนรู้มีหลายทฤษฎี แต่จะขอนําเสนอเพียง 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ 
(Thorndike of Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์ (Skinner of Theory) และทฤษฎีการ
เรียนรู้ของกลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt of Theory) มีรายละเอียด ดังนี้  

ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Thorndike of Theory) 

  “ธอร์นไดค์ (Thorndike) เป็นนักจิตวิทยาและนักการศึกษาชาวอเมริกัน เป็นเจ้าของทฤษฎี
การเรียนรู้ที่เน้นความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้า (S) กับการตอบสนอง (R) เขาเช่ือว่าการเรียนรู้
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เกิดข้ึนไดต้้องสร้างสิ่งเช่ือมโยง (Bond) ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง จึงเรียกทฤษฎีนี้ ว่า ทฤษฎี
พันธะระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง (Connectionism Theory) หรือ ทฤษฎีสัมพันธ์เช่ือมโยง  

    ธอร์นไดค์ สรุปว่า การลองผิดลองถูกจะนําไปสูก่ารเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
และการเรียนรู้ คือ การที่มีการเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้า และการตอบสนองการเรียนรู้แบบลองผิดลอง
ถูก มีใจความที่สําคัญว่า  เมื่ออินทรีย์กระทบสิง่เรา้  อินทรีย์จะลองใช้วิธีตอบสนองต่อสิ่งเรา้หลายๆวิธี  
จนพบกับวิธีที่เหมาะสมและถูกต้องกับเหตุการณ์และสถานการณ์ เมื่อได้รับการตอบสนองที่ถูกต้อง           
ก็จะนําไปต่อเนื่องเข้ากับสิ่งเร้านั้นๆมีผลให้เกิดการเรียนรู้ข้ึน  โดยมีหลักเกณฑ์และลําดับข้ันที่จะ
นําไปสู่การเรียนรู้แบบดังนี้ 

       1. มีสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหาเร้าให้อินทรีย์แสดงการตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมออกมา      
  2. อินทรีย์จะแสดงอาการตอบสนองหลายๆอย่างเพื่อแกป้ัญหาที่เกิดข้ึน                          
   3. ปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่ทําใหเ้กิดความพอใจจะถูกตัดทิ้งไป 
  4. เมื่อปฏิกริิยาตอบสนองที่ไม่ทําให้เกิดความพอใจถูกตัดทิ้งไป จนเหลือปฏิกิริยาทีท่ําใหเ้กิด             
ความพอใจ อินทรียจ์ะถือเอากิริยาตอบสนองที่ถูกต้อง และจะแสดงตอบสนองตอ่สิง่เร้า(Interaction)   
นั้นมากระทบอกี                   

  ลักษณะสําคัญของทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ สามารถสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ได้ดังนี้ 

  1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) หมายถึง สภาพความพร้อมหรือวุฒิภาวะของ
บุคคลทั้งทางร่างกาย อวัยวะต่างๆ ในการเรียนรู้และจิตใจ รวมทั้งพื้นฐานและประสบการณ์เดิม 
สภาพความพร้อมของหู ตา ประสาทสมองกล้ามเนื้อ ประสบการณ์เดิมที่จะเช่ือมโยงกับความรู้ใหม่
หรือสิ่งใหม่ ตลอดจนความสนใจ ความเข้าใจต่อสิ่งที่เห็น ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมตามองค์ประกอบ
ต่างๆดังกล่าว ก็จะทําให้ผู้เรียนเกิดการบุคคลได้  

2. กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) หมายถึง การที่ผู้เรียนได้ฝึกหัดหรือกระทําซ้ําๆ
บ่อยๆ ย่อมจะทําให้เกิดความสมบูรณ์ถูกต้อง ซึ่งกฎนี้เป็นการเน้นความมั่นคงระหว่างการเช่ือมโยง
และการตอบสนองที่ถูกต้องย่อมนํามาซึ่งความสมบูรณ์  

  3. กฎแห่งความผลที่ได้รับ (Law of Effect) หมายถึง เมื่ออินทรีย์ได้รับความพอใจ จะทําให้
หรือสิ่งเช่ือมโยงแข็งมั่นคง ในทางกลับกันหากอินทรีย์ได้รับความไม่พอใจ จะทําให้พันธะหรือสิ่ง
เช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองอ่อนกําลังลง หรืออาจกล่าวได้ว่า หากอินทรีย์ได้รับความ
พอใจจาก ผลการทํากิจกรรม ก็จะเกิดผลดีกับการเรียนรู้ทําให้อินทรีย์อยากเรียนรู้ เพิ่มมากข้ึนอีก 
ในทางตรงข้ามหากอินทรีย์ได้รับผลที่ไม่พอใจก็จะทําให้ไม่อยากเรียนรู้หรือเบื่อหน่ายและเป็นผลเสีย
ต่อการเรียนรู้ 
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       ทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์ (Skinner of Theory)  

          สกินเนอร์ (Skinner)  เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ทําการทดลองด้านจิตวิทยาการศึกษา
และวิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ที่มีการตอบสนองแบบแสดงการกระทํา (Operant behavior) 
สกินเนอร์ได้แบ่ง พฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตไว้ 2 แบบ คือ 

  Respondent behavior พฤติกรรมหรือการตอบสนองที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ หรือเป็น
ปฏิกิริยาสะท้อน (Reflex) ซึ่งสิ่งมีชีวิตไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ เช่น การกระพริบตา น้ําลายไหล 
หรือการเกิดอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ 

  Operant behavior พฤติกรรมที่เกิดจากสิ่งมีชีวิตเป็นผู้กําหนด หรือเลือกที่จะแสดงออกมา 
ส่วนใหญ่จะเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในชีวิตประจําวัน เช่น กิน นอน พูด เดิน ทํางาน ขับรถ 
ฯลฯ. 

  การเรียนรู้ตามแนวคิดของสกินเนอร์ เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง
เช่นเดียวกัน แต่สกินเนอร์ให้ความสําคัญต่อการตอบสนองมากกว่าสิ่งเร้า นอกจากนี้สกิน เนอร์ให้
ความสําคัญต่อการเสริมแรงว่ามีผลทําให้เกิดการเรียนรู้ที่คงทนถาวรยิ่งข้ึนด้วย และอัตราการเกิด
พฤติกรรมหรือการตอบสนองข้ึนอยู่กับผลของการกระทํา คือ การเสริมแรง หรือการลงโทษ           
ทั้งทางบวกและทางลบ  

  ลักษณะสําคัญของทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์ สามารถสรปุหลักการมาประยกุต์ใช้ได้ดังนี้ 

   1. การเสริมแรง (Reinforcement) คือ การทําให้อัตราการตอบสนองหรือความถ่ีของ      
การแสดงพฤติกรรมเพิ่มข้ึนอันเป็นผลจากการได้รับสิ่งเสริมแรงที่เหมาะสม การเสริมแรงมี 2 ทาง 
ได้แก่ การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เป็นการให้สิ่งเสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจ            
มีผลทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมถี่ข้ึนและการเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) เป็นการ
นําเอาสิ่งที่บุคคลไม่พึงพอใจออกไป มีผลทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมถี่ข้ึน 

2. การลงโทษ (Punishment) คือ การทําให้อัตราการตอบสนองหรือความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมลดลง การลงโทษมี 2 ทาง ได้แก่ การลงโทษทางบวก (Positive punishment) เป็นการให้
สิ่งเร้าที่บุคคลที่ไม่พึงพอใจ มีผลทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมลดลง  การลงโทษทางลบ (Negative 
punishment) เป็นการนําสิ่งเร้าที่บุคคลพึงพอใจ หรือสิ่งเสริมแรงออกไป มีผลทําให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมลดลง 
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  ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt of Theory) 

    กลุ่มเกสตัลท์  (Gestalt) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน โดยผู้นํากลุ่มคือ เวอร์โธเมอร์ 
(Wertheimer) โคห์เลอร์ (Koher) คอฟฟ์กา (Koffka) และเลวิน(Lewin) โดยทั้งกลุ่มมีแนวคิดว่า 
การเรียนรู้เกิดจากการจัดประสบการณ์ทั้งหลายที่อยู่อย่างกระจัดกระจายให้มารวมกันเสียก่อนแล้ว   
จึงพิจารณาส่วนย่อยต่อไป 

หลักการเรียนรู้ของทฤษฎีเกสตัลท์นี้จะเน้นการเรียนรู้ที่ส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อยซึ่งจะเกิด
จากประสบการณ์และการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจาก 2 ลักษณะคือ 

 1. การรับรู้ (perception)  คือ การแปลความหมายหรือการตีความต่อสิ่งเร้าของอวัยวะรับ
สัมผัสส่วน ใดส่วนหนึ่งหรือทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น และผิวหนัง โดยการตีความนี้มักอาศัย
ประสบการณ์เดิม ดังนั้นแต่ละคนอาจรับรู้ในสิ่งเร้าเดียวกันแตกต่างกันได้แล้วแต่ประสบการณ์ ซึ่ง
สามารถแบ่งได้ออกเป็น 4 กฎ เรียกว่า กฎการจัดระเบียบเข้าด้วยกัน  (The Laws of Organization) 
มีรายละเอียดดังนี ้

    1) กฎแห่งความชัดเจน (Laws of Clearness) คือ การเรียนรู้ที่ดีต้องมีความชัดเจน และ
แน่นอน เพราะผู้เรียนมีประสบการณ์แตกต่างกันเมื่อต้องการให้เกิดการเรียนรู้อย่างเดียวกันสิ่งที่จะให้
เกิดการเรียนรู้จึงต้องมีความชัดเจน 

    2) กฎแห่งความคล้ายคลึง (Law of Similarity) คือ การวางรูปแบบกลุ่มของการรับรู้ 
เช่น กลุ่มของเส้น หรือสี ที่คล้ายคลึงกัน หมายถึงสิ่งเร้าใด ๆ ก็ตาม ที่มีรูปร่าง ขนาด หรือสี ที่
คล้ายกัน คนเราจะรับรู้ว่า เป็นสิ่งเดียวกัน หรือพวกเดียวกัน  เป็นการวางหลักการรับรู้ในสิ่งที่
คล้ายคลึงกันเพื่อจะได้รู้ว่าสามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกัน 

      3) กฎแห่งความสมบรูณ์ (Law of Closure) บุคคลสามารถรับรู้สิง่เร้าที่ยงัไม่สมบรูณ์ให้
สมบรูณ์ได้หากบุคคลมปีระสบการณ์เดิมในสิง่นั้น 

      4) กฎแห่งความต่อเนือ่ง (Law of Continuity) หากสิง่เร้ามีความต่อเนื่องกันหรือมี
ทิศทางไปในทางเดียวกันบุคคลสามารถรบัรูเ้ป็นสิ่งเดียวกันหรือเป็นเหตเุป็นผลกัน 

  2. การเรียนรูจ้ากการหยั่งเห็น (Insight) คือ การเรียนรู้ที่เกดิข้ึนจากการพจิารณาปัญหาใน
ภาพรวมและการใช้กระบวนการทางความคิดเช่ือมโยงประสบการณ์เดมิกบัปัญหาทีเ่ผชิญอยู่ 

  เลวิน (Lewin) ได้อธิบายการเรียนรู้ว่าการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับ “life space” ของแต่ละ
บุคคลซึ่งประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเช่น คน สัตว์ สิ่งของ สถานที่ และสิ่งแวดล้อมทาง
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จิตวิทยา เช่น แรงขับ(drive) แรงจูงใจ (motivation) เปูาหมาย (goal) และความสนใจ (interest) 
เป็นต้น เลวิน อธิบายว่าพฤติกรรมของคนมีพลังและทิศทางสิ่งใดที่อยู่ในความสนใจและความต้องการ
ของตน จะมีพลังเป็นบวก แตส่ิ่งที่อยู่นอกเหนือจากความสนใจจะมีพลังเป็นลบ การเรียนรู้จะเกิดข้ึน
เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจหรือแรงขับที่จะกระทําให้ไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางที่ตนต้องการ 

    จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถรวบรวมประเด็นและสรุปทฤษฎีการเรียนรู้  
คือ การลองผิดลองถูกเพื่อการตอบสนองต่อสิง่เรา้กับสิ่งที่เราเคยทําแลว้ประสบความสําเรจ็ โดยอาศัย
ความพร้อม ประสบการณ์ การเสริมแรง และการลงโทษ โดยการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ดีเมื่อบุคคลมี
แรงจูงใจที่จะขับเคลื่อนไปสู่เปูาหมายที่เราได้กําหนดไว้ 

     4.4.2 ทฤษฎีการจัดการ 
          กิ่งกาญจน์ วรนิทัศน์ (2553) กล่าวว่า “การจัดการเป็นศาสตร์ที่ควรเรียนรู้ เพราะสามารถ
ช่วยให้มนุษย์มีความคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ สามารถสร้างความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ 
แล้วกําหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้องค์กรประสบความสําเร็จ” โดยทฤษฎีการจัดการ มีหลาย
ทฤษฎี แต่จะขอนําเสนอเพียง 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  ทฤษฎีการจัดการ
ระบบราชการ และทฤษฎีการจัดการเชิงกระบวนการ มีรายละเอียดดังนี้ 
          ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร ์ 
  เฟรดเดอริด วินสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick Winslow Taylor) ได้เสนอแนวความคิดทางการ
จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ว่าในการทํางานใดก็ตาม จะสามารถใช้หลักทางวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วยใน
การศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับงานน้ันๆได้เสมอ โดยเฉพาะคนงานในระดับปฏิบัติ ซึ่งเทย์เลอร์เชื่อว่า 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากสถานที่ปฏิบัติการ จะทําให้สามารถค้นหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว
ได้นอกจากน้ีเทย์เลอร์ ยังได้เสนอหลักการสําคัญที่จะทําให้การปฏิบั ติงานเกิดประสิทธิภาพ 
(Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2000) ดังน้ี  
  1) การหาวิธีที่ดีที่สุดต้องทําการสังเกตและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบที่ เกี่ ยวกับ             
การปฏิบัติงานเพื่อค้นหาวิธีที่ดีที่สุดของแต่ละงานซึ่งจะต้องรวมถึงกฎของการเคลื่อนไหว การกําหนด
มาตรฐานของงานและสภาวะแวดล้อมของงานที่เหมาะสม  
  2) การคัดเลือกคนงาน โดยใช้หลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือก ซึ่งเป็นการค้นหา
ขีดความสามารถ และข้อจํากัดของคนงานแต่ละคน หลังจากนั้นจึงให้โอกาสคนงานแต่ละคนได้รับ 
การฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าในงานตามความจําเป็นต่อไป  

3) การจัดให้มีการจูงใจด้านการเงิน เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด และทําให้ผู้ปฏิบัติงานตาม 
คําสั่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงทําได้โดยให้ผู้ปฏิบัตงิานแต่ละคนได้รับค่าตอบแทนเป็นสัดส่วน
โดยตรงกับผลผลิตแทนการจ่ายค่าแรงตามช่ัวโมงที่ทํางาน  
  4) การแยกฝุายบริหารออกจากฝุายปฏิบัติ เป็นการแบ่งหน้าที่ระหว่างฝุายจัดการ และฝุาย
ปฏิบัติออกจากกันโดยให้ฝุายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการวางแผน ส่วนฝุายปฏิบัติให้
รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
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 แฟรงค์ บังเกอร์ กิลเบรธ และลิลเลี่ยน มอลเลอร์ กิลเบรธ (The Gilbreth) ผู้สนับสนุน
แนวความคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ให้แนวคิดว่าผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิานจะต้องค้นหาและ
ปรึกษากันเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลายแนวทาง โดยพยายามลดกฎข้อบังคับที่เป็นอุปสรรค
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับ
มาตรฐานของวิธีปฏิบัติให้มากที่สุด 
 เฮนรี่ แอล แกนท์ (Henri L. Gantt) ผู้เสนอแนวความคิดทางการจัดการที่เน้นการปฏิบัติ          
ที่ให้ความสําคัญกับผู้ปฏิบัติมากที่สุด โดยการกระตุ้นและการมอบภาระหน้าที่ที่น่าสนใจ มีความ            
ท้าทาย คํานึงถึงการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติได้มีความรู้และความชํานาญที่สูงข้ึนเพื่อมีทัศนคติที่ดีต่องาน
จนเพิ่มผลผลิตให้สูงข้ึนได้ โดยการมอบอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบต้องชัดเจนเป็นธรรมและ            
มีสัดส่วนที่สมดุลกัน รวมทั้งแผนงาน และการควบคุม ผู้บริหารจะต้องจัดแบ่งงานให้เกิดความ
เหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติด้วย 
      ทฤษฎีการจัดการระบบราชการ  

แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เป็นนักสังคมวิทยา ได้เสนอลักษณะการจัดการที่เรียกว่า 
องค์การระบบราชการ เพื่อใช้ในการจัดการโครงสรา้งทาํงานให้ประสบความสําเร็จ มีรายละเอียดดังนี้       
  1) การกําหนดหน้าที่แยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะด้าน จากการกําหนดขอบเขตของ
งานแต่ละงานอย่างชัดเจน และกําหนดอํานาจหน้าที่เพื่อที่จะปฏิบัติงานได้เต็มควาสามารถ 

2) การกําหนดสายการบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ ที่จะลดหลั่นจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง 
ผู้ที่อยู่ในตําแหน่งที่ต่ํากว่าจะรับคําสั่งจากผู้ที่อยู่ในตําแหน่งที่สูงกว่า  

3) ผู้ที่อยู่ในตําแหน่งหน้าที่ต่างๆ จะถือเป็นพนักงานคนหนึ่งเท่านั้น กล่าวคือ สิทธิในการที่จะ
บริหารหรือปฏิบัติหน้าที่จะถูกกําหนดให้ไว้กับตําแหน่ง  ไม่ใช่กําหนดให้กับความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชา 

4) การคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานและการเลื่อนตําแหน่งให้สูงข้ึนต้องอาศัยหลักของความ 
สามารถที่วัดได้จากผลการปฏิบัติงานในตําแหน่ง หรือจากการได้รับการฝึกอบรม  

5) การให้ออกจากงานต้องมีหลักเกณฑ์ กําหนดกฎและระเบียบต่างๆ อย่างชัดเจน กฎและ
ระเบียบนี้จะทําให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เกิดความเป็นธรรมและทําให้สมาชิกอยู่ใน
ระเบียบวินัยองค์การ  
  6) ลักษณะของการปฏิบัติงานนั้นจะต้องไม่อิง ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนที่รู้จัก ลูกค้า หรือหน่วยงานต่างๆจะต้อง
ทําการติดต่ออย่างเป็นกลางและยุติธรรม 

  ทฤษฎีการจัดการเชิงกระบวนการ  
เฮนรี่ ฟาโยล์ (Henri Fayol) เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีความสําคัญมากที่สุดใน

ด้านการจัดการว่าเป็นผลงานที่เข้ามาเสริมแนวความคิดของเทย์เลอร์ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  กล่าวคือ 
แนวความคิดของเทย์เลอร์ จะให้ความสําคัญกับการจัดการในระดับปฏิบัติการ ส่วนฟาโยล์จะเน้นการ
จัดการในระดับสูง โดยฟาโยล์ได้ให้แนวคิดในการจัดการที่เป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยุกต์ใช้ โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1) การวางแผน เป็นการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆที่มีผลกระทบต่อการผลิตขององค์การ
ดังนั้นจึงต้องมีการวางแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เช่น การกําหนดผลผลิต ปริมาณ ต้นทุน เวลา 
คุณภาพ เป็นต้น  
  2) การจัดองค์การ เป็นการจัดโครงสร้างของงานที่มีการกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในแผนกต่างๆอย่างชัดเจน 

3) การบังคับบัญชา เป็นการกําหนดหรือวางหลักเกณฑ์ในการบังคับบัญชา ได้แก่ นโยบาย 
กฎระเบียบ ให้ผู้ปฏิบัติได้ยึดถือ เพื่อให้การผลิตเป็นไปด้วยความราบรื่น  

4) การประสานงาน เป็นการกําหนดภาระหน้าที่แผนกต่างๆให้เช่ือมโยงและประสานให้เข้า
กับงานของทุกคน 

5) การควบคุม เป็นการกํากับกิจกรรมการผลิต หรือให้บริการที่ทําให้เป็นไปตามแผนที่ได้
กําหนดไว้   

กูลิค ลูเธอร์และเออร์วิค (Gulick, Luther., & Lyndall F. Urwick) ได้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับ
โครงสร้างการจัดการองค์การเพื่อให้การทํางานประสบความสําเร็จ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) หลักการเกี่ยวกับการแบ่งงานกันทํา การประสานงาน การจัดแผนกงานโดยอาศัยเกณฑ์
การแบ่งงานตามวัตถุประสงค์ กระบวนการ บุคลากร และสถานที่  

2) หลักการเกี่ยวกับหน่วยช่วยอํานวยการ โดยใช้วิธีการประสานงานในองค์การตามวิธีต่างๆ 
ใช้หน่วยงานหลักและหน่วยช่วยอํานวยการให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดช่วงการบังคับบัญชาให
เมีความเหมาะสมตามความชํานาญเฉพาะด้าน  
  3) หลักการพัฒนากลไกให้บุคลากรเกิดความต้องการ และเกิดความตั้งใจที่จะทํางานร่วมกัน
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และเสนอแนะว่าควรจะมีการให้ความสําคัญกับหน้าที่          
การบริหารงานบุคคล เช่น การคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ การทําให้บุคลากรมี
ความรู้สึกว่างานที่ทําจะมีความก้าวหน้าต่อไปได ้และการทําให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ เป็นต้น 

  จากการศึกษาทฤษฎีการจัดการ ผู้วิจัยสามารถรวบรวมประเด็นจากทฤษฎีการจัดการเชิง
วิทยาศาสตร์ ทฤษฎีการจัดการระบบราชการ และทฤษฎีการจัดการเชิงกระบวนการ สรุปได้คือ           
การเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม หรือบุคลากรที่มีความชํานาญกับงาน มีการแบ่งงานกันอย่างชัดเจน มี

ระบบการจัดการให้หน่วยงานต่างๆสามารถเช่ือมโยงงานถึงกัน มีหลักเกณฑ์กฎระเบียบการทํางาน
อย่างยุติธรรม และการจัดการบุคลากรให้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
การสร้างแรงจูงใจในการทํางานโดยการปันผลประโยชน์ให้มีความเท่าเทียม เพื่อให้บุคคลากรทํางาน
ด้วยความเต็มใจจนเกิดเป็นผลงานที่มีคุณภาพ  
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4.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภาระในการปฏิบติงานครู  พบว่ามีนักวิจัยทั้ งในและ
ต่างประเทศให้ความสนใจศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  กัญญารัตน์  ขอบคุณ (2545) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ได้รับรางวัลในโรงเรียน
ประถมศึกษา พบว่าครูที่ได้รับรางวัลทั้ง 6 ด้านคือ ครูปฏิบัติงานด้านการสอนเป็นหลัก จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนตามความสนใจของนักเรียน พัฒนา
ตนเองโดยการอบรมสัมนาวิชาการควบคู่ไปกับการร่วมวางแผนและปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียน การ
บริการความรู้แก่ผู้อื่น และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  โดยการใช้เวลาปฏิบัติงานของครูที่ได้รับ
รางวัล ครูมีจํานวนสอน 21-25 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ใช้เวลาโดยเฉลี่ย 1-5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 6 ด้าน โดยใช้เวลาช่วงเย็นหลังเลิกเรียนในการสอนซ่อมเสริม และการพัฒนานักเรียน 
ใช้เวลาในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ในการพัฒนาตนเองและการบริการความรู้แก่ผู้อื่น และใช้เวลาทั้ง
ในช่วงเย็นหลังเรียนและวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ในการพัฒนาโรงเรียนและการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 
  วันดี สมมิตร (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของการสอบระดับชาติที่มีต่อพฤติกรรมการสอน
ของครู พบว่าพฤติกรรมการสอนของครูที่ปฏิบัติมากที่สุดหลังมีนโยบายการสอบระดับชาติ  คือ ครู
ต้องคิดวิเคราะห์เนื้อหาสาระที่สอนมากข้ึน โรงเรียนสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มี
การใช้คูมือที่มีแนวข้อสอบระดับชาติควบคู่กับการสอน การสอนแบบติว การนําข้อสอบระดับชาติมา
สอนในห้องเรียน การแนะนําให้นักเรียนทําข้อสอบระดับชาติย้อนหลังทุกปี การนําข้อสอบระดับชาติ
มาประยุกต์ใช้ในการออกข้อสอบมากกว่าโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา และครูวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีการออก
ข้อสอบตามรูปแบบของแบบทดสอบระดับชาติมากกว่าวิชาภาษาไทย นอกจากนี้การใช้ผลการสอบ
ระดับชาติข้ันพื้นฐานเป็นส่วนหนึ่งของการคัดเลือกบุคคลเข้ามหาวิทยาลัย ส่งผลกระทบให้ครูมี
พฤติกรรมการสอนด้านการใช้แบบเรียน ด้านรูปแบบการสอน ด้านเทคนิคการสอน ด้านวิธีการสอน 
ด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและการ
ประเมินผลก่อนและหลังการสอบระดับชาติแตกต่างกัน 
  อัฐพล อินต๊ะเสนา (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของการเลื่อนวิทยฐานะที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครู โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี พบว่า เมื่อครูได้เลื่อนวิทยฐานะครูชํานาญการ      
ครูชํานาญการพิเศษ และครูเช่ียวชาญ ทําให้ครูมีการพัฒนาตนเอง พัฒนาผู้เรียน และพัฒนาวิชาชีพ
ครู อยู่ในระดับมาก โดยการพัฒนาตนเองด้วยการหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถ
ของตนเองให้มากยิ่งข้ึน  ส่วนด้านการพัฒนาผู้เรียน การเลื่อนวิทยฐานะไม่ได้เป็นตัวบ่งช้ีว่านักเรียน
จะต้องมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดีข้ึน เนื่องจากมีปัจจัยอื่นเข้ามา
เกี่ยวข้อง เช่น ห้องเรียน ตัวนักเรียน เป็นต้น ด้านการพัฒนาวิช่าชีพครู ทําให้วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่
มีเกียรติ และเป็นที่ยอมรับของสงัคมมากข้ึนเมื่อเทียบกับวิชาชีพอื่นๆและยังส่งผลไปยังภาพลักษณ์ต่อ
ความน่าเช่ือถือของสังคมด้วย 
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  ทิตยา สิทธิโสภาสกุล (2553) ได้ศึกษาการวิเคราะห์การยอมรับและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของครูหลังการประเมินความรู้ครูของกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ครูที่มีอายุ ประสบการณ์ในการ
สอน ประสบการณ์ในการเข้าร่วมอบรม ระดับผลการประเมินความรู้ที่ต่างกัน มีระดับการยอมรับใน
กระบวนการประเมินความรู้ และระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยครูมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการ
พัฒนาวิชาชีพครูหลังการประเมินสูงกว่าก่อนเข้ารับการประเมิน และการยอมรับในกระบวนการ
ประเมินความรู้ครูสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 23.30 และ
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.482 
   Vannest and Hagan-Burke (2010) ได้ศึกษาการใช้เวลาของครูการศึกษาพิเศษ ด้วย
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ จากครูการศึกษาพิเศษ 36 คน จาก 11 โรงเรียน ใน 2 เขตภาคกลางเท็กซัส 
โดยวิธีการสังเกตใช้เวลาในการทํางานของครู  พบว่ามี ประเภทของการใช้เวลา คือ (1) การจัดการ
เรียนการสอนทางวิชาการ  (2) การจัดการเรียนการสอนทักษะชีวิต (3) การสนับสนุน การเรียนการ
สอน (5) การให้คําปรึกษา/การทํางานร่วมกัน (6) การประเมินผล (7) การวางแผนเตรียมการสอน  
(8) การกํากับดูแลระเบียบวินัย (9) งานเอกสาร และ(10) งานความรับผิดชอบอื่นๆ  
 Vannest, Hagan-Burke, Parker, and Soares (2011) ได้ศึกษาการใช้เวลาของครู
การศึกษาพิเศษ เพื่อเป็นแนวทางในการวางนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษาและการวางแผนการจัด
การศึกษาพิเศษของครูผู้สอน   ในรูปแบบของการสังเกตการทํางานครู 31 คน จาก 24 โรงเรียน 
ภายใน 9 เขตฝั่งตะวันตกเฉียงใต้ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามี 10 ประเภทของการใช้เวลา คือ (1) 
งานด้านการจัดการเรียนการสอน (2) งานช่วยเหลือผู้บริหาร (3) งานสนับสนุนการสอน (4) งานด้าน
ปูองกันพฤติกรรม (5) งานจัดการพฤติกรรม (6) งานวัดและประเมินผล (7) งานพิเศษที่ได้รับคําสั่ง 
(8) งานนิเทศน์ (9) งานประเมินแบบฝกึหัด และ (10) งานความร่วมมือกับสถาบันอื่นและการส่งเสริม
สถาบัน ซึ่งครูการศึกษาพิเศษใช้เวลาในด้านการจัดการเรียนการสอนมากที่สุดร้อยละ 20 รองลงมา
คืองานสนับสนุนการสอนร้อยละ 17 และครูการศึกษาพิเศษใช้เวลาในด้านงานวัดและประเมินผลน้อย
ที่สุดร้อยละ 1    
    Ahmad (2012) ไดศึ้กษาทักษะการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตามเพศสถานศึกษา และ
ประสบการณ์การการทํางาน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย อันประกอบด้วยครู 65 คน ใช้เครื่องมือ
เป็นแบบสอบถามสํารวจข้อมูลด้านทักษะการจัดการเวลา โดยพัฒนามาจากแบบประเมินทักษะการ
จัดการเวลาของ Jo Gibney (2006) เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) เลือกตอบ ใช่         
(1 คะแนน)  หรือไม่ใช่ (2 คะแนน) ให้ตรงกับการปฏบัติของครูตามข้อรายการ 27 ข้อ โดยผู้ที่ได้
คะแนนสูง แสดงว่าทักษะการจัดการเวลาที่ดี วิเคราะห์ข้อมูลจาก ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง ANOVA , t-est และ correlation ผลการวิจัยพบว่า 1)ครูเพศ
ชายมีระดับทักษะการจัดการเวลามากกว่าครูเพศหญิง 2)ครูในสถานศึกษา Aided มีระดับทักษะการ
จัดการเวลาตํ่ากว่าครูในสถานศึกษา Un-aided  3) ครูที่ประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีระดับ
ทักษะการจัดการเวลาไม่แตกต่างกัน และ 4) ทักษะการจัดการเวลาและประสบการณ์การการทํางาน
ครูไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ   
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ตอนท่ี 5 การวิจัยแบบผสมวิธี 

   ผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาตอนที่ 5 การวิจัยแบบผสมวิธี ออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) ความหมายของ
การวิจัยแบบผสมวิธี 2) คุณลักษณะของการวิจัยแบบผสมวิธี 3) ประเภทของการวิจัยแบบผสมวิธี 
และ 4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยแบบผสมวิธีรูปแบบ explanatory sequential design          
มีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 ความหมายของการวิจัยแบบผสมวิธี 
  Tashakkori (1998) กล่าวว่า  “การวิจัยแบบผสมวิธี” หมายถึง การรวมวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณเข้าไว้ในการวิจัยเรื่องเดียวกัน 
  Johnson (2007) กล่าวว่า  “การวิจัยแบบผสมวิธี” หมายถึง ประเภทของการวิจัยที่นักวิจัย
รวมวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทําความเข้าใจที่
กว้างขวางและลุ่มลึก 
  Creswell (2011) กล่าวว่า  “การวิจัยแบบผสมวิธี” หมายถึง การออกแบบการวิจัย           
ในลักษณะของวิธีวิทยาการวิจัย (methodology) จะเกี่ยวข้องกับหลักปรัชญาซึ่งนักวิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และมีการผสมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการศึกษาแต่ละครั้ง 
(single study) หรือการศึกษาที่มีหลายระยะ (multiphase program) สําหรับวิธีดําเนินการวิจัย จะ
มุ่งเน้นที่การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการผสมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพในการศึกษาแต่ละครั้ง (single study) หรือการศึกษาที่มีหลายระยะ(multiphase 
program) 
  ศิวะพร ภู่พันธ์ (2554) กล่าวว่า  “การวิจัยแบบผสมวิธี” หมายถึง การออกแบบการวิจัย
ประเภทหนึ่ง ซึ่งนักวิจัยใช้วิธีการวิจัยดําเนินการวิจัย ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ          
ในการวิจัยเรื่องเดียวกัน เพื่อทําความเข้าใจอย่างกว้างขวางและลุ่มลึก 
    จากความหมายของการวิจัยแบบผสมวิธี ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของการวิจัย
แบบผสมวิธีได้ว่า  การวิจัยแบบผสมวิธี หมายถึง รูปแบบการวิจัยรูปแบบหนึ่งที่ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ในงานวิจัยเรื่องหนึ่งเพื่อทําให้งานวิจัยดังกล่าวมี                    
ความน่าเช่ือถือและได้ข้อมูลที่ลุ่มลึก 
 
 5.2 คุณลักษณะของการวิจัยแบบผสมวิธี 
  Creswell และ Plano Clark (2011) ได้อธิบายคุณลักษณะของการวิจัยแบบผสมวิธี ซึ่ง
ผู้วิจัยจะดําเนินการดังต่อไปนี้ 
  2.1) เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อย่าง
ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
  2.2) ผสมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รูปแบบ concurrent เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในเวลาเดียวกัน รูปแบบ sequential เป็นการใช้ข้อมูล
ประเภทหนึ่ง ในการสร้างข้อมูลอีกประเภทหนึ่ง และแบบ embed เป็นการใช้ข้อมูลประเภทหนึ่ง
สอดแทรกอยู่ภายในกรอบของวิธีวิทยาการวิจัยของข้อมูลอีกประเภทหนึ่ง 
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  2.3) ให้ลําดับความสําคัญ (priority) กับข้อมูลประเภทหนึ่ง หรือข้อมูลทั้งสองประเภท 
  2.4) ใช้ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยโดยทําการการศึกษาเพียงระยะเดียว (single study)หรือ
ทําการศึกษาหลายระยะ (multiphase program) 
  2.5) สร้างกรอบการดําเนินการวิจัยจากแนวคิดเชิงปรัชญาและแนวคิดทางทฤษฎี 
5.3 ประเภทของการวิจัยแบบผสมวิธี 
  Creswell และ Plano Clark (2011) ได้แบ่งประเภทของการวิจัยแบบผสมวิธีออกเป็น6 
ประเภท คือ (1) The convergent parallel design (2) The explanatory sequential design 
(3) The exploratory sequential design (4) The embedded design (5) The 
transformative design และ (6) The multiphase design โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  (1) The convergent parallel design เป็นการออกแบบการวิจัยโดยมีการดําเนินการวิจัย
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพร้อมๆ กัน มีลําดับความสําคัญเท่าๆ กัน นักวิจัยจะแยกการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลออกจากกัน โดยจะรวมข้อมูลทั้งสองชุดเข้าด้วยกันในการ
ตีความหมาย ในลักษณะของการเปรียบเทียบหรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั้ง 2 ชุด ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพท่ี 6 The convergent parallel design 
ที่มา: Creswell และ Plano Clark (2011) 

  (2) The explanatory sequential design เป็นการออกแบบการวิจัยโดยมีการดําเนินการ
วิจัยสองระยะ (two phase) เริ่มต้นในระยะแรกด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ภายหลังจากที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณเรียนร้อยแล้ว จะนําข้อค้นพบที่ได้จากการ
วิจัยเชิงปริมาณมากําหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ในระยะที่สอง หรือกล่าวได้
ว่า การออกแบบเชิงคุณภาพในระยะทีส่องจะออกแบบต่อเนื่องมาจากผลลัพธ์เชิงปริมาณในระยะแรก 
นักวิจัยจะตีความหมายโดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพช่วยอธิบายผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
การดําเนินการวิจัยในลักษณะนี้ นักวิจัยจะเช่ือมโยงการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพใน 3 
ลักษณะ คือ 1) นําผลการวิจัยเชิงปริมาณมากําหนดคําถามการวิจัยเชิงคุณภาพ 2) นําผลการวิจัยเชิง
ปริมาณมาเป็นแนวทางในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ และ 3) นําผลการวิจัยเชิง
ปริมาณมาช่วยกําหนดข้อคําถามในการวิจัยเชิงคุณภาพ รายละเอียดของ explanatory sequential 
design ดังแสดงในแผนภาพที่ 7 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ 

เพื่อเปรียบเทียบ 
หรือศึกษา

ความสัมพันธ์

การ
ตีความหมาย 
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แผนภาพท่ี 7 The explanatory sequential design 

ที่มา: Creswell และ Plano Clark (2011) 
                ผู้วิจัยได้นํารูปแบบการวิจัย explanatory sequential design มาใช้ในวิจัยครั้งนี้ 
 (3) The exploratory sequential design เป็นการออกแบบการวิจัยโดยมีการดําเนินการ
วิจัยสองระยะ (two phase) เริ่มต้นในระยะแรกด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ และตามด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในระยะที่สอง  
นักวิจัยจะเช่ือมโยงการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณใน 3 ลักษณะ คือ (1) นําผลการวิจัย
เชิงคุณภาพมากําหนดคําถามวิจัยหรือตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณ (2) นําผลการวิจัยเชิงคุณภาพมา
กําหนดข้อคําถามหรือตัวแปรหรือแบบวัดในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ และ      
(3) นําผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างทฤษฎีและตรวจสอบทฤษฎีโดยการวิจัยเชิงปริมาณรายละเอียด
ของ exploratory sequential design ดังแสดงในแผนภาพที่ 8 
 

 
  
 

แผนภาพท่ี 8 The exploratory sequential design 
ที่มา: Creswell และ Plano Clark (2011) 

 

   (4) The embedded design เป็นการออกแบบการวิจัยโดยนักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดแทรกอยู่ภายในการวิจัยเชิงปรมิาณและเชิง
คุณภาพ โดยนักวิจัยอาจจะสอดแทรกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ภายในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น ใน
การวิจัยเชิงทดลองนักวิจัยอาจจะสอดแทรกการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเช่น การศึกษา
กรณีศึกษา (case study) ซึ่งสามารถอธิบายโดยใช้สัญลักษณ์ คือ Experiment (QUAN+qual) 
รายละเอียดของ embedded design ดังแสดงในแผนภาพที่ 9 
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แผนภาพท่ี 9 The embedded design 
ที่มา: Creswell และ Plano Clark (2011) 

   (5) The transformative design เป็นการออกแบบการวิจัยโดยนักวิจัยพัฒนาข้ึนภายใต้
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพจะดําเนินการภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี รายละเอียดของ transformative design ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 10 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 10  The transformative design 
ที่มา: Creswell และ Plano Clark (2011) 

 (6) The multiphase design เป็นการออกแบบการวิจัยที่เป็นการรวมทั้งการวิจัยแบบ
เรียงลําดับและการวิจัยที่ทาํในช่วงเวลาเดียวกันไว้ด้วยกัน นักวิจัยจะสร้างการศึกษาข้ึนมาใหม่ จากผล

การวิจัยเชิงปริมาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
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และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ 
(ก่อน, ระหว่าง, หลัง) 

การตีความหมาย 
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การศึกษาที่มีมาก่อน การวิจัยในรูปแบบนี้จะนิยมใช้ในการวิจัยเชิงประเมิน ซึ่งจะต้องใช้ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณและกาวิจัยเ ชิงคุณภาพในการพัฒนา ปรับปรุง และประเมินโครงการวิจัยที่มี
ลักษณะเฉพาะ รายละเอียดของ multiphase design ดังแสดงในแผนภาพที่ 11 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 11  The multiphase design 
ที่มา: Creswell และ Plano Clark (2011) 

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยแบบผสมวิธี (The explanatory sequential design) 
  สาณุรักษ์  ฟุองวาริน (2552) ได้ศึกษาผลของการเลือกหนังสือเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
ของครู การดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 2 ข้ันตอน โดยข้ันตอนแรก ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อ
วิเคราะห์บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการเลือกหนังสือเรียนของโรงเรียน และเปรียบเทียบสภาพการ
เลือกหนังสือเรียนที่ เป็นอยู่ในปัจจุบัน กับกระบวนการเลือกหนังสือเรียนที่พึงประสงค์ซึ่งใช้
แบบสอบถามจํานวน 404 ฉบับ จากกลุ่มตัวอย่างครูโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 
โรงเรียน ที่สุ่มแบบหลายข้ันตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทําตาราง 2 มิติ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การใช้ดัชนี
การจัดลําดับความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) ข้ันตอนทีสอง ศึกษาข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยนําผลของการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณจากข้ันตอนที่ 1 มาพิจารณาคัดเลือก ผู้ร่วม
สนทนากลุ่มที่มีกระบวนการเลือกหนังสือเรียนเป็นไปตามที่พึงประสงค์ระดับสูงและต่ํา ระดับละ 6 
คน รวม 12 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
   อัฐพล อินต๊ะเสนา (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของการเลื่อนวิทยฐานะที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 2 
ข้ันตอน โดยข้ันตอนแรกศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระหว่างครูที่ได้รับการเลื่อนวิทยฐานะในระดับที่ต่างกัน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  จากตัวอย่างครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน จํานวน 1,260 คน ซึ่งประกอบด้วย ครูที่ดํารงตําแหน่งวิทยฐานะครูชํานาญการ จํานวน 480 
คน วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 480 คน และวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ จํานวน 300 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร (MANOVA)  ข้ันตอนที่สอง
ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาผลกระทบของการเลื่อนวิทยฐานะที่มีต่อการปฏิบัติงานของครู เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อํานวยการโรงเรียนหรือ
ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และเพื่อนครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ดาวใจ ประกอบทรัพย์ (2553) ได้ศึกษาระดับสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนและรูปแบบ
กิจกรรมปลกูฝังสํานึกความเป็นไทยของโรงเรยีนประถมศึกษาในกรงุเทพมหานคร การดําเนินการวิจัย
ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน โดยข้ันตอนแรกการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับสํานึกความเป็น

การศึกษา 1 
การวิจัย 

เชิงคุณภาพ 

การศึกษา 2 
การวิจัย 

เชิงปริมาณ 
เพื่อ เพื่อ

การศึกษา 3 
การวิจัย 

แบบผสมวิธี 
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ไทยของนักเรียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนในกรุงเทพมหานครจําแนกตามสังกัด การวิจัย
เชิงปริมาณใช้วิธีวิจัยเชิงสํารวจจากแบบวัดสํานึกความเป็นไทย ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลคือ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 จํานวน 720 คน จากตัวอย่าง 18 โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูล สถิติภาคบรรยาย 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และสถิติทดสอบ
ค่าเฉลี่ย คือ สถิติทดสอบที (t-test) และสถิติทดสอบความแปรปรวน (ANOVA)  ข้ันตอนที่สอง
การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมปลกูฝังสาํนึกความเป็นไทยของโรงเรียนประถมศึกษา
ที่นักเรียนมีสํานึกความเป็นไทยในระดับมาก วิธีวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์เอกสาร และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา 
  ฐาปณัฐ อุดมศรี (2553) ได้ศึกษาผลลัพธ์และผลกระทบของกระบวนการเสริมพลังอํานาจครู 
การดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 2 ข้ันตอน โดยข้ันตอนแรกการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์
กระบวนการเสรมิพลงัอํานาจครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก และเพื่อ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ของการเสริมพลังอํานาจครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาด
เล็ก  เครื่องมือวิจัย คือ แบบสํารวจพลังอํานาจครูครอบคลุม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พลังอํานาจด้าน
วิสัยทัศน์ พลังอํานาจด้านความรู้ พลังอํานาจด้านความมั่นคงของครอบครัว พลังอํานาจด้านสังคม
หรือสายสัมพันธ์ และพลังอํานาจด้านประยุกต์ใช้เทคโนโลยี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย 
สารสนเทศจากการศึกษาเชิงปริมาณได้ถูกนํามาใช้ในการคัดเลือกกรณีศึกษาที่มีระดับพลังอํานาจมาก
ที่สุด 7 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ข้ันตอนที่สองการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบ
ทางบวกและทางลบของการเสริมพลังอํานาจครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตและการวิเคราะห์เอกสาร  และวิเคราะห์ข้อมูลโดย            
การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเวลา พบว่า          
ภูมิหลังของครูที่มีความแตกต่างกัน เช่น เพศ ระดับวิทยฐานะ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ จํานวนช่ัวโมงที่สอนต่อ 1 สัปดาห์ จํานวนระดับช้ัน
ที่สอน และจํานวนภาระงานที่นอกเหนือจากการสอน ที่ส่งผลต่อการจัดการเวลาที่แตกต่างกัน และ
นําไปสู่การวิเคราะห์สภาพปญัหาการจดัการเวลา และแนวทางการจัดเวลา โดยผู้วิจัยสามารถสรุปเปน็
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 

การจัดการเวลา 
 

สภาพปัญหา 
การจัดการเวลา 

แนวทาง 
การจัดการเวลา 

ภูมิหลงั 
 

แผนภาพที่ 12 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนนิการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี รูปแบบ explanatory sequential design  โดยมี
วัตถุประสงค์สําคัญเพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจาํแนกตามภูมิหลัง 
2) ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู และ 3) เสนอแนวทางการจัดการเวลาของครู  โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ด้วยแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ จากนั้นนําข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพที่ได้มาสังเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สําหรับข้ันตอนและรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นที่ 1 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

  ศึกษาระดับการจัดการเวลาของครูในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยการสร้างและพัฒนาเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และมาตรประมาณค่า    
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ขั้นที่ 2 
การคัดเลือกตัวอย่าง 

นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณไปคัดเลือกตัวอย่าง จากครูที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับ
ในการจัดการเวลาต่ํา และครูที่มีคะแนนเฉลี่ยระดับการจัดการเวลาสูง 

ขั้นที่ 3 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ําจํานวน 12 คน ครู
ที่มีระดับการจัดการเวลาสูงจํานวน 12 คน เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาของครู แล้ว
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

แผนภาพท่ี 13 ข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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ตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ. )  ในปีการ ศึกษา 2556 มีจํ านวนครูทั้ งสิ้น  26,109 คน (ที่ มาจาก 
www.obec.go.th) 
  ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  ประจําภาคเรียนที่  2              
ปีการศึกษา 2556 ซึ่งได้จากการกําหนดขนาดของตัวอย่างเพื่อการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) โดยโปรแกรม G* Power (Faul et al, 2007) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  อํานาจ
การทดสอบ 0.95 ขนาดอิทธิพล 0.25  เสนอว่าขนาดตัวอย่างต้องมีอย่างน้อย 252 คน แต่เนื่องจาก
เพื่อชดเชยอัตราการตอบกลับร้อยละ 60  ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามทั้งสิ้น 440 ฉบับ เพื่อให้ข้อมูลมี
จํานวนเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ตอบกลับมา ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
440 คน โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  ข้ันที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling)  สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.) แบ่งเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเป็น 2 เขต ผู้วิจัยจึง
แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่มตามเขตพื้นที่การศึกษา ในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา จะแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่มตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาด
ใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีเกณฑ์การกําหนด
ขนาดโรงเรียน ดังนี้ 
   โรงเรียนขนาดเล็ก   คือ  โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  1 - 499  คน 
  โรงเรียนขนาดกลาง   คือ  โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  501 - 1499  คน 
  โรงเรียนขนาดใหญ่   คือ  โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  1500 - 2499  คน 
  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  คือ  โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  2500  คนข้ึนไป 
 ดังนั้น ประชากรทั้งหมดถูกแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม (2 เขต x 4 ขนาดของโรงเรียน) จากนั้น
เพื่อให้ได้ตัวอย่างจํานวน 440 คน ตามที่คํานวณไว้ ผู้วิจัยจึงทําการสุ่มตัวอย่างครูร้อยละ 4  จาก
จํานวนครูในแต่ละกลุ่ม ทําให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกับที่กําหนดไว้มากที่สุด คือ 448 คน  
รายละเอียดจํานวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มดังแสดงในตารางที่ 14 
ตารางท่ี  14 จํานวนครูที่เป็นตัวอย่างจําแนกตามเขตพื้นทีก่ารศึกษาและขนาดโรงเรียน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประชากร ตัวอย่าง 
ขนาดโรงเรียน จ านวน

โรงเรียน 
จ านวนครู จ านวน

โรงเรียน 
จ านวนครู 
(ร้อยละ 4) 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 (สพม.1) 
  โรงเรียนขนาดเล็ก 4 121 1 5 
  โรงเรียนขนาดกลาง 24 1,286 3 51 
  โรงเรียนขนาดใหญ่ 20 1,946 3 78 
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประชากร ตัวอย่าง 
ขนาดโรงเรียน จ านวน

โรงเรียน 
จ านวนครู จ านวน

โรงเรียน 
จ านวนครู 
(ร้อยละ 4) 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 19 2,711 3 108 
รวม 67 6,064 10 244 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 (สพม.2) 
  โรงเรียนขนาดเล็ก - - - - 
  โรงเรียนขนาดกลาง 5 208 1 8 
  โรงเรียนขนาดใหญ่ 21 1,641 3 66 
  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 26 3,290 3 132 

รวม 52 5,139 7 204 
รวมท้ังหมด 119 11,203 17 448 

 

 ข้ันที่ 2 เมื่อได้จํานวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มแล้ว ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างใน
แต่ละโรงเรียน โดยทําการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) แบ่งเป็นสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 สุ่ม       
กลุ่มละ 3 โรงเรียน ยกเว้นกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 1 และกลุ่มโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 สุ่มเพียง
กลุ่มละ 1 โรงเรียน เนื่องจากมีจํานวนโรงเรียนน้อย ส่วนกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ไม่มีการสุ่ม เนื่องจากไม่มีโรงเรียนขนาดนี้ในสังกัด ผู้วิจัยจึงสุ่ม      
ได้จํานวนครูที่เป็นตัวอย่างจําแนกตามโรงเรียนดังรายละเอียดที่ปรากฏตามตารางที่ 15 
ตารางท่ี  15  จํานวนครูที่เป็นตัวอย่างจําแนกตามรายโรงเรยีน 

เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา/ 

 ขนาดโรงเรียน 

จ านวน
โรงเรียน 
ในแต่ละ
ขนาด 

รายชื่อโรงเรยีน 

จ านวน
ตัวอย่าง 
ในแต่ละ
โรงเรียน 

รวม 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 (สพม.1) 
โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 

1 (1) โรงเรียนวัดสังเวช 5 5 

โรงเรียน 
ขนาดกลาง 

3 (1) โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ 
(2) โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญา 
    ราชวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร 
(3) โรงเรียนทีปงักรวิทยาพฒัน ์
    (วัดน้อยใน) ในพระราชูปถัมภ์ฯ 
 
 

17 
17 
 

17 51 
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เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา/ 

 ขนาดโรงเรียน 

จ านวน
โรงเรียน 
ในแต่ละ
ขนาด 

รายชื่อโรงเรยีน 

จ านวน
ตัวอย่าง 
ในแต่ละ
โรงเรียน 

รวม 

 
โรงเรียน 

ขนาดใหญ่ 
3 (1) โรงเรียนวัดอินทาราม 

(2) โรงเรียนสตรีวัดอปัสรสวรรค์ 
(3) โรงเรียนสายปญัญา ในพระบรม 
    ราชินูปถัมภ์ 

26 
26 

     26 
78 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

3 (1) โรงเรียนสตรีวิทยา 
(2) โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
(3) โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 

36 
36 
36 

108 

รวม 10  242 242 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 (สพม.2) 

โรงเรียน 
ขนาดกลาง 

1 (1) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
    พัฒนาการสุวรรณภูม ิ

8 
8 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

3 (1) โรงเรียนสีกัน 
(2) โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 
(3) โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 

22 
22 
22 

66 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

3 (1) โรงเรียนบดินทรเดชา   
     (สิงห์ สงิหเสนี) 
(2) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
    พัฒนาการ 
(3) โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี

44 
 

44 
 

44 

132 

รวม 7  206 206 
รวมท้ังหมด 10  448 448 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้ งนี้  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ ง เป็น
แบบสอบถามวัดระดับการจัดการเวลาของครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) ได้แก่ เพศ ตําแหน่ง อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทํางาน 
สังกัดโรงเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ จํานวนช่ัวโมงที่สอนต่อ 1 สัปดาห์ ระดับช้ันที่สอน และหน้าที่
รับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานสอน จํานวน 11 ข้อ 
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  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการจัดการเวลาของครู ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผนและกําหนดเปูาหมาย  ด้านการลําดับความสําคัญงาน และด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามเวลา มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 24 ข้อ โดยมี
ความหมายในการให้คะแนนของแต่ละระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 5 ปฏิบัติจริงมากที่สุด หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการจัดการเวลาตามข้อคําถามทุกครั้ง 
หรือเกือบทุกครั้ง หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของครูคิดเป็นร้อยละ 81 – 100 
  ระดับ 4 ปฏิบัติจริงมาก หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการจัดการเวลาตามข้อคําถามเป็นประจํา 
แต่ไม่สม่ําเสมอ หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของครูคิดเป็นร้อยละ 61 – 80 
  ระดับ 3 ปฏิบัติปานกลาง หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการจัดการเวลาตามข้อคําถามเป็นบางครัง้ 
หรือปฏิบัติบ้าง หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของครูคิดเป็นร้อยละ 41 – 60 
  ระดับ 2 ปฏิบัติจริงน้อย หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการจัดการเวลาตามข้อคําถามไม่เป็น
ประจํา หรือนานๆครั้ง หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของครูคิดเป็นร้อยละ 21 – 40 
  ระดับ 1 ปฏิบัติจริงน้อยที่สุด หมายถึง ครูไม่มีพฤติกรรมการจัดการเวลาตามข้อคําถาม หรือ
เกือบจะไม่ทําเลย หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของครูคิดเป็นร้อยละ 0 – 20     
   ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับการจัดการเวลาของครู ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00   หมายถึง  ครูมีระดับการจัดการเวลาอยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49   หมายถึง  ครูมีระดับการจัดการเวลาอยู่ในระดบัสงู 
   คะแนนเฉลี่ย  2.59 - 3.49   หมายถึง  ครูมีระดับการจัดการเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ครูมีระดับการจัดการเวลาอยู่ในระดบัต่ํา 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ครูมีระดับการจัดการเวลาอยู่ในระดบัต่ําที่สุด    
 
การสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการเวลา และภาระใน            
การปฏิบัติงานของครู กําหนดนิยามของตัวแปรที่ต้องการวัดโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย  แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ การวางแผน และการกําหนด
เปูาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 
    การวางแผน หมายถึง การกําหนดวิธีการให้ได้มาซึ่งผลความสําเร็จของงานไว้
ล่วงหน้า  โดยมีการจัดลําดับข้ันตอนของการทํางานเพื่อนําไปสู่  การทําตารางบันทึกการทํางาน การ
กําหนดกิจกรรม และปฏิทินเวลาการทํางาน เพื่อให้งานด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ด้านการพัฒนาความสามารถทางวิชาการ และด้านพัฒนาสถานศึกษาดําเนินไปอย่างราบรื่นด้วยดี 
    การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง การกําหนดถึงผลลัพธ์ความสําเร็จของงานให้ทัน
ตามเวลาเส้นตายที่ได้วางแผนไว้ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความกระตือรือร้นมุ่งมั่นบากบั่นไปสู่
ผลงานที่สามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน พัฒนาความสามารถทางวิชาการ และพัฒนา
สถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จตามแผนที่วางไว้ 
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     การล าดับความส าคัญของงาน แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกงาน และ          
การจัดลําดับงาน มีรายละเอียดดงันี ้
   เกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกงาน หมายถึง สิ่งที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกลําดับการ
ทํางานก่อน-หลัง และการจัดแบ่งเวลาให้เหมาะสม โดยกําหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกงาน เช่น ความ
เร่งด่วน ความสําคัญ ความเกี่ยวข้อง ความต่อเนื่อง ความถนัด และระยะเวลาในการทํางาน เพื่อให้
การดําเนินงานด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน พัฒนาความสามารถทางวิชาการ และ
พัฒนาสถานศึกษาให้สําเร็จได้ตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
   
   การจัดล าดับงาน หมายถึง กระบวนการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องในการจัดเรียง
ความสําคัญของงาน ประเมินถึงเกณฑ์ที่ใช้เลือกงาน คํานึงถึงประสบการณ์การทํางานที่เคยจัดการ
เวลาแล้วประสบความสําเร็จ โดยให้ความสําคัญกับงานด้านพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และพัฒนา
ผู้เรียนเป็นหลัก เพื่อให้งานสามารถขับเคลื่อนไปตามเปูาหมายที่กําหนดไว้             
    การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ การกํากับเวลา และ  
การจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา มีรายละเอียดดังนี้ 
    การก ากับเวลา หมายถึง การควบคุมการทํางานอย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะห์เวลา 
บันทึกและตรวจสอบรายละเอยีดของงานกอ่นการทํางาน ขณะทํางาน และหลังทํางาน  สํารวจปัญหา
หรือข้อบกพร่องของการจัดการเวลา เพื่อให้การดําเนินงานพัฒนาการจัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน 
พัฒนาความสามารถทางวิชาการ และพัฒนาสถานศึกษาเป็นไปตามแผนที่ได้กําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   การจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเวลาในการทํางาน โดยอาศัยประสบการณ์การทํางานที่เคยมีปัญหามาพัฒนา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจํากัดเวลาในกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหรือความบันเทิงใจ 
การปฏิเสธงาน และกระจายงาน เมื่อมีภาระงานมากจนตกในสภาวะที่คาดการณ์ว่างานอาจไม่เสร็จ
ทันกําหนดส่ง   
 ขั้นตอนท่ี 2 นํานิยามตัวแปรที่ผู้วิจัยกําหนดข้ึนในข้ันตอนที่ 1 มาสร้างตารางวิเคราะห์ 
โครงสร้างตัวแปรที่ต้องการศึกษา  
ตารางท่ี  16 ตารางกําหนดพฤติกรรมที่ตอ้งการวัดและจํานวนข้อคําถามของเครื่องมือวิจัย 

 
ตัวแปรท่ีต้องการวัด 

น้ าหนัก 
ความส าคัญ 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
ข้อท่ี 

1. ด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย         
   1.1  การวางแผน 50.00 4 1 - 4 
   1.2  การกําหนดเปูาหมาย 50.00 4 5 - 8 

รวม 100.00 8 1 - 8 
2. ด้านการลําดับความสําคัญงาน    
    2.1 เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกงาน  50.00 4 9 - 12 
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ตัวแปรท่ีต้องการวัด 

น้ าหนัก 
ความส าคัญ 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
ข้อ 

ข้อค าถาม 
ข้อท่ี 

    2.2 การจัดลําดับงาน 50.00 4 13 - 16 
รวม 100.00 8 9 - 16 

3. ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามเวลา 
    3.1 การกํากับเวลา 50.00 4 17 - 20 
    3.2 การจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา 50.00 4 21 - 24 

รวม 100.00 8 17 - 24 
 
   ขั้นตอนท่ี 3 สร้างข้อคําถามตามโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัดและจํานวนข้อคําถาม    
ได้เป็นแบบสอบถามฉบับร่าง จากนั้นผู้ วิจัยนําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความเหมาะสมของข้อคําถาม ภาษา
ที่ใช้ และการจัดรูปแบบการพิมพ์ และขอคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อนํามาใช้
ปรับปรุงแก้ไขและจัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 
 ขั้นตอนท่ี 4 นําแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคล้องของข้อคําถาม 
(Index of congruence, IOC) การใช้ภาษา และความถูกต้องของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ ครูที่มี
ประสบการณ์ด้านการสอนมากกว่า 20 ปี จํานวน 3 ท่าน  อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านสาขาการวัด
และประเมินผลจํานวน 1 ท่าน และอาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านวิธีวิทยาการวิจัยจํานวน 1 ท่าน   
ซึ่งมีลักษณะการให้คะแนน คือ 
    1   เมื่อแน่ใจว่า รายการหรือข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับคํานิยามที่ต้องการวัด 
   0   เมื่อไม่แน่ใจว่า รายการหรือข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับคํานิยามที่ต้องการวัด 
           -1   เมื่อแน่ใจว่า รายการหรือข้อคําถามนั้นไม่สอดคล้องกับคํานิยามที่ต้องการวัด 
  สําหรับผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่าข้อคําถามจํานวน 24 ข้อ มีค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 ส่วนอีก 7 ข้อ มีค่า IOC ต่ํากว่า 0.50 ผู้วิจัยได้ตัดข้อคําถามเหล่านี้ทิ้ง 
เนื่องจากผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนข้อคําถามของตัวแปรที่ต้องการวัดไว้ด้านละ 8 ข้อ ซึ่งเพียงพอแล้ว 
สอดคล้องกับเกณฑ์ที่เหมาะสมในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา ถือว่าข้อคําถามสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายคือ ค่าดัชนี IOC ที่คํานวณได้ต้องมากกว่า 0.50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) โดย
รายละเอียดการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดังแสดงในตารางที่ 17 
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ตารางท่ี  17 คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมอืในการวิจัย 
 

ตัวแปร ข้อคําถาม ค่า IOC 
ด้านการ

วางแผนและ
กําหนด

เปูาหมาย 

1. ท่านจัดทําแผนการสอน จัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ก่อนปฏิบัติ 
    การสอนอย่างน้อย 1 สัปดาห ์

1.00 

2. ท่านมีการกําหนดเวลา วิธีการทํางาน ก่อนเริ่มต้นการปฏิบัติงาน 
    ที่นอกเหนือจากการสอนหรืองานที่ได้รับตามคําสั่งเพิ่มเตมิ 

0.80 

3. ท่านมีการบันทึกตารางงานหรอืกําหนดเวลาในการปฏิบัตงิานเพื่อ 
    เตือนตนเองว่าแต่ละวันต้องทําอะไร และใช้เวลามากน้อยอย่างไร 

0.80 

4. ท่านมีความกระตือรือร้นในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเมื่อ 
    ใกล้ถึงวันรายงานผล 

0.60 

5. ท่านมีการกําหนดเวลาเส้นตายให้ชัดเจนกับการปฏิบัติงาน 
    ทุกๆอย่าง 

0.80 

6. ท่านทํางานไปเรื่อยๆแบบค่อยเป็นค่อยไปเพื่อไม่ให้เกิด 
    ความกดดันหรือความเครียด 

1.00 

7. ท่านมีเปูาหมายในการเป็นครูที่ดเีป็นแบบอย่างการทํางานให้กับ 
    ผู้เรียน 

0.60 

8. ท่านมีเปูาหมายในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ เพื่อพัฒนาตนเอง  
    พัฒนาผู้เรียน และพฒันาสถานศึกษา     

1.00 

ด้านการ
ลําดับ
ความสําคัญ
ของงาน 

9. ท่านให้ความพิถีพิถันเป็นพเิศษในงานด้านพัฒนาสถานศึกษาหรือ 
   งานที่ต้องส่งถึงผู้บริหารสถานศึกษา 

0.60 

10. ท่านเลือกปฏิบัติงานที่ท่านอยากทํามากทีสุ่ด เมือ่มีงาน 
     หลายๆอย่าง 

0.60 

11. ท่านเลือกปฏิบัติงานที่มีความเร่งด่วนมากที่สุดเป็นอันดบัแรก  0.80 
12. ท่านใส่ใจในรายละเอียดกับงานทุกๆอย่าง 0.60 
13. ท่านเลือกไปประชุม อบรม และสัมนากบัหน่วยงานต่างๆเมื่อ 
     ท่านสามารถแลกคาบสอนได้หรือไมก่ระทบกระเทือนกบั 
     การปฏิบัติงานอื่น 

0.60 

14. ท่านใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนมาอบรมความประพฤติ 
     นักเรียนหรอืตรวจเช็คข้อมูลต่างๆแทนคาบโฮมรูม 

0.80 

15. ท่านจะเลือกปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้เป็นอันดับแรก   
     ถ้ามีงานหลายอย่างที่ตอ้งทํา 

0.60 

16. ท่านกําหนดตนเองว่าจะต้องทําอะไรก่อนหลังเมื่อมีงาน 
      หลายๆอย่าง 

1.00 



 

 

62 

ตัวแปร ข้อคําถาม ค่า IOC 
 
 

ด้านการ
ควบคุม 

การ
ปฏิบัติงาน
ให้บรรล ุ
ตามเวลา 

17. ท่านปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามเวลาที่กําหนดสง่ 1.00 
18. ท่านมีการควบคุมเวลาการปฏิบัติงานด้านการสอน และการ 
     ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการสอน 

0.80 

19. ท่านกํากับการปฏิบัติงานของตนเองโดยตรวจสอบสิ่งทีต่้องทําใน 
     แต่ละวันว่ามีการใช้เวลาเป็นไปตามแผนทีก่ําหนด 

1.00 

20. ท่านพยายามปรบัเปลี่ยนนสิัยผลัดวันประกันพรุ่งเพื่อพฒันา 
     การปฏิบัตงิานใหส้ําเร็จอย่างมีคุณภาพ 

0.80 

21. ท่านนําแนวทางการปรับปรงุและพัฒนามาปรบัใช้ในแผน 
     การปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 

0.80 

22. ท่านจะยืดหยุ่นเวลาในกิจกรรมทีท่ําให้ท่านพึงพอใจ เช่น การ      
     เดินช้อปปิ้ง การคุยโทรศัพท์ การเล่นเกมส์ social media ฯลฯ  

0.60 

23. ท่านยอมปฏิบัติงานด้วยตนเอง เพราะความเกรงใจ หรอืไม่เช่ือ 
     ในความสามารถของคนอื่น  

0.60 

24. ท่านใช้เครือข่ายทางวิชาการช่วยเหลือและจัดการปญัหาต่างๆ 
     ในช่วงที่มีภาระงานมาก 

0.60 

  

  ขั้นตอนท่ี 5 ปรับปรุงภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการ
ปรับปรุงในบางข้อ และนําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง          
มรีายละเอียดของการปรับปรุงข้อคําถามดังแสดงในตารางที่ 18 
 

ตารางท่ี  18 การปรับปรงุข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
ข้อค าถาม ข้อ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นจัดทําแผนการสอน จัดเตรียมสื่อ         
    และอุปกรณ์ก่อนปฏิบัตกิารสอนอย่าง    
    น้อย   1 สัปดาห ์

1.00 ท่านจัดทําแผนการสอน จัดเตรียมสื่อ     
และอุปกรณ์ก่อนปฏิบัติการสอน 

3. ท่านมีการบันทึกตารางงานหรอืกําหนด  
    เวลาในการปฏิบัตงิานเพื่อเตือนตนเอง     
   ว่าแต่ละวันต้องทําอะไร และใช้เวลา    
   มากน้อย  อย่างไร 

0.80 ท่านมีการบันทึกตารางเวลา เพื่อเตือน
ตนเองว่าแต่ละวันต้องทําอะไร 

4. ท่านมีความกระตือรือร้นในงานระบบ     
    ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเมื่อใกล้ถึง              
   วันรายงานผล 

0.60 ท่านจะติดตามงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเมื่อใกล้ถึงวันรายงานผล 

5. ท่านมีการกําหนดเวลาเส้นตายให้  
   ชัดเจนกับการปฏิบัติงานทุกๆอย่าง 

0.80 ท่านมีการกําหนดเวลาเส้นตายให้ชัดเจน
กับการปฏิบัติงาน 
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ข้อค าถาม ข้อ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 

8. ท่านมีเปูาหมายในการเสาะแสวงหา       
    ความรู้ใหม่ เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนา    
    ผู้เรียน และ พัฒนาสถานศึกษา     

1.00 ท่านมีเปูาหมายที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนา
ผู้เรียน พัฒนาสถานศึกษา จนนําไปสู่การ
สร้างผลงานได้ตามเวลาที่เหมาะสม 

9. ท่านให้ความพิถีพิถันเป็นพเิศษในงาน 
    ด้านพัฒนาสถานศึกษาหรืองานที่ต้อง    
    ส่งถึงผูบ้รหิารสถานศึกษา 

0.60 ท่านให้ความสําคัญเป็นพิเศษในงานด้าน
พัฒนาสถานศึกษาหรืองานที่ต้องส่งถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา 

11. ท่านเลือกปฏิบัติงานที่มีความเร่งด่วน 
     มากที่สุดเป็นอันดับแรก  

0.80 ท่านเลอืกปฏิบัตงิานที่มีความเรง่ด่วนมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก แม้จะเป็นงานที่ไม่
ถนัด 

12. ท่านใส่ใจในรายละเอียดกับงาน      
     ทุก ๆ อย่าง 

0.60 ท่านใส่ใจในรายละเอียดและให้ความ
พิถีพิถันกับงานทกุๆอย่าง 

14. ท่านใช้เวลาในการจัดการเรียนการ     
     สอนมาอบรมความประพฤตินักเรียน   
     หรือตรวจเช็คข้อมลูต่างๆแทนคาบ    
     โฮมรมู 

0.80 ท่านใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอน
มาอบรมความประพฤตินักเรียน 

20. ท่านพยายามปรบัเปลี่ยนนสิัยผลัดวัน    
     ประกันพรุง่เพือ่พัฒนาการปฏิบัติงาน 
     ให้สําเรจ็อย่างมีคุณภาพ 

0.80 ท่านทํางานตามแผนที่กําหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ให้สําเร็จอย่างมีคุณภาพ 

21. ท่านนําแนวทางการปรับปรงุและ    
     พัฒนามาปรับใช้ในแผนการปฏิบัติงาน   
     ในครั้งต่อไป 

0.80 ท่านนําข้อบกพร่องของการใช้เวลาที่    
ผ่านมา มาปรับแผนการปฏิบัติงานใน       
ครั้งต่อไป 

22. ท่านจะยืดหยุ่นเวลาในกิจกรรมทีท่ํา    
     ให้ท่านพึงพอใจ เช่น การเดินช้อปปิง้  
     การเล่นเกมส์ การคุยโทรศัพท์           
     การเล่น social media ฯลฯ  

0.60 ท่านใช้เวลาในกิจกรรมที่ทําให้ท่านพึง
พอใจ เช่น การเดินช้อปปิ้ง การเล่นเกมส์ 
การคุยโทรศัพท์ การเล่น social media 
ฯลฯ เกินกําหนดเวลาที่วางแผนไว้ 

23. ท่านยอมปฏิบัติงานด้วยตนเอง เพราะ 
     ความเกรงใจ หรือไม่เช่ือในความ         
     สามารถของคนอื่น  

0.60 ท่านยอมปฏิบัติงานด้วยตนเองทุกงาน 
เพราะความ เกรง ใจ  หรื อไม่ เ ช่ือ ใน
ความสามารถของคนอื่น จนทําให้การ
ทํางานของท่านล่าช้ากว่าแผนที่กําหนด 

 
 ขั้นตอนท่ี 6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับครูจํานวน 30 คน    
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง(reliability)  โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) เพื่อนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ผลการวิเคราะห์
พบว่า ข้อคําถามในแต่ละด้านมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.716 ถึง 0.920 แสดงว่าแบบสอบถาม     
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ที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึนมีคุณภาพในระดับสูง โดยรายละเอียดค่าความเที่ยงด้วยวิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค ดังแสดงในตารางที่ 19 

ตารางท่ี  19 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรท่ีต้องการวัด 
จ านวน 

ข้อ 
ค่าความเท่ียง

สัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค 

1. ด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย      8  
   1.1 การวางแผน 4 0.805 
   1.2  การกําหนดเปูาหมาย 4 0.853 
2. ด้านการลําดับความสําคัญของงาน 8  
    2.1 เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกงาน  4 0.920 
    2.2 การจัดลําดับงาน 4 0.840 
3. ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา 8  
    3.1 การกํากับเวลา 4 0.716 
    3.2 การจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา 4 0.802 

 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเวลาของครู ในกรุงเทพมหานคร       
โดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
  1. ผู้ วิจัยจัดทําหนังสือขอความร่วมมือในการทําวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยถึงผู้บริหารของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใช้เป็นตัวอย่าง  
เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียน 
  2. ติดต่อโรงเรียนที่เป็นตัวอย่าง เพื่อกําหนดวันและเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. นําส่งแบบสอบถามโดยตรงทุกโรงเรียน จํานวน 448 ฉบับ โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์
ไปพร้อมกับแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนให้ส่งแบบสอบถามให้ครูที่ได้รับการ
คัดเลือกซึ่งทางผู้ วิจัยขอความร่วมมือให้ทางโรงเรียนแจกแบบสอบถามให้ครู และรวบรวม
แบบสอบถามส่งกลับคืนมายังผู้วิจัย ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนจํานวน 342 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
76.34 แต่ผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ในการตอบ คือ ตอบครบทุกข้อ             
จึงสามารถคัดเลือกได้จํานวน 304 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 67.86 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ กําหนดให้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติบรรยาย เพื่อบรรยายลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถามและลักษณะตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
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    1.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวอย่าง ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละ 
เพื่อบรรยายลักษณะของตัวอย่าง 
   1.2 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) และ                  
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) ของตัวแปรเพื่อทราบลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปร 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ ตอนแรก
เป็นการวิเคราะห์ระดับการจัดการเวลาของครู ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean ,  ̅) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนที่สองเป็นการวิเคราะห์การจัดการเวลาของครู โดยจําแนกตาม  
ภูมิหลัง ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) 
 

ตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู และ
แนวทางการจัดการเวลาของครู โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
การเลือกตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 

  ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (purposive sampling)  โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือกดังนี้ (1) เป็นครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ําจํานวน 12 คน (2) เป็นครูที่มีระดับการจัดการ
เวลาสูงจํานวน 12 คน และ (3) เป็นครูที่เต็มใจที่จะให้ข้อมูล สําหรับเกณฑ์ในข้อ (1) และ (2) 
พิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการวิจัยเชิงปริมาณในตอนที่ 1 โดยพิจาณาจาก
ค่าเฉลี่ยของคะแนนการจัดการเวลาของครูที่มีระดับการจัดการเวลาตํ่า คือ ครูที่มีคะแนนการจัดการ
เวลาตํ่าในอันดับ 12 คนสุดท้าย และครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูง คือ ครูที่มีคะแนนการจัดการเวลา
สูงเป็นอันดับ 1 ถึง 12 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือในการวิจัย คือ แนวคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการ
จัดการเวลาในการปฏิบัติงานของครู โดยมีวิธีการในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาการจัดการเวลา แนวทางการจัดการเวลา และภาระใน
การปฏิบัติงานของครู ตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์กําหนด
เป็นเครื่องมือในการวิจัย ภายใต้การแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   ประกอบด้วยแนว
คําถามหลัก ดังนี ้
     (1) ภาระงานหลักที่ได้รับมอบหมายของครู ประกอบด้วย 
     - ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแต่ละวัน มีปริมาณเท่าใด 
    - ภาระงานที่ครูได้รับมอบหมายมีอะไรบ้าง 
   - ภาระงานใดที่ต้องให้ความสําคัญหรือใช้เวลามากเป็นพิเศษ 
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     (2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเวลาของครู ประกอบด้วย 
    - ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มีอะไรบ้าง ให้เรียงลําดับจากมากไปน้อย 

- ปัญหาการจัดการเวลาในการปฏิบัตงิาน มีอะไรบ้าง ใหเ้รียงลําดับจากมากไปน้อย 
     (3) แนวทางการจัดการเวลาของคร ู

- แผนการดําเนินการปฏิบัติงานครูมีอะไรบ้าง 
    - แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จจากการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 
     - แนวทางการจัดการเวลาในการปฏิบัตงิาน มีอะไรบ้าง 

- วิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน มีอย่างไร 
                       (แก้ปัญหาด้วยตนเอง หรือความต้องการความช่วยเหลือ หรือสนบัสนุนอะไรบ้าง) 
 2. ผู้วิจัยนําแนวคําถามจากแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
  3. ผู้วิจัยนําแนวคําถามจากแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  
มาปรับปรุงแก้ไขภายใต้การแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  4. ผู้วิจัยนําเครื่องมือมาใช้ในการสัมภาษณ์กับตัวอย่างทั้ง 24 คน   
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเตรียมตัวในการเข้าสู่สนามวิจัย 
1.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับโรงเรียนและตัวอย่างล่วงหน้า เพื่อขอความร่วมมือใน       

การเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้อย่างคร่าวๆให้แก่โรงเรียน                
   1.2 ผู้วิจัยทําความเข้าใจในวิธีการ ข้ันตอน และประเด็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย         
การสัมภาษณ์ 
          1.3 จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ สมุดบันทึก       
แบบสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียง 
 
2.  การสร้างความสัมพันธ์   

ผู้วิจัยใช้วิธีการเปิดเผยสถานภาพที่แท้จริงกับผู้บริหารและครูที่ เกี่ยวข้อง  เนื่องจาก                
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนซึ่งเป็นสถานที่ราชการ ซึ่งผู้ วิจัยได้ติดต่อขอเก็บข้อมูล              
ผ่านหัวหน้าฝุายวิจัยของแต่ละโรงเรียน และประสานงานกับเพื่อนครูในโรงเรียนที่ผู้วิจัยรู้จักเพื่อ
สะดวกต่อการสร้างสัมพันธ์ และความเป็นครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานครเหมือนกันในการผูกสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยความจริงใจ ส่วนคณะครู
ในโรงเรียนผู้วิจัยได้ใช้ความอ่อนน้อมถ่อมตนยกมือไหว้ทักทายและชักชวน พูดคุยด้วยเมื่อมีโอกาส  

 
3.  การสัมภาษณ์  

ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ติดต่อนัดวันเวลาที่ครูผู้ให้ข้อมูลสะดวกให้สัมภาษณ์ภายใน
โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาที่ครูว่างเว้นจากการสอน หรือช่วงเวลาหลังเลิกทํางาน ซึ่งผู้วิจัยใช้
เวลาในการสัมภาษณ์ท่านละ 20-30 นาที ในรูปแบบการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง ซึ่งทําให้ผู้ให้ข้อมูลไม่
รู้สึกอึดอัดที่จะตอบคําถาม โดยการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยเลือกใช้มีลักษณะ ดังนี้ 
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  3.1 การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จํากัดตอบ (informal interview) ให้ผู้ให้ข้อมูลตอบอย่าง
อิสระ มักใช้ประเด็นคําถามทั่วไป เช่น การถามถึงจํานวนช่ัวโมงที่ได้รับการมอบหมายให้สอนใน                  
1 สัปดาห์  ช่วงเวลาพักผ่อน ช่วงเวลาที่ทํางานนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน และแผนการ
ดําเนินการปฏิบัติงานครูมีอะไรบ้าง เป็นต้น 
 3.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indept interview) เพื่อค้นหาข้อมูลที่ผู้วิจัยให้ความสําคัญ
และสนใจเป็นพิเศษเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น ภาระงานใดที่ต้องให้ความสําคัญหรือใช้
เวลามากเป็นพิเศษ แนวทางการจัดการเวลาปฏิบัติงาน และแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จจาก       
การปฏิบัติงาน เป็นต้น    
 3.3 การสัมภาษณ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการใช้คําถาม เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เปิดเผยข้อมูลให้ได้มากที่สุด มักใช้ในการศึกษา
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่กล้าที่จะเปิดเผย เช่น สภาพปัญหา และอุปสรรคที่พบในขณะ
ปฏิบัติงาน ปัญหาการจัดการเวลาในการปฏิบัติงาน และวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  
 3.4 ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณครูผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย พร้อมมอบของที่ระลึก  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลลงแบบบันทึกการสัมภาษณ์ และเครื่อง
บันทึกเสียง มาตีความและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จาก 
คําพูดของครูผู้ให้สัมภาษณ์ตามประเด็นคําถาม และการวิเคราะห์แบบอุปนัย  (analytic analysis) 
เพื่อตีความสร้างข้อสรุปรูปธรรม 
           2. นําข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาเขียนสรุปเป็นรายงานการวิจัย  พร้อมกับยกตัวอย่างคําพูดของ
ครูที่มีปัญหาด้านการจัดการเวลาของครู และแนวทางการจัดการเวลาของครู ประกอบการสรุปผล              
ในแต่ละประเด็น เพื่อให้ความเข้าใจที่ถูกต้องและความชัดเจนมากข้ึน  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาของครู  โดยใช้วิธีวิจัย
แบบผสมวิธี ดําเนินการวิจัยโดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้ันตอนที่  1 การวิจัย             
เชิงปริมาณ โดยใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามการจัดการเวลาของครู จากครูระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 448 คน ในโรง เรียนสั งกัดสํานักงานคณะกรรมการการ ศึกษาข้ันพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานคร 17 โรงเรียน แบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมาจํานวน 342 ฉบับ แต่ผู้วิจัยได้คัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์ในการตอบจํานวน 304 ฉบับ เพื่อเปรียบเทียบระดับการจัดการ
เวลาของครูเมื่อจําแนกตามภูมิหลังและข้ันตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณมาคัดเลือกตัวอย่างจากผู้ให้ข้อมูลที่ได้คะแนนระดับการจัดการเวลาขอ งครูต่ํา
จํานวน 12 คนและผู้ให้ข้อมูลที่ได้คะแนนระดับการจัดการเวลาของครูสูงจํานวน 12 คน มาทําการ
สัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาของครู ซึ่งผลการการวิจัยนําเสนอเป็น 
2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับภูมิหลังของตัวอย่าง 1.2 การวิเคราะห์ระดับการจัดการเวลาของครู และ1.3 การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตามภูมิหลัง ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 2.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู 2.2 การ
วิเคราะห์แนวทางการจัดการเวลาของครู และ 2.3 การวิเคราะห์ความคาดหวังเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการเวลาของครู 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับภูมิหลังของตัวอย่าง 

   ตัวอย่างเป็นครูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งทําหน้าที่การสอนในระดับมัธยมศึกษาภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2556  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.) แบ่งเขตพื้นที่การศึกษา
เป็น 2 เขต คือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2 รวมจํานวนครูทั้งสิ้น 304 คน ดังแสดงในตารางที่ 20 ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.1 ส่วนมากมีระดับวิทยฐานะคือ ครูคศ.1 คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนมากมีอายุ
อยู่ในช่วง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.1  สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 65.1 ระดับการศึกษาสูงสุด 
คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.0  ส่วนใหญ่เป็นครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีประสบการณ์ในการ
ทํางานอยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.7 ครูส่วนมากอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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วิทยาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 32.6จํานวนช่ัวโมงที่สอนอยู่ในช่วง 16-20 คาบต่อสัปดาห์  คิดเป็น ร้อย
ละ 32.6 จํานวนช่ัวโมงที่สอนอยู่ในช่วง 16-20 คาบต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 56.7 ส่วนใหญ่สอน 2 
ระดับช้ัน คิดเป็นร้อยละ 51.3 หน้าที่รับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานสอนมี 1 หน้าที่    คิดเป็น
ร้อยละ 67.8 

ตารางท่ี  20  ภูมิหลังของตัวอย่างครูที่ตอบแบบสอบถาม 

ภูมิหลงั 
รวม 

n % 

1.เพศ 
ชาย 88 28.9 
หญิง 216 71.1 
รวม 304 100 

2.วิทยฐานะ 

ครูอัตราจ้าง 51 16.8 

ครูผู้ช่วย 85 28.0 

ครู ค.ศ.1 87 28.6 

ครู ค.ศ.2 39 12.8 

ครู ค.ศ.3 39 12.8 

ครู ค.ศ.4 3 1.0 

รวม 304 100.0 

3.อายุ 

20 – 30 ป ี 137 45.1 

31 – 40 ป ี 90 29.6 

41 – 50 ป ี 30 9.9 

> 50 ป ี 47 15.5 
รวม 304 100.0 

4.สถานภาพ 

โสด 198 65.1 

สมรส 96 31.6 

แยกกันอยู ่ 1 .3 
หย่าร้าง 6 2.0 

หม้าย 3 1.0 
รวม 304 100.0 

5.ระดับ
การศึกษา

สูงสุด 
 

ปริญญาตร ี 222 73.0 

ปริญญาโท 82 27.0 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 304 100.0 
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ภูมิหลงั 
รวม 

n % 

6.
ประสบการณ์ 
ในการทํางาน 

≤  5 ป ี 154 50.7 
5–10 ป ี 68 22.4 
11–15 ป ี 16 5.3 

16–20 ป ี 7 2.3 

21–25 ป ี 10 3.3 

26–30 ป ี 14 4.6 

31–35 ป ี 17 5.6 
≥ 35 ป ี 18 5.9 

รวม 304 100.0 

7.สังกัด 
สพม.1 181 59.5 
สพม.2 123 40.5 

รวม 304 100.0 

8.กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

วิทยาศาสตร ์ 99 32.6 

คณิตศาสตร์ 45 14.8 
สังคมศึกษา 26 8.6 

ภาษาไทย 34 11.2 
ภาษาต่างประเทศ 39 12.8 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 22 7.2 
ศิลปะ 15 4.9 

สุขศึกษา และพลศึกษา 17 5.6 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 7 2.3 

รวม 304 100.0 

9. จํานวน
ช่ัวโมงที่สอน
ต่อ 1 สัปดาห ์
 

10 ช่ัวโมง 18 5.9 

10 – 15 ช่ัวโมง 47 15.5 
16 – 20 ช่ัวโมง 175 57.6 

21 – 25 ช่ัวโมง 56 18.4 

25 ช่ัวโมง 8 2.6 
รวม 304 100.0 

10.จํานวน
ระดับ 
ช้ันที่สอน 

1 ระดับช้ัน 79 26.0 

2 ระดับช้ัน 156 51.3 

3 ระดับช้ัน 58 19.1 

4 ระดับช้ัน 11 3.6 

รวม 304 100.0 
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ภูมิหลงั 
รวม 

n % 
11.จํานวน

หน้าที่
รับผิดชอบที่

นอกจากภาระ
งานสอน 

1 หน้าที่ 206 67.8 
2 หน้าที่ 60 19.7 
3 หน้าที่ 24 7.9 

4 หน้าที่ 12 3.9 
5 หน้าที่ 2 0.7 

รวม 304 100.0 

   

1.2 การวิเคราะห์ระดับการจัดการเวลาของครู 

การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครู แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่  การวางแผนและกําหนดเปูาหมาย การลําดับความสําคัญของงาน และการควบคุม                
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา มีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  

           ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานระดับการจัดการเวลาของครูผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
พบว่า โดยภาพรวมการจัดการเวลาของครูอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅= 3.449)  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ( SD = 0.420 )  ซึ่งด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย และด้านการควบคุม     
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( ̅ = 3.580 และ 3.549) ตามลําดับ ยกเว้น
ด้านการลําดับสําคัญงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅= 3.216 ) เมื่อพิจารณาสัมประสิทธ์ิการ
กระจาย (CV) พบว่า ด้านการลําดับความสําคัญของงานมีการกระจายของข้อมูลน้อยกว่า                
( CV=9.994 ) เมื่อเปรียบเทียบกับด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย และด้านการควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา ( CV=12.473 และ 13.884 ) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ (SK) ของ
ภาพรวมของตัวแปร พบว่า ตัวแปรการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่า ครู
ส่วนใหญ่มีระดับการจัดการเวลาสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่ง (KU) ของตัวแปรพบว่า 
ตัวแปรส่วนใหญ่มีโค้งการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะสูงโด่งเกินโค้งปกติ (ค่าความโด่งมากกว่า 0) 
แสดงว่า ครูมีระดับการจัดการเวลาใกล้เคียงกัน ดังตารางที่ 21 
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ตารางท่ี  21 ระดับการจัดการเวลาของครู (n=304) 
การจัดการเวลา  ̅ S.D. CV MIN MAX SK KU ความหมาย 

1. ด้านการวางแผนและ 
กําหนดเปูาหมาย 

3.581 0.447 12.473 2.000 5.000 -0.382 1.233 สูง 

2. ด้านการลําดับ   
ความสําคัญ ของงาน  

3.216 0.321 9.994 2.000 4.000 0.213 0.395 ปานกลาง 

3. ด้านการควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา 

3.550 0.493 13.884 2.000 5.000 -0.495 0.995 สูง 

ภาพรวม 
 

3.449 0.420 12.117 2.000 4.000 -0.239 1.189 ปานกลาง 

      

เมื่อพจิารณาผลการวิเคราะหร์ะดับการจัดการเวลาเวลาของครูในแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบว่า ครูส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยในการกําหนดเปูาหมายสูงกว่าการวางแผนสําหรับ
การจัดการเวลาคือ ( ̅= 3.657 และ 3.504 ) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
พบว่า การวางแผนมีการกระจายของข้อมูลมากกว่าการกําหนดเปูาหมาย ( CV = 16.481 และ 
13.587) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ (SK) ของตัวแปร พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีการแจกแจงใน
ลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่า ครูส่วนใหญ่มีการจัดการเวลาในการวางแผนและกาํหนด
เปูาหมายสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่ง (KU) ของตัวแปรพบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีโค้ง
การแจกแจงของข้อมูลในลักษณะสูงโด่งเกินโค้งปกติ (ค่าความโด่งมากกว่า 0) แสดงว่า ครูมีการ
จัดการเวลาในการวางแผนและกําหนดเปูาหมายใกล้เคียงกัน ดังตารางที่ 22  

     ด้านการลําดับความสําคัญของงาน ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด พบว่า  ครูส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยการจัดลําดับงานสูงกว่าเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกงานคือ เกณฑ์ที่
ใช้ในการเลือกงาน ( ̅ = 3.250 และ 3.180 ) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) 
พบว่า เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกงานมีการกระจายของข้อมูลน้อยกว่าการจัดลําดับงาน ( CV = 12.213 
และ 14.241 ) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ (SK) ของตัวแปร พบว่า ตัวแปรเกณฑ์ที่ใช้ในการ
เลือกงานมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ขวา (ค่าความเบ้เป็นบวก) แสดงว่า ข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่
ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย และตัวแปรการจัดลําดับงานมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) 
แสดงว่า ครูส่วนใหญ่มีการจัดการเวลาในการลําดับความสําคัญของงานสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณา
ความโด่ง (KU) ของตัวแปรพบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีโค้งการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะสูงโด่งเกิน
โค้งปกติ (ค่าความโด่งมากกว่า 0) แสดงว่า ครูมีการจัดการเวลาในการลําดับความสําคัญของงาน
ใกล้เคียงกัน ดังตารางที่ 22 
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  ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบว่า ครูส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยการกํากับเวลาสูงกว่าการจัดการอุปสรรคในการใช้
เวลา คือ การกํากับเวลา (  ̅ = 3.778 ) พบว่าอยู่ในระดับสูง และการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา       
(  ̅ = 3.322 ) พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) พบว่า           
การกํากับเวลามีการกระจายของข้อมูลมากกว่าการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา ( CV = 17.078
และ 16.318 ) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความเบ้ (SK) ของตัวแปร พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีการแจกแจง
ในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่า ครูส่วนใหญ่มีการจัดการเวลาในการควบคุม         
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลาสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่ง (KU) ของตัวแปรพบว่า 
ตัวแปรส่วนใหญ่มีโค้งการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะสูงโด่งเกินโค้งปกติ (ค่าความโด่งมากกว่า 0) 
แสดงว่า ครูมีการจัดการเวลาในการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา ใกล้เ คียงกัน               
ดังตารางที่ 22 

ตารางที่  22 ระดับการจัดการเวลาของครู จําแนกในแต่ละด้าน 

ตัวแปรที่ต้องการวัด  ̅ S.D CV MIN MAX SK KU 
1. ด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย      
   1.1 การวางแผน 3.504 0.578 16.481 2.000 5.000 -0.177 0.280 
   1.2 การกําหนด 
        เปูาหมาย 

3.657 0.497 13.587 2.000 5.000 -0.507 1.022 

2.ด้านการลําดับความสําคัญของงาน 
    2.1 เกณฑ์ที่ใช้ใน 
         การเลือกงาน 

3.180 0.388 12.213 2.000 4.000 0.506 0.267 

    2.2 การจัดลําดับงาน 3.250 0.463 14.241 1.000 4.000 -0.046 1.786 
3. ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา 
    3.1 การกํากับเวลา 3.778 0.645 17.078 1.000 5.000 -0.683 1.353 
    3.2 การจัดการ
อุปสรรคในการใช้เวลา 

3.322 0.542 16.318 1.000 5.000 -0.017 0.816 

   

เมื่อพจิารณาจํานวนครูจําแนกตามระดับการจัดการเวลา พบว่า ครูส่วนใหญ่มกีารจัดการ
เวลาอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.60 รองลงมา คือ ครูมีการจัดการ
เวลาอยู่ในระดับสูง จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 44.74 และครูมี การจัดการเวลาอยู่ในระดบัต่ํา
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66  โดยไม่มีครูที่มีค่าเฉลี่ยการจัดการเวลาอยู่ในระดบัต่ําที่สุดและ
ระดับสูงทีสุ่ด ดังตารางที่ 23 
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ตารางท่ี  23 จํานวนและรอ้ยละของครจูําแนกตามระดับการจัดการเวลาของครู 
ระดับการจัดการเวลาของครู จ านวนคน ร้อยละ 

การจัดการเวลาของครอูยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด 0 0 
การจัดการเวลาของครอูยู่ในระดบัสงู 136 44.74 

การจัดการเวลาของครอูยู่ในระดบัปานกลาง 166 54.60 

การจัดการเวลาของครอูยู่ในระดบัต่ํา 2 0.66 
การจัดการเวลาของครอูยู่ในระดบัต่ําที่สุด 0 0 

รวม 304 100 
 

1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจ าแนกตามภูมิหลัง 

  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการจัดการเวลาของครู เมื่อจําแนกตามภูมิหลัง          
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) พบว่า เพศ ตําแหน่ง สถานภาพ          
ระดับการศึกษาสูงสุด สังกัดโรงเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ จํานวนช่ัวโมงที่สอนต่อ 1 สัปดาห์ 
ระดับช้ันที่สอน และหน้าที่รับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานสอนของครูแต่ละสังกัดมีระดั บ              
การจัดการเวลาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ . 05 ยกเว้นด้านอายุ และ
ประสบการณ์ในการทาํงานพบว่า อย่างน้อย 1 กลุ่มที่มีผลต่อระดับการจัดการเวลาของครูแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 24 

ตารางท่ี  24 การวิเคราะห์ระดับการจัดการเวลาของครเูมื่อจําแนกตามภูมิหลัง  

ภูมิหลัง  ̅ S.D. 
Levene’s test 
for  equality      
of variances 

sig F sig 

1. เพศ 3.450 0.326 0.047 0.828 0.399 0.528 
    ชาย 3.430 0.337     
    หญิง 3.460 0.322     
2. วิทยฐานะ 3.450 0.326 2.846 0.016 1.991 0.080 
    ครูอัตราจ้าง 3.430 0.291     
    ครูผู้ช่วย 3.430 0.394     
    ครู ค.ศ.1 3.440 0.252     
    ครู ค.ศ.2 3.570 0.341     
    ครู ค.ศ.3 3.750 0.083     
    ครู ค.ศ.4 3.400 0.277     
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ภูมิหลัง  ̅ S.D. 
Levene’s test 
for  equality      
of variances 

sig F sig 

3. อายุ 3.449 0.326 0.022 0.995 5.633 0.001 
    20-30 ปี 3.417 0.323     
    31-40 ปี 3.462 0.300     
    41-50 ปี 3.320 0.353     
    > 50 ปี 3.600 0.322     
4. สถานภาพ 3.449 0326 0.886 0.449 2.803 0.066 
    โสด 3.419 0.324     
    สมรส 3.504 0.310     
    แยกกันอยู่ 3.542 0.000     
    หย่าร้าง 3.694 0.368     
    หม้าย 3.125 0.545     
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 3.450 0.326 3.392 0.066 2.744 0.099 
    ปริญญาตรี 3.430 0.313     
    ปริญญาโท 3.500 0.356     
6. ประสบการณ์ 
    การท างาน 

3.449 0.326 1.348 0.228 3.642 0.001 

    ≤ 5 ปี 3.421 0.296     
    5–10 ป ี 3.441 0.371     
    11–15 ป ี 3.465 0.334     
    16–20 ป ี 3.494 0.149     
    21–25 ป ี 3.250 0.285     
7. สังกัดโรงเรียน 3.450 0.326 5.501 0.020 2.082 0.150 
    สพม.1 3.470 0.297     
    สพม.2 3.420 0.363     
8. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 3.449 0.326 0.821 0.585 2.627 0.069 
    วิทยาศาสตร์ 3.506 0.310     
    คณิตศาสตร์ 3.316 0.316     
    สังคมศึกษา 3.408 0.382     
    ภาษาไทย 3.573 0.303     
    ภาษาต่างประเทศ 3.358 0.350     

การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

3.422 0.209     

ศิลปะ 3.519 0.279     
สุขศึกษา และพลศึกษา 3.431 0.302     
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3.511 0.489     
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ภูมิหลัง x ̅ S.D. 
Levene’s test 
for  equality      
of variances 

sig F sig 

9. จ านวนชั่วโมงที่ 
    สอนต่อ 1 สัปดาห์ 

3.450 0.326 1.841 0.121 0.340 0.851 

    ≤ 10 ชั่วโมง 3.420 0.254     
    10 – 15 ชั่วโมง 3.490 0.333     
    16 – 20 ชั่วโมง 3.450 0.302     
    21 – 25 ชั่วโมง 3.420 0.410     
    ≥25 ชั่วโมง 3.420 0.337     

10. จ านวนระดับชัน้     
ที่สอน 

 
0.326 0.019 0.486 0.692 2.103 0.100 

    1 ระดบัชั้น 0.312 0.035     
    2 ระดบัชั้น 0.342 0.027     
    3 ระดบัชั้น 0.305 0.040     
    4 ระดบัชั้น 0.220 0.066     
11. จ านวนหน้าที่   
     รับผิดชอบ    
     นอกจาก 
     ภาระงานสอน 

3.450 0.326 0.939 0.441 1.789 0.131 

    1 หน้าที ่ 3.430 0.341     

    2 หน้าที ่ 3.450 0.297     

    3 หน้าที ่ 3.490 0.247     

    4 หน้าที ่ 3.520 0.286     

    5 หน้าที ่ 4.000 0.412     

  

 เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตาม
อายุ พบว่า ต้องเลือกการเปรยีบเทียบค่าความแปรปรวนแบบเท่ากัน จึงทําการทดสอบต่อโดยเลือกใช้
สถิติ Bonferroni ในการทดสอบค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบตัวแปรรายคู่ จากผลการทดสอบ พบว่า         
ครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปี  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี และ 41-50 ปี ตามลําดับ            
ดังตารางที่ 25 
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ตารางท่ี  25 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัการจัดการเวลาของครเูมื่อจําแนกตามอายุ 

อายุ (I) อายุ (J) Mean Difference (I–J) 
sig 
 

20 – 30  ปี 31 – 40 ป ี - 0.045 1.000 
 41 – 50 ป ี 0.097 0.803 
  > 50 ป ี - 0.183 0.005 
31 – 40 ป ี 41 – 50 ป ี 0.142 0.216 

 >50 ป ี - 0.138 0.102 

41 – 50 ปี               >50 ป ี - 0.279 0.001 
   

  เมื่อทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ต้องเลือกการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนแบบเท่ากัน                 
จึงทําการทดสอบต่อโดยเลือกใช้สถิติ Bonferroni ในการทดสอบค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบตัวแปร       
รายคู่ จากผลการทดสอบ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 35 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์การทํางาน 5-10 ปี ,ต่ํากว่า 5 ปี , 26-30 ปี และ 21-25 ปี ตามลําดับ ดังตารางที่ 26  

ตารางท่ี  26  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการจัดการเวลาของครเูมื่อจําแนกตาม
ประสบการณ์การทํางาน 
 

ประสบการณ์ (I) ประสบการณ์ (J) Mean Difference (I–J) 
sig 
 

       < 5 ปี                5 – 10 ป ี - 0.020 1.000 

 11 – 15 ป ี - 0.043 1.000 
 16 – 20 ป ี - 0.073 1.000 
 21 – 25 ป ี 0.171 1.000 

 26 – 30 ป ี 0.070 1.000 

 31 – 35 ป ี - 0.150 1.000 
 > 35 ป ี - 0.329 0.001 
      5 – 10 ปี           11 – 15 ป ี - 0.023 1.000 

 16 – 20 ป ี - 0.053 1.000 

 21 – 25 ป ี 0.191 1.000 

 26 – 30 ป ี 0.090 
 

1.000 
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ประสบการณ์ (I) ประสบการณ์ (J) Mean Difference (I–J) 
sig 
 

 31 – 35 ป ี - 0.130 1.000 
 > 35 ป ี - 0.309 0.008 

    11 – 15 ป ี 16 – 20 ป ี - 0.029 1.000 

 21 – 25 ป ี 0.215 1.000 

 26 – 30 ป ี 0.113 1.000 

 31 – 35 ป ี - 0.106 1.000 

 > 35 ป ี - 0.285 0.256 

16 – 20 ป ี 21 – 25 ป ี 0.244 1.000 

 26 – 30 ป ี 0.143 1.000 

 31 – 35 ป ี - 0.077 1.000 

 > 35 ป ี - 0.256 1.000 

21 – 25 ป ี 26 – 30 ป ี - 0.101 1.000 

 31 – 35 ป ี - 0.321 0.320 

 > 35 ป ี - 0.500 0.002 
26 – 30 ป ี 31 – 35 ป ี - 0.220 1.000 

 > 35 ป ี - 0.399 0.013 
31 – 35 ปี               > 35 ป ี 0.179 1.000 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 เมื่อทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามแล้ว ทําให้ได้ข้อมูลระดับการจัดการ
เวลาของครูแต่ละคน ผู้ วิจัยนําข้อมูลดังกล่าวซึ่ง เป็นค่าเฉลี่ยของตัวอย่างจํานวน 304 คน                   
มาเรียงลําดับจากมากไปน้อย และได้คัดเลือกตัวอย่างดังนี้ (1) เป็นครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ํา
จํานวน 12 คน  (2) กลุ่มครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูงจํานวน 12 คน (3) เป็นครูที่เต็มใจที่จะให้
ข้อมูล โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน ผู้วิจัยได้ทําการ
วิเคราะห์เนื้อหาสรุปความตามประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ์  เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู  และข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเวลาของครู   

    การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยนําเสนอข้อมูลออกเป็น 4 ตอน คือ   
2.1 ภูมิหลังของครูที่ถูกสัมภาษณ์และ 2.2 สภาพปัญหาการจัดการเวลา 2.3 แนวทางการจัดการเวลา
ของครู และ 2.4 ความคาดหวังในการจัดการเวลาในการทํางานของครู 
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2.1 ภูมิหลังของครูผู้ให้สัมภาษณ์ 

  ครูที่ เ ข้าร่วมในการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาครู           
มีทั้งหมด 24 คน จากโรงเรียนจํานวน 11 โรงเรียน ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นครูที่มี 
การจัดการเวลาระดับต่ําจํานวน 12 คน และกลุ่มที่ 2 เป็นครูที่มีการจัดการเวลาระดับสูงจํานวน 12 
คน โดยครูทั้ง 2 กลุ่ม มีภูมิหลังในด้านต่างๆ สรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ครูท่ีมีการจัดการเวลาระดับต่ าจ านวน 12 คน  

กําหนดให้เป็น A1 ถึง A12 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มาจากโรงเรียน 10 โรงเรียน เป็นครูจาก
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2 โรงเรียน  ขนาดใหญ่ 6 โรงเรียน และขนาดกลาง 4 โรงเรียน เป็นครูเพศ
หญิงจํานวน 8 คน และครูเพศชายจํานวน 4 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 
(สพม.1) จํานวน 7 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 (สพม.2) จํานวน 5 คน 
มีวิทยฐานะครูผู้ช่วยจํานวน 7 คน ครู (คศ.1) จํานวน 3 คน ครูชํานาญการพิเศษ (คศ.3) จํานวน 1 
คน และครูอัตราจ้างจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน กําลังศึกษาระดับ
ปริญญาโทจํานวน 5 คน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 1 คน เป็นครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์จํานวน 6 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจํานวน 2 คน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน (วิชาแนะแนว) จํานวน 2 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีจํานวน 
1 คน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะจํานวน 1 คน มีจํานวนช่ัวโมงสอนอยู่ในช่วง 16-24 คาบต่อ
สัปดาห์ มีหน้าที่รับผิดชอบที่นอกเหนือจากการสอนคือ หัวหน้างานยาเสพติด หัวหน้างานสัมพันธ์
ชุมชน หัวหน้างานวิจัย หัวหน้าโครงการมาตรฐานสากล หัวหน้างานแนะแนว ชุมนุม และกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์ งานดูแลแผนกไฟฟูาและโทรศัพท์ งานดูแลแผนงานและสารสนเทศ งานพัสดุ งาน
กลุ่มสาระการเรียนรู้งานโภชนาการ งานประกันคุณภาพ งานข้อมูลการศึกษาต่อและจัดทําค่าย งาน
การเงินและบัญชี ดังตารางที่ 27 
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ตารางท่ี  27 ภูมิหลงัของครกูลุ่มที่ 1 ครูที่มีระดับการจัดการเวลาตํ่าทัง้หมด 12 คน 

 ชื่อ
ครู 

ขนาด 
โรงเรียน 

 
สังกัด เพศ วิทย

ฐานะ 
ระดับ

การศกึษา 
กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
จ านวน 
(คาบ/

สัปดาห์) 

หน้าที่รับผดิชอบ
อื่นๆ 

 
A1 ใหญ่ สพม.1 ชาย ครู

ผู้ช่วย 
กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

วิทยาศาสตร ์ 24 ดูแลงานยาเสพติด 
ดูแลงานสัมพันธ์

ชุมชน 
A2 ใหญ่ สพม.1 หญิง คศ.1 กําลังศึกษา

ปริญญาโท 
วิทยาศาสตร ์ 23 หัวหน้างานวิจัย 

หัวหน้างานโครงการ
มาตรฐานสากล 

A3 กลาง สพม.2 หญิง ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาตรี กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

20 หัวหน้างานแนะแนว 
ชุมนุม และกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์ 

A4 ใหญ่
พิเศษ 

สพม.2 ชาย คศ.1 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร ์ 22 ดูแลแผนกไฟฟูา 
และโทรศัพท ์

A5 ใหญ่ สพม.2 ชาย ค.ศ.1 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร ์ 16 ดูแลแผนงานและ
หัวหน้างาน
สารสนเทศ 

A6 กลาง สพม.1 หญิง ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาโท วิทยาศาสตร ์ 19 พัสดุกลุ่มสาระฯ 
พัสดุฝุายบริหาร

วิชาการ 
A7 กลาง สพม.1 หญิง คศ.3 ปริญญาตรี การงานอาชีพ 18 หัวหน้ากลุ่มสาระฯ 

หัวหน้างาน
โภชนาการ 

A8 กลาง สพม.1 หญิง ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาตรี ภาษาต่าง A8 เจ้าหน้าที่พัสดุ 
กลุ่มบริหาร
งบประมาณ 

A9 ใหญ่ สพม.2 หญิง ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตร ์ 21 งานประกันคุณภาพ 
งานสารสนเทศ 

กลุ่มบริหารวิชาการ 
A10 ใหญ่

พิเศษ 
สพม.1 ชาย ครู

อัตรา
จ้าง 

กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

21 งานประกันคุณภาพ 
ดูแลข้อมูลการศึกษา
ต่อ และการจัดทํา

ค่าย 
A11 ใหญ่ สพม.2 หญิง ครู

ผู้ช่วย 
กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

ภาษาต่าง A11 หัวหน้างานนโยบาย 
และแผน 

A12 ใหญ่ สพม.1 หญิง ครู
ผู้ช่วย 

กําลังศึกษา
ปริญญาโท 

ศิลปะ 20 งานการเงินและบัญชี 
กลุ่มบริหาร
งบประมาณ 
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กลุ่มท่ี 2 ครูท่ีมีการจัดการเวลาระดับสูงจ านวน 12 คน  

กําหนดให้เป็น B1 ถึง B12 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มาจากโรงเรียน 6 โรงเรียน เป็นครูจาก
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน  ขนาดใหญ่ 3 โรงเรียน ขนาดกลาง 4 โรงเรียน และขนาดเล็ก 2 
โรงเรียน เป็นครูเพศหญิง จํานวน 10 คน และครูเพศชายจํานวน 2 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 (สพม.1) จํานวน 6 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 (สพม.2) จํานวน 6 คน มีวิทยฐานะครูผู้ช่วยจํานวน 4 คน ครู (คศ.1) จํานวน 2 คน ครูชํานาญ
การพิเศษ (คศ.3) จํานวน 5 คน และครูอัตราจ้างจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 5 คน กําลังศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 1 คน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 6 
คน เป็นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จํานวน 5 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์จํานวน 
3 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยจํานวน 1 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
จํานวน 1 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จํานวน 1 คน และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาจํานวน 1 คน มีจํานวนช่ัวโมงสอนอยู่ในช่วง 16-24 คาบต่อสัปดาห์ 
มีหน้าที่รับผิดชอบที่นอกเหนือจากการสอน คือ หัวหน้าระบบเรียนรู้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หัวหน้างานนิเทศน์ วิจัย และพัฒนาหลักสูตร หัวหน้างานประกันคุณภาพ หัวหน้าระดับช้ัน ม.ปลาย 
ฝุายตรวจสอบภายใน กลุ่มบริหารงบประมาณ รองหัวหน้างานกลุ่มบรหิารงานบคุคล หัวหน้าโครงการ
ห้องเรียนพิเศษ หัวหน้างานวัดและประเมินผล งานดูแลการเช็คเวลาการปฏิบัติงานของครู งาน
ประชาสัมพันธ์ งานดูแลโครงงานบูรณาการ งานการเงินกลุ่มสาระการเรียนรู้ งานดูแลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม และงานเดินเอกสาร ดังตารางที่ 28 

ตารางท่ี  28  ภูมิหลังของครูทีม่ีระดบัการจัดการเวลาสูงทั้งหมด 12 คน  

ชื่อ
ครู 

ขนาด 
โรงเรียน 

 
สังกัด เพศ วิทย

ฐานะ 
ระดับ

การศกึษา 
กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
จ านวน 
(คาบ/

สัปดาห์) 

หน้าที่รับผดิชอบ
อื่นๆ 

 
B1 ใหญ่ สพม.1 หญิง คศ.1 กําลังศึกษา

ปริญญาโท 
วิทยาศาสตร ์ 19 หัวหน้าระบบเรียนรู้ 

กลุ่มบริหารวิชาการ 
 

B2 กลาง สพม.1 ชาย ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตร ์ 22 หัวหน้ากลุ่มสาระฯ 
หัวหน้างานนิเทศน์ 

วิจัย พัฒนาหลักสูตร 
และพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ 
หัวหน้าระดับชั้นม.

ปลาย 
ฝุายตรวจสอบภายใน 

กลุ่มบริหาร
งบประมาณ 
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ชื่อ
ครู 

ขนาด 
โรงเรียน 

 
สังกัด เพศ วิทย

ฐานะ 
ระดับ

การศกึษา 
กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
จ านวน 
(คาบ/

สัปดาห์) 

หน้าที่รับผดิชอบ
อื่นๆ 

 
B3 กลาง สพม.1 หญิง คศ.3 ปริญญาตรี คณิตศาสตร ์ 14 รองหัวหน้า 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 
B4 ใหญ่

พิเศษ 
สพม.2 หญิง คศ.3 ปริญญาโท คณิตศาสตร ์ 22 หัวหน้าโครงการ

ห้องเรียนพิเศษ 
หัวหน้างานวัดผล 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 

B5 ใหญ่ สพม.2 หญิง ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาตรี ภาษาไทย 18 ดูแลการเช็คเวลาการ
ปฏิบัติงานของครู 
(ปุวย ลา มาสาย) 

B6 ใหญ่ สพม.2 หญิง ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาโท วิทยาศาสตร ์ 15 งานประชาสัมพันธ์ 
หัวหน้างานประกัน

คุณภาพ 
B7 เล็ก สพม.1 หญิง คศ.3 ปริญญาโท การงานอาชีพ

และเทคโน 
25 หัวหน้างานฝุาย

ทะเบียน 
รองหัวหน้ากลุ่มสาระ 

B8 กลาง สพม.1 หญิง คศ.1 ปริญญาโท สังคมศึกษา 18 หัวหน้างานประกัน 
คุณภาพ 

B9 เล็ก สพม.1 หญิง คศ.3 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร ์ 25 ดูแลงานหลักสูตร 
โครงงานบูรณาการ 
และการประเมินผล 

B10 ใหญ่
พิเศษ 

สพม.2 ชาย ครู
ผู้ช่วย 

ปริญญาโท วิทยาศาสตร ์ 23 ดูแลงานวิเคราะห์
ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ในฝุาย
นโยบายและแผน 

B11 ใหญ่
พิเศษ 

สพม.2 หญิง คศ.3 ปริญญาโท สุขศึกษา 21 การเงินกลุ่มสาระฯ 

B12 กลาง สพม.2 หญิง ครู
อัตรา
จ้าง 

ปริญญาตรี คณิตศาสตร ์ 21 เดินเอกสาร        
กลุ่มงานบริหารบุคคล 

   

สรุปจ านวนครูผู้ให้สัมภาษณ์เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 จากการพิจารณาข้อมูลครูผู้ให้สมัภาษณ์เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ครูทีม่ีระดบั
การจัดการเวลาสงู และครทูี่มีระดับการจัดการเวลาตํ่า อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน              
ดังตารางที ่29 
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ตารางท่ี  29 สรปุจํานวนครผูู้ใหส้ัมภาษณ์เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ รวม 
ครูที่มรีะดับการจัดการเวลาตํ่า - 4 6 2 12 
ครูที่มรีะดับการจัดการเวลาสงู 2 4 3 3 12 

 

2.2 สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู  

 จากการสัมภาษณ์ครูทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครูมีรูปแบบ            
ที่หลากหลาย ซึ่งนําเสนอเป็นแผนภาพที่ 14 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 14 สภาพปัญหาการจัดการเวลาของคร ู
1.ปัญหาจากตนเอง 

  ปัญหาจากตนเอง เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการจัดการเวลาของครูมากที่สุด เกิดจาก 4 ด้าน คือ 
ลักษณะนิสัยที่ไม่เหมาะสม การขาดทักษะการทํางาน การอาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
และปัญหาการประสานงานครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1 ลักษณะนิสัยที่ไม่เหมาะสม เกิดจากการมีลักษณะนิสัยผัดวันประกันพรุ่ง รักความสบาย 
คํานึงถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน ขาดวินัยในตนเอง และวินัยในการทํางาน ใช้เวลากับกิจกรรมบันเทิง
อื่นๆอย่างเพลิดเพลินมากเกินไป เช่น การพักผ่อน การออกกําลังกาย การเล่นดนตรี และการเล่น            
เฟชบุ๊ค โดยไม่คํานึงว่างานจะเสร็จได้ทันตามกําหนดส่ง ประกอบกับเกิดความเหนื่อยหน่ายใน                 
การทํางาน ความคิดในแง่ลบต่อการทํางานที่นอกเหนือจากงานสอน โดยเฉพาะงานเอกสารต่างๆที่มี

สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู 

2.ปัญหาจากบุคคลอื่น 

- การมอบหมายงานของ 

ฝ่ายบริหารที่ไม่ 
เหมาะสม 

 

1.ปัญหาจากตนเอง  

 - ลักษณะนิสัยที่ไม่เหมาะสม 

 - การขาดทักษะการท างาน 

 - การอาศัยความช่วยเหลือ   
   จากเพื่อนร่วมงาน 

 - ปัญหาการประสานงานครู 

3.ปัญหางบประมาณ 

ของโรงเรียน  
   - การขาดแคลน  
      งบประมาณ      
     และวัสดุอุปกรณ์ 
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ความซ้ําซ้อน ทําให้การแบ่งเวลาในการทํางานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ขาดแรงบันดาลใจใน                 
การทํางาน แม้งานจะยังไม่เสร็จก็จะไม่พยายามทําต่อหรือนํากลับไปทําที่บ้าน จะเลือกทําเฉพาะช่วง
ในเวลาราชการเท่านั้น ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มที่มีระดับการจัดการเวลาตํ่า ดังนี้ 

 “...ถ้าตัวเองจะข้ีเกียจ จะชอบส่งงานล่าช้า ไม่ชอบส่งงานตามกําหนด ตรงไปมั้ย งานนอกทํา
ระหว่างวันที่ว่างๆ หรือไม่ก็เนรมิตตอนกลางคืนที่ห้อง ส่วนเรื่องสอนคืออ่านผ่านๆล่วงหน้า แต่ไม่ได้
พิมพ์ทําชีท มาทําโรงเรียนเอา แต่ว่าพอเข้าคาบสอนก็มีชีทน่ะ เน้นกระบวนการหรือเน้นผลลัพธ์นี่ คือ
ผลลัพธ์ ก็คือมีสอน...”         

 “...เบื่อเอกสารที่จะต้องรายงานเขตบ่อยๆ ไม่ชอบทํา เกลียดมากๆเลย งานสอนไม่เป็นภาระ  

แต่ไม่ชอบงานนอก อยากได้แต่งานสอน....”     

(ครู A1, 31 พฤษภาคม 2557) 

   “...เหนื่อย เบื่อ งานเยอะ ซ้ําซ้อน อย่าทําเอกสารให้มันเยอะเลย คืออะไรที่รวมเอกสารแล้ว
ตอบได้ทุกโจทย์จะดีกว่า ไม่ใช่อย่างนึงตอบได้อย่างนึง ...” 

“...ถ้าเหนื่อยก็ไม่ทํา พรุ่งนี้ค่อยทํา ทําตามเปูาหมายได้เพียง 80%...”   

         (ครู A2, 31 พฤษภาคม 2557) 

 “…ก็มีอารมณ์สุนทรีหน่อยคือ ชอบนั่งเล่นดนตรีนานบางวัน  เช่นวันน้ีว่ิงเหนื่อยปฺุปไปอาบน้ํา
เสร็จ แทนที่จะมาน่ังทํางานนั่งเตรียมสอน แต่ก็ไปเล่นดนตรี เล่นกีตาร์ แล้วก็เพลิน...”  

(ครู A4, 20 มิถุนายน 2557) 

 “...กลับบ้านประมาณ 5 โมง ส่วนใหญ่กลับไปก็ออกกําลังกาย แล้วก็พักผ่อน กลับบ้านก็จะ
ไม่ทํา ปิดเทอมก็จะไม่ทํา จะทํางานเฉพาะเวลาที่อยู่ในโรงเรียนเท่านั้น...”   

         (ครู A6, 24 มิถุนายน 2557) 

 “...ระหว่างว่างเว้นจากคาบสอนก็จะมาเคลียร์งานพัสดุ หลังเลิกงานไม่ได้เอางานกลับไปทํา
บ้าน ยกเว้นการเตรียมสอนเล็กๆน้อย  ไม่มีแผนส่ง เพราะเหนื่อยจากการทํางานทั้งวัน...”  

 “...ปัญหาคือเบื่องานพัสดุ ดูมันไม่จบไม่สิ้น เป็นครูแทนที่จะมาทุ่มเทกับการสอนแต่น่ีแทบไม่
มีเวลาได้เตรียมสอนคือใช้เวลาเกี่ยวกับการสอนแค่ 30% ของเวลาทั้งวันเอง...”   

(ครู A8, 16 มิถุนายน 2557) 
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 “...การส่งงานก็จะพอดีเส้นแดง ปัญหาที่พบคือ เกิดจากตนเอง คือความลังเลไม่กล้าตัดสินใจ 
ว่าจะทําสิ่งไหนดี แล้วก็มีแนวคิดว่าถ้างานมาแล้วรีบทํามันคิดไม่ออก แต่ถ้าใกล้วันมันจะคิดออกและ
งานจะลื่นไหลและอยู่ทํางานจนดึกได้ เพราะวันก่อนหน้านี้ได้นอนเก็บแรงรอไว้แล้ว...”  

 (ครู A9, 26 มิถุนายน 2557) 

 “…ทําไมจะต้องเอกสารอะไรเยอะแยะมากมาย เด็กเลยไม่มีประสิทธิภาพ นี่เด็กข้ึนมาม.1ยัง
อ่านเขียนไม่ได้ แล้วโทษใครครูม.2 ก็โทษครู ม.1 และครู ม.1 ก็โทษครูประถม โทษกันไปโทษกันมา  
จริงๆแล้วครูมีประสิทธิภาพ แต่ครูไม่ได้มีเวลาได้ใช้ความรู้ความสามารถ เมื่อก่อนเราเรียนรู้แค่บน
กระดานกับครูเรายังจบมาเปน็ผู้เป็นคนได้เลย แต่เด็กสมัยนี้มีเทคโนโลยีเยอะกว่า แทนที่จะได้มีโอกาส
เรียน เปล่าเลย  แล้วกลายเป็นว่าเราต้องมาเครียดกับงานเอกสาร แทนที่เราจะมาเครียดกับเด็ก แล้ว
เราไม่มีเวลาพัฒนาเค้า…”  

“...พี่ก็กลับบ้านไปบางทีพี่ก็เล่นเฟชเป็นช่ัวโมงบางทีก็เปิดหนังดู ทั้งที่งานกองเต็มเลยน่ะ แต่
ไม่ใช่เราไม่ใช่สนใจงาน แต่เราอิ่มตัวจากงานแล้ว...”    

(ครู A11, 30 มิถุนายน 2557) 

“...เบื่อ งานที่ไม่ใช่การสอน ทําไปก็ทําแบบฝืน ทําให้เสียเวลา อยากเอาเวลาไปเตรียมสอนให้
มีประสิทธิภาพมากกว่า...” 

“...บางครั้งงานก็ยังไมเ่สร็จ แต่ก็ไปพักผ่อน ไปคลายเครียดหรือบางทีก็นอนจนไม่ได้ทํางาน...”
  

       (ครู A12, 24 มิถุนายน 2557) 

  1.2 การขาดทักษะการทํางาน เกิดจากครูที่มีประสบการณ์การทํางานน้อย ต้องใช้เวลา                        
ในการเรียนรู้งานมากเป็นพิเศษ  อีกทั้งไม่มีการเตรียมแผนการสอนล่วงหน้า ทําให้เวลามีงานด่วนเข้า
มาแทรกจะเกิดปัญหาด้านการใช้เวลาเป็นอย่างมาก ขาดทักษะแนวทางการจัดการเวลา  คือ ไม่มี             
การวางแผนและกําหนดเปูาหมาย ทําให้ขาดความกระตือรือร้นและแรงบันดาลใจในการทํางาน                
การลําดับความสําคัญงานไม่ดี คือ ให้ความพิถีพิถันกับงานทุกๆช้ินจนทําให้เสียเวลากับงานบางงาน
มากเกินไป และขาดการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา คือ ไม่สามารถกระจายงาน ไม่รู้จัก
ปฏิเสธงาน ส่งผลให้เวลากับการจัดการงานไม่เพียงพอ จนกระทั่งไม่สามารถจัดงานต่างๆได้ทันเวลา
กําหนดส่ง ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มที่มีระดับการจัดการเวลาตํ่า ดังนี้      
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“...นานๆถึงจะมี list เข้ามาเกี่ยว เช่นปลายเทอมจะมี list  ส่วนช่วงต้นเทอมก็เรื่อยๆ อะไร
อยากจะส่งก็เอาก่อน แผนมีช่วงปลายเทอม...”    

(ครู A1, 31 พฤษภาคม 2557) 

“...เขียนโน๊ตวันที่ต้องส่งมีอะไร แล้วก็ตั้งเปูาหมายว่าวันนี้ต้องเสร็จ ถ้าเหนื่อยก็ไม่ทํา พรุ่งนี้
ค่อยทํา ทําตามเปูาหมายได้เพียง 80%  เขียนทิ้งไว้เสาร์อาทิตย์ไว้ล่วงหน้า เป็นอาทิตย์แต่ไม่ได้ทํา  ทุกวัน  
เกิน 80% ส่งตรงเวลา ไม่มีเปูาหมายในระยะไกล คิดแค่งานทํางานให้มีส่ง ไม่ต้องถูกตําหนิก็พอ...” 
       (ครู A2, 31 พฤษภาคม 2557) 

“...มีงานที่ส่งไม่ทันคือ SDQ แบบคัดกรองนักเรียน ตัวนี้คือรับผิดชอบคนเดียว แล้วเด็ก
จํานวนเยอะ ครูในโรงเรียนก็ไม่มีความรู้ ซึ่งหนูก็เพิ่งมาทําเหมือนกัน  เนื่องจากเป็นงานใหม่  ลองผิด
ลองถูกไป ประสบการณ์ยังน้อย ต้องมีการปรับแผนเสมอให้เหมาะกับนักเรียน ถึงแม้ช่วงปิดเทอม จะ
มีการเตรียมแผนไว้ล่วงหน้าแลว้...”     

(ครู A3, 27 มิถนุายน 2557 ) 

“...แนวทางการจัดการเวลาไม่ได้ฟิกอะไร ทําไปเรื่อยๆ เพราะเคยฟิกมาแล้วแต่ทําไม่ได้ เลย
ระเหี่ยใจ ก็เลยทําได้เท่าที่ทําได้ โดนด่าบ้างก็จะเป็นอะไรไป...”  

 (ครู A4, 20 มิถุนายน 2557)   

“...ไม่ได้มีการบันทึก แต่ใช้จําเอา ส่งงานทัน แต่งานก็ไม่ได้ดีมาก เลือกงานที่ต้องส่งก่อน และ
ทํางานที่ยากก่อน ค่อยทํางานตอนใกล้ส่ง ถ้ามีการแข่งขันจะทิ้งคาบสอน...”    

(ครู A6, 24 มิถุนายน 2557) 

 “...ให้ความสําคัญกับทุกงาน เพียงแต่ว่าเราต้องดูว่างานอะไรเรง่ด่วนสุด  ให้งานละเอียดที่สุด 
ทําอะไรก็อยากทําให้ดีที่สุด ไม่มีการบันทึก เป็นการจําเอง  ไม่กระจายงาน เราทําเองหมดเลย...”  

        (ครู A7, 12 มิถุนายน 2557) 

    “...ทั้งงานแผนงาน และงานหมวดจิปาถะต่างๆ และอีกอย่างนึงพี่ก็ไม่ค่อยปฏิเสธด้วย ช่วย
เค้าได้พี่ก็ช่วย งานเลยเยอะเกิน...”      

(ครู A11, 30 มิถุนายน 2557) 
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1.3 การอาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เกิดข้ึนจากการหวังดีของหัวหน้างานหรือ
เพื่อนครูที่คอยช่วยเตือน ให้ความช่วยเหลือเมื่อเรามีปัญหา หรือความเกรงใจที่ช่วยยืดหยุ่นเวลา             
การกําหนดส่งงาน จนทําให้เพื่อนเกิดความเคยชิน ติดเป็นนิสัย ไม่ได้เกิดการเรียนรู้จากการผิดพลาด 
และอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้ไม่สามารถพัฒนาตนเองให้มีทักษะการจัดการเวลาในการทํางานได้           
ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มที่มีระดับการจัดการเวลาตํ่า ดังนี้ 

 “...ถ้ามีคนมากระตุ้นก็จะทํา เช่นถ้ามีพี่ส่งอะไรมาให้ลอกก็ทําๆ คือถ้ามีคนกระตุ้น            
ที่ไม่เริ่มต้นจากศูนย์จะทําให้ และถ้าเริ่มจากศูนย์มันจะเหนื่อยเราอะ ต้องมีคนเป็นแนวทางมาก่อนจึง
จะทํา มันต้องคิดใหม่ ทําใหม่ มันไม่ใช่เวลาที่ต้องเตรียม เราต้องเตรียมสอนมากกว่า...”  

(ครู A1, 31 พฤษภาคม 2557) 

 “...อ๋อเคยบันทึกแต่ก็ไม่ได้ทําตาม ส่วนใหญ่ก็จะจําเอง แล้วจะมีคนเตือนอีกที ว่าวันนี้จะส่ง
แล้วน่ะ ถ้าทําไม่ทันจริงๆก็จะมีเพื่อนมาช่วย...”    

(ครู A4, 20 มิถุนายน 2557) 

 “...เช่นพรุ่งนี้ต้องส่งแผนเดี๋ยวเย็นนี้ทํา เพราะหัวหน้าเค้าเตือนแล้ว แต่ส่งตรงตามเวลาเปฺะ 
แต่งานก็มาเร่งหน่อยนึดนึง...”      

(ครู A5, 19 มิถุนายน 2557) 

“...เคยส่งงานไม่ทันตามกําหนด แต่เค้าจะเลทใหเ้ราเอง คงเห็นว่าเรามงีานเยอะ...” 

        (ครู A8, 16 มิถุนายน 2557) 

  “...หัวหน้าแม้จะสั่งงาน แต่ก็เข้าใจว่างานบางงานรีบไม่ได้น่ะ เค้าก็จะผ่อนผันให้ ก็เลยทํางาน
ไม่ค่อยซีเรียส...”        

(ครู A11, 30 มิถุนายน 2557) 

 1.4 ปัญหาการประสานงานครู เกิดจากเวลาการทํางานครูที่ไม่ตรงกัน ทําให้การติดต่อ              
เซ็นเอกสารเพื่อดําเนินงานต่างๆตามเงื่อนไขของเวลาติดขัด จนทําให้งานสําเร็จได้ล่าช้ากว่าที่กําหนด 
ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มที่มีระดับการจัดการเวลาตํ่า ดังนี้ 

   “...ปัญหาการประสานครูทําได้ยาก เพราะต้องเดินเอกสารตามหาครเูพื่อเซ็นเอกสาร...” 

        (ครู A5, 19 มิถุนายน 2557) 
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 “...เวลาการประสานงานครูไม่ตรงกัน เราสอนเค้าว่าง เราว่างเค้าสอน กว่าจะได้เซ็นเอกสาร
ตรวจรบั งานก็เลยไมเ่สร็จ…”      

(ครู A9, 26 มิถุนายน 2557) 

 นอกจากนี้ปัญหาด้านการประสานงานครู ก็เกิดข้ึนกับครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูง ทั้งด้าน           
การติดต่อเพื่อเซ็นเอกสารตรวจรับในการดําเนินงานต่างๆ จนบางครั้งต้องอาศัยการเซ็นเอกสาร      
ข้ามข้ันตอนไปที่ผู้อํานวยการเลย และปัญหาการขอความร่วมมือร่วมใจเพื่อเป็นผู้ช่วยร่วมทํางานใน
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ เป็นไปได้ยาก และมักถูกปฏิเสธ นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลกะทันหันโดยที่ไม่มีการแจ้งข้อมูลให้ครูทราบทุกคน ทําให้งานสําเร็จล่าช้า             
กว่าที่กําหนด ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มที่มีระดับการจัดการเวลาสูง ดังนี้ 

 “...ปัญหา คือ ข้ันตอนยุ่งยาก ถ้าลดข้ันตอนได้งานก็จะดําเนินได้สะดวกได้ ก็จะส่งให้เร็วข้ึน
ปัญหาการประสานงานกับคนอื่น คือหาคนสอนยาก เพราะเค้าไม่อยากสอนโครงการห้องเรียน    
พิเศษกัน ก็ให้ ผอ.ช่วยพูด  ...”               

       (ครู B4, 26 มิถุนายน 2557)  

 “...ปัญหาการประสานงานก็คือหลายคนก็เข้าใจไม่ตรงกัน เนื่องจากการประชุมก็ไม่ได้เกิดข้ึน
โดยสม่ําเสมอ แล้วมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์บ่อยเกินไป...”    

       (ครู B5, 30 มิถุนายน 2557)  

 “...อย่างทําเรื่องเบิก เอกสารยังไม่ได้ตรวจรับ  หรือเอกสารยังไม่พร้อมก็ต้องรอวันต่อไป  
บางทีไม่เจอคุณครูเค้า บางทีต่างคนต่างสอน ก็ต้องการรายเซ็นจากเค้า ต้องการงานจากเค้า...” 

         (ครู B8, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...ปัญหาการประสานงานครู บางทีผ่านด่านอย่างรวดเร็วให้ ผอ.เซ็นเลย โดยไม่ได้ผ่าน
ข้ันตอนบางขั้น แต่เราก็อยากทําให้งานเสร็จ แล้วหลังจากนั้นเราก็จะไปขอโทษ ขอโพย เค้า...” 

        (ครู B9, 16 มิถุนายน 2557) 
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2. ปัญหาจากบุคคลอ่ืน  

ปัญหาจากบุคคลอื่น เป็นสิ่งที่ส่งผลใหค้รูเกดิปัญหาในการจัดการเวลา แบ่งเป็นปัญหา 3 ด้าน 
คือ การบริหารงานของฝุายผู้บริหาร การอาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน และ                         
การประสานงานครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 การมอบหมายงานของฝุายบริหารที่ไม่เหมาะสม เกิดข้ึนจากการที่ผู้บริหารมักรับ
นโยบายหรือโครงการต่างๆมา โดยไม่ดูบริบทภาระงานของครูที่โรงเรียนว่าสามารถรับงานเพื่อดําเนิน
นโยบายหรือโครงการต่างๆนั้นได้ อีกทั้งการกระจายงานให้ครูอย่างไม่เท่าเทียม ทําให้ครูบางคนมี
ภาระงานหนัก มากเกินไปทั้งที่มีจํานวนคาบสอนมาก และงานต่างๆที่นอกเหนือจากการสอน เพราะ
ไม่เช่ือในความสามารถของครูทุกคนที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครู
ในกลุ่มที่มีระดับการจัดการเวลาตํ่า ดังนี้ 

  “...ชอบโยนงานใหเ้ราคนเดียว ใช้ใครไม่ได้ โรงเรียนมสีองมาตรฐานจะใช้ใคร ก็ชอบให้คนน้ัน
ทําตลอด ไม่คิดว่าทุกคนก็ต้องมีการเรียนรู้ เหมือนว่าไม่มีการแบ่งงาน โรงเรียนลืมไปว่างานหลักของ
ครูคืองานสอน แต่โรงเรียนกโ็ยนงานประเมิน โยนงานนู้นงานนี่ไปให้ครู  ทําให้งานสอนเป็นงานรอง  
ครูทุกคนก็ต้องมีภาระ โรงเรียนกก็ลายเป็นบริษัทที่ต้องมเีอกสาร ปญัหาคือผู้อํานวยการชอบรบั
นโยบายมา แล้วก็มาให้ครูทํา...”      

(ครู A2, 31 พฤษภาคม 2557) 

ภาระงานที่ครูไดร้ับมอบหมายมีอะไรบ้าง? 

“...งานแนะแนว จัดทําระบบ SDQ ของโรงเรียน ดูแลงานชุมนุม งานบําเพ็ญประโยชน์ 
ทุนการศึกษา การเยี่ ยมบ้านนักเรียน เสาร์ -อาทิตย์พาเด็กพิ เศษไปศูนย์การศึกษาพิเศษ                       
ไปโรงพยาบาล...”       

(ครู A3, 27 มิถุนายน 2557) 

 “...สอน 26 คาบ  เป็นเจ้าหน้าที่ฝุายพสัดุ  กิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน เสาร์-อาทิตย์ต้องพาเด็กไป
ค่ายนู้นนี่...”        

(ครู A8, 16 มิถุนายน 2557) 

3. ปัญหางบประมาณของโรงเรียน  

  ปัญหางบประมาณของโรงเรียน เป็นปัญหาส่วนน้อยที่ส่งผลให้ครูเกิดปัญหาการจัดการเวลา
ในเรื่องของความอํานวยความสะดวกเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่งบประมาณของโรงเรียนมีไม่เพียงพอ             



 

 

90 

ในการสนับสนุนซื้อเครื่องใช้ไฟฟูาหรือเทคโนโลยีต่างๆที่อํานวยความสะดวกให้ครูจัดก ารเรียน              
การสอนได้รวดเร็วข้ึน และปัญหาระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตที่ไม่มีคุณภาพ ทําให้เมื่อสภาพดินฟูา
อากาศแปรปรวนจะส่งผลต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตในการจัดส่งข้อมูลในการทํางาน ทําให้งาน
หยุดชะงักหรือสําเร็จได้ล่าช้ากว่าที่กําหนด ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มที่มีระดับการ
จัดการเวลาตํ่า ดังนี้ 

  “...อุปสรรค คือ ระบบอินเตอร์เนตของโรงเรียน ฝนตกแล้วช้า จะโอนข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลส่งเขตก็ช้าไปด้วย...”      

(ครู A5, 19 มิถุนายน 2557) 

  “...มีปัญหาด้านเครือ่งมือ งบไม่มี ไมเ่พียงพอต่อการซื้อเครื่องใช้ไฟฟูาบางช้ิน ทําให้
เสียเวลาที่ต้องใช้มือแทน หรือยอมเสียเงินซื้อใหม่ คหกรรมเป็นกลุม่สาระที่ชอบได้งบน้อยที่สุด...” 

(ครู A7, 12 มิถุนายน 2557) 

  นอกจากนี้ปัญหางบประมาณของโรงเรียน ในเรื่องของอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนไม่เพยีงพอ ก็เกิดข้ึนกับครูที่มีระดับการจดัการเวลาสงู ทําให้ครูขาดสื่อการสอนที่
ช่วยในการกระชับเวลาในการถ่ายทอดความรู้ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “...ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม คือ โปรเจคเตอร์ไม่เพียงพอ เพราะครูจะได้ไม่ต้องเสียเวลาลอก
โจทย์หรือวาดรูปภาพต่างๆ นักเรียนสามารถดูและฟังคําอธิบายได้เลย...”   

(ครู B12, 27 มิถุนายน 2557) 
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 จากการสัมภาษณ์ครูทัง้ 2 กลุ่มพบว่าสภาพปญัหาการจัดการเวลาของครูทีม่ีระดบัการ
จัดการเวลาตํ่า และครทูี่มรีะดับการจัดการเวลาสงู สามารถสรปุได้ดังตารางที่ 30 

ตารางท่ี  30  สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครูที่มรีะดบัการจัดการเวลาตํ่าและสูง 
สภาพปัญหา ครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ า ครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูง 
1.ปัญหาจากตนเอง 
 

1.1 ลักษณะนิสัยที่ไม่เหมาะสม 
     - นิสัยผลัดวันประกันพรุ่ง  
     - ขาดวินัยในตนเอง รักความสบาย 
เพลิดเพลินกับเวลาพักผ่อนมากเกินไป 
     - ความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน 
1.2 การขาดทักษะการทํางาน  
     - ขาดทักษะการวางแผนการทํางาน  
     - ขาดการลําดับความสําคัญงาน 
     - ขาดการควบคุมการเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
1.3 การอาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน 
     - เพื่อนและหัวหน้างานหวังดีช่วย
เตือน ช่วยเหลือเม่ือทํางานไม่เสร็จ หรือ
ยืดหยุ่นเวลาการส่งงานให้ จนติดเป็น
นิสัยการทํางานที่ไม่ดี  
1.4 ปัญหาการประสานครู  
     - เวลาการทํางานครูไม่ตรงกันทําให้
ต้องเสียเวลาการประสานงานครูเพื่อขอ
เซ็นเอกสารการดําเนินงานต่างๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 ปัญหาการประสานครู 
      - การประสานงานครูเพื่อเซ็น 
        เอกสารต่างๆเกิดความล่าช้า  
      - การติดต่อการกระจายงาน 
        ให้ครูเป็นผู้ช่วยในการทํางาน 
        เป็น ไปได้ยาก 
 

2.ปัญหาจาก 
   บุคคลอ่ืน 
 

2.1 การมอบหมายงานของฝุายบริหารที่
ไม่เหมาะสม 
     - ผู้บริหารรับนโยบายและโครงการ
ต่างๆ มามากเกินไป ไม่ดูบริบทการ
ทํางานของครู และไม่กระจายงานให้ครู
อย่างเท่าเทียม  
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สภาพปัญหา ครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ า ครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูง 
3. ปัญหา 
   งบประมาณ 
   ของโรงเรียน 

3.1 การขาดแคลนงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์  
     - ครูขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเรื่อง
อุปกรณ์ เครื่องมือ เน่ืองจากงบประมาณ
ของ โรงเรียนไม่เพียงพอ เช่น ครูคหกร
รมขาดเครื่องบดไฟฟูา   ครูคณิตศาสตร์
ขาดเครื่องโปรเจคเตอร์ และครูที่ทํา
หน้าที่สารสนเทศโรงเรียนเกิดปัญหา
ระบบ อินเตอร์เนตขัดข้อง เน่ืองจาก
สัญญาณและเครือข่ายอินเตอร์ เนต
คุณภาพต่ํา ทําให้งานเกิดความล่าช้ากว่า
ที่กําหนด  
 

 

 

2.3 แนวทางการจัดการเวลาของครู 

 จากการสัมภาษณ์ครูทีม่ีระดบัการจัดการเวลาสูง พบว่า แนวทางการจัดการเวลาของครูมี
รูปแบบทีห่ลากหลาย ซึ่งนําเสนอเป็นแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 15 แนวทางการจัดการเวลาของคร ู
 

แนวทางการจัด

เวลาของครู 

1.วางแผนและก าหนดเป้าหมาย 

4.แนวคิดบวกใน

การท างาน 

3.การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุเวลา 

2.การล าดับ

ความส าคัญของ

งาน 
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1.การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย   

 การวางแผนและกําหนดเปูาหมาย เป็นที่ซึ่งแสดงว่าครูมีทักษะการจัดการเวลาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการวางแผน และด้านการกําหนด
เปูาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1 ด้านการวางแผน  ครูจะมีการเตรียมศึกษาความรู้ จัดทําแผนการสอน ใบงาน ไว้ในช่วง
ปิดเทอม เพื่อเวลาเปิดเทอมจะได้รับมือกับงานฉุกเฉิกหรืองานที่นอกเหนือจากการสอนได้อย่างเทา่ทนั 
พยายามใช้เวลาที่ว่างจากการสอนเคลียรง์านด่วนเหล่าน้ันให้เสร็จ พร้อมบันทึกปฏิทินการส่งงาน การ
ทํางานของตัวเองอย่างสม่ําเสมอ ทั้งในสมุดโน๊ต และไอแพด โดยจะวางแผนให้งานเสร็จล่วงหน้าอย่าง
น้อย 1 วัน ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครู ดังนี้        

 “...ทําตารางงานเขียน list ในช่วงปิดเทอมก่อนสอนว่างานของเราหนึ่งเทอม ว่างานหลักๆ 
เรามีอะไรบ้าง เราช่วยด้านไหนบ้าง ช่วยกลุ่มสาระด้านไหน การสอนวิชาไหน เราควรมีการวาง
แผนการจัดการเวลา และควรมีแผนสํารอง เพื่อให้เวลาการทํางานไม่กระช้ันชิด...”     

             (ครู B1, 31 พฤษภาคม 2557)  

 “...จะใช้การบันทึกในสมุดโน๊ต แล้วมองว่างานไหนสําคัญก่อน  จะบันทึกเป็นรายวัน แต่ถ้าใส่
รายละเอียดเวลาก็จะเฉพาะงานที่เกิดความเครียดหรืองานเยอะ...”  

               (ครู B2, 31 พฤษภาคม 2557) 

 “...เราเตรียมการสอนเสร็จตั้งแต่ก่อนเปิดเทอม หลังจากนั้นเสร็จเราแค่ดูว่างานแต่ละวันมี
อะไรมาเสริม เราก็ทําให้เสร็จให้เป็นปัจจุบันตลอด และทําไว้ล่วงหน้าด้วย...”   

                 (ครู B3, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...จะวางแผนเลยว่างานน้ีจะให้เวลากี่วันๆ คือจะไม่ให้ไปกระทบกับงาน เพราะมองว่างาน
สอนเป็นงานหลัก แล้วก็จะรู้สึกไม่สบายใจที่งานนอกเข้ามาเยอะๆก็เลยจะรีบเคลียร์ก่อน ซึ่งงานด่วน
ส่วนใหญ่ก็มาจากเขตด้วย แต่งานด้านการสอนก็คือจะเตรียมอยู่แล้ว ตั้งแต่ปิดเทอม อย่างพวกทําชีท 
ทําเอกสาร ใบงาน แต่ส่วนที่จะมาเสริมในเทอมนี้ก็จะเปน็การเตรียม ด้านความรู้ ใหม่ๆก็เสริมเพิ่มเติม
ข้ึนมา...”           

 (ครู B5, 30 มิถุนายน 2557) 
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 “...มีการบันทึกรายการงานที่ต้องทําทุกวัน  อยู่เย็นคือตรวจงานเด็ก  และแต่ละช่วงวันที่ว่าง
ก็ลงไปทํางานประกัน ส่วนมากไม่มีการแบกงานกลับไปทําที่บ้าน ถ้าเอากลับคืองานตรวจข้อสอบ 
เตรียมสอนตั้งแต่ปิดเทอมแล้ว แลปก็มีการ mix lab แบบย่อส่วน และเรามีประสบการณ์การสอน            
มานานแล้ว เลยไม่มีปัญหาด้านสอน...”         

(ครู B6, 19 มิถุนายน 2557) 

 “...ตั้งเปูาหมายและวางแผนในการทํางาน ในแต่ละวันว่าต้องทําอะไรเสร็จ เขียนไว้ในสมุด 
โดยเน้นงานไหนที่ต้องส่งก่อน และไม่ตั้งเปูาหมายสูงเกินไป อย่างน้อยวันนึงต้องกรอกข้อมูลได้วันละ 
10 คน ไม่ทําให้เสร็จตูมเดียว และต้องส่งงานอย่างน้อยล่วงหน้า 1 วัน...”   

               (ครู B7, 16 มิถุนายน 2557) 

 “...มีค่ะ จะเป็นสมุดโน๊ตส่วนตัวเป็นรายวัน ว่าวันน้ีเราจะต้องทําอะไรบ้าง แล้วก็อะไรที่ทําไป
แล้วก็จะติ๊กๆในสมุดโน๊ตส่วนตัว กระจายงาน เลือกที่เร่งด่วน วางแผน ให้งานเสร็จก่อนล่วงหน้า...” 

            (ครู B8, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...จะพยายามทํางานให้เสร็จภายในโรงเรียน  แล้วเอางานตรวจไปทําที่บ้าน เขียนลงใน
ปฏิทินตั้งโต๊ะ เมื่อก่อนทําเป็นตารางงานแปะไว้ที่ในห้อง ปัจจุบันบันทึกใน IPAD เพื่อเราจะได้วางแผน
วางช็อทงานได้ทัน...”           

(ครู B11, 20 มิถุนายน 2557) 

 “...วางแผนไว้ในหัว กําหนดเวลาชัดเจน ทํางานที่เสร็จนานก่อน ทํางานตามแผนเปฺะ คํานวณ
เวลาและเส้นทางการเดินทางทั้งหมด เป็นคนที่เคร่งเรื่องเวลามาก เพราะเรามองว่าถ้าเสียเวลาไปเรา
เรียกกลับมาไม่ได้ ถ้าเสียเวลา คือเสียโอกาส...”        

    (ครู B12, 27 มิถุนายน 2557)  

  1.2 ด้านการกําหนดเปูาหมาย คือครูมีเปูาหมายและแรงบันดาลใจในการทํางานเพื่อต้องการ
พัฒนานักเรียนและโรงเรียนให้ดีข้ึนอย่างสุดความสามารถ โดยไม่คํานึงถึงความสุขส่วนตน  อันนําไปสู่
ความกระตือรอืร้นในการทํางานจนกระทัง่งานสําเร็จตามเปาูหมายที่ตั้งไว้ ดังตัวอย่างการใหส้ัมภาษณ์
ของครู ดังนี ้
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“...ไม่จําเป็นจะไม่ขาดเลย รักการสอนคณิตศาสตร์ และชุมนุมโยคะ จะสอนเต็มที่เลย ส่วน
งานบุคคล เยอะก็จริง แต่ว่าเป็นคนสละเวลาให้ราชการ บางที่กลับบ้าน 3 ทุ่มก็บ่อย เพราะว่ารักที่นี่
มาก...”   

           (ครู B3, 12 มิถุนายน 2557) 

“...อยากให้โรงเรียนดีข้ึน อยากให้เด็กดีข้ึน ก็คือทําได้ ถ้าเราต้องอดหลับอดนอนก็ทําได้...” 

             (ครู B4, 26 มิถุนายน 2557) 

“...ต้องทํางานตามเวลาที่กําหนด รับผิดชอบ ทําเต็มที่ จริงใจ ใหเด็กได้มากที่สุด ภูมิใจ เพื่อเด็ก 
และเราก็จะได้กําลังใจจากเด็ก เปูาหมายทําให้เด็กให้ดีที่สุด พิทักษ์ผลประโยชน์ให้มากที่สุด...” 

(ครู B12, 27 มิถุนายน 2557) 

2. ด้านการล าดับความส าคัญของงาน  

  ด้านการลําดับความสําคัญของงาน เป็นการจัดสรรเวลาในการทํางานให้เหมาะกบับริบทของ
งาน อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากความเร่งด่วน ลักษณะของงาน ความถนัด ความยากง่าย และ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการทํางาน โดยครูแต่ละท่านจะให้ความสําคัญกับงานสอนเป็นอันดบัแรก ส่วนงาน
อื่นๆก็จะมีเกณฑ์พจิารณาที่แตกต่างกันไปตามลักษณะที่ตนเองเคยปฏิบัติ เพื่อใหง้านประสบ
ความสําเรจ็อย่างมีคุณภาพตามเปูาหมายทีก่ําหนดไว้ ดังตัวอย่างการให้สมัภาษณ์ของครู ดังนี้      

 “...จะดูก่อนว่างานไหนสําคัญก็จะทําตรงนั้นก่อน คือถ้าสมมุติว่าเวลานั้นได้งานมาเรียบร้อย
แล้ว ก็ทํางานที่ฉุกเฉินก่อน...”                        

 (ครู B1, 31 พฤษภาคม 2557) 

 “...คัดเลือกงานที่สําคัญ และเร่งด่วนก่อน และทํางานตัวที่ยากก่อน เพราะเราต้องใช้เวลาใน
การศึกษาข้อมูลก่อน แต่ถ้าทํายากทีหลังจะส่งไม่ทันเพราะใช้เวลาในการศึกษาข้อมูล...”  

             (ครู B3, 12 มิถุนายน 2557) 

  “...ให้ความสําคัญกับงานสอน จะบันทึกเวลาเฉพาะงานสอนเท่านั้น งานเสร็จตรงต่อเวลา 
เรียงลําดับความสําคัญที่ต้องส่งก่อนหลัง  เคลียร์งานยากและงานที่ต้องทําหลายๆคนให้เสร็จเพราะ
กว่าจะรวมตัวกันยาก...”           

 (ครู B5, 30 มิถุนายน 2557) 
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 “...ให้ความสําคัญกับงานสอนก่อน  เลือกงานที่ด่วนก่อน มีการบันทึกรายการงานที่ต้องทํา
ทุกวัน  อยู่เย็นคือตรวจงานเด็ก  และแต่ละช่วงวันที่ว่างก็ลงไปทํางานประกัน ส่วนมากไม่มีการแบก
งานกลับไปทําที่บ้าน ถ้าเอากลับคืองานตรวจข้อสอบ...”       

(ครู B6, 19 มิถุนายน 2557) 

 “...เน้นงานสอนเป็นหลัก  แล้วค่อยทํางานอื่น โดยดูตามความเร่งด่วน และความสําคัญ  
กลับบ้านอ่านหนังสือเตรียมสอนซักครึ่งช่ัวโมง เพราะแผนก็เตรียมตั้งแต่ปิดเทอมแล้ว 4 ทุ่มครูก็นอ
นอนแล้ว เพราะวันนึงครูต้องนอนให้ครบ 8 ชม....”      

  (ครู B7, 16 มิถุนายน 2557) 

 “...ให้ความสําคัญกับงานสอน  หลังสามโมงถึงหกโมงก็ทํางานประกัน เว้นแต่ในช่วงที่มีการ
ประเมินหรือช่วงงานเยอะๆก็จะนํางานกลับไปทําที่บ้าน งานหนักคือ การรายงาน SAR ประจําปี...” 

            (ครู B9, 16 มิถุนายน 2557) 

  “...ทํางานวิชาการให้เสร็จที่โรงเรียน เตรียมสอนให้เสร็จตั้งแต่ปิดเทอม ปิดเทอมทําแผนการ
สอน ใบงาน ก่อนสอนอ่านทบทวนล่วงหน้าตอนกลางคืน มีการบันทึกปฏิทินงานอันเล็ก ,บอร์ด
วิชาการ ,ทํางานให้เสร็จก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 3-5 วัน ถ้ายุ่งมากๆ จะมีการบันทึกเป็นรายวัน...” 
                  (ครู B10, 20 มิถุนายน 2557) 

 “...เลือกตามลําดับความสําคัญของงาน ไม่ได้เน้นความยากง่าย เน้นตามเวลาส่ง งานมาปฺุป 
ก็ทําเลย เสร็จก่อนเวลา บางทีก็เป็นต้นฉบับให้เพื่อนๆครู...”       

(ครู B12, 27 มิถุนายน 2557) 

3.ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา  

  ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําให้          
การจัดการเวลาเป็นไปตามแผนหรือเปูาหมายที่เราได้ลําดับสําคัญไว้ประสบความสําเร็จ ซึ่งเกิดจาก
การเรียนรู้และปรับปรุงการจัดการเวลาให้มีประสิทธิภาพอย่างสม่ําเสมอ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ            
ด้านการกํากับเวลา และด้านการจัดการกับอุปสรรคในการใช้เวลา มีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 ด้านการกํากับเวลา เป็นการควบคุมตนเองให้มีวินัยในการทํางาน เช่น การรีบทํางาน
ทันทีเมื่อได้รับงานมา ทํางานให้เป็นปัจจุบัน หรือทํางานก่อนล่วงหน้า ถ้าเรามีประสบการณ์การ
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ทํางานนั้นๆมาแล้ว และเป็นสิ่งที่ต้องทําทุกปี ทําให้ครูกลุ่มนี้จะไม่มีงานค้างสามารถจัดการเวลาของ
ครูได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครู ดังนี้ 

 “...ถ้าได้งานมา ถ้ามีเวลาตอนนั้นก็จะทําเลย ถึงแม้ว่าจะต้องส่งอีกนานก็ตาม เพราะว่า
ปูองกันการลืม ปูองกันว่าเค้าสั่งอะไร เพราะว่าตอนน้ันเราก็ยังจํารายละเอียดได้ดี...”     

             (ครู B1, 31 พฤษภาคม 2557) 

 “...เราก็ทําให้เสร็จให้เป็นปัจจุบันตลอด และทําไว้ล่วงหน้าด้วยเช่น เงินเดือนเดือนตุลาคมที่
จะถึงนี้เสร็จเรียบร้อยทุกคนแล้วค่ะ เพราะเรารู้ว่าทุกคนจะต้องได้ 1 ข้ัน เราก็ทําไว้เลยพร้อมส่งเลย 
ถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงบุคคลอะไร...”       

  (ครู B3, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...คือถ้ามีงานฝุายเข้ามาก็จะรีบเคลียร์ให้เสร็จภายในวันนั้น จะวางแผนเลยว่างานนี้จะให้
เวลากี่วันๆ คือจะไม่ให้ไปกระทบกับงาน เพราะมองว่างานสอนเป็นงานหลัก แล้วก็จะรู้สึกไม่สบายใจ
ที่งานนอกเข้ามาเยอะๆก็เลยจะรีบเคลียร์ก่อน...”        

(ครู B5, 30 มิถุนายน 2557) 

“...เวลาทําอะไรก็รีบทําทันที ไม่มีเดี๋ยว ทําเลย เค้าสั่งอะไรก็รีบทําเลยงานได้จบๆไปเลย...” 

             (ครู B8, 12 มิถุนายน 2557) 

“...เตรียมล่วงหน้า จัดงานเป็นระบบเป็นไฟล์ไว้  เป็นกลุ่มงาน...”   

              (ครู B9, 16 มิถุนายน 2557) 

“...หลังจากสอนเสร็จก็จะพักผ่อน จะไม่ขนงานกลับไปทําที่บ้าน  ถ้าไม่เสร็จก็จะทําที่
โรงเรียน        ให้เสร็จ...”         

  (ครู B12, 27 มิถุนายน 2557) 

 3.2 ด้านการจัดการกับอุปสรรคในการใช้เวลา คือ ครูมีความสามารถแก้ปัญหาต่างๆ               
ที่เกี่ยวกับการทํางานได้ เช่น  การประสานงานขอความช่วยเหลือจากส่วนต่างๆ การรับมือกับงาน
ด่วนที่แทรกเข้ามา โดยอาศัยประสบการณ์การในการทํางานที่เคยมีปัญหามาพัฒนาและแก้ไข                
ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งอาจเป็นการกระจายงานให้เพื่อนครู นักเรียน นักศึกษาฝึกสอน และขอความ
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ช่วยเหลือ จากผู้อํานวยการในการอํานวยความสะดวกต่างๆ  เพื่อให้งานต่างๆดําเนินไปอย่างรวดเร็ว 
และไม่กระทบกระเทือนกับแผนกําหนดการที่วางไว้ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครู ดังนี้ 

 “...มีก็อย่างเช่นงานฉุกเฉิน กระช้ันชิด เช่นหัวหน้างานสั่งมาจะเอาตอนนี้ จะเอาเดี๋ยวนี้ 
บางครั้งมันทําให้ตารางเวลาที่เราต้ังไว้คลาดเคลื่อน คือโดนงานน้ีต้องมาเสียบปฺุป เราต้องเร่งหาวิธีการ
ว่าเวลางานที่เราหายไปจะต้องทดแทนยังไง วิธีแก้ ยอมทํางานเร่งด่วนก่อน เพื่อจะได้ไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้อื่น เพราะว่าบางครั้งงานที่เราวางแผนไว้มันอาจจะไม่ได้เป็นงานที่เร่งด่วนมากก็ได้ เพราะว่า
ส่วนมากงานที่เราวางแผนไว้ส่วนมากมันจะไม่ใช่งานเร่งด่วนมากอยู่แล้ว ฉะนั้นเราก็เลือกทํางาน       
ที่เร่งด่วนก่อน เพื่อจะได้ไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อผู้อื่น...”    

             (ครู B1, 31 พฤษภาคม 2557) 

  “...เรื่องนี้แน่นอนครับต้องมีการกระจายงาน ถ้าไม่กระจายงานปัญหาของงานก็จะมากระทบ
ที่เรา แล้วเวลาถ้าเราต้องหนีไปทํางานอื่นๆ งานของเราก็จะติดค้างไว้ ไม่ได้ดําเนินการต่อไป ดังนั้นก็
ต้องมีการวางแผน กระจายงานไปตามโครงสร้างตามความถนัด แล้วตรวจเช็ค กํากับติดตามสม่ําเสมอ 
เพื่อให้งานมีคุณภาพ...”         

  (ครู B2, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...เราปฏิบัติจนรู้ งาน ทํางานให้ เป็นปัจจุบัน สละเวลาไปเขต กระจายงาน เน้น               
การประสานงานอย่างอ่อนน้อม...”         

 (ครู B3, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...นําประสบการณ์ ที่เคยเจอมาปรับแก้ไข  ขณะทํางานก็รื่นเริงได้ดูโทรทัศน์ได้ หรือนอน
สองทุ่มครึ่งก็ตื่นตีสามมาทํา หรือถ้าวันไหนไหวก็นอนห้าทุ่มเที่ยงคืน ก็คือนอนวันนึงต้องได้ห้าช่ัวโมง 
เตรียมสอนไม่มีปัญหา เพราะจากประสบการณ์และเนื้อหาที่จําได้อยู่แล้วก็แค่เพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆเข้า
ไป คิดบวก...”         

   (ครู B4, 26 มิถุนายน 2557) 

 “...แลปก็มีการ mix lab แบบย่อส่วน เพื่อให้การสอนทันต่อเวลา และเรามีประสบการณ์
การสอนมานานแล้ว เลยไม่มีปัญหาด้านสอน...”        

(ครู B6, 19 มิถุนายน 2557) 
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 “...การกระจายงานให้คนที่เหมาะกับงานนี้ หรือถ้ามันเยอะมากก็จะให้รองช่วยขออัตราจ้าง
มาช่วย...”           

  (ครู B7, 16 มิถุนายน 2557)  

  “...เมื่อมีกิจกรรมเข้ามาแทรก งานก็จะคลาดเคลื่อนไป แต่ก็จะพยายามให้เสร็จภายในวันนั้น  
ต้องหาผู้ช่วย ก็จะวานน้องให้นักศึกษาฝึกสอนมาช่วย...”      

 (ครู B8, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...ครูจะมีการกระจายงานตามความถนัดของคน  บางครั้งทําให้เสรจ็ลว่งหน้า แล้วให้คนช่วย
ดูว่าโอมั้ยจะได้ปรับแก้ให้มันดีข้ึน...”        

 (ครู B9, 16 มิถุนายน 2557) 

 “...จะรู้สึกหงุดหงิด ถ้าใครทําให้ผิดแผน เช่น อยู่ๆก็มีการโดนแทนคาบ เพราะเราวางแผนจะ
เคลียร์งานกองนี้ให้เสร็จภายในคาบสองคาบนี้ๆ  แต่พอโดนแทนคาบปฺุปตรงนี้ก็ไม่ได้ทําแระ เราก็ต้อง
มาจัดการใหม่ คือเราต้องหาเวลาว่าง หรือร้องขอให้เด็กช่วยตรวจ หรือเป็นลักษณะที่ลดเวลากินข้าว
ลง แต่จะต้องให้เสร็จในวันน้ันให้ได้...”       

 (ครู B10, 20 มิถุนายน 2557) 

 “...งานด้านประสานงานก็จะมีตารางของครูทั้งโรงเรียนไว้ ว่าคนนี้ว่างคาบไหนเราก็จะเดิน
เอกสารไปให้เซ็น แต่ถ้าไม่เจอก็จะถ่ายงานส่งไลน์ไป...”      

 (ครู B12, 27 มิถุนายน 2557) 

4. แนวคิดบวกในการทํางาน 

  แนวคิดบวกในการทํางาน เป็นส่วนหนึง่ในการสร้างแรงจงูใจในการทํางาน ซึง่ครสู่วนใหญ่ที่
ประสบความสําเร็จในการจัดการเวลาในการทํางานคือ การทํางานโดยไม่หวังข้ัน ไม่หวังผลตอบแทน 
การให้กําลังใจตัวเอง การคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน และมองว่ารางวัลของ
ความสําเรจ็ คือ ความภูมิใจที่เราได้ทํางานสําเรจ็อย่างมีคุณภาพ ดังตัวอย่างการใหส้ัมภาษณ์ของครู 
ดังนี ้
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  “...เพื่อให้งานก็ลื่นไหล ผลประโยชน์เป็นของโรงเรียน แต่ตัวเราเองไม่สนใจ ความดี
ความชอบเราจะได้ไม่ได้ยังไงไม่สนใจ เรารู้แต่ว่างานเราเสร็จ เราบริการทุกคนดีตลอด นี่คือหัวใจของ
การทํางาน ถ้าใครทําได้อย่างนี้น่ะค่ะ สุดยอด...”      

  (ครู B3, 12 มิถุนายน 2557) 

 “...มองโลกในแง่ดี คือไม่ต้องสนใจข้ัน เพราะมันจะทําให้เราท้อ เราคิดว่าเราทํางานให้เสร็จ
แล้วมีความสุขก็พอ เค้าจะให้เราทุกปีก็เป็นไปไม่ได้...”      

 (ครู B4, 26 มิถุนายน 2557) 

“...การทํางานต้องเป็นสิ่งเราชอบ เป็นสิ่งที่มีความสุข เราก็จะอยากทําในสิ่งนั้น...”  

              (ครู B7, 16 มิถุนายน 2557) 

 

 “...มองทุกอย่างเป็นโอกาส เป็นประสบการณ์ อย่าไปมองว่าเราถูกใช้งานเยอะ แล้วพี่จะไม่
หวังในเรื่องผลตอบแทน เพราะถ้าหวังเมื่อไหร่มันจะผิดหวัง และใจเราจะไม่อยากทํางาน  ไม่หวังข้ัน 
ให้คิดว่าเมื่อเราได้รับการมอบหมายงาน เราจะมีวิธีการอย่างไรที่ทําให้งานประสบความสําเร็จได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ คือถ้าคิดอย่างนี้ปฺุปเราจะใช้สมองทั้งหมดทํางานอย่างมีความสุข...”  

               (ครู B9, 16 มิถุนายน 2557) 

  จากการสัมภาษณ์ครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูง พบว่า แนวทางการจัดการเวลาของครู 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 31 

ตารางท่ี  31 แนวทางการจัดการเวลาของครูที่มรีะดับการจดัการเวลาตํ่าและสูง 
แนวทาง ครูที่มรีะดับการจัดการเวลาสงู 

1.การวางแผนและ
กําหนดเปูาหมาย 
 

1.1 ด้านการวางแผน 
    - ครูมีการวางแผนเพื่อให้งานเสร็จก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 
1.2 ด้านกําหนดเปูาหมาย 
     - ครูมีการกําหนดเปูาหมาย เพื่อให้นักเรียนและโรงเรียนพัฒนา
ในทางที่ดีข้ึน 
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แนวทาง ครูที่มรีะดับการจัดการเวลาสงู 
2.ด้านการลําดับ
ความสําคัญของงาน 
 

2.1 ครูมีการลําดับความสําคัญของงานโดยเน้นที่การให้ความสําคัญ
งานสอนอันดับแรกแล้วจึงพิจารณางานอื่นๆที่มีความเร่งด่วนและ
สําคัญเป็นอันดับถัดไป 
 

3. ด้านการควบคุม 
   การปฏิบัติงานให้    
   บรรลุตามเวลา 

3.1 ด้านการกํากับเวลา 
     - ครูมีการควบคุมตนเองให้มวิีนัยในการทํางาน คือ รีบทํางานทันที
เมื่อได้รับงานมา และทํางานให้เป็นปัจจุบัน                
3.2 ด้านการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา  
     - ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกี่ยวกับการทํางานได้ เช่น  
การกระจายงานให้เพื่อนครู นิสิต/นักศึกษาฝึกสอน และเพื่อให้ลด 
การปฏิเสธจากครูที่ เราต้องการขอความช่วยเหลือ จะเชิญให้
ผู้อํานวยการช่วยเจรจากับครูที่เราต้องการแบ่งงานไปให้ช่วย หรือการ
ปรับเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับกรอบเวลาที่มีอยู่  
 

4. แนวคิดบวก 
   ในการทํางาน 

4.1  ครูโดยไม่หวังข้ัน ไม่หวังผลตอบแทน หมั่นให้กําลังใจตัวเอง    
มองทุกอย่างเป็นโอกาส เป็นประสบการณ์ อย่าไปมองว่าเราถูกใช้งาน
เยอะ และรางวัลแห่งความสําเร็จ คือ ความภูมิใจที่เราได้ทํางานสําเร็จ
อย่างมีคุณภาพ 
 

       

2.4 ความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเวลาของคร ู  

ความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเวลาของครูนี้ ล้วนมาจากการให้แนวคิดเพิ่มเติมของ
ครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูง และครูทีม่ีระดับการจดัการเวลาตํ่า ที่ต้องการนําเสนอข้อมูลที่ส่งผลให้
เกิดปัญหาการจัดการเวลาและแนวทางแก้ไขที่ครูกลุ่มนี้อยากให้เกิดข้ึน แบ่งเป็น 3 ด้านคือ                    
(1) งานเอกสาร  (2) งานฝุายบริหาร และ (3) งานด้านระบบของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) งานเอกสาร ควรมีการลดงานเอกสารที่นอกเหนือจากภาระงานสอน แล้วจ้างเจ้าหน้าที่
มาช่วยประสานงานหรือช่วยจัดทํา ทําให้ช่วยลดภาระงานของครู และไม่ควรให้ครูผู้ช่วยรับภาระงาน
เสริมที่นอกเหนือจากการสอน เพื่อเปิดโอกาสครูกลุม่นี้ได้ปรับตัวและเตรียมการสอนให้มีคุณภาพก่อน
ควรจัดครู คศ.1 ให้เป็นผู้ช่วยงานเพื่อเรียนรู้งาน ครู คศ.2 เป็นหัวหน้างาน และครู คศ.3 เป็นผู้
ตรวจสอบและให้คําปรึกษา อันจะส่งผลให้ครูมีเวลาการไปทุ่ม เทเรื่องการจัดการเรียนการสอนให้
นักเรียนมีคุณภาพมาก ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มในกลุ่มที่มีระดับการจัดการเวลาต่ํา 
และสูงดังนี้ 
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“...น่าจะมีเจ้าหน้าที่ในการประสานงานครู...”     

(ครู A6, 19 มิถุนายน 2557) 

   “...ควรจะจ้างลูกจ้างทํางานด้านเอกสาร หรือให้ครูที่มีประสบการณ์การสอนที่ดีแล้ว อย่าง
น้อยให้ผ่านครูผู้ช่วยเป็น คศ.1 แล้วให้เป็นผู้ช่วยงานเพื่อเรยีนรู้งานก่อน ส่วนคศ. 2 ให้เป็นหัวหน้างาน  
เพื่อให้การสอนของครูพัฒนาเด็กได้เต็มที่...”    

(ครู A9, 26 มิถุนายน 2557) 

  “...ภาระงานครูมันโหลด และโอกาสที่ครูจะไปทุ่มเทกับเด็กก็น้อยลง และกลายเป็นว่าพอ
ผลสัมฤทธ์ิเด็กสอบอะไรตก ก็โทษครูอย่างเดียว ระบบมันเป็นทั้งประเทศ ระบบการศึกษาไทยมันถึง
ได้ล่มและล้าหลัง   พอถึงเวลาที่ต้องประเมินก็ต้อง make ข้ึนมาแระ ตัวเลขที่ได้มาว่าดีเยี่ยม ไม่ได้
เป็นตัวเลขที่กําหนดคุณภาพของผู้ เรียนเลยว่ามีคุณภาพ งานเอกสารมันเยอะมาก เด็กเลยไม่มี
ประสิทธิภาพ...”        

(ครู A11, 30 มิถุนายน 2557)  

  “...การเขียนโครงการ ถ้าจะทําตามใจ ผู้บริหาร แทนที่ครูจะเอาเวลามาเตรียมการสอนแต่
ต้องมาเสียเวลาแก้งานซ้ําๆซาก ทั้งที่งานมันก็ดําเนินการได้  ทางที่ดีควรให้ครูเขียนคร่าวๆแล้วให้จ้าง
เจ้าหน้าที่มาช่วยเกลาภาษา เพื่อให้พอใจตามผู้บริหาร เพื่อให้งานไม่ซ้ําซ้อนหรือซ้ําซาก...”  

           (ครู B1, 31 พฤษภาคม 2557) 

“...ระบบของกระทรวงที่ช้า งานเอกสารจากกระทรวงที่ไม่เป็นประโยชน์ เสียเวลา และไม่ได้
ช่วยพัฒนาผู้เรียน เช่น การประเมิน UTQ (แบบวัดประสิทธิภาพการทํางานครู) เหนื่อยๆกับเอกสาร
งานต่างๆ ไม่เห็นด้วยกับงานเอกสาร...”     

                                                               (ครู B11, 20 มิถุนายน 2557) 

  (2) งานฝุายบรหิาร คือ ฝุายบริหารควรมีการกระจายงานอย่างเท่าเทียมและคํานึงถึง ความ
เต็มใจหรือภาระงานทีเ่ข้ารบัผิดชอบอยู่ ความถนัด ไม่ฝืนธรรมชาติของคน อันนําไปสู่การทํางานต่างๆ
ของครูด้วยใจรกัอย่างราบรื่น ซึ่งส่งผลให้งานมีความต่อเนื่องและมีคุณภาพ ดังตัวอย่างการให้
สัมภาษณ์ของครูในกลุ่มทีม่ีระดบัการจัดการเวลาสูง ดังนี ้

  “...กระทรวงให้กําหนดระยะเวลาเร็วเกินไป คือหนังสือเพิ่งส่งมาแล้วจะเอาเลย ผู้บริหารควร
ให้ทํางานตามความสมัครใจ เพื่อให้งานดําเนินไปได้อย่างมีคุณภาพ...”    

              (ครู B7, 16 มิถุนายน 2557) 
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“...และไม่ควรโยนงานให้ใครคนหนึ่งเพราะมองว่าเค้ามีความสามารถ แต่ก็อย่าลืมว่าคนเราก็
มีเวลาเท่ากัน ก็ต้องมีเวลาส่วนตัวให้เราบ้าง...”        

(ครู B8, 12 มิถุนายน 2557) 

    “...การเรียนรู้ลกัษณะคนว่าคนไหนทํางานไว ลักษณะงาน มันต้องไม่มีคําว่าเอาหน้า ต้องรู้จัก
ทํางานเป็นทีม   หัวหน้ามีการให้กําลังใจ เลี้ยงกัน ช่วยกันเอื้อกันในแง่ติดธุระ คนก็เลยทํางานด้วย
ความเต็มใจ ไม่ฝืนธรรมชาติของคน ให้งานตามความชํานาญ ใช้งานให้เหมาะกับคนเพื่อให้งานเดินไป
อย่างราบรื่น...”           

 (ครู B9, 16 มิถุนายน 2557) 

  (3) งานด้านระบบของหน่วยงาน คือ หน่วยงานควรมีการตั้งเกณฑ์การประเมินข้ันเงินเดือน
อยา่งยุติธรรม เพื่อให้ครูมีแรงจงูใจในการทํางาน และหน่วยงานควรจัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากรเพือ่ให้
มีความรู้หลากหลายและทํางานไดห้ลายๆแบบ ปลูกฝังให้รกัองค์กร เพือ่ใหบุ้คลากรทุกคนทํางาน
อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ ดังตัวอย่างการใหส้ัมภาษณ์ของครูในกลุม่ที่มรีะดับการจัดการเวลา
ต่ําและสงู ดังนี ้

  “...หน่วยงานจะต้องมีความยุติธรรม  เป็นขวัญกําลังใจ น่าจะมีการสร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนใน
การประเมินข้ัน เพื่อเป็นขวัญกําลังใจในการทํางานต่อไป...”       

 (ครู A5, 19 มิถุนายน 2557)  

 “...โรงเรียนควรมีการพัฒนาบุคลากรตลอดเวลาเพื่อให้มีความรู้หลากหลายและทํางานได้
หลายๆแบบให้ความสําคัญกับงานสอน แล้วก็ต้องปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  ความรับผิดชอบ 
เสียสละ ให้รักองค์กร คือถ้าสมมติเราทําให้ทุกคนรกัองค์กรได้ งานมันก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แล้ว
ก็ความทุ่มเทเสียสละก็จะตามมา และอีกเรื่องหนึ่งที่ขอเสริมคือ หน่วยงานจะต้องมีความยุติธรรม  
เพราะมันเป็นขวัญกําลังใจ น่าจะมีการสร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนในการประเมินข้ัน เพื่อเป็นขวัญกําลังใจใน
การทํางานต่อไป           

 (ครู B8, 12 มิถุนายน 2557) 

 

 



 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาครู โดยมี
วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนก
ตามภูมิหลัง (2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู และ (3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการ
เวลาของครู  โดยใช้การวิจัยแบบผสมวิธี  รูปแบบ  explanatory  sequential  design  ที่ใช้ทั้ง             
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากผลการวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถนําเสนอ
รายละเอียดที่เพียงพอในการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้สมบูรณ์ จึงเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย
กรณีศึกษาที่มีลักษณะโดดเด่นเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ชัดเจนมากข้ึน สําหรับข้ันตอนและ
รายละเอียดของการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะมีดังนี ้ 

   1. การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณจากตัวอย่างครูในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ในส่วนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
1 และ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ที่สอนในโรงเรียนจํานวน 17 โรงเรียน ผู้วิจัย
ได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือเป็นแบบสอบถามวัดระดับการจัดการเวลาของครู  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (mean)   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความ
โด่ง (kurtosis) และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) และ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  

 2. การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนําผลของการนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณไป
กําหนดการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้             
1) เป็นครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ําจํานวน 12 คน  2) เป็นครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูงจํานวน 
12 คน และ 3) เป็นครูที่เต็มใจที่จะให้ข้อมูล ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์แบบอุปนัยเพื่อตีความสร้างข้อสรุป 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การศึกษาและเปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจ าแนกตามภูมิหลัง 

    1.1 ระดับการจัดการเวลาของครู 

  ระดับการจัดการเวลาของครผูู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่า โดยภาพรวมการจัดการเวลา
ของครูอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.449 , SD = 0.420 ) ซึ่งด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย 
และด้านการควบคุม การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลามี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ( ̅= 3.580 และ 
3.549) ตามลําดับ ยกเว้นด้านการลําดับสําคัญงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.216 ) เมื่อ
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พิจารณาสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) พบว่า ด้านการลําดับความสําคัญของงานมีการกระจายของ
ข้อมูลน้อยกว่า ( CV=9.994 ) เมื่อเปรียบเทียบกับด้านการวางแผนและกําหนดเปูาหมาย และด้าน
การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา ( CV=12.473 และ 13.884 ) ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
ความเบ้ (SK) ของภาพรวมของตัวแปร พบว่า ตัวแปรการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็น
ลบ) แสดงว่า ข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่สูงกว่าค่าเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาความโด่ง (KU) ของตัวแปร
พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีโค้งการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะสูงโด่งเกินโค้งปกติ (ค่าความโด่ง
มากกว่า 0) แสดงว่า องค์ประกอบเหล่าน้ีมีการกระจายของข้อมูลน้อย  

    1.2 การเปรียบเทียบระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจ าแนกตามภูมิหลังท่ีต่างกัน 

  ระดับการจัดการเวลาของครูในกรุงเทพมหานครเมื่อจําแนกตามภูมิหลัง  พบว่า ระดับการ
จัดการเวลาของครู ต่างกันตามอายุ และ ประสบการณ์การทํางาน โดยครูที่มีอายุมากกว่า 50ปี        
มีระดับการจัดการเวลาสงูที่สดุเมื่อเทียบช่วงอายุอื่นๆ คือ  ̅=3.599 , S.D. = 0.353 รองลงมาเป็นครู
ที่มีอายุ 31-40 ปี และอายุ 20-30 ปี ตามลําดับ โดยครูที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี มีระดับการจัดการเวลา
ต่ําที่สุด คือ  ̅= 3.320 , S.D. = 0.353  ส่วนครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า35 ปี มีระดับ
การจัดการเวลาสูงที่สุดคือ  ̅= 3.750 , S.D. = 0.302 รองลงมาเป็นครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทํางาน 31-35 ปี , 16-20 ปี , 11-15 ป ี, 5-10 ปี , น้อยกว่า 5 ปี และ 26-30 ปี ตามลําดับ โดยครูที่
มีประสบการณ์ในการทํางาน 21-25 ปี มีระดับการจัดการเวลาตํ่าที่สุด คือ  ̅=3.250 , S.D. = 0.287  

2. สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู  

  จากการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครูแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ปัญหาจากตนเอง ปัญหา

จากบุคคลอื่น และปัญหาจากสภาพแวดล้อม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

    1 ปัญหาจากตนเอง 

  ปญัหาจากตนเอง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเวลาของครูมากที่สุด แบ่งเป็น 4 ลักษณะ 
คือ ลักษณะนิสัยที่ไม่เหมาะสม การขาดทักษะการทํางาน การอาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
และปัญหาการประสานงานครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้    
  1 ลักษณะนิสัยท่ีไม่เหมาะสม เกิดจากการมีลักษณะนิสัยผัดวันประกันพรุ่ง รักความสบาย 
คํานึงถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน ขาดวินัยในตนเอง และวินัยในการทํางาน ใช้เวลากับกิจกรรมบันเทิง
อื่นๆอย่างเพลิดเพลินมากเกินไป เช่น การพักผ่อน การออกกําลังกาย การเล่นดนตรี และการเล่น            
เฟชบุ๊ค โดยไม่คํานึงว่างานจะเสร็จได้ทันตามกําหนดส่ง ประกอบกับเกิดความเหนื่อยหน่ายใน                 
การทํางาน ความคิดในแง่ลบต่อการทํางานที่นอกเหนือจากงานสอน โดยเฉพาะงานเอกสารต่างๆที่มี
ความซ้ําซ้อน ทําให้การแบ่งเวลาในการทํางานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ขาดแรงบันดาลใจใน                 
การทํางาน แม้งานจะยังไม่เสร็จก็จะไม่พยายามทําต่อหรือนํากลับไปทําที่บ้าน จะเลือกทําเฉพาะช่วง
ในเวลาราชการเท่านั้น 
  2. การขาดทักษะการท างาน เกิดจากครูที่มีประสบการณ์การทํางานน้อย ต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้งานมากเป็นพิเศษ  อีกทั้งไม่มีการเตรียมแผนการสอนล่วงหน้า ทําให้เวลามีงานด่วนเข้ามา
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แทรกจะเกิดปัญหาด้านการใช้เวลาเป็นอย่างมาก ขาดทักษะแนวทางการจัดการเวลา คือ ไม่มี              
การวางแผนและกําหนดเปูาหมาย ทําให้ขาดความกระตือรือร้นและแรงบันดาลใจในการทํางาน                
การลําดับความสําคัญงานไม่ดี คือ ให้ความพิถีพิถันกับงานทุกๆช้ินจนทําให้เสียเวลากับงานบางงาน
มากเกินไป และขาดการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา คือ ไม่สามารถกระจายงาน ไม่รู้จัก
ปฏิเสธงาน ส่งผลให้เวลากับการจัดการงานไม่เพียงพอ จนกระทั่งไม่สามารถจัดงานต่างๆได้ทันเวลา
กําหนดส่ง      
  3. การอาศัยความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เกิดข้ึนจากการหวังดีของหัวหน้างานหรือ
เพื่อนครูที่คอยช่วยเตือน ให้ความช่วยเหลือเมื่อเรามีปัญหา หรือความเกรงใจที่ช่วยยืดหยุ่นเวลาการ
กําหนดส่งงาน จนทําให้เพื่อนเกิดความเคยชิน ติดเป็นนิสัย ไม่ได้เกิดการเรียนรู้จากการผิดพลาด และ      
อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้ไม่สามารถพัฒนาตนเองให้มีทักษะการจัดการเวลาในการทํางานได้ 

  4. การประสานงานครู เกิดจากเวลาการทํางานครูที่ไม่ตรงกัน หรือการสื่อสารที่ยังไม่เกิด
การลื่นไหล ทําให้การเซ็นเอกสารเพื่อดําเนินงานต่างๆตามเงือนไขของเวลาติดขัดไป จนบางครั้งต้อง
อาศัยการเซ็นเอกสารข้ามข้ันตอนไปที่ผูอ้ํานวยการเลย  และปัญหาการขอความร่วมมือรว่มใจเพือ่เปน็
ผู้ช่วยร่วมทํางานในโครงการ กิจกรรมต่างๆ เป็นไปได้ยาก และมักถูกปฏิเสธ ทําให้งานสําเร็จล่าช้า
กว่าที่กําหนด  

  2. ปัญหาจากบุคคลอ่ืน  

  ปญัหาจากบุคคลอื่น เป็นสิ่งที่ส่งผลใหค้รูเกดิปัญหาในการจัดการเวลา แบ่งเป็นปัญหา 3 ด้าน 
คือ การบริหารงานของฝุายบริหาร การช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน และการประสานงานครู โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 การมอบหมายงานของฝ่ายบริหารท่ีไม่เหมาะสม เกิดข้ึนจากการที่ผู้บริหารมักรับ
นโยบายหรือโครงการต่างๆมา โดยไม่ดูบริบทภาระงานของครูที่โรงเรียนว่าสามารถรับงานเพื่อดําเนิน
นโยบายหรือโครงการต่างๆนั้นได้ อีกทั้งการกระจายงานให้ครูอย่างไม่เท่าเทียม ทําให้ครูบางคนมี
ภาระงานหนักมากเกินไปทั้งจํานวนคาบสอนมาก และงานต่างๆที่นอกเหนือจากการสอน เพราะไม่
เช่ือในความสามารถของครูทุกคนที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้  
   
   3. ปัญหางบประมาณของโรงเรียน 

  ปญัหางบประมาณของโรงเรียน เป็นปัญหาส่วนน้อยที่ส่งผลให้ครูเกิดปัญหาการจัดการเวลา
ในเรื่องของความอํานวยความสะดวกเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่งบประมาณของโรงเรียนมีไม่เพียงพอ             
ในการสนับสนุนซื้อเครื่องใช้ไฟฟูาหรือเทคโนโลยีต่างๆที่อํานวยความสะดวกให้ครูจัดการเรียนการ
สอนได้รวดเร็วข้ึน และปัญหาสภาพดินฟูาอากาศที่ส่งผลต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการจัดส่ง
ข้อมูลในการทํางาน ทําให้งานหยุดชะงักหรือสําเร็จได้ล่าช้ากว่าที่กําหนด 
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3. แนวทางการจัดการเวลาของครู 

    จากการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการเวลาของครูแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การวางแผนและ
กําหนดเปูาหมาย การลําดับความสําคัญของงาน การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา และ
แนวคิดบวกในการทํางาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

    1. การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย   

  การวางแผนและกําหนดเปูาหมาย เป็นปัจจัยที่แสดงว่าครูมีทักษะการจัดการเวลาเป็นส่วน
หนึ่งในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการวางแผน และด้านการ
กําหนดเปูาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1) ด้านการวางแผน  ครูจะมีการเตรียมศึกษาความรู้ จัดทําแผนการสอน ใบงาน ไว้ในช่วง
ปิดเทอม เพื่อเวลาเปิดเทอมจะได้รับมือกับงานฉุกเฉินหรืองานที่นอกเหนือจากการสอนได้อย่างเท่า
ทัน พยายามใช้เวลาที่ว่างจากการสอนเคลียร์งานด่วนเหล่าน้ันให้เสร็จ พร้อมบันทึกปฏิทินการส่งงาน  
การทํางานของตัวเองอย่างสม่ําเสมอ ทั้งในสมุดโน้ต และไอแพด โดยจะวางแผนให้งานเสร็จล่วงหน้า
อย่างน้อย 1 วัน  
 
  1.2) ด้านการก าหนดเป้าหมาย คือ ครูมีเปูาหมายและแรงบันดาลใจในการทํางานเพื่อ
ต้องการพัฒนานักเรียนและโรงเรียนให้ดีข้ึนอย่างสุดความสามารถ โดยไม่คํานึงถึงความสุขส่วนตน  
อันนําไปสู่ความกระตือรือร้นในการทํางานจนกระทั่งงานสําเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว้  

    2. ด้านการล าดับความส าคัญของงาน  

  ด้านการลําดับความสําคัญของงาน เป็นการจัดสรรเวลาในการทํางานให้เหมาะกับบริบท             
ของงาน อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากความเร่งด่วน ลักษณะของงาน ความถนัด ความยากง่าย 
และผลลัพธ์ที่เกิดจากการทํางาน โดยครูแต่ละท่านจะให้ความสําคัญกับงานสอนเป็นอันดับแรก            
ส่วนงานอื่นๆก็จะมีเกณฑ์พิจารณาที่แตกต่างกันไปตามลักษณะที่ตนเองเคยปฏิบัติ เพื่อให้งานประสบ
ความสําเร็จอย่างมีคุณภาพตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
 

    3. ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา  

  ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําให้          
การจัดการเวลาเป็นไปตามแผนหรือเปูาหมายที่เราได้ลําดับสําคัญไว้ประสบความสําเร็จ ซึ่งเกิดจาก
การเรียนรู้และปรับปรุงการจัดการเวลาให้มีประสิทธิภาพอย่างสม่ําเสมอ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ              
ด้านการกํากับเวลา และด้านการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) ด้านการก ากับเวลา เป็นการควบคุมตนเองให้มีวินัยในการทํางาน เช่น การรีบทํางาน
ทันทีเมื่อได้รับงานมา ทํางานให้เป็นปัจจุบัน หรือทํางานก่อนล่วงหน้า ถ้าเรามีประสบการณ์                 
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การทํางานนั้นๆมาแล้ว และเป็นสิ่งที่ต้องทําทุกปี ทําให้ครูกลุ่มนี้จะไม่มีงานค้างสามารถจัดการเวลา
ของครูได้เป็นอย่างดี 

  3.2) ด้านการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ             
ที่เกี่ยวกับการทํางานได้ เช่น  การประสานงานขอความช่วยเหลือจากส่วนต่างๆ การรับมือกับงาน
ด่วนที่แทรกเข้ามา โดยอาศัยประสบการณ์การการทํางานที่เคยมีปัญหามาพัฒนาและแก้ไขได้                   
อย่างทันท่วงที  ซึ่งอาจเป็นการกระจายงานให้เพื่อนครู นักเรียน นักศึกษาฝึกสอน และขอ                  
ความช่วยเหลือ จากผู้อํานวยการในการอํานวยความสะดวกต่างๆ  เพื่อให้งานต่างๆดําเนินไป                 
อย่างรวดเร็ว และไม่กระทบกระเทือนกับแผนกําหนดการที่วางไว้  
   

    4) แนวคิดบวกในการท างาน   
  แนวคิดบวกในการทํางาน เป็นส่วนหนึง่ในการสร้างแรงจงูใจในการทํางาน ซึง่ครสู่วนใหญ่ที่
ประสบความสําเร็จในการจัดการเวลาในการทํางานคือ การทํางานโดยไม่หวังข้ัน ไม่หวังผลตอบแทน 
การให้กําลังใจตัวเอง การคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน และมองว่ารางวัลของ
ความสําเรจ็ คือ ความภูมิใจที่เราได้ทํางานสําเรจ็อย่างมีคุณภาพ 

4. ความคาดหวังท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเวลาของครู 

 ความคาดหวังที่เกี่ยวข้องการจัดการเวลาในการทํางานของครูนี้ มาจากแนวคิดของครูที่มี
ระดับการจัดการเวลาสูง และครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ํา แบ่งเป็น 3 ด้านคือ งานเอกสาร                  
งานฝุายบริหาร และ งานด้านระบบของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1) งานเอกสาร ควรมีการลดงานเอกสารที่นอกเหนือจากภาระงานสอน แล้วจ้างเจ้าหน้าที่
มาช่วยประสานงานหรือช่วยจัดทํา ทําให้ช่วยลดภาระงานของครู และไม่ควรให้ครูผู้ช่วยรับภาระงาน
เสริมที่นอกเหนือจากการสอน เพื่อเปิดโอกาสครูกลุม่นี้ได้ปรับตัวและเตรียมการสอนให้มีคุณภาพก่อน 
ควรจัดครู คศ.1 ให้เป็นผู้ช่วยงานเพื่อเรียนรู้งาน ครู คศ.2 เป็นหัวหน้างาน และครู คศ.3 เป็น            
ผู้ตรวจสอบและให้คําปรึกษา อันจะส่งผลให้ครูมีเวลาการไปทุ่มเทเรื่องการจัดการเรียนการสอนให้
นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน  

 4.2) งานฝ่ายบริหาร คือ ฝุายบริหารควรมีการกระจายงานอย่างเท่าเทียมและคํานึงถึง 
ความเต็มใจหรือภาระงานที่เข้ารับผดิชอบอยู่ ความถนัด ไม่ฝืนธรรมชาติของคน อันนําไปสู่การทํางาน
ต่างๆของครูด้วยใจรักอย่างราบรื่น ซึ่งส่งผลให้งานมีความต่อเนื่องและมีคุณภาพ  

 4.3) งานด้านระบบของหน่วยงาน คือ หน่วยงานควรมีการตั้งเกณฑ์การประเมินข้ัน
เงินเดือนอย่างยุติธรรม เพื่อให้ครูมีแรงจูงใจในการทํางาน และหน่วยงานควรจัดกิจกรรมพัฒนา
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บุคคลากรพื่อให้มีความรู้หลากหลาย และทํางานได้หลายๆแบบ ปลูกฝังให้รักองค์กร เพื่อให้บุคคลากร
ทุกคนทํางานอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ  

อภิปรายผลการวิจัย 

   จากการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาของครูที่มีระดับการจัดการเวลาต่ํา 
และครูที่มีระดับการจัดการเวลาสูง พบว่า  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้างต้นผู้วิจัยสามารถนํามา
อภิปรายได้ 3 ด้าน คือ 1.ระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตามภูมิหลัง 2.สภาพปัญหาการ
จัดการเวลาของครู และ 3.แนวทางการจัดการเวลาของครู  

1.ระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจ าแนกตามภูมิหลัง                                                 

ระดับการจัดการเวลาของครูเมื่อจําแนกตามภูมิหลัง  พบว่า ครูที่มีอายุและประสบการณ์            
การทํางานมาก จะมีระดับการจัดการเวลาของครูดีกว่าครูที่มีอายุและประสบการณ์การทํางานน้อย 
เนื่องจาก ครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานมากจะมีทักษะการทาํงานที่ดี เนื่องจากมีการเรียนรู้ปัญหา
และวิธีการแก้ไขมาพัฒนาการจัดการเวลาให้เหมาะสม ประกอบกับครูที่มีประสบการณ์มากจะมีความ
ชํานาญในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับนักเรียน และมีความสามารถในการควบคุม
ช้ันเรียนได้ดีกว่าครูที่ประสบการณ์น้อย (จีรพิศ สุววรณวงศ์, 2551) สอดคล้องกับอายุของบุคคลเป็น
สิ่งที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ กล่าวคือ บุคคลที่มีอายุมากข้ึนสามารถ
ทํางานได้หลากหลาย  มองโลกกว้างไกล ครอบคลุม และลึกซึ้ง (นวลอนงค์ ศรีธัญรัตน์, 2534) และ
สอดคล้องกับ Anja Philipp (2013) พบว่า ครูที่ได้รับการฝึกฝนและมีประสบการณ์จะนําไปสู่การลด
ความกดดันหรือความเครียดในการทํางาน ส่งผลให้ครูที่มีอายุและประสบการณ์มากจะสามารถ
จัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครู 

สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครูจาการศึกษาครัง้นี้ พบว่า มี 3 ด้าน คือ ปญัหาจากตนเอง 
ปัญหาจากบุคคลอื่น และปัญหาจากสภาพแวดล้อม มีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 ปัญหาจากตนเอง ได้แก่ ลักษณะนิสัยที่ไม่เหมาะสม การขาดทักษะการทํางาน การ
อาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและปัญหาการประสานงานครู มีรายละเอียดการอภิปรายผล
ดังนี ้

        2.1.1 ลักษณะนิสัยที่ไม่เหมาะสม จากการศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่มีนิสัยที่ไม่
เหมาะสมหลายอย่าง ซึ่งเกิดจากการมีลักษณะนิสัยผัดวันประกันพรุ่ง รักความสบาย คํานึงถึงแต่
ประโยชน์ส่วนตน ขาดวินัยในตนเอง และวินัยในการทํางาน ใช้เวลากับกิจกรรมบันเทิงอื่นๆอย่าง
เพลิดเพลินมากเกินไป โดยไม่คํานึงว่างานจะเสร็จได้ทันตามกําหนดส่ง สอดคล้องกับสุภาวดี วิทยะ
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ประพันธ์ (2545) และ Dezell (1998, อ้างถึงใน จีระพันธ์ุ พูลพัฒน์, 2545) ได้สรุปปัญหาสําคัญใน
การจัดการเวลา คือ (1) ไม่สามารถบังคับตนเองได้  (2) ผัดวันประกันพรุ่ง (3) คิดว่าขณะนี้ยังไม่พร้อม    
(4) คิดว่าที่เป็นอยู่ทุกวันน้ีก็ดีอยู่แล้ว ประกอบกับครูมีความเหนื่อยหน่ายในการทํางาน เกิดความคิด
ในแง่ลบต่อการทํางาน โดยเฉพาะงานเอกสารต่างๆที่มีความซ้ําซ้อน ทําให้ ขาดแรงบันดาลใจในการ
ทํางาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ผาสุก สุมามาลย์กุล (2550)  คือ ปัจจัยเรื่องงานเอกสารส่งผล
ต่อความพึงพอในการทํางานอยู่ในระดับต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่นๆ โดยมีสาเหตุจาก ความรู้สึก
ว่างานเอกสารมีมากเกินไป อีกทั้งต้องรับผิดชอบงานในหน้าที่อื่นที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน 
ทําให้มีเวลาเป็นของตนเองน้อยลง(ยนต์ ชุ่มจิต, 2544)  ส่งผลให้ครูเหล่าน้ีไม่สามารถทํางานได้ทันต่อ
เวลา แม้งานจะยังไม่เสร็จก็จะไม่พยายามทําต่อหรือนํากลับไปทําที่บ้าน เพราะมีแนวคิดลบต่องานที่
ทํา ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ครูกลุ่มนี้จึงไม่สามารถทํางานได้ทันตามเวลาที่กําหนด 

         2.1.2 การขาดทักษะการทํางาน ครูขาดการวางแผนและกําหนดเปูาหมายให้ชัดเจน 
ไม่มีการเตรียมแผนการสอนล่วงหน้า ไม่มีการลําดับความสําคัญงาน ให้ความพิถีพิถันกับงานทุกๆช้ิน
มากเกินไป ขาดการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา ไม่รู้จักปฏิเสธงาน และขาดการกระจาย
งาน    ทําให้เวลามีงานด่วนเข้ามาแทรกจะเกิดปัญหาด้านการจัดการเวลาเป็นอย่างมาก สอดคล้อง
กับยงยุทธ พีรพงศ์พิพัฒน์ (2551) กล่าวว่า ปัญหาของการจัดการเวลา เกิดจากการไม่วางแผน เพราะ
นึกว่าตัวเองจําได้ ไม่มีคู่มือช่วยจํา เช่น ไดอารี่หรือสมุดโน๊ตทําให้ลืม  ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิชา บัวผุด 
(2550) ได้ศึกษานิสัยการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานของครู พบว่า กลุ่มครูที่มีนิสัยการทํางานที่ดี
จะมีพฤติกรรมในการทํางานสูงกว่ากลุ่มครูที่มีนิสัยการทํางานปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนั้นครูที่ขาดทักษะการทํางานจะเกิดปัญหาการจัดการเวลาในการทํางาน 

  2.1.3 การอาศัยความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  คือ เกิดข้ึนจาก ความปรารถนาดี
ของเพื่อนครูที่คอยช่วยเตือนเมื่อใกล้วันส่งงาน คอยช่วยเหลือเมื่อทํางานไม่ทัน หรือหัวหน้างานช่วย
ยืดระยะเวลาในการส่งงานเพื่อเอื้อให้ครูที่ทํางานไม่เสร็จตามกําหนดส่ง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ในส่วนของกฎแห่งผลที่ได้รับ (Law of Effect) คือ เมื่อแสดงพฤติกรรมการ
เรียนรู้แล้วว่าถ้าได้รับผลที่พึงพอใจบุคคลนั้นย่อมอยากจะเรียนรู้อีกต่อไป  ทําให้ครู กลุ่มนี้ไม่ปรับ
พฤติกรรมการทํางานแบบเดิมๆ รักความสบายไม่ทํางานทันทีที่ได้รับหรือมีเวลาว่าง เป็นสาเหตุให้ครู
กลุ่มนี้ขาดความพยายามในการทํางานด้วยตนเอง และขาดการเรียนรู้จากการผิดพลาด ทําให้เกิดเป็น
นิสัยที่ไม่ดีในการทํางาน 

    2.1.4 การประสานงานครู คือ ความคลาดเคลื่อนในด้านเวลาการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างครูเพื่อเซ็นเอกสารในการดําเนินงานกิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียน และปัญหาการขอความ
ร่วมมือจากเพื่อนครูในการช่วยเหลืองานต่างๆเมื่อเราได้รับหน้าที่เป็นหัวหน้างาน ซึ่งมักถูกปฏิเสธ             
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ทําให้การดําเนินงานต่างๆล่าช้ากว่าที่กําหนด โดยมีสาเหตุเกิ ดจากปัญหาการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ขาดการสร้างบรรยากาศของการสื่อสารที่เอื้อและสนับสนุนถึงผลลัพธ์ที่
จะเกิดข้ึน เช่น การเป็นเพื่อนเก่ากัน การเคยพบปะกันมาก่อน เคยทํางานงานร่วมกัน และรางวัลแห่ง
ความสําเร็จ  สอดคล้องกับ มุทิตา แซ่ซ้ง (2554) กล่าวว่า การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และทักษะการทํางานกลุม่ย่อย  หมายถึง การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) เพื่อให้สามารถทํางาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข คือ รู้จักตัดสินใจ สามารถสร้างความไว้วางใจ รู้จักติดต่อสื่อสาร และ
สามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการทํางานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการทํางานร่วมกันที่จะ
ช่วยให้การประสานงานกับบุคคลต่างๆประสบความสําเร็จ  ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนครู           
จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน และไม่ทําให้เกิดปัญหาการจัดการเวลาของครู 

   2.2 ปัญหาจากบุคคลอ่ืน คือ ปัญหาจากการมอบหมายงานของฝุายบริหารที่ไม่เหมาะสม 
กล่าวคือ ผู้บริหารมักรับนโยบายหรือโครงการต่างๆจากกระทรวงศึกษาธิการมามากเกินไป โดย           
ไม่ดูภาระงานที่ครูได้รับว่ามากเกินไปหรือไม่ อีกทั้งการกระจายงานให้ครูอย่างไม่เท่าเทียม เพราะไม่
เช่ือในความสามารถของครูทุกคนที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ จนทําให้ครูบางคนมีภาระงานหนัก
มากเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับ นิธิมา ช่วยเพ็ง (2547) พบว่า การมอบหมายบทบาทหน้าที่ไม่ชัดเจน 
ซ้ําซากจําเจ ทําให้ครูต้องเร่งรีบและมีปัญหาความเอารัดเอาเปรียบ เหลื่อมล้ําหน้าที่กันในการทํางาน 
โรงเรียนที่ประสบผลความสําเร็จ จะมีผู้บริหารที่มีความสามารถในการเป็นผู้นํา   รู้จักการมอบหมาย
งาน สามารถกระจายอํานาจได้ สนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้และทักษะเพิ่มมากขึ้น ชักจูง
ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในงานของโรงเรียน และให้รางวัลอย่างเหมาะสมแก่ครู ด้วยเหตุนี้ ถ้าฝุาย
บริหารควรมอบหมายงานด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม เพื่อไม่เกิดปัญหาความเอารัดเอาเปรียบ 
จนทําให้ครูบางกลุ่มเกิดความไม่พอใจ และท้อแท้ในการทํางาน ซึ่งนําไปสู่ปัญหาการจัดการเวลาของครู 

  2.3 ปัญหางบประมาณของโรงเรียน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสะดวกและรวดเร็วใน
การทํางานของครู คือ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ชํารุด ขาดแคลนเงินสนับสนุนในการจัดซื้อ
ใหม่ และปัญหาด้านสภาพดินฟูาอากาศที่ส่งผลต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต ทําให้การส่งถ่ายข้อมูล
และการดําเนินกิจกรรมต่างๆได้ล่าช้ากว่าที่กําหนด สอดคล้องผลการวิจัยของโรจนรินทร์ โกมลหิรัญ
(2551) หากวัสดุอุปกรณ์ที่ครูใช้ในการสอนไม่ดี ขาด หรือไม่มีคุณภาพแล้ว ครูจะจัดการเรยีนการสอน
ได้ไม่ดีนัก และส่งผลต่อความมั่นใจในการทํางานของครู สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Smith and 
Bourke (1992) กล่าวว่า ความเพียงพอและคุณภาพของอุปกรณ์การเรียน และสภาพห้องเรียนมีผล
ต่อความเครียดของครู ซึ่งจะนําไปสู่ความไม่สามารถควบคุมการใช้เวลาให้เป็นไปตามเปูาหมาย              
ที่วางไว้ได ้
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3. แนวทางการจัดการเวลาของครู 

แนวทางการจัดการเวลาของครูแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การวางแผนและกําหนดเปูาหมาย             
การลําดับความสําคัญงาน  การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา และแนวคิดบวกใน           
การทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 

    3.1 การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการวางแผน และด้าน
การกําหนดปูาหมาย มีรายละเอียดการอภิปรายผลดังนี้  

  3.1.1 ด้านการวางแผน คือ ครูมีการเตรียมแผนการจัดการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า 
ตั้งแต่ปิดเทอม เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับงานด่วนได้อย่างเท่าทัน และมีการบันทึกรายการการส่งงาน
อย่างสม่ําเสมอให้เสร็จล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน สอดคล้องกับ งามพันธ์ุ  สัยศรี (2554) ได้กล่าวถึง
ทักษะการจัดการเวลาให้ประสบความสําเร็จคือ การวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของ           
การทํางาน การกําหนดเวลา และรูปแบบวิธีการในการทํางาน ซึ่งการวางแผนพฤติกรรมการทํางาน 
จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Claessens, van Eerde, Rutte, and Roe, 2007) ด้วยเหตุน้ี
การวางแผนจึงเปรียบเสมือนการเตรียมความพร้อมในการทํางานให้มีความราบรื่น มีทิศทางในการ
ทํางานอย่างเป็นข้ันตอน สามารถรับมือกับงานด่วนที่แทรกเข้ามาได้ โดยไม่กระทบกับงานปัจจุบันซึ่ง
มีการวางแผนและแนวทางในการจัดการเวลาที่ดีรองรับไว้ 

  3.1.2 ด้านการกําหนดเปูาหมาย คือ ครูที่มีการจัดการเวลาที่ดีส่วนใหญ่จะมี
เปูาหมายเพื่อให้นักเรียนและโรงเรียนพัฒนาข้ึน โดยไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง ทํา
ให้ครูมีแรงบันดาลใจและกระตือรือร้นที่จะทํางานต่างๆได้สําเร็จอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการตั้งเปูาหมาย
ให้ชัดเจน โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสดุ คือ เปูาหมายชีวิตที่เราอยากให้เปน็อยากใหม้ี ซึ่งก่อเป็นแรงบันดาล
ใจให้เกิดความมุ่ งมั่นบากบั่นฟันฝุา อุปสรรคขวากหนาม เพื่อก้าว ไปถึงซึ่ งจุดหมายนั้น อัน
ประกอบด้วย เปูาหมายย่อยระยะสัน้ที่ต่อเติมให้เปูาหมายระยะยาวในชีวิตประสบความสําเร็จ (เกรยีง
ศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2550) ด้วยเหตุน้ีครูจึงมีแรงผลักดันและแรงกระตุ้นในการทํางาน จนกระทั่งงาน
เกิดความสําเร็จได้ทันตามเปูาหมายที่วางไว้  

     3.2 ด้านการล าดับความส าคัญของงาน คือ ครูให้ความสําคัญกับงานสอนเป็นอันดับ
แรก จากนั้นจึงพิจารณางานอื่นๆที่มีความสําคัญ ความเร่งด่วน และความถนัด ตามที่ตนเองเคยมี
ประสบการณ์การลําดับความสําคัญของงานมาก่อน เพื่อให้การจัดสรรเวลาเพียงพอกับงานต่างๆที่มี
อยู่ได้ทันกําหนดส่ง  โดยการลําดับความสําคัญของงาน คือ การค้นหางานที่เร่งด่วนหรือส่งผลกระทบ
ต่อเรามากที่สุด (Liu, Rijmen, MacCann, and Roberts, 2009) และสอดคล้องกับ จีระพันธ์ุ  
พูลพัฒน์ (2545) ที่กล่าวว่า การจัดลําดับของงาน คือ ต้องจัดงานให้สมดุลกันทั้งทางด้านความสําคัญ
ของงาน และความเร่งด่วนของงาน โดยเลือกทํางานที่สําคัญก่อน และถ้าจําเป็นบางครั้งก็อาจจะ
ทํางานตามความเร่งด่วน ซึ่งการลําดับความสําคัญของงานครูถือเป็นสิ่งจําเป็น และเป็นสิ่งที่ครูควรมี
ความเอาใจใส่มาก แต่เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ด้านการลําดับความสําคัญของงานครู อยู่



 

 

113 

ในระดับปานกลาง แต่เป็นด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ ด้านการวางแผนและ
กําหนดเปูาหมาย และด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลาที่อยูในระดับสูง ดังนั้นจึงควร
ให้ความสําคัญการจัดการเวลาของครูในด้านการลําดับความสําคัญของงานให้มากขึ้น 

 

      3.3 ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการ
กํากับเวลา และด้านการจัดการอุปสรรคที่รบกวนการใช้เวลา มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.3.1 ด้านการกํากับเวลา คือ ครูสามารถควบคุมตนเองให้มีวินัยในตนเอง ทํางาน
ทันทีเมื่อได้รับ และทํางานต่างๆให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด หรือทํางานก่อนล่วงหน้าในกรณีของครูที่มี
ประสบการณ์การทํางานนั้นมาก่อน ทําให้การจัดการเวลาของครูเป็นไปด้วยความราบรื่น ไม่มีปัญหา
ด้านการส่งงานไม่ทัน เพราะจะรีบทํางานที่จําเป็นให้เสร็จขณะนั้น (สุรีย์พร พึ่งพุทธคุณ, 2551) 
สอดคล้องกับ Anja Philipp (2013) คือ การจัดการเวลาจะประสบความสําเร็จได้จะต้องมีสมาธิและ
ความมุ่งมั่นตั้งใจทํางาน ไม่หมกหมุ่นกับกิจกรรมที่ทําให้เสียเวลาจนกระทั่งเวลาในการทํางาน         
ไม่เพียงพอ ซึ่งด้านกํากับเวลาถือเป็นด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่นๆ โดย
อาจมีเหตุผลเนื่องจากด้านนี้เป็นด้านที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ต้องควบคุมตนเ องให้
ทํางานให้เสร็จตามเวลาที่กําหนด เพื่อรักษามาตรฐานการทํางานของตนเองและส่วนรวม 
  3.3.2 ด้านการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา คือ ครูสามารถแก้ปัญหาการจัดการ
เวลาในการทํางานต่างๆได้โดยทันที เช่น ในกรณีที่ครูประเมินตนเองว่างานเยอะจนไม่สามารถทําให้
ทันกําหนดส่งก็จะอาศัยการกระจายงานให้เพื่อนครู นักศึกษาฝึกสอน และนักเรียน หรือการลดเวลา
การพักผ่อน การขอความช่วยเหลือจากผู้บริหาร และการแก้ปัญหางานเร่งด่วนอื่นๆโดยอาศัย
ประสบการณ์การทํางานที่เคยพบเจอปัญหาต่างๆมาพัฒนาปรุบปรุงเพื่อหาแนวทางการทํางานให้
ประสบความสําเร็จได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับทฤษฎีเกสตัลท์(Gestalt Theory) คือ ความรู้เดิม 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีส่วนช่วยให้เกดิกระบวนการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งนําไปสู่
ความสําเร็จในการจัดการเวลา ซึ่งการจัดการอุปสรรคในการใช้เวลา จัดเป็นทักษะส่วนบุคคล ที่ครู
ต้องอาศัยการเรียนจากประสบการณ์การทํางานในสถานการณ์ต่างๆ ประกอบกับการอาศัยเทคนิค
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีเข้าช่วย เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆได้อย่างรวดเร็ว อันนําไปสู่
ความสําเร็จในการจัดการเวลา 
 

     3.4 แนวคิดบวกในการท างาน คือ ครูจะสร้างแรงจูงใจในการทํางานด้วยตนเอง            
มีแนวคิดการทํางานเพื่อนักเรียนและโรงเรียน ทํางานโดยไม่ต้องหวังข้ันหรือผลตอบแทนใดๆ 
ประกอบกับการมีแนวคิดว่า การที่เราได้รับงานที่หลากหลายหรือมีจํานวนมากจะช่วยให้เราเกิด
ประสบการณ์ใหม่ๆในชีวิต ทําให้การทํางานต่างๆทําด้วยความเต็มใจ  ซึ่งองค์ประกอบปัจจัยด้าน
ความภูมิใจในผลงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองคือ ความมุ่งมั่น ขยันอดทน ทุ่มเท 
เสียสละและอุทิศตนให้กับการสร้างสรรค์ผลงานทางที่มีคุณค่าให้แก่สังคม (จุฑามาศ สนกนก, 2553) 
สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการเชิงกระบวนการ ของเฮนรี่  ฟาโยล์  ด้านการวางแผน คือ              
การคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆที่มีผลกระทบต่อการผลิตขององค์กร นั่นคือ การที่ครูมุมมองการ
ทํางานเพื่อประโยชน์ของนักเรียนและโรงเรียน และการนําแนวคิดด้านการเพิ่มพูนความรู้ในสิ่งใหม่  
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มาช่วยเสริมแรงจูงใจทางบวกในการทํางาน ส่งผลให้ครูมีแรงกระตุ้นในการทํางาน จนกระทั่งสามารถ
จัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อจํากัดในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
      ผู้วิจัยพิจารณาจํานวนตัวอย่างโดยคํานึงถึงสัดส่วนของประชากร ดังนั้นจึงทําให้ตัวอย่าง
โรง เรียนที่ ศึกษาในครั้ งนี้ เป็นโรง เรียนขนาดกลาง ใหญ่  และใหญ่พิ เศษ เป็นส่วนใหญ่                     
มีโรงเรียนขนาดเล็กเป็นจํานวนน้อย จึงอาจมีผลทําให้ผลการวิจัยไม่ครอบคลุมประชากรอย่าง
ครบถ้วน  
  4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
       เนื่องจากการคัดเลือกครูในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการคัดเลือกจากตัวอย่างที่ศึกษาใน
เชิงปริมาณ จึงทําให้ลักษณะของตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเช่นเดียวกับในเชิงปริมาณ 
กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นครูที่มาจากโรงเรียนขนาดกลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ ซึ่งอาจมีผลทําให้
ผลการวิจัยไม่คลอบคลุมประชากรได้  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาของครู ผู้วิจัยขอเสนอแนะ 

การนําผลการวิจัยไปใช้เพื่อสนับสนุนแนวทางการจัดการเวลาของครูให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนี ้

1.ด้านครู 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า แนวทางในการจัดการเวลาของครู คือ การวางแผนและกําหนด

เปูาหมาย การลําดับความสําคัญของงาน การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา และความคิด
บวกในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ครูควรมีการจัดเตรียมความรู้ แผนการจัดการเรียนการสอน สื่อ และใบงานก่อนล่วงหน้า
ตั้งแต่ปิดเทอม รวมทั้งวางแผนการทํางานต่างๆอย่างต่อเนื่อง โดยกําหนดเปูาหมายในการทํางานให้
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพื่อสามารถเตรียมตัวรับมือกับงานด่วนที่มาแทรกในช่วงเวลาทํางานปกติ 
อีกทั้งยังส่งผลให้นักเรียนได้รับการถ่ายทอดความรู้จากครูที่มีการเตรียมความพร้อมอย่างเต็มที่และมี
คุณภาพ  

1.2 ครูควรได้รับการพัฒนาทักษะในเรื่อง การจัดลําดับความสําคัญของงาน ทั้งนี้เพราะ
คะแนนเฉลี่ยการจัดการเวลาในด้านนี้มีระดับต่ําที่สุด เมื่อปรียบเทียบกับด้านการลําดับความสําคัญ
ของงาน และด้านการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา 

1.3 ครูควรควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา โดยการสร้างมีวินัยในตนเอง ทํางานให้
เป็นปัจจุบัน ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง และควรนําประสบการณ์ที่ผ่านมาปรุบปรุงการการจัดการเวลา
ของครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาตนเอง พัฒนาสถานศึกษา และพัฒนานักเรียนให้
ได้รับประโยชน์สูงสุด 
      1.4 ครูควรสร้างแนวคิดบวกในการทํางาน เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและเกดิความกระตือรือร้น
ที่จะทํางานด้วยความสุข เช่น การมีแนวคิดการทํางานเพื่อนักเรียนและโรงเรียน การได้ทํางาน
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หลากหลายถือเป็นการได้ฝึกประสบการณ์หรือเปิดประสบการณ์ใหม่  และการมองว่ารางวัล        
แห่งความสําเร็จเกิดจากการที่เราได้ทํางานเสร็จก่อนล่วงหน้าอย่างมีคุณภาพ  

 
2. ด้านผู้บริหาร 
2.1 ผู้บริหารควรรับนโยบายและกิจกรรมโครงการต่างๆจากหน่วยงานภายนอก              

อย่างพอเหมาะ ลดงานเอกสารที่ไม่จําเป็น คํานึงถึงภาระงานและบริบทการทํางานของครู เพื่อให้ครู
สามารถแบ่งเวลาในการจัดการเรียนการสอน และจัดการงานกิจกรรมโครงการต่างๆที่นอกเหนือจาก
การสอนได้ดีมีคุณภาพทั้งสองด้าน  เพื่อเป็นการลดปัญหากรณีที่ครูต้องทิ้งภาระงานสอน มาทํางาน
ตามนโยบายและคําสั่งของผู้บริหาร และเป็นการลดผลกระทบในด้านการพัฒนานักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

2.2   ผู้บริหารควรมีการกระจายให้ครูทุกคนอย่างเท่าเทียม เช่ือมั่นในศักยภาพของครูทุกคน  
ที่สามารถส่งเสริมและพัฒนาได้ เพื่อลดปัญหาการรับภาระงานอย่างหนักของครูบางคน และถือเป็น
การฝึกครูให้มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ช่วยเหลืองานทุกอย่างในโรงเรียนด้วยความเต็มใจร่วมกัน 

2.3   ผู้บริหารควรมีระบบการกํากับติดตามตรวจสอบแผนการสอนล่วงหน้าอย่างเข้มข้น 
เพื่อให้ครูใช้เวลาช่วงปิดเทอมเตรียมความรู้ และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และไม่เกิดปัญหา
เมื่อมีงานด่วนมาแทรก เพราะจะช่วยให้ครูมีเวลาเหลือสําหรับทํางานอื่นๆในโรงเรียน โดยอาจมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิแผนการสอนล่วงหน้าก่อนหนึ่งอาทิตย์  และติดตามการบันทึกหลังสอน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ําเสมอ 

2.4   ผู้บริหารควรวางรูปแบบโครงสร้างการทํางาน ที่ครูสามารถบูรณาการงานต่างๆได้ เพื่อ
ลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านเอกสารในกลุ่มงานย่อยของฝุายบริหาร
วิชาการ เพื่อให้ครูไม่เกิดความเหนื่อยหน่าย และความคิดแง่ลบในการทํางาน และเป็นการลดเวลา
การทํางานและทรัพยากรที่ต้องสูญเสียไป 

3. ต้นสังกัด 
3.1   ต้นสังกัด เช่น กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรทบทวนภาระงาน

ของครูให้มีความเหมาะสม เพื่อใช้ในการวางนโยบายในการจัดการระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเอกสารต่างๆ ที่ส่งผลต่อปญัหาการจัดการเวลาของครู และส่งผลต่อการเตรียม
ความรู้ และการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้รับความรู้อย่างเต็มศักยภาพได้ 

3.2   ต้นสังกัด ควรให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อจ้างเจ้าหน้าที่มาดูแลงานงานที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการในโรงเรียน เช่น เจ้าหน้าที่ฝุายวัดและประเมินผล เจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่แผนงานและการประกันคุณภาพ เพื่อแบ่งเบาภาระงานของครู และให้ครู
มีเวลาในการทุ่มเทและเอาใจใส่นักเรียนมากยิ่งข้ึน 

3.3   ต้นสังกัด ควรมีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรืออบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ครูมี
ความสามัคคีร่วมกัน รักองค์กร ฝึกทักษะการจัดการเวลา โดยเฉพาะในเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน การสร้างความคิดเชิงบวกในการทํางาน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์หามุมมองดีจากครูที่
ประสบความสําเร็จในการทํางาน เพื่อให้ครูมีแนวคิดที่ดีและมีแรงกระตุ้นในการทํางานเพื่อโรงเรียน 
สามารถจัดการเวลาในการทํางานได้อย่างรื่นไหลและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1.  การวิจัยในครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงบรรยายเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการ
จัดการเวลาของครู การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเวลาของครู โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อค้นหาตัวแปรใหม่ๆที่ส่งผลต่อการจัดการเวลาของครู และเป็นประโยชน์ในทาง
การศึกษาต่อไป 
  2.  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะครูในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
วิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลาของครู ในส่วนภูมิภาคที่มีความแตกต่างกันของ
บริบทด้วย เพื่อให้ได้ข้อสารสนเทศที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 3.  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการจดัการเวลาของคร ูจากครูทีม่ีระดับการจัดการ
เวลาสูง คือ เน้นการจัดการงานต่างๆได้ทันตามเวลาที่กําหนด แต่ไม่ได้เน้นถึงผลผลิตของงาน ได้แก่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนว่ามีคุณภาพหรือไม่ จึงควรมีการศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมที่เช่ือมโยง
ระหว่างการจัดการเวลาที่ดีกับคุณภาพของงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ประโยชน์มากข้ึน 
  4. ผลการวิจัยครัง้นี้ พบว่า มีตัวแปรที่น่าสนใจเพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดการวิจัย คือ 
ความคิดบวกในการทํางานของครู ซึ่งเป็นตัวแปรที่มผีลต่อการจัดการเวลาของครู นําไปสูก่าร
ปฏิบัติงานครูให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นจึงควรได้ศึกษาตัวแปรนี้ให้มากขึ้นต่อไป
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
   1. รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา ภาษีผล 

         สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2.  ดร.ถมรัตน์ ศิริภาพ 

             สาขาวิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  3.  อาจารย์นวรัตน์ เยาวพักตร ์

             วิทยฐานะเช่ียวชาญ (ค.ศ.4) โรงเรียนวัดอินทาราม กรุงเทพมหานคร  
       หัวหน้างานหลักสูตรสถานศึกษา และงานนเิทศน์การศึกษา 

          4.  รองผู้อํานวยการพนมพร ปิยธรรมาภรณ์ 
           วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ (ค.ศ.3) โรงเรียนสตรีวัดอปัสรสวรรค์ กรุงเทพมหานคร 
      รองผู้อํานวยการฝุายบรหิารวิชาการ เป็นเวลา 8 ป ี

      5.  อาจารย์นิรมล อ้วนไตร 
               วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ (ค.ศ.3) โรงเรียนสรุศักดิ์มนตร ีกรงุเทพมหานคร 
         หัวหน้างานโครงการบูรณาการอาเซียน และกจิกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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แบบสอบถามการจัดการเวลาของคร ู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้ แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทั่วไปของครู   
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการเวลาของคร ู
  * โปรดอ่านคําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนอย่างละเอียด 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของครู 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกบัพฤติกรรมของท่านหรอืเติม
ข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
     1. เพศ         1) ชาย   2) หญิง 
    2. ตําแหน่ง      1) ครูอัตราจ้าง  2) ครูผู้ช่วย   3) ครู คศ.1 
    4) ครู คศ.2    5) ครู คศ.3    6) ครู คศ.4 
  3. อายุ    1) 20 – 30 ป ี  2) 31 – 40 ปี   3) 41 – 50 ปี
     4)  > 50 ป ี
  4. สถานภาพ   1) โสด   2) สมรส   3) แยกกันอยู่
     4) หย่าร้าง    5) หม้าย    
  5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
            1) ปริญญาตร ี  2) ปริญญาโท  3) ปริญญาเอก   

   เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามนีจ้ัดทําข้ึนเพือ่ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการจดัการเวลาครูซึง่เป็นส่วน
หนึ่งของการทําวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                                                                                             
    ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ตามความจริง โดยคําตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และขอขอบพระคุณในความร่วมมือ
ของท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย  

                 นางสาวเมธ์วดี  กาญจนสรวง 
                                                         ผู้วิจัย 
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6. ประสบการณ์ในการทํางาน 

    1)   5 ป ี       2) 5 – 10 ปี   3) 11 – 15 ป ี       
            4) 16 – 20 ป ี     5) 21 – 25 ป ี  6) 26 – 30 ป ี   

    7) 31 – 35 ป ี   8)   35 ป ี             
7. สังกัดโรงเรียน 
   1) สพม.1   2) สพม.2     

8. กลุ่มสาระการเรียนรู ้
      1) วิทยาศาสตร ์    2) คณิตศาสตร ์   3) สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม                                              
     4) ภาษาไทย     5) ภาษาต่างประเทศ    6) การงานอาชีพ และ
เทคโนโลย ี      
            7) ศิลปะ                8) สุขศึกษา และพลศึกษา    9) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 9. จํานวนช่ัวโมงทีส่อนต่อ 1 สัปดาห ์

            1)   10 ช่ัวโมง    2) 10 – 15 ช่ัวโมง     3) 16 – 20 ช่ัวโมง  

            4) 21 – 25 ช่ัวโมง      5)   25 ช่ัวโมง 
10. ระดับช้ันที่สอน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1) ม.1     2) ม.2    3) ม.3   
      4) ม.4      5) ม.5       6) ม.6 
11. หน้าที่รับผิดชอบ นอกจากภาระงานสอน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) งานด้านวิชาการ  โปรดระบุตําแหน่งงานที่ได้รับ.......................................................... 
         2) งานงบประมาณ  โปรดระบุตําแหน่งงานที่ได้รบั.......................................................... 
            3) งานบรหิารงานบุคคล  โปรดระบุตําแหน่งงานที่ได้รับ.................................................. 
            4) งานบรหิารทั่วไป  โปรดระบุตําแหน่งงานทีไ่ด้รับ.........................................................  
            5) หัวหน้ากลุม่สาระการเรียนรู ้        6) รองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้
            7) หัวหน้าระดับ      8) รองหัวหน้าระดับ 
            9) อื่นๆ ระบุ.............................................................................................. ........................ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการจัดการเวลาของคร ู  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับระดบัพฤติกรรมของท่านโดยผู้วิจัยได้
กําหนดเกณฑ์ดังนี ้   

             ระดับ 1  ปฏิบัติน้อยที่สุด  หมายถึง  ท่านไม่มีพฤติกรรมการจัดการเวลาครูตามข้อ
คําถาม หรือ เกือบจะไม่ทําเลย  หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของท่านคิดเป็นร้อยละ           
0 – 20     

    ระดับ 2  ปฏิบัติน้อย  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมการจัดการเวลาครูตามข้อคําถาม
ไม่เป็นประจํา หรือนานๆครั้ง  หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของทา่นคิดเป็นร้อยละ 21 – 40 

    ระดับ 3  ปฏิบัติปานกลาง  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมการจัดการเวลาครูตามข้อ
คําถามเป็น บางครั้งหรือปฏิบัติบ้าง  หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของท่านคิดเป็นร้อยละ 
41 – 60 

    ระดับ 4  ปฏิบัติมาก  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมการจัดการเวลาครูตามข้อคําถาม
เป็นประจํา แตไ่ม่สม่ําเสมอ  หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของท่านคิดเป็นร้อยละ 61 – 80 

  ระดับ 5  ปฏิบัติมากที่สุด  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมการจัดการเวลาครูตามข้อ
คําถามทุกครั้ง หรือเกือบทุกครั้ง  หรือระดับการปฏิบัติพฤติกรรมของท่านคิดเป็นร้อยละ        
81 – 100 

ข้อ รายการ ระดับพฤติกรรม 
1 2 3 4 5 

1 ทา่นจัดทําแผนการสอน จัดเตรียมสื่อและอปุกรณ์ 
ก่อนปฏิบัติการสอน 

     

2 ท่านมีการกําหนดเวลา วิธีการทํางาน ก่อนเริ่มต้นการ
ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการสอนหรอืงานที่ได้รบั 
ตามคําสั่งเพิ่มเตมิ 

     

3 ท่านมีการบันทึกตารางงานเพื่อเตือนตนเองว่าแต่ละวัน
ต้องทําอะไร  

     

4 ท่านจะติดตามงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเมื่อใกล้
ถึงวันรายงานผล 

     

5 ท่านมีการกําหนดเวลาเส้นตายให้ชัดเจนกับ 
การปฏิบัตงิาน 
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ข้อ รายการ ระดับพฤติกรรม 
1 2 3 4 5 

6 ท่านทํางานไปเรื่อยๆแบบค่อยเปน็ค่อยไปเพือ่ไม่ใหเ้กิด
ความกดดันหรือความเครียด 

     

7 ท่านมีเปูาหมายในการเป็นครทูี่ดีเป็นแบบอย่าง 
การทํางานให้กบัผูเ้รียน 

     

8 ท่านมีเปูาหมายที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนาผู้เรียน พัฒนา
สถานศึกษา จนนําไปสู่การสร้างผลงานได้ตามเวลา       
ที่เหมาะสม 

     

9 ท่านจะเลือกปฏิบัตงิานด้านการจัดการเรียนรู้เป็น 
อันดับแรก ถ้ามีงานหลายอย่างที่ต้องทํา 

     

10 ท่านเลอืกปฏิบัตงิานที่ท่านอยากทํามากทีสุ่ด เมื่อม ี
งานหลายๆอย่าง 

     

11 ท่านเลอืกปฏิบัตงิานที่มีความเรง่ด่วนมากทีสุ่ดเป็น 
อันดับแรก แมจ้ะเป็นงานที่ไม่ถนัด 

     

12 ท่านใส่ใจในรายละเอียดและให้ความพิถีพิถันกบั 
งานทุกๆอย่าง 

     

13 ท่านเลอืกไปประชุม อบรม และสมัมนากบัหน่วยงาน
ต่างๆเมือ่ท่านสามารถแลกคาบสอนได้               
หรือไมก่ระทบกระเทือน กบัการปฏิบัติงานอื่น 

     

14 ท่านใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนมาอบรม 
ความประพฤตินักเรียน 

     

15 ท่านให้ความสําคัญเป็นพเิศษในงานด้านพัฒนา
สถานศึกษาหรืองานที่ต้องสง่ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     

16 ท่านกําหนดตนเองว่าจะต้องทําอะไรก่อนหลงัเมื่อม ี
งานหลายๆอย่าง 

     

17 ท่านปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามเวลาทีก่ําหนดส่ง      
18 ท่านมีการควบคุมเวลาการปฏิบัตงิานด้านการสอน และ

การปฏิบัตงิานที่นอกเหนอืจากการสอน 
     

19 ท่านกํากับการปฏิบัติงานของตนเองโดยตรวจสอบสิ่งที่
ต้องทําในแต่ละวันว่ามีการใช้เวลาเป็นไปตามแผน 
ที่กําหนด 

     

20 ท่านทํางานตามแผนที่กําหนดไว้อย่างต่อเนื่อง          
เพื่อพฒันาการปฏิบัติงานให้สําเรจ็อย่างมีคุณภาพ 
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ข้อ รายการ ระดับพฤติกรรม 
1 2 3 4 5 

21 ท่านนําข้อบกพร่องของการใช้เวลาทีผ่่านมามาปรบัแผน 
การปฏิบัตงิานในครั้งต่อไป 

     

22 ท่านใช้เวลาในกิจกรรมทีท่ําให้ท่านพงึพอใจ เช่น        
การเดินช้อปปิ้ง การเล่นเกมส์ การคุยโทรศัพท์ การเลน่ 
social media ฯลฯ เกินกําหนดเวลาที่วางแผนไว้ 

     

23 ท่านยอมปฏิบัตงิานด้วยตนเองทุกงาน เพราะความ
เกรงใจ หรือไมเ่ช่ือในความสามารถของคนอื่น จนทําให้
การทํางานของท่านล่าช้ากว่าแผนที่กําหนด 

     

24 ท่านใช้เครือข่ายเพื่อนครูช่วยเหลือ และจัดการปัญหา
ต่างๆในช่วงที่มีภาระงานมาก 

     

 

ขอขอบพระคณุครูในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวเมธ์วดี  กาญจนสรวง เกิดเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2530 ส าเร็จการศึกษา 
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตร์ -เคมี คณะวิทยาศาสตร์   มหาวิทยาลัย                                       
ศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปีการศึกษา 2554 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2555 ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันรับราชการครูโรงเรียนทีปังกรวิทยา
พัฒน์(ทวีวัฒนา)ในพระราชูปถัมภ์ ถนนเลียบคลองปทุม  แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
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