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The purpose of this research aims to present a method to design an appropriate 

purchasing management system for imported Materials and the flow of materials control 
in the system. By applying the inventory control system such as fixed order quantity 
system and fixed order period system to set ordering policy. The as-is ordering 
procedure does not correspond well with the nature of demand which fluctuates with 
high level of forecast errors. Moreover, the company has not rigorously set their ordering 
policy. Hence, their inventory value is higher than their competitors. So the company 
need to set the new ordering policy which fit the nature of ordering procedure. This 
research proposes a method to determine an appropriate ordering policy for each type 
of material. By applying Fixed Order Quantity System which concern about forecast 
errors and uncertainty demand in during lead time and present the order method, i.e., 
Economic Order Quantity, Full Container Order Quantity and Joint Order Quantity. By 
applying Fixed Order Period System which concern about uncertainty demand in during 
lead time. The test result from Order Quantity and demand from October 2011 to 
October 2012 found that the setup policy can reduce inventory value by 27.28% 
compared to current purchasing method. Besides the inventory level is monitored 
continuously which is conforming with the proposed purchasing model. 
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บทที่  1 
 

บทน า 

 

1.1  ลักษณะท่ัวไปและกระบวนการผลิตของบริษัทกรณีศึกษา 

 1.1.1  กระบวนการผลติเหลก็ 

 ส าหรับกระบวนผลตินัน้จะแบง่ออกเป็น 3 สว่นหลกั คือ Scrap operation,  Steel Plant และ Rolling 
Mill  โดยสามารถแสดงการผลติโดยรวมได้ดงันี ้

 

รูปท่ี  1.1  กระบวนการผลติเหลก็ทัง้หมดของบริษัทกรณีศกึษา 

 ก. Scrap operation : จะเป็นการเตรียมการผลติก่อนเข้าสูก่ระบวนการหลอมเหลก็ โดยเมื่อ Scrap ถกู
สง่เข้ามาสูไ่ลน์การผลติ พนกังานจะท าการชัง่น า้หนกัเหลก็และสง่เข้าสูก่ระบวนการตอ่ไป  

 ข. Steel Plan : พนกังานจะน าเหลก็เข้าสูก่ระบวนการหลอมเหลก็ด้วยการใช้เตาหลอมไฟฟ้า (Electric 
Arc Furnace: EAF) เพื่อให้เหลก็หลอมละลายกลายเป็นน า้เหลก็โดยใช้เวลาประมาณ 55 นาที จากนัน้น า้เหลก็
จะถกูสง่ตอ่ด้วย Ladle ไปยงัเคร่ือง LF เพื่อเติมสว่นผสมให้ได้คณุสมบตัิของเหลก็ตามต้องการ โดยใช้เวลาใน
กระบวนการประมาณ 40 นาที 
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เมื่อน า้เหลก็มีคณุสมบตัิตามต้องการจากเคร่ือง LF แล้วจะถกูสง่ตอ่ด้วย Ladle ไปยงักระบวนการ CCM ซึง่จะมี
พนกังานคอยเตรียม Tundish เพื่อรอน า้เหลก็จาก Ladle เทลงบน Tundish  จากนัน้จะถกูท าให้เย็นลงด้วยน า้ 
เมื่อเย็นลงเหลก็ก้อนจะถกูน าไปตดัให้ได้ขนาดซึง่จะเรียกวา่ Billet  โดยแตล่ะแทง่จะหนกั 2 ตนั จากนัน้จะท า
การตรวจสอบคณุภาพของเหลก็  ซึง่ในกระบวนการนีใ้ช้เวลาประมาณ 55 นาที   และ Billet แตล่ะก้อนนัน้จะถกู
ขนไปเก็บยงั Stock yard  เพื่อสง่ไปยงัโรงรีดตอ่ไป  ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

 

รูปท่ี  1.2  กระบวนการผลติน า้เหลก็ในสว่นท่ี  1  และ  2 

 ค. Rolling Mill : ในกระบวนการนี ้จะเร่ิมจากการขน Billet ที่เก็บไว้ใน Stock yard โดยจะขนสง่ด้วย 
Crane เข้าสูเ่คร่ือง Reheating Furnace เพื่อให้เหลก็ร้อนเหมาะสมในการรีด ซึง่ใช้เวลา ประมาณ 120 นาท ี
จากนัน้จะน าเหลก็เข้าเคร่ือง Rolling Stand เพื่อท าการรีดเหลก็ให้ได้ขนาดเส้นผา่นศนูย์กลางตามความต้องการ 
โดยกระบวนการนีใ้ช้เวลาประมาณ 20 นาที เหลก็ที่ได้จะถกูม้วนเป็นขดเพื่อง่ายตอ่การจดัเก็บและขนสง่ ซึง่จะ
ถกูน าไปเข้าสูก่ระบวนการ Pack และชัง่น า้หนกั และจดัสง่ตอ่ไป โดยสามารถแสดงรายละเอียดขัน้ตอนตา่ง ๆ 
ได้ดงันี ้

 

รูปท่ี  1.3  กระบวนการรีดเหลก็จาก  Billet เป็น Wire rod เกรดตา่ง ๆ 

 1.1.2  การวางแผนผลติ Wire rod และ Billet 
การวางแผนการผลิต Wire rod  และ Billet นัน้จะเร่ิมจากทางผู้บริหารได้มีการพยากรณ์ความต้องการ

เหลก็ในแตล่ะประเภท ซึง่มี  6  ประเภทดงันี ้
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• Small Section หรือเหลก็รูปพรรณขนาดเลก็ 

• Cold Heading Quality (CHQ) 

• Medium Carbon Wire Rod  

• High Carbon Wire Rod  

• Low Carbon Wire Rod 

• Welding Electrode  
ซึง่ในการพยากรณ์และการวางแผนการผลติ รวมถึงการสัง่ซือ้วสัดสุามารถแสดงภาพโดยรวมได้ดงันี ้
 

 

รูปท่ี  1.4  การวางแผนผลติ Wire rod และ Billet 
 

1.  การพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า ซึง่ทางผู้บริหารระดบัสงูจะเป็นผู้พยากรณ์และทางฝ่ายตลาด โดยจะ
ท าการพยากรณ์ความต้องการสนิค้าในแตล่ะประเภทเป็นชว่งระยะเวลาทัง้สิน้  6  เดือน ซึง่ถ้ามีการยืนยนัยอด
การผลติแล้วจะท าการพยากรณ์เพิ่มเพื่อให้ครบระยะเวลา  6  เดือน 
2.  เมื่อทางผู้บริหารได้พยากรณ์ความต้องการของลกูค้า  จากนัน้จะท าการระบยุอดผลติ Wire rod ให้กบับริษัท 
ซึง่ในการระบยุอดนัน้จะท าการแบง่ยอดผลติให้กบับริษัทในเครือแตล่ะบริษัทและจะลงรายละเอียดเก่ียวกบัเหลก็
แตล่ะเกรด  ซึง่ทางฝ่ายผลติเหลก็รีด (Production 1) ของแตล่ะบริษัทนัน้จะท าการวางแผนผลติ Wire rod 
ตามที่ทางผู้บริหารระบ ุ
3.  เมื่อทางฝ่ายผลติเหลก็รีดวางแผนการผลติ Wire rod จากนัน้ทางฝ่ายผลติเหลก็แทง่ (Production 2) จะท า
การวางแผนการผลติ Billet 

1.1.3  การวางแผนการสัง่ซือ้วสัด ุ
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เมื่อทางฝ่ายผลติเหลก็แทง่ท าการวางแผนการผลติ  Billet จากนัน้ทางพสัดจุะท าการวางแผนความ

ต้องการใช้วสัด ุ เพื่อสง่ให้กบัทางฝ่ายจดัซือ้ดงันี ้

 

รูปท่ี  1.5  การวางแผนการสัง่ซือ้วสัด ุ
 

ก. การก าหนดปริมาณวสัดคุงคลงั 
โดยการก าหนดปริมาณวสัดคุงคลงันัน้จะถกูก าหนดจากการก าหนดปริมาณวสัดคุงคลงัโดยฝ่ายพสัดซุึ่งมี

รายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี ้

- วสัดทุี่ซือ้ภายในประเทศ  
     ปริมาณวสัดคุงคลงั (หนว่ย)  = ปริมาณความต้องการใช้ตอ่วนั (หนว่ย/วนั)  X  2 (วนั) 

- วสัดทุี่น าเข้าจากตา่งประเทศ 
     ปริมาณวสัดคุงคลงั (หนว่ย)  = ปริมาณความต้องการใช้ตอ่วนั (หนว่ย/วนั) X 60 (วนั) 
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ตารางที่  1.1  กลุม่วสัด,ุจ านวน,ประเภท และจ านวนผู้ขายของวสัดตุา่ง ๆ 

 

กลุ่มวัสดุ 
จ านวน
(ชนิด) 

ประเภท 
จ านวน 
(ชนิด) 

จ านวนผู้ขาย
(ราย) 

Raw Material for EAF 2 
ในประเทศ 1 3 
ตา่งประเทศ 1 5 

Additive 10 
ในประเทศ 6 14 
ตา่งประเทศ 4 4 

Alloy 5 
ในประเทศ 0 0 
ตา่งประเทศ 5 25 

Refractory 118 
ในประเทศ 102 2 
ตา่งประเทศ 16 20 

 

ข. การสัง่ซือ้วสัด ุ ทางฝ่ายจดัซือ้มีขัน้ตอนการสัง่ซือ้ดงันี ้

ตารางที่  1.2  ขัน้ตอนการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้า 
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1.2  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันทางบริษัทกรณีศึกษาได้มีบริษัทในเครือทัง้สิน้  3  บริษัทโดยด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิต

เหลก็ในเกรดตา่ง ๆ และการท่ีมีบริษัทในเครือมากถึง 3 ที่นัน้ทางบริษัทจึงได้เลง็เห็นวา่การจดัการเก่ียวกบัสินค้า
คงคลงันัน้มีความส าคญัมาก และเป็นสว่นหนึง่ของต้นทนุของสนิค้า 

 โดยทางบริษัทได้มีกลุม่ลกูค้าตา่ง ๆ ได้แก่  งานโครงการตา่ง ๆ , ผู้ รับเหมาขนาดใหญ่ , ผู้ รับเหมาขนาด
กลาง , ผู้ รับเหมายอ่ย  ซึง่ทางบริษัทได้มีการวางแผนการผลิตตามปริมาณความต้องการของลกูค้าที่ได้จากการ
พยากรณ์ โดยบริษัทจะท าการผลติสนิค้าเก็บเป็นสต๊อกให้กบัลกูค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เร็ว
และมากที่สุด เพราะปัจจุบนัตลาดเหล็กถือว่ามีผลผลิตมากเกินความต้องการของลูกค้า ซึ่งจุดนีเ้องผู้ ผลิต
เหล็กในแต่ละรายจะท าการแข่งขันในด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และราคา  ซึ่งการที่ทางบริษัทจะ
สามารถแข่งขนัในด้านของราคาขายได้นัน้  ทางบริษัทจะต้องค านึงถึงต้นทุนด้านต่าง ๆ เช่น ต้นทุนการผลิต 
ต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินงาน  ซึ่งต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินงานนัน้ก็นับเป็นต้นทุนที่ส าคัญที่ทางบริษัท
เล็งเห็นความส าคญัในการที่จะลดต้นทนุสว่นนี ้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในด้านการแข่งขนั โดยในปี พ .ศ.2553 และ 
พ.ศ.2552 บริษัทได้มีระดบัสินค้าคงคลงัและยอดขายโดยรวมทัง้  3  บริษัทย่อย และรายละเอียดของสินค้าคง
คลงัในแตล่ะปีได้ดงันี ้

 

รูปท่ี  1.6  ยอดขายและมลูคา่สนิค้าคงคลงัทัง้หมดในปี  พ.ศ.2553 และปี พ.ศ.2552 

 

รูปท่ี  1.7  รายละเอียดสนิค้าคงคลงัในปี พ.ศ.2553 
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รูปท่ี  1.8  รายละเอียดสนิค้าคงคลงัในปี พ.ศ.2552 
  
 จากรูปที่ 1.7 และรูปที่ 1.8 นัน้จะพบว่าวสัดคุงคลงันัน้มีค่าสงูถึงประมาณ  40% ของมลูค่าสินค้าคง

คลงัทัง้หมด ซึ่งจากปี พ.ศ.2553 มีแนวโน้มที่ดีขึน้นัน่คือลดลงจากปี พ.ศ.2552 ประมาณ 0.3% แต่นัน่ก็ไม่ได้
หมายความว่าบริษัทมีการบริหารสินค้าคงคลังที่ดีขึน้ เพราะเมื่อเทียบกับทางคู่แข่งที่มีการด าเนินธุรกิจที่
คล้ายคลงึกนั  พบวา่ทางบริษัทนัน้มีสดัสว่นมลูคา่วสัดคุงคลงัเทียบกบัยอดขายแล้วพบวา่ทางบริษัทนัน้มีสดัสว่น
ที่สงูที่สดุดงัแสดงในรูปท่ี 1.9 

 

 

รูปท่ี 1.9 อตัราสว่นมลูคา่วสัดคุงคลงัตอ่ยอดขายในปี พ.ศ.2553 และปี พ.ศ.2552 
 

 จากรูปที่ 1.9 สิ่งที่สงัเกตไุด้คือ  แม้ว่าทางบริษัทจะมีแนวโน้มของมลูค่าวสัดคุงคลงัเทียบกบัยอดขาย
ลดลง แตถ้่าเทียบกบัคูแ่ขง่นัน้พบวา่ทางบริษัทนัน้มีต้นทนุทางด้านวสัดคุงคลงัสงูที่สดุ   ซึ่งจุดนีเ้องทางบริษัทจึง
ได้เลง็เห็นความส าคญัที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ และในการแก้ปัญหาทางด้านวสัดคุงคลงันัน้จะขอเร่ิมที่โรงงาน
ในเครือ ที่ตัง้อยูท่ี่จงัหวดัสระบรีุ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาให้กบัอีก 2 บริษัทตอ่ไป 
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 โดยปัญหาที่เกิดขึน้ในการบริหารการสัง่ซือ้ในปัจจบุนัสามารถแสดงได้ดงันี ้
1. การพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้วสัดนุัน้ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเห็นได้จากเปอร์เซ็นต์ของผลต่าง

ระหวา่งปริมาณที่พยากรณ์กบัปริมาณที่ใช้จริงของวสัดทุี่มีความต้องการใช้ทกุเดือน 4 ชนิด จะเห็นได้
วา่มีเปอร์เซ็นต์ผลตา่งเฉลีย่อยูท่ี่  32.79% และมีเปอร์เซ็นต์ของผลตา่งสงูสดุอยูท่ี่  57.72% 

2. ทางบริษัทไมม่ีหลกัเกณฑ์ในการสร้างนโยบายการสัง่ซือ้วสัดทุี่น าเข้าจากต่างประเทศ  โดยในปัจจุบนั
จะท าการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้จากการก าหนดระดบัวสัดคุงคลงั  

3. การวางแผนการสง่วสัดนุัน้ จะท าโดยการประมาณระยะเวลาในการขนสง่วสัดอุยู่ที่  15-20 วนั  โดยไม่
มีการค านงึถึงวา่ขนสง่มาจากประเทศใด ซึง่แตล่ะประเทศนัน้จะมีระยะเวลาที่ใช้ในการขนสง่แตกต่าง
กนัขึน้กับระยะทาง ซึ่งการประมาณระยะเวลาเช่นนีท้ าให้ทางบริษัทเกิดความเข้าใจว่าทางผู้ขายส่ง
วสัดลุา่ช้า ซึง่ทางบริษัทแก้ปัญหาโดยการเก็บปริมาณวสัดคุงคลงัในปริมาณมากเพื่อรองรับความเสี่ยง
ในเร่ืองการสง่วสัดลุา่ช้า  และถ้าวสัดนุัน้ถกูขนสง่มาจากประเทศที่อยูใ่กล้จะท าให้ถึงก่อนก าหนดซึ่งจะ
ท าให้บริษัทไมม่ีพืน้ท่ีจดัเก็บ  อีกทัง้ทางผู้ซือ้มีการวางแผนให้วสัดสุง่มาที่บริษัทในต้นเดือนทัง้หมด แต่
ทางบริษัทมีข้อจ ากดัในการปฏิบตัิงานท าให้ไมส่ามารถขนวสัดอุอกจากตู้ได้ทนั ท าให้ตู้นัน้เกิดตกค้างที่
ทา่เรือปลายสง่ผลให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ ซึ่งค่าใช้จ่ายในสว่นของค่าเก็บรักษาตู้ นัน้สงูถึง  80% ของ
คา่ใช้จ่ายสว่นท่ีเพิ่มขึน้ทัง้หมด 

4. มีความยากในการออกใบสัง่ซือ้วสัด ุ ตัง้แตก่ารเปรียบเทียบราคาวสัด ุซึง่จะมคีวามแตกตา่งกนัท่ีสกลุ
เงิน และผู้ขายแตล่ะรายนัน้จะเสนอราคาวสัดใุนรูปแบบเทอมของการซือ้ที่แตกตา่งกนั  ซึง่ได้แก่ เทอม 
CIF, CFR, FOB  อีกทัง้วสัดบุางชนิดราคาที่ผู้ขายเสนอนัน้ไมส่อดคล้องกบัหนว่ยที่ทางฝ่ายพสัดุ
ก าหนดในแผนความต้องการใช้วสัด ุเช่น ผู้ขายเสนอราคาตอ่ชิน้ แตแ่ผนความต้องการใช้ระบเุป็น
กิโลกรัม ซึง่ผู้ซือ้นัน้จะต้องท าการแปลงหนว่ยจากกิโลกรัมเป็นชิน้ และกิโลกรัมตอ่ชิน้จะก าหนดโดย
ผู้ขายซึง่จะมีการก าหนดที่แตกตา่งกนั  อีกทัง้ยงัมีความแตกตา่งระหวา่งช่ือของวสัด ุโดยผู้ขายแตล่ะ
รายจะก าหนดช่ือของวสัดแุตกตา่งกนัแตจ่ะมีคณุสมบตัิทีเ่หมือนกนั และจะแตกตา่งกบัช่ือที่ทางบริษัท
ก าหนดอีกด้วย โดยในการตดัสนิใจเลอืกซือ้นัน้ทางผู้ซือ้ไมส่ามารถท าการซือ้กบัผู้ขายรายเดียวได้ตาม
นโยบายทางบริษัท ซึง่ผู้ซือ้นัน้จะท าการแบง่ยอดการซือ้ตามผลประเมินคณุภาพของวสัดซุึง่จะถกู
ประเมินโดยฝ่ายผลติ 

5. ไมม่ีการสัง่ซือ้วสัดหุลายชนดิรวมกนั  ในขณะที่ผู้ขายนัน้มีการขายวสัดใุห้กบัทางบริษัทหลายชนิด ท า
ให้เกิดการท างานท่ีซ า้ซ้อน  และการสัง่ซือ้แยกนัน้จะท าให้เกิดการสัง่ซือ้ในปริมาณที่ไมเ่ต็มตู้คอนเทน
เนอร์  ท าให้คา่ใช้จา่ยตอ่หนว่ยเพิ่มขึน้  ซึง่คา่ใช้จา่ยได้แก่ คา่ภาระทา่เรือ, คา่ธรรมเนียมกรมศลุกากร , 
คา่แลก D/O, คา่ขนสง่   

6. การก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ไมไ่ด้มีการค านงึถงึจ านวนตอ่ตู้  ซึง่เป็นข้อก าหนดจากทางผู้ขายแตล่ะราย 
โดยจะก าหนดไมเ่ทา่กนัและขึน้กบัชนิดของวสัด ุ ซึง่ท าให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งปริมาณที่สัง่ซือ้กบั
ปริมาณที่ผู้ขายสง่ โดยทางบริษัทได้มีข้อก าหนดคือปริมาณที่รับจริงนัน้ห้ามมากหรือต ่ากวา่  10% ของ
ปริมาณวสัดทุี่ได้สัง่ซือ้ทัง้หมด ซึง่ในบางครัง้จะพบปัญหาวา่ปริมาณที่รับจริงนัน้มากกวา่ปริมาณที่สัง่
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เกินกวา่  10% ของปริมาณวสัดทุี่ได้สัง่ซือ้ทัง้หมด และบางครัง้ปริมาณที่รับจริงต ่ากวา่  10% ของ
ปริมาณวสัดทุี่ได้สัง่ซือ้ทัง้หมด ซึง่ปัญหาที่เกิดขึน้ดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่ระดบัปริมาณวสัดคุงคลงั 

7. ทางบริษัทไมม่ีระบบที่ช่วยในการติดตามสถานะการขนสง่วสัด ุท าให้ผู้ซือ้มีความยากในการติดตาม
สถานะขนสง่ของวสัด ุ ซึง่ท าให้เกิดปัญหาคือในบางครัง้วสัดถุกูสง่ถึงทา่เรือปลายทาง แตท่างบริษัทไม่
สามารถไปรับวสัดเุพื่อขนมายงัโรงงานได้เพราะผู้ขายยงัไมส่ง่เอกสาร  Shipping Document มาให้ผู้
ซือ้  และในกรณีที่ทางผู้ขายสง่วสัดลุา่ช้าหรือไมท่นักบัความต้องการใช้วสัด ุทางผู้ซือ้ไมส่ามารถทีจ่ะจะ
ทราบลว่งหน้าได้ถ้าผู้ขายไมท่ าการแจ้งมายงัผู้ซือ้ 
 

1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อน าเสนอวิธีการออกแบบระบบบริหารการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าที่เหมาะสมของวสัดแุตล่ะชนิด รวมถงึ
การออกแบบการควบคมุการไหลของวสัดใุนระบบ 
 

1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.  แผนประจ าเดือนที่ระบใุนวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้หมายถึง แผนความต้องการใช้วสัดนุ าเข้า ซึง่ได้แก่
วสัดนุ าเข้าทัง้หมด  11 ชนิดคือ  RM000015, RM000005, RM000011, RM000013, RM000051, RM000014, 
RM000007, RM000009, RM000006, RM000010, RM000008 โดยแผนประจ าเดือนนัน้จะท าการยืนยนัยอด
การสัง่ซือ้ลว่งหน้า  1  เดือนและก าหนดความต้องการ คือ ยอดความต้องการใช้วสัดทุี่ระบใุนแผนประจ าเดือน 
 2.  ปริมาณความต้องการตอ่ปี (D) ในการสร้างนโยบายจะใช้ข้อมลูใน MRP ในช่วงตัง้แตเ่ดือน
มกราคม 2553 ถึงเดือนกนัยายน 2554 และข้อมลูในการทดสอบนโยบายที่สร้างขึน้จะอยูใ่นชว่งตัง้แตเ่ดือน
ตลุาคม 2554 ถึงเดือนตลุาคม 2555 
 3.  การบริหารจดัซือ้ หมายถงึการออกแบบนโยบายการจดัซือ้ให้เหมาะสมกบัวสัดแุตล่ะชนิด รวมถึง
การควบคมุและติดตามการสง่มอบจนถึงโรงงาน 
 4. ระบบบริหารการจดัซือ้จะประกอบด้วยนโยบายการสัง่ซือ้และการติดตามการไหลของวสัด ุซึ่งการ
ไหลของวสัดุจะประกอบด้วยการไหลภายในบริษัทนัน่คือการรับเข้าและการเบิกใช้วสัด ุและการไหลภายนอก
บริษัทนัน่คือการส่งมอบวสัดขุองผู้ขาย ซึ่งระบบบริหารการจดัซือ้จะครอบบคลมุขัน้ตอนการท างานในปัจจุบนั
ของบริษัทกรณีศกึษาซึง่ได้แสดงรายละเอียดขัน้ตอนต่าง ๆ ไว้ในตารางที่ 1.2 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้า และ
จะท าการระบปัุญหาที่จะท าการแก้ไขในขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้
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ตารางที่ 1.3 รายละเอียดปัญหาที่จะท าการแก้ไขในแตล่ะขัน้ตอน 
 

  
 5.  คา่ใช้จา่ยที่เก่ียวข้องในการวจิยัได้แก่ คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานด้านเอกสาร , คา่ใช้จา่ยในการ
ขนสง่ซึง่จะรวมถึงคา่ใช้จ่ายทีเ่กิดจากการบรรทกุด้วยตู้คอนเทนเนอร์ 
 6.  นโยบายที่สร้างขึน้นัน้มคีวามเหมาะสมในการประยกุต์ใช้ในการสัง่ซือ้ในปี 2554 – 2555  เนื่องจาก
ข้อมลูในการใช้สร้างนโยบายสัง่ซือ้จะคือข้อมลูในปีก่อนหน้าซึง่ยงัสามารถใช้เป็นตวัแทนของข้อมลูได้  แตใ่นการ
ประยกุต์ใช้นโยบายในปีถดัๆไปในอนาคตจะต้องมีการทบทวนนโยบายโดยการเก็บข้อมลูชดุใหมเ่พื่อใช้เป็น
ตวัแทนของข้อมลูตอ่ไป 
 7. ก าหนดรายละเอยีดของสิง่ที่จะสง่มอบ , ขอบเขต , วิธีการชีว้ดั และตวัชีว้ดัในแตล่ะขัน้ตอนการ
สัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าดงันี ้

ขัน้ตอนและรายละเอียดของการท างานในปัจจุบนั ปัญหาที่จะท าการแก้ไข 

1.รับข้อมลูจากแผนความต้องการประจ าเดือน ไมม่ีปัญหาทีถกูแก้ไขในขัน้ตอนนี ้

2.การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ 
- สัง่ซือ้ทกุเดือน และจะท าการตดิตามปริมาณวสัดคุงคลงั
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
- ก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ตามที่ระบใุนแผนความต้องการ
ประจ าเดือน 
และก าหนดให้สอดคล้องกบัปริมาณต ่าสดุที่ทางผู้ขาย
ก าหนด 

- ไมม่ีการน าเอาหลกัการทางวชิาการมาก าหนด
ปริมาณวสัดคุงคลงั โดยจะท าการเก็บในปริมาณ
ที่มากที่สดุ 
- ไมม่ีการค านงึถงึปริมาณสัง่ซือ้ในด้านอื่น ๆ 
เช่น ปริมาณตอ่ตู้  , การสัง่ซือ้วสัดรุวมกนัจาก
ผู้ขายรายเดยีว 

3.การออกใบสัง่ซือ้ในระบบ 
- ระบบท่ีใช้อยูน่ัน้ไมช่่วยในเร่ืองของการค านวณตา่ง ๆ 
โดยทางพนกังานจะต้องค านวณด้วยมือทัง้สิน้ 

- มีความยากในการออกใบสัง่ซือ้วสัด ุ ตัง้แตก่าร
เปรียบเทียบราคาวสัด ุซึง่จะมีความแตกตา่งกนั
ที่สกลุเงิน,เทอมการซือ้- ขาย 
- เกิดความผิดพลาดในการค านวณคา่ใช้จา่ย
ตา่ง ๆ อีกทัง้พนกังานใช้ประสบการณ์ในการ
ประมาณคา่ใช้จา่ย ท าให้เมื่อพนกังานลาออก 
พนกังานท่ีมาท าแทนนัน้ไมส่ามารถที่จะ
ปฏิบตัิงานแทนได้ 

  4. การติดตามการสง่มอบ 
- ไมม่ีระบบที่ช่วยในการตดิตามการสง่มอบและเอกสาร 

-  ทางบริษัทไมส่ามารถที่จะแก้ปัญหาได้ทนัใน
กรณีที่ทางผู้ขายสง่วสัดลุา่ช้าแล้วไมม่ีการแจ้ง 
- ทางฝ่ายโลจิสติกส์ไมส่ามารถทราบได้วา่จะมี
วสัดอุะไรท่ีก าลงัถกูสง่เข้ามายงับริษัท ท าให้ไม่
สามารถเตรียมเอกสารตา่ง ๆ ไว้ก่อนได้ 
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ตารางที่ 1.4 ขัน้ตอน , รายละเอยีด , ขอบเขต , วิธีการชีว้ดั และตวัชีว้ดัของสิง่ที่จะสง่มอบ 

  
 8.  ท าการควบคมุปริมาณวสัดคุงคลงัที่เกิดจากการออกแบบระบบบริหารการสัง่ซือ้  โดยไมร่วมถึง
ผลกระทบที่เกิดจากความคลาดเคลือ่นจากการผลติ 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนและรายละเอียด
ของการท างานในปัจจุบนั 

ขัน้ตอนและ
รายละเอียดของสิ่งที่

จะส่งมอบ 
ขอบเขต วิธีการชีว้ัดและตัวชีว้ัด 

1. รับข้อมลูจากแผนความ
ต้องการประจ าเดือน 
- ระบชุนิดวตัถดุิบและวนัท่ี
ต้องการใช้วตัถดุิบแตล่ะชนิด
ตามที่ MRP ระบ ุ

- ไมม่ีการปรับปรุงใน
ขัน้ตอนนีเ้พราะถือเป็น
ขัน้ตอนการรับข้อมลู 

- ท าการรับข้อมลูของ
วสัดนุ าเข้าทัง้หมด 11 
ชนิดตามที่ได้ก าหนด
ไว้ในข้อ 1 

 

2. การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ 
- สัง่ซือ้ทกุเดือน และจะท า
การติดตามปริมาณวตัถดุิบ
คงคลงัสปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
- ก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ตามที่
ระบใุน MRP 
และก าหนดให้สอดคล้องกบั
ปริมาณต า่สดุที่ทางผู้ขาย
ก าหนด 

- ก าหนดนโยบายการ
สัง่ซือ้ที่เหมาะสมให้กบั
วสัดนุ าเข้าทัง้  11 ชนิด 

- รายละเอยีดของ
นโยบายการสัง่ซือ้
ได้แก่ การระบุ
ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่
จะต้องท าการสัง่ซือ้ 
และปริมาณในการ
สัง่ซือ้ที่เหมาะสม 
 

วิธีการชีว้ดั : ท าการจ าลอง
นโยบายการสัง่ซือ้ที่
เหมาะสมกบัวสัดทุัง้ 11 
ชนิดกบัข้อมลูย้อนหลงั
ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2554 
ถึงเดือนตลุาคม 2555
ตวัชีว้ดั : อตัราสว่นระหวา่ง
มลูคา่วสัดคุงคลงัเฉลีย่ตอ่
มลูคา่ยอดขายตอ่ปี , ระดบั
รอบการให้บริการ 

3. การติดตามการสง่มอบ
และเอกสารตา่ง ๆ 

- ท าการก าหนด
ปริมาณวสัดคุงคลงัใน
การติดตามการสง่มอบ
ในสถานะการณ์ตา่ง ๆ 
- ท าการรวบรวมความ
ต้องการของแตล่ะฝ่าย 

- ทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง
ในการติดตาม
สถานะการสง่มอบ
และเอกสาร  

ตวัชีว้ดั : มีหน้าจอที่
ตอบสนองความต้องการ
ของทกุฝ่ายให้กบัผู้ รับ
จดัท าระบบของบริษัท 
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1.5  แนวคิดในการด าเนินการวิจัย 
 สามารถก าหนดแนวคิดในการด าเนินการวิจยัได้ดงันี ้

ตารางที่ 1.5 แนวคิดในการปรับปรุงงานของการท างานในแตล่ะขัน้ตอน 
 

 

ขัน้ตอนและ
รายละเอียดของ
การท างานใน

ปัจจุบัน 

ปัญหาที่ถกูแก้ไข แนวคดิในการปรับปรุง เหตุผลในการปรับปรุง 

1.รับข้อมลูจากแผน
ความต้องการ
ประจ าเดือน 

ไมม่ีปัญหาทีถกูแก้ไข
ในขัน้ตอนนี ้

ไมม่ีแนวคดิในการปรับปรุงใน
ขัน้ตอนนี ้

ไมม่ีเหตผุลในการปรับปรุงใน
ขัน้ตอนนี ้

2.การก าหนด
ปริมาณสัง่ซือ้ 
- สัง่ซือ้ทกุเดือน และ
จะท าการติดตาม
ปริมาณวสัดคุงคลงั
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
- ก าหนดปริมาณ
สัง่ซือ้ตามที่ระบใุน 
MRP 
และก าหนดให้
สอดคล้องกบั
ปริมาณต า่สดุที่ทาง
ผู้ขายก าหนด 

- ไมม่ีการน าเอา
หลกัการทางวชิาการ
มาก าหนดปริมาณ
วสัดคุงคลงั โดยจะท า
การเก็บในปริมาณที่
มากที่สดุ 
- ไมม่ีการค านงึถงึ
ปริมาณสัง่ซือ้ในด้าน
อื่น ๆ เช่น ปริมาณตอ่
ตู้  , การสัง่ซือ้วสัดุ
รวมกนัจากผู้ขายราย
เดียว 

1. ก าหนดนโยบายการสัง่ซือ้
และปริมาณวสัดคุงคลงัที่
เหมาะสมเพื่อรองรับความไม่
แนน่อนจากการผลติ 
2. ออกแบบการสัง่ซือ้วสัดุ
รวมกนัจากผู้ขายรายเดียว 
และมีการมกีารน าเอาจ านวน
ปริมาณตอ่ตู้และปริมาณขาย
ขัน้ต ่ามาเก่ียวข้อง 

- เนื่องจากวสัดมุคีวามส าคญั
ตอ่การผลติและปริมาณการ
ใช้วสัดมุีความไมแ่นน่อน
คอ่นข้างสงู ซึง่จะต้องใช้การ
ควบคมุอยา่งใกล้ชิด รวมถงึมี
การบนัทกึปริมาณวสัดคุงคลงั
ที่ถกูต้อง อีกทัง้ความแมน่ย า
ในการค านวณก็จะต้องมี
ความถกูต้องและความ
นา่เช่ือถือ 

3. การติดตามการสง่
มอบ 
- ไมม่ีระบบที่ช่วยใน
การติดตามการสง่
มอบและเอกสาร 

-  ทางบริษัทไม่
สามารถทีจ่ะ
แก้ปัญหาได้ทนัใน
กรณีที่ทางผู้ขายสง่
วสัดลุา่ช้าแล้วไมม่ี
การแจ้ง 
 

- ก าหนดแนวทางปฏิบตัิงาน
ในการติดตามการสง่มอบ 
- ก าหนดแนวทางปฏิบตัิใน
การสือ่สารระหวา่งฝ่ายจดัซือ้
กบัฝ่ายโลจิสติกส์ 
- รวบรวมความต้องการของ
แตล่ะฝ่าย 

- เพื่อสร้างมาตรฐานในการ
ท างาน 
- เพื่อน าเอาแนวทางในการ
ปฏิบตัิไปใช้ในการออกแบบ
ระบบภายในอนาคต 

 
 



13 
 

1.6  วิธีการด าเนินการวิจัย 

ตารางที่ 1.6  วิธีการด าเนินการและผลการด าเนินการ 
 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
1.ศกึษา
การ
ท างาน
สว่น
ตา่งๆใน
ปัจจบุนั 

- กระบวนการผลติ
และการวาง
แผนการผลติ 

- สอบถามและเก็บข้อมลู
เก่ียวกบัขัน้ตอนการผลติ 
- สอบถามและเก็บข้อมลูการ
วางแผนการผลติ 

- ทราบถึงกระบวนการผลติในปัจจบุนั 
และการเบิกวสัดมุาใช้ในการผลติ 
- ทราบถึงนโยบายทีใ่ช้ในการวางแผน
ผลติ Billet และ Wire rod 

- การก าหนด
ปริมาณการสัง่ซือ้
วสัดแุละปริมาณ
วสัดคุงคลงั 

- วิเคราะห์ข้อมลูใน MRP และ
สอบถามวธีิการท างานจาก
พนกังาน 
- วิเคราะห์ข้อร้องเรียนจากฝ่าย
ตรวจสอบเก่ียวกบัการก าหนด
ปริมาณสัง่ซือ้ 

- ทราบถึงวิธีการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้
และการก าหนดระดบัปริมาณวสัดคุงคลงั
ประเภทตา่งๆ 
- การก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ไม่
สอดคล้องกบัทางผู้ขาย 

- การวางแผนการ
สง่มอบ 

- เก็บข้อมลูในสว่นของ
คา่ใช้จา่ยเพิ่มเติมและวิเคราะห์
หาสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้ 

- ทราบถึงสาเหตทุี่ท าให้เกิดคา่ใช้จ่าย
เพิ่มเติมคือ 
1. การวางแผนการสง่มอบที่ไมม่ี
ประสทิธิภาพ  
2. ไมม่ีการตดิตามการสง่มอบ  
3. การจดัเตรียมเอกสารการรับวสัดทุี่
ทา่เรือปลายทางลา่ช้า 

- การออกใบสัง่ซือ้
ในระบบ 

- ศกึษาขัน้ตอนการออกใบสัง่
ซือ้ 
- เก็บข้อมลูเก่ียวกบัยอดค้าง
ของใบร้องขอการสัง่ซือ้(PR) 
และวิเคราะห์หาสาเหต ุ

- ทราบถึงขัน้ตอนและวิธีการออกใบสัง่ซือ้
วสัด ุ
- ทราบปัญหาที่เกิดคือระบบที่ใช้นัน้ไม่
อ านวยความสะดวกแก่พนกังาน 

- การตดิตามการ
สง่มอบและ
เอกสาร 

- ศกึษาขัน้ตอนการติดตามการ
สง่มอบและเอกสาร 

- ทราบถึงวิธีการปฏิบตัิงาน และการ
ติดตอ่สือ่สารของแตล่ะฝ่าย 
- ทราบถึงปัญหาคือไมม่ีการปฏิบตัิงาน
อยา่งสม า่เสมอเพราะไมม่ีระบบที่ช่วยใน
การท างาน 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
2.ศกึษา
บทความ
,ทฤษฎี
และ
งานวจิยัที่
เก่ียวข้อง 

- บทความและ
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
กบัการบริหาร
การสัง่ซือ้ และ
การบริหารวสัดุ
คงคลงั 

- ศกึษาทฤษฏีพืน้ฐานเก่ียวกบั
การบริหารการสัง่ซือ้ และการ
บริหารสนิค้าคงคลงั  
- วิเคราะห์หาแนวคิดในการ
บริหารการสัง่ซือ้ 

- ได้ทราบถึงวิธีการบริหารการสัง่ซือ้ และ
แนวคิดในการด าเนินการวิจยัในการ
บริหารการสัง่ซือ้ 

- งานวิจยัที่
เก่ียวข้องกบัการ
ก าหนดนโยบาย
การบริหารสนิค้า
คงคลงั 

- ศกึษาวิธีการในการ
ประยกุต์ใช้ทฤษฎีในการ
แก้ปัญหาให้กบับริษัท
กรณีศกึษาในแบบตา่งๆ 

- ทราบถึงการบริหารการสัง่ซือ้ใน
ภาพรวมตัง้แตก่ารได้รับค าร้องขอการ
สัง่ซือ้ จนถงึการออกใบสัง่ซือ้ และการ
ติดตามการสง่มอบ 
- ทราบถึงแนวทางในการประยกุต์ใช้
ทฤษฎีในการแก้ปัญหาในเร่ืองของการ
ก าหนดนโยบายในการสัง่ซือ้วสัดใุนแบบ
ตา่งๆ เช่น การสัง่ซือ้แบบ(s,S) อีกทัง้ยงั
สามารถประยกุต์ใช้การบริหารสนิค้าคง
คลงัในการวางแผนการผลติ 
- แนวทางในการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้
โดยค านงึถึงขนาดล๊อตที่ทางผู้ขาย
ก าหนด 
- แนวทางในการควบคมุการเบิกวสัดแุละ
การติดตามระดบัปริมาณสนิค้าคงคลงั 

3. สร้างแนวคิดในการออกแบบ
วิธีการสัง่ซือ้ให้กบัวสัดแุตล่ะ
ชนิด 
- หาแนวคิดในการก าหนด
นโยบายการสัง่ซือ้ให้กบัวสัดแุต่
ละชนิด 
- หาแนวคิดในการค านวณ
คา่ใช้จา่ยตา่งๆที่เกิดขึน้ 
- หาแนวคิดในการวางแผนและ
ควบคมุการสง่มอบ 

- ท าการประยกุต์ใช้ตวัแบบ
สนิค้าคงคลงัในการสร้าง
แนวคิดในการออกแบบ
นโยบายที่ใช้ในการสัง่ซือ้วสัด ุ
- ออกแบบการปรับปรุงการ
ท างานในสว่นของการค านวณ
คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้วสัด ุ
- ออกแบบการควบคมุและ
ติดตามการสง่มอบ 

 - แนวคิดในการสร้างนโยบายให้กบัวสัดุ
แตล่ะชนิด 
- แนวคิดในการออกแบบการปรับปรุงการ
ท างานในสว่นของการค านวณคา่ใช้จ่าย
และการติดตามและควบคมุการสง่มอบ 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ 
4. ปรับปรุงกระบวนการสัง่ซือ้
ของวสัดแุตล่ะชนิด 
- ออกแบบนโยบายที่ใช้ในการ
สัง่ซือ้ให้กบัวสัดแุตล่ะชนิด 
- ออกแบบการติดตามและการ
ควบคมุการสง่มอบ 

- ทดสอบนโยบายตา่ง ๆ กบั
การสัง่ซือ้วสัดแุตล่ะชนิดใน
เดือนตลุาคม พ.ศ.2554 ถึง
เดือนตลุาคม พ.ศ.2555 
- ทดสอบตารางการค านวณ
คา่ใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้ในการสัง่ซือ้
วสัด ุRM000005 ในเดือน
ตลุาคม-ธนัวาคม พ.ศ.2554 
- รวบรวมความต้องการแตล่ะ
แผนกในการสร้างโปรแกรมเพื่อ
ช่วยในกาติดตามการสง่มอบ 

- นโยบายการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสมของวสัดุ
แตล่ะชนิด 
- ตารางการค านวณคา่ใช้จา่ยทีเ่หมาะสม 
- หน้าจอของโปรแกรมในการควบคมุและ
ติดตามการสง่มอบ 

   5. สรุปผลงานวิจยั - ประเมินผลการวิจยัตามคา่
ของตวัชีว้ดั 

รายงานผลการวจิยัของวสัดแุตล่ะชนิด
และภาพรวมทัง้หมด 

 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจากการปรับปรุงการท างานตา่ง ๆ สามารถสรุปได้ดงันี ้

- อตัราสว่นระหวา่งมลูค่าวสัดคุงคลงัเฉลี่ยต่อมลูค่ายอดขายต่อปีลดลง , อตัราสว่นการขาดแคลนวสัดุ
ตอ่ปีลดลง 

- มีความแมน่ย าในการประมาณคา่ใช้จ่ายมากขึน้ 
- มีมาตรฐานและแนวทางที่ใช้ในการท างานและการติดตอ่สือ่สาร 

1.8 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์ 

 ในหวัข้อนีจ้ะบอกถงึสิง่ที่จะน าเสนอในแตล่ะขัน้ตอนการท างาน เพื่อแสดงให้เห็นถงึรายละเอียดที่
ประกอบอยูใ่นเนือ้หาแตล่ะบท 
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รูปท่ี 1.10 เนือ้หาที่ประกอบแตล่ะขัน้ตอนการท างาน 
 

 
 
 

การศกึษาการด าเนินงานทางด้านการ
จดัซือ้ในปัจจบุนั 

- ศกึษาขัน้ตอนการจดัซือ้วสัดุ
น าเข้าในปัจจบุนั 
 

สว่นของเนือ้หาที่แสดง 
บทที่ 3 :  การไหลของวสัดนุ าเข้าและข้อมลูในระบบ 
              จดัซือ้ปัจจบุนั , การสัง่ผลติและการวาง 
              แผนการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าในปัจจบุ ั,           
              นโยบายการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าปัจจบุนั 

 การวเิคราะห์การท างานในปัจจบุนั 
- วิเคราะห์ปัญหาทีเ่กิดขึน้ในแต่

ละขัน้ตอนของการสัง่ซือ้ 
 

สว่นของเนือ้หาที่แสดง 
บทที่ 3 : ปัญหาที่เกิดจากการน าเข้าวสัดใุนแตล่ะ 
 ขัน้ตอน 

การศกึษางานวิจยั และบทความที่
เก่ียวข้อง 

- ศกึษางานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
- ศกึษาบทความทีเ่ก่ียวข้อง 

 

สว่นของเนือ้หาที่แสดง 
บทที่ 2 : ทฤษฏีที่เก่ียวกบัการจดัการด้านสนิค้าคง  
             คลงั , บทความเก่ียวกบัการบริหารการจดัซือ้ 
              , งานวจิยัทีเ่ก่ียวกบัการประยกุต์ใช้ทฤษฏี 
             การจดัการสนิค้าคงคลงั 

สร้างแนวคิดในการน าเสนอวิธีการสร้าง
นโยบายการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม 

- สร้างแนวคิดในการหานโยบาย
การสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสมส าหรับ
วสัดแุตล่ะชนดิ 
 

สว่นของเนือ้หาที่แสดง 
บทที่ 3 : ขัน้ตอนการวิเคราะห์นโยบายการสัง่ซือ้ที่ 
             เหมาะสม , ขัน้ตอนการสร้างนโยบายสัง่ซือ้ 
             ส าหรับวสัดแุตล่ะชนิด 

การทดสอบนโยบายที่สร้างขึน้ 
- ท าการทดสอบนโยบาย  

สว่นของเนือ้หาที่แสดง 
บทที่ 4 : วิธีการทดสอบนโยบายที่สร้างขึน้ , ผลที่ได้ 
              จากการทดสอบ 

สรุปผลการวิจยั 
- สรุปผลการวิจยั อภิปรายและ

หาข้อเสนอแนะ 
 

สว่นของเนือ้หาที่แสดง 
บทที่ 5 : สรุปผลการวิจยั , ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  ทฤษฎีสินค้าคงคลัง 
 สนิค้าคงคลงั (Inventory) เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานของธุรกิจ โดยนบัเป็นองค์ประกอบที่ใหญ่

ที่สดุของต้นทนุการผลิตผลิตภณัฑ์หลายชนิด นอกจากนัน้การมีสินค้าคงคลงัที่เพียงพอยงัเป็นการตอบสนอง
ความพงึพอใจของลกูค้าได้ทนัเวลา จึงเห็นได้วา่สนิค้าคงคลงัมีความส าคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอย่าง
มาก การบริหารสินค้าคงคลงัที่มีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรง  การ
จดัซือ้สนิค้าคงคลงัมาในคณุสมบตัิที่ตรงตามความต้องการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทนัเวลาที่ต้องการ 
โดยซือ้จากผู้ขายที่ไว้วางใจได้ และน าสง่ยงัสถานที่ที่ถกูต้องตามหลกัการการจดัซือ้ที่ดีที่สดุ (Best Buy) เป็น
จดุเร่ิมต้นของการบริหารสนิค้าคงคลงั 

 การควบคมุวสัดคุงคลงั นบัวา่เป็นสิง่ส าคญัอยา่งหนึง่ ท่ีจะต้องน ามาพิจารณาในการด าเนินการต่าง ๆ 
เพราะวสัดคุงคลงันัน้จ าเป็นต้องใช้เงินลงทนุ ซึ่งมีมลูค่าสงูในกลุม่ของทรัพย์สินหมนุเวียน ดงันัน้ควรจะต้องเฝ้า
ติดตามดรูะดบัวสัดคุงคลงัอยูเ่สมอ และจดัหาให้มีจ านวนที่เพียงพอตอ่การผลติ 

 อย่างไรก็ตามการมีวสัดคุงคลงัอยู่ในระดบัต ่าย่อมเป็นที่ต้องการ เพราะมีผลต่อค่าประกนัเงิน ลงทุน 
การจัดเก็บ ตลอดจนการจดัการด้านวสัดคุงคลงั ในทางตรงกันข้ามถ้ามีวสัดุคงคลงัในระดบัสงู จะมีผลท าให้
ผลตอบแทนจากการลงทนุลดน้อยลง 

1. วตัถปุระสงค์ของการบริหารสนิค้าคงคลงั (Purpose of Inventory Management)  

 สามารถมีสนิค้าคงคลงับริการลกูค้าในปริมาณทีเ่พียงพอ และทนัตอ่ความต้องการของ
ลกูค้าเสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของสว่นแบง่ตลาดไว้ 

 สามารถลดระดบัการลงทนุในสนิค้าคงคลงัต ่าที่สดุเทา่ที่จะท าได้ เพื่อท าให้ต้นทนุการ
ผลติต ่าลงด้วย 

2. ประโยชน์ของสนิค้าคงคลงั (Benefit of Inventory) 

 ตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่ประมาณการไว้ในแตล่ะช่วงเวลา ทัง้ในและนอก
ฤดกูาล โดยธุรกิจต้องเก็บสนิค้าคงคลงัไว้ในคลงัสนิค้า 

  จะเก็บสนิค้าที่ขายไมห่มดในชว่งขายไมด่ีไว้ขายตอนช่วงขายดซีึอ้ 
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  ท าให้ธุรกิจได้สว่นลดปริมาณจากการจดัซือ้ครัง้ละมากๆ  

 ป้องกนัการเปลีย่นแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟ้อเมื่อสนิค้าในท้องตลาดมีราคา
สงูขึน้ 

 ป้องกนัของขาดมือด้วยสนิค้าเผ่ือขาดมือ (Safety Stock) เมือ่เวลารอคอยลา่ช้าหรือ
บงัเอิญได้ค าสัง่ซือ้เพิ่มขึน้กะทนัหนั 

3. ประเภทและความส าคญัของวสัดคุงคลงั 
 วสัดคุงคลงัในมมุมองของการผลิตมีอยู่หลายประเภทด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นวสัดทุี่รอการผลิต วสัดทุี่ใช้

ในการซ่อมแซม วสัดทุี่สนบัสนนุการผลิต เป็นต้น ซึ่งวัสดเุหลา่นีล้้วนมีความส าคญัต่อการผลิตทัง้สิน้  สามารถ
แบง่วสัดคุงคลงัออกได้เป็น 4 ประเภทดงันี ้  

 วตัถแุละชิน้สว่นท่ีสัง่ผลติ (Raw Materials and Purchased Components) วสัดเุหลา่นี ้
เป็นวสัดุเร่ิมต้นในการน าไปใช้ให้เกิดผลผลิตต่อมา เช่น ชิน้สว่นประกอบ หรือ สินค้า
ส าเร็จรูป ส าหรับชิน้สว่นท่ีสัง่ซือ้เปรียบเสมือนวสัด ุแตกต่างกนัเพียงว่า บริษัทภายนอก
เป็นผู้ด าเนินการผลติชิน้สว่นนัน้ทัง้หมดหรือเพียงบางสว่น 

  วสัดคุงคลงัระหวา่งการผลติ (In-process Inventory) เมื่อวสัดเุข้าไปในกระบวนการได้
ขัน้ต้น แต่เนื่องจากต้องรอคอยวัสดุตัวอื่นหรือชิน้ส่วนประกอบจากภายนอก ท าให้
กระบวนการนัน้ผลติตอ่ไปไมไ่ด้ ช่วงระหวา่งที่รอคอย วสัดทุี่ยงัผลติไมเ่สร็จสิน้หรืออยู่ใน
ระหวา่งกระบวนการผลติ 

 ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป (Finished Product) วสัดซุึ่งผ่านขัน้ตอนกระบวนผลิตจนเสร็จสิน้
จนมาเป็นผลติภณัฑ์ที่ต้องการ ของคงคลงัประเภทนีป้ระกอบไปด้วยชิน้สว่นเพื่อบริการ
และผลติภณัฑ์ขัน้สดุท้าย 

 วัสดุคงคลังที่ เ ป็นเค ร่ืองมือและชิ น้ส่วนเพื่ อการซ่อมบ า รุงและการซ่อมแซม 
(Maintenance, Repair, and Tool Inventories) วสัดคุงคลงัจ าพวกนีไ้ด้แก่ เคร่ืองมือ
กัด และอุปกรณ์จับยึดชิน้งาน เป็นต้น ส่วนใหญ่ของคงคลังประเภทนีเ้ป็นสิ่งที่ช่วย
สนบัสนนุในการผลติให้ราบร่ืนและสะดวก 

2.2  ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Costs) 
 คา่ใช้จ่ายของธุรกิจที่เกิดจากการคงคลงัวสัด ุสามารถสรุปได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ต้นทนุการการ

สัง่ซือ้ (Ordering Costs) และค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บรักษา (Inventory Carrying or Carrying Cost) ซึ่งจะ
น ามาเทียบเทา่กนัเพื่อหาต้นทนุท่ีเหมาะสม  
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 ต้นทนุการสัง่ซือ้ (Ordering Costs)   
 เป็นค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งวสัดุ ค่าใช้จ่ายชนิดนีอ้ยู่ในรูปของจ านวนเงินต่อการสัง่ซือ้หนึ่ง

ครัง้ และจะก าหนดไว้คงที่ ไมว่า่จะมีการสัง่ซือ้เป็นปริมาณมากเทา่ใด และจะไม่แปรผนัตามปริมาณของวสัดคุง
คลงัที่สัง่ซือ้ ค่าใช้จ่ายเหล่านีใ้นการพิจารณาจะออกมาในรูปของเงินเดือนและวสัดสุิน้เปลืองส านกังานต่างๆ 
เช่น เงินเดือนผู้จัดการ เสมียน เป็นต้น ส่วนวสัดุสิน้เปลืองประกอบด้วย วัสดุสิน้เปลืองในการตรวจรับ วัสดุ
สิน้เปลอืงแผนกบญัชี เป็นต้น 

 คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา (Inventory Carrying or Holding Costs)  
 คา่ใช้จ่ายนีเ้กิดขึน้เพราะการตดัสินใจที่จะมีวสัดคุงคลงัไว้ เนื่องจากธุรกิจจะไม่สามารถด าเนินงานได้ 

ถ้าปราศจากวสัดทุี่ใช้ในกระบวนการผลิตและวสัดทุี่จะต้องส่งเข้าไปทดแทน ค่าใช้จ่ายนีจ้ะแปรผนัตามขนาด
ของวสัดคุงคลงั และอยูใ่นรูปร้อยละของมลูค่าคงคลงัถวัเฉลี่ย  เป็นที่น่าสงัเกตว่า ยิ่งจดัให้มีของวสัดคุงคลงัอยู่
ในระดบัต ่าเทา่ไรก็ยิ่งท าให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการจดัให้มีวสัดคุงคลงัมากขึน้เทา่นัน้  

 คา่ใช้จ่ายนีป้ระกอบด้วย คา่ใช้จ่ายที่ต้องการจ่ายออกไป และค่าสญูเสียโอกาสที่จะได้ก าไร ค่าใช้จ่าย
ในการจดัเก็บส าหรับธุรกิจ การผลติทัว่ ๆ ไป  คา่ใช้จ่ายเหลา่นีจ้ะระบเุป็นรายปี คา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บนัน้หาได้
หลายวิธี อีกวิธีอาจหาได้จากการรวมคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ  ที่เก่ียวข้องในการจดัเก็บ เช่น คา่เช่าสถานท่ี คา่ดอกเบีย้ใน
เงินลงทนุท่ีน าไปซือ้วสัดคุงคลงั คา่ปรับสภาวะของสิง่แวดล้อมได้แก่ คา่แอร์, คา่ไฟฟ้า เป็นต้น 

2.3  การตัดสินใจเก่ียวกับการคงคลังวัสดุ (Basic Inventory Decisions) 
 การแก้ปัญหาวสัดคุงคลงัมิใช่อยูท่ี่การจะท าพยายามให้มีวสัดคุงคลงัน้อยที่สดุ หากแตจ่ะต้องพยายาม

หาระดบัท่ีเหมาะสมที่สดุที่ควรจะจดัให้มีวสัดคุงคลงัเก็บไว้ เพื่อท าให้ต้นทนุท่ีจะเกิดขึน้ในการด าเนินงานคงคลงั
ต ่าที่สดุ การตดัสนิใจเก่ียวกบัการคงคลงัวสัด ุสว่นใหญ่จะพยายามที่จะลดคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานให้ต ่าทีส่ดุ 
ซึ่งจะต้องพิจารณาหลกัการ 2 ประการ คือ 1. จ านวนที่จะต้องสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ 2.จะพิจารณาว่าเมื่อใดจึงจะ
สัง่ซือ้วสัดจุ านวนนี ้ 

 การพิจารณาแนวทางในการตดัสินใจนัน้ มี 2 แนวทางในการพิจารณาเพื่อให้ต้นทนุรวมต ่าที่สดุ โดย
การสัง่ซือ้เป็นจ านวนมากเพื่อลดคา่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้ให้ต ่าสดุ หรือสัง่ซือ้ครัง้ละน้อย ๆ เพื่อลดคา่ใช้จ่ายในการ
เก็บวัสดุคงคลงัให้ต ่าสุด ทางที่จะท าให้ได้ประโยชน์สูงสุดนัน้ จะไม่ได้เกิดจากการเลือกทางหนึ่งทางใด แต่
จะต้องเลอืกระหวา่ง 2 ทาง 

 เพื่อให้เห็นความสมัพนัธ์ให้ชดัเจนยิ่งขึน้ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุในการสัง่ซือ้กบัต้นทนุในการจดั
ให้มีของคงคลงัดงัรูปท่ี  2.1 
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รูปท่ี 2.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุในการสัง่ซือ้และต้นทนุในการจดัให้มีของคงคลงั 
 

 จากรูปที่ 2.1 พอจะสรุปได้ว่า ต้นทุนในการสัง่ซือ้จะเป็นสดัส่วนกลบั กับขนาดของการสัง่ซือ้ และ
ต้นทนุในการจดัเก็บจะเป็นสดัสว่นโดยตรงกบัปริมาณการสัง่ซือ้ที่เข้ามาเก็บในคงคลงั 

2.4  ปริมาณการส่ังซือ้ที่ประหยัด (Economic Ordering Quantity : EOQ) 
 หลงัจากได้มีการพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้ว สิ่งที่จะท าต่อไป คือ การพฒันาตวัแบบคงคลงัใน

เทอมของปริมาณการสั่งซือ้อย่างประหยัด การจัดการกับตวัแบบนีจ้ะเผชิญกับค่าใช้จ่ายที่มีลกัษณะในทาง
ตรงกนัข้าม (Opposing Cost) กลา่วคือ ถ้าขนาดของล๊อต (lot) เพิ่มขึน้ ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บจะเพิ่มขึน้ตาม 
แต่ค่าใช้จ่ายในการสัง่ซือ้จะลดลง หรือกลา่วอีกนยัหนึ่งว่า ถ้าขนาดล๊อต (lot) ลดลงค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บจะ
ลดลง แตค่า่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้จะเพิ่มขึน้ปริมาณการสัง่ซือ้อยา่งประหยดั คือ ขนาดของการสัง่ที่ท าให้คา่ใช้จ่าย
รวมตอ่ปี (Total annual cost) ของการจดัเก็บ และการสัง่ซือ้มีคา่ต ่าสดุ 

 ในการค านวณหาขนาดของการคงคลงัที่ท าให้มีคา่ใช้จ่ายรวมต ่าสดุ ตวัแบบของการคงคลงัจะต้องถกู
ก าหนดขึน้ให้อยูภ่ายใต้สถานการณ์ที่แนน่อน โดยมีสมมติฐานดงันี ้

 ทราบปริมาณความต้องการสนิค้าของลกูค้าตอ่ปีความคงที่แน่นอนและเป็นความต้องการที่
เกิดในลกัษณะคงที่และสม ่าเสมออยูต่ลอดเวลา 

 เวลารอคอย (Lead time) ซึง่เป็นช่วงเวลาตัง้แต่สัง่ซือ้จนได้รับสนิค้าคงที่ 

 ได้รับสนิค้าที่สัง่ซือ้พร้อมกนัทัง้หมด 

 ต้นทนุการเก็บรักษาสนิค้าและต้นทนุการสัง่ซือ้คงที่ 

 ราคาสนิค้าที่สัง่ซือ้คงที่ 

 ไมม่ีสภาวะของขาดมือเลย 
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 จากนิยามของตวัแบบการสัง่ซือ้อยา่งประหยดัจดุที่ประหยดัสงูสดุในเทอมของค่าใช้จ่ายรวมคือจุดที่มี
คา่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้เทา่กบัคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บ ดงันัน้ในการหาคา่จะก าหนดให้ค านิยามของคา่ตา่งๆ ดงันี ้

D = ความต้องการตอ่ปีของวสัดหุนึง่รายการ  (หนว่ย/ปี) 

Q = ปริมาณการสัง่วสัดเุมื่อถงึจดุสัง่ในแตล่ะครัง้ (หนว่ย/ครัง้) 

H  = ต้นทนุรวมในการถือครองของคงคลงัหนึง่หนว่ยเป็นเวลา  1  ปี (บาท/หนว่ย/ปี) 

h  =  ต้นทนุรวมการถือครองของคงคลงัมีหนว่ยเป็นเปอร์เซ็นต์ตอ่ปี 

W  =  คา่ใช้จ่ายในการถือครองของคงคลงัเฉพาะที่เก่ียวข้องกบัคา่เก็บรักษา  (บาท/หนว่ย/ปี) 

I    =  คา่ใช้จา่ยในการถือครองของคงคลงัเฉพาะที่เก่ียวข้องกบัคา่เก็บรักษา (บาท/หนว่ย/ปี) 

i  =  คา่ใช้จ่ายในการถือครองของคงคลงัเฉพาะที่เก่ียวข้องกบัต้นทนุดอกเบีย้เงินจมแตป่ระมาณ 

       การในหนว่ยของเปอร์เซ็นต์ตอ่ปี (เปอร์เซ็นต์/ปี) 

C  =  ต้นทนุราคาของคงคลงัตอ่หนว่ย  (บาท/หนว่ย) 

P  =  ต้นทนุในการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้  (บาท/ครัง้) 

TC = ต้นทนุรวมการควบคมุของคงคลงัตอ่ปีไมร่วมราคาวสัด ุ(บาท/ปี) 

TIC = ต้นทนุรวมการควบคมุของคงคลงัตอ่ปีรวมราคาวสัด ุ(บาท/ปี) 

 จะได้ต้นทนุรวมการควบคมุของคงคลงัตอ่ปีโดยคดิรวมต้นทนุราคาของคงคลงัดงันี ้

2

HQ

Q

DP
CDTC 

 
 จากนัน้ท าการเทียบอนพุนัธ์  TC  กบั  Q  ซึ่งจะท าให้ได้ปริมาณการสัง่ที่ประหยดั (Economic Order 

Quantity – EOQ)  ดงันี ้

H

DP
Q

2
0   

 โดยที่  0Q    =  ปริมาณการสัง่ที่ประหยดั 
 วิธีการพิจารณาว่าความต้องการมีความแน่นอนและคงที่เพียงพอที่จะใช้สตูร EOQ (Economic 

Ordering Quantity) 
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 การใช้สตูร EOQ ไมว่า่จะเป็นรูปแบบของการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลติภายใต้สมมติฐานไว้วา่อตัราการใช้หรือ
อตัราความต้องการเป็นแบบคงที่ ดงันัน้การลดลงของคงคลงัจึงเป็นแบบเส้นตรงแตใ่นสภาพความเป็นจริงมกัจะ
มีความไมแ่นน่อนเกิดขึน้ ขัน้ตอนในการค านวณดงันี ้

 ค านวณหาคา่ประมาณ ( d )ของความต้องการเฉลีย่ตอ่ช่วงเวลาดงันี ้

           




n

i

id
n

d
1

)
1

(

     

 ค านวณหาคา่ประมาณของความแปรปรวนตอ่ชว่งเวลาที่มีความต้องการจากสตูรดงันี ้
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โดย    Est. var D   = ประมาณคา่ความแปรปรวนของ D 

 ค านวณหาคา่ประมาณของความสมัพนัธ์ของความแปรปรวนของความต้องการ (เรียกวา่ 
สมัประสทิธ์ิของความแปรปรวน) โดยจะใช้ตวัยอ่วา่ VC ซึง่ค านวณได้ดงันี ้

2

var.

d

DEst
VC 

 

จากการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ EOQ มคีวามเหมาะสมจะน าไปใช้ถ้า VC น้อยกวา่ 0.20 แตถ้่า VC 
มากกวา่ 0.20 ก็แสดงวา่ความต้องการมีความไมแ่นน่อนมากเกินไปท่ีจะพิจารณาให้ใช้สตูร 
EOQ ได้ 

2.5  ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง 

 1.  ระบบปริมาณการสัง่คงที่ (Fixed Order Quantity System-FOQ) 
 ระบบนีจ้ะท าการออกใบสัง่วสัดแุตล่ะครัง้ด้วยปริมาณที่เทา่ ๆ กนั ซึ่งระบบนีบ้างครัง้ถกูเรียกว่า ระบบ 

Q (Q System)  อยา่งไรก็ตามเวลาในการออกใบสัง่อาจจะแตกตา่งกนัไป โดยจะท าการสัง่เมื่อของคงคลงัตกลง
มาถึงระดบัวิกฤติที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งระดบันีอ้าจจะเรียกว่าเป็นจุดสัง่ ซึ่งในแต่ละรอบการสัง่ระดบัของจุดสัง่จะ
คงที่  ในบางครัง้จึงเรียกระบบการควบคมุของคงคลงันีว้า่ ระบบจดุสัง่ใหมค่งที่ (Fixed Re-order  Point) ส าหรับ
จดุสัง่นีส้ามารถจะหาได้จากการประมาณการวา่จะมีการใช้วสัดจุ านวนเทา่ไร  ก่อนที่จะได้รับวสัดดุงักลา่วอีกชุด
หนึ่งที่ได้สัง่ไปเมื่อวสัดชุุดที่สัง่ไปได้รับแล้ว  ก็จะน าเข้าแทนที่ของคงคลงั  โดยจะแทนที่ด้วยขนาดการสัง่ที่คงที่  
อยา่งไรก็ตามรอบเวลาการสัง่ของระบบนีจ้ะไมแ่นน่อน ขึน้อยูก่บัวา่อตัราการใช้ในช่วงนัน้จะน้อยหรือมาก  ถ้ามี
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การใช้มากรอบเวลาสัง่ก็จะสัน้  แต่ถ้ามีการใช้น้อยรอบเวลาการสัง่ก็จะยาวขึน้  ตวัอย่างหนึ่งของระบบ  FOQ  
คือระบบ  2  ถาด (Two Bin System) ดงัแสดงในรูปที่  1.14  ระบบดงักลา่วจะแบ่งวสัดแุต่ละรายการออกเป็น  
2  ถาดแล้วเก็บไว้ในคลงั  โดยกลอ่งใหญ่จะบรรจุวสัดเุท่ากบัปริมาณการสัง่ในแต่ละครัง้  สว่นอีกถาดหนึ่งจะมี
ขนาดเล็กกว่าจะบรรจุวสัดุในปริมาณที่เพียงพอกับการใช้ในช่วงเวลาน า  โดยจะมีสต็อกปลอดภัย (Safety 
Stock)  เผ่ือส ารองไว้ระดบัหนึ่งเพื่อรองรับความไม่แน่นอน  เมื่อต้องการใช้วสัดดุงักลา่วก็จะเบิกไปจากกลอ่ง
ใหญ่  จนกระทัง่วสัดใุนถาดใหญ่หมด  ท่ีก้นถาดจะมีใบขอให้จดัหาวสัดวุางไว้  ใบขอให้จดัหาเพื่อทดแทนวสัดทุี่
ถกูใช้หมดก็จะถกูสง่ออกไป  ในขณะนัน้หากมีความต้องการใช้วสัดดุงักลา่วก็จะเบิกใช้จากกลอ่งเล็ก  ซึ่งมีอยู่
เป็นจ านวนที่เพียงพอท่ีจะใช้ไปจนกระทัง่ของคงคลงัชุดใหม่เข้ามาแทนที่  เมื่อของคงคลงัเข้ามาแทนที่ใบขอให้
จดัหาวสัดก็ุจะถูกน าไปวางไว้ที่ก้นถาดใบใหญ่  หลงัจากนัน้ก็เติมของคงคลงัลงไปในถาดทัง้สอง  วฏัจกัรของ
การท างานก็จะวนซ า้อยูเ่ช่นนี ้

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2.2  การควบคมุของคงคลงัระบบ  2  ถาด 
 รูปท่ี 2.2  แสดงแผนภาพของระบบปริมาณการสัง่คงที่  ซึ่งการสัง่จะเร่ิมขึน้เมื่อระดบัของคงคลงัตกลง

มาถึงระดบัจดุสัง่ใหม ่(ROP)  และสัง่แตล่ะครัง้จ านวน Q หนว่ย  โดยปริมาณของคงคลงัที่สัง่ไปนัน้คาดวา่จะมา
สง่ภายในช่วงเวลาน าโดยเฉลี่ย (LT) ท าให้ ณ จุดเวลาที่ของมาสง่มีระดบัสต็อกสงูสดุ  คือ Q+ss  ส าหรับ ss  
คือระดบัสต็อกปลอดภยั (Safety Stock)  เพื่อรองรับความไมแ่นน่อนของการใช้ระหวา่งที่รอของมาสง่ในระหวา่ง
ช่วงเวลาน า 

 ในระบบ FOQ  การบนัทึกการเคลื่อนไหวของรายการของคงคลงัจะเป็นแบบต่อเนื่อง  (Perpetual  
Inventory Accounting)  กลา่วคือ  การลงบนัทึกการเพิ่มหรือหกัออกจากของคงคลงัจะกระท าทุกครัง้ที่วสัดุ
ได้รับหรือน าออกจากของคงคลงั  ด้วยวิธีการดงักลา่วนีเ้ราสามารถจะหาปริมาณของวสัดขุองคงคลงัในเวลาใด 
ๆ ก็ได้โดยการมองผลการบนัทึกของคงคลงัผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์  การแสดงสถานะของคงคลงัทุกวันนี ้
โดยทัว่ไปจะเป็นส่วนหนึ่งของระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท  ซึ่งจะแสดงผลปรากฏขึน้มาหน้าจอเมื่อเรียกด ู 
ระบบ  FOQ  โดยทัว่ไปจะเหมาะสมกบัของคงคลงัที่มีความส าคญัน้อยจนถึงความส าคญัระดบัปานกลาง  ใน
กรณีที่ของคงคลงัมีความส าคญัน้อย  ก็อาจจะประยกุต์วิธีการของระบบอยา่งง่าย ๆ ดงัเช่นที่ได้อธิบายในระบบ  
2  ถาด  แตถ้่ามีความส าคญัมาขึน้อาจจะต้องใช้การควบคมุอยา่งใกล้ชิด  มีการบนัทกึและควบคมุความถกูต้อง
ของการบนัทกึมากขึน้  อีกทัง้ความแมน่ย าในการค านวณก็จะต้องมีความถกูต้องและเช่ือถือได้มากขึน้ 

 ในการหาคา่ของปริมาณสัง่ซือ้ (Q)  ในขัน้แรกจะถกูเซ็ตให้มีคา่เทา่กบัคา่ EOQ แต่ส าหรับในตวัแบบที่
ยุง่ยาก Q และจดุสัง่จะถกูหามาอยา่งตอ่เนื่อง สว่นจดุสัง่จะมีคา่เป็นเทา่ไหร่นัน้จะขึน้อยูก่บัคา่ใช้จ่ายในการขาด

ถาด # 1 
ของเตม็ 

ถาด # 2 
ถาด # 1 
ของหมด 

ถาด # 2 

ถาด # 1 
ของเตม็ 

ถาด # 2 
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สต็อก หรือค่าความน่าจะเป็นในการขาดสต็อก ในเทอมที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการจัดการวสัดุคงคลงั คือ 
ระดบัให้บริการ (Service Level) ซึง่เป็นเปอร์เซ็นต์การให้บริการตอ่ลกูค้าจากการคงคลงั ถ้าระดบัให้บริการเป็น 
100% แสดงวา่มีวสัดคุงคลงัไว้เพียงพอท่ีจะบริการลกูค้า ดงันัน้เปอร์เซ็นต์การขาดสต็อกจะเท่ากบั 100 ลบด้วย
ระดบับริการ 

 จดุสัง่จะขึน้อยูก่บัความนา่จะเป็นของการแจกแจงอปุสงค์ในช่วงเวลาน า เมื่อเกิดการสัง่เกิดขึน้วสัดใุน
ระบบคงคลงัจะมีโอกาสขาดสต็อกจนกวา่จะได้รับวสัดจุากการสัง่นัน้ การจะก าหนดจุดสัง่จะสามารถหาได้ดงันี ้

SSOP LT    

เมื่อ OP  =  จดุสัง่ 

 LT  = คา่อปุสงค์เฉลีย่ในช่วงเวลาน าหรือความต้องการในช่วงเวลาน า 

 SS = สต็อกเพื่อความปลอดภยั 

 สต๊อกเพื่อความปลอดภยัสามารถหาได้ดงันี ้

zSS   

เมื่อ Z =  แฟกเตอร์เพื่อความปลอดภยั 

 σ =  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของอปุสงค์ในช่วงเวลาน า 

 2.  ระบบรอบเวลาการสัง่คงที่  (Fixed Order Period System-FOP) 
 ระบบนีจ้ะมีการทบทวนระดบัของคงคลงัเป็นรอบเวลาที่คงที่  และจะท าการออกใบสัง่วสัดุให้เพียง

พอท่ีจะท าให้ระดบัของคงคลงักบัไปเท่ากบัระดบัท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว  ช่วงเวลาในการออกใบสัง่แต่ละครัง้จะเท่า 
ๆ กนั  แตข่นาดรุ่นของการสัง่จะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัการใช้ในแตล่ะรอบ  ซึง่สามารถค านวณได้ดงันี ้

ปริมาณการสัง่  =ระดบัของคงคลงัสงูสดุที่ก าหนดไว้  -  ระดบัของคงคลงัในมือ 

                         +  ปริมาณการใช้โดยเฉลีย่ในช่วงเวลาน า 
 จากสูตรการค านวณปริมาณการสั่งข้างต้นเราจะเห็นว่า  เมื่อถึงรอบเวลาในการทบทวนระดับ

ของคงคลงั  หากพบวา่ระดบัของคงคลงัในมือคอ่นข้างต ่า  การสัง่ของคงคลงัในรอบนัน้ก็จะมาก  ในทางตรงกนั
ข้ามหากพบวา่มีระดบัของคงคลงัในมือค่อนข้างสงู  ปริมาณการสัง่ก็จะน้อย  ระบบ  FOP  จะปรับตวัมนัเองให้
ของคงคลงัอยู่ในระดบัที่ต้องการบนพืน้ฐานของรอบเวลาปกติ    ส าหรับของคงคลงับางรายการ  การทบทวน
ของคงคลงัแบบต่อเนื่องตามระบบ  FOQ  อาจจะท าได้ไม่สะดวก  แต่การทบทวนตามรอบเวลาอาจจะมีความ
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เหมาะสมมากกวา่  ถ้ารายการของคงคลงัมีไมม่ากจนเกินไป  การควบคมุด้วยระบบนีจ้ะมีความสะดวกส าหรับผู้
ควบคมุของคงคลงั  เพราะจะช่วยลดงานธุรการไมต้่องคอยเฝ้าติดตามระดบัของคงคลงับอ่ย ๆ 

 ในระบบ FOP การทบทวนระดบัของคงคลงัไมจ่ าเป็นจะต้องเฝ้าติดตามตลอดเวลา  เนื่องจากได้มีการ
ก าหนดรอบเวลาในการทบทวนไว้แล้ว  และรู้วนัที่จะมีการทบทวนระดบัของคงคลงัแล้ว  ดงันัน้การทบทวนจะ
เร่ิมขึน้เมื่อถึงรอบเวลาการสัง่ในครัง้ตอ่ไป  ในช่วงเวลาระหวา่งการทบทาวนแตล่ะครัง้นี ้ มกัจะมีความไมแ่นน่อน
เกิดขึน้ทัง้อตัราการใช้และช่วงเวลาน า  ซึ่งจะเป็นสาเหตทุี่ท าให้เกิดการขาดสต็อกมากกว่าระบบ  FOQ  ทัง้นี ้
เนื่องจากระบบ  FOQ  มีการทบทวนระดบัของคงคลงัอยา่งตอ่เนื่องท าให้รับรู้ถึงระดบัของคงคลงัอยู่ตลอดเวลา  
ดงันัน้การขาดสต็อกจึงมีโอกาสที่จะเกิดขึน้ได้ในระหว่างช่วงเวลาเท่านัน้  แต่ส าหรับ  FOP  ไม่มีการทบทวน
ระดบัของคงคลงัอยา่งตอ่เนื่อง  การขาดสต็อกจึงมีโอกาสเกิดขึน้ได้เกือบจะตอลดเวลาด้วยเหตนุีโ้ดยปกติระบบ  
FOP  จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีสต็อกปลอดภยัเผ่ือไว้มากกว่า  เพื่อรองรับกบัความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้จากการขาด
สต็อก 

2.6 การวัดประสิทธิภาพของการคงคลังโดยรวม (Aggregate Inventory Measurement) 
 จะเก่ียวข้องกบัการคงคลงัทกุระดบั โดยทัว่ไป การวดัประสิทธิภาพการคงคลงัจะพิจารณาจากวิธีการ

ตา่งๆ ดงันี ้

1. มลูค่าการคงคลงัโดยรวม เป็นการลงทุนทัง้หมดของการคงคลงั จ านวนเงินลงทนุจะเป็นตวัชีถ้ึงพิกัด
ของการลงทุนสงูสดุ ซึ่งการวดัโดยใช้ผลรวมของมูลค่าการลงทุนเป็นวิธีการที่ง่าย แต่ไม่ได้ให้ความ
สนใจตอ่สถานการณ์ที่เป็นแบบพลวตัและธุรกรรมทางด้านการเงิน 

2. อตัราสว่นของมลูค่าการคงคลงัโดยรวมกบัยอดขายรายปี เป็นอตัราสว่นระหว่างมลูค่าการคงคลงักบั
ยอดขายต่อปี อตัราส่วนนีแ้สดงถึงความสมัพนัต์ระหว่างค่าการคงคลงักบัยอดขายที่เป็นแบบพลวตั 
คือพิจารณาถึงการเปลีย่นแปลงของมลูคา่การคงคลงักบัการขายที่มีการเปลีย่นแปลง 

3. จ านวนวนัท่ีรองรับการคงคลงั เป็นอตัราสว่นระหวา่งการคงคลงัทัง้หมดกบัยอดขายตอ่วนั แตจ่ านวน
วนัท่ีรองรับการคงคลงันัน้โดยธรรมชาติแล้วจะเป็นพลวตั แตอ่าจกอ่ให้เกิดความสบัสนถ้าไมส่ามารถ
ควบคมุต้นทนุการขายไว้ได้ 

4. จ านวนรอบการหมนุเวยีนจากการลงทนุการคงคลงั เป็นการหาจ านวนรอบของการใช้หรือทดแทนวสัด ุ
ซึง่เป็นอตัราสว่นระหวา่งต้นทนุสนิค้าที่ขายตอ่ปีกบัคา่คงคลงัเฉลีย่ ผลที่ได้คือจ านวนรอบของการ
หมนุเวยีนของการลงทนุคงคลงัในช่วงเวลาที่ก าหนด โดยวิธีการนีจ้ะค านงึถงึสถานการณ์ที่เป็นแบบ
พลวตั ดงันัน้ อตัราสว่นท่ีได้จงึมคีวามไวตอ่การเบีย่งเบน 
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2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดในการจดัการเก่ียวกบัการบริหารการสัง่ซือ้ ได้มีการน าเอาหลกัการของ Victor H., David J. 

and Samuel D. (2004)  และ Kerry A., William J. and Ruben V. (2009)  ซึ่งได้กลา่วเก่ียวกบัการพฒันาการ
จดัซือ้ทัง้ในส่วนที่ควบคมุการจดัซือ้จากหน่วยกลาง และควบคุมการจดัซือ้โดยแบ่งการควบคมุออกเป็นแต่ละ
หน่วย  และลงลกึรายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการสัง่ซือ้ ซึ่งตรงสว่นนีส้ามารถเอาน าแนวคิดมาประยกุต์ใช้ใน
การวางระบบการบริหารการจัดซือ้ ซึ่งเร่ิมตัง้แต่การได้รับยอดสัง่ซือ้ โดยผู้ซือ้นัน้จะต้องท าการตรวจเช็คยอด
ดงักลา่ววา่มีความเหมาะสมหรือไม ่ ซึง่ทางผู้ซือ้เองจะต้องท าการพิจารณาในหลาย ๆ ด้านเช่น ระดบัปริมาณคง
คลงั , วนัท่ีที่ต้องการสนิค้า , ความสามารถในการตอบสนองของทางผู้ขาย เมื่อทางผู้ซือ้พิจารณาในด้านต่าง ๆ 
แล้วจึงท าการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการ  จากนัน้ทางผู้ซือ้
ควรจะมีการเช็คไปยงัข้อมลูในอดีตที่มีการบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบ  เช่น  ช่ือผู้ขาย , ราคา , 
ข้อจ ากดัในด้านตา่ง ๆ  เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจวา่ควรเลอืกซือ้จากผู้ขายรายใด  จากนัน้ท าการออกเอกสาร
ใบสัง่ซือ้ ซึง่จะต้องท าการระบรุาคาของสนิค้า  และคา่ใช้จ่ายสว่นท่ีนอกเหนือจากราคาสนิค้า  , จ านวนที่สัง่ซือ้ , 
ช่ือผู้ขาย ,  ก าหนดการสง่มอบสนิค้า และเง่ือนไขในการซือ้ – ขาย ซึง่สว่นนีถื้อวา่เป็นสว่นที่ส าคญัมาก ทางผู้ซือ้
ควรที่จะต้องตรวจสอบเป็นพิเศษ  เมื่อผู้ซือ้ได้ออกใบสัง่ซือ้ไปยงัผู้ขายแล้ว  ในขัน้ตอนสดุท้ายควรที่จะมีการ
ติดตามการสง่มอบสนิค้า  ซึง่จะต้องตรวจสอบสถานะการสง่มอบวา่เป็นอยา่งไร และในการซือ้ครัง้ถดัไปควรเป็น
อยา่งไร  รวมไปถึงการจดัการเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้ตา่ง ๆ และการจ่ายเงิน  ซึง่ถ้ามีการบริหารการสัง่ซือ้ที่ดี
นัน้จะสามารถท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 

 การก าหนดนโยบายการสัง่ซือ้ในขัน้ต้นมีแนวคิดภายใต้การสัง่ซือ้แบบ (s,S) และ (s,Q) คือจะท าการ
ก าหนดจุดสัง่ซือ้ และปริมาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสม โดยสามารถน าเอางานวิจัยของศุภลกัษณ์  ซึ่งได้ศึกษา
เก่ียวกับการสัง่ซือ้วัสดุภายในประเทศ มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการสัง่ซือ้วัสดุน าเข้า ซึ่งใน
งานวิจยันีศ้ึกษาเก่ียวกบัการจดัการวสัดุคงคลงัในอตุสาหกรรมผลิตตู้แช่เย็น ได้มีการสร้างนโยบายการสัง่ซือ้
ให้กบัวสัดภุายในประเทศ ซึง่จะสัง่ซือ้ภายใต้ระบบ(s,S) โดยการก าหนดจดุสัง่ซือ้ และจะสัง่ซือ้เมื่อระดบัปริมาณ
วสัดคุงคลงัถึงจดุสัง่ซือ้ โดยจะท าการสัง่ซือ้ในปริมาณเทา่กบัผลตา่งระหวา่งระดบัปริมาณวสัดคุงคลงัที่มากที่สดุ
กบัปริมาณวสัดคุงคลงัในขณะนัน้  แต่วัสดบุางชนิดจะมีข้อจ ากดัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้
ขัน้ต ่าจากทางผู้ขาย  ขนาดบรรจวุสัด ุซึง่วสัดใุนกลุม่นีจ้ะสัง่ซือ้ภายใต้ระบบ (s,Q) คือจะสัง่ซือ้เมื่อระดบัปริมาณ
วสัดุคงคลงัถึงจุดสัง่ซือ้  และจะท าการสัง่ซือ้ในปริมาณเท่ากับ Q   ซึ่งสามารถปรับปรุงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีขึน้ และลดการขาดวสัดใุนสายการผลิต และมีมลูค่าสินค้าคงคลงัลดลง  
ซึง่ในการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้นัน้จะถกูก าหนดโดยพืน้ท่ีในการจดัเก็บ เพราะทางโรงงานมีข้อจ ากดัในด้านพืน้ที่
จดัเก็บ 

 การระบุปริมาณการสัง่ซือ้นัน้ยังต้องค านึงถึงด้านต่าง ๆ เช่นความสามารถในการส่งมอบจากทาง
ผู้ขาย,พืน้ที่ในการจดัเก็บ ,ขนาดของ Lot Size  ซึ่งในสว่นนีเ้องได้ศึกษาแนวคิดจากงานวิจยัของ นิสรา บญุสขุ 
(1998)  ซึง่ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัการระบจุ านวนสัง่ซือ้ โดยล าดบัแรกจะค านวณจ านวนสัง่ซือ้ภายใต้รูปแบบ
การสง่ชิน้สว่นของทางผู้ขาย จากนัน้จะท าการปรับเปลีย่นจ านวนตามขนาดของ Lot Size ในขณะเดียวกนัจะท า
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การค านวณหาจ านวนสัง่ซือ้ตามขนาดของพืน้ที่ที่สามารถรองรับสงูสดุในคลงัซึ่งจะท าการเปรียบเทียบจ านวน
สัง่ซือ้ที่ได้แล้วเลือกจ านวนสัง่ซือ้ที่น้อยที่สดุ  ในขัน้สดุท้ายจะตรวจสอบไปยงัก าลงัการผลิตของทางผู้ขาย แล้ว
เปรียบเทียบจ านวนที่ผู้ ขายผลิตได้มากที่สดุกบัจ านวนสัง่ซือ้ที่น้อยที่สดุ  แล้วท าการเลือกจ านวนสัง่ซือ้ที่น้อย
ที่สดุ   

 การบริหารวสัดคุงคลงันัน้  ได้มีการศึกษาแนวความคิดในงานวิจยัของภาคภมูิ  รุ่งชวาลนนท์ (2010)  
ซึง่ได้มีการวางแผนการผลิตกระดาษโดยใช้แนวความคิดภายใต้การบริหารวสัดคุงคลงัแบบ (s,Q)  แต่ได้มีการ
พฒันาวิธีการในการบริหารกระบวนการจดัหาวสัดดุ้วยแนวคิดแบบ base stock  เพิ่มเติมโดยเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการจดัการสินค้าคงคลงั โดยวสัดจุะถกูเก็บไว้จ านวนหนึ่งซึ่งมีเพียงพอต่อระยะเวลาน าในการสัง่วสัด ุและ
เมื่อมีความต้องการใช้เกิดขึน้ วสัดก็ุจะถกูเบิกไปตามปริมาณการผลติ เมื่อระดบัของวสัดคุงคลงัลดลง ผู้ควบคมุ
ก็จะท าการสัง่วสัดเุข้ามาเติมให้เทา่กบัระดบั base stock ทนัที  โดยจากแนวความคิดในการบริหารวสัดคุงคลงั
เช่นนีส้ามารถลดต้นทนุทางด้านสินค้าคงคลงัลดลงถึง 55% ผลการวิจยัและมีระดบัการให้บริการลกูค้าที่ดีขึน้  

 สว่นของการจดัระบบการรับ- เบิกวสัดแุละการติดตามเอกสารต่าง ๆ ได้มีการน าเอาแนวความคิดของ
เฉลิมพล  ซึ่งได้ท าการวิจัยโดยการสร้างแบบจ าลองปริมาณการสัง่ซือ้ที่ประหยัดและในส่วนท้ายได้มีการ
ปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการเบิก จ่ายสินค้าทัง้หมด โดยท าการสร้างระบบการนบัสินค้าคงคลงั 
โดยสามารถระบปุริมาณสนิค้าคงคลงัและต าแหนง่ที่อยูข่องสนิค้าได้ ซึง่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
สนิค้าคงคลงัให้ดีขึน้ได้  
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บทที่ 3 
 

แนวคิดในการออกแบบระบบบริหารการจัดซือ้วัสดุน าเข้า 
  

 ในบทท่ี  3  จะท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาจากการศกึษากระบวนการการน าเข้าวสัด ุโดยจะประกอบ
ไปด้วยการไหลของวสัดแุละข้อมลูในระบบการจดัซือ้, การสัง่ผลิตและการวางแผนการสัง่ซือ้ และนโยบายการ
สัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าในปัจจบุนั ทัง้นีเ้พื่อโยงไปสูก่ารก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาตอ่ไป 

 ขัน้ต้นจะเร่ิมโดยการคดัเลอืกวสัดทุี่จะน ามาศกึษา ในการเลอืกวสัดทุี่จะมาท าการวิจยั  จะเลือกวสัดทุี่
มีการน าเข้าจากต่างประเทศทัง้สิน้  11 ชนิดได้แก่  RM000005, RM000006, RM000007, RM000008, 
RM000009, RM000010, RM000011, RM000013, RM000014, RM000015, RM000051  ซึ่งในจ านวนวสัดุ
ทัง้ 11 ชนิดนีเ้อง สามารถที่จะจดัวสัดอุอกเป็นแตล่ะกลุม่ได้ดงันี ้

 

ตารางที่ 3.1 การแบง่กลุม่วสัด ุ
 

  
 เกณฑ์ในการจัดกลุ่มให้กบัวสัดุจะใช้ราคาและลกัษณะของการสัง่ซือ้เป็นเกณฑ์ในการจดักลุม่ให้กับ

วสัดแุตล่ะชนิดดงันี ้
1. วสัดกุลุม่ที่ 1 จะมีลกัษณะเป็นขดลวด หรือวสัดใุนกลุม่ Core Wire ที่มีการสัง่ซือ้จากผู้ขายรายหนึง่ในประเทศ
จีน 
2. วสัดกุลุม่ที่ 2 จะมีราคาตอ่กิโลกรัมมากกวา่ 200 บาท/กิโลกรัมขึน้ไป ซึง่ทางบริษัทถือวา่มีราคาที่สงู 
3. วสัดกุลุม่ที่ 3 มีการสัง่ซือ้กบัผู้ขายหลายรายตอ่วสัด ุ1 ชนิด 
 

3.1  สภาพปัญหาในปัจจุบัน 
3.1.1  ธรรมชาติของวสัดนุ าเข้า 

1. ธรรมชาตขิองวสัดทุี่มีผู้ขายรายเดียว 

กลุ่มที่ วัสดุ เหตุผล 

1 RM000006 , RM000007 
ได้ท าการซือ้จากผู้ขายรายเดยีว 

RM000008 , RM000051 

2 
RM000014 

สั่งซือ้จากผู้ ขายหลายรายแต่มีแหล่งสินค้าจากแหล่ง
เดียวกนัและมีราคาสงูที่สดุ 

3 RM000005 , RM000009 สั่งซือ้จากผู้ ขายหลายรายแต่มีแหล่งสินค้าจากแหล่ง
เดียวกนัและมีราคาปานกลาง  RM000011 ,  RM000013 
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 การสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าของกลุม่นี ้บริษัทจะท าการสัง่ซือ้วสัดหุลายชนิดที่มีลกัษณะของวสัดเุหมือนกนัทกุ
ประการจากผู้ ขายรายเดียว เพื่อไม่ให้เกิดความยุ่งยากในการขนส่งและการประสานงาน ดังนัน้วัสดุที่ได้
ท าการศกึษาในงานวิจยัจะมีลกัษณะคือมีลกัษณะของวสัดทุี่เหมือนกนัและได้มีการสัง่ซือ้จากผู้ขายรายเดียวซึ่ง
จะมีทัง้สิน้ 4 ชนิดซึง่จะขอเรียกพสัดทุัง้ 4 ชนิดดงันี ้ RM000005, RM000008, RM000007 และ RM000006 

 วสัดทุัง้ 4 ชนิดจะมีลกัษณะเหมือนกนัดงัรูปท่ี 3.1 โดยจะมีขนาดของวงที่เท่ากนัทัง้เส้นผ่านศนูย์กลาง
ภายนอกและภายใน แต่จะต่างกนัที่มีการบรรจุแร่ในขดลวดที่ต่างชนิดกัน ซึ่งแร่ที่ถูกบรรจุอยู่ในขดลวดนัน้จะ
เป็นสว่นท่ีน าไปใช้ในการผลตินัน่เอง  

 

รูปท่ี 3.1 ลกัษณะของวสัดทุัง้ 4 ชนิด 
  

 วสัดทุัง้ 4 ชนิดได้มีการสัง่ซือ้จากผู้ขายรายเดียวที่มีฐานการผลติอยูท่ี่ประเทศจีนตอนใต้ โดยมีลกัษณะ
ของการขนส่งคือทางผู้ ขายจะท าการขนวัสดุโดยทางรถยนต์จากโรงงานผู้ ขายไปยังท่าเรือต้นทางคือท่ าเรือ 
Xingang จากนัน้ทางบริษัทจะท าการขนสง่โดยเรือจากทา่เรือ Xingang มายงัท่าเรือกรุงเทพ และท าการขนโดย
ทางรถยนต์จากทา่เรือกรุงเทพมายงับริษัท  

 ลกัษณะของการขนส่งวสัดุคือจะน าวสัดุบรรจุลงในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต โดยสามารถบรรจุ
น า้หนกัได้มากที่สุด 25 ตนั แต่ทางบริษัทจะต้องค านึงถึงสิ่งที่ต้องการที่แท้จริงนัน่คือจ านวนแร่ที่ถูกบรรจุใน
ขดลวด เพราะ 1 ขดลวดจะมีน า้หนกัประมาณ  2 ตนั โดยจะมีขนาดของแร่ที่ต้องการบรรจอุยูป่ระมาณ 1 ตนั จะ
มีน า้หนกัเป็นคร่ึงหนึง่ของขดลวดเทา่นัน้ ซึง่นัน่หมายถึงวา่ในการบรรจวุสัดชุนิดนีใ้นปริมาณที่เต็มตู้จะมีน า้หนกั
ของแร่ที่ต้องการเพียง 12-12.5 ตนัเทา่นัน้ 

2. ธรรมชาตขิองวสัดทุี่มีราคาสงู 

 การสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าของวสัดกุลุม่นี ้ โดยทัว่ไปบริษัทจะท าการสัง่ซือ้จากผู้ขายที่ก าหนดให้โดยบริษัท
แม่ซึ่งจะก าหนดให้มีการน าเข้าวัสดุจากประเทศเนเธอร์แลนด์เท่านัน้  เนื่องจากเป็นเง่ือนไขในการควบคุม
คณุภาพในการผลิตของฝ่ายผลิต  และที่ส าคญัคือจะมีราคาที่ทางบริษัทถือว่ามีราคาที่สงูมาก  โดยวสัดแุต่ละ
ชนิดจะมีราคาดงันี ้
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ตารางที่ 3.2 ราคาของวสัดแุตล่ะชนิด 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

 ตารางที่ 3.2 จะเห็นได้วา่วสัด ุRM000014 นัน้จะมีราคาสงูมากเมื่อเทียบกบัราคาของวสัดชุนิดอื่น ๆ  
 ผู้ขายวสัด ุ RM000014 จะมีฐานการผลิตอยู่ที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยมีลกัษณะของการขนสง่คือ

ทางผู้ ขายจะท าการขนวัสดุโดยทางรถยนต์จากโรงงานผู้ ขายไปยังท่าเรือต้นทางคือท่าเรือ  ROTTERDAM 
จากนัน้ทางบริษัทจะท าการขนสง่โดยเรือจากทา่เรือ ROTTERDAM มายงัท่าเรือกรุงเทพ และท าการขนโดยทาง
รถยนต์จากทา่เรือกรุงเทพมายงับริษัท  

 ลกัษณะรูปร่างของวสัดใุนกลุม่นีจ้ะมีลกัษณะเป็นถงุขนาด 1 ตนัและการขนสง่วสัดคุือจะน าวสัดบุรรจุ
ลงในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟตุ โดยสามารถบรรจนุ า้หนกัได้มากที่สดุ 25 ตนั 

3. ธรรมชาตขิองวสัดทุี่มีผู้ขายหลายราย 

 วสัดใุนกลุม่นีจ้ะมีลกัษณะที่เหมือนกนัคือในวสัดชุนิดหนึง่ ๆ จะมีผู้ขายจ านวนมากกวา่ 1 รายที่ท าการ
ขายให้กบับริษัท แต่จะมีการน าวสัดมุาจากแหลง่ที่มาเดียวกนั  เพราะทางฝ่ายผลิตได้มีการก าหนดแหลง่ที่มา
ให้กบัฝ่ายจดัซือ้เพื่อเป็นการควบคมุคณุภาพของวสัด ุซึ่งถ้าวสัดชุนิดเดียวกนัแต่มีที่มาจากหลายแหลง่จะท าให้
การผลตินัน้ไมส่ามารถที่จะควบคมุคณุภาพของสนิค้าได้ ซึง่วสัดแุตล่ะชนิดได้มีแหลง่ที่มาดงันี ้       

                                                                       
ตารางที่ 3.3 แหลง่ที่มาของวสัดแุตล่ะชนิดในกลุม่ที่มีผู้ขายหลายราย 

 

วัสดุ แหล่งที่มา 

RM000005 จีน 

RM000009  อินเดีย 

RM000011  แอฟฟริกาใต้ 

RM000013  จีน 

RM000015 อินเดีย 
  

วัสดุ ราคา (บาท/กิโลกรัม) วัสดุ ราคา (บาท/กิโลกรัม) 

RM000006 180.95 RM000005 12.00 
RM000007 65.80 RM000009 15.00 
RM000008 88.83 RM000011 63.17 
RM000051 105.28 RM000013 49.09 
RM000014 785.32 RM000015 42.61 
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 ผู้ขายแต่ละรายนัน้จะมีระยะเวลาน าในการส่งวัสดุแตกต่างกันขึน้กับศักยภาพของแต่ละราย เช่น 
ความสามารถในการเก็บสต็อก , ความสามารถในการจดัเตรียมเรือเพื่อการขนสง่ และก าลงัการผลติ 

 ลกัษณะรูปร่างของวสัดใุนกลุม่นีจ้ะมีลกัษณะเป็นถงุขนาด 1 ตนัและการขนสง่วสัดคุือจะน าวสัดบุรรจุ
ลงในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟตุ โดยสามารถบรรจนุ า้หนกัได้มากที่สดุ 25 ตนั 

 จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าการสั่งซือ้วัสดุจากต่างประเทศนัน้ต้องผ่านขัน้ตอนในการขนส่งหลาย
ขัน้ตอน อีกทัง้ระยะเวลาที่ใช้ในการขนสง่ทางเรือไม่สามารถที่จะควบคมุได้เพราะโดยปกติแล้วเรือหนึ่งล าจะท า
การขนสนิค้าให้กบัลกูค้าหลายรายซึง่จะต้องมีการรอให้สินค้าเต็มล าก่อน เรือถึงจะท าการขนสินค้า  นอกจากนี ้
ความไม่แน่นอนของสภาพอากาศมีผลอย่างมากกบัระยะเวลาที่ใช้ในการเดินเรือ ซึ่งเป็นการยากที่จะควบคุม
ระยะเวลาในการขนส่ง จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยต่าง ๆ มากมายที่ส่งผลท าให้ระยะเวลาน าของการน าเข้าวสัดจุาก
ตา่งประเทศต้องใช้ระยะเวลานาน 

3.1.2  การจดัซือ้วสัดขุองบริษัทกรณีศกึษา 

 การไหลของวสัดแุละข้อมลูในระบบการจดัซือ้ 

ภาพรวมของการไหลวสัดแุละข้อมลูในการจดัซือ้วสัดทุีเ่ร่ิมต้นจากการออกใบสัง่ซือ้จนกระทัง่ถึงวสัดถุกูเบกิไปใช้
ในการผลติของบริษัทกรณีศกึษาสามารถแสดงได้ดงัรูปท่ี 3.2 ดงันี ้
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รูปท่ี 3.2 ภาพรวมของการขนสง่วสัด ุ, แผนกและเอกสารทัง้หมดทีเ่ก่ียวกบัการจดัซือ้ 
  
 จากรูปท่ี 3.2 เส้นประแสดงทางการไหลของเอกสารหรือข้อมลู โดยเร่ิมจากฝ่ายจดัซือ้สง่ใบสัง่ซือ้ (PO : 

Purchasing Order) ไปยงัผู้ขาย จากนัน้ผู้ขายติดต่อกบัทางท่าเรือต้นทางเพื่อให้ออกเอกสาร Bill of lading 
(B/L) ให้กบัผู้ขาย ในขณะเดียวกนัผู้ขายจะออกใบ Invoice และใบรับรองคณุภาพ (Certificate)  พร้อมกับ
รวบรวมเอกสารทัง้หมดเพื่อจัดส่งมาให้กับฝ่ายจัดซือ้ของบริษัทกรณีศึกษา จากนัน้ฝ่ายจัดซือ้จะส่งต่อไปยัง
ฝ่ายโลจิสติกส์ เพื่อให้ฝ่ายโลจิสติกส์สง่ให้กบั Custom Broker ซึ่งเป็นบริษัทผู้ รับเหมามีหน้าที่ในการน าเอกสาร
ทัง้หมดไปแสดงที่ทา่เรือปลายทางเพื่อขอรับสนิค้า 

 สว่นการไหลของวสัดใุนรูปที่ 3.2 แทนด้วยลกูศรทึบ วสัดจุะเร่ิมไหลจากผู้ขายจดัสง่สินค้าไปยงัท่าเรือ
ต้นทางตามใบสัง่ซือ้ จากนัน้สินค้าจะถกูล าเลียงจากท่าเรือต้นทางมายงัท่าเรือปลายทาง และสดุท้ายจะถูกสง่
ต่อไปยงับริษัทโดยรถของผู้ รับเหมา  เมื่อวสัดถุกูสง่เข้ามาในบริษัทวสัดจุะถกูจดัเก็บไว้ในคลงัเก็บพสัด ุซึ่งฝ่าย
พสัดจุะเป็นผู้ดแูลในการรับสินค้าทัง้หมด และเมื่อฝ่ายผลิตมีความต้องการใช้ วสัดจุะถูกเบิกออกมาใช้ในการ
ผลติโดยฝ่ายผลติ 

1 
2 

3 

4 5 
6 

1 

2 

3 

4 
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 การสัง่ผลติและการวางแผนการสัง่ซือ้ 
ในสว่นของการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า, การวางแผนผลิต และ ตลอดจนการพยากรณ์ปริมาณการใช้
วสัดแุละการสัง่ซือ้วสัดสุามารถสรุปได้ดงัรูปท่ี 5 ดงันี ้
 

 

รูปท่ี 3.3 การพยากรณ์ความต้องการ , การวางแผนผลติ และการสัง่ซือ้พสัด ุ
  
 จากรูปที่ 3.3 คาบที่ N แทนเวลาในปัจจุบนั ที่ต้องมีการพยากรณ์ วางแผนการผลิต และสัง่ซือ้พสัด ุ7 

เดือนไปข้างหน้าหรือคาบท่ี N+1, N+2, …, N+7   โดยจะยืนยนัค่าพยากรณ์ แผนการผลิต และแผนการใช้วสัดุ
เฉพาะในเดือนท่ี 1 หรือคาบท่ี N+1 เทา่นัน้ส าหรับคาบท่ีเหลอืจะได้รับการยืนยนัเมื่อถึงรอบการพิจารณาในครัง้
หรือเดือนถดัไป  ส าหรับขัน้ตอนของการสัง่ผลติและการวางแผนการสัง่ซือ้สามารถอธิบายโดยละเอียดได้ดงันี ้

- ในสว่นของการพยากรณ์  ทางผู้บริหารจะท าการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า โดยพยากรณ์
ลว่งหน้าเป็นระยะเวลา 7 เดือน  

- การผลติของบริษัทกรณีศกึษา มขีัน้ตอนการผลติหลกั 2 กระบวนการ คือกระบวนการผลติ Billet 
และกระบวนการผลติ Wire rod (ดรููปท่ี 5) ดงันัน้การวางแผนการผลตินัน้ ทางบริษัทได้แยก
ออกเป็น 2 ระดบัคือ การวางแผนการผลติ Wire rod และการวางแผนการผลดิ Billet  ทางบริษัท
จะวางแผนการผลติ Wire rod ก่อน จากนัน้ก็น าแผนการผลติของ Wire rod มาใช้ในการวาง
แผนการผลติ Billet อีกครัง้ ดงันัน้ เมื่อฝ่ายผลติได้รับข้อมลูการพยากรณ์ 7 เดือนมา ก็จะน ามา
การวางแผนการผลติ 7 เดือนเช่นกนั 



34 
 

1. ฝ่ายผลติ Wire rod และผู้บริหารจะท าการวางแผนการผลติ Wire rod ร่วมกนั โดย
จะใช้คา่พยากรณ์ความต้องการของลกูค้ามาใช้ในการวางแผนการผลติ Wire rod 
โดยจะท าการยืนยนัยอดการผลติ Wire rod ลว่งหน้าเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

2. ฝ่ายผลติ Billet จะน ายอดการผลติ Wire rod มาใช้เป็นคา่ในการวางแผนผลติ 
Billet  โดยจะท าการยืนยนัยอดการผลติ Billet ลว่งหน้าเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

- ก่อนจะมกีารสัง่ซือ้วสัดหุรือวตัถดุิบนี ้ฝ่ายพสัดจุะท าหน้าที่แปลงแผนการผลติ Billet ที่ได้จาก
ฝ่ายผลติเป็นปริมาณความต้องการพสัดหุรือจดัท าแผนความต้องการใช้วสัด ุ(Material 
Requirement Planning: MRP) ส าหรับการผลติ 7 เดือน โดยจะยนืยนัปริมาณความต้องการใช้
ของวสัดลุว่งหน้าแค ่1 เดือน 

- การสัง่ซือ้วสัดเุป็นความรับผิดชอบของฝ่ายจดัซือ้เมื่อได้รับ MRP (Material Requirement Plan) 
จากฝ่ายพสัดแุล้ว และจะแจ้งการสัง่ซือ้วสัดลุว่งหน้า 2 เดือนหรือสัง่ซือ้ในปริมาณาที่เพียงพอกบั
แผนการใช้วสัดขุองเดือนที่ N+2 ซึง่จะมีขัน้ตอนและรายละเอียดของการท างานดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 3.4 ขัน้ตอนในการสัง่ซือ้วสัดขุองฝ่ายจดัซือ้ในปัจจบุนั 
 

ขัน้ตอน รายละเอียดของการท างาน 
รับข้อมลูจาก MRP ระบชุนิดของวสัดทุี่แสดงปริมาณความต้องการใช้ในเดือนที่ N+2 

ก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ 
          ก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ตามที่ MRP ระบ ุ

ท าการสัง่ซือ้วสัดลุว่งหน้า 2 เดือนและท าการสัง่ซือ้เดือนละ 1 ครัง้ 
การวางแผนการสง่มอบ           ก าหนดให้มกีารสง่มอบถงึหน้าบริษัทในวนัท่ี 1-5 ของทกุเดอืน 

 

 นโยบายการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าในปัจจบุนั 

จากขัน้ตอนการท างานของฝ่ายจดัซือ้ข้างต้นจะพบวา่ในปัจจบุนับริษัทใช้ระบบรอบการสัง่ซือ้คงทีใ่นการสัง่ซือ้
วสัด ุ ฝ่ายจดัซือ้ได้ก าหนดนโยบายคร่าว ๆ วา่จะสัง่ซือ้วสัดเุดือนละครัง้ โดยที่ปริมาณสัง่ซือ้จะเทา่กบัคา่
พยากรณ์ความต้องการวสัดใุนอกี 2 เดือนข้างหน้า และต้องมปีริมาณคลงัส ารองเทา่กบัความต้องการเฉลีย่ 1 
เดือน ก่อนที่จะมีการสัง่ซือ้วสัด ุ ฝ่ายจดัซือ้จะตรวจสอบปริมาณวสัดทุี่อยูใ่นคลงัในชว่งสิน้เดือนแล้วจึงสัง่ซือ้วสัดุ
ในช่วงต้นเดือนของเดือนถดัไป 

3.1.3  การวิเคราะห์การท างานในปัจจบุนั 

 จากนโยบายการสัง่ซือ้ข้างต้น ที่ได้ก าหนดมีการตรวจนบัปริมาณคงคลงัเฉพาะสิน้เดือนและเมื่อต้องมี
การสัง่ซือ้ทุก ๆ ต้นเดือนท าให้ต้องรีบท าการสัง่ซือ้เพราะเกรงว่าหากสัง่ช้าไปอาจจะก่อให้เกิดการขาดวสัดุได้ 
เนื่องจากวสัดเุป็นสนิค้าที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศจะต้องใช้ระยะเวลานานในการขนสง่ อีกทัง้คณะผู้บริหาร
ได้ท าการพยากรณ์ความต้องการเป็นช่วงระยะเวลานานถึง 7 เดือนลว่งหน้าโดยจะท าการยืนยนัลว่งหน้าเพียง 1 
เดือน โดยยอดความต้องการที่ได้นัน้จะเกิดจากการพยากรณ์โดยใช้ประสบการณ์ของคณะผู้บริหารในการดู
แนวโน้มของตลาดเป็นสว่นใหญ่ ซึ่งจะมีเพียง 10% ของยอดความต้องการเท่านัน้ที่มาจากความต้องการของ
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ลกูค้าที่แท้จริง ทัง้นีเ้ป็นเพราะสินค้าประเภทเหล็กถือว่าเป็นสินค้าประเภท Commodities คือมีผู้ขายหลายราย
โดยที่สินค้าไม่มีความแตกต่างกัน อีกทัง้ลกูค้าจะไม่ท าการยืนยนัยอดการสัง่ซือ้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน
เนื่องจากราคาขายเหล็กนัน้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นรายวนั ด้วยเหตนุีท้ าให้เกิดความผิดพลาดในการพยากรณ์
ความต้องการคอ่นข้างสงู    ทางฝ่ายพสัดจุึงได้แก้ปัญหาโดยการก าหนดระดบัปริมาณวสัดคุงคลงัไว้ในระดบัที่
สามารถรองรับความไม่แน่นอนต่าง ๆ สูงถึง 2 เดือน กล่าวคือระดบัปริมาณวัสดุคงคลงันัน้สามารถรองรับ
ปริมาณความต้องการใช้วสัดมุากถึง 2 เดือน ซึง่ถือได้วา่อยูใ่นระดบัท่ีสงูมากเมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่ดงัในรูปท่ี 1.7 

 นอกจากนีน้โยบายที่ใช้ในการสัง่ซือ้ปัจจุบนัคือระบบรอบการสัง่คงที่ จะพบว่าไม่มีความยืดหยุ่นต่อ
ธรรมชาติของการจดัซือ้วสัดเุนื่องจากเมื่อฝ่ายจดัซือ้ได้ท าการยืนยนัค าสัง่ซือ้ไปยงัผู้ขายแล้วจะไม่สามารถที่จะ
เปลีย่นแปลงปริมาณสัง่ซือ้และแผนการสง่มอบได้ อีกทัง้ลกัษณะดงักลา่วไม่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของ
ฝ่ายผลติที่มีการเปลีย่นแผนการผลติบอ่ยเนื่องจากการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้าที่มีโอกาสที่จะผิดพลาด
ค่อนข้างสงู ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงนโยบายที่ใช้ในการสั่งซือ้วสัดุที่รวมถึงการพิจารณา
เวลาและปริมาณที่เหมาะสมต่อการสัง่ซือ้ จากการวิเคราะห์เบือ้งต้นนโยบายที่เหมาะสมกบับริษัทกรณีศึกษา
ควรมีการ ทบทวนระดบัคงคลงัอยา่งใกล้ชิด และมีการก าหนดจุดสัง่ซือ้ซึ่งสามารถรองรับความไม่แน่นอนที่เกิด
จากความต้องการและระยะเวลาน าได้ 

 

3.2  แนวทางการแก้ปัญหา 
 ปัญหาของการสัง่ซือ้ของบริษัทกรณีศึกษาคือการก าหนดนโยบายสัง่ซือ้วสัดทุี่เหมาะสมหรือก าหนด

ระยะเวลาในการสัง่ซือ้และปริมาณสัง่ซือ้ที่เหมาะสม ที่ท าให้ต้นทนุการจดัซือ้และต้นทนุวสัดคุงคลงัโดยรวมต ่า
ที่สดุ สามารถน าเอานโยบายมาช่วยในการบริหารและประยุกต์กับการจดัการเก่ียวกับการบริหารการสัง่ซือ้ได้ 
และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดบทบาท, หน้าที่ของฝ่ายจัดซือ้  และฝ่ายจดัซือ้จะต้องมีการสร้างนโยบายที่
เหมาะสมมาใช้ในการสัง่ซือ้ 

 ทัง้นีท้างบริษัทเองพบวา่การประสานงานกนัของแตล่ะฝ่ายยงัมีข้อจ ากดั จึงท าให้ทางบริษัทกรณีศกึษา
อยากปรับเปลี่ยนวิธีการท างานโดยให้มีการท างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายผลิตกบัฝ่ายพสัดใุนการก าหนดปริมาณ
ความต้องการใช้วสัด ุและการท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายพสัดกุบัฝ่ายจดัซือ้ในเร่ืองการวางแผนการสัง่ซือ้วสัด ุซึง่
เป็นแนวทางของการประยกุต์ใช้แนวคิดของ Chun-Ta L., Chin-Yao L. (2012)  เร่ืองของการแก้ไขปัญหาหรือ
วิธีการลดผลกระทบต่อสิ่งที่จะมาขัดขวางต่อการจัดหาให้กับการผลิตและระบบของการจัดซือ้  โดยมีแนว
ทางการประยกุต์คือทางฝ่ายจดัซือ้และฝ่ายพสัดจุะต้องท างานแบบมีการประสานงานเพื่อให้การตอบสนองต่อ
ฝ่ายผลตินัน้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ และฝ่ายจดัซือ้นัน้จะต้องใช้กลยทุธ์ในการท างาน ซึง่จะต้องมีการเลือกกลยทุธ์
ที่จะใช้ลดความไม่แน่นอนในส่วนต่าง ๆ โดยจะต้องท าความเข้าใจสิ่งที่ไม่แน่นอนต่าง ๆ และส ารวจวิธีการแก้
เพื่อที่จะลดความไม่แน่นอนต่าง ๆ เหลา่นัน้ ซึ่งกลยุทธ์ในการลดความไม่แน่นอนเหลา่นัน้จะประกอบด้วย  2  
ประเภทคือ กลยทุธ์ในการลดความไมแ่นน่อนที่เกิดจากความต้องการ และกลยทุธ์ในการลดความไมแ่นน่อนจาก
การระยะเวลาน า โดยผลกระทบของสว่นที่ไม่แน่นอนเหลา่นีจ้ะกระทบต่อระดบัปริมาณสินค้าคงคลงัและระดบั
การให้บริการ  ซึง่หนึง่ในวิธีที่สามารถลดความไมแ่นน่อนในเร่ืองของระยะเวลาน าคือการสร้างสญัญาในการซือ้ 
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ขายเพื่อให้เห็นถึงความสมัพันธ์ระหว่างผู้ ซือ้ และผู้ ขาย อีกทัง้ผู้ ขายสามารถที่จะจัดสินค้าให้กับทางผู้ ซือ้ไว้
ลว่งหน้า ซึง่เป็นการลดระยะเวลาโดยรวมในการขนสง่   แตก่ารควบคมุของฝ่ายผู้ซือ้นัน้จะต้องมีนโยบายในการ
ทีจ่ะควบคมุการสัง่ซือ้ ซึง่อาจจะมีการสัง่ซือ้แบบรอบเวลาการสัง่ซือ้คงที่  หรือมีการสัง่ซือ้เมื่อถึงจุดสัง่ซือ้ ซึ่งใน
บทความนัน้จะแสดงถึงการสัง่ซือ้แบบ เมื่อระดบัปริมาณสนิค้าคงคลงัลดลงมาถึงจดุสัง่ซือ้จะมีการสัง่ซือ้ อีกทัง้มี
การค านวณหาสมการที่ใช้ในการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ที่เหมาะสม ,จุดสัง่ซือ้ และปริมาณสต็อกปลอดภยั โดย
สดุท้ายผลที่ได้จากการวิจยันัน้ก็คือการท าสญัญาในการซือ้ ขายเป็นระยะเวลาที่ยาวจะสามารถที่จะช่วยในการ
สนบัสนนุนโยบายที่ใช้ในการสัง่ซือ้มากกว่าการที่สร้างนโยบายโดยที่ไม่มีสญัญาเป็นตวัผกูมดั  ซึ่งกลยทุธ์นีเ้อง
สามารถน าเอามาเป็นแนวทางในการคดัเลอืกวสัดทุี่จะใช้ในการท าวิจยัเพราะในปัจจบุนับริษัทได้มีวสัดบุางชนิด
ที่มีการท าสญัญาซือ้ ขายกบัผู้ขายรายเดียว แตไ่มม่ีการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมที่ใช้ในการควบคมุการสัง่ซือ้ 
ซึง่ถ้ามีการสร้างนโยบายที่เหมาะสมมาใช้ในการสัง่ซือ้วสัด ุทางบริษัทกรณีศกึษาสามารถที่จะท าการบริหารวสัดุ
คงคลงัได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 การสร้างนโยบายเพื่อใช้ในการควบคมุการสัง่ซือ้ที่สามารถรองรับผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาด
จากการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้าที่ใช้ในการวางแผนการผลตินัน้ สามารถใช้แนวคิดของการก าหนดจุด
สัง่ซือ้ในปริมาณที่เหมาะสมและสามารถที่จะรองรับความแปรปรวนที่เกิดขึน้ระหว่างค่าพยากรณ์กบัค่าจริงได้  
ดงัเช่นงานวิจยัของภาคภมูิ มาประยกุต์งานวิจยันีม้ีปัญหาที่สอดคล้องกบัปัญหาของบริษัทกรณีศึกษาที่ก าลงั
ประสบอยู่ คือการวางแผนผลิตบนพืน้ฐานของการพยากรณ์ ซึ่งจะท าให้เกิดความแปรปรวนเกิดขึน้ระหว่างค่า
พยากรณ์กบัคา่จริงที่เกิด โดยในขัน้ต้นท าการศกึษารูปแบบการกระจายตวัของคา่ความต้องการของลกูค้าที่เกิด
จากการพยากรณ์  เพื่อโยงไปสูก่ารก าหนดจุดในการสัง่ผลิต ปริมาณการผลิตที่เหมาะสมและการสัง่ซือ้วตัถดุิบ 
ซึง่ได้มีการวางแผนการผลติกระดาษโดยใช้แนวความคิดภายใต้การบริหารวสัดคุงคลงัแบบ (s,Q)  เพื่อใช้ในการ
วางแผนการผลติ และได้มีการพฒันาวิธีการในการบริหารกระบวนการจดัหาวสัดดุ้วยแนวคิดแบบ base stock  
เพิ่มเติมโดยเป็นรูปแบบหนึง่ของการจดัการสนิค้าคงคลงั โดยเมื่อมีความต้องการใช้วสัดเุกิดขึน้ วสัดก็ุจะถกูเบิก
ไปตามปริมาณการผลติ เมื่อระดบัของวสัดคุงคลงัลดลง ผู้ควบคมุก็จะท าการสัง่วสัดเุข้ามาเติมให้เท่ากบัระดบั 
base stock ทนัที  โดยจากแนวความคิดในการบริหารวสัดคุงคลงัเช่นนีส้ามารถลดต้นทนุทางด้านสินค้าคงคลงั
ลดลงถึง 55% และมีระดบัการให้บริการลกูค้าที่ดีขึน้ 

 นอกจากนีก้ารก าหนดนโยบายการสัง่ซือ้ในขัน้ต้นมีแนวคิดภายใต้การสัง่ซือ้แบบ (s,S) และ (s,Q) คือ
การก าหนดจดุสัง่ซือ้ และปริมาณการสัง่ซือ้ที่เหมาะสม โดยการท่ีฝ่ายจดัซือ้จะต้องท าการตรวจนบัระดบัวสัดคุง
คลงัอย่างใกล้ชิดและท าการตดัสินใจว่าสมควรท าการสัง่ซือ้หรือไม่ และควรที่จะสัง่ซือ้ในปริมาณที่มีค่าใช้จ่าย
โดยรวมต ่าที่สุด  ซึ่งจะสามารถน าเอาแนวทางของศุภลกัษณ์ (2549)  ซึ่งได้ศึกษาเก่ียวกับการสัง่ซือ้วสัดุ
ภายในประเทศ มาประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้า ซึง่ในงานวิจยันีศ้กึษาเก่ียวกบัการจัดการวสัดุ
คงคลงัในอุตสาหกรรมผลิตตู้ แช่เย็น ได้มีการสร้างนโยบายการสัง่ซือ้ให้กับวัสดุภายในประเทศ ซึ่งจะสัง่ซือ้
ภายใต้ระบบ(s,S) โดยการก าหนดจุดสัง่ซือ้ และจะสัง่ซือ้เมื่อระดบัปริมาณวสัดคุงคลงัถึงจุดสัง่ซือ้ ซึ่งจุดนีเ้อง
สามารถที่จะน ามาประยกุต์ใช้ในการสร้างนโยบายได้โดยฝ่ายจดัซือ้จะมีการตรวจเช็คก่อนที่จะมีการสัง่ซือ้ และ
สัง่ซือ้ในปริมาณที่มีคา่ใช้จ่ายโดยรวมต ่าที่สดุ ซึง่ในงานวิจยันัน้จะท าการสัง่ซือ้ในปริมาณเท่ากบัผลต่างระหว่าง
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ระดบัปริมาณวสัดคุงคลงัที่มากที่สดุกบัปริมาณวสัดคุงคลงัในขณะนัน้  แตว่สัดบุางชนิดจะมีข้อจ ากดัในเร่ืองตา่ง 
ๆ เช่น  การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ขัน้ต ่าจากทางผู้ขาย  ขนาดบรรจุวสัดุ ซึ่งจุดนีเ้องเป็นจุดที่ส าคญัมากที่ฝ่าย
จัดซือ้นัน้ควรจะท าการตรวจเช็คก่อนที่จะท าการสัง่ซือ้เพื่อไม่ให้เกิดการสัง่ซือ้ในปริมาณที่ไม่ถูกต้อง โดยใน
งานวิจยัได้ท าการสัง่ซือ้วสัดใุนกลุม่นีภ้ายใต้ระบบ (s,Q) คือจะสัง่ซือ้เมื่อระดบัปริมาณวสัดคุงคลงัถึงจุดสั่งซือ้  
และจะท าการสัง่ซือ้ในปริมาณเทา่กบั Q   ซึง่สามารถปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้ดีขึน้ และลดการขาดวสัดใุนสายการผลติ และมีคา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 

 การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ เนื่องจากบริษัทต้องการที่จะท าการสัง่ซือ้ในปริมาณที่สามารถท าให้ ต้นทุน
โดยรวมต ่าที่สดุ ซึ่งสามารถท าได้โดยการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั ซึ่งจุดนีเ้องสามารถน าเอางานวิจัย  
Abhishek K.,Avinash C.,B.Jayaram P. and Rajyavardhan (2010) ซึ่งได้ท าการวิจยัโดยการน าเอาโมเดล
ของปริมาณสัง่ที่ประหยดัไปใช้ในการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ของสินค้าแต่ละชนิดในอตุสาหกรรมที่เป็นสินค้า
ที่มีการเน่าเสียและถือว่าเป็นสินค้าประเภท Commodities เนื่องจากมีผู้ขายหลายราย จากผลของงานวิจยันี ้
สามารถสรุปได้วา่การสัง่ซือ้ในปริมาณสัง่ที่ประหยดัท าให้ต้นทนุโดยรวมต ่าลงได้  ซึง่จดุนีเ้องสามารถที่จะน าเอา
มาเป็นแนวทางในการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ โดยจะน ามาประยกุต์ใช้ในการจดัซือ้วสัดเุพื่อใช้ในอตุสาหกรรม
การผลติเหลก็ซึง่ถือวา่เป็นสนิค้าประเภท Commodities เช่นกนั อย่างไรก็ดีการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้นัน้ยงั
ต้องค านงึถึงด้านตา่ง ๆ เช่นความสามารถในการสง่มอบจากทางผู้ขาย พืน้ที่ในการจดัเก็บ ,ขนาดของ Lot Size  
ซึง่นิสราซึง่ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัการระบจุ านวนสัง่ซือ้ โดยล าดบัแรกจะค านวณปริมาณสัง่ซือ้ภายใต้รูปแบบ
การสง่ชิน้สว่นของทางผู้ขาย จากนัน้จะท าการปรับเปลีย่นจ านวนตามขนาดของ Lot Size ในขณะเดียวกนัจะท า
การค านวณหาปริมาณสัง่ซือ้ตามขนาดของพืน้ท่ีที่สามารถรองรับสงูสดุในคลงัซึ่งจะท าการเปรียบเทียบปริมาณ
สัง่ซือ้ที่ได้แล้วเลือกจ านวนสัง่ซือ้ที่น้อยที่สดุ  ในขัน้สดุท้ายจะตรวจสอบไปยงัก าลงัการผลิตของทางผู้ขาย แล้ว
เปรียบเทียบจ านวนที่ผู้ ขายผลิตได้มากที่สดุกบัจ านวนสัง่ซือ้ที่น้อยที่สดุ  แล้วท าการเลือกจ านวนสัง่ซือ้ที่น้อย
ที่สดุ 

 แนวทางการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้สามารถแสดงดงัรูปท่ี 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
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รูปท่ี 3.4 การก าหนดแนวทางในการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ 
  

 จากรูปเมื่อได้ปริมาณสัง่ซือ้ที่อยูใ่นปริมาณเต็มตู้พอดีก็จะสามารถสัง่ซือ้ในปริมาณดงักลา่วได้ทนัที แต่
เมื่อได้ปริมาณสัง่ซือ้ที่อยู่ในปริมาณที่ไม่เต็มตู้  จะต้องท าการพิจารณาปริมาณสัง่ซือ้ในปริมาณที่เพิ่มขึน้เพื่อให้
เต็มตู้  หรือจะท าการลดปริมาณที่เกินแต่นัน่จะท าให้ความถ่ีในการสัง่ซือ้มากขึน้ ซึ่งในการพิจารณานัน้ทางต้อง
ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งในที่นีจ้ะท าการพิจารณาให้อยู่ในปริมาณที่เพิ่มขึน้
เพื่อให้เต็มตู้  เพราะทางบริษัทกรณีศึกษาเล็งเห็นถึงความส าคัญของวัสดุกับการผลิตเป็นอย่างมาก
 แนวทางในการแก้ปัญหาส าหรับบริษัทกรณีศึกษาคือการสร้างนโยบายการสัง่ซือ้ด้วยระบบปริมาณ
สัง่ซือ้คงที่ โดยจะท าการก าหนดจดุสัง่ซือ้ที่สามารถรองรับความไมแ่นน่อนของระยะเวลาน า และความผิดพลาด
ที่เกิดจากการพยากรณ์  และจะท าการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ที่ท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมต ่าที่สดุ 

 ท าการก าหนดนโยบายสัง่ซือ้ จากนัน้จะท าการตัง้คา่ในระบบ SAP ซึง่เป็นระบบที่ใช้ในปัจจุบนั  แต่ใน
ปัจจุบันนัน้ไม่มีการใช้ฟังก์ชั่นในส่วนนีเ้นื่องจากไม่มีการก าหนดนโยบายในการสัง่ซือ้ อีกทัง้ไม่มีการอัพเดท
ข้อมลูในเร่ืองของปริมาณวสัดคุงคลงัในระบบ SAP ท าให้ไม่สามารถที่จะดขู้อมลูในสว่นนีไ้ด้จากระบบ  ซึ่งใน
สว่นนีจ้ะท าการเพิ่มขัน้ตอนการตรวจเช็คระดบัปริมาณวสัดุคงคลงัของวสัดุแต่ละชนิดเป็นรายวนัเพื่ออพัเดท
ข้อมลูเข้าระบบ ซึง่จะท าให้ขัน้ตอนการท างานเปลีย่นแปลงไปดงันี ้
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ตารางที่ 3.5 การเปรียบเทียบลกัษณะการท างานปัจจบุนัและการท างานหลงัการปรับปรุง 
 

ปัจจุบัน หลังปรับปรุง 

  

SAP 

MRP 

การจดัซือ้ 
- สัง่ซือ้ตามที่พสัดกุ าหนด 

การติดตามการสง่มอบ 
- ไมมี่การติดตามการสง่มอบ 

รายงานปริมาณ
วสัดคุงคลงัรายวนั 

ท าการปรับปรุงปริมาณ
คงคลงัในระบบ SAP 

คอยควบคมุ
นโยบายที่สร้างขึน้ 

MRP 

ตรวจเช็ควา่จะ
ท าการสัง่ซือ้
หรือไม ่

ออกใบร้องขอการสัง่ซือ้โดยอตัโนมตัิ 

Y 
N 

ท าการออกใบสัง่ซือ้ตาม
จ านวนที่ระบ ุ

ติดตามการสง่มอบจาก
ระบบที่สร้างขึน้ 

ท าการก าหนดนโยบายที่เหมาะสม
ให้กบัวสัดแุตล่ะชนิด 

ท าการระบคุา่ตวัแปรที่ได้ในระบบ SAP 
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ตารางที่ 3.6 ภาพรวมของการตดัสนิใจการออกค าสัง่ซือ้จากระบบ SAP 
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 จากตารางที่ 3.6 จะได้วา่แตล่ะฝ่ายนัน้มีการท างานเช่ือมกนัระหวา่งฝ่ายดงันี ้
ขัน้ท่ี 1 : ฝ่ายจดัซือ้จะเป็นผู้ที่เลอืกนโยบายในการสัง่ซือ้ที่เหมาะสม จากนัน้จะท าการหาคา่ตวัแปร    
             ซึง่ได้แก่ เวลาที่จะท าการสัง่ซือ้ และปริมาณสัง่ซือ้ และจะท าการตัง้คา่ในระบบ SAP โดย 
             หลงัจากนัน้จะมีการทบทวนนโยบายที่ตัง้ขึน้อยูเ่ป็นระยะๆ โดยจะคอยตรวจเช็คข้อมลู 
             ตา่ง ๆ ซึง่ได้แก่ ปริมาณความต้องการ , ระยะเวลาน า 
ขัน้ท่ี 2 : ฝ่ายพสัดใุนสว่นของหน้างานจะท าการตรวจเช็คระดบัของวสัดคุงคลงัทีถ่กูเก็บในคลงั  
             และสง่ในรูปแบบของรายงานไปยงัฝ่ายผลติเพื่อให้ทางฝ่ายผลติท าการแก้ไขข้อมลูในสว่น 
             ของปริมาณของวสัดทุี่ถกูเบิกไปใช้ และสง่ข้อมลูให้กบัฝ่ายพสัดใุนสว่นของส านกังาน 
             เพื่อแก้ไขข้อมลูในสว่นของปริมาณวสัดทุี่ถกูรับเข้ามาในคลงัสนิค้า 
ขัน้ท่ี 3 : เมื่อทางฝ่ายผลติได้รับรายงานปริมาณวสัดคุงคลงัแล้วจะท าการแก้ไขข้อมลูในสว่นของ 
             ปริมาณของวสัดทุี่ถกูเบิกไปใช้ในระบบ SAP  ให้เป็นปัจจบุนั 
ขัน้ท่ี 4 : เมื่อระบบถกูแก้ไขข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัทัง้หมดแล้ว  ระบบจะท าการประมวลผลในการ 
             ออกค าร้องขอการสัง่ซือ้ (Purchasing Requisition : PR) โดยระบบจะท าการเช็ควา่ถึง 
             เวลาในการสัง่ซือ้แล้วหรือไม ่ตวัอยา่งเช่น ถ้าฝ่ายจดัซือ้ใช้ระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่ ระบบ 
             จะท าการเช็ควา่ปริมาณวสัดคุงคลงัลดลงถึงจดุสัง่ซือ้แล้วหรือไม ่ถ้าระดบัวสัดคุงคลงัอยู่ 
             ในระดบัท่ีน้อยกวา่หรือเทา่กบัจดุสัง่ซือ้ ระบบจะท าการออกใบ PR มาโดยอตัโนมตัิ โดย 
             ยอดที่ได้ร้องขอให้มีการสัง่ซือ้นัน้จะมีคา่เทา่กบัปริมาณสัง่ซือ้ที่ก าหนดโดยฝ่ายจดัซือ้ใน 
             ขัน้ท่ี 1 ซึง่เมื่อระบบท าการออก PR มาแล้วตอ่ไปจะท าการออกเป็นใบสัง่ซือ้  
             (Purchasing Order : PO) ตอ่ไป 
 ในสว่นของการควบคมุการไหลของวสัดเุป็นขัน้ตอนการปฏิบตัิงานขัน้หนึ่งที่มีความส าคญัมาก เพราะ
เมื่อมีการก าหนดนโยบายการสัง่ซือ้ที่เหมาะสมแล้ว จะต้องมีการควบคุมการไหลให้เป็นไปตามที่ก าหนด โดย
การไหลของวสัดนุัน้สามารถแบง่ได้ดงันี ้

1) การไหลของวสัดภุายนอกบริษัท คือการไหลของวสัดจุากโรงงานผู้ ขายเข้ามายงับริษัทกรณีศึกษา หรือ
หมายถึงการสง่มอบวสัด ุซึง่ปัจจบุนับริษัทกรณีศึกษาพบปัญหาว่าไม่มีระบบที่ช่วยในการติดตามการ
สง่มอบท าให้ฝ่ายโลจิสติกส์นัน้ไมส่ามารถที่จะทราบได้วา่มีวสัดใุดบ้างที่ก าลงัจะถกูสง่เข้ามาในบริษัท 
อีกทัง้การติดตามการสง่มอบนัน้เป็นการยืนยนัว่าสามารถตอบสนองความต้องการใช้ของฝ่ายผลิตได้ 
แนวคิดในการแก้ปัญหาตรงสว่นนีท้างบริษัทได้ตดัสนิใจที่จะจ้างผู้ รับท าระบบในการท าระบบเพื่อเช่ือม
การสือ่สาร ไปยงัผู้ขายรายตา่ง ๆ ในรายที่บริษัทมีการสัง่ซือ้  ซึง่ในการท่ีจะจ้างผู้ รับเหมานัน้ ทางบริษัท
เองจะต้องท าการออกแบบหน้าจอของระบบที่ต้องการเพื่อใช้ในการสัง่งาน  ดังนัน้ขัน้ตอนในการ
แก้ปัญหาตรงส่วนนีจ้ะท าการรวบรวมความต้องการ  และออกแบบหน้าจอของระบบเพื่อใช้ในการ
สัง่งานของผู้ รับท าระบบตอ่ไป  

2) การไหลของวสัดภุายในบริษัท คือการไหลของวสัดจุากคลงัเก็บวสัดไุปยงักระบวนการผลิต ซึ่งปัจจุบนั
พบปัญหาวา่ฝ่ายพสัดนุัน้ไมม่ีการติดตามปริมาณคงคลงัอย่างต่อเนื่อง โดยจะท าการตรวจสอบระดบั
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คงคลงัในช่วงสิน้เดือนเท่านัน้ ท าให้ทราบถึงปัญหาในกรณีที่วสัดไุม่เพียงพอกบัความต้องการใช้ของ
ฝ่ายผลติได้ช้า อีกทัง้ระยะเวลาน าในการสัง่ซือ้นาน จึงท าให้เกิดการขาดแคลนของวสัดใุนบางช่วงเวลา 
ดงันัน้แนวคิดในการปรับปรุงในสว่นนีค้ือการปรับปรุงขัน้ตอนการท างานคือให้มีการติดตามปริมาณคง
คลงัอยา่งตอ่เนื่อง 

 
3.3  สรุป 
         จากการวิเคราะห์การสัง่ซือ้ปัจจบุนัพบวา่ธรรมชาติของการสัง่ซือ้วสัดนุ าเข้าจะมีการใช้ระยะเวลานาน 
อีกทัง้การพยากรณ์ของผู้บริหารพบวา่มีโอกาสผิดพลาดคอ่นข้างบอ่ยมาก ซึง่นโยบายที่ใช้ในการสัง่ซือ้ในปัจจบุนั
พบวา่ไมส่ามารถที่จะรองรับความไมแ่นน่อนตรงสว่นนีไ้ด้ ท าให้ต้องแก้ปัญหาโดยการเก็บสต็อก  ดงันัน้แนวทาง
ในการแก้ปัญหาส าหรับบริษัทกรณีศกึษาคือการสร้างนโยบายการสัง่ซือ้ให้เหมาะสมกบัธรรมชาติของวสัดแุต่ละ
กลุม่ โดยนโยบายที่สร้างขึน้นัน้จะสามารถรองรับความไม่แน่นอนของระยะเวลาน า, ความผิดพลาดที่เกิดจาก
การพยากรณ์  และสามารถท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมต ่าที่สดุ 
        สว่นของการควบคมุการไหลของวสัด ุปัจจุบนัพบว่าไม่มีระบบที่ช่วยในการติดตามการไหลของวสัดุ
จากผู้ ขายมายังบริษัทกรณีศึกษา จึงมีแนวคิดที่จะสร้างระบบเพื่อติดตามและควบคุมการส่งมอบ และการ
ควบคุมการไหลวัสดุภายในจะมีการปรับปรุงขัน้ตอนการท างานให้มีการติดตามและควบคุมการเบิกใช้และ
ปริมาณคงคลงัอยา่งตอ่เนื่อง       
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บทที่ 4 
 

การออบแบบระบบบริหารการจัดซือ้ 
 

 บทนีจ้ะกลา่วถึงขัน้ตอนในการวิเคราะห์หานโยบายที่เหมาะสมส าหรับการใช้เป็นนโยบายสัง่ซือ้ให้กบั
วสัดแุตล่ะชนิด ซึง่สามารถที่จะรองรับความไมแ่นน่อนที่เกิดจากระยะเวลาน าที่นาน และความผิดพลาดจากการ
พยากรณ์ รวมไปถึงการปรับปรุงการท างานในส่วนของการควบคุมการไหลของวสัดุทัง้ภายในและภายนอก
บริษัทกรณีศกึษา 

 เมื่อมีการน าเสนอนโยบายต่าง ๆ ส าหรับวสัดุแต่ละชนิดจากนัน้ได้มีการน าเอานโยบายบางส่วนไป
ประยุกต์ใช้ในการสัง่ซือ้วสัดใุนกลุ่มที่มีผู้ขายรายเดียว โดยจะมีการสรุปประโยชน์ที่ได้รับ รวมถึงการปรับปรุง
ขัน้ตอนการท างานในสว่นของการควบคมุการไหลของวสัดภุายในบริษัทกรณีศึกษาซึ่งจะมีการน าเสนอสิ่งที่ได้มี
การปรับปรุงเพื่อให้การท างานนัน้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 สว่นท้ายจะเป็นการสรุปนโยบายที่สามารถประยกุต์ใช้กบัการสัง่ซื อ้ของวสัดแุต่ละชนิด ซึ่งนโยบายที่
น าเสนอสามารถท าให้ต้นทุนโดยรวมต ่ากว่านโยบายการสัง่ซือ้ปัจจุบนัและระดบัการให้บริการอยู่ในระดบัที่
บริษัทยอมรับได้ 

 

4.1 การก าหนดนโยบายส่ังซือ้วัสดุ 
 จากบทท่ี  3  ได้มีการจดักลุม่วสัดอุอกเป็น  3  กลุม่ และได้ท าการวิเคราะห์ลกัษณะของการกระจายตวั

ของข้อมลูปริมาณความต้องการใช้และระยะเวลาน า ซึ่งในขัน้ต่อไปจะท าการออกแบบระบบการสัง่ซือ้ของวสัดุ
แตล่ะกลุม่ดงันี ้
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ตารางที่ 4.1 ขัน้ตอน , วตัถปุระสงค์ และวิธีการด าเนินงาน 
 

ขัน้ตอน วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
การออกแบบระบบการ
สัง่ซือ้ของวสัดแุตล่ะกลุม่ :  
1. วสัดทุี่มีผู้ขายรายเดียว 
2. วสัดทุี่มีราคาสงู 
3. วสัดทุีม่ีผู้ขายหลายราย 

เพื่อหานโยบายสัง่ซือ้
ที่เหมาะสมส าหรับ
วสัดแุตล่ะกลุม่ 

- วิเคราะห์หาระบบทีเ่หมาะสมในการสร้าง
นโยบายของวสัดแุตล่ะกลุม่ 

- หาคา่ตวัแปรตา่ง ๆ ได้แก่ ความต้องการใช้ตอ่ปี 
,คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการตอ่
ช่วงเวลา, คา่เบีย่งเบนมาตรฐานในช่วงเวลาน า 
, ระยะเวลาน าเฉลีย่ , ความต้องการเฉลีย่ตอ่
ช่วงเวลา ,ต้นทนุการสัง่ซือ้ , ต้นทนุการถือครอง 
, ต้นทนุแปรผนัตอ่ตู้  

- ก าหนดระบบทีใ่ช้ในการสร้างนโยบายรวมถงึ
สมการท่ีใช้ในการก าหนดจดุสัง่ซือ้และปริมาณ
สัง่ซือ้ 

การปรับปรุงขัน้ตอนในการ
ติดตามระดบัปริมาณคง
คลงั 

เพื่อหาแนวทาง
ปฏิบตัิงานในการ
ติดตามระดบัปริมาณ
คงคลงัอยา่งตอ่เนื่อง 

- ศกึษาขัน้ตอนการท างานในปัจจบุนั 
- เพิ่มขัน้ตอนการท างานเพื่อให้มีการติดตาม

ปริมาณคงคลงัอยา่งตอ่เนื่อง 
- จดัเรียงขัน้ตอนการท างาน โดยให้มีการ

ประสานงานกนัในแตล่ะฝ่าย 
การออบแบบหน้าจอใน
การติดตามการสง่มอบ 

เพื่อให้ได้หน้าจอที่
สามารถใช้ในการ
ติดตามการสง่มอบ 

- ออกแบบขัน้ตอนการติดตามการสง่มอบ 
- ออกแบบหน้าจอที่สามารถรองรับความ

ต้องการของแตล่ะฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง 
  
 จากแนวคิดในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ จะมีตวัแปรต่าง ๆ ที่จะต้องท าการหาค่าเพื่อโยงไปสู่การ

ก าหนดปริมาณต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายในการสัง่ซือ้ทางเรือ รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการขนวสัดดุ้วยตู้คอน
เทนเนอร์  โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

- ปริมาณความต้องการตอ่ปี (D) :  คือปริมาณความต้องการสนิค้าตอ่ปี โดยใช้ข้อมลูจากเดือน มกราคม
ปี 2553 ถึงเดือนกนัยายนปี 2554 

- ค่าอุปสงค์เฉลี่ย (ที่คาดหมาย) ในช่วงเวลาน า )( LT  : คือการหาปริมาณความต้องการเฉลี่ยที่ใช้
ในช่วงระยะเวลาน า โดยจะใช้ข้อมูลปริมาณความต้องการใช้จริงในช่วงเดือนมกราคม ปี 2553 ถึง
เดือนกันยายน ปี 2554 และระยะเวลาน าที่ใช้ในการขนส่งวสัดุตัง้แต่เที่ยวการส่งมอบในช่วงเดือน
มกราคมปี 2553 ถึงเดือนกนัยายนปี 2554  

- ปริมาณความต้องการเฉลี่ยต่อวนั )(  : คือการหาปริมาณความต้องการต่อวนั โดยจะใช้ข้อมูล
ปริมาณความต้องการใช้จริงในช่วงเดือนมกราคม ปี 2553 ถึงเดือนกนัยายน ปี 2554  
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- คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาน า )( L : คือการน าค่าระยะเวลาของแต่ละเที่ยวการสง่มอบมา
หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจะใช้ข้อมูลระยะเวลาน าที่ใช้ในการขนส่งวสัดุตัง้แต่เที่ยวการส่งมอบ
ในช่วงเดือนมกราคมปี 2553 ถึงเดือนกนัยายนปี 2554 

- คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการต่อช่วงเวลา )( D   : คือการน าค่าความต้องการใช้มาหาค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจะใช้ข้อมลูความต้องการเป็นรายเดือนตัง้แต่เดือนมกราคมปี 2553 ถึงเดือน
กนัยายนปี 2554 

- คา่เบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลีย่ (MAD) : คือการน าคา่ความต้องการในแตล่ะวนัมาหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยใช้ข้อมลูในช่วงเดือนมกราคมปี 2553 ถึงเดือนกนัยายนปี 2554 

- คา่ใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง   ในการสัง่ซือ้วสัดจุะมีค่าใช้จ่ายเกิดขึน้ในทุกขัน้ตอนของกิจกรรม ตัง้แต่เร่ิมการ
สัง่ซือ้จนถืงได้ใบสัง่ซือ้ซึง่ถือวา่เป็นคา่ใช้จ่ายในด้านของการด าเนินงานด้านเอกสาร ค่าใช้จ่ายในเร่ือง
ของวสัด ุและในสว่นของการขนสง่คา่ใช้จ่ายจะเกิดตัง้แตก่ารขนวสัดุจากที่ท่าเ รือต้นทางจนถึงหน้า
บริษัท สดุท้ายจะเป็นคา่ใช้จ่ายในสว่นของการเก็บรักษาวสัด ุสามารถแบง่ได้ตามกิจกรรมดงันี ้

 คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานด้านเอกสาร 

 คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการของทางบริษัท 4,545.45 บาท/ครัง้ 

 คา่ด าเนินการด้านกรมศลุกากร : โดยจะท าการคดิคา่ใช้จ่ายอยูท่ี่  200 บาทตอ่  1  เที่ยว
การสง่มอบ 

 คา่ใช้จา่ยในการออกเอกสาร D/O (Delivery Order) : คา่ใช้จา่ยในสว่นนีจ้ะอยูท่ี่  1,000  
บาทตอ่  1  เที่ยวการสง่มอบ 

 คา่ใช้จา่ยในเร่ืองของวสัด ุ

 ราคาวสัด ุ   
 คา่ใช้จา่ยในการขนจากทา่เรือต้นทางมายงัทา่เรือปลายทาง 

 ค่าขนส่งจากท่าเรือต้นทางมายงัท่าเรือปลายทาง โดยผู้ รับเหมาได้คิดค่าใช้จ่ายอยู่ที่  
495 เหรียญ/ตู้  

 คา่ประกนัภยัสินค้า :  คิดเป็น 0.0175% ของ 110% ของมลูค่าสินค้าทัห้มดโดยจะจ่าย
ให้กบับริษัทประกนัภยัในอตัราแลกเปลีย่นที่ได้ก าหนดโดยกรมศลุกากร โดยจะยึดอตัรา
แลกเปลีย่นในท่ีนีค้ือ 32.9  บาทตอ่  1  ดอลลาร์ 

 คา่ใช้จ่ายในการให้บริการของทา่เรือปลายทาง : ทางทา่เรือปลายทางคิดคา่ใช้จ่ายของตู้
ขนาด 20 ฟตุอยูท่ี่  4,800 บาทตอ่ตู้  

 คา่บริการของผู้ รับเหมา : คิดคา่บริการอยูท่ี่  1,500 บาท/ตู้  
 คา่ใช้จา่ยในการขนจากทา่เรือปลายทางมายงับริษัท 

 คา่ขนสง่จากทา่เรือปลายทางมายงัโรงงาน : คิด ณ ราคาน า้มนัดีเซลลิตรละ  29.9 บาท
โดยมีคา่ใช้จ่ายอยูท่ี่  5,900 บาท/ตู้  
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 คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา 

 คา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษาก าหนดอยูท่ี่ 6.5 %ตอ่ปี 
หมายเหต ุ : อตัราคา่ใช้จา่ยดงักลา่วข้างต้นจะถกูก าหนดโดยฝ่ายโลจิสติกส์ในการประมาณคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ใน
การสัง่ซือ้แตล่ะครัง้ของฝ่ายจดัซือ้ 
 ทัง้นีส้ามารถจดัประเภทของคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้ทัง้หมดได้ดงันี ้
1.  คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้ ได้แก่ คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการของทางบริษัท,  คา่ด าเนินการด้านกรมศลุกากร, 
คา่ใช้จา่ยในการออกเอกสาร D/O (Delivery Order) 
2.  คา่ใช้จา่ยแปรผนัตามรอบการสัง่ซือ้ ได้แก่ คา่ขนสง่จากทา่เรือต้นทางมายงัทา่เรือปลายทาง, คา่ประกนัภยั
สนิค้า, คา่ใช้จา่ยในการให้บริการของทา่เรือปลายทาง, คา่บริการของผู้ รับเหมา, คา่ขนสง่จากทา่เรือปลายทาง
มายงัโรงงาน 
3.  คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา 
 4.1.1  การก าหนดนโยบายสัง่ซือ้วสัดทุี่มีผู้ขายรายเดยีว 

 จากรายละเอียดของวัสดุในกลุ่มนีท้ี่ได้กล่าวในบทที่ 3 นัน้จะมีวสัดุด้วยกันทัง้สิน้  4  ชนิดได้แก่ 
RM0000051 , RM000008 , RM000007 และ RM000006 ซึ่งเง่ือนไขในการจัดกลุ่มของวัสดุในกลุ่มนีจ้ะมี
ลกัษณะภายนอกเหมือนกนั  อีกทัง้ได้มีการสัง่ซือ้จากผู้ขายรายเดียวกัน โดยในขัน้ต้นจะท าการวิเคราะห์เพื่อ
ออกแบบนโยบายการสัง่ซือ้โดยจะน าเอาระบบปริมาณการสัง่คงที่และระบบรอบเวลาสัง่คงที่มาประยกุต์ใช้ 
การวิเคราะห์ : ขัน้ต้นจะพบว่าราคาของวสัดทุัง้ 4 ชนิดอยู่ในระดบัที่ทางบริษัทถือว่ามีมลูค่าค่อนข้างสงู  อีกทัง้
เป็นวสัดทุี่ใช้ส าหรับผลติสนิค้าในเกรดพิเศษซึง่จะมีการใช้ไมส่ม ่าเสมอจึงไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะต้องเก็บสต๊อกใน
ปริมาณที่มาก  จากเหตุผลนีเ้องจึงได้ท าการเลือกระบบปริมาณการสั่งคงที่มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
นโยบายสัง่ซือ้ โดยอาจจะท าให้ปริมาณคงคลงันัน้มีปริมาณที่ลดลง อีกทัง้สามารถติดตามปริมาณคงคลงัได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการตรวจนบัจ านวนวสัดุไม่ได้เป็นอปุสรรคในการตรวจนบัแต่อย่างใด เนื่องจากวสัดมุีขนาด
ใหญ่ท าให้ง่ายตอ่การนบั 
การก าหนดจุดสัง่ซือ้ : จากการศึกษากรณีศึกษาต่าง ๆ ท าให้มีแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ใช้ใน
ปัจจบุนัคือรอบการสัง่ซือ้คงที่เป็นระบบปริมาณการสัง่คงที่ โดยจะน าเอาแนวคิดภายใต้การสัง่ซือ้แบบ (Q,R) คือ
การก าหนดจดุสัง่ซือ้ และปริมาณการสัง่ซือ้ที่เหมาะสมมาช่วยในการก าหนดนโยบาย โดยทางฝ่ายจดัซือ้จะต้อง
ท าการพิจารณาในด้านต่าง ๆ ก่อนที่จะท าการสัง่ซือ้ เช่น การพิจารณาว่าเมื่อไรที่ควรจะท าการสัง่ซือ้วสัด ุและ
ควรท่ีจะสัง่ซือ้ในปริมาณเทา่ใด  

 จากทฤษฏีของการสร้างนโยบายแบบ (Q,R) ซึง่ได้กลา่วเก่ียวกบัสมมตุิฐานของนโยบายนีไ้ว้วา่ 
- มีการทบทวนปริมาณสนิค้าคงคลงัอยา่งตอ่เนื่อง 
- มีอปุสงค์ (demand) เป็นแบบเชิงสุม่ (random demand) 
- สามารถก าหนดช่วงระยะเวลาน า 
- สมมตุิค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการสัง่ซือ้  (Setup cost) , ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 

(Holding cost) , คา่ใช้จ่ายตอ่หนว่ย , คา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้ในกรณีที่สนิค้าไมท่นักบัความต้องการ 
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 ข้อก าหนดอยา่งเป็นทางการของระบบ (Q,R) คือจะต้องมีการทบทวนต าแหนง่สต๊อกอยา่งตอ่เนื่อง เมื่อ
ต าแหนง่สต๊อกลดลงมาถึงจดุสัง่ (OP) จะสัง่ด้วยปริมาณคงที่ Q ดงัรูป 

 

 

รูปท่ี 4.1 ระบบการทบทวนอยา่งตอ่เนื่อง (Q system) 
ที่มา :  ชุมพล ศฤงคารศิริ. การวางแผนและควบคุมการผลิต. สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น), 

กรุงเทพมหานคร, 2551. pp121 
 จากกราฟในรูปที่ 4.1  ต าแหน่งสต๊อกที่ลดลงอย่างไม่สม ่าเสมอ จนถึงจุดสัง่ OP จะท าการสัง่เท่ากบั

จ านวน Q ปริมาณสัง่จะได้รับหลงัจากช่วงเวลาน า (lead time)  L  หลงัจากนัน้รอบการใช้  (usage) ก็เร่ิมขึน้
ใหม่ สต๊อกจะลดต ่าลงมาถึงจุดสัง่ใหม่  ก็จะท าการสัง่และจะน าวสัดเุข้าเติมสต๊อกอีก  จะเป็นเช่นนีเ้ร่ือย ๆ ไป 
ระบบ Q จะกลา่วถึงการหาตวัพารามิเตอร์ (parameter) 2 ตวั คือ Q และ OP ในการปฏิบตัิตวัพามิเตอร์จะถกู
เช็ต (set) โดยใช้ข้อก าหนดที่ง่าย ๆ และแนน่อน ขัน้แรก Q จะถกูเซ็ตให้เทา่กบัคา่ EOQ โดยมีอปุสวค์เฉลีย่ ( R ) 
ส าหรับในตวัแบบที่ยุง่ยาก Q และ OP จะต้องถกูหามาอยา่งตอ่เนื่อง 

 การใช้สตูร EOQ หาคา่ Q นัน้ เป็นคา่โดยประมาณอยา่งมีเหตผุล ถ้าอปุสงค์มีการแปรผนัไมม่ากนกั 
 จดุสัง่ (OP) จะมีค่าเป็นเท่าไรนัน้ อาจจะขึน้อยู่กบัค่าใช้จ่ายในการขาดสต๊อก หรือค่าความน่าจะเป็น

ของการขาดสต๊อก ส าหรับในกรณีแรกอาจต้องใช้หลกัการของคณิตศาสตร์ค่นข้างจะยุ่งยาก นอกจากนัน้
คา่ใช้จ่ายในการขาดสต๊อกก็ยากตอ่การกะประมาณ  ดงันัน้  การใช้ค่าความน่าจะเป็นในการขาดสต๊อกหา OP 
ในกรณีหลงัจะสะดวกกวา่และเป็นท่ีนิยมใช้กนัโดยทัว่ไป 

 ระดบับริการ (service level) ทีใ่ช้กนัในการจดัการพสัดคุงคลงัหมายถึงเปอร์เซ็นต์ของการให้บริการตอ่
ลกูค้าจากการคงคลงั ถ้าระดบับริการเป็น 100% แสดงวา่มีวสัดหุรือสินค้าส าเร็จรูปคงคลงัไว้อย่างเพียงพอที่จะ
บริการลกูค้า ดงันัน้ จ านวนเปอร์เซ็นต์ของการขาดสต๊อกจะเทา่กบั  100 ลบด้วยระดบับริการ 

 จดุสัง่จะขึน้อยูก่บัความนา่จะเป็นของการแจกแจงของอปุสงค์ในช่วงเวลาน า เมื่อมีการสัง่เกิดขึน้วสัดุ
ในระบบคงคลงัก็มีโอกาสขาดสต๊อกได้จนกว่าจะได้รับวสัดุจากการสัง่นัน้  ดงันัน้ จุดสัง่โดยปกติแล้วจะต้อง
มากกวา่ศนูย์ 
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รูปท่ี 4.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอปุสงค์ระหวา่งช่วงเวลาน ากบัคา่พารามิเตอร์ตา่ง ๆ 
ที่มา :  ชุมพล ศฤงคารศิริ. การวางแผนและควบคุมการผลิต. สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น), 

กรุงเทพมหานคร, 2551. pp123 
 รูปที่ 4.2 แสดงการแจกแจงของความน่าจะเป็นของอุปสงค์ในช่วงเวลาน า  จุดสัง่ในรูปสามารถจะ

ก าหนดให้สงูได้เพื่อลดความน่าจะเป็นของการขาดสต๊อกในระดบั  ที่ต้องการ  อย่างไรก็ตาม ใน การค านวณ
ความน่าจะเป็นนัน้ จ าเป็นต้องรู้สถิติการแจกแจงของอุปสงค์ในช่วงเวลาน า หากเราจะก าหนดให้การแจกแจง
ของอปุสงค์เป็นแบบปกติ (Normal distribution) ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่ค่อนข้างจะเป็นจริงส าหรับปัญหาการคง
คลงัที่มีอปุสงค์เป็นอิสระ 

 การก าหนดจดุสัง่จะหาได้ดงันี ้
 

SSOP LT         (1) 
 

เมื่อ  OP  = จดุสัง่ 
  LT  = คา่อปุสงค์เฉลีย่ (ที่คาดหมาย) ในช่วงเวลาน า 
  SS  = สต๊อกเพื่อความปลอดภยั 
สต๊อกเพื่อความปลอดภยัหาได้ดงันี ้

     LDzSS   
เมื่อ 
  z  = แฟกเตอร์เพื่อความปลอดภยั 

LD  = คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของอปุสงค์ในชว่งเวลาน า 
 
 เมื่อเกิดความไม่แน่นอนในช่วงเวลาน าคือ ความต้องการที่ไม่แน่นอน และระยะเวลาน าที่ไม่แน่นอน
สามารถค านวณสต๊อกเพื่อความปลอดภยัได้ ดงันี ้
 

     222* LDLzSS    
 

เมื่อ 
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 D   = คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการตอ่ช่วงเวลา 
 L  = ระยะเวลาน าเฉลีย่ 
 L  = คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาน าตอ่ช่วงเวลา 
   = ความต้องการเฉลีย่ตอ่ช่วงเวลา 

 สต๊อกเพื่อความปลอดภยัในขัน้ต้นรองรับในสว่นของอปุสงค์ในช่วงเวลาน า ในกรณีศึกษานี  ้สต๊อกเพื่อ
ความปลอดภยัจะต้องรองรับข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ อตัราสว่นระหว่าง MAD กับความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของความผิดพลาดจากการพยากรณ์ ( ) คือ 

 

8.01 MAD        
  

 จะได้ 
 

MADD 25.1       
  

 ดงันัน้จะสามารถหาระดบัสต๊อกเพื่อความปลอดภยัเพื่อรองรับอปุสงค์ในชว่งเวลาน าและความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการพยากรณ์ได้ดงันี ้

 

222)25.1(** LMADLzSS      (2) 
  

 จากสมการท่ี (1) และ (2) จะได้จดุสัง่ซือ้และปริมาณสต๊อกปลอดภยัส าหรับวสัดแุตล่ะชนดิดงันี ้
 

ตารางที ่4.2 ระดบัสต็อกเพื่อความปลอดภยัและจดุสัง่ซือ้ของวสัดแุตล่ะชนิด 
 

วัสดุ SS (เดิม) SS (ใหม่) OP (เดิม) OP (ใหม่) 
RM000051 3,855.11 3,864.50 15,990.61 16,000 

RM000008 565.46 781.12 1,784.34 2,000 

RM000007 3,497.16 3,937.08 11,560.09 12,000 

RM000006 148.87 340.29 808.57 1,000 

 
 ขนาดของจุดสัง่ซือ้ที่ได้ยากต่อการนบัปริมาณ จึงขอท าการปัดขนาดของจุดสัง่ซือ้ให้เป็นจ านวนเต็ม 

1,000 ซึง่เป็นปริมาณตอ่ขดลวด ท าให้ปริมาณสต๊อกปลอดภยัเพิ่มขึน้ดงัแสดงในตารางที่ 4.2 
การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ : จากผลงานวิจยัที่ได้ศกึษาในข้างต้น ชีใ้ห้เห็นวา่การก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้
สามารถท าได้ในรูปแบบตา่ง ๆ ได้แก่ 1) การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั เพื่อลดคา่ใช้จา่ยโดยรวมของวสัดุ
แตล่ะชนิด 2) การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบเต็มตู้  เพื่อลดต้นทนุในสว่นของคา่ใช้จ่ายตอ่ตู้คอนเทนเนอร์ 3) การ
ก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบร่วม เพื่อลดปริมาณของวสัดใุนส่วนท่ีเกินความจ าเป็นจากการสัง่แบบเต็มตู้  แสดง
รายละเอียดของการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบตา่ง ๆ ได้ดงันี ้
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1. การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั 
 ผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัคืออตัราสว่นมูลค่าของยอดขายต่อมลูค่าวสัดคุงคลงันัน้สงู

กวา่คูแ่ขง่ ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่มีต้นทนุในการผลติมากกวา่คูแ่ขง่นัน่เอง อีกทัง้ทางบริษัทเองไม่มีข้อจ ากดัในเร่ือง
ของพืน้ที่จดัเก็บและผู้ขายเองไม่มีการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ขัน้ต ่าเนื่องจากค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการขนสง่วสัดุ
นัน้ทางบริษัทเป็นผู้ออกคา่ใช้จ่ายทัง้หมด ดงันัน้ในเบือ้งต้นจะขอท าการก าหนดในปริมาณการสัง่ซือ้ที่ประหยดั 
(EOQ) ซึง่เป็นปริมาณการสัง่ที่ประหยดั จะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งคา่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้ และค่าใช้จ่ายใน
การเก็บรักษาเพื่อให้ได้ขนาดของการสัง่ที่ท าให้คา่ใช้จ่ายรวมต่อปีมีค่าต ่าที่สดุ ซึ่งถ้ามีการสัง่ซือ้ในปริมาณที่ต ่า
กวา่ปริมาณ EOQ จะสง่ผลให้จ านวนครัง้ในการสัง่ซือ้ถ่ีขึน้ จะสง่ผลให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมนัน้สงูขึน้  และถ้ามีการ
สัง่ซือ้ในปริมาณที่มากกวา่ปริมาณ EOQ จะสง่ผลให้ระดบัปริมาณของวสัดคุงคลงัเพิ่มขึน้ ซึ่งจะท าให้ค่าใช้จ่าย
ในการเก็บรักษาเพิ่มขึน้ จากแนวคิดนีเ้องจึงน ามาใช้เป็นจุดเร่ิมต้นในการก าหนดปริมาณการสั่งซือ้ เพื่อ
ประยกุต์ใช้ในการสัง่ซือ้วสัดรุ่วมกนัตอ่ไป 

 จากทฤษฎีการหาปริมาณการสัง่ที่ประหยัด [7] ได้กล่าวถึงการหาปริมาณการสัง่ (Q) ที่เหมาะสม
เพื่อให้ต้นทนุรวมในการควบคมุของคงคลงัต ่าสดุ  สามารถท าได้โดยเทียบอนพุนัธ์ต้นทนุรวม TC กบั Q แล้ว
ก าหนดให้ผลลพัธ์เทา่กบั 0 หลงัจากนัน้แก้สมการหาคา่ Q ดงันี ้
จาก 

H
Q

P
Q

D
TC

2
        

เมื่อ   
Q

D   คือจ านวนครัง้ในการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้  

 P
Q

D  คือต้นทนุในการสัง่ซือ้ตอ่ปี    

H
Q

2
 คือต้นทนุในการเก็บรักษาตอ่ปี 

โดยที ่
 D  = ความต้องการตอ่ปีของวสัดหุนึง่รายการ (หนว่ย/ปี) 
 Q  = ปริมาณการสัง่วสัดเุมื่อถึงจดุสัง่ในแตล่ะครัง้ (หนว่ย/ครัง้) 
 H  = ต้นทนุรวมในการถือครองของคงคลงัหนึง่หน่วยเป็นระยะเวลา 1 ปี (บาท/หนว่ย/ปี) 
 P  = ต้นทนุในการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 
 TC  = ต้นทนุรวมการควบคมุของคงคลงัตอ่ปีไมร่วมราคาวสัด ุ(บาท/ปี) 
จากสตูร  TC เทียบอนพุนัธ์ TC กบั Q จะได้ 
 

22

H

Q

DP

dQ

dTC
        

 

ก าหนดให้ผลลพัธ์การเทียบอนพุนัธ์ TC = 0 แล้วแก้สมการหาคา่ 0Q   ซึง่เป็นปริมาณการสัง่ที่ประหยดัดงันี ้
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H

DP
Q

2
0        (3) 

 

 จากสมการท่ี (3) จะได้ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัของวสัดแุตล่ะชนิดดงันี ้
 

ตารางที ่4.3 ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัของวสัดแุตล่ะชนิด 
 

วัสดุ 
0Q (เดิม) 0Q (ใหม่) 

RM000051 15,850.08 16,000 
RM000008 5,991.35 6,000 
RM000007 18,306.67 19,000 
RM000006 3,627.45 4,000 

  
 ซึง่จะท าการปัดเศษเนื่องจากวสัดนุัน้มีลกัษณะเป็นขดลวดขึง่แตล่ะขดนัน้จะมีปริมาณโดยเฉลีย่ 1,000 

กิโลกรัม จะท าให้ได้ปริมาณการสัง่ซือ้ใหมด่งัตารางที่ 3 
2. การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบเต็มตู้  

 การพิจารณาปริมาณสัง่ซือ้แบบเต็มตู้  ในขัน้ต้นจะพิจารณาปริมาณขัน้ต ่าโดยการเปรียบเทียบระหว่าง
คา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษากบัค่าใช้จ่ายคงที่ต่อตู้  ซึ่งจะท าให้ได้ปริมาณขัน้ต ่าที่ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา
ตอ่หนว่ยเทา่กบัคา่ใช้จ่ายคงที่ตอ่ตู้ตอ่หนว่ย จะได้ปริมาณสัง่ซือ้ขัน้ต ่าของแตล่ะชนิดดงันี ้

ตารางที ่4.4 ปริมาณขัน้ต า่ในการพิจารณาการสัง่ซือ้เตม็ตู้  
 

วัสดุ ปริมาณขัน้ต ่าในการพิจารณาการสั่ งซือ้เต็มตู้ (กิโลกรัม) 0Q  
RM000051 8,000 16000 
RM000008 10,000 6,000 
RM000007 12,000 19,000 
RM000006 5,000 4,000 
  
 จากการพิจารณาปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยัดกับปริมาณขัน้ต ่านัน้พบว่าวัสดุชนิด RM000008 และ 

RM000006 มีปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัไมถ่ึงปริมาณขัน้ต ่าในการท่ีจะสัง่ซือ้แบบเต็มตู้ได้ จึงได้มีการสัง่ซือ้วสัด ุ2 
ชนิดร่วมในปริมาณที่เต็มตู้  โดยจะท าการสัง่ซือ้วัสดุชนิด RM000008 ในปริมาณที่มากกว่า RM000006 
ประมาณ 14.5% เนื่องจากปริมาณความต้องการตอ่ปีมีจ านวนมากกวา่ 14.5% 

 เมื่อได้ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั จะสามารถหาปริมาณการสัง่ซือ้แบบเต็มตู้ได้โดยการสัง่ซือ้ในปริมาณที่
สามารถบรรจใุห้เต็ม 1 ตู้คือ 12,000 กิโลกรัม ท าให้ได้ปริมาณสัง่ซือ้ 
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ตารางที ่4.5 ปริมาณสัง่ซือ้ทีเ่ต็มตู้ของวสัดแุตล่ะชนดิ 
 

วสัด ุ ปริมาณสัง่ซือ้แบบเตม็ตู้   (กิโลกรัม) จ านวนตู้  
RM000051 24,000 2 
RM000007 24,000 2 
RM000008 7,000 

1 
RM000006 5,000 

  
3. การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบร่วม 

 ในความเป็นจริงทางบริษัทได้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการสัง่ซือ้สินค้าจากต่างประเทศ ซึ่งจะใช้วิธีการ
ขนสง่ทางเรือ โดยการน าเอาวสัดใุสใ่นตู้บรรจสุนิค้า (Container)  ซึ่งจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เพิ่มเติม ได้แก่ 
คา่ใช้จ่ายในการขนสง่จากทา่เรือต้นทางมายงัทา่เรือปลายทาง , คา่ประกนัภยัสนิค้า , คา่ใช้จ่ายในการให้บริการ
ของทา่เรือปลายทาง , คา่ขนสง่ภายในประเทศ และคา่บริการของผู้ รับเหมา ซึ่งในการสัง่ซือ้นัน้ถ้ามีการสัง่ซือ้ใน
ปริมาณที่ไมเ่ต็มตู้  จะท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมเพิ่มขึน้ ซึง่น าไปสูแ่นวคิดการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ในปริมาณที่
เต็มตู้  ซึง่อาจจะท าให้มีคา่ใช้จ่ายรวมลดลงได้  

 การสัง่ซือ้ในปริมาณที่เต็มตู้  ถ้าท าการสัง่ซือ้วสัดเุพียงชนิดเดียว อาจจะท าให้ปริมาณในการสั่งซือ้ใน
แตล่ะครัง้มากขึน้ และท าให้ปริมาณวสัดทุี่อยูใ่นพสัดนุัน้มากเกินความจ าเป็น ซึ่งจะท าให้มีค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รักษาที่สงูขึน้ จึงมีแนวคิดที่จะท าการปรับลดปริมาณในการสัง่ซือ้แตจ่ะต้องท าให้ปริมาณที่สัง่ซือ้นัน้เต็มตู้  ซึ่งจะ
ท าได้โดยการสัง่ซือ้วสัดหุลายชนิดในครัง้เดียว หรือท าการสัง่ซือ้ร่วมกนันัน่เอง ซึง่จะสามารถท าได้โดยจะท าการ
คดัเลอืกชนิดของวสัดทุี่มีการสัง่ซือ้จากผู้ขายรายเดียวกนั และเป็นวสัดทุี่มีลกัษณะของการบรรจทุี่คล้ายกนั  โดย
ในขัน้ต้นท าการสัง่ซือ้โดยใช้รอบการสัง่ซือ้เดียวกนั ซึง่จะสามารถหารอบการสัง่ซือ้ร่วมได้จาก 

 





n

i

ii DH

P
T

1

* 2      (4) 

 
โดยที ่  P    =  คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้ (บาท/ครัง้) 
  H  =  คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษาวสัดแุตล่ะชนิด (บาท/หนว่ย/ปี) 

  D  =  ความต้องการตอ่ปีของวสัดหุนึง่รายการ (หนว่ย/ปี) 
  *T  =  รอบในการสัง่ซือ้ร่วม 
ซึง่จะสามารถหาปริมาณการสัง่ซือ้วสัดขุองวสัดแุตล่ะชนิดในการสัง่ซือ้ร่วมกนัได้จาก 

 
        ** TDQ ii       (5)          
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โดยที ่  *

iQ    =  ปริมาณการสัง่ซือ้ของวสัดแุตล่ะชนิดในการสัง่ซือ้ร่วม 
 ท าการแบง่กลุม่วสัดใุนการสัง่ซือ้วสัดรุ่วมกนั โดยจะท าการแบ่งจากปริมาณความต้องการใช้วสัดุ   ซึ่ง

จะแบง่วสัดอุอกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้  
ตารางที ่4.6 การแบง่กลุม่ของวสัด ุ

 

กลุ่มที่ วัสดุ D 

1 
RM000051 149,612.57 
RM000007 124,739.43 

2 
RM000008 18,037.14 
RM000006 13,468.57 

  
 เกณฑ์ที่ใช้ในการแบง่กลุม่นัน้จะขึน้กบัความเหมาะสมของแต่ละอตุสาหกรรม หรือนโยบายของบริษัท

นัน้ ๆ ซึง่ในท่ีนีท้างบริษัทกรณีศกึษาเลง็เห็นวา่ในการแบง่กลุม่โดยใช้ปริมาณความต้องการเฉลี่ยต่อปีเป็นเกณฑ์
ที่เหมาะสม 

  ซึง่จากตารางที่ 4.6  ได้ท าการแบง่กลุม่วสัดอุอกเป็น 2 กลุม่โดยแตล่ะกลุม่นัน้จะมีลกัษณะที่ใกล้เคียง
กนัคือปริมาณการใช้ตอ่ปีใกล้เคียงกนั อีกทัง้ราคาของวสัดใุนแต่ละกลุม่นัน้ใกล้เคียงกนั และจะท าการรอบการ
สัง่ซือ้ร่วมกัน เพื่อโยงไปสู่การหารอบการสัง่ซือ้และปริมาณสัง่ซือ้ร่วมกันของวสัดุแต่ละชนิดจากสมการที่ (4) 
และ (5) ได้ดงันี ้

ตารางที ่4.7 รอบการสัง่ซือ้และปริมาณการสัง่ซือ้ของวสัดแุตล่ะชนดิ 
 

กลุ่มที่ วัสดุ *

iT  *

iQ  

1 
RM000051 

31.35 
12,851.49 

RM000007 10,714.93 

2 
RM000008 

76.36 
3,773.38 

RM000006 2,817.63 
  
 ปริมาณการสัง่ซือ้ที่ได้จากการวิเคราะห์หาจากรอบการสัง่ซือ้นัน้พบว่าเมื่อท าการสัง่ซือ้ร่วมกันแล้ว 

ปริมาณนัน้ไม่เต็มตู้  จึงได้ท าการออกแบบการสั่งซือ้ร่วมกันโดยการสั่งซือ้ในปริมาณที่เต็มตู้  จึงไ ด้ท าการ
ปรับเปลีย่นปริมาณการสัง่ซือ้ร่วมกนัให้มีปริมาณที่เต็มตู้ดงันี ้
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ตารางที ่4.8 ปริมาณการสัง่ซือ้เตม็ตู้ในการสัง่ซือ้ร่วมกนั 
 

กลุ่มที่ วัสดุ *

iQ (เดิม) *

iQ (ใหม่) 

1  
 RM000051  12,851.49 12,000.00 
 RM000007  10,714.93 12,000.00 

2  
 RM000008  3,773.38 7,000.00 
 RM000006  2,817.63 5,000.00 

 
 การก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ในกลุม่ที่ 1 นัน้ สัง่ซือ้อยา่งละ 1 ตู้ เพราะวสัดทุัง้ 2 ชนิดมีปริมาณความ

ต้องการใช้ที่ใกล้เคียงกนั  สว่นในกลุม่ที่ 2 นัน้จะท าการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ของ RM000008 คิดเป็น 60% 
ของปริมาณการสัง่ซือ้ร่วมทัง้หมด เพราะปริมาณความต้องการใช้ของวสัดชุนิด RM000008 เป็น 60% ของ
ปริมาณการใช้ของ RM000006 
 4.1.2  การก าหนดนโยบายสัง่ซือ้วสัดทุี่มีราคาสงู 

 จากรายละเอยีดวสัดกุลุม่นีใ้นบทท่ี 3 ได้แก่ RM000014 ซึง่บริษัทถือวา่เป็นวสัดทุีม่ีราคาที่สงูที่สดุ 
การวิเคราะห์ : การก าหนดนโยบายเพื่อใช้ในการสัง่ซือ้ของวสัดกุลุม่นีจ้ะเห็นวา่วสัดมุีราคาสงูจึงเหมาะกบัระบบ
ปริมาณสัง่คงที่เพราะระบบนีม้ีการเก็บวสัดคุงคลงัเพื่อรองรับในช่วงระยะเวลาน าเท่านัน้ ซึ่งจะมีระดบัวสัดคุง
คลงัน้อยกวา่ระบบรอบการสัง่คงที่ท่ีจะต้องมีวสัดคุงคลงัเพื่อรองรับระหวา่งรอบการสัง่ซือ้ 
การก าหนดจดุสัง่ซือ้ : การก าหนดจดุสัง่ซือ้ในระบบปริมาณการสัง่ซือ้คงที่นัน้จะท าการก าหนดโดยจะสอดคล้อง
กับการก าหนดจุดสัง่ซือ้ของวัสดกลุ่มที่ 1 นั่นคือจุดสัง่ซือ้นัน้จะคือผลรวมระหว่างปริมาณความต้องการใน
ช่วงเวลาน ากบัปริมาณสต๊อกปลอดภยั  ซึ่งปริมาณสต๊อกปลอดภยันัน้จะต้องรองรับความไม่แน่นอนที่เกิดจาก
ความแตกต่างระหว่างค่าพยากรณ์ความต้องการกบัความต้องการที่ใช้จริงกบัความไม่แน่นอนที่เกิดจากความ
ต้องการใช้ที่ไม่แน่นอนในระหว่างช่วงเวลาน า โดยสามารถหาปริมาณของจุดสัง่ซือ้ได้จากสมการที่ (1) และ
ระดบัสต๊อกปลอดภยัสมการท่ี (2) ดงัที่กลา่วในการก าหนดจดุสัง่ซือ้ของวสัดกุลุม่ที่ 1 ไปแล้วข้างต้น ซึ่งสามารถ
ค านวณหาจดุสัง่ซือ้และปริมาณสต๊อกปลอดภยัของวสัด ุRM000014 ได้ดงันี ้
 

ตารางที่ 4.9 ระดบัสต๊อกปลอดภยัและจดุสัง่ซือ้ของวสัดทุีม่ีราคาสงู  
 

วัสดุ SS (เดิม) SS (ใหม่) OP (เดิม) OP (ใหม่) 
RM000014 3,365.20 3,742.16 5,623.04 6,000 
  
 การเช็คระดบัของจดุสัง่ซือ้ เนื่องจากวสัดไุด้ถกูบรรจอุยูใ่นถงุขนาด 1,000 กิโลกรัม ดงันัน้เพื่อให้ง่ายตอ่

การปฏิบตัิงานจะขอท าการปัดเศษให้ขึน้ดงัตารางที่ 4.10 ซึง่การปัดยอดจะท าให้ปริมาณสต๊อกปลอดภยัเพิ่มขึน้ 
การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ : การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ของวสัดใุนกลุม่นีจ้ะท าการก าหนดให้เทา่กบัปริมาณสัง่ซือ้
ที่ประหยดัเพื่อต้องการให้ต้นทนุโดยรวมมีคา่ต า่ที่สดุ ซึง่จะได้ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัดงันี ้
 



55 
 

ตารางที่ 4.10 ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัของวสัดกุลุม่ทีม่ีราคาสงู 
 

วัสดุ 
0Q (เดิม) 0Q (ใหม่) 

RM000014 2,260.89 3,000 
  
 การก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ของวสัดใุนกลุ่มนีจ้ะไม่ท าการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้ในปริมาณที่เต็มตู้  

เนื่องจากวสัดใุนกลุม่นีม้ีปริมาณตอ่ตู้คือ 25,000 กิโลกรัมตอ่ตู้  ซึง่มีปริมาณสงูกว่าปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัมาก
ถึง 22,000 กิโลกรัมจึงท าให้เกินความจ าเป็น อีกทัง้เป็นวสัดทุี่ใช้ในการผลติสนิค้าในเกรดสงูเทา่นัน้ ซึง่มีแผนการ
ผลติที่ไมแ่นน่อน ปริมาณสัง่ซือ้ขัน้ต ่าของทางผู้ขายอยูท่ี่  1,000 กิโลกรัม อีกทัง้ท าให้มีเงินลงทนุมากถึง 20 ล้าน
บาท 

 สรุปในการสัง่ซือ้วสัดใุนกลุม่นีจ้ะท าการสัง่ซือ้เมื่อวสัดแุตล่ะชนิดมปีริมาณคงคลงัลดลงถึงจดุสัง่ซือ้
และจะท าการสัง่ซือ้ในปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั 
 4.1.3  การก าหนดนโยบายสัง่ซือ้วสัดทุี่มีผู้ขายหลายราย 

 วสัดใุนกลุม่นี ้ได้แก่ RM000005, RM000015, RM000009, RM000013, RM000011 เป็นวสัดทุี่มีการ
สัง่ซือ้จากผู้ขายหลายราย ไมส่ามารถที่จะสัง่ซือ้รวมได้ และวสัดแุตล่ะชนิดมีปริมาณตอ่ตู้คือ 25,000 กิโลกรัม 
การวิเคราะห์ : การประยุกต์ใช้ระบบเพื่อก าหนดนโยบายให้กับวสัดุชนิดนี ้ สามารถประยุกต์ใช้ได้ทัง้ระบบ
ปริมาณสัง่คงที่และระบบรอบการสัง่ซือ้คงที่ ทัง้นีเ้นื่องจากบริษัทถือวา่วสัดนุัน้มีราคาไมส่งูและไมต่ ่ามากนกั 
 1. การประยกุต์ใช้ระบบปริมาณการสัง่คงที ่
การก าหนดจดุสัง่ซือ้ : ท าการก าหนดจดุสัง่ซือ้ในระบบปริมาณการสัง่คงที่ โดยการก าหนดจดุสัง่ซือ้จากสมการที่ 
(1) และปริมาณสต๊อกปลอดภยัจากสมการที่ (2) โดยสามารถค านวณระดบัของจุดสัง่ซือ้และปริมาณสต๊อก
ปลอดภยัของวสัดแุตล่ะตวัได้ดงันี ้
 

ตารางที่ 4.11 จดุสัง่ซือ้และปริมาณสต๊อกปลอดภยัของวสัดทุีม่ีผู้ขายหลายราย 
 

วัสดุ OP (เดิม) OP (ใหม่) SS (เดิม) SS (ใหม่) 
RM000005 237,841.54 238,000 88,949.03     88,949.03  
RM000015 163,791.16 164,000 43,584.38 43,793.22 
RM000009 11,831.27 12,000 6,670.83 6,839.56 
RM000013 36,814.66 37,000 19,228.37 19,413.71 
RM000011 38,029.06 39,000     15,659.22       16,630.16 

 
การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้  : การก าหนดปริมาณสัง่ซือ้นัน้จะก าหนดเทา่กบัปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัแต่จะท าการ
วิเคราะห์หาจ านวนสัง่ซือ้อีกครัง้เพื่อให้อยู่ในจ านวนที่สามารถบรรจุได้เต็มตู้  ทัง้นีเ้พื่อลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยใน
สว่นของคา่ใช้จ่ายคงที่ตอ่ตู้  ดงันี ้
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ตารางที่ 4.12 ปริมาณสัง่ซือ้แบบเต็มตู้ของวสัดทุี่มีผู้ขายหลายราย 
 

วัสดุ  0Q  (กิโลกรัม) ปริมาณสั่งซือ้แบบเต็มตู้  (กิโลกรัม) 

RM000005 160,376.51 175,000 
RM000015 142,700.26 150,000 
RM000009 17,286.51 25,000 
RM000013 29,531.72 50,000 
RM000011 31,825.98 50,000 

  
 สรุปในการสัง่ซือ้วสัดุกลุม่นี ้ได้ท าการประยุกต์ใช้ระบบปริมาณสัง่คงที่มาใช้ในการก าหนดนโยบาย 

โดยจะท าการสัง่ซือ้เมื่อวสัดุแต่ละชนิดมีระดบัปริมาณวสัดคุงคลงัลดลงมาถึงจุดสัง่ซือ้ และจะท าการสัง่ซือ้ใน
ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดัแตอ่ยูใ่นปริมาณที่เต็มตู้  
 2. การประยกุต์ใช้ระบบรอบการสัง่คงที ่
การก าหนดรอบการสัง่ซือ้ : ในการประยกุต์ใช้ระบบรอบการสัง่คงที่นัน้จะเร่ิมจากการหารอบการสัง่ที่ประหยดัดงั
สมการท่ี  (3) ดงันี ้

Dhc

P
T

2
0       (3) 

โดยที ่ T = รอบการสัง่ซือ้ 
 จากนัน้ท าการวิเคราะห์หาระดบัสต๊อกปลอดภยั ซึ่งจะรองรับความไม่แน่นอนที่เกิดจากระยะเวลาน า

และความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ดงัสมการที่ (2) แต่จะเพิ่มระดบัสต๊อกปลอดภยัในช่วงระหว่างรอบการ
สัง่ซือ้ เนื่องจากการสัง่ในรอบใด ๆ จะต้องมัน่ใจว่าจะมีของคงคลงัรองรับความต้องการใช้ จนกว่าวสัดทุี่สัง่ใน
รอบถดัไปจะได้รับ  ดงันัน้จะเพิ่มในสว่นของคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราการใช้ในช่วงของรอบการสัง่ดงันี ้

 จากสมการท่ี (2)    LDzSS   
 

จะได้   222)25.1(*)(* LMADTLzSS   
 
 สามารถวิเคราะห์หารอบการสัง่ซือ้ของวสัดแุตล่ะตวัและปริมาณสต๊อกปลอดภยัในระบบรอบการสัง่ซือ้

คงที่ได้ดงันี ้
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ตารางที่ 4.13 รอบการสัง่ซือ้และปริมาณสต๊อกปลอดภยัของวสัดกุลุม่ที่มีผู้ขายหลายราย 
 

วัสดุ 
0T  (เดิม) 0T  (ใหม่) ปริมาณสต๊อกปลอดภยั (กิโลกรัม) 

RM000005 33.53  30              136,928.61  
RM000015 30.15  30                73,169.14  
RM000009 70.43  60                13,125.47  
RM000013 44.51  45                32,097.41  
RM000011 32.10  30                25,068.78  

  
 เพื่อให้ง่ายตอ่การปฏิบตัิงาน จะท าการปัดจ านวนวนัของรอบการสัง่ซือ้ดงัแสดในตารางที่ 4.13 

การก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ : ในการก าหนดปริมาณการสัง่ในแต่ละรอบนัน้จะเกิดจากสว่นต่างระหว่างระดบั
เป้าหมายสงูสดุกบัระดบัของคงคลงัที่เหลอือยู ่ ซึง่ในการก าหนดระดบัเป้าหมายสงูสดุนัน้จะวิเคราะห์จากอตัรา
การใช้หรืออัตราความต้องการโดยเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาน าเฉลี่ยและรอบการสัง่ซือ้ รวมกับระดับสต๊อก
ปลอดภยัดงันี ้

SSLTLOUL  )(*  
 
โดยที่  OUL    = ระดบัเป้าหมายสงูสดุ  
ดงันัน้จะได้ปริมาณการสัง่ในแตล่ะรอบดงันี ้
ปริมาณการสัง่ในแตล่ะรอบ = OSSTLT  )(*  

 ในกรณีที่ผู้ขายไมส่ามารถที่จะสง่มอบสินค้าได้ตามที่ก าหนด ท าให้เกิดการค้างการสง่มอบสินค้า   ซึ่ง
จะต้องน ามาพิจารณาในการก าหนดปริมาณสัง่ในรอบนัน้ ๆ ด้วย ดงันี ้

  

 ปริมาณการสัง่ในแตล่ะรอบ  = BOSSLTT  )(  
 
โดยที ่
O  = ระดบัปริมาณวสัดคุงคลงั ณ. เวลาใดๆ 
B  = ยอดค้างการสง่มอบ 

 จากสมการการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ ในเบือ้งต้นจะสามารถค านวณหาปริมาณของระดบัสต๊อก
สงูสดุของวสัดแุตล่ะชนิดดงันี ้
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ตารางที่ 4.14 ระดบัปริมาณสงูสดุและพืน้ท่ีในการจดัเก็บมากที่สดุของวสัดแุตล่ะชนดิ 
 

วัสดุ OUL พืน้ที่จัดเก็บมากที่สุด (kg) 
RM000005 429,489.34 500,000 
RM000015 335,555.99 250,000 
RM000009 33,030.01 40,000 
RM000013 79,574.07 100,000 
RM000011 77,220.96 100,000 

รวม 954,870.36 990,000 
  
 ตาราง 4.14 ท าการตรวจเช็คพืน้ที่ท่ีใช้ในการจดัเก็บวา่มีพืน้ท่ีพอหรือไม ่เพราะในการเก็บวสัดนุัน้มี
โอกาสที่ระดบัของวสัดแุตล่ะชนดิจะอยูใ่นระดบัท่ีมากที่สดุ ซึง่อาจจะท าให้พืน้ท่ีนัน้ไมเ่พยีงพอ  แตจ่ากตาราง 
4.14 ท าให้มัน่ใจวา่พืน้ท่ีที่มีนัน้สามารถที่จะรองรับในกรณีทีว่สัดแุตล่ะชนิดนัน้อยูใ่นระดบัท่ีมากที่สดุ 
 

4.2 การทดสอบนโยบายส่ังซือ้วัสดุ 
 การทดสอบนีเ้ป็นการตรวจสอบวา่นโยบายที่สร้างขึน้นัน้สามารถน าไปใช้เป็นนโยบายในการสัง่ซือ้วสัดุ

ได้อยา่งไร โดยการน าเอานโยบายที่สร้างขึน้ไปจ าลองใช้ในการก าหนดนโยบายในการสัง่ซือ้ตัง้แต่เดือนตลุาคม 
พ.ศ.2554 ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ.2555 โดยการสัง่ซือ้จะเกิดขึน้ตามนโยบายที่ก าหนดไว้ส าหรับวสัดแุตล่ะชนิด ซึง่
ผลที่ได้จะเป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัวิธีการปัจจบุนัทัง้ในส่วนของการสัง่ซือ้วสัดใุนกลุม่ที่มีผู้ขาย
รายเดียว, กลุม่ที่มีราคาสงู และกลุม่ที่มีผู้ขายหลายราย โดยวิธีการและผลของการทดสอบจะถกูแสดงในตาราง
ดงัตอ่ไปนี ้  
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ตารางที่ 4.15 ขัน้ตอน , วตัถปุระสงค์ และการด าเนินงานในการทดสอบนโยบายที่สร้างขึน้ 
 

ขัน้ตอน วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
1.การทดสอบวิธีการจดัซือ้
ส าหรับวสัดกุลุม่ที่ 1  

เพื่อยืนยันว่านโยบายที่ออกแบบขึน้
เพื่อใช้เป็นนโยบายในการสัง้ซือ้วสัดุ
กลุม่ที่ 1 คือการก าหนดจุดสัง่ซือ้และ
ก าหนดปริมาณสั่งซื อ้คือปริมาณ
สัง่ซือ้ที่ประหยดั, ปริมาณแบบเต็มตู้  
และการสัง่ซือ้ร่วมกัน สามารถสร้าง
ผลการด าเนินงานได้ดีกว่าวิ ธีการ
สัง่ซือ้ในปัจจบุนั 

- เก็บข้อมลูแผนความต้องการใช้และ
ความต้องการใช้จริงในเดือนตุลาคม 
2554 จนถึงเดือนตลุาคม 2555 
- ยอดการสัง่ซือ้ตัง้แต่เดือนตุลาคม 
2554 จนถึงเดือน 2555 
- ระดบัสต๊อกตัง้ต้นในเดือนกนัยายน 
2554 เพื่อเป็นสต๊อกตัง้ต้น 
- สร้างแบบจ าลองในการสัง่ซือ้ โดย
การก าหนดจุดสั่งซือ้และสั่งซือ้ด้วย
ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั, ปริมาณเต็ม
ตู้  และแบบสัง่ซือ้ร่วม 

2.การทดสอบวิธีการจดัซือ้
ส าหรับวสัดกุลุม่ที่ 2  

เพื่อยืนยันว่านโยบายที่ออกแบบขึน้
เพื่อใช้เป็นนโยบายในการสัง้ซือ้วสัดุ
กลุม่ที่ 2 คือการก าหนดจุดสัง่ซือ้และ
ก าหนดปริมาณสั่งซื อ้แบบเต็มตู้  
สามารถสร้างผลการด าเนินงานได้
ดีกวา่วิธีการสัง่ซือ้ในปัจจบุนั 

- เก็บข้อมลูแผนความต้องการใช้และ
ความต้องการใช้จริงในเดือนตุลาคม 
2554 จนถึงเดือนตลุาคม 2555 
- ยอดการสัง่ซือ้ตัง้แต่เดือนตุลาคม 
2554 จนถึงเดือน 2555 
- ระดบัสต๊อกตัง้ต้นในเดือนกนัยายน 
2554 เพื่อเป็นสต๊อกตัง้ต้น 
- สร้างแบบจ าลองในการสัง่ซือ้ โดย
การก าหนดจดุสัง่ซือ้และสัง่ซือ้ด้วย
ปริมาณเต็มตู้  

3.การทดสอบวิธีการจดัซือ้
ส าหรับวสัดกุลุม่ที่ 3  

เพื่อยืนยนัวา่นโยบายที่ออกแบบขึน้
เพื่อใช้เป็นนโยบายในการสัง้ซือ้วสัดุ
กลุม่ที่ 2 คือระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่
และระบบรอบการสัง่คงที่สามารถ
สร้างผลการด าเนินงานได้ดกีวา่
วิธีการสัง่ซือ้ในปัจจบุนั 

- เก็บข้อมลูแผนความต้องการใช้และ
ความต้องการใช้จริงในเดือนตลุาคม 
2554 จนถึงเดือนตลุาคม 2555 
- ยอดการสัง่ซือ้ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 
2554 จนถึงเดือน 2555 
- ระดบัสต๊อกตัง้ต้นในเดือนกนัยายน 
2554 เพื่อเป็นสต๊อกตัง้ต้น 
- สร้างแบบจ าลองในการสัง่ซือ้ ด้วย
ระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่และระบบ
รอบการสัง่ซือ้คงที ่



60 
 

 โดยขัน้ตอนในการทดสอบนโยบายสั่งซือ้ของวัสดุในแต่ละกลุ่มนัน้จะมีความสอดคล้อง ซึ่งจะ
ประกอบด้วยขัน้ตอนหลกัดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 : เก็บข้อมลูแผนความต้องการใช้วสัด ุเป็นรายเดือนและน ามาเฉลีย่เป็นรายสปัดาห์เพือ่ใช้เป็นแผน
ความต้องการใช้วสัด ุ
ขัน้ตอนท่ี 2 : เก็บข้อมลูความต้องการใช้ทีเ่กิดขึน้จริงเป็นรายสปัดาห์ เพื่อใช้เป็นความต้องการใช้วสัดใุนตวั
แบบจ าลองการสัง่ซือ้ และจะถือวา่ยอดความต้องการใช้รายสปัดาห์นัน้เป็นยอดเบิกใช้วสัดใุนแตล่ะรอบของแต่
ละรายการ 
ขัน้ตอนท่ี 3 : เก็บข้อมลูปริมาณวสัดคุงคลงั ณ เดือนกนัยายน 2554 เพื่อใช้เป็นสต๊อกตัง้ต้นในการจ าลองการ
สัง่ซือ้ของวสัดแุตล่ะรายการ 
ขัน้ตอนท่ี 4 : เก็บข้อมลูเก่ียวกบัคา่ใช้จา่ยทีเ่ก่ียวข้องกบัการสัง่ซือ้ทัง้หมด 
ขัน้ตอนที่ 5 : สร้างแบบจ าลองจากโปรแกรม Excel โดยใช้การตดัสินใจสัง่ซือ้ตามวิธีการที่ออกแบบไว้ของวดัสุ
แตล่ะกลุม่ตามช่วงเวลาตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2554 จนถึงเดือนตลุาคม 2555 โดยจะท าการจ าลองการสัง่ซือ้ทัง้สิน้ 
10 รอบ ซึง่หน้าจอของแบบจ าลองจะมีองค์ประกอบหลกัดงันี ้
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ตารางที่ 4.16 รายละเอียดของแบบจ าลองในสว่นตา่ง ๆ  
 

ส่วนที่ รายละเอียด

1. รายละเอียดของ

ความต้องการ

ทัง้หมด

- ช่ือวัสดุ

- แผนความต้องการ : น าเอาแผนความต้องการใช้ตอ่เดือนใน MRP มาท า

การเฉลี่ยเป็นรายสปัดาห์

- ปริมาณที่ใช้จริง  : ได้จากรายงานวัสดคุงคลงัประจ าวันที่เช็คโดยทางพสัดุ

ซึง่จะถือเป็นยอดที่เบกิวัสดไุปใช้

- การสั่งซือ้   : ได้จากนโยบายที่สร้างขึน้

- แผนการส่งมอบ  : ได้จากคา่เฉลี่ยของระยะเวลาน า

- การรับสินค้าจริง   : ได้จากการสุ่มคา่ของระยะเวลาน า ซึง่จะแสดงในชอ่ง

ของระยะเวลาน าที่ใช้ ซึง่ได้ท าการสุ่มทัง้หมด 10 ครัง้ 

- ระยะเวลาน าที่ใช้  : ได้จากการสุ่มคา่ของระยะเวลาน า 

- ปริมาณวัสดคุงคลงั  : ได้จากสต๊อกต้นงวดหกัด้วยยอดปริมาณที่ใช้จริง

บวกด้วยยอดในชอ่งการรับสินค้าจริง  

- จ านวนตู้    : ได้จากจ านวนในการสั่งซือ้ในชอ่งการสั่งซือ้หารด้วยปริมาณ

ของวัสดทุี่บรรจตุอ่ตู้

2.รายละเอียดของ

คา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ 

ซึง่มีรายละเอียด

ตา่ง ๆ

- คา่ใช้จา่ยคงที ่ : คา่ใช้จา่ยคงที่ 5,745.45 บาทตอ่ครัง้คณูกับจ านวนครัง้

- คา่ขนส่งทางเรือ  : คา่ขนส่งทางเรือทัง้หมดจะเกิดจากจ านวนตู้คณูกับ

อตัราคา่ใช้จา่ยในารขนส่งโดยจะอยู่ที่ 16,285.5 บาทตอ่ตู้

- คา่ประกันภยั  : คา่ประกันภยัทัง้หมดเกิดจากราคาของวัสดคุณูกับจ านวน

ที่สั่งซือ้คณูกับเบีย้ประกัน โดยจะอยู่ที่ 0.0175% 

- คา่ใช้จา่ยในการให้บริการ : คา่ใช้จา่ยทัง้หมดจะเกิดจากจ านวนตู้คณูกับ

อตัราคา่ให้บริการ ซึง่จะอยู่ที่ 4,800 บาทตอ่ตู้

- คา่ขนส่งภายในประเทศ : คา่ขนส่งทัง้หมดจะเกิดจากจ านวนตู้คณูกับ

อตัราคา่ใช้จา่ยในการขนส่งซึง่จะอยู่ที่ 5,900 บาทตอ่ตู้

- คา่บริการของผู้ รับเหมา : คา่บริการทัง้หมดจะเกิดจากอตัราคา่บริการซึง่จะ

อยู่ที่ 1,500 บาทตอ่ตู้คณูกับจ านวนตู้

- คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา:  คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษาเกิดจากคา่ใช้จา่ย

ในการเก็บรักษาซึง่จะอยู่ที่ 6.5% ตอ่ปีคณูกับปริมาณวัสดคุงคลงัในขณะนัน้

คณูกับราคาของวัสดุ  
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รูปท่ี 4.3 ตวัอยา่งการสร้างแบบจ าลองการสัง่ซือ้ของวสัด ุRM000014 
  

  
 4.2.1  การทดสอบนโยบายการสัง่ซือ้วสัดทุีม่ีผู้ขายรายเดียว 

จากนโยบายที่ออกแบบขึน้ส าหรับวสัดใุนกลุม่ที่ 1 สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

ตารางที่ 4.17 สรุปนโยบายที่ใช้ในการทดสอบการสัง่ซือ้ของวสัดทุี่มีผู้ขายรายเดียว 
 

 

วัสดุ 
ระบบปริมาณสั่งคงที่ 

จุดสั่งซือ้ 
(กิโลกรัม) 

ปริมาณสต๊อกปลอดภยั  
(กิโลกรัม) 

การก าหนดปริมาณสั่งซือ้ 
EOQ แบบเต็มตู้ แบบร่วม 

RM000051 16,000 3,864 16,000 24,000 12,000 
RM000008 2,000 781 6,000 7,000 7,000 
RM000007 12,000 3,937 19,000 24,000 12,000 
RM000006 1,000 340 4,000 5,000 5,000 

  

1 

2 
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 เมื่อได้ทดสอบนโยบายที่ออกแบบขึน้กับข้อมูลจริงในการสัง่ซือ้วัสดุแต่ละชนิดของกลุ่มนี ้ในช่วง
ระหวา่งเดือนตลุาคม 2554 ถึงเดือนตลุาคม 2555  ผลของระดบัคงคลงัของวสัดเุฉลี่ยแต่ละเดือนของวสัดุแต่ละ
ชนิดสามารถแสดงดงัรูปท่ี 4.4 และ 4.5 และผลของระดบัรอบการให้บริการของการสั่งซือ้แต่ละแบบแสดงได้ดงั
ตารางที่ 4.18 

 

 

รูปท่ี 4.4 ระดบัคงคลงัของวสัดทุีม่ีผู้ขายรายเดียว ในการสัง่ซือ้ในปริมาณที่ประหยดั 

 

 

รูปท่ี 4.5 ระดบัคงคลงัของวสัดทุีม่ีผู้ขายรายเดียวในการสัง่ซือ้ในปริมาณที่เต็มตู้  
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รูปท่ี 4.6 ระดบัคงคลงัของวสัดทุีม่ีผู้ขายรายเดียวในการสัง่ซือ้ร่วม 

ตารางที่ 4.18 ระดบัของรอบการให้บริการของวสัดแุตล่ะชนิดในการสัง่ซือ้แตล่ะแบบ 
 

วัสดุ 
นโยบาย
ปัจจุบัน 

การก าหนดปริมาณสั่งซือ้ 

แบบปริมาณสั่งซือ้ที่ประหยดั แบบเต็มตู้ แบบสั่งซือ้ร่วม 

RM000051 100% 100% 100% 100% 

RM000008 100% 100% 100% 100% 

RM000007 100% 100% 100% 100% 

RM000006 100% 96.15% 100% 100% 

  
 จากตารางที่ 4.18 พบว่ามีบางช่วงเวลาของวสัดชุนิด RM000006 เกิดการขาดแคลนในการก าหนด

ปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั นัน่เป็นเพราะการก าหนดด้วยวิธีดงักลา่วอยูภ่ายใต้สมมติฐานคือ วสัดจุะถูกใช้ในอตัรา
สม ่าเสมอ แตใ่นช่วงเวลาดงักลา่วฝ่ายผลติมีการเบิกวสัดไุปใช้ในปริมาณที่มากกวา่แผนท่ีก าหนดไว้ถึง 162.25% 
หรือประมาณ 1.62 เท่าของแผนความต้องการใช้วสัดุ ซึ่งถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติ นัน่คือปริมาณความ
ต้องการสัง่ซือ้ของลกูค้าในเหลก็เกรดนัน้มีความต้องการท่ีผิดปกติไปจากการพยากรณ์ ซึ่งถ้าบริษัทกรณีศึกษามี
ความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาในส่วนนีจ้ะต้องท าการเพิ่มระดบัคงคลงั โดยจะท าให้เกิดเงินลงทุนมากขึน้ถึง  
352,309.65 บาท/เดือน ซึง่ถือวา่ไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะต้องลงทนุในสว่นนี ้เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาได้มีบริษัท
ในเครือมากถึง 3 แห่ง อีกทัง้สามารถที่จะท าการขนย้ายวสัดมุาใช้แทนกนัในกรณีที่เกิดการขาดแคลนเกิดขึน้
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เพราะวสัดมุีคณุสมบตัิเหมือนกนัทกุประการ  แต่ทัง้นีร้ะดบัรอบการให้บริการของวสัด ุRM000006 นัน้ยงัถือว่า
ไมต่ ่ากวา่ที่ก าหนดคือ 95% 

 ผลที่ได้จากการทดสอบพบวา่นโยบายที่น าเสนอสามารถลดคา่ใช้จ่ายโดยรวมลงได้ จากตารางที่ 4.19 
พบว่าการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบสัง่ซือ้ร่วมมีค่าใช้จ่ายโดยรวมต ่าที่สดุ ซึ่งสามารถท าให้ค่าใช้จ่ายโดยรวม
ลดลงได้ถึง 29.72% เมื่อเทียบกับการสัง่ซือ้ด้วยนโยบายปัจจุบนั นอกจากนีก้ารสัง่ซือ้แบบเต็มตู้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายโดยรวมได้เป็นล าดบัที่สอง ซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมลงได้ 21.65% และการสัง่ซือ้ในปริมาณ
สัง่ซือ้ที่ประหยดัสามารถลดคา่ใช้จ่ายโดยรวมได้เป็นล าดบัท่ีสาม คือสามารถลดคา่ใช้จ่ายโดยรวมลงได้ 2.97% 

ตารางที่ 4.19 เปรียบเทยีบคา่ใช้จ่ายโดยรวมทีเ่กิดจากการสัง่ซือ้แตล่ะเบบกบันโยบายปัจจบุนั 
 

ประเภทของค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

นโยบาย
ปัจจุบัน 

การก าหนดปริมาณสั่งซือ้ 

แบบปริมาณ
สั่งซือ้ที่ประหยดั 

แบบเต็มตู้ แบบสั่งซือ้ร่วม 

คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้  149,381 120,654 80,436.30 80,436.30 

คา่ใช้จา่ยคงที่ตอ่ตู้  955,410 1,093,480 827,525 757,632.30 
คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา  289,631 138,874 172,172 143,584 

รวม 1,394,423 1,353,009 1,080,134 981,663 

%คา่ใช้จา่ยที่ลดลงเทียบจากนโยบายปัจจบุนั  2.97% 21.65% 29.72% 

 
4.2.2  การทดสอบนโยบายการสัง่ซือ้วสัดทุีม่ีราคาสงู 
 จากนโยบายที่ออกแบบขึน้ส าหรับวสัดใุนกลุม่นี ้สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

ตารางที่ 4.20 สรุปนโยบายที่ใช้ในการทดสอบการสัง่ซือ้ของวสัดทุี่มีราคาสงู 
 

วัสดุ 
ระบบปริมาณสั่งคงที่ 

จุดสั่งซือ้ 
(กิโลกรัม) 

ปริมาณสต๊อกปลอดภยั  
(กิโลกรัม) 

การก าหนดปริมาณสั่งซือ้ 
EOQ แบบเต็มตู้ แบบร่วม 

RM000014 6,000 3,742.16 3,000 - - 
  
 เมื่อท าการวิเคราะห์ระดบัของรอบการให้บริการจะอยู่ที่ 100% ซึ่งไม่พบการขาดแคลนของวสัดุแต่

อยา่งใด  และจะได้ระดบัคงคลงัของวสัดดุงันี ้
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รูปท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทยีบระดบัคงคลงัของวสัดทุี่มีราคาสงูในการสัง่ซือ้แบบเดิมกบัแบบเต็มตู้  
  
 เห็นได้ว่านโยบายการก าหนดจุดสัง่ซือ้และการสัง่ซือ้ในปริมาณที่เต็มตู้ สามารถที่น ามาใช้ในการ

ก าหนดนโยบายการสัง่ซือ้ได้โดยไมท่ าให้เกิดการขาดแคลนของวสัด ุ และท าให้เกิดคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ดงันี  ้
 

ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายโดยรวมที่เกิดจากการสัง่ซือ้แตล่ะแบบกบันโยบายปัจจบุนั 
 

ประเภทของค่าใช้จ่าย (บาท) 
นโยบาย
ปัจจุบัน 

การก าหนดปริมาณสั่งซือ้ 
EOQ 

คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้ 5,745 11,490 

คา่ใช้จา่ยคงที่ตอ่ตู้  49,095 40,851 

คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา  2,586,886 2,378,732 

รวม  2,641,727 2,431,073 

%คา่ใช้จา่ยที่ลดลงเทียบจากนโยบายปัจจบุนั 7.98% 

  
 จากตารางข้างต้นท าให้เกิดค่าใช้จ่ายทัง้สิน้  2,430,877.21 บาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการสัง่ซือ้

แบบเดิมจะพบวา่ลดลง  7.98% 
 
4.2.3  การทดสอบนโยบายการสัง่ซือ้วสัดทุีม่ีผู้ขายหลายราย 
 จากนโยบายที่ออกแบบขึน้ส าหรับวสัดทุี่มีผู้ขายหลายรายสามารถสรุปได้ดงันี ้
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ตารางที่ 4.22 การสรุปนโยบายที่ใช้ในการทดสอบการสัง่ซือ้ของวสัดทุี่มีผู้ขายหลายราย 
 

 
  
 ได้ท าการทดสอบนโยบายที่สร้างขึน้ได้แก่ระบบปริมาณสัง่คงที่ และระบบรอบการสัง่คงที่กบัการสัง่ซือ้

วสัดใุนกลุม่นี ้โดยท าการวิเคราะห์หาระดบัของรอบการให้บริการดงันี ้
 

ตารางที่ 4.23 ระดบัของรอบการให้บริการจากผลการทดสอบนโยบายสัง่ซือ้ของวสัดทุี่มีผู้ขายหลายราย  
 

วัสดุ 
Cycle Service Level 

นโยบายปัจจุบนั ระบบปริมาณสั่งคงที่ ระบบรอบการสั่งคงที่ 
RM000014 100% 100% 100% 
RM000005 100% 100% 100% 
RM000015 100% 100% 100% 
RM000009 100% 100% 100% 
RM000013 66.67% 85.71% 100% 
RM000011 91.67% 100% 100% 

  
 จากผลข้างต้นจะพบว่าวสัด ุRM000013 เกิดการขาดแคลนของวสัดุในการสัง่ซือ้ด้วยระบบปริมาณ

สัง่ซือ้คงที่ โดยได้มีการสัง่ซือ้ทัง้หมด 6 รอบมีการขาดแคลน 2 รอบท าให้มีระดบัการให้บริการอยู่ที่ 85.71% เมื่อ
วิเคราะห์ถึงรายละเอียดพบว่าในปี 2555  มีความต้องการใช้เฉลี่ยอยู่ที่ 29 ตนัต่อเดือน และค่าความแปรปรวน

ของความต้องการ อยูท่ี่ 107.41 (ตนั/เดือน) 2  ซึง่เมื่อเทียบกบัคา่เฉลีย่ในการตัง้นโยบายโดยคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 21 ตนั

และมีคา่ความแปรปรวนของความต้องการ อยู่ที่ 29.32 (ตนั/เดือน) 2 ซึ่งจากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นว่ามีค่าความ
ต้องการที่สงูขึน้ โดยเฉพาะในเดือนสิงหาคมที่มีการขาดแคลนวสัดเุกิดขึน้ ซึ่งมีความต้องการสงูถึง 46 ตนัซึ่ง
พบว่าสงูกว่าปกติ โดยได้ท าการเช็คข้อมลูกลบัไปยงัฝ่ายผลิต พบว่าในเดือนสิงหาคมมีปัญหาในเร่ืองคณุภาพ
ของวัสดุท าให้มีความต้องการใช้มากขึน้เป็น 2 เท่า จากเหตุการณ์ดังกล่าวถ้าทางบริษัทป้องกันไม่ให้เกิด
เหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้บริษัทจะต้องท าการเก็บสต๊อกมากขึน้โดยจะมีต้นทุนจมส าหรับคา่วสัดเุฉลีย่เดือนละ 1 
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ล้านบาท ซึ่งทางบริษัทถือว่าไม่คุ้มค่าเนื่องจากบริษัทมีบริษัทในเครือถึง 3 บริษัทสามารถที่จะขอยืมวสัดุใช้
ระหวา่งบริษัทได้ในกรณีที่เกิดการขาดแคลนวสัดเุกิดขึน้ 

 ถึงอยา่งไรก็ตามการสัง่ซือ้ด้วยระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่ของวสัด ุRM000013 จะเกิดการขาดแคลนวสัดุ
เกิดขึน้ แตก็่ยงัสามารถที่จะเพิ่มระดบัของรอบการให้บริการจากเดิมขึน้ได้ 28.55%  

 จากการวิเคราะห์ถึงระดบัการให้บริการของวสัดใุนการทดสอบนโยบายการสัง่ซือ้ทัง้ 2 ระบบคือระบบ
ปริมาณสัง่ซือ้คงที่และระบบรอบการสัง่ซือ้คงที่ สามารถสรุปได้วา่ระบบทัง้ 2 ระบบสามารถน ามาใช้ในการสัง่ซือ้
วสัดกุลุม่ที่สัง่ซือ้จากผู้ขายหลายรายและมีราคาปานกลางได้ ซึ่งได้ผลการเปรียบเทียบระดบัวสัดคุงคลงักบัการ
สัง่ซือ้แบบเดิมได้ดงันี ้

 

 

 

รูปท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทยีบระดบัคงคลงัของวสัดทุี่มีผู้ขายหลายรายระหวา่งการใช้ระบบรอบการสัง่คงที่กบัการ
สัง่ซือ้แบบเดิม 
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รูปท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทยีบระดบัคงคลงัของวสัดทุี่มีผู้ขายหลายรายระหวา่งการใช้ระบบปริมาณสัง่คงที่กบัการ
สัง่ซือ้แบบเดิม 

  
 สามารถเปรียบเทียบผลของการทดสอบทัง้ 2 ระบบกบัการสัง่ซือ้แบบเดิมได้ดงันี ้
 

ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายโดยรวมของวสัดทุี่มีผู้ขายหลายรายของการสัง่ซือ้ทัง้  2 ระบบกบัการ
สัง่ซือ้ด้วยนโยบายปัจจบุนั 

 

ประเภทของค่าใช้จ่าย (บาท) นโยบายปัจจุบนั ระบบปริมาณสั่งคงที่ ระบบรอบการสั่งคงที่ 
คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้  189,599 229,818 275,781 
คา่ใช้จา่ยคงที่ตอ่ตู้  5,200,408 4,804,447 5,221,671 
คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา  6,843,837 2,913,605 5,759,175 
รวม 12,233,845 7,947,870 11,256,627 
%คา่ใช้จา่ยที่ลดลงเทียบจากนโยบายปัจจบุนั 35.03% 7.98% 

  
 จากผลการเปรียบเทียบทัง้ในส่วนของระดับคงคลงัเฉลี่ยและค่าใช้จ่ายโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า

ระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่นัน้มีความเหมาะสมในการน าไปประยกุต์ใช้ในการสร้างนโยบายการสัง่ซือ้วสัดกุลุม่ที่ 3 
โดยสามารถท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 35.03% 

 ในกรณีเกิดการขาดแคลนวสัดุควรที่จะมีการท าแผนรองรับในการแก้ไขปัญหา ทัง้นีไ้ด้มีการจัดท า
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว โดยแสดงไว้ในภาคผนวก 
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4.3 การออกแบบการควบคุมการไหลของวัสดุ 
 การควบคุมการไหลของวัสดุ ปัจจุบันพบว่าไม่มีระบบที่ช่วยในการติดตามการส่งมอบและในการ

ติดตามปริมาณคงคลงันัน้ผู้ปฏิบตัิงานไม่มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งในการที่จะใช้ระบบปริมาณสัง่คงที่ใน
การสัง่ซือ้จะต้องมีการติดตามปริมาณคงคลงัอย่างต่อเนื่อง และถือได้ว่าเป็นข้อปฏิบตัิที่ส าคญัมาก เนื่องจาก
ปริมาณคงคลงันัน้ถือเป็นข้อมลูที่ใช้ในการตรวจสอบวา่ระดบัปริมาณคงคลงัลดลงถึงจดุสัง่ซือ้แล้วหรือไม่ 

4.3.1  การควบคมุการไหลของวสัดใุนปัจจบุนั 
- การควบคมุการไหลของวสัดภุายนอกบริษัทกรณีศกึษา 

การควุบคมุการไหลของวสัดภุายนอกบริษัทในปัจจบุนัไมม่ีระบบที่ช่วยในการติดตามการสง่มอบวสัด ุโดย
ทางฝ่ายจดัซือ้จะท าการควบคมุเฉพาะเที่ยวการสง่มอบที่มีปริมาณมากเทา่นัน้ และจะท าการควบคมุโดยการ
ติดตามการสง่มอบโดยทางโทรศพัท์หรืออีเมลถามไปทางผู้ขาย 

- การควบคมุการไหลของวสัดภุายในบริษัทกรณีศกึษา 
ปัจจุบนัการควบคุมการไหลของวสัดภุายในบริษัทกรณีศึกษาจะกระท าโดยฝ่ายพสัดุ ซึ่งฝ่ายพสัดจุะแบ่ง

หนว่ยงานออกเป็น 2 สว่นได้แก่ สว่นส านกังาน และสว่นหน้างาน แตล่ะสว่นจะมีหน้าที่ดงันี ้
สว่นส านกังาน  :  มีหน้าที่ท าแผน MRP และตรวจสอบระดบัปริมาณคงคลงัตอนสิน้เดือน 
สว่นหน้างาน    :  มีหน้าที่ในการรับวสัดทุัง้หมดที่ถกูสง่เข้ามายงัโรงงาน 
4.3.2  การปรับปรุงวิธีการควบคมุการไหลของวสัด ุ

- การปรับปรุงวิธีการควบคมุการไหลของวสัดภุายนอกบริษัทกรณีศกึษา 
 การปรับปรุงวิธีการควบคมุการไหลของวสัดภุายนอกบริษัทกรณีศึกษาท าโดยการออกแบบระบบที่ใช้

ในการควบคมุสถานการณ์การสง่มอบ ซึง่มีรายละเอียดของขัน้ตอนการออกแบบระบบดงันี ้
 การท างานในขัน้ตอนการติดตามการส่งมอบและเอกสารที่เก่ียวกับการส่งมอบในปัจจุบนัไม่มีการ

ติดตามสถานการณ์การสง่มอบแตอ่ยา่งใด เนื่องจากบริษัทไมม่ีระบบที่ช่วยในการปฏิบตัิงาน  จึงได้มีการริเร่ิมใน
การก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในสว่นการติดตามการสง่มอบเกิดขึน้ เพื่อใช้ในการสร้างระบบเพื่อรองรับการ
ท างานในขัน้ตอนนีต้อ่ไป 
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วตัถปุระสงค์ : เพื่อให้ฝ่ายจดัซือ้สามารถยืนยนัวา่ได้มกีารสง่มอบวสัดทุี่สัง่ซือ้ให้กบัทางฝ่ายพสัดไุด้ตามที่
ต้องการและสามารถตดิตามสถานะการณ์การสง่มอบสนิค้าได้โดยผา่นทางระบบ 

 

รูปท่ี 4.10 ขัน้ตอนการปรับปรุงการติดตามสถานการณ์การสง่มอบและการติดตามเอกสาร 
  
 1. ศกึษาการไหลของวสัดตุัง้แตต้่นทางไปยงัโรงงานในปัจจบุนั 

 ปัจจบุนัทางบริษัทได้มีการสัง่ซือ้วสัดจุากผู้ขายตา่งประเทศ และผู้ขายในประเทศ ซึง่เมื่อฝ่ายจดัซือ้ได้มี
การสัง่ซือ้วสัด ุ ทางผู้ขายจะมีการจดัเตรียมสนิค้าและมีการจดัสง่จากต้นทางมายงัโรงงานดงันี  ้

 

 

รูปท่ี 4.11  การไหลของวสัดจุากตา่งประเทศและในประเทศ 
 

 2. เอกสารตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการสง่มอบ 
 ในการขนสง่วสัดตุา่ง ๆ จากผู้ขายจากตา่งประเทศนัน้จะต้องมีเอกสารที่เก่ียวข้องต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ

รับวสัดทุี่ทา่เรือปลายทาง ซึง่เอกสารตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องนัน้ได้แก่ 
• Invoice 
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• Packing List 
• Certificate 
• Bill of lading 
• ใบสัง่ซือ้  (Purchasing Order : PO) 
 โดยขัน้ตอนการไหลของเอกสารชนิดตา่ง ๆ มีดงันี ้
 

 

รูปท่ี 4.12 การไหลของเอกสารตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการสง่มอบ 
  
 3.รายละเอยีดความต้องการและหน้าที่ของแตล่ะฝ่ายในการสร้างระบบ 

 ในการติดตามเอกสารต่าง ๆ นัน้ในปัจจุบนัทางบริษัทได้มีการตดัสินใจที่จะสร้างระบบเพื่อใช้ในการ
ควบคมุการติดตามเอกสารตา่ง ๆ  โดยได้มีการก าหนดฝ่ายที่เก่ียวข้องและความต้องการของแตล่ะฝ่ายดงันี  ้
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ตารางที่ 4.25 รายละเอยีดความต้องการและหน้าที่ของแตล่ะฝ่ายในการออกแบบหน้าจอการติดตามการสง่มอบ
ของฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดความต้องการและหน้าที่ ข้อจ ากัดของระบบ 
1. ผู้ขาย - ใสข้่อมลูเก่ียวกบั Bill of lading  , Purchasing Order , 

Invoice No., ETD ,ETA ,Shipper Name,Liner,ช่ือเรือ, 

Freight Forwarder ,Loading Port,จ านวนที่ท าการสง่มอบ,

เลขที่เอกสารของ DHL  

- สามารถอพัโหลดส าเนาเอกสารการสง่มอบได้ และใบสัง่ซือ้ทีม่ี

การตอบรับจากทางผู้ขาย 

- สามารถอพัเดทข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัได้ตลอดเวลา 

- ระบบสามารถที่จะท างานพร้อมกนัได้หลายหน้าจอในเวลา

เดียวกนั 

- สามารถเข้าระบบได้

โดยใส ่User Name 

และ Password ของ

ตวัเอง 

- สามารถมองเห็นและ

แก้ไขข้อมลูได้เฉพาะ

บริษัทของตน 

2. ฝ่าย

จดัซือ้ 

- ระบบ SAP สามารถเช่ือมตอ่ข้อมลูการสัง่ซือ้ , ช่ือที่อยูข่องทกุ

ฝ่ายที่เก่ียวข้องไปยงัระบบใหมไ่ด้โดยอตัโนมตัิ และในกรณีที่มี

การแก้ไขข้อมลูจากระบบ SAP จะต้องมกีารอพัเดทข้อมลูไปยงั

ระบบใหมอ่ยา่งอตัโนมตัิ 

- สามารถที่จะสง่ E-mail แจ้งบอกผู้ขายได้ทนัทีจากในระบบ  

และสามารถตัง้คา่ของระบบให้สามารถแจ้งเตือนผู้ขายให้สง่

เอกสาร หรือใสข้่อมลูการสง่มอบได้อยา่งอตัโนมตัิ 

- ระบบสามารถแจ้งเตือนกลบัไปยงั E-mail ผู้ซือ้ในกรณีที่ผู้ขาย

มีการเปิดอา่นอเีมล  หรือกรณีที่ผู้ขายเข้าไปใสข้่อมลู 

- สามารถเข้าไปเช็คสถานะของการสง่มอบตามที่ผู้ขายและ

ฝ่ายโลจิสติกส์ที่ได้มีการใสข้่อมลู 

- สามารถเข้าไปเช็คสถานะของเอกสารวา่มีการแนบไฟล์หรือไม่ 

- สามารถเข้าระบบได้

โดยใส ่User Name 

และ Password ของ 

SAP ที่มีอยูแ่ล้วได้ 

- ไมส่ามารถลบ

เอกสารและแก้ไขวนัท่ี

ตา่ง ๆ ได้ 
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ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดความต้องการและหน้าที่ ข้อจ ากัดของระบบ 
3. ฝ่ายโลจิ

สติกส์ 

- สามารถที่จะเข้าดไูด้วา่ฝ่ายจดัซือ้ได้มีการออกใบสัง่ซือ้ใดที่ยงั

ไมม่ีการสง่มอบ หรือ PO ที่จะมีการสง่มอบในช่วงระยะเวลาตา่ง 

ๆ  

- สามารถเข้าไปดรูายละเอียดตา่ง ๆ ที่ผู้ขายได้มกีารใสข้่อมลูใน

ระบบ 

- สามารถเข้าไปใสข้่อมลูได้แก่ วนัท่ีวสัดถุกูสง่มายงัทา่เรือ

ปลายทาง ,วนัท่ีสง่วสัดไุปยงัโรงงาน 

- สามารถเช็คสถานการณ์การสง่มอบเอกสารตวัจริงได้ 

- สามารถที่จะน าเอาข้อมลูเก่ียวกบัการสง่มอบไปสร้างใบสัง่

งาน A/Nให้แก่ผู้ รับเหมาที่ได้มกีารคดัเลอืกไว้แล้วได้ และ

สามารถทีจ่ะสง่ใบสัง่งานทาง E-mail จากในระบบ 

- สามารถเข้าระบบได้

โดยใส ่User Name 

และ Password ของ

ตวัเอง 

- ไมส่ามารถที่จะแก้ไข

ข้อมลูสว่นอื่น ๆ ได้ 

 

 

 

4. DHL - ฐานข้อมลูของ DHL สามารถทีจ่ะสง่ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัสง่

เอกสารไปยงัระบบได้ทนัที 

- สามารถเห็นข้อมลูที่

ใช้บริการจดัสง่ของ

ทาง DHL เทา่นัน้ 

5. ฝ่ายพสัด ุ - สามารถมองเห็นเทีย่วสง่ทีก่ าลงัจะถกูขนจากทา่เรือปลายทาง

มายงัโรงงาน พร้อมทัง้จ านวนและก าหนดการการสง่มอบ 

- ไมส่ามารถที่จะท า

การใสข้่อมลู และ

แก้ไขข้อมลูตา่ง ๆ ได้ 

  
 4.รายละเอยีดตา่ง ๆ ของระบบใหม่ 

 โดยก่อนที่จะมีการสร้างระบบนัน้จะต้องมีการก าหนดขัน้ตอนการท างานและการประสานงานของแต่
ละฝ่าย  โดยจะท าการก าหนดขัน้ตอนการท างานและการประสานงานร่วมกนัของแตล่ะฝ่ายและระบบดงันี ้
1. ฝ่ายจดัซือ้ : ท าการออกใบสัง่ซือ้ในระบบ SAP 
2. ระบบ   : ท าการดงึข้อมลูจากระบบ SAP เข้าไปยงัระบบใหมโ่ดยอตัโนมตัิ  
3. ระบบ   : ท าการแจ้งเตือน E-mail ไปยงัผู้ขายให้มีการใสข้่อมลูการสง่มอบหลงัจากที่มีการออกใบสัง่  
                               ซือ้ให้กบัผู้ขาย  14  วนัและสง่ E-mail แจ้งให้กบัทางฝ่ายจดัซือ้ทราบ 
4. ผู้ขาย   : ท าการใสข้่อมลูในระบบเก่ียวกบัรายละเอียดการขนสง่ทัง้หมด และท าการแนบเอกสาร 
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                               การสง่มอบ และใบตอบรับการสัง่ซือ้ในระบบ 
5. ระบบ   : จะท าการเช่ือมโยงข้อมลูไปยงั Web Service ของ DHL เพื่อให้ใสข้่อมลูเก่ียวกบั 
          ก าหนดการการสง่เอกสารจากต้นทางมายงัฝ่ายจดัซือ้ 
6. ฝ่ายโลจิสติกส์  : ท าการใสก่ าหนดการในการท่ีวสัดถุกูสง่มาที่ปลายทาง  และก าหนดการท่ีจะสง่วสัดเุข้าไป 
    ยงัโรงงาน  และท าการก าหนด Custom Broker ที่จะเป็นผู้ขนสง่จาก Discharging Port ไป
    ยงัโรงงาน 
 

 

รูปท่ี 4.13 ช่องทางในการติดตอ่สือ่สารของแตล่ะฝ่าย 
 

- การปรับปรุงวิธีการควบคมุการไหลของวสัดภุายในบริษัทกรณีศกึษา 
 เบือ้งต้นท าการเพิ่มกระบวนการท างานตรงส่วนของการติดตามปริมาณคงคลงัเป็นแบบรายวนั ซึ่ง

หน้าที่ดงักลา่วเหมาะสมกบัพสัดใุนสว่นหน้างาน เนื่องจากมีความใกล้ชิดกบัวสัด ุอีกทัง้กระบวนการดงักลา่วถือ
วา่เป็นหน้าที่ท่ีส าคญัที่ทางหน้างานจะต้องปฏิบตัิ แตท่ัง้นีเ้นื่องจากวสัดมุีลกัษณะที่ใหญ่ซึง่ง่ายตอ่การตรวจสอบ 
จึงใช้เวลาในการตรวจสอบไมม่ากนกั  โดยเมื่อท าการตรวจสอบเป็นที่เรียบร้อย ทางสว่นหน้างานจะท าการสรุป
ปริมาณคงคลงัที่มีอยู่ทัง้หมดในรูปแบบของรายงานประจ าวนัเพื่อส่งต่อไปยงัฝ่ายผลิต จากนัน้ฝ่ายผลิตจะท า
การปรับยอดในระบบตอ่ไป ดงัแสดงในตารางที่ 3.6 ในขัน้ตอนท่ี 2 

 

4.4 การประยุกต์ใช้ระบบบริหารการจัดซือ้วัสดุน าเข้า 
 สว่นของการประยุกต์ใช้ระบริหารการจัดซือ้วสัดุน าเข้าที่ได้ออกแบบนัน้จะท าการประยุกต์ใช้เป็น 2 

สว่นคือการประยกุต์ใช้นโยบายการสัง่ซือ้ และการประยกุต์ใช้วิธีการควบคมุการไหลวสัดซุึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
 4.4.1 การประยกุต์ใช้นโยบายสัง่ซือ้ 

 ในเบือ้งต้นของการประยกุต์ใช้นโยบายสัง่ซือ้ เร่ิมแรกได้มีการประยกุต์ใช้กบัวสัดใุนกลุม่ที่มีผู้ขายราย
เดียว ทัง้นีเ้พราะง่ายตอ่การควบคมุและประสานงาน วิธีการประยกุต์ใช้คือน าเอาแนวคิดของการก าหนดปริมาณ
การสัง่ซือ้แบบร่วมมาใช้ในการก าหนดปริมาณสัง่ซือ้กับนโยบายสัง่ซือ้ในปัจจุบนัคือรอบการสัง่ซือ้คงที่ ทัง้นี ้
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เพราะผลที่ได้จากการทดสอบการใช้นโยบายในขัน้ต้นพบว่าประมาณ 80% ของค่าใช้จ่ายทัง้หมดเป็น
ค่าใช้จ่ายแปรผนัตามรอบการสัง่ซือ้ ซึ่งนัน่หมายความว่าในการสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ควรที่จะท าการสัง่ซือ้ใน
ปริมาณที่เต็มตู้ เพื่อให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหน่วยต ่าที่สดุ แต่ทัง้นีใ้นการสัง่เต็มตู้ของวสัดบุางชนิดอาจจะท าให้มี
ปริมาณที่เกินความจ าเป็นก่อให้เกิดต้นทนุจมและคา่ใช้จ่ายในการเก็บรักษา จึงแก้ปัญหาโดยการน าวสัดทุี่สัง่ซือ้
จากผู้ขายรายเดียวมาสัง่ซือ้ร่วมกนัเพื่อให้มีปริมาณที่เต็มตู้  โดยประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกบันโยบายปัจจุบนัมี
ดงันี ้

 1. ต้นทนุต่อหน่วยในการสัง่ซือ้ลดลง เนื่องจากค่าใช้จ่ายแปรผนัตามรอบการสัง่ซือ้ซึ่งเป็นต้นทนุหลกั
ลดลง 

 2. สามารถลดขัน้ตอนการท างานในสว่นของการสัง่ซือ้และการควบคมุการไหลของวสัด ุจากเดิมที่ต้อง
ท าการสัง่ซือ้แยกเป็นแตล่ะชนิด ซึ่งมีทัง้สิน้ 4 ชนิดและจะต้องท าการออกใบสัง่ซือ้ทัง้หมด 4 ครัง้ แต่เมื่อท าการ
สัง่ซือ้ร่วมกนัจะท าการออกใบสัง่ซือ้พร้อมกนัใน 1 ครัง้เทา่นัน้ นัน่คือสามารถลดขัน้ตอนการท างานได้ถึง 75% 

 4.4.2 การประยกุต์ใช้วิธีการควบคมุการไหลวสัดุ 
 การประยุกต์ใช้วิธีการควบคุมการไหลวัสดุจะท าการประยุกต์ในส่วนของการควบคุมการไหลวัสดุ

ภายในบริษัทกรณีศึกษาหรือการควบคมุการรับเข้าและการเบิกใช้วสัดุ โดยจากแนวคิดในการปรับปรุงขัน้ตอน
การท างานในสว่นนีค้ือให้มีการติดตามปริมาณคงคลงัเป็นรายวนัและสง่ข้อมลูในรูปแบบของรายงานให้กบัฝ่าย
ผลติเพื่อให้ฝ่ายผลตินัน้ท าการปรับปรุงข้อมลูในระบบ SAP ตอ่ไป  

 ปัจจบุนัฝ่ายพสัดใุนสว่นของหน้างานได้มีการปรับปรุงวิธีการท างาน โดยจะมีการตรวจติดตามปริมาณ
คงคลงัในทกุเช้าของทกุวนั และมีการสรุปปริมาณคงคลงัของวสัดแุตล่ะชนิดในรูปแบบของรายงานเพื่อสง่ข้อมลู
ตอ่ไปยงัฝ่ายผลติ โดยรูปแบบของรายงานปริมาณคงคลงัมีรายละเอียดดงันี ้

 
07.03.13 07.03.13 08.03.13 Differentiate 07.03.13 สีแดงต้อง

Material Unit STOCK ON G/R STOCK ON SAP ON G/I 261 เพิ่ม
RM000001 Kg 80,105.000   80,105.000      -                53,205.000     -26,900.000 
RM000274 Kg 129,240.000  18,045.000   140,035.000     7,250.000      202,941.000    62,906.000
RM000003 Kg 60,000.000   25,395.000   73,000.000      12,395.000    104,145.339    31,145.339
RM000005 Kg 347,000.000  346,000.000     1,000.000      351,910.085    5,910.085
RM000006 Kg 7,064.000     1,786.000     8,850.000        -                9,202.066       352.066
RM000007 Kg 35,492.000   35,492.000      -                36,756.175     1,264.175
RM000008 Kg 7,661.000     6,912.000        749.000         7,251.623       339.623
RM000009 Kg 25,000.000   25,000.000      -                25,145.000     145.000
RM000010 Kg 25,000.000   25,000.000      -                20,145.000     -4,855.000 
RM000011 Kg 50,000.000   50,000.000      -                58,528.000     8,528.000
RM000012 Kg 615.000        615.000           -                613.600          -1.400 
RM000013 Kg 60,000.000   57,500.000      2,500.000      60,537.762     3,037.762
RM000014 Kg 8,300.000     8,300.000        -                8,348.319       48.319
RM000015 Kg 245,000.000  239,000.000     6,000.000      247,040.950    8,040.950
RM000043 Kg 38,000.000   27,686.000   55,000.000      10,686.000    64,639.938     9,639.938

07.03.13 07.03.13 08.03.13 Differentiate 07.03.13 สีแดงต้อง
Material Unit STOCK ON G/R STOCK ON SAP ON G/I 261 เพิ่ม

RM000001 Kg 80,105.000   80,105.000      -                53,205.000     -26,900.000 
RM000274 Kg 129,240.000  18,045.000   140,035.000     7,250.000      202,941.000    62,906.000
RM000003 Kg 60,000.000   25,395.000   73,000.000      12,395.000    104,145.339    31,145.339
RM000005 Kg 347,000.000  346,000.000     1,000.000      351,910.085    5,910.085
RM000006 Kg 7,064.000     1,786.000     8,850.000        -                9,202.066       352.066
RM000007 Kg 35,492.000   35,492.000      -                36,756.175     1,264.175
RM000008 Kg 7,661.000     6,912.000        749.000         7,251.623       339.623
RM000009 Kg 25,000.000   25,000.000      -                25,145.000     145.000
RM000010 Kg 25,000.000   25,000.000      -                20,145.000     -4,855.000 
RM000011 Kg 50,000.000   50,000.000      -                58,528.000     8,528.000
RM000012 Kg 615.000        615.000           -                613.600          -1.400 
RM000013 Kg 60,000.000   57,500.000      2,500.000      60,537.762     3,037.762
RM000014 Kg 8,300.000     8,300.000        -                8,348.319       48.319
RM000015 Kg 245,000.000  239,000.000     6,000.000      247,040.950    8,040.950
RM000043 Kg 38,000.000   27,686.000   55,000.000      10,686.000    64,639.938     9,639.938  

รูปท่ี 4.14 รายงานปริมาณวสัดคุงคลงัประจ าวนั 
 
 

1 2 3 5 4 
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สว่นท่ี 1 : ปริมาณคงคลงั ณ วนัที่ N-1 ที่อยูใ่นคลงัวสัด ุ
สว่นท่ี 2 : ปริมาณของวสัดทุี่ท าการรับเข้าในคลงัวสัด ุณ วนัท่ี N-1 
สว่นท่ี 3 : ปริมาณคงคลงั ณ วนัที่ N ซึง่เป็นปริมาณของวสัดใุนปัจจบุนัท่ีอยูใ่นคลงัวสัดโุดย 
               ยงัไมไ่ด้มีการเบิกไปใช้ในวนัท่ี N แตอ่ยา่งใด 
สว่นท่ี 4 : ปริมาณคงคลงัที่แสดงในระบบ ซึง่ที่ถกูต้องนัน้จะต้องมีคา่เทา่กบัสว่นท่ี 3 แต ่
              เนื่องจากฝ่ายผลตินัน้ยงัไมม่ีบนัทกึข้อมลูในสว่นท่ีเบิกไปใช้ในวนัท่ี N จึงท าให้ข้อมลูใน 
              ระบบกบัข้อมลูในสว่นท่ี 3 ไมต่รงกนั 
สว่นท่ี 5 : สว่นท่ีทางฝ่ายผลติจะต้องท าการบนัทกึข้อมลูในการเบกิวสัดไุปใช้ในวนัท่ี N  
               เพิ่มเติมเพื่อให้ปริมาณคงคลงัทีม่ีอยูจ่ริงนัน้ตรงกบัปริมาณคงคลงัที่แสดงในระบบ 

 ทัง้นีป้ระโยชน์ที่ได้จากการปรับปรุงการท างานโดยให้มีการติดตามปริมาณคงคลงัอย่างต่อเนื่องคือ
สามารถที่จะทราบได้ทนัทีวา่ปริมาณคงคลงัที่มีอยูน่ัน้เพียงพอกบัปริมาณความต้องการใช้หรือไม ่และสามารถที่
จะแก้ปัญหาได้ทนัในกรณีที่ปริมาณคงคลงัที่เหลืออยู่นัน้ไม่เพียงพอกบัความต้องการ อีกทัง้ยงัเป็นการปรับปรุง
ข้อมูลที่แสดงในระบบ SAP ให้มีความถูกต้องหรือใกล้เคียงกับปริมาณที่มีอยู่จริงในคลงัวสัดุ โดยในอนาคต
ข้อมลูสว่นนีจ้ะถือวา่เป็นข้อมลูน าเข้าที่ส าคญัมากในการน าเอาระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่มาใช้เป็นนโยบายสัง่ซือ้
วสัด ุ

 
4.5 สรุป 

 จากผลการทดสอบที่ได้สามารถสรุปได้วา่นโยบายที่น าเสนอนัน้สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัการสัง่ซือ้
ได้จริง เพราะระดบัรอบการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์ที่ทางบริษัทสามารถรับได้เนื่องจากไม่ท าให้เกิดการขาดแคลน
วสัด ุและสามารถสรุปค่าใช้จ่ายที่ลดลงเมื่อเทียบกบัการสัง่ซือ้ด้วยนโยบายในปัจจุบนักบันโยบายที่น าเสนอได้
ดงันี ้

- วสัดทุี่มีผู้ขายรายเดยีว : ระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่  
1) ก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบปริมาณสัง่ซือ้ที่ประหยดั สามารถท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 2.97% 
2) ก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบเต็มตู้  สามารถท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 21.65% 
3) ก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบร่วม สามารถท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 29.72% 

- วัสดุที่มีราคาสูง  : ระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่ โดยก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบเต็มตู้  สามารถท าให้
คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 7.98%  

- วสัดทุี่มีผู้ขายหลายราย :  
1) ระบบปริมาณสัง่ซือ้คงที่ โดยก าหนดปริมาณสัง่ซือ้แบบเต็มตู้  สามารถท าให้ค่าใช้จ่ายโดยรวม

ลดลง 35.03%  

2) ระบบรอบการสัง่ซือ้คงที่ สามารถท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 7.98% 
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บทที่ 5 
 

การสรุปผลการวิจัย 
 

5.1 การสรุปผลการวิจัย  
 จากนโยบายที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับวัสดุแต่ละกลุ่ม จะท าการคัดเลือกนโยบายที่มีค่าใช้จ่าย

โดยรวมต ่าที่สดุส าหรับวสัดแุต่ละชนิด และท าการหาค่าของอตัราสว่นระหว่างมลูค่าสินค้าคงคลงัต่อยอดขาย
เพื่อเปรียบเทียบกบัการสัง่ซือ้ด้วยนโยบายปัจจบุนั จะสามารถแสดงรายละเอียดในแตล่ะเดือนได้ดงันี ้

 

 

รูปท่ี 5.1 การเปรียบเทียบอตัราสว่นระหวา่งมลูคา่สนิค้าคงคลงัตอ่ยอดขายในการสัง่ซือ้ด้วยนโยบายที่น าเสนอ
เทียบกบันโยบายสัง่ซือ้ปัจจบุนั 

  
 จากรูปท่ี 5.1 เหน็ได้วา่อตัราสว่นระหว่างมลูค่าสินค้าคงคลงัต่อยอดขายในแต่ละเดือนมีค่าลดลงจาก

การซือ้ด้วยนโยบายปัจจุบัน ซึ่งจะพบว่าอัตราส่วนระหว่างมูลค่าสินค้าคงคลงัต่อยอดขายในกาสัง่ซือ้ด้วย
นโยบายปัจจบุนัเฉลีย่อยู่ 5.57% และแบบที่น าเสนอเฉลีย่อยูท่ี่ 4.05% สามารถลดลงได้ถึง 27.28% 

 การติดตามปริมาณคงคลงั ทางหน้างานของฝ่ายพสัดไุด้มีการจดัท ารายงานปริมาณคงคลงัประจ าวนั 
(ดงัแสดงในภาคผนวก) สง่ให้กบัฝ่ายผลติ เพื่อให้ฝ่ายผลติท าการแก้ไขข้อมลูในระบบตอ่ไป 

 การติดตามการสง่มอบ ได้มีการรวบรวมความต้องการและน าไปออกแบบหน้าจอเพื่อจัดท าระบบใน
การช่วยติดตามสถานะการณ์การสง่มอบตอ่ไป  
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5.2 ข้อเสนอแนะ  

 ก่อนการประยกุต์ใช้นโยบายที่น าเสนอกบัการท างานจริง ทางบริษัทกรณีศกึษาต้องมกีารก าหนด
รูปแบบและวิธีในการเฝ้าติดตามและการควบคมุการใช้นโยบาย ประเด็นที่ต้องมีการทบทวนก่อนเนื่องจากมี
ผลกระทบตอ่ระยะเวลาในการขนสง่ สง่ผลตอ่คา่ใช้จา่ยและเวลาน าที่เพิ่มขึน้ โดยปัจจยัและผลกระทบตา่ง ๆ นัน้
ได้แก่ 

 ช่วงวนัหยุดในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ในประเทศจีน โดยจะสง่ผลต่อเวลาน า โดยจะท าให้การขนส่งเกิด
ความลา่ช้า อีกทัง้ท าให้ไมส่ะดวกในการติดตอ่สือ่สารเนื่องจากเป็นวนัหยดุ 

 ช่วงวันหยุดในประเทศไทย ซึ่งกระทบต่อการท างานคือไม่สามารถที่จะรับสินค้าที่ติดอยู่ที่ท่าเรือ
ปลายทางได้เนื่องจากทางกรมศลุกากรปิดท าการ อีกทัง้ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อสื่อสารเนื่องจาก
เป็นวนัหยดุ 

 ค่าเฉลี่ยของความต้องการใช้จริงเปลี่ยนแปลงไปจากค่าพยากรณ์  หรือค่าเฉลี่ยที่ใช้ในการสร้าง
นโยบาย ซึง่จะสง่ผลท าให้ปริมาณวสัดคุงคลงัลดลงหรือเพิ่มขึน้จากเดิม  

ดงันัน้ เพื่อบรรเทาผลกระทบดงักลา่ว ทางบริษัทกรณีศกึษา ได้ก าหนดแนวทางในการลดผลกระทบได้ดงันี ้

 เพิ่มปริมาณวสัดคุงคลงัเพื่อรองรับความเสี่ยงที่วสัดจุะติดค้างอยู่ที่ท่าเรือต้นทางและท่าเรือปลายทาง
ในขณะท่ีท าการขนสง่ ซึง่จะท าให้ระยะเวลาที่ใช้ในการขนสง่เพิ่มขึน้ 

 ท าการทบทวนนโยบายใหม่ทกุ ๆ 3 เดือนโดยจะน าค่าพยากรณ์ของความต้องการใช้ใน 3  เดือน
ลว่งหน้ามาใช้ค านวณในการสร้างนโยบายใหมเ่พื่อควบคมุปริมาณวสัดคุงคลงัลว่งหน้าเป็นระยะเวลา  
3  เดือน  เพราะธุรกิจเหลก็นัน้โดยปกติแล้วยอดการสัง่ซือ้ไม่ขึน้กบัข้อมลูในอดีต  แต่ยอดการสัง่ซือ้จะ
มีผลมาจากปัจจยัตา่ง ๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตตวัอยา่งเช่น  โครงการตา่ง ๆ ที่ก าลงัจะเกิดขึน้โดยได้รับ
การสนบัสนนุจากรัฐบาล , โครงการก่อสร้างต่าง ๆ ที่ก าลงัจะเกิดขึน้  อีกทัง้เหล็กนัน้จดัเป็นสินค้า
ประเภท Commodity หรือเป็นสนิค้าที่มีผู้ขายให้เลอืกซือ้มากในตลาด รวมถึงการเข้ามาของสนิค้าจาก
ประเทศจีน  ซึ่งจะได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลจีนโดยดไูด้จากแนวโน้มในการลดภาษีสง่ออกของ
รัฐบาลในช่วงระยะเวลาตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 เนื่องจากบริษัทมีบริษัทในเครือมากถึง  3  แหง่ซึง่ปัจจบุนัมีการบริหารคงคลงัแยกออกเป็น 3 สว่น ทัง้นี ้
ถ้ามีการรวมการบริหารเป็นสว่นเดียว จะท าให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหารมากยิ่งขึน้  

 การบริหารคลงัวสัดแุยกระหว่างบริษัทกรณีศึกษาทัง้ 3 บริษัทนัน้จะต้องค านึงถึงกลุ่มลกูค้าว่ามีกลุ่ม
ลกูค้าเดียวกันหรือไม่ โดยถ้าเป็นกลุ่มลกูค้าเดียวกันจะท าให้มีพฤติกรรมของความต้องการใช้วสัดุ
เหมือนกัน นั่นคือจะท าให้เกิดการขาดวัสดุพร้อมกัน  แต่ทัง้นี ไ้ด้ท าการตรวจสอบลงลึกถึงใน
รายละเอียดแล้ว พบว่ากลุ่มลูกค้านัน้คนละกลุ่ม เนื่องจากในการผลิตเหล็กนัน้มีสตูรในการปรุงน า้
เหลก็ที่คอ่นข้างที่จะคล้ายคลงึกนัแต่จะมีความแตกต่างกนับ้างในบางชนิดของวสัดทุี่ใช้ซึ่งจะท าให้ได้
เกรดของสนิค้าส าเร็จรูปนัน้ตา่งกนั ทัง้นีจ้ึงไมท่ าให้มีปัญหาในเร่ืองของการขาดวสัดพุร้อมกนั 
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 การติดตามการไหลของวสัดนุัน้ได้มีการปรับปรุงขัน้ตอนการท างานคือให้มีการติดตามปริมาณคงคลงั
เป็นรายวนั ทัง้นีใ้นความเป็นจริงอาจจะท าให้เกิดการท างานที่มากขึน้ จึงควรที่จะมีการค านวณหา
ปริมาณการใช้จากสตูรการผลิต ซึ่งวิธีนีจ้ะท าให้คาดเดาระดบัปริมาณคงคลงัที่เหลือได้โดยไม่ต้องท า
การติดตามปริมาณคงคลงัทกุวนั โดยจะสามารถลดจ านวนครัง้ของการท างานลงได้ 

 การปรับปรุงนโยบายการสัง่ซือ้ควรจะเร่ิมตัง้แตก่ารปรับปรุงวิธีที่ใช้ในการพยากรณ์ความต้องการ ซึง่จะ
ท าให้ได้ปริมาณความต้องการนัน้มีความถกูต้องและใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ  และสามารถ
ที่จะน าไปใช้เป็นข้อมลูในการสร้างนโยบายที่มีความถกูต้องและแมน่ย ามากขึน้ 

 การแบ่งกลุ่มในการสัง่ซือ้แบบร่วมของวสัดุกลุ่มที่ 1 ในข้างต้น ได้มีการแบ่งกลุ่มตามปริมาณความ
ต้องการใช้ทัง้ปี เนื่องจากมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัมากที่สดุ ทัง้นีใ้นการแบ่งกลุม่นัน้
สามารถแบ่งได้ตามความเหมาะสมในด้านอื่น ๆ ได้อีกเช่น ระยะเวลาน าที่มีความใกล้เคียงกัน ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดความเหมาะสมในการแบง่กลุม่ในบางช่วงของการสัง่ซือ้ 
  

5.3 ข้อจ ากัด 

 การศกึษางานวิจยัฉบบันีไ้ด้มีข้อจ ากดัในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

 บริษัทมีข้อจ ากดัในเร่ืองของการให้ข้อมลูในสว่นของปริมาณความต้องการท่ีใช้ในการสร้างนโนบาย
เนื่องจากบริษัทได้มีการเร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แตปี่ 2553 เป็นต้นมาท าให้ข้อมลูที่ใช้ในการวจิยันัน้จะเร่ิม
ตัง้แตปี่ 2553 จนถึงปี 2554 แตท่ัง้นีข้้อมลูในการสร้างนโยบายสามารถใช้เป็นตวัแทนของข้อมลูได้
เพราะมีพฤติกรรมการกระจายตวัแบบปกติ โดยมีคา่เฉลีย่ของข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั และมกีาร
รองรับความไมแ่นน่อนของข้อมลูที่แตกตา่งกนัโดยการค านวณหาคา่ปริมาณสต๊อกปลอดภยัในการ
สร้างนโยบาย 

 นโยบายที่น าเสนอนัน้มีความเหมาะสมในอตุสาหกรรมการผลติเหลก็ เพราะนโยบายตา่ง ๆ ที่สร้างขึน้
นัน้มีฐานข้อมลูมาจากพฤตกิรรมความต้องการใช้ในการผลดิเหลก็ ซึง่อาจจะท าให้นโยบายที่ได้นัน้ไม่
เหมาะสมกบับางอตุสาหกรรม 
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ภาคผนวก ก 
ผลการทดสอบ 
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ก. ผลของค่าใช้จ่ายโดยรวมในการทดสอบนโยบายที่สร้างขึน้ของวัสดุแต่ละกลุ่ม 
 

ตารางที่ ก.1 แสดงคา่ใช้จ่ายโดยรวมในการทดสอบนโยบายการสัง่ซือ้ของวสัดกุลุม่ที่มีผู้ขายรายเดยีว 
 

 
 

ตารางที่ ก.2 แสดงคา่ใช้จ่ายโดยรวมในการทดสอบนโยบายการสัง่ซือ้ขงวสัดกุลุม่ที่มีราคาสงู 
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ตารางที่ ก.3 แสดงคา่ใช้จ่ายโดยรวมในการทดสอบนโยบายการสัง่ซือ้ขงวสัดกุลุม่ที่มีผู้ขายหลายราย 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดหน้าจอของระบบ 
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ข. รายละเอียดหน้าจอของระบบส าหรับรองรับการปฏิบัตงิานของฝ่ายต่าง ๆ 
 

 
 

รูปท่ี ข.1 แสดงหน้าจอหลกัทีม่ีการเพิ่มหวัข้อการสง่มอบวสัด ุ

 

 
 

รูปท่ี ข.2  การ Login เข้าระบบของแตล่ะฝ่าย 
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รูปท่ี ข.3  หน้าจอหลกัของฝ่ายจดัซือ้ 

 

 
 

รูปท่ี ข.4  รายละเอียดหน้าจอสว่นท่ี 1 ของฝ่ายจดัซือ้ 
  

 แตล่ะสว่นมีรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี ้
1.  เป็นข้อมลูที่ได้จากระบบ SAP เมื่อฝ่ายจดัซือ้มีการออกใบสัง่ซือ้โดยเมื่อเข้าไปยงัเลขที่ PO  ซึง่เป็น
รายละเอียดตา่ง ๆ ที่ดงึมาจากระบบ SAP ที่ทางฝ่ายจดัซือ้ได้มีการออกใบสัง่ซือ้แล้ว จะปรากฏหน้าจอที่แสดง
รายละเอียดดงันี ้

 
 รูปท่ี ข.5 รายละเอียดของใบสัง่ซือ้ที่ทางระบบจะท าการดงึข้อมลูมาจากระบบ SAP 
2.  สว่นท่ีได้จากการใสข้่อมลูจากทางผู้ขาย 
3.  สว่นท่ีได้จากการใสข้่อมลูจากทางโลจิสตกิส์ 
4.  สว่นท่ีแสดงจ านวนที่ค้างสง่จากจ านวนที่ทางผู้ขายจะต้องท าการสง่มอบทัง้หมด 
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รูปท่ี ข.6  รายละเอียดหน้าจอสว่นท่ี 2 ของฝ่ายจดัซือ้ 

โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอยีดตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เป็นข้อมลูที่ได้จากผู้ขายหลงัจากที่ผู้ขายได้มีการสง่เอกสารไปยงั DHL โดยจะท าการใสเ่ลขที่ DHL No.และ
ระบบจะท าการสง่สญัญาณไปยงั Web Service ที่ให้บริการโดย DHL และทาง DHL จะท าการใสร่ายละเอียด
ตา่ง ๆ ดงันี ้

 

DHL No. Register Date Deliveried Document Date

 
 

รูปท่ี ข.7 รายละเอียดตา่ง ๆ ที่ได้จาการใสข้่อมลูโดย DHL 

2. เป็นสว่นท่ีพนกังานฝ่ายจดัซือ้จะต้องท าการใสว่นัท่ีที่ได้มีการรับเอกสารการสง่มอบ และเมื่อยงัไมม่ีการใสว่นัท่ี
ระบบจะแสดงสถานะ N 
3. เป็นสว่นท่ีได้จากการท่ีผู้ขายแนบไฟล์เอกสารที่เป็นฉบบั Copy และใบตอบรับการสัง่ซือ้เข้าไปในระบบ  โดย
สว่นนีท้างฝ่ายจดัซือ้สามารถทีจ่ะท าการบนัทกึและท าการปริน้เอกสารตา่ง ๆ จากระบบได้ 
4. เป็นสว่นท่ีทางฝ่ายจดัซือ้สามารถที่จะท าการสง่ E-mail ไปยงัผู้ขายได้ทนัที โดยจะแสดงหน้าจอดงันี ้

 
รูปท่ี ข.8  หน้าจอที่ใช้ส าหรับการสง่ E-mail แจ้งเตือนไปยงัผู้ขาย 
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รูปที่ ข.9  หน้าจอหลกัของผู้ขาย 

 
รูปท่ี ข.10  รายละเอียดหน้าจอสว่นท่ี 1 ของผู้ขาย 

โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอยีดตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เป็นข้อมลูที่ได้จากระบบ SAP เมื่อฝ่ายจดัซือ้มีการออกใบสัง่ซือ้ซึง่ได้กลา่วรายละเอียดไปแล้วข้างต้น 
2. เป็นสว่นท่ีเก่ียวกบัปริมาณที่ผู้ขายจะท าการสง่มอบ  โดยผู้ขายจะต้องใสข้่อมลูในสว่นท่ี 2 ทัง้หมด 
3. เป็นสว่นท่ีแสดงจ านวนท่ีค้างสง่จากจ านวนที่ทางผู้ขายจะต้องท าการสง่มอบทัง้หมด  

 

 
 

รูปท่ี ข.11 รายละเอยีดหน้าจอสว่นท่ี 2 ของผู้ขาย 

โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอยีดตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เป็นข้อมลูที่ได้จากการที่ผู้ขายได้ท าการสง่วสัดอุอกจากต้นทาง โดยผู้ขายจะต้องท าการใสข้่อมลูตรงสว่นนี ้
ทัง้หมด  

2. เป็นส่วนที่เก่ียวกับเอกสารที่ผู้ ขายได้รับจากทางต้นทาง ซึ่งจะเป็นเอกสารที่เก่ียวข้องกับการส่งมอบวสัดุ
ทัง้หมด  โดยผู้ขายมีหน้าที่ที่จะต้องท าการแนบเอกสารเหล่านีเ้ข้าไปในระบบ และเมื่อทางผู้ขายไม่มีการแนบ
เอกสาร ระบบจะต้องท าการแจ้งเตือนไปทาง E-mail ผู้ขายและอีกทางจะส่งแจ้งผู้ซือ้ว่าผู้ขายมีการใสข้่อมูล
หรือไม ่  
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รูปท่ี ข.12  หน้าจอหลกัของฝ่ายโลจิสติกส์ 

 
 

รูปท่ี ข.13 รายละเอยีดหน้าจอสว่นท่ี 1 ของฝ่ายโลจิสติกส์ 

โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอยีดตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เป็นข้อมลูที่ได้จากระบบ SAP ซึง่ได้กลา่วรายละเอียดไว้แล้วในฝ่ายจดัซือ้ 

2. ปริมาณการสง่มอบของผู้ขาย ซึง่ได้จากการใสข้่อมลูของผู้ขาย 
 

Shipper Name Liner VESSEL/FLIGHT Name Freight Forwarder Loading Port DHL No.

Shipping 

Document
Signed PO

Upload

Shipment

 
รูปท่ี ข.14 รายละเอยีดหน้าจอสว่นท่ี 2 ของฝ่ายโลจิสติกส์ 

จะเป็นรายละเอียดที่ผู้ขายได้ท าการใสข้่อมูลไว้เรียบร้อยแล้ว  ซึ่งจะเก่ียวกบัเรือหรือเคร่ืองบินที่ใช้ในการ
ขนสง่วสัด ุ รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ที่ท าการขนสง่สนิค้าและเอกสารตา่ง ๆ ที่ใช้ในการขนสง่ทัง้หมด 
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Time of Arrival Date delivery Shipping Name

Create A/N

Final Delivery

 
รูปท่ี ข.15 รายละเอยีดหน้าจอสว่นท่ี 3 ของฝ่ายโลจิสติกส์ 

 เป็นสว่นท่ีทางโลจิสติกส์จะต้องท าการใสแ่ผนในการขนสง่จากทา่เรือปลายทางไปยงัโรงงาน โดย Time 
of Arrival คือวนัท่ีเรือจะมาถึงทา่เรือปลายทาง และ Date delivery คือวนัท่ีวสัดจุะถกูสง่ถึงโรงงาน  ทัง้นีท้างโลจิ
สติกส์ยงัสามารถที่จะสร้างเอกสารในการสัง่งานผู้ที่จะท าการขนวสัดุจากท่าเรือปลายทางไปยงัโรงงาน หรือ 
Shipping  ซึง่ในปัจจบุนัทางบริษัทได้มีการสัง่งานด้วยเอกสาร A/N ที่ใช้ในการสื่อสารกบั Shipping โดยเมื่อท า
การคลิก๊ที่ Create A/N แล้วจะปรากฏหน้าจอดงันี ้

 

Custom Broker Name :

Custom Broker Code  :

Purchasing No. :

Plant :

B/L NO :

SUPPLIER NAME :

INVOICE NO. :

Product Name :

G.W.(KG) : 

SKU :

LINER :

VESSEL/FLIGHT :

LOADING PORT :

DISCHARGING PORT :

ETD :

ETA :

TIME OF ARRIVAL :

DATE DELIVERY :

RECEIVED ORIGINAL DOCUMENT :

ATTACHED DOCUMENT :

Create A/N

Update A/N

 
รูปท่ี ข.16 รายละเอยีดตา่ง ๆ ที่ใช้ในการสร้างใบงาน A/N 
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 แสดงข้อมลูในการสง่มอบที่ครบถ้วนทัง้หมดทีผู้ขายจะท าการสง่มอบ รวมถึงมีการแนบเอกสารที่ใช้ใน
การสง่มอบท้ายเอกสาร A/N เพื่อสง่มอบไปยงั Custom Broker  ซึ่งเมื่อคลิ๊ก Update A/N แล้วจะได้ลกัษณะ
ของเอกสาร A/N ดงันี ้

 

 
 

รูปท่ี ข.17  ตวัอยา่งใบงาน A/N 
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รูปท่ี ข.18 หน้าจอหลกัของฝ่ายพสัด ุ

 สามารถที่จะใสร่ายละเอียดเลขที่ PO และก าหนดการการสง่มอบไปยงัโรงงานได้ อีกทัง้สามารถเลือก
สถานะตา่ง ๆ  ได้  ซึง่จะปรากฏรายละเอียดดงันี ้

 
A/N No. Purchasing No. Product Name Vendor Name Quantity SKU Date delivery Status Good Receive

           Files 

Shipping Document

           Files 

Signed PO
Remain Volume/ OK

Attached files

 
 

รูปท่ี ข.19 รายละเอยีดหน้าจอของฝ่ายพสัด ุ

แสดงรายละเอียดตา่ง ๆ ที่ได้มีการใสข้่อมลูไว้แล้วจากฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้ทางฝ่ายพสัดสุามารถที่จะเตรียม
เคร่ืองมือในการท่ีจะน าเอาวสัดอุอกจากรถ 
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ภาคผนวก ค 
วิธีการปฏบิัตงิานในกรณีที่เกดิการขาดแคลนวัสดุ 
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ค. ขัน้ตอนการปฏิบัตงิานในกรณีที่เกิดการขาดแคลนวัสดุส าหรับบริษัทกรณีศึกษา 
 กรณีที่เกิดการขาดแคลนวสัดเุกิดขึน้ ควรปฏิบตัิดงันี ้ 

1. ค านวณหาปริมาณที่ขาดแคลน ซึง่สามารถหาได้จากสมการ 
 ปริมาณที่ขาดแคลน = ปริมาณความต้องการใช้วสัดตุอ่วนั X จ านวนวนั 
โดยจ านวนวนัจะนบัจากวนัแรกที่ต้องการใช้วสัดจุนถึงวนัท่ีฝ่ายผลติสามารถเบิกวสัดไุด้จากฝ่ายพสัดุ 
2. ตรวจสอบระดบัปริมาณคงคลงัของโรงงานท่ีเหลอือกี 2 โรงงานวา่สามารถให้ยมืวสัดใุนปริมาณที่ขาดแคลน
ดงักลา่วได้หรือไม ่  
-  กรณีที่โรงงานท่ีเหลอืสามารถให้ยืมวสัดไุด้ :  ท าการซือ้ขายระหวา่งโรงงาน และท าการเลือ่นการสง่มอบให้มี
การสง่มอบก่อนก าหนดเป็นระยะเวลาทีเ่ทา่กบัปริมาณทีใ่ห้ยืมส าหรับโรงงานท่ีให้ยืมวสัด ุ
- กรณีที่โรงงานท่ีเหลอืไมส่ามารถให้ยมืวสัดไุด้ : ท าการแจ้งไปยงัฝ่ายผลติให้เปลีย่นแผนการผลติ โดยการเลือ่น
สนิค้าที่ต้องการใช้วสัดชุนิดดงักลา่วในการผลติออกไปจนกวา่ที่ฝ่ายผลติจะสามารถเบิกวสัดชุนดิดงักลา่วจาก
ฝ่ายพสัด ุ
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 นางสาว ศภุลกัษณ์ จงสวสัดิวิบลูย์ เกิดวนัที่ 5 สิงหาคม 2528 ที่จังหวดักรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในปี
การศึกษา 2551 หลงัจากจบการศึกษาได้รับโอกาสร่วมงานกับบริษัท อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ใน
ต าแหน่งวิศวกรวางแผนการผลิต หลงัจากนัน้ในปี  2553 ได้เข้าร่วมงานกับบริษัททาทา สตีล (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) ในต าแหน่ง วิศวกรจัดซือ้ มีหน้าที่ในการจัดซือ้วสัดุที่ใช้ในการผลิต ซึ่งในขณะท างานได้รับ
โอกาสเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี
การศกึษา 2554 
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