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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญ 

การพัฒนาใหองคกรมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนที่ตองมีข้ันตอนการทํางานที่เหมาะสมที่สุด
และดีกวาคูแขง ตองมีการวางแผน ดําเนินการหรือกําหนดกลยุทธใดๆ ที่จะนํามาใชในองคกร 
ธุรกิจโดยมีการวิเคราะหขอมูลตางๆ อยางถูกตอง ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไดแก  การควบคุมการเคล่ือนยายสินคาทั้งไปและกลับ การเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
การบริการและการบริหารขอมูลที่เกี่ยวของที่ขาดประสิทธิภาพสงผลทําใหไมมีประสิทธิผล ตั้งแต
จุดเร่ิมตนของการผลิตไปสูจุดสุดทายของกระบวนการจนไดผลลัพธออกมา เหลานี้ยอมที่จะสงผล
ตอคุณภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งก็จะเกิดความสูญเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการ
ดําเนินงานตางๆ ดวยเหตุนี้องคกรธุรกิจจึงควรใหความสําคัญที่จะหาทางปรับปรุงข้ันตอนหรือ
กระบวนการดําเนินงานขององคกรเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมี
ขอบกพรองนอยที่สุด  เนื่องจากกระบวนการดําเนินงานขององคกรจะเปนเคร่ืองมือหรือขอบง
ชี้ใหเห็นภาพลักษณขององคกรธุรกิจนั้นๆไดเปนอยางดี  การที่จะวางแผน ดําเนินการหรือกําหนด           
กลยุทธใดๆ ที่จะนํามาใชในองคกรธุรกิจตองมีการวิเคราะหขอมูลตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานที่บกพรองที่เกิดข้ึนในองคกรธุรกิจนั้นๆ ซึ่งอาจมีสาเหตุมา
จากข้ันตอนการรับคําส่ังซื้อที่ยุงยากซับซอน การที่มีสินคาคงคลังที่มากเกินไป การขาดแคลน
สินคาเพื่อไปสงใหแกลูกคา การที่มีระบบการขนสงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอทําใหเกิดความ
ลาชา หรือการขาดวิธีการจัดการดานสินคาคงคลัง ซึ่งจะเห็นไดวาถาปรับปรุงการดําเนินงานที่
เกิดข้ึนโดยทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่กอใหเกิดปญหา และหามาตรการในการปรับปรุง เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดี ข้ึน จะสามารถนําไปสูการพัฒนาวิธีการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

โดยทั่วไปแลวปญหาที่มักจะเกิดข้ึนในการดําเนินงานในสวนของคลังสินคาสวนใหญ 
ไดแก 

1. เร่ืองของเวลา คือการใชระยะเวลานานในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงงาน เชน การ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา การนับจํานวนสินคาคงเหลือ โดยเฉพาะการเสียเวลากับการเคล่ือนยาย
สินคาเม่ือมีการเคล่ือนยายจากที่หนึ่งสูอีกที่หนึ่ง 
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    2.  พื้นที่ของโรงงานหรือการมีผังของคลังสินคาไมเหมาะสมและไมไดมาตรฐาน สาเหตุนี้
อาจเกิดไดจาก การใชพื้นที่ดังเดิมมานานมากแลว ขาดการเรียนรูระบบการวางผังโรงงานที่ดีตั้งแต
เร่ิมแรก มีการใชพื้นที่ที่ไมถูกตอง ใชพื้นที่ไมเต็มประสิทธิภาพ เปนตน 

  3.  เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ที่จํากัด เชน อุปกรณเคร่ืองพิมพที่จํากัด รถที่ใชในการ
เคล่ือนยายสินคาในคลังสินคาที่จํากัด อุปกรณที่มีความจําเปนตอระบบงานไมพรอมตอการใชงาน 
เปนตน 

4.  เอกสารที่ใชในการดําเนินงานภายในคลังสินคาเชน รูปแบบของการพิมพเอกสารที่
ไมไดมาตรฐาน ทําใหเม่ือพิมพเอกสารแลวเกิดความผิดพลาดจนตองทิ้งเอกสารเหลานั้นเปน
จํานวนมาก 

5. ระบบการรับสินคาเขาภายในบริษัท มีกิจกรรมมากมาย ทําใหเกิดความลาชาเกินความ
จําเปน ซึ่งกอใหเกิดภาวะคอขวดในระบบการรับสินคามาก สงผลกระทบถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ภายใน
บริษัทดวย 

6. การติดตอส่ือสารภายในบริษัทที่ไมดี ทําใหการเคล่ือนยายสินคาเปนไปอยางไมราบร่ืน 
7. เกิดการเพิ่มคิวของระบบการรับสินคาที่เขามารอ เนื่องจากระบบมีกิจกรรมมากมาย 

และใชเวลาในแตละข้ันตอนมาก 
8. การพยากรณความตองการสินคามีความผิดพลาดสูง 
9. เกิดความแออัดในระบบคลังสินคา       
    
ซึ่งจากประเด็นปญหาดังกลาวขางตน ลวนเปนปญหาที่สามารถเกิดข้ึนไดในคลังสินคา 

ทั่วๆ ไป และจากการสํารวจสภาพการดําเนินงานในปจจุบันของคลังสินคากรณีศึกษา พบวาความ
หลายหลายของผลิตภัณฑทําใหเกิดกิจกรรมในการดําเนินงานที่หลากหลาย สงผลใหมีปญหาที่
เกิดข้ึนและความตองการของทางโรงงานที่ตองการปรับปรุงคือ ดานการขนสงสินคาที่ยังมีความ
ผิดพลาดจากสาเหตุตางๆ ดังนี้ 
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1. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาเกิน เชน ลูกคา A มีความตองการส่ัง
สินคาจากทางโรงงานจํานวน 30 พาเลท แตเม่ือพนักงานออกใบสงสินคาใหลูกคา A กลับมีรับใบ
สินคาจํานวน 45 พาเลท ซึ่งเกินจากออเดอรที่ส่ังมา 15 พาเลท (หนวยการติดตาม/ตรวจสอบ     
พาเลท: รอบบิล) 

2. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง เชน ใบสง
สินคาตองไปยังลูกคา A แตเม่ือลูกคาปลายทางไดรับกลับเปนใบสงสินคาของลูกคา B เปนตน 

3. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาขาด เชน ลูกคา A มีความตองการส่ัง
สินคาจากทางโรงงานจํานวน 30 พาเลท แตเม่ือพนักงานออกใบสงสินคาใหลูกคา  A กลับมีรับใบ
สินคาจํานวน 20 พาเลท ซึ่งขาดจากออเดอรที่ส่ังมา 10 พาเลท (หนวยการติดตาม/ตรวจสอบ     
พาเลท: รอบบิล) 

4. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาผิดประเภท เชน  เม่ือลูกคา A มี
ความตองการส่ังสินคาประเภทกระปองแตเม่ือลูกคา A ไดรับกลับเปนสินคาประเภทขวดแกว   
เปนตน 

5. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีอ่ืนๆ เชน  ลูกคา A  ไดรับสินคาที่ใกล
หมดอายุ , หรือสินคาคาชํารุด เปนตน (หนวยการติดตาม/ตรวจสอบ จํานวนเอกสาร: รอบบิล) 

จากขอมูลในการศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึน (ป 2553) ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวา
คลังสินคากรณีศึกษามีปญหาของการสงสินคาที่ผิดพลาดที่ตองไดรับการปรับปรุงแกไขอยาง
เรงดวน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการลดปญหาดังกลาว โดยปญหาจาก
ความผิดพลาดในการสงสินคาจากสาเหตุตางๆ นั้น สามารถแสดงขอมูลการเกิดไดดังรูปที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ 

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด
สินคาผิด
ประเภท

สินคาไป
ปลายทางไม

ถูกตอง
 อื่นๆ 

ม.ค. 11,042.69          8,668.32            3,242.52          1,089.46          53.48            
ก.พ. 10,342.03          6,763.94            4,931.79          824.87              464.86          
มี.ค. 8,685.25             5,192.85            5,831.06          1,179.45          602.33          
เม.ย. 13,298.04          7,461.53            3,018.58          624.65              1,297.39      
พ.ค. 11,606.31          11,209.28          5,803.26          1,105.24          1,064.18      
มิ.ย. 12,775.06          9,087.39            5,596.82          554.96              839.28          
ก.ค. 10,405.88          10,203.62          5,348.94          622.83              1,241.56      
ส.ค. 9,861.95             5,282.89            3,408.21          115.35              454.12          
ก.ย. 11,297.83          8,079.93            5,353.46          1,007.42          398.34          
ต.ค. 12,242.52          7,184.07            3,712.52          877.67              331.71          
พ.ย. 13,191.54          8,612.23            4,831.19          1,362.34          265.54          
ธ.ค. 1,931.36             10,705.14          3,074.29          181.29              1,145.24      
รวม 126,680.46        98,451.19          54,152.64        9,545.53          8,158.03      
% 42.66                   33.15                  18.23                3.21                   2.75               

Month

ความผิดพลาดที่เกิดจากการสงสินคา(พาเลท)

 
ขอมูล: โรงงานกรณีศึกษาป 2553 

 
  

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด สินคาผิด
ประเภท 

สินคาไป
ปลายทางไม

ถูกตอง
 อื่นๆ 

Series1 42.66 33.15 18.23 3.21 2.75 
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รูปที่ 1.1  แสดงปริมาณการสงสินคาที่ผิดพลาดทั้งหมดจากปญหาตางๆ 
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  จากตารางที่ 1.1 และรูปที่ 1.1 แสดงถึงการเปรียบเทียบปริมาณการสงสินคาที่ผิดพลาด 
(พาเลท) จากปญหาตางๆ คือ สงสินคาเกิน, สงสินคาขาด, สินคาผิดประเภท, สงสินคาไป
ปลายทางไมถูกตองและปญหาจากดานอ่ืนๆ (ชํารุด หมดอายุ) จากตารางสามารถสรุปไดวา
ปญหาการสงสินคาเกิน และการสงสินคาขาดมีเปอรความผิดพลาดที่สูงที่สุด นั่นคือ ในระยะเวลา 
1 ป ปญหาการสงสินคาเกินคิดเปนเปอรเซ็นตความผิดพลาดถึง 46.66% ของปญหาทั้งหมด และ
รองลงมาคือ ปญหาการสงสินคาขาด คิดเปนเปอรเซ็นตความผิดพลาด 33.15% ของปญหา
ทั้งหมด 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในคลังสินคา 
2. เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและลดปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินงาน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา โดยนําเอา
หลักการวิเคราะหกิจกรรมและผังระบบงาน (IDEF0: Integration Definition for Function 
Modeling) มาใชในการวิเคราะหและทําการรวบรวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดของคลังสินคาโดย
ศึกษาเฉพาะในสวนความรับผิดชอบของคลังสินคาโรงงานกรณีศึกษาเทานั้น 
 

1.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษากระบวนการดําเนินงานในคลังสินคาและสภาพทั่วไปของโรงงาน 
3. กําหนดโครงสรางการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
4. ทําการวิเคราะหความสัมพันธของหนาที่ในระบบงานดวยผังระบบงาน (IDEF0) 
5. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในการกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา 
6. ดําเนินการแกไขดวยวิธีการของ ECRS 
7. จัดทําแผนในการดําเนินการแกไข โดยกําหนดปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข และ 

ผูรับผิดชอบ รวมกับผูที่เกี่ยวของหรือผูบริหาร 
8. ตรวจติดตามผลการดําเนินงาน และแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน พรอมทั้งประเมินผล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังปรับปรุง 
9. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. การดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษามีแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี ข้ึน 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงข้ึน 

2. สามารถลดปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวกการดําเนินงานที่มีสาเหตุมาจากการ 
ขาดระบบการจัดการที่ดี 

3. สามารถนําไปใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทํางานของแตละกิจกรรมได 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในบทที่สองนี้จะกลาวถึง ทฤษฎีพื้นฐานที่นํามาใชในการแกปญหาและหลักการวิเคราะห

กิจกรรม ในการดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีศึกษานั้นจําเปนที่จะตอง
วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง (Root Cause) ของปญหา หาแนวทางแกไขปญหาเพื่อนําแนวทางใน
การแกไขปญหาที่ไดมาดําเนินการ โดยนําหลักการและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของมาประยุกตใชกับ
งานวิจัยฉบับนี้ซึ่งประกอบไปดวยหัวขอตางดังนี้ 

 
2.1 การวิเคราะหปญหา  

การวิเคราะหปญหาเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง (Root Cause) ของปญหานั้นเคร่ืองมือที่ชวยใน
การวิเคราะหนั่นคือแผนผังความสัมพันธ (Relations Diagrams) เพราะปญหาที่เกิดข้ึนมี
ความสัมพันธ ทางเหตุและผลหลายแขนงเคร่ืองมือนี้ชวยใหปญหาแยกกันออกมาอยางมีเหตุผล 
(กรมันต, 2545) แผนผังความสัมพันธ (Relations Diagrams) ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามของแผนผัง
ที่แสดงความสัมพันธ ระหวางกัน (Interrelationship Diagraph) ดวยเปนเคร่ืองมือสําหรับแกไข
เ ร่ืองที่ยุ ง เหยิงและยุงยากโดยการคล่ีคลายการเชื่อมโยงกันอยางมี เหตุ มีผล (Logical 
Connections) ระหวางเหตุและผลซึ่งเกี่ยวของกันหรือวัตถุประสงคและกลยุทธ ที่จะบรรลุ
ความสําเร็จในเร่ืองนี้ เม่ือประยุกตใชเทคนิคนี้ กลุมจะสรางและทบทวนแผนผังนี้ซ้ํา ๆ หลายคร้ัง
แลวคอย ๆ สรางความเห็นพองตองกัน เทคนิคนี้มีประโยชนในการเปล่ียนความคิดอานของคนโดย
จับประเด็นความยุงยากของปญหา และเปดชองทางไปสูการแกไข  

รูปแบบของแผนผังความสัมพันธหลัก ๆ มีอยู  4 แบบ มีชื่อเรียกตามรูปแบบที่แตกตาง     
กัน เชน แบบรวมศูนย (Centralized) แบบมีทิศทาง (Directional) แบบแสดงความสัมพันธ 
(Relational) และแบบตามการประยุกตใช (Applied)  
ขอดีของแผนผังความสัมพนัธ มีดังตอไปนี้ 

 1. แผนผังความสัมพันธ ชวยทําใหปญหาที่มีความสัมพันธ ทางเหตุและผลหลาย ๆ แขนง 
ไดรับการแยกออกมาอยางมีเหตุผล แผนผังนี้มีประโยชนในข้ันการวางแผนเพื่อใหไดมุมมองที่     
กวางในสถานการณโดยรวม  

2. แผนผังนี้ชวยทําใหเกิดความคิดเห็นที่ตรงกันระหวางสมาชิกในกลุมงายข้ึน  
3. แผนผังนี้ไมผูกติดกับรูปแบบใดโดยเฉพาะ จึงสามารถชวยเปล่ียนและพัฒนาการนึกคิด

ของผูคนไดตลอดเวลา  
4. แผนผังนี้ชวยทําใหสามารถบงชี้ลําดับความสําคัญไดอยางแมนยํา และยังชวยทําให 
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ปญหาที่เปนประจักษยอมรับ โดยทําใหความสัมพันธในกลุมตนเหตุของปญหาชัดเจนข้ึน  

 เม่ือมองในแงมุมอ่ืน แผนผังความสัมพันธสามารถอธิบายไดวาเปนเทคนิคสําหรับการทําให
ความสัมพันธระหวางกันที่ซับซอนของกลุมปจจัยที่มีผลกระทบมากมายหลายประการกอตัวเปน
ลําตน กิ่ง และกานของแผนผังเหตุและผลแบบดั้งเดิม แผนความสัมพันธถูกใชในการสรุป
ความสัมพันธที่มีผลกระทบกันอยางซับซอนเกินกวาที่จะใชแผนผังเหตุและผลอธิบายใหมีความ
ชัดเจนข้ึน แผนผังความสัมพันธเปนวิธีที่มีประสิทธิผลในการดึงปจจัยสําคัญออกจากกลุมเหตุและ
ผลซึ่งมีรูปแบบที่ไมแนนอน  

 
2.2 กิจกรรมของคลังสินคา                     
 คลังสินคาสามารถใหประโยชนทั้งในดานการเปนแหลงอุปทาน (Physical supply) และ
การกระจายสินคา (Physical distribution) สําหรับบริษัทในกรณีศึกษามีคลังสินคาไวเพื่อเก็บ
ผลิตภัณฑที่เสร็จส้ินจากกระบวนการผลิตในตัวโรงงานกรณีศึกษาและผลิตภัณฑที่มาจากโรงงาน
ในสาขาอ่ืนๆ เพื่อกระจายผลิตภัณฑใหกับลูกคาตอไป ซึ่งประโยชนของคลังสินคาของโรงงาน
กรณีศึกษาไดแก 

1. คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) ใน ก รณีที่ มีก ารผ ลิต
ผลิตภัณฑจากโรงงานหลายแหง คลังสินคากลาง (Central warehouse) จะทําหนาที่รวบรวม
ผลิตภัณฑประเภทตางๆ จากโรงงานสาขาอ่ืนๆ ไวในที่เดียวกัน เพื่อสงมอบใหกับลูกคาตามที่
ตองการ ซึ่งข้ึนอยูกับวาลูกคาแตละรายตองการผลิตภัณฑประเภทใดบาง 

2. คลังสินคาชวยแบงแยกสินคา (Break-bulk warehouse) ในกรณีจากการขนสงจาก
โรงงานสาขาอ่ืนๆ ทําการบรรจุภัณฑหรือหีบหอไวขนาดใหญ คลังสินคาจะเปนแหลงที่ชวยในการ
แบงแยกผลิตภัณฑใหมีขนาดเล็กลงเพื่อสงมอบใหกับลูกคารายยอย   

(พงศพัฒน, 2549) กิจกรรมหลักของคลังสินคามี 3 ประเภท ไดแก การเคล่ือนยาย 
(Movement) การเก็บรักษา (Storage) และการถายโอนขอมูล (Information transfer)    โดยมี
รายละเอียด ดังนี้    

1. การเคล่ือนยาย (Movement) ประกอบดวยกิจกรรมยอยตางๆ ดังนี้   
  1.1 การรับผลิตภัณฑ (Receiving) ประกอบดวยการถายผลิตภัณฑออกจาก
พาหนะที่นําผลิตภัณฑเขา การสํารวจความเสียหาย การตรวจนับผลิตภัณฑเพื่อเปรียบเทียบกับ
คําส่ังซื้อและรายการขนสงผลิตภัณฑ การปรับปรุงรายการสินคาคงคลัง 

1.2 การถายโอนผลิตภัณฑ (Transfer/Put away) ประกอบดวยการเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑเขาไปเก็บในคลังสินคาและการเคล่ือนยายผลิตภัณฑเพื่อออกไปใหลูกคา  
  1.3 การเลือกหยิบผลิตภัณฑ (Order picking/selection) เพื่อเตรียมสงใหแก
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ลูกคาตามคําส่ังซื้อโดยเปนการเลือกหยิบผลิตภัณฑประเภทตางๆ ตามที่กําหนดไวเพื่อเตรียม
จัดสงตอไป 1.4 การเตรียมการจัดสง (Shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําส่ังซื้อที่จะ
สงไป การปรับปรุงสินคาคงคลัง การแยกประเภทผลิตภัณฑ การบรรจุผลิตภัณฑตามคําส่ังซื้อและ
มีการบันทึกขอมูลเพื่อการสงออก เชนตนทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และรายละเอียดที่ไปสง ฯลฯ
   

2. การจัดเก็บ (Storage) แบงเปน 2 ประเภท ไดแก    
  2.1 การจัดเก็บชั่วคราว (Temporary storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังเทาที่
จําเปน ซึ่งคลังสินคาที่มีการจัดเก็บแบบชั่วคราวนี้จะเนนไปที่หนาที่การเคล่ือนยายผลิตภัณฑ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บผลิตภัณฑประเภทตางๆ ชั่วคราวเทานั้น     

2.2 การจัดเก็บกึ่งถาวร (Semi-permanent storage) เปนการจัดเก็บสินคาคง
คลังที่เกินกวาความตองการตามปกติ ซึ่งสินคาคงคลังที่เก็บไวประเภทนี้เรียกวา สินคากันชนหรือ
สินคาปลอดภัย (Buffer or safety stock) การจัดเก็บประเภทนี้เหมาะสมในการใชสําหรับเก็บ
ผลิตภัณฑหลายประเภท เชน ผลิตภัณฑที่มีความตองการมากเปนพิเศษเปนฤดูกาล สินคา 
ผลิตภัณฑที่ไดออกแบบตัวบรรจุภัณฑไวเปนพิเศษ ฯลฯ   

     
3. การถายโอนขอมูล (Information transfer)      
 การถายโอนขอมูลผลิตภัณฑเกิดข้ึนพรอมๆ กับการเคล่ือนยายผลิตภัณฑและการจัดเก็บ
ผลิตภัณฑโดยทั่วไปขอมูลที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวยระดับของสินคาคง
คลัง สถานที่เก็บสินคาประเภทตางๆ การรับและสงผลิตภัณฑ ลูกคา บุคลากร ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ฯลฯ ตนทุนคลังสินคาเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายในคลังสินคา การเลือกสถานที่ตั้ง
โรงงานและคลังสินคา นอกจากนี้ตนทุนยังผันแปรไปตามจํานวนและสถานที่ตั้งของคลังสินคา 

สําหรับการศึกษาของพงศพัฒน ในป 2549 กลาวถึงกิจกรรมในคลังสินคาไววา แมวา
กิจกรรมตางๆ อาจแตกตางกันในคลังสินคาแตละประเภท ดังนั้นการระบุกิจกรรมตางๆ จึงสามารถ
แบงไดโดยทั่วไปไว 6 กิจกรรม ไดแก การรับสินคา การถายโอนสินคา การจัดเก็บสินคา การเลือก
หยิบสินคา การบรรจุและทําเคร่ืองหมาย และการเตรียมการขนสง ดังแสดงในตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 กิจกรรมท่ัวไปในคลังสินคา (พงศพัฒน, 2549) 

กิจกรรม คําอธิบาย 
 การรับสินคา 

(Receiving) 
ยกสินคาลงจากพาหนะที่มาสง 
ตรวจสอบสินคาวาเสียหายหรือไม 

การถายโอนสินคา 
(Put-away) 

ระบุที่เก็บสินคา 
และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

การจัดเก็บสินคา(Storage) นําสินคาไปเก็บ 
การเลือกหยิบสินคา 
(Order-Picking) 

นําสินคาออกจากที่เก็บ 
และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

การบรรจุและทําเคร่ืองหมาย 
(Packing, Marketing, and Staging) 

สินคาถูกบรรจุ รวมทั้งถูกเขียนหรือติดรายละเอียดและ
ถูกวางในที่เตรียมสง 

การเตรียมการขนสง 
(Shipping) 

นําสินคาข้ึนยานพาหนะที่จะไปสง 
จัดเตรียมเอกสารการขนสง 

 

 
โดยทั่วไปกิจกรรมสินคาคงคลังมีไวเพื่อจุดประสงคนี้    

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ในกรณีที่ส่ังซื้อผลิตภัณฑคร้ัง
ละจํานวนมาก จะทําใหผูส่ังซื้อไดสวนลดตามปริมาณที่ส่ังซื้อ นอกจากนั้นการส่ังซื้อคร้ังละมากๆ 
ยังทําใหตนทุนคาขนสงสินคาตอหนวยลดลง เม่ือไมสามารถขายไดทั้งหมดในคร้ังเดียว จึงทําให
เกิดสินคาคงคลังข้ึนมา  

2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing supply and demand) ความ
ตองการผลิตภัณฑตามฤดูกาลของผลิตภัณฑบางอยางจําเปนตองมีการเก็บสินคาคงคลังไว 
 3. ทําใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การที่ใหแตละ
โรงงานผลิตผลิตภัณฑประเภทใดประเภทหนึ่งเปนพิเศษจะทําใหโรงงานนั้นมีความชํานาญในการ
ผลิตและเกิดการประหยัดมากกวาที่จะใหโรงงานแตละแหงผลิตผลิตภัณฑหลายประเภท ซึ่งการ
ประหยัดนี้เกิดข้ึนจากการที่แตละโรงงานผลิตผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก และการขนสงขนาดใหญ
จากโรงงานเดียวทําใหตนทุนต่ํากวาการขนสงขนาดยอยจากหลายโรงงาน   

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน (Protection from uncertainties) เชน 
ความผันแปรอันเนื่องมาจากลูกคา หรือซัพพลายเออร การคาดคะเนวาราคาวัตถุดิบจะสูงข้ึนหรือ
ขาดแคลน เปนตน ทั้งนี้การส่ังซื้อและขนสงที่มีความนาเชื่อถือจะทําใหจํานวนสินคาคงคลังที่ตอง
ถือไวลดลง    
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5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a buffer) เนื่องจากผูที่อยูในโซ
อุปทานแตละฝายจะอยูหางกัน ดังนั้นแตละฝายจึงจําเปนจะตองถือสินคาคงคลังไวเพื่อให เกิด
ประโยชนทั้งทางดานเวลาและสถานที่ 

 
2.3 ผังระบบงาน (IDEF0: Integration Definition for Function Modeling) 
2.3.1 ผังระบบงาน 

การระบุถึงสถานภาพในปจจุบันของการไหลของขอมูลและวัตถุประสงคระหวางองคกร
และภายในองคกรหรือที่เรียกวากระบวนการทางธุรกิจ (Business  Process)  เปนตัวบงบอกให
ทราบถึงขอจํากัดของขอมูลขาวสาร (Information Definition; IDEF) ซึ่งมันถูกพัฒนาและนํามาใช
คร้ังแรกโดยกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกาเพื่ออธิบายระบบการปฏิบัติงานที่มีขนาดใหญ และ
ซับซอนของกองทัพ โดย IDEF จะบรรจุระดับของแผนภาพหลายระดับเพื่อจัดการใหครอบคลุม
จากระดับบนสูระดับลางของการปฏิบัติและการไหลของขอมูลขาวสารของระบบ โดยเคร่ืองมือนี้ใช
เพื่อการปรับปรุงและวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เปาหมายเปนรูปแบบ
ของกิจกรรมทางธุรกิจ (Activity Modeling) และ มุงเนนการบงชี้กระบวนการ (Defining a 
Process)  (กรมันต, 2545) 

ผังระบบงาน (IDEF0 : Integration Definition for Function Modeling) เปนแบบจําลอง
โครงสรางการทํางาน (Functional Model) ที่ใชอธิบายหนาที่ของระบบงาน (System Functions) 
และความสัมพันธของหนาที่ในระบบ โดยมีขอมูลเชื่อมโยงระหวางหนาที่การทํางาน (Function) 
และแสดงถึงขอมูลหรือส่ิงของที่เขา – ออกของงาน รวมถึงขอมูลที่ใชกําหนด ควบคุมและเปนกลไก
การทํางานตางๆ เพื่อสรางความเขาใจของหนาที่ในระบบงานไดมากข้ึน โดยผังระบบงาน (IDEF0) 
จะใชเปนเคร่ืองมือในการอธิบายข้ันตอน และขอกําหนดของการปฏิบัติ แสดงผังงานและ
ความสัมพันธของผังงาน การปฏิบัติ โดยใชสัญลักษณรูปส่ีเหล่ียม หรือกลองแทนข้ันตอนการ
ปฏิบัติและลูกศรแทนการสงผานขอมูล หรือการปฏิบัติข้ันตอไป ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 สัญลักษณที่ใชในการเขียนผังระบบงาน 

สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 
 

 
 

 
Diagrams 

แ ส ด ง รู ป แ บ บ  ข อ ง รู ป ภ า พ 
สัญลักษณที่ใชแทนการปฏิบัติในแต
ละกิจกรรม สามารถกําหนดจุด
เชื่อมโยงเพื่ออธิบายรายละเอียด
เพิ่มเติมได 

 

 
 

Box แสดงหนาที่งาน (Function) 

 

 
 

 
Forking 
Arrows 
 

แสดงทิศทางการไหลของขอมูล หรือ
ส่ิงของ (Data or Objects) จากตน
ทาง (Source) ไปยังปลายทางที่ใช 
(Destination) 
 

 

 
 

Joining 
Arrows 
Arrow  

 
 
 

 
 

Curved 
Arrow 
Segment 
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โครงสรางของผังระบบงาน (IDEF0) แบงออกเปน ผังโครงสรางหลัก (Parent Diagram) 
และผังโครงสรางรอง (Child Diagram) โดยที่ผังโครงสรางรองจะเปนสวนที่ขยายรายละเอียดของ 
ผังโครงสรางหลัก ซึ่งผังโครงสรางรองหนึ่งอาจจะเปนผังโครงสรางหลักของผังโครงสรางรองอีก
อันหนึ่งก็ได ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 
 

รูปที่ 2.1 สวนประกอบตางๆ ของแตละผังงาน 
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2.3.2 ข้ันตอนการเขียนแผนผัง IDEF0   

ข้ันตอนการเขียนแผนผัง IDEF0 มีดังตอไปนี้ 
1. กิจกรรม (Activity) กิจกรรม คือ การกระทําหนาที่หรือการทํางาน แทนดวยกรอบ

ส่ีเหล่ียม (กริยา) แสดงดังรูปที่ 2.2 

 
รูปที่ 2.2 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนกิจกรรม 

 
 2. ปจจัยปอนเขา (Input) ปจจัยปอนเขา คือ วัตถุจริงหรือขอมูลที่ตองการเพื่อใชทํา
กิจกรรม ถูกแปลงใหเกิดความสมบูรณของกิจกรรม แสดงดังรูปที่ 2.3 
 

กิจกรรม 
(กิจกรรมที่เปนวลี) 

ปจจัยปอนเขา

 
รูปที ่2.3 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนปจจัยปอนเขา 

 
3. ผลลัพธ (Output) ผลลัพธ คือ ผลลัพธจากความสมบูรณของกิจกรรม แสดงดังรูปที่ 2.4 

 

 
รูปที ่2.4 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนผลลัพธ 

 
3. ควบคุม (Control) ควบคุม คือ ทิศทาง แนวทาง หรือ เร่ิมตน ของกิจกรรม อาจรวมกับ

ปจจัยปอนเขา (Input) เพื่อทํางานเกิดผลลัพธ (Output) แสดงดังรูปที่ 2.5 
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รูปที ่2.5 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนตัวควบคุม 

 
4. กลไก (Mechanism) กลไก คือ การระบุวากิจกรรมบรรลุผลสําเร็จอยางไร แสดงดังรูปที่ 

2.6 

 
รูปที่ 2.6 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนกลไก 

 
ทั้งนี้ในกระบวนการธุรกิจจะประกอบด วยกระบวนการย อยที่ทํางานประสานกัน 

(Functional Decomposition of a Business Process) กลาวคือ ในกิจกรรมใดๆ อาจจะมี
กิจกรรมยอยไดหลายกิจกรรม และกิจกรรมยอยใดๆ ก็อาจมีกิจกรรมที่แยกยอยออกไปไดอีกเร่ือยๆ
ซึ่งสามารถแตกยอย ออกไปเปนระดับตางๆหลายระดับข้ึนอยูกับความซับซอนของกระบวนการ
ธุรกิจนั้นๆ เอง 
 
2.4 ความสูญเปลา (waste) 
2.4.1 ความสูญเปลา (waste)        
 (วิทยา, 2547) ความสูญเปลาหรือความสูญเสีย หมายถึง ความไมมีประโยชน ไมมีคุณคา 
ไมจําเปนหรือไมคุมคา การพิจารณาความสูญเปลาจะตองพิจารณาในภาพรวมทั้งหมด ทั้งความ
สูญเปลาในระยะส้ันและระยะยาว ทั้งความสูญเปลาทางตรงที่เห็นไดชัดเจนและทางออมหรือ
ความสูญเปลาแฝงที่เห็นไดไมชัด และตองพิจารณาถึงความสูญเปลารวมที่เกิดจากทุกฝายเขา
ดวยกันไมใชพิจารณาเพียงความสูญเปลาที่เกิดข้ึนกับเรา ความสูญเปลาจะเกิดข้ึนเม่ือมีการที่ใช
ทรัพยากรในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง แลวไดรับผลออกมาไมเต็มที่หรือไมคุมคา ทรัพยากรที่
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ใชหรือผลของความสูญเปลาอาจไมจําเปนตองเปนความสูญเปลาทางตรงที่สามารถตีคาไดเปนตัว
เงิน แตอาจอยูในรูปของการเสียเวลา ส้ินเปลืองแรงงาน เกิดความเม่ือยลา เสียวัตถุดิบ เสียโอกาส 
ส้ินเปลืองพลังงาน เปนตน กระบวนการบริหารเพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการทางธุรกิจ 
และกระบวนการผลิต คือ การทําความเขาใจวาอะไรคือคุณคาและความสูญเปลา ทั้งในและนอก
องคกร ที่มีความสัมพันธตอระบบการผลิต ส่ิงที่เปนคุณคาคือส่ิงที่จําเปน ตองถูกสรางใหเกิดข้ึนใน
สายตาของลูกคาและตามที่ลูกคากําหนด และมีกระบวนการที่ดําเนินไปอยางถูกตอง ดังแสดงการ
สรางคุณคาเพื่อจากลักษณะระบบการผลิตดังรูปที่ 2.7 ซึ่งการสรางคุณคาตองใชเวลาและความ
พยายามที่จะกําจัดการสูญเปลาออกจากกระบวนการ  
 

 
รูปที ่2.7 การสรางคุณคาเพิ่มจากลักษณะระบบการผลิต 

ที่ประกอบดวยการไหลและกิจกรรม 
 

2.4.2 การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS 
 (ประเสริฐ, 2550) ความสูญเปลา หรือ MUDA หรือ WASTE ลวนแตมีความหมาย
เดียวกัน หมายถึง ส่ิงที่เกิดข้ึนแตไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา ซึ่งความสูญเปลามีอยู 7 ประการ
ดวยกันคือ  

1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
2) การรอคอย (Waiting)  
3) การเคล่ือนยายที่ไมจําเปน (Transporting)  
4) การทํางานที่ไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing)  
5) การเก็บสินคาที่มากเกินไป (Unnecessary Inventory)  
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6) การเคล่ือนที่/เคล่ือนยายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motions)  
7) ของเสีย (Defect)  
ความสูญเปลาทั้ง 7 ประการนี้เปนส่ิงที่ไมมีความจําเปนและไมไดกอใหเกิดประโยชนแก

บริษัท ดังนั้นทุกบริษัทควรจะทําการลดความสูญเปลาเหลานี้ลง การลดความสูญเปลานอกจากจะ
เปนการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนที่เกิดในบริษัทอีกดวย 

หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน  
(Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ ที่
สามารถใชในการเร่ิมตนลดความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดี 

(ประเสริฐ, 2550)  ในองคกรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบงรูปแบบของกระบวนการหนวยงาน 
ออกไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนของงานโรงงานและสวนของงานสนับสนุน ทั้ง 2 สวนนี้สามารถ
กอใหเกิดความสูญเปลาได ซึ่งอธิบายเปนตัวอยางไดดังนี้ 

สวนแรกคือสวนของงานโรงงาน คือสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตสินคาของบริษัท  
การลดความสูญเปลาในการผลิตเปนส่ิงจําเปนและควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะความ
สูญเปลาที่เกิดข้ึนจะหมายถึงตนทุนของสินคาที่เพิ่มสูงข้ึน หากสามารถลดความสูญเปลาลงไดก็
จะสงผลใหประหยัดตนทุนการผลิตลงดวย ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถในการแขงขันกับ
คูแขงสูงข้ึน โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถทําไดโดยใชหลักการ ECRS ดังนี้ 

- การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัด 
ความสูญเปลาทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนที่/
เคล่ือนยายที่ไมจําเปน การทํางานที่ไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคล่ือนยายที่
ไมจําเปน และ ของเสีย 

- การรวมกัน (Combine) สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงได โดยการพิจารณาวา 
สามารถรวมข้ันตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ข้ันตอนก็รวมบางข้ันตอน
เขาดวยกัน ทําใหข้ันตอนที่ตองทําลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถทําไดเ ร็วข้ึนและลดการ
เคล่ือนที่ระหวางข้ันตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมข้ันตอนกัน การเคล่ือนที่ระหวางข้ันตอนก็
ลดลง 

- การจัดใหม (Rearrange) คือ การจัดข้ันตอนการผลิตใหมเพื่อใหลดการเคล่ือนที่ที่ไม 
จําเปน หรือ การรอคอย เชนในกระบวนการผลิต หากทําการสลับข้ันตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําข้ันตอน
ที่ 3 กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคล่ือนที่ลดลง เปนตน 

- การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกข้ึน โดย 
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อาจจะออกแบบจิ๊ก (jig) หรือ fixture เขาชวยในการทํางานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํา
มากข้ึน ซึ่งสามารถลดของเสียลงได จึงเปนการลดการเคล่ือนที่ที่ไมจําเปนและลดการทํางานที่ไม
จําเปน 

สําหรับสวนของงานสนับสนุนนั้นจะหมายถึง หนวยงานที่ไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรง 
กับกระบวนการผลิต แตจะชวยสนับสนุนการผลิตนัน่เอง ในสวนของการสนับสนุนนี ้งานหลักของ
สวนสนับสนุนจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับงานดานเอกสาร และขอมูลเปนหลัก เพราะจะตองมีการจัดทํา
เอกสารหรือการบันทึกตางๆมากมาย เพื่อเก็บเปนขอมูลในการสอบกลับได และเพื่อประโยชนใน
การทํางาน ยิ่งหากองคกรใดมีการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือ TS 16949 เขามาใชดวยแลว 
ยิ่งไมตองพูดถึงเพราะในขอกําหนดหลายๆขอของ ISO 9000 และ TS 16949 จะมีขอบังคับใน
เร่ืองงานการควบคุมเอกสาร และขอมูลอยูดวย 

แตในบรรดาเอกสารที่มีอยูมากมายเปนภูเขารอบตัวนี้เหลานี ้เราอาจจะคิดวาเปนเอกสาร 
ที่มีความจําเปนในการใชงาน แตไมแนเสมอไปนัก เพราะเอกสารเหลานั้นอาจจะมีเอกสารที่ไม
จําเปน และเปนเอกสารที่มีการจัดทําที่ซ้ําซอนมากมายก็เปนได ซึ่งหากเราไมไดเคยมีการให
ความสําคัญกับเอกสารเหลานั้นเลย แตเดิมเคยมีการใชงานกันมาอยางไรก็ยังคงใชงานตอกันมา
เร่ือยๆ โดยไมคิดที่จะมีการเปล่ียนแปลงเอกสารเหลานั้น ผลเสียของเอกสารหากมีมากเกินไป จะ
ทําใหวุนวายในการเก็บรักษา ส้ินเปลืองพื้นที่ในการเก็บเอกสาร และส้ินเปลืองเวลาในการ
พิจารณาเอกสารและจัดทําเอกสารเหลานั้น นอกจากนี้ยังเปนการส้ินเปลืองทรัพยากรคือกระดาษ
โดยเปลาประโยชนอีกดวย 

ดังนั้นเราควรมาเหลียวมองรอบๆตัว และเร่ิมทําการลดปริมาณเอกสารลงกันเถอะ ชวยกัน 
กําจัดเอกสารขยะที่ไมมีความจําเปนออกไป เราสามารถใชหลักการ ECRS นี้ในการลดเอกสารที่
ไมจําเปนลงไดกลาวคือ 

- การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การกําจัดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปนั่นเอง หากลอง
พิจารณาเอกสารตางๆ รอบตัว เอกสารบางอยางอาจไมมีความจําเปนที่จะตองมีก็เปนได เรา
สามารถกําจัดออกไปไดเลย 

- การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผนมาไวในแผนเดียวกัน 
ได ซึ่งจะทําใหสะดวกสําหรับการวิเคราะหและลดปริมาณเอกสารที่ตองจัดเก็บลง 

- การจัดใหม (Rearrange) บางคร้ังเอกสารที่ใชอยูอาจมีความซ้ําซอนกัน จึงควรมีการ 
จัดเรียงเอกสารใหม เพื่อลดความซ้ําซอนและความยุงยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 
การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารใหเขาใจงายและสะดวกเหมาะสม
กับการใชงาน 
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หากทําการลดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปแลว จะทําใหการทํางานมีความคลองตัวข้ึน ไม 
ตองยุงยากในการทําเอกสารที่ซ้ําซอน และลดเวลาในการทําเอกสารที่ไมกอใหเกิดประโยชนลงไป
ได 

 
2.5  เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชในการปรับปรุงคุณภาพ 

ในปจจุบันมีเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพเปนจํานวนมาก เพราะการจัดการคุณภาพได
พัฒนามาเปนเวลานาน เชน ตําราเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพทางสถิติ (Statistic Quality 
Control) มีมาตั้งแตป ค.ศ. 1930 (พ.ศ. 2473) ทั้งเคร่ืองมืองาย ๆ จนกระทั่งข้ันที่ซับซอน มีทั้งที่
เขียนโดยนักวิชาการทั่วไปและนักวิชาการทั่วไปและนักวิชาการเฉพาะสาขา เชน นักสถิติ วิศวกร 
ฯลฯ ดํารงค (2550) กลาววา ปญหาขององคกรรอยละ 95 สามารถแกไขดวยการใชเคร่ืองมืองาย  ๆ
ดวยเหตุนี้จึงควรเร่ิมตนศึกษาจากเคร่ืองมือพื้นฐานกอน ซึ่งเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพเปนวิธี
ปฏิบัติที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได ถาทุกคนในทุกแผนกและทุก
ระดับขององคการมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล การควบคุมกระบวนการ และการปรับปรุง
คุณภาพ เคร่ืองเมือดังกลาวถูกเรียกวา เคร่ืองมือทางสถิติที่ใชในการปรับปรุงคุณภาพ (QC Tools) 
ซึ่งไดแก (ดํารงค ,2550) 

 
2.5.1 QC Tools           

1. ใบตรวจสอบ (Check sheet) คือ แบบฟอรมที่มีการออกแบบชองวางตางๆ ไวเรียบรอย 
เพื่อจะใชในการบันทึกขอมูลไดงายและสะดวก ถูกตอง ไมยุงยาก ในการออกแบบฟอรมทุกคร้ัง
ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน                          
วัตถุประสงคของการออกแบบฟอรมในการเก็บขอมูล     
 - เพื่อควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการดําเนินการผลิต   
 - เพื่อการตรวจสอบ        
 - เพื่อการวิเคราะหหาสาเหตุของความไมสอดคลอง   

2. ผังพาเรโต (Pareto Chart) เปนแผนภูมิแทงที่ไดตามนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาลี 
Willferdo Preto ที่นําขอมูลมาแจกแจงของปญหา แลวมาแสดงโดยเรียงลําดับความสําคัญจาก
ความถี่มากไปหานอย แผนภูมิพาเรโตใชเรียงลําดับความสําคัญของปญหา นอกจากนั้นแผนภูมิ
พาเรโตยังแสดงถึงการตรวจพบปญหาและความถี่ของการเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน ในการใช
แผนภูมิเพื่อเลือกแกปญหา อาจเลือกแกปญหาที่สําคัญที่สุดหรือลําดับรองลงมาก็ไดตามความ
เหมาะสม เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุด                               
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วัตถุประสงคของการใชผังพาเรโต        
 -  เพื่อกําหนดสาเหตุที่สําคัญของปญหาเพื่อแยกออกมาจากสาเหตุอ่ืน  
 -  เพื่อยืนยันผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการแกปญหา โดยการเปรียบเทียบกอนทํากับหลังทํา 
 -  เพื่อคนหาปญหาและหาคําตอบในการดําเนินกิจกรรมแกปญหา   
  
 3. กราฟ (Graph) แผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติที่ใช เม่ือตองการนําเสนอ
ขอมูลและวิเคราะหผลของขอมูลดังกลาว เพื่อทําใหงายและรวดเร็วตอการทําความเขาใจ 
วัตถุประสงคของการใชกราฟ 

- เพื่ออธิบาย เชน จํานวนของเสีย ผลการผลิต ยอดขาย 
- เพื่อวิเคราะห เชน การวิเคราะหขอมูลในอดีตเทียบกับปจจุบัน 
- เพื่อควบคุม เชน ระดับการผลิต ยอดขาย อัตราของเสีย อุณหภูมิ 
- เพื่อวางแผน เชน แผนการผลิต 
- เพื่อประกอบเคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน ผังควบคุม ฮีสโตแกรม 
 
4.  แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) หรือที่เรียกวาแผนภูมิกางปลา 

เปนแผนภูมิที่แสดงรายการสาเหตุของปญหา  โดยแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
ปญหากับปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ เสนแกนนอนแสดงสาเหตุหลักของปญหา สวนเสนที่แยกจาก
แกนแสดงสาเหตุยอยทีเกิดข้ึน             
วัตถุประสงคของการใชแผนผังแสดงเหตุและผล 

- เพื่อจัดกลุมสาเหตุของปญหา แตไมไดทําเพื่อหาสาเหตุ สวนเคร่ืองมือที่ทําเพื่อหาสาเหตุ 
คือ การระดมสมอง 

-  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางเหตุและผล 
 
5. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังที่ใชแสดงคาของขอมูลที่เกิดจาก

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว วามีแนวโนมไปในทางใด เพื่อที่จะใชหาความสัมพันธที่แทจริง    
โดย  ตัวแปร X คือ ตัวแปรอิสระ หรือคาที่ปรับเปล่ียนไป 

ตัวแปร Y คือ ตัวแปรตาม หรือผลที่เกิดข้ึนในแตละคาที่เปล่ียนแปลงไปของตัวแปร X  
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วัตถุประสงคของการใชแผนผังการกระจาย 

-  เพื่อบงชี้สาเหตุที่แทจริงของปญหา 
-  เพื่อตัดสินใจวาผลกระทบ 2 ตัวซึ่งมีความสัมพันธกันอยู มีปญหาที่เกิดจากสาเหตุ

เดียวกันหรือไม 
-  เพื่ออธิบายความสัมพันธกางปลา ที่ไดจากการระดมสมองวาผลกระทบกับหัวปลา

หรือไมเพื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลหรือตัวแปร 2 ตัว ที่สนใจศึกษาวาจะมีความสัมพันธกัน 
6. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิที่มีการเขียนขอบเขตที่ยอมรับได เพื่อ

นําไปเปนแนวทางในการควบคุมกระบวนการ โดยการติดตามและตรวจจับขอมูลที่อยูออกนอก
ขอบเขต          
วัตถุประสงคของการใชแผนภูมิควบคุม       
 -  เพื่อใหชวงเวลาที่มีปญหาดานคุณภาพ      
 -  เพื่อการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตใหกลับสูสภาพปกต ิ

7.ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ กราฟแทงแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเปนตัวเลขแสดง 
“ความถี่” และมีแกนนอนเปนขอมูลของคุณสมบัติของส่ิงที่เราสนใจ โดยเรียงลําดับจากนอย ที่ใชดู
ความแปรปรวนของกระบวนการ โดยการสังเกตรูปรางของฮิสโตแกรมที่สรางข้ึนจากขอมูลที่ไดมา
โดยการสุมตัวอยาง   
วัตถุประสงคของการใชแผนภาพฮิสโตแกรม 

-  เพื่อตรวจสอบความผิดปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการทํางาน 
-  เพื่อเปรียบเทียบขอมูลกับเกณฑที่กําหนด หรือคาสูงสุด ต่ําสุด 
-  เพื่อตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการทํางาน 
-  เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา 
ในปจจุบันนี้มีการพัฒนาเคร่ืองมือใหม 7 อยางที่ใชในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพเพื่อ

การวิเคราะหปญหาที่มีความซับซอนมากข้ึน และชวยในการสรางกลยุทธในการแกไขปญหา 
เคร่ืองมือใหม 7 อยางในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ (QCC) เคร่ืองมือใหม 7 อยางมีดังตอไปนี้ 
(ดํารงค, 2550) 

 - แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagrams) เปนเคร่ืองมือสําหรับชวยจัดระเบียบของ
ประเด็นปญหาที่ซับซอน โดยการนําปญหาตางๆ มาเขียนเปนโครงสรางของปญหาที่มีความ
ชัดเจนข้ึนดวยการเชื่อมโยงขอมูล หรือความคิดเห็นตางๆ เขาดวยกัน  
         - แผนผังความสัมพันธ (Relations Diagrams) เปนเคร่ืองมือสําหรับแกไขปญหาที่ยุงยาก
ซับซอน โดยชวยทําใหเห็นความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุของปญหาอยางชัดเจน ซึ่งจะ
ทําใหสามารถวางแผนในการแกปญหาไดอยางถูกตองตามลําดับความสําคัญ  
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         - แผนผังตนไม (Tree Diagrams) เปนเคร่ืองมือที่แสดงใหเห็นแนวทางหรือกลยุทธตางๆ ใน
การแกปญหาอยางเปนระบบโดยจะเร่ิมจากการตั้งวัตถุประสงคข้ึนมากอน แลวดําเนินการพัฒนา
กลยุทธในการแกปญหาและนํากลยุทธดังกลาวมาตั้งเปนวัตถุประสงคตอไป เพื่อหากลยุทธใหม
ตอไปเร่ือยๆ จนไดกลยุทธในการแกปญหาที่ดีที่สุด  
         - แผนผังแมทริกซ (Matrix Diagrams) เปนการนําเอากลยุทธที่ดีที่สุดจากแผนผังตนไมมา
เขียนเปนแกนนอนของแมทริกซ และสรางแกนตั้งของแมทริกซโดยแยกเปน 2 กลุม คือกลุมการ
ประเมิน อันไดแก ความสามารถอํานวยผลได ความสามารถนําไปสูการปฏิบัติ ลําดับตําแหนง 
ฯลฯ และกลุมความรับผิดชอบอันไดแก ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการผลิตระดับตางๆ แลว
พิจารณาจุดตัดกันระหวางแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใชเปนแนวคิดสําคัญสําหรับการแกไขปญหา
ตอไป 

- แผนผังลูกศร (Arrow Diagrams) เปนแผนผังที่แสดงถึงแผนงานและกําหนดการในการ
แกไขปญหาตางๆ เพื่อชวยใหสามารถติดตามความกาวหนาในการแกไขปญหาไดงายข้ึน 
โดยเฉพาะเม่ือมีงานยอย หลายงานที่สัมพันธกนัอยางซับซอน  
         - แผนภูมิข้ันตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts) เปนเคร่ืองมือที่ใชใน
การควบคุมการดําเนินการแกไขปญหาใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ และชวยแกไขปญหา
ในกรณีที่มีการดําเนินการออกนอกแนวทางที่ตองการดวย  
         - การวิเคราะหขอมูลแบบแมทริกซ (Matrix Data Analysis) เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปร
หลายๆ ตัวที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการวิเคราะห โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลขเพื่อหาระดับ
ความสัมพันธไปใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน การพัฒนาและวางแผนผลิตภัณฑใหม
เนื่องจากเคร่ืองมือใหม 7 อยางนี้คอนขางซับซอน จึงยังไมเปนที่นิยมกันแพรหลายในการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพเทาเคร่ืองมือ 7 อยางอันเดิม 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นายกรมันต    เชื้อเจ็ดตน (2545) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอการปรับปรุงการ
บริหารจัดการคลังสินคาในอุตสาหกรรมการประกอบหองโดยสารรถขุด เพื่อแกปญหาการ
ผิดพลาดในการจายชิ้นสวน การจัดเก็บชิ้นสวนที่ไมเปนระเบียบ และ การทํางานที่ซ้ําซอนซึ่งไมเกิด
ประโยชน โดยการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจการไหลของ
สารสนเทศ และ การเคล่ือนที่ของชิ้นสวนประกอบหองโดยสารรถขุดโดยใชแผนภาพระบบงาน 
(IDEF0) จากนั้นวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา จากการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาทําใหสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาและกําหนดการทํางานในแบบที่ควรจะเปน 
แลวใชวิธีการศึกษาการทํางานมาทําการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของข้ันตอนการทํางานทั้ง
ในปจจุบันและข้ันตอนการทํางานในแบบที่ควรจะเปน  

จุฬาลักษณ  ตั้งวิวัฒนวงศ (2542) งานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําระบบรวบรวม
ขอมูลเพื่อศึกษากิจกรรมของพัสดุ โดยแนวทางในการออกแบบระบบรวบรวมขอมูลจะเร่ิมตนที่
การศึกษาในเร่ืองของระบบงานคลังพัสดุ และการกําหนดวัตถุประสงคของระบบคลังพัสดุ จากนั้น
จึงทําการคัดเลือกเกณฑการวัดผลปฏิบัติงานที่มีอยูแลวนํามาประยุกตใชจากทั้งหมดนี้จะนําไปสู
ผลลัพธหรือคําตอบที่ตองการในการศึกษากิจกรรมของคลังพัสดุ และจะทําการมองยอนกลับ 
(Backward) จากผลลัพธ หรือคําตอบที่ไดกลับไปเพื่อคนควาหาคําตอบเหลานี้จะไดมาอยางไร ก็
จะทําใหทราบวาขอมูลดิบที่ตองทําการเก็บรวบรวมมีอะไรบาง จากนั้นทําการแบงกลุมขอมูลดิบ
ที่ตองการออกเปน 2 กลุม คือกลุมขอมูลที่เก็บไดในคร้ังเดียว และกลุมขอมูลที่ตองการเก็บอยางต
อเนื่อง ในกลุมที่สามารถเก็บขอมูลไดในคร้ังเดียวก็จะทําการออกแบบคําถามที่จะใชในการใหได
ขอมูลที่ตองการมา ซึ่งจะไดเปนแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูลทั่วไปของคลังพัสดุ สําหรับกลุม  
ขอมูลที่ตองทําการเก็บอยางตอเนื่อง จะทําการออกแบบตารางที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไป
ระมวลผลซึ่งจะไดเปนแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาของคลังพัสดุ และแบบฟอรมเพื่อ
สรุปขอมูลการปฏิบตัิงานของคลังพัสดุ  

 
ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอ้ือเฟอ (2546) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ตนแบบ ในการลดความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไป การรอคอย การขนสง 
กระบวนการที่ไมเหมาะสม สินคาคงคลังที่ไมจําเปน การเคล่ือนไหวที่ไมเหมาะสม และขอบกพรอง
ของสินคาโดยใชหลักการ The Seven Value Stream Mapping Tools พบวาการลดความสูญ
เปลาจากการขนสง ซึ่งไดศึกษา และลดความสูญเปลาในสวนของการเคล่ือนยายระหวาง
กระบวนการจะมีเปอรเซ็นตลดลงมากที่สุดถึง 40.29% และรองลงมา คือ การลดความสูญเปลา
จากการผลิตมากเกินไป พบวาการนําข้ันตอนการลดความสูญเปลาทั้งเจ็ดประการสามารถที่จะ



24 
 
นําไปใชกับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมได โดยมีความสอดคลอง และเหมาะสมที่จะ
นําไปใชลดความสูญเปลาอยูในเกณฑที่ดี 

 
พงศพัฒน เพ็ชรรุงเรือง (2549) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเสนอแนะ

การปรับปรุงประสิทธิภาพข้ันตอนการคลังสินคาเคร่ืองปรับอากาศ ปญหาที่พบในการคลังสินคา
กอนการปรับปรุง คือ ปญหาการใชพื้นที่คลังสินคาในการดําเนินกิจกรรม และการจัดเก็บรักษา
เคร่ืองปรับอากาศ ปญหาความหลากหลายของเคร่ืองปรับอากาศ และปญหาจากข้ันตอนการคลัง
สินคา ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดความลาชาและความผิดพลาดในการดําเนินงานการคลังสินคา 
การปรับปรุงทําโดยการจัดสรรพื้นที่จัดเก็บเคร่ืองปรับอากาศและกําหนดสถานที่ดําเนินงานใหสอด
คลองกับคุณลักษณะเฉพาะ และจํานวนของเคร่ืองปรับอากาศ โดยจัดเก็บเปนหนวยรวม กําหนด
สถานที่จัดเก็บที่แนนอน ลดข้ันตอนงานที่ซ้ําซอน และไมจําเปนออกไป  

 
ศมวัฒน ทองสิมา (2549) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงการทํางาน ใน

งานดานการใหบริการหลังการขาย ในกลุมธุรกิจทางดานเคร่ืองมือแพทย โดยเร่ิมจากการสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกคาจากแบบสอบถาม พบวามีปญหาในดานเวลาในการตอบสนองการ
ใหบริการเปนปญหาหลัก โดยมีเวลาเฉล่ียในการใหบริการอยูที่ 92 นาที ซึ่งปญหาดังกลาวมี
สาเหตุหลัก คือ ขาดระบบการจัดการที่ดี มีวิธีการทํางานซ้ําซอนและเสียเวลาไปกับงานดาน
เอกสารมากเกินไป ซึ่งแกปญหาโดยการประยุกตหลักการของ IE Technique  เชน แผนผังการไหล 
แผนภาพสาเหตุและผล หลักการ ECRS เปนตน โดยทําการนําเสนอผลการแกปญหาผาน
โปรแกรมจําลองการทํางาน จากแบบจําลองพบวาหลังจากการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานแลว 
สามารถลดเวลาในการใหบริการไดเหลือเพียง 56.23 นาที   

 
อุษณีย ถิ่นเกาะแกว (2545)  วิทยานิพนธฉบับไดนําเสนอแนวทางการควบคุมคุณภาพ

โดยใชแนวทางของ Six Sigma วัตถุประสงค  คือเพื่อลดของเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต
กระปอง ตามแนวทางของ Six Sigma และใชหลักการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติเปนสําคัญ ผลวิจัย
สามารถระบุสาเหตุของปญหาและทําการแกไขซึ่งข้ันตอนเร่ิมตนของการศึกษา ไดทําการศึกษา
ความแมนยําและความถูกตอง ของระบบการวัดการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาทําโดย
แผนภาพแสดงเหตุและผล และเชื่อมโยงเพื่อหาความรุนแรงของปญหาดวยวิธีการ FMEA 
หลังจากนั้นทําการวิเคราะหสาเหตุตางๆเหลานั้นวามีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ เม่ือสามารถระบุ
ถึงสาเหตุของปญหาข้ันตอนตอไป คือ การปรับปรุงเพื่อลดสัดสวนของเสียที่เกิดข้ึน โดยอาศัย
หลักการทางสถิติวิศวกรรมเพื่อการยืนยัน ผลการทดลอง สุดทายคือ การจัดทํามาตรการควบคุม



25 
 
และปองกันปญหา จากการดําเนินการคุณภาพตามแนวทางของ Six Sigma นอกจากนี้ในการวิจัย
นี้ไดนําสาเหตุที่กอใหเกิดของเสียมาแกไขเพียง 60% แรกของทั้งหมด หากทางทีมงานมีการนํา
สาเหตุที่เหลือมาทําการวิเคราะหเพื่อแกไขและปรับปรุงตอไป สัดสวนของเสียที่เกิดข้ึนก็มีแนวโนม
จะลดลง 

 
วรรณา  พิศดวงดาว (2553)  งานวิจัยนี้เปนการนําเคร่ืองมือทางคุณภาพมาประยุกตใชใน

การลดความสูญเสียของขวดพีอีทีในสายการผลิตชาเขียว ข้ันตอนการวิจัยไดนําหลักการทาง
คุณภาพมาใชลดความสูญเสียโดยเร่ิมจากการศึกษาขอมูลของความสูญเสียบรรจุภัณฑในบรรจุ
ภัณฑโดยใช Check Sheet จากนั้นทําการคัดเลือกปญหาโดยใชเคร่ืองมือทางคุณภาพ ไดแก 
กราฟแทง แผนภูมิภาเรโต และหาโอกาสการเกิดความผิดพลาดของกระบวนการโดยประยุกตใช
ทฤษฎีการวิเคราะหผลกระทบตอความลมเหลว (FMEA) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการนํา
เคร่ืองทางคุณภาพมาประยุกตใชสามารถชวยลดปริมาณการสูญเสียของขวดพีอีที โดยพิจารณา
ไดจากปริมาณการสูญเสียขวดพีอีทีที่ลดลงจาก  4.5 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึ่งพันขวด เหลือ 
1.4 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึ่งพันขวด 

 
 Peter Hines and Nick Rich (1997) ไดทําการวิจัยเร่ือง The Seven Value Stream 

Mapping Tools โดยงานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาถึงเคร่ืองมือที่จะสามารถแสดงถึงภาพโดยรวม 
และแสดงความสัมพันธของเคร่ืองมือแบบใหม 7 อยางกับความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ เพื่อ
ประยุกตใชเคร่ืองมือทั้ง 7 อยางในการปรับปรุงหวงโซของธุรกิจเพื่อที่จะลดกิจกรรมที่ไมเปน
ประโยชนในกระบวนการ และเพิ่มคุณคาของสินคาสําเร็จรูป หรือการบริการใหกับผูบริโภค ใหได
อยางมีประสิทธิผล ซึ่ง Process Activity Mapping เปนเคร่ืองมือหนึ่งในเจ็ดอยางที่นํามาใชใน
การประเมิน และกําจัดความสูญเปลาซึ่งเปนวิธีการที่ไดผลดี และงายตอการใชงาน ข้ันตอนที่ใช
เปนข้ันตอนตามปกติที่ใชกันทั่วไป ซึ่งจะเร่ิมจากการศึกษาการไหลของกระบวนการ การคนหา
ความสูญเปลาที่เกิดข้ึนในกระบวนการ วิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการทํางาน หลังจากได
ขอมูลก็จะใชเทคนิค 5W 1H (What, Why, When, Where, Who and How) วิเคราะหความจําเปน
ของแตละกระบวนการ และใชหลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ 

 
Seung-Hyun Lee, James E.Diekmann, Anthony D.Songer and Hyman Brown 

(1999) ไดทําการวิจัยเร่ือง Identifying Wastes: Application of Construction Process 
Analysis โดยไดทําการศึกษาการนําเทคนิค CPA (Construction Process Analysis) ซึ่งเปน
เทคนิคที่นําสัญลักษณมาตรฐานมาแทนกิจกรรมในกระบวนการผลิต (Operation Process 
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Chart) สามารถนําไปใชสืบคนพรอมบอกจํานวนความสูญเปลาไดอยางมีประสิทธิผล และใช 
Process Activity Mapping เปนเคร่ืองมือในการชวยคนหาความสูญเปลาซึ่งเทคนิคนี้จะชวยได
อยางมากสําหรับการสืบคนความสูญเปลาจากการรอคอย การขนสง กระบวนการไมเหมาะสม 
และการเคล่ือนไหวที่ไมเหมาะสม สวนความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป การจัดเก็บสินคาคง
คลังที่ไมจําเปน และขอบกพรอง เทคนิคCPA ไมสามารถใชกับความสูญเปลาดังกลาวไดอยาง
เต็มที่ 
 

Sadono C. Djumin, Yuri Wibowo และ Shahrukh A. Irani (2001) ไดทําการวิจัยเร่ือง
Value Stream Mapping from an Industrial Engineering Viewpoint โดยไดศึกษาการนํา
เคร่ืองมือของ Value Stream Mapping (VSM) มาใชในการแสดงการไหลของสายธารแหงคุณคา
(Value Streams) เพื่อที่จะชวยในการจําแนกแยกแยะประเภทของความสูญเปลาในกระบวนการ
ปจจุบัน เพื่อใชในการวางแผนการกําจัดความสูญเปลา จากนั้นจะใช Flow Process Chart ในการ
คนหา และวิเคราะหความสูญเปลาของโครงสราง หรือกิจกรรมในการผลิต 
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บทที่ 3 

สํารวจและรวบรวมขอมูลการทํางานในปจจุบัน 
 

  ในสวนของบทนี้เปนการสํารวจการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา โดยคลังสินคาที่
ทําการศึกษาเปนผูดําเนินการผลิตและจัดจําหนายสินคาประเภทเคร่ืองดื่มน้ําอัดลม โดย
คลังสินคากรณีศึกษาที่เลือกมาคร้ังนี้จะทําการจัดสงสินคาใหกับสาขาอีก 3 สาขาในเขตภาคกลาง
และจัดสงเคร่ืองดื่มสําหรับรานคารายใหญโดยตรงเชน บิ๊กซี, โลตัส, แม็คโคร เปนตน โดยสินคาที่
จัดสงใหกับรานคารายใหญจะเปนสินคาบรรจุภัณฑประเภทขวดพลาสติกและกระปอง ซึ่งไมมีการ
เรียกเก็บภาชนะคืน (Non-Returnable)  
 
3.1 ผลิตภัณฑของบริษัท 
  ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑของบริษัทตัวอยางมีความหลากหลาย แตมีการแยกผลิตตาม
โรงงานตางๆ โดยบรรจุภัณฑที่บริษัททําการผลิตประกอบดวย 

- บรรจุภัณฑขนาด     6.5    ออนซ 
- บรรจุภัณฑขนาด   10    ออนซ  
- บรรจุภัณฑขนาด     15    ออนซ 
- บรรจุภัณฑขนาด   1    ลิตร  
- บรรจุภัณฑขนาด     1.25    ลิตร  
- บรรจุภัณฑขนาด     1.5    ลิตร  
- บรรจุภัณฑขนาด     170    ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     250    ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     325    ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     500     ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     600     ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     1500   ซีซ ี

- บรรจุภัณฑน้ําหวาน Post mix (Returnable)  
- บรรจุภัณฑน้ําหวาน Bag in box (Non-Returnable) ขนาด 5 แกลลอน  
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3.2 สวนท่ีศึกษาและแผนกท่ีทําการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงเนนในการศึกษาที่สวนของคลังสินคา ซึ่งการดําเนินงานของโรงงาน
กรณีศึกษามีลักษณะคือ เปนธุรกิจที่ผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มในรูปแบบของตัวผลิตภัณฑที่
หลายหลาย เชน น้ําอัดลมกระปอง น้ําอัดลมขวดแกว ขวดพลาสติก และน้ําเปลา เปนตน          
โดยคลังสินคาจะทําหนาที่กระจายสินคาใหแกลูกคาตามคําส่ังซื้อของลูกคาในแตละราย 
คลังสินคากรณีศึกษาจะทําการจัดเก็บผลิตภัณฑทุกประเภทของโรงงานที่ถูกสงมาจากทางสาขา 
และสงมาจากฝายผลิตของตัวโรงงานเอง สําหรับในสวนคลังสินคาของกรณีศึกษาการกระจาย
สินคาจะถูกแบงออกเปนสองสวนคือ คลังสินคาขายจะทําหนาที่กระจายสินคาตามคําส่ังซื้อไปยัง
ลูกคาในเขตความรับผิดชอบโดยลูกคามีทั้งส้ิน  35,716 ราย มีพื้นที่ในสวนที่สวนรับผิดชอบดัง
แสดงในรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 แสดงพื้นที่ของลูกคาในสวนที่โรงงานกรณีศึกษารับผิดชอบ 
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3.3 การกําหนดโครงสรางการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
  การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา โดยนําเอา
หลักการวิเคราะหกิจกรรมและผังระบบงาน (IDEF0: Integration Definition for Function 
Modeling) มาใชในการวิเคราะหและทําการรวบรวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดของคลังสินคา   
ดังนั้นผูวิจัยจึงตองทําการกําหนดโครงสรางการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
เพื่อที่จะแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบในการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา โดยจะพิจารณา
จากขอบเขตที่ผูวิจัยไดตั้งไวในบทที่ 1 และเพื่อวิเคราะหกระบวนการทํางานในแตละสวนตอไป 
การแบงโครงสรางการจําแนกงานได ดังรูปที่ 3.2   
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รูปที่ 3.2 แสดงโครงสรางการจําแนกงานของคลังสินคากรณีศึกษา (Work Breakdown Structure: WBS)

30 
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  ในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางการ
จําแนกงานดังที่แสดงโครงสรางการจําแนกงานของคลังสินคากรณีศึกษาในรูปที่ 3.2 โดยผูวิจัยจะ
ทําการปรับปรุงในสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินงานเทานั้น  

 
3.4 การวิเคราะหผังระบบงานของคลังสินคา  (IDEF0:  Integration Definition for Function 

Modeling) 
การวิเคราะหผังระบบงาน (IDEF0:  Integration Definition for Function Modeling) นํามาใช

ในงานวิจัยเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ใชในการแสดงตัวแบบของการกระทํากิจกรรมในกระบวนการ 
ไหลของขอมูลสารสนเทศและวัสดุ  แสดงตัวแบบของกิจกรรมและทรัพยากรที่ใชในรูปแบบของ    
ปจจัยปอนเขา (Input)  ตัวขับเคล่ือน (Mechanism)  ตัวควบคุม (Control) และผลลัพธ 
(Output)  ทําใหเขาใจกระบวนการทางธุรกิจที่ศึกษาอยู (As-is) และวิเคราะหปรับปรุงไปสู
กระบวนการธุรกิจที่ควรจะเปนตอไป (To-be)  โดยจําลองการกระทําและกิจกรรมของคลังสินคา
กรณีศึกษาในสถานการณการทํางานจริงและจําลองการตัดสินใจจากการวิเคราะหและปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจ  

นอกจากนี้ในสวนของงานวิจัยการปรับปรุงกระบวนการคลังสินคาของบริษัทเคร่ืองดื่ม   
ผังระบบงานจะใชอธิบายหนาที่และความสัมพันธของหนาที่ในระบบงาน  โดยทําการวิเคราะหวา
ในแตละแผนกนั้นมีปจจัยอะไรที่เกี่ยวของบาง แผนผังที่ไดในข้ันแรกจะเปนผังระบบงานหลักของ
แผนก ตอมาทํากาวิเคราะห ผังระบบงานยอย โดยดูวาในแผนกนั้นมีกิจกรรมอะไรบาง และแตละ
กิจกรรมมีปจจัย หรือมีความสัมพันธกันอยางไร โดยในการวิเคราะหนั้นเราอาจใชวิธีการระดม
สมองของพนักงานและสัมภาษณผูจัดการของแตละแผนกทีเ่กี่ยวของกับการผลิตทั้งหมด วาควรมี
กิจกรรมใดบาง มีวัตถุประสงคเพื่ออะไร และไดผลิตผลเปาหมายอะไร  จากนั้นให ผูที่ มี
ประสบการณตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อความถูกตอง จากผลการวิเคราะหที่ไดนํามาเขียนผังระบบงาน  
โดยหลักการเขียนนั้นผูวิจัยแสดงอยูในบทที่ 2 เม่ือไดผังระบบงาน จะทําใหเราทราบความสัมพันธ
และหนาที่ของระบบงานในแตละแผนกไดชัดเจนมากข้ึน    

ผังระบบงานเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการวิเคราะหกิจกรรมใหมีความถูกตองและครบถวน
มากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเปนประโยชนสําหรับผูเร่ิมตนศึกษากระบวนการดําเนินงาน ทําใหเกิดการ
เรียนรูและเขาใจกระบวนการทํางานในแผนกตางๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ข้ันตอนนี้ถือเปน
ข้ันตอนที่มีความสําคัญเพราะเม่ือเกิดความผิดปกติข้ึนจะสามารถระบุปญหาที่เกิดข้ึนไดอยาง
แมนยํา โดยผังระบบงานของการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ แสดงดังรูปที่ 3.3 –3.12 ตอไปนี้ 
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 รูปที่ 3.3 ขอบเขตการศึกษากระบวนการธุรกิจของคลังสินคากรณีศึกษา 
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  รูปที่ 3.4 ผังระบบงานกระบวนการปฏิบัติงานของคลังสินคา 

33 
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 รูปที่ 3.5 ผังระบบงานกระบวนการรับและจัดเก็บสินคา 
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 รูปที่ 3.6 ผังระบบงานกระบวนเตรียมการขนสง 
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รูปที่ 3.7 ผังระบบงานกระบวนการเคล่ือนยายและจัดเรียงสินคา 
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รูปที่ 3.8 ผังระบบงานกระบวนการตรรวจรับสินคาคืนและออกใบรับสินคาคืน 
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รูปที่ 3.9 ผังระบบงานกระบวนการรับและบันทึกรายการสินคา 

38 
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รูปที่ 3.10 ผังระบบงานกระบวนการตรวจใบรายการที่ขนสงและสงคืนใหกับสาขา/ลูกคา 

 
39 



41 
 

 

 

 

รูปที่ 3.11 ผังระบบงานกระบวนการจัดการขอมูล 40 
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รูปที่ 3.12 ผังระบบงานกระบวนการขนสงสินคา 

 
41 



42 
 

  
 

3.5 การวิเคราะหกระบวนการการดําเนินงานของคลังสินคา 
การแสดงผังระบบงานของการดําเนินงานในคลังสินคา ทําใหสามารถทราบถึงขอมูลตาง

ของแตละกิจกรรม และจากการศึกษาขอมูลที่ผานมาของคลังสินคา ผูวิจัยสามารถอธิบายกิจกรรม
ที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานของคลังสินคาไดดังนี ้

1. การรับและการจัดเก็บสินคา 
สําหรับคลังสินคากรณีศกึษาในข้ันตอนของการรับสินคานั้น มีข้ันตอนการดําเนินการตาม

รายละเอียดตอไปนี ้
1. เม่ือรถลําเลียงเขามาในลานจอดพนักงานขับรถลําเลียงนําใบลําเลียงมาใหพนักงาน

ตรวจนับสินคาและพนักงานตรวจนับสินคา ทําการตรวจนับสินคาบนรถโดยใชใบลําเลียง การ
ตรวจนับจะดําเนินตามดังนี ้

1. ตรวจดูเบอรรถ 
2. ตรวจดูจํานวนชนิดขนาดสินคา 
3. ตรวจ Lot ID ของสินคา 
4. ตรวจดูสภาพสินคาที่รับมาอยูในสภาพที่พรอมขายไมชํารุด ฉีกขาด สกปรก

เปยก หรืออยูในสภาพเรียบรอยหรือไม 
2. เม่ือถูกตองครบถวนลงชื่อและเวลาในใบลําเลียงชองผูตรวจนับพรอมทั้งสงสําเนา       

สีเหลืองคืนพนักงานขับรถลําเลียง และเก็บสําเนาไวเพื่อรวบรวมสงบัญชีตอไป พรอมแจงพนักงาน
ขับรถยก ตักสินคานําไปไวที่จัดเตรียมและนําใบลําเลียงที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการ
บันทึกรับลําเลียง 

3.  ในกรณีที่พบวาสินคาจริงบนรถที่ตรวจนับไดไมตรงกับขอมูลในใบลําเลียงจะดําเนินตาม
ข้ันตอนตอไปนี ้

1. เช็คตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อใหแนใจ 
2. กรณีตนทางสงสินคาไมครบจํานวนใหปลายทางแจงตนทาง 

   - ตนทางยกเลิกใบลําเลียงเกา (วิธีการยกเลิกใบลําเลียงใหลบสินคาและ
จํานวนทั้งหมด แกไขรหัสพนักงานขับรถลําเลียงเปน CD, CD คือรหัสพนักงานขับรถลําเลียงใน
ระบบ BASIS เพื่อแสดงวาเปนการยกเลิกใบลําเลียง) ใบลําเลียงเกา เขียนยกเลิก, สาเหตุที่ยกเลิก, 
เลขที่ใบลําเลียงใหม พิมพใบลําเลียงตามสินคา, จํานวนจริง, เขียนเลขที่ใบลําเลียงเกา, ลงชื่อ
พนักงานตรวจนับสินคา แนบกับใบลําเลียงเกาแลวพิมพใบลําเลียงใหมทีป่ลายทาง 

- ปลายทางรับใบลําเลียงที่ยกเลิกในระบบ โดยตรวจเช็ควารหัสพนักงาน
ขับรถลําเลียงเปน CD หรือไม แลวทําการรับ Closed ใหเรียบรอยใบลําเลียงเกา เขียนยกเลิก 
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สาเหตุที่ยกเลิก เลขที่ใบลําเลียงใหม เขียนเลขที่ใบลําเลียงเกา และใหพนักงานขับรถลําเลียง
พนักงานตรวจนับสินคาลงลายมือรวมกันนําใบลําเลียงเกาและใหมแนบดวยกัน สงใบลําเลียงใหม
ตนฉบับสีขาวสําเนาสีเขียวคืนตนทาง 

3. กรณีสินคาไมครบระหวางการลําเลียง 
- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกยอดจํานวนที่รับลําเลียงจริงบนใบ

ลําเลียงดานขวามือในชอง รายการผลิตภัณฑ / สินคา และภาชนะไมตรงลําเลียง พรอมชี้แจง
สาเหต ุ

- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกรับสินคาเต็มจํานวนที่ระบุในใบลําเลียง 
- พนักงานตรวจนับสินคา ลงบันทึก รายงานแตกเสียหายคลังสินคา/

ลําเลียง  
- พนักงานขับรถลําเลียง ลงชื่อที่ใบลําเลียง  

 
2. การรับและการจัดเก็บสินคา 

ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการตามรายละเอียดตอไปนี ้
1. เม่ือรถลําเลียงเขามาในลานจอดพนักงานขับรถลําเลียงนําใบลําเลียงมาใหพนักงาน

ตรวจนับสินคาและพนักงานตรวจนับสินคา ทําการตรวจนับสินคาบนรถโดยใชใบลําเลียง การ
ตรวจนับจะดําเนินตามดังนี ้

1. ตรวจดูเบอรรถ 
2. ตรวจดูจํานวนชนิดขนาดสินคา 
3. ตรวจ Lot ID ของสินคา 
4. ตรวจดูสภาพสินคาที่รับมาอยูในสภาพที่พรอมขายไมชํารุด ฉีกขาด สกปรก

เปยก หรืออยูในสภาพเรียบรอยหรือไม 
2. เม่ือถูกตองครบถวนลงชื่อและเวลาในใบลําเลียงชองผูตรวจนับพรอมทั้งสงสําเนา       

สีเหลืองคืนพนักงานขับรถลําเลียง และเก็บสําเนาไวเพื่อรวบรวมสงบัญชีตอไป พรอมแจงพนักงาน
ขับรถยก ตักสินคานําไปไวที่จัดเตรียมและนําใบลําเลียงที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการ
บันทึกรับลําเลียง 

3.  ในกรณีที่พบวาสินคาจริงบนรถที่ตรวจนับไดไมตรงกับขอมูลในใบลําเลียงจะดําเนินตาม
ข้ันตอนตอไปนี ้

3.1 เช็คตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อใหแนใจ 
3.2 กรณีตนทางสงสินคาไมครบจํานวนใหปลายทางแจงตนทาง 
3.3 กรณีสินคาไมครบระหวางการลําเลียง 
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- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกยอดจํานวนที่รับลําเลียงจริงบนใบลําเลียงดาน
ขวามือในชอง รายการผลิตภัณฑ / สินคา และภาชนะไมตรงลําเลียง พรอมชี้แจงสาเหต ุ

- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกรับสินคาเต็มจํานวนที่ระบุในใบลําเลียง 
- พนักงานตรวจนับสินคา ลงบันทึก รายงานแตกเสียหายคลังสินคา/ลําเลียง  
- พนักงานขับรถลําเลียง ลงชื่อที่ใบลําเลียง  

การจัดเก็บผลิตภัณฑ (Storage)  
สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาในข้ันตอนของการจัดเก็บสินคานั้นจะแบงออกเปน 3 

ประเภทคือ  
- การจัดเก็บสินคาจากรถลําเลียง 
- การจัดเก็บสินคาจากรถเขตขาย  
- การจัดเก็บสินคาจากผลิต  

ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการตามรายละเอียดตอไปนี้  
การจัดเก็บสินคาจากรถลําเลียง 

1.  เม่ือรถลําเลียงเขามาถึงพนักงานขับรถนําใบลําเลียงมาใหพนักงานตรวจนับสินคาโดย
ปฏิบัติตามการรับสินคา  

2.  พนักงานขับรถยกตักสินคาไปเก็บตาม Location ที่กําหนดไว และปดปายสินคาที่
รับเขามาทุกแถวโดยระบุ วันหมดอายุของสินคา หลังจากจบกระบวนการจัดเก็บ/รับ/จายสินคา 
ตองตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของการกองเก็บ เชน สินคาเอนเอียง ลังทะลุ 
การจัดเก็บสินคาจากรถเขตขาย 

1.  เม่ือรถเขตขายผานกระบวนการตรวจนับ ตามการรับสินคา เรียบรอยแลวพนักงานขับ
รถยกตักสินคาออกจากรถเขตขาย โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้

1.1 ขวดเปลาเต็มกะบะ พนักงานขับรถยกสามารถตักและนําไปกองเก็บในแตละ 
Location ทีจัดเตรียมไว 

1.2 ขวดเปลาไมเต็มกะบะ/ไมเต็มลัง ซึ่งอาจมีขวดหลายชนิดปนมาในลัง/กะบะ
เดียวกันพนักงานขับรถยกตองตักขวดประเภทนี้ไปไว ณ ที่พนักงานยกสต็อกทําการคัดแยกขวด 
และเม่ือรวบรวมไดเต็มกะบะแลวจึงตกไปเก็บตาม Location ที่จัดเตรียมไวได 
การจัดเก็บสินคาจากผลิต 

1.  พนักงานขับรถยกตักสินคาไปเก็บตาม Location ที่กําหนดไว และปดปายสินคาที่
รับเขามาทุกแถวโดยระบุ วันหมดอายุของสินคา หลังจากจบกระบวนการจัดเก็บ/รับ/จายสินคา 
ตองตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของการกองเก็บ เชน สินคาเอนเอียง ลังทะลุ 
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2. สินคาที่รอตรวจสอบ จัดเก็บแยกตาม Location ที่กําหนด โดยฝายควบคุมคุณภาพปด
ฉลากรอตรวจสอบและหามใช จะนําไปใชหรือทําลายไดเม่ือทางฝายควบคุมคุณภาพแจงผลการ
ตรวจสอบแลวเทานั้น 
การจัดและบันทึกรายการสินคาคืน 

สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาข้ันตอนของการจัดและบันทึกรายการสินคาคือ จะหมายถึง
การจําหนายสินคาออกจะตองใชระบบหมดอายุกอนใชกอน (First Expired First out) หรือ FEFO 
ซึ่งในการที่จะทําใหระบบ FEFO มีประสิทธิภาพตามวิธีปฎิบัติของโรงงานพนักงานจะมีข้ันตอน
การดําเนินงานดังนี้ 

1.  ตองตรวจเช็ค Lot ID ทุกๆวันลงในแบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot ID) พรอมทั้งเขียน
ปายระบุ Lot ID หนาแถวผลิตภัณฑ 

2. การจายสินคาของโรงงานกรณีศึกษาจะทําการจายสินคาออกคลังตามระบบ DOD (Days) 
ของคลังสินคา แตถาเกิดกรณีสินคามีอายุคงเหลือนอยกวา DOD ที่กําหนดใหพนักงานจะทําการ
จัดทํารายงาน Pet Shelf Life แจงหัวหนางานรับทราบ ซึ่งระบบ DOD (Days) ของคลังสินคา
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 แสดงการจายสินคาตามอายุของสินคา 

ประเภท        อายุสินคา วันจายสินคา 

Return 280 cc (10 oz) 270 180 
 2.0 LT 75 40 
TETRA PAK 75 40 
PET 450 80 50 
  LT 80 50 
SPASH 90 60 
POSTMIX 90 60 
PET 1.25 90 60 
PET 1.5 90 60 
BIB  90 60 
422 cc (15 oz) 270 180 
422 cc (6.5 oz) 270 180 
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 เคลื่อนยายและจัดเรียงสินคา        

สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาข้ันตอนของงานเคล่ือนยายและจัดเรียงสินคาจะมีข้ันตอน
การดําเนินการดังตอไปนี ้

1. พนักงานขับรถยกหรือพนักงานยก นําสินคาที่ตองบรรจุหีบหอใหมมาความสะอาดและ
ตรวจดูวาเปนสินคาที่ไมหมดอายุ หรือเปนสินคาสีซีดจาง หรือผิดปกติอ่ืน ๆ และตองแนใจวา
สินคาที่ตองบรรจุหีบหอใหม เปนสินคาที่ไมบกพรองในดานคุณภาพ 

2. เม่ือบรรจุหีบหอใหมแลวตองเขียน Lot ID บนหีบหอใหมใหตรงกับ Lot ID ของสินคาที่
อยูในหีบหอใหม 

3. กรณีที่สินคามีหลาย Lot ID ใหเขียน Lot ID สินคาที่หมดอายุกอน 
4. กรณีหีบหอใหมที่ไมมีเคร่ืองหมายที่แสดงสถานที่จัดเก็บสินคา (SKU: Stock Keeping 

Unit) ของสินคา ตองเขียนชื่อสินคาลงบนหีบหอใหม 
5. พนักงานตรวจนับสินคาตองทําการ Repack ใหม เชน Lot ID, จํานวน และลงบันทึก

รายงานการ Repack ประจําวัน  
6. พนักงานขับรถยก ตักสินคาไปวางในสถานที่จดัเก็บ เพื่อรอการจําหนาย 
7. การบรรจุหีบหอใหม ตองกําหนดพื้นที่โดยเฉพาะ 
8. กรณีพบสินคาที่ถาดรองลัง แผนรอง เปยกชื้นชํารุด ใหดําเนินการคัดแยกและเปล่ียน

ใหมทันท ี
 
บริการจัดการขอมูล 

สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาข้ันตอนของการปดงานคลังสินคาจะมีข้ันตอนการดําเนินการ
ดังตอไปนี ้

1.  พนักงานตรวจนับสินคา ตรวจนับสินคาทก Segment ใหครบถวนถูกตอง โดยบันทึกใน 
แบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot ID)  

2.  พนักงานตรวจนับสินคานําขอมูลจากบันทึกใน แบบฟอรมตรวจนับ(ใบบันทึก Lot ID) 
บันทึกลงในระบบ 

 3.  กรณีมียอดขาด/เกิน เกิดข้ึน พนักงานจะตรวจเช็คยอดตรวจนับ และการบันทึกขอมูลใหม
จะนําบันทึกการตรวจนับแบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot ID) ตรวจเช็คกับรายงานการตรวจนับ 
By checker 
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3.6 การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน 
  ปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา อยูในรูปแบบของ
ความบกพรองในกระบวนการดําเนินงานโดยผูวิจัยมุงเนนไปที่ปญหาการดําเนินการของการขนสง
สินคาออกจากคลังสินคา ซึ่งจากการศึกษาพบปญหาของการดําเนินการดังนี ้

1. การสงสินคาเกิน  
2. การสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง 
3. การสงสินคาขาด  
4. การสงสินคาผิดประเภท  
5. การสงสินคาผิดพลาดจากสาเหตุอ่ืนๆ   

  เม่ือทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนข้ันหมดแลว ผูวิจัยจึงใชแผนภูมิพาเรโต (Pareto 
Diagram) เพื่อที่ใชสําหรับตรวจสอบปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในคลังสินคาวาปญหาใดเปนปญหา
สําคัญที่สุดโดยการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย และสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาของการ
ดําเนินงาน ผูวิจัยไดใชขอมูลจากทางโรงงานในชวงเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม ป 2553 ซึ่งแสดง
ไวในตารางที่ 3.2  
 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําปญหาหรือสาเหตุเหลานั้นมาจัดหมวดหมูหรือแบงแยกประเภท
แลวเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย เพื่อแสดงใหเห็นวาแตละปญหามีอัตราสวนเทาใดเม่ือ
เทียบกับปญหาทั้งหมด และผูวิจัยจะเลือกปญหามา 2 เพื่อที่จะนํามาปรับปรุงในงานวิจัยนี้ โดย
เลือกจากความสําคัญ 2 อันดับแรก แผนภูมิพาเรโตแสดงปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน
คลังสินคาสามารถแสดงไดในรูปที ่3.13 
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                                           ตารางที่ 3.2 แสดงปริมาณสะสมการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ 
ประเภทของปญหาที่เกิดข้ึนในการ

ดําเนินงานคลังสินคา
จํานวนสินคา

(พาเลท)
จํานวนสินคา

สะสม (พาเลท)
เปอรเซนต
การสะสม

การสงสินคาเกิน 126,680.00         383,451.19               69.25
การสงสินคาขาด 98,451.00           481,902.19 87.02
การสงสินคาผิดประเภท 54,152.00           536,054.19 96.80
การสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง 9,545.00              545,599.19 98.53
ปญหาอื่น  ๆ(ของชํารุด หมดอาย)ุ 8,158.00              553,757.19 100.00  

ขอมูลโรงงานกรณีศึกษา ป พ.ศ. 2553 
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87.02
96.80 98.53 100.00

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

-
20,000 
40,000 
60,000 
80,000 

100,000 
120,000 
140,000 

กราฟแสดงการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ

จํานวนสินคา(พาเลท)

เปอรเซนตการสะสม

 
 

ภาพที่ 3.13 แผนภูมิพาเรโตแสดงปญหาสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ
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 จากตารางที่ 3.2 แสดงปริมาณสะสมการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ
สามารถอธิบายถึงการเกิดปญหาในข้ันตอนทั้งหมด ไดดังนี้ 

1. ปญหาการสงสินคาเกิน  
2. ปญหาการสงสินคาขาด 
3. ปญหาการสงสินคาผิดประเภท 
4. ปญหาการสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง 
5. ปญหาการสงสินคาผิดพลาดจากสาเหตุอ่ืนๆ   
เม่ือใชแผนภูมิพาเรโต  (Pareto Diagram) สําหรับตรวจสอบปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 

ในการดําเนินงาน พบวาความสําคัญของปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง คือ  ปญหาการสงสินคา
เกิน , ปญหาการสงสินคาขาด, ปญหาการสงสินคาผิดประเภท, ปญหาการสงสินคาไปปลายทาง
ไมถูกตอง และปญหาการสงสินคาผิดพลาดจากสาเหตุอ่ืนๆ ตามลําดับ   
 
  3.7 การวิเคราะหปญหาจากกิจกรรมการดําเนินงานของคลังสินคา   
 การใชแบบสอบถามเปนเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ทําใหผูวิจัยสามารถที่จะ
วิเคราะหสามารถของปญหาในการดําเนินงานของคลังสินคาได โดยมีวิธีการดังนี ้  
  1. ทําการศึกษาเขาใจลักษณะการทํางานของคลังสินคาโดยอาจจะศึกษาจาก
รายงานการปฏิบัติการตาง ๆ ข้ันตอนการทํางานของคลังสินคาเบื้องตน   
             2. ตั้งเปาหมายในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมีขอมูจะทําใหผูวิจัยสามารถ
เก็บขอมูลไดครบถวน ผูวิจัยควรมีหัวขอหลักๆ ที่ตองคํานึงถึงในการทําแบบสอบถาม รูปแบบของ
ขอมูลที่ตองการ ความถี่ในการใชเพื่อการตัดสินใจ การเลือกผูที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยตองเลือก
บุคคลหลักในทุกระดับงานในคลังสินคาเพื่อพยายามใหเกิดความสมดุลในส่ิงที่ผูวิจัยตองการให
มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกบุคคลที่จะมาทําตอบแบบสอบถาม โดยเปน
ผูเชี่ยวชาญจากทางโรงงานจํานวน 5 ทานดังนี ้

1.   ผูจัดการฝายคลังสินคา   1  ทาน 
2.   หัวหนาแผนกรับสินคา   1  ทาน 
3.   หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  1  ทาน 
4.   หัวหนาแผนกลําเลียง   1  ทาน 
5.   หัวหนาแผนกจัดสงสินคา   1  ทาน 
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  การวิเคราะหการดําเนินงานของคลังสินคาเพื่อที่จะหาแนวทางแกไขซึ่งมีวิธีการเก็บขอมูล
ดวยวิธีตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นผูวิจัยไดเลือก  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือ
เพื่อมาทําชวยทําการเลือกปญหาเพื่อนํามาปรับปรุง ทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามดงัแสดงใน
ภาคผนวก ก ทั้งนี้ ปญหาที่ถูกเลือกมาทั้งหมดหลังจากทําแบบสอบถามแลวสามารถสรุปปญหาที่
เกิดจากกิจกรรมตางดังนี ้

1. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา 
2. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมออกใบสงสินคา 
3. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
4. ปญหาการสงสินคาขาดที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
 

 เม่ือทราบถึงกิจกรรมในการดําเนินงานที่เปนสาเหตุแลว หลังจากนั้นผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือ
ทางสถิติที่เรียกวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ในการชวยระดมความคิด
รวมกับทางวิศวกรของโรงงานและวิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุของการดําเนินงานที่บกพรองใน
คลังสินคา แผนผังสาเหตุและผลเปนเคร่ืองมือที่จะระบุสาเหตุที่คาดวานาจะสงผลตอปญหากับ
สาเหตุทั้งหมดที่เปนไปได (Possible Cause) ซึ่งจากการระดมความคิดแลวทําใหพบสาเหตุของ
ความผิดพลาดการสงสินคาในคลังสินคาโดยผูวิจัยแยกประเภทของแผนผังสาเหตุและผลออกเปน 
4 ปญหาจากกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงานของคลังสินคา สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.14 – 3.17
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ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดขึ้น
ในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา

Man

Method 

การพยากรณความ
ตองการสินคาผิดพลาด

Material

จํานวนพนักงานมีกําจัด

ละเลยหนาที่

การกําหนดหนาที่ไมชัดเจน

ขาดระบบการติดตามเอกสาร

พนักงานสับสนขั้นตอนการทํางาน

ข้ันตอนการทงานท่ีไมกอ
ประโยชน

พนักงานไมมีใจ         
รักตอหนาที่การงาน

การรับขอมูลเพื่อการส่ือสาร
ผิดพลาด

งานที่ทําซ้ํา

เอกสารท่ีใชในขั้นตอน
การทํางานมากเกินความจําเปน

ใชเอกสารหลายแผน

ขาดความรับผิดชอบงาน

จัดสงสินคาเกินออเดอร

 
 

รูปที่ 3.14 แสดงปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา 

51 
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รูปที่ 3.15 ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมออกใบสงสินคา 
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รูปที่ 3.16 ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
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รูปที่ 3.17 ปญหาการสงสินคาขาดที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
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จากการวิเคราะหหาสาเหตุและผลของแผนภูมิกางปลาสามรถแยกปญหาออกเปน 2 กรณี
ใหญๆ ดังตอไปนี้ 

1. ปญหาจากการสงสินคาที่ผิดพลาดกรณีสงสินคาเกิน สาเหตุเกิดจากพนักงาน (Man) ที่ 
มีความละเลย ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ ระบบหรือวิธีการงาน (Method) ที่มีข้ันตอนในการ
ทํางานที่หลากหลายมีงานซ้ําซอนในระบบกอนใหเกิดความสับสนในตัวระบบของงานเองทําใหเกิด
ขอผิดพลาดข้ึน การใชเอกสาร (Material) เอกสารที่ใชในการดําเนินงานเนื่องจากสินคาที่อยูใน
คลังสินคามีหลายประเภท การใชเกสารที่มีความคลายกัน ก็จะเกิดขอบกพรองหรือความผิดพลาด
ในการสงสินคาไดเชนกัน 

2. ปญหาจากการสงสินคาที่ผิดพลาดกรณีสงสินคาผิดประเภท  สาเหตุเกิดจากพนักงาน  
(Man) นอกเหนือจากความละเลย ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่แลวการที่โรงงานมีพนักงาน
ใหมๆเขามาทํางานอยูเสมอๆ ความตอเนื่องและความเชี่ยวชายในการทํางานก็ยอมลดลงเชนกัน  
ระบบหรือวิธีการงาน (Method) ที่ยังไมเปนมาตรฐาน วิธีการทํางานที่ไมชัดเจน ขาดระบบการ
ตรวจสอบการทํางานที่ทําใหเม่ือเกิดปญหาและไมสามารถรูตําแหนงที่จะตองแกไขไดชัดเจน การ
ใชเอกสาร (Material) เอกสารที่ใชในการดําเนินงานเนื่องจากสินคาที่อยูในคลังสินคามีหลาย
ประเภท การใช ลายมือในการกรอกขอมูลทําใหผูอานหรือแผนกอ่ืนที่ไดรับอานลายมือยาก ยิ่งหาก
ตองกรอกขอมูลลงในคอมพิวเตอรแลวโอกาสที่จะกรอกผิดมีสูงมากยอมสงผลทําใหขอมูลในการ
สงสินคาใหลูกคา/สาขาผิดได 
 
3.8 บทสรุป 

การดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา จะมีประสิทธิภาพมากกวาข้ึน หากมีวิธีการ 
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ หมายความวาสามารถตรวจสอบการทํางานไดงายและชัดเจน หรือมี
ข้ันตอนการทํางานที่เหมาะสมที่สุดทําหรับการดําเนินงานของคลังสินคา ดังนั้นหากเราสามารถ
ศึกษาถึงการดําเนินงานในทุกสวนไดอยางเขาใจแลวและมองเห็นถึงปญหา หลังจากนั้นเม่ือพบ
ปญหาจึงนํา แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) มาทําการเลือกตามลําดับความสําคัญ โดยผูวิจัย
ไดเลือกที่ 2 อันดับแรกเพื่อนํามาปรับปรุงนั่นคือ ปญหากรณีสงสินคาเกินและปญหากรณีสงสินคา
ผิดประเภท   เม่ือเลือกปญหาแลวจึงวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขตอไป ผูวิจัยไดมีการนํา
เคร่ืองมือที่เรียกวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดยเคร่ืองมือนี้ชวยให
ผูวิจัยสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหา ไดอยางมีเหตุและมีผล มีความละเอียดครอบคลุม
เจาะลึก  สาเหตุที่เปนรากเหงา (root causes) ของปญหาไดอยางงายดายและเปนระบบ อันจะ
นําไปสูการแกไขปญหาไดอยางถูกตองตรงจุดอีกคร้ัง  เคร่ืองมือนี้ใชเปนเคร่ืองมือชวยระดมความ
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คิดเห็นจากพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของในคลังสินคาหลาย ๆ คนมารวมไวในผัง
ภาพเดียวกัน ทําใหเกิดความเขาใจในการแกปญหาการดําเนินงานของคลังสินคาที่ตรงกันอีกดวย 
  ทั้งนี้จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษาพบปญหาที่
จะนํามาแกไขเพื่อลดการสงสินคาที่ผิดพลาดดังนี ้   

1. ปญหาการสงสินคาเกิน 
2. ปญหาการสงสินขาด 
เม่ือไดปญหาแลวหลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดแกปญหาที่เกิดข้ึนโดยไดนําเสนอการแกปญหา 

ไวในบทตอไป 
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บทที่ 4 

การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา 
 
 การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา  จากขอมูลของการดําเนินงานพบวาระบบการ
ทํางานแบบเดิมที่ผูวิจัยไดกลาวไวใน บทที่ 3 มีปญหาในการทํางานมีความผิดพลาดในดานตางๆ 
เกิดข้ึน เชน ปญหาจากพนักงาน คือ ขาดความรับผิดชอบงาน พนักงานไมมีใจรักในหนาที่การ
ทํางาน ปญหาจากวิธีการทํางาน คือ การรับขอมูลเพื่อการส่ือสารผิดพลาด การกําหนดหนาที่ไม
ชัดเจน เปนตน และจากความตองการของทางโรงงานที่ตองการลดความผิดพลาดในการขนสง
สินคาจากสาเหตุตางๆ  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองทําการศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน   ทั้งนี้ในการ
วิเคราะหเลือกกิจกรรมการดําเนินงานของคลังสินคา เพื่อนํามาแกไข นั้นผูวิจัยไดทําการะดมสมอง
และการใชแบบสอบถามเพื่อเลือกกิจกรรมที่สามารถดําเนินการปรับปรุงไดทันทีและไมกระทบตอ
กิจกรรมอ่ืนๆ โดยปญหาที่นํามาปรับปรุงเกิดจากกิจกรรมตอไปนี้  

1. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา 
2. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมออกใบสงสินคา 
3. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
4. ปญหาการสงสินคาขาดที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 

 

4.1 การวิเคราะหปญหาจากการเก็บขอมูล      
การวิเคราะหการดําเนินงานของคลังสินคาเพื่อที่จะหาแนวทางแกไขซึ่งมีวิธีการเก็บขอมูล

ดวยวิธีตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นผูวิจัยไดเลือก  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือ
เพื่อมาทําชวยทําการเลือกปญหาเพื่อนํามาปรับปรุง ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามดังแสดงใน
ภาคผนวก ก  ทั้งนี้ ปญหาที่ถูกเลือกมาทั้งหมดหลังจากทําแบบสอบถามแลวสามารถสรุปปญหา
ใหญๆ ได 2 กรณีคือ ปญหาการสงสินคาเกินและปญหาการสงสินคาขาดไดดังแสดงการวิเคราะห
ปญหาเพื่อมาทําการปรับปรุงในตารางที่ 4.1  
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ตารางที่  4.1 การวิเคราะหปญหาเพื่อมาทําการปรับปรุง 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 

แนวทางในการแกไข 

ดําเนินการ
แกไขไดทันที 

ประสานงาน
กับแผนกอ่ืน 

เสนอให
ผูจัดการ

คลังสินคา 

อ่ืนๆ 
นอกเหนือ
การควบคุม 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน 
ขาดความรับผิดชอบงาน    √ 

พนักงานไมมีใจรักในหนาที่การ
ทํางาน    √ 

การพยากรณความตองการ
สินคาผิดพลาด 

 √  √ 

การกําหนดหนาที่ไมชัดเจน 
√    

การรับขอมูลเพื่อการส่ือสาร
ผิดพลาด  √   

ข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 
√    

เอกสารที่ใชในข้ันตอน 
การทํางานมากเกินความ
จําเปน 

√    

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในคลังสินคากรณีสงสินคาขาด 
ระบบโปรแกรมการส่ังงาน  

√ √  

ระบบมีความลาสมัย   √  

การประมวลผลของระบบที่ผิด  
√ √  
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 

แนวทางในการแกไข 

ดําเนินการ
แกไขไดทันที 

ประสานงาน
กับแผนกอ่ืน 

เสนอให
ผูจัดการ

คลังสินคา 

อ่ืนๆ 
นอกเหนือ
การควบคุม 

เม่ือมีความผิดปรกติไมกลับมา
รายงานใหหัวหนาทราบ 

 
√  √ 

พนักงานไมคุนเคยกับลูกคา/
สาขา 

 
  √ 

ขาดความรอบคอบในการตรวจ
เอกสาร 

 
 √ √ 

พนักงานมาทํางานไมสมํ่าเสมอ    √ 
เม่ือเกิดความผิดปรกติไม
กลับมาแจงใหหัวหนางาน    √ 

ใชเอกสารผิดประเภท √    
การใชลายมือ √    
การใชเอกสารที่มีความซับซอน √    
 
 จากตารางที่  4.1 เปนการวิเคราะหปญหาเพื่อมาทําการปรับปรุงพบวาปญหาตางๆ หาก
นํามาปรับปรุงแลวอาจจะตองมีการประสานงานกับแผนกอ่ืนหรือตองมีการติดตอจากผูบริหาร
ชั้นสูง (ผูจัดการโรงงานหรือผูจัดการคลังสินคา) และนอกเหนือจากนั้นมีส่ิงที่ผูวิจัยไมสามารถ
ควบคุมไดอยางเต็มประสิทธิภาพซึ่งปญหาในสวนนี้ผูวิจัยเรียกวา สวนที่นอกเหนือการควบคุม 
สังเกตไดวาสวนใหญแลวจะเกิดจากตัวพนักงานทั้งส้ิน หากมีการบังคับหรือมีกฏระเบียบที่มีความ
เขมงวดมากเกินไปก็จะสงผลใหพนักงงานลาออกทําใหเกิดปญหาพนักงานมีไมเพียงพอ ปญหา
ของการขาดความเชี่ยวชาญในการทํางาน เปนตน ดังนั้นปญหาเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน
ของคลังสินคาเพื่อลดปญหาของความผิดพลาดในการสงสินคาผูวิจัยจึงไดเลยปญหาที่สามารถ
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ดําเนินการแกไขไดทันที โดยไมกระทบตอแผนกอ่ืนๆ และสามารถชี้วัดความสําเร็จของการ
แกปญหานี้ได โดยปญหาที่ไดนํามาแกไขนั้นมีดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน 

1.1 การกําหนดหนาที่ไมชัดเจน 
1.2 การรับขอมูลเพื่อการส่ือสารผิดพลาด 
1.3 ข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 
1.4 เอกสารที่ใชในข้ันตอนการทํางานมากเกินความจําเปน 

     2. ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาขาด 
                  2.1 ใชเอกสารผิดประเภท 
           2.2 การใชลายมือ 
           2.3 การใชเอกสารที่มีความซับซอน 

4.2 การวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา     
  เม่ือผูวิจัยทราบถึงสาเหตุที่แทจริงการเกิดปญหาในคลังสินคาของการขนสงที่
ผิดพลาดแลว หลังจากนั้นจึงไดศึกษาวาปญหาตางๆ เหลานั้นเกิดข้ึนในกิจกรรมใดของ
กระบวนการของการดําเนินงานและเม่ือไดทําการศึกษาแลวพบวา ปญหาตางเหลานั้นเกิดจาก
กิจกรรมดังตอไปนี ้โดยแยกเปนประเภทของปญหา 

 

4.2.1 ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน    
 ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน จากปญหาในสวนนี้พบวาปญหาเกิด
จากการกําหนดหนาที่ไมชัดเจนซึ่งก็คือ ยังขาดวิธีการทํางานที่ชัดเจนการกําหนดหนาที่หรือการ
กําหนดตําแหนงงานวาใครเปนผูรับผิดชอบและมีขอบเขตในการรับผิดชอบมากนอยเพียงไร การ
รับขอมูลเพื่อการส่ือสารผิดพลาดเนื่องจากระบบการรับสงขอมูลที่ไมชัดเจนอีกเชนกันจึงทําให
ขอมูลการสงสินคาผิดไปจากความเปนจริง  นอกเหนือจากนั้นการที่มีข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 
งานที่ตองทําแลวและกลับมาทําซ้ําใหมโดยไมมีความจําเปนทําใหเกิดความสับสนในระบบงาน 
และเม่ือมีการทํางานซ้ําซอนจึงจําเปนตองมีการออกเอกสารใบรับ-สง หรือเอกสารที่ตองใชใน
คลังสินคา (ใบโหลดสินคา ใบแจงหนี้ ใบลําเลียง ใบรับ-สงสินคาเขาออก) เอกสารเหลานี้ที่มากเกิค
วามจําเปนเพราะมีข้ันตอนการทํางานที่มากนั่นเอง กิจกรรมที่ทําใหเกิดปญหาเหลานี้ไดแก  
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 -   รับและตรวจสอบสินคา       
 -   จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก        
 -   ออกใบสงสินคา 
4.2.2 ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาผิดประเภท  

ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาผิดประเภทจากปญหาในสวนนี้พบวา
ปญหานี้เกิดจากเอกสารที่ใชในการดําเนินงานในคลังสินคาเปนหลัก ทั้งนี้เอกสารเปนหัวใจสําคัญ
ยิ่งของการดําเนินงานในคลังสินคากรณีศึกษา ซึ่งในที่นี้ทางคลังสินคายังขาดระบบการจัดการดาน
เอกสารที่ดี ถึงแมวาจะมีการสงขอมูลในรูปของ E-mail แตเอกสารในรูปแบบของกระดาษก็ยังมี
ความจําเปนมากที่ตองใชควบคูกันไปดวย ดังนั้นเม่ือทางคลังสินคามีสินคาที่หลายประเภท หลาย
ขนาด เอกสารที่ตองใชจึงมีมากและเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามปริมาณการใชงาน สงผลใหเกิดปญหาการ
จัดการเอกสารตามมาและทําใหพนักงานประสบความยุงยากพอสมควรในการตรวจสอบหรือ
ติดตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเอกสารใบไหนที่ตองมีการเขียนดวยลายมือแลว การอานเพื่อกรอก
ขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอรบางคร้ังตองใชเวลานานแตที่สําคัญมากคือการกรอกขอมูลผิด
นั่นเอง จึงสงผลทําใหเกิดความผิดพลาดในการสงสินคาไปผิดประเภทได กิจกรรมที่ทําใหเกิด
ปญหาเหลานี้คือ จัดทํารหัสสินคา 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากวิธีการทํางานจริงพบวากิจกรรมดังกลาวเปนสาเหตุของการเกิด
ปญหา ซึ่งสอดคลองกับแบบสอบถามจากทางผูเชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ก.) ที่ใหความสําคัญในการ
แกปญหาก็กิจกรรมนั้นๆ จึงสรุปไดวาปญหาเหลานี้เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในการ
ดําเนินงานการสงสินคาในคลังสินคากรณีศึกษา 
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4.3 การวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อดําเนินการปรับปรุง 
 ในสวนนี้ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานในแตละกิจกรรมเพื่อดําเนินการ
ปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในแตละกิจกรรมของการดําเนินงาน   

4.3.1 กิจกรรมการรับและตรวจสอบสินคา ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสง
สินคาเกินเกิดจากกิจกรรมการรับและตรวจสอบสินคาในกิจกรรมนี้กอนการปรับปรุงพบวาเม่ือการ
ดําเนินงานเกิดความผิดปรกติในการสงเอกสารแลวนั้นพนักงานไมสามารถตรวจสอบขอผิดพลาด
ของขอมูลไดทันที เพราะตองรอการสงเอกสารไปยังแผนกลําเลียงกอน ผังการดําเนินงาน (Flow 
Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.1 และผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 
4.2 
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พนักงาน (1) ขับรถนําใบรับสินคา
ออกมาใหพนักงาน(2) ตรวจนับสินคา

พนักงาน(2) ตรวจนับสินคาตามประเภท
เบอรรถ

จํานวน/ชนิด
Lot ID สินคา
สภาพสินคา

พนักงาน (4) 
แผนกบันทึกขอมูลจัดทําเอกสารท่ีตรวจนับ 

(ถูกตอง)

พนักงาน (1) รับใบสินคาออก

พนักงาน(2) สงตรวจนับสินคาไปยังพนักงาน(3)
แผนกลําเลียง

พนักงาน(3) 
แผนกลําเลียง

ตรวจสอบใบสินคาออก

พนักงาน(3) แผนกลําเลียง
สงไปยัง พนักงาน (4) แผนกบันทึกขอมูล

สงเอกสารท่ีตรวจนับไปยังพนักงาน (1)

ขอมูลไมถูกตองสงกลับ

ขอมูลถูกตอง

Flow Chart กอนการปรับปรุง
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสินคาเกิน
Work Package :   ตรวจรับสินคาออก
Work Unti :   รับและตรวจสอบสินคาออก

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง

 
รูปที่ 4.1 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 
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รูปที่ 4.2 และผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 
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ตารางที่ 4.2 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาดวยหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาเกิน
รับและตรวจสอบสินคาออก
ข้ันตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ข้ันตอน กิจกรรม

1
พนักงาน (1) ขับรถนําใบรับสินคาออกมาใหพนักงาน
(2) ตรวจนับสินคา

1
พนักงาน (1) ขับรถ นําใบรับสินคาออกมาใหพนักงาน(2)
 ตรวจนับสินคา

2 พนักงาน(2) ตรวจนับสินคาตามประเภท 2 พนักงาน(2) ตรวจนับสินคาตามประเภท

3
พนักงาน(2) สงตรวจนับสินคาไปยังพนักงาน(3) 
แผนกลําเลียง

3
พนักงาน(2) สงตรวจนับสินคาไปยังพนักงาน(3) แผนก
ลําเลียง

4 พนักงาน(3) แผนกลําเลียงตรวจสอบใบสินคาออก 4 พนักงาน(3) แผนกลําเลียง ตรวจสอบใบสินคาออก

5
พนักงาน(3) แผนกลําเลียง สงไปยัง พนักงาน (4) 
แผนกบันทึกขอมูล

5
พนักงาน(3) แผนกลําเลียง บันทึกขอมูลและ
 สง E-mail ไปพนักงาน (1) แจงมารับเอกสารใบรับสินคา

6
พนักงาน (4) แผนกบันทึกขอมูลจัดทําเอกสารที่
ตรวจนับ (ถูกตอง)

6 พนักงาน (1) รับใบสินคาออก

7 สงทําเอกสารที่ตรวจนับ ไปยังพนักงาน (1)

8

ปญหาที่เกิดข้ึน   เม่ือเกิด
ความผิดปรกติจะไมสามารถ
ติดตามไดทันทีเพราะพนักงาน 
(1) ตองรอรับใบสินคาออกจาก
พนักงาน(4) เทาน้ัน

การจัดใหม (Rearrange)  
เปล่ียน พนักงาน(3) แผนก
ลําเลียงเมื่อตรวจสอบ
สินคาออก สง E-mail ไปยัง
พนักงาน(1) ใหมารับใบออก
สินคาไดเลย

พนักงาน (1) รับใบสินคาออก

การทําใหงาย (Simplify) เมื่อ
เปล่ียนมาใหวิธีการสง E-mail 
สงผลใหการตรวจสอบเปนไป
ไดงายและสะดวกข้ึน

76 
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4.3.2 กิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก   
การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกินในกิจกรรมจัดเรียง

สินคาเขารถบรรทุกในการดําเนินงานของคลังสินคาในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก พบวามี
การส่ือสารในระบบที่ซับซอนคือการที่ตองทํางานรวมกับอีกฝายหนึ่งโดยไมจําเปน ยอมสงผลทําให
ข้ันตอนการทํางานซับซอน หากมีความผิดปรกติในการทํางานไมสามารถที่จะตรวจสอบไดทันที 
ทําใหพนักงานละเลยที่จะตรวจสอบความถูกตองจึงเปนผลทําใหเกิดการสงสินคาเกินออเดอรไป 

แนวทางในการปรับปรุงปญหา 

 จากปญหาการสินคาเกินในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุกดังกลาว เปนสาเหตุใหการ
การทํางานเปนไปอยางไมราบร่ืน การไมไดรับแจงขอมูลหรือการแจงขอมูลที่ผิดพลาดทําใหเกิด
ความสูญเสียข้ึนไดเปนผลใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน การไมไดแจงสถานที่จัดสงที่มี
การเปล่ียนแปลง ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงานหรือการสงเอกสารที่ลาชาทําใหการวางแผนงาน
อ่ืนๆตองคลาดเคล่ือนตามไปดวย ดังนั้นจึงควรมีการจัดการปรับปรุงและควบคุม ซึ่งสามารถสรุป
แนวทางในการปรับปรุงปญหาไดดังนี ้
 1 การสรางระบบการทํางานที่งายตอการติดตอส่ืนสารเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานในกิจกรรมเทานั้น 
 2. ในกิจกรรมนี้เม่ือแผนกลําเลียงไดรับใบ Repack แลว พนักงานที่สงมาสามารถเขา
ตรวจสอบและสอบถามความถูกตองไดทันท ี
 
 ผังการดําเนินงาน (Flow Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.3 และผังการดําเนินงาน
หลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 4.4 



67 
 

  
 

พนักงาน (1) ขับรถยกรับใบ Repack

พนักงาน (2) ตรวจนับสินคา
ลงบันทึกในใบบันทึกประจําวัน

สงใบ Repack ไปยังพนักงาน (2) ตรวจนับสินคา

แผนกลําเลียง ลงบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร
ออกใบควบคุมสินคาใหพนักงาน (2)

พนักงาน (2) แจงใบควบคุมสินคาใหพนักงาน 
(1)

พนักงาน (1) 
รอรับใบควบคุมสินคาจากพนักงาน (2)

พนักงาน (1) เคล่ืนยายสินคาเขาสูรถบรรทุก

พนักงาน (1) 
ตรวจสอบความถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

Flow Chart กอนการปรับปรุง
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสินคาเกิน
Work Area     :  เคลื่อนยายและจัดเรียงสินคา
Activity :   จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง

 
รูปที่ 4.3 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
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รูปที่ 4.4 แผนผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
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ตารางที่ 4.3 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุกดวยหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาเกิน
จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก
ข้ันตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ข้ันตอน กิจกรรม

1 พนักงาน (1) ขับรถยกรับใบ Repack 1 พนักงาน (1) ขับรถยกรับใบ Repack

2 สงใบ Repack ไปยังพนักงาน (2) ตรวจนับสินคา 2 สงใบ Repack ไปยังพนักงาน (2) ตรวจนับสินคา

3 พนักงาน (2) ตรวจนับสินคา
ลงบันทึกในใบบันทึกประจําวัน

3 พนักงาน (2) ตรวจนับสินคา
ลงบันทึกในใบบันทึกประจําวัน

4
แผนกลําเลียง ลงบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรออก
ใบควบคุมสินคาใหพนักงาน (2)

4
แผนกลําเลียง ลงบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร ออกใบ
ควบคุมสินคาใหพนักงาน (1) (2)

5 พนักงาน (1) รอรับใบควบคุมสินคาจากพนักงาน (2) 5 พนักงาน (1)  ตรวจสอบความถูกตอง

6 พนักงาน (2) แจงใบควบคุมสินคาใหพนักงาน (1) 6 พนักงาน (1) ขนสงเขาสูรถบรรทุก

7
พนักงาน (1) 
ตรวจสอบความถูกตอง

การรวม (combine) ใบลําเลียงท่ี
ตองสงใหพนักงาน (1) และ(2) ไม
ตองใชคนละใบเพราะปรับใหอยูใน
ใบเดียวกันไดเลย

8 พนักงาน (1) ขนสงเขาสูรถบรรทุก

การทําใหงาย (Simplify) เมื่อ
เปล่ียนมาใหวิธีการสง E-mail  สงผล
ใหการตรวจสอบเปนไปไดงายและ
สะดวกขึ้น

ปญหาท่ีเกิดข้ึน   พนักงาน(1) 
ตองรอใบควบคุมจากพนักงาน (2) 
และเมื่อเกิดความผิดปรกติไม
สามารถตรวจสอบไดทันที

การจัดใหม  (Rearrange)  สงใบ
ควบคุมสินคาใหท้ังพนักงาน (1),(2) 
เมื่อแผนกลําเลียงไดรับ ใบ Repack
 แลว เพ่ือพนักงาน(1) สามารถ
ตรวจสอบถามถูกตองไดเลย
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4.3.3 กิจกรรมออกใบรับสินคา 
  การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกินในกิจกรรมออกใบรับ
สินคาในการดําเนินงานของคลังสินคาในกิจกรรมออกใบรับสินคา พบวากาใชเอกสารสงไปมาใน
ระหวางการดําเนินงานของกิจกรรม ไมมีความจําเปนมากนัก นอกจากจะเกิดเอกสารที่ใชมากแลว
ความเส่ียงตอการสูญหายหรือการติดตามเอกสารก็ยอมมีโอกาสเกิดความผิดพลาดตรงจุดนี้ไดจึง
เปนผลทําใหเกิดการสงสินคาเกินออเดอรไป 
แนวทางในการปรับปรุงปญหา 
 จากปญหาการสินคาเกินในกิจกรรมออกใบรับสินคาดังกลาว พนักงานยังมีการฝากการ
สงเอกสารหรือบางคร้ังใชการพูดคุยสงตอขอมูล ทําใหไมมีหลักฐานในการตรวจสอบและการฝาก
การสงเอกสารเกิดความไมแนนอนวาปลายทางไดรับเอกสารที่ถูกตองนั้นจึงควรมีการจัดการ
ปรับปรุงและควบคุม ซึ่งสามารถสรุปแนวทางในการปรับปรุงปญหาไดดังนี ้
 1 เปล่ียนจากการใชเอกสารหลายๆ ใบ เพื่อสงขอมูล เปล่ียนเปนใชระบบการสง E-mail 
นอกจากจะตามเอกสารไดงายแลว หากเกิดความผิดพลาดพนักงานที่รับขอมูลสามารถขอ
ตรวจสอบความถูกตองไดทันท ี
 ผังการดําเนินงาน (Flow Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.5 และผังการดําเนินงาน
หลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 4.6 
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Flow Chart กอนการปรับปรุง
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสินคาเกิน
Work Area    :    รับและบันทึกรายการสินคา
Activity :  ออกใบสงสินคา

สั่งสินคาตามรายการออเดอร

พนักงงาน (1) รับทราบ

พนักงงาน (2)
บักทึกรายการสินคาตามคําขอในคอมพิวเตอร

พนักงงาน (3)
เก็บและคัดลอกสําเนาเก็บที่แผนกสงออก

พนักงงาน (3)
แจงพนักงานที่ขอสินคาใหนําสินคาออกได

พนักงานที่ขอสินคา
นําเอกสารไปรับสินคาออกจากคลัง

พนักงานตรวจสอบความ
ถูกตอง

และตรวจสอบขอมูล

ขอมูลไมถูกตองสงกลับ

นําสินคา
ออกจากคลัง

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง

ขอมูลถูกตอง

 
รูปที่ 4.5 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมออกใบสงสินคา 
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รูปที่ 4.6 แผนผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมออกใบสงสินคา 
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ตารางที่ 4.4 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมออกใบสงหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาเกิน
ออกใบสงสินคา
ขั้นตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ขั้นตอน กิจกรรม

1 พนักงาน (1) ขอใบส่ังสินคาตามรายการออเดอร 1 พนักงาน (1) ขอใบส่ังสินคาตามรายการออเดอร
2 พนักงาน (2) รับทราบ 2 พนักงาน (2) รับทราบ

3
พนักงงาน (2) บันทึกรายการสินคาตามคําขอใน
คอมพิวเตอร

3
พนักงงาน (2) บันทึกรายการสินคาตามคําขอใน
คอมพิวเตอร

4
พนักงงาน (2) เก็บและคัดลอกสําเนาเก็บที่แผนก
สงออก

4 สง E-mail แจงไปยังแผนกขอสินคา

5
พนักงาน (2) แจงพนักงาน(1) ใหนําสินคาออกได
พรอมใบออกสินคา

5 พนักงานพนักงาน (1) นําเอกสารไปรับสินคาออกจากคลัง

6
พนักงานพนักงาน(1) นําเอกสารไปรับสินคาออกจาก
คลัง

6 พนักงาน (1)  ตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบขอมูล

7
พนักงาน (1)  ตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบ
ขอมูล

7 นําสินคาออกจากคลัง

การจัดใหม (Rearrange) เม่ือ
พนักงาน (1) มาขอสินคาและ
ขอใบออกสินคาสามารถรับ
ขอมูลทาง E-mail จากแผนก
สงออก แลวใชใบรายการออ
เดอรตรวจสอบความถูกตอง
การทําใหงาย (Simplify) เม่ือ
เปล่ียนมาใหวิธีการสง E-mail 
สงผลใหการตรวจสอบเปนไป
ไดงายและสะดวกขึ้น

ปญหาที่เกิดข้ึน การที่ตองสง
ใบออเดอรสินคาไปมา ใบออ
เดอรอาจสูญหายหรือตองมีการ
เดินตามใบออเดอรจากแผนก
สงออก

8 นําสินคาออกจากคลัง
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4.3.4 กิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาผิดประเภทในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา
เอกสารที่ใชอยูในปจจุบันในองคกร พบวามีความบกพรองในดานความไมชัดเจน  และไมครบถวน 
สวนใหญเอกสารที่มีปญหาไดแก ใบตรวจนับสินคา ซึ่งนอกจากแบบฟอรมไมชัดเจนแลว การลง
บันทึกในเอกสารเหลานี้ยังมีความบกพรอง บันทึกไมครบถวน โดยเฉพาะการใชดวยลายมือ จึง
เปนปญหาที่เกิดข้ึนทําใหการสงสินคาขาด 
แนวทางในการปรับปรุงปญหา 
 จากปญหาการในสวนนี้ที่เนนไปทางดานของการใชเอกสารเปนสาเหตุใหการประสานงาน
ในการทํางานเปนไปอยางไมราบร่ืน การไมไดรับแจงขอมูลหรือการแจงขอมูลที่ผิดพลาดทําใหเกิด
ความสูญเสียข้ึนไดเปนผลใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน การไมไดแจงสถานที่จัดสงที่มี
การเปล่ียนแปลง ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงานหรือการสงเอกสารที่ลาชาทําใหการวางแผนงาน
อ่ืนๆตองคลาดเคล่ือนตามไปดวย ดังนั้นจึงควรมีการจัดการปรับปรุงการใชเอกสาร ซึ่งสามารถสรุป
แนวทางในการปรับปรุงปญหาไดดังนี ้

- การปรับปรุงเอกสาร หรือแบบฟอรมที่ไมสมบูรณ ใหมีความสมบูรณ 
- การสรางระบบการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของเอกสารกอนสงให 

หนวยงานอ่ืน 
 ผังการดําเนินงาน (Flow Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.7 และผังการดําเนินงาน
หลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.7 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
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รูปที่ 4.8 แผนผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
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ตารางที่ 4.5 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคาหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาขาด
จัดทํารหัสสินคา (รหัสปลายทาง,รหัส lot ID)
ข้ันตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ขั้นตอน กิจกรรม

1
พนักงาน (1) ขับรถ มาแจงฝายจัดสงขอเตรียม
ขนสงสินคา

1
พนักงาน (1) ขับรถ มาแจงฝายจัดสงขอเตรียมขนสง
สินคา

2 พนักงาน (1) ตรวจสอบสินคา 2 พนักงาน (1) ตรวจสอบสินคา

3
พนักงาน (1) เขียนลงบันทึกในใบลําเลียง เพ่ือขอ
บรรจุหีบหอใหม

3
พนักงาน (1) เขียนดวยรหัสตัวเลขลงบันทึกในใบ
ลําเลียง(ใหม) เพ่ือขอบรรจุหีบหอ ระบุLot ID  ใหมให
ตรงกับ Lot ID เดิม

4 สงใบลําเลียงใหฝายจัดสง
4

พนักงาน (1) ลงในบันบันทึก (Repack) ในใบรายการ
ประจําวัน

5
ฝายจัดสงบันทึกขอมูลสินคา ที่ขอเตรียมขนสง
สินคาแลว เก็บสําเนา(สีขาว)ไว

5
พนักงาน(1) สงใบบันบันทึก (Repack) ใหแผนกจัดสง  
เก็บสําเนา(สีขาว)

6
พนักงาน (1) มารับใบลําเลียงที่บันทึกแลว(สีชมพู)  
เปดบรรจุหีบหอได

6 แผนกจัดสงรับใบบันทึก (Repack) สีชมพู

7
พนักงาน (1) เขียน Lot ID  ใหมใหตรงกับ Lot ID เดิม 7 พนักงาน (1) สินคาใหตรงกับใบบันทึก(สีชมพู)

8
พนักงาน (1) ลงในบันบันทึก (Repack) ในใบ
รายการประจําวัน

8
พนักงานยกสินคา (2) รับใบบันทึก (Repack) สีชมพูตัก
สินคาไปสถานท่ีเพ่ือเตรียมขนสง

9
พนักงาน(1) สงใบบันบันทึก (Repack) ใหแผนก
จัดสง  เก็บสําเนา(สีขาว)

10
แผนกจัดสงรับใบบันทึก (Repack) สีชมพู

11
พนักงาน (2) รับใบบันทึก (Repack) สีชมพูยกสินคา
ไปวางไวในสถานที่เพ่ือเตรียมขนสง

ปญหาที่เกิดข้ึน   การใช
เอกสารในการสงขอมูล หลาย
ใบและการกรอกเอกสารดวย
ลายมือ ทําใหเกิดการ
คลาดเคล่ือน

การกําจัด (Eliminate) เม่ือ
พนักงาน(1) มาขอสินคาเพ่ือ
เตรียมการจัดสง สามารถไปตัก
สินคาและตรวจสอบไดเลย 
แลวเขียนรายละเอียดสินคาให
เรียบรอย จึงคอยสงเอกสาร
มายังแผนกจัดสง

การจัดใหม (Rearrange)  
ปรับใบของการกรอกรหัสคา 
จากเดิมที่เขียนดวยลายมือ 
เปนใชตัวเลขใหพนักงานเลือก

การทําใหงาย (Simplify) การ
ระบุรายละเอียดดวยตัวเลข ทํา
ใหงายตอการอานเพ่ือท่ีจะลง
บันทึกขอมูลตางๆ ในลําดับ
ถัดไปไมผิดพลาด
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4.4 บทสรุป 

การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา โดยการใชเทคนิคของ ECRS เขามาชวย ซึ่งจะ
ทําใหลดการสูญเปลาของการทํางานลงได ทั้งนี้ หลักการของ ECRS ซึ่งประกอบไปดวย การกําจัด 
(Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย 
(Simplify) สําหรับในการของเอกสารเทคที่ที่ผูวิจัยเลือกใชไดแก  การกําจัดโดยกําจัดเอกสารที่ไม
จําเปนออกไปนั่นเอง เพราะการใชเอกสารในคลังสินคามีมากทําใหพนักงานเกินความสับสนอีกตัวที่
นํามาเลือกใชคือ การรวมกัน ผูวิจัยไดรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผนมาไวในแผนเดียวกัน ซึ่งจะทํา
ใหสะดวกสําหรับการวิเคราะหและงายตอการตรวจสอบ และการจัดใหม ตัวนี้ผูวิจัยเลือกเพราะ
บางคร้ังเอกสารหรือข้ันตอนการดําเนินงานในคลังสินคาที่มีความซ้ําซอนกัน จึงควรมีการจัดเรียง
เอกสารใหม เพื่อลดความซ้ําซอนและความยุงยากในงานเอกสารบางรายการลงไป สุดทายการทําให
งาย (Simplify) สวนนี้ผูวิจัยเลิกใชเพราะการจัดรูปแบบของเอกสารใหเขาใจงายและสะดวก
เหมาะสมกับการใชงาน และการวิเคราะหสาเหตุของปญหาและการนําเสนอแนวทางแกปญหา
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่  4.6 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและการนําเสนอแนวทางแกปญหา 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

 

1.สงสินคา
เกินจาก
กิจกรรมรับ
และ
ตรวจสอบ
สินคา 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน  
-มีความจําเปนตองทําตาม
ระบบงาน 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- เห็นความมีการทํางกอน
หนาแลวจึงไมทํา 
- มีเวลาในการทํางานจํากัด 

ถาลดการทํางานที่
ซ้ําซอนกันออกได   
พนักงานทํางานไดมาก
ข้ึน 
 

  √ √ 
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ตารางที่  4.6 (ตอ) 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

 

2.สงสินคา
เกินจาก
กิจกรรม
จัดเรียง
สินคาเขา
รถบรรทุก 

 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน 
- เขียนขอมูลในเอกสารการ
รับ-สงสินคา เกิน เขียนขาด
จากที่มีเขียนไมครบ 
- สับสนในการกรอกเอกสาร 
- มาทํางานใหมหยิบเอกสาร
ผิด กรอกผิด ไมดูเอกสารที่
จะนํามาใชทํางาน 
 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- ไมไดไปตรวจสินคาจริงแต
กรอกขอมูลม่ัว 
 

 

ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานหากมี
กฎระเบียบที่เปน
มาตรฐานและเขมงวด 
ตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานยอมทํางให
พนักงงานไมละเลย
หนาที่ การกําหนด
ผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน 
การมีเอกสารที่ใชชัดเจน
ก็ยอมชวยใหพนักงานมี
ความเขาในในการกรอก
ขอมูลของสินคามากข้ึน 

 √ √ √ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

 
 

ตารางที่  4.6 (ตอ) 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

3.สงสินคา
เกินจาก
กิจกรรมออก
ใบสงสินคา 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน 
- เก็บเอกสารที่ใชผิด
ตําแหนง 
- รับขอมูลการสงสินคาผิด
จากฝายจัดซื้อ 
 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- ฝากการสงเอกสารโดยใช
ความไววางใจ 
- สงเอกสารไมตรงเวลา 
- การใชโทรศัพทเปนตัว
ส่ือสารในการสงขอมูล 

การใชความสําคัญกับ
พนักงานในการสง
เอกสารเอง และสงให
ตรงเวลา เพื่อทําให
ระบบงานทํางานมี
ประสิทธิภาพ ทั้งชี้แจง
วาจะสงผลตอค
ภาพลักษณที่ดีตอตัว
พนักงานเองและการ
ทํางานของคลังสินคา 

  √ √ 
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ตารางที่  4.6 (ตอ) 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

4.สงสินคา
ขาดจาก
กิจกรรม
จัดทํา
รหัสสินคา 

 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน 
- เขียนขอมูลในเอกสารการ
รับ-สงสินคา เกิน เขียนขาด
จากที่มี  เขียนไมครบ 
- สับสนในการกรอกเอกสาร 
- มาทํางานใหมหยิบเอกสาร
ผิด กรอกผิด ไมดูเอกสารที่
จะนํามาใชทํางาน 
 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- ไมไดไปตรวจสินคาจริงแต
กรอกขอมูลม่ัว 
 

 

ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานหากมีเอกสารที่
ใชในการทํางานมีความ
ชัดเจน ไมซับซอน 
การตรวขสอบก็ทําได
โดยงายเม่ือเกิดความ
ผิดพลาด ดังนั้นการใช
เอกสารที่มีแบบฟอรมที่
ดีก็ยอมทําใหข้ันตอน
การทํางานงายข้ึนดวย 

√  √ √ 
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บทที่ 5 
การดําเนินการแกไขและการติดตามผลการดําเนินงาน 

 
 สําหรับในบทที่ผานมาผูวิจัยไดวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของ
คลังสินคาและไดกําหนดเปาหมายพรอมทั้งออกแบบวิธีการทํางานเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของ
คลังสินคา สําหรับในบทที่ 5 นี้ผูวิจัยจะกลาวถึงการดําเนินการแกไขและจัดทําแผนการแกไข โดย
กําหนดปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข และผูรับผิดชอบรวมกับทางผูบริหารคลังสินคา หลังจากนั้นก็มี
การติดตามผลการดําเนินงานและแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน ในข้ันตอนการทํางานดานเอกสารที่
ผิดพลาดนั้น จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาพบวาเกิดมาจากความบกพรองของเอกสารและ
แบบฟอรมที่ใชในปจจุบัน  ซึ่งพบวาแบบฟอรมในการตรวจนับสินคา ในกิจกรรมตรวจใบรายการที่
ขนสงแลวและสงคืนใหกับลูกคาเปนแบบฟอรมที่เกิดปญหาในการแจงขอมูลมากที่สุด กลาวคือ ยัง
ขาดความชัดเจนในการบอกขอมูลดานสถานที่จัดสงสินคาใหแกลูกคา/สาขา และมักเกิดความ
ผิดพลาดในการจัดสงสินคา ตัวหนังสือที่ตัวเล็กมากในการกรอกขอมูลของสินคา ดังนั้น จะทําการ
ปรับปรุงแบบฟอรมใบส่ังขาย และออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรมรายงานอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานภายในคลังสินคา 

5.1 การสรางมาตฐานในการทํางานของคลังสินคา 
การมาตรฐานการปฏิบัติงานในคลังสินคาผูวิจัยมีเปาหมายเพื่อ กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนจะเปนลักษณะขอตกลงรวมกันระหวางพนักงานและหัวหนางานเพื่อใหมีความ
เขาใจในลักษณะงานที่ตรงกัน โดยจะมีกรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐานหลายๆ ดานดวยกัน 
อาทิ ดานปริมาณ ดานคุณภาพ ดานระยะเวลา หรือพฤติกรรมของพนักงานเอง มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานจะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถทําการเปรียบเทียบผลงาน
ที่ทําไดกับที่ควรจะเปน มีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมาก
ข้ึน และชวยใหมีการตัวพนักงานใหเขาสูมาตรฐานในการทํางานที่ดีได การกําหนดมาตรฐานการ
ทํางานสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมออกใบสงสินคา 

บริษัท กรณีศึกษา 
การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
ออกใบสงสินคา 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 
     1.  วัตถุประสงค 

 เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมออกใบสงสินคา 

       2.  ผูรับผิดชอบ  
            2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกรับสินคา/หัวหนากะ 
            2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
            2.3  พนักงานขับรถยก    
 

     3.  เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน 
            3.1  ใบตรวจนับสินคา 
            3.2  ใบลําเลียง (สําเนา  4 ชุด) 
            3.3  ใบโหลด 
            3.4  ใบรายงานเช็ครถเขา 
 .          3.5  ใบรายงานการสุมตรวจ 
 

4. ความรับผิดชอบ 
            4.1  ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมออกใบสงสินคา 

4.2  วางแผนและควบคุมสินคาใหถูกตองตามใบส่ัง 
4.3  ควบคุมการปฏิบัติของพนักงานรับสินคาใหนําสินคาออกตามระบบ FIFO 
4.4  ตรวจสอบเอกสารการรับสินคาใหถูกตองตามใบส่ังซื้อและใหถูกตองครบถวนตาม  

 จํานวนและเอกสาร 
4.5  จัดพิมพและระบุ Lot ID ใหถูกตองพรอมกับตรวจสอบกอนนําเขาพื้นที่ขายหรือ 

Stock 
4.6  ดูแลการออกใบแจงปญหา  กรณีที่พบขอผิดพลาดจากการตรวจรับ 
4.7  หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป

รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
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ตารางที่ 5.2 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 

บริษัท กรณีศึกษา 
การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
จัดทํารหัสสินคา 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 

     1.  วัตถุประสงค 
          1.1  เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
 
       2. ผูรับผิดชอบ  
           2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ/หัวหนากะ 
          2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
 
       3. เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน 
        3.1  ใบตรวจนับสินคา 

3.2  ใบรายงานการตรวจนับขอมูลโดยพนักงานตรวจนับสินคา  
        3.3  ใบบันทึก Lot ID  
        3.4   ใบรายงานสรุปจายลําเลียงประจําวัน 

 

4. ความรับผิดชอบ 
4.1  ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา             
4.2  ควบคุมการจัดทํารายงานที่สงใหกับแผนกรับ-จายสินคาและแผนกลําเลียง, 
4.3  ควบคุมใบ Lot ID บนหีบหอเดิมใหตรงกับ Lot ID ของสินคาที่อยูในหีบหอใหม 
4.4  จัดเก็บสินคาที่เปนสินคาเปล่ียน  ชํารุด  สงคืนสาขาอ่ืน  ใหอยูในสภาพเรียบรอย 
4.5 พนักงานตรวจนับสินคาที่ทําการ ตรวจเช็คสินคาที่ทําการ Repack ใหม เชน Lot ID, 

จํานวน และลงบันทึกรายงานการ Repack ประจําวัน  
          4.6   หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป 
                  รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
 
 

 
 



85 
 

 
 

ตารางที่ 5.3 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 

บริษัท กรณีศึกษา การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 

     1.  วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมจัดเรียงสินคาเขา

รถบรรทุก  

       2.  ผูรับผิดชอบ  
          2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกลําเลียง/หัวหนากะ 
         2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
          2.3  พนักงานขับรถยก 
 

       3.  เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน  
            3.1  ใบตรวจนับสินคา 
            3.2   ใบลําเลียง (สําเนา  4 ชุด) 
            3.3   ใบบันทึก Lot ID 
            3.4   ใบรายงานสรุปจายลําเลียงประจําวัน 
 

4. ความรับผิดชอบ 
             4.1 ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก  

             4.2  กําหนดการตักสินคาใหอยูในสถานที่ตามกําหนดแผนผังและพื้นที่การสง 
             4.3 บริหารพื้นที่ในการจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 
             4.4  จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก เม่ือจัดสงหรือรับเขาใหเปนหมวดหมูงายตอจัดเรียงและ
ดูแลสินคาหรือจัดเรียงสินคาไมใหเกิดความเสียหาย 
            4.5  หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป
รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
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ตารางที่ 5.4 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 

บริษัท กรณีศึกษา การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
รับและตรวจสอบสินคาออก 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 

     1.  วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมรับและตรวจสอบ

สินคาออก 
 

     2.  ผูรับผิดชอบ  
            2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกจัดสงสินคา/หัวหนากะ 
            2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
            2.3  พนักงานขับรถยก 
 

       3.  เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน  
           3.1  ใบตรวจนับสินคา 
           3.2  ใบลําเลียง (สําเนา  4 ชุด) 
           3.3  ใบรายงานการจายสินคา 
           3.4  ใบแจงหนี ้
           3.5  ใบรายงานสรุปจายสินคาประจําวัน 
           3.6  ใบโหลด 
 

       3.  ความรับผิดชอบ 
3.1 ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 
3.2  ควบคุมการปฏิบัติของพนักงานจัดสงสินคาใหมีการจายสินคาออกตามระบบ FIFO    
3.3 ตรวจสอบสินคาสงใหครบถวน ถูกตอง และตรงเวลาในการจัดสง 
3.4 วางแผนและควบคุมปริมาณสินคาใหเหมาะสมตอการจายสินคา 
3.5 ตรวจสอบเอกสารการสงสินคาใหถูกตองตามใบจัดสงและใหถูกตองครบถวนตาม  

 จํานวนและเอกสาร 
3.6 ดูแลการออกใบแจงปญหา  กรณีที่พบขอผิดพลาดจากการตรวจสินคากรณีสงออก 
3.7 หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป

รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
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ข้ันตอนและการปรับปรุง 
 สําหรับการดําเนินการปรับปรุงเอกสารหรือแบบฟอรมและการออกแบบเพื่อใหเกิดความ
ครบถวนสมบูรณและเหมาะสมตอการนําไปใช  มีข้ันตอนและรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 ข้ันตอนในการปรับปรุงและออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรม 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การปรับปรุงเอกสารและแบบฟอรมใหมีความครบถวน
สมบูรณ  

16-19 สิงหาคม 

2. การออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรมการรายงานอ่ืน  ๆ 22-28 สิงหาคม 
3. การชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของทราบ 1-2 กันยายน 
4. การเร่ิมใชแบบฟอรม 4 กันยายน 
 
จากตารางที่ 5.5 เห็นไดวาการเร่ิมใชแบบฟอรมเร่ิมในวันที่ 4 กันยายน 2554 
 หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาการปรับปรุงเอกสารหรือแบบฟอรมที่บกพรอง และการ
ออกแบบระบบเอกสารรายงานอ่ืนๆ มีดังนี ้      
 1. ใชงานงาย ทั้งนี้ผูใชงานตองสามารถทําความเขาใจรูปแบบและทําการบันทึกไดงาย ไม
สับสน ไมซับซอน และมีความชัดเจน       
 2. สามารถสรุปผลจากเอกสารหรือรายงานไดงาย ซึ่งการมีระบบการรายงานผลการทํางาน  
ทําใหการควบคุมการทํางานของพนักงานสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. มีประโยชนในการรายงานผลการทํางานหรือขอมูลตางๆใหกับผูบริหารไดรับทราบเพื่อใช
เปนขอมูลในการวิเคราะหตัดสินใจเพื่อแกปญหา 

 ในหัวขอตอไปจะกลาวถึงลักษณะการดําเนินงานของแผนกตางๆ ดานเอกสารและ
อธิบายเอกสารหรือแบบฟอรมที่สําคัญตอระบบประสานงานการดําเนินการที่ไดปรับปรุงและ
ออกแบบไวโดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
5.1.1 การปรับปรุงและการออกแบบเอกสารตรวจนับ 
  หนาที่ในการสงสินคาออกจากคลัง  การออกใบการตรวจนับสินคาออกนี้เปนหนาที่ของ
แผนกรับและจายสินคาโดยมีข้ันตอนการทํางานอยูในกิจกรรมตรวจใบรายการที่ขนสงแลวและสงคืน
ใหกับสาขา/ลูกคาสรุปไดดังนี ้
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              การตรวจสอบจํานวนสินคา บันทึกจํานวนสินคาเขาและจัดเก็บไวในคลังสินคา ลักษณะ
การรับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคาเปนการตรวจจํานวนสินคาวาครบตามรายการสินคาที่รับ
หรือไม โดยทําการตรวจทุกพาเลท ไมjใชการสุมตรวจ เม่ือรับและตรวจสอบจํานวนสินคาเสร็จจึงเปน
ตอนการบันทึกจํานวนสินคาเขา โดยพนักงานรับและจัดเก็บสินคาจะเปนผูบันทึกจํานวนสินคาแตละ
ประเภทของสินคาเขาในระบบและสมุดบันทึก หลังจากนั้นจึงดําเนินการจัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา ลักษณะการจัดเก็บเปนการใชรถ Fork lifts ยกสินคาที่วางอยูบนแทนวางสินคาหรือจาก
รถบรรทุกไปเก็บบนชั้นวางสินคา จากการดําเนินงานของแผนกรับและจายสินคามีเอกสารที่ตองใช
ในการตรวจสอบสินคาแบบเดิมนั้นแสดงไดดังรูปที่ 5.1 
 

 
 

รูปที่ 5.1 แสดงเอกสารที่ตองใชในการตรวจนับสินคาแบบเดิม 
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  สําหรับแบบฟอรมในการตรวจนับสินคาแบบเดิมนั้นจะเห็นวามีตัวหนังสือที่เล็กมาก เวลา
พนักงานกรอกขอมูล ตองใชความระมัดระวังอยางสูง บางคร้ังเกิดการกรอกผิดชอง หลังจากที่ทําการ
ปรับปรุงนั้น มีการเพิ่มขนาดของตัวอักษรและมีการการบันทึกขอมูลของสถานที่จัดสงเพื่อปองกัน
ปญหาการสงสินคาผิดในกรณีที่ลูกคามีสถานที่ใหจัดสงมากกวา 1 แหง  โดยตัวอยางของการบันทึก
ตรวจนับ (ปรับปรุง)  แสดงดังรูปที่ 5.2 
 
บริษัท........................       วันท่ี................... 
แบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot –ID) สถานท่ีสง..............................เวลา................. 
วันท่ีตรวจนับ............................... พนักงาน................................................................ 

สถานท่ี จัดเก็บ รหัสสินคา 
จํานวนสินคา  
กะบะ เศษกะบะ  รหัสเศษกะบะ ลัง เศษลัง ขวด 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
 

รูปที่ 5.2 แสดงเอกสารที่ตองใชในการตรวจนับสินคา (ปรับปรุง) 
 
5.1.2 การปรับปรุงเอกสารใบจัดเก็บสินคา 
 หนาที่ในการออกจัดเก็บสินคาเปนข้ันตอนในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา โดยจัดทํา
หลังจากมีการขนสงสินคาเขามาในคลังสินคาแลว ซึ่งทั้งนี้ตองไดรับการตรจสอบจากแผนกรับสง
ขอมูลกอน ทั้งนี้แบบฟอรมเอกสารใบจัดเก็บสินคามีการแยกเปน 2 ใบคือ ใบรับสินคาและใบจาย
สินคา ซึ่งใบรูปแบบเดิมนั้นไมมีการแยกหรือการระบุเอกสารที่ชัดเจนวาเปนใบรับหรือใบจายสินคา 
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โดยพนักงานจะสังเกตจากเวลาที่ระบุลงในแบบฟอรมเองวาในชวงเวลาดังกลาวจะเปนการรับหรือ
จายสินคา นอกจากนี้ก็ยังไมมีการระบุสถานที่จัดเก็บสินคา มีการกรอกเร่ืองของเวลาลงในฟอรมดวย 
ซึ่งเม่ือไปสอบถามพนักงานหากไมมีการระบุสถานที่เก็บ จะทราบไดอยางไรวาจะจัดเก็บในสวนใด ก็
ไดรับคําตอบวาจะดูจากเวลาที่สงสินคา วาสงสินคาในชวงเวลาใด  แตจากการสอบถามขอมูลจาก
หัวหนาแผนกรับและจัดสงสินคา ชีแ้จงวาการลงเวลารับและจัดเก็บนั้น ในความเปนจริงแลวไมไดถูก
นํามาใชในการวิเคราะห งานแตอยางไร เพียงเพื่อตองการทราบเทานั้นวา เร่ิมทํางานเม่ือใดและเสร็จ
เม่ือใด ซึ่งการะบุเวลางานนั้น มีการจับเวลาตั้งแตชวงรถเขามาในคลังสินคาแลว จึงไมจําเปนตองใส
เวลาการปฏิบัติงานในสวนของการรับและจัดเก็บสินคา ซึ่งใบการรับสินคาจะแสดงไดดังรูปที่  5.3  
และใบจายสินคาแสดงไดในรูปที่ 5.4 

 
รูปที่ 5.3 แสดงใบการรับสินคา 
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รูปที่ 5.4 แสดงใบการจายสินคา 

 
 หลังจากที่ทําการปรับปรุงจึงไดรวมเอกสารการรับและการจายสินคาลงในแบบฟอรม
เดียวกัน ซึ่งแสดงสถานที่จัดเก็บไวอยางชัดเจน และไดทําการตัดเวลาในการปฏิบัติงานเพราะระบุ
การรับ- จายสินคาไวอยางชัดเจนอยูแลวสามารถแสดงใบจัดเก็บสินคาทั้งการรับ-จายสินคาไดดัง
แสดงรูปที่ 5.5 
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รหัสสินคา (Lot ID)................................................... เลขที่........./…………

วดป เลขที่ตรวจสอบ จํานวน สถานที่จัดเก็บ เลขที่ Lot ID เลขที่ตรวจสอบ จํานวนจาย คงเหลือ

ใบจัดเก็บสินคา

การรับ พนักงานเก็บ พนักงาน
ตรวจสอบ

พนักงานจาย พนักงาน
ตรวจสอบ

การจาย
ประเภทสินคา..........................................................

 
 

รูปที่ 5.5 แสดงใบจัดเก็บสินคาที่ใชในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา (ปรับปรุง)

92 
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5.1.3 การปรับปรุงและการออกแบบเอกสารเพื่อการจัดรถสงสินคาออกจากคลังสินคา      
(ใบลําเลียง) 

 หนาที่ในการจัดรถสงสินคาออกจากคลัง  ออกใบจัดรถหรือที่ทางคลังสินคาจะ
เรียกวาการจัดรถลําเลียงเปนหนาที่ของแผนกลําเลียงโดยมีข้ันตอนการทํางานอยูในกิจกรรม
จัดเรียงสินคาตามคําส่ังซื้อ สรุปการทํางานไดดังนี้ 
       ข้ันตอนการทํางานของการจัดเรียงสินคาตามคําส่ังซื้อ เร่ิมจากการพิมพใบจัดรถ
ลําเลียงตามแผนออกมา จัดสินคาตามใบจัดรถลําเลียง ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 
ออกใบแจงหนี้ และเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง  เม่ือมีการอนุมัติคําส่ังซื้อแลว 
พนักงานจําายสินคาจะทําการส่ังพิมพใบจัดสินคาออกมาเพื่อทําการจัดสินคา โดยในการจัด
สินคาพนักงานจายสินคาจะเปนคนขับรถ Fork Lift ไปยกสินคาในคลังตางๆ มาข้ึนรถบรรทุก
สินคาจนครบในแตละใบจัดสินคา หลังจากจัดสินคาครบแลว พนักงานจายสินคาจะนําใบจัด
สินคาเหลานั้นมาใหพนักงานตรวจและบรรจุสินคาทําการตรวจนับสินคา  โดยลักษณะการตรวจ
นับสินคาจะใชการจดบันทึกรหัสสินคาที่อยูบนพาเลท และกลับมาคียลงคอมพิวเตอรอีกคร้ังหนึ่ง
เปนข้ันตอนที่เ รียกวาการนําขอมูลเขาสูระบบ หลังจากที่พนักงานตรวจและบรรจุสินคา 
ตรวจสอบและปอนขอมูลเขาสูระบบเสร็จส้ินแลว พนักงานจะเปนผูส่ังพิมพใบแจงหนี้ ซึ่งขอมูล
ในใบแจงหนี้จะเปนขอมูลเดียวกันกับขอมูลที่พนักงานตรวจและบรรจุสินคาทําการปอนเขาสู
ระบบ หลังจากนั้นพนักงานตรวจและบรรจุสินคาจะทําการรวบรวมสินคา ใบแจงหนี้และเอกสาร
ที่จําเปนอ่ืนๆ เชน ใบส่ังซื้อ ใหพนักงานเตรียมการและจัดสงในลําดับถัดไป  
 เอกสารที่ใชในการจัดรถลําเลียงแบบเดิมนั้น มีขอมูลในการจัดรถที่คอนขางกระจัด
กระจาย ทําใหตองใชเวลามรการกรอกขอมูลพอสมควร ซึ่งสามารถแสดงเอกสารที่ใชในการจัด
รถลําเลียงไดดังรูปที่ 5.6 
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รูปที่ 5.6 แสดงเอกสารที่ใชในการจัดรถลําเลียง 
 
 เม่ือทําการปรับปรุง ผูวิจัยไดทําการเรียบเรียงวิธีการกรอกขอมูลใหมเพื่อใหดูงายข้ึน
เพื่อที่จะใชในการตรวจสอบไดงายโดยยังคงขอมูลเดิมไวและไดเปล่ียนขอมูลจากคําวาเที่ยว 
เปนรอบ สามารถแสดงไดดังรูปที่ 5.7  
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แผนลําเลียงประจําวัน 
รายการจัดรถลําเลียง สาขา......................................  วันท่ี..........เดือน.....................
พ.ศ.. 25...... 
โรงงานสาขา No. รถ /รอบ พ.ข.ร. นํ้าท่ีสง เวลา 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
ผูรับผิดชอบ.............................................        ผูตรวจสอบ............................................ 
 

รูปที่ 5.7 แสดงเอกสารที่ใชในการจัดรถลําเลียง (ปรับปรุง) 
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 จากการดําเนินการแกไขปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด ซึ่งพบวามีสาเหตุมากจาก
การใชเอกสารที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานไดอยางงาย ผูวิจัยจึงไดทํา
การปรับปรุงและออกแบบรูปแบบของเอกสารใหมซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 สรุปแบบฟอรมเอกสารสําคัญในการติดตอส่ือสารการดําเนินงานของคลังสินคา 
เอกสารท่ี
ปรับปรุง 

รูปท่ี ขั้นตอน แผนกรับผิดชอบ แผนกท่ีเกี่ยวของ 

เอกสารตรวจนับ 5.2 

- จัดทําเอกสาร
ตรวจสอบเพื่อสง
ใหกับกิจกรรม 
จัดเรียงสินคาตาม
คําส่ังซื้อ 

แผนกรับและจายสินคา 

-แผนกรับและจายสินคา 
-แผนกรับขอมูลเขาระบบ 

เอกสารใบ
จัดเก็บสินคา 

5.5 - จัดทําเอกสารใบ
จัดเก็บเพื่อสงใหกับ
กิจกรรม จัดเรียง
สินคาตามคําส่ังซื้อ 

แผนกรับและจายสินคา 

-แผนกรับและจายสินคา 
-แผนกรับขอมูลเขาระบบ 

เอกสารเพื่อการ
จัดรถสง
สินคาออกจาก
คลังสินคา  
(ใบลําเลียง) 
 

5.7 - จัดทําเอกสารใบ
ลําเลียงเพื่อสงใหกับ
กิจกรรมจัดและ
บันทึกรายการสินคา
คืน 

แผนกลําเลียง 

-แผนกลําเลียง 
-แผนกจัดสง 
-แผนกรับขอมูลเขาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

 
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 จาการปรับปรุงและออกแบบระบบเอกสารในสวนที่สําคัญในการใชสําหรับติดตอ
ประสานงานในแผนกตางๆ ของคลังสินคาในกรณีศึกษา เอกสารที่ปรับปรุงมีความชัดเจนมาก
ข้ึน การกรอกขอมูลทําไดงายและมีความสมบูรณของตัวเอกสาร เอกสารที่ปรับปรุงสามารถ
นําไปตรวจสอบไดทันที หากเกิดกรณีทีมี่ปญหา สามารถทราบถึงผูรับผิดชอบในการสงเอกสาร
นั้นๆ ไดเพื่อที่จะติดตามผูรับผิดชอบในสวนนั้นมาดําเนินการแกไขขอมูลทําใหลดขอผิดพลาดใน
การขนสงสินคาไดเปนอยางด ี

5.2 การดําเนินการแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน   
  การปฏิบัติงานของพนักงานในข้ันตอนของการติดรหัสสินคา (Lot ID) ถือวามี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการขนสงสินคา มีความจําเปนมากตอการปฏิบัติงานที่ถูกวิธี ดังนั้นหาก
เกิดปญหาของการติดรหัสสินคาผิดยอมสงผลตอกิจกรรมการทํางานในข้ันตอนตอๆ ไปซึ่ง
ปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงานที่ติดรหัสสินคา (Lot ID) บนพาเลทสินคาผิดในบทที่ผาน
มาผูวิจัยไดดําเนินการแกไขดังนี้ 

ข้ันตอน และการปรับปรุง 

 สําหรับการดําเนินการปรับปรุงปญหาของการติดรหัสสินคาผิด และการออกแบบ
ฟอรมของใบรหัสสินคาใหมเพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการนําไปใชงาน มีความชัดเจน  มี
ข้ันตอนและรายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7 ข้ันตอนในการปรับปรุงปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การปรับปรุงแบบฟอรมที่บกพรอง 16-19 สิงหาคม 
2. การออกแบบใบติดรหัสสินคา 22-28 สิงหาคม 
3. การชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของทราบ 1-2 กันยายน 
4. การเร่ิมใชแบบฟอรม 4 กันยายน 
 
 
 



98 
 

 
 

จากตารางที่ 5.7 เห็นไดวาการเร่ิมใชแบบฟอรมเร่ิมในวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2554 
 1. การปรับปรุงแบบฟอรมที่บกพรอง 
       หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาการปรับปรุงแบบฟอรมที่บกพรองของใบติด
รหัสสินคา มีดังนี ้   

- ใชงานงาย ทั้งนี้ผูใชงานตองสามารถทําความเขาใจรูปแบบและทําการบันทึก 
ไดงาย ไมสับสน ไมซับซอน และมีความชัดเจน      

- มีประโยชนในการรายงานผลการติดตามรหัสสินคา  
 

2. การออกแบบใบติดรหัสสินคา 
 จากใบติดรหัสสินคาแบบเดิมนั้นจะเห็นวา ไมมีการระบุชื่อพนักงานในใบติดรหัสสินคา 
ทั้งนี้เม่ือ ใบติดรหัสสินคา หลุด ขาด หาย หลน หรือไมมีการนํามาติดไว จะไมสามารถตรวจสอบ
ไดเลยวา พนักงานคนไหนเปนผูรับผิดชอบในงานนี้  ซึ่งใบติดรหัสสินคาแบบเดิมสามารถแสดง
ไดในรูปที่ 5.8 
 

 
 

รูปที่ 5.8 แสดงใบติดรหัสสินคาแบบเดิม 
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เม่ือมีการพิจารณาจากความเหมาะสมแลวผูวิจัยจึงไดออกแบบใบติดรหัสสินคาใหม โดยทั้งนี้
ยังคงขอมูลเดิมที่มีความสําคัญอยู แตเพิ่มในสวนของการลงชื่อพนักงานที่นํามาติดไวดวย ดัง
แสดงใบติดรหัสสินคาแบบใหมไดในรูปที่ 5.9 

 

รูปที่ 5.9 แสดงใบติดรหัสสินคา (ปรับปรุง) 

3. การชี้แจงใหกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของทราบ       
  โดยการชี้แจงถึงใบติดรหัสสินคาที่ออกแบบมาใหม คือตองมีการลงชื่อพนักงานที่นําไป 

ติดดวยทุกคร้ัง ทั้งนี้เพื่องายตอการตรวจสอบ และงายตอการคนหาพนักงานที่บกพรองในหนาที ่

 4. การเร่ิมใชแบบฟอรม        
 เร่ิมใชใบติดรหัสสินคาที่ออกแบบมาใหม  วันที่ 4 กันยายน พ.ศ 2554 เปนตนไป 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ทําใหการตรวจสอบใบติดรหัสสินคาที่ชํารุดหรือหลุดหาย ไดงาย เพราะหากใบติด
รหัสสินคาชํารุดหรือหลุดหายก็จะทราบไดวาใบนี้เปนของพนักงานคนใดนํามาติดไว  
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5.3 การดําเนินการแกไขปญหาจากการส่ือสารภายในองคกร   
 การส่ือสารถือวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานทุกรูปแบบ ดังนั้นหาก
คลังสินคากรณีศึกษามีปญหา ดานการส่ือสารยอที่จะสงผลกระทบไปทุกกิจกรรมของการ
ทํางาน ดังนั้นผูวิจัยไดดําเนินการแกไขโดยแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 1. การสรางระบบเพื่อควบคุมการรับและสงเอกสารตางๆ 
 2. การกําหนดตําแหนงหรือบริเวณที่ใชในการรับ-สงเอกสารอยางแนนอน 
     5.3.1 การสรางระบบเพื่อควบคุมการรับและสงเอกสารตางๆ    
 เนื่องจากปญหาของการส่ือสารภายในองคกรเกิดจากความบกพรองของการไมไดรับ
เอกสารที่สงใหระหวางแผนกที่อยูในคลังสินคา ดงันั้นจึงมีความจําเปนในการสรางระบบเพื่อ
ควบคุมการรับและสงเอกสารตางๆ เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจวาผูรับไดรับเอกสารทีส่งอยาง
แนนอน               
ข้ันตอนและการปรับปรุง 

 การดําเนินการสรางระบบการควบคุมการรับ-สงเอกสารมีข้ันตอนและรายละเอียด 
แสดงดังตารางที่ 5.8 
 

ตารางที่ 5.8 ข้ันตอนในการสรางระบบการรับ- สงเอกสาร 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การสรางระบบควบคุมการรับ-สงเอกสาร 28-31 สิงหาคม 
2. การชี้แจงใหกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของ
ทราบ 

1-2 กันยายน 

3. การเร่ิมใชระบบควบคุมการรับ- สงเอกสาร 4กันยายน 
 
จากข้ันตอนการปรับปรุงในตารางที่ 5.8 ไดนํามาดําเนินการปรับปรุงดังตอไปนี ้
 ในการสรางระบบควบคุมการรับ-สงเอกสารนี้ ไดเชิญตัวแทนของแผนกตางๆ ใน
คลังสินคา เขารวมในการชี้แจงเพื่อนําไปปฏิบัติ สําหรับรายละเอียดมีดังตอไปนี ้  

1. การสรางระบบควบคุมการรับ- สงเอกสาร      
2. กําหนดใหทุกแผนกมีการจัดทําสมุดทะเบียนสําหรับการควบคุมการรับ- สงเอกสาร  
3. การชี้แจงใหกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของทราบ          

  5.3.2 การกําหนดตําแหนงหรือบริเวณที่ใชในการรับ-สงเอกสารอยางแนนอน 
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 จากการศึกษาพบวาปญหาหนึ่งในการติดตอส่ือสารที่สําคัญคือ การไมไดรับแจงขอมูล
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เกิดความสับสนในการรับ-สงเอกสาร ไมทราบวาไดมีการสงเอกสารให
แลว ทั้งนี้สาเหตุมาจากไมมีตําแหนงรับ-สงเอกสารที่แนนอน ทําใหการสงเอกสารบางคร้ังไป
ปะปนกับเอกสารอ่ืนๆ บนโตะทํางานและสังเกตไดยากวาเปนเอกสารที่เพิ่งถูกสงมา จึงควรมีการ
กําหนดตําแหนงประจําของบริเวณสําหรับการรับ-สงเอกสารพรอมทั้งถาดสําหรับวางเอกสาร 
เปนตน 
 
ข้ันตอนและการปรับปรุง 

 สําหรับการกําหนดตําแหนงของบริเวณรับ- สงเอกสารมีข้ันตอนดังตารางที่ 5.8 

ตารางที่ 5.8 ข้ันตอนในการกําหนดบริเวณและตําแหนงในการรับ- สงเอกสาร 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การกําหนดตําแหนงของการรับ- สงเอกสาร 28-31 สิงหาคม 
2. การชี้แจงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 1-2 กันยายน 
3. การเร่ิมใชระบบการรับ- สงเอกสาร 4 กันยายน 
 
ในกระบวนการปรับปรุงมีดังข้ันตอนดังตอไปนี ้

1. การกําหนดตําแหนงของการรับ- สงเอกสาร    
 โดยอาศัยการประชุมของทุกแผนกในการหารือการกําหนดตําแหนงของการรับ - 
สงเอกสารภายในแตละหนวยงาน ซึ่งสามารถกําหนดตําแหนงรับ – สงเอกสารของ แผนกรับและ
จายสินคา, รับขอมูลเขาระบบ, แผนกลําเลียง, แผนกจัดสงและแผนกตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งลวน
เปนฝายที่มีการรับ- สงเอกสารระหวางกันบอยคร้ัง แสดงดังตารางที่ 5.9 
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ตารางที่ 5.9 ตําแหนงในการรับ-สงเอกสารของแผนกตางๆ 

แผนก ถาดรับ-สง
เอกสาร สถานที่รับเอกสาร ผูรับผิดชอบการรับ- สง 

แผนกรับสินคา มี โตะหัวหนาแผนกรับสินคา หัวหนาแผนกรับสินคา 
แผนกรับขอมูล
เขาระบบ 

มี โตะหัวหนาแผนกรับขอมูลเขา
ระบบ 

หัวหนาแผนกรับขอมูลเขา
ระบบ 

แผนกลําเลียง มี โตะหัวหนาแผนกลําเลียง หัวหนาแผนกลําเลียง 
แผนกแผนก
จัดสงสินคา 

มี โตะหัวหนาแผนกแผนกจัดสง
สินคา 

หัวหนาแผนกแผนกจัดสง
สินคา 

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ 

มี โตะหัวหนาแผนกตรวจสอบ
คุณภาพ 

หัวหนาแผนกตรวจสอบ
คุณภาพ 
 

 
 จากตารางที่ 5.9 จะเห็นวาตําแหนงของการรับ- สงเอกสารของแผนกตางๆ เปนไปอยาง
ชัดเจนพรอมทั้งจัดใหมีถาดรับ-สงเอกสารไวตามตําแหนงดังกลาวเพื่อใหสามารถสังเกตไดงาย
วามีการรับ-สงเอกสารและนอกจากนี้ไดกําหนดผูรับผิดชอบการรับ- สงเอกสารในบริเวณตางๆ
ดวย 
การชี้แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 การชี้แจงระบบการรับ- สงเอกสารนี ้เร่ิมจากชี้แจงใหที่ประชุมกับหัวหนาแผนกตางๆ ให 
ทราบและนําไปชี้แจงขยายใหพนักงานในแผนกของตนทราบวาการรับ – สงเอกสารในแตละฝาย
นั้นกําหนดไวที่บริเวณใด 
 การเร่ิมใชระบบควบคุมการรับ- สงเอกสาร 
 หัวหนาฝายตางๆไดกําหนดวันเร่ิมใชระบบการควบคุมการรับ- สงเอกสารภายในแผนก 
โดยเร่ิมใชตั้งแตวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2554 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 สรางความม่ันใจในการสงเอกสารวาจะไมเกิดการสูญหายหรือนําไปวางไวผิดที ่  
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5.4 การจัดทํามาตรฐานในการทํางาน 

 นอกเหนือจาการแกไขปญหาที่กลาวมาขางตนแลวผูวิจัยยังมองเห็นวา ปจจุบัน
การดําเนินงานในกิจกรรมตางๆขององคกรนั้น ยังไมมีการจัดทํามาตรฐานในการทํางาน ทําให
เกิดความสับสนในการทํางานและการดําเนินงานไมเปนระเบียบแบบแผนซึ่งมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเอกสารจะใชระบุข้ันตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพการดําเนินงาน
ของคลังสินคา จึงไดนําเสอนการจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับกิจกรรมตางๆ ในการ
ดําเนินงานของคลังสินคามีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นตอน และการปรับปรุง 
การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานในการทํางาน 
 ผูวิจัยไดเสนอแนวคิดในการจัดทํามาตรฐานในการทํางานนี้แกผูจัดการคลังสินคาซึ่ง
ก็ไดรับความเห็นชอบ สําหรับการจัดทํามาตรฐานการทํางานนี้ผูวิจัยไดเลือกที่จะเร่ิมจัดทําเปน
ตัวอยางสําหรับกิจกรรมการดําเนินงานหลักขององคกร ซึ่งคือกิจกรรมทางดานการสนับสนุนการ
ขายและการบริการสินคา โดยไดกําหนดผูรับผิดชอบ ที่เกี่ยวของในกิจกรรมนั้นๆ ในการทํางาน
ของคลังสินคานั้น ผูวิจัยไดจัดทํามาตรฐานการทํางานของแผนกตางๆ คือ  แผนกรับสินคา, 
แผนกรับขอมูลเขาระบบ, แผนกลําเลียง, แผนกจัดสงสินคาและแผนกตรวจสอบคุณภาพ โดยมี
ข้ันตอนดังตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11 ข้ันตอนในการจัดทํามาตรฐานในการทํางาน 
ข้ันตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) ผูเกี่ยวของ 
1. กําหนดผูรับผิดชอบในการ  
    ดําเนินงานการจัดมาตรฐานใน 
    การทํางานสําหรับฝายที ่
    เกี่ยวของ 

22-25 กรกฎาคม - ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

2. จัดทํามาตรฐานในการทํางาน 1-19 สิงหาคม - ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

3. การตรวจสอบ และอนุมัต ิ
    มาตรฐานที่จัดทํา 
 

21-26 สิงหาคม - ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

4. กระบวนการเผยแพรมาตรฐาน 
   ในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน 
และผูเกี่ยวของ และการวัดผล
ความเขาใจในมาตรฐานการทํางาน 
 

28-31 สิงหาคม สําหรับ 
การเผยแพรมาตรฐาน 
ในการทํางาน และ 
1-30 กันยายน สําหรับ 
การวัดผล 

- ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

5. การนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติจริง 
 

1 กันยายน พนักงานทุกระดับของกิจกรรมที ่
จัดทํามาตรฐาน 
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5.5 ผลการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาด 
  ผลการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาดมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
5.5.1 ชวงเวลาในการวัดผล 
  การวัดผลแบงชวงเวลาออกเปน 3 ชวงไดแก กอนการปรับปรุง ระหวางการปรับปรุง 
และหลังการปรับปรุงแนวทางในการปรับปรุงการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาด 
มีอยู 4 แนวทางดวยกันดังที่ไดกลาวมาแลวไดแก  

1. การปรับปรุงเอกสารและแบบฟอรมใหมีความครบถวนสมบูรณ  
2. การออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรมการรายงานอ่ืนๆ 
3. การชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของทราบ 
4. การเร่ิมใชแบบฟอรม 

 

5.5.2 วิธีการวัดผล 
การวัดผลการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาดทําโดยการขอความรวมมือจากพนักงาน 

ผูที่ปฏิบัติหนาที่  ซึ่งใชเอกสาร/แบบฟอรมและรับผิดชอบในการรับ - สง เอกสารเปนผูทําการ
บันทึกขอบกพรองในการใชเอกสารดังกลาว โดยแบบฟอรมเอกสารที่ใชในการเก็บบันทึก
ขอบกพรองในการติดตอส่ือสารแสดงไดแสดงไวในภาคผนวก ข 

 
5.5.3 ผลการปรับปรุง 
  การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานหลังจากการปรับปรุงดวยหลักการของ ECRS 
ในคลังสินคากรณีศึกษา โดยผูวิจัยไดทําการปรับปรุงระบบวิธีการทํางานใหเปนมาตรฐาน การ
ปรับแบบฟอรมการใชเอกสารใหอยูในรูปแบบที่งายตอการใชงานและงายตอการตรวจสอบ
ขอมูล โดยการปรับปรุงไดแบงเปน 2 ชวงเวลาคือระหวางดําเนินการปรับปรุง (มิถุนายน-
กรกฎาคม 2554) และชวงหลังจากการปรับปรุง (เดือนสิงหาคม – เดือนพฤศจิกายน 2554) 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.12 – 5.13 
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ตารางที่ 5.12 ตารางสรุปผล (กอน-หลัง) ในระหวางการปรับปรุง  
                   (เดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม 2554) 

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด สงสินคาเกิน สงสินคาขาด
มิ.ย. 12,775.06          9,087.39            9,521.42          5,341.89          
ก.ค. 10,405.88          10,203.62          8,412.41          6,124.64          
รวม 23,180.94          19,291.01          17,933.83        11,466.53        

Month
ความผิดพลาดที่เกิดจากการสงสินคา(พาเลท)

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

 
 
 
ตารางที่ 5.13 ตารางสรุปผล (กอน-หลัง) หลังการปรับปรุง  
                    (เดือนสิงหาคม – เดือนพฤศจิกายน 2554) 

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด สงสินคาเกิน สงสินคาขาด
ส.ค. 9,861.95             5,282.89            5,135.69          2,340.21          
ก.ย. 11,297.83          8,079.93            8,244.13          5,134.67          
ต.ค. 12,242.52          7,184.07            7,425.87          5,241.35          
พ.ย. 13,191.54          8,612.23            6,252.97          3,413.63          
รวม 46,593.84          29,159.12          27,058.66        16,129.86        

Month
ความผิดพลาดที่เกิดจากการสงสินคา(พาเลท)

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

  
 
 
  จากตารางที่ 5.12 สรุปไดวา ในชวงระหวางทําการปรับปรุงในชวงเดือนมิถุนายน – เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2554  ปญหาจากการสงสินคาเกิน ลดลงจํานวน 5,247 พาเลท คิดเปอรเซนตที่
ลดลง 22.63 % และปญหาจากการสงสินคาขาด ลดลงจํานวน 3,824 พาเลท คิดเปอรเซนตที่
ลดลง 19.82 % 
 จากตารางที่ 5.13 สรุปไดวา ในชวงหลังทําการปรับปรุงในชวงเดือนสิงหาคม – เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2554  ปญหาจากการสงสินคาเกิน ลดลงจํานวน 19,535 พาเลท คิดเปอรเซนต
ที่ลดลง 41.92 % และปญหาจากการสงสินคาขาด ลดลงจํานวน 13,029 พาเลท คิดเปอรเซนตที่
ลดลง 44.68 %  
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5.6 บทสรุป 
จากการดําเนินการแกไขและติดตามผลการดําเนินงานในบทที่ 5 เปนการแสดงใหเห็นถึง

ผลการดําเนินการวิจัยทั้งหมด เพื่อแกไขปญหาเร่ืองความผิดพลาดจากการสงสินคาสาสาเหตุ
สินคาเกินและสินคาขาด โดยการปรับปรุงระบบวิธีการทํางาน การเขียนมาตรฐานงานใหชัดเจน
สามารถรูถึงหนาที่และตําแนงงานในสวนของความรับผิดชอบอยางเปนระบบ งายตอการ
ตรวจสอบ โดยการใชหลักการของ ECRS มาชวยในการดําเนินการแกไข ในสวนของการออกแบบ
เอกสารเพื่อควบคุมและติดตามการสงมอบสินคาเขาคงคลัง ซึ่งไดกลางไวในการดําเนินการ
ปรับปรุงกอนหนานี้นั้น     ผลของการนําแบบฟอรมดังกลาวมาใชพบวา การติดตามการสงมอบ
สินคาโดยฝายคลังสินคาทําไดสะดวกมากข้ึน มีความชัดเจนในการพิจารณาวันที่ควรตรวจสอบ
ความพรอมในการสงมอบสินคาทั้งจากแผนกตางๆไดดีข้ึน  อีกทั้งยังเปนการกระตุนการดําเนินงาน
ของแตละแผนกใหมีความกาวหนาในการดําเนินงาน เนื่องจากมีการบันทึกผลของการติดตามการ
สงมอบสินคานี้อยางชัดเจน 

จากผลการปรับปรุงดังกลาวนี้  สามารถแสดงใหเห็นไดวาปญหาของการสงสินคา
ผิดพลาดไดลดลง โดยเห็นไดจากจํานวนสินคาที่มีความผิดพลาดมีจํานวน (พาเลท) ที่ลดลง ความ
บกพรองในการจัดสงสินคาผิดพลาดมีความเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน คือ มีคาลดลงภายหลังมี
ที่มีการปรับปรุงเอกสาร การจัดระบบการวางแผนงานรวมและควบคุมการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ และมีแนวโนมที่จะขจัดความบกพรองนี้ไดตามความตองการของทางคลังสินคา เพื่อนําไปสู
การพัฒนาตอไป เชนเดียวกับการลดลงของจํานวนคร้ังความบกพรองจากปญหาดานตางๆ แสดง
ไดวาการจัดใหมีการวางแผนรวมกันระหวางแผนก และจัดระบบการควบคุมการดําเนินงานนั้นทํา
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาในคลังสินคากรณีศึกษา  ไดพบสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการ
ดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา  โดยการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาสภาพทั่วไปของ
โรงงานและไดมุงเนนไปที่การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา  ศึกษาความบกพรองตางๆ ที่
เกิดข้ึนในการดําเนินงานซึ่งความบกพรองตางๆ ที่เกิดข้ึน เปนผลมาจากการขาดระบบการ
ติดตอส่ือสารและการประสานงานที่ดี ขาดการวางแผนงานรวมกันและการควบคุมการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดปญหาตางๆ ในการดําเนินงาน ทําใหการสงสินคาไปยังปลายทาง
ผิดพลาด อันเปนผลทําใหเกิดความสูญเสียตอภาพลักษณขององคกร 
  
6.1 สรุปผลการวิจัย 
  ในการวิจัยนี้ไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหาดวยการปรับปรุงการดําเนินงานของ
คลังสินคาซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
  1. การกําหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม
อยางชัดเจน ทําใหการดําเนินงานและการควบคุมการดําเนินงานโดยผูที่รับผิดชอบมีความชัดเจน
ยิ่งข้ึน การติดตามงานทําไดงายและทําใหไมเกิดปญหาในการหาผูรับผิดชอบการดําเนินงานไมได 
  2. การจัดระบบวางแผนงานรวมกัน ไดจัดใหมีการวางแผนงานรวมกันระหวางแผนกตางๆ 
เพื่อดําเนินงานรวมกันเปนพิเศษในดานปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา ผลจากการปรับปรุง
ในดานนี้ ทําใหการประสานงานตางๆ เปนไปอยางราบร่ืน มีการแกไขปญหารวมกันมากข้ึน 
 3. การจัดระบบการติดตอส่ือสารซึ่งไดแก การปรับปรุงเอกสาร/แบบฟอรมใหมีความ
ครบถวนสมบูรณ  มีการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของเอกสารกอนการสงมอบไป
ยังหนวยงานอ่ืน และการกําหนดตําแหนงหรือบริเวณที่ใชในการรับ-สงเอกสารอยางแนนอน การ
ดําเนินงานดังกลาวนี้ทําใหปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานระหวางแผนกลดลงเนื่องจากปญหา
การติดตอส่ือสารลดลง อันทําใหการไดรับขอมูลที่สําคัญหรือขาวสารตางๆเปนไปอยางถูกตองและ
รวดเร็ว การประสานงานมีความราบร่ืนมากข้ึน 
 



109 
 

 
 

  4. การจัดทํามาตรฐานในการทํางาน เปนการแสดงความชัดเจนในหนาที่การดําเนินงาน
ในกิจกรรมตางๆ มีผลทําใหการส่ังการและการควบคุมการทํางานทําไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เนื่องจากมีการกําหนดมาตรฐานอยางชัดเจน และไมกอใหเกิดความสับสนในการดําเนินงาน 
 จากการพัฒนาระบบการบริหารการดําเนินงานโดยการปรับปรุงตามแนวทางตางๆ ดังที่ได
กลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปความเชื่อมโยงของการใชแนวทางการปรับปรุงในองคกรนี้ได แสดง
ดังตารางที่ 6.1 
 
ตารางที่ 6.1 ความเชื่อมโยงของแนวทางในการพัฒนาระบบการดําเนินงาน 
แนวทาง 
การดําเนินงาน ปญหาที่ตองการแกไข เคร่ืองมือที่ใช และ 

ขอมูลที่เกี่ยวของ ผลที่ไดรับ 

1. การกําหนด
ตําแหนงหนาที่ และ
ความรับผิดชอบใน
การดําเนินงาน 
ในแตละกิจกรรมอยาง 
ชัดเจน 

ความบกพรองในการ
ติดตอส่ือสาร การส่ัง
การและการควบคุม
อันเนื่องมาจากความ
สับสนในหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

- คําบรรยายลักษณะ
งานของตําแหนงงานที่
มีความสําคัญในดาน
การประสานงานและ
การควบคุมของ
กิจกรรมที่ศึกษา 

มีผูปฏิบัติหนาที่ และ
รับผิดชอบในกิจกรรม
การดําเนินงานอยาง
ชัดเจน 

2. การปรับปรุง
เอกสารแลแบบฟอรม 

ความบกพรองในการ
ติดตอส่ือสาร (สารที่
ไดรับไมครบถวน) 

- แบบฟอรมและ
เอกสารตางๆ ที่ใชใน
การส่ังขาย, การจัดซื้อ
ส่ังผลิตและจัดสง
สินคา 

ความบกพรองอัน
เนื่องมาจากการใช
แบบฟอรมที่ไม
เหมาะสมไดหมดไป 

3. การสรางระบบรับ-
สงเอกสาร การสราง
ระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองและ
ความครบถวนของ
เอกสารกอนสงมอบ
ไปยังหนวยงานอ่ืน 

ความบกพรองในการ
ติดตอส่ือสาร (การสง
สารแลวไมไดรับสาร,
การสงสารซ้ําซอน, 
การสงสารลาชากวา 
กําหนด) 

- สมุดทะเบียนควบคุม
การรับ- สงเอกสาร 
- ผูรับผิดชอบในการ
สงเอกสารตางๆ 
- การกําหนดวิธีปฏิบัต ิ
ในการรับ- สงเอกสาร 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสารลดลง 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 
แนวทาง 
การดําเนินงาน ปญหาที่ตองการแกไข เคร่ืองมือที่ใช และ 

ขอมูลที่เกี่ยวของ ผลที่ไดรับ 

4. การกําหนด
ตําแหนง 
หรือบริเวณรับ - สง 
เอกสารอยางแนนอน 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสาร (การสง 
สารแลวไมไดรับสาร, 
สารเกิดการสูญหาย) 

- ผูรับผิดชอบในการ
รับและจัดสงเอกสาร 
- ถาดรับสงเอกสาร 
ณ 
จุด รับ- สงเอกสาร
ตางๆ 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสารลดลง 

5. การจัดทํา
มาตรฐาน 
ในการทํางาน 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสาร การส่ัง 
การ และการควบคุม 
อันเนื่องมาจากการ
ทํา 
งานที่ไมชัดเจน 

- กระบวนการทํางาน 
(Procedure) ของ
ฝาย 
ที่เกี่ยวของในกิจกรรม 
การขายและการ 
สนับสนุน การขาย 

การดําเนินงานมี
ความ 
ชัดเจน เปนมาตรฐาน 
และสามารถกําหนด 
ระบบการ
ติดตอส่ือสาร 
ไดอยางชัดเจน 

 
 หลังจากการปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งทําใหระบบการประสานงานตางๆนั้นดีข้ึน 
สามารถลดปญหาความบกพรองในดานการติดตอส่ือสาร การวางแผนการทํางานและการควบคุม 
และที่สําคัญที่สุดคือการทําใหกิจกรรมการดําเนินงานตางๆดําเนินไปดวยความสัมพันธและมี
ความสอดคลองกัน ซึ่งเปนผลมาจากการนําระบบการบริหารการดําเนินงานมาใชในการ
ปฏิบัติงานนั่นเอง 
 

6.2 ปญหาท่ีพบในการทํางาน 

 ปญหาที่พบในการทํางานแบงเปน 2 สวนคือ ปญหาที่เกิดข้ึนในการทําวิจัย เพื่อใหได
ขอมูลประกอบการวิจัย และปญหาในการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานที่ไดออกแบบไว ที่คลังสินคา
กรณีศึกษาเพื่อใหไดผลสรุปการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ปญหาที่พบในการดําเนินงานวิจัยนี้คือ ทัศนคติและความไมเขาใจของพนักงาน 
เนื่องจากพนักงานเกิดความรูสึกวาเปนการจับผิดหรือเปนการคนหาความผิดพลาดในการทํางาน
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ของตน ทําใหมักขาดความรวมมือจากพนักงานในการดําเนินงานวิจัยในชวงแรก ดังนั้นจึงไดทํา
การอธิบายและทําความเขาใจกับพนักงานโดยชี้แจงวัตถุประสงคของการดําเนินงานวิจัยนี้ ทําให
ทัศนคติของพนักงานแตละคนเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ปญหาดังกลาวจึงไดลดลงทําให
การศึกษาและวิจัยนี้สามารถดําเนินไปไดอยางสะดวกและราบร่ืนมากข้ึนในที่สุด 

 2. มีงานเขามาตลอด ทําใหหาเวลาในการปรึกษาและอธิบายข้ันตอนการทํางานไดยาก 
การแกไขจึงตองมีการสรุปการทดลองการทํางานในชวงเย็น ซึ่งตามปรกติทางคลังสินคา
กรณีศึกษามีการประชุมรวมกลุมพนักงานเพื่อออกกําลังกายและสรุปงานอยูแลว  
 3. พนักงานไมตองการเปล่ียนแปลงการทํางาน เนื่องจากคิดวาทําไมด ไมมีทางทําไดแลว
ดีข้ึน หรือทําผิดพลาด ดังนั้นเพื่อใหพนักงานยอมรับ ตองชี้ใหพนักงานเห็นถึงปญหาที่สงผลตอตัว
พนักงานเอง เชน การถูกหักคะแนนพฤติกรรม การเขียนการทํางานที่ผิดพลาดที่บอรด 
  
6.3 ขอเสนอแนะ 

 การปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ ดังกลาวขางตน กอให เกิดการเพิ่มภาระงาน
นอกเหนือจากการดําเนินงานตามปกติ แตเม่ือมีการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบและหนาที่ใน
การดําเนินงานในแตละตําแหนงในดานการประสานงานอยางชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติยอมรับ และให
ความรวมมือในหนาที่ความรับผิดชอบดานการประสานงานเปนอยางดี แมวาการปรับปรุงในบาง
เร่ืองจะมีการกระทบตอการดําเนินงานอยางเดิม เชน การจัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน ซึ่งจะทํา
ใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของเพิ่มจํานวนคร้ังข้ึน แตก็นับไดวาการดําเนินงานในจุดนี้
แมวาเปนการเพิ่มภาระงาน แตก็ไมไดสงผลกระทบกับการทํางานโดยปกติมากนัก และยังสามารถ
ชวยใหการดําเนินงานกอใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสํารวจเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา 
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ขอมูลสําหรับผูตอบแบบสอบถาม                                                                                    หนา 1 
แผนก............................................... ตําแหนง...........................................วันที่...................... 
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 
1.  เพื่อทราบถึงข้ันตอนการทํางานของคลังสินคาในปจจุบัน 
2. เพื่อเตือนใหพนักงานทําการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
3. เพื่อใชในการติดตามผลการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน ซึ่งข้ันตอนการทํางานที่ดีข้ึนนั้นจะทํา

ใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน รวดเร็วและสามารถตรวจสอบไดงาย 
 

คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันท่ีปรับปรุง 
สวนท่ี 1 รับและจัดเก็บสินคา 
1.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

1.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
สวนท่ี 2 รับและบันทึกรายการคําสั่งซ้ือ 
2.1 มีการตรวจสอบการรับ – สงคืนเอกสาร 

    

2.2 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย
ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

2.3 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
2.4 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนาและ

จําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 3 จัดเรียงสินคาตามคําสั่งซ้ือ 
3.1 เคร่ืองมือ อุปกรณที่ในการขนยายมีความ

พรอมใชงาน 

    

3.2 กําลังคนในการทํางานมีเพียงพอ     
สวนท่ี 4 จัดและบันทึกรายการสินคาคืน 
4.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

 
 
 
                                  แบบสํารวจเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงาน             หนา 2 
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คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันท่ีปรับปรุง 
4.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
4.3 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนาและ

จําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 5 เตรียมการขนสง     
5.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 
    

5.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
5.3 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนา

และจําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 6 ตรวจใบรายการท่ีขนสงแลวและ
สงคืนใหกับสาขา/ลูกคา 

    

6.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย
ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

6.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
6.3 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนา

และจําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 7 บริหารจัดการขอมูล     
7.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 
    

7.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
สวนท่ี 8 จัดการสงสินคา     
8.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 
    

8.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
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คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันที่ปรับปรุง 
สวนที่ 9 การประเมินผลโดยภาพรวมของการ
ดําเนินงาน 

    

9.1 ในภาพรวมของคลังสินคามีการกําหนด
ภารกิจเปนลายลักษณอักษร การกําหนดภารกิจมี
ความชัดเจน  เปนไปตาม ระเบียบ ขอบังคับ 

    

9.2 มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
การดําเนินงานของคลังสินคาอยูสมํ่าเสมอ 

    

9.3 มีการกําหนดวิธีการ  เพื่อใหพนักงานเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานของสวน
งานยอย  ที่เขาปฏิบัติงาน  และบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจของคลังสินคา 

    

10 การติดตามผล 
10.1 มีการประเมินความคืบหนาของการบรรลุ   
        วัตถุประสงคการดําเนินงานของคลังสินคา      
        เปนครั้งคราวหรือไม   

    

10.2  การประเมินความคืบหนามีการดําเนินการ 
       ในชวงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือไม 

    

10.3  มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรที ่ 
 รับผิดชอบทราบ  และแกไขปรับปรุงการ 
ดําเนินงานหรือไม 

    

11 กระบวนการปฏิบัติงาน 
11.1  บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่

กําหนด  

    

11.2  ขอเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน  ไดมีการนํา 
ไปปฏิบัติและจัดทําเปนเอกสารในรูปแบบ 
ที่สามารถแกไข ปรับปรุงไดงายและเปนปจจุบัน 

    

                                แบบสํารวจเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงาน                   หนา 4 
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คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันที่ปรับปรุง 
11.5 มีการคํานวณและเปรียบเทียบตนทุนของ 
         การดําเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธวา 
         มีประสิทธิภาพ 

    

11.6  มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกลาว  
        กับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน 
        เชนเดียวกัน   

    

11.7   ขอเสนอแนะไดนํามาปรับปรุงแกไขทัน
ตอเหตุการณและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสม   

    

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ 
นางสาวศจีวัลย ไวยานิกรณ     

  ผูทําแบบสอบถาม 
งานวิจัยการปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา อุตสากรรมเคร่ืองดื่ม 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารท่ีใชในการดําเนินงาน 
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รูปที่ ข.1 ใบตรวจนับสินคา 
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รูปที่ ข.2 ใบระบุ Lot ID 
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รหัสสินคา (Lot ID)................................................... เลขที่........./…………

วดป เลขที่ตรวจสอบ จํานวน สถานที่จัดเก็บ เลขที่ Lot ID เลขที่ตรวจสอบ จํานวนจาย คงเหลือ

ใบจัดเก็บสินคา

การรับ พนักงานเก็บ พนักงาน
ตรวจสอบ

พนักงานจาย พนักงาน
ตรวจสอบ

การจาย
ประเภทสินคา..........................................................

 
 

รูปที่ ข.3 แสดงใบจัดเก็บสินคาทีใ่ชในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา

123 
 

 



124 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวศจีวัลย ไวยานิกรณ  
เกิดเม่ือวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2529 ที่จังหวัดสมุทรสงคราม 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 58 ถนนสระแกว ตําบลสระแกว อําเภอเมือง จังหวัด สระแกว  27000 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2548    สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจากวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม    

จังหวัดนครปฐม 
พ.ศ. 2552   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัญฑิต  
   สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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