



























































































































































	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
	ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก
	ตอนที่ 3 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
	ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ตอนที่ 5 เทคนิควิธีที่ใช้ในการวิจัย


