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              การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาผลของการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหรี่ในการเปล่ียนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มี
ตอเว็บไซตของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ 
 
              การวิจัยนี้ใชรูปแบบการทดลองแบบ Posttest - Only Control Group Design โดยมีกลุมตัวอยาง 120 คน แบงเปนกลุม
ทดลองจํานวน 60 คนซึ่งจะไดชมเว็บไซตจากแผนซีดีรอม แลวตอบแบบทดสอบและแบบสอบถาม อีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมควบคุม
จํานวน 60 คน ซึ่งจะตอบแบบทดสอบและสอบถามโดยไมไดชมเว็บไซต 
 
              ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบ MANCOVA พบวากลุมทดลองมีความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิก
บุหรี่มากกวากลุมควบคุม โดยเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรู, ทัศนคติ, และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่คา Univariate F=44.88(p=.000), 6.27(p=0.01) และ F = 9.26 (p=.003) ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาการเปดรับขอมูล
จากเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูในระดับปานกลาง (η2 = .28) แตมีระดับความสัมพันธกับทัศนคติและความตั้งใจในการ
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              ในสวนของการวิเคราะหเสนทางระหวางความรู ทัศนคติและความตั้งใจ พบวาความรูไมมีความสัมพันธตอความตั้งใจใน
การเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตความรูมีความสัมพันธโดยตรงตอทัศนคติ ซึ่งจะสงผลตอทัศนคติใหมีความสัมพันธกับ
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The objectives of this experimental study are: 1) to investigate the effectiveness of an anti - 
smoking campaign web site regarding the change in knowledge, attitude and intention with 
respect to quitting smoking; and 2) to examine the sample's opinion about the web site. 

Based on the Posttest-Only Control Group Design, the study divided the 120 samples into 
two groups of equal number. The experimental group was provided with a CD-ROM containing the 
anti - smoking campaign web site, whereas the control group responded to a questionnaire without 
exposure to the web site. 

The results of MANCOVA indicated that the experimental group had higher knowledge, 
more positive attitude, and intention to quit smoking than did the control group. That is, exposure to 
the web site was significantly associated with all three dependent variables. The univariate F ratios 
for knowledge, attitude, and intention were 44.88 (p = .00), 6.27 (p = .01), and 9.26 (p = .00), 
respectively. However, the web site had a moderate relation with knowledge (η2 = .28). Attitude 
and intention were slightly explained by visiting the web site; their η2 were .05 and .07, 
respectively. Whereas the web site was not significantly associated with gender and age (p > .05). 

The path analysis showed that knowledge did not have a direct relationship with intention 
to quit smoking. Rather than being a direct factor, knowledge served as an antecedent to attitude 
toward smoking, which in turn resulted in intention to quit smoking. In other word, high knowledge 
without proper attitude would not lead to intention to quit smoking 

The respondents admitted that the web site contributed to further knowledge on smoking 
and greater intention to quit smoking. In addition, they said that the contents, number of pages, 
layout, and language were quite excellent. The strength of the web site as on its contents and 
messages. Recommendations with respect to the anti-smoking campaign web site centered on the 
application of graphics and multimedia, which were expected to bring about more attraction. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
              McLuhan (1964) ไดกลาวไววา “the medium is the message” คือ การที่ส่ือมีอิทธิพล
ในการกําหนดการรับรูของคนเรา เชนเดียวกับการที่สารหรือตัวเนื้อหาสารนั้นมีผลตอเรา ในขณะที่
คนเปดรับสารจากสื่อหนึ่งๆ เขาอาจจะไมรูตัวเลยก็ไดวา นอกจากสารที่เขาอานจะมีผลตอเขาแลว 
ตัวสื่อกม็ีผลตอเขาเชนกัน ซึ่งอาจจะทําใหการรับรู การจดจํา ความพึงพอใจของเขาเปลี่ยนแปลง
ไป ถารับรูจากสื่อตางกัน แตมีเนื้อหาอยางเดียวกัน นอกจากนี้ MuLuhan ยังกลาวอีกวา โดยปกติ
คนเราจะเปดรับขาวสาร โดยแทบจะไมใหความสําคัญกับส่ือเลย ทั้งที่ส่ือมีผลตอกระบวนการรับรู
ของคนเราโดยตรง เชน การรับชมละครโทรทัศน ยอมใหความรูสึกที่ดีกวาและเขาถึงอารมณมาก
กวาการฟงละครจากรายการวิทยุ เนื่องจากเราไดใชประสาทในการรับรูเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหมี
ความกระตือรือรนมากยิ่งขึ้น เปนตน ดังนั้นเราอาจจะกลาวไดวา การศึกษาผลของการสื่อสารใดๆ
นั้น จึงจําเปนที่จะตองศึกษาเนื้อหาสารที่สงไป ควบคูกับการศึกษา “สื่อ” ที่ทําการสงสารนั้น ๆ ไป
พรอมกันดวย 
 
              ในขณะที่โลกเขาสูยุคแหงเทคโนโลยีและวิวัฒนาการทางดานเครือขายคอมพิวเตอรและ
การสื่อสาร ความคิดของ McLuhan ยังคงปรากฏใหเหน็ไดอยางชัดเจนและยิ่งทวีความสําคัญมาก
ข้ึน ในการกระตุนใหนักวิจัยทําการศึกษาผลของ “สื่อ” ที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย และสื่อที่
เขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในสังคมปจจุบัน คือ สื่อประเภทคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนเครื่องมือที่
ทันสมัย มีประโยชน และสามารถใชงานไดหลายรูปแบบ พรอมระบบการแสดงขอมูลที่มีทั้งภาพ
และเสียง และเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษย เราก็ไดนําความสามารถที่ไรขีด
จํากัดของคอมพิวเตอรนี้มาเปลี่ยนใหเปนเทคโนโลยีล้ํายุคที่ตอบสนองการทํางานของมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกๆดาน ทั้งในดานวิชาการ ศิลปะ วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และที่
สําคัญที่สุด คอมพิวเตอรในปจจุบันไดกลายมาเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารอยางหนึ่งที่ให
ประโยชนทางดานขอมูลขาวสารอยางหลากหลายรูปแบบและมีลักษณะที่ เปนมัลติมีเดีย 
(Multimedia) หรือการสื่อสารหลายระบบ ซึ่งในปจจุบันรูปแบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรได
พัฒนารุดหนาไปอยางรวดเร็ว ในรูปแบบของเครือขายอินเตอรเนท ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
เปนจุดเริ่มตนของการปฏิวัติรูปแบบการสื่อสารในสังคม 
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              ความหมายของอินเตอรเนทนั้น มีผูใหคํานิยามไวหลายความหมาย ดังนี้ นิตยสาร 
Internet New World ฉบับเดือนสิงหาคม 2539 ไดใหความหมายอินเตอรเนท วาเปนอภิมหาเครือ
ขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก เปนเครือขายที่คอมพิวเตอรเชื่อมตอกัน ทําใหผูใชคอมพิวเตอร
สามารถสื่อสารกันไดไมวาจะอยูที่ใดในโลกก็ตาม 
 
              ดร. วิทยา เรืองพรวิสุทธิ (2539) เขียนถึงอินเตอรเนทไวในหนังสือเรียนอินเตอรเนทผาน 
World Wide Web อยางงาย วาเปนคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ประกอบดวยเครือขาย
ยอยจํานวนมาก ซึ่งกระจัดกระจายอยูทั่วทุกมุมโลก นอกจากนี้ สมชาย นําประเสริฐชัย (2537) ให
ความหมายไววา อินเตอรเนทเปนเครือขายสากล เปนกลุมของการสื่อสารนับพันเครือขายที่เชื่อม
โยงคอมพิวเตอรนับลานเขาดวยกัน ในดานของกลยุทธการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเนทนั้น 
อินเตอรเนทเปรียบเสมือนสื่อดึง (Pull Medium) ซึ่งเปนสื่อที่ใหอํานาจผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกขอมูลตามความตองการ และทําใหเกิดความแตกตางระหวางสื่อที่เราใชในปจจุบัน ซึง่เปนสือ่
ผลัก (Push Medium) ซึ่งผูสงสารเปนผูควบคุมเนื้อหาทั้งหมด (Sterne, IT Week, 14-20 ต.ค. 
2539: 29) 
 
              จากความหมายทั้งหมดที่ไดหยิบยกมานี้ทําใหสามารถสรุปไดวาอินเตอรเนทเปนเครือ
ขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการสงขอมูลกันเปนหนึ่งเดียว ซึ่ง
คอมพิวเตอรแตละเครื่องที่ตอเขากับอินเตอรเนทสามารถรับสงขอมูลระหวางกันได เชน การสง
ภาพ ตัวอักษร เสียง รวมทั้งเปนแหลงขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาล และยังสามารถคนหาขอมูล
จากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และอิสระ 
 
              อินเตอรเนทนับวาเปนระบบสื่อสารขอมูลที่มีการเจริญเติบโตที่เร็วที่สุดในประวัติศาสตร
ของมนุษยชาติ เร็วยิ่งกวาการแพรของการเขียน เร็วกวาการแพรของการพิมพ เร็วกวาความนิยม
ในการใชโทรศัพท  โทรทัศน  หรือแมแต เครื่องโทรสาร โดยมีการเติบโตทั้ งในดานจํานวน
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ และจํานวนผูใชงาน รวมไปถึงการเพิ่มจํานวนบริการฐานขอมูลและเอกสาร
ตางๆ (ไพโรจน  ไววานิชกิจ, 2537) 
 
              การใหบริการดานอินเตอรเนทเกิดขึ้นครั้งแรกในกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐ
อเมริกา เพื่อใหในการติดตอทางดานการทหาร ในชวงป พ.ศ. 2508 – 2513 สวนในประเทศไทย
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นั้นเกิดขึ้นเมื่อราว 10 ปที่ผานมานี้ คือในป พ.ศ. 2532 ดวยความรวมมือระหวางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย ในการสรางเชื่อมตอ
สูเครือขายผานทางสายโทรศัพท หลังจากนั้นในราวป พ.ศ. 2537 อินเตอรเนทกแ็พรกระจายไปใน
วงการธุรกิจ ตลอดจนวงการอื่นๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เสนอการขายสินคา และรูปแบบ
การติดตออ่ืนๆระหวางกัน  
 
ระบบเครือขายอินเตอรเนทนั้น สามารถแบงการใชงานออกไดหลายรูปแบบ ดังนี้  
              1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : E-Mail) เปนรูปแบบการใชงานขั้นพื้น

ฐานที่ทําใหผูใชบริการเครือขายสามารถสื่อสารโตตอบกันไดโดยการเขียนจดหมายสง
ถึงผูรับที่อยูภายในเครือขายอินเตอรเนท 

              2. การใช โปรแกรมบนคอมพิวเตอร  (Remote Login) เปนการใชคํา ส่ังให เค ร่ือง
คอมพิวเตอรที่ตนใชอยูเชื่อมการทํางานเขากับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นบนเครือขาย 
จากระยะไกลเพื่อใหสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดเสมือนหนึ่งเปนเครื่องของ
เราเอง 

              3. การถายโอนแฟมขอมูล (Files Transfer Protocal : FTP) เปนการใชงานเกี่ยวกับการ
ถายโอนแฟมขอมูลตาง ๆ ที่อยูบนเครือขายโดยไมเสียคาบริการ 

              4. การบริการคนหาไฟล และฐานขอมูล (โดยใชคําสั่งชุด Archie, Gopher, Wais, World 
Wide Web :WWW) เปนการคนหาไฟลในรูปของดัชนี 

              5. กลุมสนทนาและขาวสาร (News Group) เปนการสื่อสารที่ชวยใหผูใชสามารถทราบ
ขาวความเคลื่อนไหวในเรื่องตางๆและรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ ใน
ระหวางกลุมที่ตนสนใจ 

              6. การบริการคนหาที่อยู เปนบริการชวยคนหา และแสดงที่อยูของแหลงขอมูลตางๆหรือ
ที่อยูของผูใชคนอื่น ๆ ที่ตองการติดตอบนเครือขาย 

              7. จดหมายขาว จดหมายเวียน เปนบริการแจงขาวสารตางๆในระหวางกลุมผูใชที่สนใจ
ในเรื่องเดียวกัน โดยมีลักษณะการใชเชนเดียวกับจดหมายขาวขององคกรที่เราสมัคร
เปนสมาชิก 

              8. เกมคอมพิวเตอร เปนบริการดานความบันเทิงบนเครือขาย ผูใชบริการสามารถเลน
เกมสเดียวกันไดไมวาจะอยูที่ใดในโลก 
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              เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) หรือเครือขายใยแมลงมุม เปนรูปแบบ
หนึ่งของการติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเตอรเนท เปนบริการคนหาขอมูลที่มีลักษณะการใชงาน
ที่งายและสะดวก จึงทําใหเวิลด ไวด เว็บ เปนบริการที่ไดรับความนิยมสูงสดุและอัตราการเพิ่มของ
จํานวนเวิลด ไวด เว็บ หรือผูใหบริการผานเครือขายอินเตอรเนทก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นดวย  
 
ตารางที่ 1 จํานวนโฮสตและโดเมนทั่วโลก ป พ.ศ. 2540 
 

เดือน / ป โฮสต โดเมน 
มกราคม 2540 161,146,000 828,000 
  กรกฎาคม 2539 12,881,000 488,000 
มกราคม 2539 9,427,000 240,000 
  กรกฎาคม 2538 6,642,000 120,000 
มกราคม 2538 4,852,000 71,000 
  กรกฎาคม 2537 3,212,000 46,000 
มกราคม 2537 2,217,000 30,000 
  กรกฎาคม 2536 1,766,000 26,000 
มกราคม 2536 1,313,000 21,000 

ที่มา: www.nw.com (มิถุนายน 2540) 
 
              จากตารางที่ 1 แสดงวาในเดือนมกราคม 2540 มีการสํารวจจํานวนโฮสตและโดเมนทั่ว
โลกพบวาอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเพียงในชวง 4 ปเพิ่มเปน 16 เทา และมีจํานวนโดเมนเพิ่ม
เปน 39 เทาตัว  
 
              เวิลด  ไวด  เว็บ  เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลที่ ใชหลักการของไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) ซึ่งผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา Web Server หรือ 
Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอรและผลที่ไดนั้นสามารถเลือกเพื่อเชื่อมโยงไปยังจุด
ตางๆที่มีขอมูลเพิ่มเติมซ่ึงจุดที่โยงไปอาจจะเปนจุดที่อยูในเว็บไซตเดียวกันหรืออาจจะเปนเวบ็ไซต
อ่ืนๆที่ตางกันได ส่ิงนี้เอง ทําใหเกิดเครือขายขนาดใหญบนอินเตอรเนท ซึ่งขอมูลที่เรียกมาหรือที่
เชื่อมโยงนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปภาพ เสียงในลักษณะของมัลติมีเดียที่สมบูรณแบบ นับได
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วาเครือขายอินเตอรเนทในรูปแบบของเวิลด ไวด เว็บ เปนรูปแบการติดตอส่ือสารที่ไดรับความนิยม
สูงสุดบนเครือขายอินเตอรเนทเลยทีเดียว 
 
              ขอมูลจากเวิลด ไวด เว็บจะมีลักษณะคลายกับหนาเอกสารที่เปนหนากระดาษหนาหนึ่ง 
ซึ่งเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) และหนาเว็บหนาแรกที่ผูใชจะพบเมื่อเรียกเขาไปใชบริการเรียก
วา โฮมเพจ (Home Page) หรือหนาที่เปรียบเสมือนหนาแรกของเว็บเพจนั่นเอง และการจะเขาไป
ใชบริการในหนาตอๆไปนั้นสามารถคลิก (Click) เขาไปในสวนที่ผูใชตองการไดทันที เชนเดียวกับ
การเปดหนังสืออาน และสามารถกลับมายังหนาแรกหรือหนาอื่นๆได 
 
              ทีมงาน GVU’s WWW Survaing (Graphics, Visualization & Usability Center) ไดทํา
การสํารวจผูใชงาน World Wide Web ในเดือนเมษายน 2539 มีสถิติที่นาสนใจวา การใช World 
Wide Web ไดเขามาทดแทนเวลาในการดูโทรทัศนมากขึ้นถึง 36% โดยใชเครือขายใยแมลงมุมนี้
แทนโทรทัศนทุกสัปดาห สัปดาหละมากกวา 1 คร้ัง นอกจากนี้ยังมีการคาดเดาอนาคตพฤติ
กรรมการใชสื่อของคนเราในอนาคตวา เมื่อมีการใชอินเตอรเนทและเครือขาย World Wide Web 
เพิ่มมากขึ้น จะทําใหการดูวีดีโอลดลง 13% อานนิตยสารรายสัปดาหลดลง 8% และการอาน
หนังสือพิมพลดลง 5% ในขณะที่การติดตามขาวสารหรือวิทยาการเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มมาก
ข้ึน 11% การอานขาวสารเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 8% (อางใน นิรชรา ธนเมธี, 2541) 
 
              สําหรับวตัถุประสงคของการสรางเว็บไซตบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บมีวัตถุประสงคหลัก
เชนเดียวกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร คือการใหความรู ใหการศึกษา ความบันเทิง และเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ดังนั้นในชวงหลายปที่ผานมาองคกรและหนวยงานหลายหนวยงาน ทั้งในสวนของ
ภาครัฐและเอกชน จึงไดนําความไดเปรียบและประโยชนของการสื่อสารผานเครือขายเวิลด ไวด 
เว็บมาใชเพื่อประโยชนขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุประสงคสําคัญที่องคกรตาง ๆ เลือกที่
จะสรางเว็บเพจของตนเองนั้น ก็เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธองคกร ตลอดจนประชาสัมพันธ
เรื่องราวขาวสารขององคกรตนเองสูสาธารณชน จึงทําใหหลายองคกรไดเลือกชองทางการสื่อสาร
เวิลด ไวด เว็บนี้เพื่อการเปนสื่อกลางระหวางผูสงสารและผูรับสาร ในการเชื่อมโยงระหวางองคกร
และกลุมตาง ๆ  
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              สําหรับประเทศไทยซึ่งเปนประเทศที่อยูในชวงของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนทางดานสิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม และดานคุณภาพชีวิต 
การสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเนทนั้น นับวาเปนชองทางหนึ่งที่นาสนใจในการประสานความ
รวมมือระหวางองคกรตางๆ และระหวางประชาชนในประเทศ  รูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธ
ผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บที่หลายหนวยงานไดนํามาเปนเครื่องมือเชื่อมโยงภายในสังคม คือ การ
สรางเวิลด ไวด เว็บเพื่อโครงการรณรงคตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลัก ๆ 3 ประการ คือ 
                            1. เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิด 
                            2. เพื่อเปลี่ยนแปลงการกระทํา 
                            3. เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
              โดยไดจัดทําเว็บไซตที่มีลักษณะที่เปนเอกลักษณของโครงการนั้นๆ ไดอยางสวยงามเพื่อ
ดึงดูดใจของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตและเพื่อใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึง่ตามทีไ่ดตัง้
เปาหมายไว อยางไรก็ตามลักษณะของเว็บไซตเพื่อการรณรงคของโครงการตาง ๆ นั้นตางก็มีวัตถุ
ประสงคหลักรวมกัน คือ ใหเว็บไซตเปนสื่อหนึ่งในกระบวนการการแกไขปญหาและเพื่อการพัฒนา
ประเทศ เชนกลุมองคกรเพื่อพัฒนาเอกชน (Non Government Organizations: NGOs) ไดริเร่ิม
จัดทําโฮมเพจเพื่อเผยแพรการรณรงคปญหาสังคมไทยในป พ.ศ. 2537 โดยมีเครือขายทั้งในดาน
สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม ปญหาโรคเอดส เปนตน  
 
              ปญหายาเสพติดก็นับวาปญหาสังคมหนึ่งที่มีแนวโนมของความรุนแรงและขยายตัวของ
ปญหาก็เพิ่มมากยิ่งขึ้นตามความผันแปรของเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนับวาเปนปญหายาเสพติด
เปนปญหาหนึ่งที่มาพรอมกับการพัฒนา แมวาหลายหนวยงานพยายามแกไขหรือลดจํานวนผูเสพ
ยาเสพติดใหนอยลง แตกลับดูเหมือนวาไมวาสังคมจะอยูในสภาพของความกาวหนาทางเศรษฐกจิ
หรือแมแตเมื่อสังคมเกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจ ตางก็ยิ่งเพิ่มปริมาณความรุนแรงของปญหายา
เสพติดเพิ่มมากขึ้น และเปนปญหาที่ที่มีแนวโนมวาจะลุกลามแพรขยายตอไปมากขึ้นในอนาคต 
ยาเสพติดนั้นมีหลายประเภท ซึ่งออกฤทธิ์ตั้งแตขั้นรุนแรงอยางฤทธิ์หลอนประสาท กดประสาท 
เชนยาเสพติดประเภทเฮโรอีน โคเคน ยามา จนทําใหผูเสพไมสามารถดําเนินชีวิตอยางปกติ
ธรรมดาได จนถึงยาเสพติดที่ออกฤทธิ์เพียงการระงับความเครียดหรือผอนคลายความเครียด เชน 
เหลา และบุหร่ีเปนตน โดยตัวผูเสพยังสามารถดําเนินชีวิตอยางปกติได และผูเสพมักมีความเชื่อวา
การเสพสารเสพติดจําพวกนี้ไมมีอันตรายถึงชีวิตและไมเห็นผลของอันตรายในระยะเวลาอันสั้น ผิด
กับสารเสพติดประเภทที่ออกฤทธิ์รุนแรง ซึ่งเมื่อเสพเขาไปเพียงระยะเวลาหนึ่งอาจมีผลถึงการเสีย
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ชีวิตได จึงทําใหสารเสพติดประเภทที่สงผลกระทบในระยะเวลายาวนั้นกลับมีอันตรายมากที่สุด 
แตกลับมีการปองกันนอยที่สุด หนึ่งในสารเสพติดจําพวกนี้ คือ บุหร่ี และบุหร่ีนี้เองกําลังเปนปญหา
ที่หนวยงานตางๆกําลังดําเนินการรณรงคอยางจริงจังเพื่อลดจํานวนผูสูบบุหร่ีใหมากที่สุด 
 
              ในความเปนจริงนั้น บุหรี่เปนสิ่งเสพติดประเภทหนึ่ง แตกลับไมเคยถูกจัดอยูในประเภท
ของสารเสพติดที่กอใหเกิดอันตราย ทั้งๆที่การสูบบุหร่ีนั้นจะกอใหเกิดอันตรายอยางมากแกระบบ
การทํางานภายในรางกายมนุษย ตั้งแตการเขาไปทําลายหลอดลม กลองเสียง จนถงึปอดกอใหเกดิ
โรคหลอดลมอักเสบ คออักเสบ โรคถุงลมโปงพอง  และในปจจุบันยังมีการวิจัยที่สนับสนุนวาสาร
เสพติดในบุหร่ีกอใหเกิดโรคตางๆมากมาย  เชน โรคมะเร็ง เสนเลือดหัวใจตีบ สมรรถภาพทางเพศ
เสื่อม แมวาผูนั้นจะไมสูบบุหร่ีก็ตาม ก็สามารถเกิดโรคไดเพียงเพราะเนื่องจากสูดดมควันบุหร่ี หรือ
ที่ เรียกวา  Second-Hand Smoker หรือ  Passive Smoker สารเสพติดในบุหรี่ ไดแกสารทาร 
นิโคติน คาบอนมอนอกไซด สารกัมมันตภาพรังสี ที่เมื่อเขาสูระบบการทํางานของรางกายแลว จะ
เขาไปสูกระแสเลือดและรวมกับออกซิเจนในรางกายทําใหเกิดโรคตางๆอยางที่กลาวมา  
 
              จากการศึกษาพบวาการสูบบุหรี่เปนสาเหตุสําคัญอันดับหนึ่งของปญหาสุขภาพของ
มนุษยในทศวรรษหนา คาดวาในป ค.ศ. 2020 บุหร่ีจะเปนสาเหตุสําคัญอันดับหนึ่งมากกวาโรค
เอดสเสียอีก ที่ทําใหประชากรโลกจํานวนมากตายกอนวัยอันควร หรือกลายเปนผูไรความสามารถ 
บุหร่ีนํามาซึ่งโรครายที่คุกคามชีวิตและสุขภาพของมนุษยอยู 25 โรค ในทศวรรษที่ 90 ประชากร
โลกกวาสามลานคนตายดวยโรคที่เกิดจากสูบบุหรี่ และคาดกันวาตั้งแตทศวรรษหนาที่จะถึงนี้
เปนตนไป จํานวนผูตายดวยโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ีจะเพิ่มข้ึนถึงปละ 10 ลานคน ในจํานวน
นี้รอยละ 70 อยูในประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งคิดเปนจํานวน 500 ลานคนทั่วโลก และครึ่งหนึ่งของ
จํานวนนี้จะตายเมื่ออยูในวัยกลางคน หรือมีอายุเพียง 35-69 ปเทานั้น  
 
              สวนในประเทศที่พัฒนาแลว หลาย ๆ ประเทศตื่นตัวกับผลกระทบที่เกิดจากสูบบุหรี่ รัฐ
บาลและองคกรเอกชนจึงดําเนินการตางๆ เพื่อลดการบริโภคยาสูบลง แตในประเทศกําลังพัฒนา
นั้นกลับมีการบริโภคเพิ่มข้ึนอยางรวดเรว็ เชน ประเทศไทย ความตื่นตัวในการปองกันมีนอย อยูใน
สภาวะที่นาเปนหวง เนื่องจากรัฐบาลมีขอมูลเกี่ยวกับอันตรายของบุหร่ีนอยจึงไมใหความสําคัญ
เทาที่ควร ประกอบกับมีปญหานาหนักใจอื่นๆ ที่จําเปนตองแกไขอยูแลว เชน ภาวะภัยแลง ประชา
ชนเปนโรคขาดสารอาหาร และโรคติดเชื้อตางๆ  
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              องคการอนามัยไดทําการเปรียบเทียบระหวางป ค.ศ. 1970 กับ 1985 แลวระบวุา ในทวปี
อเมริกาใตมีการบริโภคยาสูบเพิ่มข้ึนรอยละ 24 เอเชียเพิ่มข้ึนรอยละ 22 และแอฟริกาเพิ่มข้ึนรอย
ละ 42 ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกามีการบริโภคยาสูบลดลงรอยละ 9 และ
ประเทศอังกฤษลดลงถึงรอยละ 25 ผูที่ควรจะรับผิดชอบตอปริมาณการบริโภคยาสูบที่เพิ่มข้ึนใน
ประเทศกําลังพัฒนา คือ บริษัทบุหรี่ขามชาติประสบความสําเร็จในตลาดเอเชียมากวาสองทศ
วรรษ เพราะหลาย ๆ ประเทศในเอเชียนิยมในภาพลักษณอันโกหรูของบุหร่ีนอก แมวาในบาง
ประเทศ เชน ไทย มาเลเซีย จะมีกฎหมายหามการโฆษณาบุหร่ีแลวก็ตาม  
 
              ในป พ.ศ. 2524 บริษัทบุหร่ีฟลิป มอริส อาร เจ เรโนล และบราวนแอนดวิลเลียมสัน ได
รวมกันกอตั้งสมาคมผูสงออกบุหร่ีสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีอํานาจในการกดดันผูแทนการคาสหรัฐใหบีบ
บังคับประเทศตาง ๆ ในเอเชียใหยกเลิกกฎหมายหามการนําเขาบุหร่ีจากสหรัฐ จากนั้นรัฐบาล
สหรัฐก็ไดขูวาจะคว่ําบาตรทางการคาประเทศ ญี่ปุน ไตหวัน เกาหลีใต และไทย ถาไมเปดตลาด
บุหรี่ใหกับอุตสาหกรรมบุหรี่สหรัฐ และการกดดันของสหรัฐก็ประสบผลสําเร็จ เพราะหลังจากนั้น
รัฐบาลญี่ปุนไดยกเลิกภาษีนําเขาบุหร่ี ไตหวันยกเลิกกฎหมายหามโฆษณาบุหร่ีตางประเทศ 
เกาหลีใตลดภาษีบุหร่ีลง และอนุญาตใหมีการโฆษณาบุหร่ีไดบาง มีเพียงประเทศไทยเทานั้นที่
ตอตานคําขูนี้ ซึ่งทําใหสหรัฐตองเปลี่ยนเวทีในการเจรจาเรื่องนี้ไปที่ GATT การยกเลิกกฎหมาย
หามการนําเขาบุหรี่ของเอเชียมีผลใหอัตราการสูบบุหรี่เพื่มข้ึนอยางเห็นไดชัด เชน ไตหวันมีอัตรา
การสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ภายในปเดียว โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน และตั้งแตป ค.ศ. 1987 
เปนตนมาบริษัทบุหร่ีอเมริกันมีสวนแบงในตลาดเอเชียถึงรอยละ 16 บริษัทบุหร่ีขามชาติที่มีขนาด
ใหญมีความไดเปรียบเมื่อเขามาแขงขันในประเทศกําลังพัฒนาเพราะมีความพรอมในทุก ๆ ดาน  
 
              จากรายงานการสํารวจการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจที่ใหญที่สุดของโลก 100 อันดับแรก 
ที่ตีพิมพลงในหนังสือพิมพ Sydney Morning Herald ของออสเตรเลีย ในวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 
2542 ปรากฏวา บริษัทฟลิป มอริสมีขนาดใหญเปนอันดับที่ 32 ของโลก มีทรัพยสิน 133 พันลาน
บาท ซึ่งมีมูลคามากกวาประเทศทั้งประเทศอยางมาเลเซีย หรือเกาหลีใต ซึ่งมีทรัพยสินเพียง 88 
และ 83 พันลานบาทตามลําดับ  
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              กวาการสูบบุหร่ีจะสงผลกระทบอันรายแรงตอสุขภาพของผูสูบ อาจใชระยะเวลานานถึง 
30 ป ดังนั้นสําหรับประเทศกําลังพัฒนาที่มีอัตราการสูบบุหร่ีสูงขึ้นอยางรวดเร็วนั้น ก็จะมีอัตรา
ประชากรที่เจ็บปวยและตายดวยบุหร่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนานอีกดวย  
 
              การสูบบุหร่ีจะเปนภัยรายแรงที่คุกคามคุณภาพชีวิตของมนุษยในทศวรรษหนา เพราะ
อัตราการเปนโรคไมติดตออันเกิดจากสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แทนที่โรคไมติดเชื้อ และโรคขาด
สารอาหาร ที่แตเดิมเปนปญหาใหญ แมจะมีการรณรงคตักเตือนประชาชนถึงพิษภัยของบุหรี่ แต
อัตราการสูบบุหรี่ในเอเชียก็ยังเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว เชน ประเทศจีนมีอัตราการสูบบุหรี่เพิ่มข้ึนถึง
รอยละ 260 ตั้งแตทศวรรษที่ 70 เปนตนมา แตกระนั้นบริษัทบุหรี่ก็ยังคงวางกลยุทธเพื่อเพิ่มยอด
ขายตอไป  
 
              อัตราการบริโภคยาสูบทั่วโลกเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 2 ตอป และเพิ่มข้ึนอยางนากลัวใน
ประเทศกําลังพัฒนา โดยรอยละ 52 ของการบริโภคยาสูบทั้งหมดอยูในเอเชีย ภูมิภาคที่นาเปน
หวงไดแก ดินแดนทางตะวันตกของมหาสมุทรแปซิฟก (เชน จีน ญี่ปุน เกาหลี ไตหวัน) ซึ่งองคการ
อนามัยโลกพบวาผูชายรอยละ 60 และผูหญิงรอยละ 8 สูบบุหร่ี และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ที่มีผูชายรอยละ 44 และผูหญิงรอยละ 4 สูบบุหร่ี และอัตราการสูบบุหร่ียังเพิ่มข้ึนอีกดวย 
ประเทศทางฝงตะวันตกของมหาสมุททรแปซิฟกมีอัตราการสูบบุหร่ีเพิ่มข้ึนเปน 2,010 มวนตอคน
ตอป ในตนทศวรรษท่ี 90 จากเดิมในตนทศวรรษที่ 70 ที่มีอัตราการสูบบุหร่ี 1,100 มวน ตอคนตอ
ป ในทํานองเดียวกันประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตบริโภคยาสูบเพิ่มข้ึนจากเดิม 850 มวน 
เปน 1,230 มวน ในชวงเวลาเดียวกัน  
 
              นอกจากบุหร่ีจะคราชีวิตคนเปนจํานวนลานๆ คน ใหเสียชีวิตกอนวัยอันควรแลว ยังกอ
ความเสียหายทางเศรษฐกิจอีกดวย ไมวาจะเปนดานคาใชจายในการรักษา หรือการเสียผล
ประโยชนอันเกิดจากการที่ผูปวยไมสามารถทํางานได  
 
              ในชวงหลายปที่ผานมาประเทศไทยมีการสํารวจจํานวนผูสูบบุหร่ีมาโดยตลอด โดยพบวา
ในชวงกอนป พ.ศ. 2533 มีจํานวนผูสูบบุหร่ีมากที่สุด เนื่องจากปจจัยผลักดันในหลายดาน เชนการ
เขามาขยายตลาดบุหร่ีตางประเทศ มาตรการปองกันภาษีบุหร่ีที่ไมชัดเจน แตอยางไรก็ตามในชวง
ทศวรรษที่ผานมา จากการวิเคราะหสถานการณการสูบบุหร่ีในประเทศไทยพบวาอัตราการสูบบุหร่ี
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คอย ๆ ลดลง ซึ่งเปนเพราะวาประเทศไทยมีกฎหมายหามการโฆษณาบุหรี่ การทําการตลาดของ
บริษัทบุหรี่ในประเทศไทยจึงไมรุนแรงเทาที่เกิดขึ้นในประเทศอื่น ๆ เมื่อพิจารณาตามอายุแลวพบ
วา ในชวง 10 ปที่ผานมา อัตราการสูบบุหรี่ของกลุมผูสูงอายุลดลงอยางเห็นไดชัด แตพบในกลุม
คนหนุมสาว โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่มีอายุ 15-19 ปนั้น มีอัตราการสูบบุหร่ีสูงขึ้นเล็กนอยในชวง 3 
ปหลังคือต้ังแตป พ.ศ. 2536-2539 แตลดลงจากการสํารวจในป 2542  
 
              เพศเปนดัชนีสําคัญในการบงชี้สถานการณการสูบบุหร่ีในประเทศไทยเพราะผูชายไทยมี 
อัตราการสูบบุหรี่สูงกวาผูหญิงเปนอยางมาก ซึ่งเปนลักษณะเดียวกันในทุก ๆ ภาค โดยลักษณะ
ทางประชากรของผูสูบบุหร่ีในประเทศไทยมีลักษณะพิเศษคือ สวนใหญเปนผูมีการศึกษานอย 
อยางมากก็เพียงจบการศึกษาภาคบังคับ มีอัตราสวนเพียงเล็กนอยเทาน้ันที่มีการศึกษาสูงกวา
ภาคบังคับ โดยเฉพาะผูหญิงที่สูบบุหร่ี มีอัตราสวนที่เปนผูไมไดจบแมแตการศึกษาภาคบังคับเลย
สูงมาก  
 
               จากการสํารวจพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของประชาชนในป พ.ศ. 2542 ของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวาสาเหตุสําคัญที่ประชาชนเริ่มสูบบุหร่ี คืออยากทดลองสูบ และจะเริ่มทดลองสูบ
บุหร่ีในชวงอายุ 15-19 ป เปนอันดับหนึ่ง และชวง 20-24 ปเปนอันดับสอง จํานวนมวนที่สูบในแต
ละวัน ประมาณ 1-10 มวนตอวัน และสํารวจพฤติกรรมการเลิกสูบบุหร่ีแลว พบวา ผูสูบเลิกสูบ
บุหร่ีเนื่องจาก ตนเองรูสึกอยากเลิกสูบบุหร่ีเองมากที่สุด เพราะรูสึกวาไมดี ทําลายสุขภาพ ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา ทั้งสาเหตุของการเริ่มทดลองสูบบุหรี่และเลิกบุหรี่นั้น เกิดขึ้นจากการรับรู ตัดสินใจและ
เลิกบุหร่ีดวยตนเอง ที่เห็นถึงอันตรายของการสูบบุหร่ี จนกระทั่งตัดสินใจเขารับการบําบัดเพื่อการ
เลิกบุหร่ีตอไปในอนาคต 
 
              นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ (2539) ไดเสนอแนวทางการเลิกสูบบุหร่ีไววา การสราง
คานิยมใหมที่ไมสูบบุหร่ี เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกําหนดพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของคน และผูมี
บทบาทในการสรางคานิยมเหลานี้ คือ คนใกลชิด เชน บิดามารดา และผูนําทางสังคม ตั้งแตนัก
การเมือง นักแสดง นักกีฬา ครู แพทยและบุคลากรทางการแพทย โดยสถาบันสื่อมวลชนจะมีบท
บาทสูงสุดในการสรางคานิยมใหมที่ไมสูบบุหร่ีใหแกสังคม 
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              ในประเทศไทยนั้นการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหรี่นั้นนับวายังไมเปนที่กวางขวางนัก 
เนื่องจากประเทศไทยยังไมมีการศึกษาเรื่องพิษภัยของบุหร่ีอยางเพียงพอ และเปนชวงแรกของการ
รณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ี แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่มีการรณรงคเร่ืองการเลิกสูบบุหร่ีและ
ตระหนักถึงความเสียหายในชีวิตของคนในชาติอันเนื่องมาจากการสูบบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น องคกรที่
เร่ิมใหความสนใจในการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีนั้นมีทั้งหนวยงานในภาครัฐและภาคเอกชน 
เชนสํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ หรือปปส. กระทรวงสาธารณสุข องคกร
เพื่อการพัฒนาเอกชนไทย (NGOs) ตลอดจนอาคารสํานักงานตางๆที่เร่ิมจัดการลดจํานวนผูสูบ
บุหร่ีในที่ทํางาน และริเร่ิมโครงการเพื่อตอตานการสูบบุหร่ีหลาย ๆ โครงการ เชน โครงการวันงดสูบ
บุหร่ี โครงการปกปองสิทธิผูไมสูบบุหร่ี เปนตน 
 
              เพื่อใหการรณรงคเปนไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ ยอมตองอาศัยเครื่องมือใน
การเผยแพรประชาสัมพันธใหแกสาธารณชนไดรับทราบ ซึ่งเครื่องมือการสื่อสารเขามามีบทบาท
อยางมากในการรณรงคประชาสัมพันธ โดยสื่อที่ออกมาในโครงการนี้จะอาศัยรูปแบบการสื่อสาร
ในหลายๆ รูปแบบ ทั้งโฆษณาทางรายการโทรทัศน วิทยุ และสื่อส่ิงพิมพหรือส่ือพิเศษตางๆ ซึ่งใน
จํานวนสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อใหเขาถึงประชาชนนี้ สื่อคอมพิวเตอรก็เขามามีบทบาทในการเผย
แพรประชาสัมพันธดวย โดยในชวงเริ่มตนของการรณรงค ในชวงป พ.ศ. 2532 สมาคมมะเร็งทํา
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนักรณรงคทั่วโลกที่จะขอขอมูลติดตอส่ือสารขอความชวยเหลือ
ระหวางกัน ซึ่งเรียกวา Global Link ที่นาสนใจคือโครงการนี้ในป พ.ศ. 2532 นั้นประเทศสหรัฐ
อเมริกาประกาศใชมาตรา 301 กับประเทศไทยและสมาคมมะเร็งก็ไดเขามาเปนผูประสานงานกับ
กลุมรณรงคทั่วโลกในการคัดคานนโยบายการสงออกบุหร่ีดวยการบังคับดวยอํานาจตอรองทาง
การคากับสหรัฐอเมริกา Global Link ยังคงเปนเครือขายขอมูลเกี่ยวกับบุหรี่และสุขภาพทาง
คอมพิวเตอรใหบริการทั่วโลกมาจนถึงปจจุบันนี้  
 
              ในปจจุบัน รัฐบาลไทยและหนวยงานเอกชนหลายองคกรไดเห็นความสําคัญของการ
รณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ในประเทศไทย โดยมีการสรางเว็บไซตเพื่อการรณรงคเพื่อการตอตาน
ยาเสพติด โดยบุหร่ีจะเขาไปเปนสวนหนึ่งของเว็บไซตนั้นๆดวย โดยจะมีรูปแบบและเนื้อหาที่แตก
ตางกันออกไป 
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รูปที่ 1 โฮมเพจเว็บไซตโครงการ No Drug และเว็บไซตโครงการ Pure Heart 
ของสํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ (ปปส.) 

 
 

 
 

จากการสํารวจเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ี ที่ซึ่งทําการรณรงคเพื่อการเลิก
สูบบุหรี่เพียงอยางเดียวนั้น มีเพียงเว็บไซตของมูลนิธิเพื่อการไมสูบบุหรี่เพียงเว็บไซตเดียวเทานั้น 
ซึ่งมูลนิธิเพื่อการไมสูบบุหร่ีนั้นเปนเครือขายการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีที่ใหญที่สุดของไทย และ
เปนตัวแทนเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเรื่อบุหร่ีกับ Global Link ซึ่งเปนเว็บไซตที่มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ มูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี กอต้ังขึ้นจากโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีใน
มูลนิธิหมอชาวบาน ในป พ.ศ. 2529 โดยดําเนินการรณรงคในทุกรูปแบบเพื่อใหการสูบบุหร่ีลด
นอยลง และเปนหนึ่งในปจจัยกระตุนใหคานิยมดั้งเดิมที่คนไทยมีใหตอการสูบบุหร่ีตองสั่นคลอน
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กระทั่งคลี่คลายมาสูตัวเลขของอัตราการสูบบุหร่ีที่ลดลงอยางเห็นไดชัด ในระยะครึ่งหลังแหงทศ
วรรษแรกของงานรณรงค จนในป พ.ศ. 2540 มูลนิธิไดเร่ิมการรณรงคผานทางสื่ออินเตอรเนท ภาย
ใตชื่อเว็บไซต http://www.ash.or.th (Action on Smoking and Health Foundation) โดยมีวัตถุ
ประสงคสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต จากการสูบบุหร่ีเปนลด ละและ
เลิกสูบบุหร่ีในที่สุด และเพื่อนําเสนอความรูสึกในเชิงบวก หลีกเลี่ยงปฏิกิริยาตอตานจากสังคมบาง
สวน แนวทางการรณรงคเชิงบวกนี้ไดถูกยึดเปนแนวทางหลักของโครงการรณรงคฯ โดยโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้มีกิจกรรมที่หลากหลายและครอบคลุมในหลากหลายสื่อดังตอไปนี้ 

  
              1. โครงการ Smoke Buster Caravan นิทรรศการเคลื่อนที่เพื่อคนรุนใหมไมสูบบุหร่ี 
              2. SMART วารสารเพื่อคนรุนใหม 
              3. โครงการ Smoke Buster Club ชมรมคนรุนใหมไมสนใจบุหร่ี 
              4. โครงการโรงเรียนอนุบาลปลอดบหุร่ี 
              5. โครงการเด็กคือดวงใจ (Card For Kids) 
              6. โครงการเลิกบุหร่ีเพื่อในหลวง 
              7. โครงการ Smoke Free Thailand Ad, 
              8. โครงการผูหญิงรุนใหมไมสูบบุหร่ี 
              9. โครงการสํานักงานปลอดบุหร่ี 
              10. Quitline 1600 สายนี้ปลอดบุหร่ี 
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              เว็บไซตเพื่อโครงการรณรงคตาง ๆ ในประเทศไทยนั้น นับวายังมีจํานวนนอยมาก ทั้ง ๆ ที่
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเนทเขามามีบทบาทในชีวิตของคนเราทุกวันนี้อยางมาก อีกทั้ง
ยังเปนสื่อหนึ่งที่มีอิทธิพลตอมนุษยเราอยางสูง เทียบเทากับส่ือประเภทอื่น ในการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนเรา อีกทั้งการศึกษาผลของการใชสื่อินเตอรเนทเพื่อการเผย
แพรประชาสัมพันธโครงการรณรงคนั้นยังไมเปนที่ศึกษาอยางกวางขวาง ถึงผลที่แทจริงที่ส่ือ
คอมพิวเตอรจะมีผลตอมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อองคกรตางก็มุงเนนความสนใจและจัดทําสื่อ
โครงการรณรงคผานเครือขายอินเตอรเนท โดยใหเครือขาย world wide web เปนสวนหนึ่งในส่ือ
โครงการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ดังนั้นประสิทธิผลของสื่ออินเตอรเนทในฐานะชองทางการ
ส่ือสาร เพื่อเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ตามวัตถุประสงคของการรณรงคยอมมี
ความจําเปนอยางมาก ทั้งนี้เพื่อนําไปกําหนดชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประ
สิทธิผลสูงสุดแกประชาชนกลุมเปาหมาย 
 
              ดังนั้นการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีในครั้งนี้ 
จึงมีความสําคัญในการวัดความสามารถของสื่ออินเตอรเนทในการเขาไปอยูในใจของผูรับสาร เพื่อ
กําหนดการรับรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกหรือลดจํานวนการสูบบุหร่ีในอนาคต เพื่อเปน
แนวทางในการจัดทําเว็บไซตโครงการอื่นๆตอไป โดยการศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาเปรียบ
เทียบความรู ทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีในอนาคตของผูสูบบุหร่ีหลังจากเปดรับส่ือ
อินเตอรเนท บนเครือขาย World Wide Web เพื่อการไมสูบบุหร่ีแลว  
 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาผลของการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ในการเปลี่ยนแปลง
ระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
 
คําถามนําวิจัย 
1. เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และความ
ตั้งใจ ในการเลิกสูบบุหร่ี ภายหลังการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีหรือ
ไม อยางไร 

2. เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนาสนใจหรือไมเพียงไร 
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สมมติฐานการวิจัย 
              สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีความรูเกี่ยว
กับสถานการณบุหร่ี การสูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี มากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซต 
 
              สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีทัศนคติตอการ
สูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และการเลิกบุหร่ี ในทางที่ดีมากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซต 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเว็บไซตเพียงเว็บไซตเดียว คือ เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ี (http://www.ash.or.th) มูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ภายใตสังกัดหนวยงานองค
กรพัฒนาเอกชนไทย (NGOs) ซ่ึงมีเนื้อหาเว็บไซตเกี่ยวกับบุหรี่และแนวทางในการเลิกสูบบุหร่ี
อยางละเอียด และมีวัตถุประสงคสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารหรือกลุมเปา
หมายใหเลิกสูบบุหร่ี ในรูปแบบของการประชาสัมพันธโครงการรณรงคเพื่อตอตานการสูบบุหร่ี  

2. การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ
ในการเลิกสูบบุหร่ี ระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง ภายหลังที่ไดเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีเทานั้น ไมรวมถึงผลในดานพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
ประสิทธิผลของเว็บไซต  
หมายถึง การที่เว็บไซตที่ผลตอกลุมเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติในการสูบบุหร่ี 
และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี โดยวัดจากระดับความรู ทัศนคติที่ดี คือ มีความทัศนคติไปใน
ทางลบกับการสูบบุหร่ี แตมีทัศนคติไปในทางบวกกับการเลิกบุหร่ี และมีความตั้งใจในการเลิกสูบ
บุหร่ี 
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ความรู  
หมายถึง  ผลรวมของความสามารถในการจําหรือระลึกถึงขอเท็จจริงตามเนื้อหาเกี่ยวกับบุหรี่ 
สถานการณบุหรี่ การติดบุหรี่ อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหรี่ ซึ่งวัดจากแบบ
ทดสอบความรู 
 
ทัศนคติ  
หมายถึง  ผลรวมของความรูสึกเกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี การ
ติดบุหร่ี การลดหรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี โดยวัดจากคะแนนในสวนทัศนคติของแบบสอบถามที่ใชใน
การประเมินคา (Rating) 
 
ความตั้งใจ 
หมายถึง การมีความคิดเห็นโนมเอียงไปในการเลิกสูบบุหรี่ และคาดหวังวาจะสามารถเลิกสูบ
บุหร่ี หรือเขารับการบําบัดเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีในอนาคต โดยวัดจากคะแนนในสวนความตั้งใจ
ของแบบสอบถามที่ใชในการประเมินคา (Rating) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหสามารถทราบประสิทธิผลของเว็บไซตในการเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ และความตั้ง
ใจในการเลิกสูบบุหร่ี  

2. เพื่อเปนแนวทางในการในการพัฒนาจัดทํารูปแบบเว็บไซตการรณรงคดานยาเสพติดหรือดาน
อ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหตรงความตองการและเขาถึงผูรับสาร และเกิดประสิทธิผลสูง
สุดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแกผูรับสารตอไป  

3. เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาความสําคัญของชองทางการสื่อสารผานเวิลด ไวด เว็บเพื่อใช
เปนเครื่องมือของการรณรงคและประชาสัมพันธโครงการ 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
              ในการศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้ อาศัย
หลักการพิจารณาตามแนวทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 
1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  
2. ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลสื่อ 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู, ทัศนคติ และพฤติกรรม 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ  
 
              เครือขายคอมพิวเตอรกําลังกลายเปนพื้นฐานสําคัญของเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม และ
กําลังกลายเปนถนนสําหรับการถายทอดขาวสาร ความรูและสิ่งตางๆ โดยขอมูลขาวสารจะถูก
เปลี่ยนไปในรูปดิจิตอลและถูกเก็บไวในรูปของคอมพิวเตอร 
 
              Hiltz (1982) กลาววา ปรากฏการณของการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อกลางการสื่อ
สาร สามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
              1. ใชเพื่อการแทนที่ (Substitution) คือใชแทนที่วิธีการสื่อสารในรูปแบบเดิมที่เคยเปนมา 
เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกสและการใชโทรเลขหรือโทรศัพท 
              2. ใชเพื่อการเสริม (Add-on) จะเกิดขึ้นเมื่อคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในขณะที่วิธีการสื่อ
สารแบบเดิมยังคงอยู เชนการอานผังรายการโทรทัศนบนอินเตอรเนท กอนจะเปดชมรายการโทร
ทัศนที่ตองการชม 
              3. ใชเพื่อการแผขยาย (Expansion) คือการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารที่แตกตางออก
ไปจากกระบวนการสื่อสารเดิม เชน การอานหนังสือพิมพบนอินเตอรเนท เปนตน ซึ่งถือเปนอีกรูป
แบบหนึ่งของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพหรือส่ิงพิมพ 
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              ประเด็นหลักของการพัฒนาเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้น จะ
มุงเนนที่การเพิ่มประสิทธิภาพในดานเทคนิคการสื่อสาร เพื่อจะทําใหผูใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรมีความสามารถที่จะติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจึงเกิดแนว
คิดการผสมผสานสื่อหลายประเภทเขาดวยกัน ไมวาจะเปนรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ รูป
เคลื่อนไหว เสียง หรือที่เรียกวา ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ทําใหส่ือตางประเภทกัน ไมวาจะ
เปนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนต ถูกนํามารวมกันในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส 
และเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 
              นอกจากนี้การสื่อสารบนเครือขายคอมพิวเตอรยังมีลักษณะเดนในเรื่องของการมีปฏิ
สัมพันธ (Interaction) คือเปนการสื่อสารแบบโตตอบกันได (Two-way Communication) ลักษณะ
การไหลของขาวสารจะเปนไปในลักษณะของทุติสัมพันธ ทําใหผูรับสารสามารถแสดงความคิดเห็น
รวมตอเหตุการณนั้นไดทันที 
 
              นอกจากนี้นักวิชาการบางทานเสนอความคิดเห็นวาการสื่อสารผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของการเปดรับขอมูลขาวสารในอนาคต ในโลกยุคดิจิตอลผู
รับสารสามารถสรางสรรคหนังสือพิมพหรือรายการโทรทัศนของเขาเองได อยางนอยก็สามารถขอ
ขอมูลที่ตองการได กลุมผูอานหรือกลุมผูชมจํานวนมากเริ่มหายไป ในอดีตผูรับสารจะเปนผูรับขอ
มูลเพียงฝายเดียว แตในยุคดิจิตอล ผูรับสารสามารถตัดสินใจเองวาตนเองตองการรับขอมูลขาว
สารชนิดใดและสามารถเลือกเวลาที่ดีที่สุดของการรับขาวสาร  
 
              การสื่อสารบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบัน คือ ระบบอิน
เตอรเนท (Internet) ซึ่งยอมาจากคําวา  Interconnecting Network เครือขายอิเล็กทรอนิกสเปน
แหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรจากที่ตาง ๆ ทั่วโลกไวดวยกัน เปนเครือขายที่มี
ขนาดใหญครอบคลุมเกือบทั่วทุกประเทศทั่วโลก ดังนั้นระบบอินเตอรเนทจะเปนเครือขายของเครือ
ขายจํานวนมาก (Network of network) 
 
              ระบบอินเตอรเนท นับวาเปนการสื่อสารที่มีการเจริญเติบโตเร็วที่สุดของมนุษยชาติ และ
มีการเติบโตในดานจํานวนคอมพิวเตอรและจํานวนผูใชงาน รวมไปถึงการพัฒนาบริการฐานขอมูล
และเอกสารตางๆ นอกจากนั้นยังเปนแหลงขอมูลขาวสารแทบทุกประเภทที่ไหลเวียนอยูในระบบ
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เครือขาย ทําใหระบบอินเตอรเนทเปนแหลงรวบรวมขาวสารขอมูลขนาดใหญที่สุดในโลกปจจุบนั มี
แหลงขอมูลขาวสารจํานวนมากในการสืบคน และนับเปนตนแบบของระบบทางดวนขอมูล 
(Information Superhighway)  
 
              ในบรรดาเครื่องมือการสื่อสารผานระบบอินเตอรเนทนั้น  World Wide Web (WWW) จัด
เปนสื่อกลางที่มีบทบาทมากที่สุด และเปนตัวการที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิดการใชงานอิน
เตอรเนทที่เปนที่นิยมและแพรหลายออกไปทั่วโลกอยางรวดเร็ว มณฑิรา อินคชเดช (2539) กลาว
ถึงลักษณะเดนของ World Wide Web วาสามารถกําหนดใหภาพหรือขอความอยูในรูปของ
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ได ซึ่งมีลักษณะเหมือนเอกสารธรรมดาแตสามารถเชื่อมตอไปยัง
เอกสารอื่นๆได โดยผูรับสามารถเลือกขอความที่สนใจมาอานไดทันที ทําใหผูอานมีโอกาสเลือกใน
การอานขาวเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ World Wide Web ยังมีลักษณะเดนอีกประการหนึ่งคือ 
สามารถสื่อสารขอมูลไดหลายสื่อ ทําใหขอมูลขาวสารที่นําเสนอแสดงออกมาไดทั้งตัวหนังสือ รูป
ภาพ รูปเคลื่อนไหว กราฟฟคและเสียง 
 
              ดวยความสามารถในการเผยแพรขาวสารไดอยางรวดเร็ว สามารถเขาสูกลุมเปาหมายได
มาก ชวยลดปญหาความลาชาในการจัดสงขอมูลขาวสารขอมูลไปยังผูรับที่อยูหางไกลในระดับ
โลก ดังนั้นอินเตอรเนทจึงเปนจึงปรากฏ Web Site ของสื่อมวลชนแทบทุกประเภทไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนและสํานักขาว 
 
              อินเตอรเนทเปนการสื่อสารที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาถูกควบคุมโดยผูสงสาร เพราะ
อินเตอรเนทมีลักษณะของการสื่อสารแบบแสวงหาขอมูลบนความสนใจของผูใช  ซึ่งแตกตางจาก
การใชส่ือมวลชนประเภทอื่นที่พยายามผลักดันขอมูลขาวสารไปสูประชาชน การแสวงหาขาวสารนี้
ทําใหผูรับสามารถควบคุมการเปดรับและเลือกที่จะปฏิเสธได 
 
              จากการที่อินเตอรเนทเปนรูปแบบการสื่อสารแบบใหมจึงกลาววาเราไมสามารถอธิบาย
รูปแบบการสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเนทบนแบบจําลองแบบเดิมได ดังนั้น Hoffman (1996) จึง
ได เสนอแบบจําลองการสื่ อสารแบบใหมบน   World Wide Web เรียกวา  New Model of 
marketing Communication for the Web ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับกระบวนการสื่อสารบน
อินเตอรเนทไดดังนี้ 
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รูปที่ 4 แบบจําลองแสดงการสื่อสารการตลาดแบบใหมบน World Wide Web 

(New Model of marketing Communication for the Web) 
ที่มา : http://www.jmc.huji.ac.il/hoffman.html. 

 
              จากแผนภาพนี้จะเห็นไดวาเนื้อหา (Content) หรือขอมูลขาวสารถูกสรางขึ้นโดยองคกร 
(Firm = F)  นั่นคือ Web Page ของสื่อมวลชนประเภทตางๆ นอกจากนี้เนื้อหาอาจถูกสรางโดยผู
บริโภค (Consumer = C) ก็ได โดยทั้งสื่อมวลชนและผูรับสาร จะทําการสงเนื้อหาขอมูลขาวสารที่
ตนเองสรางขึ้นไปยังตัวสื่อ (Medium) อันหมายถึง World Wide Web  
 
              สําหรับรูปแบบของสื่อมวลชนบน World Wide Web นั้นพบวาสื่อมวลชนทุกประเภทได
ยาย (Move) ตัวเองไปปรากฏบน World Wide Web  ในขณะที่กิจกรรมดานการสื่อสารปกติก็ได
ดําเนินคูกันไปดวย ส่ือประเภทแรกที่ปรากฏตัวบน World Wide Web คือหนังสือพิมพ ตามมาดวย
สํานักขาวตางๆ เชน  Reuters, CNN ตอมาคือนิตยสาร โทรทัศนและวิทยุ 
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2. ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasion Theory) 
 
              Brembeck and Howell (อางถึงในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) กลาวถึงความหมาย
ของการโนมนาวใจวา หมายถึงความตั้งใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนือทางเลือก 
 
              Simon (อางถึงในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) สรุปความหมายของการโนมนาวใจวา 
หมายถึงการสื่อสารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
คานิยม ทัศนคติ 
 
              Erwin P. Bettinghuas (1980) ไดสรุปการโนมนาวใจวาเปนรูปแบบปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลคนเดียวตองการตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือมากกวา และมี
ความตั้งใจที่จะตอบสนองผานการใชการสื่อสาร ที่พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ
และการกระทํา การโนมนาวใจเปนเครื่องมือที่ใชในการเปลี่ยนแปลงสังคม และมีประโยชนในการ
เปนเครื่องมือหลักที่จะแกไขปญหาสังคมที่หลากหลาย 
 
              กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
              1.  ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
              2.  ผูถูกโนมนาวใจมีทางเลือกมากกวาหนึ่งและผูโนมนาวใจพยายามชักจูงใจใหผูถกูโนม

นาวใจเลือกทางที่ตนเสนอ 
              3.  สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสรางความคิดเหน็ ทศันคต ิคา

นิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นๆ เชนพฤติกรรมหรือ
อารมณ 
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องคประกอบขั้นพื้นฐานของการโนมนาวใจ 
              มองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบการโนมนาวใจ มี 4 ประการ คือ 
 
1.  ความแตกตางภายในผูสงสาร ซึ่งผูสงสารแตละคน จะมีปจจัยตางกัน ซึ่งทําใหความนาโนม

นาวใจแตกตางกันดวย เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม  สัมพันธภาพกับผูรับสาร หรือ
ลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ ฯลฯ 

2.  ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูดหรือการเขียน
มีความโนมนาวใจตางกัน ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาสาร ลักษณะการโนมนาวใจที่ใช 
การจัดลําดับเรียงสาร ขอโตแยง ตลอดจนทวงทํานองลีลา 

3.  ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจตางกัน เมื่อเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบ
เทียบการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน 

4.  ความแตกตางภายในสถานภาพ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ความคุนเคย
และไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีตัวเราบวกและตัวเราลบในสภาพการณ
ยอมมีผลตอคาความนาโนมนาวใจ 

 
              สําหรับตัวผูรับสารเอง ความโนมนาวใจสามารถพิจารณาไดจาก ส่ิงตอไปนี้ 
 
              •  ลักษณะทางประชากร เชน เพศ การศึกษา เชื้อชาติ 
              •  ทัศนคติ 
              •  ความรูซึ่งผูรับสารมีตอสารนั้น 
              •  ลักษณะดานอารมณ 
              •  ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ 
              •  วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 
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จุดจูงใจในสาร (Message appeals)  
 
จุดจูงใจในสาร  เปนจุดจูงใจทางดานชีววิทยา (ความตองการทางสรีระ) หรือจุดจูงใจที่ทํา

ใหเกิดการเรียนรู (Learned Motives) จุดจูงใจที่ใชกันโดยทั่วไป ไดแก 
 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear appeals) เปนการนําเนื้อหาสาร หรือขอความ ที่กอให
เกิดความกลัวแกผูอาน โดยอาจจะเปนขอความ รูปภาพ มีการศึกษาดานจุดจูงใจโดยใช
ความกลัว ปรากฏวา ความกลัวในระดับตํ่า มีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวใน
ระดับสูง ถามีความกลัวมากเกินไปแลว ผูรับสารจะเกิดความกระวนกระวายใจ และนกัวจิยั
คนพบวาระดับของการใชความกลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร ถาผู
สงสารมีความนาเชื่อถือสูง เขาสามารถใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมี
ความนาเชื่อถือตํ่า ผูรับสารสามารถใชความกลัวในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ  

 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional appeals) สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวา
สารที่ไมไดอารมณ การโนมนาวใจโดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 

           2.1 การใชภาษาที่เจืออารมณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณ 
           2.2 การเชื่อมโยงความคิดใหมกับความคิดเกา  
           2.3 การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอกับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได 
           2.4 การทําใหวัจนสารและอวัจนสารคลองกันโดยผูสงสาร 
 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger appeals) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับ
ของใจแกผูรับสาร แลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดความเครียดแกผูรับสารและเสนอวิธีแกไข 

 
4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous appeals) วิธีการนี้เปนวิธีการลดความเครียด 
อาจจะใชวิธีการประชดประชัน 

 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as appeals) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความตองการ
ของผูรับสาร จะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับคนฟง 
ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมาก ก็ยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจผูฟงได 
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6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational appeals) เปนแรงจูงใจที่มนุษยเรียนรูเมื่อมี
ประสบการณเขามา ไดแก ความรักชาติ ศาสนา คานิยม และอื่นๆ โดยแรงจูงใจหนึ่งๆอาจ
มีความหมายตอบุคคลหนึ่ง แตอาจไมมีความหมายตออีกคนก็ได 

            
การจัดลําดับเรียงสารเพื่อการโนมนาวใจ (Organization) 
 

1.  จัดโดยตําแหนงพื้นที่ หมายถึงการจัดองคประกอบของขาวสารโดยอาศัยหลักทาง
ภูมิศาสตรหรือพื้นที่ของสิ่งนั้น  

 
2.  จัดโดยลําดับเวลา คือการลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวนําไปสูปญหาและการเสนอแนะ

ขอยุติ ชวยใหเห็นประวัติความเปนมาของเรื่องนั้น ซึ่งจะเปนประโยชนในการเรียบเรียงขอ
ความ 

 
3.  จัดโดยแบงเปนหัวขอ ซึ่งเปนการหยิบยกประเด็นปญหาขึ้นมาเขียนในรูปวลีหรือ

ประโยคคําถาม ซึ่งจะทําใหชวนติดตามหรือเดนชัดขึ้น 
 
4.  จัดโดยอาศัยวิธีการนิรนัย หมายถึง การที่ผูสงสารสรุปสถานการณเฉพาะจากเหตุการณ

ทั่วไป จากนั้นเสนอขอความของตนในฐานะหนึ่งในเหตุการณนั้น เพื่อโยงใหเห็นความ
สําคัญของเรื่องของเรา 

 
5.  จัดโดยวธิีการอุปนัย เปนการจงใจใหผูรับสารใชเหตุผลรวมกับผูสงสาร โดยยกใหเห็นตัว

อยางหลาย ๆ เร่ือง จนผูรับสารเขาใจและเห็นเคาโครงของขอสรุป 
 
6.  จัดโดยเสนอปญหาและวิธีแกไข  
 
7.  จัดโดยอาศัยลําดับเหตุผล เปนการกลาวถึงสาเหตุลึกซึ้งของปญหาเหลานั้น เพื่อบอกวา

อะไรเปนเหตุ อะไรเปนผลกันอยางไร 
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              การพิจารณาผลของการโนมนาวใจ 
 
              ผลของการโนมนาวใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ผลของการสื่อสาร หมายถึง “การเปลี่ยน
แปลง” หรือ “ขอแตกตาง” (Change or Discrepancy) ซึ่งเกิดกับบุคคล หรือกลุมคน อันเนื่องมา
จากขาวสารที่ไดรับ (บุญเลิศ ศุภดิลก อางถึงใน พรสิทธิ์ พัฒธนานุรักษ,2527) ความหมายของ
การสื่อสาร อาจจะขยายไปสูประเด็นของการที่ผูสงสารตองการใหเกิดอิทธิพล หรือกอใหเกิดผล
บางอยางตอผูรับสารตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว บางครั้งผลของการสื่อสารอาจรวมถึงการที่ผูรับ
สารเกิดการยอมรับ หรือปฏิบัติตามสารที่ผูสงสารทําการสงสาร Rogers  (1983) ไดกลาวถึงการ
ส่ือสารวามีอิทธิพลตอบุคคล 3 ประการ คือ 
              1. ผลของการสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตางในตัวผูรับสารอันเนื่องมา

จากสารที่ผูรับสารทําการสื่อสาร และผลตอความรูและความเขาใจ (Cognitive and 
Comprehension) 

              2. ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารมุงกอใหเกิดอิทธิพลตอผูรับสาร โดยผูสงสารคาดหวังวา 
สารที่ตนสงไปนั้นจะมีอิทธิพลตอผูรับสาร และผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
ทัศนคติและคานิยม (Opinion, Attitude and Value Change) 

              3. ผลของการสื่อสารในดานสัมฤทธิผล การสื่อสารโดยผูรับสารสามารถรับรูความหมาย
ของสาร ตามที่ผูสงสารทําการสื่อสารไป เปนผลที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรม (Behavior or Action Change) 

 
              ผลของการโนมนาวใจจะเกิดขึ้นลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเร่ืองหนึ่ง ก็จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้น และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิด
พฤติกรรมที่จะกระทําเรื่องนั้นๆในที่สุด 
 
              ทฤษฎีการโนมนาวใจ สามารถอธิบายขั้นตอนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ และปจจยัที่
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ พฤติกรรม จากการอานหรือการเปดรับส่ือเว็บไซตจาก
โครงการรณรงค 
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3.   แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลสื่อมวลชน  
 
              Joseph T. Klapper (1960:15-49) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลสื่อมวลชนประเภท
ตาง ๆ ที่มีผลตอทัศนคติ พฤติกรรมและคานิยมของประชาชนไวดังนี้ 
 
              1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอบุคคลนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลที่เกิดกับ
บุคคลโดยทางออม ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
 
                   1.1 ความโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) กลาวคือ บุคคลจะมีความคิดเห็น 

คานิยม และความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนแลว 
ซึ่งเกิดจากการพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นๆหรือจากที่อ่ืนๆที่ตนมี
ประสบการณ เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมตางๆเหลานั้นติดตัวมาดวย 

 
                   1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลองกบั

ความคิดเห็นและความสนใจของตน และพยายามหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน บุคคลจะพยายาม
ตีความสารตามความเชื่อและคานิยมเดิมที่ตนเองมีอยู และเลือกจดจําเฉพาะสิ่ง
ที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตนเอง 

 
                   1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง

บุคคลในทันที แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนไปถึงประชาชน ผู
นําความคิดเห็นจะสอดแทรกความคิดของตนเองลงไปดวย ผูนําความคิดเห็นมัก
เปนผูที่ไดรับความนาเชื่อถือและไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูที่มีอิทธิ
พลตอความคิดเหน็และการตัดสินใจของประชาชน 

 
                   1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินการธุรกิจ

ดานสื่อมวลชนในสังคมแบบเสรีนิยม ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดอยางมีเสรี
ภาพ ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และ
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บุคคลก็มีเสรีภาพในการเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดๆได และตัดสินใจวาควร
เชื่อส่ือมวลชนอยางไรดี 

 
                   2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชน มีหนาที่เปนผูสนับสนุนความคิด ทัศนคติ รส
นิยม ความโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของบุคคลใหมีความเขมแข็งและพรอมที่จะ
ใหปรากฏออกมา เพื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือมีโอกาสที่เหมาะสม 
  
                  3. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปลี่ยนแปลงบุคคลไดเชนกัน จะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความ
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของ
เขา เขาก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมตอไปได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูเสนอหนทาง
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
                   4. สื่อมวลชนสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกบุคคลได ในกรณีที่บคุคลนัน้ไมมี
ความรูหรือประสบการณเร่ืองนั้น ๆ มากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นรับ
สารในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด
หรือในระยะเวลาอันสั้น 
  
             นอกจากนี้ Erwin P. Bettinghaus (1968) ยังไดกลาวบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนใน
สังคมวา สื่อมวลชนเปนตัวเสริมความเชื่อ ทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ส่ิงที่สื่อ
มวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด คืออารมณ  
 
              อิทธิพลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีผลตอการกระตุนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงคานิยมในการสูบบุหรี่ของผูรับสาร จนอาจจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
อนาคตเชนกัน 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
 
              ความรู 
 
              จาก Bloom, Hasting, และ Madaus (1971) ไดกลาววา ความรูคือความสามารถของ
บุคคลในการจํา ความรูจะเกี่ยวของกับความจําไดทั้งในสวนที่เปนสิ่งเฉพาะและสิ่งอื่นๆ ในการวัด
ความรูนั้น ก็สามารถกระทําได โดยการวัดกระบวนการทางจิตที่เกี่ยวของกับความจํา หรืออาจจะ
กลาวไดวา ความรูเปนการจําไดของรายละเอียดในสิ่งตางๆ โดยจะยังไมมีความเขาใจหรือความ
เปนมาเปนไปอยางละเอียดของรายละเอียดนั้นๆ  
 
               Bloom (1971:518-519) ใหความหมายของความรูวา เปนพฤติกรรมที่คนเราสามารถ
จดจํา ระลึกไดในสิ่งตาง ๆ ซึ่งเราไดเรียนรูในครั้งแรก โดย Bloom ไดแบงความรูออกเปน 6 ขั้นตอน 
คือ 
               1. การจดจํา หมายถึง การระลึกไดในสิ่งตางๆหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 
               2. ความเขาใจ หมายถึง การตอบสนองทางดานพฤติกรรมตอความหมาย ซึ่งหมายถึง

การสามารถตีความ สรุปและขยายความหมายออกไปได 
               3. การใช หมายถึง การนําความรูเพื่อแกไขปญหาในสถานการณที่แตกตางกัน 
               4. การสังเคราะห คือ ความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบตางๆเขามาเปนสวน

เดียวกัน  
               5. การประเมิน หมายถึงความสามารถในการตัดสินถึงคุณคา ความคิด ผล วิธีการหรือ

เนื้อหาของสาร 
 
               ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อางถึงใน นพศิริ เดชารักษณ, 2539: 22) อธิบายวา ความรูคือข้ัน
แรกของพฤติกรรมในการจดจํา ระลึกถึงหลังจากที่มนุษยเราไดเห็นหรือไดยินเกี่ยวกับบางสิ่งบาง
อยาง ในขั้นนี้ของความรู มนษุยจะสามารถใหความหมาย ขอเท็จจริงหรืออ่ืนๆได 
 
               ดังนั้น ความรูในเรื่องของบุหร่ี หมายถึง ความจําได ระลึกได เขาใจ รวมถึงประเมินคา 
เกี่ยวกับสถานการณบุหรี่ การติดบุหรี่ อันตรายพิษภัยของบุหรี่ รวมทั้งความรูในเรื่องของการเลิก
บุหร่ี และวิธีการเลิกบุหรี่  
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               ทัศนคติ 
 
               ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:14) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือความคิด
เห็นซึ่งถูกกระตุนโดยอารมณ ซึ่งทําใหบุคคลพรอมจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง องคประกอบของทัศนคติมี 3 
ประการ คือ  องคประกอบทางดานพุทธิปญญา  หรือความรู (Cognition) ดานความรู สึก 
(Affection) และดานการปฏิบัติ (Psychomotor) ทัศนคติไมไดเปนองคประกอบอยางเดียวที่ให
เกิดการปฏิบัติ แตเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัติ  
 
               สุวิไล เรียงวัฒนสุข (2532:418) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา หมายถึงระดับความ
ชอบที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆ อาจเปนสิ่งของบุคคลหรือสภาพการณก็ได การวัดทัศนคติทําไดโดยให
บุคคลตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งในมาตราที่กาํหนดใหวา “ดี” หรือ “เลว” “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” 
 
               Mark Garrison และ Margaret Anne Bly (1997:137-138) ใหความหมายของทัศนคติ
วาเปนองคประกอบของความคิด ความรูสึก เกี่ยวกับบุคคลอื่น เกี่ยวกับตนเอง หรือสถานการณ
หนึ่ง ๆ 
 
               Thurstone (1929) อธิบายความหมายของทัศนคติวาเปนผลรวมของความรูสึก ความ
คิด ความกลัว หรือแมกระทั่งความลําเอียง ซึ่งสิ่งเหลานี้จะแสดงออกมาโดยมาพูด หรือการแสดง
ความคิดเห็น และเปนระดับของความรูสึก ทั้งความรูสึกในทางบวกและทางลบตอสิ่งตาง ๆ ทั้งตอ
บุคคล ตอส่ิงของ ตอองคกรหรือตอตนเอง ซึ่งสามารถแยกระดับของความรูสึกตั้งแตเล็กนอยไปถงึ
มากได 
 
               ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมของคน ๆ หนึ่งที่มีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถึงความรู
สึก อคติ ความกลัว ความคิด และความรูสึกอื่นๆที่มีตอเร่ืองตางๆ และความสัมพันธกับความเชื่อ 
(Beliefs) ในเรื่องตาง ๆ หรือโลกทัศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว ซึ่งอาจเปนทั้งเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่องความเชื่อซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 
2537:22-23)  
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               แหลงที่มาของทัศนคติวาประกอบดวยปจจัยสําคัญ 5ประการ คือ 
               1. ประสบการณ ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับดวยตนเอง 
               2. การเรียนรู  
               3. ความเชื่อ  
               4. คานิยม คือ หลักของความประพฤติที่เปนที่ยอมรับในสังคมหนึ่งๆ 
               5. ปทัสถาน คือมาตรฐานที่สังคมหนึ่งๆใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตน 
 
               โดยทั่วไปแลว ทัศนคติมักจะไมหนักแนนจริงจังจนกวาจะมีประสบการณซํ้า ๆ กันหลาย
คร้ังจนกอเปนทัศนคติขึ้นมา นอกจากนี้การเกิดทัศนคติไมจําเปนตองมาจากประสบการณโดยตรง
ตอคน ส่ิงของ สถาบันหนึ่งสถาบันใด แตอาจมาจากการไดฟงหรือไดอานเกี่ยวกับเหตุการณนั้น 
ทัศนคติจะกอใหเกิดการรับรูและพัฒนาเปนพฤติกรรมตอไป 
 
               การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 
               การเปลี่ยนแปลงทศันคติเปนจุดมุงหมายสําคัญของการโนมนาวใจ เมื่อผูสงสารเลือกสง
สารไปยังผูรับสารนั้น ตามหลักของการชักจูงใจ ผูสงสารยอมมีความตองการหลักใหผูรับสาร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่ตนไดตั้งเปาหมายไว นักวิจัยหลายทานไดทํากาวิจัยเรื่องการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติที่มีความสําคัญตอไปในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต เชน Grunig และ 
Hunt (1984) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในโครงการสาธารณ
ประโยชนและการสงเสริมสุขภาพ ผลปรากฏวา โครงการจะประสบความสําเร็จในการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน ถาโครงการมุงเปาหมายในการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองกอน 
 
               Flay (1986) พบวา ความลมเหลวของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ
ประชาชนในโครงการรณรงคนั้น มีสาเหตุมาจากการที่นักวางแผนยึดแบบจําลองการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมากเกินไป โดยคาดคิดเอาเองวาเมื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแลว จะเกิดการเปลี่ยน
แปลง  ทัศนคติเอง 
 
               นอกจากนั้น Hamilton  (1989) ยังกลาวเรื่องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปสูความตั้งใจวา 
ความตั้งใจจะมีความสัมพันธอยางสูงกับพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับการโนมนาวใจวา
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เมื่อมนุษยเรามีทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปสูทางเลือกที่ผูโนมนาวใจสงสารให ซึ่งการมีทัศนคติที่
เปลี่ยนแปลงไปจะนําไปสูความตั้งใจและการมีพฤติกรรมในที่สุด เชนเดียวกับการมีทัศนคติที่
เปลี่ยนแปลงไปเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี ยอมตองเกิดความตั้งใจลด ละ หรือเลิกบุหร่ี ซึ่งนาจะมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลิกบุหร่ีในอนาคตดวย 
 
               จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ทัศนคติเปนความรูสึก หรือระดับของความรูสึกตอส่ิง
ตางๆ ทั้งตอผูอ่ืน ตอตนเอง และสถานการณหรือเหตุการณหนึ่งๆ โดยในงานวิจัยนี้ ทัศนคติจะ
หมายถึง ความรูสึกดานพุทธิปญญา (Cognition) ดานความรูสึก (Affection) ของสถานการณบหุร่ี 
การสูบบุหร่ี พิษภัยอันตรายของบุหร่ี และการลดหรือเลิกบุหร่ี ทัศนคติสามารถวัดระดับไดและเปน
ส่ิงที่มีความสําคัญ สามารถเปลี่ยนแปลงได ในการดําเนินการโครงการใดๆ ควรเริ่มดวยการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติกอน ซึ่งตองใชเวลาและใชสื่ออยางตอเนื่อง หรือในกรณีที่ผูรับสารมีความคิดหรือทัศ
นคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงหรือตองการการเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว ทัศนคติก็สามารถเปลี่ยน
แปลงไดในระยะเวลาอันสั้น 
 
               พฤติกรรม 
 
               พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยา หรือกิจกรรมของสิ่งมีชีวิต ซึ่งเปนสิ่งที่อยูภาย
ในและแสดงออกมาใหเห็นภายนอก 
 
               พฤติกรรมของบุคคลไดรับการพัฒนาขึ้นมาตามลําดับต้ังแตคลอด จนกระทั่งสิ้นสุดชีวิต 
เมื่อพฤติกรรมไดมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา บางสวนของพฤติกรรมอาจคงท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง 
บางสวนของพฤติกรรมอาจจะเปลี่ยนแปลง และจะเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป 
(เดนสุรางค ภิรมยสวัสด์ิ,2539) 
 
               การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการยอมรับวาเปนสิ่งดีนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลไดยอมรับ 
และรูสึกวาตนเองวาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งที่ถูกตอง เหมาะสมกับตัวเอง ตรงกับแนวคิด คา
นิยมที่ตนเองยึดถืออยู หรืออาจมองวาเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อแกไขปญหาของตนเองก็ได 
 
               ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม มีดวยกันหลายปจจัย เชนการเรียนรู พันธุกรรม 
หรือวุฒิภาวะ แตสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ขาวจากสื่อสารมวลชน กลุมบุคคล รางวัลหรือการลงโทษ ดัง
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นั้นสามารถอางอิงไดวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการกําหนดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
อนาคต หรืออาจจะมีสวนในการทําใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสูบบุหร่ี หลังจากที่เปดรับส่ืออิน
เตอรเนทแลว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจ 
 
               ถวิล ธาราโภชน (2524: 64-65) มีความคิดเห็นวา ความตั้งใจเปนเรื่องของรูปธรรมซ่ึง
เปนอาการที่แสดงออกตามที่มีทัศนคติ หรือมีความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และจะมีความสัมพันธกับ
องคประกอบทางดานการกระทํา คือ เมื่อบุคคลใดมีความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลว เขาจะแสดง
อาการหรือทาทางซึ่งสัมพันธกับความเชื่อของเขา 
 
               บุญสม นาเจริญ (2532: 41) ไดอธิบายถึงความตั้งใจวา ความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรม 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่จะเลือก หรือกระทําพฤติกรรมบางอยางตามเจตคติ หรือ
ความเชื่อของเขา 
 
               Fishbien & Ajzen (1975: 378) ไดใหความหมายของความตั้งใจวา ความตั้งใจคือการ
ตัดสินใจของบุคคลตอการกระทําบางอยาง ซึ่งมีพื้นฐานบนความเชื่อของบุคคลตอการแสดงพฤติ
กรรมนั้น 
 
               จากคําจํากัดความและความหมายของ "ความตั้งใจ" ในขางตน พอสรุปไดวา ความตั้ง
ใจ หมายถึง การไตรตรองและตัดสินใจของบุคคลวาจะกระทํา หรือไมกระทําพฤติกรรมหนึ่งๆ จาก
การที่ไดพิจารณาองคประกอบตางๆที่มีอยูแลว ในงานวิจัยนี้จะวัดความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีดังนั้น
หากเราตองการทราบพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาใหเห็นในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเราก็
สามารถสังเกตไดวาเขามีความตั้งใจตอเร่ืองนั้นอยางไร เพราะความตั้งใจจะมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งเปนลักษณะของการทํานายพฤติกรรม (Behavioral Prediction) ของ
บุคคลนั่นเอง (Fishbien and Ajzen, 1975: 289)  
 
               ในเรื่องของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้ก็เชนกัน การวดัทัศนคติตอการสูบบุหร่ี
และการเลิกบุหร่ีเพื่อสามารถบอกถึงความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีได เมื่อมีความตั้งใจในการเลิกสูง ก็
ยอมมีแนวโนมวา บุคคลนั้นอาจจะเลิกบุหร่ีไดในอนาคต ซึ่งเปนการทํานายพฤติกรรมในอนาคต 
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ในทางกลับกันหากความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีต่ํา ยอสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตที่จะเลิกบุหร่ีให
นอยลงไปดวย  
 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 5.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารบนเครือขายเวลิด ไวด เว็บ 
 
              สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (2540) ทําการวิจัยสํารวจเกี่ยวกับ การศึกษาความคิดเหน็เรื่อง
ปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธกับพัฒนาการของอินเตอรเนท พบวา 
 
1. กลุมผูใชอินเตอรเนทมากที่สุด คือกลุมผูมีอายุระหวาง 21 – 30 ป ซึ่งเปนวัยทํางานและเปนคน
รุนใหม 

2. เหตุผลในการใชอินเตอรเนทในลําดับแรก คือ การสื่อสารระหวางกัน และรองลงมาคือการติด
ตามขาวสารตางๆ เพื่อคนควาขอมูล 

3. กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความชอบและนิยมใชอินเตอรเนทในรูปแบบของ World Wide Web 
หรือ WWW มากที่สุด เนื่องจากใชงานงายและนาสนใจ อีกทั้งยังสามารใชบริการอื่นๆไดทันที 
ไมวาจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส การโอนถายขอมูล การพูดคุยโตตอบ  

4. การเขาถึงขอมูลและบริการพิเศษจะใชเพื่อความบันเทิงเปนอันดับหนึ่ง แตยังอยางไรก็ตามจะมี
ปริมาณใกลเคียงกับผูใชเพื่อบริโภคขอมูลขาวสารและวิชาการดวย ในระดับรอยละ 53 และ 51 

5. อินเตอรเนทมีประโยชนตอสังคมไทยพอสมควรซึ่งคอนไปทางบวก 
6. อินเตอรเนทสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย โดยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจ
เปนปญหาหรือไมก็ได 

 
              คมกริช ทัพกิฬา (2540) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเนทของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา หลังจาก
การใชอินเตอรเนทแลว กลุมตัวอยางรูสึกวาตนมีวามรูเพิ่มมากขึ้น กวางขวางขึ้น 
 
              คมสัน รัตนะสิมากูล (2540) ศึกษาเรื่อง รูปแบบของสื่อกับความนาเชื่อถือที่มีตอแหลง
สาร เปรียบเทียบสื่อหนังสือพิมพและสื่อคอมพิวเตอร พบวา ในบางประเด็น เชน ความนาไววางใจ  
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ความเชี่ยวชาญ ความกระตือรือรน และการยอมรับ ผูอานประเมินคาความนาเชื่อถือของแหลง
สารสูงกวาขาวจากหนังสือพิมพ ทําใหสามารถสรุปไดวาคอมพิวเตอรมีกระบวนการสรางความนา
เชื่อถือ และสามารถกําหนดความนาเชื่อถือที่คนมีตอส่ือได  
 
 5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับบุหรี่ 
 
               ธีระ ลิ่มศิลา (2525) ไดศึกษาสาเหตุของการสูบบุหร่ีในกลุมครูผูสอน สุขศึกษาและกลุม
นักศึกษาแพทยในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อ พ.ศ. 2525 สรุปสาเหตุเบื้องตนได ดังนี้ คือเพื่อลด
ความเครียด เพื่อเขาสังคม ตามเพื่อนหรือบิดามารดา และเพื่อแสดงความเปนชาย 
 
               รณรุทธ บุตรแสนคม (2525) ไดทําการศึกษาผลของการจัดโปรแกรมการงดสูบบุหร่ีให
นักศึกษามหาวิทยาลัยพลศึกษา พบวา หลังจากการเขารับการอบรมเพื่อการงดสูบบุหร่ี ความ
สัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับการสูบบุหร่ีของนักศึกษากลุมสมัครใจและไมสมัครใจ 
เปนไปในทางบวกมากกวากอนการจัดอบรม และการสูบบุหร่ีของคนในครอบครัวมคีวามสัมพันธ
กับการสูบบุหร่ีของนักศึกษา 
 
               มาลา รักษาพราหมณ (2526) ไดศึกษาปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่ทํานายความตั้ง
ใจในการสูบบุหร่ีของนักเรียนชายระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบวา  
               1. ทัศนคติตอการสูบบุหร่ี และการคลอยตามกลุมอางอิง มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ
สูบบุหร่ีของนักเรียน โดยการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสําคัญตอความตั้งใจในการสูบบุหร่ีของ
นักเรียนมากกวา 
               2. ความเชื่อเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการสูบบุหร่ี และความเชื่อเกี่ยวกับทัศนะของกลุมอาง
อิงตอการสูบุหร่ีของตน มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการสูบบุหร่ีของนักเรียน โดยความเชื่อในทัศนะ
ของกลุมอางอิงตอการสูบบุหร่ีของตนสําคัญตอความตั้งใจในการสูบบุหร่ีของนักเรียน 
               3. ปจจัยทางสังคม เชน อายุ ศาสนา รายไดตอเดือนของนักเรียน อัตราการสูบบุหรี่ตอ
วันของบิดา พี่ชาย เพื่อนสนิท และบุคคลที่นักเรียนพักอาศัยดวย ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจสูบ
บุหรี่ของนักเรียน แตพบวาความสัมพันธระหวางสภาวะการสูบบุหรี่ของเพื่อนสนิทกับความตั้งใจ
ในการสูบบุหร่ีของนักเรียน 
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               พจนีย เหลาอมต (2532) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี และการเลิกบุหร่ี
ของครูชายโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่
เปนรอยตอเชื่อมระหวางการตัดสินใจสูบบุหร่ีและไมสูบบุหร่ีของบุคคล คือ ทัศนคติตอการสูบบุหร่ี
ทั้งทางดานสุขภาพ ปฏิสัมพันธทางสังคม และการดํารงชีวิตประจําวัน สําหรับตัวแปรที่คาดวาจะมี
ผลตอสุขภาพและทัศนคติตอการเลิกบุหร่ีหรือไม คือ ทัศนคติตอการสูบบุหร่ีที่มีผลตอสุขภาพและ
ทัศนคติตอการเลิกบุหร่ี  
 
               วันเพ็ญ ทาราศรี (2533) ไดศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษารายกลุม
ตอพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของนักเรียนชายมัธยมปลาย จังหวัดขอนแกนจํานวน 83 คน พบวา ภาย
หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติตอการสูบบุหร่ี สูงกวากลุมเปรียบเทียบและสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติการเกี่ยวกับการงดบุหร่ี 
ของกลุมทดลองสูงกวากลุมเปรียบเทยีบ และสูงกวาการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
               ภัทรภร กาญจโนภาส (2538) ไดทําการศึกษาโครงการเพื่อนชวยเพื่อนในพฤติกรรมการ
เลิกบุหร่ีของนักเรียนเทคนิคจังหวัดชัยภูมิ ผงการวิจัยพบวา ภายหลังการทดลองกลุมตัวอยางมี
การเปลี่ยนแปลงความรู ความคาดหวังในความสามารถของตนเองในการเลิกบุหร่ี ความคาดหวัง
ในผลการเลิกบุหร่ี การปฏิบัติตวัในการเลิกบุหร่ีดีขึ้นมากกวากอนเขารวมโครงการ 
 
               จากงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการณรงคประชาสัมพันธเพื่อการเลิกสูบบุหรี่นั้น 
พบวา ตางมุงประเด็นไปที่การใชส่ือประเภทตางๆ ทั้งสื่อมวลชน และสื่อบุคคลในการรณรงคเพื่อ
การเลิกสูบบุหร่ี แตในปจจุบันยังไมมีการศึกษาผลของสื่อประเภทอินเตอรเนทในการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี หรือประสิทธิผลในการสรางความรู ความเขาใจ
ถึงพิษภัยของการสูบบุหร่ีแตอยางใด ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ จึงเปรียบเสมือนการเปนจุดเริ่มตนใน
การวิจัยส่ือประเภทอินเตอรเนท หรือเวิลด ไวด เว็บ ในดานการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีไดเปน
อยางดี 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี” ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคหลักคือเพื่อใหทราบวาการดูเว็บไซตของมูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่แลว จะ
สามารถเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี และความต้ังใจในการเลิกบุหร่ีไดหรือไม 
ฉะนั้น รูปแบบการวิจัย (Research Design) ที่มีความเหมาะสมกับการวิจัยเรื่องนี้จึงควรเปนการ
วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งจะใชรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองประเภท Posttest-
Only Control Group Design ของ Campbell และ Stanley (Babbie, 1992) โดยมีกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 120 คน โดยมีรูปแบบดังแสดงในรูปดานลางนี้  
 

R (สุมกระจาย) กลุมทดลอง X (เว็บไซต) Oe1

 (Experimental Group)  Oe2

   Oe3

   
R (สุมกระจาย) กลุมควบคุม  Oc1

 (Control Group)   Oc2

   Oc3

 
รูปที่ 5 รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองประเภท Posttest-Only Control Group Design 

 
                   จากรูปดังกลาวขางตน จะเห็นไดวากลุมตัวอยางจะแบงออกเปน 2 กลุม โดยใชวิธีการสุม
กระจาย (Randomization) คือ กลุมทดลอง (Experimental Group) และกลุมควบคุม (Control 
Group) ซึ่งกลุมทดลองจะไดดูเว็บไซต ซึ่งก็จะถือเปน Treatment ของการวิจัยนี้ (X) ในทางตรงกัน
ขาม กลุมควบคุมจะไมไดดูเว็บไซตดังกลาว หลังจากนั้นจะมีการวัดทางดานความรู (Oe1 และ Oc1) 
ทัศนคติ (Oe2 และ Oc2) และความตั้งใจ (Oe3 และ Oc3) ของทั้งสองกลุม โดยในที่นี้ e ยอจาก 
Experimental และ c ยอมาจาก Control 
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                  สาเหตุหลักที่เลือกใชรูปแบบการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design 
เนื่องจากสาเหตุหลัก 2 ประการ ดังตอไปนี้ 
              1. ในงานวิจัยครั้งนี้ตองการใชรูปแบบการทดลองอยางแทจริง (True Experiment) 
เพราะผูวิจัยตองการใหผลวิจัยมีความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) ซึ่งจะตางกับแบบวิจัย
ประเภท Pre-Experimental และ Quasi-Experimental ซึ่งรูปแบบวิจัยทั้งสองแบบหลังนี้จะไมมี
การใชการสุมกระจาย (Randomization) จึงไมสามารถมั่นใจไดวากลุมตัวอยางทั้งในกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมมีลักษณะไมแตกตางกันกอนที่จะมีการให Treatment ซึ่งในที่นี้หมายถึงการใหดู
เว็บไซต การสุมกระจายที่ใชในการทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design ชวยเพิ่ม
ความมั่นใจวา ถามีปจจัยภายนอก (Extraneous Variables) เขามาแทรกซอน ก็ยอมจะสงผล
กระทบตอทั้ งสองกลุมดวย  (Mason & Bramble, 1989) จึงทําใหสามารถแกปญหาเรื่อง 
Selection Bias ได 
 
              2. ในบรรดารูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งมีดวยกันหลายรูป
แบบ  เชน  แบบดั้ งเดิม  (Classical หรือ  Pretest-Posttest Control-Group Design) และแบบ 
Solomon Four-Group Design เปนตน  ผูวิจัยได เลือกใชแบบ  Posttest-Only Control Group 
Design เนื่องจาก การให Treatment หรือการใหดูเว็บไซตนั้นมีชวงระยะเวลาที่ไมนานนัก คืออยู
ระหวาง 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง จึงทําใหไมเหมาะที่จะทํา Pretest เพราะชวงระยะหางระหวาง 
Pretest และ Posttest ที่คอนขางสั้นมากนั้น อาจจะมีอิทธิพลกอใหเกิดการบิดเบือนหรือเปลี่ยน
แปลงคําตอบในการ Posttest ได ซึ่งจะเปนปจจัยเสี่ยง (Threat) ตอความเที่ยงตรงภายใน 
(Internal Validity) ที่เรียกวา Testing (Babbie, 1992) 
 
              รูปแบบการวิจัยแบบ  Posttest-Only Control Group Design นี้  ถึงแมจะไมมีการ
ทดสอบ Pretest แตก็ไมไดหมายความวาการวิจัยรูปแบบนี้จะดอยกวาการวิจัยแบบ Pretest-
Posttest Design ดังที่ Campbell และ Stanley (1963) ไดเคยกลาวชี้แจงไววา การ Pretest ไมจํา
เปนเสมอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เรา Randomization แลว ซึ่งก็สามารถนํามาใชแทนการ
ทดสอบ Pretest ไดวา ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีลักษณะไมแตกตางกันจริงกอนที่จะให 
Treatment  (Babbie, 1992 p. 250)  
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กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
              กลุมตัวอยางที่จะนํามาทดลองในการวิจัยในครั้งนี้ จะเปนบุคคลที่สูบบุหร่ีเปนประจําทุก
วัน หรือเกือบทุกวัน วันละ 1–10 มวน ตอวัน ซึ่งเปนปริมาณการสูบบุหร่ีโดยเฉลี่ยของคนไทย 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2542) และมีอายุระหวาง 18-25 ป ซึ่งกําหนดกรอบตัวอยาง (Sampling 
Frame) ไวจํานวนทั้งหมด 120 คน โดยแบงกลุมตัวอยางตามลักษณะการทดลอง ดังแจกแจงใน
ตารางที่ 2 ขางลางนี้ 
 
ตารางที่  2 กรอบตัวอยางที่ใชในการทดลอง  
 

กลุมทดลอง 
Experimental Group 

( 60 คน ) 

กลุมควบคุม 
Control Group 

( 60 คน ) 
ชาย 

( 30 คน ) 
หญิง 

( 30 คน ) 
ชาย 

( 30 คน ) 
หญิง 

( 30 คน ) 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
อายุ 

18-21 ป 
อายุ 

22-25 ป 
15 15 15 15 15 15 15 15 

 
              เมื่อกําหนดกลุมตัวอยางไดครบแลว ผูวิจัยจะออกรหัสใหบุคคลแตละคนในกลุมตัวอยาง 
จากนั้นจะใชโปรแกรม SPSS เพื่อเลือกบุคคลเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใหเครื่อง
คอมพิวเตอรสุม แบบ Random จากกรอบตัวอยาง (Sampling Frame) มารอยละ 50 โดยใหกลุม
ที่ถูกเลือกมานี้เปนกลุมทดลอง สวนอกีรอยละ 50 ที่เหลือจะเปนกลุมควบคุม  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
              การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองอาศัยเครื่องมือในการวิจัยที่มีความเชื่อมั่นสูง สามารถเก็บรวบ
รวมขอมูลไดครอบคลุมมากที่สุด ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยเครื่องมือในการวิจัย 2 ประเภทดวยกัน 
ดังนี้ 
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              1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณซอฟแวร  (Software) เพื่อที่จะใหกลุมทดลองได
เขาดูเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ ผูวิจัยจึงไดนําเว็บไซตฉบับปรับปรุง
ลาสุดเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2544 จาก www.ash.or.th มาทําการเขียนใหมใน 
CD-ROM ซึ่งมีหัวขอหลักในเว็บไซต 3 หัวขอดวยกัน คือ ประวัติความเปนมาของมูล
นิธิโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี สถานการณการบุหร่ีในโลกและในประเทศไทย 
อันตราย พิษภัยของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี 

 
              2. แบบสอบถามในขั้น Posttest แบงออกเปน 6 สวน 

•  ขอมูลและประวัติโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
•  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต 
•  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซตการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
•  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับสถานการณ บุหร่ีพิษภัยอันตรายของบุหร่ี การติดบุหร่ี 
และวิธีการเลิกบุหร่ี 

•  แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
•  แบบสอบถามความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี 

 
              ซึ่งทั้งแบบทดสอบและแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยคําถามที่เปนทั้งคําถามปลายปด 
(Close-Ended Question) โดยใชมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) 
ซึ่งจะเปนมาตรวัดที่มี 4 ตัวเลือก เหตุผลที่ไมไดสรางเครื่องมือวัดที่มี 5 ตัวเลือกนั้น เนื่องจาก ในขัน้
ตอนของการ Pretest กลุมตัวอยางมากกวารอยละ 50 เลือกตอบเฉพาะตรงกลาง คือ "เฉยๆ" หรือ 
"ไมมีความคิดเห็น" ซึ่งจะสงผลตอคาความเชื่อถือได (Internal Consistency) และเมื่อตัดมาตรวัด
ในระดับกลางแลว คาความเชื่อถือไดในแตละขอจะสูงขึ้น และคาความเชื่อถือไดของมาตรวัดทั้ง
ฉบับก็จะสูงขึ้นดวย (จิระวัฒน วงสสวัสดิวัฒน, 2538) นอกจากนี้แบบสอบถามยังประกอบดวยคํา
ถามปลายเปด (Open - Ended Question) ดวย ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
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เกณฑการใหคะแนน 
              เครื่องมือที่เปนแบบทดสอบและแบบสอบถาม มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
              1. ขอมูลเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการ
สูบบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี  มีลักษณะเปนคําถามใหเลือกตอบ โดยมีคําตอบที่ถูกตองเพียงคํา
ตอบเดียว ถาตอบถูกใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน ตอบผิดใหคะแนนเทากับ 0 คําถามมีทั้งหมด 20 
ขอ ดังนั้น จะมีคะแนนระหวาง 0-20 คะแนน ผูวิจัยไดพิจารณาโดยอาศัยเกณฑคะแนนของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

16-20 คะแนน (รอยละ 80-100) หมายถึง มีความรูดีมาก 
14-15 คะแนน (รอยละ 70-79) หมายถึง มีความรูดี 
12-13 คะแนน (รอยละ 60-69) หมายถึง มีความรูคอนขางดี 
8-11  คะแนน (รอยละ 50-59) หมายถึง มีความรูพอใช 
0-7 คะแนน (รอยละ 0-49) หมายถึง ตองปรับปรุง 

 
              2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติเร่ืองการสูบบุหร่ี ไดสรางคําถามรวมทั้งสิ้น 17 ขอ โดยมีทั้งดาน
บวกและดานลบ ตามแบบของ Likert Scale กําหนดใหผูตอบเลือกตอบได 4 ตัวเลือก คือ ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหคะแนนดังนี้ 
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ดานบวก ให 1 คะแนน ดานลบ ให 4 คะแนน 
ไมเห็นดวย ดานบวก ให 2 คะแนน ดานลบ ให 3 คะแนน 
เห็นดวย ดานบวก ให 3 คะแนน ดานลบ ให 2 คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง ดานบวก ให 4 คะแนน ดานลบ ให 1 คะแนน 

 
เกณฑการประเมินคาระดับทัศนคติ เปนคะแนนโดยรวมจากแบบสอบถามทั้งฉบับ รวม 

17 ขอ โดยจะมีคะแนนเต็มเปน 68 คะแนน โดยเกณฑการพิจารณาเปนดังนี้คือ 
คะแนนระหวาง 59.6 - 68.0 ระดับทัศนคติดีมาก 
คะแนนระหวาง 42.6 - 59.5 ระดับทัศนคติดี 
คะแนนระหวาง 25.6 - 42.5 ระดับทัศนคติพอใช 
คะแนนระหวาง 17.0 - 25.5 ระดับทัศนคติตองปรับปรุง 
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              3.  ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ ไดสรางคําถาม รวมทั้งสิ้น 13 ขอ ที่มีทั้ง
ดานบวกและดานลบ ตามแบบของ Likert Scale กําหนดใหผูตอบเลือกคําตอบได 4 ตัวเลือก คือ 
ตั้งใจจะทําแนนอน ตั้งใจจะลองทําดู ตั้งใจวาจะไมทํา ตั้งใจวาไมทําแนนอน โดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
 

ตั้งใจจะทําแนนอน ดานบวก ให 4 คะแนน ดานลบ ให 1 คะแนน 
ตั้งใจจะลองทําดู ดานบวก ให 3 คะแนน ดานลบ ให 2 คะแนน 
ตั้งใจวาจะไมทํา ดานบวก ให 2 คะแนน ดานลบ ให 3 คะแนน 
ตั้งใจวาไมทําแนนอน ดานบวก ให 1 คะแนน ดานลบ ให 4 คะแนน 

 
              เกณฑการประเมินระดับความตั้งใจ เปนคะแนนโดยรวมจากแบบสอบถามทั้งฉบับ 
รวม 13 ขอ โดยจะมีคะแนนเต็มเปน 52 คะแนน โดยเกณฑการพิจารณาเปนดังนี้คือเปนดังนี้คือ 

คะแนนระหวาง 45.6 - 52.0 ระดับความตั้งใจทําสูง 
คะแนนระหวาง 32.6 - 45.5 ระดับความตั้งใจทําปานกลาง 
คะแนนระหวาง 19.6 - 32.5 ระดับความตั้งใจต่ํา 
คะแนนระหวาง 13.0 - 19.5 ไมมีความตั้งใจทํา 

 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประเภทที่เปนเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรนั้น จะใช
การทดสอบเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญดานอินเตอรเนท ทําการทดสอบดูวาผูใชสามารถใช
เว็บไซตไดจริง และสามารถใชไดครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของเว็บไซตไดจริง ทั้งในเรื่องของตัว
อักษร สีสัน และรูปภาพ 
 
         สวนเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามประเภทมาตรวัด (Likert Scale) จะทําการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) ในประเภทความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งจะเปนการทดสอบ
วาเนื้อหาของแบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาเรื่องที่จะวัดหรือไม โดยจะทําการทดสอบโดยใหผู
เชี่ยวชาญอานและประเมินดูวา ภาษา เนื้อหา หรือคําพูดที่ผูวิจัยไดสรางนั้นมีเนื้อหาครอบคลุม
เพียงพอหรือไม  
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         สวนการทดสอบคาความเชื่อถือได (Reliability) ของมาตรวัด จะใชวิธีการทดสอบความคง
เสนคงวาภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการของ Cronbach's Alpha โดยใชเกณฑวา ถา
คาอัลฟาเกิน 0.8 จะถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดในเกณฑดีเปนที่ยอมรับได โดยเมื่อสราง
แบบสอบถามเสร็จจะนําไปทดลอง (Try out) กอนเก็บขอมูลจริง ในสวนของขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติ
และขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจ โดยทดสอบจากกลุมตัวอยางจํานวน 32 ชุด ตามสูตรวิธีการ
คํานวณดังนี้ 
 
 

 
 

เมื่อ     k = จํานวนขอสอบของแบบวัด 
Vj = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 ผลการทดสอบเครื่องมือ มีดังตอไปนี้ 
 แผน CD-ROM ที่สรางขึ้นเพื่อบรรจุเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี มีลักษณะ
ที่คลายคลึงกับเว็บไซตใน www.ash.or.th คอนขางมาก Link ตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันไดจริง 
การจัดหนาจอ ตัวอักษร ขนาด สี และรูปภาพ มีลักษณะเหมือนการเปดดูโดยการ On-Line ทุก
ประการ ผูใชสามารถปรับแตงตัวเลือกตาง ๆ ในการทองเว็บไซตไดตามตองการ เชน เปลี่ยน Font 
หรือเปลี่ยน Text Size ของโปรแกรมได ฉะนั้น จึงอาจสรุปไดวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประเภทที่
เปนเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟแวรนั้น  มีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 
(Reliability) 
 
         มาตราวัดความรูเกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี และ
วิธีการเลิกบุหรี่  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 20 ขอ จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะคําตอบ
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จะกระจายกันออกไป และมีเพียงขอเดียวเทานั้นคือขอ 16 ที่ผูตอบเกินกวารอยละ 90 ตอบถูก ดัง
นั้น แบบทดสอบในการวัดความรูนี้จึงมีความยากงายอยูในระดับที่ดี (ดูรายละเอียดเรื่องการ
ทดสอบขอคําถามของมาตราวัดความรูเร่ืองการสูบบุหร่ีในภาคผนวก 1) 
 
         สวนดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของมาตรวัดความรูดานสถานการณ
บุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหรี่ และวิธีการเลิกบุหรี่ ประกอบไปดวย 4 ประเด็น 
ซึ่งสามารถแจกแจงไดดังตอไปนี้  
 

ประเด็นคําถาม เลขที่ขอ จํานวนขอ 
1. สถานการณบุหร่ี  2, 3, 6, 7, 8 และ 17 6 
2. การติดบุหร่ี 1, 9, 13 และ 14 4 
3. อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี 4, 5, 15 และ 16 4 
4. วิธีการเลิกบุหร่ี 10, 11, 12, 18, 19 และ 20 5 

 
         จะเห็นไดวามาตรวัดดังกลาวมีขอคําถามครอบคลุมตามเนื้อหาของสถานการณบุหร่ี การติด
บุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี ฉะนั้นจึงสรุปไดวามาตรวัดที่สรางขึ้นเพื่อ
วัดความรูนี้ มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ในระดับที่ดี เปนที่ยอมรับได 
 
         สวนมาตรวัดทางดานทัศนคตินั้น มีคาความนาเชื่อถือ (Reliability) หรือคา Cronbach's 
Alpha (α) = .8144 (ดูรายละเอียดเรื่องการทดสอบมาตราวัดทัศนคติไดที่ภาคผนวก 2) และมี
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของมาตรวัดนี้จะทดสอบโดยการดูวามีเนื้อหาตรงตามประเด็นและ
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ของมาตรวัดทัศนคติ ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเด็นไดดังนี้ 
 

ประเด็นคําถาม เลขที่ขอ จํานวนขอ 
1. สถานการณบุหร่ี  5, 6, 10, 12, 14 และ 17 6 
2. การติดบุห 1, 2, 3, 4, และ 13 5 
3. อันตรายพิษภัยของการสูบบุหร่ี 7, 8, 9, 15 และ16 5 
4. วิธีการเลิกบุหร่ี 11  1 
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         จะเห็นไดวามาตรวัดทัศนคติดังกลาว มีขอคําถามครอบคลุมตามเนื้อหาของสถานการณ
บุหร่ี การติดบุหร่ี อันตรายพิษภัยของการสูบบุหรี่ และวิธีการเลิกบุหร่ี ซึ่งชี้ใหเห็นวา มาตรวัดนี้มี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยูในระดับคอนขางดี 
 
         สวนผลการทดสอบมาตรวัดความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α) ของ
มาตรวัดความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มีคา เทากับ .86 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .80 ที่ใชในการประเมินความ
นาเชื่อถือของมาตรวัด (ดูรายละเอียดเรื่องความนาเชื่อถือของมาตรวัดความตั้งใจไดที่ภาคผนวก 
3) ดังนั้น จึงสรุปไดวามาตรวัดดังกลาวมีความนาเชื่อถือผานเกณฑ โดยมีความเที่ยงตรงตามเนื้อ
หาของมาตรวัดนี้ จะทดสอบโดยการดูวามีเนื้อหาตรงตามประเด็นและครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
ของมาตรวัดความตั้งใจ ทั้ง 13 ขอจะเปนประเด็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีทั้งสิ้น 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
         การวิเคราะหขอมูลจะอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร SPSS ชวยในการประมวลผล 
ซึ่งการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 
         1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         2.  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ตัวแปรตาม (Dependent variable) ใน
การวิจัยในครั้งนี้มี 3 ตัวแปร คือ ความรู ซึ่งมีระดับในการวัดตัวแปรในระดับอัตราสวน (Ratio) ทัศ
นคติ และความตั้งใจ ซึ่งมีระดับในการวัดตัวแปรในระดับอันตรภาค (Interval) สวนตัวแปรตนหรือ
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) มีเพียง 1 ตัวแปร คือ การดูเว็บไซต ซึ่งมีระดับในการวัดตัว
แปรในระดับนามบญัญัติ (Nominal) สวนตัวแปรผันรวม (Covariate) มีดวยกัน 2 ตัวแปร คือ เพศ 
ซึ่งเปนตัวแปรหุน (Dummy) โดยคา 1 หมายถึงผูหญิง และคา 0 หมายถึงผูชาย และตัวแปรอายุ 
ซึ่งเปนตัวแปรระดับอัตราสวน โดยมีอายุตั้งแต 18 - 25 ป ดังนั้นสถิติที่เหมาะสมในการทดสอบ
สมมติฐานจึงไดแก Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA) (Mason & Bramble, 
1989) ซึ่งเทคนิคนี้จะใชไดดีกวา Analysis of Variance หรือ ANOVA ที่วิเคราะหตัวแปรตามทีละ
ตัว ซึ่งไมสามารถควบคุมความผิดพลาดแบบที่ 1 (Type I Error) ได เพราะ ถามีตัวแปรตาม 3 ตัว 
คาอัลฟา (α) จะกลายเปน 1 - .953 ซึ่งเทากับ .143 ซึ่งจะเห็นไดวา คาอัลฟาจะ “เฟอ (Inflated)” 
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ไปเปนคาที่สูงกวาคา .05 มาก (Hair et al., 1992 p. 157) ซึ่งจะตางจาก MANCOVA ที่สามารถ
ควบคุมคาอัลฟา (α)  ใหมีคาคงที่เทากับ .05 ได ซึ่งทําใหผลการวิเคราะหโดย MANCOVA มี
ความนาเชื่อถือกวาการวิเคราะห ANOVA  
 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธี MANCOVA เปนเทคนิคนี้มีฐานคติ (Assumption) ที่สําคัญ 
ดังนี้ 
                  1. ตัวแปรตามตองสัมพันธกัน 
                  2. ความแปรปรวนของแตละกลุมตองเทากัน 
                  3. ตัวแปรตามมีการประจายตามโคงปกติ 
 
         ผลการทดสอบฐานคติวาตัวแปรตามทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธกันจริงหรือไม โดยใชวิธี 
Bartlette’s Test of Sphericity ไดคา ไคสแควร (χ2) เทากับ 83.452 โดยมีคา p = .000 ซึ่งมีคา
นอยกวา .05 ดังนั้น ตัวแปรตามทั้ง 3 ตัว อันไดแก ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ มีความ
สัมพันธกันจริง จึงทําใหสามารถใช MANCOVA ได (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 4) 
 
         สวนการวิ เคราะหฐานคติวาความแปรปรวนแตละกลุมวาเทากันหรือไม  (Test of 
Homogeneity of Variance) พบวาเนื่องจากกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีจํานวนกลุมตัวอยาง 
60 คนเทากัน จึงไมจําเปนตองทดสอบดวยคา Box's M Test (Tabachnick & Fidell, 1983 p. 
233) เพราะจํานวนตัวอยางที่เทากันของกลุมทุกกลุม ทําใหความแปรปรวนที่แมวาอาจจะแตกตาง
กัน ก็จะไมมีนัยสําคัญอีกตอไป 
 
         สวนการวิเคราะหวาตัวแปรมีการกระจายตามโคงปกติหรือไม (Normal Distribution) ซึ่ง
จากกราฟการแจกแจงตามโคงปกติ (Normal Plot) ที่ไดทั้ง 3 กราฟของทั้ง 3 ตัวแปร  (ดูราย
ละเอียดในภาคผนวก 5 ถึง 7) มีลักษณะคอนขางเปนเสนตรง จึงอาจสรุปไดวาตัวแปรตามทั้ง 3 
ตัวแปร คือ ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ มีการกระจายเปนโคงปกติ จึงสามารถใช MANCOVA 
ได (Norusis, 1993 p. 62) 
 
         ดังนั้นจึงสรุปไดวา งานวิจัยในครั้งนี้สามารถใชสถิติแบบ MANCOVA ในการทดสอบสมมติ
ฐานได 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
              จากการศึกษาเรื่องประสิทธิผลเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ ในดานการมี
อิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ โดยการใชวิธีการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research) นี้ โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบ Posttest-Only Control Group Design 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน โดยจัดแบงกลุมออกเปน 2 กลุม คือ กลุมควบคุม (Control 
Group) จํานวน 60 คน และกลุมทดลอง (Experimental Group) จํานวน 60 คน ซึ่งผลการวิจัย
สามารถแบงออกได 5 สวนดวยกัน คือ 
 

              สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานดานลักษณะกลุมตัวอยาง 
              สวนที่ 2 ขอมูลเร่ืองพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการเลิกบุหร่ี 
              สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต 
              สวนที่ 4 ขอมูลเร่ืองความคิดเห็นตอเว็บไซต 
              สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
              ซึ่งไดผลวิจัยออกมา ดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานดานลักษณะกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
60 
60 

 
50 
50 

รวม 120 100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
อายุ 

18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

 
8 
9 

11 
32 
3 

12 
18 
27 

 
                   6.6 
                   7.5 
                   9.2 
                 26.7 
                   2.5 
                 10.0 
                 15.0 
                 22.5 

รวม               120               100 
ระดับการศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนตน 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย 
      ปวส. 
      ปวท. 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 

 
1 

32 
9 
1 

72 
5 

 
0.8 

26.7 
7.5 
0.8 

60.0 
4.2 

รวม               120 100 
อาชีพ 

ลูกจางบริษัทเอกชน  
กิจการสวนตัว 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 

      วางงาน 
      นักดนตรี       

 
47 
10 
55 
7 
1 

 
39.2 

                     8.3 
45.8 
 5.8 
 0.8 

รวม               120 100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
รายได 

 นอยกวา 5,000 บาท          
       5,000 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 
       20,001 - 25,000 บาท 
       25,001 - 30,000 บาท 
        มากกวา 30,000 บาท 

 
28 
48 
22 
12 
  5 
  2 
  3 

 
23.3 
40.0 
18.3 
10.0 
  4.2 
  1.7 
  2.5 

รวม                120  100 
 
 จากตารางที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางทั้งหมด 120 คน แบงเปนเพศชาย
และเพศหญิงจํานวนเทากัน คือ 60 คน สวนใหญมีอายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 26.7 และอายุ 25 ป 
คิดเปนรอยละ 22.5 การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรีรอยละ 60 และระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายรอยละ 26.7 มีเพียงคนเดียวเทานั้นที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งคิด
เปนรอยละ 0.8 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญยังเปนนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษาซึ่งคิดเปนรอยละ 45.8 และ
ทํางานในบริษัทเอกชนรอยละ 39.2 สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000 ถึง 10,000 บาท 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 40  
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สวนที่ 2 ขอมูลเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
มีคนในครอบครัวที่สูบบุหรี่ 
      มี 
      ไมมี 

 
71 
49 

 
59.2 
40.8 

       รวม                120 100 
ผูคนในครอบครัวที่สูบบุหรี่ 
      บิดา 
      มารดา 
      พี่ชาย 
      นองชาย 
      พี่สาว 
      นองสาว 
      สามี 

(จาก 71 คน, 94 คําตอบ) 
39 
 4 
22 
14 
  8 
  3 
  4 

 
41.5 
  4.3 
23.4 
14.9 
  8.5 
  3.2 
  3.3 

รวม 94 100 
คนในครอบครัวทราบไหม
วาสูบบุหรี่ 
     ทราบ 
      ไมทราบ 
      ไมแนใจ 

 
 

55 
47 
18 

 
 

45.8 
39.2 
15.0 

รวม                120 100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
จํานวนปที่สูบบุหรี่               

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
12 
16 

( x = 4.66,  S.D. = 3.09 ) 
17 
17 
23 
10 
13 
 7 
10 
  8 
  2 
10 
  2 
  1 

 
14.2 
14.2 
19.2 
  8.3 
10.8 
  5.8 
  8.3 
  6.7 
 1.7 
 8.3 
 1.7 
 0.8 

รวม                120 100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
จํานวนบุหรี่ที่สูบในหนึ่งวัน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

10 
12 
15 
20 

( x= 6.74,  S.D. = 5.85 ) 
13 
20 
17 
5 

13 
9 
8 
2 

12 
2 
6 

13 

 
10.8 
16 
7 

14.2 
10.8 
7.5 
6.7 
1.7 
10 
1.7 
5 

10.8 
รวม 120 100 

ยี่หอบุหรี่ที่สูบเปนประจํา 
       มารลโบโล 
        สายฝน 
        แอล & เอ็ม 
        กรองทิพย 
        มาดลเซเวน 
        สามิต 
        อ่ืนๆ 
        ไมระบุ 

 
69 
17 
15 
  6 
  5 
  2 
  4 
  2 

 
57.5 
14.2 
12.5 
 5.0 
 4.2 
 1.7 
 2.89 
 1.7 

รวม                120 100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
เหตุผลที่สูบบุหรี่มวนแรก 
     อยากลอง   
    ตามอยางคนในครอบครัว 
    เห็นวาไมใชเร่ืองรายแรง        
    เพื่อนชวน         
    คลายเครียด   
    เพื่อความโกเก 
    อ่ืนๆ                       

(จาก 120 คน, 202 คําตอบ) 
                    93 

 9 
16 
28 
25 
26 
  5 

 
                46.0 

   4.5 
   7.9 
 13.9 
 12.4 
12.9 
  2.5 

รวม                202  100 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ จํานวน รอยละ 
โอกาสในการสูบบุหรี่ 
  หลังตื่นนอนใหมๆ       
  เมื่อมีความเครียด           
  เวลาวาง   
  เมื่อมีความประหมา         
  หลังรับประทานอาหาร 
  กอนรับประทานอาหาร 
  เวลาอานหนังสือ           
  เวลาหยุดพักระหวางเรียน     
หรือทํางาน      
  เวลาใชความคิดอยูคนเดียว  
  เมื่อด่ืมเหลาหรือเครื่องดื่มที่มี 
แอลกอฮอล 
    เวลาไปเที่ยวกลางคืน   
    ทุกครั้งที่มีโอกาส 
    อ่ืนๆ 

(จาก 120 คน, 424 คําตอบ) 
18 
20 
32 
13 
49 
10 
13 
 

25 
45 
 

64 
56 
23 
4 

 
4.2 

16.5 
7.5 
3.1 

11.6 
2.4 
3.1 

 
5.9 

10.6 
 

15.1 
13.2 
5.4 

0.14 
รวม 424 100 

 
 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง คือจํานวน 71 คน หรือ 
รอยละ 59.2 มาจากครอบครัวที่มีบุคคลในครอบครัวสูบบุหร่ี  โดยจากผูตอบทั้งหมด 71 คนนี้ 
บุคคลที่สูบบุหร่ีในครอบครัว คือบิดา คิดเปนรอยละ 41.5 และเปนพี่ชาย คิดเปนรอยละ 23.4 รอง
ลงมาคือนองชายประมาณรอยละ 14 และพบวาจํานวนของกลุมตัวอยางที่ครอบครัวทราบวาตน
เองสูบบุหร่ีนั้น มีจํานวนที่คอนขางใกลเคียงกัน คือ ครอบครัวทราบวาตนเองสูบบุหร่ีคิดเปนรอยละ 
45.8 และไมทราบวาตนสูบบุหร่ีคิดเปนรอยละ 39.2 นอกจากนั้นไมแนใจวาครอบครัวทราบหรือไม
วาตนเองสูบบุหร่ีคิดเปนรอยละ 15 
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 กลุมตัวอยางสูบบุหร่ีมานาน 3 ป, 1 ถึง 2 ป และ 5 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 19.2, 14.2 และ 
10.8 ตามลําดับ หรือคิดเปนคาเฉลี่ยคือ ระยะเวลาที่สูบมานาน 5 ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
จํานวนปที่สูบคือ 3 ป โดยจํานวนมวนบุหร่ีโดยเฉลี่ยท่ีสูบในแตละวัน คือ ประมาณวันละ 7 มวน 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนมวนที่สูบในหนึ่งวันคือ 6 มวนยี่หอที่ไดรับความนิยมมาเปน
อันดับหนึ่งซึ่งมีคนสูบมากกวาคร่ึงหนึ่งคือ มารลโบโร ซึ่งมีผูสูบ คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ
สายฝน รอยละ 14.2 
 
 สาเหตุที่กลุมตัวอยางสูบบุหร่ีมวนแรก คือ  อยากทดลอง ซึ่งมาเปนอันดับหนึ่ง คือ รอยละ
46 และจะสูบในโอกาสดังตอไปน้ี คือ เมื่อมีความเครียด, เมื่อดื่มเหลาหรือแอลกอฮอล, เมื่อไป
เที่ยวกลางคืน, เวลาหลังรับประทานอาหาร และเวลาที่ใชความคดิอยูคนเดียว โดยมีรอยละ 16.5, 
15.1, 13.2, 11.6 และ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการเลิกบุหร่ี 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
และการเลิกบุหรี่ 

จํานวน รอยละ 

พฤติกรรมเมื่อเห็นผูอ่ืนสูบ
บุหรี่ 
    หยิบบุหร่ีข้ึนมาสูบบาง 
      ขอเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ สูบ 
     เดินหนี ทั้งๆที่อยากสูบ 
     เดินหนี เพื่อจะไดไมรูสึกวา
อยากสูบ 
     เฉยๆ ไมไดคิดอะไร 

 
 

25 
6 
1 
 
4 

84 

 
 

20.8 
5.0 
0.8 

 
3.3 

70.0 
รวม                120                100 

ความบอยครั้งในการสูบหรี่
ในที่หามสูบ 

บอยมาก    
ไมคอยบอย    
เคย แตไมทําแลว   
ไมเคยทําเลย       

 
 
4 

20 
11 
85 

 
 

3.3 
16.7 
9.2 

70.8 
รวม 120 100 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
และการเลิกบุหรี่ 

จํานวน รอยละ 

การตระหนักวาการสูบบุหรี่
จะเปนการรบกวนคนรอบ
ขาง  
    คิดทุกครั้งกอนที่จะสูบ 
    คิดบางเปนบางครั้ง  
    เคยคิด แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
    ไมเคยคิดเลย 

 
 
 

54 
52 
  3 
11 

 
 
 

45.0 
43.3 
2.5 
9.2 

รวม 120 100 
ความพยายามเลิกสูบบุหรี่    
     เคยลองเลิกสูบบุหร่ีแลว แต
ยังเลิกไมได  
     กําลังคิดจะเลิกสูบ แตยังไม
ไดทดลองเลิกสูบเลย 
     เคยคิดวาจะเลิกสูบ แต
เดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
     ไมเคยคิดวาจะเลิกสูบบุหร่ี
เลย 

 
 

45 
 

27 
 

11 
 

37 

 
 

37.5 
 

22.5 
 

9.2 
 

30.8 
รวม 120 100 

เคยมีคนใกลชิดขอใหเลิก
บุหรี่หรือไม   
    เคย บอยมาก  
    เคย แตไมคอยบอย  
     เคยมี แตตอนนี้ไมมีแลว     
    ไมเคยมีเลย  

 
 

31 
14 
47 
28 

 
 

25.8 
11.7 
39.2 
23.3 

รวม 120 100 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
และการเลิกบุหรี่ 

จํานวน รอยละ 

การเขารับการอบรมเพื่อ
การเลิกบุหรี่ 
    เคย       
    ไมเคย        
   ไมแนใจ 

 
 
2 

118 
0 

 
 

   1.7 
98.3 
    0 

รวม 120 100 
จํานวนครั้งในการเขารวม
อบรมเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ 
    1 คร้ัง 
    5 คร้ัง 

(จากผูตอบจํานวน 2 คน) 
 
1 
1 

 
 

50 
50 

รวม 2 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา เมื่อกลุมตัวอยางเห็นผูอ่ืนสูบบุหรี่ กลุมตัวอยางสวนมากถึงรอยละ 
70 ไมไดรูสึกวาตนอยากสูบบุหร่ี และมีเพียงรอยละ 20.8 เทานั้น ที่เมื่อเห็นผูอ่ืนสูบบุหร่ีจะหยิบ
บุหร่ีขึ้นมาสูบบาง และกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 70.8 ตอบวาตนเองไมเคยสูบบุหร่ีในที่หามสูบ 
และมีกลุมตัวอยางรอยละ 16.7 สูบบุหร่ีในที่หามสูบในบางครั้ง  
 
  กลุมตัวอยางรอยละ 45 จะคิดทุกครั้งกอนสูบบุหร่ีวาการสูบบุหร่ีของตนเองนั้น รบกวนคน
รอบขางหรือไม และมีรอยละใกลเคียงกันคือรอยละ 43.3 ที่บางครั้งจะคิดกอนการสูบบุหร่ีวาจะรบ
กวนคนรอบขางหรือไม 
 
 สวนเรื่องความพยายามหรือประสบการณเกี่ยวกับเลิกสูบบุหรี่นั้น พบวา กลุมตัวอยางมี
ความพยายามและประสบการณเพื่อจะเลิกบุหร่ีมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันระหวางการเคยพยามยาม
เลิกสูบบุหร่ี แตยังเลิกไมได, ไมเคยคิดจะเลิกสูบบุหร่ีเลย และ กําลังคิดถึงการเลิกสูบบุหร่ี แตยังไม
ไดลงมือปฏิบัติ โดยมีกลุมตัวอยางถึงหนึ่งในสาม คือ จํานวน 45 คน หรือรอยละ 37.5 เคยคิดจะ
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เลิกสูบบุหร่ีมากอน แตยังไมสามารถเลิกสูบบุหร่ีได และกลุมตัวอยางเกือบหนึ่งในสาม คือ จํานวน 
37 คน หรือรอยละ 30.8 ที่ไมเคยคิดจะเลิกบุหร่ีเลย นอกจากนั้นมีถึงเกือบหนึ่งในสาม คือ จํานวน 
27 คน หรือรอยละ 22.5 ที่กําลังคิดถงึการเลิกสูบบุหร่ีแตยังไมไดลงมือปฏิบัติเพื่อเลิกบุหร่ี กลุมตัว
อยางเกือบรอยละ 80 มีคนใกลชิดขอใหเลิกสูบบุหร่ี และมีประมาณรอยละ 10 ที่ไมเคยมีใครขอให
เลิกสูบบุหร่ีเลย 
 
 สวนเรื่องการไดรับการอบรมเพื่อการเลิกสูบบุหรี่นั้น พบวา กลุมตัวอยางเกือบทุกคน คือ 
จํานวน 118 คน หรือรอยละ 98.3 ไมเคยเขารวมอบรมเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีเลย โดยมีเพียง 2 คน 
เทานั้นที่เคยไดรับการอบรมเพื่อการเลิกสูบบุหร่ี โดยเคยไดรับการอบรม จํานวน 5 ครั้งและเพียง
คร้ังเดียว ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมทดลองจําแนกตามลักษณะการดูเว็บไซต 
 

ลักษณะการดูเว็บไซต จํานวน รอยละ 
การตัดสินใจวาเว็บไซต
หนึ่งๆเปนเรื่องที่นาอาน 
    ดูขอความตางๆอยางคราวๆ  
    คอยๆดูขอความตางๆอยาง
ถี่ถวน 

 
 

51 
 
9 

 
 

85.0 
 

15.0 
รวม 60 100 

เมื่อเว็บเพจมีความยาวเกิน
หนึ่งหนาจอ  
     เลื่อนดูใหครบทั้งหมดกอน
ที่จะ Link ไปที่อ่ืน  
    Click ไป Link ที่อ่ืน แมวา
ยังดูไมหมดทั้งหนา 

 
 
 

40 
 

20 

 
 
 

66.7 
 

33.3 
รวม 60 100 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ลักษณะการดูเว็บไซต จํานวน รอยละ 
หากมี Link หลายอันใน
เว็บไซตหนึ่งๆ 
   เลือกเฉพาะ Link ที่คิดวานาดู 
   พยายามเลือก Link ใหมากที่ 
สุดเทาที่จะทําได 

 
 

58 
 
2 

 
 

96.7 
 

3.3 
รวม 60 100 

ถาเว็บไซตมีกราฟฟคหรือ
รูปภาพที่ไมสวย 
   เปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่มีลูก
เลนสวยงามกวา  
    ดูวามีเนื้อหาสําคัญหรือไม
กอนจะเปลี่ยนไปหนาอื่น 

 
 
 

29 
 

31 

 
 
 

48.3 
 

51.7 
รวม 60 100 

ถาตัวอักษรใน เว็บไซตมี
ขนาดยากตอการอาน  
    ปรับขนาดและชนิดตัวอักษร 
ใหเหมาะสม  
    เปลี่ยนไปดูหนาอื่น 

 
 
 

38 
22 

 
 
 

63.3 
36.7 

       รวม 60 100 
 
จากตารางที่ 6 ซึ่งเปนตารางที่แสดงลักษณะการดูเว็บไซตของกลุมทดลอง พบวา กลุม

ทดลองเกือบทั้งหมด คือ รอยละ 85 มักจะดูเว็บไซตอยางคราวๆ และมีเพียงรอยละ 15 เทานัน้ทีจ่ะ
ดูและอานอยางละเอียด กลุมทดลองจํานวนสองในสาม หรือรอยละ 66.7 มักจะดูเว็บไซตทั้งหมด
กอนที่จะเลือก Link ไปยงัสวนอื่นหรือเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ปรากฏอยูบนหนาจอ โดยการ Link นี้ มีกลุม
ทดลองรอยละ 96.7 จะเลือกเฉพาะ Link ที่นาสนใจเทานั้น และถาเว็บไซตมีกราฟฟคหรือรูปภาพ
ที่ไมสนใจกลุมทดลองในจํานวนเกือบเทาๆกันที่จะเปลี่ยนหรืออานตอไป และถาเว็บไซตมีขนาดตัว
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อักษรที่ไมเหมาะสม กลุมทดลองรอยละ 63.3 จะปรับขนาดตัวอักษรใหเหมาะสม โดยกลุมทดลอง
รอยละ 36.7 ที่จะเลิกดูเว็บไซตแลวเปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่นาสนใจกวา 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเรื่องความคิดเห็นตอเว็บไซต 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมทดลองจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ความรูสึกหลังจากดูเว็บไซต  
     ไดรับความรูพรอมกับความ
สนุกสนาน 
     ไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 
     ไดรับความรูเร่ืองบุหร่ีและ
การเลิกบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น 
    ไมไดรับอะไรเลย 

 
 
6 
 
1 
 

                    52 
1 

 
 

10.0 
 

  1.7 
 

86.7 
 1.7 

รวม 60 100 
ความเหมาะสมของเนื้อหา
ในเว็บไซต  
     เหมาะสมดีแลว 

ควรเพิ่มเติมเนื้อหา  
      ควรลดเนื้อหา 

 
 

38 
10 
12 

 
 

63.3 
16.7 
20.0 

รวม 60 100 
ความคิดเห็นตอจํานวนหนา
และหัวขอเรื่อง  
      เหมาะสมดีแลว  
      มากเกินไป   
     นอยเกินไป 

 
 

45 
10 
 5 

 
 

75.0 
16.7 
 8.3 

รวม 60 100 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ความคิดเห็นตอการจัดหนา
ของเว็บไซต  
       เหมาะสมดีแลว  
       แนนเกินไป   
      วางเกินไป 

 
 

29 
21 
10 

 
 

48.3 
35.0 
16.7 

รวม 60 100 
ความเขาใจภาษาที่ใชใน
เว็บไซต 
    เขาใจดี 
     ยากเกินไป ไมคอยเขาใจ 
     เขาใจบางสวน 

 
 

38 
  3 
19 

 
 

63.3 
  5.0 
31.7 

รวม 60 100 
ความคิดเห็นตอกราฟฟค
หรือรูปภาพของเว็บไซต 
      สวยงามดีแลว 
      ธรรมดา   
      ไมคอยสวยตองปรับปรุง 

 
 

 4 
41 
15 

 
 

  6.7 
68.3 
25.0 

รวม 60 100 
จุดเดนของเว็บไซต  
     รูปแบบการจัดหนา  
      กราฟฟคหรือรูปภาพ  

เนื้อหา ขอความ 
ภาษา 

      อ่ืนๆ 

 
3 
2 

                   50 
4 
1 

 
5.0 
3.3 

                  83.3 
6.7 
1.7 

รวม 60 100 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เมื่อดูเว็บไซตแลว อยากจะ
แนะนําเว็บไซตหรือไม 

อยากแนะนํา  
ไมอยาก   
เฉยๆ 

 
 

16 
  7 
37 

 
 

26.7 
11.6 
61.7 

รวม 60 100 
บุคคลที่จะแนะนําใหดู
เว็บไซตตอ 
      เพื่อนๆ 
     ผูสูบบุหร่ี และกําลังหาวิธี
การเลิกบุหร่ี 
      ไมบอกกลาวแกใครเลย 

 
 

22 
 

33 
 5 

 
 

36.7 
 

55.0 
  8.3 

รวม 120 100 
ตองการจะเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตนี้อีกหรือไม 
      ตองการ   
      ไมตองการ 
      เฉยๆ 

 
 

12 
15 
33 

 
 

20 
25 
55 

รวม 60 100 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
ความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ความคิดเห็นตอสื่อในการ
เผยแพรความรูเร่ืองพิษภัย
ของบุหรี่ หรือวิธีการเลิกสูบ
บุหรี่ สื่อใดที่จะทําใหเกิด
ความเขาใจ ประทับใจ หรือ
ทําใหอยากเลิกสูบบุหรี่มาก
ที่สุด  
      สื่อเฉพาะกิจ  

สื่อบุคคล  
สื่อมวลชน  

     ส่ืออินเตอรเนท  

 
 
 
 
 
 

 4 
23 
31 
 2 

 
 
 
 
 
 

  6.7 
38.3 
51.7 
 3.3 

รวม 60 100 
 
ตารางที่ 7 เปนตารางที่กลุมทดลองแสดงความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต จากกลุมทดลองทั้ง

หมด 60 คนที่ไดดูเว็บไซตแลวมีความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ของเว็บไซตดังตอไปนี้ 
 

 หลังจากดูเว็บไซตแลว กลุมตัวอยางสวนใหญ คือเกือบรอยละ 90 ไดรับความรูเกี่ยวกับ
บุหร่ี สถานการณบุหรี่ อันตราย และวิธีการเลิกบุหร่ีเพิ่มข้ึน อีกประมาณรอยละ 10 นั้นบอกวาได
รับทั้งความรูและความสนุกสนานในการชมเว็บไซต  
 
 ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บไซต มีดังนี้ ในสวนเนื้อหาของเว็บไซต กลุมตัวอยาง
รอยละ 63.3 มีความคิดเห็นวาเนื้อหาในเว็บไซตเหมาะสมดีแลว และอีกจํานวนใกลเคียงกัน คือ
รอยละ 20 และรอยละ 16.7 มีความคิดเห็นวาควรลดเนื้อหา และควรเพิ่มเนื้อหาในเว็บไซต ตาม
ลําดับ และกลุมตัวอยางรอยละ 75 หรือสามในสี่ เห็นวาจํานวนหนาและหัวขอของเว็บไซตมีความ
เหมาะสมแลว และมีกลุมตัวอยาง ประมาณรอยละ 17 เห็นวาจํานวนหนามากและหัวขอเกินไป 
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดหนาของเว็บไซต กลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่ง คือประมาณรอยละ 48 
เห็นวาเหมาะสมดีแลว สวนอีกรอยละ 35 เห็นวาการจัดหนายังแนนเกินไป และมีเพียงรอยละ 
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16.7 เห็นวาการจัดหนายังวางเกินไป ความคิดเห็นที่มีตอกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต ผูตอบ
สวนใหญ คือประมาณเกือบรอยละ 70 เห็นวากราฟฟคหรือรูปภาพในเว็บไซตธรรมดา และรอยละ 
25 เสนอวาควรปรับปรุงกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต 
 
 ในเรื่องของความเขาใจภาษาในเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญ คือรอยละ 63.3 สามารถ
เขาใจภาษาที่ใชไดเปนอยางดี สวนอีกรอยละ 31.7 ยังเขาใจภาษาเนื้อหาและขอความเพียงบาง
สวนเทานั้น  
 
 กลุมตัวอยางกวารอยละ 80 มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวา จุดเดนหรือความนาสน
ใจของเว็บไซตนี้อยูที่ภาษาและขอความ และภายหลังการดูเว็บไซตแลวพบวากลุมตัวอยางจํานวน
รอยละกวา 60 ยังไมไดคิดวาจะแนะนําเว็บไซตนี้แกใครหรือไม และมีจํานวนประมาณรอยละ 25 
ที่จะแนะนําเว็บไซตนี้ใหกับบุคคลอื่น และบุคคลที่กลุมตัวอยางจะไปแนะนําใหเขามาดูเว็บไซต คือ 
ผูสูบบุหร่ี และผูที่กําลังหาวิธีการเลิกบุหร่ี โดยมีรอยละ 55  
 
 ความตองการของกลุมตัวอยางถึงความตั้งใจวาจะเขามาชมเว็บไซตนี้ มีกลุมตัวอยางถึง
หนึ่งในส่ีที่ตัดสินใจจะไมเขามาดูเว็บไซตนี้อีก โดยมีเพียงหนึ่งในหา หรือรอยละ 20 ที่ตั้งใจวาจะ
เขามาดูเว็บไซต และอีกประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางที่ยังไมไดตัดสินใจวาจะเขามาชม
เว็บไซตนี้อีกหรือไม 
 
 กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง คือประมาณรอยละ 52 มีความคิดเห็นวาถาจะมีการใชสื่อ
เพื่อการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหรี่ สื่อท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจ 
ประทับใจ หรือทําใหอยากเลิกสูบบุหรี่มากที่สุด คือ ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หรือส่ือหนังสือ
พิมพ  และกลุมตัวอยางรอยละ 38.3 มีความเห็นวาสื่อบุคคลนาจะเปนสื่อที่มีประสิทธิผล สวน
ส่ืออินเตอรเนทนั้น มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 3.3 เทานั้น ที่เห็นวาสื่ออินเตอรเนทจะมีประสทิธผิล
เพื่อการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี 
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สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับความรูเกี่ยวกับ
สถานการณบุหร่ี การสูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี มากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดัง
กลาว  
 
สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับ
การสูบบุหร่ี พิษภัยของบุหร่ี และการเลิกบุหร่ี ในทางที่ดีมากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดังกลาว 
 
สมมติฐานขอที่ 3 ผูที่ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับความตั้งใจในการ
เลิกบุหร่ี ในระดับที่สูงกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดังกลาว 
 

ตอไปนี้เปนผลวิจัยที่เกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในการวิเคราะห
ความแปรปรวน เร่ืองความรู ทัศนคติ และความตั้งใจเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม การสูบบุหร่ี 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 
ความรู 13.7167 3.4004   9.8667 2.9312 
ทัศนคติ 53.6000 5.4747 50.9333 6.1144 
การตั้งใจ 35.8333 5.3810 32.1167 7.7330 
 
 ในเรื่องของความรู  กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของการวัดความรูในระดับ 13.72 คะแนนจาก
คะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน (20 ขอคําถาม ขอละ 1 คะแนน) โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
ระดับ 3.40 คะแนน ในขณะที่กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของการวัดความรูในระดับ 9.87 คะแนน จาก
คะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 2.94 คะแนน 
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 ในเรื่องของทัศนคติกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของทัศนคติในระดับ 53.60 คะแนนจากคะแนน
เต็มทั้งหมด 68 คะแนน  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 5.47 คะแนน ในขณะที่กลุมควบ
คุมมีคาเฉลี่ยของของทัศนคติในระดับ 50.93 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 68 คะแนน โดยมีคา
เบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 6.11 คะแนน 
 

ในเรื่องของความตั้งใจกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับ 
35.83 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 52 คะแนน  โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 5.38 
คะแนน ในขณะที่กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับ 32.11 คะแนน 
จากคะแนนเต็มทั้งหมด 52 คะแนน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตราฐานในระดับ 7.73 คะแนน 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุ เร่ืองความรู ทัศนคติ และการตั้งใจเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
 

Source of Variation Pillai’s 
Trace 

Multivariate
F-Ratio 

Univariate 
F-Ratio 

p Eta 
Squared 

Power  
of Test 

ตัวแปรอิสระ 
การดูเว็บไซต 
   ความรู 
   ทัศนคติ 
   การตั้งใจ 
 

 
     .301 

- 
- 
- 

 
16.330 

- 
- 
- 

 
- 

44.876 
6.268 
9.255 

 

 
.000 
.000 
.014 
.003 

 
.301 
.279 
.051 
.074 

 
1.000 
1.000 
.699 
.855 

ตัวแปรผันรวม 
1) เพศ 
         ความรู 
         ทัศนคติ 
         การตั้งใจ 

 
.007 

- 
- 
- 
 

 
.277 

- 
- 
- 
 

 
- 

.680 

.128 

.057 
 

 
.824 
.411 
.721 
.812 

 

 
.007 
.006 
.001 
.000 

 

 
.102 
.126 
.065 
.056 

 
2) อาย ุ
        ความรู 
        ทัศนคติ 
        การตั้งใจ 
 

.047 
- 
- 
- 
 

1.889 
- 
- 
- 

- 
4.340 
.146 
.289 

.135 

.039 

.703 

.592 

.047 

.036 

.001 

.002 

.478 

.542 

.067 

.083 

 
หมายเหต ุ Box’s M        = 18.617  , p = .006 
                Bartlett test   = 85.851 , p = .000 
 

จากตารางที่ 9 สามารถสรุปผลความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งคือ การดูเว็บไซต 
และตัวแปรที่เปนตัวแปรผันรวมทั้ง 2 ตัว คือ เพศและอายุ ที่มีตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ 
โดยอาศัยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบพหุไดดังนี้  
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การดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางนอยตัวใดตัวหนึ่ง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะคา Pillai’s Trace มีคาเทากับ .30 ซึ่งแปลงเปนคา Multivariate 
F-Ratio ไดเทากับ 16.33 และไดคา p เทากับ .0000 ซึ่งนอยกวาคาอัลฟาที่ระดับ .05 โดยการดู
เว็บไซตสามารถอธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 30 ซึ่งพิจารณาจากคา Eta Squared (η2) ภายใต
อํานาจการทดสอบหรือโอกาสที่จะตัดสินใจถูกในระดับ 1.000 หรือรอยละ 100  

 
สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เพราะคา Pillai’s Trace มีคาต่ํามาก จึงทําใหมีคา p สูงถึง .82 ซึ่งมากวาคาอัลฟาที่ระดับ .05 
และอธิบายคาความสัมพันธไดเพียงแครอยละ 0.7 เทานั้น และในทํานองเดียวกัน อายุก็ไมมีความ
สัมพันธกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะคา Pillai’s Trace ได
เพียงประมาณ  .05 เทานั้น และไดคา p ประมาณ  .14 ซึ่งมากกวาระดับคาอัลฟาที่ .05 โดย
สามารถอธิบายคาความสัมพันธเพียงรอยละ 4.7 

 
จากนั้นจึงเปนการทดสอบขั้นตอไปซ่ึงเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามเปนรายคู ปรากฎวาการดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดคา Univariate F-Ratio เทากับ 44.88 และคา p เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวาคาอัลฟาที่
ระดับ .05 โดยพบวาการดูเว็บไซตสามารถอธิบายคาความรูไดรอยละ 28 และมีอํานาจในการ
ทดสอบหรือมีโอกาสในการตัดสินใจถูกในระดับ 1.000 หรือคิดเปนรอยละ 100 

 
นอกจากนี้ การดูเว็บไซตพบวามีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เพราะคา Univariate F-Ratio เทากับ 6.27 คา p เทากับ .01 ซึ่งมีคานอยกวาคาอัลฟาที่ระดับ .05 
โดยการดูเว็บไซตสามารถอธิบายระดับทัศนคติไดรอยละ 5 และมีอํานาจในการทดสอบหรือมี
โอกาสในการตัดสินใจถูกในประมาณ .70 หรือคิดเปนรอยละ 70 

 
และในทํานองเดียวกัน การที่คา Univariate F-Ratio ไดเทากับ 9.26 และคา p เทากับ .00 

ชี้ใหเห็นวาการดูเว็บไซตก็มีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับอัลฟาที่ .05 โดยการดูเว็บไซตสามารถอธิบายความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ไดรอยละ 7 และมี
อํานาจในการทดสอบหรือมีโอกาสในการตัดสินใจถูกในระดับ .86 หรือคิดเปนรอยละ 86 
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แมจะพบวาการดูเว็บไซตมีความสัมพันธตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ แตเมื่อพิจารณาถึงระดับความสัมพันธของการดูเว็บไซตที่มีตอความรู พบวาอยูใน
ระดับคอนขางปานกลาง แตระดับความสัมพันธของการดูเว็บไซตที่มีตอทัศนคติและความตั้งใจอยู
ในระดับที่ต่ํา จึงทําใหเกิดขอสงสัยวา การดูเว็บไซตอาจมีผลทางตรงตอความรูเพียงแคตัวแปร
เดียวเทานั้น ฉะนั้น จึงสมควรที่จะสํารวจ (Explore) ดูวาจะมีแบบจําลอง (Model) ใดบางที่อาจ
อธิบายถึงความสัมพันธที่จะสงผลในข้ันสุดทายตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี 

 
ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงนําตัวแปรตามทั้ง 3 ตัวแปร อันไดแก ความรู ทัศนคติ 

และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มาวิเคราะหเพิ่มเติมโดยการประยุกต KAP Model ที่บรรยายให
เห็นวาความรูจะเกิดขึ้นกอน แลวนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจากนั้นจึงจะนําไปสูความ
ตั้งใจในขั้นสดุทาย เนื่องจากตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรมีระดับการวัดในระดับอัตราสวน (Ratio Scale) ผู
วิจัยจึงใชวิธีวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่ใชในการ
วิเคราะหเสนทางเรื่องความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ 
 

ตัวแปร ความรู ทัศนคติ ความตั้งใจ 
ความรู - 

 
- - 

ทัศนคติ .365 
(.000) 

- - 

ความตั้งใจ .232 
(.011) 

.350 
(.000) 

- 

คาเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

11.7917 
3.7053 

52.2667 
33.9750 

33.9750 
6.8911 

 
หมายเหต ุระดับนัยสําคัญอยูในวงเล็บ 
 

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนรายคู (Bivariate Correlation) ระหวางความรู ทัศนคติ
และความตั้งใจ พบวา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธตอกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติโดยมีคา r เทากับ .365 ความรูมีความสัมพนัธกับความตัง้ใจโดย
มีคา r เทากับ  .232 และทัศนคติมีความสัมพันธตอความตั้งใจโดยมีคา r เทากับ  .350 
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหเสนทางเรื่องความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ 
 

คาสัมประสิทธ  
  ความสัมพันธ Unstandardized Standardized 

 
R2 

คาเบี่ยงเบนผิด
พลาดมาตราฐาน 
Standard Error 

 
T 

 
p 

ตัวแปรตาม  
คือ ทัศนคติ 

- - .133 - - - 

  ความรู          ทัศนคติ 
 

.584 .365 - .137 4.253 .000

ตัวแปรตาม  
คือ ความตั้งใจ 

- - .135 - - - 

  ความรู        ความตั้งใจ 
 

.224 .120 - .172 1.305 .195

   ทัศนคติ       ความตั้งใจ .356 .306 - .107 3.318 .001
 
 จากตารางที่ 11 ขางตน สามารถแสดงผลในรูปแบบจําลองเสนทาง (Path Model) ไดโดย
การใหความรูที่ไดรับจากการเยี่ยมเว็บไซตเปนตัวแปรตนหรือเปนตัวแปรอิสระ โดยมีทัศนคติ และ
ความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีเปนตัวแปรตาม โดยพิจารณาดูทีละคู วาความรูจะสงผลตอทัศนคติ 
และ ความตั้งใจในการเลิกบุหรี่หรือไมอยางไร การที่ผูวิจัยเลือก "ความรู" ใหเปนตัวแปรตนนั้น 
เนื่องจาก เหตุผล 2 ประการ คือ 
 
              1. เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาศึกษานั้น เปนเว็บไซต
ที่มีวัตถุประสงคสําคัญในการใหความรูเกี่ยวกับสถานการณ พิษภัย และวิธีการเลิกบุหร่ีเปนสําคัญ 
และเนื้อหาโดยสวนใหญนั้น มุงไปที่การใหความรูเปนหลัก ดังนั้นผูวิจัยจึงเจาะจงเลือกศึกษาความ
รูในฐานะตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ เพื่อจะตอบคําถามที่วาความรูที่ไดรับจากเว็บไซตนั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีไดหรือไม หรือมากนอยเพียงไร 
 
              2. การที่จะนําทัศนคติหรือความตั้งใจเปนตัวแปรตน แลวนําความรูที่ไดรับเปนตัวแปร
ตามนั้น ผลที่ไดออกมาทางการคํานวณทางสถิติแบบ Path Analysis นั้นจะไดผลเชนเดียวกับการ
ใหความรูเปนตัวแปรตน เนื่องจาก จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวามีลักษณะเปน Matrix ซึ่งเมือ่ใหทศั
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นคติเปนตัวแปรตน โดยมีความรูเปนตัวแปรตามนั้น คาทางสถิติก็จะออกมาเทากับการที่ใหความรู
เปนตัวแปรตน และใหทัศนคติเปนตัวแปรตาม  
 

การแสดงผลในรูปแบบจําลองเสนทาง (Path Model) ไดดังแสดงในรูปที่ 6 ขางลางนี้ 
 
 

* คา p นอยกวา .05 

 
 
 จากตารางและแบบจําลองดังกลาว สามารถอธิบายไดวา ความรูมีความสัมพันธโดยตรง
ตอทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะมีคา beta .365 โดยมีอํานาจในการ
อธิบายหรือ R2 เทากับรอยละ 13 แตจากเดิมที่วิเคราะหเปนรายคูจากคา Bivariate Correlation 
Coefficient พบวาความรูมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี เมื่อนํามาวิเคราะหโดย
Path Analysis ที่ควบคุมอิทธิพลแทรกซอนจากทัศนคติ พบวา ความรูไมมีความสัมพันธตอความ
ตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอีกตอไป อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอัลฟาเทากับ .05 เพราะ คา
beta มีคาเพียงแค .12 และคา p ประมาณ .20 สวนทัศนคตินั้น พบวามีความสัมพันธกับความตั้ง
ใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับอัลฟาเทากับ .05 เพราะมคีา beta เทากับ .306 
และคา p เทากับ .001  
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 ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี โดยความรู
และทัศนคติ มีคาประมาณเทากับรอยละ 14 เพราะไดคา R2 เทากับ .14 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
              ในการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี” ในครั้งนี้ 
เพื่อใหทราบวาการดูเว็บไซตของมูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่จะสามารถเปลี่ยนแปลงความรู 
ทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีไดหรือไม ซึ่งสามารถสรุปผลวิจัยไดดัง
ตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
              จากการวิจัยในครั้งนี้เร่ืองประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
(Effectiveness of Anti-Smoking Campaign Web Site) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาผลของการเยี่ยม
ชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ในการเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และความ
ตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ โดยผูวจิัยไดเลือกศึกษาเว็บไซตของมูลนิธิโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบ
บุหร่ี ซึ่งเปนเว็บไซตทําการรณรงคเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีโดยเฉพาะ และเปนเครือขายการรณรงคเพื่อ
การไมสูบบุหร่ีที่ใหญที่สุดของไทย และเปนตัวแทนเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเรื่องบุหร่ีกับ Global 
Link ซึ่งเปนเว็บไซตที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมูลนิธิไดเร่ิมการรณรงคผานทางสื่ออิน
เตอรเนท ในป พ.ศ. 2540 ภายใตชื่อเว็บไซต http://www.ash.or.th (Action on Smoking and 
Health Foundation) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต 
จากการสูบบุหรี่เปนลด ละ และเลิกสูบบุหรี่ในที่สุด และเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติตอการเลิกบุหรี่ 
พรอมทั้งสรางคานิยมใหมในการไมสูบบุหร่ีใหแกสังคมไทย 
 
              การวิจัยนี้มุงตอบคําถามการวิจัยที่วาการเยี่ยมชมเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบ
บุหร่ี จะสามารถเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีไดหรือไม 
และมากนอยเพียงใด และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอเว็บไซตโครงการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ี  เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดไปพัฒนารูปแบบและวิธีการโนมนาวใจเพื่อการเปลีย่น
แปลงพฤติกรรมไดในอนาคต โดยไดอาศัยหลักทฤษฎีและแนวคิดหลักในเรื่องการสื่อสารบนเครือ
ขายเวิลด ไวด เว็บ, ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ, แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลสื่อ, แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู, ทัศนคติ และพฤติกรรมและแนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจ  
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              การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีรูปแบบการ
ทดลองแบบ Posttest - Only Control Group Design กลุมตัวอยางที่จะนํามาทดลองในการวิจัย
ในครั้งนี้มีทั้งสิ้นจํานวน 120 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง (Experimental Group) จํานวน 60 คน 
และกลุมควบคุม (Control Group) จํานวน 60 คน ซึ่งลวนเปนบุคคลที่สูบบุหร่ีเปนประจําทุกวัน 
หรือเกือบทุกวัน และในกลุมทดลองและกลุมควบคุมนี้ ยังไดกําหนดลักษณะทางประชากรใหมี
ความเหมือนกันในเรื่องของเพศและอายุดวย คือ ในกลุมทดลอง จํานวน 60 คน จะประกอบไป
ดวยเพศชาย 30 คน และเพศหญิง 30 คน และไดกําหนดใหในกลุมเพศชายและเพศหญิง ตาง
ประกอบไปดวยบุคคลซึ่งอายุระหวาง 18 - 21 ป จํานวน 15 คน และ อายุ 22 - 25 ป จํานวน 15 
คน แลวใชเกณฑเดียวกันนี้ในการแบงกลุมตัวอยางในกลุมควบคุมดวย ดังนั้น ทั้งกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมตางมีจํานวนกลุมตัวอยาง ที่มีลักษณะดานเพศและอายุไมแตกตางกัน 
 
              จากกลุมตัวอยางทั้งหมดรวม 120 คน สามารถแบงตามเกณฑอายุระหวาง 18 - 21 ป ได
รวม 60 คน และอายุ 22 - 25 ป รวม 60 คน ในจํานวนนี้สวนใหญมีอายุ 21 และ 25 ป กลุมตัว
อยางสวนใหญไดรับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือไดรับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทางดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมไดประกอบอาชีพใดๆ 
เนื่องจากยังเปนนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษาอยู และมีประมาณรอยละ 40 ที่ประกอบอาชีพแลว 
โดยทํางานในบริษัทเอกชน รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงระหวาง 5,000 ถึง 10,000 
บาท  
 
              ในเรื่องของพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของกลุมตัวอยางนี้ สามารถมองออกไปไดในสองกรณี 
คือ กรณีของคนในครอบครัวของกลุมตัวอยางและกลุมตัวอยางเอง คือ กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง
หนึ่งมาจากครอบครัวที่สูบบุหร่ี โดยคนในครอบครัวที่สูบบุหร่ีคือบิดา, พี่ชาย และนองชาย และ
สวนใหญคนในครอบครัวทราบวาตนเองสูบบุหร่ี และกลุมตัวอยางสวนมากเพิ่งจะเริ่มสูบบุหร่ี เมื่อ
ไมนานที่ผานมาคือประมาณ 1 - 5 ป หรือเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางสูบบุหร่ีมานาน 5 ป  
 
              จํานวนมวนที่กลุมตัวอยางสูบบุหร่ีในแตละวันเฉลี่ยวันละ 7 มวน โดยในจํานวนกลุมตัว
อยางทั้งหมดมีคาฐานนิยม (Mode) ที่ 2 มวน ซึ่งถือวาสูบบุหรี่นอยมวนตอวัน และบุหร่ีที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุดคือบุหร่ีจากตางประเทศยี่หอ มารลโบโร (Marlboro) รองลงมา คือ สายฝน  
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              ในเร่ืองพฤติกรรมการสูบบุหร่ีโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางนั้น เหตุผลที่สูบบุหร่ีมวนแรกคือ
อยากทดลองสูบ และสาเหตุรองลงมาที่กลุมตัวอยางเริ่มสูบบุหร่ีมวนแรก คือ เพื่อนชวน เพื่อความ
โกเก และเพื่อคลายเครียด สวนโอกาสที่กลุมตัวอยางจะสูบบุหร่ีคือเมื่อรูสึกวาตนเองมีความเครียด 
รองลงมา คือ จะสูบบุหรี่เมื่อด่ืมแอลกอฮอลและเวลาไปเที่ยวกลางคืน เมื่อกลุมตัวอยางเห็นผูอ่ืน
สูบบุหร่ีสวนใหญจะรูสึกเฉย ๆ ไมไดคิดวาอยากจะสูบบาง ในขณะที่มีกลุมตัวอยางประมาณหนึ่ง
ในหาตอบวาหยิบบุหร่ีขึ้นมาสูบบาง  
 
              สวนพฤติกรรมการสูบบุหร่ีในที่หามสูบนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยสูบในที่หามสูบ
เลย และประมาณหนึ่งในหาสูบบุหร่ีในที่หามสูบ แตไมคอยบอย มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่สูบบุหร่ี
ในที่หามสูบเปนประจํา และเมื่อจะสูบบุหรี่ทุกครั้งกลุมตัวอยางประมาณเกือบคร่ึงหนึ่ง จะคิดทุก
คร้ังกอนการสูบบุหร่ีวาการสูบบุหร่ีของตนเองนั้นจะรบกวนคนรอบขางหรือไม และกลุมตัวอยางอีก
คร่ึงหนึ่งจะคิดบางเปนบางครั้ง ซึ่งจะสอดคลองกับสัดสวนของกลุมตัวอยางที่ไมสูบบุหรี่ในที่หาม
สูบ  
 
              เร่ืองของความพยายามในการเลิกสูบบุหร่ีนั้น พบวากลุมตัวอยางมีประมาณเกือบรอยละ 
40 ที่เคยลองพยายามเลิกสูบบุหรี่แลวแตยังทําไมสําเร็จ โดยในจํานวนนี้มีเพียง 2 คนที่เคยเขารับ
การอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี 1 คร้ังและ 5 คร้ัง แตก็ยังเลิกบุหร่ีไมได นอกจากนั้นรองลงมาถึงรอยละ 
30 ที่ไมเคยคิดวาจะเลิกบุหร่ีเลย และอีกประมาณรอยละ 22 ที่กําลังคิดจะเลิกบุหร่ี แตยังไมได
ทดลองเลิกสูบ สวนกลุมตัวอยางที่เหลือประมาณรอยละ 10 เคยคิดที่จะเลิกบุหร่ี แตเดี๋ยวนี้ไมคิด
แลว  
 
              กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งในสี่ตอบวามีบอยคร้ังที่คนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ี และอีกหนึ่งใน
สี่ที่ไมเคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีเลย นอกนั้นอีกประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง ซึ่งตอบวา
เคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีแตตอนนี้ไมมีแลว  
 
              ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซต จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมทดลองจํานวน 60 คน 
ซึ่งจะตองดูเว็บไซต ดังนั้นจึงตองมีคําถามเกี่ยวกับลักษณะการดูเว็บไซตของกลุมทดลองดวย เพื่อ
ใหทราบลักษณะการดูเว็บไซตและพฤติกรรมเมื่ออยูหนาจอคอมพิวเตอรและเลนอินเตอรเนท โดย
กลุมทดลองเกือบทั้งหมด คือ รอยละ 85 มักจะดูเว็บไซตอยางคราว ๆ และนอกนั้นจะดูและอาน
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อยางละเอียด และกลุมทดลองจํานวนสองในสามมักจะดูเว็บไซตทั้งหมดกอนที่จะเลือกเชื่อมโยง
ขอมูล (Link) ไปยังสวนอื่นหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่ปรากฏอยูบนหนาจอ โดยการเชื่อมโยงนี้ มีกลุม
ทดลองเกือบทั้งหมดจะเลือกเฉพาะ Link ที่นาสนใจเทานั้น และสําหรับขนาดตัวอักษร ถาเว็บไซต
มีขนาดตัวอักษรที่ไมเหมาะสม กลุมทดลองจะปรับขนาดตัวอักษรใหเหมาะสม  
 
              เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี (http://www.ash.or.th) เปนเครื่องมือในการ
วัดความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งหลังจากที่กุลมตัวอยางซึ่ง
เปนกลุมทดลองจํานวน 60 คน ไดดูเว็บไซตแลว ตางมีความคิดเห็นและทัศนะเกี่ยวกับเว็บไซต 
รวมทั้งขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง ดังตอไปนี้ 
 
              หลังจากการดูเว็บไซต กลุมทดลองเกือบรอยละ 90 มีความรูสึกวาตนเองไดรับความรู
เร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับบุหร่ี สถานการณบุหร่ี อันตราย และวธิีการเลิกบุหร่ีเพิ่มข้ึน โดยอีกกวารอยละ 
10 นั้นบอกวาไดรับทั้งความรูและความสนุกสนานในการชมเว็บไซต   
 
              กลุมทดลองประมาณรอยละ 63 มีความคิดเห็นตอรูปแบบของเว็บไซตวา เนื้อหาของ
เว็บไซตเหมาะสมดีแลว และกลุมทดลองอีกจํานวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 20 และรอยละ 16.7 ที่
มีความคดิเห็นวาควรลดเนื้อหา และควรเพิ่มเนื้อหาในเว็บไซต ตามลําดับ โดยเนื้อหาที่ควรลดคือ 
ความละเอียดของเนื้อหาและขอความในเชิงวิชาการ ขอมูลทางสถิติที่เปนตัวเลข และเลขทศนิยม
ตาง ๆ รวมทั้งควรลดความยาวของเว็บเพจในแตละหนาใหสั้นลง และจัดหนาใหอานงายขึ้น สวน
เนื้อหาที่ควรจะเพิ่มเติม คือ เนื้อหาเกี่ยวกับอันตรายของการสูบบุหร่ีที่แยกหรือแจกแจงใหเห็นภาพ
ชัดเจน สารในบุหร่ีที่ทําใหเกิดโรคตางๆ ความนากลัวของรูปภาพและตัวอยางบุคคลที่ตองทรมาน
จากโรคที่เกิดจากการสูบบุหร่ี และกลุมตัวอยางเสนอวานาจะเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับส่ิงที่จะทาํใหเลิก
บุหร่ีไดจริงๆ ไมใชขอมูลอยางเดียว และเพิ่มความสนุกสนานหรือสีสันที่สวยงามในเว็บไซตดวย 
 
              กลุมตัวอยางจํานวนสามในสี่ เห็นวาจํานวนหนาและหัวขอของเว็บไซตมีความเหมาะสม
แลว และมีกลุมตัวอยางจํานวนเล็กนอยที่เห็นวาจํานวนหนาและหัวขอมากเกินไป และเสนอวา
จํานวนหนายังนอยเกินไปตองเพิ่มเติม ความคิดเห็นที่มีตอการจัดหนาของเว็บไซต กลุมตัวอยาง
เกือบครึ่งหนึ่งเห็นวาเหมาะสมดีแลว สวนอีกบางสวนเห็นวาการจัดหนายังแนนและวางเกินไป 
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              ความคิดเห็นที่มีตอกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต ผูตอบสวนใหญ เห็นวากราฟฟคหรือ
รูปภาพในเว็บไซตยังธรรมดา และอีกหนึ่งในสี่เสนอวาควรปรับปรุงกราฟฟคและรูปภาพในเว็บไซต 
โดยผูตอบบางคนกลาววาเว็บไซตยังไมคอยนาดึงดูดใจ เนื่องจากยังขาดการเคลื่อนไหวของภาพ 
ตัวอักษร รวมทั้งสีเว็บไซตยังไมนาดึงดูดใจเทาที่ควร และกลุมตัวอยางยังเสนอใหเปล่ียนตาราง
หรือขอมูลทางสถิติตาง ๆ ใหอยูในรูปของกราฟ เพื่อใหเห็นความเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตาง
ไดชัดเจนขึ้น  
 
              ในเรื่องของความเขาใจภาษาที่ใชในเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถเขาใจภาษา
ที่ใชไดเปนอยางดี สวนอีกประมาณรอยละ 30 ยังเขาใจภาษาเนื้อหาและขอความเพียงบางสวน
เทานั้น  
 
              ภายหลังการดูเว็บไซตของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบจํานวนรอยละกวา 60 ยังไมไดคิด
วาจะแนะนําเว็บไซตนี้แกใครหรือไม และมีจํานวนประมาณรอยละ 25 ที่จะแนะนําเว็บไซตนี้ใหกับ
บุคคลอื่น และบุคคลที่กลุมตัวอยางจะไปแนะนําใหเขามาดูเว็บไซต คือ ผูสูบบุหร่ี และผูที่กําลังหา
วิธีการเลิกบุหร่ี และเมื่อดูเว็บไซตแลวไดถามถึงความตองการของกลุมตัวอยางถึงความตั้งใจใน
การกลับมาชมเว็บไซตนี้อีก มีกลุมตัวอยางถึงหนึ่งในสี่ที่ตัดสินใจวาจะไมเขามาดูเว็บไซตนี้อีก โดย
มีเพียงหนึ่งในหาที่ตั้งใจวาจะเขามาดูเว็บไซต และอีกประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางที่ยังไมได
ตัดสินใจวาจะเขามาชมเว็บไซตนี้อีกหรือไม  
 
              ในเรื่องความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับส่ือที่กลุมตัวอยางคิดวาจะมีอิทธิพลและมี
ประสิทธิภาพในการโนมนาวใจใหเลิกสูบบุหรี่ไดดีที่สุด กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีความคิด
เห็นวาถาจะมีการใชสื่อเพื่อการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี ส่ือที่จะ
ทําใหเกิดความเขาใจ ประทับใจ หรือทําใหอยากเลิกสูบบุหร่ีมากที่สุด คือ ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทยุ หรือสื่อหนังสือพิมพ และกลุมตัวอยางประมาณรอยละ 38 มีความเห็นวาสื่อบุคคลนาจะเปน
ส่ือที่มีประสิทธิผล   
 
              ในสวนที่เปนคําถามปลายเปดที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีนั้น ประกอบดวย 
2 สวนคือ ในสวนแรกเปนการขอคําเสนอแนะวาในการเผยแพรความรู และวิธีการเลิกบุหร่ีคร้ังตอ
ไปผานเว็บไซต เร่ืองที่ควรเสนอเพิ่มเติม  คือเร่ือง อันตรายจากสารเสพติดที่ตนเองและคนรอบขาง
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จะไดรับ, สารพิษที่รุนแรงในบุหร่ี, ผลเสียของการสูบบุหร่ี, ภาพตัวอยางที่เห็นผลของการสูบบุหร่ีที่
ชัดเจน, โรคแทรกซอนหรือการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกิดจากการสูบบุหร่ีจัดมาเปนเวลานาน, 
บุหร่ีกับผิวพรรณ,  บุหร่ีกับสุขภาพผูหญิง, คานิยมที่ไมดีเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี เพื่อเปนการสรางทัศ
นคติที่ดีในการตอตานการสูบบุหร่ี, การขายอุปกรณหรือเปนชองทางในการสั่งซื้ออุปกรณที่ชวยลด
บุหร่ี เชน หมากฝรั่ง พลาสเตอร ซึ่งมีนิโคตินผสม และสามารถชวยใหลดความอยากในการสูบบุหร่ี
ได, การตอบปญหาสุขภาพที่เกิดจากบุหรี่โดยแพทย และรายชื่อของสถานบําบัด รวมทั้งขั้นตอน
การเลิกบุหรี่อยางละเอียด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเสนอใหเว็บไซตที่จะทําการณรงคครั้งตอไป
ใหมีเนื้อหา, สีสัน, เสียง, และการเชื่อมโยง (Link) ที่หลากหลาย หรือภาพการตูน รวมทัง้ตวัหนงัสอื
และรูปภาพที่เดนสะดุดตา รูปและลูกเลนสนุก ๆ เพื่อเพ่ิมสีสันและความนาสนใจใหแกเว็บไซตอีก
ดวย ในสวนของการปรับปรุงเว็บไซตตอไปในอนาคตนั้น กลุมตัวอยางเห็นวาควรนําเสนอเว็บไซต
ใหนาสนใจโดยการเพิ่มลูกเลนหรือสอดแทรกความบันเทิงอ่ืน ๆ ไวดวย เชน เกมส หรือ Link ตาง 
หรือปรับปรุงขอความ ตัวอักษร ภาพ และเสียงใหนาสนใจ และสวยงาม และควรจะเพิ่มการโต
ตอบกลับระหวางเจาของเว็บไซตหรือองคกรใหสามารถถามตอบกันไดเมื่อมีคําถาม หรือการมีเว็บ
บอรด (Web Board) เพื่อแสดงความคิดเห็นไดอยางกวางขวาง 
 
              ในการตอบคําถามนําวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไวนั้น คือ เพื่อศึกษาวาผูที่ชมเว็บไซตโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะมีระดับความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับสถานการณบุหร่ี การสูบบุหร่ี พิษภัย
ของบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มากกวาผูที่ไมไดดูเว็บไซตดังกลาว
หรือไม โดยทั้งความรู ทัศนคติ และความตั้งใจนั้น ดูโดยเปรียบเทียบคะแนนและคาเบี่ยงเบน
มาตราฐานระหวางกลุมควบคุมซึ่งไมไดดูเว็บไซต และกลุมทดลองซึ่งไดดูเว็บไซต ซึ่งสามารถสรุป
ผลไดดังนี้  
 
              ในดานของความรู กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูอยูระดับ 13.71 คะแนน หรอื
ประมาณ 14 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความรูอยูที่ระดับ 9.87 คะแนน หรือประมาณ 10 คะแนน หรือครึ่งหนึ่งจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน
ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยอาศัยเกณฑคะแนนของกระทรวงศึกษาธิการแลวพบวากลุมทดลองมีความรู
อยูในเกณฑดี ในขณะที่กลุมควบคุมมีความรูอยูในเกณฑพอใชเทานั้น และจากการทดสอบทาง
สถิติโดยใชคา Univariate F-Ratio ระหวางการดูเว็บไซตและความรู เพื่อใหทราบวาการดูเว็บไซต
จะมีความสัมพันธตอความรูหรือไมนั้น พบวาการดูเว็บไซตก็มีความสัมพันธกับความรูอยางมีนัย
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สําคัญทางสถิติ (F = 44.88, p = .00) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผลของการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 ที่ไดตั้งไว คือ เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมีอิทธิพลกับการเปลี่ยน
แปลงความรูเกี่ยวกับสถานการณ บุหร่ีพิษภัยอันตรายของบุหร่ี การติดบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ี  
 
              ในเรื่องของทัศนคติ กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของทัศนคติในระดับ 53.60 คะแนน จาก
คะแนนเต็มทั้งหมด 68 คะแนน  ในขณะที่กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของของทัศนคติในระดับ 50.93 
คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 68 คะแนน โดยเมื่อพิจารณาจากเกณฑคะแนนแลวพบวา ทั้ง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีทัศนคติอยูในเกณฑดี และจากการทดสอบทางสถิติโดยใชคา 
Univariate F-Ratio ระหวางการดูเว็บไซตกับทัศนคติแลวพบวา การดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 6.27, p = .01) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผลของการวจิยั
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่ไดตั้งไว คือ เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมีอิทธิพลกับ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เกี่ยวกับสถานการณ บุหรี่พิษภัยอันตรายของบุหรี่ การติดบุหรี่ และวิธี
การเลิกบุหร่ี  
 
              ในขณะเดียวกันที่การดูเว็บไซตมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี จากการ
ทดสอบทางสถิติแบบ Univariate F-Ratio ระหวางการดูเว็บไซตกับความต้ังใจแลวพบวา การดู
เว็บไซตมีความสัมพันธกับความตั้งใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 9.26, p = .00) โดยกลุม
ทดลองมีคาเฉล่ียของความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับ 35.83 คะแนน หรือประมาณ 36 คะแนน
จากคะแนนเต็มทั้งหมด 52 คะแนน และกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ใน
ระดับ 32.11 คะแนน หรือประมาณ 32 คะแนน จากคะแนนเต็ม 52 คะแนน โดยเมื่อพิจารณาจาก
เกณฑคะแนนแลวพบวา ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในระดับปาน
กลาง ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ผลของการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ที่ไดตั้งไว คือ 
เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่จะมีอิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจในการเลิก
บุหร่ี 
 
              สวนตัวแปรผันรวม คือ อายุและเพศ ตางก็ไมมีความสัมพันธกับความรู ทัศนคติ และ
ความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p. > .05) ดังนั้น สามารถสรุปไดวาผูที่ไดดู
เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีจะเปนเพศหญิงหรือชาย หรือมีอายุแตกตางกันอยางไร
ก็ไมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ี 



 81

              แตอยางไรก็ตามแมวาการดูเว็บไซตจะมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีแลว เมื่อพิจารณาดูจากคาสถิติแลวพบวาการดู
เว็บไซตมีความสัมพันธกับความรูในระดับปานกลาง แตระดับความสัมพันธระหวางการดูเว็บไซต
กับทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีนั้นยังมีความสัมพันธในระดับตํ่า ผูวิจัยจึงไดทดสอบ
ความสัมพันธเปนรายคู (Bivariate Correlation) ระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ พบวา
ทุกตัวแปรมีความสัมพันธตอกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติในระดับ .365 ความรูมีความสัมพันธกับความตั้งใจในระดับ .232 และทัศนคติมีความ
สัมพันธตอความตั้งใจในระดับ .350  
 
              และจากการวิเคราะหเสนทางเรื่องความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ
ในการเลิกบุหร่ีซ่ึงแสดงผลในรูปแบบจําลองเสนทาง (รูปที่ 6) ซึ่งสามารถอาศัย KAP Model ใน
การอธิบายไดดังนี้ คือ K คือความรูที่ไดจากการดูเว็บไซต, A คือ ทัศนคติที่ไดรับจากการดูเว็บไซต
และ P คือ ความตั้งใจ (Intention = I) โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
              ความรูที่ไดจากการดูเว็บไซตจะมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการเลิกสูบ
บุหร่ีหรือคานิยมในการสูบบุหร่ีโดยตรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p. = .000) และ 
ทัศนคติจะสงผลตอไปสูความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p. = 
.001) และเมื่อตัดอิทธิพลของทัศนคติออกไปแลว จะพบวาความรูไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจ
ในการเลิกบุหรี่อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .195) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความรู
จากเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี เปนตัวแปรมากอน (Antecedent Variable) โดยมี
ทศันคติตอการเลิกสูบบุหร่ีเปนตัวแปรแทรกซอน (Intervening Variable) ที่สงผลถึงความตั้งใจใน
การเลิกบุหร่ีซึ่งเปนตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
 
              ดังนั้นจากทั้งหมดที่กลาวมาสามารถสรุปผลไดวา เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบ
บุหร่ี (http://www.ash.or.th) มีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจใน
การเลิกบุหรี่ โดยเว็บไซตจะทําใหมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับสถานการณ บุหร่ีพิษภัยอันตราย
ของบุหร่ี การติดบุหร่ี และวิธีการเลิกบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น และทําใหความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีเพิ่มมาก
ขึ้นดวย โดยเว็บไซตดังกลาวจะสงผลตอความรูในระดับปานกลาง และสงผลตอทัศนคติและความ
ตั้งใจในระดับตํ่า ในขณะที่หลังจากไดรับความรูแลว ความรูที่ไดรับจากเว็บไซตจะสงผลโดยตรงตอ
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และทัศนคติจะสงผลตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี ในขณะที่ตัวความรูที่
เพิ่มข้ึนมานั้นไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีแตอยางไรเลย  
 
อภิปรายผล 
              รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบ Posttest-Only Control Group Design ไดควบคุมตัว
แปรทั้งเรื่องเพศและอายุ และผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาตัวแปรทั้งสองตัวดังกลาวไมมีอิทธิพลแทรก
ซอนตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี ซึ่งจะทําใหผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความนาเชื่อถือมากขึ้น อันเนื่องมาจากสามารถตัดปจจัย
เสี่ยงตอความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity)  
 
              ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมีผลตอการเปลี่ยน
แปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ ในการเลิกสูบบุหร่ี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และ
สามารถตอบคําถามนําในการวิจัยไดวา เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีสามารถเปลี่ยน
แปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ ในการเลิกสูบบุหร่ีไดจริง 
 
               ดังนั้นจึงชี้ใหเห็นวา การนําเว็บไซตมาเปนเครื่องมือในการรณรงคประชาสมัพนัธเพือ่การ
ไมสูบบุหร่ีและสรางทัศนคติ หรือความตั้งใจในการเลิกสูบบุหร่ีนี้ มีประสิทธิผลอยางที่ไดมุงหวังไว 
แตถึงอยางไรก็ตาม การที่ระดับของอิทธิพลที่การดูเว็บไซตมีตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจใน
การเลิกบุหร่ีนั้น ยังอยูในระดับคอนขางต่ําถึงปานกลาง ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา การรณรงคโดย
ใชเว็บไซต ไมสัมฤทธิ์ผลกับคนทุก ๆ คน ซึ่งจากขอเสนอแนะที่ผูชมเว็บไซตตอบมาบงชี้ใหเห็นวา 
ถามีการปรับปรุงเว็บไซตใหตรงกับลักษณะหรือความตองการของกลุมเปาหมาย เว็บไซตนี้ก็อาจ
จะสามารถประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสูบบุหร่ีไดในอนาคต 
  
              ขอคนพบดังกลาวเมื่อพิจารณาโดยใชทฤษฎีการสื่อสารบนเครือขายเวิลด ไวด เว็บ แสดง
ใหเห็นวา การรณรงคโดยใชเว็บไซตนั้นมีศักยภาพในการกอใหเกิดความสําเร็จมากขึ้นในอนาคต 
เพราะการเผยแพรขอมูลทางเวิลด ไวด เว็บ สามารถจัดรูปแบบเนื้อหาใหหลากหลาย และตรงกับ
กลุมเปาหมายที่มีลักษณะแตกตางกันมากได ซึ่งจะตรงกันขามกับส่ือมวลชนประเภทอื่นๆ อาทิ 
โทรทัศนหรือวิทยุ ที่มีขอจํากัดในการสงสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มีความตองการตาง
กัน รวมทั้งไมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลที่ทันสมัยไดรวดเร็ว และผลการวิจัยที่ผานมาพบวาคนที่ใช
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อินเตอรเนทสวนใหญเปนคนที่อายุ 21 - 30 ป (สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ, 2540) ถาหากตองการให
คนรุนใหมเลิกสูบบุหร่ี การใชสื่อทางอินเตอรเนทก็นาจะเปนสื่อที่มีความเหมาะสมมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
 

สวนผลการวิเคราะหที่แสดงใหเห็นวาการดูเว็บไซตมีผลในระดับปานกลางตอความรู แตมี
ผลคอนขางนอยตอทัศนคติและความตั้งใจ มีสวนสนับสนุนทฤษฎีทางดานการสื่อสารเพื่อการโนม
นาวใจที่อรวรรณ (2537) สรุปไววา การโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น ตอง
อาศัยการสื่อสารเพื่อใหความรูที่ตองสงผลตอทัศนคติกอน ซึ่งทัศนคติจะสงผลตอไปสูการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมในภายหลัง ผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา เว็บไซตนี้ไมมีผลโดยตรงตอความความ
ตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ แตจะมีผลทางออมเทานั้น แมวากลุมทดลองจะไดรับความรูจากเว็บไซต
โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี แตความรูเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงความตั้งใจ
ในการเลิกบุหร่ีของกลุมทดลองได ส่ิงที่สําคัญและมีความจําเปนในการกอใหเกิดความตั้งใจในการ
เลิกสูบบุหร่ีน้ันจะตองกระตุนใหเกิดทัศนคติตอการเลิกสูบบุหร่ีใหไดเสียกอน จึงสามารถเปลี่ยน
แปลงความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีได ดังนั้นนับวาทัศนคติเปนตัวแปรสําคัญในการกระตุนใหเกิด
ความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ ซึ่งบงชี้ใหเห็นวาการรณรงคโดยเว็บไซตนั้น นอกจากมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรูแลว ควรมีเนื้อหาที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวย ซึ่งตรงกับผลงานวิจัยของ 
Grunig & Hunt (1984) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในโครง
การสาธารณประโยชนและการสงเสริมสุขภาพ ผลปรากฏวา โครงการจะประสบความสําเร็จใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน ถาโครงการมุงเปาหมายในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองกอน ดังนั้นจึงกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเร่ืองการสูบบุหร่ีจะเปนกุญแจสําคัญในการเพิ่มความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีในขั้นตอไป  
 

สวนในเรื่องของจุดโนมนาวใจที่กลุมตัวอยางไดเสนอไววาควรมีจุดโนมนาวใจในเรื่องของ
ความนากลัวของการสูบบุหร่ีนั้น พบวา การสรางจุดโนมนาวใจในเว็บไซตยังไมสามารถหาขอสรุป
ไดวาควรจะมีความนากลัวอยูในระดับมากนอยเพียงไร แตอยางไรก็ตามการใชจุดจูงใจโดยใช
ความกลัว (Fear Appeals) นั้นก็ยังมีความจําเปน และควรเปนสวนหนึ่งในหนาหรือหัวขอของ
เว็บไซตดวย 
 

ซึ่งเมื่อนํามาประกอบดูกับทฤษฎีของ Joseph T. Klapper (1960) เร่ืองอิทธิพลของสื่อ 
มวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีผลตอทัศนคติของประชาชน อันไดแก ความโนมเอียงของผูรับสาร การ
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เลือกของผูรับสาร และอิทธิพลของบุคคล จะเห็นไดวา สื่อทางอินเตอรเนทที่สามารถเขาถึงปจเจก
บุคคลแตละคนไดตรงตามความมุงหมายของการรณรงคนั้น มีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอผูรับสาร
ไดมาก นอกจากนี้อิทธิพลของสื่อจะเกิดผลตอการปฏิบัติหรือกระทําตามที่ส่ือนั้น บุคคลอาจจะ
ตองมีความเชื่อหรือทัศนคติโนมเอียงในเรื่องนั้น ๆ มากอนดวย แตเนื่องจากผลการวิจัยพบวามี
กลุมทดลองจํานวนกวารอยละ 30 ที่ไมเคยคิดจะเลิกบุหร่ีเลย และอีกรอยละ 10 ที่เคยคิดจะเลิก
บุหร่ี แตตอนนี้ไมคิดแลว และโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบุคคลที่นาจะสามารถมีอิทธิพลในการสรางทัศ
นคตินั้น ในผลสรุปการวิจัยก็พบวา มีกลุมทดลองจํานวนถึงสามในสี่ที่ ณ ขณะนี้ไมมีคนใกลชิดขอ
ใหเลิกบุหร่ีเลย ซึ่งทําใหกลุมตัวอยางไมมีความคิดหรือทัศนคติโนมเอียงในการเลิกบุหร่ีมากอน 
และทําใหสื่ออินเตอรเนทไมสามารถสงผลตอความตั้งใจไดมากเทาที่ควร ดังนั้นถาเวบ็ไซตสามารถ
จัดรูปแบบใหตรงกับลักษณะของการเลือกรับขาวสาร เชน อินเตอรเนทนั้นมีคุณลักษณะสําคัญ
ประการหนึ่ง คือ การมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง หรือมีปฏิสัมพันธกัน (Interactive) ซึ่งจะ
สามารถเพิ่มชองทางการเปดรับสารที่ขยายขอบขายใหแกผูรับสารมากขึ้นในการเลือกขอมูลหรือ
แสวงหาขอมูลที่ตนเองตองการ เสมือนกับการเปดรับส่ือบุคคลควบคูกับการเปดรับส่ืออินเตอรเนท
ไปดวย ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูดูในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากขึ้น และจะทําใหเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมตอไปในอนาคตได 

 
              ผลการวิจัยนี้  สอดคลองกับผลการวิจัยของคมกริช ทัพกิฬา (2540) ที่ศึกษาพฤติ
กรรมการใชอินเตอรเนทของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือ
ขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา หลังจากการใชอินเตอรเนทแลว กลุมตัวอยางรูสึกวาตนมี
ความรูเพิ่มมากขึ้นและกวางขวางขึ้น  
 
              ในเร่ืองเกี่ยวกับลักษณะการสูบบุหร่ีนั้น พบวา บุหรี่ที่มาจากตางประเทศจะไดรับความ
นิยมมากกวาบุหร่ีของไทย ซึ่งอาจเปนเพราะความทันสมัยในรูปแบบของซองบุหร่ี และตราของ
บุหรี่ และกลุมตัวอยางสวนใหญยังเปนวัยรุนซึ่งมีคานิยมตะวันตก โดยจะเห็นไดวาบุหร่ีที่มาจาก
ตางประเทศจะไดรับความนยิมมากกวาบุหร่ีของไทย 
 
              จํานวนมวนที่กลุมตัวอยางสูบในแตละวันเฉลี่ยวันละ 7 มวน ก็พบวาสอดคลองกับคา
สถิติที่สํานักงานสถิติแหงชาติทําการสํารวจปริมาณการสูบบุหรี่โดยเฉลี่ยของคนไทย (สํานักงาน
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สถิติแหงชาติ, 2542) วาคนไทยจะสูบบุหรี่วันละ 1–10 มวนตอวัน โดยในจํานวนกลุมตัวอยางทั้ง
หมดมีคาฐานนิยม (Mode) ที่ 2 มวน ซึ่งถือวาสูบบุหร่ีนอยมวนตอวัน  
 
              ในเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่โดยทั่วไป ปรากฏวาเหตุผลที่สูบบุหรี่มวนแรกคืออยาก
ทดลองสูบ ซึ่งตรงกับขอมูลที่ เว็บไซตมูลนิธิโครงการเพื่อการไมสูบบุหร่ีไดทําการสํารวจไว 
(http://www.ash.or.th) วาสาเหตุหลักที่วัยรุนเริ่มสูบบุหร่ีคือ อยากทดลองสูบวาเปนอยางไร และ
สาเหตุรองลงมาที่กลุมตัวอยางเริ่มสูบบุหรี่มวนแรก คือ เพื่อนชวน เพื่อความโกเก และเพื่อคลาย
เครียด สวนโอกาสที่กลุมตัวอยางจะสูบบุหรี่คือเมื่อรูสึกวาตนเองมีความเครียด รองลงมา คือ จะ
สูบบุหร่ีเมื่อดื่มแอลกอฮอลและเวลาไปเที่ยวกลางคืน แสดงวานอกจากความเครียดที่จะทําใหกลุม
ตัวอยางสูบบุหร่ีแลว การไปเที่ยวกลางคืนและการดื่มสุรา, เหลาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลกเ็ปน
อีกปจจัยที่สําคัญที่จะกระตุนใหกลุมตัวอยางสูบบุหร่ีดวย 
 
              จากการวิจัยพบวา เมื่อกลุมตัวอยางเห็นผูอ่ืนสูบบุหรี่สวนใหญรูสึกเฉย ๆ ไมไดคิดวา
อยากจะสูบ ในขณะที่มีกลุมตัวอยางประมาณหนึ่งในหาตอบวาหยิบบุหร่ีขึ้นมาสูบบาง แสดงวา
บางครั้งการเห็นผูอ่ืนสูบบุร่ีหรืออยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ีก็เปนตัวกระตุนอยางหนึ่งที่ทําใหอยาก
สูบบุหร่ีขึ้นมาเชนเดียวกัน 
 
              หลังจากการดูเว็บไซต กลุมทดลองเกือบรอยละ 90 มีความรูสึกวาตนเองไดรับความรู
เร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับบุหร่ี สถานการณบุหร่ี อันตราย และวิธีการเลิกบุหร่ีเพิ่มข้ึน โดยอีกกวารอยละ 
10 นั้นบอกวาไดรับทั้งความรูและความสนุกสนานในการชมเว็บไซต ทั้งนี้เนื่องจากวาเว็บไซตโครง
การรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีนี้เปนเว็บไซตที่เนนเนื้อหาทางดานการใหความรูเปนหลัก เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูดูเว็บไซตซึ่งเปนผูที่สูบบุหร่ี ใหทราบถึงอันตรายของการสูบบุหร่ี 
พรอมวิธีการเลิกบุหรี่ จึงชี้ใหเห็นถึงขอเสียของเว็บไซตวายังไมมีความหลากหลายเพียงพอในการ
เขาถึงกลุมผูชม ซึ่งตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ ที่สามารถสรางความหลากหลายใหกลุมผูชมไดวา จะดู
เนื้อหาเพียงอยางเดียว หรือดูพรอมกับภาพหรือกราฟฟคที่เคลื่อนไหวไดสวยงาม เชน ใหผูชม
สามารถเลือกไดวาจะดูเนื้อหาโดยใชระบบ Multimedia ประเภท Shockwave หรือไม ซึ่งลูกเลน
ดังกลาวจะเพิ่มสีสันและความตื่นตาตื่นใจประกอบในการอานเนื้อหาของเว็บไซตนั้นๆ 
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              ในเรื่องของความเขาใจภาษาที่ใชในเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถเขาใจภาษา
ที่ใชไดเปนอยางดี สวนอีกประมาณรอยละ 30 ยังเขาใจภาษาเนื้อหาและขอความเพียงบางสวน
เทานั้น ซึ่งอาจเปนเพราะยังมีขอมูลที่เปนตัวเลข หรือเปนสถิติในรูปของตาราง และเนื้อหาเชิงวิชา
การ ดังน้ันผูผลิตเว็บไซต (Webmaster) ควรใหความสําคัญกับการสรางเนื้อหาสารใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนที่ชอบเลนอินเตอรเนท โดยอาจจะใหคําพูดที่นาดึงดูดใจ มีคําขวัญ 
หรือสโลแกนในการชักจูงใจและใหเกิดการจดจํา จุดเดนหรือความนาสนใจของเว็บไซตนี้อยูที่
ภาษาและขอความที่ใหขอมูลที่ละเอียดและเปนเชิงวิชาการ ดังนั้นในทํานองเดียวกันควรเอาลูก
เลนของการออกแบบเว็บไซตมาประยุกตและเปดโอกาสใหผูชมดูวาจะดูเนื้อหาเพียงอยางเดียว
หรือจะเอาเทคนิค Flash ของ Macromedia มานําเสนอตัวเลขใหนาเราใจและไมนาเบื่อ 
 
              ภายหลังการดูเว็บไซตของกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบจํานวนประมาณหนึ่งในสี่ จะแนะ
นําเว็บไซตนี้ใหกับบุคคลอื่น และบุคคลที่กลุมตัวอยางจะไปแนะนําใหเขามาดูเว็บไซต คือ ผูสูบ
บุหร่ี และผูที่กําลังหาวิธีการเลิกบุหร่ี ซึ่งแสดงใหเห็นวานอกจากกลุมตัวอยางเห็นความสําคัญและ
มีความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีแลว ยังจะชักชวนใหเพื่อนที่สูบบุหร่ีใหเลิกบุหร่ี โดยแนะนําเว็บไซตนีใ้ห
กับบุคคลที่สูบบุหร่ีที่ตนเองรูจักอีกดวย จึงทําใหส่ือบุคคลที่ไดดูเว็บไซตและไดรับการเผยแพรเร่ือง
การเลิกสูบบุหร่ีเปนตัวกลางหรือปจจัยสําคัญในการกระตุนใหเกิดความตั้งใจในการเลิกบุหรี่ดวย 
ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้เปนลักษณะของผูใชอินเตอรเนทโดยทั่วไปที่เมื่อพบเว็บไซตที่นาสนใจแลว 
จะแนะนําและสงตอไปสูบุคคลที่รูจัก ซึ่งปจจัยนี้จะเปนปจจัยเอื้อหรือสนับสนุนใหผูชมหันมาสนใจ
กับการเลิกสูบบุหร่ีมากขึ้น 
 
              แตอยางไรก็ตามสําหรับผูที่จะกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตอีกครั้ง อาจจะเปนบุคคลที่กําลัง
ตัดสินใจเลิกบุหร่ี หรือเห็นวาขอมูลที่ไดจากเว็บไซตนี้จะเปนประโยชนตอไปไดในอนาคตทั้งตอตน
เองและตอบุคคลใกลชิดที่กําลังคิดเลิกสูบบุหร่ี เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาสื่อทางอินเตอรเนท
สามารถทวนกลับมาดูซ้ําใหมไดอีก ซึ่งตางจากสื่อโทรทัศนหรือวิทยุที่ไมสามารถนํากลับมาดูซ้ําได
ตามตองการ 
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ขอเสนอแนะ 
              หลังจากที่ไดทําการศึกษาขอมูลและทําการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลเว็บไซตโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่แลวพบไดวา สื่อประเภทอินเตอรเนทหรือเว็บไซตนี้สงผลตอการเปลี่ยน
แปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีไดในระดับหนึ่ง ผูวิจัยขอเสนอแนะเชิง
นโยบายสําหรับผูจัดทําเว็บไซต เพื่อการปรับปรุงเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
              1. การสรางจุดจูงใจเรื่องความกลัวและอารมณ (Fear and Emotional Appeals) ซึ่งจาก
งานทางดานการโนมนาวใจเพื่อการเลิกเสพยาเสพติด และจากผลการวิจัยที่กลุมตัวอยางเสนอ
แนวความคิดที่วา ถาเพิ่มจุดจูงใจเกี่ยวกับความกลัวหรือการกระตุนอารมณก็จะสงผลตอจิตใจใน
แงของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหหันมาเลิกสูบบุหรี่ได ซึ่งหลังจากใชจุดจูงใจทางดานความกลัว
แลวก็เสนอทางออกหรือวิธีการเลิกบุหร่ีตอไปได  
  
             2. ควรเพิ่มเติมในสวนของการสื่อสารแบบสองทาง และปฏิสัมพันธแบบสองทางใน
เว็บไซต เชน การมีการตอบคําถาม หรือคําถามที่มีผูชมเว็บไซตถามบอย ๆ (FAQ) เกี่ยวกับการสูบ
บุหร่ีหรือการเลิกบุหร่ี โดยผานทางกระดานขาวสาร หรือ Web Board เพื่อใหเว็บไซตเปนแหลงขอ
มูลหรือแหลงขาวสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูระหวางมูลนิธิโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีและผู
เย่ียมชมเว็บไซต หรือระหวางผูเยี่ยมชมเว็บไซตดวยกันเอง ซึ่งจะเปนกลุมประชากรที่หลากหลาย
และเปดกวาง ไมไดจํากัดเฉพาะผูที่สูบบุหร่ีเทานั้น ในขณะเดียวกันผูทําเว็บไซตก็สามารถทราบ
ความคิด ความรูสึก หรือสถานการณการสูบบุหร่ีของผูเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งถือวาเปนผูรับสารทาง
ตรงของเว็บไซตไดดวย 
  
             3. การทําเว็บไซตในครั้งตอไป ควรตองดึงดูดใจ โดยการใชภาพกราฟฟค ภาพเคลื่อนไหว 
สรางตัวเลือกในการดูขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยการใชระบบ Flash  หรือ Multimedia ในการ
เรียกขอมูลมาอาน นอกจากนี้ควรจัดรูปแบบใหอานงายและนาสนใจ นาติดตาม เพื่อนอกจาก
เว็บไซตจะสงผลตอความรูแลวยังสามารถสงผลตอทัศนคติ โดยการดึงดูดใจใหนาสนใจ และชักจูง
ใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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              4. ในการประชาสัมพันธเพื่อการเลิกสูบบุหร่ีนั้น ควรมีการสงเสริมใหใชส่ืออินเตอรเนท
เขามารวมดวย เนื่องจากสื่ออินเตอรเนทมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และความ
ตั้งใจในระดับหนึ่ง และเมื่อใชรวมกับส่ืออ่ืนๆ ก็จะเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะมีการ
ประชาสัมพันธเว็บไซตกับที่อ่ืน หรือกับเว็บไซตอ่ืนๆ  เชน แลก Link หรือการเชื่อมโยงระหวาง
เว็บไซต เพื่อสรางเครือขายที่กวางขึ้น และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น 
 
              นอกจากนี้การศึกษาวิจัยทางดานการสื่อสารผานอินเตอรเนทและประสิทธิผลของสื่อ
ประเภทนี้ในดานตาง ๆ ยังมีประเด็นหรือแงมุมที่นาสนใจที่จะทําการศึกษา โดยผูวิจัยขอเสนอขอ
เสนอแนะที่นาสนใจเพื่อการทําวิจัยในอนาคตตอไป ดังนี้ 
 
              1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะกําหนดกลุมตัวอยางที่หลากหลายขึ้น หรือเพิ่มเพิ่มจํานวน
กลุมตัวอยางรวมทั้งอายุและจํานวนปที่สูบบุหร่ี โดยอาจจะพิจารณาควบคูกับอาชีพ ระดับการ
ศึกษา เพื่อหาความแตกตาง หรือความสัมพันธระหวางการสูบบุหร่ี ความรู ทัศนคติ ความตั้งใจใน
การเลิกบุหร่ี เพื่อใหไดขอมูลที่มีเที่ยงตรงภายนอก (External Validity) และสามารถสะทอนภาพที่
เปนจริงไดมากขึ้น 
 
              2. ในการศึกษาครั้งตอไป อาจจะมีการสํารวจและรวบรวมขอมูล เพื่อสรางแบบจําลองใน
การวิเคราะห KAP Model ใหครบถวน เชน เพิ่มปจจัยอื่นที่จะสามารถอธิบายความตั้งใจในการ
เลิกบุหร่ีได เชน ความเครียดในการทํางาน, อิทธิพลของเพื่อน, อิทธิพลกลุมหรือผูที่มีอํานาจเหนือ
กวา หรือการสรางอัตลักษณของตนเองในการเลิกบุหร่ี เพื่อใหงานวิจัยเพื่อการเลิกบุหรี่นี้สามารถ
นําไปประยุกตใชไดจริงในโครงการรณรงคตางๆ 
  
             3. สวนใหญงานทางดานการใชจุดจูงใจโดยใชความกลัวนี้มักจะทําการศึกษาอยูในวง
จํากัดเพียงแคสื่อโฆษณา ทางโทรทัศน วิทยุ หรือส่ิงพิมพเทานั้น ยังไมไดทําการศึกษาการใชจุดจูง
ใจโดยใชความกลัวในสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเนทและเวิลด ไวด เว็บ ดังนั้นการศึกษาถึง
ความเหมาะสมและระดับของความนากลัวของเนื้อหาและขอความจึงเปนหัวขอหนึ่งที่นาจะทํา
การศึกษาตอไปในอนาคต 
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             4. ควรเพิ่มการเปรียบเทียบการใชสื่ออินเตอรเนท ประเภทเวิลด ไวด เว็บ กับส่ืออ่ืนๆ  เพื่อ
หาวาสื่อใดจะทรงอิทธิพลที่สุดตอการเลิกบุหร่ี และควรจะใชในลักษณะใด เพื่อใหสามารถเลือกใช
สื่อในการรณรงคประชาสัมพันธไดถูกตองและถึงกลุมเปาหมาย หรือมีการเปรียบเทียบเว็บไซต
โครงการรณรงคดานการเลิกสูบบุหร่ีหลายๆ เว็บไซต  หรือที่มาจากหลากหลายประเภทองคกร 
เพื่อสามารถดูรูปแบบที่กลุมเปาหมายพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจสูงในการเลิกบุหร่ี 
 
              5. การทดลองแบบเก็บขอมูลเปนชวงๆ หลายๆครั้ง (Time series) เพื่อดูความเปลี่ยน
แปลงอยางเปนลําดับข้ันของกลุมตัวอยาง เปนการทดลองในรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเปน
การวิจัยที่เปนการทดลองเต็มรูปแบบ สามารถศึกษาและเก็บขอมูลไดอยางละเอียดถี่ถวน และยัง
สามารถศึกษาหรือขจัดตัวแปรแทรกซอนที่จะเขามารบกวนความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีของกลุมตัว
อยางไดดวย 
 
              6. ในการทดลองครั้งตอไป เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงภายในมากที่สุด ควรใหผูชมชมอิน
เตอรเนทโดยตรง เพื่อใหเหมือนของจริงมากสุด หรือเปนการดูในหองแล็บตามพฤติกรรมการเลน
อินเตอรเนทจริง ๆ ของกลุมตัวอยาง เพื่อขจัดตัวแปรแทรกซอนที่จะเขามารบกวนการทําความเขา
ใจหรือการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
 
              7. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยโดยอาศัยวิธีการทางดานการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยาง
เดียวเทานั้น ดังนั้นในครั้งตอไป ถามีประเด็นหรือหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลส่ืออิน
เตอรเนทในการเปลี่ยนแปลงระดับความรู ทัศนคติ หรือความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี ก็อาจจะดําเนิน
การวิจัยโดยอาศัยวิธีการเชิงคุณภาพรวมดวย เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย หรือเพื่อใหไดขอมูลที่
เจาะลึกมากขึ้น และสรางความเชื่อมั่นในการวางแผนการประชาสัมพันธในการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ีตอไปในอนาคต 
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ภาคผนวก 1  การทดสอบขอคําถามของมาตราวัดความรูเร่ืองการสูบบุหร่ี  
 

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1.สารในบุหร่ีทีทําใหผูสูบบุหร่ีมีอาการติดบุหร่ีคือขอใด   
1)  ทาร   
2)  นิโคติน   
3)  คารบอนมอนนอกไซด 
4)  ถูกทุกขอ 
 

10 
92 
  1 
17 

8.3 
     76.7 
      0.8 
     14.2 

2.มาตรา 301 ที่ประเทศไทยประกาศใช คือมาตราเกี่ยวกับอะไร   
1) การลดสารอันตรายในบุหร่ี 
2) การควบคุมการโฆษณาบุหร่ี 
3) การนําเขาบุหรี่ตางประเทศ  
4) การควบคุมการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 
 

11 
30 
47 
32 

9.2 
     25.0 

39.2 
26.7 

3. ภาคใดของประเทศไทยที่มีผูสูบบุหร่ีมากที่สุด   
1) ภาคกลาง 
2) ภาคเหนือ 
3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4) ภาคใต 
 

       53 
       35 
       25 
         7 

44.2 
29.2 
20.8 
 5.8 

4.ในปจจุบันผูสูบบุหร่ีตายดวยโรคใดมากที่สุด   
1) มะเร็งปอด 
2) ถุงลมโปงพอง 
3) ความดันโลหิตสูง 
4) มะเร็งหลอดลม 
 

       54 
       62 
         0 
         4 

45.0 
51.7 

       0 
3.3 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

5.ขอใดที่เปนตัวสําคัญที่ทําลายสุขภาพของผูสูบบุหร่ีมากที่สุด   
1) ความแรงของบุหร่ี 
2) วิธีการสูบบุหร่ี 
3) ปริมาณการสูบ 
4) ขนาดและความยาวของตัวบุหร่ี 
 

11 
14 
95 
0 

9.2 
11.7 
79.2 
0 

6. ภาษีบุหร่ีที่เก็บอยูในปจจุบันนั้น เปนจํานวน…   
1) 50 % 
2) 65% 
3) 70%  
4) 75% 
 

29 
23 
57 
11 

24.2 
19.2 
47.5 
9.2 

7.พ.ร.บ.คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ีหามสูบบุหร่ีโดยเด็ดขาดในที่ใด   
1) พิพิธภัณฑ  
2) สถานศึกษา 
3) รถโดยสารประจําทาง  
4) หางสรรพสินคา 
 

          7 
       23 
       85 
         5 

5.8 
19.2 
70.8 
 4.2 

8. พ.ร.บ.  คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี หามมิใหผูใดสูบบุหร่ีในเขต
ปลอดบุหร่ี ผูใดฝาฝนตองระวางโทษปรับ เปนจํานวนเงินเทาไร 

  

1)  ไมเกิน 1,000 บาท 
2) ไมเกิน 2,000 บาท 
3) ไมเกิน 3,000 บาท  
4) ไมเกิน 4,000 บาท 
 

        31 
        78 
        10 
          1 

    25.8 
    65.0 
      8.3 
      0.8 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

9. ควันบุหร่ีประเภทใดที่เปนอันตรายตอสุขภาพ   
1)  ควันบุหร่ีที่ผูสูบสูดเขาไปเทานั้น  
2)  ควันบุหร่ีที่ผูสูบพนออกมาเทานั้น 
3)  ควันบุหรี่ทุกชนิดที่เกิดจากการเผาไหมของบุหรี่ 
4)  ควันบุหร่ีที่อัดเขาปอดเทานั้น 
 

9 
17 
77 
17 

7.5 
14.2 
64.2 
14.2 

10. สาเหตุที่วัยรุนติดยาเสพติดเนื่องจากเหตุผลใดมากที่สุด   
1) ความเครียด  
2) เพื่อนชวน  
3) อยากลอง 
4) ความโกเก 
 

8 
28 
60 
24 

6.7 
23.3 
50.0 
20.0 

11. การเลิกสูบบุหร่ี ควรปฏิบัติอยางไรดีที่สุด   
1) รับประทานสมุนไพร เพื่อขับพิษบุหร่ีในรางกาย 
2) ออกกําลังกายและดื่มน้ําใหมากขึ้น 
3) เคี้ยวหมากฝรั่งหรืออมลูกอมแทน 
4) ปรึกษาแพทยเพื่อขอยามารับประทาน 
 

     5 
     79 
     27 
      9 

 4.2 
65.8 
22.5 
 7.5 

12. การเลิกบุหร่ีจะกอใหเกิดผลดีตอรางกาย…   
1) ทําใหหัวใจเตนเร็ว   
2) ทําใหหลอดเลือดทํางานดีขึ้น 
3) ทําใหรางกายเผาผลาญอาหารไดดีข้ึน   
4) ทําใหสมองและระบบประสาททํางานเร็วขึ้น 
 

8 
48 
11 
53 

        6.7 
      40.0 
        9.2 
      44.2 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

13. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการติดบุหร่ี   
1) การสูบบุหร่ีโดยใชกนกรอง สามารถลดอัตราการติดบุหร่ีได 
2) การเริ่มสูบบุหร่ีในระยะแรกไมทําใหเกิดการติดบุหร่ี 
3)การติดบุหร่ีเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนิโคตินและทารที่มีจํานวน
มากในรางกาย 
4) เมื่อติดบุหรี่แลวสามารถเลิกบุหรี่ได 
 

12 
11 

 
34 
63 

10.0 
9.2 

 
28.3 
52.5 

14. ผูสูบบุหร่ีจัดจะสังเกตไดจากขอใด    
1) มีอาการไอ  
2) เล็บมีสีดําคล้ํา  
3) ริมฝปากคล้ํา 
4) เสียงแหบแหง 
 

9 
7 

98 
6 

7.5 
5.8 
81.7 
5.0 

15. ถาผูหญิงตั้งครรภสูบบุหร่ี จะมีผลตอทารกในครรภอยางไร   
1) ทารกในครรภพิการ  
2) เปนโรคหัวใจตั้งแตกําเนิด 
3) เปนวัณโรคตั้งแตกําเนิด 
4) ทารกในครรภเจริญเติบโตชากวาปกติ 
 

46 
16 

5 
53 

38.3 
13.3 
4.2 
44.2 

16. ขอใดเปนโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี   
1) โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งปอด ถุงลมโปงพอง 
2)โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งกระเพาะอาหาร  
3) มะเร็งปอด มะเร็งชองปาก ความดัน 
4) โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งชองปาก เบาหวาน 
 

112 
1 
6 
1 

93.3 
0.8 
5.0 
0.8 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวกที่ 1 (ตอ) 
ขอคําถาม 

 
จํานวน รอยละ 

17.การติดบุหร่ีของคนในชาติเพิ่มสูงขึ้นจะกอใหเกิดปญหาใดบาง   
1)ทางดานสุขภาพของตนเองและผูอ่ืน และทําใหสภาพแวดลอมเสีย
หาย 
2) ทางดานสุขภาพของผูสูบเอง และสิ้นเปลืองทางเศรษฐกิจ 
3) ทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมของผูสูบ 
4) ทางดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมทั้ง
ของผูสูบและของผูอ่ืน 
 

 
28 
5 
9 
 

78 

 
23.3 
  4.2 
  7.5 

 
    65.0 

18.เบอรโทรศัพทเพื่อขอคําแนะนําในการเลิกสูบบุหร่ี คือเบอรอะไร   
1) 1666 
2) 1650  
3) 1600 
4) 1660 
 

26 
20 
53 
21 

21.7 
16.7 
44.2 
17.5 

19. ถาตองการเลิกบุหร่ีตองเริ่มตนอยางไร   
1)  หาคําปรึกษา 
2)  มีความตั้งใจจริงที่จะเลิก 
3)  ออกกําลังกายวันละ 15 นาที 
4)   ไมอยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ี 
 

14 
99 
1 
6 

11.7 
82.5 
 0.8 
 5.0 

20 ขอใดไมเปนอาการหลังเลิกบุหร่ีไดแลว  
1)  ปอดจะขับเสมหะออกมามาก 
2)  ความรูสึกรับรูรสและกลิ่นจะดีข้ึน 
3)  อาการไอจะนอยลง 
4)  น้ําหนักตัวจะลดลงเขาสูระดับปกติ 
 

38 
15 
15 
52 

31.7 
12.5 
12.5 
43.3 

*หมายเหตุ ขอที่เปนตัวพิมพหนาคือขอคําตอบที่ถูก 
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ภาคผนวก 2 ผลการทดสอบมาตรวัดทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี  
 

 ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

สหสัมพันธ
กับมาตรวัด
ที่ปรับแก
แลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนด
กับขอคําถาม

อื่นๆ 

คาอัลฟา
หากตัดขอ
คําถามทิ้ง 

1.การสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ไมดีอยาง
หนึ่ง 

3.2833 .5678 .3515 .2787 .8083

2.การสูบบุหร่ีทําใหทันสมัย 3.0333 .6973 .4832 .3621 .8003
3.การสูบบุหร่ีทําใหเรียนหรือทํางาน
ไดดีขึ้น 

3.1583 .7100 .6238 .4922 .7910

4.การสูบบุหร่ีเปนการลดความเครียด 2.4417 .7756 .4088 .2535 .8051
5.ที่สาธารณะควรเปนที่สูบบุหร่ีได
อยางเสรี 

3.2917 .7147 .3956 .3084 .8058

6. ควรจํากัดที่สูบบุหร่ี 3.2667 .7303 .2583 .2378 .8145
7.การสูบบุหร่ีจะมีผลตอทารกใน
ครรภเพียงเล็กนอย 3.5083 .7100 .3736

 
.2542 .8071

8. ชีวิตจะสั้นเพราะควันบุหร่ี 3.2417 .6610 .3272 .2932 .8097
9.เทหอยางมีทาไมพึ่งพาบุหร่ี 3.2417 .5650 .3497 .2973 .8084
10.จํานวนของผูสูบบุหร่ีไมสงผลตอ
เศรษฐกิจของชาติ 3.0000 .7334 .4728

 
.3240 .8008

11.ควรรวมมือกันชักชวนใหเลิกบุหร่ี 3.1667 .6395 .4149 .3647 .8047
12.คาปรับฐานสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ
นั้น เปนอัตราที่เหมาะสมอยูแลว 

 
2.3583 

 
     .7970 .2755

 
.2599 .8145

13.บุหร่ีทําใหเขาสังคมได เพื่อนๆ
ยอมรับ 

3.1250 .6682 .4487 .4318 .8026

14.บุหร่ีเปนปญหาที่ตองไดรับการแก
ไขโดยทันที  

 
2.9833

 
.6215 .5169

 
.3466 .7991
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 ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

สหสัมพันธ
กับมาตรวัด
ที่ปรับแก
แลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนด
กับขอคําถาม

อื่นๆ 

คาอัลฟา
หากตัดขอ
คําถามทิ้ง 

15.ควันบุหร่ีจะมีอันตรายเฉพาะผูที่
สูดดมเขาไปมากเทานั้น  3.0000 .9167 .4389

 
.3213 .8039

16.การติดบุหร่ีของคนในครอบครัว
กอใหเกิดปญหาอื่นๆตามมามากมาย 2.8417 .6610 .3852

 
.3647 .8064

17. คนรุนใหมไมควรสูบบุหร่ี 3.3250 .5525 .4745 .3824 .8023
คา Cronbach's Alpha = .8144 
 
              คาสหสัมพันธของมาตรวัดทัศนคติ มีคาเทากับ .81 ซึ่งสูงกวาเกณฑ .80 ที่ใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของมาตรวัด ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวามาตรวัดดังกลาวมีความนาเชื่อ
ถือผานเกณฑ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะหรายขอคําถามปรากฏวา มีเพียง 2 ขอเทานั้น คือ ขอที่ 6 
และ 12 ที่ถาหากตัดขอคําถามดังกลาวคาอัลฟา จะเพิ่มเปน .8145 แตก็จะเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม
นอยมาก ผูวิจัยจึงไมตัดขอคําถามดังกลาว และจากการประเมินคาสหสัมพันธกับมาตรวัดที่ปรับ
แกแลว (Corrected Item-Total Correlation) ซึ่งเปนการประเมินวาขอคําถามแตละขอ มีความ
สัมพันธกับมาตรวัดโดยรวมหรือไม (Norusis, 1993 p.146) พบวาคาสหสัมพันธ ดังกลาวมีคาใน
ชวง .26 - .62 ซึ่งคาดังกลาวอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธ
กับมาตรวัดโดยรวมจริง นอกจากนี้ การวิเคราะหโดยคาสหสัมพันธเชิงกําหนด (Squared Multiple 
Correlation) ของขอคําถามแตละขอกับขอคําถามอื่นที่เหลือ ซึ่งเปนการทดสอบวา ขอคําถามขอ
หนึ่งๆ จะมีความสัมพันธกับขอคําถามที่เหลือของมาตรวัดหรือไม (Norusis, 1993 p.146) พบวา 
ขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับขออ่ืน ๆ ของมาตรวัด โดยคาคาสหสัมพันธเชิงกําหนด มีคา
อยูในชวงระหวาง .23 - .49  ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาขอคําถามแตละขอของมาตรวัดนี้ มีความ
สัมพันธซึ่งกันและกัน (Intercorrelationships)  จึงสรุปวา มาตรวัดนี้มีความนาเชื่อถืออยูในระดับ
สูง 
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ภาคผนวก 3 การทดสอบความนาเชื่อถือของมาตรวัดความตั้งใจเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 
 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

สหสัมพันธ
กับมาตรวัด
ที่ปรับแก
แลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนด
กับขอคําถาม

อื่นๆ 

คาอัลฟา
หากตัดขอ
คําถามทิ้ง 

1.โทรศัพทเขาไปที่ควิทไลน(Quit line) 
เพื่อขอคําปรึกษาเพื่อการเลิกบุหร่ี 2.2750 .9071

 
.6165 .5242 .8513

2.บอกคนใกลชิดวาคุณกําลังคิดจะ
เลิกบุหร่ี 2.6833 .9956

 
.6824 .6704

 
.8466

3.เขารวมการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี 2.0333 .8690 .5871 .6654 .8533
4.หาขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองพิษภัย 
อันตราย และวิธีการเลิกบุหร่ี 2.5917 .9121

 
.5797 .4843 .8536

5. ยังคงสูบบุหร่ีในปริมาณเทาเดิม 2.7417 .8451 .4524 .4777 .8611
6. สูบบุหร่ีทันทีที่อยากสูบ 2.7167 .8810 .3623 .4932 .8666
7. เขารวมโครงการรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ี 2.0583 .8127

 
.5614 .6330 .8549

8. ชักชวนใหคนรูจักที่สูบบุหร่ี เลิกสูบ
บุหร่ี 

2.6583 .8550 .4987 .4036 .8585

9. คอยๆลดจํานวนบุหร่ีที่สูบในแตละ
วัน 

3.0667 .7187 .4672 .3348 .8601

10. เอาอุปกรณในการสูบบุหร่ี 
เชน ไฟแช็ค หรือกลองใสบุหร่ี ไปทิ้ง 2.3583 .9056

 
.5897 .5323 .8530

11.ปฏิเสธที่จะรับบุหร่ีที่เพื่อนหรือคน
อ่ืนยื่นให 2.7333 .7417

 
.6108 .5543 .8528

12. ทดลองไมสูบบุหร่ีเลย 2.9500 .8486 .4391 .3750 .8619
13. ทํากิจกรรมอื่นๆ เชน อานหนังสือ 
เคี้ยวหมากฝรั่งหรือลูกอม แทนการ
สูบบุหร่ี 

3.1083 .7970
 

.4991 .4933 .8584

คา Cronbach's Alpha = .8660 
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              คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี มีคา เทากับ .86 ซึ่งสูงกวา
เกณฑ .80 ที่ใชในการประเมินความนาเชื่อถือของมาตรวัด ดังนั้น จึงสรุปไดวามาตรวัดดังกลาวมี
ความนาเชื่อถือผานเกณฑ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะหรายขอคําถามปรากฏวา มีเพียง 1 ขอเทานั้น 
คือ ขอที่ 6 ถาหากตัดขอคําถามดังกลาวคาอัลฟา จะเพิ่มเปน .8666 ซึ่งมากกวาเดิมนอยมาก ผู
วิจัยจึงไมตัดขอคําถามดังกลาว และจากการประเมินคาสหสัมพันธกับมาตรวัดที่ปรับแกแลว 
(Corrected Item-Total Correlation) ซึ่งเปนการประเมินวาขอคําถามแตละขอ มีความสัมพันธกับ
มาตรวัดโดยรวมหรือไม (Norusis, 1993 p.146) พบวาคาสหสัมพันธ ดังกลาวมีคาในชวง .36 - 
.68 ซึ่งคาดังกลาวอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับมาตรวัด
โดยรวมจริง  นอกจากนี้ การวิ เคราะห โดยคาสหสัมพันธ เชิ งกําหนด   (Squared Multiple 
Correlation) ของขอคําถามแตละขอกับขอคําถามอื่นที่เหลือ เพื่อทดสอบวา ขอคําถามขอหนึ่งๆ มี
ความสัมพันธกับขอคําถามที่เหลือของมาตรวัดหรือไม  (Norusis, 1993 p.146) พบวา ขอคําถาม
แตละขอมีความสัมพันธกับขออ่ืน ๆ ของมาตรวัด ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาขอคําถามแตละขอของ
มาตรวัดนี้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Intercorrelationships)  จึงสรุปวา มาตรวัดนี้มีความนา
เชื่อถืออยูในระดับสูง 
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ภาคผนวก 4 การทดสอบ Barlett's Test of Sphericity 
 

สถิติ คาสถิติ 
Likelihood Ratio .000 
Approx. Chi – Square 83.452 
Df 5 
P .000 
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ภาคผนวก 5 การทดสอบการแจกแจงโคงปกติของความรู 
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ภาคผนวก 6 การทดสอบการแจกแจงโคงปกติของทัศนคติ 
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ภาคผนวก 7 การทดสอบการแจกแจงโคงปกติของความตั้งใจ 
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ภาคผนวก 8 แบบสอบถามของกลุมทดลอง 
 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรและสังคม 
1. เพศ   ชาย    หญิง         
2. อายุ ………………. ป         
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่ไดรับ    

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  ปวส.  ปวท. 
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 

 
4. อาชีพ   

 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  กิจการสวนตัว 
 ลูกจางบริษัทเอกชน  นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
 แมบาน  วางงาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 
5.  รายไดตอเดือน โปรดระบุ………………………..บาท      

หรืออยูในชวง นอยกวา 5,000 บาท 
5,000 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

 
6.จํานวนสมาชิกในที่ครอบครัวที่ทานอาศัยอยูมี………………………………คน  
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7. คนในครอบครัวของทานมีคนสูบบุหร่ีหรือไม      
ไมมี   
มีคือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  บิดา   มารดา    สามี     ภรรยา 

พี่ชาย นองชาย  พี่สาว นองสาว  
คนอื่น (โปรดระบุ)……………………….. 

8.  คนในครอบครัวของทานทราบไหมวาสูบบุหร่ี       
      ทราบ                          ไมทราบ                        ไมแนใจ 
9. ทานสูบบุหร่ีมานาน………………….. ป            
   หรือ …………………….. เดือน 
10.ปริมาณที่สูบ …………………….. มวนตอวัน            
     หรือ ……………….……..ซอง ตอวัน            
11. บุหร่ีที่ทานสูบเปนประจําหรือบอยที่สุด คือ……………………………………………………. 
12. ทานเริ่มสูบบุหร่ีเมื่ออายุ ……………….ป                    
13. ทานสูบบุหร่ีมวนแรกเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
     อยากลอง  ตามอยางคนในครอบครัว  เห็นวาไมใชเร่ืองรายแรง  
     เพื่อนชวน คลายเครียด   เพื่อความโกเก  
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………….    
14. ทานสูบบุหร่ีในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

หลังตื่นนอนใหมๆ เมื่อมีความเครียด  เวลาวาง   
เมื่อมีความประหมา หลังรับประทานอาหาร กอนรับประทานอาหาร 
เวลาอานหนังสือ  เวลาหยุดพักระหวางเรียนหรือทํางาน   
 ทุกครั้งที่มีโอกาส เมื่อด่ืมเหลาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
เวลาไปเที่ยวกลางคืน เวลาใชความคิดอยูคนเดียว                     
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………    
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15. ถาทานเห็นผูอ่ืนสูบบุหร่ีทานจะเลือกทําอยางไร (เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น)  
หยิบบุหร่ีข้ึนมาสูบบาง 
ขอเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ สูบ 
เดินหนี ทั้งๆที่อยากสูบ 
เดินหนี เพื่อจะไดไมรูสึกวาอยากสูบ 
เฉยๆ ไมไดคิดอะไร 

 
16. ทานสูบบุหร่ีในที่หามสูบบอยเพียงใด       

บอยมาก       ไมคอยบอย          เคย แตไมทําแลว     ไมเคยทําเลย 
 
17. เมื่อทานจะสูบบุหร่ี ทานเคยคิดไหมวาการสูบบุหร่ีของทานจะรบกวนคนรอบขาง   

คิดทุกครั้งกอนที่จะสูบ  คิดบางเปนบางครั้ง   
เคยคิด แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว ไมเคยคิดเลย 

 
18. ทานเคยพยายามเลิกสูบบุหร่ีหรือไม         

เคยลองเลิกสูบบุหร่ีแลว แตยังเลิกไมได  
กําลังคิดจะเลิกสูบ แตยังไมไดทดลองเลิกสูบเลย 
เคยคิดวาจะเลิกสูบ แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
ไมเคยคิดวาจะเลิกสูบบุหร่ีเลย 

 
19. ทานเคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีหรือไม       

เคย บอยมาก   เคย แตไมคอยบอย  
เคยมี แตตอนนี้ไมมีแลว  ไมเคยมีเลย 

 
20. ทานเคยเขารับการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ีหรือไม      

เคย จํานวน ………….คร้ัง ไมเคย  ไมแนใจ 
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สวนที่ 2 ลักษณะการดู Web Site ของทาน 
1. ทานใชวิธีใดในการตัดสินใจวา Web Page หนึ่งๆเปนเรื่องที่นาอาน 
    ดูขอความตางๆ อยางคราวๆ          คอยๆดูขอความตางๆอยางถี่ถวน 
2. ถา Web Page มีความยาวเกิน 1 หนาจอ ทานมักจะ 
    เลื่อนดูใหครบทั้งหมดกอนที่จะ Link ไปที่อ่ืน  
    Click ไป Link ที่อ่ืน แมวายังดูไมหมดทั้งหนา 
3. หากมี Link หลายอันใน Web Page หนึ่งๆ สวนใหญทานจะ 
    เลือกเฉพาะ Link ที่คิดวานาดู         พยายามเลือก Link ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
4. ถา Web Page มีกราฟฟคหรือรูปภาพที่ไมสวย ทานมักจะ 
    เปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่มีลูกเลนสวยงามกวา  
    ดูวามีเนื้อหาสําคัญไหมกอนจะเปลี่ยนไปหนาอื่น 
5. ถาตัวอักษรของขอความใน Web Page มีขนาดที่ยากตอการอาน ทานจะทําอยางไร 
    ปรับขนาดและชนิด Font ใหเหมาะสม  เลิกดูหนานี้ แลวเปลี่ยนไปดูหนาอื่นที่นาอานกวา 
 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต 
โปรดทําเครื่องหมาย  ใน หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

1. หลังจากดูเว็บไซต ใน CD - ROM แลว ทานรูสึกอยางไร     
    ไดรับความรูพรอมกับความสนุกสนาน 
    ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
    ไดรับความรูเร่ืองบุหร่ีและการเลิกบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น 
    ไมไดรับอะไรเลย 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………. 

2. ทานคิดวาเนื้อหาที่อยูใน Web Site นี้เปนอยางไร      
    เหมาะสมดีแลว 
    ควรเพิ่มเติมเนื้อหา ……………………………………………. 
    ควรลดเนื้อหา …………………………………………………. 
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3. ภาษาที่ใชใน Web Site นี้ ทานสามารถทําความเขาใจไดดีเพียงใด    
    เขาใจดี         ยากเกินไป ไมคอยเขาใจ      เขาใจบางสวน     ไมเขาใจเลย 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการจัดหนาของ Web Site นี้     
    เหมาะสมดีแลว            แนนเกินไป            วางเกินไป 
5. ทานคิดวากราฟฟคหรือรูปภาพของ Web Site นี้เปนอยางไร     
    สวยงามดีแลว              ธรรมดา   
    ไมคอยสวยตองปรับปรุง …………………………………………. 
6. ทานคิดวา Web Site นี้ มีจํานวนหนาหรือหัวขอเร่ืองเปนอยางไร    
    เหมาะสมดีแลว            มากเกินไป             นอยเกินไป 
7. ทานคิดวาจุดเดนของ Web Site นี้อยูที่ใด       
    รูปแบบการจัดหนา  กราฟฟคหรือรูปภาพ  
    เนื้อหา ขอความ   ภาษา 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 
8. ทานคิดวาเมื่อทานเยี่ยมชม Web Site แลว ทานอยากจะแนะนํา Web Site นี้ใหผูอ่ืนหรือไม 
    อยากแนะนํา               ไมอยาก                   เฉยๆ 
9. ทานจะนํา Web Site นี้ไปบอกกลาวหรือพูดคุยกับใครบาง     
    บิดา มารดา                 ญาติพี่นอง             เพื่อน 
    ผูสูบบุหร่ี และกําลังหาวิธีการเลิกบุหร่ี               อ่ืนๆ ………………………………… 
10. ทานตองการจะเขามาเยี่ยมชม Web Site นี้อีกหรือไม      
    ตองการ                       ไมตองการ               เฉยๆ 
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11. ทานคิดวาในการเผยแพรความรูเร่ืองพิษภัยของบุหร่ี หรือวิธีการเลิกสูบบุหร่ี ส่ือใดที่จะทําให
เกิดความเขาใจ ประทับใจ หรือทําใหอยากเลิกสูบบุหร่ีมากที่สุด    

    สื่อเฉพาะกิจ เชน การตูน คูมือ แผนพับ ปฏิทิน จุลสาร ฯลฯ 
    สื่อบุคคล เชน แพทย พยาบาล คนใกลชิด ฯลฯ 
    สื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 
     สื่ออินเตอรเนท  
12. ในการเผยแพรเร่ืองความรู และวิธีการเลิกสูบบุหร่ีคร้ังตอไปใน Web Site  ทานคิดวาตองเพิ่ม

เร่ืองหรือหัวขอที่ตองการรูเพิ่มเติม คือ 
1. …………………………………………………………………………………………….. 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 

13. ในการทํา Web Site เกี่ยวกับการเลิกบุหร่ีในอนาคต ทานคิดวาควรมีการเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
เว็บไซตอยางไรบาง 
1. ……………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการสูบบุหรี่ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในวงเล็บที่ตรงกับที่ทานทราบมา (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 
1. สารในบุหร่ีทีทําใหผูสูบบุหร่ีมีอาการติดบุหร่ีคือขอใด      
    ทาร    นิโคติน   
    คารบอนมอนนอกไซด  ถูกทุกขอ 
2. มาตรการ 301 ที่ประเทศไทยประกาศใช คือมาตรการเกี่ยวกับอะไร 
    การลดสารอันตรายในบุหร่ี  การควบคุมการโฆษณาบุหร่ี 
    การนําเขาบุหร่ีตางประเทศ  การควบคุมการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 
3. ภาคใดของประเทศไทยที่มีผูสูบบุหร่ีมากที่สุด       
    ภาคกลาง    ภาคเหนือ 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต 
4. ในปจจุบันผูสูบบุหร่ีตายดวยโรคใดมากที่สุด           
    มะเร็งปอด   ถุงลมโปงพอง 
    มะเร็งตับ    มะเร็งหลอดลม 
5. ขอใดที่เปนตัวสําคัญที่ทําลายสุขภาพของผูสูบบุหร่ีมากที่สุด     
    ความแรงของบุหร่ี   วิธีการสูบบุหร่ี 
    ปริมาณการสูบ    ขนาดและความยาวของตัวบุหร่ี 
6. ภาษีบุหร่ีที่เก็บอยูในปจจุบันนั้น เปนจํานวนเทาไร      
    50 %    65% 
    70%    75% 
7. พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี หามสูบบุหร่ีโดยเด็ดขาดในที่ใด 
    พิพิธภัณฑ   สถานศึกษา 
      รถโดยสารประจําทาง  หางสรรพสินคา 
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8. พ.ร.บ.  คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ีหามมิใหผูใดสูบบุหร่ีในเขตปลอดบุหร่ี  
    ผูใดฝาฝนตองระวางโทษปรับ เปนจํานวนเงินเทาไร      
    ไมเกิน 1,000 บาท    ไมเกิน 2,000 บาท 
    ไมเกิน 3,000 บาท    ไมเกิน 4,000 บาท 
9. ควันบุหร่ีประเภทใดที่เปนอันตรายตอสุขภาพ       
    ควันบุหร่ีที่ผูสูบสูดเขาไป    ควันบุหร่ีที่ผูสูบพนออกมา 
    ควันบุหร่ีทุกชนิดที่เกิดจากการเผาไหมของบุหร่ี ควันบุหร่ีที่อัดเขาปอด 
10. สาเหตุที่วัยรุนติดยาเสพติดเนื่องจากเหตุผลใดมากที่สุด    
    ความเครียด         เพื่อนชวน อยากลอง   ความโกเก 
11. การเลิกสูบบุหร่ี ควรปฏิบัติอยางไรดีที่สุด       
    รับประทานสมุนไพรเพื่อขับพิษบุหร่ีในรางกาย 
    ออกกําลังกายและดื่มน้ําใหมากขึ้น 
    เคี้ยวหมากฝรั่งหรืออมลูกอมแทน 
    ปรึกษาแพทยเพื่อขอยามารับประทาน 
12. การเลิกบุหร่ีจะกอใหเกิดผลดีตอรางกายอยางไร      
    ทําใหหัวใจเตนเร็ว   ทําใหหลอดเลือดทํางานดีขึ้น 

    ทําใหรางกายเผาผลาญอาหารดีข้ึน ทําใหสมองและระบบประสาททํางานเร็วขึ้น 
13. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการติดบุหร่ี      
    การสูบบุหร่ีโดยใชกนกรอง สามารถลดอัตราการติดบุหร่ีได 
    การเริ่มสูบบุหร่ีในระยะแรกไมทําใหเกิดการติดบุหร่ี 
    การติดบุหร่ีเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนิโคตินและทารที่มีจํานวนมากในรางกาย 
    เมื่อติดบุหร่ีแลวสามารถเลิกบุหร่ีได  
14. ผูสูบบุหร่ีจัดจะสังเกตไดจากขอใด        
    มีอาการไอ  เล็บเปนสีดําคล้ํา ริมฝปากคล้ํา  เสียงแหบแหง 
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15. ถาผูหญิงตั้งครรภสูบบุหร่ี จะมีผลตอทารกในครรภอยางไร     
    ทารกในครรภพิการ เปนโรคหัวใจตั้งแตกําเนิด 
    เปนวัณโรคตั้งแตกําเนิด   การเจริญเติบโตของทารกในครรภชากวาปกติ 
16. ขอใดเปนโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี       
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งปอด ถุงลมโปงพอง 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งกระเพาะอาหาร  
    มะเร็งปอด มะเร็งชองปาก ความดัน 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งชองปาก เบาหวาน 
17. การติดบุหร่ีของคนในชาติที่เพิ่มสูงขึ้น จะกอใหเกิดปญหาใดบาง    
    ทางดานสุขภาพของตนเองและผูอ่ืน และทําใหสภาพแวดลอมเสียหาย 
    ทางดานสุขภาพของผูสูบเอง และสิ้นเปลืองทางเศรษฐกิจ 
    ทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมของผูสูบ 
    ทางดานสุขภาพ สภาพแวดลอมทั้งของผูสูบและของผูอ่ืน เศรษฐกิจชาติเสียหาย 
18. เบอรโทรศัพทเพื่อขอคําแนะนําในการเลิกสูบบุหร่ี คือเบอรอะไร    
    1666                              1650  
    1600                              1660 
19. ถาตองการเลิกบุหร่ีตองเริ่มตนอยางไร       
    หาคําปรึกษา 
    มีความตั้งใจที่จะเลิก 
    ออกกําลังกายวันละ 15 นาที 
    ไมอยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ี 
20. ขอใดไมเปนอาการหลังเลิกบุหร่ีไดแลว       
     ปอดจะขับเสมหะออกมามาก 
     ความรูสึกรับรูรสและกลิ่นจะดีข้ึน 
    อาการไอจะนอยลง 
     น้ําหนักตัวจะลดลงเขาสูระดับปกติ 
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สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่  
 ทานมีความรูสึกในสิ่งตางๆตอไปนี้อยางไรบาง  

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.การสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ไมดีอยางหนึ่ง     
2.การสูบบุหร่ีทําใหทันสมัย     
3.การสูบบุหร่ีทําใหเรียนหรือทํางานไดดีข้ึน     
4.การสูบบุหร่ีเปนการลดความเครียด     
5.ที่สาธารณะควรเปนที่สูบบุหร่ีไดอยางเสรี     
6. ควรจํากัดที่สูบบุหร่ี     
7.การสูบบุหร่ีมีผลตอทารกในครรภเพียงเล็กนอย     
8. ชีวิตจะสั้นเพราะควันบุหร่ี     
9. เทหอยางมีทาไมพึ่งพาบุหร่ี     
10.จํานวนผูสูบบุหร่ีไมสงผลตอเศรษฐกิจของชาติ     
11. ควรรวมมือกันชักชวนใหเลิกบุหร่ี     
12. คาปรับฐานสูบบุหร่ีในที่สาธารณะนั้น เปนอัตรา
ที่เหมาะสมอยูแลว     

13. บุหร่ีทําใหเขาสังคมได  เพื่อนๆยอมรับ     
14.บุหร่ีเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขโดยทันที      
15.ควันบุหร่ีจะมีอันตรายเฉพาะผูที่สูดดมเขาไปมาก
เทานั้น     

16.การติดบุหร่ีของคนในครอบครัวกอใหเกิดปญหา
อ่ืนๆตามมามากมาย     

17. คนรุนใหมไมควรสูบบุหร่ี     
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สวนที่ 6 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 
 ทานมีความรูสึกอยางไรกับขอความดังตอไปนี้ 

ประเด็นคําถาม ตั้งใจจะทํา
แนนอน 

ตั้งใจจะ 
ลองทําดู 

ตั้งใจวาจะ
ไมทํา 

ตั้งใจวาไม 
ทําแนนอน 

1.โทรศัพทเขาไปที่ควิทไลน (Quit line) เพื่อขอ
คําปรึกษาเพื่อการเลิกบุหร่ี 

    

2.บอกคนใกลชิดวาคุณกําลังคิดจะเลิกบุหร่ี     
3.เขารวมการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี     
4.หาขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองพิษภัย อันตราย และ
วิธีการเลิกบุหร่ี 

    

5. ยังคงสูบบุหร่ีในปริมาณเทาเดิม     
6. สูบบุหร่ีทันทีที่อยากสูบ     
7. เขารวมโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี     
8. ชักชวนใหคนรูจักที่สูบบุหร่ี เลิกสูบบุหร่ี     
9. คอยๆ ลดจํานวนบุหร่ีที่สูบในแตละวัน     
10. เอาอุปกรณในการสูบบุหร่ี 
เชน ไฟแช็ค หรือกลองใสบุหร่ี ไปทิ้ง 

    

11.ปฏิเสธที่จะรับบุหร่ีที่เพื่อนหรือคนอ่ืนยื่นให     
12. ทดลองไมสูบบุหร่ีเลย     
13. ทํากิจกรรมอื่นๆ เชน อานหนังสือ เคี้ยว
หมากฝรั่งหรือลูกอม แทนการสูบบุหร่ี 

    

*****************ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามนี้คะ*************** 
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ภาคผนวกที่ 9 แบบสอบถามกลุมควบคุม 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรและสังคม 
1. เพศ  ชาย    หญิง         
2. อายุ ………………. ป         
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่ไดรับ         
    มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   ปวส.  ปวท. 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
4.  อาชีพ           
    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กิจการสวนตัว 
    ลูกจางบริษัทเอกชน นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
     แมบาน    วางงาน 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 
5.  รายไดตอเดือน โปรดระบุ………………………..บาท      

หรืออยูในชวง  นอยกวา 5,000 บาท 
5,000 - 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

6.จํานวนสมาชิกในที่ครอบครัวที่ทานอาศัยอยูมี………………………………คน  
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7. คนในครอบครัวของทานมีคนสูบบุหร่ีหรือไม      
 ไมมี   
 มีคือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) บิดา    มารดา     สามี    ภรรยา 

 พี่ชาย  นองชาย  พี่สาว  นองสาว  
คนอื่น (โปรดระบุ)……………………….. 

8.  คนในครอบครัวของทานทราบไหมวาสูบบุหร่ี       
    ทราบ                                  ไมทราบ                          ไมแนใจ 
9. ทานสูบบุหร่ีมานาน………………….. ป            
   หรือ …………………….. เดือน 
10.ปริมาณที่สูบ …………………….. มวนตอวัน            
     หรือ ……………….……..ซอง ตอวัน            
11. บุหร่ีที่ทานสูบเปนประจําหรือบอยที่สุด คือ……………………………………………………. 
12. ทานเริ่มสูบบุหร่ีเมื่ออายุ ……………….ป                    
13. ทานสูบบุหร่ีมวนแรกเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
    อยากลอง  ตามอยางคนในครอบครัว เห็นวาไมใชเร่ืองรายแรง 
    เพื่อนชวน  คลายเครียด   เพื่อความโกเก  
    อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………….    
14. ทานสูบบุหร่ีในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
    หลังตื่นนอนใหมๆ  เมื่อมีความเครียด   เวลาวาง  
    เมื่อมีความประหมา หลังรับประทานอาหาร กอนรับประทานอาหาร 
    เวลาอานหนังสือ   เวลาหยุดพักระหวางเรียนหรือทํางาน   
    ทุกครั้งที่มีโอกาส  เมื่อด่ืมเหลาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
    เวลาไปเที่ยวกลางคืน เวลาใชความคิดอยูคนเดียว                     
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………     
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15. ถาทานเห็นผูอ่ืนสูบบุหร่ีทานจะเลือกทําอยางไร (เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น)  
    หยิบบุหร่ีข้ึนมาสูบบาง 
    ขอเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ สูบ 
    เดินหนี ทั้งๆที่อยากสูบ 
    เดินหนี เพื่อจะไดไมรูสึกวาอยากสูบ 
    เฉยๆ ไมไดคิดอะไร 
16. ทานสูบบุหร่ีในที่หามสูบบอยเพียงใด       

บอยมาก  ไมคอยบอย  เคย แตไมทําแลว  ไมเคยทําเลย 
17. เมื่อทานจะสูบบุหร่ี ทานเคยคิดไหมวาการสูบบุหร่ีของทานจะรบกวนคนรอบขาง   

คิดทุกครั้งกอนที่จะสูบ   คิดบางเปนบางครั้ง   
 เคยคิด แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว    ไมเคยคิดเลย 
18. ทานเคยพยายามเลิกสูบบุหร่ีหรือไม         

เคยลองเลิกสูบบุหร่ีแลว แตยังเลิกไมได  
กําลังคิดจะเลิกสูบ แตยังไมไดทดลองเลิกสูบเลย 
เคยคิดวาจะเลิกสูบ แตเดี๋ยวนี้ไมคิดแลว   
ไมเคยคิดวาจะเลิกสูบบุหร่ีเลย 

19. ทานเคยมีคนใกลชิดขอใหเลิกบุหร่ีหรือไม       
เคย บอยมาก   เคย แตไมคอยบอย  
เคยมี แตตอนนี้ไมมีแลว   ไมเคยมีเลย 

20. ทานเคยเขารับการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ีหรือไม      
เคย จํานวน ………….คร้ัง  ไมเคย   ไมแนใจ 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการสูบบุหรี่ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในวงเล็บที่ตรงกับที่ทานทราบมา (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 
 
1. สารในบุหร่ีทีทําใหผูสูบบุหร่ีมีอาการติดบุหร่ีคือขอใด      
     ทาร     นิโคติน   
    คารบอนมอนนอกไซด   ถูกทุกขอ 
2. มาตรการ 301 ที่ประเทศไทยประกาศใช คือมาตรการเกี่ยวกับอะไร 
     การลดสารอันตรายในบุหร่ี การควบคุมการโฆษณาบุหร่ี 
    การนําเขาบุหร่ีตางประเทศ  การควบคุมการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 
3. ภาคใดของประเทศไทยที่มีผูสูบบุหร่ีมากที่สุด       
    ภาคกลาง    ภาคเหนือ 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ภาคใต 
4. ในปจจุบันผูสูบบุหร่ีตายดวยโรคใดมากที่สุด           
    มะเร็งปอด   ถุงลมโปงพอง 
    มะเร็งตับ     มะเร็งหลอดลม 
5. ขอใดที่เปนตัวสําคัญที่ทําลายสุขภาพของผูสูบบุหร่ีมากที่สุด     
    ความแรงของบุหร่ี   วิธีการสูบบุหร่ี 
    ปริมาณการสูบ    ขนาดและความยาวของตัวบุหร่ี 
6. ภาษีบุหร่ีที่เก็บอยูในปจจุบันนั้น เปนจํานวนเทาไร      
    50 %    65% 
     70%     75% 
7. พ.ร.บ. คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี หามสูบบุหร่ีโดยเด็ดขาดในที่ใด 
    พิพิธภัณฑ   สถานศึกษา 
     รถโดยสารประจําทาง  หางสรรพสินคา 
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8. พ.ร.บ.  คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ีหามมิใหผูใดสูบบุหร่ีในเขตปลอดบุหร่ี  
    ผูใดฝาฝนตองระวางโทษปรับ เปนจํานวนเงินเทาไร      
     ไมเกิน 1,000 บาท   ไมเกิน 2,000 บาท 
    ไมเกิน 3,000 บาท   ไมเกิน 4,000 บาท 
9. ควันบุหร่ีประเภทใดที่เปนอันตรายตอสุขภาพ       
     ควันบุหร่ีที่ผูสูบสูดเขาไป    ควันบุหร่ีที่ผูสูบพนออกมา 
    ควันบุหร่ีทุกชนิดที่เกิดจากการเผาไหมของบุหร่ี ควันบุหร่ีที่อัดเขาปอด 
10. สาเหตุที่วัยรุนติดยาเสพติดเนื่องจากเหตุผลใดมากที่สุด    
     ความเครียด เพื่อนชวน  อยากลอง  ความโกเก 
11. การเลิกสูบบุหร่ี ควรปฏิบัติอยางไรดีที่สุด       
    รับประทานสมุนไพรเพื่อขับพิษบุหร่ีในรางกาย 
    ออกกําลังกายและดื่มน้ําใหมากขึ้น 
    เคี้ยวหมากฝรั่งหรืออมลูกอมแทน 
     ปรึกษาแพทยเพื่อขอยามารับประทาน 
12. การเลิกบุหร่ีจะกอใหเกิดผลดีตอรางกายอยางไร      
     ทําใหหัวใจเตนเร็ว   ทําใหหลอดเลือดทํางานดีขึ้น 
    ทําใหรางกายเผาผลาญอาหารดีข้ึน   ทําใหสมองและระบบประสาททํางานเร็วขึ้น 
13. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับการติดบุหร่ี      
    การสูบบุหร่ีโดยใชกนกรอง สามารถลดอัตราการติดบุหร่ีได 
    การเริ่มสูบบุหร่ีในระยะแรกไมทําใหเกิดการติดบุหร่ี 
    การติดบุหร่ีเกิดขึ้นเนื่องจากปริมาณนิโคตินและทารที่มีจํานวนมากในรางกาย 
    เมื่อติดบุหร่ีแลวสามารถเลิกบุหร่ีได  
14. ผูสูบบุหร่ีจัดจะสังเกตไดจากขอใด        
    มีอาการไอ  เล็บเปนสีดําคล้ํา  ริมฝปากคล้ํา เสียงแหบแหง 
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15. ถาผูหญิงตั้งครรภสูบบุหร่ี จะมีผลตอทารกในครรภอยางไร     
    ทารกในครรภพิการ    เปนโรคหัวใจตั้งแตกําเนิด 
    เปนวัณโรคตั้งแตกําเนิด   การเจริญเติบโตของทารกในครรภชากวาปกติ 
16. ขอใดเปนโรคที่เกี่ยวของกับการสูบบุหร่ี       
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งปอด ถุงลมโปงพอง 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งกระเพาะอาหาร  
    มะเร็งปอด มะเร็งชองปาก ความดัน 
    โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งชองปาก เบาหวาน 
17. การติดบุหร่ีของคนในชาติที่เพิ่มสูงขึ้น จะกอใหเกิดปญหาใดบาง    
    ทางดานสุขภาพของตนเองและผูอ่ืน และทําใหสภาพแวดลอมเสียหาย 
    ทางดานสุขภาพของผูสูบเอง และสิ้นเปลืองทางเศรษฐกิจ 
    ทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมของผูสูบ 
    ทางดานสุขภาพ สภาพแวดลอมทั้งของผูสูบและของผูอ่ืน เศรษฐกิจชาติเสียหาย 
18. เบอรโทรศัพทเพื่อขอคําแนะนําในการเลิกสูบบุหร่ี คือเบอรอะไร    
    1666    1650  
    1600    1660 
19. ถาตองการเลิกบุหร่ีตองเริ่มตนอยางไร       
    หาคําปรึกษา 
    มีความตั้งใจที่จะเลิก 
    ออกกําลังกายวันละ 15 นาที 
    ไมอยูในสถานที่ที่มีคนสูบบุหร่ี 
20. ขอใดไมเปนอาการหลังเลิกบุหร่ีไดแลว       
    ปอดจะขับเสมหะออกมามาก 
    ความรูสึกรับรูรสและกลิ่นจะดีขึ้น 
    อาการไอจะนอยลง 
    น้ําหนักตัวจะลดลงเขาสูระดับปกติ 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่  
 ทานมีความรูสึกในสิ่งตางๆตอไปนี้อยางไรบาง  
 

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.การสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ไมดีอยางหนึ่ง     
2.การสูบบุหร่ีทําใหทันสมัย     
3.การสูบบุหร่ีทําใหเรียนหรือทํางานไดดีข้ึน     
4.การสูบบุหร่ีเปนการลดความเครียด     
5.ที่สาธารณะควรเปนที่สูบบุหร่ีไดอยางเสรี     
6. ควรจํากัดที่สูบบุหร่ี     
7.การสูบบุหร่ีมีผลตอทารกในครรภเพียงเล็กนอย     
8. ชีวิตจะสั้นเพราะควันบุหร่ี     
9. เทหอยางมีทาไมพึ่งพาบุหร่ี     
10.จํานวนผูสูบบุหร่ีไมสงผลตอเศรษฐกิจของชาติ     
11. ควรรวมมือกันชักชวนใหเลิกบุหร่ี     
12. คาปรับฐานสูบบุหร่ีในที่สาธารณะนั้น เปนอัตรา
ที่เหมาะสมอยูแลว     

13. บุหร่ีทําใหเขาสังคมได  เพื่อนๆยอมรับ     
14.บุหร่ีเปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขโดยทันที      
15.ควันบุหร่ีจะมีอันตรายเฉพาะผูที่สูดดมเขาไปมาก
เทานั้น     

16.การติดบุหร่ีของคนในครอบครัวกอใหเกิดปญหา
อ่ืนๆตามมามากมาย     

17. คนรุนใหมไมควรสูบบุหร่ี     
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สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 
 ทานมีความรูสึกอยางไรกับขอความดังตอไปนี้ 
 

ประเด็นคําถาม ตั้งใจจะทํา
แนนอน 

ตั้งใจจะ 
ลองทําดู 

ตั้งใจวาจะ
ไมทํา 

ตั้งใจวาไม 
ทําแนนอน 

1.โทรศัพทเขาไปที่ควิทไลน (Quit line) เพื่อขอ
คําปรึกษาเพื่อการเลิกบุหร่ี 

    

2.บอกคนใกลชิดวาคุณกําลังคิดจะเลิกบุหร่ี     
3.เขารวมการอบรมเพื่อการเลิกบุหร่ี     
4.หาขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองพิษภัย อันตราย และ
วิธีการเลิกบุหร่ี 

    

5. ยังคงสูบบุหร่ีในปริมาณเทาเดิม     
6. สูบบุหร่ีทันทีที่อยากสูบ     
7. เขารวมโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี     
8. ชักชวนใหคนรูจักที่สูบบุหร่ี เลิกสูบบุหร่ี     
9. คอยๆ ลดจํานวนบุหร่ีที่สูบในแตละวัน     
10. เอาอุปกรณในการสูบบุหร่ี เชน ไฟแช็ค 
หรือกลองใสบุหร่ี ไปทิ้ง 

    

11.ปฏิเสธที่จะรับบุหร่ีที่เพื่อนหรือคนอ่ืนยื่นให     
12. ทดลองไมสูบบุหร่ีเลย     
13. ทํากิจกรรมอื่นๆ เชน อานหนังสือ เคี้ยว
หมากฝรั่งหรือลูกอม แทนการสูบบุหร่ี 

    

*****************ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามนี้คะ*************** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

              นางสาว พิมพเพ็ญ ธนาคุณ เกิดเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2519 ที่
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง 
สาขาวิทยุ - โทรทัศน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในป พ.ศ. 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ 
พ.ศ. 2542   
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