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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการคือ 1.เพ่ือศึกษาบริบทของรายการนักข่าว
พลเมืองขององค์การฯ ในฐานะสื่อสาธารณะที่มีผลต่อการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง 2.เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหา 
ประเด็นในการน าเสนอรูปแบบการน าเสนอ รายการนักข่าวพลเมืองขององค์การฯ ในฐานะสื่อสาธารณะ ที่มีผลต่อ
การศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองในสังคมไทย 3.เพ่ือศึกษาผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองที่ส่งผลต่อการศึกษา
เพ่ือความเป็นพลเมืองในสังคมไทยขององค์การฯ ในฐานะสื่อสาธารณะ โดยใช้แนวคิดประชาธิปไตย ความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง พ้ืนที่สาธารณะ สื่อสาธารณะ และการรู้เท่า
ทันสื่อ โดยรวบรวมข้อมูลจากเทปบันทึกรายการนักข่าวพลเมือง ในปี พ.ศ. 2557 เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้
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ลักษณะการร้องทุกข์ แต่เป็นการน าเสนอกิจกรรมที่ได้ลงมือท าเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือให้สังคมได้รับรู้ผ่าน
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วัตถุประสงค์ของตน ด้านเน้ือหาของรายการนักข่าวพลเมืองได้สอดแทรกทั้งแนวคิดประชาธิปไตยและความเป็น
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ต่อประชาชนในพ้ืนที่ที่มีการออกอากาศ กล่าวคือท าให้เกิดเครือข่ายประชาสังคมในพ้ืนที่หรือในชุมชน ท าให้
ประชาชนมีการต่ืนตัวในการมีส่วนร่วม ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองในระบอบ
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สังคม รวมถึงรูปแบบของรายการนักข่าวพลเมืองยังส่งผลต่อความเป็นพ้ืนที่สาธารณะในฐานะสื่อสาธารณะของ
องค์การฯ และส่งผลต่อเน้ือหาที่รายการนักข่าวพลเมืองได้น าเสนอ 
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This thesis had three objectives:  1)  to study the context of the “ Citizen Journalist” 
program of TPBS as a public media source that affects civic education; 2)  to analyze the content 
and topics in the news report patterns of the “ Citizen Journalist”  program, and 3)  to study the 
effect of the “ Citizen Journalist”  program as public media that can impact citizenship in Thai 
Society. The study applied democratic ideas concerning citizenship in a democracy, civic education, 
public spaces, media for the public, and media literacy.  The data were collected from videos of 
the “ Citizen Journalist”  program in 2014, from documents, and from in- depth interviews with 
relevant producers, audiences, and academicians. 

According to the research, a public media policy specifying “Social Participation” creates 
opportunities for civil society to produce and broadcast programs.  This is the background of the 
“Citizen Journalist” program. In addition, the pattern of the program seeks to present stories, not 
petitions.  It is about presenting solutions which society can acknowledge, and the goal should 
expand to other media for change or objective achievement.  The content of the program inserts 
democratic ideals and the citizenship ideals into the country’ s democracy.  Furthermore, the 
program provides an original model that adapts media production skills and media power 
awareness to represent the ownership of sovereignty in participation or negotiation with the state, 
and offers story narration to society so people will realize the existence of those who cannot 
communicate their own stories.  This leads to the awareness of being citizen journalists and 
complies with the characteristics of citizenship in a democracy.  Moreover, the citizen journalist 
program also affects people in the broadcasting area through building civil society networks in that 
area, leading to the awakening of participation.  This characteristic is a part of civic education in a 
democracy.  

Conversely, although the audiences have become aware of their rights and enjoy 
liberation in communication through the “Citizen Journalist” program and seek involvement in its 
production, the patterns of the program and its political or social context will affect the public 
sphere of the media communication organization and the content the program presents.  
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เจ้าหน้าท่ีหลักสูตร รวมถึงผู้ท่ีให้การสนับสนุนและให้การช่วยเหลือท่ีไม่ได้เอ่ยนาม ไว้ ณ ท่ีนี้ 

 



ช 
 

สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย............................................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................ จ 

กิตติกรรมประกาศ .............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................................ ช 

สารบัญตาราง ..................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ........................................................................................................................................ ญ 

สารบัญกราฟ ....................................................................................................................................... ฎ 

บทท่ี 1  บทน า .................................................................................................................................... 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................................... 1 

1.2 ค าถามการวิจัย ...................................................................................................................... 11 

1.3 วัตถุประสงค์ .......................................................................................................................... 11 

1.4 ระเบียบวิธิวิจัย ....................................................................................................................... 11 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ..................................................................................................... 17 

บทท่ี 2  ส่ือสาธารณะกับการสร้างความเป็นพลเมือง ทฤษฎีและแนวความคิด ................................ 18 

2.1 หลักประชาธิปไตย ................................................................................................................. 18 

2.2 แนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ................................................................ 23 

2.3 การศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง ............................................................................................ 30 

2.4 แนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ ........................................................................................................... 37 

2.5 แนวคิดส่ือสาธารณะ .............................................................................................................. 47 

2.6 การรู้เท่าทันส่ือ ...................................................................................................................... 50 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและความคิดเห็นนักวิชาการ .................................................................... 55 

2.8 บทสรุป .................................................................................................................................. 61  

 



 ซ 

  หน้า 

บทท่ี 3  รายการนักข่าวพลเมืองขององค์การฯ ................................................................................. 64 

3.1 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะแห่งประเทศไทย ......................................... 64 

3.2 จุดเริ่มต้นและพัฒนาการรายการนักข่าวพลเมือง ................................................................... 73 

3.3 มุมมองต่อรายการ แนวคิด การผลิตและกระบวนการท างานของรายการนักข่าวพลเมือง .... 78 

3.4 อุปสรรคของการจัดท ารายการนักข่าวพลเมือง ...................................................................... 88 

3.5 บทสรุป .................................................................................................................................. 93 

บทท่ี 4  การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง ........................................................................... 101 

4.1 ภาพรวมของรายการนักข่าวพลเมือง ................................................................................... 101 

4.2 ประเด็นและเนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง ......................................................................... 103 

4.3 รูปแบบการน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง.................................................................. 118 

4.4 บทสรุป ................................................................................................................................ 121 

บทท่ี 5  ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมือง .............................................................................. 127 

5.1 ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมือง ................................................................................. 127 

5.2 ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองต่อความเข้าใจมุมมองความเป็นพลเมือง .................. 140 

5.3 บทวิเคราะห์การรู้เท่าทันส่ือ ................................................................................................. 148 

5.4 บทสรุป ................................................................................................................................ 154 

บทท่ี 6  สรุปผลการวิจัย บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ ................................................................. 159 

6.1 สรุปผลการวิจัย .................................................................................................................... 159 

6.2 บทวิเคราะห์ทางรัฐศาสตร์ ................................................................................................... 171 

6.3 ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................ 176 

รายการอ้างอิง ................................................................................................................................. 177 

ภาคผนวก ........................................................................................................................................ 184 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์............................................................................................................... 207 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี  1 แสดงรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล ........................................................................................... 12 

ตารางท่ี  2 ปรัชญาพื้นฐานของส่ือสาธารณะเปรียบเทียบกับส่ือเชิงพานิชย์ ..................................... 47 

ตารางท่ี  3 แสดงงบต้นทุนผลิตและจัดหารายงบประมาณส าหรับปี พ.ศ. 2557 ของ Thai PBS ..... 67 

ตารางท่ี  4 สรุปการออกอากาศของรายการนักข่าวพลเมือง .......................................................... 102 

ตารางท่ี  5 ตารางการวิเคราะห์ภาพรวมเนื้อหารายการนักข่าวพลเมืองด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะ
และพื้นท่ีสาธารณะ ......................................................................................................................... 107 

ตารางท่ี  6 แสดงรูปแบบการน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง ................................................. 119 



ญ 
 

สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา ............................................................................................ 63 

ภาพท่ี 2 การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง .......................................................................... 167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///D:/Saraira/Drive%20C%20Laila/Desktop/วิทยานิพนธ์/Ch%201-6/Complete%20E%20Thesis/Saraira%20Thesis%2016%207%2017%20v.2.docx%23_Toc488010784


 ฎ 

สารบัญกราฟ 

 
กราฟท่ี 1 แสดงผลงานของรายการนักข่าวพลเมืองช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2559 ........... 153 

file:///D:/Saraira/Drive%20C%20Laila/Desktop/วิทยานิพนธ์/Ch%201-6/Complete%20E%20Thesis/Saraira%20Thesis%2016%207%2017%20v.2.docx%23_Toc488010796


1 
 

 

บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 การปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองของประชาชน คือเป็นการปกครอง
โดยประชาชน ดังนั้นประชาชนจึงมีฐานะเป็นเจ้าของประเทศ เพราะเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดของ
ประเทศ โดยเป็นประชาชนผู้ซึ่งเป็นเจ้าของประเทศท่ีมีสิทธิเสรีภาพ ภายใต้หลักความเสมอภาค โดย
ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการปกครอง ดังนั้นประชาชนจึงมีความส าคัญมากในระบอบ
ประชาธิปไตย (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555: 30) โดยพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยถือได้ว่าเป็น
พลเมืองท่ีต้องมีคุณสมบัติเฉพาะเพื่อจะน าประเทศ ไปสู่สันติสุขด้วยวิถีประชาธิปไตย ซึ่งรวมการมี
อิสรภาพ การพึงตัวเองได้ การมีสิทธิ การเคารพสิทธิ มีความ รับผิดชอบต่อส่วนรวม เคารพกติกา
บ้านเมือง ไม่ใช้ความรุนแรง มีจิตสาธารณะ เป็นต้น การท่ีประเทศใดจะสามารถพัฒนาประชาธิปไตย
ให้กาวหน้าไปได้ด้วยดี จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ รวมท้ังการท่ีประชาชนจะต้องมีความเป็น
พลเมืองสูงด้วย (ถวิลวดี บุรีกุล รัชวดี แสงมหะหมัด และเออเจนี เมริโอ, [2555]-a) 
 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของความหมายระหว่างประชาชน ราษฎร และพลเมืองนั้น มี
ประเด็นส าคัญคือ “ประชาชน (People) มีฐานะไพร่หรือทาสท่ีมีสถานะต่ า โดยเป็นเพียงผู้ใต้ปกครอง 
เป็นข้าของขุนนางหรือเจ้าท่ีดินอย่างในอดีต ท่ีถึงแม้ได้รับการปลดปล่อยให้ประชาชนกลายมาเป็นค า
สามัญธรรมดาในโลกการเมืองปัจจุบันท่ีไร้เพศ ไร้สถานะแต่มันส่ือถึงเฉพาะเพียงให้คนกลายเป็น
เจ้าของประเทศ เจ้าของอ านาจอธิปไตยซึ่งไร้สิทธิเสรีภาพและหน้าท่ี มิเพียงเท่านั้น พลเมืองก็ไม่ใช่
ราษฎร (Subject) ในฐานะท่ีเป็นคนของพระมหากษัตริย์ ท่ีได้รับการปลดปล่อยจากการเป็นไพร่ ทาส
ในอดีต จากการเลิกทาสในสมัยรัชกาลท่ี 5 ให้เป็นประชาชน กลายเป็นราษฎร ผู้เสียภาษีให้กับรัฐ 
และต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งมีความหมายของการเป็นผู้น้อยท่ีต้องคอยรับการอุปถัมภ์จาก
พระมหากษัตริย์ หรือผู้ใหญ่กว่าอยู่เสมอ แต่พลเมืองจะเป็นผู้ท่ีสนใจการปกครองตนเองหรือมีบทบาท
ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง สนใจต่อการมีส่วนร่วมและเข้าใจว่าการเมืองเป็นการสร้าง
คุณธรรม คุณค่า เพื่อเสียสละต่อส่วนรวมด้วย”(ณัฐฐา วินิจฉัยภาค, 2556: 161) 
 ความหมายของค าว่าพลเมืองนั้นสามารถพิจารณาได้จากสองค าคือค าว่า พละ ซึ่งแปลว่า 
ก าลัง และค าว่าว่าเมือง ดังนั้นค าว่าพลเมืองนั้นหมายถึงก าลังของเมือง  โดยพลเมืองนั้นไม่ใช่เพียงแค่
สมาชิกของสังคมเท่านั้นแต่ต้องตระหนักด้วยว่าตนเองเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของสังคม การกระท าทุก
อย่างไม่ว่าจะเป็นในทางดีหรือทางร้ายย่อมมีผลต่อสังคมท้ังส้ิน (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2558: 210)  
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“พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยนั้นมีความแตกต่างกับ “พลเมือง” ของระบอบอื่น คือมีความเป็น
เจ้าของประเทศ มีอิสระภาพในการเลือกวิถีชีวิต มีสิทธิเสรีภาพอย่างเสมอภาคกัน โดยทุกคนต่างใช้
สิทธิเสรีภาพอยู่บนความรับผิดชอบโดยค านึงถึงส่วนรวมไม่เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตนท าให้ไม่เกิดปัญหา
ความวุ่นวายตามมา (สถาบันพระปกเกล้า , 2555: 251) โดยความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย หมายถึง การเป็นสมาชิกของสังคมท่ีมีอิสรภาพควบคู่กับความรับผิดชอบและมีสิทธิ
เสรีภาพควบคู่กับหน้าท่ี โดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกต่างและเคารพกติกาในการอยู่
ร่วมกันพร้อมท้ังมีส่วนร่วมต่อความเป็นไปและการแก้ไขปัญหาในสังคมของตนเอง (ปริญญา เทวา
นฤมิตรกุล, 2555: 30) ประเทศท่ีปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยท่ีมิได้ท าให้ประชาชนเป็น
พลเมืองท่ีมิได้ ประชาธิปไตยก็จะ ล้มเหลวและเต็มไปด้วยอุปสรรคปัญหา โดยมีรูปแบบหรือลักษณะ
ของปัญหา อย่างน้อยสามประการ ประการแรก เกิดชนช้ันปกครองใหม่ท่ีมาจากการเลือกต้ัง โดย
ประชาชนมิใช่ผู้ปกครองท่ีแท้จริง หากเป็นแต่เพียง ความชอบธรรม ให้กับผู้ท่ีมาจากการเลือกตั้ง และ
ประชาชนหาได้มีอิสรภาพ หรือจิตส านึกของความเป็นพลเมืองไม่ หากเป็นแต่ผู้อยู่ภายใต้ระบบ
อุปถัมภ์ของชนช้ันปกครองใหม่ท่ีมาจากการเลือกตั้งเท่านั้น ประการท่ีสอง เกิดการแตกแยกในสังคม 
เพราะประชาชนไม่ยอมรับความแตกต่าง และไม่เคารพสิทธิเสรีภาพของกันและกันความเห็นท่ีต่างกัน
จึงน าไปสู่ความแตกแยก และแบ่งเป็นฝักฝ่าย พรรคการเมืองและการเลือกต้ัง กลายเป็นส่ิงท่ีท าให้
สังคม หรือชุมชน หรือครอบครัวแตกแยกกัน ประชาธิปไตยกลายเป็นเรื่องของพวกและการแบ่งข้าง
ไม่ฟังซึ่งกันและกัน และขัดแย้งกันมากแล้วมิได้ตัดสินกันด้วยความจริง กติกา และกระบวนการ
ยุติธรรมในท่ีสุดก็จะน าไปสู่ความรุนแรงและเหตุการณ์นองเลือด ประการท่ีสาม หรือถ้าไม่เกิดเหตุการ
รุนแรงนองเลือด ประชาธิปไตยท่ีไร้พลเมือง ก็จะเป็นประชาธิปไตยท่ีใช้สิทธิ เสรีภาพกันตามอ าเภอใจ 
ทุกคนอ้างแต่สิทธิเสรีภาพ แต่ไม่มีใครพูดถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ี
จะท าให้สังคมดีขึ้นหรือเลวลง สิทธิ เสรีภาพ ก็จะน าไปสู่ ความเส่ือมของสังคมในท่ีสุด ซึ่งประเทศไทย
ในขณะนี้ ดูจะมีปัญหาหมดท้ังสามประการ (สถาบันพระปกเกล้า, 2555: 259) 
 ความพลเมืองจึงมีความส าคัญคือเป็นรากฐานของประชาธิปไตย จิตส านึกประชาธิปไตยก็คือ
จิตส านึกของความเป็นพลเมือง รัฐธรรมนูญท่ีมีการแบ่งแยกอ านาจ และการตรวจสอบถ่วงดุล (check 
and balances) ท่ีดี เป็นเรื่องของระบบท่ีจ าเป็นต้องมีการแก้ไข แต่เรื่องของคนนั้นมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งโดยเป็นส่ิงท่ีต้องด าเนินไปพร้อมๆ กันอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ประชาธิปไตยมีรากฐานท่ีมั่นคง 
(ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555: 59) ส าหรับคนไทยและสังคมไทย “ความเป็นพลเมือง” ยังไม่มีการ
ท าความเข้าใจให้ตรงกันชัดเจนการใช้ค าว่า ประชาชนและพลเมืองจึงถูกใช้ควบคู่กันโดยมิได้แยกแยะ
ความหมายและความส าคัญของค าดังกล่าว เมื่อพูดถึง “ความเป็นพลเมือง” ในทุกวันนี้ควรท าความ
เข้าใจให้ตรงกันก่อนว่า เมื่อพูดถึงค าว่าพลเมืองในความหมายของคนท่ีใช้ชีวิตในสังคมภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะค าว่า “พลเมือง” จะมีบทบาท หน้าท่ี บุคลิกภาพอย่างไรขึ้นอยู่กับระบอบทาง
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การเมืองของรัฐนั้นๆ ท้ังนี้เพื่อการด ารงอยู่และความมั่นคงของรัฐจ าเป็นต้องอาศัย สนับสนุนและค้ า
จุนโดยคนในสังคมหรือประชาชนนั่นเอง ซึ่งรวมถึงวิถีชีวิต การกินเป็น-อยู่เป็น และคิดเป็นอย่างไร 
ล้วนอยู่ท่ีการเมืองการปกครองท้ังส้ิน ไม่ว่าจะเป็นรัฐเผด็จการ กึ่งเผด็จการประชาธิปไตย และ
ประชาธิปไตย ผู้อยู่ใต้ระบอบนั้นๆ ก็จะถูกออกแบบมาให้อยู่ตามครรลองของอุดมการณ์การเมืองนั้นๆ 
จนกลายเป็นวัฒนธรรม หรือวิถีปฏิบัติ เช่นระบอบเผด็จการพลเมืองก็จะเป็นผู้รับสนองนโยบายของรัฐ 
เป็นผู้ตามท่ีดี ไม่ต้องมีความคิดเห็นเป็นผลดีท่ีไม่กล้าโต้แย้ง เพราะถูกจ ากัดเสรีภาพและรัฐท าให้ทุก
อย่างอยู่แล้ว ซึ่งลักษณะเช่นนี้ถือได้ว่าเป็นขั้วตรงข้ามกับระบอบประชาธิปไตย ซึ่งส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ให้อิสระ การคิด การแสดงออกกระท่ังสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมก าหนดทิศทาง
ความเป็นไป ของสังคมและการเมืองได้ (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554: 4-6) 

ส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยอ่อนแอ ไม่อาจแก้ปัญหาได้เมื่อต้องเผชิญกับวิกฤติใหญ่ๆ ได้ 
เช่นวิกฤติการเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 วิกฤติการทางการเมือง การแบ่งแยกสีต้ังแต่ปลายปี พ.ศ. 
2549 วิกฤติการอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 คือนับต้ังแต่เปล่ียนแปลงการปกครองปี พ.ศ. 2475 จนถึง
ปัจจุบัน กลไกทางการเมืองต้ังแต่ระดับบนสุด และกลไกด้านบริหารต่างๆ ของรัฐมิได้มีความเข้มแข็ง 
ในการจัดการปัญหาเมื่อต้องเผชิญวิกฤตการต่างๆ แม้ว่าเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงการปกครอง
ในปี พ.ศ. 2475 ได้น าระบอบประชาธิปไตยมาใช้ เป็นการขยายมิติการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในทางการเมือง แต่ปรากฏว่ามิตินี้ยังไม่สามารถผนึกก าลังเป็นปึกแผ่นแน่นหนาได้ ไม่ว่าจะเป็น
อุดมการณ์ ค่านิยม และด้านสถาบันทางการเมือง ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่สามารถ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงใดๆ ได้ ท าให้บทบาทของผู้น าหรือผู้กุมอ านาจรัฐมีความส าคัญ
และเกิดการรวมศูนย์อ านาจของรัฐราชการมากขึ้น จึงท าให้การมีส่วนร่วมขอประชาชนจะมีขึ้นได้ก็
โดยผ่านการเลือกต้ัง และการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ตามท่ีรัฐบาลเป็นผู้ก าหนด การมีบทบาททาง
การเมืองของประชาชนจึงถูกจ ากัดอยู่เพียงการเป็น “ผู้เข้าร่วม” ทางการเมืองหาใช่ผู้ “มีส่วนในการ
กระท าร่วม” ทางการเมือง นับต้ังแต่มีการเปล่ียนแปลงการปกครอง ความอ่อนแอของสังคมไทย
สะท้อนจากการท่ีไม่สามารถสร้างมิติการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้เป็นพลังสังคมร่วมกับรัฐในการ
พัฒนาความมั่นคงทางสังคม เพื่อร่วมกันฝ่าวิกฤติใหญ่ๆ ของชาติไปให้ได้ เรื่องการเมืองยังไม่สัมพันธ์
และสอดคล้องกับวัฒนธรรมและการใช้ชีวิตของคนไทยโดยท่ัวไป คือคนไทยยังขาดวัฒนธรรมทาง
การเมือง จึงควรท่ีจะท าให้คุ้นชินกับการเมืองมากยิ่งขึ้น เพราะเกี่ยวข้องกับทุกคน และการไม่สนใจ
การเมือง ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ท าให้คนไทยถอยห่างการเมืองมากขึ้น ปล่อยให้ธุระการเมืองเป็น
เรื่องของ นักการเมือง ข้าราชการ นักธุรกิจ และท าให้เกิดปัญหาคอรัปช่ันตามมา การเมืองในประเทศ
ไทยท่ีเราได้เห็นนั้นมีสองประเภท ประเภทแรกคือแบบตัวแทน ประชาชนมีส่วนร่วมโดยผ่านการ
เลือกต้ัง การเมืองแบบตัวแทนนี้จะถูกผูกขาดโดยนักการเมืองหรือรัฐบาล ดังจะเห็นได้จากนโยบาย
ต่างๆ ท่ีรัฐบาลประกาศออกมาประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมใดๆ ด้วย ประชาชนได้แต่รอรับบริการ ไม่ว่า
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จะชอบหรือไม่ก็ตาม การเมืองประเภทท่ีสองคือการเมืองของภาคพลเมือง ถืออ านาจทางการเมือง
ท่ีมาจากพลังในสังคม นอกกลไกรัฐ เป็นอ านาจท่ีมาจากประชาสังคม ซึ่งหมายถึงสถาบันและพลัง
ต่างๆ ในสังคมท่ีมิใช้สถาบันของรัฐ ซึ่งได้แก่เอกชน อันหมายถึงองค์กร และพลังอาสาเอกชนท่ีอยู่นอก
สถาบันอ านาจรัฐด้วย โดยการเมืองของพลเมืองนี้ เช่ือว่าตนสามารถเป็นผู้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ไปสู่ส่ิงท่ีดีได้ แก้ปัญหาได้ เป็นการเมืองท่ีคนสนใจต่อปัญหาสังคม และต้องการจะแก้ไข โดยการ
รวมกลุ่มกัน เป็นองค์กร สมาคม หรือชุมชน เพื่อท ากิจสาธารณะ โดยเป็นอิสระจากรัฐ โดยไม่ได้มอง
ว่าการเมืองเป็นเรื่องของนักการเมืองหรือรัฐบาลเท่านั้นโดยการเมืองของพลเมืองเป็นเรื่องธรรมชาติ ท่ี
ผู้เดือดร้อนมองเห็นปัญหาและอยากแก้ไข ให้ชุมชนปลอดภัยน่าอยู่ มีสันติสุข โดยครอบคลุมใน
หลากหลายประเด็น เช่น ส่ิงแวดล้อม สาธารณะสุข การศึกษา เป็นต้น ซึ่งส่ิงต่างๆ เหล่านี้จะท าใ ห้
พลเมืองมีความหมายในทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตย และเป็นความหมายท่ีกว้างท าให้
การเมืองครอบคลุมการกระท าท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณะ แม้ว่าทุก
เรื่องทุกอย่างจะไม่ใช่การเมืองโดยตรง 

นับว่าหลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี 2475 การสร้างความตระหนักของบทบาท
พลเมืองต่อระบอบประชาธิปไตยยังไม่มีพลังและขาดความต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในทางการเมืองจึงจ ากัดอยู่เพียงการเลือกต้ังเท่านั้น ตกอยู่ภายใต้บรรยากาศการแก่งแย่ง
ผลประโยชน์ของชนช้ันน า ท่ีมีการรัฐประหารบ่อยครั้ง และมีเผด็จการรัฐสภาอย่างต่อเนื่อง ประชาชน
จึงถูกกีดกันออกจากการเมืองมากยิ่งขึ้น ท าให้ประชาธิปไตยไม่เกิดความต่อเนื่อง ประกอบกับการ
บริหารราชการแผ่นดินท่ีมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจ ท าให้แนวคิดเรื่องการสร้างพลเมือง เพื่อให้มี
พลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมยังไม่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554: 6-12) 

จากผลส ารวจของสถาบันพระปกเกล้าและมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า "ความเข้าใจ
ต่อค าว่าพลเมือง" จัดท าโดยสถาบันพระปกเกล้า และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยท าการส ารวจ
ความเข้าใจของนักศึกษา อาจารย์ และพนักงานมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้ประกอบการร้านค้าใน
มหาวิทยาลัย ท่ีมีต่อค าว่า “พลเมือง” ท้ังในเรื่องความหมาย และความส าคัญของพลเมืองต่อการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย รวมไปถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญของพลเมือง ในมหาวิทยาลัย 4 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประมาณ 2,500 คน ระหว่างวันท่ี 29 มีนาคม – 1 เมษายน 2554 พบว่า ใน
เร่ืองความเข้าใจที่มีต่อความหมายของค าว่า พลเมืองนั้น  ส่วนใหญ่มีการรับรู้และเข้าใจค าว่า 
พลเมืองว่ามีความหมายไม่ต่างจากค าว่า ประชาชน สิ่งที่น่าสนใจ คือ เมื่อพูดถึงพลเมืองค าตอบส่วน
ใหญ่มุ่งไปท่ีเรื่องของสถานภาพ ว่า เป็นประชาชน พลเมือง หรือคนท่ัวไป มากกว่ามอง พลเมือง ใน
เรื่องสิทธิหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ณัฏฐพัชร์ ทัศนรุ่งเรือง, 2554) ดังนั้นการสร้างความตระหนักของ
บทบาทพลเมืองต่อระบอบประชาธิปไตยจึงมีความส าคัญอย่างมากตัวแปรท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้
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เกิดระบอบประชาธิปไตยท่ีมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีความจ าเป็นท่ีประชาชนจะต้องมี
วัฒนธรรมการเมืองท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตประชาธิปไตยด้วย ซึ่งวัฒนธรรมการเมืองนี้เป็นตัวแปร
ส าคัญท่ีจะก ากับความประพฤติ หรือวิถีทางของประชาชนในการท่ีจะเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นการ
เลือกผู้แทนราษฎร หรือแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายสาธารณะ หรือการสมัครเป็นสมาชิกพรรค
การเมือง หรือการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งต่างๆ (วิชัย ตันศิริ, 2557: 4) 

อย่างไรก็ตาม มีส่ิงท่ีขัดความการพัฒนาความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยด้วย 
ประกอบไปด้วยสาเหตุหลายประการไม่ว่าจะเป็นเรื่อง เรื่องระบบอุปถัมภ์ ปัญหาด้านการศึกษา 
ปัญหาเรื่องสถาบันครอบครัว และปัญหาจากการท่ีส่ือมวลชนถูกครอบง าโดยส่งผลให้ความเป็น
พลเมืองยังไม่ได้เกิดขึ้นในสังคมไทย ประชาชนไม่อาจแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองเมื่อต้องเผชิญกับวิกฤต
การใหญ่ๆ ต้องรอคอยการช่วยเหลือจากรัฐ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเป็นได้เพียง
ผู้เข้าร่วม ไม่มีส่วนในการกระท าร่วม สังคมไทยอ่อนแอไม่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ 
ประชาชนไม่สนใจการเมืองปล่อยเรื่องการเมืองเป็นของนักการเมือง ข้าราชการ นักธุรกิจ ปัญหาท่ีส่ัง
สมมาอย่างอย่างนาน ดังนั้นในการปรับเปล่ียนประชาชนให้มีความเป็นพลเมืองต้องอาศัยการศึกษา 
 ท่ี ผ่านมานั้นนักคิดประชาธิปไตยได้กล่าวเสมอว่า การได้ปฏิบั ติการจริงในสถาบัน
ประชาธิปไตยจะช่วยพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย เช่น การให้แรงจูงใจแก่ผู้คนท่ีจะแสวงหาความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาท่ีเขาจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และโดยใช้การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในทุกระดับเป็นตัวการในการบ่มเพาะทักษะและทัศนคติต่างๆ ดังนั้นโอกาสท่ีจะมีส่วน
ร่วมดังกล่าวทั้งในเวทีการเมืองท่ีเป็นทางการและในสมาคมและสถาบันต่างๆ ของสังคมประชาจึงควร
ท่ีจะมีอย่างกว้างขวางท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ คือวัฒนธรรมประชาธิปไตยนั้น อาจบ่มเพาะได้ด้วย
วิธีการอื่นๆ อีกหลายวิธีนอกเหนือไปจากการจัดการศึกษาในโรงเรียน เหนือส่ิงอื่นใดส่ือมวลชนมี
บทบาทส าคัญยิ่งในการจัดการศึกษาทางการเมืองในความหมายท่ีกว้างท่ีสุด กล่าวคือ โดยการหนุน
เนื่องระดับข้อมูลข่าวสารสาธารณะและความรับรู้โดยการประเมินนโยบายรัฐอย่างวิพากษ์และโดย
การเป็นช่องทางให้สาธารณชนได้ติดต่อส่ือความซึ่งกันและกัน (บีทแธม เดวิด, 2541: 197-198)  
 ในกระบวนการให้การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง ส่ือดูจะเป็นเครื่องมือท่ีเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างกว้างขวาง และสอดแทรกเข้าไปในชีวิตประจ าวันได้มากท่ีสุด (สิริพรรณ นกสวน 
สวัสดี ชุมพล อนุพัฒนาศิลป์ สิริยา รัตนช่วย และอรุณฉัตร คุรุวาณิชย์, 2553) ดังนั้นในการสร้างเสริม
ความเป็นพลเมือง สถาบันส่ือมวลชนเป็นสถาบันท่ีมีอิทธิพลในการส่งเสริมหรือท าให้ประชาชนเกิด
การเรียนรู้ โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ แต่ด้วยประวัติศาสตร์ทางด้านส่ือมวลชนท่ีถูกครอบง ามาอย่างอย่าง
นานโดยภาครัฐและต่อมาด้วยกลุ่มทุนท าให้ส่ือโทรทัศน์ไม่อาจมีบทบาทในการ ส่งเสริมวัฒนธรรม
การเมืองท่ีสอดคล้องกับระบอบประชาธิปไตย ให้ประชาชนเข้าใจหรือตระหนักในความเป็นพลเมือง  
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จากการท่ีประเทศไทย ตกอยู่ภายใต้การครอบง าส่ือ ภายใต้การก ากับของรัฐ  นับต้ังแต่ ปี 
พ.ศ. 2475 แม้ว่า หลังเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 มีการปฏิรูปส่ือสาธารณะ ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคัญท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่ือสาธารณะของตนเอง ก็ตาม แต่ระยะเวลายาวนานท่ีถูก
ครอบง าภายใต้การก ากับของรัฐ ท าให้มีผลต่อการกล่อมเกลาทางการเมืองของภาคประชาชน ท าให้
ประชาชนไม่รู้ ไม่สนใจและไม่เข้าใจการเมือง ท้ังท่ีทุกเรื่องของชีวิตเกี่ยวกันกับเรื่องการเมืองจน
กลายเป็นวิถีชีวิตของคนไทยท่ีไม่เห็นความส าคัญของการเมือง คิดว่าการเมืองเป็นเรื่องไกลตัว เป็น
เรื่องของนักการเมืองและรัฐบาลเท่านั้นการท่ีประชาชนถูกหล่อหลอมภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่เป็น
ประชาธิปไตยดังกล่าวจึงกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2555: 47-52)   

แม้ส่ือมวลชนจะเป็นส่วนส าคัญในการปลูกฝังค่านิยมหรือวัฒนธรรมในสังคม อย่างไรก็ตาม
นับต้ังแต่ การเปล่ียนแปลงแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ส่ือโทรทัศน์ท่ีถูกใช้เป็นกระบอกเสียง
ของรัฐบาลทหารต้ังแต่เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2498 ท าให้ส่ือโทรทัศน์อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลมา
โดยตลอด แม้ว่าต่อมาจะเปล่ียนไปสู่ยุคระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีท่ีเปิดโอกาสให้เอกชนได้เข้ามา
รับสัมปทานเพื่อด าเนินการทางธุรกิจ โดยหน่วยราชการเป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์ในการเป็นเจ้าของ
สถานีโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่ ได้น าคล่ืนความถ่ีไปให้เอกชนเช่าช่วงด าเนินการต่อซึ่งระบอบการประมูล
สัมปทานวิทยุโทรทัศน์ หน่วยงานราชการมักให้อภิสิทธิ์แก่กลุ่มทุนขนาดใหญ่ในระบอบอุปถัมภ์ท่ี
ด าเนินการโดยลับ ปกปิด และขาดความโปร่งใสในการตรวจสอบแก่ประชาชน รวมท้ังขาดระบบการ
ติดตามตรวจสอบก ากับการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ส่ือวิทยุโทรทัศน์ ได้เป็นส่ือท่ี
ตอบสนองกลไกทางตลาดและผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งในทางนิตินัยส่ือเป็นของรัฐแต่ในทางพฤตินัย
กลับเป็นของธุรกิจเอกชนแทบท้ังส้ิน “เขามีอะไรให้ดูก็ต้องดู เขามีอะไรให้ฟัง ก็ต้องฟัง” และไม่มีสิทธิ
ในการเข้าถึงหรือสิทธิในการส่ือสารผ่านส่ือมาเป็นระยะเวลายาวนาน (ภูชิตต์ ภูริปาณิก, 2557) 

ส่ือสารมวลชนนับต้ังแต่ พ.ศ. 2475 มีเพื่อโฆษณาความคิด ความเช่ือผู้น า และแจ้งข่าวสารให้
ประชาชนปฏิบัติตาม เป็นเพียงการส่ือสารเพียงด้านเดียวท่ีประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมด้วย  การท า
หน้าท่ีของส่ือจึงถูกผูกขาดโดยและก ากับโดยนโยบายรัฐบาล เรียกได้ว่าเป็นกระบอกเสียงของรัฐ ยิ่ง
ในช่วงประเทศไทยตกอยู่ภายใต้การปกครองระบอบเผด็จการ หรือกึ่งประชาธิปไตย ผู้มีอ านาจทาง
การเมืองก็ได้ใช้ส่ือเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือ และใช้เป็นเครื่องมือก าจัดศัตรูทางการเมือง เพื่อรักษา
เสถียรภาพของรัฐบาลนอกจากนี้ยังท าลายผู้ท่ีมีแนวคิดอุดมการณ์ทางการเมืองแตกต่างจากตน ซึ่ง
การท่ีหน้าท่ีของส่ือดังกล่าว จึงไม่ได้สะท้อนความคิด ความทุกข์-สุข และความต้องการของประชาชน
แต่อย่างใด และแม้ว่าส่ือกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จะมีการพัฒนาขึ้นมาก ตามล าดับ ตามความ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกระแสความต้องการของประชาชนท่ีต้องการเข้ามาท างานในด้านการ
ส่ือสารมวลชนเพิ่มมากขึ้น แต่การท างานของเอกชนด้านส่ือก็ยังต้องถูกก ากับภายใต้การดูแลของรัฐ
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อย่างเข้มงวด ซึ่งเป็นการลิดรอนเสรีภาพของส่ือและของประชาชนท่ีต้องการจะรู้ข่าวสาร ท้ังของ
ราชการและของสังคมท่ัวไป จนกระท้ัง ในปี พ.ศ. 2535 ได้มีกระเรียกร้องให้มีการปฏิรูปในหลาย
หลายๆ ด้านรวมถึงการปฏิรูปส่ือสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนต้ังแต่ระดับชุมชน โดยเห็นว่า 
“คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียงโทรทัศน์ และวิทยุคมนาคม เป็นการส่ือสารของชาติเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ” และได้ถูกรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 และฉบับปี พ.ศ. 2550 ซึ่ง
นับเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่ือสาธารณะเป็นของตนเอง ท่ี
รวมกลุ่มอยู่ในชุมชนต่างๆ (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554: 24-25)   

จุดเปล่ียนครั้งส าคัญของประเทศไทย คือเหตุการณ์ รัฐประหารเมื่อวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 
2549 ส่ือวิทยุโทรทัศน์ตกอยู่ภายใต้การปกครองท่ีมาจากการใช้ก าลังทหารภายใต้การน าของพลเอก
สนธิ บุญรัตกริน บริบททางการเมืองท าให้กระแสโทรทัศน์สาธารณะถูกน ากลับมาเป็นประเด็นอีกครั้ง 
คือกรณีของสถานีโททัศน์ไอทีวี ถูกทวงคืนสัมปทานจากการท่ีได้มีการแก้ไขสัญญา เพื่อลดค่าสัมปทาน
รายปี และเพิ่มสัดส่วนรายการบันเทิงให้มากขึ้น จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ช่องดังกล่าว กลายเป็นส่ือท่ี
หน่วยงานรัฐมีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของโดยสมบูรณ์ จากเหตุการณ์ในครั้งนี้ท าให้  นักวิชาการและนัก
วิชาชีพสายส่ือมวลชนออกมาเรียกร้องให้รัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ด าเนินการปฏิรูปส่ืออย่าง
จริงจัง เพื่อให้สามารถต้ังมั่นบน “ประโยชน์สาธารณะ” ได้อย่างแท้จริงภายใต้หลักคิด มีความเท่า
เทียม  เป็นธรรม และท่ัวถึง มีการเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนได้เข้าไปส่ือสาร บอกเล่าปัญหา ความต้องการ
ของกลุ่มคนต่างๆ อย่างหลากหลาย ท่ัวถึง เท่าเทียม เหล่านี้จึงเป็นการถือก าเนิดการจัดต้ังของ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งประเทศไทย เมื่อวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยเป็น
องค์กรส่ือสาธารณะท่ีไม่แสวงหาก าไรแห่งแรกของประเทศไทย ภายใต้ช่ือ “โทรทัศน์ สาธารณะ Thai 
PBS” (ภูชิตต์ ภูริปาณิก, 2557) 

ท้ังนี้ Thai PBS ได้กล่าวถึงการด าเนินการขององค์กรในหนังสือ “มุ่งมั่นเป็นสถาบันส่ือ
สาธารณะท่ีสร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม” ในส่วนของข้อบังคับองค์การฯ ว่า “การ
ด าเนินการมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ไม่เป็นส่ือเพื่อการค้า เพื่อประชาสัมพันธ์รัฐบาล หรือ
ประโยชน์ของกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด แต่เป็นองค์กรส่ือสาธารณะท่ีมีความอิสระทาง
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม สร้างสังคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนได้รับข่าวสาร
อย่างเท่าเทียม” (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552b: 13) รวมถึง
มีการกล่าวถึงส่ือสาธารณะกับการสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตย ว่าความคิดความเช่ือหรือท่ีเรียกว่า
วัฒนธรรมประชาธิปไตยจะเกิดขึ้นได้ควรต้องอาศัยส่ือมวลชนท่ีมีบทบาทความเป็นส่ือสาธารณะ และ
อิสระการถูกครอบง าจากกลุ่มทุนและรัฐส่ือสาธารณะต้องท าหน้าท่ีกระต้นให้ประชาชนท่ีหลับใหลได้
ต่ืนรู้ถึงสิทธิของตนเองท่ีจะร่วมก าหนดความเป็นไปของสังคม ไม่เพียงเท่านั้น ส่ือสาธารณะยังต้องท า
หน้าท่ีเป็นเวทีให้กับประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้พบปะ เรียนรู้แลกเปล่ียนความคิด เพื่อสร้างสังคมท่ีดี



 

 

8 

ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นในระดับท้องถิ่น ระดับชาติหรือข้ามชาติ เพื่อให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ส่ือ
สาธารณะต้องเข้าไปส่งเสริมคนทุกภาคส่วนในสังคมไม่ว่าจะเป็นคนเมืองชนช้ันกลาง คนชายขอบ ท้ัง
คนยากจน คนพลัดถิ่น ชนกลุ่มน้อย คนชนบทและอื่นๆ ให้มีความสามารถในการส่ือสารเรื่องราวของ
ตนเอง ไม่ว่าจะผลิตส่ือด้วยตนเอง หรือร่วมผลิตส่ือกับภาคส่วนต่างๆของสังคม  
 ส่ือสาธารณะในฐานะกลไกสร้างสังคมท่ีดียังต้องท าหน้าท่ีดึงพลังประชาชน ตรวจสอบ 
วิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดความเช่ือ การกระท าใดๆ ก็ตามมาสร้างความรุนแรงให้แก่สังคมพร้อมกับ
กระบวนการให้สังคมได้ร่วมสร้างปัญญาเพื่อหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ในการสร้างสังคมท่ีดีงาม องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ Thai PBS เป็นส่ือเริ่มต้น เกิดจาก
เจตนารมณ์ของสังคมท่ีต้องการให้ส่ือสาธารณะท่ามกลางวิกฤตหลายด้านท้ังวิกฤติของส่ือมวลชนส่วน
ใหญ่ท่ีสูญเสียบทบาทความเป็นส่ือสาธารณะและทุน หรือเกิดจากความอ่อนแอของประชาชนในการ
เช่ือมโยงกับประชาชนอีกท้ังเกิดขึ้นมาท่ามกลางความแตกแยกทางการเมือง ท่ีส่ือต่างๆ มีส่วนขยาย
ความรุนแรง นอกจากนี้ Thai PBS ยังเกิดขึ้นในภาวะท่ีรัฐและสังคมใช้ความรุนแรงกับคนยากจน ผู้ใช้
แรงงาน คนชายขอบ พวกเขาถูกปิดกั้นแม้กระท่ังสิทธิในการก าหนดความเป็นไปของตนเอง ท้ังด้าน
ชาติพันธ์ ศาสนา วัฒนธรรมและการพัฒนาตนเอง เสียงของพวกเขาไม่สามารถปรากฏในส่ือกระแส
หลักได้ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือThai PBS เกิดขึ้นท่ามกลางสถาบันต่างๆ ในสังคมท่ีไม่สามารถเสริมส านึก
สาธารณะให้แก่ประชาชน อีกท้ังยังบั่นทอนการเคล่ือนไหวของประชาชนในการสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย Thai PBS จึงได้ถือว่านี่เป็นภารกิจในการสร้างจิตส านึกสาธารณะให้แก่สังคม 
 ด้วยเหตุนี้ Thai PBS จึงพยายามสร้างความเป็นส่ือสาธารณะด้วยการเสนอเรื่องราวของคน
ในสังคมกลุ่มต่างๆ ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะคนชายขอบของสังคม มุ่งเสนอเรื่องราวที่มีผลกระทบต่อ
สังคม เช่น เรื่องทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การท ามาหากิน ปัญหาความรุนแรงและทางออก
สันติวิธี โดยไม่วนเวียนอยู่กับเรื่องการเมืองของชนช้ันน าหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของกลุ่มทุน 
นอกจากนี้ Thai PBS ยังได้สร้างพื้นท่ีและโอกาสให้ประชาชนได้มาพบปะ แลกเปล่ียน เรียนรู้กันท้ังใน
รูปแบบของการส่งเสริมให้เกิดสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ซึ่งมาจากการคัดเลือกกันเองของกลุ่มคน
ต่างๆ ในทุกภูมิภาค ทุกประเด็นปัญหา เพื่อเฝ้าติดตาม ตรวจสอบ และน าเสนอความต้องการของ
ประชาชนการก าหนดเนื้อหา รูปแบบ ทิศทางการน าเสนอรายการของ Thai PBS และการสร้าง
เครือข่าย Thai PBS เพื่อขยายออกไปกว้างขวางท่ัวประเทศ (ส านักส่งเสริมการมีส่วนร่วม, 2553    
ไม่สามารถระบุเลขหน้า) 
 ซึ่งนับว่าเป็นความพยายามของ  Thai PBS ในการพัฒนาความเป็นประชาธิปไตยผ่านความ
เป็นส่ือสาธารณะซึ่ง จิตส านึกสาธารณะท่ีได้มีการกล่าวถึง หรือรูปแบบในการน าเสนอเรื่องราวของ
กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย ให้มาพบปะ แลกเปล่ียนพูดคุย การเฝ้าติดตามประเด็นปัญหาต่างๆ  
Thai PBS ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทผ่านรายการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายการสถานี
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ประชาชน เวทีสาธารณะ เสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย และรายการนักข่าวพลเมือง เป็นต้น
 โดยรายการสถานีประชาชนเป็นรายการท่ีเป็นส่ือกลางเพื่อน าเสนอปัญหาและหาทางออก
ของปัญหาท่ีเกิดขึ้นของประชาชนท่ีประสบปัญหาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่จากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, [2551]-b) โดยเปิดรับทุก
กลุ่มเป้าหมาย ต้ังแต่ ระดับราก หญ้าชาวนา เด็ก คนพิการ ไปจนถึงคนท่ีมีความรู้ เช่น หมอ  ครู และ
มีความหลากหลายของ เรื่องราวท่ีน าเสนอ ต้ังแต่เรื่องท่ีประเด็นเล็ก เช่น แจ้งคนหาย จนถึงเรื่อง
ระดับนโยบายของภาครัฐ ปัญหาใหญ่ ระดับประเทศ แต่การท าหน้าท่ีของรายการสถานีประชาชน 
ของสถานีโทรทัศน์ Thai PBS ในฐานะส่ือสาธารณะ กรณีการรับเรื่องร้องทุกข์  กล่าวคือ ประชาชนท่ี
เดือดร้อนพยายามเข้ามาร้องทุกข์ผ่านรายการสถานีประชาชนเนื่องจาก เมื่อไปร้องทุกข์กับหน่วยงาน
ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้ประชาชนแล้ว แต่พบว่าปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข
หรือการแก้ไขล้าช้า หรือแม้แต่ร้องเรียนผ่านส่ือมวลชน บางสถานีก็พบว่า มีข้อจ ากัดในการน าเสนอ 
เพราะ คู่กรณีเป็นผู้สนับสนุนโฆษณาจึงไม่สามารถ น าเสนอประเด็นการร้องทุกข์นั้นๆ ออกอากาศได้ 
(วธิดารัตน์ ษิณปักษา และ กิติมา สุรสนธิ, [ม.ป.ป.]) 
 ในขณะท่ีรายการเวทีสาธารณะ Thai PBS ได้ถูกกล่าวถึงเอาไว้ว่า เป็นรายการเพื่อคนทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียม สะท้อนสถานการณ์ เจาะลึกปัญหา ท าความเข้าใจรวมท้ังหาทางออกท้ังการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าและการขับเคล่ือนสังคมเพื่อก าหนดนโยบายสาธารณะด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 
(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , [2551]-a) โดยมีแนวคิดในการผลิต
รายการเวทีสาธารณะ เกิดขึ้นในวงเสวนาการเตรียมการทีวีสาธารณะ หลายครั้ง ตามเป้าหมายของทีวี
สาธารณะท่ีต้องการให้คนกลุ่มต่างๆ เข้ามาใช้พื้นท่ีอย่างหลากหลาย เป็นเวทีพูดคุยของชาวบ้าน คนท่ี
ตกจากแง่มุมกระแสหลัก มีการเปิดโอกาสให้คู่ขัดแย้งได้คุยกัน โดยมีผู้ด าเนินรายการเป็นผู้สัมภาษณ์
เชิงลึกเจาะประเด็นปัญหาสังคมกับผู้ร่วมรายการ (ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว, 2553: 73-74) 

นอกจากนี้ยังมีรายการเสียงประชาชนเปล่ียนประเทศไทย โดยเป็นรายการท่ีน าเสนอประเด็น
ของกระแสทางเลือกของสังคม ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต และในทุกระดับการพัฒนาให้เป็น
แนวทางและสร้างแรงบันดาลใจ พร้อมท้ังเป็นต้นแบบเพื่อจุดประกาย ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับ
ผู้ชมทุกระดับไปในทางท่ีดีขึ้น ด้วยการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนท่ีร่วมกันสังเคราะห์ วิเคราะห์ใน
ประเด็นต่างๆ ร่วมกัน (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , [2552]-a) 
รายการจะน าเสนอประเด็นระดับนโยบายสาธารณะ เล่าเรื่องผ่านการเดินทางไปยังทุกพื้นท่ีท่ัว
ประเทศ เพื่อสะท้อนเสียงของประชาชนในประเด็นต่างๆ ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหาระดับนโยบาย จากข้อเสนอเชิงพื้นท่ีเพื่อก าหนดอนาคตของพวกเขาเอง (องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, [2552]-b) 
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ท้ังนี้ผู้ศึกษามีความสนใจรายการนักข่าวพลเมืองในประเด็นการมีบทบาทในการส่งเสริมความ
เป็นพลเมืองเนื่องมาจากรายการ เกิดจากฐานคิดท่ีว่าพลเมืองท่ีมีจิตสาธารณะเห็นถึงความส าคัญของ
การส่ือสาร สามารถมีบทบาทในการเช่ือมต่อเรื่องราวหลากหลายแง่มุมของชุมชนกับสังคมใหญ่ผ่าน
ส่ือสาธารณะ (ภูชิตต์ ภูริปาณิก , 2557)  รายการนักข่าวพลเมืองของ Thai PBS เปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ัวไปได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่สังคม ซึ่งส่งผลส่วนหนึ่งไปยังการ
ก าหนดเนื้อหาท่ีน าเสนอผ่านส่ือมวลชนโดยผู้จัดท าท่ีไม่ใช่นักข่าวในสายอาชีพ (ศุภนิตย์ วงศ์ทาง
สวัสด์ิ, 2552) รายการนักข่าวพลเมืองเป็นการเปิดพื้นท่ีการน าเสนอภาพ ข้อมูลข่าวจากภาค
ประชาชนท่ีสามารถสะท้อนความเป็นไปและปัญหาในแต่ละท้องท่ีแก่สาธารณะ โดยสถานีได้จัดอบรม
เชิงปฏิบัติการนักข่าวพลเมือง ครั้งแรกที่จังหวัดนนทบุรี ก่อนขยายการฝึกอบรมไปท่ัวทุกภาค และทุก
กลุ่มสังคม เช่น นักข่าวเยาวชน และคนพิการ เป็นต้น รายการ “นักข่าวพลเมือง” เป็นส่ือท่ีเน้นในการ
สะท้อนความคิดเห็นของชาวบ้านต่อข่าวหลักในสังคมด้วยจิตส านึกและจิตสาธารณะในการท าข่าว
ของนักข่าว ภาคประชาชน ซึ่งไม่ได้รับผลตอบแทน ซึ่งเนื้อหาของข่าวจากประชาชนมีคุณค่าเพราะ
เป็นการน าเสนอจากคนในพื้นท่ีท่ีรู้เรื่องราวในพื้นท่ีอย่างลึกซึ้ง  (ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ, [2557]) โดย Thai PBS ได้ยกย่องรายการนักข่าวพลเมืองว่าเป็น นวัตกรรมใหม่
แบบหนึ่งท่ีส่ือสาธารณะได้ท าหน้าท่ีของตัวเองในเรื่อง “การสร้างการมีส่วนร่วม”ของภาคพลเมืองให้มี
เสียงและการเล่าเรื่องจากมุมมองของพวกเขาเอง แทนมุมมองจากนักข่าวเป็นการเล่าจากคนในท่ี
ก าลังเผชิญ ปัญหาอยู่โดยคนท่ีจะมาเป็นนักข่าวพลเมืองจะต้องผ่านการ อบรมวิธีการท าข่าวการ
คัดเลือกประเด็นท่ีจะน าเสนอ การตัดต่อเพื่อให้พวกเขามั่นใจในการผลิตงานข่าวพลเมืองท่ีมี คุณภาพ
และในอีกด้านนักข่าวพลเมืองถือเป็นเครือข่ายส่ือภาคพลเมืองท่ีเป็น“ทุนทางสังคม” อีกด้วย 
(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) 

แม้ว่ารายการสถานีประชาชน รายการเวทีสาธารณะ และรายการเสียงประชาชนเปล่ียน
ประเทศไทย จะเป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มคนต่างๆ ในสังคมรวมถึงกลุ่มคนชายขอบได้มีส่วน
ร่วมกับรายการ รวมถึงการสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้น เช่นเดียวกับรายการนักข่าวพลเมือง แต่
รายการอื่นนั้นเป็นการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้ปัญหาท่ีประชาชนได้รับได้รับการแก้ไขหรือ
เปล่ียนแปลง ผ่านเรื่องราวประชาชนท่ีมาใช้พื้นท่ีหรือถูกน าเสนอผ่านรายการ ในขณะท่ีรายการ
นักข่าวพลเมืองมีแตกต่างกับรายการอื่นๆ คือการท่ีนักข่าวพลเมืองเป็นผู้ผลิตช้ินงานและน าเสนอ
เรื่องราวด้วยตนเอง มีการเข้ารับการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมือง และเป็นการส่ือสารจากคนในพื้นท่ี  
ตรงจุดนี้เองอาจส่งผลให้ประชาชนได้เรียนรู้ความเป็นพลเมืองจากบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมด้วย
ตนเอง จากการส่ือสารผ่านรายการนักข่าวพลเมืองท่ีเปิดพื้นท่ีให้ประชาชน น าเสนอเรื่องราวปัญหา
ต่างๆ ของสังคมหรือชุมชน รวมถึงเนื้อหารายการท่ีน าเสนอผ่านประเด็นต่างๆ อาจส่งผลต่อผู้ชมหรือ
สังคมในเรื่องของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และจากลักษณะท่ีมีความโดดเด่นของ
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รายการนักข่าวพลเมืองนี้เองผู้ศึกษาจึงได้เลือก รายการนักข่าวพลเมืององค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่ามีบทบาทอย่างไรในการสร้างความเป็นพลเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตยเพื่อท าการศึกษาในครั้งนี้ 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

 รายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยใน
ฐานะส่ือสาธารณะมีบทบาทอย่างไรต่อการสร้างความเป็นพลเมือง ในระบอบประชาธิปไตย (civic 
education) ในสังคมไทย รวมถึงมีปัจจัยและข้อจ ากัดอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อศึกษาบริบทของรายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะท่ีมีผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง 
 2. เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา ประเด็นในการน าเสนอรูปแบบการน าเสนอ รายการนักข่าวพลเมือง
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะ ท่ีมีผลต่อ
การศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองในสังคมไทย 
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่งผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมืองในสังคมไทยขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือ
สาธารณะ 
 
1.4 ระเบียบวิธิวิจัย 

  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ส่ือสาธารณะกับการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองในสังคมไทย: 
กรณีศึกษารายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย” ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช้วิธีการน าเสนอโดยพรรณนาเชิง
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยเก็บข้อมูล
จากการค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured interview)  

แหล่งข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร โดยรวบรวมและศึกษาจากพระราชบัญญัติจัดต้ัง Thai PBS 
เอกสารท่ีจัดท าโดย Thai PBS ได้แก่ รายงานประจ าปี พ.ศ. 2551 – 2557 นโยบาย แผนจัดท า
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รายการ รวมถึง เว็บไซต์ วารสาร รวมถึงการศึกษาจากทฤษฎีแนวคิด วิทยานิพนธ์และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง  

2. แหล่งข้อมูลด้านเนื้อหา รายการนักข่าวพลเมืองจ านวน 127 ตอน ช่วงปี พ.ศ. 2557 
ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน และเลือกตอนท่ีใช้วิเคราะห์ เดือนละ 1 ตอน รวมทั้งหมด 12 
ตอน ดังนี้  
 - เหมืองเชียงคาน ออกอากาศวันท่ี 26 กุมภาพันธ์  
 - หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้ ออกอากาศวันท่ี 5 มีนาคม  
 - อู่ต่อเรือหัวโทง ออกอากาศวันท่ี 16 ตุลาคม  
 - บทเรียนผู้เสียหาย 3 จังหวัด ออกอากาศวันท่ี เมษายน  

- การขับเคล่ือนวัฒนชาติพันธุ์ชนเผ่าพื้นเมืองแม่สอด ตาก ออกอากาศวันท่ี 16 ธันวาคม  
 - คนรุ่นใหม่กับแรงงานข้ามชาติ ออกอากาศวันท่ี 21 สิงหาคม  
 - เฝ้าระวังเข่ือนแม่สรวย ออกอากาศวันท่ี 25 มิถุนายน  

- ซ่อมวัดรับเข้าพรรษา ออกอากาศวันท่ี 9 กรกฎาคม  
 - ความปลอดภัยจากรถทัวร์ ออกอากาศวันท่ี 29 กันยายน  
 - จุดเทียนสันติภาพ ออกอากาศวันท่ี 10 มกราคม  
 - ประชาชนคือคนกลาง ออกอากาศวันท่ี 21 พฤษภาคม  
 - ปฏิรูปประเทศ ปฏิรูปประกันสังคม ออกอากาศวันท่ี 5 พฤศจิกายน  
 3. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างโดยกลุ่มและ
จ านวนของผู้ให้ข้อมูลมีดังนี้   
 
    ตารางที่  1 แสดงรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 

ประเภทผู้ให้ข้อมูล รายชื่อผู้ให้ข้อมูล รายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 
1.ระดับก าหนดนโยบาย 
กรรมการนโยบาย 
ด้านท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ด้านส่งเสริมประชาธิปไตย 
ด้านประชาสังคมและด้าน
ส่ือสารมวลชนตามล าดับ 

1.สมศรี หาญอนันทสุข 
 

กรรมการนโยบายด้านส่งเสริม
ประชาธิปไตย (ด ารงต าแหน่ง
2555 - 2559) 
 

2.จอน อึ๊งพากรณ์ 
 

กรรมการนโยบายด้านประชา
สังคม (ด ารงต าแหน่ง 2551 - 
2552) 
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ประเภทผู้ให้ข้อมูล รายชื่อผู้ให้ข้อมูล รายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 
3.ผศ.ดร.เอื้อจิต วิโรจไตร
รัตน์ 

กรรมการนโยบายด้าน
ส่ือสารมวลชน (ด ารงต าแหน่ง 
2551 - 2552) 

2.ระดับปฏิบัติงาน ได้แก่ 
บุคลากรส านักเครือข่าย
ส่ือสาธารณะ ซึ่งเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ผลิตรายการนักข่าว
พลเมือง  

1.สมเกียรติ จันทรสีมา ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายส่ือ
สาธารณะ 

2.สุวัจนา ทิพย์พินิจ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาเครือข่ายส่ือ
พลเมืองอาวุโส 

3.ประชาชนผู้ร่วมผลิต
รายการ  
นักข่าวพลเมือง 

1.ปัญญา ค าลาภ นักข่าวพลเมือง บริเวณลุ่มแม่น้ า
มูลตอนกลาง ประเด็นทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

2.เกรียงไกร ชีช่วง นักข่าวพลเมืองเครือข่าย 
กระเหรี่ยงเพื่อวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อม 

3.ค าปิ่น อักษร นักข่าวพลเมืองจังหวัด
อุบลราชธานีและศรีสะเกษ ครอบ
คุลมหลากหลายประเด็น 

4.ฉิ้น บัวบาน นักข่าวพลเมืองจังหวัดพัทลุง 
ประเด็นอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

5.อัสรา รัฐการัณย์  นักข่าวพลเมืองจังหวัดปัตตานี
และสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการเครือข่ายผู้หญิงภาค
ประชาสังคมเพื่อสันติภาพ
ชายแดนใต้ 

6.วาสนา ล าดี  เครือข่ายนักส่ือสารแรงงาน 
4.กลุ่มผู้ชมที่ Active 
ได้แก่ ผู้เป็นส่วนหนึ่งของ

กลุ่มประชาสังคม 
1.มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน 
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ประเภทผู้ให้ข้อมูล รายชื่อผู้ให้ข้อมูล รายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 
เครือข่ายประชาสังคม คน
ชายขอบผู้ประสบปัญหา 
สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ  

ประธานสภาประชาสังคม
ชายแดนใต้ 

2.เพ็ญโฉม แซ่ตั้ง ผู้อ านวยการมูลนิธิบูรณะเวศ 
กลุ่มพลเมืองหรือกลุ่ม
การเมือง 
1.ชาติชาย แกด า 

 
 
นักเคล่ือนไหวทางการเมือง 

คนชายขอบ 
1.ประสิทธิ์ จ าปาขาว 

 
ผู้เคยประสบปัญหาจากการขอ
สัญชาติ 

สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ 
1.อานนท์ มีศรี 

 
 
ประธานสภาผู้ชมและผู้ฟัง
รายการ (ด ารงต าแหน่ง 2557-
2560) ประเด็นส่ือกระจายเสียง
พลเมือง สมาคมส่ือชุมชนภาคใต้ 

2.บุษยา คุณากรสวัสด์ิ ประเด็นสุขภาพ ศูนย์
ประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดเชียงใหม่ 

3.วลัยพร ภูมิรัตน์ ประเด็นเกษตรกร เกษตรกรไร่สต
รอเบอร์รี่ 

5.กลุ่มผู้ชมทั่วไปบุคคล
คนท่ัวไปท่ีรับชมรายการ
นักข่าวพลเมืองและไม่ได้
เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย
ประชาสังคม หรือมี
ประเด็นท่ีต้องการผลักดัน
ใดๆ 

1.เฉลิมชัย โชติสุทธิ์ นิสิตปริญญาโทคณะรัฐศาสตร์ 
2.จัตรตุพล เพิ่มวงษ์มาก นิสิตปริญญาโทคณะรัฐศาสตร์ 
3.รัศมีจันทร์ เหลืองไชยยะ พนักงานมหาวิทยาลัย 
4.ฐิฌากร มะลิหอม พนักงานบริษัท 
5.กวิสรา ประทุมชาติ ข้าราชการ 
6.ปิยวรรณ ขาวพุ่ม อาจารย์มหาวิทยาลัยและอดีต

พนักงานบริษัท 
6.นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง  ด้านสื่อสารมวลชน 

1.ดร.พรรษาสิริ กุหลาบ 
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ประเภทผู้ให้ข้อมูล รายชื่อผู้ให้ข้อมูล รายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วยนักวิชาการ
ด้านส่ือสารมวลชน ด้าน
ประชาธิปไตย และด้าน
การศึกษาเพื่อสร้างความ
เป็นพลเมือง 
 

อาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย 

ด้านประชาธิปไตย  
1.ดร.วีระ หวังสัจจะโชค 

  
 อาจารย์คณะนิติศาสตร์และ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลับบูรพา 

ด้านการศึกษาเพื่อสร้าง
ความพลเมือง 
1.ดร.วิชัย ตันศิริ 

 
 
อดีตรัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการและอดีต
อาจารย์ คณะมนุษยธรรมศึกษา
และสังคมศาสตร์ วิทยาลัย
วิชาการศึกษา (มศว)  

2.ศ.ดร.ชัยอนันต์ สมุท
วณิช 

อดีตอาจารย์ คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย 

3.ผศ.ดร.ปริญญา เทวา
นฤมิตรกุล 

อาจารย์ คณะนิติศาสตร์และรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหารและความ
ยั่งยืน มหาวิทยาลัยธรรมศาตร์ 

4.ทิพย์พาพร ตันติสุนทร ผู้อ านวยการสถาบันนโยบาย
ศึกษา 

 

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 
1.ค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) รวบรวมข้อมูลจาก เอกสารท่ีจัดท า 

Thai PBS เช่น พ.ร.บ  รายงานประจ าปีของ Thai PBS เป็นต้น รวมถึงรวบรวมจาก วารสาร เว็บไซต์  
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยน าแนวคิดต่างๆ มาวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์
เนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง ในปี พ.ศ.2557 (Content Analysis) จากการดูเทปรายการรายการ
นักข่าวพลเมือง เป็นระยะเวลา 6 เดือนระหว่าง มกราคม – มิถุนายน และด้วยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจงจ านวน 12 เทปช่วงเดือน มกราคม – ธันวาคม โดยเลือกประเด็นท่ีได้รับความสนใจในช่วง
ระหว่างนั้น จากนั้นเลือกตอนในการรับชมจากจ านวนผู้เข้าชมมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาเนื้อหา การผลิต 
ประเด็นท่ีใช้น าเสนอ รูปแบบการน าเสนอ และน าแนวคิดมาวิเคราะห์ท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ 
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2.การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Research) โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
มีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ในการสัมภาษณ์นั้นจะใช้วิธีการบันทึกเสียงและถอดค า
สัมภาษณ์ 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มระดับนโยบายขององค์การ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรายการนักข่าว
พลเมือง นักข่าวพลเมือง ผู้ชมรายการนักข่าวพลเมืองประเภทกลุ่ม Active ผู้ชมรายการนักข่าว
พลเมืองประเภทบุคคลท่ัวไป และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึงประเด็นท่ีต้องการดังนี้ 1.บริบท
ท่ีมีผลต่อปัจจัยและเงื่อนไขท่ีมีต่อรายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยของรายการ 2.เพื่อทราบผลกระทบจากการออกอากาศของรายการท่ีมีผลต่อ
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองในสังคมไทย 
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ วิจัยเอกสารและจากการ
เทปรายการเพื่อตอบว่ารายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะ มีบทบาทอย่างไรต่อการสร้างความเป็นพลเมือง ในระบอบ
ประชาธิปไตย (Civic Education) ในสังคมไทยรวมถึงมีปัจจัยและข้อจ ากัดอย่างไร โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 1.เพื่อวิเคราะห์บริบทของรายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือ
สาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะท่ีมีผลต่อการสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องหรือจัดท าโดยองค์การฯ งานวิจัยวารสาร 
และการสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย ผู้อ านวยการ เจ้าหน้าท่ีส านักส่ือสาธารณะ และนักข่าวพลเมือง 
โดยยึดแนวคิด ส่ือสาธารณะ พื้นท่ีสาธารณะ หลักประชาธิปไตย ความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย และความคิดเห็นของนักวิชาการในการวิเคราะห์ เพื่อทราบถึงบริบท ปัจจัยและ
ข้อจ ากัดจากท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีส่งมีผลต่อรายการนักข่าวพลเมือง 

2.วิเคราะห์เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา ประเด็นในการน าเสนอรูปแบบการน าเสนอของรายการ
นักข่าวพลเมือง โดยในส่วนนี้จะรวบรวมข้อมูลจากเทปรายการนักข่าวพลเมืองในช่วงครึ่งปีแรกของปี 
2557 ระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน และคัดเลือกจากการออกอากาศรายเดือนในปี พ.ศ. 2557 
โดยครอบคลุมประเด็นของรายการรวมท้ังหมด 12 ตอน โดยได้น าแนวคิด ประชาธิปไตย ความเป็น
พลเมือง และการเมืองภาคพลเมือง ส่ือสาธารณะและ พื้นท่ีสาธารณะของ Habermas มาใช้ในการ
วิเคราะห์ เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีรายการนักข่าวพลเมืองน าเสนอ 

3.วิเคราะหผ์ลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่งผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง
ในสังคมไทยขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะ 
เพื่อทราบถึงผลกระทบต่อนโยบาย ผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน ผลกระทบท่ีมีต่อผู้ใช้พื้นท่ีรายการ 
คือ นักข่าวพลเมือง และผู้ชมรายการนักข่าวพลเมืองท่ีแบ่งออกเป็นผู้ชมรายการท่ี Active และกลุ่ม
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ผู้ชมรายการท่ัวไป การรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้จะได้จากการสัมภาษณ์เป็นหลัก โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด
ประชาธิปไตย พื้นท่ีสาธารณะ ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การศึกษาเพื่อควาเป็น
พลเมือง และการรู้เท่าทันส่ือ มาใช้ในการวิเคราะห์ในบทนี้ 
 โครงในการน าเสนอข้อมูล 
 จากข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยจะน าเสนอ
ผลการวิจัยผ่านการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ดังนี้ 
 บทท่ี 1 น าเสนอความส าคัญของปัญหาท่ีน ามาซึ่งการศึกษาวิจัยในหัวข้อ จากนั้นจะเป็นส่วน
 ของค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ค าจ ากัดความท่ีใช้ และ
โครงการน าเสนอ 
 บทท่ี 2 ประกอบไปด้วยแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ ได้แก่ ความเป็นพลเมือง การศึกษาเพื่อความ เป็น
พลเมือง ประชาธิปไตย พื้นท่ีสาธารณะ ส่ือสาธารณะ และการรู้เท่าทันส่ือ พร้อมกรอบการวิเคราะห์
เอาไว้ในตอนท้ายเพื่อใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ 

บทท่ี 3  น าเสนอการก่อต้ัง ปัจจัยภายใน ภายนอกองค์กร ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มคนท่ี
เกี่ยวข้อง กลุ่ม ได้แก่ระดับก าหนดนโยบาย ระดับปฏิบัติงานหรือผู้ผลิต และกลุ่มสุดท้าย คือ
นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากเอกสารท้ังระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

บทท่ี 4 น าเสนอ ภาพรวม ประเด็น เนื้อหา และรูปแบบของรายการนักข่าวพลเมือง ด้วย
การศึกษาจากการดูเทปรายการนักข่าวพลเมืองและจากข่าวที่เกี่ยวข้อง 

บทท่ี 5 น าเสนอผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่งผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมืองในสังคมไทยขององค์การฯ ในฐานะส่ือสาธารณะประกอบด้วยผลกระทบต่อนโยบาย 
ผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน ผลกระทบท่ีมีต่อผู้ใช้พื้นท่ีรายการ คือ นักข่าวพลเมือง และผู้ชม
รายการนักข่าวพลเมืองท่ีแบ่งออกเป็นผู้ชมรายการท่ี Active และกลุ่มผู้ชมรายการท่ัวไป  

บทท่ี 6 เป็นบทสรุปผลการวิจัย บทวิเคราะห์ทางรัฐศาสตร์และข้อเสนอแนะ 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงบริบทของรายการนักข่าวพลเมืองขององค์การฯ ท้ังภายนอกและภายในองค์กรท่ีมี
ผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองในสังคมไทย 

 2.ทราบถึง รูปแบบรายการ เนื้อหา ประเด็น การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมืองท่ี
พลเมือง ท่ีมีผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองในสังคมไทย 
 3.ทราบถึงผลของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีมีส่งผลต่อสังคมไทยในการสร้างความเป็นพลเมือง
ในสังคมไทย 
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บทที่ 2 
 สื่อสาธารณะกับการสร้างความเป็นพลเมือง ทฤษฎีและแนวความคิด 

 
2.1 หลักประชาธิปไตย 

  ประชาธิปไตยเกิดขึ้นครั้งแรกในสมัยกรีก แต่ประชาธิปไตยในสมัยกรีกมีลักษณะท่ีแตกต่าง
จากประชาธิปไตยในสมัยปัจจุบัน ค าว่าประชาธิปไตยมาจากค าว่า Democracy ซึ่ง Demos มาจาก
ค าว่า People หรือประชาชน และค าว่า Kratein มาจากค าว่า to rule หรือปกครอง ดังนั้น ถ้าแปล
ตามรูปศัพท์แล้ว Democracy หรือประชาธิปไตย แปลว่าการปกครองโดยประชาชน(Rule by 
people) หรือเรียกอีกประการหนึ่งได้ว่า Popular sovereignty คือ อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน 
          ความหมายต่างๆ ของประชาธิปไตยอาจแบ่งออกได้เป็นสองแนวทางคือ แบบแคบและแบบ
กว้าง ส าหรับแนวทางแรกคือ การให้ความหมายแนวแคบ ซึ่งในการนี้เราจะให้ค าจ ากัดความของ
ประชาธิปไตยได้ว่า “เป็นรูปแบบการปกครองแบบหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือ ประชาชนเป็นเจ้าของ
ประเทศ เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย และมีสิทธิ อ านาจ และโอกาสในการเข้าควบคุมกิจการทางการ
เมืองของชาติ” ส าหรับความหมายกว้าง เกิดมาจากความเข้าใจว่า เราไม่ควรตีความค าว่า
ประชาธิปไตยให้อยู่แต่ในเรื่องของรูปแบบการปกครองเพียงอย่างเดียว แต่ประชาธิปไตยน่าจะ
หมายถึงปรัชญาของสังคมมนุษย์ หรือวิถีชีวิตท่ียึดถืออุดมคติ หรือหลักการท่ีก าหนดพฤติกรรม
ระหว่างมนุษย์ในสังคม ในกิจการทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลวัฒนธรรม หมายความว่า ใน ทาง
การเมือง ประชาชนแต่ละคนควรมีส่วนในการก าหนดนโยบายในการปกครองบ้านเมืองในระดับชาติ 
ทางเศรษฐกิจ ประชาชนมีเสรีภาพในการประกอบการทางเศรษฐกิจ หรือให้บุคคลได้รับหลักประกัน
ในการด าเนินการทางเศรษฐกิจ หรือได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีได้ลงแรงไป  ทางสังคม  
ประชาชนได้รับความยุติธรรมในสังคม ไม่มีการกีดกั้นระหว่างชนช้ัน กลุ่มชน หรือความแตกต่างใดๆ 
หรือเกิดระบบอภิสิทธิ์ชนหรือระบอบอุปถัมภ์ ทางวัฒนธรรม ส่งเสริมค่านิยม แบบแผน หรือประเพณี
ท่ียึดมั่นในหลักการประนีประนอม การใช้เหตุผล การยอมรับนับถือคุณค่าและศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ 
มีความเข้าใจและเห็นประโยชน์ในการร่วมมือกันเพื่อส่วนรวมโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนเพียง 
รวมทั้งการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีชอบธรรมและเหมาะสมกับกาลสมัย ตลอดจนให้ความส าคัญกับ
สมาชิกท่ีอยู่ในสังคมเดียวกัน เป็นต้น ประชาธิปไตยในทางกว้างจึงมีความหมายท้ังในรูปแบบการ
ปกครองและเป็นปรัชญาในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ในแง่ของการปกครองจะเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลท่ีเกิดขึ้นนี้จึงเป็น
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เสมือนเครื่องมือในการช่วยให้ประชาชนบรรลุจุดหมายปลายทางของสังคมทางการเมือง (ณัชชาภัทร 
อุ่นตรงจิตร, 2554: 105-106)  
 โดยหลักของประชาธิปไตย ประกอบด้วย 1.อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (popular 
sovereignty)  แม้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย จะให้ความส าคัญในประเด็นความต้องการ
ของปวงชนเพื่อประโยชน์ร่วมกันของสังคม การจะบรรลุหลักการตามข้างต้นได้นั้นจะต้องเป็นรูปแบบ
การปกครองท่ีสามารถท าให้ทุกคนในสังคมสามารถแสดงออกถึงความต้องการของตนได้ อีกท้ังต้อง
จัดการปกครองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกคนในสังคมด้วยเช่นกัน จากหลักการดังกล่าวจะ
สอดคล้องกับหลักประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) แต่ด้วยข้อจ ากัดหลายประการใน
สังคมปัจจุบันที่มีความซับซ้อนในแง่จ านวนประชากรและลักษณะความสัมพันธ์ของประชากรท าให้ไม่
สามารถใช้รูปแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยทางตรงได้ การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ปัจจุบัน จึงเป็นประชาธิปไตยทางอ้อม (Indirect Democracy) ผ่านการเลือกตัวแทนเข้าไปท าหน้าท่ี
ในการปกครอง ฉะนั้นส่ิงท่ีแสดงถึงอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยทางอ้อมจะประกอบไปด้วยการเลือกต้ัง โดยจะต้องมีลักษณะ เป็นอิสระ ลงคะแนน
เสียงแบบลับ และ การมีส่วนร่วมในทางการเมืองในแบบอื่น เช่นการชุมนุมอย่างสันติ เป็นต้น 2.หลัก
เสรีภาพ (Liberty) จากแนวคิดอันเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตยท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีเช่ือ
ว่า บุคคลท่ีมีเสรีภาพจะสามารถพัฒนาตนเองได้มากกว่าบุคคลท่ีถูกบังคับหรือตกอยู่ในสภาวะท่ีถูก
จ ากัดเสรีภาพ (Restrictive Conditions) แต่การมีเสรีภาพของบุคคล ก็ไม่ได้หมายความว่าบุคคลนั้น
จะสามารถกระท าหรือไม่กระท าการใดๆ ได้อย่างเสรีไร้ขอบเขต เพราะเสรีภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยหมายถึงเสรีภาพต่อการกระท าหรือการงดเว้นการกระท าท่ีได้รับความยินยอมจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ของสังคมไม่ทางตรงก็ทางอ้อม เช่นการก าหนดสิทธิตามกฎหมาย ถือได้ว่าผ่านกะ
บวนการยอมรับจากประชาชนทางอ้อม คือผ่านผู้แทนท่ีได้รับการเลือกต้ังมาจากประชาชนส่วนใหญ่
ของประเทศให้เข้ามาท าหน้าท่ีออกกฎหมายตามวิถีของ (จักษ์ พันธ์ชูเพชร , 2555: 128-142) 
ประชาธิปไตย โดยระบอบประชาธิปไตยได้ก าหนดเสรีภาพขั้นพื้นฐาน ท่ีจะต้องไม่ถูกบังคับ หรือไป
ละเมิดหรือท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนเอาไว้ดังนี้  

2.1 เสรีภาพในการคิดและการแสดงออก (Freedom of thought and expression)  
 2.2 เสรีภาพในการเลือกต้ัง (Freedom of voting)  
 2.3 เสรีภาพจากการถูกรัฐหรือบุคคลอื่นกระท าต่อตนโดยปราศจากสิทธิอ านาจที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย (Freedom from arbitrary treatment by the state or other people)  
 2.4 เสรีภาพในการนับถือศาสนา (freedom of religion)  
 2.5 เสรีภาพในการย้ายที่อยู่ (freedom of movement) โ 
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 2.6 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสงบโดยปราศจากอาวุธและเสรีในการรวมตัวกันเป็น
สมาคม (freedom of assembly and association)  
 2.7 เสรีภาพในเร่ืองส่วนตัวอื่นๆ (personal freedom)  
3.หลักเสมอภาค (Equality) หลักความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตยหมายถึงการมีความเสมอ
ภาคในเรื่องพื้นฐานบางประการเพื่อเป็นการสร้างความเป็นธรรมให้แก่บุคคลในสังคม ดังนี้  
 3.1 เสมอภาคทางการเมือง (Political Equality) คือทุกคนมีสิทธิในทางการเมืองอย่าง
เท่าเทียม ท้ังผู้ลงคะแนนและผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยในส่วนของผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจะต้อง
ได้รับสิทธิในการลงคะแนนเสียงอย่างเท่าเทียม รวมถึงการได้รับความสะดวกในการไปลงคะแนนเสียง
เลือกต้ังอย่างเสมอภาคด้วย ส่วนผู้ลงสมัครรับเลือกต้ังก็ต้องมีความเสมอภาคในการลงสมัครเพื่อรับ
การเลือกตั้ง (equality in the ability to be elected) คือเปิดโอกาสให้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แม้
จะมีความแตกต่างในเรื่องของอุดการณ์ทางการเมือง 
 3.2 เสมอภาคทางเศรษฐกิจ (Economic Equality) ทุกคนในสังคมประชาธิปไตยไม่
จ าเป็นต้องมีฐานะทางเศรษฐกิจความเท่าเทียมกัน เพราะความเสมอภาคทางเศรษฐกิจหมายถึงการมี 
“หลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ” ในระดับท่ีอย่างน้อยสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้ในฐานะเป็น
สมาชิกคนหนึ่งของสังคมและเปิดโอกาสให้กับบุคคลท่ีมีความสามารถในการสร้างความมั่งค่ังให้กับ
ตนเองแม้ว่าความมั่นคงท่ีเกิดขึ้นนั้นจะอยู่ในระดับท่ีสูงกว่า “หลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ” 
 3.3 เสมอภาคทางสังคม (Social Equality) คือทุกคนในสังคมไม่ว่าจะมีฐานะทางสังคม
เศรษฐกิจ หรือวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่างไรก็ตาม ก็สามารถท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมโดยปราศจากการ
แบ่งช้ัน วรรณะ การดูหมิ่น ความเสมอภาคขั้นพื้นฐานในข้อนี้มีรากฐานจากการยอมรับความแตกต่าง
หลากหลายของบุคคล และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติบนพื้นฐานการให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
 3.4 เสมอภาคทางกฎหมาย (Equality of the Law) โดยยึดหลักการท่ีว่า กฎหมายท่ีตรา
ออกมาจะต้องมีผลบังคับใช้กับประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคกัน ไม่มีข้อยกเว้นท่ีเอื้อประโยชน์ให้แก่
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือบังคับใช้กับคนเฉพาะบางกลุ่มบางพวกในสังคม ฉะนั้น การสร้างความ
เสมอภาคทางกฎหมายจึงเป็นการคุ้มครองบุคคลจากกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ท าให้บุคคล
สามารถป้องกันสิทธิและผลประโยชน์อันชอบธรรมของตนได้อย่างเสมอภาค 
 3.5 ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of Opportunity) คือการให้โอกาสแก่ทุกคนใน
การใช้ความสามารถท่ีตนมีอยู่ไปในทางสุจริตได้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อพัฒนาความสามารถของตนให้
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้อย่างเสมอภาค แต่ท้ังนี้ยังคงต้องอยู่ในกรอบแห่งการไม่ก่อความ
เดือดร้อน เสียหาย และละเมิดสิทธิผู้อื่น 
4. หลักปกครองโดยเสียงข้างมากที่เคารพเสียงข้างน้อย (The majority rule with respect to 
minority rights) ในกรณีท่ีต้องมีการตัดสินใจเพื่อเลือกกระท าในส่ิงใดส่ิงหนึ่งบนสถานการณ์ท่ีมี
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ความคิดเห็นท่ีแตกต่างหลากหลาย ทางออกท่ีดีท่ีสุดคือการเลือกปฏิบัติตามมติท่ีเป็นเอกฉันท์ 
(unanimity) แต่หากไม่สามารถหาข้อสรุปท่ีเป็นเอกฉันท์ได้ ในระบอบประชาธิปไตยจะยึดหลักการ
ตัดสินความขัดแย้งด้วยวิธีการลงคะแนนเสียงและเลือกท่ีจะปฏิบัติตามเสียงข้างมาก (majority 
decision-making) โดยให้ความเคารพต่อเสียงข้างน้อย (fundamental rights of minority) โดย
กลุ่มเสียงข้างมากจะต้องไม่กระท าการอันใดท่ีเป็นการลิดรอนหรือท าลายกลุ่มของผู้ท่ีมีแนวคิดต่าง
ออกไปจากตน 5.หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การยึดถือกฎหมายเป็นเกณฑ์ในการด าเนิน
กิจกรรม การยึดถือกฎหมายเป็นหลักนี้ถือว่าเป็นนโยบายและความต้องการของประชาชน เพราะ
กฎหมายท่ีบังคับใช้ได้ถูกก าหนดขึ้นโดยผู้แทนของประชาชน จึงถือได้ว่ากฎหมายมาจากประชาชน
นั่นเอง (Jacobson and Libman, 1970 อ้างถึงใน จักษ์ พันธ์ชูเพชร, 2555: 128-142) 

อย่างไรก็ตามอาจมีปัจจัยท่ีเข้ามามีผลต่อเสถียรภาพของประชาธิปไตย วิชัย ตันศิริ ได้พูดถึง 
ปัจจัยเดียวท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมประชาธิปไตยท่ีมั่นคงและเจริญรุ่งเรืองคือ ความเจริญเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ การขยายตัวของเมือง (Urbanization) ส่ือมวลชนท่ีเข็มแข็ง
และมีอุดมการณ์ ยึดหลักความถูกต้อง ตลอดจนการศึกษาและการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมือง โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 1.ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของชนช้ันกลางและการขยายตัว
ของเมือง แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber)  และโจเซฟ ชัมปิเตอร์ (Joseph Schumpeter)  ได้กล่าวว่า
เป็นหลักการส าคัญทางสังคมประชาธิปไตยว่าประชาธิปไตยจะเกิดขึ้นและด ารงอยู่ได้ในสังคม 
อุตสาหกรรมเท่านั้น หากปราศจากการขยายตัวของสังคมอุตสาหกรรม ยังคงเป็นสังคมเกษตรจะไม่
สามารถสร้างระบอบประชาธิปไตยได้ แนวคิดของนักคิดสองท่านนี้ ต้นศตวรรษท่ี 20 ได้รับการขาน
รับในปัจจุบัน มาร์ติน ซีมูร์ ลิบเซ่ท์ (Martin Seymour Lipset) ได้น าหลักคิดนี้มาขยายความใน
หนังสือ Political Man และเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางในแวดวงวิชาการอเมริกัน โดยลิบเซ่ท์
เสนอว่าสังคมจะเป็นประชาธิปไตยได้ สัดส่วนประชากรในภาคเกษตรจะต้องลดเหลือเพียงร้อยละ 21 
ขณะท่ีประเทศท่ีมีความเผด็จการ สัดส่วนแรงงานภาคเกษตรจะคงอยู่ท่ีร้อยละ 67  แนวคิดของซัมผิ
เตอร์ท่ีเข้าข้างสังคมตะวันตกท่ีกลายเป็นประเทศอุตสาหกรรม นักวิชาการบางท่านอาจจะไม่ได้สนิทใจ
กับแนวคิดนี้ และยังเห็นว่าสังคมเกษตร หากเกษตรกรมีรายได้ดี มีท่ีดินเป็นของตนเอง สังคมเกษตรก็
น่าจะเป็นพื้นฐานการปกครองตนเองได้ และประชาธิปไตยก็ไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบเหมือนสังคม
ตะวันตก เช่นชาวนาในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ท่ีมีฐานะดี อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของเมืองและ
การขยายตัวของอุตสาหกรรม การค้าพาณิชย์และภาคบริการจะท าให้เกิดชนช้ันกลางซึ่งเป็นชนช้ันท่ี
ส าคัญในระบอบประชาธิปไตย ชนช้ันกลางโดยนิยามคือชนช้ันท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี แต่ไม่ร่ ารวย
ระดับชนช้ันสูง เป็นชนช้ันท่ีด้ินรนเพื่อความอยู่รอดของกิจการครอบครัว เป็นธุรกิจขนาดย่อม รวมถึง
มนุษย์เงินเดือน นักวิชาการ แพทย์ วิศวกร ครู ข้าราชการ ฯลฯ 2.สื่อมวลชนที่เข้มแข็งและยึดหลัก
ความจริงความถูกต้อง  ส่ือมวลชนมีบทบาทมากในสังคมประชาธิปไตย การคมนาคมส่ือสารท าให้



 

 

22 

สังคมเช่ือมเป็นระบบเดียวกัน ท าให้ประชาชนในแต่ละภูมิภาครู้ส่ิงต่างๆเท่ากัน และก่อให้เกิดมติ
มหาชน และมติมหาชนคือตัวก าหนดทิศทางการบริหารของประเทศ แต่ปัญหาคือการครอบง า
ส่ือมวลชนโดยนายทุนขนาดใหญ่ หวังผลเพื่อปกป้องผลประโยชน์ตนเอง แม้มีการออกกฎหมายเพื่อ
ป้องกันพรรคการเมืองก็อาจไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะอาจมีการส่ง “Nominee” ไปคุมส่ือได้ 
ทางเลือกในปัจจุบันคือ สังคมออนไลน์ ท่ีส่ือกระแสหลักยากท่ีจะสามารถครอบง าทางความคิด และท่ี
ส า คัญ คือ  การ ส่ง เสริ มการ จัด ต้ั งสถานี โทร ทัศน์ อิ สระ  เ ช่น  IPBS ( Independent Public 
Broadcasting  Service) และควรมีกองทุนเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ข้อมูลและวิชาการเพื่อสังคม
ธรรมาธิปไตย เช่นในเยอรมันท่ีมีการจัดต้ังมูลนิธิในลักษณะดังกล่าวท่ีปลอดจากการครอบง าจาก
รัฐบาล 3.การศึกษา และการสร้างวัฒนธรรมการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ปัจจัยตัวแปรท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการสร้างระบอบประชาธิปไตยให้มีเสถียรภาพ และส่งเสริมความเจริญของสังคมก็คือ 
การจัดการศึกษาเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (วิชัย ตันศิริ, 2557) 

 ประชาธิปไตยไม่ได้หมายถึงเรื่องของรูปแบบการปกครองเพียงอย่างเดียว แต่ยังหมายถึง
ปรัชญาของสังคมมนุษย์ หรือวิถีชีวิตท่ียึดถืออุดมคติ หรือหลักการท่ีก าหนดพฤติกรรมระหว่างมนุษย์
ในสังคม ในกิจการทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลวัฒนธรรม คือในด้านการเมือง ประชาชนมีส่วน
ในการปกครองบ้านเมืองใน ทางเศรษฐกิจ ประชาชนมีเสรีภาพในการประกอบการทางเศรษฐกิจ หรือ
ได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีได้ลงแรงไป ทางสังคม  มีความยุติธรรมในสังคม ไม่มีการกีดกั้น
ระหว่างชนช้ันกลุ่มชน หรือความแตกต่างใดๆ หรือเกิดระบบอภิสิทธิ์ชนหรือระบอบอุปถัมภ์ ทาง
วัฒนธรรม  ส่งเสริมค่านิยม แบบแผน หรือประเพณีท่ียึดมั่นในหลักการประนีประนอม การใช้เหตุผล 
การยอมรับนับถือคุณค่าและศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ มีความเข้าใจและเห็นประโยชน์ในการร่วมมือกัน
เพื่อส่วนรวมโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น รวมท้ังการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีชอบ
ธรรมและเหมาะสมกับกาลสมัย ตลอดจนให้ความส าคัญกับสมาชิกท่ีอยู่ในสังคมเดียวกัน เป็นต้น  โดย
หลักประชาธิปไตยประกอบไปด้วย อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (Popular sovereignty)   หลัก
เสรีภาพ (Liberty)  หลักเสมอภาค (Equality) หลักปกครองโดยเสียงข้างมากท่ีเคารพเสียงข้างน้อย 
(The majority rule with respect to minority rights) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
 การท่ีประชาธิปไตยจะมีเสถียรภาพนั้น ยังประกอบไปด้วยปัจจัย ในด้านความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การมีส่ือมวลชนท่ีเข้มแข็งและยึดหลักความจริงความถูกต้องและการให้การศึกษา และ
การสร้างวัฒนธรรมการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะการพัฒนาประชาธิปไตยในประเทศ
ให้มีความมั่นคงด้วยการสร้างวัฒนธรรมการเมืองท่ีสอดคล้องกับระบอบประชาธิปไตยเพื่อพัฒนาคน
ให้มีความพลเมืองซึ่งเป็นส่วนท่ีส าคัญเพราะเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตย  
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2.2 แนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 ความหมายและลักษณะความเป็นพลเมือง ม.ร.ว. พฤทธิสาร ชุมพล และ เอก ต้ังทรัพย์

วัฒนา ได้ให้ความหมาย ความเป็นพลเมือง (citizenship) หมายถึง การเป็นสมาชิกของชุมชนทาง

การเมือง (Political Community) เช่น เมือง (City) หรือ รัฐชาติ (Nation - state) โดยมีสิทธิและ

หน้าท่ีซึ่งมากับความเป็นพลเมือง (กนกรัตน์ เลิศชูสกุล และคณะ, 2551: 24) 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สรุป ความหมายของพลเมือง ไว้ว่ามีความแตกต่าง 

จากค าว่าประชาชน และ ราษฎร ตรงท่ีว่าพลเมืองจะกระรือร้นในการรักษาสิทธิต่างๆ ของตนรวมถึง

การมีส่วนร่วมในทางการเมืองการแสดงออกซึ่งสิทธิ เสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็นความเป็น

พลเมืองสะท้องให้เห็นถึงบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของสมาชิกทางสังคมท่ีมี ต่อรัฐ ต่างกับ

ค าว่าประชาชน ท่ีกลายเป็นผู้รับค าส่ัง ท าตามผู้อื่น ดังนั้น การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญคือการเปล่ียนให้

ประชาชน ธรรมดา ได้กลายเป็นพลเมืองท่ีมีสิทธิก าหนดทิศทางของประเทศได้ (ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร, 2555: 11)   

ปริญญา เทวนฤมิตรกุล ได้ว่า พลเมืองของระบอบประชาธิปไตยไม่เหมือนกับ พลเมืองของ

การปกครองของระบอบอื่น คือ พลเมืองของการปกครองระบอบอื่นจะมีคุณสมบัติอย่างไรนั้นขึ้นอยู่

กับผู้เป็นเจ้าของอ านาจของประเทศจะก าหนดให้เป็น ในขณะพลเมืองของระบอบประชาธิปไตย

จะต้องเป็นเจ้าของประเทศจึงมีอิสรภาพในการเลือกวิถีชีวิตและมีสิทธิเสรีภาพอย่างเสมอภาคกัน แต่

ถ้าทุกคนต่างใช้สิทธิเสรีของตนโดยไม่รับผิดชอบ ไม่ค านึงถึงสิทธิของเจ้าของประเทศคนอื่น ไม่

ค านึงถึงส่วนรวม หรือเห็นแต่ประโยชน์ของตนเอง สังคมย่อมวุ่นวาย มีแต่ปัญหา ประชาธิปไตยก็ย่อม

ไปไม่รอด  พลเมืองจึงมิใช่อิรสภาพตามอ าเภอใจ หากแต่เป็นอิสรภาพท่ีควบคู่มากับความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม  โดยให้ความหมายของ ความเป็นพลเมือง (citizenship) ของระบอบ

ประชาธิปไตยจึงหมายถึง การเป็นสมาชิกของสังคมท่ีมีอิสรภาพควบคู่กับความรับผิดชอบ และสิทธิ

เสรีภาพควบคู่กับหน้าท่ี โดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกต่างและเคารพกติกาในการอยู่

ร่วมกัน พร้อมท้ังยังมีส่วนร่วมต่อความเป็นไปและการแก้ปัญหาในสังคมของตนเอง (ปริญญา เทวา

นฤมิตรกุล, 2555: 30) 

 วิชัย ตันศิริ ได้กล่าวถึง แนวคิดของบาร์เบอร์เกี่ยวกับความหมายของค าว่า “พลเมือง” จะ
แตกต่างไปจากความหมายท่ีใช้กันท่ัวๆ ไป ซึ่งหมายถึงการมีสถานภาพทางกฎหมาย มีสิทธิและหน้าท่ี
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ต่างกฎหมายตามรัฐธรรมนูญของประเทศนั้นๆ แต่ค าว่า “พลเมือง” ในความหมายใหม่ จะหมายถึง 
“ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง” นอกเหนือไปจากการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง พลเมืองจึง
ต้องมี “บทบาท” ของการเมือง ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “active”  การเป็นพลเมืองมิใช่ในฐานะ 
“subject” ผู้ถูกปกครองและเป็นฝ่าย “passive” แต่ต้องเข้าร่วมใน กระบวนการของการเมืองท้ัง
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ (วิชัย ตันศิริ, 2551: 43)  

ศรันยุ หมั้นทรัพย์ ได้กล่าวถึงค าว่าพลเมืองโดยก าหนดไว้ 2 ระดับ คือ 1. ระดับของการเป็น
พลเมืองตามสภาพกฎหมายและการเมือง ซึ่งเป็นความหมายพื้นฐานท่ีว่าพลเมืองคือฐานะสมาชิก
ของรัฐและชุมชน มีสิทธิและความรับผิดชอบตามก าหนดในกฎหมาย เช่น เคารพกฎหมาย การออก
เสียงเลือกต้ัง และการช าระภาษี เป็นต้น 2. ระดับการมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ (Public life) 
หมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อกิจการสาธารณะ ท่ีมุ่งให้ชีวิตสาธาณะหรือชีวิตส่วนรวมดีขึ้น มีการ
แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ต่อสภาพส่วนรวมและการเมืองมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพทางการเมืองและชีวิตสาธารณะ ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ต้ังแต่ การออกเสียงเลือกตั้ง 
การวิพากษ์วิจารณ์ การก าหนดนโยบายหรือกฎหมาย การเคล่ือนไหวทางการเมือง การยืนหยัดทาง
การเมืองในประเด็นต่างๆ หรือการแสดงพลังในการผลักดันทางการเมือง (ศรัณยุ หมั้นทรัพย์, ม.ป.ป.)  

ในขณะท่ี เอนก เหล่า ธรรมทัศน์ ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่าพลเมือง (Citizenship) ได้
แยกออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ประเด็นแรก ค าว่าพลเมือง มิใช่ค าท่ีอยู่อย่างโดดๆ แต่เป็นค าท่ีคู่กับค า
ว่าชุมชนทางการเมือง ท่ีกรีกเรียกว่า Polis คือนครท่ีพลเมืองปกครองกันเอง พลเมืองคือสมาชิกของ
ชุมชนเช่นนี้ท่ีใดก็ตามท่ีมนุษย์อยู่รวมกัน มีการใช้อ านาจจัดการบริหารชุมชนร่วมกันเมื่อนั้นก็เกิด
การเมืองในความหมายด้ังเดิม และเนื่องจากโลกนี้มีคนจ านวนน้อยท่ีอยู่อย่างโดดเด่ียว ไม่สุงสิงกับใคร 
การเป็นคนจึงเป็นเรื่องของการเมือง (To be human is to be political) หรือพูดอีกอย่างหนึ่ง คือ 
คนเป็นสัตว์การเมือง (Man is a political animal) หรือความเป็นพลเมืองคือการเข้าร่วมส่วนใน
ชุมชนการเมือง (Citizenship is participation in the affairs of a polis) นั่นเอง กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
ไม่มีพลเมือง ก็ไม่มีชุมชนการเมืองไม่มีรัฐ แต่ค าว่าการเมืองในนิยามนี้การร่วมกันท าประโยชน์หรือ
แก้ไขปัญหาบ้านเมืองเท่านั้น ไม่ใช่การแย่งชิง อ านาจ ทรัพยากร ต าแหน่งของบ้านเมืองตามอย่างท่ี
คนส่วนใหญ่เข้าใจ ประเด็นที่สอง ว่าด้วยการมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ ในเอเธนส์ พลเมือง มี
สิทธิ (Rights) และภาระหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบ (Obligations)  ท่ีจะเข้าร่วมประชุมร่วมก าหนด
นโยบายและโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาบ้านเมืองของตน ออกกฎหมายหรือข้อบังคับให้ทุกคนปฏิบัติ
ตามเข้าไปท างานด้านนิติบัญญัติและบริหารอย่างเท่าเทียมกัน มี สิทธิท่ีจะออกความเห็นในเรื่อง
เหล่านั้น รวมท้ังเปล่ียนแปลงแก้ไขส่ิงท่ีเคยตกลงกันไปแล้วก็ได้ รวมท้ังมีหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบ 
ในการออกความเห็นในกิจการต่างๆ ของรัฐ เช่นการเสียภาษี หน้าท่ีต้องเป็นทหารเพื่อป้องกัน
ประเทศ เป็นคณะลูกขุนเพื่อตัดสินคดีความ ตลอดจนส่งบุตรหลายเข้าเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็น
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พลเมือง เป็นต้น ประเด็นที่สาม พลเมืองในทัศนะของกรีกโบราณจะต้องเป็นผู้มีคุณธรรม นั่นคือมี
ความปราถนาแรงกล้าท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์ (Having a keen desire to become a perfect 
citizen) โดยการเป็นพลเมืองท่ีมีลักษณะเอางานเอาการนี้มิได้เกิดขึ้นอัตโนมัติแต่ต้องได้รับการปลูกฝัง 
ประเด็นที่สี่ การเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์จักต้องรู้ท้ังวิธีการเป็นผู้ปกครอง (Ruler) และเป็นผู้ถูกปกครอง 
(Ruled)  นั้นหมายความว่าไม่มีผู้ใดยึดครองต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดตลอดชีวิต แต่ต้องผลัดเปล่ียนกัน
เข้ามาเป็น เนื่องจากทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมทุกคนตัดสินในร่วมกัน ดังนั้นต้องผลัดเปล่ียนกันด ารง
ต าแหน่งทางการเมืองนอกจากนี้ยังกล่าวถึงพลเมืองท่ีดีนั้นต้องเป็นฝ่ายรุกได้ และต้องไม่เฉ่ือยชา หาก
เป็นคนท่ีอยากมีส่วนร่วมอยากเข้าช่วยท าการต่างๆ แทนรัฐได้มากพอสมควร ราษฎรนั้นจะคิดว่า
ตนเองเป็นผู้น้อยในขณะท่ีพลเมืองมักคิดว่าตนเองมีส่วนร่วมในบ้านเมือง ราษฎรและพลเมืองจึงมี
ความแตกต่างกัน (อเนก เหล่าธรรมทัศน์, 2554: 9) 

จะเห็นได้ว่าความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย เป็นส่ิงท่ีต้องได้รับการปลูกฝัง ไม่ได้
เกิดขึ้นได้เองอ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชนดังนั้นนอกจากพลเมืองจะมีหน้าท่ีตามกฎหมายแล้วยัง
รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ ต้องเป็นท้ังผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง   
คุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยเอาไว้ดังนี้ 

Joel Westheimer และ Joseph Kahne ได้พัฒนาประเภทของความเป็นพลเมือง เป็นสาม
กลุ่มด้วยกันประกอบด้วย 1.ความรับผิดชอบส่วนตัว ประกอบด้วย ได้แก่ มีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
ชุมชนของตนท างานอย่างสุจริตแลจ่ายภาษี เคารพกฎหมาย การแยกแยะ การบริจาคโลหิต และเป็น
อาสาสมัครในช่วงเวลาวิกฤต  2.การมีส่วนร่วมในความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย เข้าร่วมเป็น
สมาชิกของชุมชน และพยายามท่ีจะพัฒนาชุมชน ดูแลชุมชนโดยพยายามท่ีจะดูแลความต้องการ 
สนับสนุนพัฒนาเศรษฐกิจหรือรักษาส่ิงแวดล้อม และมีความรู้ว่ารัฐท างานอย่างไร ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการท างาน 3.จิตส านึกเก่ียวกับความยุติธรรมทางสังคม ได้แก่ ประเมินความ
โครงสร้างทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจอย่างวิพากษ์วิจารณ์เพื่อเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง ค้นหา
และบอกถึงส่ิงท่ีไม่ได้รับความยุติธรรมและรู้เรื่องความเคล่ือนไหวทางสังคมและวิธีการท่ีจะก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลง (Westheimer and Kahne, 2004 อ้างถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล รัชวดี แสงมหะหมัด 
และเออเจนี เมริโอ, [2555]-b) 

ปริญญา เทวานฤมิตรกุล กล่าวถึง “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย ประกอบไปด้วย
ลักษณะ 6 ประการดังนี้ 1.รับผิดชอบตนเองและพึ่งตนเองได้ ระบอบประชาธิปไตยคือระบอบการ
ปกครองท่ีประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดของประเทศ ประชาชนจึงมีฐานะเป็นเจ้าของประเทศ 
จึงเป็นเจ้าของชีวิต และมีสิทธิเสรีภาพในประเทศของตนเอง ท านองเดียวกับเจ้าของบ้านมีสิทธิ
เสรีภาพในบ้านของตน ระบอบประชาธิปไตยจึงท าให้เกิดหลักสิทธิ เสรีภาพ และท าให้ประชาชนมี
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อิสรภาพ คือเป็นเจ้าของชีวิตตนเอง “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยจึงเป็น ไท คือเป็นอิสระชนท่ี
รับผิดชอบตนเองและพึ่งตนเองได้ ไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลอ านาจ หรือภายใต้ “ระบบอุปถัมภ์”
ของผู้ใด เด็กจะกลายเป็น “ผู้ใหญ่” และเป็นพลเมือง หรือสมาชิกคนหนึ่งของสังคมได้อย่างแท้จริง 
เมื่อสารมารถรับผิดชอบตนเองได้ 2. เคารพสิทธิผู้อื่น ในระบอบประชาธิปไตย ทุกคนเป็นเจ้าของ
ประเทศ ทุกคนจึงมีสิทธิ เสรีภาพ แต่ถ้าทุกคนใช้สิทธิเสรีภาพโดยค านึงถึงประโยชน์ของตนเอง หรือ
เอาแต่ความคิดของตนเองเป็นท่ีต้ัง โดยไม่ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้อื่นหรือไม่สนใจว่าจะเกิดความ
เดือดร้อนแก่ผู้ใด ย่อมจะท าให้เกิดการใช้ สิทธิเสรีภาพท่ีกระทบกระท่ังกันจนไม่อาจท่ีจะอยู่ร่วมกัน
อย่างผาสุกต่อไปได้ การใช้สิทธิเสรีภาพในระบบประชาธิปไตยจึงต้องมีขอบเขต คือใช้สิทธิเสรีภาพได้
เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องเคารพสิทธิเสรีภาพ
ของผู้อื่น และจะต้องไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น 3. เคารพความ
แตกต่าง เมื่อประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ ประชาชนจึงมีเสรีภาพในประเทศของตนเองดังท่ีได้กล่าว
มาแล้ว ระบอบประชาธิปไตยจึงให้เสรีภาพและยอมรับความหลากหลายของประชาชน ประชาชนจึง
แตกต่างกันได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเลือกอาชีพวิถีชีวิต ความเช่ือทางศาสนา หรือความคิดเห็น
ทางการเมือง ดังนั้น เพื่อมิให้ ความแตกต่าง น ามาซึ่งความแตกแยก “พลเมือง” ในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงต้องยอมรับ และเคารพความแตกต่างของกันและกัน เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ 
และจะต้องไม่ใช้ความรุนแรงต่อผู้ท่ีเห็นแตกต่างไปจากตนเอง ถึงแม้จะไม่เห็นด้วย แต่ต้องยอมรับว่า
คนอื่นมีสิทธิที่ท่ีจะแตกต่างหรือมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากเราได้ “พลเมือง” จึงคุยเรื่องการเมืองกัน
ในบ้านได้ ถึงแม้จะเลือกพรรคการเมืองกันคนละพรรค หรือมีความคิดเห็นทางการเมืองกันคนละข้าง
กันก็ตาม 4. เคารพหลักความเสมอภาค อ านาจสูงสุดของประเทศนั้น เป็นของประชาชนทุกคน 
ประชาชนทุกคนจึงเป็นเจ้าของประเทศร่วมกัน เมื่อเป็นเจ้าของประเทศร่วมกันทุกคนจึงมีส่วนใน
ประเทศอย่างเท่าๆ กัน ดังนั้นประชาชนทุกคนไม่ว่าจะเป็นใคร ร่ ารวยหรือ มีอาชีพอะไร เป็นเจ้านาย
หรือลูกน้องส่ิงต่างๆ เหล่านี้เป็นเพียงความแตกต่าง โดยทุกคนล้วนเท่าเทียมกันในฐานะท่ีเป็นเจ้าของ
ประเทศ ดังนั้น “พลเมือง” จึงต้องเคารพหลักความเสมอภาคและจะต้องเห็นคนเท่าเทียมกัน คือเห็น
คนเป็นแนวระนาบ (horizontal) ทุกคนล้วนมีศักด์ิศรีของความเป็นเจ้าของประเทศอย่างเสมอกัน 
ถึงแม้จะมีการพึ่งพาอาศัยแต่จะเป็นไปอย่างเท่าเทียมซึ่งจะแตกต่างอย่างส้ินเชิงจากสังคมแบบอ านาจ
นิยม ในระบอบเผด็จการหรือสังคมระบบอุปถัมภ์ ซึ่งโครงสร้างสังคมจะเป็นแนวด่ิง (vertical) ท่ี
ประชาชนไม่เสมอภาค ไม่เท่าเทียม ไม่ใช่อิสระชน และมองเห็นคนอื่นเป็นแนวด่ิง มีคนท่ีอยู่สูงกว่า
และต่ ากว่า โดยจะยอมคนท่ีอยู่สูงกว่า ซึ่งมิใช่ลักษณะของ “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย 5. 
เคารพกติกา ประชาธิปไตยต้องใช้ กติกา หรือ กฎหมาย ในการปกครองประเทศ ไม่ใช่ อ าเภอใจหรือ
ใช้ก าลัง โดยทุกคนต้องเสมอภาคกันภายใต้กติกานั้น แต่ถึงแม้จะมีกฎหมายหรือกติกา แต่หาก
ประชาชนไม่เคารพหรือปฏิบัติตามกติกาก็หามีประโยชน์อันใดไม่ ระบอบประชาธิปไตยจึงจะประสบ
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ความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อมี “พลเมือง” ท่ีเคารพกติกา และยอมรับผลของการละเมิดกติกา “พลเมือง” 
จึงต้องเคารพ “กติกา” ถ้ามีปัญหาหรือความขัดแย้งเกิดขึ้นก็ต้องแก้ไขโดยใช้วิถีทางประชาธิปไตยและ
กติกา ไม่เล่นนอกกติกา และไม่ใช้ก าลังหรือความรุนแรง 6.รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม สังคม
หรือประเทศแย่ลงไปทุกวันนี้ เป็นเพราะการกระท าของคน ในทางกลับกันสังคมก็ย่อมจะดีขึ้นได้ด้วย 
การกระท า ของคนในสังคม “พลเมือง” ในระบบประชาธิปไตย จึงเป็นผู้ตระหนักว่าตนเองเป็นสมาชิก
คนหนึ่งของสังคม และรับผิดชอบต่อการกระท าของตน “พลเมือง” จึงไม่ใช่คนท่ีใช้สิทธิเสรีภาพตาม
อ าเภอใจ แล้วท าให้สังคมเส่ือม หรือเลวร้ายลงไป หากเป็นผู้ท่ีใช้สิทธิเสรีภาพโดยตระหนักอยู่เสมอว่า 
การกระท าใดๆ ของตนย่อมมีผลต่อสังคมและส่วนรวม “พลเมือง” จึงต้องรับผิดชอบต่อสังคม และ
มองตนเองเช่ือมโยงกับสังคม เห็นตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหา และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานั้น 
โดยเริ่มต้นท่ีตนเองคือร่วม แก้ปัญหา ด้วยการไม่ก่อปัญหา และลงมือท าด้วยตนเอง ไม่ใช่เอาแต่
เรียกร้องคนอื่น หรือเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ปัญหาแล้วตนเองก็ก่อปัญหานั้นต่อไป (ปริญญา เทวา
นฤมิตรกุล, 2555: 31-35) 
สถาบันกับการสร้างความเป็นพลเมือง 
 สถาบันท่ีส่งเสริมความเป็นพลเมืองนั้นมีความหลากหลายมิได้จ ากัดแต่เพียงสถาบันทาง
การศึกษาเท่านั้น 

สุรวุฒิ ปัดไทสง ได้กล่าวถึงสถาบัน ต่างๆ ในสังคมท าหน้าท่ีเป็นตัวถ่ายทอดหรือเป็นตัวสร้าง
ความเป็น พลเมืองให้เกิดข้ึน ได้แก่ 1.ครอบครัว  เป็นองค์กรหรือสถาบันทางสังคมท่ีอยู่ในชุมชน และ
มีบิดามารดาเป็นผู้ถ่ายทอดอบรมเล้ียงดู ซึ่งเป็นจุดแรกที่สามารถปูพื้นฐานของการมีประพฤติกรรมใน
อนาคต การขัดเกลาบุตรในด้านต่างๆ โดยเฉพาะในด้านการเมือง บิดามารดาท่ีมีการอบรมเล้ียงดูแบบ
ให้ความรัก ให้ความอบอุ่น ใช้เหตุผล ลงโทษทางจิตมากกว่าทางกาย จะก่อให้บุตรมีความเป็น
ประชาธิปไตยสูง และเป็นผู้ท่ีมีจริยธรรม คุณธรรมสูงด้วย 2.สถาบันการศึกษา  ได้แก่ โรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีเครื่องมือแห่งการสร้างคนท่ีส าคัญ ได้แก่ หลักสูตร ครู หรือ อาจารย์ผู้สอนและ
ส่ิงแวดล้อมของสถาบันการศึกษานั้นๆ โดยท่ีหลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดเป้าหมาย ปรัชญา วิธีการ 
สาระของการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบและชัดเจน หากหลักสูตรต้องการให้ผู้เรียนเป็นบุคคล
อย่างไร ก็สามารถก าหนดลงไปใน หลักสูตรได้ เช่น ต้องการให้มีความรู้ ค่านิยม คุณธรรม อันเป็น
พื้นฐานทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เป็นต้น นอกจากนี้ส่ิงแวดล้อมของสถาบันการศึกษา ซึ่ง
ได้แก่ บรรยากาศท่ีประกอบด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตร และแนวนโยบายของสถาบันการศึกษา ยังถือ
เป็นส่วนส าคัญท่ีจะเปิดโอกาสให้นักศึกษา ได้พัฒนาศักยภาพของความเป็นพลเมืองระบอบ
ประชาธิปไตย เช่น นโยบายท่ีให้นักเรียนสามารถมีกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
เป็นต้น 3.สื่อมวลชน เป็นช่องทางแพร่ข่าวสารทางการเมืองสู่ประชาชนท้ังโดยตรงและโดยอ้อม 
ข่าวสารทางการเมืองท่ีถ่ายทอดให้ประชาชนโดยตรง ได้แก่ การราบงานข่าว ท้ังโดยผ่านวิทยุ โทรทัศน์ 



 

 

28 

หนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นการรายงานเหตุการณ์ทางการเมืองหรือสังคม และโดยอ้อม ได้แก่ การเสนอส่ือใน
รูปแบบของการบันเทิง แต่มีสาระทางการเมืองแทรก ให้ประชาชนเรียนรู้หรือซึมซับไปโดยไม่รู้ตัว ซึ่ง
วิธีนี้ถือว่าเป็นวิธีการถ่ายทอดสาระทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพมาก 4.องค์กรศาสนา เป็นสถาบัน
ทางสังคมท่ีให้การอบรมส่ังสอนตามค าสอนของศาสนา ซึ่งส่วนใหญ่สอดคล้องกับหลักการ
ประชาธิปไตย สถาบันทางศาสนาท่ีมีส่วนช่วยเสริมความเป็นประชาสังคมให้เข้มแข็ง แต่จะมีข้อสังเกต
ว่าองค์การทางศาสนาจะท าหน้าท่ีอบรมส่ังสอนไปในท านองอนุรักษ์นิยมไม่ค่อยเน้นการเปล่ียนแปลง
ไปสู่ความก้าวหน้า ซึ่งเป็นธรรมชาติของสถาบันนี้ ท่ีเน้นท่ีกระบวนการผลิตซ้ าทางสังคมอันเป็นกลไก
อุดมการณ์ทางสังคมท่ีจะช่วยให้สังคมด ารงสภาพเดิมไว้ (อนุชาติ พวงส าลี และกฤตยา อาชวนิจกุล 
บรรณาธิการ, 2542: 104-106) 

ซึ่งสอดคล้องกับ ทิพย์พาพร ตันติสุนทร ได้กล่าวถึง สถาบันมางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา
เพื่อสร้างพลเมืองนั้น นั้นประกอบไปด้วย สถาบันครอบครัว โรงเรียน/สถาบันการศึกษา และ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมซึ่งในด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคมนี้เข้ามามีอิทธิพลอย่างหลีกเล่ียงได้ยากและ
กลายเป็นผู้ช้ีน าการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีส าคัญและรวดเร็วอีกด้วย ประกอบไปด้วย ส่ือมวลชน 
สถาบันการเมืองและนักการเมือง โดยในด้านส่ือมวลชนนี้ มีอิทธิพลท่ีสร้างการตอกย้ าพฤติกรรมทาง
สังคมต่อผู้เสพย์มากท่ีสุด โดยเฉพาะต่อเด็กและเยาวชนที่ยังขาดวุฒิภาวะในการมีวิจารณญาณท่ีจะคิด
วิเคราะห์หรือแยกแยะในการเลือกสารท่ีออกมาจากส่ือหากส่ือมวลชนไม่ได้ท าหน้าท่ีช้ีน าและให้
ข้อเสนอแนะท่ีสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ หรือให้ข้อมูลท่ีโน้มเอียงผิดพลาดและไม่สนับสนุนวิถีทาง
ประชาธิปไตยก็จะท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเลียนแบบท่ีไม่เหมาะสม ส่ือมวลชนก็ไม่ได้ท า
หน้าท่ีในการเป็นพลังผลักดันให้สังคมก้าวไปข้างหน้า (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554: 57-63)  

โดย ทิพย์พาพร ตันติสุนทร ได้กล่าวถึงรูปแบบการสร้างพลเมืองในสังคมไทย ไว้ 3 รูปแบบ 
คือ 1.การสร้างพลเมืองโดยผ่านการศึกษาในระบบ (Formal Education) ซึ่งเป็นกลไกหลักและ
เป็นเครื่องมือท่ีรัฐมีอยู่แล้วในการให้การศึกษาและหล่อหลอมให้เป็นไปตามอุดมการณ์และระบบการ
ปกครองของรัฐแก่พลเมืองต้ังแต่เด็กเล็กจนถึงระดับอุดมศึกษา 2.การสร้างพลเมืองผ่านการศึกษา
นอกระบบ (Informal Education) ซึ่งสามารถท าได้หลายช่องทางท้ังท่ีรัฐให้กาสนับสนุนโดยตรง 
โดยทางอ้อมและองค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ เป็นต้น เพื่อพัฒนาพลเมืองท่ีไม่ได้อยู่ในระบบปกติ หรือ
เมื่อจบการศึกษาไปแล้ว วิธีนี้เปิดโอกาสให้พลเมืองได้มีกิจกรรมทางสังคมการเมืองเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องหลังจากจบการศึกษาไปแล้ว ท าให้เพิ่มจ านวนของนักประชาธิปไตยในทุกพิ้นท่ีในระดับอายุ
ต้ังแต่เยาวชนจนถึงวัยผู้ใหญ่ท่ีกระจายการท างานอยู่ในองค์กรต่างๆ ในสังคมเช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง สถาบันพระปกเกล้า สภาพัฒนาการเมือง สภาองค์กรชุมชน ซึ่งเป็น
หน่วยงานของรัฐ ได้จัดท าโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยให้เข้มแข็งท้ังระดับเยาวชนและชุมชน และ
สถาบันนโยบายศึกษา องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีท าโครงการการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือ ง โครงการ
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การศึกษาทางการเมืองแก่ประชาชน และการพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 3.การสร้าง
พลเมืองโดยสื่อสาธารณะ (Public Media) ดังปรากฎในส่ือสาธารณะ Thai PBS ท่ีมีนโยบายใน
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีตระหนักรู้ (Well-Informed Citizen) โดยมีโครงการหลากหลาย
เผยแพร่เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งของพลเมืองด้วยกระบวนการ 4 ส่วน คือร่วมคิดร่วมท าร่วมรับ
ประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบ โดยมีกลุ่มเป้าหมายท้ังท่ีเป็นเยาชนและคนท่ัวไป ถือเป็นการฝึก
ประชาธิปไตย และเป็นสะพานเช่ือมระหว่างการเมืองกับพลเมืองโดยใช้เครื่องมือทันสมัย ถึง
กลุ่มเป้าหมายรวดเร็ว (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554: 64-65)  

 โดยสรุป แนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยดังท่ีกล่าวมานั้น  ในสังคมไทยท่ี
ซึ่งเป็น สังคมท่ีเคยชินกับระบอบอุปถัมภ์รอคอยความช่วยเหลือจากภาครัฐและนักการเมืองและ
การศึกษาท่ีไม่ได้ส่งเสริมให้นักเรียนกล้าคิดกล้าแสดงออกแต่เน้นให้เช่ือฟัง การศึกษาท่ีรวมอ านาจไว้ท่ี
ส่วนกลาง ละเลยความเป็นชุมชน ละเลยความเป็นพหุสังคม ท่ีมี ศาสนา ภาษา เช้ือชาติ และ
วัฒนธรรมท่ีอยู่ร่วมกัน ท้องถิ่นไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ในการเรียนรู้แบบวิถีชุมชน เพื่อ
รักษาอัตตาลักษณ์ภูมิปัญญาของชุมชน ท าให้ชุมชนอ่อนแอ และสามารถไม่พึ่งพาตนเองได้  ในยุค
เร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจเป็นต้นมานับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2504 จนกระท่ังเข้าสู่ยุคบริโภคนิยม ผู้คนละท้ิง
ท้องถิ่นเพื่อแสวงหาโอกาสทางการศึกษาในเมืองหลวง เพื่อยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของตน เกิด
ความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศ เมื่อเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ ต้มย ากุ้ง อันเนื่องมาจากระบบการศึกษาไม่สามารถสร้างพลเมืองของประเทศให้มี
ความสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ดังกล่าวนั้นส่งผลให้
เกิดวัฒนธรรมของคนท่ีไม่เข้าใจบทบาทของรัฐบาลซึ่งส่งผลต่อความเป็นอยู่ของตนเองและขาดความ
สนใจในเรื่องส่วนรวม  รวมไปถึงส่ือมวลชนท่ีตกอยู่ภายใต้อิทธิของรัฐและกลุ่มทุนมาอย่างยาวนาน 
การเล้ียงดูในครอบครัวที่ให้ความส าคัญกับการเช่ือฟังผู้ใหญ่ ซึ่งผู้ใหญ่ในครอบครัวเป็นผู้ผูกขาดความ
ถูกผิดทุกอย่างลูกต้องเช่ือฟังและปฏิบัติตามโดยขาดเหตุผล ท าให้เด็กไม่เข้าใจว่าเขาควรมีวินัย ปฏิบัติ
ตัวอย่างนั้นอย่างนี้ด้วยเหตุผลใด เดกจึงไม่มีวินัย ไม่รู้จักรับผิดชอบตัวเอง จัดการตัวเองไม่ได้   

ด้วยปัจจัยต่างๆ ท่ีส่ังสมมายาวนานได้ส่งผลถึงความเป็นพลเมืองของประชาชนในสังคมไทย 
ดังนั้นจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะเร่งสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมไทย โดยสถาบันที่จะเข้ามามีส่วนร่วมใน
การสร้างหรือส่งเสริมนั้นไม่กล่าวถึงเฉพาะแต่เพียงในสถาบันการศึกษาเท่านั้น แต่ยังมีการกล่าวถึง
สถาบันส่ือมวล ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้โดยตรง ได้แก่ การราบงานข่าว ท้ังโดยผ่านวิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นการรายงานเหตุการณ์ทางการเมืองหรือสังคม และโดยอ้อม ได้แก่ การเสนอส่ือใน
รูปแบบของการบันเทิง แต่มีสาระทางการเมืองแทรก ให้ประชาชนเรียนรู้หรือซึมซับไปโดยไม่รู้ตัว ซึ่ง
วิธีนี้ถือว่าเป็นวิธีการถ่ายทอดสาระทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพมาก ท้ังนี้ส าหรับส่ือสาธารณะ อย่าง 
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Thai PBS ท่ีให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมือง จึงถือว่ามีความน่าสนใจในการศึกษาว่า ส่ือ
สาธารณะกับการสร้างความเป็นพลเมืองนั้นเป็นอย่างไร 

 
2.3 การศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง  

เพราะระบอบประชาธิปไตยมิได้เกิดโดยธรรมชาติและมนุษย์เองก็ไม่มียีนประชาธิปไตยใน
ตัวเอง หากแต่เป็นส่งประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมาโดยมนุษย์ให้เป็นระบอบการปกครองท่ีมีพื้นฐานของความ
เสมอภาคและการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกๆ คนในสังคม โดยมีเป้าหมายปลายทางท่ีความสุข สันติ 
และความยุติธรรม ดังนั้นการจะสร้างสังคมประชาธิปไตยจึงไม่ใช่เรื่องง่าย ดังท่ีอริสโตเต้ิลได้กล่าวไว้
ว่า ต้องมีการฝึกฝนคนให้เข้ากับระบอบให้ได้เพราะโดยธรรมชาติแล้ว คนไม่ชอบระเบียบวินัย ไม่ค่อย
เสียสละผลประโยชน์ส่วนตนให้กับส่วนรวม เพราะประชาธิปไตยนั้นถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง แต่
ไม่ละเลยคนส่วนน้อย ต้องถือว่าสังคมมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป้าหมายท่ีจะสร้างชีวิตท่ีดีงาม
ในสังคม มนุษย์ต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ร่วมกัน มีการก าหนด กฎ กติกา เพื่ออยู่ร่วมกันอยู่ภายใต้ระบอบ
การปกครองท่ีเห็นพ้องต้องกัน มนุษย์จึงต้องมีความเป็นพลเมือง ความเป็นพลเมืองจึงต่างจากความ
เป็นมนุษย์ธรรมดาท่ีต้องปรับตัวเองให้เข้าอยู่ในระบอบของสังคมโดยเฉพาะในระบอบประชาธิปไตย
ซึ่งไม่ใช่ระบอบของสังคมธรรมชาติ จึงต้องเลิกเห็นแก่ตัว ต้องพูดจาให้รู้เรื่อง มีเหตุมีผล มีวินัยใน
ตนเอง ต้องมีความอดทน ต้องเคารพสิทธิผู้อื่น เป็นต้น อีกท้ัง ประชาธิปไตยมิใช่เครื่องจักรท่ีจะ
สามารถเดินเครื่องได้ตัวของมันเอง หากแต่จะต้องสร้างและผลิตคนในระบอบอย่างมีจิตส านึก จากรุ่น
สู่รุ่น ท้ังด้านความรู้ และทักษะความสามารถของคนให้ผูกติดอยู่กับสังคม กล่าวคือ ปัจเจกบุคคลเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม ส่วนรวมของปัจเจกย่อมไม่ขัดต่อประโยชน์ส่วนรวม การให้การศึกษาโดยมี
เป้าหมายเพื่อสร้างพลเมืองท่ีเข้าใจบทบาท สิทธิ ความรับผิดชอบท่ีเช่ือมและยึดโยงต่อสังคม จึงเป็น
หัวใจส าคัญท่ีจะท าให้สังคมในระบอบประชาธิปไตยขับเคล่ือนไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจากทุกคนใน
สังคม (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554: 41-46) 

 แนวคิดการให้การศึกษาแก่พลเมืองพบได้ในงานของท้ังเพลโต้และอริสโตเต้ิลในงานเขียน 
“Law” ของเพลโต้ ได้ให้นิยามค าว่าพลเมืองและกล่าวถึงความความส าคัญของการศึกษาเอาไว้ดังนี้ 

“ส่ิงท่ีเรามีอยู่ในใจคือการปลูกฝังให้การศึกษาด้านคุณธรรม (แก่คนเรา) ต้ังแต่วัย เด็ก อัน
เป็นการฝึกอบรมเพื่อสร้างความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นพลเมืองสมบูรณ์ ซึ่งก็คือ ผู้ท่ีรู้วิธี
ปกครองและรู้วิธีการถูกปกครองด้วยความยุติธรรม ข้าพเจ้าใครเสนอว่าเราควรจะแยกวิธีการอบรม
เช่นนี้ออก จากการฝึกอบรมอื่นๆ และสงวนค าว่า “การศึกษา” ไว้ส าหรับส่ิงนี้เท่านั้น” 
 เพลโต้ได้เสนอแนวคิดพลเมืองท่ีสมบูรณ์ (Perfect citizen concept)  จากงานเขียนนี้
สามารถสรุปทัศนะส าคัญของเพลโต้ได้ดังนี้ 1.การให้การศึกษาเพื่อปลูกฝังคุณธรรมต้องเริ่มต้ังแต่ในวัย
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เด็ก 2.คุณธรรมท่ีว่าก็คือความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์ 3.พลเมืองท่ีสมบูรณ์
หมายถึงคนท่ีรู้วิธีปกครองผู้อื่นและถูกผู้อื่นปกครองด้วยความยุติธรรม 4.ให้เรียกการฝึกอบรมเพื่อ
สร้างคุณธรรมเช่นนี้ว่า “การศึกษา”  (Education) เท่านั้นส่วนการฝึกอบรมอื่นๆ ให้เรียกว่า Training  

 จะเห็นได้ว่าเพลโต้ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการให้การศึกษาทางการเมืองแก่ประชาชน เป็น

การปลูกฝังความดีงาม (Virtue)  ให้แก่ประชาชนหมายความว่าความปรารถนาท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีดีใน

สังคมนั้นเป็นคุณธรรมอย่างหนึ่ง เป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์ท่ีรู้จักวิธีการปกครองและเป็นถูกผู้ปกครอง 

และยังมีประเด็นส าคัญคือ เพลโต้ให้ความเรื่องคุณธรรมทางการเมืองนี้อย่างมาก เห็นได้จากการใช้ค า

พิเศษส าหรับการปลูกฝังคุณธรรมนี้ คือการให้การศึกษา ส่วนอย่างอื่นเป็นการฝึกอบรมทั่วๆ ไป  

แนวคิดเรื่องพลเมืองเป็นแนวคิดท่ีสูงขึ้นอีกระดับหนึ่งจากความสัมพันธ์ท่ัวไปในสังคมมนุษย์

ระหว่างเจ้านายกับไพร่ทาส ต้องถอดรูปธรรมให้เป็นนามธรรมคือมองเห็นองค์กรปกครองเป็นรัฐ 

มองเห็นมวลสมาชิกของรัฐเป็นพลเมือง ไม่ใช่ทาส แต่เป็นพลเมืองท่ี “รู้จักบทบาทของตนเอง (role) 

รู้จักสถานภาพของตน (status) รู้จักความจงรักภัคดีต่อรัฐ (Sense of Loyalty) การท าหน้าท่ีของตน 

(duties) และการใช้สิทธิของตนท่ีพึงมีกับรัฐ (State อันเป็นแนวคิดนามธรรม) มิใช้กับมนุษย์อื่นๆ”

(Heater, 1990 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2551: 55-56)  ในแง่นี้ Heater จึงเห็นว่ากลุ่มคนท่ีคิด

เรื่องความเป็นพลเมือง (Citizenship) ได้ย่อมต้องมีความพิเศษบางประการในการคิดเรื่องท่ีเป็น

นามธรรมและมีความสลับซับซ้อน (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2551: 56)  

อริสโตเต้ิลกับแนวคิดความเป็นพลเมือง เขามีความเห็นว่ามนุษย์จะไปถึงศักยภาพเต็มท่ีของ

ชีวิตเขาได้ (to reach the full potential of his life and personality) ด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมของโพลิส (Polis – ชุมชนทางการเมืองหรือท่ีแปลกันโดยท่ัวไปว่า “นครรัฐ”) หรือกิจกรรม

ทางสาธารณะเท่านั้น (only by participation in the affairs of polis) โดยเขามีความเห็นว่าคนท่ี

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้นก็คือ พลเมือง (Citizens) พลเมืองคือ 1.คนท่ีใช้สิทธิเข้าร่วมใน

หน่วยงานท่ีก าหนดนโยบายหรือคดีความ (enjoys the right of sharing in deliberative of 

judicial office) ในเวลาท่ีก าหนดตายตัวหรือไม่ก็ได้ (fixed or unfixed) 2.คนท่ีเข้าร่วมส่วนในชีวิต

พลเมืองท่ีมีท้ังการปกครอง การถูกปกครอง การถูกปกครองสลับกันไป (share in the civic life of 

ruling and being ruled in turn) 3. พลเมืองท่ีดีคือ คนท่ีต้องมีความรู้และความสามารถในการ

ปกครองและถูกปกครอง (good citizen must possess the knowledge and the capacity 

requisite for rule as well as being ruled) กล่าวคือ ความยอดเยี่ยมของพลเมืองก็คือ ความรู้ใน
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การปกครองเหนือเสรีชนท้ังหลายและความรู้ท่ีจะถูกพวกเสรีชนปกครองเรา (a knowledge of rule 

over free men from both points of view) (Aristotle edited by Lord, 1984 อ้างถึงใน ธเนศวร์ 

เจริญเมือง, 2551: 58) 

จะเห็นได้ว่าท้ังอริสโตเต้ิลและเพลโต้มีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องของพลเมืองในประเด็น

ท่ีว่าประชาชนแต่ละคนควนผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง และมองว่าชีวิตจะพัฒนา

ได้อย่างเต็มท่ีก็ต่อเมื่อเข้าไปมีส่วนในกิจกรรมสาธารณะเท่านั้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของพลเมือง

ในระบอบประชาธิปไตย ท่ีประชาชนต้องเข้าไปมีส่วนร่วม 

 และ ทิพย์พาพร ตันติสุนทร ได้กล่าวถึง การศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง (Civic Education) 
เอาไว้ว่า คือการเตรียมความพร้อมส าหรับการปกครองตนเองอย่างยั่งยืน โดยการปลูกฝังค่านิยมผ่าน
การฝึกฝน ปฏิบัติ กิจกรรมต่างๆ และผ่านกรอบการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างสอดคล้องกับการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย หมายความว่า การมีส่วนร่วมของพลเมืองจะอยู่บนพื้นฐานของการได้รับข้อมูล 
ได้มีความรู้พอท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวเขาในสังคมอย่างมีวิจารณญาณโดย
ปลอดจากการครอบง า มีความคิดท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ ใช้เหตุผล มีความอดทนอดกล้ันไม่ใช้ความรู้สึก
และอารมณ์ส่วนตัว ท่ามกลางความคิดท่ีแตกต่างหลากหลาย ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นท่ีต้องฝึกฝนจนเป็น
ทักษะ เป็นการสร้างชุมชนประชาธิปไตย (Democratic Community) ต้ังแต่เด็กเล็ก โดยมีสถาบัน
ทางสังคมหลายระดับเข้ามาเกี่ยวข้อง ต้ังแต่สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน และ
สถาบันการเมือง 
 ดังนั้น การสร้างพฤติกรรมและความเช่ือร่วมกันได้ท้ังสังคม กระท่ังก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคัญ จ าเป็นต้องสร้างระบบการเรียนรู้ของประชาชนในชาติด้วย การสร้างกระบวนการหล่อหลอม
ทางสังคม (Socialization) ให้เกิดวัฒนธรรมท้ังในการคิดด้วยการส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออก
ด้วย การคิด เขียน พูด และการเคารพต่อการแตกต่างท้ังความคิด ภาษาและวัฒนธรรม โดยไม่แสดง
ความรู้สึกอคติต่อผู้อื่นจนสามารถปฏิบัติได้เป็นวิถีชีวิตซึ่งจะน าไปสู่การสร้างเสถียรภาพทางสังคมอัน
เป็นเป้าหมายสูงสุด และท าให้เกิดเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็โดยการสร้างความ
เป็นประชาธิปไตย (Democratization) ด้วยวิธีการประชาธิปไตยเท่านั้น 
 เพื่อให้การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) น าสู่การปฏิบัติให้เกิดผล การสร้าง
วัฒนธรรมประชาธิปไตยโดยการให้การศึกษาและพัฒนาทักษะท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่ประชาชน
ภายใต้ระบอบทางการเมืองของสังคมจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังท่ี เรียกว่า 
การศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง (Socialization) น าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล การสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยโดยการให้การศึกษา และพัฒนาทักษะท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่ประชาชนภายใต้
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ระบอบการเมืองของสังคมจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังท่ีเรียกว่า การศึกษาเพื่อ
สร้างพลเมือง (Civic Education) ดังนี้ การสร้างพลเมืองในแนวทางประชาธิปไตยจึงพึงค านึงถึง 2 
เรื่องหลักคือ การเมือง และการศึกษา ต้องไปพร้อมกันในการสร้างสังคม เพื่อให้เรื่องประชาธิปไตยจะ
ได้เข้าใจต้ังแต่เด็ก เพื่อเป็นพื้นฐานสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Mutual Understandings) ท้ัง 2 เรื่อง 
ซึ่งส่ิงท่ีผู้ก าหนดนโยบายของประเทศมักไม่ทราบและไม่เข้าใจ ก็คือว่า การสอนประชาธิปไตยจะไม่
ส าเร็จ หากไม่สอนการเมืองและธรรมชาติของการเมือง เพราะค าว่าการเมือง เป็นเรื่องของกิจ
สาธารณะ อ านาจจึงเป็นคุณค่าส าคัญท่ีสุดในเชิงการเมือง และความสัมพันธ์ทางการเมือง ฉะนั้น การ
ให้ศึกษาทางการเมือง หรือ ให้ความรู้ทางการเมือง (Political Education) แก่ประชาชน ก็เพื่อให้เขา
รู้จักรู้จักสังคมของตน เป็นการสร้างช่องทางให้เขาได้เข้าไปมีส่วนร่วมคิดร่วมก าหนด และรับผิดชอบ
กับการเมือง-การปกครองของประเทศ (Political Engagement) และเป็นผู้แสดง (Actor) ท่ี
กระตือรือร้นต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ แทนท่ีจะเป็นผู้ตาม และรอคอยนโยบาย ค าส่ัง ค าช้ีน า ท่ีถูก
ก าหนดไว้แล้วอย่างเดียว (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554: 49-51) 

 และเช่นเดียวกันกับ อริสโตเต้ิลและเพลโต้ การให้การศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับความ
เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย เป็นส่ิงท่ีควรจัดให้มีการศึกษาต้ังแต่เด็กเล็ก และมีหลายสถาบัน
เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่ท้ังนี้ด้วยบริบทของสังคม ไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครัว สถาบันการเมือง 
สถาบันการศึกษา รวมถึงสถาบันส่ือมวลชนล้วนส่งผลต่อความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ความหมายของการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง  

ได้มีผู้ให้ความหมายเอาไว้ดังต่อไปนี้ 
 Hebert, Yvonne and Sear, Alan ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสร้างความ
เป็นพลเมืองเอาไว้คือ การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง หมายถึง การสร้างบุคคลให้มีความรู้เรื่อง
ระบอบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีทัศนคติท่ีดีต่อประชาธิปไตย และมีทักษะใน
การมีส่วนร่วมทางสังคมและเศรษฐกิจ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2557: 42) 

 ราชบัณฑิตยสถานโดยคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ศึกษาศาสตร์ (2551) ได้ก าหนดความหมาย
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองว่า หมายความว่าการจัดการศึกษาและประสบการณ์เรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดีของประเทศ มีความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองของตนเอง มีสิทธิมี
เสียง สนใจต่อส่วนรวม และมีส่วนร่วมในกิจการบ้านเมืองตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับรัฐบาล รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระบบการเมืองการปกครอง สิทธิและความ
รับผิดชอบของพลเมือง ระบบการบริหารจัดการสาธารณะและระบบตุลาการ (Hebert and Sear, 
2007 อ้างถึงใน สถาบันพระปกเกล้า, 2555: 228)  
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จากคู่มือการเรียนการสอนพลเมือง-พลโลก : การบูรณาการการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
ตามแนวทางรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ระบุว่าพลเมืองและพลโลกศึกษามี
ส่วนประกอบท่ีส าคัญคือ 1.ด้านอบรมบ่มนิสัยให้เกิดความรับผิดชอบทางสังคม ทางศีลธรรมจริยธรรม 
ซึ่งเป็นรากฐานเบื้องต้นของการเป็นพลเมือง-พลโลกท่ีมีความรับผิดชอบ ช่วยให้ผู้เรียนมีความเช่ือมั่น
ในตนเอง มีความประพฤติและพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผู้มีศีลธรรมและจริยธรรมท้ังใน
ระหว่างท่ีศึกษาอยู่ภายในและภายนอกโรงเรียน และมีความสัมพันธ์ต่อผู้อื่น และต่อสังคมโดยรวม
อย่างเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น เคารพกติกาของสังคม ในรูปกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ โดย 
การศึกษาในส่วนนี้มีท้ังส่วนท่ีเป็นสารัตถะและส่วนท่ีเป็นสมรรถนะหรือทักษะซึ่งต้องให้มีกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีควบคู่กันไปให้ส่วนท่ีเป็นการฝึกทักษะช่วยเด็กๆ เข้าถึง เข้าใจคุณค่าและมีเจตคติทางบวก 2.
ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนการรับใช้สังคม นักเรียนส่วนมากเมื่อเข้ามาอยู่ในระบบโรงเรียนแล้วก็จะมี
ชีวิตท่ีแยกตัวออกจากชุมชนเพราะมีตารางเรียนในแต่ละวันเกือบเต็มวันกลับมาบ้านก็ต้องท าการบ้าน 
นักเรียนส่วนใหญ่จะเรียนอย่างเดียว มีบางคนท่ีช่วยงานบ้าน แต่ก็ไม่มีโอกาสร่วมท ากิจกรรมกับเพื่อน
บ้านหรือผู้คนในละแวกนั้นๆ ดังนั้นจึงมีความพยายามท่ีจะให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการท าตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ชุมชน บริการสังคมได้ ซึ่งถือว่าเป็นทักษะท่ีควรฝึกไว้ต้ังแต่ยังเด็ก 3.ด้านการมีความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสารทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะเกี่ยวกับสถาบันทางการเมือง ประเด็นและ
ปัญหาตลอดจนการด าเนินงานของระบอบประชาธิปไตย ในการท่ีพลเมืองสามารถมีอิทธิพลต่อ
การเมืองในระดับท้องถิ่น ภูมิภาคและระดับชาติ (Bloomfield และ ชัยอนันต์ อ้างถึงใน สถาบัน
พระปกเกล้า, 2555: 228-229) 

การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง นอกจากเกิดจากกระบวนการทางสังคมซึ่งพิจารณา
จากบทบาทขององค์กรทางสังคม ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน องค์กรทาง
ศาสนาแล้ว การศึกษาอันสามารถท าให้เกิดความเป็นพลเมือง ยังสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน 
อันเป็นสังคมท่ีอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ถูกผ่อนไปยังชุมชน ซึ่งเป็นไปตามกระแสโลกาภิ
วัตน์ ดังนั้นสังคมระดับชุมชนจึงสามารถให้การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายกิจกรรมความสัมพันธ์ของบุคคล
และองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้อีกด้วย  

โดยกิจกรรมและความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับชุมชนสามารถสร้างความเป็นพลเมืองได้ 
เพราะเป็นแหล่งให้ความรู้ เป็นสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ดังค ากล่าวของ ประเวศ วะสี ท่ี
กล่าวว่า “การสัมผัสความจริงแล้วมีการคิดโดยแยบคลาย ท าให้เข้าใจเรื่องนั้นๆ มากกว่าเท่าท่ีปรากฏ 
(ประเวศ วะสี, 2539 อ้างถึงใน อนุชาติ พวงส าลี และกฤตยา อาชวนิจกุล บรรณาธิการ , 2542: 
106)” นั่นคือการเรียนรู้หรือการศึกษาสามารถเกิดขึ้นได้ในชุมชนนั่นเอง และการเรียนรู้ในชุมชนเป็น
การเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนด้วยกันเอง จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรู้ไปด้วยกัน ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ียังคุณค่าให้แก่ชุมชน และการเรียนรู้นี้คือ การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองท่ีกล่าว



 

 

35 

เอาไว้โดย David Matthews (Mathews, 1996 อ้างถึงในอนุชาติ พวงส าลี และกฤตยา อาชวนิจกุล 
บรรณาธิการ, 2542: 106) 

ในขณะท่ี สิริพรรณ นกสวน สวัสดี ได้กล่าวถึงการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยเอาไว้ว่า ไม่ว่าขอบเขตของการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองจะเปล่ียนแปลง
ไปอย่าง คือ ไม่ว่าจะสร้างในสถาบันการศึกษา หรือ นอกระบบการศึกษา หัวใจของการศึกษาเพื่อ
สร้างความเป็นพลเมืองของต่างประเทศจะสัมพันธ์กับบริบททางการเมืองและประชาธิปไตย คือ 
มักจะมีการนิยามปัญหาและแสวงหาค าตอบว่าหลักสูตรแบบใดลักษณะหรือรูปแบบการใช้ชีวิตแบบใด
ท่ีจะท าให้พลเมืองมีองค์ความรู้ทางการเมือง (Civic Knowledge) ประการต่อมา เกิดทักษะท่ีจะ
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วม และ สุดท้าย คือ การสร้างเจตคติและเข้าใจบทบาทสถานะทางการเมืองของ
ตน (Civic Disposition) (สิริพรรณ นกสวน สวัสดี ชุมพล อนุพัฒนาศิลป์ สิริยา รัตนช่วย และอรุณ
ฉัตร คุรุวาณิชย์, 2553) เช่นเดียวกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 8 
ประการ (รักความเป็นธรรมและความเสอมภาค ใช้เสรีภาพด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ใช้สิทธิแต่
ไม่ละท้ิงหน้าท่ี มีภาราดรภาพ และเคารพความแตกต่าง เห็นความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวม มี
ส่วนร่วมทางการเมือง  คิดอย่างมีวิจารณญาณและมีเหตุผล เคารพกฎหมายและกติกา) ท่ีกลุ่ม Thai 
Civic Education ได้จ าแนกออกมาได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะและพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 
และคุณค่า/เจตคติ (กลุ่มไทยซีวิคเอ็ดดูเคช่ัน, 2556: 18-20) 

นอกจากนี้ Patrick เห็นว่า หลักสูตรการให้การศึกษาเพื่อการสร้างความเป็นพลเมืองนั้น ควร
มุ่งให้ความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติไปพร้อมๆ กัน ดังนี้  ประการแรก ทักษะความรู้เกี่ยวกับความเป็น
พลเมือง (Civic Knowledge) ความหมาย ขอบข่ายของรัฐธรรมนูญท่ีแท้จริง เห็นความแตกต่างจาก
ระบอบอื่นๆ และความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการคิดอย่างมีเหตุผลและระบบการบริหารงานของรัฐบาล
และเรียนรู้รายละเอียดต่างๆ เช่น กฎหมาย สิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นต้น 
ประการท่ีสอง ทักษะความเป็นพลเมือง (Civic Skills) ความรู้ต่างนั้น จะต้องสามารถน าไปปฏิบัติ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในชีวิตจริง ดังนั้นจะต้องมีการพัฒนาทักษะควบคู่ไปกับความรู้ท้ังในด้ าน
ทักษะการคิดและการมีส่วนร่วม (Paticipetary Skill) และทักษะการใช้ปัญญา (Interlectual Skill) 
เพื่อฝึกให้เกิดการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ และได้ใช้สติปัญญา ให้ได้ใช้ความคิดและ
อธิบายปัญหาต่างๆ ในสังคมได้อย่างมีเหตุผลก่อนการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ และ สุดท้าย คือ 
คุณธรรมความเป็นพลเมือง (Civic Virtue) การใช้สิทธิสิทธินั้นจะต้องมีคุณธรรมควบคู่ไปด้วย เช่น 
ความรับผิดชอบ การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น เป็นต้น (Patrick, 1995) 

 อย่างไรก็ตามประวัติศาสตร์การให้ความรูเรื่องความเป็นพลเมืองของภาครัฐนับต้ังแต่การ
ปฏิวัติปี พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎร  กองการโฆษณาเป็นหน่วยงานใหม่สุดในระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตยในขณะนั้นต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นเป็นส านักงานโฆษณาการ กรมโฆษณาการและกรม
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ประชาสัมพันธ์ โดยมีหน้าท่ีจัดพิมพ์แจกจ่ายแถลงการณ์ บอกข่าวหรือข้อความแก่นักหนังสือพิมพ์  
กระจายเสียงและส่งเสริมและส่งเสริมความรู้แก่มหาชน โดยส านักโฆษณาได้ตระหนักถึงความจ าเป็น
และความพึงต้องการของพลเมืองหลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย 
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย เพื่อให้พลเมืองได้หาความรู้ อันเป็นหน้าท่ีของตนได้  ได้มี
การจัดท าหนังสือคู่มือพลเมือง พิมพ์ครั้งแรก พ.ศ. 2479 หลังจากนั้นพิมพ์ต่อเนื่องอีกหลายครั้ง โดย
จุดประสงค์ของหนังสือคู่มือพลเมืองจากค าน ากล่าวไว้ว่า คือส่ังสอนอบรมให้รู้จักความเป็นพลเมืองดี 
รู้รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์และรัฐธรรมนูญเตรียมให้พลเมืองทุกคนเป็นคนไทยท่ีดี ด้วยเหตุฉะนี้ จึงได้
พยายามไม่บรรยายเรื่องต่างๆ ให้เน้นหนักในทางวิชาการ ไม่เน้นน าตัวบทกฎหมายมากล่าว เพราะถูก
เรียบเรียงขึ้นส าหรับสามัญชนท่ัวไปซึ่งต้องการจะทราบสิทธิและหน้าท่ีของตนในฐานะท่ีเป็นพลเมือง
ในระบอบรัฐธรรมนูญ มิได้ประสงค์จะให้ใช้เป็นหนังสือ ส าหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือผู้มี
ความรู้ในวิชาปกครอง (พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพันธ์, 2552: 54-55) 

 ในส่วนของนโยบายรัฐ ในการสร้างความเป็นพลเมืองส่วนใหญ่มักมี จุดเริ่มต้นจาก
กระทรวงศึกษาธิการเป็นส าคัญ โดยมีกรอบคิดหลักคือ คุณธรรมความดี ความเช่ือทางศาสนา และ
ความคิดจารีตประเพณี จากนโยบายระดับชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 นั้น
พูดถึงการพัฒนาคน โดยสาระส าคัญรวมถึงการปฏิบัติมีจุดเน้นท่ีการสร้างคนให้มีความรู้ในการจัดการ
กับสภาวะโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจมากกว่าท่ีจะให้การศึกษาทางการเมืองแก่พลเมือง ภายใต้นโยบาย
ระดับรัฐบาลสมัย รัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหวัณ รัฐบาลนายชวนหลีกภัย รัฐบาลนายบรรหารศิลป
อาชา รัฐบาลชวลิต ยงใจยุทธ รัฐบาลนายชวน หลีกภัย (สมัยท่ีสอง) และรัฐบาลพันต ารวจโททักษิณ 
ชิณวัตร มีนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างพลเมืองท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ นโยบายส่วนใหญ่
มุ่งส่ือสารให้พลเมืองมีค่านิยม ท่ีอิงอยู่กับความเช่ือทางศาสนา จารีต ประเพณี ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติให้
พลเมืองสนับสนุนส่งเสริม สถาบันทางศาสนา รักษาเอกลักษณ์และเผยแพร่วัฒนธรรมไทย สร้าง
สถาบันครอบครัวที่เข้มแข็ง ส่งเสริมศิลปภูมิปัญญาท้องถิ่น ปลูกฝังคุณธรรม ศีลธรรมให้กับสังคมไทย 
(สิริพรรณ นกสวน สวัสดี ชุมพล อนุพัฒนาศิลป์ สิริยา รัตนช่วย และอรุณฉัตร คุรุวาณิชย์, 2553)  

 โดยสรุป คือการศึกษาการเมืองควรจะแยกต่างหากจากการศึกษาท่ัวไป โดยการปลูกฝัง
ค่านิยมผ่านการฝึกฝน ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ผ่านกรอบการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างสอดคล้องกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นการการสร้างพฤติกรรมและความเช่ือ สร้างกระบวนการหล่อ
หลอมทางสังคมให้เกิดวัฒนธรรม ท้ังทางตรงและทางอ้อม หากไม่สอนเรื่องการเมืองและธรรมชาติ
การเมือง เพราะการเมืองเป็นเรื่องของกิจสาธารณะ โดยพลเมืองนั้นเป็นท้ังผู้ปกครองและผู้ถูก
ปกครอง และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ต้องรู้ระบอบการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ต้องมีทักษะในการมีส่วนร่วมในสังคม สนใจต่อส่วนรวม ต่อกิจการบ้านเมือง มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น เคารพกติกาของสังคม โดยสถาบันท่ีมีความ
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เกี่ยวข้องในการให้การศึกษามีหลายระดับ ต้ังแต่สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน และ
สถาบันทางการเมือง แต่ในปัจจุบันโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้สภาพสังคมปัจจุบัน อันเป็นสังคมท่ีอ านาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมได้ผ่อนคลายไปยังชุมชนท าให้ให้การรู้ความเป็นพลเมืองผ่านชุมชนเป็น
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในรูปแบบหนึ่งเช่นเดียวกัน  
 
2.4 แนวคิดพื้นที่สาธารณะ    

 การท่ีจะเกิดสังคมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั้นต้องมีองค์ประกอบใหญ่ในด้านสิทธิ
เสรีภาพอย่างน้อย 3 ประการ ประการแรก คือ ทุกคนพึงมีสิทธิและโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
อย่างเท่าเทียมกัน คือมีสิทธิที่จะรู้ สองมีสิทธิที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและชุมชนในการด ารงอยู่และ
จัดการปกครองตนเองร่วมกัน ซึ่งน าไปสู่ประการท่ีสาม ประชาชนพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยพึงมี
ส่วนร่วมทางการเมืองเพื่อก าหนดนโยบายและชะตากรรมของสังคมร่วมกัน โดยสังคมและประชา
สังคมนั้น จะต้องมีระบบการส่ือสารท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) เปิดกว้างส าหรับให้
ประชาชนเข้าถึงได้อย่างเสมอหน้ากัน พื้นท่ีสาธารณะเป็นเวทีส าหรับการรับรู้และแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นและอภิปรายโต้แย้งกันเพื่อได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันในเรื่องต่างๆ 
ท่ีเป็นประเด็นสาธารณะของสังคม (พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์, 2547: 15) 
ความหมายของพื้นที่สาธารณะ 
 พื้นท่ีสาธารณะ ประกอบด้วยค า 2 ค า คือ “พื้นท่ี” และ “สาธารณะ” โดยความหมายของ
ท้ัง 2 ค านี้ถูกนิยามและถูกช่วงชิงค านิยามไปมาตลอดช่วงยุคสมัยประวัติศาสตร์ท่ีคนแต่ละกลุ่มได้มี
อ านาจในการให้ค านิยามเอาไว้ 
 ความหมายของค าว่า “พื้นท่ี” มีนัยยะนามธรรมและ ทางรูปธรรม ในแง่ “รูปธรรม” นั้น 
หมายถึงอาณาบริเวณแห่งใดแห่งหนึ่ง (Area) ท่ีมีการแบ่งกั้นเขตเอาไว้แน่นอน (Boundary)  เช่น 
พื้นท่ีโรงงาน พื้นท่ีในบ้าน พื้นท่ีหน้าจอโทรทัศน์ พื้นท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ส าหรับในแง่
นามธรรมแล้ว “พื้นท่ี” (ทางนามธรรม)  ถูกเอาไปใช้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม ซึ่งนอกจากจะมีการเข้าครอบครองแล้ว ยังมีการต่อสู้ช่วงชิงและยึดครองตลอดเวลา เช่น 
พื้นท่ีริมฟุตบาทของถนน หากกลุ่มหาบเร่แผงลอยเข้าไปยึดครองก็กลายเป็นพื้นท่ีทางเศรษฐกิจ และ
หากต ารวจเข้าไปจับกุม จะกลายเป็นพื้นท่ีทางการเมือง หรือเมื่อม้อบเดินทางเข้ามายังกรุงเทพ ถนนท่ี
เคยใช้เดินทางจะกลายเป็นพื้นท่ีทางการเมืองขึ้นมา 
 ส าหรับความหมายของค าว่า “สาธารณะ” ท่ีเข้าใจกันโดยท่ัวไป ค าว่า “สาธารณะ” (Public) 
มีความหมายเทียบเท่ากับค าว่า “ส่วนรวม” และจะตรงข้าวกับค าว่าส่วนตัว “ส่วนตัว” (Private) 
ดังนั้น ความหมายของ “สาธารณะ” จึงขยายกว้างไปถึง “ผลประโยชน์ส่วนรวม/คนหมู่มาก” ท่ี
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อาจจะสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนตัว และเช่นเดียวกัน ค าว่าสาธารณะมีความหมาย
ท้ังในแง่รูปธรรมและนามธรรม ตัวอย่างของรูปธรรม เช่น สวนสาธารณะ ส่ิงก่อสร้างสาธารณะซึ่งมี
ความหมายว่า คนทุกคนสามารถเข้าถึง/ไปใช้ประโยชน์หรือเป็นเจ้าของร่วมกัน/มีหน้าท่ีดูแลรักษา
ร่วมกัน และส าหรับความหมายทางนามธรรม เช่น ผู้น าชุมชนท่ีท าประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่ค านึงถึง
ความสุขส่วนตัว ผู้มีจิตสาธารณะ คนท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น 
 เมื่อน าท้ัง  2 ค ามารวมกัน ค านิยามของ “พื้นท่ีสาธารณะ” ตามทัศนะของ Habermas เขา
ได้นิยามว่าเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ “ความรู้สึกเป็นส่วนร่วม” (Sense of public) โดยพื้นท่ีเช่นนี้มี
ความส าคัญมากส าหรับสังคมประชาธิปไตย เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีบุคคลท่ีเข้าไปในปริมณฑลนั้นจะมี
สถานะเป็น “ผู้กระท า” (Actor) ท่ีมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันในการตัดสินใจ โดยผ่าน
กระบวนการส่ือสารแบบอภิปรายโต้แย้งกันด้วยการใช้เหตุใช้ผลเชิงการส่ือสาร (Communication 
rationality) เพื่อตัดสินใจหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน มิใช่การตัดสินใจบนฐานอ านาจของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือตัดสินใจตามแบบประเพณีท่ีเคยท าๆ กันมา โดย Habermas กล่าวว่า แนวคิด “พื้นท่ี
สาธารณะ” นี้มิใช่แนวคิดท่ีควรน ามาอภิปรายถกเถียงกันแบบเป็นนามธรมเฉยๆ แต่ควรย้อนไป
พิจารณาดูปฏิบัติการทางสังคมท่ีฝังตัวอยู่ในวัฒนธรรมของแต่ละยุคสมัย (cultural-embedded 
social practice) เพื่อแสดงให้เห็นโฉมหน้าท่ีแท้จริงของพื้นท่ีสาธารณะในแต่ละสังคมของแต่ละยุค
สมัย (กาญจนา แก้วเทพ  และสมสุข หินวิมาน, 2551: 373-374) 

พื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีเช่ือมโยงสังคมกับรัฐ เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดกว้างให้กับทุกคน เพื่อเข้า
มาร่วมสร้าง “ความคิดเห็นสาธารณะ” เป็นพื้นท่ีท่ีผู้คนในสังคมร่วมกันท าหน้าท่ีวิพากษ์ วิจารณ์ 
ควบคุม การท างานของอ านาจรัฐ ในการสนทนาหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
เกิดขึ้นนั้นจะไม่มีการบังคับ ข่มขู่ ชักจูง คุกคาม หรือออกค าส่ัง ตามความคิดของ Habermas พื้นท่ี
สาธารณะมีความส าคัญมากในการเมืองแบบ Deliberative Politics โดยท าหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือม
ระหว่างรัฐกับสังคม โดยพื้นท่ีสาธารณะมีหลายประเภท เช่น พื้นท่ีสาธารณะทางศิลปวัฒนธรรม พื้นท่ี
สาธารณะทางวรรณกรรม แต่ส่ิงท่ี Habermas ให้ความส าคัญมากคือพื้นท่ีสาธารณะทางการเมือง 
หรือ Political Public Sphere ซึ่งมีความหมายอย่างมากต่อการพัฒนาระบบประชาธิปไตย แบบ 
Deliberative Democracy (Habermas, 1989 อ้างถึงในวราภรณ์ วนาพิทักษ์, ม.ป.ป.) 

ในทางหลักการแล้วพื้นท่ีสาธารณะเปิดกว้างส าหรับทุกคน กล่าวคือ ใครก็ตามท่ีมีฐานะและ
การศึกษาท่ีไม่อยู่ใต้บังคับใคร ย่อมได้รับสิทธิ์ให้เข้าร่วมในการถกเถียงสาธารณะ โดยไม่ค านึงถึง
ช่ือเสียง สถานะ ชนช้ัน หรือเพศ สถานะ ในทางหลักการจะไม่มีใครถูกกันออกจากการมีส่วนร่วมใน
พื้นท่ีสาธารณะ แม้ว่าในทางปฏิบัติมีคนมากมายท่ีถูกกันออกไป Habermas มองว่าพื้นท่ีสาธารณะ
เป็นต้นก าเนิดของอุดมคติของการเมืองประชาธิปไตย และเป็นรากฐานของคุณค่าเชิงคุณธรรมและ
ความรู้ ซึ่งหล่อเล้ียงและรักษาความเป็นประชาธิปไตย ได้แก่ ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเป็น
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เหตุเป็นผล และความจริง (ฟินเลย์สัน, 2559: 41-43)  โดยท่ี “ความชอบธรรมของประชาธิปไตย จะ
เป็นไปได้ตราบเท่าท่ีอ านาจทางการเมืองสามารถถูกอธิบายและถูกพิจารณาว่ามีความเช่ือมโยงกับ
ผลประโยชน์ของพลเมือง หลักการท่ีปกครองโดยประชาชนจึงต้ังอยู่บนสถาบันและการอภิปรายของ
ประชาสังคมท่ีพลเมืองมีความเสมอภาคกัน สามารถโต้แย้งประเด็นทางการเมืองในฐานะบุคคลท่ีมี
เสรีภาพได้”(Eriksen and Weigard, 2003 อ้างถึงในนิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ, 2554: 33) 
 ท้ังนี้ Habermas ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องของการส่ือสารใน 2 ด้าน คือ เป็นโครงสร้าง
ส่วนบนท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคมการเมืองไปสู่สังคมประชาธิปไตย และเป็น
กระบวนการท่ีท าให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจและฉันทามติท่ีน าไปสู่ การกระท าและการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลในวงกว้าง โดยท่ีกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะต้องเกิดขึ้นในบริบทของ
ความเท่าเทียมกันและความพร้อมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือโต้แย้งแสดงเหตุผลระหว่างกัน 
(Arato and Cohen, 1992 อ้างถึงใน อุบลรัตน์ ศิริยุวศักด์ิ, 2547: 12) และพื้นท่ีสาธารณะของ 
Habermas ไม่ได้หมายถึงพื้นท่ีจริงๆ แต่คุณภาพทางนามธรรม ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีขึ้นกับปัจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ และกรอบแนวคิดท่ีหลากหลาย แต่ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือการเกิดขึ้นของประชาสังคมท่ีเข้มแข็ง 
(Eriksen and Weigard, 2003 อ้างถึงใน ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว, 2553: 14)    

 Habermas อธิบายพื้นท่ีสาธารณะโดยต่อยอดแนวความคิดมาจากนักปรัชญารุ่นด้ังเดิม เช่น 
เฮเกล มาร์กซ์ กรัมชี ฯลฯ ท่ีได้แยกพื้นท่ีสังคมออกเป็น 2 ส่วน โดยในแต่ละพื้นท่ีมีกลไกและวิธีการ
ท างานคนละแบบและมีคุณลักษณะท่ีต่างกัน เฮเกลได้แบ่งพื้นท่ีในสังคมออกเป็น 2 ส่วน โดยใช้เกณฑ์
เรื่องความเป็นส่วนรวมและส่วนตัว เรื่องราวที่เป็นเรื่องผลประโยชน์ส่วนรวมนั้นจะเป็นพื้นท่ีสาธารณะ
ท่ีเรียกว่า “Political Society” เช่น เรื่องการเมืองการปกครอง ซึ่งในช้ันต่อมา กรัมชี ได้ขยายว่า การ
ท างานของกลไกรัฐใน Political Society นี้ ได้แก่ กลไกรัฐด้านควบคุมปราบปราม (Repressive 
Apparatus) เช่น ศาล กฎหมาย ต ารวจ ทหาร รัฐสภา พรรคการเมือง เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งเป็นพื้นท่ี
ปัจเจกบุคคลใช้อย่างเป็นส่วนตัว เรียกว่า “Civil Society” เช่น ชีวิตในครอบครัว การท างาน ชีวิต
วัฒนธรรมบุคคล ฯลฯ โดยพื้นท่ีส่วนนี้ท างานด้วยกลไกรัฐด้านอุดมการณ์ ( Ideological Apparatus) 
เช่น การส่ังสอนของศาสนา การปลูกฝังค่านิยมผ่านส่ือมวลชน การอบรมจากพ่อแม่ เป็นต้น 
 ในขณะท่ี Habermas เสนอว่าส่ิงท่ีเรียกว่า “พื้นท่ีสาธารณะ” ในศตวรรษท่ี 17 นั้นหมายถึง
พื้นท่ีท่ีอยู่กึ่งกลาง เช่ือมต่อระหว่าง Political Society และ Civil Society ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมก็
คือ “สภากาแฟ” ท่ีร้านกาแฟ ห้องรับแขกของขุนนาง โรงเหล้า ฯลฯ ซึ่งดูเป็น “พื้นท่ีส่วนตัว” โดยใน
แต่ละพื้นท่ีคนเหล่านี้จะมารวมกลุ่มกัน ถกเถียงเรื่องราวของ “สาธารณะ” เช่น เรื่องการเมือง ปัญหา
บ้านเมือง และหากยึดตามนี้ บรรดารายการโทรทัศน์ เช่น รายการสนทนาบ้านเมือง บนหน้า
หนังสือพิมพ์ บนรายการวิทยุ ก็ถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีสาธารณะตามทัศนของ Habermas  
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 ตามทัศนะของ Habermas พื้นท่ีสาธารณะจะประกอบด้วยคุณสมบัติท่ีส าคัญ  5 ประการ 
คือ 1.เป็นพื้นท่ีรวมตัวกันของปัจเจกชนบนพื้นฐานของความสมัครใจท่ีเข้ามาพูดคุย อภิปราย โต้แย้ง
ด้วย ประเด็น เนื้อหา ท่ีเป็นเรื่องส่วนรวมและมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะมิใช่เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 2.เป็นพื้นท่ีท่ีเป็นอิสระจากอ านาจต่างๆ ในสังคม เช่นอ านาจรัฐ อ านาจศาสนจักร หรืออ านาจ
เศรษฐกิจ 3.ต้องมีการไหลเวียนของการใช้เหตุผลอย่างเป็นอิสระ ไม่มีใครมีอภิสิทธิ์ ด้วยอ านาจ
กฎเกณฑ์ต่างๆ เหนือใคร เช่นเรื่องชาติก าเนิด ยศถาบรรดาศักดิ์ 4.สถาบันส่ือมวลชน เช่นหนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีหล่อเล้ียงให้การพูดคุย อภิปราย ดังกล่าวเป็นไปได้ เพราะเนื้อหาท่ี
ส่ือมวลชนเหล่านี้เผยแพร่เป็นเรื่องสาธารณะอยู่แล้ว และเป็นข้อมูลข่าวสาร ส าหรับโต้เถียงอย่างใช้
เหตุผล 5.ผลจากการพูดคุยนั้น จะต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางอย่างตามมามิใช่ การพูดคุยเพื่อ 
“ส าเร็จความใคร่ ทางปัญญา” เท่านั้น ดังนั้นจึงต้องมีการลงมือกระท าการบางอย่างต่อเนื่องตามมา 
(กาญจนา แก้วเทพ  และสมสุข หินวิมาน, 2551: 376) 
ประวัติของพื้นที่สาธารณะ 

ในหนังสือ The Structural Transformation of the Public Sphere ได้สืบค้นพัฒนาการ 
ของ “พื้นท่ีสาธารณะ” โดยใช้วิธีวิทยาแบบวัตถุนิยมประวัติศาสตร์ สรุปคร่าวๆ ได้ 3 ยุค คือ ยุคสังคม
สมัยศักดินา ยุคสมัยศตวรรษ 17 – 18 คือเมื่อช้ันกระฎุมพีต่อสู้เพื่อช่วงชิงอ านาจรัฐ และยุคสมัยท่ี 19 
– 20  เมื่อชนช้ันกระฎุมพีได้ครอบครองอ านาจรัฐแล้ว ซึ่งในแต่ละยุคสมัยนั้น คุณลักษณะของพื้นท่ี
สาธารณะจะแตกต่างกันออกไป (กาญจนา แก้วเทพ  และสมสุข หินวิมาน , 2551: 373-378) ใน
ศตวรรษท่ี 17 – 18 นั้นผลท่ีเกิดหลังจากการพูดคุยดังกล่าวคือ กลุ่มพื้นท่ีสาธารณะนั้นก็จะเอาข้อสรุป
ไปเสนอหรือต่อรองกับสถาบันกษัตริย์และขุนนาง  ซึ่งท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างชนช้ันขุนนางกับชน
ช้ันกระฎุมพีเปล่ียนไป  พื้นท่ีสาธารณะดังกล่าวจึงเท่ากับเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้ชนช้ันกลางได้แสดง
ตัวในฐานะ “พลเมือง” (citizen) และได้รวมตัวกันเพื่อเป็นช่องทางเข้าไปร่วมกับชีวิตสาธารณะของ
สังคม (กาญจนา แก้วเทพ, 2553: 113) 

Habermas สรุปว่า พื้นท่ีสาธารณะของชนช้ันกลางในศตวรรษท่ี 17 – 18 นั้นสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้เป็นเครื่องมือส าคัญของชนช้ันกลางในการโค่นล้มสังคม
แบบศักดินาในหลายๆ ประเทศ เช่นใน ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เป็นต้น ในขณะท่ีชนช้ันล่าง 
เช่น ชาวนา กรรมกรก็ได้เริ่มรู้จักและสัมผัสรูปแบบดังกล่าว แต่รูปแบบการต่อสู้นั้นมักจะใช้การลุกฮือ
หรือการเดินขบวนมากกว่า ซึ่งรูปแบบดังกล่าวมีความแตกต่างจากการใช้พื้นท่ีสาธารณะของชนช้ัน
กลาง และเมื่อชนช้ันกระฎุมพีได้รับชัยชนะในการล้มล้างระบอบศักดินาได้และก้าวขึ้นสู่การมีอ านาจ
รัฐ พื้นท่ีสาธารณะได้กลายเป็นเครื่องมืดท่ีหมดประโยชน์ต่อชนช้ันกลาง แต่ชนช้ันกลางนั้นไม่อาจ
ท าลายแนวคิดนี้ได้หมดส้ิน และ Habermas ได้พบว่าชนช้ันกลางได้ปรับพื้นท่ีสาธารณะใหม่ ท าให้
พื้นท่ีสาธารณะในศตวรรษท่ี 19 – 20 มีลักษณะดังนี้ 1.การท าให้พื้นที่สาธารณะเป็นเขตปลอด
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การเมือง (Depoliticised Area) หลังจากได้รับชันชนะแล้วชนช้ันกลางท่ีมีอ านาจรัฐอยู่ในมือก็ได้
แปลงความหมายของพื้นท่ีสาธารณะท่ีเคยเป็น “เขตพูดคุยเรื่องการเมือง” ให้กลายเป็น “เขตปลอด
การเมือง” เช่น เป็นสวนสาธารณะ ศูนย์การค้า หรือสถานท่ีพักผ่อนแบบต่างๆ ท าให้คุณลักษณะของ
พื้นท่ีสาธารณะได้แปรเปล่ียนไปหมด 2.จากมิติการเมืองสู่มิติเศรษฐกิจ/สังคม/วัฒนธรรม คือ
หลังจากปรับรูปลักษณ์ใหม่แล้ว กลยุทธ์ที่สองคือ การค่อยๆ ย้ายศูนย์กลางของพื้นท่ีสาธารณะจากมิติ
ด้านการเมือง ไปสู่มิติด้าน เศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมแทน เช่น การสร้างศูนย์กลางค้า สวนสนุก 
โรงภาพยนตร์ ฯลฯ คือ ท าให้การรวมตัวของผู้คนจ านวนมากกลายเป็นเพื่อความสนุกสนาน หา
ความรู้ จับจ่ายใช้สอย เป็นต้น 3. จากพลเมืองสู่ผู้บริโภค จากข้อสองเมื่อประชาชนก้าวเข้าสู่พื้นท่ี
สาธารณะเช่นนั้นคือจากมิติการเมืองไปสู่มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมแทน สถานภาพของ
ประชาชน ก็จะถูกนิยามจาก “พลเมือง” เป็น “ผู้บริโภค” เนื่องจาก “พลเมือง” จะถูกนิยามใน
ปริมณฑลทางการเมืองแต่ “ผู้บริโภค” นั้นจะถูกนิยามในปริมณฑลทางเศรษฐกิจ 4.จาก “การมีส่วน
ร่วมทางการเมืองอย่างแข็งขัน” สู่การเป็นผู้รับสารที่เฉ่ือยชา เมื่อเปรียบเทียบกับในศตวรรษท่ี 17 
– 18  ในสังคมปัจจุบัน ยังมีปริมณฑลและเรื่องราวทางการเมืองอยู่ แต่เมื่อถูกปรับเปล่ียน ไปโดย 
Habermas กล่าวว่า ได้ก่อให้เกิดปรากฎการณ์ท่ีแยกผู้คนท่ีเข้าไปเกี่ยวข้องกับการเมืองเป็น 2 กลุ่ม 
คือ พรรคการเมืองท่ีเอางานเอาการกับเรื่องการเมือง กับกลุ่มประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งทางการเมือง 
แต่ด้วยจิตส านึกและสถานะแบบ “ผู้บริโภคทางการเมือง” และด้วยสถานะนี้ท าให้ประชาชนแม้จะ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องสาธารณะต่างๆ แต่การรับรู้นั้นก็ดูเสมือนจะมีฉนวนทางสังคมท่ีมองไม่
เห็นกั้นกลางอยู่ ท าให้ไม่ร็สึกว่าเรื่องสาธารณะมาเกี่ยวข้องกับตนเอง ดังกล่าวท าให้การรับรู้ข่าวสาร
เป็นไปอย่างต้ังรับ เฉ่ือยชา  (Passive) และไม่เกิดพลังผลักดันให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบ คือ มิติความเข้าใจ 
มิติอารมณ์ความรู้สึก และมิติการกระท า 5.การเกิดขึ้นของ “Knowledge Broker” ผลของการแบ่ง
งานกันท า (Division of Labor) ของสังคมสมัยใหม่ ไม่เพียงแต่เป็นระบบในโรงงานอุตสาหกรรม
เท่านั้น แต่ได้ขยายไปยังปริมณฑลอื่นๆ ท่ัวสังคม ตามหลักการใช้เหตุผลเชิงเครื่องมือท่ีระบุว่า ระบบ
การแบ่งงานกันท าเป็นระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ฉะนั้นเมื่อขาดพื้นท่ีสาธารณะทางการเมือง
ท่ีจะเป็นเวทีสร้างความรู้และเหตุผลทางการเมืองให้แก่ประชาชน ในขณะท่ีพรรคการเมืองนั้นจะมี
ผลประโยชน์เฉพาะส่วนอย่างชัดเจน ดังนั้นเมื่อต้องมีการตัดสินใจ หรือติดตามข่าวสารทางการเมือง 
จึงเกิดกลุ่มท่ีเรียกว่า “ผู้ช านาญการเฉพาะด้าน” (Specialist) ซึ่งเป็นลักษณะของสังคมท่ีมีการแบ่ง
งานกันอย่างสูง กลุ่มบุคคลเหล่านี้จะเข้ามาช่วยท าหน้าท่ีแทนให้ประชาชน กล่าวคือ ประชาชน
ผู้บริโภคการเมืองก็จะปล่อยให้การจัดการเรื่องชีวิตสาธารณะกลายเป็นเรื่องของพวกมืออาชีพทาง
การเมืองท่ี Habermas เรียกว่า “Spatial- Interest Group” หรือ “Knowledge Broker” เช่น
นักการเมืองมืออาชีพ พวก Lobbyist ราษฎรอาวุโส นักวิเคราะห์ข่าวการเมืองของหนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ฯลฯ 6. การเกิดขึ้นของพื้นที่สาธารณะแบบปลอมๆ เมื่อพื้นท่ีสาธารณะในยุคนี้ถูกปรับแต่ง 
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ท าให้พื้นท่ีสาธารณะในยุคนี้ เป็นเพียงพื้นท่ีสาธารณะแบบปลอมๆ (Pseudo-Public) Sphere ใน
พื้นท่ีสาธารณะเทียมนี้ปฏิบัติการทางการเมืองของบรรดาตัวแสดงทางการเมือง เช่น นักการเมือง 
รัฐบาล หรือฝ่ายค้านจะเน้นหนักเรื่องการแสดง การเป็นดารา การแต่งตัว บุคลิกและภาพลักษณ์ ฯลฯ 
ในขณะท่ีประชาชนจะเป็นผู้ชมท่ีอาจมีความคิดเห็น มีความรู้สึก แต่ไม่มีช่องทางท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วม
ในเวทีสาธารณะได้ หรือในบางกรณี อาจมีการจัดฉากเพื่อการแสดง “ละครทางการเมือง” ท่ีไม่ได้มี
ผลจริงจังต่อสาธารณะ เช่น การประชุมรัฐสภา เป็นต้น ซึ่งหากพิจารณาดูเนื้อหาแล้ว พื้นท่ีสาธารณะ
แบบนี้ก็ไม่ต่างจากยุคสมัยของสังคมศักดินา ดังนั้น Habermas จึงเรียกปรากฎการณ์นี้ว่า “การฟื้น
คืนชีพแบบศักดินาในพื้นท่ีสาธารณะ” (Refeudalisation of Public Sphere) 7. บทบาทของ
สื่อมวลชนในพื้นที่สาธารณะ Habermas ได้สรุปพัฒนาการบทบาทของส่ือมวลชนท่ีมีต่อพื้นท่ี
สาธารณะ ด้วยส่ือมวลชนเป็นตัวแปรท่ีส าคัญประการหนึ่งของการเป็นพื้นท่ีสาธารณะ (กาญจนา แก้ว
เทพ  และสมสุข หินวิมาน, 2551: 379-383) 

ในระยะเริ่มแรกบทบาทของส่ือมวลชนในศตวรรษท่ี 17 หนังสือพิมพ์มีความส าคัญมากต่อ
การสร้างพื้นท่ีสาธารณะ เนื่องจากคุณลักษณะท่ีส าคัญๆ ของหนังสือพิมพ์เอง เริ่มต้ังแต่การตระหนัก
ในภารกิจของหนังสือพิมพ์ว่ามีอยู่และด าเนินการเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งลักษณะของ “การ
ใช้หนังสือพิมพ์” ก็มีลักษณะการใช้แบบส่วนรวม (Collective Consumption) เช่นการอ่าน
หนังสือพิมพ์ร่วมกันในร้านกาแฟหรือห้องรับแขก เป็นต้น แต่ในสังคมปัจจุบัน รูปแบบการบริโภคส่ือ 
(Mode of Media Consumption) จะกระท าในลักษณะท่ีเป็นการส่วนตัวมากยิ่งขึ้น เช่น การซื้อ
หนังสือพิมพ์มาอ่านท่ีบ้าน หรือการฟังวิทยุ ล้วนท า ท่ีบ้านท้ังส้ินท าให้ขาดโอกาสท่ีจะได้ร่วมกัน
วิพากษ์วิจารณ์ได้เปิดอภิปรายโต้เถียงกัน อันเป็นคุณสมบัติส าคัญของพื้นท่ีสาธารณะ แต่บทบาทของ
ส่ือมวลชนในยุคนี้คือ สามารถท าให้ “ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ” กลายมาเป็นผู้ท่ีมีช่ือเสียง คือ 
ส่ือมวลชนจึงท าหน้าท่ีประดุจพื้นท่ีสาธารณะท่ีน าเสนอปัญญาชน นักวิชาการ ผู้มีความช านาญการ
สาขาวิชาชีพต่างๆ รวมท้ังบุคลากรของส่ือมวลชนเองให้พูดในนามของ “สาธารณะ” เช่น รายการ
ซักถามอภิปรายต่างๆ 

จะเห็นได้ว่าพัฒนาการของ “พื้นท่ีสาธารณะ” มีการปรับเปล่ียนในแต่ละยุค รูปแบบและทิศ
ทางการเคล่ือนไหวทางสังคมในปลายศตวรรษท่ี 20 ซึ่ง 3 ศตวรรษท่ีผ่านมาได้เปล่ียนไปอย่างมาก คือ
ปริมณฑลของ Political Society เช่น การต่อสู้ในพรรคการเมือง การแย่งชิงกันเป็นรัฐบาล ฯลฯ แต่
กระบวนการสังคมใหม่ๆ ในปัจจุบันท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงสังคม (New Social Movement) ได้
เลือกท่ีจะมาต่อสู้ในปริมณฑลของประชาสังคม หรือ Civil Society โดยไม่วางน้ าหนักไว้ท่ีการใช้
อ านาจทางการเมืองของรัฐในการแก้ปัญหา แต่จะให้ความสนใจกับเครือข่ายขององค์กรภาค
ประชาชน จึงท าให้พบพื้นท่ีสาธารณะท่ีขบวนการใหม่ของการเคล่ือนไหวเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม
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น ามาใช้ เช่น ขบวนการพิทักษ์ส่ิงแวดล้อมจัดค่ายดูนกส าหรับเด็ก กลุ่มฟื้นฟูสุขภาพองค์รวมแนวใหม่ 
กลุ่มพิทักษ์เด็ก ท่ีจะจัดนิทรรศการตามศูนย์การค้า เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2553: 116) 

            สังคมสมัยใหม่ตามความคิดของ Habermas มีความแตกต่างกับสังคมด้ังเดิมตรงท่ีสังคม
สมัยใหม่มีความซับซ้อนและแบ่งภาคส่วนในสังคมหลากหลายมากกว่า โดยเขาได้จ าแนกสังคม
สมัยใหม่ออกเป็นส่ีพื้นท่ี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเศรษฐกิจ ภาคปัจเจก และภาคสาธารณะ โดยท่ีภาครัฐ
และภาคเศรษฐกิจมีวิธีคิดและการใช้เหตุผลแบบค านวณหวังผล (Purposive Rational) ดังนั้นการ
กระท าหรือพฤติกรรมโดยท่ัวไปของรัฐจึงเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการหวังผลและมุ่งครอบง า 
(Strategies Action) ยิ่งกว่านั้นในภาคเศรษฐกิจ มักจะมีกิจกรรมในเชิงเทคนิค ( instrumental 
action) บวกเข้าไปด้วย ส่วนพื้นท่ีภาคประชาชนจะถูกแบ่งออกเป็นสองภาคคือ ภาคปัจเจกชนส่วนตัว
และครอบครัวกับภาคสาธารณะ ท้ังสองภาคนี้จะมีวิธีคิดแบบมุ่งส่ือสารความเข้าใจระหว่างผู้คน
ด้วยกัน (Communicative Rational) กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ัวไปคือการส่ือสารเช่ีอมโยง
แลกเปล่ียนท าความเข้าใจระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา Habermas เช่ือว่า การเมืองท่ีมีความหมายกว้าง
ท่ีสุดคือ เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการมุ่งส่วนรวมนั่นเอง โดยลักษณะส าคัญของพื้นท่ีสาธารณะในทัศนะของ 
Habermas คือเป็นเรื่องท่ีไม่ได้หยุดนิ่งหรือมีลักษณะเสถียร หากแต่พื้นท่ีแต่ละภาคส่วนต่างมีสภาวะ
เข้มแข็ง อ่อนแอ และรูปแบบความสัมพันธ์ ระหว่างกันอย่างหลากหลายและแปรผันตลอดเวลา ท้ัง
การสมานฉันท์ ความร่วมมือกัน ความขัดแย้ง ต่อรอง ตรวจสอบจนกระท่ังเข้าช่วงชิงหรือครอบง าภาค
ส่วนอื่น  (วารุณี ณ นคร, 2554: 45-46) 
 

สื่อมวลชนกับพื้นที่สาธารณะ 
 ส่ือมวลชนถือได้ว่ามีบทบาทท่ีส าคัญยิ่งในระดับการเมือง คือการสร้างประชาธิปไตยให้กับ
สังคม เป็นการเคล่ือนไหวท่ีเริ่มขึ้นพร้อมกับส่ิงท่ีเรียกว่า “ พื้นท่ีสาธารณะ” (นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ, 
2554: 34) ในความคาดหวังขอ Habermas สังคมประชาธิปไตยจะเป็นสังคมท่ีปลดปล่อยมุนษย์ไปสู่
เสรีภาพท่ีแท้จริง โดยในสังคมประชาธิปไตยจะต้องมีพื้นท่ีสาธารณะ Habermas มีความเห็นว่า พื้นท่ี
สาธารณะเช่นในศตวรรษท่ี 17 – 18 นั้นเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีใช้งานได้อย่างแท้จริง และควรท่ีจะเดิน
ย้อนรอยถอยหลังไปสู่การสร้างสรรค์ พื้นท่ีสาธารณะเช่นนั้นขึ้นมาใหม่ และเขาได้เสนอเพิ่มเติมและ
เกี่ยวข้องกับบทบาทของส่ือมวลนด้วยดังนี้ 1.ต้องสร้างสรรค์พื้นท่ีสาธารณะขึ้นมาหลายๆ แบบอย่าง
หลากหลาย เพื่อเป็นหลักประกันว่า คนทุกกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกันจะสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีสาธารณะหลายๆ แบบได้อย่างแท้จริง เพราะหากมีพื้นท่ีสาธารณะอยู่รูปแบบเดียว
คนบางกลุ่มอาจเข้าถึงไม่ได้ 2.พื้นท่ีสาธารณะต้องไม่ถูกท าให้เป็นองค์กรหรือสถาบันท่ีมีความแข็งตัว
เพราะอิทธิพลของระบบข้ารัฐการ พื้นท่ีนี้ต้องเป็นเครือข่ายท่ีมีการไหลเวียนของข่าวสารอย่างเต็มท่ี 3. 
พื้นท่ีสาธารณะแห่งนี้จะเป็นสถานท่ีท่ีก่อให้เกิดการกระท าเชิงการส่ือสาร (Communication Action) 
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ท่ีจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายส าหรับการสร้างจิตส านึกใหม่ของประชาชน ความรู้สึกใหม่ของ
ประชาชนท่ีก้าวข้ามลักษณะ “ปัจเจกชนนิยม” ความรู้สึกใหม่นี้เรียกว่า “Ethic of Compassion” 
ซึ่งหมายถึงความเข้าใจหรืออารมณ์ความรู้สึกแบบเข้าใจความต้องการของผู้อื่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ซึ่งในท้ายๆ ของศตวรรษท่ี 20 นี้ส่ือมวลชนได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ามีศักยภาพท่ีจะสร้างความรู้สึก
ร่วมในชะตากรรมของมนุษย์ร่วมโลก เช่น กรณีรณรงค์ความรู้สึก “We are the world” การ
ช่วยเหลือกันเมื่อเกิดคล่ืนสึนามิ การแก้ไขปัญหาโลกร้อน เป็นต้น 4.การท่ีจะใช้พื้นท่ีสาธารณะให้ได้ดี
ส าหรับการสร้างประชาธิปไตยนั้นจะขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย ปัจจัยแรกคือ คุณภาพของวาทกรรมหรือการ
ส่ือสาร และสองคือ ปริมาณของการมีส่วนร่วม ซึ่ง Habermas เสนอให้มีการสร้าง องค์กรหรือกลุ่ม
ทางสังคมขึ้นมา เพื่อเป็นตัวกลางในการมีส่วนร่วม เช่น แนวคิดเรื่องประชาสังคมการจัดเวทีเสวนา 
ประชาพิจารณ์ วิทยุชุมชน ฯลฯ ส าหรับส่ือมวลชนกับพื้นท่ีสาธารณะ นั้นในยุคศตวรรษท่ี 17 – 18 
จะหมายถึงหนังสือพิมพ์ซึ่งมีบทบาทอย่างมากในการสร้างพื้นท่ีสาธารณะ แต่ในยุคปัจจุบัน
หนังสือพิมพ์แทบจะไม่มีบทบาทแล้ว และในปัจจุบันนี้ ส่ือมวลชนได้แตกกิ่งก้านสาขาขยายเป็นส่ือ
อื่นๆ อีกมากมาย เช่นภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ  
 Habermas ได้น าเสนอเรื่อง "พื้นท่ีสาธารณะ" ให้สังคมและส่ือมวลชนน าไปทบทวน
ความส าคัญและน ามาเช่ือมโยงกับสิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบกับปัญหาสังคมและการเมือง 
หนึ่งในความเห็นท่ีว่าส่ือมวลชนท าหน้าท่ีเป็น "เวทีสาธารณะ" หรือเปิดพื้นท่ีอย่างโล่งโจ้งไม่มีมุมมี
เหล่ียมซ่อนเร้นส่ิงผิดส่ิงถูกอย่างเสมอภาคโดยเฉพาะให้ความส าคัญกับคนอ่อนแอกว่าหรือคนท่ีมี
ปัญหาโดยตรงเข้ามาใช้พื้นท่ีนี้ เพื่อให้สาระของปมปัญหาและการบริหารผิดพลาดของรัฐบาลและการ
ใช้อ านาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐอย่างขาดความถูกต้องยุติธรรมได้ปรากฏและคล่ีคลาย ความคิดเรื่องส่ือกับ
การเปิดเวทีสาธารณะ คือความส าคัญถึงหน้าท่ีส่ือมวลชนให้โอกาสประชาชนได้ใช้สิทธิเสรีภาพอยาง
สมดุลของผู้เกี่ยวข้องโดยตรงเข้ามาใช้พื้นท่ีสาธารณะของส่ือมวลชนเพื่อสะท้อนปัญหาต่างๆ ของ
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้มีการรับรู้แพร่หลายและเพื่อผลักดันหรือสร้างแรงกดดันให้รัฐบาลหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้มีอ านาจได้แก้ไขปัญหาต่างๆ  
 ความคิดเรื่องการเปิดพื้นท่ีสาธารณะของ Habermas ค านี้คือรากฐานส าคัญบ่งบอกถึง
ภาระหน้าท่ีของส่ือมวลชนเพื่อประโยชน์สาธารณะให้เข้าใจง่ายข้ึน ให้โอกาสสังคมได้พึ่งพิงความทุกข์
ยากมากขึ้น โดยเฉพาะคนท่ีอ่อนแอกว่า อาทิ คนชรา คนพิการ คนตาบอด หูหนวก หญิงต้ังครรภ์ 
ผู้หญิง เด็ก และเปิดโอกาสให้สังคมใช้พื้นท่ีส่ืออย่างเสมอภาค ไม่เลือกฐานะได้ร้องเรียนหรือใช้
เสรีภาพทวงสิทธิในความเป็นพลเมืองจากการบริหารจัดการของรัฐบาลบกพร่องผิดพลาด ถ้าส่ือท า
หน้าท่ีให้เกิดความสมดุลและเป็นธรรม สังคมส่วนรวมจะได้รับรู้ปัญหาและการแก้ปัญหาร่วมกัน
โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ หากน าความคิดในเรื่องเสรีภาพในสังคมเสรี
ประชาธิปไตยมาสัมพันธ์กับการเปิดพื้นท่ีสาธารณะของส่ือมวลชน ให้โอกาสแก่สังคมเพื่อแสดงออกซึ่ง
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สิทธิและเสรีภาพ จะพบว่าโอกาสท่ีคนอ่อนแอกว่ามีโอกาสใช้พื้นท่ีส่ือหรือแม้แต่พื้นท่ีทางการเมืองได้
น้อยกว่าคนท่ีเข้มแข็งกว่าสังคมในโลกยุคใหม่ (The Postmodern world) (ฐิตินบ โกมลนิมิ, 2556) 

 จากการเห็นความส าคัญของพื้นท่ีสาธารณะ มีนักวิชาการให้ความสนใจ น ามาขยายความคิด
ต่อ และได้เสนอให้นิยามของพื้นท่ีสาธารณะเอาไว้ดังนี้ 1.พื้นที่สาธารณะไม่ใช่พื้นที่ซ่ึงผูกขาดโดย
เพศชาย ในโลกความจริงพื้นท่ีสาธารณะมีลักษณะท่ีเปิดกว้าง ประกอบด้วยผู้คนท่ีเป็นเพศหญิง ชน
กลุ่มน้อย คนด้อยโอกาส หรือคนท่ีเสียเปรียบและไม่มีอ านาจทางการเมือง 2.พื้นที่สาธารณะในสมัย
ปัจจุบันมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่อย่างใกล้ชิด กลุ่มท่ี
เข้ามายึดกุมและขยายบทบาททางการเมืองของพื้นท่ีสาธารณะในปัจจุบันเป็นกลุ่มท่ีเคล่ือนไหวใน
เรื่องส่ิงแวดล้อม กลุ่มสิทธิสตรี เรื่องเกษตรกรรม เรื่องต่อต้านพลังงานและอาวุธนิวเคลียร์ และเรื่อง
สันติภาพ เป็นต้น 3.พื้นที่สาธารณะปัจจุบันประกอบด้วย สื่อหลายประเภท ได้แก่  

3.1 สื่อกระแสหลัก (mainstream media) หรือส่ือทางการในพื้นท่ีของฝ่าย

อ านาจรัฐ (official public sphere) ท่ีครอบง าส่ือสารทางการเมือง  

3.2 สื่อกระแสทางเลือก (alternative media) หรือส่ือท่ีขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสังคมรูปแบบใหม่ จัดท าขึ้นเพื่อส่ือสารภายในเครือข่ายและส่ือสารกับสาธารณะ (alternative 
public sphere) เช่น ตัวอย่างการส่ือสารของกลุ่มผู้คัดค้านเข่ือนปากมูลสู่สาธารณะซึ่งรวมตัวกันเป็น
กลุ่มและมีเครือข่ายของการส่ือสารและส่ือหลากหลายรูปแบบ (พวง-พนา คุณวัฒน์, 2546 อ้างถึงใน 
อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2547: 26-27) 

ส าหรับส่ือวิทยุ โทรทัศน์นั้นจะถูกต้ังค าถามว่าเป็นส่ือท่ีมีเพื่อความบันเทิงมากกว่าเพื่อ
ถกเถียงปัญหาทางการเมือง เนื่องจากมีกรณีท่ีบางช่วงเวลาท่ีวิทยุจะสลับเปิดแค่เพลงกับสลับกับ
สปอร์ตโฆษณา แต่อย่างไรก็ตามนักวิชาการด้านส่ือสารมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นท่ีมาจากผลวิจัยเรื่องส่ือ
วิทยุและโทรทัศน์ว่า  แม้ว่าส่ือท้ัง 2 ประเภท จะมีข้อด้อยเรื่องถูกน ามาใช้เพื่อความบันเทิง และเป็น
ส่ือท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่มีโอกาสพบปะกันอย่างจริงจัง แต่ไม่ควรท่ีมองข้ามการสร้างสายสัมพันธ์
แบบจินตนาการดังกล่าว (Immagined Connectedness) เพราะผลจากการวิจัยใหม่ๆ ได้ช้ีชัดว่า 
หากมีการใช้วิทยุและโทรทัศน์อย่างสม่ าเสมอ หรือหากวิทยุ โทรทัศน์ได้ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีท่ีจะ
เช่ือมและสร้างสมานฉันท์ระหว่างคนกลุ่มต่างๆ รวมท้ังหากมีความพยายามในการสร้างรูปแบบการ
ส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น เช่น การโทรศัพท์ การเขียนจดหมาย การเชิญมาออกรายการ ฯลฯ 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2553: 117 - 123) 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ อดิศักด์ิ ศรีสม ท่ีศึกษากระบวนการสร้างสาธารณมติด้าน
การเมืองในส่ือมวลชนไทย 3 ประเภท คือ รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ และคอลัมน์หนังสือพิมพ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการเมือง โดยยึดหลักของ Habermas ท่ีว่า ส่ือมวลชนจะต้องท าหน้าท่ีด้านการส่ง
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ข่าวสารจากท้ังสองทาง คือจากผู้ปกครองไปสู่ประชาชน และจากประชาชนไปสู่ผู้ปกครอง และจาก
ผลการวิจัย การส่ือสารท้ัง  2 ด้านจะต้องประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการเกิดเหตุการณ์
สาธารณะในสังคม ขั้นการรายงานข่าว ขั้นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน และขั้นการ
น าเสนอความคิดเห็นของประชาชนสู่ผู้รับผิดชอบรัฐ พบว่า ส่ือมวลชนไทยไม่สามารถด าเนินการได้
ครบถ้วนท้ัง 4 ขั้นตอนโดยมักจะขาดขั้นตอนสุดท้ายเนื่องมากจาก การเป็นเจ้าของกิจการส่ือ เช่น การ
เป็นของรัฐ หรือ เป้าหมายการน าเสนอข่าวสาร บริบททางการเมือง บุคลากรและ งบประมาณ ฯลฯ 
ท าให้ความคิดเห็นท่ีเป็นมติสาธารณมติ ยังไม่สามารถผลักดันให้เกิดการปฏิบัติการ ซึ่งน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงได้อย่างแท้จริง (อดิศักดิ์ ศรีสม, 2543  อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2553: 124) 

วิธีท่ีจะให้เกิดสังคมท่ีดี สังคมประชาธิปไตย ให้เหมือนกับยุคศตวรรษท่ี 17 – 18 ได้ Norbert 
Ropers ผู้อ านวยการองค์กรสนับสนุนสันติภาพเบิร์กฮอฟ ได้กล่าวถึงค าตอบบางประการไว้ว่าขึ้นอยู่
กับทักษะของประชาชนท่ีจะสร้างพื้นท่ีให้คนมีส่วนร่วมหลากหลายฝ่าย และเข้าร่วมกันอย่างมีอิสระ 
ส าหรับการสร้างพื้นท่ีสาธารณะ และสร้างวาทกรรมทางการเมืองให้เกิดขึ้นใหม่ การสร้างพื้นท่ีเหล่านี้
ขึ้นมา มาจากการอาศัยพูดคุยตัวต่อตัว คนต่อคน และการใช้การกระท าเชิงการ ส่ือสาร 
(Communication Actions) เข้ามาประกอบด้วย ท้ังสองส่วนจึงจะสามารถสร้างพื้นท่ีสาธารณะและ
พื้นท่ีเพื่อเกิดสังคมประชาธิปไตยได้” (พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช, 2554) 

 โดยสรุป พื้นท่ีสาธารณะของ Habermas มีความส าคัญเป็นท่ีท่ีเป็นตัวเช่ือมในสังคม
ประชาธิปไตย ระหว่างรัฐกับสังคม กล่าวคือพื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีเปิดกล้าง เปิดโอกาสให้ทุกคน
ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น โดยปลอดจากอ านาจรัฐอยู่ในส่วนของประชาสังคมเป็นเรื่องของการรู้สึก
เป็นส่วนร่วม ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของระบอบประชาธิปไตย และเป็นพื้นท่ีท าให้คนในสังคมร่วมกัน
วิพากษ์ วิจารณ์ ควบคุมการท างานของรัฐ นอกจากนี้ยังเป็นประบวนการท่ีท าให้สาธารณชนเกิดความ
เข้าใจและฉันทามติท่ีจะน าไปสู่การกระท าและการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลในวงกว้าง โดยกระท าผ่าน
กระบวนการส่ือสารโดยการพูดคุย แบบอภิปรายโต้แย้งกันด้วยการใช้หตุผลเชิงการส่ือสาร โต้แย้ง
ถกเถียงถึงปัญหาต่างๆ เพื่อหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน โดยจะอยู่บนความเสมอภาคเท่าเทียม อย่าง
อิสระเสรี โดยไม่ถูกบังคับ ข่มขู่  หรือออกค าส่ัง รวมถึงไม่จ ากัด เพศ ชนช้ัน ฐานะ อย่างไรก็ตาม
ลักษณะท่ียังไม่เพียงพอต่อการเป็นพื้นท่ีสาธารณะ เช่น การขาดความเป็นอิสระจากภาครัฐหรือกลุ่ม
ธุรกิจ ความสามารถและการตระหนักของประชาชนในการท่ีจะลุกขึ้นมามีส่วนร่วมในการส่ือสาร เป็น
ต้น ท้ังนี้หากส่ือมวลชนมีความเป็นพื้นท่ีสาธารณะจะส่งผลให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้เข้ามาใช้พื้นท่ี
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายตามมาและท าให้เกิดสังคมประชาธิปไตย  
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2.5 แนวคิดสื่อสาธารณะ 

 
 แนวคิดพื้นฐานสื่อสาธารณะ 

Cave  (Cave and Brown, 1990 อ้างถึงในฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชู
ฉัตร, 2546: iv) and Brown (Brown, 1996 อ้างถึงใน ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์
ชูฉัตร, 2546: iv) และ Allan Brown เสนอว่าหลักพื้นฐานของส่ือสาธารณะกระจายเสียงควรมี
วัตถุประสงค์มากกว่าการให้ความบันเทิงแก่ผู้ชม และมิได้มุ่งหาก าไรสูงสุดแก่ผู้ผลิต เช่นเดียวกับส่ือ
เชิงพานิชย์  ในขณะท่ี Atkinson ได้แสดงให้เห็นถึงพื้นฐานของส่ือสารณะได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยสรุปถึง
แรงผลักกัน 3 ประการท่ีร่วมกันสร้างระบบกระจายเสียงเพื่อสาธารณะขึ้น โดยแรงผลักดันประการ
แรกมาจากปัจจัยทางเทคนิค เนื่องจากคล่ืนความถี่เป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากัด ประการที่สอง 
เนื่องมาจากความส าคัญของระบบการกระจายเสียงท่ีมีศักยภาพสูงต่อระบบการเมือง สังคมและ
วัฒนธรรม เหตุผลประการที่สามมาจากความไม่เช่ือมั่นในกลไกตลาดว่าจะท าให้ระบบการกระจาย
เสียงเป็นไปเพื่อการบริการสาธารณะได้ เนื่องจากหากปล่อยให้ระบบกระจายเสียงอยู่ในการ
ครอบครองของนักธุรกิจของกลุ่มทุน ส่ือนั้นย่อมมุ่งสร้างเนื้อหาเพื่อให้มีผู้ชมรายการมากท่ีสุดเพราะ
จะท าให้ตนได้รับรายได้จากการโฆษณามากท่ีสุดตามมา ดังนั้นระบบการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์
สาธารณะจึงไม่สามารถเป็นระบบธุรกิจท่ีมุ่งหวังก าไรสูงสุดได้ โดย Atkinson ได้แสดงให้เห็นความ
แตกต่างระหว่างส่ือสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชย์ 3 ด้านดังตาราง  (Atkinson and Raboy, 1997 
อ้างถึงในฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2546: iv) 

 
ตารางที่  2 ปรัชญาพื้นฐานของส่ือสาธารณะเปรียบเทียบกับส่ือเชิงพานิชย์ 

ส่ือสาธารณะ ส่ือเชิงพาณิชย์ 
ประชากร (Citizen) ผู้บริโภค (Consumer) 
วัฒนธรรม (Culture) เศรษฐกิจ (Economy) 

พื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ตลาด (Market) 
 

 ความหมายจากตารางข้างต้น คือส่ือสาธารณะมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเข้าถึงประชากรของประเทศ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านต่างๆ โดยเป็นเสมือน “พื้นท่ีสาธารณะ” หรือ “Public 
Sphere” ของประชาชนทุกคนในประเทศ ในขณะท่ีส่ือพาณิชย์มีเป้าหมายทางการค้าและมีเป้าหมาย
หลักมาจากค่าโฆษณา ผู้ชมรายการจึงเปรียบเสมือนเป็นผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าต่างๆ 
ส่ือเชิงพาณิชย์จึงเปรียบเสมือนเป็นตลาดท่ีเป็นพื้นท่ีให้ผู้ซื้อและผู้ขายมาพบกัน ความแตกต่างระหว่าง
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ส่ือสาธารณะและส่ือพาณิชย์ก็คือจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน ว่าจะมุ่งเพื่อการค้าหรือมุ่งเพื่อสร้าง
คุณภาพให้กับสังคม ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวก็จะส่งผลต่อนโยบาย และแนวทางต่างๆ ของส่ือตามมา 
(ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2546: 8) Brown กล่าวถึงเหตุผลในการมีส่ือ
กระจายเสียงเพื่อสาธารณะว่า คือการตระหนักถึงความส าคัญของส่ือกระจายเสียงในศักยภาพต่อ
คุณค่า ทัศนคติ และความเช่ือของคนในสังคม โดยท่ีไม่มีรูปแบบท่ีเป็นสากลของส่ือกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะ ท้ังในด้านโครงสร้าง การควบคุมหรือเนื้อหา ซึ่งล้วนแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศ
ตามบริบทและการพัฒนาการทางการเมืองและเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามสามารถสรุปรูปแบบของส่ือ
กระจายเสียงเพื่อสาธารณะ ได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ คือ แบบยุโรป มีรากฐานมาจากอังกฤษ และแบบ
สหรัฐอเมริกา แต่ในทางปฏิบัติประเทศส่วนใหญ่จะเป็น “ระบบคู่” (Dual System)  คือผสมผสาน
กัน (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2546: iv) 

วิภา อุตมฉันท์ ได้พูดถึงความจ าเป็นของส่ือสาธารณะว่า หากปล่อยให้ระบบตลาดท างานเอง 
จะท าให้สิทธิทั้งสองอย่างของพลเมือง คือสิทธิในการเลือกรายการอย่างมีข้อมูล และสิทธิในการเลือก
รายการอย่างอย่างมีสิทธิเสรีภาพเต็มท่ี จะไม่ได้รับหลักประกัน เพราะผู้รับสารจะไม่มีโอกาสได้รู้จัก
รสนิยมของรายการในแนวอื่น และจะไม่มีโอกาสได้รับการยกระดับรสนิยมด้วยส่ือท่ีมีคุณภาพสูงกว่านี้ 
ผู้รับสารจึงไม่คิดเรียกร้องให้มีส่ือหรือรายการท่ีตนไม่เคยเห็นและไม่รู้จักขณะเดียวกันผู้ผลิตก็จะไม่มี
วันรู้ว่าตลาดต้องการส่ิงท่ีพวกเขาไม่เคยสนองให้ เมื่อเป็นเช่นนี้ พลังขับดันเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์
รายการท่ีมีคุณภาพจึงไม่เกิดขึ้น  (วิภา อุตมฉันท์, อ้างถึงใน ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ 
กาญจน์ชูฉัตร, 2546: iv) การเป็นส่ือพาณิชย์กับการเป็นส่ือสาธารณะเห็นได้ชัดว่าย่อมจะส่งผลต่อ
ทัศนคติต่อผู้รับชมแตกต่างกัน 

ลักษณะเฉพาะและบทบาทของสื่อสาธารณะ 
ลักษณะเฉพาะของส่ือสาธารณะ มีความแตกต่างกันไปในแต่ละมุมมองดังนี้ 
Brants and Suinne ได้สรุปลักษณะท่ีส าคัญของส่ือสาธารณะเอาไว้ดังนี้ คือ การตรวจสอบ

ได้ การมีรายได้บางส่วนจากสาธารณะ มีการควบคุมเนื้อหารายการโดยมุ่งเน้นคุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้หลากหลายกลุ่ม การให้บริการแก่ประชากรในสังคมอย่างท่ัวถึง และมี
ความสามารถแข่งขันกับส่ือเชิงพาณิชย์ได้ (Baker, 1997 อ้างถึงในนวลน้อย ตรีรัตน์ และกนกศักด์ิ 
แก้วเทพ, 2547: 177)ในขณะท่ี Graham and Davies ช้ีให้เห็นถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ว่าต้องมี
ขนาดใหญ่ มีเครือข่ายระดับประเทศ และต้องเป็นอิสระจากการเมืองและธุรกิจ โดยมองว่าส่ือ
สาธารณะต้องเป็นศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศ (Center of Excellence) ต้องด าเนินการผลิตรายการ
ออกอากาศด้วยตนเอง เป็นผู้วางมาตรฐานให้กับตลาด และสามารถกระตุ้นส่ือกระจายเสียงท้ังระบบ 
โดยส่ือสาธารณะสามารถมีมากกว่าหนึ่งสถานีในประเทศ แต่ควรมีองค์กรหนึ่งท่ีมีขนาดใหญ่ และมี
กิจการท่ีสามารถสร้างการรวมตัวในแนวด่ิง (Vertical Integration) ได้ โดยมีกิจกรรมท่ีครอบคลุม 
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ต้ังแต่การฝึกอบรม การผลิต การวางผังรายการและการออกอากาศ (Graham and Davies, 1997 
อ้างถึงใน นวลน้อย ตรีรัตน์ และกนกศักดิ์ แก้วเทพ, 2547: 177) 

Broadcasting Research Unit: BRU หรือหน่วยงานวิจัยด้านการกระจายเสียงของอังกฤษ 
ได้อธิบายแนวคิดการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะว่า ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 8 ประการดังนี้ 
1. สามารถเข้าถึงประชาชนทุกพื้นท่ี 2. มีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับรสนิยมและความสนใจของทุกคน   3. 
ให้ความส าคัญกับชนกลุ่มน้อยเป็นพิเศษ 4. มีบทบาทในการสร้างชุมชนและเอกลักษณ์ของชาติ  5. 
ปราศจากผลประโยชน์ 6.ได้รับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ 7.มุ่งผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ เป็น
ส าคัญมากกว่าความต้องการของจ านวนผู้ชม 8. ผู้ผลิตรายการมีเสรีภาพในการน าเสนอ  (Atkinson 
and Raboy, 1997 อ้างถึงใน นวลน้อย ตรีรัตน์ และกนกศักดิ์ แก้วเทพ, 2547: 177-178) 

ในมุมมองท่ีต่างออกไป Murdock ได้ให้ความส าคัญกับบาทบาทของส่ือสาธารณะในด้านการ
พัฒนาประชาธิปไตย โดยเห็นว่า ส่ือสาธารณะ จะต้องมีบทบาทส าคัญ 4 ปราการคือ 1.เป็นพื้นท่ี
ส าหรับแสดงออกและอภิปรายอย่างมีเสรีภาพ ปราศจากกลุ่มทุนและรัฐบาล 2. ทุกคนสามารถเข้าถึง
พื้นท่ีนี้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ 3.เป็นเวทีส าหรับกลุ่มการเมืองท่ีมีอุดมการณ์ แตกต่างกัน สามารถ
น าเสนอความคิดเห็นของตนได้ 4. ผู้ชมสามารถเข้าถึงส่ือสาธารณะ ในฐานะ “ประชากร” มิใช่ 
“ผู้บริโภค”  (Murdock, 1997 อ้างถึงใน นวลน้อย ตรีรัตน์ และกนกศักดิ์ แก้วเทพ, 2547: 178) 

จากลักษณะและบทบาทของส่ือสาธารณะท่ีได้กล่าวมานั้น World Radio and Television 
Council ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ (Non-governmental Organization) ท่ีได้รับการสนับสนุนจาก 
UNESCO ได้ให้ค านิยามและหลักการของส่ือสาธารณะ ไว้ในแง่ของหลักการและเนื้อหา ซึ่งมีความ
ครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ดังนี้  หลักการพื้นฐาน (Principles) ส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือได้แก่ 1. 
เข้าถึงประชาชนทุกคน (Universality) 2. มีความหลากหลาย (Diversity) 3. มีความเป็นอิสระ 
(Independence) 4. มีความโดดเด่น (Distinctiveness) และเนื้อหาของรายการ (Program 
Content) ท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือได้แก่ 1.ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลางและเป็นประโยชน์ 
(Unbiased and Enlightening Information) 2.ผลิตรายการเพื่อการบริการและผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Service and Benefit) 3.ผลิตรายการที่มีจุดเด่น (Programs that Leave 
Their Mark) 4.ผลิตรายการด้วยตนเอง (In – House Production) 5.ผลิตเนื้อหาที่น าเสนอเพือ่
ส่วนรวม (National Content)  (Price and Raboy, (eds.), 2001 อ้างถึงในนวลน้อย ตรีรัตน์ 
และกนกศักดิ์ แก้วเทพ, 2547: 179) 

ส าหรับแนวคิดในด้านการเงินนั้น ส่ิงส าคัญส าหรับส่ือสาธารณะ จะต้องไม่พึ่งรายได้จากรัฐ
หรือกลุ่มทุนมากเกินไป เพราะจะท าให้ส่งผลต่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินการตามเป้าหมายของการ
เป็นส่ือสาธารณะ แนวคิดในอุดมคติคือความต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของส่ือสาธารณะ
และมีสิทธิโดยชอบธรรม งบประมาณของส่ือสาธารณะจึงควรมาจากประชาชนในรูปแบบของ 
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“ค่าธรรมเนียมการรับชม/รับฟัง” (License Free) เป็นหลัก แต่ในทางปฏิบัติแล้วอาจเป็นไปได้ยาก 
เพราะบริบทในแต่ละประเทศและในแต่ละเวลาย่อมเอื้ออ านวยแตกต่างกันไป การเก็บค่าธรรมเนียม
จึงเหมาะสมกับบางประเทศและบางเวลา ในขณะท่ีบางประเทศอาจต้องพึ่งพารายได้จากช่องทางอื่นๆ 
บ้าง โดยอาจใช้หลักการของ Price และ Raboy ท่ีสรุปเอาไว้ว่า แหล่งเงินทุนสนับสนุนของส่ือ
สาธารณะ ควร 1.ต้องมีจ านวนมากพอ (Substantial) 2.อิสระ (Independent) 3.คาดการณ์ได้ 
(Predictable) 4.ง่ายและยุติธรรม (Simple and Equitable)  (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระ
ยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2546: 20-21) 

นอกจากจุดเด่นท่ีส าคัญของส่ือสาธารณะท่ีมีความอิสระ ปราศจากการครอบง าท้ังจากการ
เป็นส่ือพาณิชย์และรัฐ ลักษณะท่ีส าคัญของส่ือสาธารณะยังรวมถึงการเข้าถึงประชาชนทุกคน มีความ
หลากหลาย เป็นเวทีส าหรับกลุ่มการเมืองท่ีแตกต่างกันสามารถน าเสนอความคิดเห็นของตนได้ และ
การผลิตเนื้อหาท่ีน าเสนอเพื่อส่วนรวม คือส่ือสาธารณะเปรียบเสมือนเป็นพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งเอื้อต่อ
การพัฒนาประชาธิปไตย แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีเป็นส่ือสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคน มุ่งประโยชน์
สาธารณะเป็นส าคัญได้อย่างแท้จริง ยังมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายๆ อย่าง ไม่ว่าจะปัจจัยทางด้าน
สถาบัน ได้แก่ สถาบันทางการเมือง กฎหมาย และสถาบันทางสังคมต่างๆ ปัจจัยผู้รับสาร ปัจจัยด้าน
ตลาด ได้แก่คู่แข่งแข่งขัน กลุ่มทุนเจ้าของโฆษณา และปัจจัยด้านความเป็นไปในสังคม ได้แก่ ข้อมูล 
ข่าวสาร และวัฒนธรรมในสังคม  (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2546: 19) 

 
2.6 การรู้เท่าทันสื่อ 

จากบทความเรื่อง “ส่ือสาธารณะ จากมุมมองยูเนสโก” โดยสุรสิทธิ์ วิทยารัฐ ท่ีน าเสนอจาก
หนังสือช่ือ “Public Service Broadcasting : A best Practices Source Book” โดย อินตรา จิท 
แบนเนอร์จี จัดพิมพ์และเผยแพร่โดยศูนย์การส่ือสารมวลชนและข้อมูลข่าวสารแห่งประเทศอาเซียน 
(The Asian Media Information and Communication : AMIC) หรือเอนิก ในองค์การ Unesco 
เมื่อปี 2548 ได้ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของส่ือสาธารณะและการพัฒนาประชาธิปไตย และข้อควร
ค านึงที่จะท าให้สื่อสาธารณะเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพปัจจัยหนึ่งก็คือ การรู้เท่าทันสื่อของ
ประชาชน อันเนื่องมากจากสื่อสาธารณะเป็นสื่อที่ค านึงถึงควาทั่วถึง กว้างขวางและเท่าเทียมของ
พลเมือง (Universality) ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญของประชาธิปไตย คือไม่ว่าพลเมืองจะมีความ
แตกต่างกันทางฐานะทางสังคม  แต่สื่อสาธารณะแต่สื่อสาธารณะจะต้องให้พลเมืองได้มีโอกาสใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ประการท่ีสอง คือ ความหลากหลาย (Diversity) ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับตัวเนื้อหาสาระ การน าเสนอรายการ และกลุ่มเป้าหมาย โดยส่ือสาธารณะต้องสะท้อนประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) ท่ีหลากหลาย ผ่านรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย ท้ังรายการข่าวและ
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บันเทิง เพราะบางรายการอาจจะพุ่งเป้าไปท่ีคนดูเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นส่ือสาธารณะจึงต้องมีรายการท่ี
หลากหลาย คือรายการในส่ือสาธารณะต้องสามารถเข้าถึงทุกคนในสังคม และเนื้อหาสาระท่ีถกเถียง
ของรายในส่ือสาธารณะจะต้องมีความหลากหลายเช่นกัน ประการท่ีสาม คือ ความเป็นอิสระ 
(Independence) ส่ือสาธารณะต้องมีความเป็นอิสระในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร การท าหน้าท่ีจึง
ต้องปลอดจากอ านาจธุรกิจและอ านาจทางการเมือง และประการสุดท้าย คือ หลักการความโดเด่น 
(Distinctiveness) คือแตกต่างจนมีความสามารถเป็นผู้น าในด้านคุณภาพของรายการ โดยพลเมือง
จะต้องมีความสามารถในการก าหนดว่า รายการในส่ือสาธารณะท่ีมีคุณภาพนั้นต้องมีลักษณะอย่างไร 
โดยเป็นการผลิตรายการท่ีแตกต่างจากการผลิตโดยส่ือธุรกิจอื่นๆ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2550)  ซึ่ง
ดังกล่าวข้างต้นเป็นประสบการณ์ของ Unesco จากการเรียนรู้ส่ือสาธารณะจากท่ัวโลก จนสามารถ
ก าหนดหลักการการด าเนินการส่ือสาธารณะเอาไว้ทั้ง 4 ประการนั่นเอง 
 ในชีวิตยุคใหม่เราจ าเป็นต้องเสพข่าวสารผ่านช่องทางส่ืออย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ทุกวัน ไม่ว่าจะ
เป็น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ตเคเบิลและแม้กระท่ังมือถือ ข่าวสารมีความส าคัญใน
ฐานะกลไกการส่ือสารของสังคม โดยส่ือสารมวลชนท่ีท าหน้าท่ีส่ือและส่งข่าวสารดังกล่าวก็คือผลผลิต
ของสังคมและระบบการศึกษาท่ีล้มเหลวเช่นกัน “ผู้รับสาร” ต้องรู้เท่าทันและสร้างภูมิคุ้มกันตนเอง 
(สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2553 อ้างถึงใน ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2554: 58) เมื่อส่ือมวลชนมีบทบาทมาก
ยิ่งขึ้น หากแต่สถาบันต่างๆ ยังขาดความเข้าใจและรู้ทันการท างานของสถาบันนี้ จึงเริ่มเกิดแนวคิดท่ี
จะต้องเรียนรู้ เพื่อให้ เท่าทันส่ือท่ีเรียกว่า “Media Literacy, Media Education หรือ Media 
Awareness” (กาญจนา แก้วเทพ, 2557: 413)   

ด้วยสภาพแวดล้อมปัจจุบันท่ีเกิดภาวะอิ่มตัว (saturated) ไปด้วยข้อมูลข่าวสารจากการ
น าเสนอจากส่ือประแภทต่างๆ ท าให้เส้นแบ่งระหว่างความเป็นจริง (reality) และส่ิงท่ีประกอบสร้าง
ขึ้น (fantasy) คลุมเคลือจนมองเห็นไม่ชัดเจน และเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเช่ือท่ีผิดๆ (Faulty 
beliefs) และสาเหตุท่ีเราไม่สามารถแยกแยะส่ิงท่ีส่ือน าเสนอได้ว่าอะไรคือความจริง อะไรคือส่ิงท่ี
ประกอบสร้างขึ้น ก็คือการเปิดรับส่ือของเราเป็นแบบเฉื่อยชา (Passive) ไม่ได้ตระหนักรู้ว่าเราก าลัง
เปิดรับส่ิงใดอยู่ และไม่ได้ระมัดระวังว่ามีบางส่ิงบางอย่างท่ีควรจะหลีกเล่ียง เพราะมันก่อให้เกิดผล
ด้านลบกับตัวเรา โดยเราต้องพึงระลึกเสมอว่า เนื้อหาส่ือท้ังหมดมาจากผู้ส่งสาร กล่าวคือ ส่ือเหล่านั้น
มาจากความเช่ือ (Beliefs) ทัศคติ (Attitude) และค่านิยม (Values) ของผู้ส่งสาร ซึ่งบางครั้งอาจมี
ความล าเอียง (Bias) ท้ังท่ีจงใจ (Deliberate Bias) และไม่ได้ต้ังใจ (Accidental Bias) และการ
น าเสนอของส่ือนั้น มักจะเป็นแบบการสรุปแบบเหมารวมหรืออ้างความเป็นแบบฉบับ (Stereotyped) 
(รักจิต มั่นพลศรี, 2547: 67-83) ดังนั้นการรู้เท่าทันส่ือจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดย เป็นความสามารถ
ในการทบทวน ตรวจสอบ วิพากษ์วิจารณ์และแยกย่อยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกสร้างและกระจายผ่านส่ือ
หลากหลายชนิด และท าให้ความสามารถนี้กลายเป็นทักษะชีวิตส าหรับพลเมืองท่ีนับวันจะมี
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ความส าคัญมากขึ้นตามสภาพสังคมแบบประชาธิปไตยท่ีทันสมัยขึ้นเรื่อยๆ (วิเชษฐ์ แสงดวงดี, 2545: 
57) การรู้เท่าทันส่ือเป็นท้ังศาสตร์ (Knowledge) และทักษะชีวิต (Life Skill) ท่ีส าคัญยิ่งต่อยุค 
“ข่าวสารเรืองอ านาจ” นี้ และเป็นคุณสมบัติของประชาชนผู้กระตือรือร้น (Active Citizen) เป็นสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตย โดยมีนานาประเทศในโลกได้สร้างและใช้องค์ความรู้ด้านนี้กัน
อย่างแพร่หลาย ต้ังแต่การบรรจุเป็นหลักสูตรทักษะชีวิต หรือหลักสูตรสร้างเสริมประสบการณ์แก่
เด็กๆ นับต้ังแต่อนุบาลขึ้นมา ในระดับมหาวิทยาลัยนั้นมีท้ังงานวิจัย พัฒนา และเป็นหลักสูตร
สาขาวิชาและ Course Work (สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2553 อ้างถึงใน ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2554: 59)  
ซึ่งความส าคัญของการรู้เท่าทันส่ือคือเรียนรู้ในการใช้ส่ือ เข้าใจว่าส่ือมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร และส่ือ
จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไรในการท่ีจะมีส่วนร่วมกับกระบวนการขัดเกลาสังคม เพื่อน าไปสู่การ
สร้างความเป็นประชาธิปไตยและท าให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม โดยการมีการก าหนดขอบเขตใน
สังคมให้เท่าเทียมกันและแต่ละกลุ่มตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองโดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ผลิตส่ือและผู้บริโภคส่ือ  ประชาชนสามารถคิดในเชิงวิเคราะห์ และสามารถส่ือสารในเชิงสร้างสรรค์
ได้ (อุษา บิ้กกิ้น, 2555: 147-161) 
 ด้วยความจ าเป็นในการรู้เท่าทันส่ือ Masterman ได้ประมวลเหตุผลส าคัญ 7 ประการท่ีท าให้
สถาบันต่างๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาจะต้องศึกษาเพื่อรู้เท่าทันส่ือมวลชนให้มากขึ้น ดังนี้ 1. 
เนื่องจากปริมาณการบริโภคส่ือของผู้คนในยุคปัจจุบันมีปริมาณสูงมาก มีการส ารวจในกลางปี 1970 
เด็กอังกฤษอายุ 5-14 ปีใช้เวลาถึง 44 % ดูโทรทัศน์ 2.ข่าวสารจากส่ือนั้นไม่ได้เพียงแต่แจ้งเพื่อทราบ
เท่านั้นหากยังสามารถท่ีจะหล่อหลอมอุดมการณ์และปั้นแต่งจิตส านึกของผู้รับสารอีกด้วย 3.การ
บริหารจัดการ และกระบวนการสร้างข้อมูลข่าวสารมีพัฒนาการท่ีเจริญเติบโตและประสิทธิภาพมาก
ขึ้นทุกที จนกระท้ังผู้รับสารไม่อาจรับมือได้ 4.ส่ือมวลชนเกิดมาพร้อมกับระบบประชาธิปไตยและเป็น
หลักประกันส าคัญส าหรับระบบการปกครองเช่นนี้ แต่ก็มีค าถามว่า ส่ือมวลชนได้ท าหน้าท่ีเป็น
หลักประกันท่ีดีหรือเปล่า ลักษณะท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยของส่ือนั้นอาจจะท าได้อย่างซ่อนเร้น 
แนบเนียนและไร้ร่องรอย 5.ภาพท่ีปรากฎอยู่บนส่ือโทรทัศน์นั้นมิใช่ภาพธรรมชาติ หากทว่าเกิดจาก 
“การประกอบสร้าง” (Construct) ท้ังส้ินไม่ว่าจะเป็นการเลือกมุมกล้อง การจัดระยะห่าง การให้แสง 
การตัดต่อ ท่ีจะเลือกถ่าย/ไม่ถ่าย ฯลฯ เพื่อน าไปสู่ความหมายหนึ่งๆ ตามประสงค์ของผู้สร้าง/ผู้ผลิต 
6.ขอบเขตข่าวสารของโลกขยายออกไปอย่างกว้างขวางท้ังในระดับชาติ ระดับโลก ท าให้เกิน
ความสามารถของผู้รับสาร ท่ีจะตรวจสอบด้วยประสบการณ์ตรงได้  แต่ในเวลาเดียวกันในด้าน
เศรษฐกิจกับมีการกระจุกตัวของการเป็นเจ้าของมากขึ้น และข่าวสารได้เข้าไปพัวพันกับเรื่องเศรษฐกิจ
และการเมืองอย่างแยกไม่ออก ดังนั้นผู้รับสารจะเปิดรับเพียง “ผลผลิตปลายทาง” เท่านั้นไม่ได้ แต่
ต้องมองย้อนขึ้นไปถึงต้นทางของการผลิตข่าวสารนั้นด้วย 7.ในอนาคตเด็กๆ จะต้องมีชีวิตในสังคม
ข่าวสารท่ีสลับซับซ้อนมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นจึงควรเป็นภาระหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีต้อง
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ตระเตรียมเด็กให้มีความสามารถท่ีจะใช้การส่ือสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างดี
ในอนาคต  (Masterman, 1985 อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2557: 413-414) 
 จะเห็นได้ว่าการรู้เท่าทันส่ือนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมากด้วยปริมาณ การบริโภคส่ือ 
อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อจิตส านึกต่อผู้ชมในการปลูกฝังอุดมการณ์ อีกท้ังส่ือในปัจจุบันนั้นอาจมีวาระ
ซ้อนเร้น ปะปนอยู่ดังนั้น การรู้เท่าทันส่ือจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบันในการปกป้องตัวเองใน
เลือกรับส่ือและเพื่อเข้าในอุดมการณ์ท่ีสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง 

ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ 
 มีผู้ให้ความหมายของการรู้เท่าทันส่ือเอาไว้ดังนี้ 
 นภินทร ศิริไทย ได้กล่าวว่าถึงการรู้เท่าทันส่ือเป็นเรื่องของการเรียนรู้การ เลือกรับ และใช้
ประโยชน์จากส่ือในทางสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมโดยผู้ท่ีรู้เท่า
ทันส่ือจะไม่ ตกอยู่ในอิทธิพลของส่ือได้โดยง่าย รู้จักหยิบยกสาระจากส่ือมา เป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้และการด ารงชีวิต  (นภินทร ศิริไทย, 2547)  
 รักจิต มั่นพลศรี ให้ความหมายของการรู้เท่าทันส่ือว่า คือ ทักษะ ความสามารถของบุคคลใน
การเข้าถึง ตีความ วิเคราะห์วิพากษ์ ตัดสินและประเมินค่าข้อมูลข่าวสารท่ีส่ือน าเสนอท้ังในส่วนท่ีเป็น 
ข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริงซึ่งเป็นผลให้บุคคลนั้นมีพลังอ านาจใน การควบคุมอิทธิพลหรือผลกระทบ
จากส่ือได ้ (รักจิต มั่นพลศรี, 2547: 67-83) 
 Shepherd ได้นิยาม Media Literacy ว่า เป็นการรับรู้ เข้าในส่ือในเชิงวิเคราะห์ โดยให้
ความรู้เท่าทันส่ือนี้ หมายรวมถึงการรู้เท่าทันถึงวิธีการน าเสนอเทคโนโลยีและผู้อยู่เบื้องหลังการผลิต
ส่ือ ซึ่งท าให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารณ์เนื้อหาส่ือและตระหนักรู้ถึงบทบาทของผู้รับสาร
ในการสร้างความหมายจากข่าวสารเหล่านั้น (Shepherd, 1993 อ้างถึงใน ศิริพร วีระโชติ, 2552: 23) 
 สรุป คือความสามารถของผู้รับสาร ในการรับรู้ ในการ ตีความ ตัดสิน ประเมิน ข้อมูลข่าวสาร 
สามารถแยกแยะในส่วนท่ีเป็นข้อคิดเห็น ในส่วนของความจริง มีความรู้เท่าทันวิธีการน าเสนอ
เทคโนโลยีท่ีอยู่เบื้องหลังการน าเสนอ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของส่ือได้โดยง่าย สามารถน าข้อมูล
ข่าวสารท่ีได้จากส่ือมาใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต 

แนวทางของปฏิบัติการจากผู้รับสารเพื่อการรู้เท่าทันสื่อ 
อาจสรุปได้ดังต่อไปนี้ 1.การตั้งค าถาม 2.การวิพากษ์ วิจารณ์ การคิดเชิงวิเคราะห์ 3.การเป็น

ผู้บริโภคท่ีกระตือรืนร้น แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม ความเห็นเพิ่มเติม 4.การตอบสนอง/ตอบโต้/สร้างผล
สะท้อน (Feedback) ไปสู่ส่ือมวลชน 5. การรวมตัวจัดต้ัง เป็นกลุ่มหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคส่ือ 6.
การผลักดันกติกา กฎระเบียบเพื่อการควบคุม/ตรวจสอบส่ือ 7.การรณรงค์ การใช้มาตรการทางสังคม
และจริยธรรม เช่นการคว่ าบาตรส่ือ (boycott) 8.การสร้างส่ือ การใช้ส่ือ การขยายการส่ือสารของ
ภาคประชาชน การรู้เท่าทันส่ือคือต้องรู้เท่าทันบริโภคนิยม รู้เท่าทันการเมืองและสังคม และการรู้เท่า
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ทันตัวเอง (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2554: 61-71) หากประชาชนมีทักษะดังการรู้เท่าทันส่ือท่ีสามารถ
เข้าถึง ตีความ วิเคราะห์วิพากษ์ ตัดสินประเมิน จะท าให้ประชาชนท่ีได้รับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้และการด ารงชีวิต   และสามารถใช้ประโยชน์จากส่ือในทางสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ ต่อ
ตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมจะท าให้ไม่ตกอยู่ในอิทธิพลของส่ือได้โดยง่าย รู้จักหยิบยกสาระ
จากส่ือมา อีกท้ังเป็นการป้องกันตัวเองจากส่ือท่ีไม่สร้างสรรค์ และมีผลต่อความคิด ในขณะเดียว
ประชาชนจะรู้จักเลือกรับส่ือ สามารถคิดเช่ือมโยงเรื่องราว ท าให้เกิดความเห็นแท้และน าไปสู่จิตส านึก
ของการมีส่วนร่วม 

 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรู้เท่าทันสื่อ 
 ทักษะท่ีมีความจ าเป็นในการรู้เท่าทันส่ือมีดังต่อไปนี้ 
 1.ทักษะในการเข้าถึง (Access Skill) ทักษะนี้จะช่วย ให้บุคคลสามารถรวบรวมข้อมูลท่ี
เหมาะสมและมีประโยชน์ และ สามารถท าความเข้าใจความหมายของเนื้อหาสารได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ (บุบผา เมฆศรีทองค า, 2554) การเข้าถึงส่ือจะเป็นไปในลักษณะท่ีมีการเคล่ือนไหวและ
เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมีความต่อเนื่อง เมื่อประชาชนสามารถเข้าถึงส่ือได้แล้ว ความสามารถใน
การรู้เท่าทันส่ือก็จะมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ และมีความรู้เกี่ยวกับส่ือมากขึ้น โดยหากสถาพแวดล้อม
ทางสังคมยังมีความเหล่ือมล้ า ไม่มีความเท่าเทียมกันในเมืองกับชนบท วัตถุ ทรัพยากรท่ีบ่งช้ีถึงความ
เจริญ ย่อมจะส่งผลท าให้เกิดความมเท่าเทียมกันในการเข้าถึงส่ือ การส่ือสาร หรือความรู้ต่างๆ (อุษา 
บิ้กกิ้น , 2555: 147-161) 2.ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) จะช่วยให้บุคคลสามารถ
ตรวจสอบการออกแบบท้ังรูปแบบของเนื้อหา สาร โครงสร้างของเนื้อหาสาร และล าดับเหตุการณ์ของ
เนื้อหาสาร รวมถึงสามารถใช้แนวคิดต่างๆ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ การเมืองในการท าความ
เข้าใจบริบทของเนื้อหาสารท่ีน าเสนอ (บุบผา เมฆศรีทองค า, 2554) โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ท่ีจะต้องมี
ความเข้าใจนับต้ังแต่ตัวแทนผู้ผลิตรายการ หมวดหมู่ประเภทรายการ เทคโนโลยี ภาษา กลุ่มตัวแทนท่ี
ส่ือสะท้อนให้เห็น จนกระท่ังประเภทของกลุ่มผู้ชม (อุษา บิ้กกิ้น, 2555: 147-161) 3.ทักษะการ
ประเมินเนื้อหาสาร (Evaluate Skill)  จะช่วยให้บุคคลสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาสารไปยัง
ประสบการณ์ ส่วนบุคคลและท าการตัดสินเกี่ยวกับความถูกต้อง คุณภาพและ ความเกี่ยวข้องของ
เนื้อหาสาร (Center for Media Literacy, 2008 อ้างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองค า, 2554)  โดยการ
ประเมินคุณภาพจะต้ังอยู่บนหลักการประชาธิปไตยท่ีส่งเสริมความอิสระเสีภาพ ความหลากหลาย 
ความเท่าเทียมกัน ลดความเหล่ือมล้ าในการเป็นตัวแทนหรือสะท้อนภาพสังคม เช่นสะท้อนภาพให้
เห็นภาพของคนทุกชนช้ันในสังคม ไม่ได้สะท้อนให้เห็นเพียงแต่ชีวิตของคนท่ีหรูหรา ฟุ้งเฟ้อในสังคม 
หรือว่าจะให้การประเมินส่ือยึดมั่นกับขนมธรรมเนียมแบบด้ังเดิม ท่ีแสดงถึงการแบ่งแยกระหว่างความ
ดีกับความช่ัวอย่างชัดเจน (อุษา บิ้กกิ้น, 2555: 147-161) 4.ทักษะการสร้างสรรค์(Create Skill) 
ทักษะนี้จะช่วย ให้บุคคลสามารถเขียนความคิดของพวกเขา โดยใช้ข้อความเสียง และ/หรือภาพได้
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อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับวัตถุประสงค์ท่ีแตก ต่างกัน รวมท้ังสามารถใช้เทคโนโลยีการ ส่ือสารเพื่อ
สร้างสรรค์ เนื้อหาสารของพวกเขา 
 นอกจากพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความสามารถใน
การ ตีความ ตัดสิน ประเมิน ข้อมูลข่าวสาร สามารถแยกแยะในส่วนท่ีเป็นข้อคิดเห็น ในส่วนของความ
จริง มีความรู้เท่าทันวิธีการน าเสนอเทคโนโลยีท่ีอยู่เบื้องหลังการน าเสนอ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของ
ส่ือได้โดยง่าย สามารถน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากส่ือมาใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต แล้วการสามารถ
ใช้ส่ือเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกระดับในฐานะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในยุคปัจจุบันจึงมี
ความส าคัญเช่นเดียวกัน  
  
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้องและความคิดเห็นนักวิชาการ 

ในงานวิจัยของ ถวิลวดี บุรีกุล เรื่อง การให้การศึกษาทางการเมืองเพื่อความเป็นพลเมือง ได้
กล่าวถึงการสร้างความเป็นพลเมือง ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสถาบันต่างๆ ท่ีสามารถเข้ามามีบทบาทใน
การสร้างความเป็นพลเมือง คือ การท่ีจะสร้างความเข้มแข็งในเรื่องความเป็นพลเมืองต้องสร้างความ
มั่นใจ ความไว้วางใจระหว่างกันในระหว่างบุคคลและความไว้วางใจของสถาบันซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้าท่ีสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดของกระบวนการประชาธิปไตยได้ คือเรื่องทุน
ทางสังคม ท้ังนี้ความไว้วางใจกันและการเป็นสมาชิกเครือข่ายท้ังหลายเป็นทุนทางสังคม ยกตัวอย่าง
เช่น สถาบันต่างๆ ในประเทศไทย ได้รับความเช่ือมั่นว้างใจจากประชาชนมากน้อยแค่ไหน ถ้าได้รับ
ความเช่ือมั่นมาก แสดงว่ามีพลังของการเป็นพลเมืองมากขึ้น เพราะการเป็นพลเมืองได้ต้องมีความ
ไว้วางใจกันในระหว่างบุคคลในระหว่างสถาบัน ผลจากการศึกษา พบว่าประชาชนชาวไทยมีความ
เช่ือมั่นในสถาบัน (Institutional Trust) มากกว่าความเช่ือมั่นในสังคมเป็นความเช่ือมั่นของบุคคลท่ีมี
ต่อกันและกัน (Social Trust) ยังพบว่าส่ือมวลชนท่ีได้รับความไว้วางใจมากท่ีสุดคือ โทรทัศน์ เพราะ
ประชาชนมองเห็นภาพได้ ท าให้ผู้คนไว้วางใจมาก แต่พอหลังเหตุการณ์ปฏิวัติเกิดขึ้น ก็ขึ้นๆ ลงๆ ดู
เหมือนยังคงตายตัวไม่มากเหมือนก่อน  

นอกจากนี้ยังได้มีการศึกษา เรื่องการเมืองภาคพลเมืองของกลุ่มเยาชนอายุ 15-25 ปี ว่าพวก
เขาคิดอย่างไร เพื่อท่ีจะน าไปสู่การวางแผนการสร้างการศึกษาของพลเมือง (Civic Education)  หรือ
ประเมินความตระหนักและความเข้าใจของเยาวชนเหล่านี้ในเรื่องของความเข้าใจสังคมประชาธิปไตย 
ในแง่การกระบวนการรับรู้ทางการเมืองของเยาชนพบว่าเยาวชนเหล่านี้รับรู้ข้อมูลจากส่ือโทรทัศน์ร้อย
ละ 71 รับรู้จากโรงเรียนร้อยละ 10 และส่ืออื่นๆ ร้อยละ 10 จึงถือได้ว่าโทรทัศน์เป็นแหล่งเรียนรู้
ทางการเมืองชองพวกเขา ท้ังนี้เขาอยากให้ทีวีเป็นช่องทางให้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง แต่ท่ีน่า
แปลกคือเขาไม่ได้บอกให้ใช้ช่องทางทางโรงเรียนเลย แสดงว่าเขาไม่ต้องการเรียนรู้เรื่องของพลเมือง
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จากโรงเรียนเท่านั้น เพราะฉะนั้นเราต้องมีช่องทางอื่นนอกโรงเรียนท่ีพวกเขาจะต้องเรียนรู้เรื่องการ
เป็นพลเมือง (ถวิลวดี บุรีกุล, 2551 อ้างถึงใน นฤมล ทับจุมพล บรรณาธิการ, 2551: 65-67) 

ในการสร้างคนให้เป็นพลเมืองเพื่อให้ประชาธิปไตยมีความมั่นคงนั้น จากการศึกษาวิจัยของ 
สิริพรรณ นกสวน สวัสดี  ได้ช้ีให้เห็นถึงรูปแบบของการให้การศึกษาความเป็นพลเมือง ในโรงเรียน
และในชีวิตประจ าวันในต่างประเทศนั้นสามารถแบ่งกว้างๆ ได้ 2 ระยะ ในระยะแรก การศึกษาเพื่อ
สร้างความเป็นพลเมืองเน้นให้หลักสูตรท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนเป็นเครื่องมือหลัก
โดยพยายามสร้างหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาสาระเพียงพอเหมาะสมต่อการสร้างความเป็นพลเมือง ในระยะท่ี
สองฐานคิดในการให้การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองได้ขยายกว้างออกไปอย่างกว้างขวา ง
ครอบคลุมวิถีชีวิตประจ าวันไม่ได้จ ากัดอยู่แต่เพียงหลักสูตรในโรงเรียนเท่านั้น (สิริพรรณ นกสวน 
สวัสดี ชุมพล อนุพัฒนาศิลป์ สิริยา รัตนช่วย และอรุณฉัตร คุรุวาณิชย์, 2553) 

งานของ Russell F. Farnen และคณะ ท่ีศึกษาหลักสูตรท่ีใช้ในการเรียนการสอนกับการ
สร้างความเป็นพลเมืองใน 10 ประเทศได้แก่ ประเทศ เยอรมนี ฟินแลนด์ อิสราเอล อิตาลี สวีเดน 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ไอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ งานช้ินดังกล่าวท าให้ฐานคิดเรื่อง
การศึกษาเพื่อการสร้างความเป็นพลเมืองเปล่ียนไป ความเช่ือมั่นท่ีว่า การศึกษาในระบบ (ท่ีเป็น
ทางการในโรงเรียน) เป็นสถาบันหลักท่ีเตรียมเยาวชนให้เป็นพลเมืองเป็นเรื่องล้าสมัยเพราะอิทธิพล
ภายนอกสถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการสร้างพลเมืองมากขึ้นทุกที กล่าวคือโรงเรียนแสดง
บทบาทส าคัญได้เพียงการสอน เรื่องค่านิยม ทัศนคติ ความรู้ และทักษะให้แก่เยาวชนได้เพียงบางเรื่อง
เท่านั้น การบ่มเพาะให้เคารพในหน้าท่ี ในบรรทัดฐานของการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีหลักการตัดสินใจ
ในฐานะบุคคลหรือในฐานะกลุ่ม เคารพในสิทธิของผู้อื่น และการมีส่วนร่วมทางสังคมการเมือง เป็น
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน (Farnen, Torney and Oppenheim, 
1975 อ้างถึงใน สิริพรรณ นกสวน สวัสดี ชุมพล อนุพัฒนาศิลป์ สิริยา รัตนช่วย และอรุณฉัตร คุรุ
วาณิชย์, 2553)    

จากงานวิจัยของ สิริพรรณ นกสวน สวัสดี ได้รวบรวมหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ท่ีให้
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองประกอบไปด้วย สถาบันพระปกเกล้า ศูนย์พัฒนาการเมืองภาค
พลเมือง  สภาพัฒนาการเมือง คณะกรรมการการเลือกตั้ง โรงเรียนนอกระบบเครือข่ายประชาสังคม
และองค์การเอกชน และส่ือ ท่ีน่าสนใจส าหรับเครือข่ายประชาสังคมและองค์กรเอกชน คือ การสร้าง
เครือข่ายของคนจนสามารถจัดต้ังเป็นกลุ่ม องค์กร ขบวนการต่างๆ เป็นเครื่องมืออีกหนึ่งท่ีส าคัญใน
การให้การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง เพราะไม่ว่าการจัดต้ังกลุ่มองค์กร หรือเครือข่ายจะมี
วัตถุประสงค์ใดก็ตาม กลุ่มองค์กรหรือเครือข่ายเหล่านั้นย่อมเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับระบบการเมือง 
สังคม เศรษฐกิจ และโครงสร้างของรัฐในระดับต่างๆ การเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวคือ
การให้ความรู้แก่พลเมืองอย่างแท้จริง โดยกลุ่มองค์กร และเครือข่ายภาคประชาสังคมต่างๆ ส่วนมาก
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มีฐานคิดอยู่บนการจัดสรรฐานทรัพยากรบุคคลด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นประเด็นด้านอัตลักษณ์ 
ประเด็นทางสังคม และประเด็นทางเศรษฐกิจ รูปแบบท่ีเครือข่ายภาคประชาสังคมเหล่านี้เลือกใช้ คือ 
การรวมกลุ่มเพื่อสร้างความร่วมมือหรือให้ความช่วยเหลือกันเองภายในกลุ่ม รวมถึงผู้คนนอกกลุ่ม ท้ัง
ยังใช้การรวมกลุ่มเพื่อสร้างการต่อรองและเพื่อเปล่ียนแปลงทางการเมืองและสังคมอีกด้วย (สิริพรรณ 
นกสวน สวัสดี ชุมพล อนุพัฒนาศิลป์ สิริยา รัตนช่วย และอรุณฉัตร คุรุวาณิชย์, 2553) 
 จากงานวิจัยของ วารุณี ณ นคร  เรื่องยุทธศาสตร์การสร้างพลังผ่านพื้นท่ีส่ือของขบวนการ
ทางสังคมในประเทศไทย ศึกษาถึงขบวนการทางสังคมในประเทศไทยมียุทธศาสตร์ในการใช้พื้นท่ีส่ือ
เพื่อน าไปสู่การสร้างพลังให้แก่ขบวนการอย่างไร ผลการศึกษาพบว่า ขบวนการทางสังคมของไทยนั้น
สร้างพลังผ่านพื้นท่ีส่ือ โดยใช้ยุทธวิธีหลักในการจัดกระท าส่ือด้วยตัวเอง เพื่อให้ข้อเรียกร้องของตนมี
ความโดดเด่นและท าให้สังคมวงกว้างเกิดความสนใจ คือ การสร้างโครงประเด็นปัญหาท่ีประกอบด้วย 
การสร้างกรองโครงการวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดขึ้น การสร้างกรอบโครงแนวทางแก้ปัญหา และการสร้าง
กรอบโครงการจูงใจ โดยขบวนการฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่ือสารให้ผู้ก าหนดนโยบายได้รับรู้ผ่านพื้นท่ี
สาธารณะ โดยอาศัยการระดมความรู้สึกร่วม ความเห็นใจจากสาธารณชน และให้ร่วมเป็นสักขีพยาน
ในการเคล่ือนไหวผ่านลักษณะร้องเรียน การทวงถามปัญหาการแก้ไข ตรวจสอบ และเรียกร้องให้
ภาครัฐมีด าเนินนโยบายสาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ผ่าน 3 กรณีศึกษาคือ สมัชชาคนจนกรณีเขื่อน
ราศีไศล เครือข่ายรักษ์ทะเลกรุงเทพฯ และส่ิงแวดล้อม และปัญหาท่ีดินของชาวบ้านคลองโยง  
 ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ กระบวนการใช้พื้นท่ีส่ือของสามกรณีศึกษาประการแรกในการท าให้
ประเด็นปัญหาเข้ามาในปริมณฑลสาธารณะ ของของชาวบ้านคลองโยง โดยการจัดวางประเด็น 
(Process of Agenda Setting) สะท้อนจากกระบวนการคิดประเด็นข่าวเพื่อน าเสนอผ่านส่ือต่างๆ 
หรือประเด็นการเขียนบทความ ในส่วนการท างานข่าวเริ่มแรกเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่าง
ทีมงานนักข่าวพลเมืองจากกับแกนน าในคลองโยงท่ีต้องการต่อสู้ในปัญหาท่ีดินราชพัสดุ ทีมงาน
นักข่าวพลเมืองมีบทบาทมากในการช่วยคิดและพัฒนาประเด็นข่าวในตอนเริ่มแรก คือ สามช้ินแรก 
ท าให้นักข่าวพลเมืองสามารถพัฒนาประเด็นต่อไปได้และท าให้เป็นจุดเริ่มต้นน าประเด็นปัญหาเข้าสู่
พื้นท่ีสาธารณะ โดยใช้พื้นท่ีส่ือเป็นรายการโทรทัศน์ รายการนักข่าวพลเมืองของ Thai PBS โดยท้ัง
สามประเด็นนั้นชาวบ้านเป็นผู้จัดกระท าส่ือเอง มีจุดเริ่มต้นเดียวกันคือ การเข้าร่วมอบรมกับทีมงาน
รายการนักข่าวพลเมืองและน าเสนอผ่านรายการนักข่าวพลเมืองควบคู่กับส่ืออื่นๆ ให้มีความ
หลากหลายและขยายพื้นท่ีส่ือมากขึ้น ในขั้นที่สอง ขบวนการใช้ส่ือในการท าประเด็นให้ถูกฉายให้เห็น
อย่างชัดเจน โดยเป็นการทวงถามและตรวจสอบการท าหน้าท่ีของรัฐบาล และในขั้นท่ีสามคือการ
ยกระดับปัญหาพื้นฐานให้เป็นประเด็นทางสังคมและประเด็นสาธารณะเพื่อท่ีจะได้รับการแก้ไขต่อไป 
การเคล่ือนไหวผ่านส่ือของท้ังสามกรณีสามารถขยายประเด็นไปสู่สาธารณะเพื่อเสริมสร้างพลังในการ
ท ากิจกรรมของขบวนการฯ ผ่านพื้นท่ีส่ือต่างๆ ได้ส าเร็จ เช่นผลงานการผลิตข่าวที่ส่ือสารออกไปจัดว่า
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มีความโดดเด่น เช่นการผลิตข่าวผ่านรายการนักข่าวพลเมือง รวมถึงส่ือประเภทอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง 
(วารุณี ณ นคร, 2554: ง, 203 - 216) 
 จากงานวิจัยของ ภูชิตต์ ภูริปาณิก เรื่องโครงสร้างโทรทัศน์สาธารณะ Thai PBS กับการมี
ส่วนร่วมของพลเมือง ท่ีศึกษาเพื่อหาค าตอบว่า โทรทัศน์สาธารณะ Thai PBS มีโครงสร้างการ
ด าเนินงานในรูปแบบท่ีเอื้อต่อการตอบสนองในการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของพลเมืองหรือไม่
อย่างไร โดยส่วนหนึ่งผลการศึกษา พบว่ามีส่วนร่วมของพลเมืองอยู่ส่ีรูปแบบหลักคือ การมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโนบาย การมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการด าเนินการองค์กร การมีส่วนร่วมใน
การผลิตรายการ และการมีส่วนร่วมในการปรากฏตัวในรายการ  

ส่ิงท่ีพบในการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในผลิตรายการนั้น พบว่านักข่าวพลเมืองของ Thai 
PBS มาจากกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายท้ังชาวบ้านท่ัวไป เด็ก เยาวชน นักศึกษา ครู อาจารย์ 
นักวิชาการ นักพัฒนาเอกชน นักส่ือสารชุมชน ผู้ใช้แรงงาน เกษตรกร กลุ่มด้อยโอกาส กลุ่มชาติพันธุ์ 
ฯลฯ เช่ือมต่อเป็นเครือข่ายนักข่าวพลเมืองและพบว่ามีลักษณะของการยอมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
เครือข่ายสมาชิกภาคประชาสังคมท่ีผลักดันเรื่องราวประเด็นของกลุ่มตนเองเข้ามาเป็นนักข่าวพลเมือง 
เพื่อท่ีจะใช้เป็นช่องทางในการผลักดันผลประโยชน์ของกลุ่มตน ซึ่งแตกต่างกับบทบาทของส่ือ
สาธารณะในต่างประเทศท่ีหลายแห่งท าหน้าท่ีเพียงเปิดช่องทางการน าเสนอให้กับผู้ท่ีประสงค์จะส่งผล
งานข่าวเข้ามาและทางสถานีเป็นผู้คัดเลือกเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจาก Thai PBS  ท่ีสถานีจะอยู่ในฐานะ
ของผู้อุปถัมภ์นักข่าวพลเมือง ท าให้เกิดทัศนคติท่ีเอนเอียงในการพิจารณาผลงานออกอากาศ อันจะ
ส่งผลถึงผลประโยชน์แอบแฝงของกลุ่มท่ีจะตามมาในท่ีสุด (ภูชิตต์ ภูริปาณิก, 2556: ฆ, 354 - 366) 
 จากการศึกษาของ ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว ท่ีศึกษากระบวนการสร้างส่ือสาธารณะ พบว่า  
Thai PBS  มีความพยายามในการสร้างส่ือสาธารณะให้ส าเร็จผ่านโครงสร้างองค์กรและพื้นท่ีใน Thai 
PBS  โดยเฉพาะในรายการเวทีสาธารณะและนักข่าวพลเมือง แต่พื้นท่ีสาธารณะท่ีปรากฏในรายการ
นั้นไม่เป็นพื้นท่ีสาธารณะทางการเมืองเนื่องจากประเด็นท่ีน าเสนอหรือถูกเลือกนั้นได้ถูกก าหนดไว้แล้ว
โดยทีมผู้ผลิตรายการหรือการเคล่ือนไหวของชุมชนซึ่งไม่เป็นพื้นท่ีสาธารณะทางการเมืองท่ีต้องเป็น
พื้นท่ีท่ีก่อให้เกิดการถกเถียง แสดงเหตุผลของประชาชน ก่อนการตัดสินใจร่วมกันในน าเสนอประเด็น
ในระดับนโยบาย พื้นท่ีในรายการท้ังสองจึงเป็นเวทีบอกเล่าเรื่องท่ีเป็นตัวแทนของชุมชน ในลักษณะ
การส่ือสารระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative Democracy) แต่มิได้ก่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมและมิได้ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมด้วยการส่ือสารตามแนวทางประชาธิปไตยแบบมีเหตุผล 
(Deliberative Democracy)  (ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว, 2553: ง)   

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ จากงานวิจัยเรื่อง การเมืองในนโยบาย
ส่ือสาธารณะขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ท่ีพบว่า Thai PBS  
สนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและความต้องการของตน โดยเฉพาะ
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รายการท่ีนี่ทีวีไทยและรายการนักข่าวพลเมือง แต่ยังพบว่ายังขาดองค์ประกอบท่ีส าคัญของพื้นท่ี
สาธารณะคือ การหาทางออกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และการเคล่ือนไหวเพื่อขยายผลต่อจาก
ประเด็นท่ีแลกเปล่ียนในระดับนโยบาย  (นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ, 2554: ง)  
ความคิดเห็นนักวิชาการ 

นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน พรรษาสิริ กุหลาบ กล่าวว่าการให้การศึกษาเรื่องความเป็น
พลเมืองผ่านสถาบันส่ือสาธารณะ สามารถท าได้เพราะหลักการส่ือสาธารณะไม่ได้เน้นท่ีก าไรเป็นหลัก 
โดยหลักการของส่ือสาธารณะสอดคล้องกับการท าให้เกิด Active citizen เนื่องจากส่ือสาธารณะต้อง
ด าเนินการไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยนัยยะของหลักกการจะสอดคล้องกับหลักการเชิง
ประชาธิปไตย คือ ต้องให้เข้าถึงคนทุกกลุ่ม มีความเท่าเทียมกันและยอมรับความหลากหลายได้ และ
ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึงว่าเขาต้องได้ประโยชน์อะไรจากส่ิงท่ีเขาดู เรื่องท่ีน าเสนอต้องเกิด
ประโยชน์กับสาธารณะ โดยมีท้ังสาระและความบันเทิง เพื่อท าให้ประชาชนจะได้มีความรู้เรื่องต่างๆ 
ท่ีมันเกิดขึ้นพอเขารู้เรื่องอะไรแล้วเขาเห็นปัญหาเขาก็จะรู้ว่าเขาต้องท ายังไง มันก็จะเกิดความเป็น
พลเมืองขึ้นมาได้ระดับหนึ่ง เพราะฉะนั้นการมีองค์กรส่ือสาธารณะจะมีผลต่อการเติบโตของ
ประชาธิปไตยเป็นอย่างมาหหากเป็นไปตามหลักการ (พรรษาสิริ กุหลาบ, 13 ธันวาคม 2558) 

ส าหรับรายการนักข่าวพลเมือง ชัยอนันต์ สมุทวณิช นักวิชาการด้านการศึกษาเพื่อสร้างความ
เป็นพลเมือง รวมถึงท่านอื่นๆ และนักวิชาการด้านประชาธิปไตยได้แสดงความคิดเห็นเอาไว้ว่า ได้
เช่ือมโยงรายการนักข่าวพลเมืองกับการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองว่าเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนได้มี
บทบาทในการท่ีจะสืบค้นเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเพื่อให้ภายนอกได้รับรู้ พร้อมเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาถือเป็นการฝึกปฏิบัติจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีมีปัญหาความขัดแย้งสูงก็
สามารถอาศัยรายการเหล่านี้เป็นเครื่องช่วยบรรเทาปัญหาได้ ท าให้คนในชุมชนเองรู้ปัญหาของตัวเอง
เป็นอย่างแรก มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมแสดงความเห็นต่างๆเกี่ยวกับชุมชนของตัวเอง ถือเป็น
ขั้นตอนแรกในการฝึกฝนความเป็นพลเมือง กล่าวคือสนใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นและคิดเกี่ยวกับปัญหา
เหล่านั้น แทนท่ีจะเป็นผู้ถูกกระท าแต่เพียงฝ่ายเดียวก็เป็นผู้กระท าการด้วย (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 18 
ธันวาคม 2558) เช่นเดียวกับท่ี วิชัย ตันศิริ ท่ีมองความเช่ือมโยงของรายการนักข่าวพลเมืองกับ
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองเอาไว้ว่า เป็นรายการท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ของชาวบ้านด้วย
ตนเองและก่อให้เกิดการเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ส าหรับหมู่บ้านหรือชุมชนอื่นๆ (วิชัย ตันศิริ, 19 
ธันวาคม 2558) สอดคล้องกับ วีระ หวังสัจจะโชค ท่ีได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมืองกับรายการนักข่าวพลเมืองเอาไว้ว่า หัวใจของไอเดียเกี่ยวกับนักข่าวพลเมือง คือ การท่ีเรา
ไม่ใช่ผู้รับส่ืออย่างเดียวแล้ว แต่ในฐานะคนธรรมดา ประชาชนท่ัวไปออกมา ผลิตและส่ือสารด้วย
ตัวเอง ซึ่งตรงนี้น่าสนใจมาก คือระบบประชาธิปไตยการเรียนรู้ทางการเมืองไม่ใช่แค่เรารับข่าวแต่เป็น
การท่ีเราจะต้องสามารถตรวจสอบอะไรต่างๆ ได้ด้วย ซึ่งในเรื่องเกี่ยวกับนักข่าวพลเมืองอย่างนี้เขาให้
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พื้นท่ีให้กับประชาชนในฐานะผู้น าเสนอข้อมูลอีกด้านนึง ตอนนี้ข้อมูลท่ีมันมีอยู่ในสังคมประชาชน
ธรรมดาสามารถเป็นผู้รับส่ือและเป็นผู้เสนอส่ือเองได้ด้วยซึ่งอันนี้ถือว่าเป็นหลักประชาธิปไตยได้
เหมือนกันในเรื่องการน าเสนอข้อมูลท้ังหลาย เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเกิดขึ้นมันท าให้เห็นว่าเรามีปัญหาอะไร
บางอย่างหรือเปล่าภายในสังคมอันนี้เป็นส่ิงท่ีต้องต้ังค าถาม (วีระ หวังสัจจะโชค, 13 มกราคม 2559) 

ในขณะท่ี ปริญญา เทวานฤมิตรกุล และ ทิพย์พาพร ตันติสุนทร ท่ีกล่าวว่า รายการดีตรงท่ีท า
ให้คนท่ีอยู่ในพื้นท่ี คนท่ีอาจไม่มีปากเสียงได้สะท้อนเรื่องราวขึ้นมาในช่องทางสาธารณะ รายการได้
เป็นปากเป็นเสียงให้กับชาวบ้าน (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 12 มกราคม 2559) แต่ประเด็นส าคัญท่ี
จะท าให้รายการนักข่าวพลเมืองเช่ือมโยงกับความเป็นพลเมือง ต้องลงมือกระท าการเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไม่เป็นเพียงแค่การร้องทุกข์เท่านั้น หากแต่ต้องเช่ือมโยงกับความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยหรือก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นมาด้วย ท้ังนี้ (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 25 ธันวาคม 2558)
 อย่างไรก็ตามรายการนักข่าวพลเมืองมีอุปสรรคในการด าเนินการรวมถึงปัญหาของรายการ 
โดย นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน พรรษาสิริ กุหลาบ ได้แสดงความคิดเห็นในหลายประเด็น ได้แก่ 
บรรยากาศทางการเมืองท่ีไม่ส่งเสริมเสรีภาพทางการแสดงความคิดเห็น หากยังมีกฎเกณฑ์ต่างๆ ท า
ให้คนธรรมดาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ซึ่งจะไม่น าไปสู่อะไร ประการถัดมาคือปัญหาการไม่ได้
รับความนิยมในการรับชม ไม่ว่าจะเป็นความเคยชินในการรับชมของผู้ชมเนื่องจากผู้ประกอบการไทย
จะไม่ได้มุ่งเน้นผลิตรายการท่ีให้สาระเนื่องจากอาจไม่ได้รับความนิยม ในขณะท่ีประเทศอังกฤษ ช่อง 
BBC มีกฎหมายระบุเอาไว้ ท าให้ต้องผลิตรายการท่ีมีสาระดังนั้นจึงต้องพยายามสร้างสรรค์รายการท่ีมี
ท้ังสาระและความบันเทิงไปพร้อมๆ กัน รวมถึงการท่ีผู้ชมรายการอาจไม่คุ้นชินกับการให้คนธรรมดา
มาเป็นผู้ส่ือสาร และอาจส่งผลกระทบต่อความนิยมในตัวรายการซึ่งตรงนี้ขึ้นกับผู้ผลิตอย่างเดียว ว่า
จะอบรมหรือ สร้างสรรค์อย่างไร ถัดมา คือ เรื่องทัศคติคนดูกับส่ือ ระดับท่ีส่ือได้เปิดพื้นท่ีให้คน
ธรรมดาได้เล่าเรื่องของตนเองมากแค่ไหน ได้ให้ความส าคัญกับตัวคนธรรมดามากน้อยเพียงใดในบาง
กรณีแม้ว่าจะเป็นเหตุเร่งด่วนเช่นเดียวกัน ไม่ควรเป็นลักษณะของซับพรายเออร์อย่างเดียวในการ
กระจายภาพข่าว คือควรจะมีพื้นท่ีมากกว่านี้  

นอกจากนี้บางครั้งไม่สามารถน าเสนอประเด็นร้อนได้ส่วนใหญ่เป็นประเด็นเย็น อาจจะมี
ประเด็นเชิงปัญหามาบ้างขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ณ ขณะนั้น คือไม่สามารถให้รายละเอียดเยอะกับเรื่อง
ท่ีซับซ้อน ซึ่งถือเป็นข้อจ ากัดคล้ายกับถูกจัดสรรว่าข่าวพลเมืองต้องท าเรื่อง NGO วิถีชีวิต ซึ่งเป็น
ปัญหาเชิงวัฒนธรรม สังคม การเมืองของเราและวิธีคิดขององค์กรส่ือด้วยว่า ยังไม่พร้อมให้คนเหล่านี้
มาพูดอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ยังรวมถึงสถานะของนักข่าวพลเมืองท่ีไม่ใช่พนักงานขององค์กร 
ดังนั้นการได้รับการปกป้องขององค์กรส่ืออย่างท่ีนักข่าวควรจะเป็นอาจไปไม่ถึง ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยาก
ท่ีจะคาดหวังให้นักข่าวพลเมืองท าประเด็นร้อน ในทางกลับกันการคุ้มครองน้อย อาจส่งผลให้นักข่าว
พลเมืองเล่ียงท่ีจะน าเสนอประเด็นท่ีจะส่งผลกระทบตามมา รวมถึงเรื่องของ ต้นทุนในการผลิตท่ี
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จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ กล้อง เมโมรี่การ์ดหรือการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมันท่ียังต่ าอาจส่งผลต่อการ
ตัดสินในการเข้าร่วมกับรายการเช่นเดียวกัน รวมถึงการตอบโจทย์ความหลากหลายและความแตกต่าง 
ควรจะต้องไปไกลกว่าภาคประชาสังคมท่ีเข้าถึงเดิมๆ ถ้าไปไกลกว่านั้นได้จะได้เปิดพื้นท่ีให้กับเสียง
มากขึ้นได้ด้วย นอกจากนี้รายการอาจไม่เป็นท่ีนิยมหรือเป็นรายการส าหรับคนเฉพาะกลุ่ม กล่าวคือ 
โดยท่ัวไปคนจะดูก็ต่อเมื่อรายการก าลังเสนอส่ิงท่ีสนใจอยู่ และเมื่อมองว่าภาพรวมของ Thai PBS 
ท้ังหมดส่วนใหญ่เป็นชนช้ันกลาง แต่รายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่วนมากเป็นเรื่องราวในชนบท ท าให้
อาจไม่ได้รับความสนใจจากคนในเมือง นอกจากนี้การเล่าเรื่อง การน าเสนอ ยังขาดความน่าสนใจ 
(พรรษาสิริ กุหลาบ, 13 ธันวาคม 2558) 
 
2.8 บทสรุป  

การพัฒนาประชาธิปไตยในประเทศให้มีความมั่นคงด้วยการพัฒนาคนให้มีความพลเมืองซึ่ง
เป็นส่วนท่ีส าคัญเพราะเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตย แต่การท่ีประชาธิปไตยจะมีเสถียรภาพ
นั้น ประกอบไปด้วยปัจจัย ในด้าน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การมีส่ือมวลชนท่ีเข้มแข็งและยึด
หลักความจริงความถูกต้องและการให้การศึกษา และในเมื่ออ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชนดังนั้น 
นอกจากพลเมืองจะมีหน้าท่ีตามกฎหมายแล้วยังรวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ ต้องเป็นท้ัง
ผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ต้องรู้ระบอบการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ต้องสนใจและมีทักษะในการมีส่วนร่วมในสังคม ต่อกิจการ
บ้านเมือง มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น เคารพกติกาของสังคม ท้ังนี้เมื่อ
พิจารณาถึงจุดเด่นท่ีส าคัญของส่ือสาธารณะท่ีมีความอิสระ ปราศจากการครอบง าท้ังจากการเป็นส่ือ
พาณิชย์และรัฐ ลักษณะท่ีส าคัญของส่ือสาธารณะยังรวมถึงการเข้าถึงประชาชนทุกคน มีความ
หลากหลาย เป็นเวทีส าหรับกลุ่มการเมืองท่ีแตกต่างกันสามารถน าเสนอความคิดเห็นของตนได้ และ
การผลิตเนื้อหาท่ีน าเสนอเพื่อส่วนรวม ซึ่งล้วนแล้วแต่เอื้อต่อการพัฒนาประชาธิปไตย 

ซึ่งหากส่ือสาธารณะสามารถเป็นพื้นท่ีสาธารณะตามแบบของ Habermas จะท าให้เกิดพื้นท่ี
ท่ีเป็นตัวเช่ือมในสังคมประชาธิปไตย ระหว่างรัฐกับสังคม กล่าวคือพื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีเปิดกว้าง 
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น โดยปลอดจากอ านาจรัฐอยู่ในส่วนของประชาสังคม 
เป็นพื้นท่ีท าให้คนในสังคมร่วมกันวิพากษ์ วิจารณ์ ควบคุมการท างานของรัฐ นอกจากนี้ยังเป็น
กระบวนการท่ีท าให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจและฉันทาม ติท่ีจะน าไปสู่การกระท าและการ
เปล่ียนแปลง โดยกระท าผ่านกระบวนการส่ือสารโดยการพูดคุย แบบอภิปรายโต้แย้งกันด้วยการใช้หตุ
ผลเชิงการส่ือสาร โต้แย้งถกเถียงถึงปัญหาต่างๆ เพื่อหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน โดยจะอยู่บนความ
เสมอภาคเท่าเทียม อย่างอิสระเสรี โดยไม่ถูกบังคับ ข่มขู่ หรือออกค าส่ัง รวมถึงไม่จ ากัด เพศ ชนช้ัน 
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ฐานะ ดังนั้นหากส่ือมวลชนมีความเป็นพื้นท่ีสาธารณะก็จะส่งผลให้ประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้เข้ามาใช้
พื้นท่ีเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายตามมาและท าให้เกิดสังคมประชาธิปไตย ท้ังนี้เมื่อ
กล่าวพื้นท่ีสาธารณะบนส่ือมวลชนแล้ว ส่ือสาธารณะดูจะเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการใช้พื้นท่ีดังกล่าว 

ดังนั้นจึงมีความน่าสนใจท่ีจะศึกษาว่าบทบทของ Thai PBS เป็นอย่างไรในการส่งเสริมความ
เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ไม่ว่าจะในระดับผู้ใช้พื้นท่ีรายการ ได้แก่ นักข่าวพลเมือง และ
ผู้ชมรายการ โดยท้ังสองกลุ่มนี้อาจสะท้อนผลในระดับสังคมได้ เพื่อตอบค าถามวิจัยท่ีต้ังโจทย์ว่าหาก
ส่ือสาธารณะเปรียบเสมือนเป็นโรงเรียนส าหรับทุกคนในสังคม ไม่จ ากัดเพศ อายุ ฯลฯ สามารถเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิต รายการนักข่าวพลเมือง ได้ถ่ายทอดและก่อให้เกิดการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอย่างไร เนื่องจากมีหลายกลุ่มคนเข้ามาเกี่ยวข้องในการด าเนินการผลิตช้ินงาน 
รวมถึงอะไรคือปัจจัยและอุปสรรคของรายการนักข่าวพลเมือง โดยได้น าแนวคิด ประชาธิปไตย ความ
เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย พื้นท่ีสาธารณะ ส่ือสาธารณะ และการรู้เท่าทันส่ือมาอธิบายและ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีกรอบการศึกษาดังนี้
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บทท่ี 3 
 รายการนักข่าวพลเมืองขององค์การฯ 

   
เพื่อวิเคราะห์บริบทของรายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือ

สาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะท่ีมีผลต่อการสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยเพื่อทราบปัจจัยหรือข้อจ ากัด บทนี้จะเป็นการศึกษาการนักข่าวพลเมือง โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 1.การจัดต้ังและแนวนโยบายขององค์การฯ 2.ความเป็นมาของรายการนักข่าว
พลเมือง 3.มุมมองต่อรายการนักข่าวพลเมือง แนวคิดรายการ การออกอากาศ การผลิตและ
กระบวนการท างานของรายการนักข่าวพลเมือง ประกอบด้วย แนวคิดส่ือสาธารณะกับการสร้างความ
เป็นพลเมือง ความเช่ือมโยงการสร้างความเป็นพลเมืองกับรายการนักข่าวพลเมือง นิยามความเป็น
พลเมืองของผู้อ านวยการส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะ นักข่าวพลเมือง และผู้ชมรายการ แนวคิด
รายการนักข่าวพลเมือง การออกอากาศ กระบวนการผลิต และกระบวนการท างานของรายการ 4.
อุปสรรคท่ีเกี่ยวข้อง 5.บทสรุป โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องหรือจัดท าโดยองค์การฯ 
งานวิจัยวารสาร และการสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย ผู้อ านวยการ เจ้าหน้าท่ีส านักส่ือสาธารณะ และ
นักข่าวพลเมือง โดยยึดแนวคิด ส่ือสาธารณะ พื้นท่ีสาธารณะ หลักประชาธิปไตย ความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย และความคิดเห็นของนักวิชาการในการวิเคราะห์ 

 
3.1 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสื่อสาธารณะแห่งประเทศไทย  

3.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร วัตถุประสงค์ 
ในฐานะส่ือสาธารณะส่ิงท่ี ต้องยึดถือ และด าเนินการ มีดังนี้ 

 วิสัยทัศน์ มุ่งมั่นเป็นสถาบันส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรค์สังคมคุณภาพ และคุณธรรม พันธกิจ 
ผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิง  ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ตามข้อบังคับด้าน
จริยธรรมขององค์การ  เพื่อเผยแพร่ผ่านส่ือทุกแขนงโดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะ  และความ
คุ้มค่าเป็นส าคัญ ค่านิยมหลักขององค์กร เป็นอิสระ ยึดจริยธรรม ท างานเป็นทีม หัวใจคือประชาชน
ทุกภาคส่วน  เปิดกว้างสร้างสรรค์ กล้าหาญ นวัตกรรม เพื่อสังคมประชาธิปไตยและความเป็นธรรม 
 วัตถุประสงค์ ตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. พ.ศ. 2551 ก าหนดวัตถุประสงค์ ของเอาไว้ดังนี้ 1) ด าเนินการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ท่ีจะ สนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็น
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ไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสาร ท่ีเท่ียงตรง รอบด้าน สมดุล และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ 2) ผลิต
รายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้าน การศึกษา และสาระบันเทิง ท่ีมีสัด ส่วนอย่าง
เหมาะสม และมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่างๆ โดยมุ่งด าเนินการอย่างปราศจากอคติ
ทางการเมืองและ ผลประโยชน์พาณิชย์และยึดถือผลประโยชน์สาธารณะ เป็นส าคัญ 3) ส่งเสริมให้
ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการ เปล่ียนแปลงของโลกเพื่อประโยชน์ท้ังระดับชาติและ ระดับ
ท้องถิ่น ผ่านทางการให้บริการข่าวสารและ สารประโยชน์อื่น 4) ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร 
เพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน 5) สนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท้ังทางตรงและ ทางอ้อม ในการก าหนดทิศทางการให้บริการขององค์การ เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ 6) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น การด าเนินการตาม (2) (3) (4) และ 
(5) ให้ค านึงถึงการ เข้าถึงและการใช้ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมของประชาชน 

3.1.2 นโยบาย  
นโยบายของ Thai PBS ในปี พ.ศ. 2557 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) นโยบายด้านการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของ : สร้างการมีส่วนร่วมและความเป็น

เจ้าของส่ือสาธารณะจากประชาชนทุกกลุ่ม อาทิ กลุ่มผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส สถาบันการศึกษา องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่ายส่ือสมัชชา ชมุชน ชนช้ันกลาง เยาวชน นักธุรกิจ กลุ่มประเด็นต่างๆ 2) 
นโยบายด้านข่าวและรายการ : เสริมสร้างพัฒนาศักยภาพและการน าเสนอข่าวเชิงลึกด้วยความฉับไว 
ทันการณ์ ถูกต้อง เท่ียงตรง รอบด้าน น าเสนอรายการทท่ีมีเนื้อหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
ภูมิปัญญาให้แก่ผู้ชม พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนทุกกลุ่มอย่างหลากหลายและท่ัวถึงเพื่อน าพา
สังคมไทยไปสู่สังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม 3) นโยบายด้านสร้างสรรค์ความดีงามให้แก่สังคม : เป็น
ส่ือสาธารณะท่ีผลิตรายการเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะให้พื้นท่ีในการน าเสนอเรื่องราวท่ีดีงามและ
สร้างสรรค์ต่อสังคม 4) นโยบายด้านจริยธรรมและธรรมาอภิบาลองค์กรฯ 4.1 เป็นองค์กรท่ีมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามพันธกิจขององค์กรฯ และมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  4.2 เป็นองค์การท่ีมีส านึกต่อส่ิงแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน มีระบบการบริหารงานและ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตระหนักถึงคุณค่าจริยธรรมวิชาชีพจริยธรรมธรรม Thai PBS  จิตส านึก
สาธารณะตลอดจนความภูมิใจในความเป็นองค์กรส่ือสาธารณะ 5) นโยบายด้านการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของคนทุกกลุ่ม : เป็นองค์กรท่ีตระหนักถึงความส าคัญและความเสมอภาค ในการเข้าถึง
พื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งน าไปสู่การใช้พื้นท่ีส่ือให้เป็นประโยชน์ต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมให้มีการใช้
เครื่องมือส่ือสาร และการส่ือภาษาให้ทุกกลุ่มเข้าถึง เนื้อหารายการ เช่น การใช้ล่ามภาษามือ ค า
บรรยายใต้ภาพข้อความประกอบการบรรยาย ฯลฯ 6) นโยบายด้านฐานข้อมูล : สร้างระบอบ
ฐานข้อมูลส าหรับเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีทันสมัยในการรายงานข่าว สร้างฐานข้อมูล รายการเพื่อเป็น
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แหล่งข้อมูลรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของสังคม 7) นโยบายด้านเทคโนโลยี : เป็นผู้น าด้าน
เทคโนโลยีการส่ือสาร การกระจายเสียงและแพร่ภาพในทุกช่องทาง (Platform) สอดคล้องกับการ
เป็นส่ือสาธารณะแห่งแรกในภูมิภาคอาเซียนในบริบทของตัวอย่างส่ือมวลชนท่ีดีมีคุณภาพ 8) นโยบาย
การสร้างความมั่นคงด้านรายได้ขององค์กรฯ : ให้ความส าคัญต่อการแสวงหากลยุทธ์การสร้างรายได้
เพื่อความมั่นคงขององค์กร (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) 
 3.1.3 เนื้อหา ประเด็นส าคัญ รายละเอียดแผนการจัดท ารายการประจ าปีของข่าวและ
รายการและ งบประมาณของ Thai PBS ปี พ.ศ. 2557 

Thai PBS ได้น าประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ในการจ าท าข่าวและรายการส าหรับปี พ.ศ. 2557 
1) ฐานทรัพยากร สิทธิชุมชน ส่ิงแวดล้อม 2) สังคมท่ีเป็นธรรม ประชาธิปไตยชุมชน การเมืองภาค
พลเมือง สิทธิผู้บริโภค คอรัปช่ัน 3) ความรู้เท่าทันส่ือ การให้ความรู้และการศึกษาในวิทยาการสาขา
ต่างๆ 4) ทักษะชีวิต การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ 5) การสร้างความรู้ และความเคารพในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ชาติพันธ์ เพศสภาพ 6) ศิลปวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ สุนทรีย์ และ
จินตนาการ 7) การพัฒนาพลังทางสังคม เพื่อร่วมสร้างสังคมคุณภาพ คุณธรรม 8) ให้ความรู้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมของโลกเชิงลึก 

ประเด็นหลักส าคัญ (Thematic) ของข่าวและรายการ 
Thai PBS ได้ก าหนดประเด็นหลักส าคัญ (Thematic) เพื่อน าเสนอ และสร้างการตระหนักให้

เกิดการเปล่ียนแปลงสังคม ดังนี้ 1) การต่อต้านการทุจริตและคอรัปช่ัน 2) การส่งเสริมประชาธิปไตย
และมีส่วนร่วม 3) ประชาคมอาเซียน 4) ปัญหาส่ิงแวดล้อมและภัยพิบัติ 5) การสร้างสันติภาพภาคใต้ 

รายละเอียดแผนการจัดท ารายการประจ าปี 
แผนการจัดท ารายการประจ าปีจัดท าขึ้น โดยแบ่งช่องทางการเผยแพร่ผ่านส่ือของ Thai PBS 

ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์และส่ือออนไลน์ท่ีประกอบด้วย เว็บไซต์ เว็ปทีวี ส่ือสังคมออนไลน์ และวิทยุ
ออนไลน์ โดยประกอบด้วยแผนการผลิตด้านต่างๆ ดังนี้ 1) แผนจัดท าข่าว และรายการข่าว 
รับผิดชอบโดยส านักข่าว 2) แผนการจัดท ารายการ รับผิดชอบโดย ส านักรายการ 3) แผนจัดท าข่าว
และรายการภาคพลเมือง รับผิดชอบโดย ส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะ (ส านักเครือข่ายส่ือพลเมืองใน
ขณะนั้น) 4) แผนจัดท าข่าวและรายการทางส่ือออนไลน์ วิทยุออนไลน์ และเว็บทีวี รับผิดชอบโดย
โครงการส่ือดิจิตัล  (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2556) 

งบต้นทุนผลิตและจัดหารายในบปี พ.ศ. 2557 ของ Thai PBS มีการสรรงบประมาณ
ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับงบรายการประเภทอื่นๆ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย, 2557) 
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ตารางที่  3 แสดงงบต้นทุนผลิตและจัดหารายงบประมาณส าหรับปี พ.ศ. 2557 ของ Thai PBS  

หมวดที่ 3 งบต้นทุนผลิตและจัดหารายการ 741,200,000 

รายการประเภทข่าว  136,030,000 

รายการประเภทสารประโยชน์  156,470,140 

รายการประเภทสาระบันเทิง  104,602,000 

รายการประเภทครอบครัว  167,611,840 

รายการประเภทเด็ก  136,882,020 

รายการวิทยุ และ New Media  18,404,000 

รายการภาคเครือข่ายสื่อสาธารณะ  21,200,000 

 
3.1.4 ความเป็นสื่อสาธารณะของ Thai PBS และผลการด าเนินงาน 
Thai PBS ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของส่ือเพื่อสาธารณะ  (องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552a) และก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานถือเป็นแนวปฏิบัติ โดยอยู่ภายใต้
หัวข้อ แนวทางปฏิบัติเพื่อธ ารงจริยธรรม วิชาชีพการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะแห่งประเทศไทย ซึ่งระบุเอาไว้ 9 ประการ ได้แก่ 1.ความ
ทั่วถึง (Universality) ส่ือสาธารณะต้องด าเนินการเพื่อประชาชนท้ังประเทศต้องพยายามเข้าถึงทุก
คน หรือส่ือสาธารณะต้อง “ถูกใช้” โดยคนจ านวนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้เพื่อความ เสมอภาค
ความเป็นประชาธิปไตยท่ีพลเมืองทุกคนอยู่บนฐานข้อมูลข่าวสารเดียวกันอย่างไม่แบ่งสถานะทาง
สังคมหรือรายได้ 2.ความหลากหลาย (Diversity) ส่ือสาธารณะต้องมีความหลากหลายอย่างน้อย
ท่ีสุดในด้านประเภทของรายการ ผู้ชมผู้ฟังกลุ่มเป้าหมาย และเนื้อหารวมทั้งประเด็นถกเถียงท้ังหมาย
รวมถึงกลุ่มผู้ผลิตอิสระท่ีหลากหลาย ไม่ผูกขาดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งแต่เปิดโอกาสอย่างกว้างขวางใน
การเข้าถึง เข้าร่วมงาน เข้าร่วมเรียนรู้ร่วมพัฒนา รายการ ส่ือสาธารณะต้องตอบสนองความสนใจของ
สาธารณะท่ีหลากหลาย โดยน าเสนอรายการหลากประเภทท่ีแต่ละรายการอาจ ตอบสนองกลุ่ม 
เป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีมีความ คาดหวังความ ต้องการและลักษณะการรับส่ือท่ีต่างกัน 3.ความเป็น
อิสระ (Independence) องค์การเพื่อส่ือสาธารณะต้องมีความเป็นอิสระมีท่ีมาของรายได้ท่ีประกัน
ความเป็นอิสระจากรัฐและทุนธุรกิจและต้องสร้างหรือพัฒนาความยั่งยืนของความเป็นอิสระด้วยการ
ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะหรือประชาชน ผู้ผลิตส่ือสาธารณะต้องมีเสรีภาพ และความเป็น
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อิสระด้วยจริยธรรมวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคมส่ือสาธารณะต้องเป็นเวทีกลางส าหรับการ
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระ เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ท่ี
แตกต่างกัน และต้องสร้างการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารท่ีเสรีอันเป็นหลักการส าคัญของการเคารพ
สิทธิมนุษยชนของสังคมประชาธิปไตย 4.การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights Protection) ส่ือสาธารณะต้องเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
และครอบครัวเว้น เสีย แต่ความจ าเป็นเพื่อปกป้องผล ประโย ชน์ของมหาชนส่วนใหญ่ต้องค านึงถึง
และถือปฏิบัติในหลักการสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนการท างานและในการผลิตรายการต่าง ๆ 5.
ความแตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness) ส่ือสาธารณะต้องมีความแตกต่างท่ีโดดเด่นด้วย
คุณลักษณะของรายการท่ีมีมาตรฐานและรสนิยม เนื้อหารายการต้องแตกต่างจากส่ืออื่นจนท าให้ผู้ชม
ผู้ฟังสามารถแยกแยะได้ในความแตกต่างของคุณภาพ คุณค่า จุด ยืน และลักษณะเฉพาะของส่ือ
สาธารณะโจทย์ของส่ือสาธารณะจึงมิใช่แค่การผลิตรายการท่ีส่ืออื่นไม่สนใจผลิตแต่ควรมีท้ัง
ยุทธศาสตร์และจุดมุ่งหมายเพื่อ สังคมมีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการท่ีสร้างความแตกต่างท้ัง
ด้านเนื้อหาและวิธีการน าเสนอ มีมาตรฐานตามหลักการแห่งวิชาชีพ มีรสนิยม มีความสุภาพท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบัติ 6.ความมีส่วนร่วม (Participation) เป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของส่ือท่ียึดค่านิยมประชาธิปไตยท้ังในกระบวนการและเป้าหมายการท างานการมีส่วนร่วมใน
ระดับผู้ปฏิบัติงาน คือ วัฒนธรรมการท างานด้านรายการท่ีมีการปรึกษาหารือระดมความคิดร่วมกัน
พัฒนาและประเมินคุณภาพคุณค่าท่ีค านึงถึงความคุ้มค่าใช้จ่ายในการท างานเพื่อประโยชน์สาธารณะ
เป็นส าคัญ ส่วนการมีส่วนร่วมกับสังคมคือการเปิดโอกาสให้สังคมอันหมายถึงผู้รับส่ือท่ีเป็นปัจเจกและ
กลุ่มทางสังคมต่างๆ ได้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ไปจนถึงการ
ร้องเรียนเมื่อเห็นว่าองค์การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามพันธกิจและจริยธรรม รวมท้ังการเปิด
โอกาสแก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการด้วย
บรรทัดฐานและค่านิยมของชุมชนสังคมนั้นๆ ผู้ผลิตส่ือสาธารณะต้องเป็นผู้น าในการพัฒนารายการ
ต้นแบบ 7.การพัฒนา (Development) การผลิต การจัดหา และการเผยแพร่ส่ือเพื่อบริการ
สาธารณะมีเป้าหมายในการพัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพส่งเสริมค่านิยมประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการยอมรับซึ่งกันและกันในความเป็นพหุสังคมเปิดพื้นท่ีให้ผู้ด้อย
สิทธิไร้เสียงของสังคม ส่งเสริมความเข้าใจและเกื้อกูลกันของสมาชิกในสังคมส่ือสาธารณะต้องพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการท างานของบุคลากรองค์การและผู้ร่วมผลิตรายการอย่างต่อเนื่องอัน อันจะ
ท าให้รายการหรือผลผลิต ขององค์การได้รับการยอมรับและช่ือถือจากสังคมท้ังระดับประเทศและ
นานาประเทศ 8.ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Creditability) ส่ือสาธารณะต้องสร้างความ
น่าเช่ือถือความไว้วางใจจากสังคม ซึ่งเป็นผลจากการท างานท่ียึดหลักจริยธรรมวิ ชาชีพและความ
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รับผิดชอบต่อสังคม การรายงานข่าวและการน าเสนอรายการอย่างค านึงถึงความถูกต้องเท่ียงตรงตาม
ข้อเท็จจริงให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ไม่ฝักใฝ่ถือข้างไม่ล าเอียงไม่มีอคติ เนื้อหารายการท่ีน าเสนอ
ต้องมีท้ังความกว้างหรือรอบด้านและความลุ่มลึก ไม่รายงานหรือน าเสนอรายการอย่างต้ืนๆ ง่ายๆ 
หรือรวบรัดเกินไปต้องให้ผู้ชมผู้ฟังได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอกับความเข้าใจท่ีถูกต้อง ชัดเจน 
รายการต้องสะท้อนสภาพความเป็นจริงของสังคมระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่นโดย
รักษาสมดุลให้เหมาะสม นอกจากการสร้างความเช่ือถือและไว้วางใจได้จากการท างานด้วยคุณภาพ มี
ทักษะจรรยา บรรณวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคมแล้วส่ือสาธารณะยังต้องมีการก าหนดกลไก
หรือวิธีการให้ผู้ชมผู้ฟังมีโอกาสให้ความคิดเห็น ข้อแนะน าต่อการ ให้บริการและการน าเสนอรายการ
ต่างๆ อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอท่ี ส าคัญ ต้องมีการรวบรวมเสียงสะท้อนของผู้ชมผู้แล้วน าเสนอสู่
สาธารณะ และน ามาพิจารณาปรับปรุงการท างานการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ 9.
ปราศจากประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ผู้ท างานส่ือสาธารณะต้องไม่ท าให้เกิดความ
เคลือบแคลงว่าปฏิบัติหน้าท่ีโดยแอบแฝงประโยชน์เฉพาะตน ครอบครัวหรือพวกพ้อง ประโยชน์
ดังกล่าวนี้มิได้หมายถึงเฉพาะรายได้หรือทรัพย์สินเงินทองเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการรายงานหรือการ
น าเสนอรายการท่ีสนับสนุนการได้เปรียบของกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มกดดัน กลุ่มการเมืองรวมไปถึง
การรับของขวัญของแถมส่วนลดบริการการให้กู้ยืมอภินันทนาการท่ี เกินขอบเขตของไมตรีจิต จาก
บุคคลองค์กรรวม ท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพราะการกระท าของบุคลากรทุกระดับไม่ว่า
จะโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ ย่อมส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ความเช่ือถือและความไว้วางใจของสังคมต่อ
องค์การส่ือสาธารณะต้องสร้างวัฒนธรรมความเป็นองค์การท่ีมีคุณธรรมและความซื่อสัตย์ (Integrity) 
มีกลไกการติดตามตรวจสอบ เพื่อมิให้รายการและบุคลากรองค์การรวมทั้งผู้ผลิตอิสระเข้าไปเกี่ยวข้อง 
ท้ังทางตรงและแอบแฝงในการน าเสน นอสินค้าและบริการเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจและ/หรือทาง
การเมืองเช่นการน าเสนอหรือส่งเสริมสินค้าและ/หรือผลิตภัณฑ์โฆษณาการประชาสัมพันธ์รวมทั้งการ
ปรากฏตัวเพื่อเป็นพิธีกรในกิจกรรมการส่งเสริมการขาย การให้ใช้ช่ือสนับสนุนสินค้า ฯลฯ หรือการ
กระทาํใดท่ีส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือขององค์การเพื่อความโปร่งใสในเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน องค์การต้องให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนโดยเฉพาะผู้ท างานเกี่ยวกับ การผลิต การ
จัดหา และการเผยแพร่รายการ เช่น ผู้ส่ือข่าว ผู้น าเสนอรายการ ผู้ผลิตรายการ ท้ังท่ีเป็นบุคลากร
องค์การและผู้ท างานอิสระต้องแจ้งข้อมูลผลประโยชน์ส่วนตัวและของสมาชิกในครอบครัวอาจส่งผล
ต่อการท าหน้าท่ีในองค์การส่ือเพื่อสาธารณะหรือ  Thai PBS  

ในรายงานประจ าปี 2557 Thai PBS ได้น าเสนอความเป็นส่ือสาธารณะเอาไว้ว่า “บางคนถือ
ว่าส่ือสาธารณะเป็นเพียงสถานีโทรทัศน์ช่องหนึ่ง แต่หลายกลุ่มในสังคมกลับขยายขอบเขตบทบาท
หน้าท่ีของส่ือสาธารณะให้เป็น “สถาบันทางสังคม” ท่ีใช้คล่ืนและเครื่องมือส่ือสารหลายรูปแบบของ
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ตนเอง เพื่อด าเนินภารกิจเสริมสร้างมาตรฐานการด าเนินชีวิตของประชาชน สร้างความเข้มแข็งให้แก่
พลเมืองและความไพบูลย์ของสังคม ด้วยการท าภารกิจตามคตินิยมและมาตรฐานของความเป็นส่ือ
สาธารณะ ท าหน้าท่ีส่ือท่ีมีบทบาทให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ให้ความบันเทิง” เพื่อไปเสริมสร้าง
ค่านิยมสาธารณะ 4 ประการหลักให้แก่สังคมไทยดังนี้ 

1.เสริมสร้างค่านิยมประชาธิปไตยท่ีรู้เท่าทัน ด้วยการปรับความคิดของประชาชนให้เป็น
พลเมืองคุณภาพ ให้ตระหนักถึงสิทธิและหน้าทํ่ีโดยท าภารกิจให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ท่ีร อบด้าน 
หลากหลาย ลุ่มลึก เช่ือมโยง และสมดุล 2.เสริมสร้างค่านิยมสังคมอุดมปัญญาและการเรียนรู้ ด้วยการ
ให้บริการท่ีหลากหลายทุกรูปแบบ ทางด้านให้ ความรู้ และทักษะ ท้ังในระบบ นอกระบบ และทุก
ระดับอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีอยู่ชายขอบ ผู้ขาดโอกาส 3.เสริมสร้างค่านิยมทางวัฒนธรรมและพลัง
สร้างสรรค์ด้วยการสนับสนุนคนท างานศิลปะท่ีหลากหลายรูปแบบ ให้สร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ 
ยกระดับสุนทรียะและ ความรู้สึกดีๆ ให้แก่ผู้ชม ผู้ฟัง และผู้ใช้ส่ือหลากหลาย ส่ือสาธารณะต้องมีความ
กล้าหาญกล้าเส่ียงท่ีจะสร้างสรรค์ รายการท่ีแหวกแนว แปลกใหม่ มีความเป็นคนต้นแบบ สร้างความ
แตกต่าง เป็นโรงบ่มจินตนาการและเป็นบ่อเพาะเล้ียง ศิลปินรุ่นใหม่ๆ 4.เสริมสร้างค่านิยมสังคมชุมชน 
ท้ังระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ ด้วยการท าหน้าท่ีส่ือสาร สร้างความเข้าใจ สร้างการมีส่วน
ร่วมในหมู่คนกลุ่มต่างๆ ของสังคม ท่ีอาจจะมีท้ังจุดร่วมและความแตกต่างหลากหลาย 

 ท้ังนี้ตามพระราชบัญญัติ  Thai PBS  มาตรา 50 ก าหนดให้คณะกรรมการนโยบายจัดให้มี
การประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี โดยคณะกรรมการประเมินซึ่งเป็นบุคลากรภายนอกองค์การ
ได้สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 2557 ประกอบด้วย  

1.การน าและกลยุทธ์ขององค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล ท่ีกล่าวถึงทัศนคติท่ีดีของผู้บริหาร 
แนวทางการบริหารการท่ีก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และมีการด าเนินกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรเอาไว้อย่างหลากหลาย ท้ังนี้ทัศคติและการด าเนินกลยุทธ์ของคณะผู้บริหารได้
ส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรักษาจุดยืนในฐานะส่ือสาธารณะท่ี
น าเสนอเนื้อหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ เป็นกลาง และมีความเป็นอิสระภายใต้วิกฤตทางการเมืองท่ี
เกิดขึ้นต้ังแต่ต้นปี 2557 ในระดับท่ีน่าพอใจ และ ยังสามารถสร้างความนิยมในรายการข่าวภาคค่ า 
สร้างความนิยมช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงผลิตรายการท่ีส่งผลกระทบทางบวกต่อสังคม และมีการ
บริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารยังไม่สามารถยกระดับความนิยม
รายการหรือเรตต้ิงในภาพรวมตามเป้าหมายท่ีต้องการได้ 2.ประสิทธิภาพและประสิทธิด้านการเงิน 
จากข้อมูลการเงินและการสัมภาษณ์ภายในองค์การพบว่า นับแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา  Thai PBS   
มีรายได้เพิ่มขึ้นจาก 2,161 ล้านบาท เป็น 2,238 ล้านบาท จากโครงการทีวีดิจิทัล เงินสนับสนุน และ 
การให้บริการ ส่วนดอกเบี้ยรับของ Thai PBS  นั้นมีสัดส่วนค่อนข้างคงท่ี โดย  Thai PBS  สามารถ 
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บรรลุวัตถุประสงค์ในการเพิ่มรายได้และลดรายจ่ายตามยุทธศาสตร์การระดมทุนและหารายไดํ้ ปี 
พ.ศ.2557 ภายใต้แผนบริหารกิจการ Thai PBS (2557 - 2559) แต่ในแง่ประสิทธิภาพนั้นพบว่า  
Thai PBS  สามารถลดต้นทุนในการผลิตรายการได้ แต่เนื่องจากจ านวนผู้ชมในปี พ.ศ. 2557 มี
แนวโน้มลดลงอย่าง มีนัยส าคัญ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนการผลิตรายการ จึงเป็นผลท าให้
ต้นทุนต่อผู้ชมต่อนาที เพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2557 3.คุณภาพข่าวและรายการ ผลการประเมินความเป็น
ส่ือสาธารณะคุณภาพ การผลิตข่าวและรายการของ Thai PBS ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ความท่ัวถึงด้าน
เทคโนโลยี ความหลากหลาย ความมีอิสระและความน่าเช่ือถือ และ ความโดดเด่น มีผลการประเมิน
ดังนี้ Thai PBS ให้ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวและรายการท่ีเกี่ยวกับข่าว เห็นได้จากสัดส่วนของ 
ข่าวและรายการข่าวที่มีค่ารวมร้อยละ 51.66  ในขณะท่ีรายการประเภทอื่นๆ มีสัดส่วนร้อยละ 48.34 
อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณารายละเอียดของรายการประเภทอื่นๆ จะพบว่า Thai PBS การผลิตรายการ 
ท่ีมีความหลากหลายท้ังในแง่กลุ่มผู้ชมและผู้ฟังประเภทรายการและประเด็นท่ีน าเสนอ  คณะผู้
ประเมินมีความเห็นว่าภาพรวมของรายการท่ีจัดขึ้นมีความสอดคล้องกับประเด็นหลักในการท าข่าว
และ รายการท้ัง 8 ข้อตามท่ีปรากฏในแผนการจัดท ารายการในปี พ.ศ. 2557 และภายใต้ความ
หลากหลายนั้น  Thai PBS จะให้ความส าคัญกับการจัดท ารายการประเภทเด็กและครอบครัวเป็น
พิ เศษ อย่างไรก็ตาม ผู้ชมผู้ฟัง  Thai PBS ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า Thai PBS ไม่ ค่อยมีความ
หลากหลายในการจัดท ารายการ เท่าท่ีควร นอกจากนี้ คณะผู้ประเมินพบว่า Thai PBS  สามารถ
แสดงความเป็นอิสระในการจัดท าข่าวและรายการจากกลุ่มการเมือง อีกท้ังมีความโดดเด่นในการ
น าเสนอข่าว คณะผู้ประเมินพบว่าการน าเสนอข่าวของ Thai PBS มีความแตกต่างและโดดเด่นจาก
สถานโทรทัศน์อื่นๆ ในหลายๆ เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอข่าวที่เคารพสิทธิบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและ
น าเสนอข่าวทีไม่ปลุกเร้าอารมณ์ของผู้ชมผู้ฟังโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข่าวอาชญากรรมท่ีกระทบจิตใจของ
ผู้คนในสังคม นอกจากนี้ยังเน้นการน าเสนอข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน และเจาะลึก โดยท าข่าวแบบ
สืบสวนด้วยตนเอง ท าให้ประเด็นของ Thai PBS ความลึกมากกว่าข่าวสถานีอื่นๆ และมีการน า
ประเด็นย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับข่าวไปรายงานพิเศษ เพื่อให้ผู้ชมผู้ฟังมีความรู้และ ความเข้าใจต่อเรื่อง
ต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ในข่าว มากกว่าจะน าเสนอสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นแต่เพียงอย่างเดียว 4.ความพึง
พอใจของผู้รับชมที่มีต่อรายการของ Thai PBS จากข้อมูลการส ารวจความนิยมท่ีมมีต่อรายการของ
ไทยพีบีเอส ในปี พ.ศ. 2557 รวมทัง้ส้ิน  2 ,400 ตัวอย่างใน 11 จังหวัด ครอบคลุมทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทยพบว่าความนิยมทางหน้าจอโทรทัศน์ ยังอยู่อันดับ 5 เมื่อเปรียบเทียบกับช่องฟรีทีวีเดิม
ท้ังหมด 6 ช่อง ผู้ชมผู้ฟัง Thai PBS กว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่า Thai PBS สามารถผ่านเกณฑ์ความเป็น ส่ือ
สาธารณะได้ในเงื่อนไขต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตรายการได้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชมทุกเพศทุกวัย มี
ภาพลักษณ์ของการผลิตรายการท่ีเปิดโลกทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจ มีรายการท่ีค่อนข้างแตกต่าง 
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จากโทรทัศน์ช่องอื่นๆ และมีภาพลักษณ์การเป็นทีพึ่งของประชาชน สามารถน าเสนอข่าวด้วยความ 
เป็นกลาง โดยระดับของความเป็นส่ือสาธารณะในปี พ.ศ. 2557 ถือว่าดีกว่าปีก่อนหน้า 5.ความ
ไว้วางใจและความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ชมผู้ฟัง จากการส ารวจตามแบบสอบถามท่ีเก็บจากผู้ชม
ผู้ฟัง Thai PBS ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับความไว้เนื้อ เช่ือใจ การสนับสนุน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คณะผู้ประเมินพบว่า กลุ่มผู้ชมท่ีชมเป็นประจ าความไว้วางใจและต้องการมีส่วนร่วมกับ  
Thai PBS เป็นอันดับ 1 ด้วยเหตุผล 2 ประการ กล่าวคือ  1) หากจะนึกถึงสถานท่ีการผลิตข่าวและ
รายการท่ีมีคุณภาพ มักจะนึกถึง Thai PBS ล าดับแรกและ 2) การยินดีแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อช่วย
ปรับปรุงและพัฒนาให้ Thai PBS ดียิ่งขึ้น ในขณะท่ีความไว้วางใจ และอยากมีส่วนร่วมด้านอื่นๆ 
ได้แก่ความเป็นไปได้ท่ีจะรับชม Thai PBS มากกว่าช่องอื่นๆความเป็นไปได้ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัด
อย่างสม่ าเสมอ และความเป็นได้ท่ีจะแนะน าสถานีให้เพื่อนอยู่อันดับท่ี 2 สะท้อนให้เห็นว่า Thai PBS 
สามารถผลิตข่าวและรายการท่ีมีคุณภาพได้ดีท่ีสุดเมื่อเทียบกับสถานีอื่นๆ และยังมีความเต็มใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของ Thai PBS 6.การมีส่วนร่วมรับฟังความ
คิดเห็นจากภาคประชาชน Thai PBS บริหารจัดการองค์กรด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีความชัดเจนเป็นอย่างยิ่ง ผ่านทางสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ซึ่งมีหน้าท่ี
โดยตรงคือเป็นตัวแทน ผู้ชมและผู้ฟังรายการในการเสนอความคิดเห็น รวมถึงมีส่วนร่วมในการการ
ก าหนดทิศทางการผลิตรายการ ของไทยพีบีเอสและการด าเนินงานของ  Thai PBS  เอง เพื่อให้  
Thai PBS พัฒนาการให้บริการและผลิตรายการ ได้สอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะ และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการได้จัดเวทีระดมความคิดเห็น
ประจ าปี พ.ศ. 2557 เรื่อง สมัชชาเพื่อน ส่ือสาธารณะไทยพีบีเอสขึ้น โดยมีตัวแทนของประชาชนใน
ภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกสภาผู้ชม และผู้ฟังรายการชุดต่างๆ ท้ังอดีตและปัจจุบัน ผู้แทน
จังหวัด ผู้แทนกลุ่มประเด็น ตัวแทนจาก Thai PBS ส่ือมวลชน นักเรียน/นักศึกษาให้ความสนใจเข้า
ร่วมแสดงความคิดเห็นจ านวนมาก ท่ีประชุมมีข้อเสนอ เชิงนโยบายทีหลากหลายและน่าสนใจรวม 9 
ประการ ได้แก่ การขยายฐานผู้ชมผู้ฟัง เพิ่มจ านวนผู้ชมท่ัวไป เพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพิ่มช่อง
ทางการเข้าถึงใหม่ๆ ท่ีหลากหลายก าหนดยุทธศาสตร์ ข่าวที่เจาะลึก พัฒนาผังรายการเป็นท่ีน่าสนใจ
และน่าจดจ า เป็นพื้นท่ีกลางเรื่อง “การปฏิรูป” เช่ือมโยง นโยบายสาธารณะ เปิดพื้นท่ีให้พลเมืองมี
บทบาทมากขึ้น มีความชัดเจนในการขยายงานใหม่ๆ เช่น พัฒนาส่ือสาธารณะภูมิภาค นอกจากนี้ยังมี
ข้อเสนอเชิงนโยบายอื่นๆ อีก 4 ข้อ ได้แก่ การแก้ไขปัญหาสัญญาณ การรับชม เพิ่มความดึงดูดใจเรื่อง
ภาพของรายการให้มีอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน พัฒนาศักยภาพส่ือสาธารณะ ภูมิภาค ส่ือพลเมืองและนักข่าว
พลเมือง และเสนอให้มีการจัดต้ังกองทุนพัฒนาส่ือสาธารณะ 7.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแง่
การมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน คณะผู้ประเมินได้แบ่งกลไกการมีส่วนร่วมระหว่างไทยพีบีเอสและ
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ประชาชนเป็น 5 ช่องทาง ได้แก่ สภาผู้ชมผู้ฟังรายการ  คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน  ศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอส กลไกพัฒนาเครือข่ายเพื่อระดมทุนทางสังคม และกลไกส่งเสริมให้
ภาคประชาชนคิดค้นและพัฒนาส่ือ โดยในประเด็นกลไกส่งเสริมให้ภาคประชาชนคิดค้นและพัฒนาส่ือ 
พัฒนาเครือข่ายส่ือพลเมือง และ รายการท่ีเปิดพื้นท่ีให้แก่ประชาชน เช่น กลุ่มรายการข่าววาระทาง
สังคมมีพัฒนาการดีขึ้น อาทิ การ ขยายเครือข่ายเพิ่มขึ้น การเพิ่มพื้นท่ีการออกอากาศทางโทรทัศน์ 
การขยายรูปแบบการน าเสนอไปสู่ส่ือใหม่และส่ือออนไลน์มากขึ้นและการมีแผนการพัฒนาระยะ 2 - 3 
ปีข้างหน้าท่ีชัดเจน และ บางส่วนท่ีได้เริ่มด าเนินการไปแล้ว อาทิ การวางแผนโทรทัศน์ชุมชน การ
ขยายผู้ร่วมผลิตรายการไปสู่ กลุ่มนิสิตนักศึกษา การพัฒนาก าลังคนจากภูมิภาคเพื่อนน าไปสู่การผลิต
ข่าวส าหรับโทรทัศน์ชุมชน (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) 

จากข้อมูลข้างต้นแม้ว่าด้วยหลักของส่ือสาธารณะท่ีเอื้อต่อการเป็นพื้นท่ีสาธารณะของ
ประชาชน ในเรื่องการให้ส าคัญกับความเสมอภาคกับทุกกลุ่ม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมท้ังในระดับ
นโยบายไปจนถึงการผลิตรายการท าให้เอื้อต่อการส่งเสริมประชาธิปไตยของ โดยเป็นผลจากแนวคิด
ในการบริหารงาน การปฏิบัติงานท่ีมีกรอบของส่ือสาธารณะก ากับ รวมถึงรูปแบบหรือเนื้อหาของ
รายการ ซึ่ง Thai PBS  สามารถท าได้ครอบคลุม อย่างไรก็ตามหากไม่สามารถยกระดับความนิยม
รายการ รวมถึงข้อคิดเห็นจากผู้ชมผู้ฟัง Thai PBS ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า Thai PBS ไม่ค่อยมีความ
หลากหลายในการจัดท ารายการเท่าท่ีควร ซึ่งช้ีให้เห็นว่าแม้จะมีปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งเสริมประชาธิปไตย
ข้างต้นแต่หากไม่มีผู้ชมดูรายการก็จะไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามหลักการส่ือสาธารณะตามท่ีได้ต้ังเอาไว้
ได้อย่างแท้จริง และแม้ว่าผลการประเมินการด าเนินงานประจ าปีของ  Thai PBS จะสามารถตอบ
โจทย์การเป็นส่ือสาธารณะในหลายประเด็นแต่ยังมีประเด็นอื่นๆ ท่ีจ าเป็นต้องพิจารณาเพิ่มเติม 

 
3.2 จุดเร่ิมต้นและพัฒนาการรายการนักข่าวพลเมือง 

ส าหรับประเทศไทยสิทธิเสรีภาพของการส่ือสารของส่ือภาคพลเมือง ได้เกิดขึ้นหลัง
รัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 จนล่วงเลยมาถึงการเกิดขึ้นของ Thai PBS ซึ่งเป็นส่ือกระแสหลักท่ีมีนโยบาย
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจุดเริ่มต้นของรายการนักข่าว
พลเมือง ของเกิดจาก ในปี  พ.ศ.2551 ฝ่ายข่าวได้รับซีดีซึ่งบรรจุภาพวีดีโอซึ่งใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายไว้
เป็นภาพขณะชาวบ้านปฏิบัติการน าเรือประมงเข้าล้องจับเรืออวนลาก อวนรุน แม้ภาพจะมีข้อจ ากัด
ด้านคุณภาพของภาพ แต่สามารถอธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี หลังจากนั้นกอง
บรรณาธิการข่าวจึงได้น าภาพดังกล่าวมาเขียนสคริปต์ข่าวแบบอธิบายภาพ โดยสอบถามรายละเอียด
จากชาวบ้านในพื้นท่ีเพิ่มเติม และออกอากาศในรายการข่าว แต่ให้เครดิตภาพว่าเป็นภาพถูกบันทึก
โดยประชาชน นับเป็นครั้งแรกท่ีงานของประชาชนได้ออกอากาศในรายการข่าว (มัทนา เจริญวงศ์ 
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และอาภาพรรณ ทองเหลือง, 2556: 265-286) การความร่วมมือระหว่างชาวบ้านกับนักข่าวอาชีพใน
ครั้งนั้น นับเป็นนวัตกรรมการท าข่าวและเป็นจุดเริ่มต้นท่ีท าให้ส านักข่าวเห็นถึงความเป็นไปได้ในการ
เกิดขึ้นของนักข่าวพลเมืองบนพื้นฐานความคิดว่าประชาชนมีศักยภาพท่ีจะส่ือสารและให้ความส าคัญ
กับเนื้อหามากกว่าคุณภาพ หลังจากนั้นช้ินดังกล่าวถูกน าเสนอต่อคุณเทพชัย หย่อง ผู้อ านวยการ
สถานีโทรทัศน์ Thai PBS กระท่ังน าไปสู่โครงการอบรมนักข่าวพลเมือง ครั้งท่ี 1 ท่ีจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
เป็นโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการของ  Thai PBS ร่วมกับเครือข่ายภาคประชาชนท่ัวประเทศ และ
ส านักงาน คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมให้กับ
ภาคประชาชนท่ีสนใจได้เข้ามาร่วมสร้าง  Thai PBS ให้เป็นพื้นท่ีของประชาชนอย่างแท้จริง โดยมี
ผู้เข้าร่วมอบรมจ านวนกว่า 40 คนจากภาคประชาชน และเครือข่ายท่ัว ประเทศ โดยการสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อความหมายและความส าคัญของนักข่าวพลเมือง รวมท้ังสร้างทักษะในการท าข่าว เช่น 
การถ่ายภาพ การเขียนข่าว จับประเด็น ซึ่งได้รับการฝึกอบรมโดยบุคลากรจาก  Thai PBS  และ
วิทยากรรับเชิญ ก่อนขยายการ ฝึกอบรมไปทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ กระท่ังเมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2551 จึงได้มีการจัดแถลงข่าวเปิดตัวรายการข่าวมิติใหม่ ในโครงการ “นักข่าว พลเมืองทีวีไทย”  

การสร้างและการขยายตัวของนักข่าวพลเมือง Thai PBS พบว่าส านักเครือข่ายส่ือพลเมืองใน
ขณะนั้น ได้ใช้ยุทธศาสตร์หน้าจอ-หลังจอเป็นเครื่องมือหลัก โดยยุทธศาสตร์หน้าจอ ได้แก่ การเปิด
พื้นท่ีให้ภาคประชาชนเข้ามาผลิตรายการหรือร่วมผลิตรายการในฐานะนักข่าวพลเมืองและผู้ผลิต
อิสระ  ([มัทนา เจริญวงศ์ และอาภาพรรณ ทองเหลือง, [2553])  โดยก่อนรายการนักข่าวพลเมืองจะ
ถือก าเนิดท่ี Thai PBS รายการได้ถูกผลักดันภายใต้การท างานของส านักข่าวชาวบ้าน ซึ่ง สมเกียรติ 
จันทรสีมา ได้อธิบายว่าเป็น “พื้นท่ีสาธารณะแห่งใหม่” ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อรองรับกลไกและ
กระบวนการส่ือสารของชาวบ้าน หรือเป็นส่ือการเมืองผ่านภารกิจหลัก 3 ประการได้แก่ 1.เสริม
ศักยภาพการสื่อสารให้ชาวบ้านเพื่อขับเคล่ือนประเด็นปัญหาและเรื่องราวของแต่ละชุมชนไปสู่
สาธารณะ 2. เป็นตัวกลางเชื่อมโยงข้อมูล ท้ังในแนวราบระหว่างชาวบ้านกับชาวบ้าน และในแนวดิ่ง
ระหว่างส่ือท้องถิ่นกับส่ือกระแสหลัก 3. ท าหน้าที่ถ่วงดุลข้อมูลข่าวสาร กระท่ังผลักดันจนน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงหรือแก้ไข ท้ังในระดับปฏิบัติการและนโยบาย (ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว, 2553: 99) 

ในรายงานประจ าปี Thai PBS ได้กล่าวถึงแนวคิด นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism) ว่า 
เป็นกระบวนการสร้างการเรียนรู้ในสิทธิความเป็นพลเมืองโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
เพื่อส่ือสารผ่านพื้นท่ีสาธารณะวางฐานคิดและสร้าง “ประชาธิปไตยในการส่ือสาร” ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ของการสร้างสังคมประชาธิปไตย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 
2553)  ในปีแรกของรายการนักข่าวพลเมือง Thai PBS มีความเช่ือมั่นว่า “ทุกคนมีสิทธิเป็นนักข่าว
ได้” และผู้ท่ีถ่ายทอดเรื่องราวได้ดีท่ีสุด คือคนในพื้นท่ี “นักข่าวพลเมือง” จึงกลายเปนสวนส าคัญของ
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การท าหนาท่ีส่ือสาธารณะของ Thai PBS เปนครั้งแรกของวงการโทรทัศนประเทศไทย ท่ีภาพขาว
และภาพเหตุการณซึ่งบันทึกโดยของชาวบานท่ีได้มีโอกาสไดถายทอดใหคนท้ังประเทศได้รับรูถึงวิถี
ชีวิตหรือ ปญหาท่ีพวกเขาประสบอยู และเปนครั้งแรกของ ชนเผา อาขา กะเหรี่ยง ปกาเกอะญอ ลาหู 
ชาวเล และชาวมอแกน สามารถเลาวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีของตัวเองดวยภาษาของ
ตัวเองผานทางหนาจอ แม้เรื่องราวของพวกเขาจะเปนเรื่องเฉพาะกลุมแตมีความหมายเพื่อบงบอกถึง
ความเป็นอยูและความมีตัวตน ตลอดจนความสัมพันธกับคนสวนใหญในสังคม นักขาวพลเมืองยังไดใช
หนาจอทีวีไทยเป็นเครื่องมือพัฒนาชุมชนและสังคมของตัวเอง สรางกลไกใหเกิดเปนเครือขายใน
ภายหลัง เกิดการขับเคล่ือนใหคนในทองถิ่นหันมาเกื้อหนุนกันและกันเพื่อชวยแกไขปญหา ท าใหคน
จ านวน มากตระหนักวา หนทางแกปญหาหรือตอสูกับความอยุติธรรมยังมีเสนทางอื่นท่ีใชไดผลกวา
การชุมนุมประทวงหรือใชความรุนแรงเพื่อเรียกรองความสนใจของส่ือมวลชนใหมาท าขาว เวทีของ
นักขาวพลเมืองท าใหเจาของประเด็นมีตัวตน มีชองทางส่ือสารบอกตอขอเท็จจริงเปนพลังสงตอใหคน 
กลุมอื่นๆ ไดเคล่ือนไหวเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย, 2552c) 

ต้ังแต่กลางปี พ.ศ. 2551 รายการได้สร้างความเปล่ียนแปลงและเป็นผู้เปิดประเด็นในสังคม 
เมื่อส่ือมวลชนน าไปขยายผลจนก่อให้เกิดแรงกระเพื่อมท้ังต่อตัวนักข่าวพลเมืองเองและต่อสังคมวง
กว้าง ถูกกล่าวถึงว่าเป็นปรากฏการณ์ใหม่ในวงการส่ือสารมวลชนหลายกรณีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ในระดับท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญ เช่น กรณีชาวบ้านผู้ได้รับผลกระทบจากการสร้างเขื่อนราศีไศล 
จ านวนกว่าสามพันคน ใช้เวลานานถึง 16 ปี เพื่อชุมนุมเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ปัญหาแต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ แต่เมื่อใช้กระบวนการ “นักข่าวพลเมือง”ขับเคล่ือนประเด็นปัญหาโดยส่ือสารให้คนใน
สังคมซึ่งอยู่นอกพื้นท่ีร่วมรับรู้อย่างต่อเนื่องต้ังแต่กลางปี พ.ศ. 2552 กระท่ังปัญหาต่างๆ ได้รับการ
ตอบสนอง อย่างเป็นรูปธรรมจากภาครัฐ ชาวบ้านจึงประกาศยุติการชุมนุมเมื่อ วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 
2552 รวมถึงกรณีท่ีดินราชพัสดุต าบลคลองโยง อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม นักข่าวพลเมืองคลองโยงได้
ส่ือสารขับเคล่ือนประเด็นการต่อสู้ของชาวบ้านเพื่อให้ได้สิทธิการเช่าซื้อท่ีดินท่ีมีมาแต่บรรพบุรุษต้ังแต่
กลางปี พ.ศ. 2551 จนถึง ปี พ.ศ. 2553 โดยรายงานให้คนในสังคมรับรู้ผ่านรายการโทรทัศน์ผลงาน
ข่าวดังกล่าว คิดและผลิตเองจากฝีมือคนในชุมชนจึงเป็นรูปธรรมของการใช้พื้นท่ีส่ือสาธารณะเพื่อ
ขับเคล่ือนปัญหาของชุมชน เช่ือมโยงไปถึงปัญหาท่ีดินท ากิน อันเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ 
และยังได้น าเสนอในรายการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง อาทิเวทีสาธารณะส่งผลให้ชาวบ้านคลองโยง ต่ืนตัวเข้า
ร่วมกับชาวบ้านในเครือข่ายปฏิรูปท่ีดินจากท่ัวประเทศผลักดันให้รัฐด าเนินนโยบายจัดต้ังกรรมการ
ระดับชาติเพื่อเแก้ปัญหาท้ังระบบจนในท่ีสุดชาวคลองโยงได้สิทธิการจัดการท่ีดินอย่างยั่งยืนโดยชุมชน
ถือเป็นโครงการน าร่องโฉนดชุมชนของประเทศไทย (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
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แห่งประเทศไทย, 2553) นอกจากนี้ นักขาวพลเมืองยังกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงของคนชายขอบซึ่ง
เขาไมถึงสิทธิความเปนพลเมือง กรณีนางสาวฟองจันทร สุขเสนห คนไทยเสมือนไรสัญชาติตามมาตรา 
23 ของ พ.ร.บ.สัญชาติ พ.ศ. 2551 หลังจากท่ีได้มีการน าเสนอเรื่องของนางสาวฟองจันทรท่ีพยายามต
อสูเพื่อไดสิทธิความเปนคนไทยท่ีเขตจตุจักร กรุงเทพฯ ดวยการยื่นเรื่องขอลงรายช่ือในทะเบียนบานก
ลาง (ทร.14) และขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนผ่าน Thai PBS  ท าให้คนไทยตามมาตรา 23 จ านวน
มาก ไดยื่นเรื่องตอหนวยราชการเพื่อขอมีบัตรประจ าตัวหลังจากก่อนหนาเคยยื่นเรื่องแตถูกปฏิเสธ
จากหนวยงานรัฐ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552c) 

ในปี พ.ศ. 2554 “งานส่ือพลเมือง” ถูกจัดเป็นส่วนส าคัญของโครงสร้างและภารกิจหลักของ 
รวมถึงเป็นสัญลักษณ์ Thai PBS โดยมีส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะเป็นหน่วยงานประสานด าเนินการ
เสริมศักยภาพส่ือพลเมืองและผู้ผลิตภาคประชาชน ให้เกิดรูปธรรมของการส่ือสารผ่านทุกช่องทางของ 
Thai PBS เป็นการสะท้อนความมุ่งมั่นชัดเจนในการท าหน้าท่ี สร้างความเข้มแข็งของพลเมืองในฐาน
ในฐานะภาคส่วนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม โดยการส่ือสารเรื่องราวของชุมชน โดยเป็นเรื่องราวอัน
หลากหลายท่ีคนส่วนใหญ่ รวมท้ังส่ือกระแสหลักมักเข้าไม่ถึง หรือเคยมองว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย 
โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2554 ท่ีเป็นช่วงช่วงการเลือกต้ังในปี พ.ศ. 2554 และเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่
ปลายปี  (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2555) 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ได้ส่งผลกับงานนักข่าวพลเมืองจากเดิมท่ีต้อง
อาศัยการพัฒนาทักษะจากผู้รู้ ผู้ช านาญเป็นหลักมาเป็นการเรียนรู้จากช่องทางของส่ือใหม่ โดยท่ี
พัฒนาเรื่องเล่าเป็นงานสารคดีข่าวได้ด้วยตนเอง แต่ในปี พ.ศ. 2556 มีความน่าสนใจคือ ช้ินงาน
จ านวนมากถูกผลิตโดยผู้ชมท่ัวไปท่ีไม่ได้ผ่านการอบรมฯ และในหลายผลงานถูกถ่ายท าอย่างง่ายๆ 
ด้วยโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ
ไทย, 2557) นอกจากนั้น ในปี พ.ศ. 2557 Thai PBS ได้มีรับสมัครผู้เข้าอบรมนักข่าวพลเมืองเพื่อ
สาธารณะ กลุ่มของคนขับแท็กซี่ และวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ท่ีท างานบนท้องถนนและมักพบกับผู้คน
และเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งจะท าให้เกิดการสะท้อนเรื่องราวท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้ขับข่ีรถบริการสาธารณะได้รับความรู้การผลิตข่าวเบ้ืองต้น โดยใช้แท็บเลตและสมาร์ท
โฟน รวมทั้งได้รับเทคนิคการถ่ายภาพ (ไทยพีบีเอส, 2557) 
 รายการนักข่าวพลเมืองได้ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมเข้ามาใช้พื้นท่ี 
และมุ่งหวังให้เกิดเป็นเครือข่ายข้ึนมา เห็นได้จาก ในปีแรก พ.ศ. 2551 นอกจากมีผู้ผ่านการอบรมเป็น
นักข่าวพลเมืองกว่า 50 คน มีผลงานออกอากาศกว่า 150 ช้ินได้มีการเปิดพื้นท่ีให้ ภาคประชาสังคมได้
มีส่วนแสดงความคิดเห็นและร่วมส่ือสารรวมถึงในรายการอื่นๆ อีกมากมาย (องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2553) เช่นเดียวกับในปี พ.ศ. 2553 Thai PBS ได้ร่วมกับ
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ภาคประชาสังคมผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างท้องถิ่นกับรัฐในหลายประเด็น 
เช่น ในเรื่องชาติพันธ์ สิทธิมนุษยชน อาทิ คนไทยพลัดถิ่น กว่า 20,000 คน ใน จังหวัดระนอง ชุมพร 
ประจวบคีรีขันธ์ ต้องอยู่ในสภาพไร้สัญชาติไม่ได้รับสิทธิ์ขั้นพื้นฐานกว่า 40 ปี จนในท่ีสุดมีการผลักดัน
กฎหมายเพื่อรองรับความเป็นไทยของคนเหล่านี้  (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย, 2554) นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2553 มีการจัดงาน “เปล่ียนประเทศไทยด้วยพลังพลเมือง” 
เป็นครั้งแรกท่ีเครือข่ายภาคพลเมืองเพื่อเปล่ียนประเทศไทยผ่านส่ือสาธารณะจากท่ัวประเทศได้มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้และวางแนวคิดทิศทาง เพื่อขับเคล่ือนสังคมในปี พ.ศ. 2554 ประกอบด้วย ตัวแทน
เครือข่ายนักข่าวพลเมือง เครือข่ายส่ือพลเมือง ตัวแทนเครือข่ายเชิงประเด็นจากท่ัวประเทศกว่า 500 
คน ท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต ระหว่างวันท่ี 18-19 ธันวาคม พ.ศ. 2553 โดยเครือข่ายเหล่านี้
มีส่วนร่วมขับเคล่ือนวาระทางสังคมผ่านพื้นท่ี Thai PBS ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของ อาสาสมัครนักข่าว
พลเมือง ตัวแทนภาคประชาสังคมท่ีร่วมขับเคล่ือนสถานีโทรทัศน์ภูมิภาคผ่านกลไกกองบรรณาธิการ
ร่วมภาคประชาสังคม รวมถึงภาคพลเมืองท่ีเป็นเจ้าของประเด็น เป็นคนต้นเรื่องและร่วมส่ือสาร
ขับเคล่ือน ใน 3 ประเด็นหลักคือ ประเด็นการจัดการท่ีดิน ความสัมพันธ์ระหว่างพลเมืองกับอ านาจรัฐ 
และการเตรียมรับมือภัยพิบัติ โดยภาคพลเมืองผ่านพื้นท่ีข่าวและรายการข่าวของ Thai PBS  
(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2554)  

ส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะ Thai PBS มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีพัฒนาศักยภาพของพลเมือง
ให้สามารถส่ือสารและผลิตส่ือร่วมกับ Thai PBS นอกจากนั้นยังมีการยกระดับการพัฒนารายการ
นักข่าวพลเมืองสู่การเป็นผู้ผลิตส่ือจากภาคประชาชนท่ีมีความเข้าใจมิติอันซับซ้อนของสังคมเพิ่มข้ึน 
เข้าใจหลักของการจับประเด็น การเล่าเรื่อง การถ่ายภาพ และหลักจริยธรรมในการส่ือสาร ดังนั้น
รายการนักข่าวพลเมืองจึงไม่ได้เป็นเพียงผลผลิตหน้าจอ แต่ยังเป็นการเสริมพลังให้พลเมืองตระหนัก
ถึงการส่ือสารด้วยตัวเอง และรับผิดชอบสังคมด้วยการตรวจสอบ ดูแล แบ่งปันเรื่องราวอย่างมี
จิตส านึกสาธารณะร่วมกัน (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2558) 
จากผลงานท่ีผ่านมาท าให้เห็นการด าเนินงานของส านักฯ ได้ให้ความส าคัญกับเครือข่ายประชาสังคม 
และการเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิมีเสียงในสังคมหรือไม่มีโอกาสได้ส่ือสาร
ผ่านส่ือมาก่อน ได้ส่ือสารเรื่องราวของตนให้สังคมได้รับรู้ เข้าใจ จนไปสู่ความส าเร็จในการผลักดันให้
เกิดการเปล่ียนแปลงของชุมชนหรือของบุคคล ท่ีผู้อ านายการส านักฯ ได้กล่าวว่าเป็น “ประชาธิปไตย
ทางการส่ือสาร” จากข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของส่ือสาธารณะท่ีจะช่วยเสริมพลังหรือกระตุ้น
ความเป็นพลเมืองของกลุ่มคนท่ีมีปัญหาหรือมีประเด็นด้วยการใช้พื้นท่ีผ่านรายการนักข่าวพลเมือง  
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3.3 มุมมองต่อรายการ แนวคิด การผลิตและกระบวนการท างานของรายการนักข่าวพลเมือง 

 Thai PBS ได้กล่าวถึงรายการนักข่าวพลเมืองว่าเป็นนวัตกรรมใหม่แบบหนึ่งของส่ือสาธารณะ 
และได้ท าหน้าท่ีในการสร้าง “การมีส่วนร่วม” โดยมี มุมมอง แนวคิด การผลิต และกระบวนการ
ท างานของรายการดังนี้ 

 3.3.1 มุมมองต่อการสร้างความเป็นพลเมืองผ่านสื่อสาธารณะของรายการนักข่าว
พลเมือง 
 เพื่อทราบแนวคิดของ Thai PBS การสร้างความเป็นพลเมืองกับรายการนักข่าวพลเมืองจาก
การสัมภาษณ์กรรมการนโยบายและผู้อ านวยการส านักส่ือสาธารณะได้แสดงความคิดเห็นเอาไว้ดังนี้  
  1) สื่อสาธารณะกับการสร้างความเป็นพลเมือง 

 ในมุมมองของกรรมการนโยบาย Thai PBS คุณสมศรี หาญอนันทสุข ได้กล่าวว่าการ
พัฒนาประชาธิปไตยนั้นส่ือทุกฝ่ายต้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีส่วนในการตรวจสอบถ่วงดุลและมีความ
คิดเห็นว่า ส่ือสาธารณะ อย่าง Thai PBS ได้ด าเนินการให้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมือง
เอาไว้อยู่แล้วและเป็นหน้าท่ีของ Thai PBS อยู่แล้ว เอาไว้ดังนี้  

“มันเป็นหน้าท่ีของ Thai PBS ท่ีจะต้องท า Civic Education ในรูปแบบต่างๆ 
เพราะว่าคุณประกาศตัวว่าคุณเป็นส่ือสาธารณะซึ่งเป็นส่ือน้ าดีท่ีจะต้องการเปล่ียนแปลง Media for 
Change ตอนนี้สโลแกนเราไม่ใช่ทีวีท่ีคุณวางใจ ไม่ใช่ทีวีอย่างเดียวรวม Multi Media ทุกอย่าง 
เพราะฉะนั้นถ้าคุณอยากจะให้พัฒนาไปในทางดีประชาชนมีคุณภาพคุณก็ต้องท าส่ือน้ าดีออกมาเพื่อให้
สังคมเปล่ียนแปลง ถ้าคนไทยมีคุณภาพท่ีดีการเมืองไทยไม่วุ่นวายขนาดนี้ ต้องใช้เวลา ความอดทน 
การผลิตซ้ าในรูปแบบต่างๆ เล่าจนกลายเป็นวัฒนธรรม การท่ีเป็นวัฒนธรรมคือการผลิตซ้ า ไม่งั้นก็อยู่
กับวัฒนธรรมเดิมๆ คิดว่าเป็นเรื่องท่ีส่ือสารธารณะต้องท า ไม่ท าก็ต้องคืนเงินไป ให้ทหารยึดไป” 

 “เพื่อจะให้ช่องท่ีหนึ่งเป็นเรื่องของการเมืองข่าวหรือรายการ เน้นท่ีข่าวและจะมี
เรื่องของประชาธิปไตยมากขึ้นสิทธิมนุษยชนมากขึ้น เราก็จะได้มีเนื้อหาท่ีตอกย้ ากับสังคมว่า
ประชาธิปไตย มีเนื้อหาประวัติศาสตร์แบบนี้ การเรียกร้องเมื่อ 14 ตุลา, 16 ตุลา พฤษภา มีการท า 
Documentary  ไว้เยอะ แต่ความหลากหลายทางหน้าจอเด๋ียวนี้ต้องมุ่งไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง
สังคม คุณภาพ คุณธรรม รวมท้ังการเมืองท่ีดีด้วย ท่านท้ังหลายท่ีดูเรา ก็เคยถามว่า ท่านเข้าใจเรื่อง
สิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตยมากขึ้นไหม เราเช่ือว่าเวลาเขาดูเรามากๆ เขาก็จะซึมซับเข้าไป ค่อยๆเข้า
ไป คนรุ่นใหม่ก็จะค่อยๆเข้ามาแทนท่ีคนรุ่นเก่า ไม่ใช่แค่คาดหวังผู้ชมอย่างเดียว”  

และยังคาดหวังให้ส่ืออื่น เช่น ช่อง Voice TV, Spring News, 9, 11 จะท าแบบจะ
ท าแบบเดียวกันแต่อาจจะติดปัญหาทางด้านการเงิน และคาดหวังให้ มหาวิทยาลัยได้น าเนื้อหาเหล่านี้ 
ไปใช้ประกอบการเรียนการสอน และให้ Debate จากเนื้อหา รวมไปถึงการออกอากาศผ่านดาวเทียม
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ส าหรีบนักเรียนท่ีอยู่ห่างไกล แต่มีหลายส่ิงท่ีกรรมการนโยบายให้ความกังวล คือ เรื่องของรูปแบบท่ีจะ
สร้างสรรค์อย่างไงให้คนหันมาดู Thai PBS มากขึ้น ไม่ใช่แค่หน้าจอ และมีความคาดหวังว่าหากมีผู้ชม 
Thai PBS มากการศึกษาในระบบอาจจะน้อยลงและแทนท่ีด้วยการเรียนจาก Thai PBS และเนื้อหา
จะไปเสริมวิชาหลักๆ เช่นการส่งเสริมให้มีเหตุมีผล มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เหล่านี้เป็น civic 
education โดยจะซึมซับไปโดยไม่รู้ตัว 

“เรามองไปถึงวิทยุด้วย ทีวีชุมชน วิทยุชุมชนด้วย ต ารา หรืออาจจะมีช่องท่ีสอง แต่
ปัญหา และยอมรับว่าคนท่ีดู Thai PBS ส่วนใหญ่น่าจะเป็นคนชนช้ันกลาง ชาวบ้านส่วนใหญ่ก็จะเข้า
มาร้องทุกข์ ผ่านรายการสถานีประชาชน หลังจากนั้นเขาก็ต้องท ามาหากินไปท้องไร่ท้องนาก็อาจจะ
ไม่ดู แต่คนท่ีจะมาดูรายการตอบโจทย์ รายการท่ีนี่ Thai PBS หรือรายการคิดยกก าลังสอง จะต้อง
เป็นคนท่ีเล่นกับความคิด คือครู อาจารย์หรือเป็นนักศึกษามากหน่อย และนักศึกษาก็ไม่ใช่ทุกคณะท่ี
จะมาดู Thai PBS ส่วนมากก็จะเป็นเด็กนิติ เด็กรัฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์บ้าง ถ้าคนไทยดูเราเยอะๆ 
การศึกษาในระบบอาจจะน้อยลงให้มาดูเรามากขึ้น จะไปเสริมวิชาหลักๆ ของเค้าด้วยให้มีเหตุมีผล มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย  พวกนี้เป็น civic education หมด โดยจะซึมซับไปโดยไม่รู้ตัว” (สมศรี 
หาญอนันทสุข, 25 พฤศจิกายน 2558) 

ในขณะท่ี สมเกียรติ จันทรสีมา นอกจากจะให้ความหมายของการศึกษาเพื่อความ
เป็นพลเมืองยังให้ความเห็นสอดคล้องท่ีเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือกับการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง
เอาไว้ว่า ส่ือมีอิทธิพลในการบ่มเพาะประชาธิปไตย ส่ือจึงเปรียบสนามหรือห้องเรียนให้พลเมืองลงมือ
ปฏิบัติ และเปรียบว่าคนในสังคมก็คือครูนั่นเอง และนอกจากนี้ยังกล่าวถึงการส่ือสารของรายการ
นักข่าวพลเมืองว่าเป็นการมีส่วนร่วมและเปล่ียนแปลงสังคม  

“สนามท่ีว่าเมื่อ เราพูดถึงสนามของการ ส่ือสาร ท่ีมันจะสร้ าง ส่ิง ท่ี เรี ยกว่ า
ประชาธิปไตยทางการส่ือสาร ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม คือ มันท าหน้าท่ีให้การศึกษากับคนในสังคม
ส่งผลต่อมุมมอง ทัศนคติ คือว่า มีค าพูดท่ีบอกว่า ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม คือ หมายถึงว่า คือ มอง
ว่าค าว่าโรงเรียนขอบเขตไม่ได้หมายถึงรั้ว ส่ีเหล่ียม ตึก ไม่ได้หมายถึงห้องเรียนซึ่งเด็กนักเรียน จริงๆ 
แล้วไม่ได้หมายถึงเด็ก เพราะการศึกษาท่ีแท้จริงเป็นการศึกษาตลอดชีวิตอยู่แล้ว อย่างท่ีว่าโดนสภาพ
สังคมมันไม่เป็นประชาธิปไตย คนเขามองว่าส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม คือ มันท าหน้าท่ีให้การศึกษา
กับคนในสังคม ซึ่งการศึกษาท่ีว่าไม่ได้หมายถึงครู หรืออาชีพใดอาชีพหนึ่งหมายถึงคนในสังคม พลัด
กันมาให้การศึกษาแลกเปล่ียนท้ังความรู้ ความเข้าใจ หรือเรียนรู้เรื่องมุมมอง ทัศนคติ จริงๆ”  

 “การมีส่วนร่วมซึ่งหมายถึง การศึกษา หรือโรงเรียนของสังคมท่ีว่ามันไม่ได้หมายถึง
ว่าจะมีใครท าหน้าท่ีให้ความรู้ฝ่ายเดียว เป็นผู้รับฝ่ายเดียว แต่ทุกคนมีโอกาสได้ส่ือสารในบทบาท หรือ
ประเด็นท่ีตนเองเข้าใจ หรือแม้กระท่ังท าหน้าท่ีในฐานะสมาชิก เป็นส่วนหนึ่งในการก่อร่างสร้างสังคม 
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สังคมท่ีว่าจะเป็นสังคมเสมือนจริง หมายถึงว่าสังคมทางความคิดหรือความเข้าใจ มันเป็นส่วนส าคัญ 
เพราะมันเป็นพื้นท่ีสาธารณะในการสร้างพื้นจริงทางสังคม เช่น เราพูดถึงส่ิงท่ีเรียกว่า วาทกรรม มัน
เกิดจากเกิดทางความคิดมาน าไปสู่วาทกรรมทางสังคม ซึ่งวาทกรรมท่ีว่านี้น าไปสู่รูปธรรมทางสังคม 
เช่น สังคมมีวาทกรรมว่ามุสลิมมีความน่ากลัว แต่ว่าอาจมีคนมุสลิมในสังคมเดียวกันบอกว่าไม่จริง เขา
แค่สร้างวาทกรรมข้ึนมา เช่น กรณีฝรั่งเศสมีคลิปของคนมุสลิมท่ีบอกว่า ถ้าเช่ือว่าเขาไม่ใช่ผู้ก่อการร้าย
ให้มากอดเขาทีนึงแล้วคนมากอด อันนี้คือ การส่ือสาร แล้วสร้างวาทกรรมย้อนแย้งกับวาทกรรมเดิม
ท่ีว่าถ้าเป็นมุสลิมต้องมีความรุนแรงต้องมีการก่อการร้าย ซึ่งตรงนี้คือ การส่ือสารท่ีไปสร้างวาทกรรม
ทางสังคมข้ึนมา อาจจะสร้างส่ิงใหม่แล้วเปล่ียนความคิดทางสังคม ฉะนั้นการศึกษาส าคัญ เพราะว่าท่ี
ผ่านมาวาทกรรมถูกผลิตโดยรัฐ คนท่ีเข้าถึงพื้นท่ีการส่ือสาร แต่ว่ายุคปัจจุบันอย่างน้อยได้กระจาย
ออกมา แม้จะยังมีการผูกขาดอยู่ โดยอาจรุนแรงมากขึ้น แต่เทคโนโลยีท่ีมันเปิดกว้างท าให้สังคมท่ี
ประกอบจากคนจ านวนมาก ท าให้เป็นเงื่อนไขท่ีท าให้คนท่ีมีสิทธิ์มีเสียงน้อยหรือ ใครก็ตามท่ีเข้าถึง
เทคโนโลยีท่ีว่าสามารถผลิตวาทกรรมของตนเองได้ แต่ไม่ได้หมายถึงสังคมมันเปิดแล้ว เพราะจริงๆ 
การเข้าถึงเทคโนโลยีก็ต้องมีต้นทุน แต่ในกรณีส่ือสารธารณะซึ่งจริงๆ แล้วโดยหลักการ แต่นักข่าว
พลเมืองเราไม่ได้คุยประเด็นส่วนตัวเราคุยประเด็นสาธารณะเพราะฉะนั้นเขาเรียนรู้ท่ีจะใช้ส่ือในการ
ส่ือสารสาธารณะเพื่อประโยชน์สาธารณะ แต่ท่ีผ่านมาการเรียนรู้เรื่องนี้อาจจะเป็นการศึกษาแบบเดิม 
การอ่าน การฟัง แต่เราเป็นคนลงมือท าเอง” (สมเกียรติ จันทรสีมา, 27 พฤศจิกายน 2558) 

ส าหรับ ผศ.ดร.เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ อดีตกรรมการนโยบาย องค์การฯ ด้าน
ส่ือสารมวลชน ได้กล่าวว่า ส่ิงส าคัญท่ีสุดของการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองไม่ใช่ตัวกระบวนการนะ
มันเป็นตัวเป้าหมาย ส่วนกระบวนการมีหลายวิธี คนท่ีต้ังเป้าว่าจะไปตรงนั้นให้ได้จะหาทุกวิธีการ 
เพราะฉะนั้นเป้าหมายท่ีส าคัญก็คือการสร้างคนท่ีไม่ใช่แค่เป็นสมาชิกของสังคมหรือประเทศแต่ว่าเป็น 
Active citizen เป็นพลเมืองท่ีมีความต่ืนรู้อย่างท่ีพูดแล้วในสิทธิหน้าท่ี อันดับแรกคือต้องมี Public 
awareness ก็คือต้องมีความตระหนักรู้ในส่ิงท่ีเป็นเรื่องของสาธารณะ พอมีแล้วก็สนใจเป็นก็เป็น 
Public participation ก็คือเป็นส่วนร่วมจะทางใดทางหนึ่งก็ได้ เขามีกิจกรรมอะไรก็ไปให้ความเห็น
อันนี้ก็คือลงไม้ลงมือท าไม่ใช่ตระหนักรู้อย่างเดียว อันท่ี 3 ก็คือว่าท าไปเพื่อ Public profit แล้วก็ 
เพราะฉะนั้นค าว่า Public หรือสาธารณะ จะมีเรื่อง Public issue ด้วย มีความสนใจ Public 
awareness ทุกอย่างก็เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณะไม่ใช่แก่ตัวเอง แต่แน่นอนตัวเองเป็นเพราะ
บางทีอาจจะประโยชน์ตรงหรือประโยชน์อ้อมก็ได้บางทีอาจจะเป็นประเด็นท่ีเราได้รับผลกระทบ แต่
เราไปต้ังค าถามก็ได้ว่ามันถูกหรือเปล่า (เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 22 ธันวาคม 2558) 

นอกจากเรื่อง Public แล้วจะเป็นเรื่องสิทธิ ซึ่งเรื่องสิทธิไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีต้องมาเรียน
มันเป็นส่ิงท่ีไม่ได้เรียนแต่มันเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากในตัวเราเองซึ่งถ้าเกิดสังคมประชาธิปไตยและเป็น
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สังคมท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีให้เห็นเป็นรูปธรรมเป็นแอ็กช่ันต่างๆ มันจะหล่อหลอมคนขึ้นมาได้ แต่ส่ิงท่ี
ส าคัญท่ีสุดคือถ้าคนๆ นั้นไม่มี ความต้องมีการตระหนักก่อนและต้องมีความสนใจใน Public Issue 
และจะต่อกับ Public Awareness  

ส าหรับ จอน อึ๊งภากรณ์ ได้กล่าวถึง การศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง ในแง่ของการ
มีส่วนร่วม การเรียนรู้ทางกฎหมาย รวมถึงด้าน วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ในมุมมองท่ีต่างจากระบบ
การศึกษาปกติ  (จอน อึ๊งภากรณ์, 27 พฤศจิกายน 2558) 

 “ในความหมายผมคือ Civic Education คือการเรียนรู้เรื่องของการมีส่วนร่วมใน
เรื่องของการบริหารต่างๆ ในเรื่องการปกครองท้องถิ่นรวมไปถึงเรื่องระดับประเทศ อย่างในเรื่อง
นโยบายการผลักดันกฎหมายทาส ประชาชน คือรู้จักการแก้ปัญหาด้วยตัวเองได้ซึ่งความรู้นั้นต้อง
เยอะต้องรู้วิธีจะไปฟ้องศาลปกครองท ายังไง จะไปสู้ในสภาท ายังไงอะไรแบบนี้ แต่ก็อาจจะมีอันอื่น
ด้วยคือการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์หรืออะไรอันนี้ประชาชนท่ัวไปควรจะเรียนรู้ ปัญหาคือ
ระบบการศึกษาของเรามันมีข้อด้อย ฉะนั้นเราอาจจะต้องหวังพึ่งส่ือสาธารณะมีบทบาทในการอุดช่อง
โหว่ในระบบการศึกษาแล้วก็ลบล้างผลเสียในระบบการศึกษาเราท่ีมีลักษณะการโฆษณาชวนเช่ือด้วย
เช่นการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในต าราอาจจะมีหลายๆ เรื่องยังไม่ได้พูดถึงท่ีส่ือสาธารณะอาจจะพูดถึง
ได้ เช่นปะวัติศาสตร์ท่ีเป็นการต่อสู้ของภาคประชาชนเองท่ีผ่านมา อันนี้ก็ถือว่าเป็น” 

2) ความเชื่อมโยงรายการนักข่าวพลเมืองกับการสร้างความเป็นพลเมือง 
 ในด้านความเช่ือมโยงรายการนักข่าวพลเมืองกับการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองนั้น

กรรมการนโยบาย (สมศรี หาญอนันทสุข, 25 พฤศจิกายน 2558) มีความเห็นว่าเป็นผลสะท้อนของ
ปัญหาในสังคม และยิ่งมีนักข่าวพลเมืองเท่าไหร่ยิ่งเป็นเรื่องดีเป็น “ตาสัปปะรด” เพราะรายการ
นักข่าวพลเมืองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบถ่วงดุล นอกจากนี้ได้กล่าวถึงรายการนักข่าว
พลเมืองว่าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของ Thai PBS  ในเรื่องการมีส่วนร่วมดังนี้  
  “ถ้ามองมุมกลับถ้าสังคมราบล่ืนเราก็มีประเด็นท าน้อยลง รายการเกี่ยวข้องกับ เรื่อง
ของความไม่เป็นธรรมในสังคม สะท้อนการเมืองท้องถิ่นมากกว่าระดับชาติ การเมืองระดับชาติจะมี
บางช่วงจะเป็นนโยบายของรัฐท่ีสร้างความไม่เป็นธรรม เช่น เรื่องเหมือง ด้วยความท่ีเค้าใกล้ชิดกับ
การเมืองท้องถิ่นมันไปส่งผลชีวิตความเป็นอยู่ของเค้าอย่างไร และนักข่าวพลเมืองเป็นส่วนหนึ่งท่ี
พยายามจะขยายเรื่องการมีส่วนร่วมให้กว้างออกไปเรื่อยๆ ให้คนไทยรับรู้และอยู่กับความเป็นจริง
มากกว่าความคิดท่ีฟังจากคนอื่นหรือจากต าราเรียนเท่านั้น บางประเด็นท่ีเราจะพูดถึงสิทธิมนุษยชน
หรือประชาธิปไตย เขาก็ต้องเอาไปย่อยเอาเองเพราะส่ิงท่ีเราน าเสนอบางอย่างเราไม่สามารถน าเสนอ
ได้อย่างตรงไปตรงมาได้ เช่น คอรัปช่ันท่ีสร้างอนุสาวรีย์ แต่ก็เสนอข้อมูลให้มากท่ีสุด ข้อเท็จจริงก็
มากกว่าช่องอื่นและย้ าไปย้ ามาด้วย อาจไม่เป็นท่ีพอใจของทุกรัฐบาลเวลาเราเสนอตรงไปตรงมา แต่
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ถามว่าเราจะโจมตีอย่างนั้นเลยไหม ออกอะไรมาขนาดนั้นเลยไหม บางทีเราก็ดูทิศทางลมบ้างไม่ใช่ไม่
ดูเลย แต่ก็ต้องรักษาความเป็นอิสระของเราด้วย ดังนั้นส่ิงท่ีนักข่าวพลเมืองเสนอมาก็อาจมีการ
กล่ันกรองบ้าง แต่ก็ไม่ใช่ไปก าหนดเขาจนเขาไม่เป็นอิสระเลย มันก็จะไม่ใช่ส่ือสาธารณะ” 

กรรมการนโยบายยังเห็นความส าคัญของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ในสังคมไทย แลกล่าวว่าควรจะให้มีการตรวจสอบถ่วงดุลกันเองต้ังแต่ในระดับชุมชน ต้องให้ประชาชน
ตระหนักและสามารถคิดเองได้ รวมถึงต้องมีการพูดถึงเรื่องการกระจายอ านาจมากขึ้น และรายการ
นักข่าวพลเมืองเป็นส่วนหนึ่งของการกระจายอ านาจลงสู่ส่ือพลเมือง และความเป็นพลเมืองก็จะมา
เต็มรูปแบบ โดยเป็นการซอยย่อยลงไป 

เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 22 ธันวาคม 2558) มีความเห็นว่า 
”รายการนักข่าวพลเมืองเป็นการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง เนื่องจากนักข่าวพลเมืองไม่ได้น าเสนอ
เรื่องตัวเองเลย แต่เล่าเรื่องประเด็นสาธารณะในพื้นท่ีท่ีเขาอยู่ นอกจากประเด็นร้อนบางครั้งเรื่อง
วัฒนธรรมพิธีศพ พิธีแต่ง คือ “Agenda Setting by General People” ซึ่งคนท่ีมาท าก็ต้องมีความ
ตระหนักต่อประเด็นสาธารณะ แล้วไม่ใช่การตระหนักอย่างเดียว เพราะรู้ด้วยว่าเขาจะพูดอะไรออกไป 
นั่นก็คือเขาเอาตัวเขาไปมีส่วนร่วม แล้วเจอประเด็นท่ีเขาจะคุยกับสาธารณะ เพราะฉะนั้นคนท านั้น
เป็นพลเมืองอยู่แล้ว เพียงแต่พลเมืองควรจะหลากหลายและไม่ควรผูกอยู่กับรายการนี้เท่านั้น และ
เนื่องจากเคยเป็นท่ีปรึกษากรรมการสิทธิแล้วมาดูแลเรื่องส่ือ และมีแนวคิดว่าถ้าส่ือสิทธิมนุษยชน
แล้วแต่ไม่มีค าว่าสิทธิจะเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เหมือนสอนเรื่องพลเมืองแต่ไม่ต้องมีค าว่าพลเมืองก็ได้ 
และเท่าท่ีทราบ Thai PBS ไม่ได้เอาประเด็นไปยัดเหยียดใส่คนรายงานเพียงแต่ว่าก็ช่วยดูงาน และ
เคยพูดกับคนท างานว่าส่ิงส าคัญท่ีสุดคือให้เขาส่ือสารส่ิงท่ีเขาอยากส่ือสาร อันท่ี 2 เป้าหมายท่ีส่ือสาร
ต้องเป็นไปประโยชน์สาธารณะซึ่งจะเน้นเรื่องนี้มาก แล้วอันท่ี 3 ถ้าจะไปดูเนื้อหาให้ไปดูในวิธีท่ีว่า ดู
เพื่อให้งานมีคุณภาพ ไม่เป็นอันตรายกับนักข่าวพลเมืองและอย่าไปแทรกแซงทางตรงข้ามท าความคิด
ให้คมมากขึ้น หรือเทคนิคการน าเสนอในระยะเวลาท่ีจ ากัด คือใช้ความช านาญแนะน าเท่านั้นแต่ท่ี
ส าคัญท่ีสุดคืออย่าไปครอบง าหรืออย่าไปท าจนนักข่าวพลเมืองสูญเสียความเป็นตัวเอง” 

นอกจากนี้ยังได้กล่าวว่าการเกิดของรายการนักข่าวพลเมืองนั้นไม่ได้เกี่ยวข้อกับ
นโยบายของกรรมการนโยบายแต่อย่างใด แต่เป็นเรื่องของกฎหมายท่ีระบุเอาไว้ในวัตถุประสงค์ของ 
พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะ ท าให้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ก่อนท่ีจะทราบความเช่ือมโยงความเป็นพลเมืองกับรายการนักข่าวพลเมือง ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะเพื่อต้องการทราบว่าในการผลิตรายการนักข่าว
พลเมืองนั้น ผู้รับผิดชอบผลิตรายการนักข่าวพลเมืองมีมุมมองต่อค าว่าพลเมืองอย่างไร โดยได้ให้นิยาม
ค าว่า “พลเมือง” เอาไว้ว่า ดังนี้  
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“พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มันมีศัพท์ค าหนึ่ง Enlighten ต่ืนรู้ ผมคิดว่า เรา
พูดถึงคนกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม คือ มองในเชิง Active เขาเรียกอะไร Active Citizen คน
ท่ีมีความกระตือรือร้น รับรู้เรียนรู้แล้วก็สนใจท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมกับคนอื่นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ความคิดความเห็น กิจกรรมต่างๆ ท่ีท าให้ ท่ีมันท าให้เขาเป็นสุข เขามีส่วนในการวางทิศทางร่วมกัน
กับคนอื่นในสังคม ขณะเดียวกันเองก็เห็นด้วยยินดีความคิดต่างเข้ามาด้วย แบบง่ายๆนะ อย่างนักข่าว
พลเมือง ทุกคนเป็นนักข่าวพลเมืองแต่ไม่ได้เป็นทุกเวลา เขาจะเป็นเมื่อลงมือท า เขาจะเป็นก็ต่อเมื่อ
เขาส่ือสาร ส่ือสารเสร็จเขาก็กลับไปเป็นคนปกติในสังคม ผมว่าเรื่อง Active ต้องใส่ค าว่า Active ลง
ไปด้วย น่าจะเป็น keyword ส าคัญ” 

ส าหรับความเช่ือมโยงเรื่องความเป็นพลเมืองกับรายการนักข่าวพลเมือง สมเกียรติ 
จันทรสีมา (สมเกียรติ จันทรสีมา, 27 พฤศจิกายน 2558) ผู้อ านวยการฯ ได้กล่าวถึงเอาไว้ว่า 

 “หนึ่ง ในแง่ของตัวคนส่ิงแรกท่ีอธิบายกับคนท า ในเมื่อสิทธิการศึกษาเป็นสิทธิ
ของคุณ ถ้าเป็นเรื่องของคุณเองท่ีคุณรู้ดีสามารถส่ือสารได้ แต่ประเด็นเมื่อคุณต้องส่ือสารสาธารณะกับ
คนทางสังคม ค าถามแรกท่ีคุณต้องตอบมันส าคัญยังไงให้ประโยชน์ยังไงกับสาธารณะ หมายถึงว่าเรา 
อันนี้เป็นค าถามท่ีตัวนักข่าวพลเมืองต้องตอบ ซึ่งบางคนตอบได้บ้างไม่ได้บ้าง เขาเริ่มเรียนรู้แล้วว่า 
การท่ีเรื่องราวของเขาจะไปถึงคน และถ้าไม่พูดถึงเรื่องของเทคนิควิธีการแล้ว ส่ิงท่ีพาไปให้ถึงคนคือ
ประเด็น คือเรื่องราว นั้นคนเราจะพบว่านักข่าวพลเมืองพยายามจะอธิบายว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมใหญ่อย่างไร อันนี้เพราะว่ารับได้ มันสร้างการรับรู้ของคนท่ัวไปว่าในสังคมมันมีคนแบบนี้เยอะ
นะ มันมีชาติพันธุ์มีคนท่ีไม่ใช่แบบนี้เยอะ ซึ่งไม่ใช้ภาษาเดียวกับคุณด้วย แล้วเขาอยู่อย่างไร ซึ่งคุณจะ
เห็นผ่านการศึกษานี้ สอง ตัวคนส่ือสารเองก็เรียนรู้ว่าการท่ีคิดเรื่องของประโยชน์สาธารณะมันเป็น
ยังไง เราอาจจะมองว่า ตัวเครือข่าย ตัวพลเมืองท่ีมาใช้ประโยชน์มาใช้พื้นท่ีของนักข่าวพลเมือง มี
ความทุกข์ร้อน เดือนร้อนปัญหาของเขาไม่ได้แก้ไข พบว่าจ านวนมากท่ีมาส่ือสารในช่วงเวลา 3 นาที ก็
มีจ านวนมากท่ีเข้าใจ เขาสามารถก้าวความทุกข์ของเขาไปสู่การต้ังค าถามใหม่ เช่น 20 ปีเป็นความ
ทุกข์ท่ีอยู่มานาน ในด้านตรงข้ามเขาก็อยู่กับมันได้ จัดการมันได้ ค าถามอะไรท าให้เขาอยู่ได้ หรือเขา
อยู่ได้อย่างไร คือ พลิกจากมุมปัญหาไปสู่การคิดบวก ท าให้เห็นอีกด้านหนึ่งการรับรู้พวกนี้ในด้านของ
คนดูเขาจะเห็น เช่น เราเสนอเรื่องนักข่าวพลเมืองในสามจังหวัดเสนอวิถีมุสลิม การท่ีคนท้ังโลกรู้สึกว่า
มุสลิมเป็นอันตรายต่อ Globalization แต่เราพบว่า ความเรียบง่ายของวิถีมุสลิมการท่ีได้เข้าเฝ้าพระ
เจ้าวันละ 5 เวลา โดยไม่มี Agent การกล่อมเกลาเขายังไง ค าสอนของศาสดาเมื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างจริงจังแล้วเป็นยังไง เขาได้อธิบาย สังคมได้รับรู้ การเรียนรู้เป็นอีกขั้นหนึ่ง ท าให้คนท่ีได้ส่ือสาร
เขามั่นใจมากขึ้น ว่า หนึ่ง เขามีตัวตนบนพื้นท่ีเสมือน คือ ส่ือมันไปย้ าให้เขามีตัวตนในสังคม 
เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีอยู่แล้ว เขาอาจจะท าได้ดีขึ้นหรือมากขึ้น เพราะว่าพลังจากการส่ือสารกลับมาท่ี
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ตัวเองด้วย ผมว่ามันเป็นการเรียนรู้ ถ้ามองว่ามันเป็นการสร้างพลเมือง คิดว่ามันเป็นขั้นสูงเปล่าไม่
แน่ใจ แต่เป็นขั้นท่ีได้ลงมือท า ได้อธิบายความหมายความคิดท่ีคุณได้ท า แล้วยังไปสร้างพื้นท่ีให้คุณ
เพิ่มอีกด้วย มันหลายช้ันในแง่ตัวคนท า ภายในสังคมเองท่ีบอก มันเป็นการสร้างวาทกรรม ท่ีผมคุย
ตอนต้นว่า ส่ิงท่ีผลิตกันมาเป็นการสร้างวาทกรรมอีกแบบหนึ่ง ซึ่งมันก็ด้านหนึ่งคงไปสู้กับวัฒนธรรม 
อีกด้านหนึ่งมันก็อธิบายว่า ถึงแม้ว่าสังคมจะมีความคิดลบเยอะ แต่มันมีคนคิดบวกอยู่ อย่างน้อยสังคม
มีความหวังท่ีมันจะไม่จมไปกับความเกลียดชัง อันนี้คือ กระบวนการในการสร้างส่ิงท่ีเรียกว่า เป็น  
Civic education ก็ได้ แต่การสร้างคนท่ีเป็นเจ้าของตัวเองสร้างเอง” 

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์นักข่าวพลเมืองและผู้ชมรายการนักข่าวพลเมืองเพื่อ
ทราบความแตกต่างของมุมมองความเป็นพลเมืองโดยโดยมีรายละเอียดดังนี้  
   นักข่าวพลเมืองมีความเข้าใจค าว่าความเป็นพลเมืองว่า พลเมืองคือผู้ท่ีสามารถลุกขึ้นมา
จัดการกับสังคม จัดการกับเมืองของตนเอง มีส่วนร่วมตามแต่บริบทของตัวเอง พลเมืองต้องไม่รอ
ค าส่ังเช่นประชาชน และพูดถึงสิทธิความเท่าเทียมท่ีมีอยู่ในรัฐธรรมนูญทุกฉบับ ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่ม
ผู้ชมรายการท่ี Active ท่ีกล่าวถึง ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไปในทิศทางเดียวกันคือ
เกี่ยวข้องกับการเป็นส่วนหนึ่งและการรับผิดชอบต่อสังคม มีการลงมือท าเพื่อการเปล่ียนแปลง ซึ่ง
แตกต่างกับกลุ่มผู้ชมรายการท่ัวไปทุกคนจะกล่าวถึงความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในเรื่อง
ของการเลือกต้ัง บางส่วนความอิสระเสรีทางความคิดและการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น สิทธิ
พื้นฐานในการเป็นพลเมืองของรัฐในการครอบครองทรัพย์สิน ในขณะท่ีนิสิตคณะรัฐศาสตร์สามารถ
กล่าวได้ครอบคลุมกว่า คือนอกจากการเลือกต้ังยังกล่าวถึง บทบาทสิทธิหน้าท่ีในเรื่อง การรับผิดชอบ
ต่อรัฐ การมีส่วนร่วม สิทธิทางการเมืองการรับผิดชอบต่อสาธารณะ การไม่ไปลิดรอนสิทธิของคนอื่น 
และคิดว่าพลเมืองต้องรู้จักค าว่าประชาธิปไตย เช่นการเคารพเสียงส่วนใหญ่ 

3.3.2 แนวคิดรายการนักข่าวพลเมือง 
แนวคิดของรายการนักข่าวพลเมือง สมเกียรติ จันทรสีมา ผู้อ านวยการส านักฯ ได้เคย

สัมภาษณ์เอาไว้ถึงความส าคัญสูงสุดท่ีนักข่าวพลเมืองพยายามสร้าง คือ การจัดการกับปัญหาตนเอง 
โดยส่ือสารผ่านรายการนักข่าวพลเมือง โดยจะต้องมีความสามารถในการส่ือสารให้สังคมเข้าใจได้  

“เป็นความสัมพันธ์ แบบใหม่กับคนดูหน้าจอ” คือ นักข่าวพลเมืองไม่ได้พูดแต่เรื่องเนื้อหา
อย่างเดียว การเป็นนักข่าวพลเมืองมีกลอุบายคือถ้าจะวัดว่าเป็นนักข่าวพลเมือง ท่ีส าคัญคือสามารถ
ก้าวพ้นปัญหาของตัวคุณได้หรือเปล่า จริงๆ นักข่าวพลเมืองเป็นแค่เครื่องมือในการอธิบายว่าคุณก้าว
พ้นปัญหาของคุณได้อย่างไร ให้คุณเข้าใจว่าปัญหาท่ีคุณมีอยู่คุณก้าวพ้นได้ เพียงแต่คุณต้องคิดกับมัน 
 คุณเช่ือว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับคุณเป็นส่ิงท่ีต้องการส่ือสารกับสังคม แล้วสังคมจะเรียนรู้อะไรจากส่ิง
ท่ีคุณต้องการจะส่ือสาร จะเข้าใจได้ มันต้องเป็นส่ิงร่วมสมัย คือเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ อยู่ในภววิสัยท่ี
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คนเรียนรู้ร่วมกันได้ เช่น หนึ่งมีความคิดเชิงบวก คนเรียนรู้ร่วมกันได้ สองบทเรียนในแง่พื้นท่ี  ฉะนั้น 
เวลาคิดเรื่องนักข่าวพลเมือง จึงจ าเป็นท่ีจะต้องให้คนท า คนท่ีเป็นนักข่าวพลเมือง ถอยออกมาจากจุด
ท่ีตัวเองยืนอยู่ก้าวหนึ่งเพื่อมองปัญหาจริงๆ แล้วนี่เป็นวิธีการท่ีดีมาก เป็นกลอุบายหนึ่งท่ีจะท าให้คุณ
เข้าใจเรื่องราวที่เกิดข้ึนท้ังหมดแล้วอธิบายออกมา แต่ท่ีผ่านมา เราพบว่าข่าวของนักข่าวพลเมืองไม่ได้
แค่อธิบายปัญหา แต่ท าให้เห็นด้วยว่าถ้าจะแก้ปัญหา อะไรคือหัวใจส าคัญ 

ในแง่ของงานนักข่าวพลเมือง หนึ่ง นอกจากการเปิดประเด็นใหม่ๆ หลายๆ เรื่องเป็นเรื่องท่ี
เราไม่ค่อยรู้แล้ว สอง มันท าให้เราทบทวนตัวเอง ซึ่งผมคิดว่าส าคัญมาก ฉะนั้น มันจึงไม่ใช่วงเวียนชีวิต 
ไม่ใช่ทุกข์ชาวบ้าน คนท่ีท าเองก็บอกว่าพื้นท่ีนี้มันไม่ใช่ ดูแล้วหดหู่ก็ไม่ใช่ แม้กระท่ังชาวบ้านบางขุน
เทียนซึ่งต้องการร้องเรียนเรื่องถนนก็ยังต้องคิดว่าจะเล่าอย่างไรดี ไม่ใช่แค่บอกว่าได้โปรดมาซ่อมถนน
เถอะ เพราะโดยกระบวนการแล้ว การท าข่าวพลเมืองไม่ใช่เรื่องการร้องทุกข์ เพราะว่าถ้าอยากจะร้อง
ทุกข์ คุณไปร้องเลยก็ได้ ไม่ต้องมาท าผ่านกระบวนการข่าวพลเมือง” (ฐิตินบ โกมลนิมิ, 2552) 

นอกจากนี้ สมเกียรติ จันทรสีมา ยังกล่าวถึงส่ิงท่ีสะท้อนความเป็นนักข่าวพลเมือง อิทธิพลท่ี
ได้รับจาก รศ.ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี ผู้อ านวยการสถานวิจัยความขัดแย้งและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมภาคใต้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีพูดเกี่ยวพันธ์กับนักข่าวพลเมือง คือ 1.เมือ่พลเมือง
คิดเรื่องการส่ือสารกับสังคมวงกว้าง นั่นเป็นเพราะเขาต้องการพื้นท่ีในการปฏิบัติการเพื่อสร้างนิยาม
ความหมายให้สังคมได้เรียนรู้และเข้าใจจากมุมมองของเจ้าของประเด็น ซึ่งคนนอกไม่อาจมองแทนกัน
ได้ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีปรากฏชัดในงานของนักข่าวพลเมือง 2.มีการพบว่าการส่ือสารภาคพลเมืองเป็นเรื่อง
เดียวกับการเมืองภาคพลเมือง คือถ้ามองว่าการเมืองเป็นเรื่องการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
สังคม การเมืองภาคพลเมืองก็คือการเข้าไปมีส่วนร่วมของพลเมือง เป็นวิธีการเดียวกันกับท่ีภาค
พลเมืองจะมีท่ีอยู่ท่ียืนทางสังคม เนื่องจากการส่ือสารผ่านตัวแทนท่ีผ่านมานั้นมีข้อจ ากัด เพราะถูก
จ ากัดวงเฉพาะผู้มีอ านาจทางการเมืองและผู้มีอ านาจทางเศรษฐกิจเท่านั้น ดังนั้นการเกิดขึ้นของ
นักข่าวพลเมืองคือการท่ีพลเมืองลุกขึ้นมาส่ือสารด้วยตัวเอง นี่เป็นนิยามส าคัญอันหนึ่งท่ีแยกความเป็น
นักข่าวพลเมืองออกจากการส่ือสารในแบบอื่นๆ ดังนั้น การท่ีเจ้าของประเด็นลุกขึ้นมาส่ือสารเองได้
ก่อให้เกิดปฏิบัติการขึ้นในพื้นท่ี และหลายครั้งนักข่าวพลเมืองได้ส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ต้ังแต่ระดับตัวบุคคล ไปจนระดับสังคมด้วย เมื่อมาผนวกกับบทบาทของส่ือสาธารณะท่ีต้องการเปิด
พื้นท่ีการมีส่วนร่วมให้กับภาคพลเมืองในการมีส่วนร่วมทางสังคม จึงท าให้เกิดกระบวนการพัฒนาท่ี
เรียกว่า ‘นักข่าวพลเมือง’ ขึ้น (ประชาไท, 2560) 

 ส าหรับวัตถุประสงค์ของรายการนักข่าวพลเมือง สุวัจนา ทิพย์พินิจ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาเครือข่าย
ส่ือพลเมืองอาวุโส ได้กล่าวว่า เป็นไปตามภารกิจในการเป็นสถานีส่ือสาธารณะท่ีให้คนได้มีส่วนร่วม
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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“Thai PBS เองก็จะแบ่งเป็นหลายระดับ เช่น ส่วนร่วมในการคิดออกแบบว่า อยากจะเห็น
อะไรใน Thai PBS ส่ือสารแบบไหน กลไกในการรับฟังส่ิงท่ี Thai PBS น าเสนอในแง่มุมของส่ือ
สาธารณะควรจะต้องเติมอะไรให้กับสังคมบ้าง อีกส่วนก็คือเปิดพื้นท่ีให้ภาคพลเมืองท่ีสามารถส่ือสาร
เรื่องราวได้ด้วยตนเองอาจจะเป็นกลุ่มของส่ือพลเมือง ก็จะมีส่วนของนักข่าวพลเมืองส่ือสารจาก
เจ้าของประเด็นโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านเอเจนซี่คนกลาง ไม่ผ่านตัวนักข่าว ไม่ผ่านตัวกลางเหมือน
เมื่อก่อน อันนี้ก็กลายเป็นจุดประสงค์หลักๆ ซึ่งอันนี้จะเป็นจุดเช่ือมโยงในการเป็นส่ือพลเมืองใน
ประเทศไทย เป็นจุดต้ังต้นท่ีเราเห็นคนผลิตท่ีสามารถส่ือสารแบบนี้ได้ก็จะมีการพัฒนา ในส่วนแง่งาน
ท่ีท าก็จะมีการพัฒนา พัฒนาตรงผู้ผลิตอิสระ พัฒนาทักษะในการน าเสนอมากขึ้น เป็นผู้ผลิตสารครดี 
เป็นผู้ผลิตอิสระมากขึ้น ก็เพิ่มกลุ่มของส่ือพลเมือง” 

ส าหรับการคัดกรองเพื่อพิจารณาในการออกอากาศ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาเครือข่ายส่ือพลเมือง
อาวุโส ได้กล่าวว่าเอาไว้ดังนี้  

“ในบางประเด็นท่ีอาจมีเนื้อหาท่ีสุ่มเส่ียง มีการพีอาร์รึเปล่า หรือต่อให้พีอาร์เราจะให้เขาไป
ท าข้อมูลมาเพิ่ม เพื่อเพิ่มมุมมอง แต่หลักๆ จะเป็นเรื่องประเด็นมากกว่าแล้วก็พัฒนาปรับมุมมอง
ร่วมกัน ซึ่งไม่ได้พิจารณาถึงขั้นไม่ให้น าเสนอ แต่จะเป็นพัฒนาการให้ข้อมูลและให้บริบทของเรื่อง
ชัดเจนขึ้น ส่วนใหญ่ท่ีไม่เอาออก คือ งานท่ีต้องปรับเยอะ มีการพีอาร์เยอะ ภาพอาชญากรรมเยอะ 
พาดพิงคนอื่นอะไรประมาณนี้ แต่หลังๆ ก็ไม่ค่อยมีเท่าไหร่” (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, 3 ธันวาคม 2558) 

3.3.3 การออกอากาศ การผลิต และกระบวนการท างานรายการนักข่าวพลเมือง 
การออกอากาศ 
ปี พ.ศ. 2557 เป็นรายการส้ัน ความยาวครั้งละ 6 นาที ออกอากาศหลังข่าวค่ าและ ช่วงข่าว

เช้า รวม 30 นาทีต่อสัปดาห์ โดยผู้อ านวยการฯ ช้ีแจงว่าช่วงเวลาท่ีออกอากาศในแต่ละครั้งนั้น
เพียงพอแล้ว เนื่องจากผู้ชมรายการไม่ชอบดูอะไรยาวๆ (สมเกียรติ จันทรสีมา, 11 กรกฎาคม 2558) 

กระบวนการผลิต 
ในกระบวนผลิตนั้น จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ด้วยกัน คือ กลุ่มแรกคือกลุ่มเครือข่ายเชิง

ประเด็น คือกลุ่มท่ีมีประเด็นอยู่แล้ว เช่น โรงไฟฟ้าถ่านหิน คือชาวบ้านมีประเด็นอยู่แล้ว และต้องการ
ออกมาบอกเล่าถึงปัญหา จึงติดต่อมาขอรับการอบรมท า workshop พัฒนาทักษะ ฝึกการเล่าเรื่อง 
อบรมประมาณ 3 วัน จากนั้นชาวบ้านจะลงพื้นท่ีไปท า แล้วส่งมาท่ีผู้ประสานงานในรายการโดยยึด
เรื่องของชาวบ้านเป็นหลัก ทางรายการอาจช่วยเติมประเด็นจนสามารถออกอากาศได้ โดยท่ีกลุ่มเชิง
ประเด็นนี้จะสามารถส่งข้อมูลท่ีอยากบอกเล่ามาได้ตลอดกับอีกกลุ่มท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกันมาก่อนแต่อยู่
ในพื้นท่ีนั้นๆ แล้วส่งเรื่องท่ีสนใจมาเลย (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, 3 ธันวาคม 2558) 
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การเข้าร่วมกับทางรายการหรือการมาเป็นนักข่าวพลเมืองนั้น ประชาชนจะเป็นผู้คัดเลือก
เรื่อง หรือประเด็นด้วยตัวเอง รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์ แต่เรื่องทางเทคนิคทางรายการอาจจะช่วย
บ้าง โดยมีคนในชุมชนอบรมด้วย วิธีการชวนชาวบ้านมาเข้าฝึกจับประเด็นและลองให้ท าดู เช่น ชาว
เกาะหลีเป๊ะ ท่ีเล่าชีวิตของวิถีชาวประมงพื้นบ้าน โดยทางรายการนั้นจะมีผู้ประสานงานทุกภาค และ
ไม่มีค่าใช่จ่าย ท่ีต้องจ่ายให้นักข่าวพลเมืองท่ีสนใจเข้าร่วมกับทางรายการ โดยลักษณะของการเป็น
นักข่าวพลเมืองคือท างานร่วมกันมากกว่าไม่ใช่การส่ังการ ก็จะมีคนเข้ามาท าตามท่ีเค้าสนใจ มีคนเข้า
ร่วมอบรม 3000 คน แต่ไม่ใช่ทุกคนท่ี Active  (สมเกียรติ จันทรสีมา, 11 กรกฎาคม 2558) 

กระบวนการท างาน 
ประกอบไปด้วยกระบวนการท างาน 3 ลักษณะ ประกอบด้วย 
1.มีการจ าลองการท างานเหมือนนักข่าวมืออาชีพ นับต้ังแต่คิดประเด็น ลงพื้นท่ีสอบถาม

เรื่องราวจากผู้รู้ในชุมชน โดยช่วงเวลาท่ีมีการสอบถามนี่เองเป็นช่องทางท่ีท าให้คนในชุมชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร ถึงแม้จะไม่มีส่วนร่วมในขั้นตอนอื่นๆ โดยเมื่อได้ข้อมูลมากพอแล้วก็จะเรียบ
เรียงเขียนเป็นบทความ ลงพื้นท่ีถ่ายท าอีกครั้งหนึ่งและลงเสียงตัดต่อ โดยบางกลุ่มระบุว่ามีการแบ่ง
งานกันท าเป็นฝ่ายต่าง ไม่ว่าจะเป็น ข่างภาพ ช่างเขียนบน ฯลฯ ไปจนถึงมีการก าหนดขั้นหรือสายการ
บังคับบัญชา 2.มีขั้นตอนการท างานที่เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะใน
ฐานะผู้ส่งสารและผู้ผลิต หรือผู้ร่วมผลิต พบว่ามีการเปิดโอกาส ชักชวนให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมคิด วางแผน มีการด าเนินการร่วมกันระหว่างนักข่าวพลเมืองกับสมาชิกอื่นในชุมชน โดย
สมาชิกในชุมชนมีบทบาทในการเลือกและก าหนดประเด็นให้กับทีมนักข่าวพลเมือง นอกจากจะเป็น
แหล่งข้อมูล 3.มีขั้นตอนการท างานร่วมกับเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นที่ นอกจากให้ชาวบ้าน
ในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้วยังเปิดโอกาสให้เครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการก าหนดประเด็นข่าว รูปแบบการน าเสนอ หรือแม้แต่ก าหนดช่วงเวลาการส่งงานเพื่อออกอากาศ  

ดังนั้นนักข่าวพลเมืองจึงมีสถานะเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์การส่ือสารภาคประชา
สังคม (มัทนา เจริญวงศ์ และอาภาพรรณ ทองเหลือง , 2556) ผู้ผลิตรายการพยายามจะส่ือสารว่า
รายการนักข่าวพลเมืองไม่ใช่เรื่องการร้องทุกข์ ไม่ได้แค่อธิบายปัญหา แต่ท าให้เห็นด้วยว่าถ้าจะ
แก้ปัญหาตนได้ยังไงซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญในเรื่องของการช่วยเหลือตนเอง การมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะของความเป็นพลเมือง ในส่วนของจุดประสงค์รายการพยายามจะตอบโจทย์ส่ือสาธารณะ
ขององค์กรท่ีพยายามเปิดพื้นให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในหลายๆ ระดับ ส าหรับเครือข่ายส่ือ
สาธารณะได้ตอบโจทย์ในข้อนี้ด้วยรายการนักข่าวพลเมืองท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้พื้นท่ีของ
รายการโดยเป็นผู้ผลิตเนื้อหาด้วยตนเอง ให้ประชาชนท่ัวไป ประชาชนในพื้นท่ี กลุ่มประชาสังคม เข้า
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มามามีส่วนร่วมในกับรายการในหลายรูปแบบนอกเหนือไปจากการเป็นนักข่าวพลเมือง เช่นเป็นผู้ส่ง
สารหรือให้ข้อมูล เป็นผู้ผลิตหรือร่วมผลิต   

ในมุมมองของกรรมการนโยบายและผู้อ านวยการส านักฯ ท่ีมีต่อการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมือง ให้ความส าคัญและคิดว่าเป็นหน้าท่ีของส่ือสาธารณะ และมีความพยายามให้เกิดการเรียนรู้
ผ่านรายการของ Thai PBS เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองได้ โดยส่ือสาธารณะจะอุดช่องโหว่ของ
การศึกษาในระบบเรื่องของการศึกษา ให้คุณค่าเป็นเรื่องของการมีส่วนร่วม การตระหนักรู้ในส่ิงท่ีเป็น
เรื่องสาธารณะ รวมถึงเรียนรู้ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ในมุมมองท่ีต่างออกไปจากระบอบ
การศึกษาปกติ โดยส่ือสาธารณะมีส่วนในการพัฒนาประชาธิปไตย โดยกล่าวว่าเป็น “ประชาธิปไตย
ทางการส่ือสาร” คือส่ือเปรียบเสมือนห้องเรียนให้พลเมืองได้เรียนรู้   

กรรมการนโยบาย และผู้อ านวยการมีความคิดว่า ด้วยรูปแบบรายการนักข่าวพลเมืองท่ีให้พื้น
รายการท าให้เป็นช่องทางให้ผู้ท่ีต้องการจะส่ือสารประเด็นของตัวเองบนส่ือหลัก ไม่ว่าจะเป็น การมี
ส่วนร่วม การตรวจสอบ การมีตัวตน การลดความเกลียดชังท่ามกลางความความหลากหลายของ
ศาสนา เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคล้องความเป็นพลเมืองของ ผู้อ านวยการ ท่ีกล่าวถึง 
“Active Citizen” ท่ีมีความกระตือรือร้น รับรู้เรียนรู้และสนใจท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมกับคนอื่นในสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความคิดความเห็น กิจกรรมต่างๆ ท่ีท าให้ ท่ีมันท าให้เขาเป็นสุข เขามีส่วนในการวาง
ทิศทางร่วมกันกับคนอื่นในสังคม ขณะเดียวกันเองก็เห็นด้วยยินดีความคิดต่างเข้ามาด้วย  

รายการนักข่าวพลเมืองเป็นผลพวงจากประโยชน์ในการท าหน้าท่ีของส่ือสาธารณะต้องการ
เปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมให้กับภาคพลเมืองในการมีส่วนร่วมทางสังคม จากปัญหาข้อจ ากัดท่ีภาค
พลเมืองไม่สามารถมีบทบาทในสังคมได้ เนื่องจากการให้อ านาจตัวแทนเอื้อให้กับผู้มีอ านาจทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ ดังนั้นรายการจึงถูกผลิตโดยประชาชนท่ีเป็นเจ้าของประเด็นได้ออกมาส่ือสาร
ด้วยตนเอง เพื่อส่ือสารให้สังคมได้รับรู้ในวงกว้าง โดยในการน าเสนอนั้นจะไม่ใช่การร้องทุกข์แต่
ต้องการท าให้เห็นด้วยว่าได้ลงมือไขปัญหาอย่างไรด้วย 

 
3.4 อุปสรรคของการจัดท ารายการนักข่าวพลเมือง 

 ผู้บริหาร นักวิชาการ และนักข่าวพลเมือง ได้แสดงความคิดเห็นถึงอุปสรรคของการจัดท า
รายการนักข่าวพลเมืองเอาไว้ดังนี ้
 3.4.1 ความคิดเห็นนักวิชาการ และกรรมการนโยบาย Thai PBS   

และเนื่องจากส่ือสาธารณะกับสังคมไทยเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศยังนับว่าถูกจัดต้ัง
ขึ้นมาในเวลาไม่นานนัก ดังนั้นเนื้อหาตามหลักการส่ือสาธารณะอาจส่งผลต่อการเลือกรับชมหรือความ
เข้าใจในเนื้อหาของรายการ โดยในด้านความพร้อมของคนไทย นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน ผศ. 
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ดร. พิรงรอง รามสูต รณะนันท์ กล่าวว่า ทีวีสาธารณะแง่หนึ่งนั้นเป็นวัฒนธรรมการผลิตและการ
บริโภคส่ือท้ังในแง่ผู้ส่งสารและรับสาร คือถ้าจะมีอุดมการณ์ท่ีเกี่ยวกับส่ือสาธารณะ จะต้องมีท้ังสอง
อย่างควบคู่กันคือท้ังผลิตและบริโภคได้  โดยการท่ีจะเกิดเป็นวัฒนธรรมได้นั้น จะต้องมีการปลูกฝัง 
ค่านิยม ท้ังในการผลิต การเปิดรับและการบริโภค คือต้องอาศัยทักษะในระดับหนึ่งท่ีจะรับเนื้อหาท่ี
เป็นสาระและเป็นประโยชน์ได้ รศ. ดร. ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ ท่ีได้ท าวิจัยเรื่องทีวีสาธารณะมีความ
กังวลว่าจะไม่เข้ากับรสนิยมของคนไทย และจะไม่สามารถน าเสนอรูปแบบท่ีคนไทยสามารถบริโภคได้  
(พิรงรอง รามสูตร รณะนันท์, 2550)  และท่ีผ่านมาส่ือวิทยุและโทรทัศน์ของประเทศไทย ถูกรัฐเข้ามา
ควบคุมค่อนข้างมาก ส่วนภาคธุรกิจเอกชนกลุ่มทุนต่างๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทต่อส่ือท้ังสองมากขึ้น
ภายหลังการเปิดสัมปทานของรัฐในยุคหลังซึ่งมีวัตุประสงค์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคซึ่งเป็นเป้าหมายของ
องค์การมากกว่าจะด าเนินการไปเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน ([ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระ
ยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, [มปป])   ในขณะท่ี จอน อึ๊งภากรณ์ อดีตกรรมการนโยบาย  Thai PBS  ด้าน
ประชาธิปไตย กล่าวว่า  

“การเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีผลเอื้ออ านวยต่อรายการอย่างนี้ โดยเฉพาะภายใต้
รัฐธรรมนูญ ต้ังแต่ปี 40 ท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนมีมาตรการด าเนินการต่อความอยุติธรรมได้หลายอย่าง 
เช่น สามารถไปฟ้องศาลปกครอง ร้องเรียนต่อกรรมการสิทธิ์ ต่อผู้ตรวจการอื่น ๆ ก็ได้ หรือจะเสนอ
กฎหมายภาคประชาชนเข้ามาก็ได้  คือประชาชนมีวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมหรือต่อสู้
กับอยุติธรรมได้มันมีส่วนในความส าเร็จของรายการ แล้วเรื่องเศรษฐกิจฐานะของชุมชนต่างๆ ใน
ประเทศไทย เนื่องจากระดับการศึกษาของคนในชุมชนมีมากขึ้น ก็เลยสามารถท่ีจะต่อสู้ได้ชัดเจนและ
สามารถส่ือสารได้ดีกว่า ถ้าเป็นสมัย 50 ปีก่อนเรื่องนักข่าวพลเมืองอาจจะเกิดขึ้นได้ยากมาก การท่ีจะ
หานักข่าวในชุมชนท่ีจะมีบรรยายถึงความอยุติธรรมและสามารถบอกได้ว่าชุมชนต้องการอะไรจะยาก
(จอน อึ๊งภากรณ์, 27 พฤศจิกายน 2558) 
 สมศรี หาญอนันทสุข (สมศรี หาญอนันทสุข, 25 พฤศจิกายน 2558) คณะกรรมการ นโยบาย
ด้านส่งเสริมประชาธิปไตย Thai PBS กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อรายการนักข่าวพลเมืองในเรื่องของ
เสรีภาพในการน าเสนอ การท่ีคนในสังคมยังไม่เข้าใจความส าคัญของรายการนักข่าวพลเมือง และ
ปัญหาในการผลิตของตัวนักข่าวพลเมืองเอง ดังนี้  

“บางทีเรื่องท่ีเป็นผลกระทบเกี่ยวกับความมั่นคง เกี่ยวกับทหาร ต ารวจ ก็ไม่สามารถเอาออก
ได้ เพราะมีอ านาจก็อาจท ายาก แต่ส่วนใหญ่ให้เสรีภาพเราแต่เราไม่ใช่รายการสด มีการตัดต่อ ใส่เพลง 
ค าพูด กล่ันกรอง เราก็เรียนรู้กันไปแต่ยังไงเราได้ผ่านการสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองมาแล้ว คนก็จะ
ด้ินรนเรียกร้องหาเสรีประชาธิปไตยเป็นระยะ แม้เราจะอยู่ภายใต้ทหารแต่ทหารก็ต้องตรวจสอบได้ 
ส าหรับในด้านเศรษฐกิจ มีกระแสมาว่าเราก าลังจะเศรษฐกิจไม่ดีเพราะเราเป็นสังคมผู้สูงวัย จะมี
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สวัสดิการเรื่องพวกนี้เยอะ เศรษฐกิจไม่ดีเราต้องมีการสนับสนุนให้มีการลงทุน อุตสาหกรรม
ต่างประเทศ อีก 10 อุตสาหกรรมต้องเอาเงินไปลงทุนกับเขา มีข่าวออกมาว่า Thai PBS จะโดนตัดงบ 
ส.ส. โดนตัดและอีกหลายองค์กรแบบนี้ท าให้คนระส่ าระส่าย หากเป็นแบบนี้ไปเรื่อยเราอาจไม่เหลือ
มือดีๆ ท่ีท างานหรือเข้าใจทุกวันนี้อีกต่อไป เพราะเรื่องพวกนี้ต้องสู้กันต่อไปสภาผู้ชมผู้ฟังเขาก็สู้ให้เรา
มาตลอดว่าสังคมไทยต้องมี พี่ปีหน้าหมดวาระแล้ว  พี่เข้าใจน่ะว่าส่ือพวกนี้มันมี commercial เยอะ” 

“เรายังไม่ประสบความส าเร็จในการท าให้คนเข้าใจว่ารายการนักข่าวพลเมืองส าคัญยังไง 
ท าไมถึงต้องมีรายการนักข่าวพลเมือง เค้าจะเปล่ียนช่องเพราะเค้าไม่สนใจ เรื่องของคนจน คน
ต่างจังหวัดก็จะไม่สนใจ เราอยู่ดีกินดีแล้ว เรื่องความเข้าใจของคนโดยรวมของคนไทย ว่าเขาก็สามารถ
เป็นนักข่าวพลเมืองได้ เรื่องน่าหาไม่เข้มข้น ด้านเทคนิคยังคงมีปัญหา การใช้เพลง การติดต่อ การใช้ 
กราฟฟิก ยังไม่ดีมากพอให้ดูมีชีวิตชีวา เนื่องด้วยเรายังใหม่ แต่เราเช่ือ และเราอยากให้มีนักข่าว
พลเมืองขึ้นเป็นดอกเห็ด อยากให้มีการน าเสนอเพื่อตรวจสอบสังคม น าเสนอให้รอบด้านให้คนไทยได้
รับรู้ซึ่งกันและกัน และในฐานะคนดู ต้องพัฒนาอีกเยอะ เนื้อหาต้องค้นคว้ามากกว่านี้ และก็ซ้ าๆ เคย
น าเสนอแล้ว ประเด็นควรจะมีมากกว่าท่ีมีอยู่ รวมถึงขยายคนด้วยถ้าท าไม่ได้ก็จะไม่มีคนดู กลายเป็น
การดูกันเอง” 
 เนื่องจากในปี พ.ศ. 2557 มีเหตุการณ์รัฐประหารเกิดขึ้นในประเทศไทย โดยคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ในวันท่ี 22 พฤษภาคม และได้มีประกาศออกมาเพื่อควบคุมส่ือ ฉบับท่ี 4/2557  
 “การถ่ายทอดออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์และสถานีวิทยุ
ชุมชน ส่ังการให้สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์และสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิล
ท้ังของเอกชนและของรัฐ งดรายการประจ าสถานี และให้ถ่ายทอดกระจายเสียงจากรายการของ
กองทัพบก”  และ ฉบับท่ี 15/2557 

 “ขอให้ระงับการถ่ายทอดออกอากาศ ของสถานีโทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิล โทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล และสถานีวิทยุชุมชน ประกาศให้สถานีโทรทัศน์ 14 ช่อง และสถานีวิทยุชุมชนท่ีไม่ได้รับ
ใบอนุญาต ระงับการถ่ายทอดออกอากาศทันที”  (รีพอร์ตเตอร์ วิธเอาท์ บอร์เดอร์, [2557]) 
 หลังจากรัฐประหาร 6 เดือนมีการคุกคามส่ือหลักอย่าง Thai PBS ในวันท่ี 11 พฤศจิกายน มี
กลุ่มทหารเข้าพบผู้บริหาร Thai PBS โดยอ้างว่าเป็นค าส่ังของผู้บังคับบัญชาได้ขอร้องให้สถานี งด
เผยแพร่รายการ เสียงประชาชนต้องฟังก่อนปฏิรูป เนื่องมาจากไม่พอใจการตั้งค าถามของ น.ส.นาตยา 
แวววีรคุปต์ ผู้ด าเนินรายการตอนท่ีช่ือ “ฟังเสียงคนใต้ก่อนการปฏิรูป” ในหลายประเด็นและมีเนื้อหา
พาดพิงการรัฐประหารรวมอยู่ด้วย (ศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง , [2557])  จึงท าให้
การน าเสนอข่าวและรายการของ Thai PBS อยู่ภายใต้กรอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดย
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ระหว่างนี้ทางสถานี มีความพยายามท่ีจะเสนอข่าวและรายการให้เป็นปกติแต่มีความระมัดระวังมาก
กว่าเดิม (วาสนา ไซประเสริฐ  และสุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2558) 
 และส าหรับ ผศ.ดร.เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 22 ธันวาคม 2558) 
กล่าวถึงอุปสรรคของท่ีจะท าให้ไปไม่ครอบคลุมการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองในแง่ความ
หลากหลายของประเด็นเอาไว้ว่า  

“ต้องมีความหลากหลายประเด็นของพลเมืองมากขึ้น อาจไม่ใช่พลเมืองท่ีเดือดร้อนจากการ
พัฒนาจากนโยบายสาธารณะแผนการภาครัฐเท่านั้น แต่อาจเป็นพลเมืองท่ีต้องการมีข้อเสนอต่อสังคม
ท่ีดีขึ้น ไม่ว่าจะประเด็นอะไรนั้นมันสามารถแสดงให้เห็นท้ังในส่วนของพลเมืองด้วยและภาครัฐด้วย 
คือต้องเปิดคนรายงานให้มากขึ้น เปิดประเด็นท่ีไม่ใช่ฐานทรัพยากรอย่างเดียว เปิดประเด็นมากกว่า 
Local community แต่ยังต้องยึดหลักว่าตรงนี้เป็นพื้นท่ีของกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิ์มีเสียงในสังคม หรือ
หากไปน าเสนอส่ืออื่นต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อาจเป็นเรื่องท่ีเขาอยากให้มีชีวิตสาธารณะท่ีดีขึ้น” 

3.4.2 ความคิดเห็นของนักข่าวพลเมือง 
นักข่าวพลเมืองกล่าวถึงปัจจัยและอุปสรรคการด าเนินงานในฐานะนักข่าวพลเมืองเอาไว้ดังนี้  
ปัญญา ค าลาภ กล่าวว่า แม้จะมีบริบทหลายอย่างท่ีสนับสนุน ประการแรก คือบริบท

รัฐธรรมนูญท่ีเปิดช่องให้ใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแล้ว สอง เรื่องกฎหมายของ Thai PBS คือการเปิด
ช่องทางสาธารณะให้ภาคพลเมืองได้เข้ามาก าหนดทิศทางในการร่วมผลิต แต่ส านักฯ มีขนาดเล็ก 
งบประมาณและ บุคลากรน้อย และในการเป็นนักข่าวพลเมืองยังมีอุปสรรคจ านวนมาก โดยเฉพาะ 
เรื่องค่าใช้จ่ายเป็นอุปสรรคอันดับแรก สองคือเรื่องเทคโนโลยี นับต้ังแต่ท างานมาต้ังแต่ปี  พ.ศ.2551 
แต่ไม่เคยมีอินเตอร์เน็ตอยู่ท่ีบ้านต้องเข้าไปท่ีร้านอินเตอร์เน็ตตลอดเนื่องจากอยู่ไกล แต่ปัจจุบันใช้วิธีท่ี
ดีขึ้นคือแชร์โทรศัพท์กับโน็ตบุ๊ค แต่ยังคงพบปัญหาคือต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม สามเรื่องความปลอดภัย
ในชีวิตในการเดินทางการท าข่าวท่ีอาจส่งผลกระทบกับบุคคล ส่ีเรื่องของสวัสดิการ ห้าอุปสรรคส าคัญ
คือแนวคิดการเป็นพลเมืองว่าหลายคนก็จะท าเรื่องของตัวเองส าเร็จ ก็จะไม่ไปท าเรื่องคนอื่น เรื่อง
ชุมชนเรื่องส่ือสารแทนคนอื่นท่ีเขาท าไม่ได้ โดยส่วนตัวท าท้ังเรื่องวัฒนธรรม เรื่องสังคม เรื่องการเมือง
ระดับประเทศและ การเมืองท้องถิ่น คือท าแต่เรื่องส่วนรวม  (ปัญญา ค าลาภ, 2 มกราคม 2559) 

 ส าหรับ วาสนา ล าดี (วาสนา ล าดี, 20 กุมภาพันธ์ 2559) ได้กล่าวถึงอุปสรรคของรายการ
นักข่าวพลเมืองเอาไว้ว่า ไม่มีงบประมาณหรือการพัฒนาคนระบบการติดตามคือควรมีกลไกการ
ติดตามแล้วอาจจะเป็นประเด็นเรื่องการต่อยอดจากพื้นท่ี คือในบางประเด็นยั งไม่มีการติดตาม
ประเด็นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงรูปแบบการอบรมและการพัฒนาคนให้สามารถส่ือสาร
ได้ดีขึ้น คือ ควรจะพัฒนาคนนี่ให้เข้าใจเรื่องการส่ือสารเนื่องจากยุคเทคโนโลยีจะมีช่องทางมากขึ้น  
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และส าหรับ ฉิ้น บัวบาน (ฉิ้น บัวบาน, 11 มกราคม 2559) ได้กล่าวถึงสาเหตุท่ีอาจส่งผลให้
รายการนักข่าวพบเมืองไม่อาจบรรลุในเรื่องของการศึกษาหรือการสร้างความเป็นพลเมืองไว้ว่า หนึ่ง 
เรื่องของทัศนคติเรื่องการเมือง เพราะปัจจุบันภาพการเมืองถูกมองว่าเป็นส่ิงช่ัวร้าย คือการแสวงหา
อ านาจในการจัดการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในท่ีสุดอ านาจก็กลายเป็นผลประโยชน์ คือเราต้องท าการเมือง
ใหม่ว่าการเมืองเป็นของคนทุกคน การเมืองเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมไม่ใช่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ถ้ าได้จะท าได้ง่ายขึ้น รวมถึงหากนักข่าวพลเมืองต้องเส่ียงต่ออ านาจของผู้มีอิทธิพลจะสร้างความ
ล าบาก ส่วนเรื่องของการท าให้นักข่าวพลเมืองสามารถจัดการอะไรได้หรือพัฒนาให้มากขึ้นมันคือต้อง
ท าอย่างต่อเนื่องของหลังจอ จากนั้นต้องท ากระบวนการการท าข่าวให้ง่ายข้ึน ต่อไปควรการให้ข้อมูล 
ท าอะไรท่ีไหนยังไงส่งผลกระทบยังไง ท่ีเป็นการบอกเล่าท่ีไม่ได้บอกจะใช้เวลาเท่าไหร่ ซึ่งอาจจะมี
กระบวนการช่วยเหลือเช่นอาจจะให้ท าข่าวเป็นแหล่งให้ความรู้ อาจต้องมีทีมในพื้นท่ีเช่นภาคใต้ 
ภาคเหนือ ภาคกลางเป็นทีมปฏิบัติการณ์ต่อเนื่อง เรื่องกระบวนการของนักข่าวพลเมืองกับ Thai PBS 
ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้จะสร้างเครือข่ายของผู้ชม เครือข่ายการเรียนรู้ขึ้นมาได้ 

เช่นเดียวกับ อัสรา รัฐการัณย์ (อัสรา รัฐการัณย์, 1 กุมภาพันธ์ 2559) ท่ีกล่าวถึงอุปสรรคใน
การท างานในฐานะนักข่าวพลเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการน าเสนอข้อมูลกรณีท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเมืองท่ีเข้ามาแทรกแซง งบประมาณและขาดความต่อเนื่องในการติดตามประเด็นเพื่อให้ทราบ
ถึงผลลัพธ์ หรือความส าเร็จ 

นักข่าวพลเมืองปะกาเกอะญอ พฤ โอ่โดเชา (ไทยพีบีเอส, 2557) กล่าวว่าตัวเองนั้นอาจเป็น
นักข่าวพลเมืองท่ีมีปัญหามากกว่านักข่าวพลเมืองอื่นในบางประเด็น คืออยากส่ือสารเรื่องราวของชาติ
พันธุ์ปะกาเกอะญอให้คนในสังคมเข้าใจมากขึ้น เนื่องจากท่ีผ่านมายังมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวปะกาเกอะญอ แต่การเรียนรู้ท่ีจะเป็นนักข่าวพลเมือง โดยต้องฝ่าฟันอุปสรรค
หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นระยะทางท่ีห่างไกล การพูด และการเขียนภาษาไทย รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ี
ต้องฝึกหัดต้ังแต่การถ่ายภาพ ไปจนถึงการตัดต่อ 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงคนท้ังชาติยังไม่รู้ว่ามันมีช่องทางนี้ท่ีให้ประชาชนมาส่ือสารคือตอนนี้คน
ท้ังชาติมีความตระหนักน้อยมากว่าทีวีนี้เป็นของคุณ คือผู้บริหาร Thai PBS ต้องมีนโยบายสร้างการ
ตระหนักรู้ สร้างความส านึกให้คนท้ังชาติรู้ว่านี่เป็นทีวีของพวกคุณท่ีคุณสามารถส่ือสารได้และคุณต้อง
มีงบประมาณส่วนหนึ่งในการท่ีจะลงไปสร้างศักยภาพให้กับคนทุกกลุ่มให้เขาลุกขึ้นมาเป็นผู้ผลิต แต่ 
Thai PBS ไม่มีงบในการพัฒนาศักยภาพของคน ซึ่งตรงส่วนนี้อาจเกี่ยวข้องกับการท่ีคนยังไม่ความเป็น
พลเมืองมากพอท่ีจะลุกขึ้นมากระท าการใด ๆ หรืออาจไม่ทราบหรือไม่มีความสนใจในช่องทางนี้ 
 ส าหรับในมุมมองกรรมการนโยบายมีความเห็นว่า การท่ีรัฐธรรมนูญฉบับปี 40 ส่งผลให้เกิด
สิทธิเสรีภาพมากขึ้น ประชาชนได้รับการศึกษามาขึ้น มีความเป็นอยู่ฐานะเศรษฐกิจดีขึ้นย่อมส่งผลให้
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มีความพร้อมท่ีจะสนใจเรื่องราวต่างๆ มากขึ้นและพร้อมท่ีจะส่ือสาร แต่อย่างไรก็ตามด้วยวัฏจักรการ
เมืองไทยท่ีมีการรัฐประหารจากทหาร โดยครั้งล่าสุดได้ส่งผลถึงการผลิตรายการของ Thai PBS ด้วย
เช่นเดียวกันดังนั้นการท่ีจะน าเสนออะไรจึงจ าเป็นท่ีจะต้องค านึงถึงความมั่นคง อีกท้ังในเรื่องเศรษฐกิจ
ท่ีส่งผลถึงรายรับขององค์กร ซึ่งอาจมีผลในการสร้างสรรค์ผลิตผลงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงปัญหาของ
ความหลากหลายของประเด็นในการน าเสนอของรายการท่ี ควรมีความหลากหลายไม่ออกแนวเชิงร้อง
ทุกอย่างเดียวเท่านั้นแต่ควรรวมถึงการน าเสนอส่ิงท่ีอยากให้เกิดการพัฒนา รวมถึงความหลากหลาย
ของผู้ท่ีจะเข้ามาเป็นนักข่าวพลเมือง 
 ส าหรับนักข่าวพลเมืองแม้ว่าด้วยกฎหมายท่ีท าให้เกิด Thai PBS ขึ้นมาและเป็นพื้นท่ีให้
ประชาชนบนส่ือกระแสหลัก แต่มีหลายประเด็นท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีต้องรับภาระเอาไว้เอง การเข้าไม่ถึงอินเตอร์เน็ต ประเด็นท่ีท าต้องหลากหลายไม่ได้
ยึดติดส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง แต่ค านึงถึงส่วนรวมในหลากหลายประเด็นเช่น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง นอกจากนี้ยังรวมถึงยังรวมถึงยังไม่มีการตามประเด็นพอ ซึ่งอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลง 
นอกจากนี้นักข่าวพลเมืองยังแสดงความคิดเห็นว่า การอบรมของรายการนักข่าวพลเมืองยังไม่เข้มข้น
พอ และยังไม่มีทักษะการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ ท้ังในเรื่องของการคิดประเด็น การถ่ายภาพ ไปจนถึง
เรื่องของการเมืองในเรื่องของการอยู่ภายใต้รัฐบาลทหารท่ีส่งผลต่อสิทธิ เสรีภาพในการส่ือสาร โดย
ประเด็นความปลอดภัยจะเป็นประเด็นท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุด งบประมาณ การติดตามประเด็นเพื่อให้
เห็นผลลัพธ์ ความหลากหลายของประเด็น  
  อุปสรรคในหลายประเด็นได้ส่งผลเด่นชัดขัดต่อหลักการของส่ือสาธารณะอันเนื่องมากจาก
ปัจจัย เช่นด้านการเมืองเนื่องจากการรัฐประหารท าให้ตกอยู่ภายใต้รั ฐบาลทหาร ซึ่งย่อมส่งผลต่อ
เสรีภาพในการส่ือสาร ซึ่งตรงจุดนี้อาจส่งผลต่อเนื่องไปถึงด้านงบประมาณ ในเรื่องของความ
หลากหลายของประเด็น ท าให้ยังไปไม่ถึงเรื่องการเป็นส่ือสาธารณะอย่างแท้จริง นอกจากนั้นความ
ปลอดภัย งบประมาณ การคิดประเด็น การถ่ายภาพ และทักษะในการส่ือสารก็เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น
เพราะปัจจัยดังกล่าวนี้ส่งผลโดยตรงต่อผู้ท่ีอยากจะเข้ามามีส่วนร่วม เพราะเกรงกลัวต่ออันตราย และ
ไม่มีความมั่นใจพอ  
 
3.5 บทสรุป  

 แม้มีแนวนโยบายท่ีเอื้อต่อการถือก าเนิดและรูปแบบท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของรายการ
นักข่าวพลเมือง จากการสัมภาษณ์กรรมการนโยบายพบว่ารายการนักข่าวพลเมืองเป็นผลสะท้อนว่า
สังคมยังมีปัญหา เป็นเรื่องของความไม่เป็นธรรมในสังคม ด้วยความพยายามด าเนินการตามหลักการ
ส่ือสาธารณะท าให้เรื่องราวความไม่เป็นธรรมได้สามารถถ่ายทอดผ่านพื้นท่ีของ Thai PBS อย่างไรก็
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ตามมีปัจจัยด้านการเมืองส่งผลท าให้ Thai PBS ไม่สามารถแสดงบทบาทในการด าเนินการในฐานะส่ือ
สาธารณะได้ ท าให้ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีอ านาจไม่สามารถถูกน าเสนอตามหลักการส่ือสาธารณะ 
ซึ่งควรจะเป็นพื้นท่ีท่ีปลอดจากอ านาจทางการเมือง ส่งผลท าให้ความเป็นพื้นท่ีสาธารณะไม่เกิดขึ้นจริง 

โดยเมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ และแนวนโยบายได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นส่ือสาธารณะของ 
Thai PBS  ตาม World Radio and Television Council ท่ีได้ก าหนดค านิยามและหลักการของส่ือ
สาธารณะเอาไว้ดังนี้ ในด้านของหลักการพื้นฐาน (Principles) ส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือได้แก่ 1.
เข้าถึงประชาชนทุกคน (Universality) 2. มีความหลากหลาย (Diversity) 3. มีความเป็นอิสระ 
(Independence) 4. มีความโดดเด่น (Distinctiveness) (นวลน้อย ตรีรัตน์ และกนกศักด์ิ แก้วเทพ, 
2547: 179) ท่ีถูกก าหนดเอาไว้ในกรอบการเป็นส่ือสาธารณะของ Thai PBS นอกจากนี้ในด้านความ
เป็นอิสระนั้นยังเช่ือมโยงกับกรอบท่ีระบุถึงความเช่ือถือและไว้ใจได้และยังพบใน พ.ร.บ. องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ พ.ศ.2551 หมวด 1 (2) ท่ีระบุว่าการด าเนินการต้องปราศจาก
อคติทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพานิชย์ และถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ("พ.ร.บ. 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย," 2551) 

และในส่วนของด้าน เนื้อหาของรายการ (Program Content) ส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือ 
ได้แสดงให้เห็นความเป็นส่ือสาธารณะของ Thai PBS  ท่ีประกอบไปด้วย 1.ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
กลางและเป็นประโยชน์ (Unbiased and Enlightening Information) สามารถพิจารณาได้จาก 
กรอบความน่าเช่ือถือและไว้ใจได้และพ.ร.บฯ 2.ผลิตรายการเพื่อการบริการและผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Service and Benefit) เห็นได้จากการมุ่งด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็น
ส าคัญ โดยเน้นการมีส่วนร่วมท้ังในระดับผู้ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมกับสังคม 3.ผลิตรายการท่ีมี
จุดเด่น (Programs that Leave Their Mark) พิจารณาได้จากแผนประเด็นข่าวและรายการท่ีมีสาระ
ความรู้และความบันเทิงท่ีหลากหลายแต่สามารถท าให้น่าสนใจต้องพิจารณาเพิ่มเติม 4.ผลิตรายการ
ด้วยตนเอง (In – House Production) มีการผลิตข่าวและรายการด้วยตนเอง 5.ผลิตเนื้อหาท่ี
น าเสนอเพื่อส่วนรวม (National Content) พิจารณาได้จากการมุ่งด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ
เป็นส าคัญ กล่าวได้ว่าการเป็นส่ือสาธารณะของ Thai PBS ได้เอื้อต่อการเป็น “พื้นท่ีสาธารณะ” หรือ 
“Public Sphere” ต่างจากส่ือพาณิชย์ท่ีมีเป้าหมายทางการค้าและมีเป้าหมายหลักมาจากค่าโฆษณา 
ซึ่งนอกจากให้คุณค่าเรื่องการเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม สร้างความเท่าเทียมในด้านการให้ความรู้และใช้
พื้นท่ีหรือมุ่งเพื่อสร้างคุณภาพให้กับสังคม  ซึ่ง พรรษาสิริ กุหลาบ กล่าวว่าโดยนัยยะของหลักกการจะ
สอดคล้องกับหลักการเชิงประชาธิปไตย คือ ต้องให้เข้าถึงคนทุกกลุ่ม มีความเท่าเทียมกันและยอมรับ
ความหลากหลายได้ (พรรษาสิริ กุหลาบ, 13 ธันวาคม 2558) 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการส่ือเพื่อสาธารณะท่ี Thai PBS  ได้ก าหนดเอาไว้เรื่อง “การมีส่วน
ร่วมกับสังคม” คือการเปิดโอกาสให้สังคมอันหมายถึงผู้รับส่ือท่ีเป็นปัจเจกและกลุ่มทางสังคมต่างๆ ได้
มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ไปจนถึงการร้องเรียนเมื่อเห็นว่า
องค์การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามพันธกิจและจริยธรรม รวมท้ังการเปิดโอกาสแก่ผู้ผลิต
รายการอิสระภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการด้วยบรรทัดฐานและ
ค่านิยมของชุมชนสังคมนั้นๆ อันแสดงถึงลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยและส่งเสริมให้เกิด
ประชาธิปไตยผ่านพื้นท่ีส่ือ 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาตามหลักของส่ือสาธารณะท่ีเอื้อต่อการเป็นพื้นท่ีสาธารณะของ
ประชาชน ในเรื่องของการให้ส าคัญกับความเสมอภาคกับทุกกลุ่ม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมท้ั งใน
ระดับนโยบายไปจนถึงการผลิตรายการท าให้เอื้อต่อการส่งเสริมประชาธิปไตยของ โดยเป็นผลจาก
แนวคิดในการบริหารงาน การปฏิบัติงานท่ีมีกรอบของส่ือสาธารณะก ากับ รวมถึงรูปแบบหรือเนื้อหา
ของรายการ ซึ่ง Thai PBS  สามารถท าได้ครอบคลุม อีกท้ังผลการด าเนินงานของ Thai PBS  ท่ีจัดท า
โดยคณะผู้ประเมินภายนอก ท่ีพบว่า Thai PBS  สามารถรักษาจุดยืนในฐานะส่ือสาธารณะท่ีน าเสนอ
เนื้อหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ เป็นส่ือสาธารณะคุณภาพ การผลิตข่าวและรายการของ Thai PBS ใน 4  
ประเด็น ได้แก่ ความท่ัวถึงด้านเทคโนโลยี ความหลากหลาย ความมีอิสระและความน่าเช่ือถือ และ 
ความโดดเด่น และคณะผู้ประเมินพบว่า  Thai PBS  สามารถแสดงความเป็นอิสระในการจัดท าข่าว
และรายการจากกลุ่มการเมือง อีกท้ังมีความโดดเด่นในการน าเสนอข่าว ท้ังนี้ผู้ชมผู้ฟัง Thai PBS กว่า
ครึ่งหนึ่งเห็นว่า Thai PBS สามารถผ่านเกณฑ์ความเป็น ส่ือสาธารณะได้ในเงื่อนไขต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การผลิตรายการได้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชมทุกเพศทุกวัย มีภาพลักษณ์ของการผลิตรายการท่ีเปิดโลก
ทัศน์และสร้างแรงบันดาลใจ มีรายการท่ีค่อนข้างแตกต่าง จากโทรทัศน์ช่องอื่นๆ และมีภาพลักษณ์
การเป็นท่ีพึ่งของประชาชน สามารถน าเสนอข่าวด้วยความเป็นกลาง อย่างไรก็ตามหากไม่สามารถ
ยกระดับความนิยมรายการ รวมถึงข้อคิดเห็นจากผู้ชมผู้ฟัง Thai PBS ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า Thai 
PBS ไม่ค่อยมีความหลากหลายในการจัดท ารายการเท่าท่ีควร ซึ่งช้ีให้เห็นว่าแม้จะมีปัจจัยต่างๆ ท่ี
ส่งเสริมประชาธิปไตยข้างต้นแต่หากไม่มีผู้ชมดูรายการก็จะไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามหลักการส่ือ
สาธารณะตามท่ีได้ต้ังเอาไว้ได้  

ส าหรับปัจจัยในด้านแนวนโยบายท่ีส่งผลต่อการถือก าเนิดของรายการนักข่าวพลเมือง 
สามารถพิจารณาได้จากวัตถุประสงค์และนโยบาย หลักการส าคัญของส่ือเพื่อสาธารณะเพื่ อเป็น
แนวทางในการยึดถือปฏิบัติ ประเด็นข่าวและภาพรวม และประเด็นหลักส าคัญ (Thematic)  
โดยเฉพาะในเรื่องของการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีส่ือได้อย่าง
ท่ัวถึงและเป็นธรรมของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์อดีตกรรมการนโยบาย (เอื้อจิต 
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วิโรจน์ไตรรัตน์, 22 ธันวาคม 2558) ท่ีกล่าวว่าการถือก าเนิดของรายการนักข่าวพลเมืองเป็นเรื่องของ
กฎหมายท่ีระบุเอาไว้ในวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะ ท า
ให้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีพัฒนาเครือข่ายส่ือพลเมืองอาวุโส ท่ีได้
กล่าวว่า รายการนักข่าวพลเมืองมีวัตถุประสงค์เป็นไปตามภารกิจในการเป็นสถานีส่ือสาธารณะท่ีให้
ต้องการให้คนได้มีส่วนร่วม (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, 3 ธันวาคม 2558)  

วัตถุประสงค์ Thai PBS สามารถพิจารณาจาก พ.ร.บ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือ
สาธารณะแห่งประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือการส่งเสริมประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในสังคม การ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีส่ือได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมของ
ประชาชน จนน ามาสู่นโยบายด้านท่ีสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของส่ือสาธารณะ จาก
ประชาชนทุกกลุ่มในสังคม ไม่ว่าจะมีฐานะหรือสถานะอย่างไรในสังคม ส าหรับนโยบายด้านข่าวและ
รายการได้น าเสนอรายการท่ีมีเนื้อหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างภูมิปัญญาให้แก่ผู้ชม พัฒนา 
คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มอย่างหลากหลายและท่ัวถึงเพื่อน าพาสังคมไทยไปสู่สังคมท่ีมี
คุณภาพและคุณธรรม รวมถึงนโยบายด้านการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของคนทุกกลุ่ม เป็นองค์กรท่ี
ตระหนักถึงความส าคัญและความเสมอภาค ในการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งน าไปสู่การใช้พื้นท่ีส่ือให้
เป็นประโยชน์ต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมให้มีการใช้เครื่องมือส่ือสาร และการส่ือภาษาให้ทุก
กลุ่มเข้าถึง เนื้อหารายการ เช่น การใช้ล่ามภาษามือ ค าบรรยายใต้ภาพ ข้อความประกอบการบรรยาย 
ฯลฯ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558) 

เพื่อให้อยู่ในกรอบการเป็นส่ือสาธารณะ Thai PBS จึงได้ก าหนดหลักการส าคัญของส่ือเพื่อ
สาธารณะไว้เพื่อเป็นแนวทางในการยึดถือปฏิบัติ ประกอบไปด้วย ความท่ัวถึง ความหลากหลาย 
ความเป็นอิสระ การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน ความแตกต่างเฉพาะตัว ความมีส่วน
ร่วม การพัฒนา ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ และปราศจากประโยชน์ทับซ้อน เมื่อพิจารณาในหัวข้อ
การมีส่วนร่วม ได้ระบุเอาไว้ว่า เป็นคุณลักษณะส าคัญของส่ือท่ียึดค่านิยมประชาธิปไตยท้ังใน
กระบวนการและเป้าหมายการท างาน ประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน คือ การมีส่วนร่วมในระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน คือ วัฒนธรรมการท างานด้านรายการท่ีมีการปรึกษาหารือระดมความคิดร่วมกันพัฒนา
และประเมินคุณภาพคุณค่าท่ีค านึงถึงความคุ้มค่าใช้จ่ายในการท างานเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็น
ส าคัญ สอง คือการมีส่วนร่วมกับสังคมคือการเปิดโอกาสให้สังคมอันหมายถึงผู้รับส่ือท่ีเป็นปัจเจกและ
กลุ่มทางสังคมต่างๆ ได้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ไปจนถึงการ
ร้องเรียนเมื่อเห็นว่าองค์การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามพันธกิจและจริยธรรม รวมท้ังการเปิด
โอกาสแก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการ  
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เมื่อศึกษาจากประเด็นข่าวและภาพรวมของรายการท่ีเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2557 (องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2556) พบว่า องค์การได้ให้ความส าคัญต่อ
ประเด็นสังคมท่ีเป็นธรรม ประชาธิปไตยชุมชน การเมืองภาคพลเมือง สิทธิผู้บริโภคและคอรัปช่ัน โดย
มีประเด็นหลักส าคัญ (Thematic) ของข่าวและรายการว่าเป็นไปเพื่อให้ผู้ชมตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมเพื่อส่งเสริมประชาธิปไตยและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม โดยมีส านักเครือข่ายส่ือ
สาธารณะ (ส านักเครือข่ายส่ือพลเมืองในขณะนั้น) รับผิดชอบแผน จัดท าข่าวและรายการภาคพลเมือง
เพื่อให้บรรลุผล  

ในมุมมองของกรรมการนโยบายและผู้อ านวยการส านักฯ ให้ความส าคัญและคิดว่าเป็นหน้าท่ี
ของส่ือสาธารณะในการให้การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง และมีความพยายามให้เกิดการ
เรียนรู้ผ่านรายการของ Thai PBS โดยส่ือสาธารณะจะอุดช่องโหว่ของการศึกษาในระบบเรื่องของ
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองได้ โดยส่ือสาธารณะมีส่วนในการพัฒนาประชาธิปไตย โดยกล่าว
ว่าเป็น “ประชาธิปไตยทางการส่ือสาร” คือส่ือเปรียบเสมือนห้องเรียนให้พลเมืองได้เรียนรู้ แต่ด้วย
รูปแบบรายการของรายการท าให้เป็นช่องทางให้ผู้ท่ีต้องการจะส่ือสารประเด็นของตัวเองบนส่ือหลัก 
ไม่ว่าจะเป็น การมีส่วนร่วม การตรวจสอบ การมีตัวตน การลดความเกลียดชังท่ามกลางความ
หลากหลายของศาสนา แต่หลักส าคัญคือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง คือรายการนักข่าวพลเมืองมีพื้นท่ี
ให้แล้วดังนั้น ส่ิงท่ีส าคัญคือประเด็นท่ีหลากหลายครอบคลุมสามารถเช่ือมโยงกับความเป็นพลเมือง  
ซึ่งแนวคิดความเป็นพลเมืองของผู้อ านวยการค่อนข้างสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เรื่องความ
เช่ือมโยงรายการนักข่าวพลเมืองกับความเป็นพลเมืองข้างต้น 
 แนวคิดรายการนักข่าวพลเมืองเป็นผลพวงจากประโยชน์ในการท าหน้าท่ีของส่ือสาธารณะ
ต้องการเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมให้กับภาคพลเมืองในการมีส่วนร่วมทางสังคม จากปัญหาข้อจ ากัดท่ี
ภาคพลเมืองไม่สามารถมีบทบาทในสังคมได้ เนื่องจากการท่ียังคงรวมศูนย์อ านาจอ านาจเอาไว้ และ
จากประชาธิปไตยแบบตัวแทนท่ีเอื้อประโยชน์ให้กับผู้มีอ านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ ดังนั้น
รายการจึงถูกผลิตโดยประชาชนท่ีเป็นเจ้าของประเด็นได้ออกมาส่ือสารด้วยตนเอง เพื่อส่ือสารให้
สังคมได้รับรู้ในวงกว้าง ดังท่ีวีระ หวังสัจจะโชค กล่าวว่าหัวใจของรายการนักข่าวพลเมืองคือ การท่ีเรา
ไม่ใช่ผู้รับส่ืออย่างเดียวแต่เป็นในฐานะคนธรรมดาออกมาส่ือสารด้วยตัวเอง คือระบอบประชาธิปไตย 
การเรียนรู้ทางการเมืองไม่ใช่แค่เรารับข่าวแต่มันเป็นเรื่องเกี่ยวกับการท่ีเราจะต้องสามารถตรวจสอบ
ส่ิงต่างๆ ด้วยซึ่งรายการนักข่าวพลเมืองนี้เขาให้พื้นท่ีกับประชาชนในฐานะผู้น าเสนอข้อมูลอีกด้านนึง 
เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเกิดขึ้น ท าให้เห็นว่าเรามีปัญหาอะไรบางอย่างหรือเปล่าภายในสังคมอันนี้เป็นส่ิงท่ี
ต้องต้ังค าถาม (วีระ หวังสัจจะโชค, 13 มกราคม 2559) และจากการสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย
ผู้อ านวยการฯ ได้สะท้อนถึงความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ ปริญญา เทวนฤมิตรกุล 
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(ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555: 31-35) กล่าวคือ การเคารพความแตกต่าง มีการน าเสนอการมี
ตัวตน ลดความเกลียดชังท่ามกลางความความหลากหลายของ ศาสนา การรับผิดชอบตนเองและ
พึ่งตนเองได้ คือ นักข่าวพลเมืองไม่ใช่เรื่องการร้องทุกข์ ไม่ได้แค่อธิบายปัญหา แต่ท าให้เห็นด้วยว่าถ้า
จะแก้ปัญหาตนได้ยังไงซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญในเรื่องของการช่วยเหลือตนเอง และการรับผิดชอบต่อสังคม
และส่วนรวม ซึ่งล้วนแต่เป็นคุณลักษณะของพลเมือง  

 ในขณะท่ีความเข้าใจค าว่าพลเมืองของนักข่าวพลเมือง กลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active และกลุ่ม
ผู้ชมรายการท่ีเป็นนิสิตรัฐศาสตร์มีความแตกต่างจากความเป็นพลเมืองของกลุ่มผู้ชมรายการท่ัวไป
อย่างชัดเจน แม้ว่าความเป็นพลเมืองไม่อาจวัดได้จากการตอบค าถามว่าความเป็นพลเมืองคืออะไรได้ 
แต่ส่ิงท่ีท าให้กลุ่มแรกสามารถไปถึงเรื่องของการมีส่วนร่วมกับสังคม ค านึงประเด็นสาธารณะ การ
จัดการปัญหาด้วยตนเอง การลงมือท าเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ความแตกต่าง ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชม
ท่ัวไปกลุ่มผู้ชมรายการท่ัวไปทุกคนจะกล่าวถึงความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในเรื่องของ
การเลือกต้ัง บางส่วนความอิสระเสรีทางความคิดและการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น สิทธิพื้นฐาน
ในการเป็นพลเมืองของรัฐในการครอบครองทรัพย์สิน โดยกลุ่มนี้เป็นกลุ่มชนช้ันกลาง ท่ีไม่ได้มี
ประเด็นปัญหาอะไรท่ีต้องเผชิญ หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผลประโยชน์ เครือข่ายประชาสังคมใดๆ 
และไม่ได้มีความรู้ทางการเมืองโดยตรงเช่นเดียวกับนิสิตคณะรัฐศาสตร์ ดังนั้นข้อสังเกตของผู้วิจัยท่ีอยู่
บนขอบเขตจ านวนของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ คือ แม้ว่าจะมีการเปิดพื้นท่ีแต่การไม่มีบทเรียน
ของปัญหาท่ีต้องเผชิญ การไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาอาจไม่น าไปสู่มุมมองความเป็นพลเมือ งใน
ระบอบประชาธิปไตยท่ีสามารถจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง หรือพัฒนาจนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคม ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าพื้นท่ีของรายการนักข่าวพลเมืองคือการท่ีพลเมืองท่ีต้องการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาของตนเองและสังคม ได้แสดงและใช้อ านาจของตนเอง  เนื่องจากยังมีกลุ่มคนอีก
จ านวนมากท่ีไม่มีพื้นท่ีในการส่ือสาร แต่รายการท าให้คนเหล่านี้สามารถน าเสนอประเด็นของตนเองได้ 
เป็นการใช้พื้นท่ีรายการนักข่าวพลเมืองเพื่อต่อสู้ ช่วงชิงอ านาจ จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ชม
ท่ี Active ซึ่งเป็นผู้มีประเด็นในการผลักดันหรือประสบปัญหาเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคัญกับการเปิดท่ี
ของรายการในการน าเสนอเรื่องราวของตนเองเพื่อผลักดันประเด็นไปสู่สาธารณะเพื่อให้สังคมได้รับรู้ 

 นอกจากนี้ท่ีผ่านมายังประสบความส าเร็จในการผลักดันปัญหาของปัจเจกบุคคล ชุมชน เช่น 
กรณีปัญหาสิทธิพลเมืองของนางสาวฟองจันทร์และปัญหาท่ีดินของชาวบ้านต าบลคลองโยง จ.
นครปฐม เป็นการเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิมีเสียงในสังคมหรือไม่มีโอกาสได้
ส่ือสารผ่านส่ือ ได้ส่ือสารเรื่องราวของตนให้สังคมได้รับรู้ เข้าใจ จนไปสู่ความส าเร็จในการผลักดันให้
เกิดการเปล่ียนแปลงของชุมชนหรือของบุคคล ท่ีผู้อ านายการส านักฯ ได้กล่าวว่าเป็น “ประชาธิปไตย
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ทางการส่ือสาร” จากข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของส่ือสาธารณะท่ีจะช่วยเสริมพลังหรือกระตุ้น
ความเป็นพลเมืองของกลุ่มคนท่ีมีปัญหาหรือมีประเด็นด้วยการใช้พื้นท่ีผ่านรายการนักข่าวพลเมือง 
 พัฒนาการของรายการ ได้แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับเครือข่ายประชาสังคม มุ่ง
สร้างเครือข่ายเช่ือมร้อยกันและเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต ซึ่งในประเด็นนี้ท าให้
สามารถพิจารณาได้ว่า เป็นการส่งเสริมประชาชนให้มี ทักษะการสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งของทักษะ
การรู้เท่าทันส่ือท่ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมประชาธิปไตยท่ีพลเมืองท่ีมีความตระหนักสามารถใช้
ทักษะนี้ในการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง เนื่องจากต้องการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงความส าเร็จของรายการในการผลักดันประเด็นปัญหา
ของชาวบ้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องของทรัพยากร สิทธิพลเมือง ซึ่งเป็นการถ่ายทอดให้ผู้ชมได้เห็นถึงการ
เข้ามามีสร้างประเด็นบนพื้นท่ีรายการจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นต้นแบบส าหรับ
ประชาชนหรือเครือข่ายอื่นๆ ได้เรียนรู้ในการลุกขึ้นมาส่ือสารประเด็นปัญหาของตนเอง  

ด้วยประวัติศาสตร์ประเทศไทยถูกครอบง าส่ือจากรัฐบาลตามด้วยกลุ่มธุรกิจ ท าให้ผู้ชมอาจ
ไม่เข้าใจหรือไม่คุ้นชินกับส่ิงท่ี Thai PBS น าเสนอ รวมถึง Thai PBS ยังไม่สามารถท่ีจะผลิตรายการได้
ตรงกับความต้องการของประชาชนในแง่ท่ีว่ามีความบันเทิงและให้สาระไปพร้อมๆ กันได้ ซึ่งในส่วนนี้
จึงส่งผลต่อความนิยมในการรับชมของสถานี Thai PBS รวมถึงจากการสัมภาษณ์กรรมการนโยบายท่ี
กล่าวถึงการท่ียังไม่สามารถท าให้ประชาชนเห็นความส าคัญของรายการนักข่าวพลเมืองท าให้ส่งผลต่อ
ความนิยมในการรับชม คือค่อนข้างมีความเฉพาะกลุ่ม รวมถึงบริบททางการเมืองจากการรัฐประหาร
ของ คสช. ยังเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ไม่มีเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตยในการแสดงออกและในการ
น าเสนอได้อย่างตรงไปตรงมา ต้องระมัดระวังไม่ให้กระทบในเรื่องของความมั่นคง หากเป็นเรื่องท่ีมี
ผลกระทบกับทหารต ารวจก็ไม่สามารถเอาออกได้ เพราะมีอ านาจ ดังนั้นการท่ีไม่ใช่รายการสดจึงมี
การตัดต่อ ค าพูด กล่ันกรอง ก่อนการน าเสนอ 

จากการสัมภาษณ์พบว่าข้อจ ากัดของรายการนักข่าวพลเมืองคือ การไม่สามารถท าให้รายการ
มีความน่าสนใจเพียงพอ รวมถึงความหลากหลายของประเด็นท่ีมักมุ่งประเด็นท่ีประสบปัญหา มี
ประเด็นท่ีน าเสนอเรื่องของการประสบความส าเร็จค่อนข้างน้อย ยังรวมถึงการขาดความหลากหลาย
ของกลุ่มคนท่ีน าเสนอ และในการน าเสนอประเด็นนั้นขาดความต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่ส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการน าเสนอ เนื่องจากเป็นการจ ากัดท้ังผู้ชมและผู้
เข้ามาใช้พื้นท่ี ดังท่ี พรรษาสิริ กุหลาบ กล่าวว่าการตอบโจทย์ความหลากหลายและความแตกต่าง 
ควรจะต้องไปไกลกว่าภาคประชาสังคมท่ีเข้าถึงเดิมๆ ถ้าไปไกลกว่านั้นได้จะได้เปิดพื้นท่ีให้กับเสียง
มากขึ้นได้ด้วย นอกจากนี้รายการอาจไม่เป็นท่ีนิยมหรือเป็นรายการส าหรับคนเฉพาะกลุ่ม กล่าวคือ 
โดยท่ัวไปคนจะดูก็ต่อเมื่อรายการก าลังเสนอส่ิงท่ีสนใจอยู่ และเมื่อมองว่าภาพรวมของ Thai PBS 
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ท้ังหมดส่วนใหญ่เป็นชนช้ันกลาง แต่รายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่วนมากเป็นเรื่องราวในชนบท ท าให้
อาจไม่ได้รับความสนใจจากคนในเมือง นอกจากนี้การเล่าเรื่อง การน าเสนอยังขาดความน่าสนใจ 
(พรรษาสิริ กุหลาบ, 13 ธันวาคม 2558) อย่างไรก็ตามส่ิงส าคัญ คือ ต้องคงจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของ
รายการนักข่าวพลเมืองเอาไว้นั่นคือการให้พื้นท่ีแก่คนไม่มีสิทธิ์มีเสียงในสังคม (เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 
22 ธันวาคม 2558)  ข้อจ ากัดอีกประการ คือ การมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึ้นและด าเนินไปภายใต้กรอบ
นโยบายของ Thai PBS อ านาจในการตัดสินใจว่าเนื้อหาจะถูกบอกเล่าอย่างไร ออกอากาศเมื่อใดยัง
อยู่ในดุลยพินิจของฝ่ายข่าวและส านักส านักเครือข่ายส่ือส่ือสาธารณะ นอกจากนี้ในเรื่องการคิด
ประเด็น การถ่ายภาพ และทักษะในการส่ือสารก็เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นเพราะปัจจัยดังกล่าวส่งผล
โดยตรงต่อผู้ท่ีอยากจะเข้ามามีส่วนร่วม และส าหรับในเรื่องของความปลอดภัยจากบางกรณีท่ีเส่ียงต่อ
การถูกฟ้องร้อง เกรงกลัวต่ออันตราย ท าให้ไม่มีความมั่นใจพอ ซึ่งอาจท าให้ไม่อยากเข้ามามีส่วนร่วม
ในรายการหรือหากมีส่วนร่วมแต่ไม่สามารถส่ือสารได้อย่างเต็มท่ี นอกจากนี้นักข่าวพลเมืองยังกล่าวถึง
อุปสรรคเรื่องของงบประมาณท่ีเป็นต้นทุนในการผลิตช้ินงาน ซึ่งหากพิจารณาจากงบประมาณท่ีส านัก
เครือข่ายส่ือสาธารณะได้รับนั้นจะมีสัดส่วนท่ีค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีถูกจัดไว้
ส าหรับรายการประเภทอื่นๆ  

จากบริบทในเรื่องการเมืองและความปลอดภัยกรณีท่ีเป็นประเด็นท่ีเส่ียงต่อการฟ้องร้อง ท า
ให้ นอกจากการการคัดกรองของส าเครือข่ายสาธารณะ เพื่อป้องกันไม่ให้มีงานท่ีมีลักษณะการ
ประชาสัมพันธ์ ภาพอาชญากรรม และการพัฒนาการประเด็นให้ดีขึ้นแล้ว ยังส่งผลให้ต้องคัดกรอง
ช้ินงาน เพื่อป้องกันการถูกฟ้องร้องหรือการได้รับผลกระทบจากรัฐบาล ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยคิดเห็นว่า
การท่ีรายการนักข่าวพลเมืองไม่สามารถเป็นพื้นท่ีท่ีมีความอิสระจากอ านาจต่างๆ ตามหลักการพื้น ท่ี
สาธารณะ ยังได้ส่งผลถึงการมีส่วนร่วมหรือการมีอ านาจอย่างแท้จริงว่าเนื้อหาจะและการบอกเล่าจะ
เป็นไปในทิศทางใด ซึ่งจะท าให้รายการนักข่าวพลเมืองยังไปไม่ถึงเรื่องการมีส่วนร่วม การถกเถียง 
อภิปราย ตามแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะอย่างแท้จริง  
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บทท่ี 4 
 การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง 

 
เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา ประเด็นในการน าเสนอรูปแบบการน าเสนอ รายการนักข่าวพลเมืองของ

องค์การกระเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะท่ีมีต่อการศึกษาเพื่อ
ความพลเมืองในสังคมไทยผู้วิจัยจึงได้แบ่งการน าเสนอออกเป็นส่ีส่วนด้วยกันคือ ส่วนแรกจะเป็นการ
วิเคราะห์ภาพรวมจากการดูของรายการนักข่าวพลเมืองในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2557 ระหว่างเดือน
มกราคม – มิถุนายน ถัดมาจะเป็นรายละเอียดประเด็นและเนื้อหาท่ีรายการนักข่าวพลเมืองได้
น าเสนอ และในส่วนท่ีสามจะเป็นการวิเคราะห์รูปแบบของรายการ โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกจากการ
ออกอากาศรายเดือนโดยครอบคลุมประเด็นของรายการรวมท้ังหมด 12 ตอน และในส่วนสุดท้ายจะ
เป็นบทสรุป ท้ังนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง และการเมืองภาคพลเมือง ส่ือ
สาธารณะและ พื้นท่ีสาธารณะของ Habermas มาใช้ในการวิเคราะห์ในครั้งนี้ และสุดท้ายของบทนี้
จะเป็นการสรุปถึงเนื้อหาของรายการนักข่าวพลเมืองกับการศึกษาของความเป็นพลเมือง 

 
4.1 ภาพรวมของรายการนักข่าวพลเมือง 

 เนื่องจากมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลท าให้สามารถรวบรวมตอนท่ีออกอากาศของ
รายการนักข่าวพลเมืองเฉพาะเดือนมกราคม - มิถุนายน 2557 จากท่ีก าหนดไว้ท่ี 1 ปี คือในปี 2557 
ท้ังหมด โดยผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นจากแผนการจัดท ารายการของ Thai PBS ในปี 2557 ท่ีระบุถึง
ประเด็นในการจัดท าข่าวและรายการส าหรับปี พ.ศ. 2557 เอาไว้ดังนี้ 1) ฐานทรัพยากร สิทธิชุมชน 
ส่ิงแวดล้อม 2) สังคมท่ีเป็นธรรม ประชาธิปไตยชุมชน การเมืองภาคพลเมือง สิทธิผู้บริโภค คอรัปช่ัน 
3) ความรู้เท่าทันส่ือ การให้ความรู้และการศึกษาในวิทยาการสาขาต่างๆ 4) ทักษะชีวิต การด ารงชีวิต 
การประกอบอาชีพ 5) การสร้างความรู้ และความเคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ชาติพันธ์ 
เพศสภาพ 6) ศิลปวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ สุนทรีย์ และจินตนาการ 7) การพัฒนาพลังทาง
สังคม เพื่อร่วมสร้างสังคมคุณภาพ คุณธรรม 8) ให้ความรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรมของโลกเชิงลึก โดยผู้วิจัยเลือกใช้ประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประเด็นกลุ่ม
ชาติพันธุ์และคนชายขอบ และประเด็นสังคมและชุมชน และประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตย ใน
การจัดกลุ่มเนื้อหาของรายการนักข่าวพลเมือง จากการรับชมรายการนักข่าวพลเมืองผู้วิจัยค้นพบว่า
ประเด็นท่ีรายการน าเสนอโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่  4 สรุปการออกอากาศของรายการนักข่าวพลเมือง  
 
  

เดือน 

ประเด็น  
 
ไม่มีข้อมูล 

 
 
รวม  
 

ทรัพยากร 

และสิ่ง 
แวดล้อม 

กลุ่มชาติ
พันธแ์ละ
คนชาย
ขอบ 

สังคมและ
ชุมชน 

การส่งเสริม
ประชาธิปไตย 

มกราคม 2 9 4 8 0 23 
กุมภาพันธ์ 10 2 7 0 1 20 
มีนาคม 7 7 5 2 0 21 
เมษายน 7 4 9 1 0 21 
พฤษภาคม 3 8 9 1 0 21 
มิถุนายน 8 4 6 0 3 21 

รวม 37 34 40 12 4 127 
  

จากกการศึกษารายการนักข่าวพลเมืองช่วงเดือนมกราคม – มิถุนายน 2557 พบว่ามีท้ังหมด 
127 ตอน  โดยประเด็นท่ีพบว่ามีมากท่ีสุด ได้แก่ ประเด็นสังคมและชุมชนมีจ านวน 40 ตอน ตามด้วย 
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 37 ตอน ชาติพันธ์และคนชายขอบ 34 ตอน การส่งเสริมประชาธิปไตย 12 
ตอน  ไม่สามารถระบุได้จ านวน 4 ตอน  

ท้ังนี้จากการศึกษาพบว่าในแต่ละเดือนจะมีจ านวนประเด็นท่ีน าเสนอแตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่
กับเหตุการณ์ ณ ขณะนั้นจะเห็นได้จากในช่วงเดือน มกราคม 2557 เป็นช่วงท่ีมีการประท้วง มีการ
ประกาศปิดกรุงเทพฯ ของกลุ่ม กปปส. ท าให้มีการน าเสนอตอนท่ีเกี่ยวกับการเมืองการส่งเสริม
ประชาธิปไตย การเมือง การเลือกตั้ง จ านวน 8 ตอน ซึ่งมากกว่าเดือนอื่นๆ ในขณะท่ีเดือนกุมภาพันธ์
นั้นเป็นเดือนท่ีจัดให้มีการเลือกต้ังในวันท่ี 2 กุมภาพันธ์ แต่รายการนักข่าวพลเมืองกลับไม่มีการ
ออกอากาศเกี่ยวกับการเลือกตั้งเลย แต่เน้นไปท่ีประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมและประเด็นกลุ่ม
สังคมและชุมชน ส าหรับในเดือนมีนาคมนั้นสัดส่วนของประเด็นในการน าเสนอ ระหว่างประเด็น
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมและประเด็นกลุ่มชาติพันธ์และคนชายขอบ มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ส าหรับใน
เดือนเมษายนนั้น ได้เกิดเหตุการณ์หายตัวไปของของบิลล่ีซึ่งเป็นกระเหรี่ยงปกาเกอะญอท่ีอาศัยอยู่ท่ี
บ้านบางกลอย อ. แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี ท่ีเรียกร้องสิทธิการท ากินของกระเหรี่ยงปกาเกอะญอ ท า
ให้มีการน าเสนอตอนท่ีเกี่ยวกับบิลล่ีและกระเหรี่ยงปกาเกอะญออย่างต่อเนื่อง และโดยในเดือ น
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เมษายนเพียงเดือนเดียวมีการน าเสนอเรื่องราวของชาวกระเหรี่ยงปกาเกอะญอถึง 4 ตอน 
เช่นเดียวกับสถานการณ์ความรุนแรงในภาคใต้ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้มีการออกอากาศตอนท่ี
เกี่ยวข้องกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เกือบทุกเดือน โดยมุ่งไปท่ีประเด็นสันติภาพ นอกจากนี้ในเดือน
พฤษภาคม ได้เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีจังหวัดเชียงรายส่งผลให้บ้านเรือนของชาวบ้านได้รับความ
เสียหาย รายการนักข่าวพลเมืองจึงได้มีการออกอากาศ ในประเด็นภัยพิบัติแผ่นไหวในครั้งนี้ ผ่านการ
ได้รับผลกระทบของชาวบ้านแม่สรวยท่ีมีความกังวลถึงความปลอดภัยและพยายามจะส่ือสารถึงความ
กังวลถึงปัญหาต่างๆ ผ่านรายการ ท้ังนี้หลังจากท่ีมีการปฏิวัติในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 โดยคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ คสช. ท าให้ประเด็นในการออกอากาศเรื่องการส่งเสริมประชาธิปไตย 
การเมือง หรือการเลือกตั้ง ลดลงและไม่มีการออกอากาศเลยในเดือนมิถุนายน   

 
4.2 ประเด็นและเนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง 

 4.2.1 ประเด็นรายการนักข่าวพลเมือง 
 ประเด็นท่ีรายการนักข่าวพลเมืองน าเสนอจากการพิจารณาของผู้วิจัยสามารถแบ่งออกได้ 4 
ประเด็น ท้ังนี้ผู้วิจัยได้อ้างอิงและปรับประเด็นจากแผนการจัดท ารายการของ Thai PBS ในปี พ.ศ. 
2557 ดังนี้ 
           กลุ่มที่ 1 ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม    
 เป็นปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีมีการจัดสรรอย่างไม่เป็นธรรม ท าให้เกิดข้อพิพาทระหว่าง 
ชาวบ้านกับกลุ่มธุรกิจ หรือชาวบ้านกับโครงการพัฒนาของภาครัฐ รวมถึงนโยบายของรัฐท่ีส่งผล
กระทบต่อประชาชน มีการเล่าถึงความเป็นอยู่ด้ังเดิมก่อนการเข้ามาของกลุ่มธุรกิจหรือภาครัฐท้ัง
โครงการท่ีเกิดขึ้นแล้วหรือมีแนวโน้มว่าจะถูกจัดท าขึ้น เช่นในเรื่องของปัญหาพื้นท่ีทับซ้อนท่ีดินของรัฐ
กับชาวบ้าน ปัญหาการท าเหมืองแร่ การสร้างบ่อก๊าซ การสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหิน การสร้างเขื่อนท่ี
ก่อให้เกิดมลภาวะทางส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงของภูมิประเทศ ประเด็นความไม่เป็นธรรมใน
การจัดสรรทรัพยากรถูกน าเสนอท้ังหมด 37 ตอน โดยเป็นการขับเคล่ือนของพลเมืองในการผลักดันใน
ประเด็นต่างๆ เพื่อส่ือสารถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ได้รับการแก้ไขหรือส่ือสารเพื่อปกป้องชุมชน
ของตนและต้องการให้ภาครัฐหรือกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องรับฟังข้อเรียกร้องของตน เช่น ตอน “ชะตา
กรรมร่วมเขื่อนแม่ขาน” ออกอากาศวันท่ี  20 ก.พ. 57 ชาวบ้านเเม่ขนิลใต้กับชาวกระเหรี่ยงปกา
เกอะญอบ้านสบลาน จ.เชียงใหม่ ท่ีพึ่งพิงป่าลุ่มน้ าเช่นเดียวกันเพื่อใช้น้ าท าไร่นา หาของป่า โดย
หมู่บ้านอาจจมหายไปหากเกิดเข่ือนแม่ขาน ซึ่งเป็นหนึ่งในเข่ือนท่ีอยู่ในแผนเงินกูบริหารจัดการน้ าสาม
แสนห้าหมื่นล้านของรัฐบาล ท าให้ชาวบ้านสองหมู่บ้านต้องออกมาเรียกร้องปกป้องท่ีอยู่อาศัยและท่ี
ท ากินของตน หรือในตอน “ถ่านหินพลังงานทางเลือกหรือทางหลง”ท่ีน าเสนอ เรื่องของกลุ่มเสรี
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นนทรีย์ท่ีพยายามร่วมพูดคุยเสวนากับภาคประชาสังคมในหลายพื้นท่ีเพื่อหาค าตอบและสร้างความรู้
ความเข้าใจท่ีตรงกันหากมีพื้นท่ีไหนท่ีต้องมีโรงไฟฟ้าถ่านหินเกิดขึ้น และเพื่อให้ความรู้กับสาธารณะ  

ส าหรับตอนท่ีต้องการส่ือสารถึงผลกระทบเพื่อต้องการแนวทางในการแก้ไขปัญหาเช่นตอน 
“ล าห้วยเปล่ียนสี” ออกอากาศเมื่อวันท่ี 13 ก.พ. 57 ท่ีเล่าถึงการท าเหมืองทองค าบนภูทับฟ้า จ.เลย 
ท่ีมีความกังวลเรื่องส่ิงแวดล้อม เห็นได้จากล าห้วยเหล็กท่ีเปล่ียนเป็นสีมเกิดจากการเก็บกากแร่บนภู
ทับฟ้าท าให้ไม่สามารถน าน้ าและสัตว์น้ ามาบริโภคกว่า 4 ปีแต่ส่ิงท่ีชาวบ้านเป็นห่วงคือการปนเป้ือนใน 
น้ า ดินและนาข้าว ท าให้ชาวบ้าน นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ได้เข้ามาติดตาม ตรวจสอบผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้น และพยายามแก้ไขปัญหาเพื่อฟื้นฟูพื้นท่ี หรือ ปัญหาบ้านดงนา ต.หนามแท่ง อ.ศรีเมือง
ใหม่ จ.อุบลราชธานี ท่ีหมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้ ซึ่งสิทธิในการบริการขั้นพื้นฐานท่ีคนไทยทุกคนควรจะ
ได้รับ ออกอากาศ 5 มี.ค. 57 ซึ่งเป็นปัญหาสืบเนื่องมาจากบ้านดงนาเป็นหมู่บ้านริมโขงท่ีถูกประกาศ
ให้เป็นเขตอุทยานผาแต้มเมื่อปี  พ.ศ. 2535 ท าให้เขตอุทยานฯ ทับซ้อนพื้นท่ีท ากินของชาวบ้านซึ่ง
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีนี้กว่า 100 ปี ท าให้ปัจจุบันชุมชนขาดไฟฟ้า น้ าประปา เพราะไม่สามารถย่ืนขอในเขต
อุทยานแห่งชาติได้ หรือในตอน “กฎหมาย 4 ฉบับ” ออกอากาศวันท่ี 23 เม.ย. ท่ีกล่าวถึง การรวมตัว
ของเครือข่ายภาคประชาชน 17 จังหวัดภาคเหนือ ร่วมแสดงจุดยืนผลักดันร่างกฎหมายและทรัพยากร 
4 ฉบับ เพื่อกระจายการถือครองท่ีดินและทรัพยากรท่ีก าลังเผชิญปัญหาอยู่ รวมถึงแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับหน่วนงานรัฐได้  

ท้ังนี้ในเรื่องปัญหาความไม่เป็นธรรมในทรัพยากรนั้นยังรวมถึงกรณีข้อพิพาทของชาวกระเหรี่
ยงกับหน่วยงานรัฐ เช่นในเรื่องของพื้นท่ีท ากินของกระเหรี่ยงปะกาเกอะญอ บ้านบางกลอย ใน จ.
เพชรบุรี ตอน ตอน “บริจาคช่วยเพื่อนกระเหรี่ยง”   
กลุ่มที่ 2 กลุ่มชาติพันธุ์และคนชายขอบ 

เป็นการบอกเล่าถึง วิถีความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ปัญหา สิทธิพลเมืองของชาติพันธุ์ การ
ส่งเสริมให้มีการยอมรับอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์ ต่างๆ  ปัญหาของคนชายขอบ คนด้อยโอกาสในสังคม 
รวมท้ังส้ิน 34 ตอน ด้วยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางศาสนาและชาติพันธ์ ท่ี
อาศัยอยู่ในประเทศมาอย่างยาวนาน และกลุ่มแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาประกอบอาชีพ ซึ่งท้ังสองกลุ่ม
นี้ ต่างมีความต้องการในการเรียกร้องสิทธิ สวัสดิการ การยอมรับในอัตลักษณ์ของกลุ่มตนอย่างเท่า
เทียม เช่น ตอน “วันแรงงานข้ามชาติ” ออกอากาศวันท่ี 6 ม.ค. 57 เป็นการน าเสนอการจัดการงาน
วันแรงงานข้ามชาติสากลขึ้นที่ จังหวัดเชียงใหม่ คนแรงงานท่ีเข้ามาใช้ชีวิตต่างถิ่น โดยเป็นพื้นท่ีท่ีได้ส่ง
เสียงหรือ ส่ือสารไปยังภาครัฐ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ถึงสิทธิท่ีพวกเขาเหล่านี้ยังไม่ได้รับการ โดย
ตัวแทนส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่ร่วมตอบค าถาม ส่ิงท่ีแรงงานมี
ความกังวลคือเรื่องสถานะท่ีอยู่อย่างถูกกฎหมายในประเทศไทย โดยเฉพาะช่วงท่ีการเมืองยังเป็น
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สุญญากาศท าให้ข้อเรียกร้องต่าง ๆ ยังคงต้องรอสถานการณ์การเมืองคล่ีคลายเพราะเป็นนโยบาย
ระดับชาติ หรือในตอนท่ีคนในสังคมตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของกลุ่มชาติพันธ์ “1 เดือน บิลล่ี หายตัว
ไป” ออกอากาศ 20 พ.ค. 57 จากการหายตัวไปของบิลล่ี กว่า 1 เดือน ในตอนนี้กล่าวถึงกลุ่มภาค
ประชาสังคมและ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ได้จัดเวทีสิทธิและเสรีภาพ ของ
กลุ่มชาติพันธุ์กรณีกระเหรี่ยงบางกลอย เพื่อท าความเข้าใจของสิทธิชาติพันธุ์ เพื่อให้คนกับป่าอยู่
ร่วมกันได้  ผู้เข้าร่วม เช่น เยาวชนอาสาสมัครกลุ่มดินสอสี กลุ่มสะพานสูงธรรมศาสตร์ เช่นเดียวกับ
ตอน บทเรียนคนหาย 3 จังหวัด ออกอากาศวันท่ี 30 เม.ย. 57 เหตุกาณ์ความไม่สงบในภาคใต้มีบุคคล
จ านวนมากได้สูญหายไป แต่ไม่ได้มีการค้นหาจากภาครัฐว่าคนเหล่านี้หายไปไหน เครือข่ายสตรี
ชายแดนใต้ และมูลนิธิทนายความมุสลิมพยายามเข้ามาช่วยเหลือครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบใน
เบื้องต้น ติดตามและผลักดันให้ภาครัฐด าเนินการค้นหา ท่ีน าเสนอโดยนักข่าวพลเมืองปัตตานี  
นอกจากนี้ยังมีตอนท่ีน าเสนออัตลักษณ์ วัฒนธรรมของชาติพันธุ์กระเหรี่ยงในตอน “พิธีฤาษี เลตองคุ” 
ออกอากาศวันท่ี 4 มี.ค. 57 บ้านหม่อตาหล่ัว บ้านเลตองคุ  อ าเภออุ้งผาง จังหวัดตาก หมู่บ้านชาว
กระเหรี่ยง เป็นหมู่ยังคงนับถือลัทธิฤาษี มากท่ีสุดและยังยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 กลุ่มที่ 3 สังคมและชุมชน  

เป็นการน าเสนอเรื่องของบุคคล หรือกลุ่มชาวบ้านในชุมชน ท่ีมีการคิดแก้หรือน าเสนอปัญหา
ต่างๆ ในชุมชน เช่นปัญหา ภัยพิบัติธรรมชาติ ปัญหาส่ิงแวดล้อม คือการท่ีชุมชนสามารถจัดการตนเอง
ได้ หรือการท่ีสะท้อนถึงวิถีชีวิตของ ชุมชน การช่วยเหลือกัน การจัดกิจกรรมเพื่อและเปล่ียน ถ่ายทอด
ความรู้ซึ่งกันและกัน จ านวน 40 ตอน เช่นตอนท่ีมีการร่วมมือกันจัดกิจกรรมและโครงการระหว่าง
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่นใน ตอน “นาดอนโมเดล” ออกอากาศวันท่ี 28 ก.พ. 57 โครงการนาดอน
โมเดลเพื่อแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ และประชาชนในพื้นท่ี
ใกล้ เพื่อเป็นตัวอย่างของการลดข้อจ ากัดในการปลูกพืชและเล้ียงสัตว์บนพื้นท่ีห่างไกลแหล่งน้ า ซึ่ง
เป็นลักษณะของพื้นท่ีส่วนใหญ่ของภาคอีสาน ท่ีมักประสบปัญหาการขาดแคลนน้ าในหน้าแล้ง โดย
นอกจากมหาวิทยาลัยจะได้ใช้ประโยชน์ส าหรับสาธิตเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง อาจารย์ ได้ท าวิจัย ยัง
รวมถึงชุมชนท่ีมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพเหมือนกับมหาวิทยาลัยการพยายามหาทางออกในการ
ปลูกพืช เล้ียงสัตว์บนข้อจ ากัดเรื่องแหล่งน้ านั้นยังจะช่วยให้เกษตรกรในชุมชนได้อยู่กินได้อย่างคุ้มค่า 
ยังเป็นการสร้างองค์ความรู้ในการรับใช้ชุมชน และตอน “เปิดบ้านเปิดโรงเรียน” ออกอากาศวันท่ี 1 
เม.ย. 57 ท่ีสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นร่วมมือกับชาวบ้าน โดยกล่าวถึง ชาวบ้านในต าบลหนองแค 
อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษร่วมกับคณะครูโรงเรียนเพียมาตพิทยาคารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ร่วมกันจัดงาน “เปิดบ้าน เปิดโรงเรียน” เพื่อให้คนในชุมชนได้เรียนรู้ โดยมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
และศิลปวัฒนธรรม มาเป็นกระบวนการเรียนรู้ จากชุมชนและถ่ายทอดสู่ลูกหลาน คือคณาจารย์ และ
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นักเรียนโรงเรียนเพียมาตพิทยาคาร เช่นการท าขนมจีนแบบด้ังเดิม การท าข้าวเปลือกด้วยครกมอง 
การจักสานพัด และมีการแสดงร าวงโบราณ การแสดงหนังตะลุงหรือหนังประโมทัยอีสานในตอน
กลางคืน เป็นต้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็ง การพึ่งพาตนเองของคนในต าบลหนองแค 
และจะท าให้เกิดการเข้าใจชุมชนของตนเอง 

หรือการท่ีชาวบ้านในท้องถิ่นลงมือแก้ปัญหาด้วยตัวเองโดยไม่ได้รอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานต่างๆ เท่านั้น เช่น เรื่องของชาวบ้านปะกาเกอะญอบนดอยหนองเต่า ตอน “คนดับไฟ” 
ออกอากาศวันท่ี 2 พ.ค. 57 พยายามดับไฟป่าด้วยตัวเองแม้จะเจอฝุ่นกับไฟ เพราะป่าเป็นต้นของน้ า
เป็นท่ีอยู่อาศัยและท ามาหากินอีกท้ังยังเป็นการป้องกันมลพิษจากควันของไฟป่าซึ่งเป็นปัญหามลพิษ
ของจังหวัดเชียงใหม่โดย นักข่าวพลเมือง ปะกาเกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่  และ ตอน “ซ่อมบ้าน
ผู้ประสบภัย” ออกอากาศวันท่ี 9 มิ.ย. 57 ผู้น าในท้องถิ่นและสถาบันการศึกษาในท้องท่ีได้ช่วยท า
คู่มือและให้ค าแนะน ากับชุมชนในการซ่อมแซมบ้านด้วยตนเองเบ้ืองต้น  

กลุ่มที่ 4 การส่งเสริมประชาธิปไตย   
เป็นกลุ่มท่ีน าเสนอการส่งเสริมประชาธิปไตย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกต้ัง การปฏิรูป

การปกครอง การมีส่วนร่วมในการตรากฎหมาย การจัดเวทีพูดคุยถึงทางออกทางการเมือง โดย
ระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับประชาธิปไตยถูกน าเสนอน้อยท่ีสุดผ่าน
รายการนักข่าวพลเมือง โดยมีท้ังหมด 12 ตอน จากท้ังหมด 127 ตอน ซึ่งส่วนมากถูกน าออกอากาศ
ในเดือนมกราคม ซึ่งในเดือนมกราคมนี้เป็นเเดือนท่ีมีปัจจัยทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง คือมีการ
ประท้วงของกลุ่ม กปปส. ท่ีสร้างกระแสปฏิรูปประเทศ และมีเหตุการณ์ความรุนแรงเกิดขึ้น ท าให้
เนื้อหา ท่ีน าเสนอภายใต้ประเด็นนี้ จะน าเสนอถึงการขอให้ยุติการใช้ความรุนแรงของทุกฝ่าย และ
เรียกร้องให้ทุกคนมีสิทธิในการเลือกต้ังตามระบอบประชาธิปไตย เช่นในตอน  “จุดเทียนสันติภาพ” 
ตอน “จุดเทียนปัตตานี”  ในตอน “พื้นท่ีแสดงความคิดเห็น” ของกลุ่มเสรี เกษตรศาสตร์ แสดงความ
คิดเห็นผ่านรายการนักข่าวพลเมืองว่าอยากให้มีพื้นท่ีสามารถพูดคุย เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
โดยปราศจากการครอบง าจากฝ่ายต่างๆ โดยผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย อย่างเฟสบุ๊ค  นอกจากนี้ยังมีการ
น าเสนอเพื่อให้เข้าใจความหลากหลาย เคารพความแตกต่าง สร้างความเข้าใจ ระหว่างกัน  เช่น ใน
ตอน “บางแสนรามา” โดยนักข่าวพลเมือง ม.บูรพา “การปรับใช้เสียงตามสายในช่วงสถานการณ์ทาง
การเมือง” โดยทีมข่าวพลเมือง ตอน“คนรุ่นใหม่กับการเมือง” โดยนักข่าวพลเมืองทีมเข้าใจคิด ด้วย
สถานณ์การท่ามกลางความขัดแย้งทางการเมืองและกระแสของการปฏิรูป ได้มีการน าเสนอ ตอน 
“พลเมืองเชียงใหม่ปฏิรูป” ในเดือน เมษายน โดยนักข่าวพลเมือง ม.พะเยา ท่ีน าเสนอ การจัดเวที
เสวนาของเครือข่ายชุมชนและประชาสังคมในเขตภาคเหนือ 15 จังหวัด เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
กระจายอ านาจแก้ไขวิกฤตการณ์ทากการเมืองท่ีแย่งชิงพื้นท่ีอ านาจขึ้น เพื่อเรียกร้องให้มีการกระจาย
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อ านาจบริหารจากส่วนกลางลงสู่ส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ท้ังในเรื่องของการบริหาร งบประมาณ เพื่อให้
ประเทศชาติเดินหน้าด้วยระบอบประชาธิปไตยอย่างมั่งคงซึ่งตอนดังกล่าวนี้ พบว่าเป็นตอนท่ีมีความ 
คล้ายคลึงหรือต่อเนื่องกับตอน “พ.ร.บ ปกครองตนเอง” ในเดือนมกราคม ท่ีน าเสนอโดยทีมข่าว
พลเมือง และเช่นเดียวกับความต้องการผลักดันประเด็นของกลุ่มตนเองในขณะท่ียังอยู่ท่ามกลาง
กระแสการปฏิรูปประเทศของนักศึกษา ม.บูรพาใน ตอนกลุ่มลูกชาวบ้านปฏิรูปการศึกษา ท่ีต้องการ
ให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาท่ีไม่ได้ผูกติดกับกระทรวงการศึกษาธิการเท่านั้น  ซึ่งตอนนี้น าเสนอโดย 
นักข่าวพลเมือง ม.บูรพา 

การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง ประเด็นความไม่เป็นธรรมทางด้านทรัพยากรชุมชน 
และประเด็นกลุ่มชาติพันธุ์ มีความคล้ายคลึงกันในการผลักดันส่ิงท่ีตัวเองต้องการ ตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรหรือความต้องการในชุมชนนั้น ในขณะท่ีประเด็นสังคมและชุมชน เป็นการน าเสนอถึงการ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาและผสมกับการเสนอถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมหรือชุมชนและต้องการ
หาทางออกโดยใช้พื้นของรายการนักข่าวพลเมืองในการส่ือสารไปยังหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
และส าปรับประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตยนั้นแม้จะเป็นตอนท่ีน าเสนอน้อยท่ีสุดและมีปัจจัยทาง
การเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องแต่เนื้อหาจะเป็นการโยงกับภาพรวมของการเมืองในระดับชาติ โดยในทุก
ประเด็นของรายการจะสอดแทรกลักษณะความเป็นพลเมืองด้วยวิธีของการเมืองภาคพลเมืองเอาไว้ 
และในหลายตอนผู้วิจัยพบว่าเป็นการจัดท าและน าเสนอโดยเครือข่ายภาคประชาสังคม หรือน าเสนอ
โดยนักข่าวพลเมืองโดยมีเครือข่ายภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการจัดท า 
 เพื่อหาค าตอบว่ารายการนักข่าวพลเมืองมีความเป็นส่ือสาธารณะและพื้นท่ีสาธารณะอย่างไร
ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ด้วยหลักการส่ือสาธารณะและทฤษฎีพื้นท่ีสาธารณะ จากการดูรายการ
นักข่าวพลเมืองเดือนมกราคม – มิถุนายน 2557 มีข้อค้นพบดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่  5 ตารางการวิเคราะห์ภาพรวมเนื้อหารายการนักข่าวพลเมืองด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะและ
พื้นท่ีสาธารณะ 

แนวคิด รายละเอียด 

1. สื่อสาธารณะ 
1.1 เข้าถึงประชาชนทุกคน 

โดยมากเนื้อหาหรือผู้ผลิตรายการจะเน้นไปท่ี
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมหรือเนื้อหามีอัตลักษณ์มีความ
เฉพาะท่ีไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยท่ีจะได้ออกอากาศ
บนสื่อหลักหรือประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมขณะนั้น 
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1.2 มีความหลากหลาย เนื่องมาจากเนื่องจากผู้ผลิตรายการหรือเนื้อหาจะ
ค่อนข้างเป็นกลุ่มเฉพาะดังนัน้ความหลากหลายท้ังใน
กลุ่มเนื้อหารายการ ผูช้มรายการ ประเด็นท่ีน ามา
วิพากษ์วิจารณ์ยังไม่มีความหลากหลาย 

1.3 มีความเป็นอิสระ ค่อนข้างมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งแต่เนื่องจากอาจ
มีปัจจัยจากทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือหลีกเลี่ยง
ข้อพิพาทกับผู้ถูกพาดพิงจึงน าเสนอแบบไม่หวือหวานัก 

1.4 มีความโดดเด่น เป็นรายการท่ีมีความโดดเด่นในแง่ท่ีมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบปัญหาในสังคมหรือเนื้อหาท่ีมี
ความเฉพาะซึ่งสื่อท่ัวไปจะมุ่งเน้นในเนื้อหาท่ีเป็น
ประโยชน์กับธุรกิจเป็นหลัก 

1.5 ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นกลางและ
เป็นประโยชน ์

ในกรณีที่มีข้อพิพาทยังไม่มีความรอบด้านพอในแง่ของ
ไม่ได้มีพื้นท่ีส าหรับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย แต่จะสังเกตได้ว่า
ประเด็นท่ีประสบความส าเร็จค่อนข้างมีน้อย  

1.6 ผลิตรายการเพื่อบริการและ
ผลประโยชน์สาธารณะ 

ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์คือท าให้สังคมรับรู้ถึงวิถีชีวิต 
บนความแตกต่างหลากหลาย การต่อสู้และการจัดการ
กับปัญหาของกลุ่มคนต่างๆ โดยประเด็นของรายการท่ี
น าเสนอเกี่ยวข้องกับสาธารณะท้ังในระดับชุมชนและใน
ระดับประเทศ แต่ส่วนมากแล้วจะเป็นในลักษณะเฉพาะ
ชุมชนหรือเฉพาะกลุ่มโดยมีคุณค่าท่ีส าคัญคือการเปิด
พื้นท่ีในการมสี่วนร่วม 

1.7 ผลิตรายการท่ีมีจุดเด่น 
 

มีรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมือนกันทุกตอน ขาดการ
สร้างสรรค์ท่ีสามารถดึงดูดให้ผู้ชมทุกวัยหันมาชม
รายการ 

1.8 ผลิตเนื้อหาท่ีน าเสนอเพื่อส่วนรวม
และมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ
มิใช่ประโยชนส์่วนตัว 

เนื้อหาล้วนเกี่ยวข้องกับส่วนรวมหรือชุมชน ไม่มีประเด็น
ท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัวในระดับปัจเจก  

2.พื้นที่สาธารณะ 
2.1 เป็นพื้นท่ีรวมตัวกันของปัจเจกชน
บนพื้นฐานของความสมัครใจท่ีเข้ามา
พูดคุย อภิปราย ท่ีเป็นเร่ืองส่วนรวม 

 
รายการนักข่าวพลเมืองได้เปิดโอกาสให้ชาวบ้านท่ีได้รับ
ความเดือดร้อนหรือผู้ท่ีต้องการอยากสื่อสารถึงปัญหาใน
สังคมได้น าเสนอเรื่องราวของตนผ่านพื้นท่ีของรายการ 
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2.2 เป็นพื้นท่ีท่ีเป็นอิสระจากอ านาจ
ต่างๆ ในสังคม เช่นอ านาจรัฐ 
อ านาจศาสนจักร หรืออ านาจเศรษฐกิจ 

ยังไม่มีความเป็นอิสระเพียงพอสืบเนื่องจากปัจจัยทาง
การเมืองและความไม่ปลอดภัยของตัวนักข่าว/ทีมผู้ผลิต
รายการนักข่าวพลเมือง 

2.3 มีการไหลเวียนของการใช้เหตุผล
อย่างเป็นอิสระ ไม่มีใครมีอภิสิทธิ์ เช่น
เร่ืองชาติก าเนิด ยศถาบรรดาศักด์ิ 

ทุกคนสามารถเข้ามาใช้พืน้ท่ีรายการท้ังในฐานะนักข่าว
พลเมืองหรือผู้มีส่วนร่วมในรายการ แต่กลุ่มหลักของผู้
มาใช้พืน้ท่ีคือกลุ่มผู้ไม่มีสิทธิมีเสียงในสังคม 

2.4 ผลจากการพูดคุยจะต้องก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงบางอย่างตามมา คือ
ต้องมีการลงมือกระท าบางอย่าง
ต่อเนื่องตามมา 

การท่ีเร่ืองราวของแต่ละตอนได้ออกอากาศบนพื้นท่ี
รายการนักข่าวพลเมืองนั้น เป็นในลักษณะบอกเล่าถึง
ปัญหา และความต้องการของตนผ่านการสื่อสารว่ามี
การจัดเวทีพูดคุย หรือสื่อสารถึงข้อความที่ตนอยากจะ
สื่อโดยตรง เพื่อให้เกิดการผลักดันสิ่งท่ีต้องการตามมา 

2.5 เป็นตัวกลางในการมีส่วนร่วม เช่น 
แนวคิดประชาสังคม การจัดเวทีเสวนา 
ประชาพจิารณ์ เป็นต้น ซึ่งพื้นท่ี
สาธารณะในปัจจุบนั มีความเชื่อมโยง
สัมพันธ์กับขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคมรูปแบบใหม่อย่างใกล้ชิด  

รายการได้เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในรายการท้ังในฐานะผูผ้ลิต และผู้ให้ข้อมูล รวมถึง
ให้พื้นท่ีได้น าเสนอรูปแบบในการต่อสู้ของกลุ่มต่างๆ ท่ีมี
การจัดเวทีเสวนาของกลุ่มเครือข่าย หรือการจัดเวที
พูดคุยระหว่างชาวบ้านผู้ได้รับผลกระทบกับภาครัฐ 

 

4.2.2 วิเคราะห์เนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ เนื้อหารายการนักข่าวพลเมืองในเดือน มกราคม – ธันวาคม ปี พ.ศ. 2557 
จ านวนท้ังหมด 12 ตอน แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประเด็น
ชาติพันธุ์และคนชายขอบ ประเด็นสังคมและชุม และประเด็นส่งเสริมประชาธิปไตย ประเด็นละ 3 
ตอน โดยใช้แนวคิดประชาธิปไตย ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ส่ือสาธารณะ ท่ีน า
เฉพาะส่วนของเนื้อหาของส่ือสาธารณะ และพื้นท่ีสาธารณะ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ประเด็นทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  

 ตอน เหมืองเชียงคาน  
รายงานโดย: นักข่าวพลเมือง ออกอากาศ: 26 ก.พ. 57 
รายละเอียด: พูดถึงการเปล่ียนแปลงของอ าเภอเชียงคานจังหวัดเลย หลังจากมีการ

จัดท าเหมืองแร่ขึ้น โดยอ าเภอเป็นแหล่งท่องเท่ียวและท าการเกษตรพึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติด้วยดี
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เสมอมา แต่ร่องรอยความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการท าเหมืองแร่ ปี 2549 เป็นต้นมายังปรากฎชัด 
เส้นทางท่ีใช้ในการเกษตรด้ังเดิมถูกตัดขยายจนกว้างใหญ่เพื่อใช้ขนแร่จากบนภูเขา ดินท่ีเคยอุดม
สมบูรณ์เพราะอยู่ติดแม่น้ าโขงมีการชะล้างพังทะลายและเส่ือมสภาพหลายแห่ง 

เนื้อหาการวิเคราะห์: สะท้อนให้เห็นหลักนิติธรรมของภาครัฐในการบังคับใช้

กฎหมายกับผู้กระท าผิด และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาท่ีได้รับจากผลกระทบตาม

หลักประชาธิปไตย  และเมื่อพิจารณาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองท่ีพบในตอนนี้แสดงเห็นกลุ่มคน

ในชุมชนท่ีได้ออกมาพูดถึงปัญหาจากการท าเหมืองแร่ของกลุ่มทุนซึ่งแสดงถึงการรับผิดชอบต่อสังคม

และส่วนรวม ในแง่ของการท่ีได้ออกมาส่ือสารผลักดันปัญหาของชุมชนผ่านส่ือกระแสหลัก ในส่วนของ

หลักส่ือสาธารณะ เป็นเรื่องราวท่ีเป็นประโยชน์สะท้อนให้เห็นผลกระทบจาการท าเหมืองแร่ท่ีน ามาสู่

ปัญหาของชุมชนและตาม และส าหรับตามแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ ในตอนนี้นอกจากเป็นเรื่องส่วนรวม

ของชุมชนแล้ว เป็นการส่ือสารเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

ข้อสังเกตุ: เป็นประเด็นท่ีรายการนักข่าวพลเมืองพยายามจะส่ือสารถึงประเด็นการ

ท าเหมืองในอ าเภอเชียงคาน ในวันท่ี 18 มกราคม 2557  มีบริษัทได้รับประทานบัตรท าเหมือง

เหล็กในต.บุฮม อ.เชีนงคานแล้ว 3 บริษัท โดยมีบางบริษัทนั้นเคยถูกรายงานเรื่องการท าเหมืองเถ่ือน

มาก่อนในปี พ.ศ. 2554 และในการขอประทานบัตรเพื่อท าเหมืองนี้ มีแต่ผู้ใหญ่บ้านเท่านั้นท่ีรู้เรื่อง 

ชาวบ้านไม่ทราบมาก่อน 

หมายเหตุ: ตอนเหมืองเชียงคานมีเพียงฝ่ายชาวบ้านเท่านั้นท่ีออกมาพูดถึงปัญหาท า

สะท้อนความเป็นกลาง ไม่ได้มีการถกเถียง หรืออภิปราย การแก้ปัญหาใดๆ กับฝ่ายอื่นๆ 

ตอน หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้  
รายงานโดย: ค าปิ่น อักษร นักข่าวพลเมือง จ.อุบลราชธานี ออกอากาศ: 5 มี.ค. 57 
รายงานโดย: นักข่าวพลเมือง ออกอากาศ: 26 ก.พ. 57 
รายละเอียด: ท่ีบ้านดงนา ต.หนามแท่ง อ.ศรีเมืองใหม่ จ.อุบลราชธานี ยังไม่มีไฟฟ้า

ใช้ ท าให้ชาวบ้านร่วมกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนศรีเมืองใหม่ จัดเวทีประชาคม เพื่อหารือแนว
ทางออกร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ บน
พื้นฐานของการอนุรักษ์ คือให้หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ โดยให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุด โดยเสนอให้มีการร่าง
ข้อตกลงร่วมกัน ชาวบ้าน เจ้าหน้าท่ี อุทยาน เจ้าหน้าท่ีอ าเภอ และเจ้าหน้าท่ีกรมป่าไม้ ส าหรับ
หมู่บ้านอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติผาแต้ม ซึ่งเป็นเขตป่าลึก เดินทางล าบาก แม้ว่าการไฟฟ้าจะเข้ามา
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ช่วยติดต้ังแผงโซล่าเซล์ให้ฟรีแต่มีข้อจ ากัดในการใช้งานท้ังในเรื่องของเครื่องใช้ไฟฟ้า และระยะเวลาท่ี
สามารถเปิดใช้งานได้เนื่องจากพลังงานไม่เพียงพอ 

เนื้อหาการวิเคราะห์: ตามหลักประชาธิปไตยสะท้อนให้เห็น ท่ีอยู่อาศัยจะต้องอยู่

บนพื้นฐานการไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายและละเมิดต่อผู้อื่น จากการท่ีชาวบ้านอาศัยต้ัง

บ้านเรือนอยู่ในเขตอุทยานผาแต้มจึงพยายามหาทางออกในการอยู่ในพื้นท่ีอุทยาน โดยมีต้องการมี

ไฟฟ้าใช้โดยไม่ให้เกิดผลกระทบธรรมชาติ แม้ว่าชาวบ้านจะอาศัยอยู่เขตอุทยานแต่เป็นพื้นท่ี ท่ีต้ัง

รกรากกันมาก่อนท่ีจะถูกประกาศเป็นอุทยาน ท าให้ชาวบ้านไม่มีไฟฟ้าและประปาเหมือนชุมชนปกติ 

เมื่อพิจารณาตามแนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยพบว่า นอกจากการมีความ

รับผิดชอบต่อส่วนรวมแล้วในตอนนี้ ชาวบ้านบ้านดงนาแสดงให้เห็นถึงการเคารพกติกา ในการท่ีจะ

หาทางออกในการอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอุทยานโดนไม่สร้างผลกระทบ อีกท้ังยังเป็นการนึกถึงส่วนรวม

รับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวคิดส่ือสาธารณะจะพบว่า แสดงถึงประโยชน์เรื่องพื้นฐานท่ีประชาชนควร

มีสิทธิได้รับไฟฟ้า ประปา บนพื้นฐานของการอนุรักษ์ ในระดับชุมชนท่ีบ้านดงนาและตามแนวคิดพื้นท่ี

สาธารณะแสดงให้เห็นถึงพื้นท่ีท่ีสมัครใจกันมาอภิปราย ของชาวบ้านและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหา

ข้อสรุปในการหาทางออกเรื่องการอยู่อาศัยของชาวบ้าน ท่ีอยู่ในชุมชน 

หมายเหตุ: บ้านดงนาเป็นหมู่บ้านริมโขงท่ีถูกประกาศให้เป็นเขตอุทยานผาแต้มเม่ือ

ปี  พ.ศ. 2535 ท าให้เขตอุทยานฯ ทับซ้อนพื้นท่ีท ากินของชาวบ้านซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ีนี้กว่า 100 ปี 

ท าให้ปัจจุบันชุมชนขาดไฟฟ้า น้ าประปา เพราะไม่สามารถย่ืนขอในเขตอุทยานแห่งชาติได้ 
 

ตอน อู่ต่อเรือหัวโทง 

รายงานโดย: นักข่าวพลเมืองกลุ่มรักษ์อันดามัน ออกอากาศ: 16 ต.ค. 57 
รายละเอียด: อู่ต่อเรือหัวโทงเป็นสัญลักษณ์ของเรือประมงในฝ่ังทะเลอันดามัน 

หมู่บ้านท่ีมีอู่ต่อเรือท่ีมีช่ือเสียงอยู่ท่ีบ้านคลองรั้ว อ.เหนือคลอง จ.กระบี่ โดยเรือหัวโทงท่ีนั้นก าลัง
เผชิญกับสถานการณ์เรือขนถ่านหินท่ีเข้ามาแทนท่ี โดยช่างต่อเรือเช่ือว่าเรือหัวโทงจะมีช่ือเสียงไปอีก
นาน หากท้องท่ีอันดามันหน้าบ้านไม่มีเรือขนส่งถ่านหินจากต่างประเทศมาเยือนโรงไฟฟ้าท่ีจังหวัด
กระบี่เพราะหากระบบนิเวศน์ท่ีนี่ได้รับผลกระทบ ความต้องการใช้เรืออาจลดลงและอาจส่งผลต่อ
อาชีพต่อเรือ ซึ่งหมายถึงรายได้ของคนในชุมชน 

เนื้อหาการวิเคราะห์: สะท้อนเสรีภาพในการแสดงออกถึงปัญหาเมื่อได้รับผลกระทบ 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยการน าเสนอในตอนนี้แสดงให้เห็นถึงความกังวล
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ท่ีอาจเกิดขึ้นหากมีเรือขนถ่านหินเข้ามาหลังจากมีโรงไฟฟ้าจะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์และผู้ท า
อาชีพต่อเรือหัวโทงอันแสดงถึงความรับผิดชอบสังคมและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรของ
กลุ่มรักษ์อันดามัน เมื่อพิจารณาด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะพบสาระความรู้ท่ีมีประโยชน์เป็นเรื่องของวิถี
ชีวิตชาวบ้านในการประกอบอาชีพต่อเรือหัวโทงของชาวบ้าน บ้านคลองรั้ว ท่ีอาจได้รับผลกระทบใน
การประอาชีพและรวมถึงระบบนิเวศน์ และตามแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะแสดงให้เห็นถึงการมีเป้าหมาย
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเรื่องการท าโรงไฟฟ้า 

หมายเหตุ: ปี พ.ศ. 2557 มีการเคล่ือนไหวคัดค้านการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหิน อย่าง
ต่อเนื่องของคนใน จ.กระบี่ และมีการฟ้องร้องการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยต่อศาลปกครอง 

2) ประเด็นกลุ่มชาติพันธุ์และคนชายขอบ 

  ตอนบทเรียนคนหาย 3 จังหวัด  
  รายงานโดย: ทีมข่าวพลเมือง ออกอากาศ: 30 เม.ย. 57 

 รายละเอียด: ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีบุคคลจ านวนมากได้สูญหายไป แต่ไม่ได้
มีการค้นหาจากภาครัฐว่าคนเหล่านี้หายไปไหน เครือข่ายสตรีชายแดนใต้ และมูลนิธิทนายความมุสลิม
พยายามเข้ามาช่วยเหลือครอบครัวผู้ได้รับผลกระทบในเบื้องต้น ติดตามและผลักดันให้ภาครัฐ
ด าเนินการค้นหา รวมถึงพิจารณาแก้ไขกฎหมายให้เกิดความเป็นธรรมของครอบครัวที่ถูกกระท า 

 เนื้อหาการวิเคราะห์: ตามแนวคิดประชาธิปไตยพบหลักนิติธรรม จากกรณีคนสูญ
หายแต่ภาครัฐไม่ได้ด าเนินการตามกลไกตามกฎหมาย และเสรีภาพในการแสดงออกความคิดเห็นถึง
ปัญหาท่ีได้รับจากการด าเนินการจากภาครัฐ เมื่อพิจารณาด้วยแนวคิดความเป็นพลเมือง สะท้อนเรื่อง
ของ การเคารพความแตกต่าง เคารพความเสมอภาค แม้จะต่างชาติพันธุ์และศาสนา การเคารพกติกา
ในส่วนของภาครัฐ จนน ามาสู่การพยายามผลักดันให้รัฐด าเนินการทางกฎหมายในการค้นหาผู้สูญหาย
และหาตัวผู้กระท าผิด การรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม ขององค์กรภาคประชาสังคมท่ีเข้ามา
ผลักดันให้ภาครัฐด าเนินงานบนพื้นฐานของความเป็นธรรม ส าหรับแนวคิดส่ือสาธารณะพบเนื้อหามี
ประโยชน์ในการได้รับรู้ปัญหาของคนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม รวมถึง
เนื้อหาท่ีมีความโดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออื่นๆ และแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะพบว่าเรื่องท่ีน าเสนอ
เป็นเรื่องประโยชน์สาธารณะและต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามมา 

 หมายเหตุ: การหายตัวไปของบิลล่ีอย่างไร้ร่องรอยท าให้ภาคประชาสังคมภาคใต้ ใช้
โอกาสนี้ในการส่ือสารปัญหาลักษณะท่ีเกิดขึ้นเช่นเดียวในภาคใต้ ให้สังคมและผู้เกี่ยวได้รับทราบ 
 

  ตอน การขับเคลื่อนวัฒนธรรมชาติพันธุ์ชนเผ่าพื้นเมืองแม่สอด ตาก 
  รายงานโดย: นักข่าวพลเมือง โพธิวิชาลัย ออกอากาศ: 16 ธ.ค.57  
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  รายละเอียด: จัดงานมหกรรมชนเผ่าพื้นเมืองแห่งประเทศไทยโดยประจ าปี 2557 
วิทยาลัยโพธิวิชาลัย  ม.ศรีนครินทรวิโรฒ อ.แม่สอด จ.ตาก  ร่วมกับเครือข่ายชนเผ่าพื้นเมืองแห่ง
ประเทศไทย ภาคีองค์กร และเครือข่ายท่ีท างานกับชนเผ่าพื้นเมือง ภายใต้แนวคิด สภาชนเผาพื้นเมือง 
จากแนวคิดสู่ปฏิบัติการ สานสัมพันธ์พี่น้องอาเซียน มีชนเผ่าพื้นเมืองท่ีเดินทางมาจากท่ัวประเทศไม่
น้อยกว่า 35 กลุ่ม รวมถึง ชาติพันธุ์ท่ีมาจากประเทศเพื่อนบ้าน การจัดงานนี้เป็นการจุดประกายของ
กลุ่มพื้นเมือง เพื่อท่ีจะส่ือสารภายในกลุ่มของตนเอง และเพื่อจะบอกกับเพื่อนร่วมสังคม โดยการยอม 
รับรู้ ให้เกียรติและเคารพในศักด์ิศรีซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการน าเสนอข้อค้นพบของงานวิจัยในระดับ
ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชนเผ่าพื้นเมืองในประเทศไทย อันจะน าไปสู่การจัดการตนเอง
ท่ีสอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม 
  เนื้อหาการวิเคราะห์: ตามหลักประชาธิปไตยในตอนนี้สะท้อนให้เห็นชัดเจนในเรื่อง
ของความเสมอภาคทางสังคม เคารพความแตกต่างซึ่งในสังคมมีความหลากหลายทางชาติพันธ์ เพื่อให้
ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีควรได้รับ และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นถึงสิทธิที่เห็นว่าตนพึงมี ส าหรับ
ความเป็นพลเมืองจะพบ เรื่องการเคารพความแตกต่าง เคารพความเสมอภาคตามคุณลักษณะของ
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ให้เห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ของชนเผ่าพื้นเมือง เมื่อ
พิจารณาด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะจะพบเนื้อหาและมีประโยชน์ในการได้เรียนถึงอัตลักษณ์ของชาติ
พันธุ์อื่น ในขณะเดียวกันแสดงถึงความเป็นพื้นท่ีสาธารณะเนื่องจากประเด็นท่ีน าเสนอเป็นเรื่อง
ประเด็นของสังคมท่ีต้องการให้สังคมยอมรับในความแตกต่าง อัตลักษณ์ของชนเผ่าพื้นเมือง 
  หมายเหตุ: นอกจาก เครือข่าย ชนเผ่าพื้นเมืองแห่งประเทศไทย (คชท.) จะจัดงาน
มหกรรมชนเผ่าพื้นเมืองแห่งประเทศไทยโดยประจ าปี 2557 โดย ร่วมกับวิทยาลัยโพธิวิชาลัย ม.ศรีนค
รินทรวิโรฒแล้ว ยังมีการจัดงานชนเผ่าพื้นเมืองแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2557  ในครั้งนี้จะมีการยื่น 
ตัวแทนชนเผ่าพื้นเมืองข้อเสนอแก่ คสช. เพื่อแก้ไขปัญหาและสนับสนุนประเด็น สิทธิ พ.ร.บ ชนเผ่า
พื้นเมืองและนโยบายท่ีเกี่ยวกับชนเผ่าพื้นเมือง 
 

  ตอน คนรุ่นใหม่กับแรงงานข้ามชาติ  
  รายงานโดย: นักข่าวพลเมืองกลุ่มเข้าใจคิด ออกาอากาศ: 21 สิงหาคม 2557 
  รายละเอียด: โครงการพัฒนาคนรุ่นใหม่เพื่อการเปล่ียนแปลงสังคมกับมูลนิธิ
อาสาสมัครเพื่อสังคม ท่ี ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร มีการทดลองแกะกุ้งเป็นหนึ่งในกิจกรรมการ
เรียนรู้ของ เพื่อให้เข้าใจในสิทธิเสรีภาพ ผ่านการท าความรู้จัก และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ 
และการท างานของแรงงานข้ามชาติ การเรียนรู้นี้ นอกจากพูดคุยกับแรงงานข้ามชาติแล้ว การเสวนา
แลกเปล่ียนร่วมกับมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน หรือ LPN ได้ให้ความช่วยเหลือด้าน
กฎหมายสิทธิแรงงาน และหลักสิทธิมนุษยชนยังช่วยสร้างความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติได้
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มากขึ้นด้วย ช่วงเวลาส้ันๆ ในการเรียนรู้สิทธิและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับแรงงานข้ามชาติในครั้งนี้ 
การสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่เยาวชน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อกันจะสร้างฐาน
ท่ีส าคัญให้พวกเขารู้จักและเข้าใจแรงงานเหล่านี้ในฐานะเพื่อนมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน 
  เนื้อหาการวิเคราะห์: ด้วยหลักประชาธิปไตยในตอนนี้แสดงให้เห็นถึง การ
แสดงออกถึงความคิดของการเห็นคุณค่าของมูลนิธิอาสาเพื่อสังคมท่ีจัด โครงการเรียนรู้นี้ขึ้นมา 
ถ่ายทอดใหเ้ห็นถึงความเสมอภาคของมนุษย์แม้จะเป็นแรงงานต่างชาติท่ีท างานแรงงาน ส าหรับความ
เป็นพลเมืองจะพบว่าแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของความเท่าเทียมของการเป็นมนุษย์แม้จะเป็น
แรงงานและมีความแตกต่างทางชาติพันธุ์ก็ตาม ความพยายามในการเข้าใจแรงงานข้ามชาติอันจะ
น ามาซึ่งการเคารพความแตกต่าง เมื่อพิจารณาด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะพบว่าเป็นเรื่องของความ
เข้าใจในแรงงานข้ามชาติ ส่งเสริมการอาศัยร่วมกันโดยเคารพความแตกต่าง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
อยู่ร่วมกันในสังคม และสุดท้ายด้วยแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ ในตอนนี้เป็นการเปิดพื้นท่ีส าหรับกลุ่มชาติ
พันธุ์ท่ีมีความแตกต่างในสังคมมุ่งก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสังคมบนพื้นฐานของความเข้าใจความ
แตกต่างเพื่อการอยู่ร่วมกันได้ 
  หมายเหตุ: ในปี พ.ศ. 2556 มีการแจ้งจากผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาครว่า
ต้องการแรงงานต่างด้าวเข้าระบบกว่า 270,000 คน และในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2557 คสช.ได้เปิด
ศูนย์จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จเป็นแห่งแรก 
  3) ประเด็นสังคมและชุมชน 
 

  ตอน: เฝ้าระวังเขื่อนแม่สรวย 
  รายงานโดย: ทีมข่าวพลเมือง ออกอากาศ: 25 มิ.ย. 57 
  รายละเอียด: ชาวบ้านท้ายเขื่อนแม่สรวยและตัวแทนกรมชลประทาน ได้ต้ังคณะเฝ้า
ระวังเขื่อนแม่สรวยและได้ร่วมประชุมกันในการพยายามท่ีจะหาทางตรวจสอบเขื่อนแม่สรวย เขื่อน
มาสรวยถูกสร้างมา 11 ปี และเกิดรอยร้าวขึ้น โดยหลังจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวท าให้ชาวบ้านมี
ความกังวลมากยิ่งขึ้น โดยหนึ่งในข้อสรุปของการประชุมคือชาวบ้านจะเข้าร่วมตรวจสอบเขื่อนแม่
สรวยกับกรมชลประทานทุกเดือน รวมทั้งหาทางป้องกันหากเกิดแผ่นดินไหวขึ้นอีก 
  เนื้อหาการวิเคราะห์: ด้วยหลักประชาธิปไตย แสดงถึงเสรีภาพของประชาชนในการ
แสดงออกความเห็นในกรณีเกิดปัญหาโดยมีความเกี่ยวของกับภาครัฐ ส าหรับความเป็นพลเมือง
สะท้อนคือ ความรับผิดชอบต่อชุมชน ในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยการร่วมประชุมหารือถึง
แนวทางในการตรวจสอบและป้องกันภัยท่ีอาจเกิดขึ้นร่วมกันกับภาครัฐคือกรมชลประทาน เมื่อ
พิจารณาด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะพบว่า ในตอนนี้แสดงให้ถึงการได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหวของ
คนใน อ. แม่สรวยท่ีต้องการจะแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นประเด็นสาธารณะซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์เพื่อให้
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ชุมชนได้รับความช่วยเหลือพร้อมเป็นการให้ความรู้คือเป็นต้นแบบหากเกิดปัญหาในลักษณะเดียวกัน 
และส าหรับแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ เห็นได้ชัดว่านอกจากจะมีเนื้อหาท่ีเป็นเรื่องของชุมชนยังเป็นการ
น าเสนอเพื่อหวังให้เกิดการปฏิบัติจากภาครัฐ 
  หมายเหตุ: เนื่องจากเหตุการณ์แผ่นดินในอ าเภอแม่สรวย จ.เชียงราย ส่งผลให้
บ้านเรือนของประชาชนได้รับความเสียหาย ชาวบ้านจึงอยากให้มีหน่วยงานเข้าไปให้ค าแนะน า หรือ
ข้อเสนอแนะ เพื่อท่ีจะแก้ไขและป้องกันปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 

  ตอน ซ่อมวัดรับเข้าพรรษา 
  รายงานโดย: ทีมข่าวพลเมือง ออกอากาศ: 9 ก.ค. 57  
  รายละเอียด: ท่ีวัดบ้านโป่งแดง อ.พาน จ.เชียงรายช่วงใกล้วันเข้าพรรษาแต่วัดยังคง
ใช้การไม่ได้เนื่องจากได้รับความเสียหาย จากเหตุการณ์แผ่นดินไหว ท าให้ชาวบ้าน 4 หมู่บ้าน ในพื้นท่ี
ได้รวมตัวกันซ่อมแซมบูรณะวัดเบื้องต้นโดยไม่รอความช่วยเหลือ เพื่อให้ทันต่อการประกอบพิธีทาง
ศาสนาในวันเข้าพรรษาท่ีก าลังมาถึง นอกกจากนี้ชาวบ้านยังคาดหวังให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามา
ตรวจสอบและให้ผู้เช่ียวชาญเข้ามาแนะน าในการบูรณะวัดอย่างถูกต้อง 
  เนื้อหาในการวิเคราะห์: พบเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็นในการ
ต้องการให้มากรัฐเข้ามาแนะน าการแก้ไขหลังจากเบื้องต้นได้ซ่อมแซมเท่าท่ีท าได้ตามหลัก
ประชาธิปไตย สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชนในการร่วมกันบูรณะ
วัดท่ีต้องใช้เป็นท่ีประกอบศาสนกิจร่วมกันในชุมชน ส าหรับแนวคิดส่ือสาธารณะพบว่ามีจุดเด่นของ
รายการท่ีน าเสนอ การร่วมมือกันของพลเมือง ส่ีหมู่บ้าน ของ อ.พาน ในท่ีพยายามจะบูรณะซ่อมแซม
วัดหลังจากเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ในการสร้างปัญญาให้แก่ผู้รับชมในการ
ยกระดับความเป็นพลเมือง สุดท้ายแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะในตอนนี้แสดงให้เห็นถึงในแง่ของเป็นพื้นท่ี
ท่ีเป็นเรื่องส่วนรวมเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะและต้องการให้ผู้เช่ียวชาญเข้ามาให้ค าแนะน า 
  หมายเหตุ: หลังจากเหตุการณ์แผ่นไหวและตามาด้วยอาฟเตอร์ช็อคอีกหลายครั้ง
ในจ. เชียงราย ในเดือน พฤษภาคม นอกจากบ้านเรือนจะเสียหายแล้วยังรวมถึง วัดซึ่งเป็นศูนย์รวมใน
การใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
 

  ตอน ความปลอดภัยจากรถทัวร์ 
  รายงานโดย: ทีมข่าวพลเมือง ออกอากาศ: 29 ก.ย. 57 
  รายละเอียด: สถิติการจดทะเบียนรถโดยสารจากกรมการขนส่งทางบกถึงเดือน
กรกฎาคมท่ีผ่านมา มีรถโดยสารกว่าแสนส่ีหมื่นคัน เป็นรถโดยสารสองช้ันมากกว่าส่ีหมื่นคัน มูลนิธิ
เพื่อผู้บริโภคเคยมีข้อเสนอถึงกรมการขนส่งทางบก ให้ควบคุมและยกเลิกการวิ่งรถโดยสารสองช้ัน 



 

 
 

116 

เพราะมีความเส่ียงเรื่องความปลอดภัยของผู้โดยสารรถทัวร์ และอุบัติเหตุจากรถทัวร์โดยสารสองช้ัน
ยังเกิดขึ้นต่อเนื่องแสดงถึงมาตรฐานความปลอดภัยของ ผู้โดยสาร ท่ีจ าเป็นต้องเดินทาง แต่ไม่มี
ทางเลือก ในต่างประเทศจะจ ากัดการใช้รถโดยสารสองช้ันเฉพาะในเขตเมืองและควบคุมความเร็ว แต่
ประเทศไทย แม้จะประกาศเส้นทางเส่ียงอันตรายแต่ไม่ได้ประกาศห้ามรถวิ่งนอกจากนี้ การต่อรถ
โดยสารสองช้ัน ยังไม่มีประกาศแบบมาตรฐานโดยกรมการขนส่งทางบก แต่เป็นการต่อตามแบบของ
ผู้ประกอบการเอง 
  เนื้อหาในการวิเคราะห์: ในตอนนี้ได้สอดแทรกถึงหลักนิติธรรม เนื่องจากการต่อรถ
โดยสารสองช้ัน ยังไม่มีประกาศแบบมาตรฐานโดยกรมการขนส่งทางบก แต่เป็นการต่อตามแบบของ
ผู้ประกอบการเองและเสรีภาพในการแสดงออกความคิดถึงปัญหาความปลอดภัยของรถทัวร์ของ
มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค ตามแนวคิดประชาธิปไตย เมื่อพิจารณาเรื่องความเป็นพลเมืองพบว่าสะท้อนให้
เห็นถึงการรับผิดชอบต่อส่วนรวมในเรื่องความปลอดภัยของการใช้รถทัวร์ ส าหรับแนวคิดส่ือสาธารณะ
พบว่า เป็นประเด็นประโยชน์สาธารณะในเรื่องของความปลอดภัยในการใช้รถทัวร์สองช้ันและเมื่อ
พิจารณาด้วยแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะพบว่า เป็นประเด็นท่ีเป็นเรื่องของประโยชน์สาธารณะเพื่อให้การ
คมนาคมสาธารณะของผู้มีความจ าเป็นต้องเลือกใช้รถทัวร์ได้รับความปลอดภัย 
  หมายเหตุ: เนื่องจากในปี พ.ศ. 2557 มีอุบัติเหตุท่ีเกิดจากรถทัวร์สองช้ัน อย่าง
ต่อเนื่อง นับต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ รถทัวร์สองช้ันชนกับรถพ่วง 18 ล้อ เดือนมีนาคม รถทัวร์ตกเหว จ.
ตาก เดือนเมษายนรถทัวร์สองช้ันชนกับรถสิบล้อ มีผู้บาดเจ็บ 20 ราย เดือนกรกฎาคม รถทัวร์ถูกรถ
เทรลเลอร์ชน ท าให้เกิดไฟไหม้แต่ผู้โดยสารไม่สามารถลงมาได้เนื่องจากประตูทางลงเสีย 
  4) ประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตย 
 

  ตอน จุดเทียนสันติภาพ  
  รายงานโดย: นักข่าวพลเมืองกรุงเทพมหานคร ออกอากาศ: 10 ม.ค. 57 
  รายละเอียด: จากสถานการณ์ทางการเมือง หลายฝ่ายได้ออกมาแสดงความคิดเห็น
อย่างหลากหลาย กิจกรรม "รวมใจชาวเกษตร จุดเทียนสันติภาพ" ได้แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ของนิสิต
กลุ่มเสรีเกษตรศาสตร์ โดยผู้เข้าร่วมมีทั้งนิสิต ม.เกษตรศาสตร์และประชาชนท่ีอยู่ใกล้เคียง ท่ีขอให้ทุก
ฝ่ายยุติการเคล่ือนไหวท่ีจะส่งผลให้เกิดความรุนแรงและเรียกร้องให้ทุกคนมีสิทธิในการเลือกต้ังตาม
ระบอบประชาธิปไตย มีการแต่งกายด้วยสีขาว แสดงออกถึงสันติ การแสดงออกด้วยข้อความต่างๆ 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และมองว่าทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียม 
  เนื้อหาในการวิเคราะห์: ตอนนี้ของรายการแสดงให้เห็นเรื่องอ านาจประชาธิปไตย
เป็นของปวงชนผ่านการเลือกตั้ง และเสรีภาพในการเลือกตั้ง เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ เสรีภาพ
ในการแสดงออกความคิดเห็น และความเสมอภาคทางการเมือง นอกจากนี้เป็นการฝึกในเรื่องของ
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ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองของประเทศและเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยผ่านการเลือกตั้ง โดยไม่
อยู่ภายใต้อ านาจ และการเคารพความแตกต่างในเรื่องของความคิดเห็นทางการเมืองและการเคารพ
กติกา เมื่อพิจารณาด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะประโยชน์ของรายการผ่านการจัดงานของนิสิต ม.เกษตร 
ศาสตร์ท่ีมุ่งให้เกิดสันติภาพด้วยรูปแบบของประชาธิปไตยแก่ประเทศชาติ และแสดงให้เห็นถึงความ
เปิดกว้างของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีให้เนื้อหาจากนิสิตมีส่วนร่วมในรายการได้ใช้พื้นท่ีในการแสดง
ถึงการแสดงออก เพื่อยุติปัญหาความรุนแรง ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ซึ่งเป็นประเด็นของ
สังคมขณะนั้นตามแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ 
  หมายเหตุ: เนื่องจากในเดือนนี้เป็นเดือนท่ีมีการออกอากาศท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น
การส่งเสริมประชาธิปไตยมากท่ีสุดและเป็นช่วงท่ีใกล้กับช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในช่วงมีการ
ประท้วงของกลุ่ม กปปส. ในกรุงเทพฯ 
 

  ตอน ประชาชนคือคนกลาง 
  รายงานโดย: ทีมข่าวพลเมือง ออกอากาศ: 21 พ.ค. 57 
  รายละเอียด: กิจกรรม “หยุดล้ าเส้น เล่นตามกติกา เดินหน้าเลือกตั้ง” ท่ีจัดขึ้นที่หอ
ศิลป์กรุงเทพฯ กลุ่มประชาชนได้ร่วมแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ และเช่ือว่านายกรัฐมนตรีต้องมาจาก
การเลือกต้ัง โดยให้ประชาชนได้ใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญ อย่างเท่าเทียมกัน เช่น กลุ่ม Respect my 
vote เห็นว่า ประชาชน เข้าถึงการเมืองมากขึ้นนายกคนกลางไม่ใช่หนทางของประชาธิปไตย นายกฯ 
ควรมาจากการเลือกต้ัง นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นโดยการเขียน
ข้อความบนกระดาษลูกนก และจุดเทียน เพื่อเป็นสัญลักษณ์ทางออกถึงสันติภาพ 
  เนื้อหาในการวิเคราะห์: เมื่อพิจารณาด้วยหลักประชาธิปไตยสะท้อนเสรีภาพในการ
แสดงออกถึงความคิดเห็นว่าอ านาจเป็นของประชาชน มีสิทธิในการเลือกผู้แทนของตนเอง แสดงถึง
เสรีภาพของบุคคลท่ีต้องไม่อยู่ในสภาวะการบังคับให้ยอมรับหนทางท่ีขัดกับระบอบประชาธิปไตย 
รวมถึงเสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ ความเสอมภาคทางการเมืองทุกคนมีสิทธิที่จะลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งอย่างเท่าเทียม และหลักนิติธรรม ในการยึดกฎหมายเป็นเกณฑ์ในการได้มาซึ่งนายกรัฐมนตรี 
ส าหรับความเป็นพลเมืองสะท้อนให้เห็นถึง การรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นเจ้าของอ านาจโดยไม่ยอมตก
อยู่ภายใต้อ านาจใคร การเคารพความเสมอภาคในการเลือกตั้ง เคารพกติกาโดยให้กระบวนการสรรหา
นายกฯ เป็นไปตามกฎหมายและการชุมนุมท่ีไม่ละเมิดต่อกฎหมาย รวมถึงการรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่วนรวมในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแสดงจุดยืนรวมถึงการเคารพกติกา เมื่อพิจารณาด้วย
แนวคิดส่ือสาธารณะ น าเสนอประเด็นท่ีเป็นประโยชน์เป็นเรื่องของการส่งเสริมประชาธิปไตย ด้วยการ
ชุมนุมทางการเมืองอย่างสันติ และส าหรับพื้นท่ีสาธารณะพบว่า เป็นเรื่องของประโยชน์ส่วนรวมและ
มุ่งหวังให้เกิดการเปล่ียนแปลง ให้เกิดสันติภาพและการเลือกตั้งท่ีเป็นไปตามกติกา 
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  หมายเหตุ: ช่วงระหว่างการชุมนุมของกลุ่ม กปปส. ได้มีเหตุการณ์ความรุนแรงทาง
เกิดขึ้น ท้ังนี้กลุ่ม กปปส. และพรรคประชาธิปัตย์มีความหวังท่ีให้มีกระบวนการจัดต้ังนายกรัฐมนตรี
คนกลาง 
 

  ตอน ปฏิรูปประกันสังคม  
  รายงานโดย: นักข่าวพลเมือง เครือข่ายนักส่ือสารแรงงาน ออกอากาศ: 5 พ.ย. 57 
  รายละเอียด: แม้บ้านเมืองสิทธิเสรีภาพยังไม่เปิดกว้างเต็มท่ี แต่ให้เครือข่าย
ประกันสังคมคนท างานต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิรูปจึงชุมนุมท่ีหน้ารัฐสภาเพื่อยื่นหนังสือ
คัดค้านการพิจารณาร่างกฎหมายประกันสังคมของรัฐบาลท่ีขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
รวมทั้งให้รับข้อเสนอของเครือข่ายฯ ไปร่วมพิจารณาด้วย ระบบประกันสังคมเป็นอีกตัวช่วยหนึ่งท่ีจะ
ลดความเหล่ือมล้ า การเปิดโอากาสให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะฝ่ายผู้ประกันตน ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ใน
สังคมได้มีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย ก็จะท าให้การปฏิรูปประกันสังคมเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งใน
การปฏิรูปประเทศให้เกิดข้ึนได้จริง 
  เนื้อหาในการวิเคราะห์: สะท้อนให้เห็นถึงสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก การชุมนุม
โดยสันติด้วยอ านาจเป็นของปวงชนเพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมในการในการร่างกฎหมายประกันสังคม ส าหรับ
ความเป็นพลเมืองในตอนนี้ คือ การมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและการมีส่วนร่วมการร่าง
กฎหมายประกันสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับคนจ านวนมากในสังคม เมื่อพิจารณาด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะ
พบว่า เป็นเรื่องของประโยชน์สาธารณะ ท่ีแสดงให้เห็นถึงกลุ่มคนท่ีต้องการมีส่วนร่วมในการปฏิรูป
ระบบประกันสังคม และส าหรับแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะพบว่า เป็นประเด็นท่ีน าเสนอเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง
กับสาธารณะประโยชน์เพื่อต้องการให้ได้เข้าไปมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลดความเหล่ือมล้ า 
  หมายเหตุ: เครือข่ายแรงงานเคยพยายามเสนอร่างกฎหมายฉบับประชาชน มีการ
ร่วมลงช่ือจ านวน 10,000 ช่ือต่อรัฐบาลก่อนถูกพิจารณาไม่รับหลักการ จึงถือโอกาส คัดค้านการ
พิจารณาร่างกฎหมายประกันสังคมของรัฐบาลท่ีขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนรวมท้ังให้รับ
ข้อเสนอของเครือข่ายฯ คนท างานไปร่วมพิจารณาด้วยผ่าน สนช. 
 
4.3 รูปแบบการน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง 

 ผู้วิจัยได้พบว่ารายการนักข่าวพลเมืองจะถูกน าเสนอโดยนักข่าวพลเมืองในพื้นท่ี ทีมข่าว
พลเมือง และนักข่าวพลเมืองของเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีน าเสนอ เครือข่ายท่ีปรากฏใน
รายการ เช่น เครือข่ายกระเหรี่ยงเพื่อวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในตอนท่ีเกี่ยวกับเห
รี่ยงปกาเกอะญอ กลุ่มพลเมืองเชียงใหม่ท่ีพยายามผลักดันร่างพ.ร.บ.ปกครองตนเอง กลุ่มเสรี
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เกษตรศาสตร์ท่ีมีส่วนร่วมในตอน จุดเทียนสันติภาพ กลุ่มเครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคมเพื่อ
สันติภาพชายแดนใต้ เป็นต้น โดยจากการสัมภาษณ์นักข่าวพลเมือง (เกรียงไกร ชีช่วง, 22 กุมภาพันธ์ 
2559) พบว่าแม้เครือข่ายประชาสังคมจะไม่ได้เป็นผู้ผลิตแต่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการผลิตของ
ตอนนั้นๆ และจากการดูรายการในการน าเสนอนั้นโดยมากพบว่าไม่ได้เรียกร้องหรือน าเสนอในส่ิงท่ี
ตนเองต้องการในลักษณะการร้องทุกข์ แต่จะเป็นการน าเสนอเรื่องราวของตนเอง ผ่านกิจกรรมท่ีถูก
จัดขึ้นหรือผ่านการแสดงความคิดเห็นของภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีน าเสนอ พร้อมมี
ข้อมูลประกอบท่ีมาท่ีไปของปัญหาและแสดงจุดยืนถึงความต้องการของกลุ่ม อีกกรณีคือน าเสนอ
ความส าเร็จ หรือส่ิงท่ีได้ลงมือแก้ไขด้วยตนเองโดยต้องการให้รัฐเข้ามาช่วยเหลือในส่ิงท่ีชาวบ้านใน
ชุมชนไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่านอกจากมีการน าเสนอปัญหาท่ียังไม่ได้รับ
การแก้ไขยังเป็นลักษณะแม้มีข้อสรุปของแนวทางในการแก้ไขปัญหาออกมาแล้ว แต่การน าเสนอผ่าน
รายการเปรียบเสมือนเป็นข้อผูกมัดหรือสัญญาผ่านพื้นท่ีรายการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามมาอย่าง
ต่อเนื่องอีกด้วย อย่างไรก็ตามยังมีบางตอนท่ีน าเสนอผลกระทบอย่างเดียวแต่เป็นส่วนน้อย เพื่อให้
เห็นชัดขึ้นผู้วิจัยได้น าเนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง จ านวน 4 ตอนเพื่อแยกแยะส่ิงท่ีรายการนักข่าว
พลเมืองน าเสนอ ประกอบด้วย ส่ิงท่ีรายการต้องการน าเสนอ กิจกรรมท่ีน าเสนอ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือปรากฏในตอนนั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  ตารางที่  6 แสดงรูปแบบการน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง 
รายละเอียด สิ่งที่ต้องการน าเสนอ กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

1. ประเด็นทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม  
ตอน: หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟา้
ใช้  
รายงานโดย: ค าปิ่น 
อักษร นักข่าวพลเมือง จ.
อุบลราชธาน ี
ออกอากาศ: 5 มี.ค. 57 
 

พูดถึงสิทธิในการบริการ
ข้ันพื้นฐานท่ีคนไทยทุก
คนควรจะได้รับ ในท่ีนี้
คือการมีไฟฟ้าและน้ า
ปะปาใช้  

จัดเวทีประชาคม เพื่อ
หารือแนวทางออก
ร่วมกันกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้
สามารถใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บน
พื้นฐานของการอนุรักษ์ 
คือให้หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ 
โดยให้เกิดผลกระทบ
น้อยท่ีสุด และถ่ายทอด
วิถีชีวิตของคนในชุมชน
ว่ามีความเป็นอยู่อย่างไร
เมื่อไม่มีไฟฟ้าและน้ า
ปะปาใช ้

ชาวบ้านผู้ได้รับ
ผลกระทบ
ถ่ายทอดผ่านวิถี
ชีวิตและ 
การแสดงความ
คิดเห็นของ 
ผู้ใหญ่บ้านดงนา 
นายอ าเภอศรี
เมืองใหม่ 
ผอ. กศน.ศรีเมือง
ใหม ่
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รายละเอียด สิ่งที่ต้องการน าเสนอ กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

2. ประเด็น: กลุ่มชาติ
พันธุ์และคนชายขอบ  
ตอน: บทเรียนคนหาย 3 
จังหวัด  
รายงานโดย: ทีมข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 30 เม.ย. 57 
 

เนื่องจาก ใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีบุคคล
จ านวนมากได้สูญหายไป 
แต่ไม่ได้มีการค้นหาจาก
ภาครัฐว่าคนเหล่านี้
หายไปไหน กลุ่มภาค
ประชาสังคมจึงพยายาม
เข้ามาช่วยเหลือ
ครอบครัวผู้ได้รับ
ผลกระทบในเบ้ืองต้น 
ติดตามและผลักดันให้
ภาครัฐด าเนินการค้นหา 
รวมถึงพิจารณาแก้ไข
กฎหมายให้เกิดความ
เป็นธรรมของครอบครัว
ท่ีถูกกระท า 

ถ่ายทอดผ่านการแสดง
ความคิดเห็นถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนของภาคประชา
สังคมและภาพวิถีกา
ด ารงชีวิตท่ัวไปของ
จังหวัดชายแดนใต้ 

การแสดงความ
คิดเห็นเครือข่าย
สตรีชายแดนใต้ 
และมูลนิธิ
ทนายความ
มุสลิม 

3. ประเด็นสังคมและ
ชุมชน 
ตอน: เฝ้าระวังเขื่อนแม่
สรวย 
รายงานโดย: ทีมข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 25 มิ.ย. 57 
 

เข่ือนแม่สรวยเกิดรอย
ร้าวหลังถูกสร้างมา 11 
ปี แม้จะมีการซ่อมแซม
เป็นระยะ แต่ขาดค า
ชี้แจงถึงข้อมูลท่ีชัดเจน
และหลังจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหวท าให้
ชาวบ้านท้ายเข่ือนแม่
สรวยมีความกังวลมาก
ยิ่งข้ึน ชาวบ้านได้
พยายามท่ีจะหาทาง
ตรวจสอบ ป้องกัน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

การประชุมของคณะเฝ้า
ระวังเข่ือนแม่สรวยท่ี
ประกอบไปด้วย 
ชาวบ้านท้ายเข่ือนแม่
สรวยและตัวแทนกรม
ชลประทานเพื่อหารือ
แนวทางป้องกันหากเกิด
เกรณีแผ่นดินไหวและ
เข่ือนแม่สราวยอาจพัง
ลงมาและชาวบ้านอาจ
ได้รับผลกระทบ 

ชาวบ้านท้าย
เข่ือนแม่สรวย
และตัวแทนกรม
ชลประทาน 

4. ประเด็นการส่งเสริม
ประชาธิปไตย 

จากสถานการณ์ทาง
การเมืองท่ีเกิดข้ึน หลาย

กิจกรรม "รวมใจชาว
เกษตร จุดเทียน

การแสดงความ
คิดเห็นของนิสิต
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รายละเอียด สิ่งที่ต้องการน าเสนอ กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

ตอน: จุดเทียนสันติภาพ  
รายงานโดย: นักข่าว
พลเมืองกรุงเทพมหานคร 
ออกอากาศ: 10 ม.ค. 57 
 

ฝ่ายได้ออกมาแสดง
ความคิดเห็นอย่าง
หลากหลายและมี
รูปแบบแตกต่างกันไป 
โดยคาดหวังให้ยุติความ
รุนแรง ณ ขณะนั้นแม้จะ
ยังไม่มีข้อสรุป การหัน
หน้าคุยกันอย่างสนัติ
ยอมรับฟังความเห็นของ
กันและกันเพื่อหาข้อ
ทางออกของปัญหา
ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย 

สันติภาพ" เป็นอีกการ
แสดงออกเชิงสัญลักษณ์
ของนิสิตกลุ่มเสรี
เกษตรศาสตร์ โดย
ผู้เข้าร่วมมีท้ังนิสิต ม.
เกษตรศาสตร์และ
ประชาชนท่ีอยู่ใกล้เคียง 
มีการแต่งกายด้วยสีขาว 
แสดงออกถึงสันติ การ
แสดงออกด้วยข้อความ
ต่างๆ เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง และ
มองว่าทุกคนมีสิทธิอย่าง
เท่าเทียมโดยปราศจาก
ความรุนแรง 

กลุ่มเสรี
เกษตรศาสตร์
และผู้เข้าร่วม
กิจกรรมจุดเทียน
สันติภาพ 

 
4.4 บทสรุป 

 ภาพรวมของรายการมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นรวมอยู่ด้วย เช่น ใน
ตอน จุดเทียนสันติภาพ เนื่องจากเหตุการณ์การประท้วงของกลุ่ม กปปส. ในเดือนมกราคม 2557 ท า
ให้ในเดือนนี้มีตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมประชาธิปไตยมากท่ีสุด โดยมีเนื้อหาท่ีแสดงออกถึงความ
ต้องการสันติภาพในขณะท่ีสถานการณ์ในประเทศมีเหตุกาณ์ประท้วงใหญ่ เกิดความรุนแรง และ
เรียกร้อง ให้มีการจัดการเลือกต้ัง หรือในตอนท่ีมีการน าเสนอปัญหาของชาวบ้านในอ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ในเดือนกุมภาพันธ์ ท่ีได้รับผลกระทบในเรื่องส่ิงแวดล้อมจากการท าเหมืองแร่ โดยในเดือน
มกราคม 2557 จากเว็บไซต์ กพร. มีบริษัทได้รับประทานบัตรท าเหมืองเหล็กในต าบลบุฮมแล้ว 3 
บริษัท ได้แก่ บริษัท ซัมทองไมนิ่ง จ ากัด บริษัท พรราชันย์ จ ากัด และ บริษัท พาลิน จ ากัด ซึ่งบริษัท
พาลิน และ ฉางไถ่ เคยเป็นหนึ่งในบริษัทท่ีเคยมีการรายงานในส่ือถึงการท าแร่เถื่อน หรือในตอน
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเดือนพฤษภาคม 2557 เช่นเดียวกับรายการนักข่าวพลเมืองได้จัดท าตอนท่ี
เกี่ยวข้องกับแผ่นดินไหว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริบทของสังคมในขณะนั้นจะส่งผลต่อประเด็นและเนื้อหา
ของรายการนักข่าวพลเมือง ซึ่งในแต่ละประเด็นนั้นจะให้การเรียนรู้หรือสอดแทรกเรื่องความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตกต่างกันไป 
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ท้ังนี้ผู้วิจัยพบว่ารายการนักข่าวพลเมือง นอกจากเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม
ในฐานะนักข่าวพลเมือง รวมถึงชาวบ้านในท้องถิ่นแล้วน า ได้แสดงถึงความเกี่ยวข้องในการให้พื้นท่ี
ของเครือข่ายภาคประชาสังคมได้มีส่วนร่วมในหลายตอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบายท่ีมีความ
พยายามให้ภาคประชาสังคมเข้ามามเข้ามาใช้พื้นท่ีของรายการ ซึ่ง Habermas ได้กล่าวว่าการท่ีมี
องค์กรภาคประชาสังคมจะช่วยให้มีการใช้พื้นท่ีสาธารณะได้ดีในเชิงปริมาณ แต่ไม่ว่าจะเป็นนักข่าว
พลเมืองปัจเจกหรือนักข่าวพลเมืองของภาคประชาสังคมล้วนใช้พื้นท่ีของรายการนักข่าวพลเมืองโดยมี
จุดประสงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยในประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประเด็นชาติพันธุ์ 
และประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตย เป็นการส่ือสารให้เห็นถึงปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้น หรือ
หาทางป้องกันก่อนท่ีจะเกิดปัญหาขึ้นมา เพื่อตีแผ่ออกไปยังสังคม เป็นการพยายามใช้พื้นท่ีของ
รายการให้ได้มาซึ่งการเปล่ียนแปลง โดยให้เป็นไปตามจุดประสงค์ เพื่อเป็นแรงผลักดันท่ีส่ งผลถึง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คือเป็นการเมืองภาคพลเมืองผ่านการส่ือสาร ในขณะท่ีประเด็นสังคมและชุมชน
นั้นนอกจากมีความพยายามในการผลักดัน ประเด็นของตนเองแล้วยังได้น าเสนอวิธีในการจัดการ
ตนเอง การลงมือแก้ปัญหาเท่าท่ีท าได้ หรือการสามารถปรับตัวอย่างไร เพื่อให้สังคมหรือชุมชนคงวิถี
ชีวิตของตัวเองต่อไปได้  ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง ของสังคม เศรษฐกิจ อันแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ต่อชุมชนของตนเอง และท่ีส าคัญคือน าเสนอจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง และทัน
ต่อเหตุการณ์ขณะนั้นสามารถเป็นบทเรียนได้เป็นอย่างดีเนื่องจากเป็นประเด็นท่ีก าลังพูดถึงในสังคม 
ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงความเป็นพลเมืองผ่านตอนต่างๆ ของรายการนักข่าวพลเมือง ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
หนึ่งตามแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะ 

อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาตามแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะของ Habermas พบว่ารูปแบบรายการ
เป็นการน าเสนอเรื่องราวผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือผู้ท่ีต้องการอยากส่ือสาร โดยไม่ได้เปิดโอกาสให้
ท้ังสองฝ่ายได้ออกมาช้ีแจงในกรณีมีข้อพิพาทกัน ท าให้รายการยังไปไม่ถึงระดับของการให้เกิดการ
อภิปรายแต่จะเป็นตอนท่ีน าเสนอท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการอภิปรายในเรื่องต่างๆ นอกจากนี้ในเรื่องของ
ความเป็นอิสระจากปัจจัยทางการเมืองและความไม่ปลอดภัยของตัวนักข่าวซึ่งอาจส่งผลท าให้เกิด
ข้อจ ากัดของเนื้อหาและประเด็นในการน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมืองซึ่งสอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ท่ีต้องระมัดระวังในการน าเสนอ ดังนั้นรายการนักข่าวพลเมืองจึงไม่เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ี
ปลอดจากการเมืองอย่างแท้จริง 

 ตามหลักการส่ือสาธารณะถูกคาดหวังให้เป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ท่ีสามารถส่งเสริมความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้กับสังคม เมื่อวิเคราะห์ถึงการเป็นส่ือสาธารณะของรายการนักข่าว
พลเมือง พบว่าเป็นรายการท่ีมีความโดดเด่นในเรื่องของเนื้อหาท่ีน าเสนอจะเป็นประเด็นท่ีอาจไม่ได้
เห็นบนส่ือหลักมากเท่าใดนักซึ่งถือเป็นความโดดเด่นของรายการและเป็นการน าเสนอและผลิต
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รายการจากภาคประชาชน ในเรื่องของการเข้าถึงประชาชนทุกคน รายการนักข่าวพลเมืองท าได้ดี
ส าหรับการให้โอกาสกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบปัญหา กลุ่มคนชายขอบและชาติพันธุ์  ซึ่งค่อนข้าง
แตกต่างจากส่ือท่ัวไปจะมุ่งเน้นในเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์กับธุรกิจเป็นหลักท าให้คนกลุ่มนี้ไม่มีพื้นท่ี
มากนัก ในการน าเสนอนั้นค่อนข้างมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งแต่เนื่องจากอาจมีปัจจัยจากทาง
การเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือหลีกเล่ียงข้อพิพาทกับผู้ถูกพาดพิงจึงน าเสนอแบบไม่หวือหวานัก 
ประเด็นของรายการท่ีน าเสนอล้วนเป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณะเกี่ยงข้องกับกลุ่มคนท้ังใน
ระดับชุมชนและในระดับประเทศ โดยมีข้อสังเกตว่า ในประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประเด็น
กลุ่มชาติพันธุ์ และประเด็นสังคมและชุมชน จะเป็นเรื่องราวของชุมชน หรือพื้นท่ีหนึ่งๆ ในต่างจังหวัด 
ในขณะท่ีประเด็นส่งเสริมประชาธิปไตยจะเป็นภาพรวมที่สะท้อนในระดับประเทศ  

อย่างไรก็ตาม เนื่องมาจากเนื่องจากผู้ผลิตรายการหรือเนื้อหาจะค่อนข้างเป็นกลุ่มเฉพาะ
ดังนั้นความหลากหลายท้ังในกลุ่มเนื้อหารายการ ผู้เข้ามาใช้พื้นท่ี ท่ีมักเป็นประชาชนท่ีไม่มีสิทธิมีเสียง 
ในต่างจังหวัด ประเด็นท่ีน ามาวิพากษ์วิจารณ์ยังไม่มีความหลากหลาย กล่าวคือ ในการน าเสนอนั้นมัก
น าเสนอในลักษณะของปัญหาท่ีต้องการให้ได้รับการแก้ไขมากกว่าจะน าเสนอถึงความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น
เพราะอะไร ซึ่งท าให้ยังไม่ตอบโจทย์ในเรื่องของความหลากหลายตามหลักการส่ือสาธารณะ 
นอกจากนี้ในกรณีใท่ีมีข้อพิพาทยังไม่มีความรอบด้านพอเนื่องจากไม่ได้มีพื้นท่ีส าหรับคู่กรณีท้ังสอง
ฝ่าย และรายการมีรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมือนกันทุกตอน ยังขาดการสร้างสรรค์มาสามารถดึงดูดให้
ผู้ชมทุกวัยหันมาชมรายการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช ท่ีกล่าวถึงความ
รอบด้านของรายการท่ีไม่ควรให้เป็นการพูดหรือแสดงความคิดเห็นเพียงฝ่ายเดียว (ชัยอนันต์ สมุท
วณิช, 18 ธันวาคม 2558) เช่นเดียวกับ วิชัย ตันศิริ ท่ีกล่าวว่ารายการควรมีความรอบด้าน ควรมี
ข้อมูลของท้ังฝ่าย คือต้องมีข้อมูลของฝ่ายรัฐบาลด้วย (วิชัย ตันศิริ, 19 ธันวาคม 2558)  แต่อย่างไรก็
ตามรายการนักข่าวพลเมืองเป็นรายการท่ีท าหน้าท่ีตามภารกิจในการเป็นส่วนหนึ่งของส่ือสาธารณะท่ี
ต้องการเติมส่วนท่ีขาดหายไปในสังคม กล่าวคือ เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน
ในสังคม ของการเมืองภาคพลเมืองก็คือการเข้าไปมีส่วนร่วมของพลเมือง เป็นวิธีการเดียวกันกับท่ีภาค
พลเมืองจะมีท่ีอยู่ท่ียืนทางสังคม เนื่องจากการส่ือสารผ่านตัวแทนท่ีผ่านมามีข้อจ ากัด ถูกจ ากัดวง
เฉพาะผู้มีอ านาจทางการเมืองและผู้มีอ านาจทางเศรษฐกิจเท่านั้น ดังนั้นการเกิดขึ้นของนักข่าว
พลเมืองคือการท่ีพลเมืองลุกขึ้นมาส่ือสารด้วยตัวเอง 

จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง จ านวน 12 ตอน เมื่อแบ่งออกเป็นประเด็น
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยตอน เหมืองเชียงคาน หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้ อู่ต่อเรือหัวโทง 
ในเรื่องความเป็นประชาธิปไตยจะสะท้อนถึง การใช้กฎหมายของภาครัฐท่ีไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
หรือการใช้อ านาจของรัฐโดยไม่ฟังเสียงประชาชน เสรีภาพในการแสดงออกความคิดเห็น เสรีภาพใน
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การย้ายท่ีอยู่อาศัย ส าหรับความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจะท้อนให้เห็นถึง การเคารพ
กติกาคือจะไม่ท าส่ิงใดท่ีผิดต่อกฎหมาย รวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคมพยายามเข้ามามี
บทบาทในหารแก้ไขปัญหา ส าหรับเมื่อวิเคราะห์ด้วยหลักการส่ือสาธารณะพบว่า ในทุกตอนเป็นการ
ให้ความรู้ในเรื่องทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม เนื่องจากต้องมีการเพื่ออธิบายถึงปัญหาหรือความต้องใน
ตอนนั้นต้องให้ข้อมูลประกอบถึงท่ีมาท่ีไป  ส าหรับความเป็นพื้นท่ีสาธารณะนั้น แสดงให้ เห็นถึงการ
อภิปรายหาออกร่วมกันในเรื่องของการอยู่อาศัยของประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
หรือ ผลักดันในส่ิงท่ีตนเองต้องการ 

 ประเด็นชาติพันธ์และคนชายขอบได้แก่ตอน บทเรียนคนหาย 3 จังหวัด คนรุ่นใหม่กับ
แรงงานข้ามชาติ มหกรรมชนเผ่าพื้นเมือง ความเป็นประชาธิ ปไตยท่ีถูกสะท้อนในประเด็นนี้ คือ 
น าเสนอถึงความเสมอภาคของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม การเคารพในความแตกต่าง แม้จะมีความ
แตกต่างทางชาติพันธ์ หรือเป็นผู้ด้อยโอกาสในสังคม การใช้กฎหมายท่ีไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
เสรีภาพในการแสดงความคิด ส าหรับความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ได้สะท้อนการเคารพ
ความแตกต่าง การเคารพความเสมอภาค การรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม ส าหรับส่ือสาธารณะ 
เป็นการให้ความรู้ท่ีมีประโยชน์เรื่องของความเข้าใจ กลุ่มคนมาต่างเผ่าพันธุ์ ต่างศาสนา และเพื่อให้
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ และส าหรับความเป็นพื้นท่ีสาธารณะนั้น แสดงให้เห็นว่าเป็นเรื่องของ
สังคมโดยรวม เนื่องจากในสังคมประกอบไปด้วยกลุ่มคน ท่ีมีความแตกต่างท้ังในเรื่อง ชาติพันธุ์ 
ศาสนา วิถีความเช่ือ การใช้ชีวิต ซึ่งมีความจ าเป็นในการท าความเข้าใจเพื่อท่ีจะสามารถอยู่ร่วมกันใน
สังคมและน าเสนอเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตย ได้แก่ตอน จุดเทียนสันติภาพ ประชาชนคือคนกลาง 
ปฏิรูปประเทศปฏิรูปประกันสังคม หลักประชาธิปไตยท่ีพบ คือ เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับเสรีภาพใน
การเลือกต้ัง  อ านาจของประชาชนเป็นสิทธิของประชาชนในการเลือกต้ัง และการมีส่วนในการตรา
กฎหมาย รวมถึงการมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสันติ ความเสมอภาคทางการเมือง และการเสรีภาพใน
การออกความคิดเห็น ซึ่งความเป็นประชาธิปไตยท่ีน าเสนอนั้นจะขึ้นอยู่กับบริบทในขณะนั้น เช่น ช่วง
เกิดเหตุการณ์รุนแรงทางการเมือง จะน าเสนอว่าการเลือกต้ังเป็นหนทางท่ีถูกต้องตามระบอบ
ประชาธิปไตย หรือ ช่วงก่อนการเลือกต้ัง จะน าเสนอประโยชน์ของการเลือกต้ัง หรือในช่วงกระแส
ปฏิรูปประเทศมีการน าเสนอเรื่อง การปฏิรูปการกระจายอ านาจ การปฏิรูปการศึกษา โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่างกฎหมาย ในด้านความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้น แสดง
ให้เห็นถึงความรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองในฐานะพลเมือง การเคารพกติกาและยังเป็นการ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ในด้านส่ือสาธารณะท่ีเห็นได้ชัดคือการท าหน้าท่ีบริการสังคมน าเสนอส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ในเรื่องของประชาธิปไตย และประเด็นพื้นท่ีสาธารณะนั้น แสดงให้เห็นถึงการการ
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แสดงออกทางความคิด ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท้ังในระดับสถาบันการศึกษาและในระดับประเทศ
เพื่อให้ รัฐและสังคมตระหนักถึงสันติภาพ เสรีภาพในการเลือกต้ัง ประชาธิปไตยท่ีอยู่บนหลักเกณฑ์ท่ี
ถูกต้อง 

ในขณะท่ีประเด็นสังคมชุมชน นอกจากจะพยายามผลักดันประเด็นของกลุ่มตัวเองแล้วยัง 
บอกเล่าถึงการมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การพยายามแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองอย่างชัดเจนได้แก่
ตอน เฝ้าระวังเขื่อนแม่สรวย ซ่อมวัดรับพรรษา ความปลอดภัยจากรถทัวร์  หากพิจารณาด้วยหลัก
ประชาธิปไตยแล้วจะสะท้อนให้เห็นถึงเสรีภาพในการแสดงออกทางความเห็นหากเกิดปัญหาหรือ
ต้องการให้รัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขท่ีเป็นเรื่องสาธารณะ และในการใช้กฎหมายท่ีไม่เป็นไปตาม
หลักนิติธรรม ส าหรับความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้น สะท้อนให้เห็นการมีความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สามารถการพึ่งตนเองได้ ไม่ได้รอความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างเดียวเท่านั้ น 
ส าหรับในด้านส่ือสาธารณะ ท่ีชัดเจนคือการให้บริการความรู้เพื่อประกอบ ในการส่ือสารให้ถึงประเด็น
ของตนเองหรือเพื่อให้เห็นภาพว่าสามารถมีส่วนร่วมช่วยเหลือให้ชุมชนหรือสังคมดีขึ้นได้อย่างไร และ
ส าหรับพื้นท่ีสาธารณะนั้น ทุกตอนล้วนเป็นการให้พื้นท่ีแก่ ชุมชนต่างๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อ
ตัวชุมชนเอง หรือในการเป็นต้นแบบแก่ชุมชนอื่นๆ 

จากข้อสังเกตของผู้วิจัยพบว่าเนื้อหาท่ีสะท้อนหลักประชาธิปไตย ท่ีพบนั้น จะเป็นเรื่อง
เสรีภาพในการเลือกต้ัง อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ จะพบใน
ประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตย แต่ในทุกประเด็นจะพบปัญหาเรื่องความเสมอทางกฎหมาย คือเกิด
ความไม่เท่าเทียมในการใช้กฎหมายของรัฐ รวมถึง เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ท าให้เกิดผล
กระทบต่อสังคมท้ังในระดับชุมชนและในระดับประเทศ ท าให้ประชาชน ตัดสินใจในการเคล่ือนไหว
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ส าหรับเนื้อหาท่ีสะท้อนความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ
ประชาชน ได้แก่ ในเรื่องการรับผิดชอบ การพึ่งตนเองได้ การเคารพความแตกต่าง การเคารพกติกา 
เรียกร้องความเสมอภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับผิดชอบหรือการมีส่วนร่วมในสังคมตามหลักความ
เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจะพบอยู่ในทุกประเด็น เมื่อพิจารณาด้วยหลักการส่ือสาธารณะ
แล้วจะพบว่าในแต่ละประเด็นล้วนน าเสนอเรื่องราวท่ีเป็นประโยชน์ จากความรู้ท่ีสอดแทรกในการ
น าเสนอปัญหาหรือท าอย่างไรในการแก้ปัญหา รวมถึงการเป็นต้นแบบในการน าเสนอการผลักดัน
ประเด็นให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม ต้ังแต่ความช่วยเหลือ ไปจนถึง นโยบายหรือ
กฎหมาย ในเรื่องของพื้นท่ีสาธารณะ รายการได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้ สามารถแสดงออกความ
คิดเห็นของตน ถึงปัญหาท่ีเป็นเรื่องของส่วนรวมทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ  

จากข้างต้นในทุกประเด็นของรายการนักข่าวพลเมืองล้วนสอดแทรกความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย ในรูปแบบการเมืองภาคพลเมือง เพื่อผลักดันวัตถุประสงค์ของกลุ่มให้ประสบ
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ความส าเร็จซึ่งในทุกประเด็นของรายการได้ทอดแทรกทุกหลักการ ท้ังทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะ
เป็น หลักประชาธิปไตย ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีจะเอื้อต่อการเรียนรู้ในการเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยซึ่งในแต่ละประเด็นจะมีความชัดเจนตามหลักการโดยข้ึนอยู่กับบริบท
ของประเด็นนั้นๆ ในการน าเสนอนั้นโดยมากพบว่าไม่ได้เรียกร้องหรือน าเสนอในส่ิงท่ีตนเองต้องการ
ในลักษณะการร้องทุกข์ แต่จะเป็นการน าเสนอเรื่องราวของตนเอง ผ่านกิจกรรมท่ีถูกจัดขึ้นหรือผ่าน
การแสดงความคิดเห็นของภาคประชาสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีน าเสนอ พร้อมมีข้อมูลประกอบ
ท่ีมาท่ีไปของปัญหาและแสดงจุดยืนถึงความต้องการของกลุ่ม อีกกรณีคือน าเสนอความส าเร็จ หรือส่ิง
ท่ีได้ลงมือแก้ไขด้วยตนเองโดยต้องการให้รัฐเข้ามาช่วยเหลือในส่ิงท่ีชาวบ้านในชุมชนไม่สามารถท าได้
ด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่านอกจากมีการน าเสนอปัญหาท่ียังไม่ได้รับการแก้ไขยังเป็นลักษณะ
แม้มีข้อสรุปของแนวทางในการแก้ไขปัญหาออกมาแล้ว แต่การน าเสนอผ่านรายการเปรียบเสมือนเป็น
ข้อผูกมัดหรือสัญญาผ่านพื้นท่ีรายการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามมาอย่างต่อเนื่องอีกด้วย อย่างไรก็ตาม
ยังมีบางตอนท่ีน าเสนอผลกระทบอย่างเดียวแต่เป็นส่วนน้อย ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับปริญญา เท
วานฤมิตรกุล (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 12 มกราคม 2559)  และ ทิพย์พาพร ตันติสุนทร (ทิพย์พา
พร ตันติสุนทร, 25 ธันวาคม 2558) ท่ีกล่าวว่ารายการนักข่าวพลเมืองจะสามารถเช่ือมโยงกับเรื่อง
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองว่าเรื่องของการลงมือกระท าการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไม่
เป็นเพียงแค่การร้องทุกข์เท่านั้น หากแต่ต้องเช่ือมโยงกับความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
หรือก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นมาด้วย  และสามารถเช่ือมโยงกับหลักประชาธิปไตยในเรื่องของการ
ตรวจสอบถ่วงดุล ดังท่ี วีระ หวังสัจจะโชค กล่าวว่า หัวใจเกี่ยวกับนักข่าวพลเมืองคือเราไม่ใช่ฐานะ
ผู้รับส่ืออย่างเดียวแล้ว แต่เป็นในฐานะคนธรรมดาออกมาส่ือสารด้วยตัวเองถ้าประชาชนคนท่ัวไปเป็น
คนผลิตส่ือท่ีแบบสามารถน าเสนอข่าวอะไรได้เอง นี่แหละคือระบบประชาธิปไตยการเรียนรู้ทาง
การเมืองไม่ใช่แค่เรารับข่าวแต่มันเป็นเรื่องเกี่ยวกับการท่ีเราจะต้องสามารถตรวจสอบอะไรต่างๆ ได้
ด้วย ซึ่งในเรื่องเกี่ยวกับนักข่าวพลเมืองอย่างนี้เขาให้พื้นท่ีให้กับประชาชนในฐานะผู้น าเสนอข้อมูลอีก
ด้านนึง ผมว่าตอนนี้ข้อมูลท่ีมันมีอยู่ในสังคมก้อนนึงนี้ประชาชนธรรมดาสามารถเป็นผู้รับส่ือและเป็นผู้
เสนอส่ือเองได้ด้วยซึ่งอันนี้ถือว่าเป็นหลักประชาธิปไตย 
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บทท่ี 5  
ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมือง 

 
เพื่อศึกษาผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่งผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง

ในสังคมไทยขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะ
ประกอบด้วยผลกระทบต่อนโยบาย ผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน ผลกระทบท่ีมีต่อผู้ใช้พื้นท่ีรายการ 
คือ นักข่าวพลเมือง และผู้ชมรายการนักข่าวพลเมืองท่ีแบ่งออกเป็นผู้ชมรายการท่ี Active และกลุ่ม
ผู้ชมรายการท่ัวไป เพื่อให้เห็นข้อแตกต่างระหว่างความเป็นพลเมืองท่ีได้รับจากการรับชมและความ
เป็นพลเมืองท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมในการใช้พื้นท่ีได้เกิดขึ้นหรือไม่อย่างไร การรวบรวมข้อมูลของ
บทนี้ได้จากการสัมภาษณ์ นักข่าวพลเมือง ในส่วนแรกจากค าถามถึงส่ิงท่ีได้รับจากนักข่าวพลเมืองใน
ภาพรวม และในส่วนท่ีสองส่ิงท่ีได้รับจากการรับชมรายการโดยเช่ือมโยงกับความเป็นพลเมือง และ
สุดท้ายเป็นผลกระทบด้านการรู้เท่าทันส่ือ โดยล าดับการน าเสนอดังนี้ 1.ผลกระทบของรายการ
นักข่าวพลเมือง จากส่ิงท่ีผู้ชมรายการได้รับจากการรับชมรายการนักข่าวพลเมือง และผลท่ีเกิดขึ้นต่อ
ตัวนักข่าวพลเมือง ผลต่อนโยบาย และต่อสังคมและชุมชน 2.ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมือง
ต่อความเข้าใจ ต่อมุมมองความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และผลกระทบในด้านของการ
เข้ามามีส่วนร่วม และ 3.บทวิเคราะห์การรู้เท่าทันส่ือ 4.บทสรุป โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดประชาธิปไตย 
พื้นท่ีสาธารณะ ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การศึกษาเพื่อควาเป็นพลเมือง และการ
รู้เท่าทันส่ือ มาใช้ในการวิเคราะห์ในบทนี้ 

 
5.1 ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมือง 

 ในส่วนนี้จะเป็นผลจากการรับชมรายการนักข่าวพลเมือง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกันคือ 
กลุ่มผู้ชมท่ี Active ได้แก่กลุ่มภาคประชาสังคม กลุ่มการเมือง และสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
กลุ่มผู้ชมท่ัวไป และนักข่าวพลเมือง เพื่อเข้าใจถึงส่ิงท่ีผู้รับชมได้รับจากรายการนักข่าวพลเมือง 
 5.1.1 ผลกระทบต่อผู้ชมรายการนักข่าวพลเมือง 

1) กลุ่มผู้ชมที่เข้ามาใช้พื้นที่หรือมีแนวโน้มเข้ามาใช้พื้นที่ (กลุ่ม Active) 
จากการรับชมรายการนักข่าวพลเมืองท่ีชัดเจนของกลุ่ม Active คือ รายการได้ท าให้

เกิดการตระหนักว่าประชาชน คนท่ัวไป สามารถมีส่วนร่วมในการส่ือสาร โดยเป็นการส่ือสารถึงปัญหา
หรือเผยแพร่เรื่องราวสู่สาธารณะซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการตระหนักถึงความเดือดร้อน  อีกท้ังรายการ
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ยังเป็นการฝึกให้ประชาชนเป็นส่ือของชุมชนเผยแพร่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นให้สังคมได้รับรู้ นอกจากนี้ยังเป็น
พื้นท่ีให้ชุมชนท่ีห่างไกลกันได้เรียนรู้การจัดการปัญหาในกรณีท่ีมีปัญหาลักษณะเดียวกัน และการน า
เนื้อหาของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีได้จัดท า ไปเผยแพร่ต่อยังส่ือประเภทอื่นๆ เพื่อให้ได้รับความ
สนใจจากสังคมมากยิ่งขึ้น คือรายการนี้เปิดพื้นท่ีให้คุณน าเสนอ พร้อมท้ังสอนการผลิตส่ือ เพื่อส่ือสาร
ประเด็นของคุณเพื่อให้สังคมได้รับรู้ ดังนี้ 

มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน ให้ความเห็นว่าถึงความน่าสนใจของรายการว่า 
“ความน่าสนใจคือ มันกล้า นักข่าวพลเมืองไม่มีข่าวใครมันจะดูอันนี้คืออันแรก อันท่ี 

2 คือความเป็นนักข่าวพลเมืองมันไปเช่ือมต่อนักข่าวพลเมืองภาคอื่นได้ หากมีประเด็นเดียวกัน 
เพราะฉะนั้นในแต่ละพื้นท่ีมีนักข่าวพลเมืองแบบนี้จะท าให้ประเด็นเช่ือมโยง ซึ่ง ใครๆ ก็อยากดูเรื่อง
ใกล้ตัวตัวเอง เรื่องไกลตัวไม่ดูแน่นอนแต่เรื่องพื้นท่ีตัวเองโดยธรรมชาติของคนจะสนใจเรื่องท่ีเป็นเรื่อง
ตัวเองก่อน” (มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน, 18 กุมภาพันธ์ 2559) 

 และแสดงความเห็นถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในฐานะผู้ชมรายการ ว่ารายการได้สอนว่าทุกคน

สามารถลุกขึ้นมาส่ือสารได้ หรือเรียกร้องในส่ิงท่ีต้องการ รวมถึงพลังท่ีมาจากการส่ือสารจากชาวบ้าน 

 

“ส่ิงหนึ่งท่ีเห็นจากนักข่าวพลเมืองคือมันสอนว่าลุกขึ้นมาส่ือสารเองได้ ค่อนข้างมี

ความชัดเจนในเรื่องนี้ ใครจะรู้ว่านักข่าวพลเมืองจะอยู่ยาวจนมาเป็นรายการได้ ตอนท่ี Thai PBS ท า

เรื่องนี้รู้สึกว่าเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจแล้วกลายเป็นว่าทุกคนก็อยากจะท า สองคือรู้สึกว่านักข่าวพลเมือง

มันท าให้เกิดการเรียนรู้กับประชาชนว่าประชาชนเรียกร้องเรื่ องอะไรคุณก็สามารถท าเรื่องนี้เป็น

ส่ือสารของนักข่าวพลเมืองได้” 

"ผมรู้สึกว่ามันถ้าประชาธิปไตยมันมาพร้อมนักข่าวพลเมืองมันสามารถส่ือสารเรื่อง
ประเด็นใครส่ิงท่ีผ่านมาสมัยก่อนสาธารณะมันมาจากข้างบนไงผมรู้สึกว่ามันมาจากข้างบนมันไม่มีพลัง
แต่ว่านักข่าวพลเมืองมันสามารถสร้างมาได้จากข้างล่าง ส่ือข้างบนมันก็ยิงสารให้ชาวบ้านไม่ได้แต่ส่ือ
พลเมืองมันสามารถสร้างประเด็นสาธารณะได้นะส าหรับผมผมคิดว่าอันนี้ส าคัญ ผมเป็นนักข่าวผมรู้อยู่
แล้วส่วนใหญ่สมัยก่อนเอาแต่ถามรัฐบาลไง เอะก็ถามรัฐบาลแต่ประเด็นของผมคือมันส าคัญมันจะต้อง
ถามจากข้างล่างจริงๆนักข่าวพลเมืองมันจะเช่ือมต่อจากความเป็นอยู่จริงๆมันไปสู่ข้างบนได้" 

อานนท์ มีศรี ได้กล่าวถึงรายการนักข่าวพลเมือง ท่ีสะท้อนถึงการท่ีชาวบ้านออกเล่า
เรื่องของตนเอง ท้ังในเชิงบวกหรือเชิงลบ และได้เรียนรู้ถึงการตระหนักถึงปัญหาของชาวบ้านในพื้นท่ี 
ด้วยภาษาถิ่นและได้ลงมือ ท าข่าวและรายงานไปสู่สาธารณะ ดังนี้ 
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“ความน่าสนใจ ต้องบอกว่านักข่าวพลเมืองเป็นมิติใหม่ของวงการท าข่าว สมมุติว่า
ประชาชนหรือพลเมืองลุกขึ้นมาเล่าเรื่องราวของตนเอง มีความน่าสนใจเพราะคนท่ีลุกขึ้นมาท านักข่าว
พลเมืองเป็นคนในท้องท่ีเป็นในชุมชนธรรมดาท่ีไม่ได้กระบวนการร่ าเรียนแล้วก็เล่าเรื่องราวของตนเอง
ไม่ว่าจะเป็นเชิงลบหรือเชิงบวกท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนตัวเองหรือสาธารณะ นี่เป็นความน่าสนใจแล้ว
การเล่านี้เป็นภาษาถิ่นเข้าใจง่ายๆ คือเป็นเรื่องจริงท่ีเล่าและไม่ได้มีการบิดเบือน คือเบื้องต้นคือได้
เรียนรู้พื้นท่ีของแต่ละพื้นท่ี เรียนรู้ความต่างความเหมือนของแต่ละพื้นท่ี อันท่ี 2 ได้เรียนรู้การเล่าข่าว
การท าข่าวหรือว่าการคิดโดยพลเมืองท่ีตระหนักถึงความเดือดร้อนของพื้นท่ีตนเองหรือเรื่องท่ีจะเล่า
ผ่านช่องทางการส่ือสารไปสู่สาธารณะ” (อานนท์ มีศรี, 16 มกราคม 2559) 

เพ็ญโฉม แซ่ต้ัง คิดว่ารายการนักข่าวพลเมืองได้ให้ความรู้และข้อเท็จแก่สังคม และ
เป็นการฝึกให้เป็นส่ือชุมชน ดังนี้ 

“คือว่ารายการนี้มีขึ้นมาเพื่อเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนในแต่ละท่ี ซึ่งเขาจะมี
เรื่องราวของเขาท้ังเรื่องราวในแง่บวก คือเป็นความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนแต่ละท้องถิ่นซึ่งก็จะมี
หลากหลายหรือในแง่ท่ีมีปัญหาให้ชุมชนในท้องถิ่นท่ีประสบปัญหาได้รายงาน และก็ส่ือสารให้ส่ือ
สาธารณะวงกว้างได้รับรู้ปัญหาของแต่ละท้องถิ่น ในสังคมปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันและการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจสูง ช่องทางแบบนี้ ส่วนมากมันจะมีช่องทางท่ีด าเนินธุรกิจจะต้องมีการจ่ายเงินเพื่อซื้อ
โฆษณา กรณีนักข่าวพลเมืองถือว่าเป็นมิติใหม่ของสังคมไทยท่ีเกิดขึ้น ท่ีให้ประชาชนในชุมชนได้
รายงานเรื่องราวของเขา เผยแพร่ความรู้และมีประโยชน์ต่อภาพสะท้อนข้อเท็จให้สังคมวงกว้างได้รับรู้
เรื่องราวอันนี้ก็เป็นช่องทางหนึ่ง ประเด็นท่ี 2 คือโครงการนี้เองยังมีการฝึกให้ความรู้กับชุมชนหรือภาค
ประชาสังคมท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นส่ือชุมชนไปในตัวด้วยก็นอกจากจะช่วยเขารายงานท้ังในแง่บวกแง่ลบ
หรือแง่ท่ีเป็นปัญหา ก็ยังส่งเสริมให้ชาวบ้านท่ัวไปหรือแม้นักศึกษาได้ท าหน้าท่ีของส่ือชุมชนด้วย” 
(เพ็ญโฉม แซ่ตั้ง, 28 มกราคม 2559) 

และส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการรับชมรายการนักข่าวพลเมือง คือได้เห็นบทบาทของชุมชน
และ ประชาชนท่ีจะลุกขึ้นมาท ากิจกรรมรณรงค์ ท าให้เราท่ีไม่ได้เกี่ยวกับพื้นท่ีนั้นมีความรู้ขึ้นมา 
ชุมชนเขามีวิธีการแบบนี้นะเขามีวิธีน าเสนอ ซึ่งเราก็ไม่เคยได้รับรู้ในรายละเอียดมาก่อนมันก็ท าให้เรา
ได้ข้อมูลเพิ่มได้เข้าใจมากขึ้น 

ในขณะท่ี วลัยพร ภูมิรัตน์ คิดว่าแม้รายการจะไปไม่ถึงการแก้ไขปัญหา แต่เป็นเรื่องดี
ท่ีได้เปิดประตูเพื่อให้คนอื่นๆ ได้รู้เรื่องราว เป็นการกระจายข้อมูลในพื้นท่ีจริงๆ ว่ามันเกิดอะไรขึ้น ท า
ให้คนมองเห็นปัญหาของคนอื่นแล้วก็นึกถึงปัญหาของตัวเอง แต่ในฐานะผู้ผลิตมันก็เป็นช่องทางท่ีจะ
ได้ขยับเรื่องราวของพวกเขาให้คนอื่นได้ออกมาจัดการอะไรสักอย่าง และในฐานะผู้ชมรายการนักข่าว
พลเมือง ส่ิงท่ีเรียนรู้จากรายการคิดว่า คนจะให้ความสนใจในเรื่องท่ีตนเองสนใจหรือเกี่ยวข้องเป็น
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พื้นฐานอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน แต่หลังจากนั้นไม่ได้ท าให้เกิดการลงมือ
กระท าใดๆ ตามมา 

“ถ้ามันเป็นเรื่องเกี่ยวกับเกษตรเราก็จะอินเราก็จะเก็บข้อมูล เพราะเป็นเรื่องท่ี
ตนเองสนใจอยู่แล้ว ดูสถานการณ์รอบตัวว่ามันเกี่ยวกับเราไหมแต่ถ้ามันเป็นเรื่องไกลๆ อย่างเหมือง
คือเรารู้ว่ามันเกิดขึ้นมันก็แค่ได้รู้” (วลัยพร ภูมิรัตน์, 17 มกราคม 2559) 

บุษยา คุณากรสวัสด์ิ  คิดว่าความน่าสนใจมันอยู่ตรงท่ีนักข่าวพลเมืองท่ีเป็นเจ้าของ
เรื่องนั้นๆ โดยท่ีไม่ถูกจ ากัดว่าเป็นนักข่าว มีความแตกต่างกันตรงท่ีนักข่าวท าข่าวทั่วไป นักข่าวต้องท า
ข่าวในฐานะผู้สังเกตการณ์และผู้อยู่เบื้องนอกซึ่งไม่ได้เป็นเจ้าของเรื่องนั้นๆ และน าข่าวพลเมืองท่ีได้
จัดท าไปเผยแพร่ต่อยังส่ืออื่นๆ เช่น โซเชียลมีเดีย หรือส่ือวิทย ุ

“(บุษยา คุณากรสวัสด์ิ, 19 มกราคม 2559) 
 ชาติชาย แกด า คิดว่า รายการแสดงให้เห็นว่าไม่ต้องเป็นบุคคลส าคัญเสมอไปท่ีจะท า

ความดีให้ประเทศชาติได้หรือท าหน้าท่ีในฐานะประชาชนได้ คือรายการนี้พยายามจะน าเสนอความ
เป็นสามัญชนท่ีรู้จักเสนอบทบาทตัวเองท่ีเกิดมาเป็นประชาชนและอยู่ในฐานะพลเมือง คือการ
น าเสนอท่ีค่อนข้างอิงกับภาคประชาชนมากกว่า และนอกจากประเด็นทางการเมืองแล้วแต่ยังมี
มุมมองภาคประชาสังคมอื่นๆ อยู่ด้วย 

“ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ท าให้เรารู้ว่าสังคมมันมีหลายมิติ คือเราแต่ละคนท่ีมันอยู่ในบทบาท
อะไรก็ตามท่ีมันมาสวมหัวเราอยู่เราก็ยังสามารถท าหน้าท่ีพลเมืองท่ีดีได้ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญ คือไม่
จ าเป็นว่าพลเมืองท่ีดีจะต้องเป็น NGO หรือเป็นนักเคล่ือนไหวทางการเมือง คนท างานออฟฟิศ
ธรรมดาก็สามารถเป็นพลเมืองได้ เพียงคุณรู้ว่าหน้าท่ีของคุณควรจะท าอะไรบ้างต่อประเทศชาติท่ีคุณ
อยู่เท่านั้นเอง และในบางครั้งมีการน าเสนอเรื่องราวของเด็กหรือคนคนหนึ่งในสังคมซึ่งเขาก็ไม่ได้มี
บทบาททางสังคมอะไรมากมาย แต่เขารู้ว่าหน้าท่ีต่อประเทศชาติเขาควรจะท าอะไร หรือบางมุมก็เป็น
การน าเสนอภาพประชาชนท่ีก าลังเคล่ือนไหวอยู่ ซึ่งมันมีหลายมิติและส่ิงส าคัญท าให้รู้ว่าไม่ว่าคุณจะ
อยู่ในอาชีพไหนแต่ถ้าคุณอยู่ในประเทศนี้คุณก็สามารถเป็นพลเมืองท่ีดีได้อันนี้มันเป็นมุมท่ีหลากหลาย  
และไม่ได้น าเสนอแต่ประเด็นทางการเมืองเท่านั้น แต่ยังมีมุมมองภาคประชาสังคมอื่นๆ อยู่ด้วย” 
(ชาติชาย แกด า, 1 มีนาคม 2559) 

และ ประสิทธิ์ จ าปาขาว เห็นว่ารายการนักข่าวพลเมือง สามารถแก้ไขปัญหา ได้ 
“ผมเห็นหลายอย่างปัญหาท่ีเกิดขึ้นแต่ละเรื่องประโยชน์ท่ีมันจะได้ก็คือจะได้แก้ปัญหา

ของเราของคนอื่นของสังคมปัญหาจะถูกแก้ ส่ือก็เข้ามามีบทบาทส าคัญ” (ประสิทธิ์ จ าปาขาว, 8 
กุมภาพันธ์ 2559) 

2) กลุ่มผู้ชมทั่วไป 
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เป็นกลุ่มท่ีของประชาชนท่ัวไป ท่ีไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรายการนักข่าวพลเมือง
หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มประชาสังคม มีความคิดเห็นต่อความประโยชน์ ความน่าสนใจ และส่ิงท่ีได้
เรียนรู้จากนักข่าวพลเมืองดังนี้ 

ฐิฌากร มะลิหอม ปิยวรรณ ขาวพุ่ม กวิสรา ประทุมชาติ และรัศมีจันทร์ เหลืองไชย

ยะ มีความเห็นเช่นเดียวกันท้ังหมดว่า รายการได้เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ัวไป ได้เข้าไปสร้างข่าว ใน

ฐานะเป็นเจ้าของข่าวหรือเป็นแหล่งข่าวในท้องท่ี 

“จริงๆ ความน่าสนใจของรายการมันอยู่ท่ีว่า เปิดโอกาสให้ประชาชน เยาวชนได้เข้า

ไปท าข่าว แต่มันเหมือนเป็นการเปิดโอกาสท่ีจะให้เข้าไปสร้างข่าว และส่ิงท่ีได้รับความรู้ใหม่ๆ จาก

การน าเสนอของรายการซึ่งไม่เคยทราบมาก่อน”  (ฐิชากร มะลิหอม, 6 มิถุนายน 2559) 

“ประโยชน์ของการดูรายการนักข่าวพลเมืองก็คือ เราจะได้รู้ หรือว่าได้รู้เรื่อง

ประชาชนท่ีใช้ชีวิตกับเรื่องนั้นจริงๆ น่ะ เหมือนว่าได้รู้จากแหล่งข่าวท่ีเป็นปฐมภูมิจริงๆ ไม่ใช่ทุติยภูมิ 

หรือตติยภูมิ เป็นคนท่ีคลุกคลีอยู่กับเรื่องราวเหล่านั้นเช่นแบบ มังคุดคัดอะไรอย่างนี้ ก็แบบรู้แหล่ง

จริงๆ ว่าเนี่ยเขาท ายังไง ไปถึงผู้ผลิตน่ะ รู้ถึงผู้ผลิต ผู้บริโภค คือมันเป็นธรรมชาติแล้วมันบริสุทธ์น่ะ” 

(ปิยวรรณ ขาวพุ่ม, 16 พฤษภาคม 2559) 

“มีความแตกต่างจากส่ือท่ัวไป เป็นเรื่องราวท่ีสะท้อนจากประชาชนโดยตรง” 

(กวิสรา ประทุมชาติ, 18 เมษายน 2560) 

“ความน่าสนใจของรายการ มันไม่ซ้ า คนธรรมดา มันจะมีผู้ด าเนินรายการซึ่งเป็นคน
หน้าเดียว คนนี้คนเดียว เป็นผู้ด าเนินรายการอันนี้ๆ ใช่ไหม เหมือนอย่างช่องสาม ก็จะมีนักข่าวที่ออก
ภาคสนามก็จะเป็นคนนั้นคนเดียวเลย แต่อย่างรายการนักข่าวพลเมืองน่ะ คือเขาจะใช้คนในท้องถิ่น
หรือว่าคนท่ีประสบปัญหานั้นน่ะเป็นคนด าเนินรายการ หรืออาจจะเป็นผู้ชมท่ัวไป มาเป็นผู้ด าเนิน
รายการ ซึ่งเขาจะถ่ายทอดในมุมมองท่ีมันเป็น local จริงๆ ในมุมมองของเขา มันเป็นส่ิงท่ีมันเป็น
จริงน่ะ ประมาณนี้นะ ความแตกต่าง” (รัศมีจันทร์ เหลืองไชยยะ, 2 มิถุนายน 2559) 

นอกจากนี้ ปิยวรรณ ขาวพุ่ม และรัศมีจันทร์ เหลืองไชยยะ กวิสรา ประทุมชาติ ยัง
ได้รับความรู้ ในส่ิงท่ีไม่เคยทราบมาก่อน และให้ความรู้ท่ีมีความหลากหลาย 

 “ฉันก็ไม่รู้สังคมไทยเรามีแบบนี้ด้วยนะ เช่น day care ศูนย์ผู้สูงอายุแบบไปกลับ
ด้วยอะไรอย่างนี้ท่ีเดียวในประเทศไทยเท่านั้น ผู้สูงอายุก็ต้ังแต่ 60 ขึ้นไป ก็จะมาท ากิจกรรม มาเช้า
แล้วก็เย็นกลับ เวลาลูกๆ หลานๆ ไม่อยู่บ้านก็จะได้ดู จะได้มาท ากิจกรรมกับผู้สูงอายุคนอื่น ก็ได้
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ความรู้เรื่องนี้ไปด้วยว่า เออเนี่ย เฮ้ยมันก็มีศูนย์แบบนี้ด้วยนะ นู่นนั่นนี่ ใช่ไหม ก็ได้ความรู้เรื่องนี้ ได้รู้
ในส่ิงท่ีตัวเองไม่รู้น่ะ เพิ่มเติมความรู้ในส่ิงท่ีตัวเองไม่รู้” (ปิยวรรณ ขาวพุ่ม, 16 พฤษภาคม 2559) 

“มันให้ความรู้หลายอย่างนะ เพราะว่าแต่ละตอนมันไม่ได้ซ้ ากันเลย บางตอนมันก็จะ
เกี่ยวกับเสรีภาพ ท้ังในประเทศไทย และระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน หรือว่าความขัดแย้งต่างๆ 
ท่ีมันเกิดขึ้นทางภาคใต้ วิถีชีวิตของชนกลุ่มเผ่า แล้วทีนี้เวลาเราได้ดู ได้ฟังไปเรื่อยๆ ส่ิงท่ีเราซึมซับน่ะ 
หรือว่าเราได้รู้น่ะ มันจะเป็นอะไรท่ีแตกต่างกันหมดเลย เขาไม่ได้พูดแค่เรื่องเดียว ท้ังความคิดทาง
การเมือง หลักศาสนา วิธีด ารงชีวิต เศรษฐกิจพอเพียง การเรียน คือมันเยอะไปหมดน่ะ” (รัศมีจันทร์ 
เหลืองไชยยะ, 2 มิถุนายน 2559) 

“เป็นการแสดงออกของประชาชน เพื่อให้สังคมได้รับรู้ เป็นข้อเท็จท่ีไม่เคยรู้มา
ก่อน” (กวิสรา ประทุมชาติ, 18 เมษายน 2560)  

จะเห็นได้ว่า กลุ่มของผู้ชมท่ัวไป คิดว่ารายการ เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ 
เยาวชน คนธรรมดาท่ัวไป ได้มีโอกาสน าเสนอ และเนื้อหาท่ีน าเสนอนั้นเป็นเรื่องท่ีมาจากคนในท้องท่ี
เอง เป็นเรื่องท่ีหลากหลายและหลายเรื่องไม่เคยทราบมาก่อน  

ในขณะท่ีนิสิตคณะรัฐศาสตร์ จัตรตุพล ลามา เพิ่มวงษ์มาก และ เฉลิมชัย โชติสุทธิ์ 
ได้แสดงความคิดเห็นมิติท่ีต่างออกไป 

 “จุดเด่นท่ีของรายการ ผมว่ามันเป็นการส่ือในมิติของภาคประชาสังคมเป็นส่วนมาก 
ซึ่งก็จะมีหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการมีส่วนร่วมทางการเมือง การเสวนาวิชาการ โดย
ดึงตัวแทนจากท้ังภาครัฐ หรือเอกชน หรือคนท่ีอยู่ในท้องถิ่นเข้ามาถกเถียง มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันเป็นพื้นท่ีของการเปิดเวทีสาธารณะ เป็นการท่ีลงพื้นท่ี คือไปดูในเชิงพื้นท่ีด้วย ก็จะมีประเด็น
ต่างๆ ท่ีจะดู อาจจะสะท้อนเช่น ในเรื่องของ การเข้าไปดูในเรื่องของชนกลุ่มน้อย ทรัพยากรธรรมชาติ
หรือรวมทั้งท่ีเป็นผลกระทบจากโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ ท่ีเป็นผลกระทบกับในพื้นท่ี 

ในแง่ของการเรียนรู้มันเป็นการมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะมากขึ้น จากปกติ
อาจจะมองในมิติท่ีมันแคบ แต่ดูรายการนี้แล้วมันรู้สึกว่า มันเป็นการเปิดโลกทัศน์ว่า เราจะต้องมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมากขึ้น เพราะว่ามันเป็นความหลากหลายของกลุ่มท่ีเข้ามาในรายการนี้
อยู่แล้ว” (จัตรตุพล ลามา เพิ่มวงษ์มาก, 23 เมษายน 2559) 

 “ความน่าสนใจคือ เป็นการน าเสนอเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่น ท่ีแบบว่าส่ือ
หลักอาจจะเข้าไม่ถึง ในแง่การเรียนรู้ คือเหมือนเราได้รู้ความเดือดร้อนของคนในท้องท่ีต่างๆ ท่ี
ต้องการอยากจะน าเสนอข่าวในท้องถิ่นของตัวเองขึ้นมา แต่เวลาการออกอากาศค่อนข้างน้อย 
รายละเอียดไม่ค่อยมี ส่ิงท่ีได้ คือ ได้เรียนรู้ ได้ตระหนักถึงเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในท้องถิ่น ท่ีไม่ได้รับการ
แก้ไข ไม่ได้รับการดูแลจากภาครัฐ เลยต้องลุกขึ้นมาท าอะไรบางอย่างเช่นการเป็นนักข่ าวพลเมือง 
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และไม่ได้หหมายความว่าทุกเรื่องจะเป็นเรื่องของความเดือดร้อน แต่เป็นบางเรื่อง จะน าเสนอเรื่องราว
ในท้องถิ่น อัตลักษณ์อะไรก็แฝงความเดือดร้อนก็มีอยู่” (เฉลิมชัย โชติสุทธิ์, 23 เมษายน 2559) 

กลุ่มผู้ชมท่ัวไปได้รับความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีความหลากหลาย เช่น ศาสนา การเมือง การ
ด ารงชีวิต อัตลักษณ์ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องไม่เคยรู้มาก่อน ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมท่ี Active และนิสิต
รัฐศาสตร์ จะเห็นว่าเป็นพื้นท่ีส าหรับเผยแพร่ปัญหาของตน เพื่อให้สังคมได้รับรู้ น าไปสู่การเป็น
ประเด็นสาธารณะเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางอย่างตามมา ได้รับรู้ว่ารายได้ฝึกให้เกิดส่ือของภาค
ประชาสังคมหรือชุมชน และมีนัยเพื่อให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้รับการแก้ไขหรือ สร้างความเข้าใจต่อสังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มผู้ชมท่ัวไปท่ีเป็นนิสิตคณะรัฐศาสตร์  

ท้ังนี้ท้ังกลุ่มผู้ชมท่ี Active และกลุ่มผู้ชมท่ัวไปเห็นคุณค่าของรายการนักข่าวพลเมือง
ในแง่การเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนเจ้าของเรื่องหรือเป็นคนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรายการใน
ฐานะนักข่าวพลเมือง นอกจากนี้ยังผู้ชมรายการท่ีกลุ่ม Active ได้ให้ข้อสังเกตเอาไว้ว่า แม้รายการ
นักข่าวพลเมืองจะมีความไม่เป็นกลาง แต่เพราะในสังคมปัจจุบันเป็นลักษณะของคนตัวใหญ่ท่ีก าลังจะ
กินคนตัวเล็กตัวเล็ก แต่รายการท าให้คนตัวเล็กสามารถน าเสนอประเด็นของตนเองไ ด้ และก่อนท่ี
ผลงานจะออกไป นักข่าวพลเมืองต้องท างานกับชุมชนสูงมาก เพื่อสอบถามแหล่งข่าว และจะน า
ผลงานไปประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ ให้ หรือไปน าเสนอเวลามีประชุม 

5.1.2 ผลกระทบต่อนักข่าวพลเมือง 
ในส่วนนี้จะเป็นผลของการออกอากาศรายการนักข่าวพลเมืองในปี พ.ศ. 2557 จากการ

สัมภาษณ์นักข่าวพลเมืองหรือผู้เข้าอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองและมีส่วนร่วมในการจัดท ารายการ
ในปี 2557 โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ นักข่าวพลเมืองเครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคม
ชายแดนใต้ ผู้เข้าอบรมรายการนักข่าวพลเมืองจากเครือข่ายกระเหรี่ยงเพื่อวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม
และ นักข่าวพลเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 

1) นักข่าวพลเมืองปัตตานีและเครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคมชายแดนใต้  
 ความคิดเห็นของนักข่าวพลเมืองจังหวัดปัตตานีและสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟัง

รายการจากเครือข่ายผู้หญิงภาคประชาสังคมเพื่อสันติภาพชายแดนใต้ของ Thai PBS  ต่อผลของการ
ออกอากาศรายการนักข่าวพลเมืองใน พ.ศ. 2557 ซึ่งจะเป็นตอนท่ีเกี่ยวกับสันติภาพในชายแดน
ภาคใต้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1) นโยบาย 
ความเปล่ียนแปลงด้านนโยบายยังไม่สามารถท าได้ เนื่องจากเป็นรายการข่าวส้ันๆ 

ท าให้อธิบายละเอีบดได้ไม่มาก เพียงในส่วนของพิธีกรจะถูกใช้เวลาไปแล้ว 1 นาที ท าให้ไม่สามารถ
เล่าความเป็นมาไปจนถึงข้อสรุปได้ คือไม่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท าให้ไม่เกิด impact แต่รายการ
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นักข่าวพลเมืองสร้างความเข้าใจ นอกจากนี้ทางเครือข่ายผู้หญิงฯ จะน าไปโพสต์บนเฟสบุ๊ค โดยไม่
หยุดอยู่ท่ีการน าเสนอผ่านรายการนักข่าวพลเมืองของ Thai PBS ท้ังนี้รายการอาจเป็นจุดเริ่มต้นใน
การจุดประเด็น นักข่าวพลเมืองเครือข่ายผู้หญิงฯ ได้กล่าวเอาไว้ดังนี้   

“บางครั้งประเด็นเล็กๆ ของบรรดานักข่าวพลเมืองส่งผลต่อประเด็นใหญ่ไง หลายๆ
ตอนพี่ก็ยกตัวอย่างไม่ได้ บางครั้งทีมดูและนักข่าวพลเมืองเขาก็บอกนะว่าบางครั้งส่งข่าวมาจาก
นักข่าวพลเมืองประเด็นเล็กๆ แต่พอนักข่าว Thai PBS ทีมใหญ่เขามาดูเขาก็พาไปเล่นต่อมันก็พาไปสู่
ประเด็นระดับชาติได้ไงพี่ก็รู้สึกว่ามันช่องทางเล็กๆ ถ้าช่องทางเล็กๆ ของคุณช่วยกันส่ือสาร ถ้านักข่าว
มืออาชีพเขาสนใจเขาก็เอาไปเล่นต่อให้ก็กลายเป็นเรื่องระดับชาติไปเลย ถึงได้บอกไงว่าท่ีตรงนี้เป็น
พื้นท่ีส าคัญมากเลยท่ีตัวเล็กตัวน้อยให้ส่ือสาร”  

ดังนั้นหากจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง จะต้องมาจากหลากหลายรายการของ Thai 
PBS และต้องมีการระดมส่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอ เช่น ในสามเดือนน าเสนอเรื่องนี้ 
พร้อมๆ กัน คือถึงแม้รายการจะเป็นตัวจุดประกายให้เกิดกระแสแต่ต้องมีการร่วมมือกันของส่ือด้วย 
หลายๆ รายการ เช่น เรื่องของขยะบนเกาะสมุย คือจะมีการพูดคุยกับทาง Thai PBS ขอให้น าเสนอ
เรื่องนี้ แล้วคนในชุมชนก็จะกระตุ้นในการจัดการขยะของเกาะสมุย โดยเสนอออกมาหลายๆ ตอน 
จากหลายๆ รายการ จนเทศบาลยอมเปล่ียน หรือการจัดการน้ าประปาท่ีมีการปนเปื้อนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช คือต้องต้ังเป้าหมายว่าเทศบาลต้องเปล่ียนให้ได้ และน าเสนออย่างต่อเนื่อง ในช่วง 
ข่าวค่ า หรือรายการเปิดปม เป็นระยะเวลาสองถึงสามเดือน จนรัฐยอมเปล่ียนแปลง จึงจะเกิดนโยบาย
ขึ้นมา หรือกรณีท่ีจังหวัดน่าน เรื่องเขาหัวโล้นใช้เวลาในการน าเสนอนับเดือนเช่นเดียวกัน รวมถึงการ
แชร์ข้อมูลผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย (อัสรา รัฐการัณย์, 7 มีนาคม 2560)  

1.2) สังคมและชุมชนหรือพื้นที่ 
ในด้านสังคมส่ิงท่ีคิดว่ารายการท าได้คือ สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับคนนอกพื้นท่ี

ได้เข้าใจคนในพื้นท่ีมากขึ้น คนในพื้นท่ีคิดแบบนี้ด้วยเหรอ มันได้แค่นั้น เพราะด้วยเวลาท่ีจ ากัด แต่
อย่างน้อยก็ท าให้เสียงคนชายขอบ คนตัวเล็กตัวน้อยขึ้นมาอยู่บนส่ือสาธารณะ ท าให้คนภายนอกได้ยิน
ส่ิงท่ีไม่เคยได้ยินมาก่อน เช่น คนชายแดนใต้ต้องการสันติภาพ ไม่ได้ต้องการความรุนแรง และยังถือว่า
คนดูรายการนักข่าวพลเมืองยังน้อย ยังมีไม่เยอะ แต่ถ้าได้ดูก็จะเข้าใจขึ้นมาบ้าง  

ส าหรับในพื้นท่ีเมื่อรายการนักข่าวพลเมืองได้ออกสู่สาธารณะ คนในพื้นท่ีจะรู้สึกดีว่า
เป็นทีวีท่ีให้เวลากับเขา กับคนชายขอบโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในสมัยนี้เทคโนโลยีไปเร็วมาก 
สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ ถ่ายและตัดต่อภาพ คือ Thai PBS ให้โอกาสคนได้ออกมาส่ือสารเรื่องราว 
คือใครก็ได้ คือ Thai PBS สามารถสร้างนักส่ือสารชุมชนได้ ซึ่งเป็นเรื่องท่ียิ่งใหญ่มาก แต่คนในชุมชน
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ตระหนักและลุกขึ้นมาส่ือสารหรือไม่นั้นเป็นเรื่องท่ีช้ีชัดไม่ได้ และด้วยที่เทคโนโลยีท่ีก้าวคนอาจจะท า
ไปลงบนเฟสบุ๊ค ไม่ได้น ามาออกรายการนักข่าวพลเมืองอย่างเดียว 
  1.3) ผลต่อตัวนักข่าวพลเมือง  

รู้สึกว่าเราไม่ได้เป็นแค่ประชาชน เราเริ่มเป็นพลเมือง คือเข้าไปร่วมในนโยบาย รับรู้
ในส่วนได้ส่วนเสียของนโยบายรัฐ มันกระตุ้นให้เรารู้สึกว่าเราเป็นพลเมือง คือไม่ได้เป็นเพียงประชาชน
ท่ีแค่ท ามาหากิน เช้าไปท างาน เย็นกลับบ้าน มันต้องมีส านึกการเป็นพลเมือง การท่ีรัฐมีนโยบาย
ออกมาเราต้องคิดว่าเราเสียเปรียบหรือเปล่า เราจะได้อะไรกับนโยบายต่างๆ  คือมันกระตุ้นความเป็น
พลเมือง ให้ลุกขึ้นมา ไม่ได้เพียงแต่รอนโยบายรัฐลงมา ใครเป็นนักการเมืองคุณก็คิดไป  ใครเป็น
รัฐบาลก็คิดไป (อัสรา รัฐการัณย์, 1 กุมภาพันธ์ 2559) 

2) นักข่าวพลเมืองจากเครือข่ายกระเหรี่ยงเพื่อวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ในปี พ.ศ. 2557 เครือข่ายกระเหรี่ยงฯ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นแหล่งด้าน

ข้อมูลในตอนท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น กระเหรี่ยงปกาเกอะญอ บ้านบางกลอย จังหวัดเพชรบุรี แกนน า
ยังได้ผ่านการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมือง 

 2.1) นโยบาย 
 ถ้ามองในมิติโจทย์สองโจทย์ เรื่องของนโยบายสาธารณะกับเรื่องของความเป็น

พลเมืองเนี่ย ผมว่าไปแตะเรื่องความเป็นพลเมืองเยอะกว่า แต่รายการนักข่าวพลเมืองมันไปเปล่ียน
นโยบายอะไรไม่ได้ คือมันยังไม่ถึงขนาดว่าไปเปล่ียนนโยบายน่ะครับ มันเป็นกระแสได้ 

2.2) สังคมและชุมชนหรือพื้นที่ 
  ด้านสังคมได้ยกตัวอย่าง การน าเสนอท่ีเกี่ยวข้องกับกะเหรี่ยงปกาเกอะญอ บ้านบาง

กลอย ประเด็นแรกทางด้านสังคมกระแสทางส่ือค่อนข้างเยอะ คือทุกคนเข้าในสถานการณ์ ประชาชน
ทุกคนเข้าใจและเห็นใจชาวกระเหรี่ยงปกาเกอะญอท่ีถูกกระท า และท าให้วาทกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มถูกเข้าใจในระดับหนึ่ง เช่นเมื่อถูกระบุว่า ไม่ให้ความร่วมมือ ขาดความมีส่วนร่วม นอกจากนี้
รายการนักข่าวพลเมืองก็ถูกโพสต์ไปในส่ือโซเชียลอีกด้วย ท าให้คนส่วนใหญ่เข้าใจว่าการหาทางออก
เรื่องนี้รัฐท าฝ่ายเดียวไม่ได้ แต่พลัง หรือว่าการแสดงพลังอะไรบางอย่างไม่ได้เกิดการเปล่ียนแปลง 
เพราะว่า มีหลายประเด็นท่ีเกิดช่วงเวลานั้น นอกจากนี้ยังรวมถึงการเข้ามายึดอ านาจของทหาร คือ
พลังในการเปล่ียนไม่มี แต่มีพลังของความเข้าใจ การส่ือสาร แต่ไม่สามารถท าให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงเนื่องจากเงื่อนไขของรัฐ รัฐจะมีข้อเท็จจริงของรัฐ และรัฐจะมองว่าประเด็นของคนใน
พื้นท่ีแก่งกระจานจะถือชุดความคิดตัวเอง (เกรียงไกร ชีช่วง, 6 มีนาคม 2560) 

ในด้านพื้นท่ีท าให้ปัญหาและเรื่องราวในพื้นท่ีมีช่องทางในการน าเสนอคือผ่าน
รายการนักข่าวพลเมือง นอกจากนี้ยังเกิดกระบวนการสร้างนักข่าวขึ้นมาสร้างผู้ผลิตระดับพื้นท่ีขึ้นมา
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คือ เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าว เป็นผู้ช้ีเป้า เป็นคนเฝ้าระวัง ตากล้อง นักตัดต่อ เป็นต้น และเมื่อกล่าวถึงเรื่อง
ความเป็นส่ือสาธารณะรายการท าให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม รวมถึงท าเกิดเครือข่ายระหว่างทีม
ผู้ผลิตท่ีกล่าวถึงข้างต้นขึ้นมา (เกรียงไกร ชีช่วง, 22 กุมภาพันธ์ 2559) 

นอกจากท าให้หลายคนในพื้นท่ีขึ้นมาเป็นแกน อย่างเช่น มีพวกกลุ่มสตรีขึ้นมาเป็น
แกน กลุ่มเครือข่ายเยาวชนในพื้นท่ี และในมิติใหม่ แกนน าจะระมัดระวังตัวเองมากขึ้นคือ รู้ว่าต้อง
หลบเล่ียงอย่างไรระหว่างท่ีน าเสนอ  
  2.3) ผลต่อตัวนักข่าวพลเมือง  

เปล่ียนแปลงในมิติของความเข้าใจส่ือ คือเข้าใจมากขึ้นว่าส่ือมีพลังบางอย่างท่ีจะ
สามารถท าให้สังคมได้เข้าใจ ชาวกะเหรี่ยงโดยพื้นฐานไม่ได้เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารนัก 
คือจะรับฟังและเงียบจากนั้นจะหนีถอย พอถึงยุคหนึ่งชางกระเหรี่ยงเห็นว่าส่ือมีข้อดี คือมีพลัง
บางอย่าง จึงเรียนรู้แล้วก็ท าให้เข้าใจว่าพลังของการส่ือสารว่าสามารถเปล่ียนแปลงบางอย่างได้ 
โดยเฉพาะเรื่องของความเข้าใจท่ีถูกต้อง ข้อเท็จจริง นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นว่าแม้รายการนักข่าว
พลเมืองจะถูกมองว่าเลือกข้างแต่เป็นการเลือกข้างท่ีถูกต้องแล้ว เนื่องจากเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบ 
ชาวบ้านเป็นผู้ถูกกระท า ส่ิงท่ีชาวบ้านต้องการคือพยายามหาทางแก้ไขปัญหาของตน คือนักข่าว
พลเมืองจะให้ความส าคัญต่อความเดือดร้อนของชาวบ้านท่ีพยายามจะแก้ไขปัญหาของตน 

“ในส่วนท่ีสองคือ ในบางครั้งสถานการณ์ของชาวกระเหรี่ยงท่ีส่ือลงไปแล้วแม้ว่า
นักข่าวพลเมืองมันจะถูกมองว่าเลือกข้าง หากแต่เป็นข้างท่ีเขามองว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบ คือเลือก
ข้างถูก เพราะชาวบ้านถูกกระท า ชัดเจนว่าชาวบ้านเขาพยายามหาทางออก พยายามจะแก้ปัญหา แต่
คนกระท าคือคนท่ีมีอ านาจถือกฎหมายอย่างเห็นได้ชัด” (เกรียงไกร ชีช่วง, 6 มีนาคม 2560) 

3.3) นักข่าวพลเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 
นักข่าวพลเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมีผลงานออกอากาศจ านวนมาก และในปี 

พ.ศ. 2557 เช่นตอน “หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้” “เรียนรู้จากป่าหนองเยาะ” เป็นต้น 
 3.1) นโยบาย 

ในการผลิตรายการส าหรับตัวนักข่าวพลเมืองส่ิงท่ีได้คือได้พลังอ านาจแล้ว รู้สึกว่า
ปัญหาถูกส่วนกลางคล่ีคลายถูกน าไปแก้ไขหรือท าให้เบาบางแต่ในบางกรณีเรื่องอาจเงียบไปซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับกระบวนการชุมชน คือไม่มีข่าวที่เสนออกไปแล้วจะถูกแก้ไขได้แก้ 100% ชาวบ้านเองต้องมี
ส่วนร่วม โดยนักข่าวพลเมืองเป็นแรงขับให้ประเด็นชาวบ้านเดินต่อไป (ค าปิ่น อักษร, 29 ธันวาคม 
2558) นอกจากนี้นักข่าวพลเมืองได้กล่าวว่ารายการเป็นการช่วยชาวบ้านทางอ้อมอีกทางหนึ่ง 
เพราะว่านักข่าวพลเมืองเปรียบเสมือนคนถือมีดเล็กๆ ไปกรีดแผลเล็กๆ ท่ีมันจะกลัดหนอง โดยทีมส่ือ
ส่วนกลางจะตามไปท าข่าวต่อหรือไม่จะเป็นอีกเรื่องหนึ่ง นั่นคือเป้าหมายสูงสุดของคนท าข่าวพลเมือง 
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คือไม่ใช่แค่การส่ือสารเรื่องจากภายในมาสู่สาธารณะแค่สามนาที แต่คือจะท ายังไงจะให้มีเรื่องราวอยู่
บนส่ือ ในส่วนอื่นๆ ตามมา 

ส าหรับตอน “หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้” ท่ีหมู่บ้านดงนา ต าบลหนามแท่ง อ าเภอศรี
เมืองใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี ผลท่ีเกิดขึ้นในระดับนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงหลังจากการ
ออกอากาศผ่านรายการนักข่าวพลเมืองเมืองนั้น เนื่องจากก่อนหน้านั้นมีกระบวนการต่อรองกับกรม
ป่าไม้ กับอุทยาน เพื่อให้หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ นักข่าวพลเมืองจึงได้น าเสนอข่าวหลังจากนั้น แต่ไม่ได้
ติดตามผล จนปัจจุบันพบว่ามีไฟฟ้าแล้ว คือไม่สามารถระบุได้แน่ชัดว่าการท่ีหมู่บ้านนี้มีไฟฟ้าใช้จาก
การออกอากาศผ่านรายการนักข่าวพลเมืองหรืออาจจะมาจากปัจจัยอื่น 

“คือเกิดผลในระดับหนึ่ง แต่ไม่ท้ังหมด ส่วนหนึ่งมันเกิดจากกระบวนชาวบ้านเอง
แล้วก็คนในพื้นท่ีต่อยอดมา ซึ่งนักข่าวพลเมืองจะบอกชาวบ้านทุกครั้งว่า การท าข่าว ออกข่าวเพื่อให้
สังคมรับรู้แต่ไม่ใช่หยุดกระบวนการชุมชน การออกข่าวไม่ได้ช่วยแก้ปัญหา แต่เพื่อน าเสนอปัญหา 
และมันอาจจะโชคดี หนึ่งในร้อย หรือสามในสองร้อยหรืออะไรต่างๆ ถ้าเกิดมันไปกระตุ้นถูกต่อมใคร 
แล้วคนนั้นลงมาดูอันนั้นน่ะ คือเราก็จะบอกชาวบ้านอย่างนี้” 

 “อาจจะใช่ก็ใช่ ก็ได้ ไม่รู้ว่าสมเด็จพระเทพฯ ดูข่าวพลเมืองหรือเปล่าไม่แน่ใจ ไม่
หรอก ก็คือหลังจาก สมเด็จพระเทพฯ เสด็จ มันก็คงจะมียื่นฎีกา เราไปคุยกันว่าควรจะขออะไรอย่างนี้
นะ มันก็คง พอรับลงมาเห็น เฮ้ย หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้ามันก็จะต่อยอดไปหลายอย่างด้วย มันมีท่ีพัก พระ
ท่ีนั่งของพระเทพฯ นั่งชมวิวตรงจุดทางขึ้นบ้านหัวนาด้วย” 

 ท้ังนี้ประชาชนได้พยายามหาทางออกร่วมกับภาครัฐ เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2557 กศน.อ าเภอศรีเมืองใหม่ร่วมกับชุมชนบ้านดงนา ต.หนามแท่ง อ.ศรีเมืองใหม่ จ.อุบลราชธานี 
จัดเวทีประชาคม “กระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม” บริเวณพื้นท่ีทับซ้อนในเขตอุทยานแห่งชาติผาแต้ม บ้านดงนา ต.หนามแท่ง อ.ศรีเมือง
ใหม่ ท่ีศาลากลางบ้านบ้านดงนา โดยมีผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม เช่น ผู้อ านวยการส านักอุทยานแห่งชาติ 
ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 9 (อุบลราชธานี) นายอ าเภอศรีเมืองใหม่ ผู้ช่วยอุทยานแห่งชาติผา
แต้ม  รองหัวหน้าสถานีเรือโขงเจียม หน่วยรักษาความสงบเรียบร้อยลุ่มน้ าโขง  นายกอบต.หนามแท่ง 
ผู้น าชุมชน และชาวบ้านดงนา เป็นต้น (คนึงนุช วงศ์เย็น, 2557) 

3.2) สังคมและชุมชนหรือพื้นที่ 
นักข่าวพลเมืองกล่าวว่าหลังจากการออกอากาศ ได้มีกลุ่มภาคประชาสังคมให้ความ

สนใจในเรื่องนี้ แต่เนื่องจากพื้นท่ี บ้านดงนานอกจากประเด็นเรื่องการไม่มีไฟฟ้าและน้ าปะปาใช้แล้ว 
ยังมีประเด็นปัญหาอื่นๆ อีกด้วย ซึ่งอาจเป็นเรื่องของการติดตามผลจากการผลิตงานในแต่ละตอน 
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“กลุ่มองค์กรเครือข่ายอะไรต่างๆ ก็พุ่งไปนะ แต่เราไม่แน่ใจ เราไม่สามารถบอกได้ว่า
มันเป็นเพราะกระแสการส่งข่าวพลเมือง เพราะช่วงนั้น จริงๆ แล้วเราก็ไม่ใช่แค่ช้ินเดียว บ้านดงนาก็มี
หลายช้ิน เรื่องสัญชาติด้วยเรื่องอะไรด้วย” 

นักข่าวพลเมืองพบว่าบ้านดงนามีการพัฒนาในหลายๆ ด้าน ท้ังด้านความคิด ด้าน
กลุ่ม และตัวนักข่าวพลเมืองได้มีการติดต่อเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเอาไว้ 

“คือพี่ก็ไปเช่ือมครู กศน. ไว้ เขาก็เช่ือม ดูประสานดงนา เวลากิจกรรมอะไรอย่างนี้เรา
ก็ลงไปดู แล้วก็มีการเช่ือมเรื่องท่ีดิน ชาวบ้านอยู่ท่ีดงนา กับโป่งขาม โดยตัวผอ.กศน.ปัจจุบันก็ยังเช่ือม
กันอยู่ เวลาจะจัดเวทีอะไรท่ีดงนา เรื่องป่าไม้ เพราะว่าดงนามันอยู่ในเขตอุทยานเนอะ มันจะเกิด
ปัญหาบ่อยๆ แล้วก็ทางอาจารย์นี่ก็จะให้พี่ไป เพื่อเป็นส่ือ ของชุมชน เผ่ือมันเกิดอะไรขึ้น อะไรอย่างนี้
มันก็ได้ช่วยๆ กันอยู่ มันก็มีความเช่ือมั่นในระดับหนึ่งของชุมชน ต่อการท าข่าวพลเมืองเหมือนกัน” 
  3.3) ผลต่อตัวนักข่าวพลเมือง  

 เนื่องจากก่อนหน้าไม่รู้ว่าจะช่วยชาวบ้านทางไหน พอมันมีช่องทางผ่านรายการ
นักข่าวพลเมือง ท าให้รู้สึกว่ามีอาวุธท่ีจะช่วยชาวบ้านได้ ดังนั้นเมื่อเวลาเดินทางไปยังท่ีต่างๆ จะสังเกต
ว่ามีเรื่องราว หรือประเด็นท่ีจะช่วยชาวบ้านได้ไหม ท าให้รู้สึกว่ามีความมั่นใจ แล้วก็ใช้พื้นท่ีในการ
เช่ือมร้อนชาวบ้านและ สร้างเครือข่าย ซึ่งท าให้รู้สึกมีความสุข คือเมื่อได้ส่ือสารด้วยตัวเอง ท าให้เรา
เรารู้สึกดี เมื่อเราได้ช่วยชาวบ้านได้ และยกตัวอย่างในกรณี ผลิตตอน “หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้” ว่า 

 “พี่รู้สึกว่า ตอนนั้นท่ีท าเพราะว่ารู้สึกว่า เอ๊ย หมู่บ้านนี้นอกโลกว่ะ คุยกันในสมัยนั้น 
ก็ยังไม่มีแผนท่ีน่ะ แผนท่ีในประเทศไทยไม่มี หมู่บ้านนี้หลุด มันอยู่ในอะไรขนาดนั้น อะไรประมาณนี้ 
ก็เลยพี่ต้องส่ือสาร” (ค าปิ่น อักษร, 6 มีนาคม 2560) 

 และยังรวมถึงการท่ีท าให้นักข่าวพลเมืองมีความกล้าท่ีจะลุกขึ้นมาต่อสู่และรู้สึกถึง
อ านาจของตัวเองผ่านการส่ือสาร 

“ความเปล่ียนแปลงของพี่ก็นั่นแหละพี่กล้าขึ้น กล้าท่ีจะเอาความเป็นจริงมาสู้เรื่อง
พวกนี้แหละ แต่หลังจากท่ีตัวเองเป็นนักข่าวมารู้สึกว่าตัวเองมีอ านาจเหมือนกันนะในระดับหนึ่ง ไม่ได้
เยอะนะแต่รู้สึกว่าอะไรท่ีไม่ชอบธรรมสามารถน าเสนอได้ เราใช้อ านาจในการส่ือสารอย่างถูกต้อง
มากกว่า” (ค าปิ่น อักษร, 29 ธันวาคม 2558) 

นอกจากนี้นักข่าวพลเมืองข้างต้นยังมีนักข่าวพลเมืองท่านอื่นๆ ท่ีท่ีได้แสดงความ
คิดเห็นผลกระทบจากรายการนักข่าวพลเมืองท่ีมีต่อนักข่าวพลเมืองประกอบด้วย ปัญญา ค าลาภ 
(ปัญญา ค าลาภ, 2 มกราคม 2559) นักข่าวพลเมืองท่ีเน้นประเด็นทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมลุ่ม
แม่น้ ามูลตอนกลางและ  วาสนา ล าดี นักข่าวพลเมืองเครือข่ายนักส่ือสารแรงงาน ได้กล่าวถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อนักข่าวพลเมืองเอาไว้ดังนี้ (วาสนา ล าดี, 20 กุมภาพันธ์ 2559) 
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ปัญญา ค าลาภ กล่าวว่าท าให้คนรู้สึกว่าใช้สิทธิในการส่ือสารโดยเฉพาะคนท่ีต้องการ
ส่ือสารเรื่องราวในชุมชน ส่วนมากเป็นเรื่องความเดือดร้อน และแท้จริงโดยผ่านงานส่ือจะท าให้เห็น
สถานะความเป็นพลเมืองว่ามีอ านาจหน้าท่ีมากกว่าการเป็นประชาชนซึ่งรัฐพยายามใช้ค าแบบนี้มา
นาน และส่ิงท่ีมันเห็นชัดคือนักข่าวพลเมืองได้เรียนรู้คือ สามารถส่ือสาร ท าการสัมภาษณ์ ผ่านรายการ
เป็นพลเมืองโดยท่ีไม่ต้องเป็นนักข่าว มีอิสระทางการส่ือสาร ได้ส่ือความต้องการของชุมชนออกมาได้
น าเสนอเรื่องทรัพยากรท่ีมันสูญหายไปเขาลุกขึ้นมาปกป้องท่ีดินท ากินของเขา  

ในขณะท่ี วาสนา ล าดี ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ในเรื่องของการส่ือสารเช่นเดียวกัน คือ
การได้เรียนรู้หาวิธีในการส่ือสารเล่าเรื่อง โดยก่อนหน้าท่ีจะมาเป็นนักข่าวพลเมืองบทบาทของตัวเอง
จะอยู่ในรูปแบบของการ ไปร่วมเสนอกฎหมาย แต่รายการนักข่าวพลเมืองได้ตระหนักถึงสิทธิ บทบาท
หน้าท่ี ท่ีสามารถท าได้ในการส่ือสารโดยใช้มิติของการเมือง ณ ปัจจุบันมาเป็นประเด็นท่ีจะมาเล่าเรื่อง
ของประชาชนท่ีจะมาเสนอกฎหมาย 

ส าหรับการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นกับผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากนักข่าว
พลเมือง เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ หรือผู้ให้ข้อมูลนั้น วาสนา ล าดี คิดว่าคนเหล่านี้ตระหนักในความเป็น
พลเมืองเพราะเขาออกมาพูดเขามีส่วนร่วม แต่อาจไม่รู้ว่านี่คือหน้าท่ีพลเมือง แต่ท าให้ประชาชน
เติบโตรู้หน้าท่ีตัวเองมากขึ้น การเปิดพื้นท่ีให้เขาแสดงเต็มท่ีให้กล้าแสดงออกในการมีสิทธิส่ือสาร ไม่
ถูกกดเอาไว้ข้างล่าง  
 นักข่าวพลเมืองท้ังหมดมีความเห็นว่า รายการไม่ได้มีผลโดยตรงหรือไม่สามารถช้ีชัดได้
รายการมีผลต่อนโยบาย แต่จะเป็นเรื่องของการสร้างความเข้าใจให้สังคมได้เข้าใจข้อเท็จจริง ท าให้
ได้รับความสนใจจากสังคมและกลุ่มเครือข่ายประชาสังคมอื่น หรืออีกกรณีคือประเด็นหรือในตอนท่ี
น าเสนอนั้นสามารถจุดประเด็นอาจจะเกิดกระแส และเกิดการน าเสนอผ่านส่ือหรือรายการอื่นๆ 
ตามมา เช่นการน าเอาคลิปของรายการไปเผยแพร่ซ้ าบนช่องทางอื่นๆ ของเครือข่าย หรือเมื่อ
ออกอากาศอาจไปสร้างแรงกระตุ้นให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาจัดการปัญหา ยังรวมถึงกระบวนการของ
ชาวบ้านในชุมชนเองอีกด้วย ดังท่ี นักข่าวพลเมือง ฉิ้น บัวบานท่ีได้กล่าวเอาไว้ว่า กลยุทธ์ของข่าว
พลเมืองถือว่าเป็นการเปิดประเด็น จุดประกายเรื่องราวให้เกิดขึ้น หากมันมีปฏิกิริยาบ้าง ในล าดับ
ต่อไปนักข่าวที่อยู่ในพื้นท่ีก็จะไปลงอีกทีหนึ่งแล้วหลังจากนั้นถ้าหากจ าเป็นจะต้องขยายให้มันใหญ่ขึ้น 
มีความจ าเป็นก็ใช้นักข่าวส่วนกลางตามหรืออาจจะเป็นรายการท่ีเกี่ยวข้องเช่น รายการเปิดปมพวกนี้
มาลงจัดการต่อ (ฉ้ิน บัวบาน, 11 มกราคม 2559)  

นอกจากนี้ท าให้เกิดนักส่ือสารชุมชน เกิดเครือข่ายของกลุ่มผู้ผลิตรายการในพื้นท่ี สร้าง
ความรู้สึกมีส่วนร่วมตามหลักการของส่ือสาธารณะ นอกจากนี้ยังท าให้เกิดแกนน าหรือกลุ่มประชา
สังคม และเกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายข้ึนในพื้นท่ีกับนักข่าวพลเมือง 
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และส าหรับตัวนักข่าวพลเมืองเองนั้นท าให้รู้สึกถึงการกระตุ้นความเป็นพลเมืองให้ลุกขึ้นมามี
ส่วนร่วม ไม่รอนโยบายจากรัฐเพียงฝ่ายเดียวเมื่อเข้าใจถึงสิทธิและพลังของการส่ือสารว่าสามารถ
ก่อให้เกิดความเข้าใจในสังคมได้ รวมถึงความสุขของนักข่าวพลเมืองท่ีได้ช่วยเหลือ 
5.2 ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองต่อความเข้าใจมุมมองความเป็นพลเมือง 

ในส่วนนี้จะเป็นการแสดงความคิดเห็นถึงความเช่ือมโยงเรื่องความเป็นพลเมืองในระบอ
ประชาธิปไตยกับรายการนักข่าวพลเมืองของผู้ชมรายการนักข่าวพลเมือง แบ่งออกเป็นสามกลุ่ม คือ
กลุ่มผู้ชมท่ี Active กลุ่มผู้ชมท่ัวไป และนักข่าวพลเมือง 

5.2.1 ผลกระทบต่อผู้ชมรายการนักข่าวพลเมือง 
1) กลุ่มผู้ชมที่ Active 
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์โดยส่วนมากในกลุ่มนี้คิดว่า รายการมีความ

เช่ือมโยงกับความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน ได้กล่าวถึงรายการว่าเป็นประชาธิปไตยโดยตัวของรายการ

เองในแง่ของการ พูดคุย การแลกเปล่ียน การเคารพสิทธิ 
“นักข่าวพลเมืองสร้างความตระหนักได้อีกเยอะให้คนได้เรียนรู้ความเป็น

ประชาธิปไตยท่ีเป็นรูปธรรม ความเป็นประชาธิปไตยมันไม่ได้อยู่ท่ีตัวหนังสือไงแต่นักข่าวพลเมืองมัน
สามารถบอกว่าความเป็นประชาธิปไตยมันสัมผัสได้จริงได้ ประชาชนมันต้องการอะไรท่ีจับต้องได้ การ
พูดคุย การแลกเปล่ียน เคารพสิทธิมัน เป็นประชาธิปไตยนะนักข่าวพลเมืองสามารถบอกเรื่องแบบนี้
ได้มันเป็นช่องทางหนึ่งท่ีสอนได้ส าหรับตัวเขาแล้ว คือเป็นการให้ความรู้เรื่องประชาธิปไตยในตัวของ
มันเอง” (มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน, 18 กุมภาพันธ์ 2559) 

ส าหรับ วลัยพร ภูมิรัตน์ กล่าวถึงความเช่ือมโยงของรายการกับความเป็นพลเมืองใน
ระบบประชาธิปไตย ในเรื่องของการใช้การส่ือสารเพื่อก่อให้เกิดอะไรบางอย่างขึ้น 

“ได้ มันชัดมากเลยนะในการส่งเสียง มันคือส่ิงท่ีควรจะเป็นในระบอบประชาธิปไตย 
แต่ว่าการส่ือสารทางทีวีเป็นการส่ือสารด้านเดียวมันไม่ใช่การเดินไปท่ีรัฐสภาแล้วยื่นจดหมาย มัน
เหมือนคล่ืนกระทบฝ่ังถึงมันจะเป็นอย่างนั้นก็ตามแต่การมีช่องทางอันนี้มันท าให้ประชาชนรู้ว่าคล่ืน
สาธารณะมันถูกสมควรเอามาพูดถึงให้เกิดอะไรบางอย่าง ช่ืนชมมากเลยนักข่าวพลเมืองถึงรู้ว่าเส่ียง
มากแต่เขาก็ท า เพราะเขารู้ว่าอยู่นิ่งๆไม่ได้เพราะคนเรามีหลายประเภท ประเภทนี้ก็จะแบบอยู่นิ่ง
ไม่ได้เห็นอะไรไม่ยุติธรรมไม่ใช่มันก็ทนไม่ได้ บางคนก็อยู่ไปเถอะมันต่างกัน” (วลัยพร ภูมิรัตน์, 17 
มกราคม 2559) 

ส าหรับ เพ็ญโฉม แซ่ต้ัง เช่นเดียวกันท่ีกล่าวถึงสิทธิในการส่ือสารและการตระหนัก
ถึงสิทธิที่ตัวเองมีและตัดสินใจน าเสนอเรื่องราวให้สังคมได้รับทราบผ่านรายการ 
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“พี่ว่าเช่ือมโยงโดยตรงนะ ก็คือรายการนักข่าวพลเมืองเขาส่งเสริมให้ประชาชนใช้
สิทธิของตัวเองตามรัฐธรรมนูญ พูดถึงรัฐธรรมนูญฉบับปี 40-50 คือรัฐธรรมนูญท้ัง 2 ฉบับนี้รับรอง
สิทธิของประชาชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ในการใช้สิทธิของความเป็นประชาชนในการท า
กิจกรรมต่างๆ อย่างเสรี ฉะนั้นพี่คิดว่ากรณีนักข่าวพลเมืองเขาก็ท าตามสิทธิเขาเต็มท่ีตามรัฐธรรมนูญ 
นักข่าวพลเมืองท่ีเขาอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ เขาตระหนักถึงสิทธิตรงนั้นตามสิทธิท่ีเขามี มันมีจุดท่ีเติมมาว่า
เขามีความตระหนักถึงปัญหาของสังคมถึงพยายามเอาข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในสังคมชุมชนของเขาเอา
มาบอกเล่นให้สาธารณะชนในประเทศได้รับรู้ถึงปัญหาอันนี้” (เพ็ญโฉม แซ่ตั้ง, 28 มกราคม 2559) 

ชาติชาย แกด า กล่าวว่ารายการนักข่าวพลเมืองเป็นการเรียนรู้ทางอ้อม 
“ได้นะครับ มันคือการน าเสนอของเรามันคือการน าเสนอปัญหาท่ีมันเป็นจริง ใน

พื้นท่ีและการเรียนรู้การเข้าใจความเป็นพลเมืองมันอาจเป็นการเรียนรู้ทางอ้อม นักข่าวพลเมืองท่ี
น าเสนอทุกวันนี้อาจข้ามข้ันขององค์ประกอบความเป็นพลเมืองของประชาธิปไตยไปแล้ว อาจไปถึงส่ิง
ท่ีผมน าเสนอคือลงไปสู่ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมจริงๆ ผมคิดว่ามันน่าจะอยู่ท่ีตอนสรุปรายการมากกว่า 
ต้องยิงไปเลยว่าหน้าท่ีของพลเมืองมันควรท่ีจะหันมาสนใจปัญหาของสังคมถ้าเกิดยังปล่อยให้เป็น
หน้าท่ีของใครของมันเรียนรู้ความเป็นพลเมืองไปก็ไม่มีความหมายหรอก ถ้ารัฐยังคิดว่าหน้าท่ีการ
แก้ไขปัญหาสังคมเป็นหน้าท่ีของรัฐ ประชาชนมีหน้าท่ีปฏิบัติเป็นพลเมืองท่ีดีเท่านั้นเองมันก็ไม่
แตกต่างอะไรท่ีให้เราเป็นคนแบมือขอความช่วยเหลือจากรัฐ” (ชาติชาย แกด า, 1 มีนาคม 2559) 

แต่ส าหรับ บุษยา คุณากรสวัสด์ิ  คิดว่า คิดว่ารายการนักข่าวพลเมืองไม่สามารถ
กระตุ้นความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยได้   

“เนื่องจากเป็นแค่การดูถ้าจรรโลงเรื่องประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง ต้องมี
ความเป็นพลเมืองก่อน พลเมืองคือคนท่ีเป็นเจ้าของและออกมาแอ็กช่ัน ถ้าเราลองย้อนไปดูการเรียนรู้
ของคน  การดูสร้างการเรียนรู้ได้ไม่ถึง 10% การดูหมายถึงว่า อันนึงคือครูสอนด้วย หรือเราดูจากทีวี
ตัวเราไม่ได้เกิดการเรียนรู้เท่าไหร่ แต่การถกเถียงสร้างการเรียนรู้ 40% เพราะฉะนั้นคิดว่าในฐานะคน
ดูอย่างมากก็แค่รับรู้ แต่นักข่าวพลเมืองสร้างความเป็นพลเมืองกับคนท่ีท างาน คนท่ีท าข่าว เราเป็นผู้ดู
เราอาจจะรู้สึกน้อยมากเพราะว่า อย่างแรกคือไม่ใช่เรื่องของเราเราไม่ได้แอ็กชั่นอะไร เหมือนเรื่องเด็ก
ถูกฟ้องน าเสนอมาเราก็ดูโอเคเป็นข่าวข่าวนึง แต่ทันทีท่ีมีการถูกฟ้องเรามีการแลกเปล่ียนข้อมูลในโลก
โซเชียล พอมันแลกเปล่ียนไปแลกเปล่ียนมามันเลยสนใจเรื่องนี้มากขึ้น แต่ยังไม่ไปถึงขั้นเปล่ียน
พฤติกรรม แต่ว่าแค่เราดูหน้าทีวีแต่คนท่ีรู้สึกมากท่ีสุดคือเด็กต่างหาก ถ้าไปดูเด็กจุดเริ่มต้นแค่น าเสนอ
ส่ิงท่ีตัวเองเห็น น าเสนอส่ิงท่ีตัวเองรับรู้มา แต่พอเกิดการโต้เถียงแลกเปล่ียนมากมายเราไปดูบท
สัมภาษณ์หลังๆ เด็กเองเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการต่อสู้เรื่องเหมืองทองค า” 
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และกล่าวถึงการรับรู้หากเป็นผู้ชมท่ัวไปว่ารายการนักข่าวพลเมืองไม่แตกต่างกับ
รายการอื่น รวมถึงผู้ชมรายการจะเป็นกลุ่มเฉพาะ และยกตัวอย่างว่ากลุ่มท่ีสนใจแต่ประเด็นท่ีตัวเอง
เกี่ยวข้องดังนี้ 

 “ถ้าพี่เป็นคนท่ัวไปพี่ก็ไม่ได้รู้สึกอะไร ถ้าไม่ได้รับรู้ว่านักข่าวพลเมืองเป็นอะไรยังไง
นะพี่คิดว่าก็ไม่ต่างจากดูข่าวสรยุทธ เป็นคนดูท่ัวไปท่ีไม่คิดอะไรเลยนะ คนดูนักข่าวพลเมืองกับสรยุทธ
นี่คนละกลุ่มอยู่แล้วแต่ว่ามันไม่ใช่เรื่องของพี่ไงคะ เราไม่ได้รู้สึกเรื่องคนอื่นเป็นของเรา” (บุษยา 
คุณากรสวัสด์ิ, 19 มกราคม 2559) 

ส าหรับกลุ่มผู้ชมท่ี Active ท่ีได้แสดงความคิดเห็นถึงความเช่ือมโยงของรายการ
นักข่าวพลเมืองกับความเป็นพลเมืองในเรื่องของการต้องการน าเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือ
พื้นท่ีของตนให้สังคมได้รับทราบเพื่อให้เกิดการแก้ไขหรือการเปล่ียนแปลงตามมา และในการส่ือสาร 
การแลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเห็นก็เป็นสิทธิพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้เมื่อกล่าวถึง
กลุ่มคนท่ีดูรายการอาจแสดงให้เห็นว่าแม้รายการนักข่าวพลเมืองจะมีความเช่ือมโยงกับความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น แต่ผลและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้ชมรายการ
จะมีความเฉพาะกลุ่ม  

2) กลุ่มผู้ชมทั่วไป 
ความคิดเห็นของผู้ชมท่ัวไปของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยกับ

รายการนักข่าวเป็นพลเมืองมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ฐิฌากร มะลิหอม ได้พูดการลุกขึ้นมาท าส่ิงดีแก่สังคม 
“มันเช่ือมยังไง บางทีมันด้วยบุคลากรท่ีเข้ามาท าข่าวนี่มัน อาจจะเป็นส่ิงๆ หนึ่งท่ี

บอกได้ว่า เขามีเสรี และเขามีสิทธิที่จะท าอะไรขึ้นมา แต่ว่าเขาท าในเรื่องดีๆ ให้กับสังคม” (ฐิชากร 
มะลิหอม, 6 มิถุนายน 2559) 

ปิยวรรณ ขาวพุ่ม กล่าวถึงสิทธิในการส่ือสาร ในส่ิงท่ีสนใจหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
เพื่อให้สังคมทราบและแก้ไขปัญหา  

“มันก็เป็นสิทธิของเราน่ะว่าเราจะพูดในเรื่องอะไรก็ได้ จะส่ืออะไรก็ได้ท่ีเราสนใจ ท่ี
เราอยากจะรู้อะไรอย่างนี้ หรือว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นตอนนี้ อย่างเช่น ตอนนี้มีปัญหาอะไรบ้าง ก็ส่ือปัญหา
ไป ถ้าเกิดมีคนท่ีเกี่ยวข้องดูอยู่ เขาอาจจะมาช่วยแก้ไขปัญหา อย่างเช่นบิลล่ีหายไป หรืออะไรอย่างนี้ 
เช่น อะไรนู่นนั่นนี่หายไป เป็นส่ือออกเสียงให้คนอื่นได้รู้ว่าตอนนี้เรามีปัญหาอยู่นะ แนวทางแก้ปัญหา
มันจะมีช่องทางไหนบ้างท่ีจะแก้ปัญหา ประมาณนั้น”  (ปิยวรรณ ขาวพุ่ม, 16 พฤษภาคม 2559) 

ในขณะ รัศมีจันทร์ เหลืองไชยยะ จะกล่าวถึงการ เข้าใจและรับฟัง การต้องการให้
เกิดการรับผิดชอบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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“จริงๆ มันก็ไม่ถึงตระหนักนะ แต่ส่ิงท่ีเราได้เพิ่มจากนี้คือ ได้มองในส่ิงท่ีเราไม่เคย
เห็นว่า มันยังมีคนท่ีเขาจะต้องให้เราแสดงความรับผิดชอบ หรือความเห็นหรืออะไรอย่างนี้หรือเข้าใจ
เขา หรือเปิดโอกาส หรือรับฟังเขามากกว่านี้ จากท่ีเราอาจจะคิดว่าโอเคเรา เราว่าเราคิดดีแล้วล่ะ แต่
ในมุมของเขา เขาอาจจะให้เรามองเยอะกว่านั้นไง”(รัศมีจันทร์ เหลืองไชยยะ, 2 มิถุนายน 2559) 

จัตรตุพล เพิ่มวงษ์มาก  ได้แสดงความคิดเห็นว่าเป็นเรื่องของการเปิดพื้นท่ีให้แสดง
ความคิดเห็นของผู้ได้รับผลกระทบจากพื้นท่ีต่างๆ ซึ่งการได้ดูผ่านรายการเสมือนว่าได้อยู่ในพื้นท่ีจริงๆ 

“เป็นการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  การลงพื้น ท่ีถึ ง ชุมชน ไปถาม
สารทุกข์สุกดิบ หรือผลกระทบจากโครงการต่างๆ ในเรื่องของท้ังเชิงทรัพยากร ท้ังแรงงาน หรืออะไร
ต่างๆ นี่แหละมันคือประชาธิปไตยผมว่า ท่ีเราสามารถเข้าถึงได้ เราไม่จ าเป็นท่ีจะต้องไปลงพื้นท่ีใช่ป่ะ 
คือนั่งอยู่ ก็เห็นหน้าจอทีวี หรืออาจจะดูใน youtube หรือดูในส่ือใช่ไหม ซึ่งเป็นรายการของนักข่าว
พลเมืองตัวนี้ใช่เปล่า นั่นแหละ มันเป็นการถ่ายทอดความเป็นประชาธิปไตยผ่านส่ือตัวนี้ ผ่านรายการ
นี้ครับ คือมันเหมือนว่า เราเสมือนว่าเราเข้าไปอยู่ในรายการนั้นเลย เสมือนว่าเราไปลงพื้นท่ีกับเขาจริง
เลย” (จัตรตุพล ลามา เพิ่มวงษ์มาก, 23 เมษายน 2559) 

ส าหรับ เฉลิมชัย โชติสุทธิ์ คิดว่ารายการไม่ได้สร้างการตระหนักในเรื่องของความ
เป็นพลเมืองแต่จะเป็นเรื่องของการเป็นต้นแบบในการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาให้กับชุมชนอื่นๆ 

“มันเป็นช่องทางหนึ่งในการท่ีจะมีส่วนร่วม คิดว่ามันเป็น ตอนแรกเป็นสิทธิ์ก่อน ให้
โอกาสคนท่ีอยู่ในท้องถิ่นต่างๆ ได้มีส่วนร่วมได้น าเสนอ ได้เผยแพร่เรื่องราว ไม่ว่าจะเป็นอัตลักษณ์ 
การร้องเรียน ของกลุ่มคนเหล่านั้นเข้ามา ถ้าถามว่ามันเช่ือมโยงกับการเป็นพลเมืองขนาดไหน คิดว่า
มันเป็น ข้อหนึ่งของความเป็นพลเมือง ก็คือการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมที่ น าเสนอในความเดือดร้อน
ของตัวเองขึ้นมา แล้วก็เผยแพร่ทางทีวีให้มีคนรู้จัก และให้มีคนเห็น ความส าคัญให้มีคนเข้ามาแก้ไข
ปัญหา เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม แล้วก็เผยแพร่ออกไป 

ส าหรับตัวรายการในการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับคนดูมันก็ยังน้อย คิดว่ามัน
ไม่ได้สร้างส านึกพลเมืองได้มากขนาดนั้น ด้วยเวลาจ ากัดของรายการแค่ห้านาที คือดูรายการจบ
สามารถบอกได้ว่า ใครท าอะไรท่ีไหนยังไงแต่รายละเอียดยังไม่ได้ ดังนั้นจึงเกิดค าถามว่าแล้วรายการ
จะไปสร้างส านึกพลเมืองได้ขนาดนั้นจริงเหรอ แต่ท่ีแน่นอนคือคนภายนอกได้รับรู้ได้รับรู้ว่าชาวบ้าน
จากชุมชนหนึ่งได้รวมตัวกันเผยแพร่ส่ิงท่ีต้องการส่ือสารผ่านราการ ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม 
หรือเห็นถึงความส าคัญของการออกมาส่ือสารผ่านรายการแล้วก็ประสบความส าเร็จ นี่แหละคือ ตัวท่ี
สะท้อนให้คนดูเห็นว่า คือเป็นตัวอย่างของคนท่ีร่วมมือกัน มีส่วนร่วม แล้วก็เห็นความส าคัญของสิทธิ
ของเขา สิทธิของเขามีความส าคัญ แล้วเขาก็ท าส าเร็จ อันนี้คือไปสร้างส านึกโดยเป็นต้นแบบของ
ชุมชนอื่น หรือคนดูอื่นๆ แต่จากการคาดเดาน่ะคิดว่าน้อย” (เฉลิมชัย โชติสุทธิ์, 23 เมษายน 2559) 
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ส าหรับกลุ่มผู้ชมท่ัวไปความเช่ือมโยงของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
จะเป็นเรื่องของ การลุกขึ้นมาท าส่ิงดีๆ ในสังคม สิทธิในการส่ือสารเพื่อให้มีผู้มารับผิดชอบหรือเพื่อให้
ปัญหาได้รับการแก้ไข ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active และผู้ชมท่ัวไปท่ีเป็นนิสิตรัฐศาสตร์
สามารถอธิบายได้ชัดเจนกว่า กล่าวคือ รายการได้สะท้อนให้เห็นประชาธิปไตยในสองระดับคือ การไม่
อาจอยู่นิ่งต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการพึ่งพาตนเองได้ การ
แสดงอัตลักษณ์การมีตัวตน และการตระหนักถึงสิทธิตามระบอบประชาธิปไตยในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะเพื่อใช้การส่ือสารเรื่องราวดังกล่าวนั้น 

อย่างไรก็ตามสามารถสรุปได้ว่าท้ังสองกลุ่มของผู้ชมรายการมีความคิดเห็น ท่ี
ค่อนข้างสอดคล้องกัน คือ จะกล่าวถึงคนท่ีตระหนักถึงปัญหาและต้องการมีส่วนร่วมโดยลุกขึ้นมาท า
การส่ือสาร ในท่ีนี้ก็คือ นักข่าวพลเมือง คือรายการท าให้ตระหนักถึงสิทธิในการส่ือสาร การแสดง
ความคิดเห็นผ่านส่ือ 

บางส่วนของผู้ชมท่ัวไปท่ีเป็นนิสิตรัฐศาสตร์และบางส่วนของกลุ่มผู้ชม Active ได้
กล่าวถึงรายการว่าไม่สามารถท่ีจะสร้างการตระหนักความเป็นพลเมืองได้ คนดูท่ัวไปจะได้เรื่องของ
การรับรู้ปัญหาเท่านั้น แต่ในการเรียนรู้จะเกิดกับนักข่าวพลเมือง เรื่องการเป็นต้นแบบในการเข้ามา
ส่วนร่วมในชุมชน สังคม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือผลักดันนโยบาย ซึ่งอาจมีสาเหตุจากข้อจ ากัด
ด้านเวลา เนื้อหา และด้วยกลุ่มผู้ชมท่ีค่อนข้างมีความเฉพาะ กล่าวคือกลุ่มผู้ชมท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นนั้นๆ หรือเป็นกลุ่มของภาคประชาสังคมท่ีมีบทบาทในการมีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวมอยู่แล้ว ท่ี
จะเรียนรู้การใช้ส่ือ ผลิตส่ือและ น าเผยแพร่ผ่านรายการ ส่ือสารให้สังคมได้รับทราบ และน าเนื้อหา
ของรายการท่ีได้จัดท าไป เผนแพร่ซ้ าในช่องทางอื่นๆ เช่น วิทยุ โซเชียลมีเดีย เพื่อเป็นเครื่องมืออย่าง
หนึ่งในการไปให้ถึงวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังเอาไว้ 

3) กระทบต่อการมีส่วนร่วมผลิตรายการนักข่าวพลเมือง 
ผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมผลิตรายการนักข่าว

พลเมือง ของผู้ชมรายรายการนักข่าวพลเมืองท้ังสองกลุ่มนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาพิจารณาจาก 5.1.1 
(1,2) และ 5.1.2 (1,2) ประกอบกับบทสัมภาษณ์เรื่องการมีส่วนร่วมผลิตรายการ มีรายละเอียดดังนี้ 

จากข้อมูลพบว่าผู้ชมรายการทุกคนจากท้ังสองกลุ่มมีความสนใจในการมีส่วนร่วมกับ
รายการนักข่าวพลเมือง แต่มีข้อแตกต่างคือกลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active บางคนเคยเข้ารับการอบรม
การเป็นนักข่าวพลเมืองมาแล้วและเคยผลิตช้ินงานโดยสาเหตุท่ีเข้าร่วมรายการเนื่องจากเดือดร้อนไม่
สามารถพึ่งพาใครได้ และ Thai PBS เป็นช่องทางเดียวเท่านั้นท่ีเปิดให้ประชาชนหรือกลุ่มคนท่ัวไปใช้
ช่องทางการส่ือสารได้ในทุกๆ ส่วนเพราะเป็นทีวีสาธารณะ หรือ พื้นท่ีของรายการเป็นทางออกข้องผู้ท่ี
มีประเด็นปัญหา แต่บางคนพบว่าแม้เคยอบรมแต่ไม่สามารถผลิตช้ินงานได้เนื่องจากมีอุปสรรคเชิง
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เทคนิคในการผลิตผลงาน และบางคนสะดวกท่ีจะให้ข้อมูลมากกว่าลงมือผลิตเอง ในขณะท่ีผู้ชมท่ัวไป
นั้นไม่เคยผ่านการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองเลย โดยมีข้อสังเกตว่า ส่ิงท่ีผู้ชมรายการต้องการ
น าเสนอจะเริ่มจากหากมีปัญหาในพื้นท่ีหรือชุมชนของตนเองมากท่ีสุด ประการถัดมา คือ มีประเด็นท่ี
ต้องการน าเสนอในกรณีท่ีเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท่ีผลักดันประเด็นนั้นๆ ท่ีตนสังกัดอยู่ 
ท่ีน้อยท่ีสุดคือการต้องการน าเสนอเรื่องราวท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องชุมชนตนเองแต่เป็นเรื่ องของสังคม
ส่วนรวม 
 5.2.2 ผลกระทบต่อนักข่าวพลเมือง 

นักข่าวพลเมืองได้อธิบายความเช่ือมโยงความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยกับ
รายการนักข่าวพลเมืองเอาไว้ดังนี ้

ในเรื่องความเช่ือมโยงรายการนักข่าวพลเมืองกับความเป็นพลเมือง ปัญญา ค าลาภ
ได้ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของประชาชนจ านวนมากท่ีพยายามเรียกร้องให้ส่ือต่างๆ ถ่ายทอด
เรื่องราวของตัวเอง ในขณะท่ีอีกกลุ่มเป็นพลเมืองท่ีพัฒนาแล้วลุกขึ้นมาส่ือสารช้ีน าในท้องถิ่นตัวเอง 
และได้กล่าวถึงอุปสรรคการผลิตรายการนักข่าวพลเมืองท่ีท าให้เห็นถึงความเช่ือมโยงและความเข้าใจ
ในเรื่องของความเป็นพลเมืองเอาไว้ดังนี ้

“อุปสรรคส าคัญคือแนวคิดการเป็นพลเมืองว่าหลายคนก็จะท าเรื่องของตัวเองส าเร็จ 
ก็ไม่ไปท าเรื่องคนอื่น เรื่องชุมชนเรื่องส่ือสารแทนคนอื่นท่ีเขาท าไม่ได้ พี่ท าท้ังเรื่องวัฒนธรรม เรื่อง
สังคม เรื่องการเมืองใหญ่ การเมืองท้องถิ่น ท าแต่เรื่องส่วนรวมเรื่องส่วนตัวแทบไม่มีเลยก็ว่าได้เรื่องท่ี
อยากจะท าจริงๆ ของตัวเองก็คือว่ายังไม่มี ส่วนมากท าเรื่องพลเมืองก่อนพอมันคิดเรื่องนี้ตกผลึกมันถึง
จะท างานได้ต่อเนื่องอันนี้เป็นปญัหาส าคัญ” (ปัญญา ค าลาภ, 2 มกราคม 2559) 

แม้ว่านักข่าวพลเมืองจะตามแต่ประเด็นตัวเองเป็นหลัก โดย เกรียงไกร ชีช่วง กล่าว
ว่ามีหลายตอนท่ีท าเรื่องเกี่ยวกับการอนุรักษ์ การถ่ายทอดเรื่องราวในการลุกออกมาเคล่ือนไหว อาจมี
การท าผ่านพิธีกรรม เช่นพิธีกรรมท าฝายน้ า ซึ่งก่อนหน้านี้จะเป็นในรูปแบบนี้ค่อนข้างมาก แต่ในช่วง
หลัง มีความเห็นว่าช่วงหลังนักข่าวพลเมืองจะเปล่ียนไปบ้าง โดยเห็นว่ามีการลุกขึ้นมาแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนซึ่งเขาถือว่าคือความเป็นพลเมือง แต่ท้ังนี้อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเลือกช่วงเวลาในการ
ออกอากาศ ระยะเวลาท่ีส้ัน และอาจถูกปรับแต่งแก้ไข (เกรียงไกร ชีช่วง, 6 มีนาคม 2560) 

ความเช่ือมโยงความเป็นพลเมืองกับนักข่าวพลเมือง ฉิ้น บัวบาน คือคนท่ีลุกขึ้นมา
ส่ือสารเรื่องราวท่ีเกี่ยวกับสาธารณะ เรื่องราวท่ีเกี่ยวกับความเดือดร้อน เป็นไปของสังคมตัวเอง
เพราะฉะนั้นตัวนักข่าวพลเมืองเอง จึงถือว่าเป็นคนท่ีสร้างความเป็นพลเมืองได้หรือมีความเป็น
พลเมืองได้ เพราะว่าไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะส่ือสาร เนื่องจากต้องหาข้อมูล ต้องส่ือสาร แล้วจะต้องสร้าง
ประสบการณ์ให้ตัวเอง จึงจะมาเป็นเรื่องนักข่าวพลเมืองได้ แล้วจะต้องเป็นคนท่ีผ่านการอบรมหรือ
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ได้รับความรู้เกี่ยวกับการท างานของนักข่าวพลเมือง และได้ยกตัวอย่างความแตกต่างการท างานของ
นักข่าวพลเมืองและและนักข่าวอื่นๆ เอาไว้ดังนี้ 

“บางทีสมมุติเราใช้วิธีอันนี้แล้วให้คนอื่นช่วยท าโดยไม่มีวิธีคิดแบบพลเมืองท่ีว่านี้มัน
ก็ออกไปประเด็นนึงเลย ถ้าคนท่ีรู้ว่าข่าวเป็นพลเมืองหรือว่าเรื่องของเราสามารถท่ีจะส่ือสารไปคน
อื่นๆ ในเรื่องเดียวกันแต่เขาไม่มีโอกาสท่ีจะส่ือสารในประเภทนี้ได้มันก็เป็นแบบนี้ แต่ว่าคนอื่นก็คงไม่
คิดแบบนั้น เราไปหานักข่าวช่องอื่นมาวิธีการและวิธีปฏิบัติของนักข่าวพวกนั้นกับนักข่าวพลเมืองมัน
จะต่างกัน ข่าวช่องอื่นไปนี้ต้องเอาใจเขาต้องเอาข้อมูลให้กับเขาต้องเล้ียงดูเขา แต่นักข่าวพลเมืองมัน
เป็นภาระหน้าท่ีของตัวเองท่ีจะต้องท าจะต้องจัดการมันจะต่างกัน แล้วเอาจริงๆ คนท่ีท าข่าวพลเมือง
จะมีข้อมูลท่ีลึกกว่า ไม่เอาแค่ประสบการมาพูดกัน” 

และยังได้กล่าวว่าวิธีคิดแบบพลเมืองนั้นมีหลายระดับ คือการส่ือสารออกไปเพื่อให้
สังคมได้รับรู้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหรือเป็นส่ิงท่ีดี อีกระดับหนึ่งคือ นอกจากจะอยากจะลุกขึ้นมาส่ือสาร
แล้วจะท าการหาข้องมูล หาวิธีการในกระบวนการท า ถึงท าแล้วไม่สามารถจะจัดการได้แต่อาจจะท า
เท่าท่ีสามารถจะท าได้ ซึ่ง ฉิ้น บัวบาน เช่ือว่า คนท่ีไปถึงการท าข่าวพลเมืองได้จนสามารถน า
ออกอากาศบนส่ือกระแสหลักได้ถือว่ามีความเป็นพลเมือง เพราะการออกมาส่ือสารนั้นมีความเส่ียง
เพราะอาจได้รับผลกระทบ 

และกล่าวถึงการเรียนรู้เรื่องความเป็นพลเมืองว่าขึ้นอยู่กับการปฏิบัติ และต้อง
กระท าอย่างต่อเนื่องเอาไว้ดังนี้ 

“มันจะอยู่ท่ีการปฏิบัติครับ แต่ว่าการได้ออกมาคือการตอบสนองเท่านั้นเอง แต่ว่า
เราดูท่ีคนอื่นดีกว่าเพราะบางทีข่าวออกมันจะบอกเขาเป็นพลเมืองเลยนี้ไม่ได้ ถ้าคนคนนั้นสามารถท่ี
จะส่ือสารเรื่อยๆ มีงานเรื่อยๆ แล้วก็พยายามร่วมกิจกรรมกับคนอื่นท่ีท าข่าวพลเมืองในพื้นท่ีอื่นให้
ก าลังใจกันเมื่อเกิดปัญหาก็ช่วยเหลือกันอย่างนั้นถือว่าเป็น” (ฉ้ิน บัวบาน, 11 มกราคม 2559) 

ในขณะท่ี อัสรา รัฐการัณย์ มีความเห็นว่ารายการนักข่าวพลเมืองมีความเกี่ยวข้อง
กับความเป็นพลเมืองหรือการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองเพียงเล็กน้อยหรือเป็นส่วนหนึ่งเท่านั้น 
กล่าวคือ กระตุ้นให้พลเมืองลุกขึ้นมาส่ือสารและตระหนักรู้ว่าเขามีค่ามีความหมาย ไม่ใช่แค่คือ
ประชาชนและรอภาครัฐส่ังเพียงอย่างเดียว แต่เสียงของคุณมีค่ามีความหมายคุณสามารถส่ือสารเองได้ 
ไม่ต้องรอให้นักข่าวลงไปเท่านั้น เป็นพลเมืองท่ีต่ืนรู้และแอ็กทีฟ คือนักข่าวพลเมืองเป็นแค่เครื่องมือ
ให้รู้ว่าประชาชนมีเครื่องมือซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา (อัสรา รัฐการัณย์, 1 กุมภาพันธ์ 2559) 

และ วาสนา ล าดี ได้ยกตัวอย่าง ความเช่ือมโยงเรื่องการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง 
ในตอนท่ีมีส่วนในการจัดท าคือ ตอน “ปฏิรูปประเทศ ประกันสังคม”  โดยกล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็น
เรื่องของประชาชนทุกคน แต่แรงงานมีความเฉพาะ และเกิดข้อสงสัยว่าท าไมถึงเสนอการปฏิรูป
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กฎหมายของประกันสังคม โดยคิดว่าในเมื่อเราจะเสนอการปฏิรูปมันมีแนวคิดเรื่องการปฏิรูปประเทศ 
ส าหรับเรื่องประกันสังคมนั้นมันครอบคลุมคนทุกคน ซึ่งคนท างานในความหมายจะค่อนข้างกว้าง 
แรงงานจะถูกจัดให้เป็นกลุ่มเล็กๆ จึงมีความคิดเห็นว่าการขับเคล่ือนในกลุ่มประกันสังคมก็เพื่อสังคม
เพื่อคนอื่น ไม่จ าเป็นต้องจ ากัดแค่กลุ่มแรงงานเล็กๆ โดยพยายามใช้เสียงของคนมากกว่าและตัวแทนท่ี
น าเสนอไปปฏิรูป คือนักข่าวพลเมืองไม่ต้องใช้คนใหญ่ๆ มาพูดเราใช้คนท่ีได้รับปัญหาจริงๆ ถ้า
ส่ือมวลชนเห็นประเด็นเขาจะให้ความสนใจคนท่ีเป็นแกนน าในการท่ีมาเคล่ือน ความเป็นพลเมืองก็คือ
เป็นคนท่ีได้รับผลกระทบปัญหานี้โดยตรงได้น าเสนอปัญหาด้วยตัวเอง เช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญ
ปัจจุบันท่ีจะให้เกิดเรื่องของการมีส่วนร่วมขึ้นมาจริงๆ ซึ่งมันเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองคือ การท่ีคน
ตัวเล็กๆ เขาคิดว่าเขาต้องการเปล่ียนแปลงอะไร คือมันท าให้เห็นชัดว่าท าไมเขาต้องการแก้ การท่ีเขา
เข้ามาส่วนร่วมในการแก้ปัญหามันเป็นส่ิงท่ีเขาต้องการอันนี้ก็เป็นหน้าท่ีพลเมืองซึ่งเป็นส่ิงหนึ่งท่ีเขา
ต้องท า (วาสนา ล าดี, 20 กุมภาพันธ์ 2559) 
 ส่ิงท่ีผู้ชมรายการและนักข่าวพลเมือง ได้สะท้อนออกมา คือ เสรีภาพในการแสดงออกหรือ
ส่ือสารให้สังคมได้รับรู้เรื่องราว ซึ่งเป็นสิทธิพื้นฐานตามระบอบประชาธิปไตย ในเรื่องความเป็น
พลเมืองกลุ่มผู้ชมรายท่ัวไปให้ความเห็นว่า รายการเป็นต้นแบบของการมีส่วนร่วมในการลุกขึ้นมาท า
อะไรบางอย่างเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นผ่านรายการนักข่าวพลเมือง ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
การมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นมุมมองท่ีได้รับจากนิสิตคณะรัฐศาสตร์ ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมท่ัวไปนั้นจะ
กล่าวถึงการส่ือสารของกลุ่มคนท่ีมีปัญหา และต้องการให้มีผู้รับผิดชอบหรือเพื่อให้ได้รับการแก้ไข 
ส าหรับกลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active มีความเห็นว่า การลุกขึ้นมาจัดการกับปัญหาและเรียกร้องผ่านส่ือ
คือพื้นท่ีของรายการ เป็นส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากรายการนักข่าวพลเมือง และในการใช้ภาษาถิ่นท่ีเป็นการ
แสดงอัตลักษณ์ของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามในระดับของการมีส่วนร่วมจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นท่ีกลุ่มเกี่ยวข้องหรือเป็นประเด็นท่ีตนเองสนใจ และกล่าวว่าในเรื่องของการให้การเรียนรู้นั้น
หรือส่ิงท่ีจะได้รับในเรื่องของความเป็นพลเมืองนั้น ผู้รับชมต้องมีความเป็นพลเมืองก่อนซึ่งหมายถึง 
การลงมือปฏิบัติหรือลุกขึ้นมาปฏิบัติก่อน ในขณะท่ีนักข่าวพลเมือง ได้รู้สึกถึงความต่ืนตัวและพลัง
อ านาจของตัวเองว่าสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเมื่อลุกขึ้นมาแก้ไขปัญหาโดยการส่ือสารผ่าน
รายการนักข่าวพลเมือง โดยในการส่ือสารนั้น มีกระบวนการ มีขั้นตอนการ มีการหาข้อมูล ซึ่ง
หมายถึงการมีความทุ่มเทแสดงให้เห็นถึงการตระหนักในการมีความรับผิดชอบต่อชุมชนหรือสังคม 
หรือการพึ่งตนเองได้ซึ่งเป็นคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง  
 ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือความคิดเห็นของนักข่าวพลเมืองเองท่ีได้กล่าวถึง ส่ิงท่ีสะท้อนความเป็น
พลเมืองของนักข่าวพลเมืองเอาไว้ว่า การท่ีประชาชนลุกขึ้นมาส่ือสาร ใช้เวลาในการผลิต ค้นหาข้อมูล 
เพื่อน าเสนอเรื่องราวของตนเองนั้นแสดงให้เห็นถึงความเป็นพลเมืองท่ีมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท
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เพื่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง ท้ังนี้มีข้อสังเกตว่า ความคิดเห็นเรื่องความเป็นพลเมืองของนักข่าว
พลเมืองนั้นแตกต่างจากผู้ไม่ได้ลุกขึ้นมาท าอะไรเลยหรืออีกกรณีคือพยายามส่ือสารแต่ไม่ได้ทุ่มเทหรือ
มีส่วนในการผลิต รวมถึงความเป็นพลเมืองนั้นยังมีระดับความแตกต่างในเรื่องของการสนใจในเรื่อง
ส่วนรวม นอกเหนือจากประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับตนเองอีกด้วย  
 นอกจากนี้ผู้ชมรายการท้ังสองกลุ่มได้กล่าวถึงการท าให้เกิดการเช่ือมโยงของเครือข่ายในแต่
ละพื้นท่ี และผู้ส่ือสารเป็นเจ้าของเรื่องหรือเป็นผู้ประสบปัญหาโดยตรง การใช้ภาษาถิ่น การแสดงอัต
ลักษณ์ของกลุ่ม ได้แสดงให้เห็นถึงความเปิดกว้างของรายการ แต่ท้ังนี้รายการมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
เวลา ไม่อาจท่ีจะใส่เนื้อหา หรือรายละเอียดท่ีมาท่ีไปได้อย่างครบถ้วนลงไปได้ ซึ่งส่วนมากแล้วกลุ่มนี้
เห็นว่ากลุ่มท่ีลุกขึ้นมาน าเสนอเรื่องราวนั้นจะเป็นปัญหาในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับตนหรือในกลุ่มท่ีตนเอง
สนใจซึ่งในระดับท่ีสนใจนี้อาจหมายถึงในระดับสังคมโดยรวม แต่น้ าหนักจะไปในส่วนของท่ีเกี่ยวข้อง
กับกลุ่มของตน ในขณะท่ีนักข่าวพลเมือง ให้ความสอดคล้องกับกลุ่มแรกในบางส่วน กล่าวคือ รายการ
ท าให้คนผู้ไม่มีสิทธิมีเสียงได้รับรู้ถึงพื้นท่ีท่ีเปิดกว้างของรายการ ท าให้เกิดเครือข่ายข้ึนในชุมชนเพื่อท า
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีของตนหรือท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความต่ืนตัวมากขึ้น 
และเกิดความร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายกับประชาชน ท้ังนี้นักข่าวพลเมืองกล่าวว่าหรือมีความ
คาดหวังว่าส่ิงท่ีตนเองได้น าเสนอนั้นจะท าให้สังคมได้รับรู้ความจริงมากขึ้นและมีการคาดหวังถึงการ
ได้รับการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามมา แม้ว่าในเรื่องความส าเร็จในเชิงกฎหมายหรือนโยบายจะไม่
ประสบความส าเร็จในทุกประเด็นท่ีน าเสนอ แต่เช่ือว่าสามารถสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในสังคม ซึ่ง
ในส่วนของการท่ีท าให้เกิดเครือข่ายขึ้นในชุมชนหรือเกิดการเช่ือมโยงของเครือข่ายในพื้นท่ีต่างๆ จะ
ท าให้เกิดพื้นท่ีสาธารณะในพื้นท่ีหรือในกลุ่มประเด็นต่างๆ และอาจส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
ฐานะพลเมืองมากมากข้ึน 
 
5.3 บทวิเคราะห์การรู้เท่าทันสื่อ 

 การรู้เท่าทันส่ือเป็นทักษะท่ีมีความส าคัญในยุคปัจจุบัน ประกอบไปด้วยทักษะการวิเคราะห์ 
การประเมิน การเข้าถึง และการสร้างสรรค์ เนื่องจากสภาพแวดล้อมปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยข้อมูล
ข่าวสารจากการน าเสนอจากส่ือประเภทต่างๆ มีท้ังความจริง และส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้น ไม่ชัดเจนและน ามา
สู่ความเช่ือท่ีผิดๆ เนื่องจาก ไม่สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือความจริง อะไรคือส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้น ไม่ได้
ตระหนักรู้ว่าเราก าลังเปิดรับส่ิงใดอยู่ และไม่ได้ระมัดระวังว่ามีบางอย่างท่ีควรจะหลีกเล่ียง เราต้องพึง
ระลึกเสมอว่าผู้ส่งสาร อาจมีอคติจาก ทัศคติ ความเช่ือ ท้ังท่ีต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ และการน าเสนอของส่ือ 
มักจะเป็นแบบสรุปหรือเหมารวม (รักจิต มั่นพลศรี, 2547: 67-83) ดังนั้นการรู้เท่าทันส่ือจึงมีความ
จ าเป็น เพื่อสามารถตรวจสอบ วิพากษ์วิจารณ์ และแยกย่อยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นทักษะชีวิตส าหรับ
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พลเมืองท่ีมีความส าคัญมากขึ้นตามสภาพสังคมแบบประชาธิปไตยท่ีทันสมัยขึ้นเรื่อยๆ (วิเชษฐ์ แสง
ดวงดี, 2545) ในยุคท่ี “ข่าวสารเรืองอ านาจ” นี้จะเป็นคุณสมบัติของประชาชนผู้กระตือรือร้น (Active 
Citizen) เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของสังคมประชาธิปไตย (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2554)   

5.3.1 บทวิจารณ์รายการนักข่าวพลเมือง 
ด้วยลักษณะของรายการท่ีเป็นการเปิดพื้นท่ีให้กับคนท่ีไม่มีสิทธิ์มีเสียงในสังคม รวมถึง

รายการได้ให้พื้นท่ีแก่ประชาชนในการผลิตผลงานด้วยตนเอง ท าให้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่เป็น
กลางแต่ จากการสัมภาษณ์ผู้ชมรายการได้แสดงความคิดเห็นเอาไว้ดังนี้ 

 1) กลุ่มผู้ชมท่ีเข้ามาใช้พื้นท่ีหรือมีแนวโน้มเข้ามาใช้พื้นท่ี 
อานนท์ มีศรีและ คุณบุษยา  คุณากรณ์สวัสด์ิ ให้ความเช่ือถือ ในตัวนักข่าวพลเมือง 
 “เช่ือความเป็นนักข่าวพลเมือง นิยามของนักข่าวพลเมืองคือใครก็ได้ท่ีลุกขึ้นมาเล่า

เรื่องราวของตนเอง ชมนักข่าวพลเมืองเราก็เกิดความเช่ือมั่นว่าไม่มีเหตุผลอะไรท่ีคนในชุมชนตัวเองจะ
ไปกล่าวหาว่าคนอื่นจะมาสร้างผลกระทบ ส่ิงท่ีไม่ดีในบ้านตัวเอง ทีนี้โดยส่วนตัวเช่ือมั่นได้ 100% ว่า
เรื่องราวที่เขาน าเสนอคือเรื่องจริงเพราะเขาไม่มีค่าตอบแทน ดังนั้นการท่ีจะมาเล่าเรื่องราวของตัวเอง
ผ่านช่องทางท่ีมีอยู่นี้มันเส่ียงด้วยซ้ านะครับ” (อานนท์ มีศรี, 16 มกราคม 2559) 

 “ไม่ได้คิดว่าส่ือท่ีท าโดยนักข่าวมืออาชีพจะมีความน่าเช่ือถือ พี่ พี่คิดว่าทุกข่าว
น่าเช่ือถือมากกว่านักข่าวและเป็นข่าวท่ีนักข่าวเข้าไม่ถึง น้องไปดูได้เลยหัวใจหลักของเขาคือฟังจาก
คนท่ีสังคมรู้จัก หลายข่าวท่ีแถลงข่าวและนักข่าวไม่ไปเพราะไม่ได้อยู่ในสังคม เพราะฉะนั้นพี่ไม่ได้คิด
ว่าเป็นคนตัวเล็กๆ แล้วจะถูกต้ังข้อสงสัยว่าข่าวน่าเช่ือถือไหม นักข่าวใหญ่ๆ ขโมยข่าวจากส านักเล็กๆ 
มาออกจะบ่อย” (บุษยา คุณากรสวัสด์ิ, 19 มกราคม 2559) 

เช่นเดียวกับ เพ็ญโฉม แซ่ต้ัง และ มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า
คนส่วนใหญ่จะไม่ต้ังค าถามในเรื่องความน่าเช่ือถือของรายการนักข่าวพลเมือง แต่จะเป็นการต้ัง
ค าถามเล็กๆ ในเรื่องของการผลิต เรื่องของข้อมูล คุณภาพ และการรายงาน 

“แต่มีค าถามว่าส่ิงท่ีเขารายงานข้อมูลมันยังไม่พอเขาน่าจะรายงานมากกว่านั้น
เพียงแต่เวลาท่ีมีให้เขามันจ ากัด อันท่ี 2 เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพและฝีมือการรายงาน พี่อาจจะมีค าถาม
ว่าส่ิงท่ีเขาน ามารายงานและเผยแพร่มันยังไม่เหมอืนกับจับประเด็นเนื้อหาท่ีส าคัญหรือว่าเขาไม่
สามารถรวบรวมประเด็นหรือว่าเชิงหลักแง่คิดออกมาให้คนท่ีฟังเข้าใจได้ง่าย บางทีประเด็นส าคัญเขา
ก็ไม่ได้ขมวดมาถ้าเราดูเราก็จะรู้สึกว่าบางทีเขารายงานไปไม่ถึงจุดท่ีเขาควรจะรายงานออกมา 
สาระส าคัญของการน าเสนอบางทีมันตกหล่นไปขาดไปอันนี้พี่ว่าเป็นเรื่องปรกติเพราะนักข่าวพลเมือง
ไม่ใช่นักข่าวมืออาชีพ นักข่าวพลเมืองคือผู้ท่ีอาสาสมัครเข้ามาเพื่อท่ีจะน าเสนอข้อมูลความจริงให้
สังคมได้รู้” (เพ็ญโฉม แซ่ตั้ง, 28 มกราคม 2559) 
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 “เช่นภาพไม่ค่อยชัด เทคนิคไม่ดีอันนี้มันเป็นเรื่องธรรมดา คุณดูเนื้อหาในการแสดง
ความบริสุทธิ์ของคนท่ีรายงานอันนี้ส าคัญมากกว่าส าหรับผม” (มูฮัมหมัดอายุบ ปาทาน , 18 
กุมภาพันธ์ 2559) 

ในขณะท่ี วลัยพร ภูมิรัตน์ และชาติชาย แกด า จะต้ังค าถามในเรื่องของความรอบ
ด้านของข้อมูลแต่มั่นใจในเรื่องความน่าเช่ือถือและจริยธรรมการน าเสนอของ Thai PBS 

 “เท่าท่ีผมสัมผัสตัวนักข่าวพลเมืองเขาอยู่ในพื้นท่ีจริงบางคนก็เป็นอาสาท่ีลงไปเก็บ
ภาพในพื้นท่ีจริง หลักๆ ผมคิดว่าผมดูเพราะว่าทีวีบางช่องไม่ท านักข่าวพลเมืองท า เพราะว่ามันเป็น
ปัญหาภาคประชาชนท่ีฟรีทีวีไม่ออกหรอก แต่นักข่าวพลเมืองบางทีไม่ใช่กระแสหลักก็ออกอันนี้ผม
ชอบ ความน่าเช่ือถือมันส่วนใหญ่โอเค แต่บางทีก็มีบางช่วงบางตอนท่ีการเสนอมันอาจจะเป็นมุมเดียว
จนเกินไป คือบางทีบุคคลท่ีลงไปมันก็แตกต่างกันแต่โดยรวมผมว่าน่าเช่ือถือนะ น าเสนอความคิดเห็น
ของประชาชนจริงๆ ผมมั่นก็ไม่มีเรื่องอะไรท่ีต้องไปกังวลมากมายผมว่าน่าเช่ือถือแหละส่วนใหญ่”  

 “เพราะคือการเล่าข่าวด้านเดียวเราก็คงจะต้องดูให้จบเพื่อท่ีจะรู้ว่ามันมีท้ังข้อมูล 2 
ฝ่ังไหม แต่มันมีข้อสงสัยอยู่แล้วในบางข้อมูลแต่ว่าเรามักจะเช่ือเพราะว่ามันผ่านออกส่ือแล้วมันต้องมี
การคัดกรองในส่ิงท่ีมันผิดเพี้ยน เพราะพี่รู้อยู่แล้วว่า Thai PBS มีกรอบจริยธรรมท่ีชัดเจน ดังนั้นพี่
มักจะเช่ือถึงจะมีการตั้งค าถามมั่งก็ค่อยถามหาดูอ่านข่าว” (วลัยพร ภูมิรัตน์, 17 มกราคม 2559) 

2) กลุ่มผู้ชมทั่วไป 
ส าหรับกลุ่มผู้ชมท่ัวไปเช่นเดียวกันคือให้ความเช่ือถือ แต่มีส่ิงท่ีเป็นปัญหาคือเรื่อง

ของข้อมูลท่ีน าเสนออาจไม่ครอบคลุม หรืออาจจะมีบทท่ีเพิ่มเติมลงไปบ้าง ดังนี้ 
 “ผมว่ามันคือเรื่องจริงน่ะ มันเป็นบทบาทจริง ท่ีชาวบ้านเขาเจอปัญหาอย่างนั้นมา 

หรือเขาอยากเสนออย่างนี้มา ไม่ใช่ส่ิงท่ี make ขึ้นมาเพื่อให้รายการนี้มันดูมีน้ าหนัก มีอะไรดู
น่าเช่ือถือ คือดูด้วยสภาพ หนึ่งคือเรื่องของสภาพแวดล้อม สอง อาจจะมองในตัวของ action ท่ีแสดง
ออกมา มันคือส่ิงท่ีสัมผัสได้จริง” (จัตรตุพล ลามา เพิ่มวงษ์มาก, 23 เมษายน 2559) 

 “มีความรู้สึกว่าเขาท าข่าวโดยท่ีเขาไม่ขายข่าวน่ะ ไม่ต้องท าอะไร คือมาจากใจน่ะ 
ในความรู้สึกท่ีชมรายการนะ” (ฐิชากร มะลิหอม, 6 มิถุนายน 2559) 

 “เช่ือแต่ เราก็คิดว่าสัก 80% เลยนะท่ีเขาสะท้อนในมุมมองท่ีมันเป็นความจริงของ
เขาให้เราเห็น อีก 20% อาจจะเป็นเรื่องของการปรุงแต่งหรือสคริปต์อะไรพวกนี้เพราะเอาจริงๆ มันก็
ไม่ใช่ 100% หรอกท่ีมันจะตามเป๊ะทุกอย่าง” (รัศมีจันทร์ เหลืองไชยยะ, 2 มิถุนายน 2559) 

 “อาจจะมีค าถามบ้างเพราะว่าเวลามันส้ัน แล้วมันไม่ได้ครอบคลุมน่ะ มันต้องแบบ 
อะไรท่ีไหนอย่างไร เมื่อไหร่ บางอย่างมันไมไ่ด้ตอบให้เคลียร์ ก็อยากจะรู้เพิ่มเติม อาจจะไปหาใน
อินเตอร์เน็ตต่อไปอะไรอย่างนี้ก็ว่าไป” (ปิยวรรณ ขาวพุ่ม, 16 พฤษภาคม 2559) 
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จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ชมรายการล้วนให้ความเช่ือถือ ภาพของนักข่าวพลเมืองท่ี
ดูมีความบริสุทธิ์ใจในการน าเสนอ และด้วยรายการไม่ได้มีค่าตอบแทนและมีความเส่ียงในการน าเสนอ
หากมีการพาทพิงและมีการฟ้องร้องเกิดขึ้น โดยจะมองเห็นปัญหาของรายการนักข่าวพลเมืองใน
ประเด็นอื่นๆ มากกว่า เช่นคุณภาพการรายงานข่าว และในกลุ่มผู้ชมท่ี Active นั้นแม้จะมีข้อกังวลต่อ
ความเป็นกลางแต่เช่ือมั่นในกรอบจริยธรรมของ Thai PBS  
 5.3.2 วิเคราะห์การรู้เท่าทันสื่อ 

โดยส่ือสาธารณะมีความเช่ือมโยงกับประชาธิปไตยในเรื่องของการเข้าถึงคนทุกกลุ่มในสังคม 
อันแสดงถึงความเท่าเทียม เนื้อหาท่ีมุ่งไปท่ีประโยชน์สาธารณะและยังสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซึ่งเป็นทักษะท่ีส าคัญของความเป็นพลเมืองและทักษะการรู้เท่าทันส่ือจะท าให้พื้นท่ีของส่ือ
สาธารณะถูกน ามาใช้ในการแสดงพลังของพลเมือง จากประสบการณ์การศึกษาวิจัยของ Unesco 
พบว่าในการด าเนินการส่ือวิทยุ - โทรทัศน์สาธารณะต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าข้อควร
ค านึงดังต่อไปนี้จะมีส่วนในพัฒนาประชาธิปไตยผ่านส่ือสาธารณะ โดยเฉพาะในประเด็น การสร้าง
ภาวะการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) ให้แก่พลเมือง ซึ่งเป็นได้ท้ังผู้รับส่ือ ผู้ผลิต และผู้ประเมิน
คุณภาพของส่ือ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2550) 

ด้วยหลักการส่ือสาธารณะท าให้เกิดพื้นท่ีหรือช่องทางให้พลเมืองได้แสดงบทบาท
ของตัวเองผ่านการส่ือสาร รายการนักข่าวพลเมืองได้มีส่วนท าให้เกิดทักษะการรู้เท่าทันส่ือแก่พลเมือง
ไทยซึ่งเป็นทักษะท่ีมีความจ าเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมประชาธิปไตยยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีการ
ส่ือสารเจริญก้าวหน้าเข้าถึงกลุ่มคนทุกระดับช้ัน โดยทักษะการรู้เท่าทันส่ือประกอบด้วยทักษะการ
เข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ โดยรายการนักข่าวพลเมืองได้ท าให้ผู้เข้าอบรม
กลายเป็นผู้ท่ีมีทักษะการสร้างสรรค์ ซึ่งทักษะนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถเขียนความคิดของพวกเขา 
โดยใช้ข้อความเสียงและ/หรือภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน รวมท้ัง
สามารถใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อสร้างสรรค์ เนื้อหาสารของพวกเขา (อุษา บิ้กกิ้น, 2555: 161) 
กล่าวคือ รายการนักข่าวพลเมืองนอกจาก น าเสนอเรื่องราวของกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิมีเสียงในสังคมแล้ว 
ยังเปิดโอกาสให้ลงมือสร้างสรรค์ช้ินงานด้วยตัวเองไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกประเด็น  และก่อนท่ี
ผลงานจะออกไป นักข่าวพลเมืองต้องท างานกับชุมชนสูงมาก เพื่อสอบถามแหล่งข่าว เพื่อเป็นการหา
ข้อมูล รวมถึงการท าสคริปต์ การถ่ายภาพ ไปจนถึงการน าเสนอ ซึ่งล้วนแต่เป็นการได้เรียนรู้ฝึกฝน 
การเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในยุคปัจจุบันท่ีต้องมีทักษะในการส่ือสาร ทักษะการ
สร้างสรรค์นี้เองเป็นส่ิงท่ี  

 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีการจัดอบรมการเป็นนักข่าวพลเมือง พบว่าผู้ชมรายการมี
ข้อกังวล ความรอบด้านของข้อมูล ท าการน าเสนอไม่ครบทุกด้าน รวมถึงคุณภาพในการรายงานข่าว 
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และนักข่าวพลเมืองเองนั้นพบว่ายังมีปัญหาในเรื่องการถ่ายภาพ การคิดประเด็น ทักษะการส่ือสาร 
นอกจากนี้ในพื้นท่ีชนบทการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตยังไม่ท่ัวถึงท าให้เกิดความยากล าบากหรือเป็นการเพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่ายในเดินทางไปเช่าซื้อช่ัวโมงอินเตอร์ในตัวเมือง  ท้ังนี้ส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะได้
รวบรวมจ านวนผู้ผ่านการอบรมนักข่าวพลเมือง ช้ินงานออกอากาศ ก าลังเจ้าหน้าท่ี ผู้ผลิตอิสระ และ
จ านวนเจ้าหน้าท่ี นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2559  จากกราฟด้านล่างแสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้
ผ่านการอมรม จ านวน 840 คนและผลงานท่ีออกมาจ านวน 316 ช้ินในปี พ.ศ. 2557  ถือได้ว่ามี
ผลงานออกมาน้อยเมื่อเทียบกับสัดส่วนการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองเมื่อเปรียบเทียบกับปีอื่นๆ 
ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางการเมือง และ นับต้ังแต่ปีพ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2557รายการ
นักข่าวพลเมืองมีผู้ผ่านการเป็นนักข่าวพลเมืองท้ังส้ิน 3,730 คน และจนถึงปี พ.ศ. 2559 เพิ่มเป็น 
5,301 คน (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย , 2560) รายละเอียดดัง
กราฟต่อไปนี้ 
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 5.3.3 ข้อเสนอแนะจากผู้ชมรายการนักข่าวพลเมือง 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายการนักข่าวพลเมืองจากการสัมภาษณ์ผู้ชม
รายการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1)ยังมีบางประเด็นท่ีเป็นประเด็นละเอียดอ่อนท่ีนักข่าวพลเมืองไม่
สามารถท่ีจะท าเองได้ Thai PBS ต้องเพิ่มองค์ความรู้ทางกฎหมาย เพื่อท่ีจะสามารถปกป้องตัวเองได้ 
2)ส่งเสริมเรื่องจริยธรรมจรรยาบรรณการเป็นส่ือให้ด้วยไม่ว่าจะเป็นค าพูด การใช้ภาษาบางส่ิง
บางอย่างยังขาดอยู่ 3)เพิ่มระยะเวลาในการน าเสนอท่ีส้ันจนเกินไป ท าให้ยังไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอ 4)
คุณภาพการรายงานหรือการน าเสนอ รวมถึงย่อความรู้ให้เข้าใจง่ายในระยะเวลาท่ีจ ากัด 5)ปรับปรุง
การส่ือสารให้มีความรอบด้าน คือต้องไม่ใช่การส่ือสารข้างเดียว 

 

5.4 บทสรุป 

 จากผลการสัมภาษณ์ถึงส่ิงท่ีได้รับจากการชมรายการนักข่าวพลเมืองของกลุ่มผู้ชมท่ัวไปและ
กลุ่มผู้ชมท่ี Active พบว่ามีความแตกต่างกันคือกลุ่มผู้ชมท่ัวไปคิดว่าเป็นการซึมซับความรู้ใหม่ๆ ท่ีมี
ความหลากหลาย เช่น ศาสนา การเมือง การด ารงชีวิต อัตลักษณ์ท้องถิ่น ฯลฯ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยรู้
มาก่อน ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมท่ี Active จะเห็นว่าเป็นพื้นท่ีส าหรับน าเสนอปัญหาของตนเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงบางอย่างตามมา ได้รับรู้ว่ารายการได้ฝึกให้เกิดส่ือของภาคประชาสังคมหรือชุมชน และมี
นัยเพื่อให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้รับการแก้ไขหรือ สร้างความเข้าใจต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มผู้ชม
ท่ัวไปท่ีเป็นนิสิตคณะรัฐศาสตร์ ท้ังนี้มีส่ิงท่ีสอดคล้องกันคือท้ังกลุ่มผู้ชมท่ี Active และกลุ่มผู้ชมท่ัวไป
เห็นคุณค่าของรายการนักข่าวพลเมืองในแง่การเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนเจ้าของเรื่องหรือเป็นคนในได้
เข้ามามีส่วนร่วมในรายการในฐานะนักข่าวพลเมือง 

 ส าหรับกลุ่มผู้ชมท่ัวไปความเช่ือมโยงของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจะเป็น
เรื่องของ การลุกขึ้นมาท าส่ิงท่ีดีให้กับสังคม สิทธิในการส่ือสารเพื่อให้มีผู้มารับผิดชอบหรือเพื่อให้
ปัญหาได้รับการแก้ไข ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active และผู้ชมท่ัวไปท่ีเป็นนิสิตรัฐศาสตร์
สามารถอธิบายได้ชัดเจนกว่า กล่าวคือ รายการได้สะท้อนให้เห็นประชาธิปไตยในสองระดับคือ การไม่
อาจอยู่นิ่งต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการพึ่งพาตนเองได้ การ
แสดงอัตลักษณ์การมีตัวตน และการตระหนักถึงสิทธิตามระบอบประชาธิปไตยในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะเพื่อใช้การส่ือสารเรื่องราวดังกล่าวนั้น 

 ท้ังนี้จากการสัมภาษณ์ถึงส่ิงท่ีได้รับจากการรับชมรายการนักข่าวพลเมืองและเรื่องความ
เช่ือมโยงรายการนักข่าวพลเมืองกับความเป็นพลเมืองระบอบประชาธิปไตย สามารถสรุปได้ว่าท้ังสอง
กลุ่มของผู้ชมรายการมีความคิดเห็นท่ีค่อนข้างสอดคล้องกัน คือ จะกล่าวถึงคนท่ีตระหนักถึงปัญหา
และต้องการมีส่วนร่วมโดยลุกขึ้นมาท าการส่ือสาร ในท่ีนี้ก็คือ นักข่าวพลเมือง แต่ส าหรับผู้ชม รายการ
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นักข่าวพลเมืองท าให้ตระหนักถึงสิทธิในการส่ือสาร การแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ อย่างไรก็ตามใน
เรื่องของความเช่ือมโยงความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยกับรายการนักข่าวพลเมืองพบว่า
บางส่วนของนิสิตรัฐศาสตร์และบางส่วนของกลุ่มผู้ชม Active ได้กล่าวถึงรายการว่าไม่สามารถท่ีจะ
สร้างการตระหนักความเป็นพลเมืองได้ คนดูท่ัวไปจะได้เรื่องของการรับรู้ปัญหาเท่านั้น แต่ในการ
เรียนรู้จะเกิดกับนักข่าวพลเมือง หรือการเป็นต้นแบบในการเข้ามาส่วนร่วมในชุมชน สังคม เพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงหรือผลักดันนโยบาย  

 จากการสัมภาษณ์นักข่าวพลเมืองถึงผลกระทบจากการน าเสนอเรื่องราวผ่านรายการนักข่าว
พลเมือง นักข่าวพลเมืองมีความคิดเห็นว่า รายการนักข่าวพลเมืองด้วยตัวของรายการเองนั้น ยังไม่
สามารถท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในระดับนโยบายได้ เป็นเพราะระยะเวลาของรายการท่ีค่อนข้าง
จ ากัด รายละเอียดเนื้อหาของรายการท่ีไม่เพียงพอ แต่ส่ิงท่ีรายการท าได้คือเรื่องของการสร้างความ
จริงจากฝ่ังของผู้ได้รับผลกระทบท่ีได้น าเสนอเรื่องราวให้สังคมได้รับรู้ แต่ในกรณีของประเด็นท่ีประสบ
ความส าเร็จและท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาตามมา รายการนักข่าวพลเมืองจะมีส่วนในการจุดประเด็น 
ท าให้เกิดกระแสขึ้นในสังคมวงกว้าง ซึ่งอาจไปสร้างแรงกระตุ้นให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบและลง
มาแก้ไขปัญหา รวมถึงยังกระตุ้นให้เกิดแกนน าและเครือข่ายในชุมชนเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอีกด้วย 
ซึ่งผลส าเร็จอาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ คือ การระดมส่ือเพื่อผลิตซ้ าในหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็น ทางวิทยุ ทางส่ือโซเชียลมีเดียบนอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เกิดเป็นกระแสขึ้นในสังคมโดยมีปัจจัยเรื่อง
ของ เวลา ความถ่ีในการน าเสนอ และความต่อเนื่องในกระบวนการของชาวบ้านในชุมชน  และรวมถึง
ปัจจัยหลายๆ อย่างของแต่ละปัญหาในพื้นท่ี ท่ีมีความซับซ้อนแตกต่างกัน ซึ่งแต่ละประเด็นของ
รายการอาจจะมีระดับของความส าเร็จแตกต่างกันไป ส าหรับผลต่อชุมชนและสังคมท าให้เกิดนัก
ส่ือสารชุมชน เกิดเครือข่ายผู้ผลิต สร้างความมีส่วนร่วมตามหลักการส่ือสาธารณะ นอกจากนี้ยังท าให้
เกิดแกนน าหรือกลุ่มประชาสังคม และเกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายข้ึนในพื้นท่ีกับนักข่าวพลเมือง ซึ่ง
เถือได้ว่ารายการนักข่าวพบเมืองได้ท าให้เกิดพื้นท่ีสาธารณะและเกิดการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยในชุมชนและและเครือข่ายภาคประชาสังคม  

 แต่ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดอีกประการ คือ ผลท่ีเกิดขึ้นต่อตัวนักข่าวพลเมืองเอง เพราะรายการนักข่าว
พลเมืองได้ให้ ท่ีกับประชาชน พร้อมท้ังสอนให้น าพื้นท่ีดังกล่าวมาใช้ ผ่านการอบรมการเป็นนักข่าว
พลเมือง ให้สามารถส่ือสารส่ิงท่ีต้องการได้ ซึ่งเป็นการให้ช่องทางเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา ซึ่งแสดง
ถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสาธารณะหรือน าเสนอความส าเร็จท่ีเกิดจากการลงมือแก้ไขปัญหาด้วย
ตน เองอันแสดงถึงความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท าให้รู้สิทธิและเข้าใจถึงพลังของการ
ส่ือสารว่าสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจในสังคมได้ ท าให้นักข่าวพลเมืองนั้นรู้สึกถึงการกระตุ้นความ
เป็นพลเมืองให้ลุกขึ้นมามีส่วนร่วมต่อไป ไม่รอนโยบายจากรัฐเพียงฝ่ายเดียว  
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จากผลการศึกษารายการนักข่าวพลเมืองข้างต้นพบว่าส่ิงท่ีรายการได้น าเสนอนั้นสอดคล้องกับหลัก
ส าคัญของการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองท่ีเน้นเรื่องการปฏิบัติจริง การกระท าการเพื่อก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงดังท่ี ชัยอนันต์ สมุทวณิช (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 18 ธันวาคม 2558) ได้เช่ือมโยงรายการ
นักข่าวพลเมืองกับการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองว่าเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนได้มีบทบาทในการท่ี
จะสืบค้นเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเพื่อให้ภายนอกได้รับรู้ พร้อมเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาถือเป็นการฝึกปฏิบัติจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีมีปัญหาความขัดแย้งสูงก็สามารถอาศัย
รายการเหล่านี้เป็นเครื่องช่วยบรรเทาปัญหาได้ ท าให้คนในชุมชนเองรู้ปัญหาของตัวเองเป็นอย่างแรก 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมแสดงความเห็นต่างๆเกี่ยวกับชุมชนของตัวเอง ถือเป็นขั้นตอนแรกใน
การฝึกฝนความเป็นพลเมือง กล่าวคือสนใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นและคิดเกี่ยวกับปัญหาเหล่านั้น แทนท่ี
จะเป็นผู้ถูกกระท าแต่เพียงฝ่ายเดียวก็เป็นผู้กระท าการด้วย เช่นเดียวกับท่ี วิชัย ตันศิริ (วิชัย ตันศิริ, 
19 ธันวาคม 2558) ท่ีมองความเช่ือมโยงของรายการนักข่าวพลเมืองกับการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองเอาไว้ว่า เป็นรายการท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ของชาวบ้านด้วยตนเองและก่อให้เกิดการเป็น
ต้นแบบในการเรียนรู้ส าหรับหมู่บ้านหรือชุมชนอื่นๆ  

 เนื่องจากรายการนักข่าวพลเมืองเป็นช่องทางท่ีสามารถเป็นท่ีพึ่งพิงให้ประชาชนท่ัวไปได้
ออกมาส่ือสาร จากการสัมภาษณ์ผู้ชมรายการกลุ่ม Active พบว่าทุกคนอยากมีส่วนร่วมในการเป็น
นักข่าวพลเมือง และบางส่วนได้เคยเข้ามามีส่วนร่วมกับรายการหรือผ่านการอบรมการเป็นนักข่าว
พลเมืองมาแล้ว บางส่วนเคยพยายาม แต่มีข้อจ ากัดเรื่องทักษะในการตัดต่อ การเขียนสคริปท์ หรือ 
สามารถมีส่วนร่วมในส่วนการให้ข้อมูล โดยกลุ่ม Active มีแนวโน้มท่ีจะใช้พื้นท่ีรายการมากกว่า โดย
กลุ่ม Active นี้มักจะมีประเด็นท่ีชัดเจนและมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวของเครือข่ายหรือกลุ่มของ
ตนเองอยู่แล้ว ดังนั้นเนื้อหาท่ีต้องการน าเสนอจะสอดคล้องกับกลุ่มของตนเอง ส าหรับกลุ่มผู้ชม
รายการท่ัวไปนั้น พบว่ารายการนักข่าวพลเมืองท าให้ทุกคนอยากมีส่วนร่วมในการเป็นนักข่าวพลเมือง 
โดยทุกคนมีเรื่องท่ีสนใจจะน าเสนอ มีส่วนน้อยท่ีกล่าวว่ามีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา โดยในกลุ่มนี้ไม่
เคยมีส่วนร่วมกับรายการนักข่าวพลเมืองหรือผ่านการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองมาก่อน ซึ่งท าให้
ไม่ทราบถึงกระบวนการผลิตช้ินงาน  

 แม้ว่าท้ังผู้ชมรายการกลุ่ม Active และผู้ชมรายการกลุ่มท่ัวไปจะกล่าวว่า รายการนักข่าว
พลเมืองท าให้อยากเข้ามามีส่วนร่วมโดยการเป็นนักข่าวพลเมือง แต่พบว่ามีข้อข้อแตกต่างของผู้ชม
สองกลุ่ม ในเรื่องของการผ่านการอบรมนักข่าวพลเมือง การมีส่วนร่วมกับรายการนักข่าวพลเมืองแล้ว 
ยังรวมถึงการท่ีกลุ่ม Active เป็นกลุ่มท่ีเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายประชาสังคม มีประเด็นท่ีร่วมเฝ้า
ติดตามผลักดันตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มอยู่แล้ว  
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เมื่อน าแนวคิดประชาธิปไตยและความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยมาอธิบายส่ิงท่ีผู้ชม
รายการและนักข่าวพลเมืองได้รับนั้นพบว่า ส่ิงท่ีกลุ่มผู้ชมรายการทุกกลุ่มมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือ รายการนักข่าวพลเมืองได้ท าให้เห็นว่าทุกคนสามารถลุกขึ้นมาส่ือสารในเรื่องราวของ
ตนเองได้  ซึ่งเป็นเสรีภาพทางการแสดงออกอันเป็นสิทธิพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย โดยส่ิงท่ี
ผู้ชมรายการท้ังกลุ่ม Active และกลุ่มท่ัวไปได้รับรู้โดยเมื่อน ามาเช่ือมโยงกับความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยพบ คือ การมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีความรับผิดชอบต่อสังคม การน าเสนอ
เรื่องอัตลักษณ์เพื่อให้ได้รับการยอมรับการมีตัวตนในสังคม  

 ส าหรับนักข่าวพลเมืองนั้นมีกล่าวถึงการท าให้สังคมรับรู้ เข้าใจ เป็นการลงมือท า เพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลง ซึ่งแสดงถึงการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและการพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งการตัดสินใจ
ลงมือผลิตรายการนักข่าวพลเมืองซึ่งต้องผ่าน ส่วนมากต้องผ่านการอบรม ต้องใช้เวลา และทรัพยากร
ส่วนตัวในการผลิตซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีการตระหนักในความเป็นพลเมืองอยู่แล้ว 
ดังนั้นคนกลุ่มนี้จึงมองเห็นว่ารายการนักข่าวพลเมืองเป็นพื้นท่ีในการน าเสนอเรื่องราวของหรื อ
ประเด็นท่ีต้องการเผยแพร่ไปยังสังคม 

 แม้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองได้เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มได้น าเสนอเรื่องราวของตนเอง ไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มคนท่ีมีปัญหาเรื่องทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มคนด้อยโอกาส ซึ่งไม่มีสิทธิมี
มีเสียงในสังคม แต่จะเห็นได้ว่าผู้เข้ามาใช้พื้นท่ีจ านวนมากนั้นเป็นเครือข่าวภาคประชาสังคม และ
ชัดเจนว่ารายการนักข่าวพลเมืองเป็นภาพสะท้อนและเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ของการเมืองภาค
พลเมืองเพราะพื้นท่ีของรายการนักข่าวพลเมืองจะเป็นตัวกลางในการมีส่วนร่วมเป็นพื้นท่ีสาธารณะ
ของภาคพลเมืองท่ีใช้พื้นท่ีเพื่อส่ือสารหรือน าเสนอประเด็นท่ีตนเองต้องการผลักดันให้เกิดผลส าเร็จใน
การเปล่ียนแปลง และแม้ว่าไม่ได้มีทุกเรื่องราวท่ีใช้พื้นท่ีแล้วประสบความส าเร็จ แต่รายการนักข่าว
พลเมืองเป็นหนึ่งหรือในพื้นท่ีหรือจุดเริ่มต้น ท่ีภาคประชาสังคมเลือกใช้ นอกเหนือจากช่องทางอื่นเช่น 
โซเชียลมีเดีย หรืออีกในลักษณะคือการน าคลิปของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีมีเรื่องราวของกลุ่มตนเอง
ไปเผยแพร่ซ้ า เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจในสังคม หรือเกิดกระแสขึ้นมา  

 รายการนักข่าวพลเมืองอาจมีปัญหาเรื่องการคุณภาพและความครอบคลุมของเนื้อหาท่ี
น าเสนอ แต่ส าหรับผู้ชมรายการนักข่าวพลเมืองแล้วจากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ชมรายการล้วนให้ความ
เช่ือถือ เพราะมองว่าเป็นผู้ได้รับความเดือดร้อนซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของรายการ หากมีการเพิ่มเวลา
ในการน าเสนอเพื่อเพิ่มเนื้อหาให้รอบด้านและครอบคลุม ผู้วิจัยคิดเห็นว่ายังรวมถึงปรับรูปแบบของ
รายการให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นและเพิ่มการถกเถียงของฝ่ายต่างๆ ในรายการ อาจท าให้เพิ่ม
จ านวนการรับชมรายการ และอาจตามมาด้วยจ านวนนักข่าวพลเมืองและประเด็นใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ
เพิ่มมากขึ้น  
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 แม้ว่าทักษะการสร้างสรรค์ส่ือของนักข่าวพลเมืองยังคงมีปัญหาและมีอุปสรรค แต่อย่างไรก็
ตามการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตรายการนักข่าวพลเมืองท าให้เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา
ทักษะการรู้เท่าทันส่ือในการสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะท่ีมีความจ าเป็นในยุคปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีท่ี
เจริญก้าวหน้า และพื้นท่ีของส่ือสารท่ีเปิดพื้นท่ีให้เข้าไปมีส่วนร่วมในประโยชน์สาธารณะ ไม่ว่าจะเพื่อ
ผลักดันประเด็นปัญหาให้ได้รับการแก้ไขเชิงนโยบายหรือน าเสนอความส าเร็จในการเป็นพลเมืองท่ี
สามารถพึ่งตนเองได้ก็ตาม   
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บทท่ี 6 
 สรุปผลการวิจัย บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง ส่ือสาธารณะกับการสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมไทย : กรณีศึกษา
รายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการด้วยกันคือ 1.เพื่อศึกษาบริบทของรายการนักข่าวพลเมืองของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะท่ีส่งผลต่อ
การศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง  โดยศึกษาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ บริบทด้าน สังคม การเมือง 
เศรษฐกิจและปัจจัยภายใน คือ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะแห่งประเทศไทยและ 
รายการนักข่าวพลเมือง ผ่านเอกสารและการสัมภาษณ์ กรรมการนโยบายของ  Thai PBS  นักข่าว
พลเมืองและ นักวิชาการ  2. เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา ประเด็น รูปแบบในการน าเสนอของรายการนักข่าว
พลเมืองขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะท่ี
ส่งผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง ผ่านการดูรายการนักข่าวพลเมือง เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
และเลือกดูเดือนละ 1 ตอนรวม 12 ตอน และ 3.เพื่อศึกษาผลกระทบของรายการนักข่าวพลเมืองท่ี
ส่งผลต่อการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองในสังคมไทยขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือ
สาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะ โดยศึกษาผ่านการสัมภาษณ์ นักข่าวพลเมืองและ
กลุ่มผู้ชมรายการ   

 โดยในส่วนแรกจะตอบค าถามการวิจัยว่า รายการนักข่าวพลเมืองขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในฐานะส่ือสาธารณะมีบทบาทอย่างไรต่อการศึกษาเพื่อความ
เป็นพลเมือง ในระบอบประชาธิปไตย (Civic Education) ในสังคมไทย รวมถึงมีปัจจัยและข้อจ ากัด
อย่างไร และในส่วนท่ีสองและสามจะเป็นบทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะตามล าดับ 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 ส่ือสาธารณะนั้นถือได้ว่าเป็นส่ือท่ีช่วยส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในสังคม 
รายการนักข่าวพลเมืองถือก าเนิดขึ้นมาจากแนวนโยบายการเป็นส่ือสาธารณะท่ี Thai PBS ได้วางเอา
ในการเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมให้กับภาคพลเมืองในการมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่ง ท้ังนี้จากการศึกษา
พบว่ารายการนักข่าวพลเมืองมีส่วนในการส่งเสริมประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในสังคม แต่เมื่อพิจารณา
ด้วยแนวคิดส่ือสาธารณะและพื้นท่ีสาธารณะแล้วพบว่ารายการยังไม่สามารถท าได้ครอบคลุมและยังมี
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อุปสรรคต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้ส่งผลต่อเนื้อหาในการน าเสนอเนื่องจากท าให้บางประเด็นไม่
สามารถน าเสนอได้ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกว่าพบว่าคุณค่าของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในสังคมไทยยังคงด ารงอยู่ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 6.1.1 รายการนักข่าวพลเมืองกับหลักการสื่อสาธารณะ 

 จากการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์ตาม พ.ร.บ.จัดต้ังและการก าหนดนโยบายในฐานะส่ือ
สาธารณะของ Thai PBS ท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเข้าถึงประชากรทุกกลุ่มของประเทศได้เข้ามาใช้พื้นท่ี
อย่างเท่าเทียมกัน ปราศจากการครอบง าจากอ านาจรัฐ และกลุ่มทุนหรือกลุ่มพานิชย์และด าเนินการ
เพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญจึงเปรียบเสมือนเป็น “พื้นท่ีสาธารณะ” หรือ “Public Sphere” 
ต่างจากส่ือพาณิชย์ท่ีมีเป้าหมายทางการค้าและมีเป้าหมายหลักมาจากค่าโฆษณา ซึ่งนอกจากให้
คุณค่าเรื่องการเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม สร้างความเท่าเทียมในด้านการให้ความรู้และใช้พื้นท่ีหรือมุ่ง
เพื่อสร้างคุณภาพให้กับสังคม (ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร, 2546: 8) ส าหรับ
ปัจจัยในด้านแนวนโยบายท่ีส่งผลต่อการถือก าเนิดของรายการนักข่าวพลเมือง สามารถพิจารณาได้
จากวัตถุประสงค์และนโยบาย หลักการส าคัญของส่ือเพื่อสาธารณะเพื่อเป็นแนวทางในการยึ ดถือ
ปฏิบัติ ประเด็นข่าวและภาพรวม และประเด็นหลักส าคัญ (Thematic) ท่ีให้ความส าคัญกับ
ประชาธิปไตยชุมชน สนับสนุนการเมืองภาคพลเมือง ส่งเสริมเครือข่ายประชาสังคมในการเข้ามาใช้
พื้นท่ีในการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามหลักการส่ือเพื่อสาธารณะท่ีองค์การฯ ได้ก าหนดเอาไว้เรื่อง 
“การมีส่วนร่วมกับสังคม” อันน าไปสู่การเปิดโอกาสแก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชนและภาคประชา
สังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการด้วยบรรทัดฐานและค่านิยมของชุมชนสังคมนั้นๆ แสดงถึง
ลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยและส่งเสริมให้เกิดประชาธิปไตยผ่านพื้นท่ีส่ือสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์อดีตกรรมการนโยบาย (เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 22 ธันวาคม 2558) ท่ีกล่าวว่าการถือก าเนิด
ของรายการนักข่าวพลเมืองเป็นเรื่องของกฎหมายท่ีระบุเอาไว้ในวัตถุประสงค์ของ พ.ร.บ. องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพส่ือสาธารณะ ท าให้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี
พัฒนาเครือข่ายส่ือพลเมืองอาวุโส ท่ีกล่าวว่า รายการนักข่าวพลเมืองมีวัตถุประสงค์เป็นไปตามภารกิจ
ในการเป็นสถานีส่ือสาธารณะท่ีให้ต้องการให้คนได้มีส่วนร่วม (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, 3 ธันวาคม 2558)  

 ในมุมมองของกรรมการนโยบายและผู้อ านวยการส านักฯ ท่ีมีต่อการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมือง ได้ให้ความส าคัญและคิดว่าเป็นหน้าท่ีของส่ือสาธารณะ และมีความพยายามให้เกิดการ
เรียนรู้ผ่านรายการของ Thai PBS โดยส่ือสาธารณะจะอุดช่องโหว่ของการศึกษาในระบบเรื่องของ
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองได้ โดยส่ือสาธารณะมีส่วนในการพัฒนาประชาธิปไตย โดยกล่าว
ว่าเป็น “ประชาธิปไตยทางการส่ือสาร” คือส่ือเปรียบเสมือนห้องเรียนให้พลเมืองได้เรียนรู้ ได้ลงมือ
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ปฏิบัติ และเปรียบว่าคนในสังคมก็คือครูนั่นเอง และส าหรับมุมมองท่ีมีต่อรายการนักข่าวพลเมืองท่ี
สามารถเช่ือมโยงกับเรื่องของประชาธิปไตยในกล่าวคือ รูปแบบรายการของรายการท าให้เป็นช่องทาง
ให้ผู้ท่ีต้องการจะส่ือสารประเด็นของตัวเองบนส่ือหลัก ไม่ว่าจะเป็น การมีส่วนร่วม การตรวจสอบ
ถ่วงดุล การมีตัวตน การลดความเกลียดชังท่ามกลางความหลากหลายของศาสนา การให้คนไทยได้
รับรู้ซึ่งกันและกัน แต่หลักส าคัญคือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะ
ของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ ปริญญา เทวนฤมิตรกุล (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 
2555: 31-35) กล่าวคือ การเคารพความแตกต่าง รับผิดชอบตนเองและพึ่งตนเองได้ เคารพหลักความ
เสมอภาค และการรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 

 แนวคิดของรายการนักข่าวพลเมืองพบว่าเป็นการส่ือสารผ่านมุมมองของเจ้าของประเด็น 
สืบเนื่องจากระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนมีข้อบกพร่อง เพราะถูกจ ากัดวงเฉพาะผู้มีอ านาจทาง
การเมืองและผู้มีอ านาจทางเศรษฐกิจเท่านั้น เมื่อมาผนวกกับบทบาทของส่ือสาธารณะท่ีต้องการเปิด
พื้นท่ีการมีส่วนร่วมให้กับภาคพลเมืองในการมีส่วนร่วมทางสังคม จึงท าให้เกิดกระบวนการพัฒนาท่ี
เรียกว่า ‘นักข่าวพลเมือง’ ขึ้น  ดังนั้นการเกิดขึ้นของนักข่าวพลเมืองเป็นการท่ีพลเมืองลุกขึ้นมา
ส่ือสารด้วยตัวเอง นับได้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองเป็นส่วนหนึ่งของการเมืองภาคพลเมือง เพราะเป็น
การส่ือสารของภาคพลเมืองในการแสดงบทบาทการมีส่วนร่วมของพลเมือง (ประชาไท, 2560) โดย
รายการนักข่าวพลเมืองไม่ใช่รายการร้องทุกข์ แต่เป็นเครื่องมือในการอธิบายถึงวิธีการแก้ไขปัญหา
อย่างไร โดยเช่ือว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีต้องการส่ือสารกับสังคม แล้วสังคมจะเรียนรู้อะไรจากส่ิงท่ี
น าเสนอหรือต้องการจะส่ือสาร โดยส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับนักข่าวพลเมืองในการผลิตช้ินงานเป็นกลอุบายหนึ่ง
ท่ีจะท าให้นักข่าวพลเมืองเข้าใจเรื่องราวที่เกิดข้ึนท้ังหมดแล้วอธิบายออกมา (ฐิตินบ โกมลนิมิ, 2552) 

เมื่อเปรียบเทียมการนิยามความเป็นพลเมืองของ นักข่าวพลเมือง ผู้ชมรายการกลุ่ม Active และ  
ผู้ชมรายการท่ัวไป พบว่านักข่าวพลเมืองและกลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active สามารถไปถึงเรื่องของการมี
ส่วนร่วมกับสังคม ค านึงประเด็นสาธารณะ การจัดการปัญหาด้วยตนเอง การลงมือท าเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีประเด็นในการผลักดันหรือประสบปัญหาจึงเห็นช่องทางและให้
ความส าคัญกับการเปิดท่ีของรายการในการน าเสนอเรื่องราวของตนเองเพื่อผลักดันประเด็นไปสู่
สาธารณะเพื่อให้สังคมได้รับรู้ อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มนี้มีความตระหนักในความเป็นพลเมือง ดังนั้นพื้นท่ี
ของรายการนักข่าวพลเมืองคือการท่ีพลเมืองท่ีต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเองและ
สังคม ได้แสดงและใช้อ านาจของตนเอง เนื่องจากยังมีกลุ่มคนอีกจ านวนมากท่ีไม่มีพื้นท่ีในการส่ือสาร 
แต่รายการท าให้คนเหล่านี้สามารถน าเสนอประเด็นของตนเองได้ เป็นการใช้พื้นท่ีรายการนักข่าว
พลเมืองเพื่อต่อสู้ ลงมือกระท าด้วยตนเอง ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมท่ัวไปจะกล่าวถึงความเป็นพลเมืองใน
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ระบอบประชาธิปไตยในเรื่องของการเลือกต้ัง บางส่วนความอิสระเสรีทางความคิดและการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่น สิทธิพื้นฐานในการเป็นพลเมืองของรัฐในการครอบครองทรัพย์สิน 

 อย่างไรก็ตามในช่วงก่อนการเกิดขึ้นทีวีดิจิตัล Thai PBS ในฐานะส่ือสาธารณะแห่งเดียว ท่ี
ต้องเป็นส่ือท่ีด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ เป็นส่ือของประชาชน ภายใต้บริบทการเมืองท่ีไม่
ปกติในปี พ.ศ. 2557 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง
พบว่า จากปัจจัยด้านการเมืองท าให้ Thai PBS ไม่มีความเป็นอิสระตามหลักการส่ือสาธารณะ และ
ส่งผลท าให้พื้นท่ีสาธารณะของรายการนักข่าวพลเมืองมีความจ ากัด จากการเกรงอิทธิพลจากการ
แทรกแซงของรัฐ จากการสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย ท่ีแม้ว่ามีความพยายามจะด าเนินการตาม
หลักการส่ือสาธารณะ และมีความพยายามในการส่งเสริมประชาธิปไตย แต่ Thai PBS ต้องเผชิญกับ
อุปสรรคท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาเสรีภาพตามระบอบประชาธิปไตยในการแสดงออก ท าให้ไม่สามารถ
น าเสนอเรื่องราวได้อย่างตรงไปตรงมา ต้องระมัดระวังไม่ให้กระทบในเรื่องของความมั่นคง หากเป็น
เรื่องท่ีมีผลกระทบกับทหารต ารวจก็ไม่สามารถน าออกอากาศได้ เพราะมีอ านาจ ดังนั้นการท่ีไม่ใช่
รายการสดจึงมีการตัดต่อ ค าพูด กล่ันกรอง ก่อนการน าเสนอ 

 นอกจากนี้เรื่องความไม่ปลอดภัยของตัวนักข่าว/ทีมผู้ผลิตรายการนักข่าวพลเมืองถือได้ว่าเป็น
ส่วนอุปสรรคอีกส่วนหนึ่งของรายการนักข่าวพลเมืองท่ีจะใช้พื้นท่ีของรายการได้อย่างลุ่มลึกมากขึ้น 
ซึ่งในเรื่องนี้ปัจจัยทางด้านกฎหมายในการให้ความคุ้มครองจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ จากการ
สัมภาษณ์นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชนได้กล่าวว่า สิทธิในการส่ือสารเสรีภาพในการแสดงออกมัน
เป็นของพลเมืองทุกคนอยู่แล้วดังนั้นไม่ว่าเขาจะเป็นส่ือวิชาชีพหรือไม่ก็ตามเขาก็ควรได้รับการ
คุ้มครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นคนชายขอบท่ีนอกจากจะเป็นชายขอบของสังคมยังแล้วเป็นชาย
ขอบของส่ือด้วย ดังนั้นเมื่อพยายามขยายสิทธิการส่ือสารท่ีใครๆ ก็ท าได้จ าเป็นจะต้องสร้างความ
เช่ือมั่นว่าเขาท าแล้วเขาได้รับความคุ้มครอง โดยต้องมีวิธีก ากับดูแลในหนทางอื่นๆ หรือต้องมาสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันว่าต้องเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน (พรรษาสิริ กุหลาบ, 13 ธันวาคม 2558) 

และในขณะเดียวกันบริบททางสังคมท าให้ส่งผลต่อความนิยมในการรับชมซึ่ง ผู้วิจัยคิดเห็นว่าอาจ
ส่งผลต่อการสร้างญัติสาธารณะอันจะส่งผลต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในการน าเสนอ กล่าวคือ
ความเคยชินยังในการรับชมของคนในสังคมได้ส่งผลในภาพใหญ่ท าให้ความนิยมในช่อง Thai PBS ยัง
ไม่สูงเท่าท่ีควร ซึ่งเป็นผลมาจากการครอบง าส่ือของภาครัฐตามด้วยภาคธุรกิจ ท าให้ประชาชนคนไทย
เคยชินกับการเลือกดูส่ิงท่ีให้ความบันเทิงซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีย่อมดูส่ิงท่ีให้ความสนุกสนาน
มากกว่าเนื้อหาท่ีมีสาระ ส าหรับในด้านความพร้อมของคนไทย นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน พิรง
รอง รามสูต รณะนันท์ กล่าวว่า ทีวีสาธารณะแง่หนึ่งนั้นเป็นวัฒนธรรมการผลิตและการบริโภคส่ือท้ัง
ในแง่ผู้ส่งสารและรับสาร คือถ้าจะมีอุดมการณ์ท่ีเกี่ยวกับส่ือสาธารณะ จะต้องมีท้ังสองอย่างควบคู่กัน
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คือท้ังผลิตและบริโภคได้ โดยการท่ีจะเกิดเป็นวัฒนธรรมได้นั้น จะต้องมีการปลูกฝัง ค่านิยม ท้ังในการ
ผลิต การเปิดรับและการบริโภค คือต้องอาศัยทักษะในระดับหนึ่งท่ีจะรับเนื้อหาท่ีเป็นสาระและเป็น
ประโยชน์ได้ ในขณะท่ี ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ ได้ท าวิจัยเรื่องทีวีสาธารณะมีความกังวลว่าจะไม่เข้ากับ
รสนิยมของคนไทย และจะไม่สามารถน าเสนอในรูปแบบท่ีคนไทยสามารถบริโภคได้ (พิรงรอง ราม
สูตร รณะนันท์, 2550: 6-9) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ พรรษาสิริ กุหลาบ ท่ีกล่าวว่า ผู้ประกอบการ
ไทยมักกล่าวว่าไม่สามารถผลิตรายการสาระได้เพราะคนไม่ดู จึงท าให้ไม่ได้คิดหารูปแบบรายการท่ีมี
สาระให้คนสนุกได้ เพราะตีโจทย์แล้วว่าคนดูไม่ดูแล้ว (พรรษาสิริ กุหลาบ, 13 ธันวาคม 2558) เหล่านี้
เองท าให้ส่งผลต่อการเลือกรับชมของประชาชน  

 ในการเป็นส่วนหนึ่งของส่ือสาธารณะของรายการนักข่าวพลเมืองแม้ว่ารายการจะให้โอกาส
ชาวบ้านและหรือการเป็นชายขอบท่ีสุด ซึ่งไม่เคยพื้นท่ีส าหรับพวกเขาเหล่านี้ให้มีสิทธิในการส่ือสาร
เรื่องราวของตน (สมเกียรติ จันทรสีมา, 27 พฤศจิกายน 2558) ผู้วิจัยคิดเห็นว่าจุดมุ่งหมายของ
รายการนักข่าวพลเมืองยังไม่สามารถน าเสนอเรื่องราวและกลุ่มคนท่ีมาใช้พื้นท่ีได้อย่างหลากหลายซึ่ง
อาจเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาการไม่ได้รับความนิยมในการรับชมรายการ เนื่องจากท าให้ขาดความ
น่าสนใจ และขาดการรู้สึกเป็นเจ้าของและต้องการมีส่วนร่วมจากคนทุกกลุ่มในสังคม ซึ่งการท่ีท าให้
ทุกกลุ่มในสังคมให้ความสนใจในรายการจะท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จเนื่องจากมีพลังจากกลุ่ม
ผู้ชมรายการท่ีหลากหลายและจ านวนมากกว่า และหากรายการสามารถสร้างความหลากหลายขึ้นมา
ได้ก็จะท าให้เกิดการเรียนรู้เช่ือมโยงระหว่างกลุ่มคนต่างๆ ในสังคมมากขึ้นอีกด้วย รวมถึงอาจน ามาซึ่ง
การยอมรับและเคารพความแตกต่าง และความเสมอภาคของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม 

 6.1.2 การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมืองกับความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

 การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมืองเมื่อน าแนวคิดส่ือสาธารณะมาพิจารณา พบว่าใน
ด้านผลิตรายการเพื่อบริการและผลประโยชน์สาธารณะ ปรากฎคุณค่าท่ีส าคัญคือให้ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์คือท าให้สังคมรับรู้ถึงวิถีชีวิต บนความแตกต่างหลากหลายในมุมมองของคนในพื้นท่ี ท่ีไม่ได้
โอกาสน าเสนอเรื่องราวของตนเองมากนักบนพื้นท่ีส่ือ หรือการต่อสู้และการจัดการกับปัญหาของกลุ่ม
คนต่างๆ โดยประเด็นของรายการท่ีน าเสนอเกี่ยวข้องกับสาธารณะท้ังในระดับชุมชนและใน
ระดับประเทศ แต่ส่วนมากแล้วจะเป็นในลักษณะเฉพาะชุมชนหรือเฉพาะกลุ่มโดยมีคุณค่าท่ีส าคัญคือ
การเปิดพื้นท่ีในการมีส่วนร่วม ด้านการผลิตเนื้อหาท่ีน าเสนอเพื่อส่วนรวมในระดับชุมชนและมี
เป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะมิใช่ประโยชน์ส่วนตัวในระดับปัจเจก โดยส่ิงท่ีรายการนักข่าว
พลเมืองน าเสนอสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ ประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประเด็นชาติ
พันธุ์ ประเด็นสังคมและชุมชน และประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตย โดยในแต่ละประเด็นนั้นได้
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สอดแทรกความรู้ด้านประชาธิปไตย และความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยผู้วิจัยยกมา
จากประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตย ได้แก่ การใช้กฎหมายท่ีไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม เสรีภาพใน
การเลือกตั้ง อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน การมีส่วนร่วมในการตรากฎหมาย เสรีภาพในการชุมนุม
โดยสันติ และเสรีภาพในการแสดงออกทางความความคิด และความเสมอภาคทางการเมือง และ
ความรู้ด้านความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย จากแนวคิดความเป็นประชาธิปไตย และ ความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเองในฐานะพลเมือง การเคารพกติกา และการรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
จากแนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
ประเด็นชาติพันธ์ และประเด็นสังคมและชุมชนจะเป็นเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนหรือท้องถิ่น 
ในขณะท่ีประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตยนั้นมักจะเช่ือมโยงกับภาพรวมในระดับประเทศ และยัง
พบว่านอกจากรายการจะน าเสนอเรื่องราวท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมขณะนั้น เช่น 
การน าเสนอเรื่องการเลือกต้ัง การยุติความรุนแรง ในช่วงการชุมนุมของกลุ่ม กปปส. หรือ การ
น าเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับการหายตัวไปของบิลล่ี แกนน ากระเหรี่ยงปกาเกอะญอ ท้ังนี้ผู้จัยพบว่า
รายการน าเสนอประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตยน้อยท่ีสุด เมื่อเทียบกับประเด็นทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม ประเด็นชาติพันธุ์ และประเด็นสังคมและชุมชน ซึ่งสามประเด็นนี้จะมีสัดส่วนท่ีใกล้เคียง
กัน โดยในช่วงใกล้รัฐประหารและภายหลังรัฐประหารการน าเสนอเรื่องราวในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประชาธิปไตย ท่ีครอบคลุมเรื่องการชุมนุม การรณรงค์สนับสนุนการเลือกตั้ง การแสดงความคิดเห็น
เรื่องท่ีมาของนายกรัฐมนตรีท่ีต้องมาจากการเลือกต้ัง ถูกน าเสนอน้อยและไม่ถูกน าเสนอ แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนว่ารายการนักข่าวพลเมืองยังไม่มีความอิสระเพียงพอจากการแทรกแซงจากการเมืองซึ่ง
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ก่อนหน้านี้ท่ีกล่าวถึงการน าเสนอต้องดูทิศทางลมเพื่อป้องกันผลกระทบท่ี
อาจตามมา ท าให้ไม่เป็นไปตามหลักส่ือสาธารณะและไม่อาจเป็นพื้นท่ีสาธารณะได้อย่างแท้จริง 

 แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยหลักการส่ือสาธารณะเมื่อพิจารณาแบบเจาะจงเฉพาะรายการนักข่าว
พลเมืองคือไม่ได้มองในลักษณะภาพรวมของ Thai PBS จะพบว่ารายการนักข่าวพลเมืองยังไม่สามารถ
ตอบโจทย์ในเรื่องของ การเข้าถึงประชาชนทุกคน เนื่องจากรายการยังไม่มีความหลากหลายด้าน
เนื้อหา กลุ่มผู้ชม และของผู้ท่ีมาใช้พื้นท่ี รายการจะเน้นไปท่ีคนท่ีไม่มีสิทธิมีเสียงในสังคม โดยเนื้อหา
จะกระจายอยู่ตามชุมชนในพื้นท่ีต่างจังหวัด เป็นเรื่องราวของปัญหาท่ีเกี่ยวกับข้อพิพาทของชาวบ้าน
กับภาครัฐเป็นหลัก กล่าวคือ จากการศึกษาเห็นได้ชัดว่าด้านความหลากหลายของประเด็นท่ีน าเสนอ
ท่ีมักน าเสนอเรื่องราวที่เกิดปัญหาขึ้นมาในสังคมและชุมชนมากกว่าท่ีจะน าเสนอเรื่องราวท่ีมาจากการ
ประสบความส าเร็จ หรือจากกลุ่มอื่นๆ ในสังคม สอดคล้องกับอดีตกรรมการนโยบาย (เอื้อจิต วิโรจน์
ไตรรัตน์, 22 ธันวาคม 2558) ท่ีกล่าวถึงรายการยังคงมีปัญหาเรื่องความไม่หลากหลายของเนื้อหาท่ี
น าเสนอ คือมุ่งน าเสนอปัญหา มากกว่าความส าเร็จ ซึ่งอาจพิจารณาได้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองเป็น
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ภาพสะท้อนถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากข้อข้อพิพาทท้ังจากรัฐและเอกชน ท้ังจากการด าเนินนโยบายแบบ
ขาดการมีส่วนร่วม การใช้กฎหมายอย่างไม่เท่าเทียมเมื่อเปรียบเทียบกับชาวบ้านธรรมดากับกลุ่มทุน 
และสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมในการให้พื้นท่ีส่ือต่างๆ แก่ชาวบ้านผู้ประสบปัญหาเหล่านี้ ด้วย
หลักการส่ือสาธารณะ ท่ีต้องปราศจากการครอบง าจากรัฐและกลุ่มทุน ท าให้รายการนักข่าวพลเมือง
สามารถอุดช่องโหว่ในส่วนนี้ได้  

 นอกจากนี้การท่ีรายการให้ความส าคัญกับกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิมีเสียงเป็นหลัก การน าเสนอมัก
เป็นการน าเสนอของฝ่ายผู้ท่ีได้รับความเสียหายเพียงด้านเดียว แม้ว่ารายการจะเป็นปากเป็นเสียงให้
ชาวบ้านผู้ซึ่งไม่มีพื้นท่ีส่ือในการต่อสู้ และผู้ชมรายการจะให้ความเช่ือถือก็ตาม แต่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
การน าเสนอในลักษณะนี้ขัดแย้งกับหลักความเป็นกลาง ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ เอื้อจิต 
วิโรจน์ไตรรัตน์ กรรมการนโยบายท่ีกล่าวว่า ไม่ว่าจะประเด็นอะไรควรแสดงให้เห็นท้ังในส่วนของ
พลเมืองและภาครัฐด้วย คือต้องเปิดคนรายงานให้มากขึ้น แต่ต้องยึดหลักว่าตรงนี้เป็นพื้นท่ีของกลุ่ม
คนท่ีไม่มีสิทธิ์มีเสียงในสังคม (เอื้อจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 22 ธันวาคม 2558) สอดคล้องกับ สมศรี 
หาญอนันทสุข ท่ีกล่าวว่ารายการ ควรมีประเด็นท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมถึงขยายคนด้วย มิฉะนั้นจะ
ไม่มีคนดูและกลายเป็นการดูกันเอง (สมศรี หาญอนันทสุข, 25 พฤศจิกายน 2558) เช่นเดียวกับ ผล
การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักฯ ท่ีได้กล่าวว่า กลุ่มคนท่ีเข้ามาใช้พื้นท่ีนั้นยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
โดย “กลุ่มชนช้ันกลาง” เป็นกลุ่มท่ีเข้ามาใช้พื้นท่ีน้อยมาก (สมเกียรติ จันทรสีมา, 27 พฤศจิกายน 
2558) 

 ซึ่งข้อค้นพบข้างต้นตามหลักการส่ือสาธารณะ สามารถอธิบายได้จากความต้ังใจของรายการ
นักข่าวพลเมืองท่ีมุ่งเป็นส่ือท่ี พยายามอุดช่องโหว่ในสังคมโดยรวมท่ีกลุ่มคนไม่มีสิทธิมีเสียงในสังคม 
ไม่มีช่องทางในการส่ือสารเนื่องจากการส่ือสารผ่านตัวแทนท่ีผ่านมามันมีข้อจ ากัด เพราะถูกจ ากัดวง
เฉพาะผู้มีอ านาจทางการเมืองและผู้มีอ านาจทางเศรษฐกิจเท่านั้น จากการดูเทปรายการนักข่าวพบว่า 
รายการนักข่าวพลเมืองได้ท าหน้าท่ีการเป็นส่ือของคนด้อยโอกาสในสังคม ชาวบ้านในชุมชนพื้นท่ี
ห่างไกล ท่ีประสบปัญหา และพยายามตีแผ่เรื่องราวไปยังสังคม และท่ีส าคัญคือส่งสารไปยังหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องพยายามเป็นส่ือกลาง  และการท่ี Thai PBS ได้มอบพื้นท่ีรายการนักข่าวพลเมืองให้เป็น
พื้นท่ีในการต่อสู้ ผลักดันประเด็นของพลเมือง กล่าวคือ ท าให้ผู้ผลักดันประเด็นผ่านรายการนักข่าว
พลเมืองเป็น “ผู้กระท า” (Actor) ในปริมณฑลนั้น โดยการมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

รายการนักข่างพลเมืองจึงเปรียบเสมือนเป็นจ๊ิกซอช้ินหนึ่งหากมองในภาพรวมของ Thai PBS ท่ีจะ
ตอบโจทย์ในเรื่องของ สังคมท่ีเป็นธรรม ประชาธิปไตยชุมชน การเมืองภาคพลเมือง จากแผนการ
จัดท ารายการท่ีมีความหลากหลายของเรื่องราวจากต่างๆ โดยจากผลการประเมินผลการด าเนินงาน
ประจ าปี โดยคณะกรรมการประเมินซึ่งเป็นบุคลากรภายนอกองค์การได้สรุปผลการด าเนินงาน
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ประจ าปี 2557 จะพบว่า Thai PBS ในด้านการผลิตรายการ ท่ีมีความหลากหลายท้ังในแง่กลุ่มผู้ชม
และผู้ฟังประเภทรายการและประเด็นท่ีน าเสนอ คณะผู้ประเมินมีความเห็นว่าภาพรวมของรายการท่ี
จัดขึ้นมีความสอดคล้องกับประเด็นหลักในการท าข่าวและ รายการท้ัง 8 ข้อตามท่ีปรากฏในแผนการ
จัดท ารายการในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งได้แก่ ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ในการจ าท าข่าวและรายการส าหรับ
ปี พ.ศ. 2557 1) ฐานทรัพยากร สิทธิชุมชน ส่ิงแวดล้อม 2) สังคมท่ีเป็นธรรม ประชาธิปไตยชุมชน 
การเมืองภาคพลเมือง สิทธิผู้บริโภค คอรัปช่ัน 3) ความรู้เท่าทันส่ือ การให้ความรู้และการศึกษาใน
วิทยาการสาขาต่างๆ 4) ทักษะชีวิต การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ 5) การสร้างความรู้ และความ
เคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ชาติพันธ์ เพศสภาพ 6) ศิลปวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ 
สุนทรีย์ และจินตนาการ 7) การพัฒนาพลังทางสังคม เพื่อร่วมสร้างสังคมคุณภาพ คุณธรรม 8) ให้
ความรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมของโลกเชิงลึก (องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558)  

 อย่างไรก็ตามจากปัญหาความไม่หลากหลายของประเด็น ความรอบด้าน และคนท่ีมาใช้พื้นท่ี
ผู้วิจัยคิดว่าอาจส่งปัญหาต่อเพื่อขับเคล่ือนประเด็นปัญหาและเรื่องราวของแต่ละชุมชนไปสู่ เนื่องจาก
เป็นเรื่องราวท่ีมีความเฉพาะในหลายประเด็น ซึ่งเป็นเหตุผลท าให้ผู้ชมของรายการนี้ค่อนข้ างจ ากัด
เฉพาะกลุ่ม อาจท าให้การสร้างญัตติสาธารณะเป็นไปได้ยากขึ้น  

 ในการวิเคราะห์เนื้อหารายการนักข่าวพลเมือง สามารถแบ่งส่ิงท่ีรายการน าเสนอและเป็นส่ิง
ท่ีผู้รับชมรายการจะได้รับออกเป็น 2 ประเภทคือ ด้านเนื้อหาและรูปแบบ ซึ่งมีบริบททางด้านการเมือง 
สังคม เข้ามามีอิทธิพลกับเนื้อหาของรายการเช่นในตอน “เหมืองเชียงคาน” ออกอากาศ วันท่ี 26 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 ในตอนนี้น าเสนอเรื่องราวของชาวบ้านอ าเภอเชียงคาน จ.เลย ท่ีได้รับความ
เสียหายจากการท าเหมืองแร่ โดยมีเนื้อหาท่ีสอดแทรกและส่งผ่านไปยังผู้ชมรายการในตอนนี้ กล่าวคือ 
เมื่อพิจารณาด้วยหลักประชาธิปไตยจะพบว่าสะท้อนให้เห็นการใช้บังคับใช้กฎหมายของรัฐท่ีไม่เป็นไป
ตามหลักนิติธรรม และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาท่ีได้รับจากผลกระทบ และเมื่อ
น ามาพิจารณาด้วยแนวคิดความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจะพบการรับผิดชอบต่อสังคม
และส่วนรวมของนักข่าวพลเมืองท่ีได้ออกมาส่ือสารผลักดันปัญหาของชุมชนท่ีประสบปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อมจากการท าเหมืองแร่ของนายทุนผ่านส่ือกระแสหลัก และอีกประการ คือ การเป็นต้นแบบ
การน าเสนอเรื่องราวของชุมชนผ่านพื้นท่ีของรายการนักข่าวพลเมืองเพื่อให้สังคมได้รับรู้หรือเพื่อ
ผลักดันนโยบายให้ได้รับการแก้ไข โดยในการน าเสนอจะบอกเล่ารายละเอียดถึง ท่ีมาของปัญหาพร้อม
ความเป็นมาก่อนและหลังจากได้รับผลกระทบ ซึ่งสามารถพิจารณาได้ว่าเป็นการน ามุมมองของคนใน
ชุมชนหรือคนในพื้นได้ถ่ายทอดปัญหาของตนเองให้สังคมได้รับรู้ และน ามาซึ่งการแก้ไข เช่นเดียวกับ
ในตอน “หมู่บ้านนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้” ออกอากาศวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ.2557 ท่ีน าเสนอเรื่องราวของ
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หมู่บ้านดงนา อ าเภอศรีเมืองใหม่ จ.อุบลราชธานี ท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณเขตอุทยานผาแต้มมาต้ังแต่ก่อน
ประกาศเป็นอุทยาน ส่งผลให้ชุมชนนี้ไม่มีไฟฟ้าใช้ ลักษณะการน าเสนอคล้ายกันคือ น าเสนอท่ีมาท่ีไป
ของปัญหา ผลกระทบท่ีได้รับ และท่ีส าคัญในตอนนี้ยังได้น าเสนอกิจกรรมหรือวิธีหาทางออกของคน
ในชุมชนกับเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้องในรูปของการจัดเวทีประชาคมร่วมกันเพื่อหาทางออก ซึ่งกิจกรรม
ในการหาทางออกหรือการพัฒนาชุมชนหรือสังคมเป็นส่ิงท่ีสามารถพบได้ในเกือบทุกตอนของรายการ
นักข่าวพลเมือง ซึ่งสอดคล้องกับส่ิงท่ีผู้อ านวยการส านักฯ กล่าวเอาไว้ว่ารายการไม่ใช่รายการร้องทุกข์ 
แต่ได้น าเสนอวิธีการก้าวผ่านปัญหาเอาไว้ด้วย โดยกิจกรรมจะโยงไปสู่วัตถุประสงค์ของการน าเสนอ ก็
คือการท าให้หมู่บ้านนี้มีไฟฟ้าใช้โดยท าให้เกิดผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมในอุทยานให้น้อยท่ีสุด และ
ผู้วิจัยยังสังเกตได้ว่าในการน าเสนอนั้นนอกจากเป็นการน าเสนอเรื่องราวในมุมมองของชาวบ้านผู้ได้รับ
ผลกระทบ เพื่อให้สังคมได้รับทราบและหวังผลให้เกิดการแก้ไขตามมา ในอีกกรณีคือแม้ว่าการหา
ทางออกร่วมกับภาครัฐจนได้ข้อสรุปออกมาแล้วแต่การน าเสนอผ่านรายการเป็นการให้สังคมเป็น
พยานในส่ิงท่ีรัฐได้ตกลงไว้ในการด าเนินการ ผู้วิจัยสามารถสรุปส่ิงท่ีรายการน าเสนอเป็นรูปภาพเอาไว้
ด้านล่างดังนี้ 
 

   ภาพที่ 2 การน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง 
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 6.1.3 รายการนักข่าวพลเมืองกับการสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 จากการศึกษาพบว่าความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของรายการนักข่าวพลเมืองท่ี
เช่ือมโยงกับการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองนั้นสามารถกล่าวได้ในหลายมิติกล่าวคือ จากการ
ออกอากาศของรายการนักข่าวพลเมืองท าให้ชาวบ้านในชุมชนตระหนักถึงการใช้พื้นท่ีส่ือในการ
น าเสนอปัญหาในพื้นท่ีโดยคาดหวังให้ปัญหาได้รับการแก้ไข เกิดการต่ืนตัวของคนในชุมชน เกิด
เครือข่ายภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งของการสร้างความเป็นพลเมือง กล่าวคือ 
เครือข่ายประชาสังคมเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้เรื่องความเป็นพลเมือง กล่าวคือ เป็น
กระบวนการ ท่ีประชาชนรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างประโยชน์และความผาสุกของส่วนรวม เป็นการเรียนรู้
แบบมีการปฏิบัติร่วมกัน (Interactive Learning Through Actions) เป็นกระบวนการเรียนรู้ของ
บุคคลท่ีด ารงชีวิตอยู่ในสังคม เป็นการศึกษาหรือการเรียนรู้ตลอดชีพท่ีด ารงอยู่ในสังคมนั่นเอง และ
การตื่นตัวของชุมชน เป็นการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองรูปแบบหนึ่งเช่นเดียวกัน เพราะเป็นการเรียนรู้
จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงนั่นเอง ดังท่ี David Mathew ได้กล่าวเอาไว้ว่า การเรียนรู้ในชุมชนเป็น
การเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนด้วยกันเอง จาการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อนุชาติ 
พวงส าลี และกฤตยา อาชวนิจกุล บรรณาธิการ , 2542: 101-106) และส่ิงท่ีรายการนักข่าวพลเมือง
น าเสนอได้ท าให้กลุ่มของผู้ชมรายการได้เรียนรู้ถึงเสรีภาพของการแสดงออกทางความคิดของกลุ่มคน
ท่ีมีความตระหนักในความเป็นพลเมืองท่ีได้ถ่ายทอดการเป็นต้นแบบของการลุกขึ้นมาท ากิจกรรมเพื่อ
ชุมชนหรือสังคมโดยน ากิจกรรมหรือส่ิงท่ีตนเองท าเพื่อแก้ไขปัญหาหรือให้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก
ภาครัฐผ่านพื้นท่ีของรายการนักข่าวพลเมือง อย่างไรก็ตามในเรื่องของการตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมกับรายการนักข่าวพลเมืองนั้นพบว่ากลุ่มของผู้ชมท่ี Active ซึ่งล้วนแต่มีประเด็นท่ีผลักดันจะเป็น
กลุ่มท่ีมีแนวโน้มในการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีของรายการนักข่าวพลเมือง มากกว่ากลุ่มผู้ชมท่ัวไป   

ท้ังนี้ในส่วนของเนื้อหาส าหรับกลุ่มผู้ชมท่ัวไปจะได้ในส่วนของการรับรู้โดยท่ียังไม่ไปถึงระดับของการ
ตระหนักในความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย กล่าวคือ ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่ารายการ
นักข่าวพลเมืองมีการสอดแทรกเกี่ยวกับหลักประชาธิปไตยและความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ชมท่ัวไปได้กล่าวถึงการได้ซึมซับหรือรับรู้ความรู้ต่างๆ ท่ี
รายการถ่ายทอดเอาไว้ ซึ่ง สอดคล้องกับการสัมภาษณ์กรรมการนโยบายท่ีกล่าวว่า  Thai PBS ได้
สอดแทรกเนื้อหาเหล่านี้เอาไว้และคาดหวังว่าจะเกิดการเรียนรู้จากการซึมซับเนื้อหาเหล่านี้ ซึ่ง  
สุรวุฒิ ปัดไธสง ท่ีได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่องการสร้างความเป็นพลเมืองผ่านสถาบันส่ือท่ีสร้างด้วยการ
ถ่ายทอดผ่านส่ือมวลชน จะท าให้ประชาชนเรียนรู้หรือซึมซับเรื่องการเมืองไปโดยไม่รู้ตัว (อนุชาติ พวง
ส าลี และกฤตยา อาชวนิจกุล บรรณาธิการ , 2542: 105) แต่การท่ีรายการนักข่าวพลเมืองได้
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สอดแทรกเนื้อหาท่ีสอดแทรกหลักประชาธิปไตย และความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยเอาไว้
ไม่ได้ท าให้ผู้ชมรายการเกิดความตระหนักในความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยจะเป็น
การรับรู้เรื่องราวต่างๆ ท่ีน าเสนอเท่านั้น 

 ส าหรับนักข่าวพลเมืองเองนั้นผลจากการสัมภาษณ์ พบว่าการได้มีส่วนร่วมผลิตรายการ
นักข่าวพลเมืองท าให้พวกเขารู้สึกถึงการกระตุ้นความเป็นพลเมืองให้ลุกขึ้นมามีส่วนร่วม โดยไม่รอ
นโยบายจากรัฐเพียงฝ่ายเดียวเข้าใจถึงสิทธิและพลังของการส่ือสารว่าสามารถน าปัญหา ความจริงท่ี
เกิดในพื้นท่ี ในการสร้างความเข้าใจในสังคมได้ รวมถึงความสุขของนักข่าวพลเมืองท่ีได้ช่วยเหลือ
ชาวบ้าน  ซึ่งสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์การนิยามความเป็นพลเมืองของนักข่าวพลเมืองและกลุ่มผู้ชม
รายการท่ี Active จะพบว่านักข่าวพลเมืองและกลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active นั้นเป็นบุคคลท่ีมีความ
ตระหนักในความเป็นพลเมือง และพื้นท่ีรายการนักข่าวพลเมืองเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการแสดง
บทบาทความเป็นพลเมือง โดยเฉพาะนักข่าวพลเมืองท่ีตัดสินใจลงมือกระท าการเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงโดยผ่านพื้นท่ีส่ือของรายการนักข่าวพลเมือง ซึ่งในการผลิตช้ินงานต้องอาศัยความต้ังใจ
ความพยายามในการหาข้อมูล การใช้ทักษะการใช้ส่ือ ในขณะท่ีกลุ่มผู้ชมรายการท่ี Active นั้นจะให้
ความส าคัญกับรายการในลักษณะของการเป็นพื้นท่ีในการผลักดันประเด็นของกลุ่มตนเองเช่นเดียวกัน   

ดังนั้นส่ิงท่ีเป็นคุณค่าของรายการนักข่าวพลเมืองจากการศึกษาเป็นผลมาจากการเปิดพื้นท่ีให้ นักข่าว
พลเมือง เครือข่ายประชาสังคม และชาวบ้านในชุมชน ได้ท าหน้าท่ีในการมีส่วนร่วม การแสดงความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม ชุมชน โดยน าเสนอเรื่องราวหรือกิจกรรมผ่านรายการนักข่าวพลเมือง ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย แม้ว่าภายใต้บริบททางการเมืองท า
ให้ไม่สามารถน าเสนอเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการส่งเสริมประชาธิปไตยตามท่ีได้จ าแนกเอาไว้ 
แต่รูปแบบคงเปิดส าหรับประเด็นทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประเด็นกลุ่มชาติพันธ์และคนชายขอล 
และประเด็นสังคมและชุมชน 

 นอกจากนี้ภายใต้แนวคิด เรื่องการมีส่วนร่วม การสนับสนุนในเรื่องการผลิตการเข้าถึงพื้นท่ี
และใช้ประโยชน์ และการส่งเสริมให้ใช้เครื่องมือส่ือสารของ Thai PBS  แสดงให้เห็นว่า Thai PBS  มี
แนวนโยบายท่ีเอื้อต่อทักษะการสร้างสรรค์ค่อนข้างชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะในการวิเคราะห์
และทักษะในการประเมิน อย่างไรก็ตามอาจกล่าวได้ว่าการให้ความรู้ท่ีกว้างขวาง มีประโยชน์ 
เหมาะสมส าหรับทุกกลุ่มนั้น อาจเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมทักษะในการประเมินและการวิเคราะห์ได้ 

เพื่อให้นโยบายการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้พลเมืองสามารถส่ือสาร
ได้จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ จึงได้ก าหนดให้มีการอบรมนักข่าวพลเมือง โดยการจัดการอบรมดังกล่าวได้ช่วย
สร้างนักส่ือสารภาคพลเมืองจ านวนมาก กล่าวได้ว่ามีผู้ผ่านการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองจนถึงปี 
พ.ศ. 2557 รวมท้ังส้ินจ านวนกว่า 3,730 คน โดยจะต้องผ่านการ อบรมวิธีการท าข่าว การคัดเลือก
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ประเด็นท่ีจะน าเสนอ การตัดต่อ ซึ่งการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองนี้ถือเป็นการเสริมพลังให้กับ
พลเมืองท่ีมีความตระหนักในฐานะของพลเมืองท่ีต้องการแก้ไขปัญหาของชุมชนหรือสังคม เพื่อทวง
ถามการด าเนินการจากภาครัฐผ่านอัตลักษณ์ของกลุ่มหรือชุมชน  

 แม้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองเองนั้นไม่สามารถน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับนโยบาย
ของปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ด้วยตัวของรายการเอง แต่อาจน าไปสู่การจุดประเด็นและเกิดกระแสสาธารณะ
ในสังคม โดยตัวนักข่าวพลเมืองผู้ผ่านการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองเหล่านี้ ได้กลายเป็นนักส่ือสาร
ภาคพลเมืองท่ีสามารถ ใช้ส่ือเป็น ซึ่งเป็นทักษะการรู้เท่าทันส่ือท่ีมีความส าคัญของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีต้องรู้จักน าเทคโนโลยีและพื้นท่ีสาธารณะน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง  

 นอกจากนั้นทักษะท่ีได้จากการอบรมการเป็นนักข่าวพลเมืองยังสามารถน าแนวคิด เนื้อหา 
และทักษะเหล่านี้ไปต่อยอดได้ เช่น การน าเนื้อหาของรายการนักข่าวพลเมืองไปเผยแพร่ต่อในส่ือ
โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความเข้าใจในสังคม ซึ่งประเด็นท่ีประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากการระดมส่ือใน
หลายรูปแบบ อาศัยท้ัง ระยะเวลา ความถี่ มีความชัดเจนในส่ิงท่ีตนเองต้องการจนน ามาซึ่ง
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี ณ นคร ท่ีศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์การสร้างพลังผ่าน
พื้นท่ีส่ือของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเทศไทย ท่ีใช้ให้เห็นว่าการอบรมการเป็นนักข่าว
พลเมืองได้สร้างให้เกิดพลเมืองท่ีตระหนักในความเป็นพลเมืองท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
โดยพบว่า ทีมงานนักข่าวพลเมือง ของส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะ มีบทบาทมากในการช่วยคิดและ
พัฒนาประเด็นข่าวในตอนเริ่มแรกของชาวบ้านคลองโยง จังหวัดนครปฐม ท่ีต่อสู้ในปัญหาท่ีดินราช
พัสดุท าให้นักข่าวพลเมืองสามารถพัฒนาประเด็นต่อไปได้และท าให้เป็นจุดเริ่มต้นน าประเด็นปัญหา
เข้าสู่พื้นท่ีสาธารณะ รายการนักข่าวพลเมืองสามารถเปล่ียนบทบาทจากผู้ได้รับผลกระทบในระดับ
หมู่บ้าน/ชุมชนมาเป็นกลุ่มพลเมืองผู้จัดท าส่ือด้วยตนเองและสามารถสร้างกระแสสาธารณะใน
ปริมณฑลทางสังคมได้โดยการน าเสนอผ่านรายการนักข่าวพลเมืองควบคู่กับส่ืออื่นๆ ให้มีความ
หลากหลายขยายพื้นท่ีส่ือมากขึ้น เช่นเดียวกับเรื่องราวที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2557 ท่ีผู้วิจัยได้เลือกศึกษา 
เช่น ปัญหาสันติภาพชายแดนภาคใต้ ท่ีเครือข่ายผู้หญิงเพื่อสันติภาพชายแดนใต้พยายามส่ือสาร
เรื่องราวจกากมุมมองของคนในพื้นท่ี โดยทางเครือข่ายฯ จะน าเรื่องราวท่ีผลิตผ่านรายการนักข่าว
พลเมืองไปเผยแพร่ต่อบนเว็บไซต์ และ เฟสบุ๊คของเครือข่าย  

 ซึ่งทักษะการสร้างสรรค์ช้ินงานนี้ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมด้านการส่ือสารส าหรับพลเมือง โดย
ในสังคมไทยนั้นเมื่อกล่าวถึงทักษะการรู้เท่าทันส่ือทักษะการสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีถูกให้ความส าคัญน้อย
ท่ีสุด ดังจะเห็นได้จากงานของ สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ (สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ, 2549: ง)  ท่ีได้
ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ของคนไทยเกี่ยวกับความส าคัญของการรู้เท่าทันส่ือในยุคโลกาภิวัตน์ท่ี
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น าเสนอว่า คนไทยเห็นความส าคัญของการรู้เท่าทันส่ือค่อนข้างมาก โดยเน้นท่ีทักษะการประเมินค่า 
การวิเคราะห์ขณะท่ีพวกเขานั้นเห็นว่าทักษะการสร้างสรรค์ส่ือจ าเป็นน้อยท่ีสุด นับว่า Thai PBS  และ
ส านักเครือข่ายได้มีส่วนช่วยสร้างทักษะการรู้เท่าทันส่ือในด้านทักษะการสร้างสรรค์ให้กับพลเมืองไทย   

 แต่อย่างไรก็ตามนักข่าวพลเมืองยังคงมีอุปสรรคในการผลิตช้ินงาน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
ความปลอดภัยจากประเด็นท่ีเสียงต่อการถูกฟ้องร้อง งบประมาณเนื่องจากนักข่าวพลเมืองเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตกรณีอาศัยอยู่ในชนบทท่ีห่างไกล รวมถึงปัญหาการใช้
ภาษาไทยของกลุ่มชาติพันธ์ นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของ การคิดประเด็น การถ่ายภาพ ทักษะใน
การส่ือสาร แม้ว่าจะผ่านการอบรมแล้วก็ตาม ซึ่งได้ส่งผลต่อคุณภาพผลิตงาน ดังท่ีผู้ชมรายการได้
กล่าวว่า คุณภาพของช้ินงานยังคงมีปัญหาอยู่  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ เนื้อหา ระยะเวลา และด าเนิน
รายการและยังมีบางส่วนของผู้ท่ีได้รับการอบรมแต่ยังไม่สามารถผลิตช้ินงานออกมาได้ ซึ่งในส่วนนี้
อาจพิจารณาได้จากงบประมาณท่ีภาคเครือข่ายส่ือสาธารณะฯ ได้รับมีจ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
งบต้นทุนผลิตและจัดหารายการประเภทอื่นๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน
หน่วยงานส านักเครือข่ายฯ  

6.2 บทวิเคราะห์ทางรัฐศาสตร์   

 แม้ว่าในปัจจุบันมีปัจจัยท่ีสนับสนุนและเอื้อต่อการต่อสู้ของประชาชนท้ังในด้านกฎหมาย 
เศรษฐกิจ การศึกษาท่ีการพัฒนามากขึ้น รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท่ีท าให้ประชาชน
สามารถส่ือสารถึงความต้องการของตนเองได้ ดังท่ีกรรมการนโยบาย Thai PBS ได้กล่าวว่าถึง 
รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนมีมาตรการด าเนินการต่อความอยุติธรรมได้
หลายอย่าง เช่น สามารถไปฟ้องศาลปกครอง ร้องเรียนต่อกรรมการสิทธิ์ ต่อผู้ตรวจการอื่นๆ หรือจะ
เสนอกฎหมายภาคประชาชน เหล่านี้เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมหรือต่อสู้กับอยุติธรรม
ได้ส่ิงเหล่านี้ส่วนในความส าเร็จของรายการนักข่าวพลเมือง อีกท้ังเศรษฐกิจฐานะของชุมชนต่างๆ ใน
ประเทศไทยดีขึ้น สืบเนื่องมาจากระดับการศึกษาของคนในชุมชนมีมากขึ้น จึงสามารถท่ีจะต่อสู้ได้
ชัดเจนและสามารถส่ือสารได้ดีกว่า หากเป็น 50 ปีก่อนรายการนักข่าวพลเมืองอาจจะเกิดขึ้นได้ยาก
มาก ในการท่ีจะหานักข่าวในชุมชนท่ีจะมีบรรยายถึงความอยุติธรรมและสามารถบอกได้ว่าชุมชน
ต้องการอะไรจะท าได้ยาก (จอน อึ๊งภากรณ์, 27 พฤศจิกายน 2558) 

 การรวมศูนย์อ านาจไว้ท่ีส่วนกลางด้วยเหตุผลด้านความมั่นคงและการผลิตก าลังคนเพื่อเข้าสู่
ระบบอุตสาหกรรมตามอุดมการณ์ความทันสมัยแบบตะวันตก (อนุชาติ พวงส าลี และกฤตยา อาชวนิจ
กุล บรรณาธิการ, 2542: 95) บวกกับการเน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญ ท าให้ระบบ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทนของไทยได้ให้ความส าคัญกับนายทุนและไม่อาจตอบโจทย์แก่คนทุกกลุ่มใน
สังคมได้ จะเห็นได้ว่าท้ังจากปัจจัยการรวมศูนย์อ านาจ การมุ่งให้ความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ ท าให้
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นโยบาย ต่างๆ ขาดการมีส่วนร่วมจากส่วนท้องถิ่นท าให้เกิดเป็นข้อพิพาทระหว่างรัฐกับชุมชนใน
ท้องถิ่นตามมา เช่น ปัญหาพื้นท่ีอยู่อาศัยและท่ีดินท ากินกลายเป็นเขตทับซ้อนกับอุทยาน ปัญหา
ส่ิงแวดล้อมจากการท าเหมืองแร่ของกลุ่มทุน หรือรวมถึงปัญหาท่ีมีความซับซ้อนในหลายๆ มิติในพื้นท่ี
ท่ีมีความเฉพาะ เช่นปัญหาชายแดนภาคใต้ ท้ังในเรื่องของความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น โดยผู้ได้รับความ
เสียหายจ านวนมากเป็นผู้ท่ีไม่มีสิทธิมีเสียงในสังคม โดยเรื่องของพวกเขาเหล่านี้ไม่สามารถถูกผลักดัน
ให้เป็นญัตติสาธารณะได้ ก่อนการมีของส่ือสาธารณะ  

 ในหลายตอนจากการวิเคราะห์เนื้อหาได้พบว่าสะท้อนให้เห็นการด าเนินนโยบายหรือ
โครงการของภาครัฐท่ีปราศจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน การใช้อ านาจทางกฎหมายของ
ภาครัฐท่ีไม่เป็นตามหลักนิติธรรม การด าเนินการทางธุรกิจของกลุ่มท่ีน ามาซึ่งปัญหาของชุมชน ดังนั้น
ปัญหาของการไม่ได้รับความไม่ยุ ติธรรมจากภาครัฐและกลุ่มทุน โดยเฉพาะการขาดพื้นท่ีในการ
น าเสนอเรื่องราวในยุคท่ีส่ือถูกครอบง าโดยรัฐและกลุ่มทุน แต่รายการนักข่าวพลเมืองท่ีกล่าวได้ว่าเป็น
การกระจายอ านาจของส่ือ ลงไปยังชุมชน เป็นช่องทางให้ประชาชนได้ใช้อ านาจผ่านพื้นท่ีส่ือ ท าให้
กลุ่มคนเหล่านี้มีพื้นท่ีในการแสดงออกถึงความต้องการในการแก้ไขปัญหาหรือการมีส่วนร่วม หรือมี
พื้นท่ีได้ใช้อ านาจผลักดันให้เรื่องราวของกลุ่มเป็นญัตติสาธารณะ โดยไม่ต้องใช้การเดินขบวนบนท้อง
ถนนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น นับเป็นการปรับความสัมพันธ์ทางอ านาจท่ีไม่เท่าเทียม และแม้รายการ
อาจไม่ได้น าไปสู่ผลส าเร็จ แต่เป็นจุดเริ่มต้นของการได้รับการสนใจจากภาครัฐ อีกท้ังมีแนวโน้มน าไปสู่
ส่ือหลักได้ และเป็นการเมืองในมิติการต่อสู้ในพื้นท่ีสังคม วัฒนธรรม หลังจากมีการพัฒนาเข้าไป 
นอกจากนี้รายการสามารถเป็นต้นแบบในการออกมาใช้พื้นท่ีในการผลักดัน ต่อรอง ตรวจสอบ เพื่อ
แก้ไขปัญหา และเมื่อได้มาใช้แล้วท าให้เกิดการตระหนักในความเป็นพลเมืองของนักข่าวพลเมือง 
เครือข่ายประชาสังคม และชาวบ้านในชุมชนมากขึ้น ท าให้รู้สึกถึงพลังอ านาจของตัวเองเมื่อมีช่องทาง
ในการแสดงออกซึ่งส่วนร่วมผ่านพื้นท่ีส่ือ นอกจากนี้ยังเป็นพื้นท่ีให้กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในสังคม
ผลักดันวาระเรื่องราวของกลุ่มตนอันเนื่องมากจากรัฐด าเนินนโยบายโดยปราศจากการมีส่วนร่วม
เช่นเดียวกัน  

 เนื้อหาของรายการนักข่าวพลเมืองได้สอดแทรกความรู้ทางการเมือง ความเป็นประชาธิปไตย 
ไว้เช่นเดียวกัน แต่ด้วยบริบททางการเมืองท าให้เป็นข้อจ ากัดท าให้ประเด็นท่ีมีเนื้อหาลักษณะดังกล่าว
มีการผลิตน้อยท่ีสุด โดยประเด็นท่ีน าเสนอในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับประชาธิปไตย จะเกี่ยวกับเรื่อง
เสรีภาพในการเลือกตั้ง การได้มาซึ่งนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นประเด็นท่ีส่งผลต่อการด ารงอยู่ของอ านาจท่ี
ควบคุมรัฐ ณ ขณะนั้น หรือประเด็นท่ีส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะพิจารณาแล้วว่าอาจส่งผลกระทบ
จากการออกอากาศหากพาทพิงในประเด็นท่ีอ่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับรัฐ และอุปสรรคจากปัจจัยท่ีอาจ
ถูกฟ้องร้อง ดังนั้นเมื่อพิจารณาด้วยปัจจัยดังกล่าวท าให้ส่งผลถึงประเด็นท่ีต้องการน าเสนอของภาค
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ประชาชน ด้วยส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะย่อมตรวจสอบส่ิงท่ีน าเสนอเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ
ตามมา ซึ่งส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการผลิต ความเป็นอิสระตามหลักการส่ือสาธารณะและพื้นท่ี
สาธารณะ  

 อย่างไรก็ตามรายการนักข่าวพลเมืองในยุคหลังรัฐประหาร ยังสามารถสร้างความเป็นพลเมือง
ผ่านส่ือสาธารณะผ่านรายการนักข่าวพลเมือง ท่ีแสดงให้เห็นถึงการไม่ยอมจ านนต่อการคุกคามของ
อ านาจรัฐในกรณีปัญหาปากท้องของชาวบ้าน การยืนยันอ านาจของประชาชนในการจัดการทรัพยากร
ในท้องถิ่น การพยายามมีส่วนร่วมในการร่างกฎหมาย การสร้างการยอมรับของกลุ่มคนต่างชาติพันธุ์ 
ต่างศาสนา บนพื้นฐานของความเสมอภาคเท่าเทียม แสดงให้เห็นว่าความเป็นประชาธิปไตยในมุมมอง
ของรายการนักข่าวพลเมืองไม่ใช่แค่การเลือกตั้ง แต่หมายถึงวิถีชีวิตทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรมของพลเมืองในฐานะเจ้าของอ านาจอธิปไตยท่ีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับรัฐ ราชการ และ
กลุ่มผู้มีอ านาจและการไม่ยอมจ านนแม้จะอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของพื้นท่ีสาธารณะท่ีถูกลดลงไปหลังการ
รัฐประหาร 

 นักวิชาการจ านวนมากยังเห็นพ้องต้องกันว่าความเป็นประชาธิปไตย เกิดจากการเรียนรู้ได้
ด้วยการลงมือปฏิบัติ ดังนั้นแม้ว่าจะถูกบริบททางการเมืองกดทับ แต่คุณค่าท่ีรายการนักข่าวพลเมือง
น าเสนอนั้นสามารถเช่ือมโยงบทบาทของส่ือมวลชนภายใต้หลักการส่ือสาธารณะในการมีส่วนในการ
พัฒนาประชาธิปไตย คือ การเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิต พัฒนาทักษะของประชาชน
ให้สามารถส่ือสารได้ ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง สนับสนุนเครือข่ายภาคประชาสังคมให้ประชา
สังคมได้เข้ามาใช้พื้นท่ีของรายการ ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายภาคประชาสังคม กระตุ้นการเกิด
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในระดับชุมชน ถ่ายทอดเสรีภาพการแสดงออกความคิดเห็นในการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และการพึ่งพาตนเองได้ไม่ต้องรอการอุปถัมภ์จากนักการเมืองหรือการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างเดียวเท่านั้น การเคารพความแตกต่าง ฯลฯ ท่ีสอดแทรกอยู่ในประเด็น
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ประเด็นกลุ่มชาติพันธุ์ และประเด็นสังคมและชุมชน เหล่านี้ล้วนส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 จากท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนเครือข่ายประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต หรือเกิดการ
รวมตัวเป็นกลุ่มของภาคประชาชนในพื้นท่ีหลังปัญหาในชุมชนถูกน าเสนอผ่านรายการนักข่าวพลเมือง 
รวมถึงการเช่ือมโยงกันจากการเรียนรู้จากลักษณะท่ีมีปัญหาร่วมกัน ซึ่งเครือข่ายประชาสังคมเป็น
รูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้เรื่องความเป็นพลเมือง กล่าวคือ เป็นกระบวนการท่ีปลูกฝังเพื่อสร้างบุคคล
ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในประชาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสังคมท่ีการเมืองมีความเข้มแข็ง 
มีองค์กรปกครองตนเองและมีกลุ่มหรือสมาคมต่างๆ ท่ีประชาชนรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างประโยชน์และ
ความผาสุกของส่วนรวม เป็นการเรียนรู้แบบมีการปฏิบัติร่วมกัน ( Interactive Learning Through 
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Actions) เป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคลท่ีด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ไม่ใช่การศึกษาท่ีแยกออกมาจาก
สังคม แต่เป็นการศึกษาหรือการเรียนรู้ตลอดชีพท่ีด ารงอยู่ในสังคม (อนุชาติ พวงส าลี และกฤตยา 
อาชวนิจกุล บรรณาธิการ, 2542: 101-102)  

 นอกจากนี้การเปิดพื้นท่ีของรายการนักข่าวพลเมืองรวมถึงประเด็นการจัดท ารายการท่ี
ส่งเสริมประชาธิปไตยชุมชนท าให้ชุมชนเจ้าของประเด็นผู้ประสบปัญหาได้เข้ามามีส่วนร่วมใช้พื้นท่ี
รายการ ในการน าเสนอเรื่องราวเพื่อผลักดันวัตถุประสงค์ของตนเองเช่นกัน ซึ่งกิจกรรมและ
ความสัมพันธ์ในชุมชนสามารถสร้างความเป็นพลเมืองได้ เพราะเป็นแหล่งให้ความรู้ เป็นสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นจริงนั่นเอง ดังท่ี David Mathew ได้กล่าวเอาไว้ว่า การเรียนรู้ในชุมชนเป็นการเรียนรู้ระหว่าง
คนในชุมชนด้วยกันเอง จาการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรู้ไปด้วยกันอย่างไม่โดดเด่ียว ซึ่งการ
เรียนรู้นี้เป็นการเรียนรู้ของพลเมือง (อนุชาติ พวงส าลี และกฤตยา อาชวนิจกุล บรรณาธิการ , 2542: 
106)  

 อาจกล่าวได้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองได้สร้างและก่อให้เกิดพื้นท่ีสาธารณะยังชุมชนและ
เครือข่ายต่างๆ เสริมสร้างสังคมแห่งการต่ืนตัวและพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ท าให้พลเมือง
เรียนรู้และใช้พื้นท่ีส่ือสาธารณะเพื่อให้เกิดพลังและเกิดเป็นต้นแบบของการเมืองภาคพลเมืองและเป็น
ต้นแบบในการใช้พื้นท่ีส่ือสาธารณะมาใช้กับกลุ่มหรือชุมชนของตน เพื่อต่อสู้กับปัญหาท่ีมาเหตุมาจาก
โครงสร้างการรวมศูนย์อ านาจขอรัฐ และปัญหาท่ีมากับโลกาภิวัตน์ท่ีชุมชนต้องเข้ามามีบทบาทโดยใช้
อ านาจของตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

 จากผลการสัมภาษณ์นักข่าวพลเมืองท่ีกล่าวว่ารายการนักข่าวพลเมืองไม่สามารถท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในระดับนโยบาย แต่ท่ีท าได้คือการสร้างความเข้าใจจากมุมมองของคนในพื้นท่ีให้เกิด
ในสังคมได้ โดยให้เหตุผลว่า หากจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับนโยบายได้นั้นต้องอาศัยการ
ระดมส่ือในหลากหลายช่องทาง โดยอาศัยการจุดประเด็นจากรายการนักข่าวพลเมือง ผู้วิจัยมี
ข้อสังเกตว่ารายการเองท่ีมีแนวคิดสนับสนุนการให้พื้นท่ีแก่คนท่ีประสบปัญหาและเข้าไม่ถึงพื้นท่ีส่ือ 
จึงเป็นข้อจ ากัดของความหลากหลายท่ีอาจส่งผลถึงความส าเร็จในการสร้างญัตติสาธารณะจนน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย เมื่อพิจารณาด้วยคุณลักษณะของแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะท่ีกล่าวว่า ผล
จากการพูดคุยต้องมามาซึ่งการเปล่ียนแปลง เมื่อน าผลจากการสัมภาษณ์มาพิจารณา พบว่าไม่
สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงได้ตามคุณลักษณะของพื้นท่ีสาธารณะอีกท้ังด้วยรูปแบบของรายการ
นักข่าวพลเมืองท่ีเป็นการเล่าเรื่องของเจ้าของประเด็นเป็นหลักจึงไม่ได้ท าให้เกิดการถกเถียงหรือ
อภิปรายบนพื้นท่ีของรายการ จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 

 เหตุผลท่ีท าให้ความหลากหลายอาจส่งผลต่อการบรรลุผลในเรื่องของการเปล่ียนแปลงเชิง
นโยบาย คือตามหลักการส่ือสาธารณะนอกจากจะส่งเสริมในเรื่องของการมีส่วนร่วมสนับสนุนการใช้
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ส่ือบนพื้นท่ีแล้ว หากพิจารณาเรื่องความหลากหลายและความเท่าเทียม จะท าให้สังคมเรียนรู้เข้าใจ
ของกลุ่มต่างๆ ในสังคมมากขึ้นด้วยแม้ว่า แนวคิดมาจากอุดช่องโหว่ของข้อบกพร่อง ในเรื่องของ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทนและการรวมศูนย์อ านาจไว้ก็ตาม แต่การเพิ่มความหลากหลายของประเด็น 
กลุ่มคนท่ีมาใช้พื้นท่ีรายการ รวมถึงเพิ่มความน่าสนใจ จะสร้างฐานผู้ชมในวงกว้าง นั่นหมายถึงโอกาส
ในการญัตติสาธารณะย่อมมีมากข้ึนตามไปด้วย ซึ่งอาจท าให้การแสดงบทบาทของผู้มาใช้พื้นท่ีในการมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยท่ี
รายการนักข่าวพลเมืองต้องยืนหยัดในการให้พื้นท่ีกับคนท่ีไม่มีปากมีเสียงในสังคมเป็นหลัก  ข้อจ ากัด
ของงานวิจัยช้ินนี้ประการหนึ่งได้สะท้อนถึงงานวิจัยช้ินนี้ได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มผู้ชมท่ัวไปนั้น เป็นกลุ่มท่ีต้องใช้เวลามากท่ีสุดเนื่องจากต้องใช้เวลาในการค้นหากลุ่มคนท่ัวไปท่ีดู
รายการนักข่าวพลเมือง  

 ซึ่งปัญหาดังกล่าวของรายการนักข่าวพลเมืองยังได้สะท้อนจากมุมมองของกรรมการนโยบาย 
ท่ีได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ให้คนเข้ามาใช้พื้นท่ีรายการนักข่าวพลเมืองมากยิ่งขึ้นมิฉะนั้นจะท าให้
กลุ่มผู้ผลิตและผู้ชมรายการคือกลุ่มเดียวกัน และจากผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ชมท่ัวไปท่ีกล่าวว่า
หากมีโอกาสอยากเข้ามามีส่วนร่วมในรายการนักข่าวพลเมืองท้ังในประเด็นท่ีเป็นส่วนรวมและใน
ประเด็นชุมชนของตนเองในกรณีท่ีเกิดปัญหาขึ้น โดยกลุ่มผู้ชมท่ัวไปเป็นกลุ่มท่ีไม่เคยได้รับการอบรม
การเป็นนักข่าวพลเมืองหรือใช้พื้นท่ีรายการมาก่อน กล่าวคือรายการนักข่าวพลเมืองได้ท าให้ผู้ชม
รายการ เรียนรู้ถึงเสรีภาพของการแสดงออกทางความคิดของกลุ่มคนท่ีมีความตระหนักในความเป็น
พลเมืองท่ีได้ถ่ายทอดการเป็นต้นแบบของการลุกขึ้นมาท ากิจกรรมเพื่อชุมชนหรือสังคมโดยน า
กิจกรรมหรือส่ิงท่ีตนเองท าเพื่อแก้ไขปัญหาหรือให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากภาครัฐผ่านพื้นท่ีของ
รายการนักข่าวพลเมือง ดังนั้นหากมีการส่งเสริมความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้ และน าไปสู่คว าม
หลากหลายของเนื้อหาและประเด็น จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ไม่มีสิทธิ์มีเสียงในสังคมในท่ีสุด 
ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งจากข้อค้นพบท่ีมีความสอดคล้องกันจากการวิเคราะห์เนื้อหาและจากการ
สัมภาษณ์ พบว่าส่ิงท่ีรายการน าเสนอและส่ิงท่ีผู้ชมรายการกลุ่ม Active และ กลุ่มผู้ชมท่ัวไปท่ีกล่าวว่า
ถึงประเด็นท่ีต้องการน าเสนอนั้นมักจะเป็นเรื่องของปัญหาในชุมชนตัวเอง หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
องค์กรท่ีตนเองสังกัด ซึ่งในส่วนนี้ได้สะท้อนลักษณะของความเป็นพลเมืองได้เช่นเดียวกัน แต่นับว่า
เป็นจุดเริ่มต้นในการแก้ไขปัญหาของชุมชนหรือในส่วนท่ีตัวเองเกี่ยวข้อง ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักข่าว
พลเมืองบางส่วนนั้นได้มีการกล่าวถึงการผลิตเนื้อหาท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับตนเองไว้เช่นเดียวกันและได้ลง
มือท าแล้วพร้อมกล่าวว่าเป็นส่ิงท่ีควรสนับสนุนให้มีมากขึ้น 

 งานวิจัยช้ินนี้ท าให้ตระหนักได้ถึง การมีส่วนร่วมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในยุค
ปัจจุบันท่ีมีเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเจริญก้าวหน้า ดังนั้นการส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะในการใช้ส่ือ 
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ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทักษะการรู้ทันส่ือในยุคนี้จะท าให้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างเข้มข้นมากขึ้นด้วยความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน เข้าถึงและสร้างสรรค์ เมื่อบวกปัจจัย
ด้านแนวคิดส่ือสาธารณะท่ีให้ความส าคัญเรื่องความหลากหลาย ความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม และท่ี
ส าคัญคือการปราศจากการครอบง าจากอ านาจรัฐและกลุ่มทุน หากสามารถท าได้ตามหลักการส่ือ
สาธารณะช่วงชิงให้เกิดพื้นท่ีสาธารณะท่ีปราศจากการการครอบง าจากฝ่ายต่างๆ ได้ จะท าให้เกิด
อิสระทางความคิดน าไปสู่การมีส่วนร่วมตามประชาธิปไตยได้มากยิ่งขึ้น  

  

6.3 ข้อเสนอแนะ 

 1.ควรมีการศึกษา “ส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะ” ขององค์การฯ เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบแผนจัดท าข่าวและรายการภาคพลเมือง ซึ่งรายการนักข่าวพลเมืองเป็นหนึ่งในรายการท่ีอยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของส านักฯ รวมถึงส านักฯ ยังรับผิดชอบหลักสูตรอบรมการเป็นนักข่าว
พลเมือง ท่ีส่งผลต่อนักข่าวพลเมืองในการผลิตช้ินงาน เพื่อทราบถึงทักษะการสร้างสรรค์และการ
เข้าถึงของแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ ซึ่งเป็นทักษะท่ีส าคัญของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย รวมถึง
ทราบบทบาทของส านักฯ ในการมีบทบาทต่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 2.เนื่องจากระหว่างการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักวิชาการ บุคลากรของ Thai PBS 
และนักข่าวพลเมือง มีการกล่าวถึงการเผยแพร่ผลงานของรายนักข่าวพลเมืองและปรากฏการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อสังคมบนส่ือสังคมออนไลน์บ่อยครั้ง แม้ส่ือสาธารณะเป็นส่ือท่ีเอื้อต่อการส่งเสริมความ
เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย แต่ในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลและสร้าง
ปรากฏการณ์ในสังคมอย่างมาก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาการสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 

 3.เนื่องมามาจากข้อจ ากัดการค้นหาผู้ให้ข้อมูลกลุ่มผู้ชมท่ัวไปเป็นไปอย่างยากล าบาก ดังนั้น 
ข้อเสนอแนะต่อองค์กรของผู้วิจัยคือ ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้รายการนักข่าวพลเมืองเป็นท่ีรู้จัก
มากขึ้นเพื่อเพิ่มจ านวนผู้ชมรายการและอาจส่งผลถึงจ านวนผู้เข้ามาใช้พื้นท่ีรายการ 
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ภาคผนวก ก 
 
  ตารางแสดงมุมมองความเข้าใจความเป็นพลเมืองของนักข่าวพลเมืองและผู้ชมรายการ 
 

ล าดับ
ผู้ให้

ข้อมูล 
นักข่าวพลเมือง ผู้ชมรายการที่ Active ผู้ชมรายการทั่วไป 

1. 

พลเมืองมันต้องมี
ความหมายว่าผู้ท่ี
สามารถท่ีจะใช้ความเป็น
คนของตัวเองเพื่อท่ีจะ
ช่วยเหลือในการจัดการ
กับส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสังคมก็
คือมีความคิด มีพลัง
พร้อมท่ีจะจัดการไม่ใช่
รอคนอื่นจัดการ ต้องลุก
ขึ้นมาเพื่อจัดการกับเมือง
ของเขาเองก็ถือว่าเป็น
ภาระของเมืองเขาเอง 

อะไรก็แล้วแต่ท่ีเกี่ยวกับ
ชีวิตคนเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองหมดเลย คือชีวิตท่ี
เป็นจริง ชีวิตมนุษย์เป็น
พลเมืองคือต้องรายงาน
อะไรก็แล้วแต่ท่ีเกี่ยวกับ
ความเป็นมนุษย์ ไม่ได้แยก
ศาสนา วัฒนธรรมนะมนั
เป็นมนุษย์หมดเลยเท่า
เทียมกัน คือความเป็น
พลเมือง สูญเสียหรือได้
ผลกระทบก็รู้สึกเหมือนกัน
นี่คือความเป็นพลเมือง 

คิดว่ามันแยกกันระหว่างค า
ว่าประชาธิปไตยและค าว่า
พลเมือง ถ้านิยามเรื่อง
ประชาธิปไตย ก็หนีไม่พ้น
เรื่องพลเมือง หรือความคิด
ของประชาชน ซึ่งการท่ีจะ
เป็นประชาธิปไตย ต้องมา
จากประชาชนเป็นหลัก ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของการ
เลือกตั้งคือออกรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย  

2. 

ประชาธิปไตยมันก็มีมิติท่ี
มันมีมาตรฐานกลางแล้ว
ก็ประชาธิปไตยแบบไทย
ท่ีมันมีมิติในสังคมแต่ละ
ท่ีอาจจะมีเฉพาะขึ้นมา
ของเขา แต่มันก็ไม่
ขัดแย้งกับมาตรฐาน
กลาง พลเมืองก็ต้อง
เข้าใจประชาธิปไตยท่ี
เป็นสากลได้และเข้าใจใน
มาตรฐานในบริบทแต่ละ

ต้องฉลาด หมั่นมองรอบๆ 
ตัวเองคือต้องจัดการตัวเอง
ให้เรียบร้อย อาจจะไม่ต้อง
ดีสมบูรณ์แต่ดูแลชีวิต
ตัวเองให้ได้และหันไปดู
รอบๆ ดูว่ามันเกิดอะไรขึ้น
แล้วก็เทียบเคียงทุกอย่าง
ด้วยความจริงไม่ใช่อคติ 
แล้วพอไม่ได้สนใจเรื่อง
ตัวเองมันก็จะเกิดจิต
สาธารณะขึ้นมาเอง พอ

เน้นไปท่ีการเลือกตั้ง การไม่
ซื้อเสียง 
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สังคมได้ผมว่าพลเมือง
ต้องเข้าใจแบบนั้น แต่
ท้ังหมดท้ังปวงต้องอยู่
ร่วมกันเข้าใจกันและไป
ข้างหน้าได้ 

มองไปรอบข้างว่ามันเกิด
อะไรบ้างมนัคือการเรียนรู้
ท้ังนั้นเลยมันคือการ
พัฒนาตัวเอง 

3. 

พลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ตอนนี้ถ้า
บ้านเราก็คนไทยส่วน
ใหญ่มีส่วนหนึ่งเป็น
ประชาชนท่ีรอรับค าส่ัง 
แต่ไม่รู้ว่าเป็นพลเมือง
และคุณก็มีสิทธิมีเสียงมี
ค่าเท่ากันต้ังแต่ระดับ
รัฐมนตรีและ ส.ส.บริหาร
ประเทศแต่คุณมีสิทธิมี
เสียงสามารถส่งเสียงได้ 
เราเป็นพลเมืองท่ีต่ืนรู้ท่ี
ลุกขึ้นมาและขยับ
ประเทศชาติไปได้แต่
ปัญหาคือว่าเราเป็นคน
ไทยท่ีถูกสอนให้รอรับ
ค าส่ัง เราต้องสร้างต้อง
สอนให้เด็กรุ่นใหม่ให้มี
ส านึกความเป็นพลเมือง
อีกเยอะต้องมีหลักสูตร
สอน พี่มองว่าระบบ
การศึกษาไทยมันก็
ล้มเหลว” 

พลเมืองคือคนท่ีไม่ได้นั่ง
อยู่เฉยๆแต่คือคนท่ีเช่ือมั่น
ว่าฉันคือส่วนหนึ่งของการ
เปล่ียนแปลง 1.คือต้องมี
ความเช่ือ 2.คือต้องลงมือ
ท าจะท าผ่านอะไรก็ตาม 

พลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ก็คือคนท่ัวๆ 
ไป ท่ีรู้ถึงสิทธิหน้าท่ี ของ
ตัวเองในระบอบ
ประชาธิปไตย ว่ามีภาระต่อ
รัฐ มีสิทธิ มีความรับผิดชอบ
ต่อรัฐ สามารถท าอะไรได้ใน
ระบอบประชาธิปไตยนี้ได้
แค่ไหน มีส่วนร่วมได้ยังไง 
ในการท่ีจะท านู่นท านี่ สิทธิ
ในทางการเมืองท่ีจะสามารถ
ท าอะไรได้แค่ไหน สิทธิ
เลือกตั้งสิทธิอะไรพวกนี้ ถือ
ว่าเป็นการท าหน้าท่ีพลเมือง
ท่ีดีนะ มันเป็นสิทธิที่
พลเมืองควรจะได้รับน่ะ  

4. 
ค าว่าพลเมือง มันเป็น
เหมือนกับว่าเป็นคนท่ีอยู่

พลเมืองเป็นการยกระดับ
เป็นความรับผิดชอบ เป็น

ค าว่าพลเมือง หมายถึง การ
ท่ีเราจะต้องรู้จักบทบาท
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ในประเทศนี้ ค่อนข้าง
กว้าง มันควรจะเปิด
กว้างเรื่องสิทธิคือไม่ใช่ว่า
คนทุกคนเข้าใจค าว่าเป็น
พลเมืองว่าพลเมืองมันมี
สิทธิอะไรบ้าง เช่น การท่ี
เราเป็นพลเมืองคนหนึ่ง
ในประเทศมีหน้าท่ี
อะไรบ้างเรื่องของสิทธิใน
การส่ือสาร เรื่องการใช้
ชีวิตประจ าวันมีสิทธิ
อะไรบ้างคือต้องให้
การศึกษาเขาแบบนั้นคือ
เขาต้องมีสิทธิ์ในการพูด 
นี่คือสิทธิของคุณและคุณ
ไปละเมิดสิทธิใครไหม 
สังคมมันไร้กฎระเบียบ
หลายอย่างเป็นเพราะ
อะไรเป็นเพราะไม่รูไ้งรู้
สิทธิของตัวเองไม่รู้สิทธิ
ของคนอื่นว่ามีอะไรบ้าง 
แนวคิดการศึกษาท่ีจะ
พัฒนาพลเมืองให้ดีมัน
ต้องให้รู้เรื่องสิทธิ
เสรีภาพ” 

การตระหนักคือสามารถท่ี
จะรับรู้เรื่องราวรับผิดชอบ
ทุกเรื่องขึ้นมาเขาเรียกว่า
เป็นพลเมือง แต่ทีนี้
พลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยตอนนี้ใน
ประเทศไทยของเราต้อง
ยอมรับว่ายังไม่มีการสร้าง
ความเข้าใจอย่างแท้จริง 
ดังนั้นในมุมมองของพี่ว่า
ถ้ามีความเป็นพลเมืองจะ
พัฒนาพลเมืองเข้าสู่
ระบอบประชาธิปไตย
อย่างไรนัน้ต้องวัดจากฐาน
รากประชาชนท่ีเข้าใจแล้ว
ก็จะน าไปสู่การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยท่ีมา
จากคิดการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้นๆ 

หน้าท่ีของตัวเอง ในระบอบ
ประชาธิปไตย คือการไปใช้
สิทธิ์เลือกต้ัง การรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ การท่ีไม่ไป
ลิดรอนสิทธิของคนอื่น เรามี
สิทธิ์ก็จริง แต่ว่าการท่ีเราจะ
ไปตีหัวใครอย่างนี้มันก็
เป็นไปไม่ได้ ส่ิงท่ีส าคัญของ
พลเมืองมันจะต้องรู้จักค าว่า
ประชาธิปไตย มันแล้วแต่คน
จะให้ค านิยาม บางคนก็
นิยามว่าการปกครองของคน
ส่วนใหญ่ การเคารพเสียง
ส่วนใหญ่ แต่บางทีการ
เคารพ คือการท่ี บางคนก็ให้
อ านาจ ให้น้ าหนักกับค า
พวกนี้มากเกินไป บางทีก็
อาจจะท าให้เสียงข้างน้อย
มันไม่มีค่าไป  

5. 

มันเขียนไว้ในรัฐธรรมนูญ
แทบทุกฉบับเรื่องของ
สิทธิความเป็นมนุษย์ท่ีมี
สิทธิเท่าเทียมกัน ถ้าทุก
คนเป็นพลเมืองเท่าเทียม

รู้บทบาท หน้าท่ี 
สถานภาพของตัวเองและรู้
สิทธิเสรีภาพของตัวเอง
แล้วว่ามันมีอะไรบ้างแล้ว
หลักการประชาธิปไตยของ

พลเมืองก็หมายถึงว่าคนท่ีมี
สิทธิหน้าท่ีในการท างาน มี
สิทธิหน้าท่ีอยู่ในประเทศ
นั้นๆ มีสิทธิหน้าท่ีในการ
ออกเสียง ในการเลือกตั้ง มี
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กัน ความเป็นพลเมืองจะ
มีเฉพาะกลุ่มบางกลุ่มท่ี
เข้าใจแต่ว่าในส่วนของ
ภาคประชาชนหลายส่วน
เขาก็ยังเข้าไปไม่ถึงค านี้
เพราะว่าภาครัฐเองก็ยัง
ไม่ได้มีการเรียนรู้แบบนี้ 
ในโรงเรียนไม่เคยสอน
ความเป็นพลเมือง ใน
ชุมชนไม่เคยมีหน่วยงาน
ไหนออกมาอบรม มันก็
วงแคบมากมันอาจจะใช้
ค าว่าประชาชนรากหญ้า
น่าจะเลิกให้ได้แล้ว ภาค
พลเมืองต้องใช้ค านี้แล้ว
แหละเพื่อท่ีจะเรียกร้อง
การพัฒนาช่วยกันรัฐก็
ต้องพัฒนาให้เหมือนท่ี
เขาพยายามให้คนเรียน
จบ ม.3 ม.6 คือถ้าเขา
พยายามจะท าอะไร
บางอย่าง พี่คิดว่ามันได้ 
แต่ว่าเขาพยายามไม่
ยกระดับความเป็น
พลเมืองมากเท่าไหร่
อยากให้มีราษฎรท่ีได้รับ
ผลกระทบ อยากให้มี
ประชาชนท่ีไม่รู้เรื่อง
อะไรเลยอยู่ในสังคม 
ประชาชนคนท่ัวไปยัง

เรามันมีอะไรบ้าง ส่ิง
ส าคัญอีกอย่างเราต้องรู้
ด้วยว่าท่ีจะรับใช้สังคม
และรับผิดชอบต่อสังคมท า
เพื่อประชาชน อันนี้คือ
นิยามของผมความเป็น
พลเมืองไม่ได้จ ากัดต้อง
เป็นพลเมืองท่ีดีภายใต้
ระบอบประชาธิปไตยใน
ประเทศใดประเทศหนึ่งแต่
มันต้องขยายไปสังคมโลก
ด้วย และพลเมืองท่ีดีจะมี
แค่หลักการประชาธิปไตย
อย่างเดียวไม่ได้แต่มันต้อง
ลงไปถึงปัญหาท่ีเป็น
รูปธรรมด้วย มันต้องลง
ไปสู่การรับใช้สังคมด้วย 
เพราะฉะนั้นมนัหลักการ
อย่างเดียวไม่ได้แต่มันต้อง
ไปไกลกว่านั้นว่าคุณจะท า
เพื่อใคร ค าว่าท าเพื่อใคร
ของผมมันส าคัญมากว่า
เมื่อคุณรู้พลเมืองภายใต้
ระบอบประชาธิปไตยคือ
อะไรแล้วคุณต้องรู้ว่าคุณ
ท าเพื่อใคร เพราะฉะนั้น
การศึกษาจึงต้องตอบ
โจทย์ว่าไม่ใช่แค่ตัวเอง
อย่างเดียวแต่ต้องเพื่อ
สังคมเพื่อประชาชนด้วย 

สิทธิหน้าท่ีในการได้เกี่ยวกับ
สาธารณูปโภคต่างๆ แล้วก็
การรักษาพยาบาล การย้าย
ถิ่นที่อยู่อะไรอย่างนี้ การ
ได้รับการรักษา สามารถมีท่ี
อยู่อะไรอย่างนี้ เป็นสิทธิ
ของพลเมือง เช่นเมืองไทย 
อาจจะแบ่ง พลเมืองไทยก็
สามารถซื้อรถซื้อบ้าน ซื้อ
อะไรได้ แต่ถ้าเกิดว่า
ชาวต่างชาติมาอยู่ในไทย
อย่างนี้ ซื้อรถได้ ซื้อบ้านซื้อ
ท่ีดินไม่ได้ ซื้อคอนโดได้อะไร
อย่างนี้ อันนี้ก็คือเป็นสิทธิ
แต่ละท่ีกันเช่น ถ้าเกิดเราไป
คลอดลูกท่ีอเมริกา เราก็ได้
พลเมืองอเมริกา Citizen 
America แต่ถ้าเกิดอเมริกา
มาคลอดลูกในไทย อเมริกา
จะไม่ได้ Citizenในไทยอะไร
อย่างนี้ อยู่ท่ีกฎข้อบังคับ
ของแต่ละประเทศว่าให้สิทธิ
พลเมืองได้มากน้อยแค่ไหน 
เช่น ต่างประเทศ จ่ายภาษี
เยอะก็ดูแลพลเมืองแต่ละ
ประเทศนั้นเยอะ แล้วก็มี
เงินให้หลังจากเกษียณอายุ 
ไทยก็ไม่ได้มีเงนิให้อะไร
ขนาดนั้น มีแค่อยู่ท่ีว่าเรา
ท างานอะไร เช่น ไทยมี
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ต้องมีค าว่าความเป็น
พลเมือง เพราะว่าภาครัฐ
ก็ยังไมไ่ด้มีความส่งเสริม
อย่างจริงจังหรือว่ามันก็มี
กลุ่มคนบางกลุ่มในสังคม
ท่ีลุกขึ้นมาเรียนรู้ความ
เป็นพลเมืองและใช้สิทธิ
เรื่องนี้ตามรัฐธรรมนญู 
เหมือนกับท่ีเขาเขียนว่า
ประชาชนในประเทศนี้
ห้ามทุกคนท่ีไม่รู้
กฎหมาย เขาจะมีเป็น
บทกฎหมายตัวนึงท่ีห้าม
คนบอกว่าไม่รู้กฎหมาย 
เพราะว่าทางรัฐเองก็ไม่
เคยท่ีจะส่งเสริมการ
เรียนรู้กฎหมายให้ภาค
ประชาชนเพราะว่าปีนึงอ
อกกฎหมายไม่รู้กี่ฉบับ
แม้แต่บางคนท่ีตาม
กฎหมายก็ยังตามไม่ทัน 
ฉะนั้นภาคประชาชนท่ี
เขาอยู่ในพื้นท่ีเขาไม่รู้
เรื่องรู้ราว อย่างน้อย
สมมุติว่ารัฐเอกสารชุด
กฎหมายท่ีประชาชนควร
รู้เบ้ืองต้นคล้ายๆ ยา
สามัญประจ าบ้าน ให้ทุก
ครอบครัวได้ศึกษา ความ
เป็นพลเมืองก็จะแทรก

ข้าราชการกับประกันสังคม 
สิทธิในการดูแล
รักษาพยาบาลอะไรอย่างนี้ 
แล้วคนท่ัวไปก็อาจจะ
รักษาพยาบาลท่ัวไป 
ประกันสังคมจ่ายเงิน ห้าสิบ
หรือสามสิบปีก็จะได้เงิน
กลับคืนมา แต่ถ้าเกิด
ข้าราชการต้อง 60 ปี หรือ
ว่ารับราชการกี่ปีข้ึนไป ถึง
จะได้เงินเกษียณอายุมา 
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อยู่ตรงนั้น รัฐเองไม่ได้
จริงจังท่ีจะท าเรื่องแบบนี้ 

6. 

ราษฎรคือคนท่ีไม่มีส่วน
ร่วม แต่พลเมือง คือคนท่ี
มีส่วนร่วมหลายระบบ พี่
รู้สึกว่าทุกคนเป็น
พลเมืองหมด แต่ทุกคนมี
บทบาทส่วนร่วมที่
แตกต่างกันอย่างเช่น
หมู่บ้านมีส่วนร่วมทาง 
ธกส. ก็มีส่วนร่วมของเขา 
เพียงแต่มันอยู่ในบริบท
ของชุมชนไม่ได้เห็น
ชัดเจนอย่างพลเมือง
ท่ัวไปอย่างเช่นนักข่าว
พลเมืองหรือพลเมือง
นักศึกษา” 

คิดว่าก็คือประชาชนท่ีมี
ความต่ืนตัวของปัญหา
สังคมและบ้านเมืองและรู้
ว่าจะท าอะไรท่ีเป็นการ
ดูแลประโยชน์ของสังคม 
คือใช้สิทธิของเขาท่ีเขามี
อยู่ตามรัฐธรรมนูญเพื่อท า
หน้าท่ีของเขาในแต่ละ
เรื่องท่ีเขาสนใจไม่ได้เป็น
พิษเป็นภัยต่อใคร 

ความเป็นพลเมือง คือความ
อิสระเสรีทางความคิดและ
การยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น ซึ่งมันก็เป็น ถามว่ามัน
ก็ไม่สามารถท่ีจะบอกได้ 
หรอกว่าทุกคนจะยอมรับ
หรือว่าอะไรแต่มัน
เหมือนกับ เราสามารถ
พูดคุยเปิดใจ และหาข้อสรุป
อะไรกนัอย่างนีไ้ด้ แค่นั้น 
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ภาคผนวก ข 
 
       ตารางแสดงรายชื่อตอนรายการนักข่าวพลเมือง เดือนมกราคม – มิถุนายน  พ.ศ. 2557 
 

 
ล าดับ 

รายชื่อตอนรายเดือน 

มกราคม กุมภาพันธ ์

1 
ชุมชนแม่ถอด 

สิทธิเสียงท่ีต้องเคารพจากชนบท 
 (ไม่พบเทปตอน) 

2 
พื้นท่ีวัฒนธรรมของแรงงานเพื่อน
บ้าน เกษตรอินทรีย์ 

3 
จุดไฟในพายุ  สันติภาพภาคใต้ใน
วิกฤติการเมือง ชุมชนท่ีถูกลืม 

4 วันแรงงานข้ามชาติ พิธีขวัญข้าวชาวกระเหรี่ยง 

5 ความหวังสันติภาพชายแดนใต้ ความหวังของชาวนาคลองโยง 

6 รถโดยสาธารณะ พระให้ก าลังใจชาวนา 

7 เกษตรพันธุ์ใหม่กับพันธุ์ข้าวพื้นบ้าน วันชาติกระเหรี่ยง 

8 จุดเทียนสันติภาพ ตอน 100 วันแห่งการต่อสู้ 

9 พลเมืองปฏิรูปเชียงใหม่ ล าห้วยเปล่ียนสี 

10 ชนเผ่าปฏิรูปประเทศไทย งานหุบเขาฝนโปรยไพร 

11. พื้นท่ีแสดงความคิดเห็น การเดินทางของเมล็ดพันธ์ 

12 สองล้อ หัวใจบริการ ทิศทางสู่อนาคตกระเหรี่ยง 

13 
มอเตอ์ไซต์รับจ้างทางเลือก 

เลียบเลาะสาละวินฟังเสียงสายน้ า
แห่งมอญ 

14 
การปรับใช้เสียงตามสายในช่วง
สถานการณ์การเมือง ชะตากรรมเข่ือนแม่ขาน 
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15 จุดเทียน ปัตตานี ลูกไม้แม่ขาน 2 

16 กลุ่มลูกชาวบ้านปฏิรูปการศึกษา ปลาส้มสร้างอาชีพ 

17 วันเด็กดีไร้สัญชาติ เหมืองเชียงคาน 

18 ธรรมยาตรากลางกรุง ประชาคมบ้านดงแคนใหญ่ 

19 บทเรียนการใช้ชีวิต มอบล้อด้วยรัก 

20 
ผลกระทบภัยหนาวในมุมมองของ
ชาวนา นาดอนโมเดล 

21 
เสียงสะท้อนการเมืองไทยกับเพื่อน
บ้าน  

22 บริจาคช่วยเพื่อนกะเหรี่ยง  

23 เลือกตั้ง ม.อ.  

ล าดับ 
รายชื่อตอนรายเดือน 

มีนาคม เมษายน 

1 ปาเต๊ะทีวี เปิดบ้านเปิดโรงเรียน 

2 พิธีฤาษี เลตองคุ บอกรักปากบารา 

3 บ้านดงนาไม่มีไฟฟ้า เครื่องเงินก าแพงเพชร 

4 
ดอกชบาสัญญะสันติภาพ 

อาชีวะปัตตานีซ่อมบ้านให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบ 

5 บางแสนรามา คิดต่างบนทางหลาก เครื่องเงินชาวเมี่ยน 

6 หม่อตะหล่ัว ตัดไม้ไม้สาละวิน 

7 บทบาทผู้หญิงสู่การเป็นผู้น า คราบน้ ามันชุมพร 

8 เธอคือผู้ร่วมสร้าง พ.ร.บ จังหวัดปกครองตนเอง 
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9 ตลาดสีเขียวราษีไศล ร่วมกันออกแบบปีใหม่เมือง 

10 เรียนรู้จากป่าหนองเยาะ เกาะเต่ารับนักท่องเท่ียว 

11 วันเข่ือนโลก เยาวชนอาเซี่ยน 

12 ครบรอบ 8 เดือนน้ ามันรั่ว  รถโดยสารสาธารณะ 

13 คนรุ่นใหม่กับการเมือง ยุทธการสยบสาละวิน 

14 บทเรียนแม่ขาน มอแกลนกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

15 จัดการไฟป่าของชนเผ่าม้ง บิลล่ีหายตัวไป 22 

16 บ้านแม่ขนิลใต้ คนอยู่ป่าตามหาบิลล่ี 

17 
หลักสูตรนักผลิตส่ือสันติภาพ
ชายแดนใต้ 

เครือข่ายภาคประชาชนภาคเหนือ 
ผลักดันกฎหมายท่ีดิน 

18 บทเรียนคนตะวันออกจัดการน้ า การหายตัวของบิลล่ี  23  

19 เสียงเพลงสู้เหมืองทอง ทางออกของการจัดการป่า   

20 เดินแม่ขาน บ่อเกลือหัวแฮด 

21 การเกิดขึ้นของส่ือชนเผ่าพื้นเมือง บทเรียนผู้เสียหาย 3 จังหวัด 

ล าดับ 
รายชื่อตอนรายเดือน 

พฤษภาคม มิถุนายน 

1 ไฟดับท่ีหนองเต่า  ศรัทธาเดือนหก (บุญบั้งไฟ) 

2 คนดับไฟ  ฤดูแห่งความหวัง 

3 จักรยานอาสา  เหมืองแร่เฮนดา 

4 ผลกระทบจากการขุดบ่อก๊าซ  ถ่านหินพลังงานทางเลือก 

5 รับมือรอยเล่ือน  น้ าหายไปไหน 
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6 10 ปี กรือเซะ  ซ่อมบ้านผู้ประสบภัย 

7 ป่าชายเลน  ท่ีดินหนองหาร 

8 เราทุกคนคือบิลล่ี  ห้วยพ่านฉลองใบอนุญาติ 

9 ฟุตบอลนารา เครือข่ายกะเหรี่ยงเย่ียมบางกลอย 

10 
การส่ือสารสถานการณ์ 

 ผู้หญิง 3 จังหวัดชายแดนลุกขึ้นมา
ส่ือสาร 

11 ใต้ดินแม่สรวย เพราะอากาศเปล่ียนแปลงไป 

12 1 ปีอันวาร์ 
สิทธิชาวบ้านโป่งลึกบางกลอย 
 

13 บ้านช่ัวคราว ไม่พบรายละเอียด 

14  1 เดือนบิลล่ีหายตัว 
 วิถีตลาดของเก่าปัตตานี  
 

15 
ประชาชนคือคนกลาง 

 พื้นท่ีชุ่มน้ าท่ีหายไป  
(ไม่พบเทปของตอน) 

16 ประกันภัยแผ่นดินไหว ปัญหาท่ีดินเวียงหนองหล่ม 

17 ระเบิดปัตตานี 
 เฟสบุ๊คส่ือสาธารณะ 
 

18 การศึกษาไร้พรมแดน 
 เฝ้าระวังเข่ือนแม่สรวย 
 

19 เกษตรพันธะสัญญา 
ตลาดนัดชายแดนใต้ 
 

20 บวชป่าสาละวิน ไม่พบรายละเอียด 

21 เหมืองแร่เมืองไทย วงประชุมรับมือภัยพิบัติ 
 

 

หมายเหตุ: รายช่ือตอนจากส านักเครือข่ายส่ือสาธารณะหรือตามท่ีปรากฏบนบัญชี 

Youtube ของ รายการนักข่าวพลเมือง 
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ภาคผนวก ค 
          
   ตารางแสดงรูปแบบการน าเสนอของรายการนักข่าวพลเมือง 
 

รายละเอียด สิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ 

กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

1. ประเด็นทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม  
1.1 ตอน: เหมืองเชียง
คาน 
รายงานโดย: นักข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 26 ก.พ. 57 
 

นักข่าวพลเมือง ได้
กล่าวว่า อ าเภอเชียง
คานเป็นอ าเภอท่ีเป็น
แหล่งท าการเกษตร
และ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และยังเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวที่ส าคัญอีก
ด้วย และในช่วง
ปลายปีท่ีผ่านมามี
การอนุญาตให้เอกชน
ได้เข้ามาท าเหมืองแร่
เพิ่มเติมกับ
สถานการณ์การท า
เหมือนแร่เช่นนี้น ามา
ซึ่งความกังวลของคน
หลายฝ่าย โดยเฉพาะ
คนในชุมชนท่ีมี
อ าเภอเชียงคานเป็น
บ้านเกิดเมืองนอน 

การแสดงความ
คิดเห็นของ
ชาวบ้านท่ีได้รับ
ผลกระทบและภาพ
สภาพแวดล้อมของ
ชุมชน 

การแสดงความ
คิดเห็นชาวบ้านใน
พื้นท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

1.2 ตอน: หมู่บ้านนี้ไม่มี
ไฟฟ้าใช้  
รายงานโดย: ค าปิ่น 
อักษร นักข่าวพลเมือง จ.
อุบลราชธานี 

พูดถึงสิทธิในการ
บริการขั้นพื้นฐานท่ี
คนไทยทุกคนควรจะ
ได้รับ ในท่ีนี้คือการมี
ไฟฟ้าและน้ าปะปาใช้  

จัดเวทีประชาคม 
เพื่อหารือแนว
ทางออกร่วมกันกับ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้

ชาวบ้านผู้ได้รับ
ผลกระทบถ่ายทอด
ผ่านวิถีชีวิตและ 
การแสดงความ
คิดเห็นของ 
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รายละเอียด สิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ 

กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

ออกอากาศ: 5 มี.ค. 57 
 

สามารถใช้
ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บน
พื้นฐานของการ
อนุรักษ์ คือให้
หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ 
โดยให้เกิด
ผลกระทบน้อยที่สุด 
และถ่ายทอดวิถี
ชีวิตของคนใน
ชุมชนว่ามีความ
เป็นอยู่อย่างไรเมื่อ
ไม่มีไฟฟ้าและน้ า
ปะปาใช้ 

ผู้ใหญ่บ้านดงนา 
นายอ าเภอศรีเมือง
ใหม่ 
ผอ. กศน.ศรีเมือง
ใหม่ 

1.3 ตอน: อู่ต่อเรือหัวโทง  
รายงานโดย: นักข่าว
พลเมืองกลุ่มรักษ์อันดามัน 
ออกอากาศ: 16 ต.ค. 57 
 

หากมีโรงไฟฟ้าท่ี
จังหวัดกระบี่จะน ามา
ซึ่งเรือขนส่งถ่านหิน
จากต่างประเทศซึ่ง
จะท าให้ระบบนิเวศน์
ได้รับผลกระทบและ
ความต้องการใช้เรือ
อาจลดลงและอาจ
ส่งผลต่ออาชีพต่อเรือ 
ซึ่งหมายถึงรายได้
ของคนในชุมชน 

น าเสนอการ
ประกอบอาชีพอู่ต่อ
เรือหัวโทงซึ่งเป็น
สัญลักษณ์ของ
เรือประมงในฝ่ัง
ทะเลอันดามัน ท่ี
บ้านคลองรั้ว 
อ าเภอเหนือคลอง 
จังหวัดกระบี่ และ
ภาพวิถีชีวิตการใช้
เรือ 

ชาวบ้านผู้ประกอบ
อาชีพต่อเรือหัวโทง 

2. ประเด็น: กลุ่มชาติ
พันธุแ์ละคนชายขอบ  

เนื่องจาก ใน 3 
จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีบุคคล

ถ่ายทอดผ่านการ
แสดงความคิดเห็น
ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น

การแสดงความ
คิดเห็นเครือข่าย
สตรีชายแดนใต้ 
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น าเสนอ 
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2.1 ตอนบทเรียนคนหาย 
3 จังหวัด  
รายงานโดย: ทีมข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 30 เม.ย. 57 
 

จ านวนมากได้สูญ
หายไป แต่ไม่ได้มีการ
ค้นหาจากภาครัฐว่า
คนเหล่านี้หายไปไหน 
กลุ่มภาคประชา
สังคมจึงพยายามเข้า
มาช่วยเหลือ
ครอบครัวผู้ได้รับ
ผลกระทบในเบื้องต้น 
ติดตามและผลักดัน
ให้ภาครัฐด าเนินการ
ค้นหา รวมถึง
พิจารณาแก้ไข
กฎหมายให้เกิดความ
เป็นธรรมของ
ครอบครัวที่ถูก
กระท า 

ของภาคประชา
สังคมและภาพวิถี
กาด ารงชีวิตท่ัวไป
ของจังหวัด
ชายแดนใต้ 

และมูลนิธิ
ทนายความมุสลิม 

2.2 ตอน: การขับเคล่ือน
วัฒนธรรมชาติพันธุ์ชนเผ่า
พื้นเมืองแม่สอด ตาก 
รายงานโดย: นักข่าว
พลเมือง โพธิวิชาลัย 
ออกอากาศ: 16 ธ.ค.57  
 

นักข่าวพลเมืองได้
กล่าวว่าประเทศไทย
เป็นสังคมท่ีมีความ
หลากหลาย ท่ีต้อง
เข้าใจความ
หลากหลายทางชาติ
พันธุ์และวัฒนธรรม
ของชนเผ่าพื้นเมือง
เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับความแตกต่าง
และเคารพในวิถีชีวิต

ถ่ายทอดผ่านงาน
มหกรรมชนเผ่า
พื้นเมืองแห่ง
ประเทศไทยโดย
ประจ าปี 2557 
ภายใต้แนวคิด สภา
ชนเผาพื้นเมือง 
จากแนวคิดสู่
ปฏิบัติการสาน
สัมพันธ์พี่น้อง
อาเซียน โดยมีชน

การแสดงความ
คิดเห็นของผอ.
สมาคมศูนย์รวม
การศึกษาฯ ชาว
ไทยภูเขาฯ 
นายอ าเภอแม่สอด 
และประธาน
มหกรรมชนเผ่า
พื้นเมือง 
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รายละเอียด สิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ 

กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

ของชนเผ่าพื้นเมืองท่ี
เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมไทย ประกอบ
กับสถานการณ์
ปัจจุบันที่ต้องการให้
สังคมไทยมีความ
ปรองดองและ
สมานฉันท์น าไปสู่
การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิรูปประเทศ 

เผ่าพื้นเมืองท่ี
เดินทางมาจากท่ัว
ประเทศไม่น้อยกว่า 
35 กลุ่ม รวมถึง 
ชาติพันธุ์ที่มาจาก
ประเทศเพื่อนบ้าน 
การจัดงานนี้เป็น
การจุดประกายของ
กลุ่มพื้นเมือง 

2.3 ตอน: คนรุ่นใหม่กับ
แรงงานข้ามชาติ  
รายงานโดย: นักข่าว
พลเมืองกลุ่มเข้าใจคิด 
ออกาอากาศ: 21 
สิงหาคม 2557 
 

แม้ยังไม่ถึงขั้นการ
เปล่ียนแปลงในเชิง
นโยบายในเรื่อง
สวัสดิการของ
แรงงานข้ามชาติแต่
เพื่อท าความเข้าใจใน
สิทธิเสรีภาพ ผ่าน
การท าความรู้จัก 
และสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับอาชีพ และ
การท างานของ
แรงงานข้ามชาติ เพื่อ
สร้างความเข้าใจท่ี
ถูกต้องให้แก่เยาวชน
คนรุ่นใหม่ ต่อ
แรงงานข้ามชาติใน
ฐานะเพื่อนมนุษย์
อย่างเท่าเทียมกัน  

โครงการพัฒนาคน
รุ่นใหม่เพื่อการ
เปล่ียนแปลงสังคม
กับมูลนิธิ
อาสาสมัครเพื่อ
สังคม ท่ี ต.มหาชัย 
อ.เมือง จ.
สมุทรสาคร ผ่าน
กิจกรรมทดลอง
แกะกุ้ง ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในกิจกรรมการ
เรียนรู้ของ ใน ครั้ง
นี้ นอกจากพูดคุย
กับแรงงานข้ามชาติ
แล้ว การเสวนา
แลกเปล่ียนร่วมกับ
มูลนิธิเครือข่าย
ส่งเสริมคุณภาพ

มูลนิธิอาสาสมัคร
เพื่อสังคมและ
เยาวชนที่เข้าร่วม
โครงการ 
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ชีวิตแรงงาน หรือ 
LPN ท้ังการให้
ความช่วยเหลือด้าน
กฎหมายสิทธิ
แรงงาน และหลัก
สิทธิมนุษยชน 

3. ประเด็นสังคมและ
ชุมชน 
3.1 ตอน: เฝ้าระวังเขื่อน
แม่สรวย 
รายงานโดย: ทีมข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 25 มิ.ย. 57 
 

เข่ือนแม่สรวยเกิด
รอยร้าวหลังถูกสร้าง
มา 11 ปี แม้จะมีการ
ซ่อมแซมเป็นระยะ 
แต่ขาดค าช้ีแจงถึง
ข้อมูลท่ีชัดเจนและ
หลังจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหวท าให้
ชาวบ้านท้ายเข่ือนแม่
สรวยมีความกังวล
มากยิ่งขึ้น ชาวบ้าน
ได้พยายามท่ีจะ
หาทางตรวจสอบ 
ป้องกันผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้น  

การประชุมของ
คณะเฝ้าระวังเข่ือน
แม่สรวยที่ประกอบ
ไปด้วย ชาวบ้าน
ท้ายเขื่อนแม่สรวย
และตัวแทนกรม
ชลประทานเพื่อ
หารือแนวทาง
ป้องกันหากเกิด
เกรณีแผ่นดินไหว
และเข่ือนแม่สราวย
อาจพังลงมาและ
ชาวบ้านอาจได้รับ
ผลกระทบ 

ชาวบ้านท้ายเข่ือน
แมส่รวยและ
ตัวแทนกรม
ชลประทาน 

3.2 ตอน: ซ่อมวัดรับ
เข้าพรรษา 
รายงานโดย: ทีมข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 9 ก.ค. 57  
 

เนื่องจาก โบสถ์ พระ
วิหาร พระพุทธรูป 
ยอดพระธาตุ ห้องน้ า 
ได้รับความเสียหาย 
จากเหตุการณ์
แผ่นดินไหว ท าให้
ชาวบ้านช่วยกัน

ท่ีวัดบ้านโป่งแดง 
อ.พาน จ.เชียงราย
ช่วงใกล้วัน
เข้าพรรษาแต่วัด
ยังคงใช้การ
ชาวบ้าน 4 หมู่บ้าน 
ในพื้นท่ีได้รวมตัว

พระวัดบ้านโป่งแดง
และชาวบ้าน 
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ซ่อมแซมวัด แต่
ชาวบ้านยังคาดหวัง
ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเข้ามา
ตรวจสอบ และให้
ผู้เช่ียวชาญเข้ามา
แนะน าในการบูรณะ
วัดอย่างถูกต้อง 

กัน ซ่อมแซมบูรณะ
วัดเบื้องต้น โดยไม่
รอความช่วยเหลือ 
เพื่อให้ทันต่อการ
ประกอบพิธีทาง
ศาสนาในวัน
เข้าพรรษาท่ีก าลัง
มาถึง  

3.3 ตอน: ความปลอดภัย
จากรถทัวร์ 
รายงานโดย: ทีมข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 29 ก.ย. 57 
 

น าเสนอความเส่ียง
เรื่องความปลอดภัย
ของผู้โดยสารรถทัวร์ 
และอุบัติเหตุจาก
รถทัวร์โดยสารสอง
ช้ันท่ีเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และต้องการ
ให้มีการยกเลิกการวิ่ง
รถโดยสารสองช้ัน 

การแสดงความ
คิดเห็นถึงปัญหา
ของรถโดยสารสอง
ช้ันของผู้
ประสานงาน
โครงการรถโดยสาร
สาธารณะฯ มูลนิธิ
เพื่อผู้บริโภคและ
ผจก.ศูนย์วิชาการ
เพื่อความปลอดภัย
บนท้องถนนเพื่อ
สนับสนุนยกเลิก
การวิ่งรถโดยสาร
สองช้ัน ด้วยข้อมูล
สถิติการจด
ทะเบียนรถโดยสาร
กรกฎาคม 2557 มี
รถโดยสารกว่าแสน
ส่ีหมื่นคัน โดยเป็น
รถโดยสารสองช้ัน

ผู้ประสานงาน
โครงการรถโดยสาร
สาธารณะฯ มูลนิธิ
เพื่อผู้บริโภคและ
ผจก.ศูนย์วิชาการ
เพื่อความปลอดภัย
บนท้องถนน 
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รายละเอียด สิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ 

กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

มากกว่าส่ีหมื่นคัน
โดยอ้างอิงอุบัติท่ี
เกิดขึ้นและมี
ผู้เสียชีวิตจ านวน
มาก 

4. ประเด็นการส่งเสริม
ประชาธิปไตย 
4.1 ตอน: จุดเทียน
สันติภาพ  
รายงานโดย: นักข่าว
พลเมืองกรุงเทพมหานคร 
ออกอากาศ: 10 ม.ค. 57 
 

จากสถานการณ์ทาง
การเมืองท่ีเกิดขึ้น 
หลายฝ่ายได้ออกมา
แสดงความคิดเห็น
อย่างหลากหลายและ
มีรูปแบบแตกต่างกัน
ไป โดยคาดหวังให้ยุติ
ความรุนแรง ณ 
ขณะนั้นแม้จะยังไม่มี
ข้อสรุป การหันหน้า
คุยกันอย่างสันติ
ยอมรับฟังความเห็น
ของกันและกันเพื่อ
หาข้อทางออกของ
ปัญหาภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย 

กิจกรรม "รวมใจ
ชาวเกษตร จุด
เทียนสันติภาพ" 
เป็นอีกการ
แสดงออกเชิง
สัญลักษณ์ของนิสิต
กลุ่มเสรี
เกษตรศาสตร์ โดย
ผู้เข้าร่วมมีทั้งนิสิต 
ม.เกษตรศาสตร์
และประชาชนท่ีอยู่
ใกล้เคียง มีการแต่ง
กายด้วยสีขาว 
แสดงออกถึงสันติ 
การแสดงออกด้วย
ข้อความต่างๆ เพื่อ
รับฟังความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง และมอง
ว่าทุกคนมีสิทธิ
อย่างเท่าเทียมโดย
ปราศจากความ
รุนแรง 

การแสดงความ
คิดเห็นของนิสิต
กลุ่มเสรี
เกษตรศาสตร์และ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จุดเทียนสันติภาพ 
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รายละเอียด สิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ 

กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

4.2 ตอน: ประชาชนคือ
คนกลาง 
รายงานโดย: ทีมข่าว
พลเมือง 
ออกอากาศ: 21 พ.ค. 57 
 

ต้องการสะท้อนความ
คิดเห็นของประชาชน
เพื่อหาทางออกให้กับ
การเมืองไทย เช่น 
เห็นว่านายกคนกลาง
หมดสมัยไปแล้ว 
ไม่ใช่หนทางของ
ระบอบประชาธิปไตย 
และเช่ือว่า
นายกรัฐมนตรีต้องมา
จากการเลือกตั้ง โดย
ให้ประชาชนได้ใช้
สิทธิอย่างเทาเทียม
ตามรัฐธรรมนูญ 

กิจกรรม “หยุดล้ า
เส้น เล่นตามกติกา 
เดินหน้าเลือกตั้ง” 
ท่ีหอศิลป์กรุงเทพฯ 
กลุ่มประชาชนได้
ร่วมแสดงออกเชิง
สัญลักษณ์ มีการ
เปิดโอกาส
ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นโดย
การเขียนข้อความ
บนกระดาษลูกนก 
และจุดเทียน  

การแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่ม 
Respect my 
vote นศ. 
มหาวิทยาลัยสุโขทั
ยธรรมาธิราช และ
กลุ่มเสรี
เกษตรศาสตร์ 

4.3 ตอน: ปฏิรูป
ประกันสังคม  
ประเด็น: การส่งเสริม
ประชาธิปไตย 
รายงานโดย: นักข่าว
พลเมือง เครือข่ายนัก
ส่ือสารแรงงาน 
การออกอากาศ: 5 พ.ย. 
57 
 

บ้านเมืองแม้ยังอยู่ใน
บรรยากาศท่ีสิทธิ
เสรีภาพยังไม่เปิด
กว้าง แต่เครือข่าย
ประกันสังคม
คนท างานต้องการท่ี
จะมีส่วนร่วมใน
กระบวนการปฏิรูป
กฎหมาย
ประกันสังคม รวมทั้ง
ให้รับข้อเสนอของ
เครือข่าย
ประกันสังคม
คนท างานไปร่วม

น าเสนอผ่านการ
ชุมนุมของ 
เครือข่าย
ประกันสังคม
คนท างานรวมกลุ่ม
กันท่ีหน้ารัฐสภา
เพื่อยื่นหนังสือ
คัดค้านการ
พิจารณาร่าง
กฎหมาย
ประกันสังคมของ
รัฐบาลท่ีขาดการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชนรวมทั้งให้

การแสดงความ
คิดเห็นของแรงงาน
รถยนต์ แรงงาน
นอกระบบและ
สมาชิกสภาปฏิรูป
แห่งชาติ 
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รายละเอียด สิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ 

กิจกรรมที่น าเสนอ บุคคลที่ปรากฏ 

พิจารณา ซึ่ง
เครือข่ายฯ เห็นว่า
การพิจารณาร่าง
กฎหมาย
ประกันสังคมของ
รัฐบาลขาดการมีส่วน
ร่วมของภาค
ประชาชน 

รับข้อเสนอของ
เครือข่าย
ประกันสังคม
คนท างานไปร่วม
พิจารณาด้วยและ
การแสดงความ
คิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก ง 
 

  ตารางแสดงความคิดเห็นเร่ืองการมีส่วนร่วมกับรายการนักข่าวพลเมืองของผู้ชมรายการ 
 

ผลจากการรับชม
รายการนักข่าว

พลเมือง 

กลุ่มผู้ชม ต้องการมีส่วน
ร่วมกับรายการ 

เหตุผลที่ต้องการมีส่วนร่วม/
ประเด็นที่ต้องการน าเสนอ 

อานนท์ มีศรี กลุ่ม Active เคยเข้ามามีส่วนร่วม
ในรายการแล้ว 

สาเหตุท่ีเข้าร่วมรายการเนื่องจาก
เดือดร้อนไม่สามารถพึ่งพาใครได้
และ Thai PBS เป็นช่องทางเดียว
เท่านั้นท่ีเปิดให้ประชาชนหรือกลุ่ม
คนท่ัวไปใช้ช่องทางการส่ือสารได้
ในทุกๆ ส่วนเพราะเป็นทีวี
สาธารณะ 

บุษยา คุณากร
สวัสด์ิ 

ต้องการมีส่วนร่วมแต่
เคยพยายามท าและ
พบว่าขาดทักษะเรื่อง
การตัดต่อและทาง
รายการพยายามช่วย 
แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

เพราะหัวใจหลักของนักข่าว
พลเมืองคือเป็นช่องทางของคนท่ีมี
ประเด็นและอยากหาทางออก 

วลัยพร ภูมิรัตน์ ต้องการมีส่วนร่วม หากมีปัญหาเกิดในพื้นท่ี 
มูฮัมหมัดอายุบ 
ปาทาน 

เคยมีส่วนร่วม ในช่วง
แรกที่มีการจัดท า
รายการ โดยคิดว่า
รายการมีความ
น่าสนใจ ปัจจุบันแม้
ตนเองจะมีอุปกรณ์
คือสมาท์ทโฟน แต่

เป็นส่วนหนึ่งของสภาชุมชนภาคใต้ 
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ผลจากการรับชม
รายการนักข่าว

พลเมือง 

กลุ่มผู้ชม ต้องการมีส่วน
ร่วมกับรายการ 

เหตุผลที่ต้องการมีส่วนร่วม/
ประเด็นที่ต้องการน าเสนอ 

อาจจะต้องฝึกเขียน
สคริปท์ 

เพ็ญโฉม แซ่ตั้ง ให้ความสนใจแต่ไม่
สามารถท าได้ 
เนื่องจากข้อจ ากัดใน
เรื่องของเวลา แต่
สามารถให้ข้อมูลได้ 

หากเป็นประเด็นส่ิงแวดล้อมและ
มลพิษ 

ชาติชาย แกด า จะไม่ปฏิเสธหาก
รายการนักข่าว
พลเมืองมาชักชวนให้
เข้าร่วม 

เป็นช่องทางท่ีดี ท าให้ชาวบ้าน
หรือแม้แต่ตัวเองสามารถเป็น
นักข่าวได้และได้ส่งเรื่องราวปัญหา
พื้นท่ีตัวเอง แต่ต้องมีโอกาสด้วย
หรือหากมีประเด็นปัญหา 

ฐิฌากร มะลิหอม   กลุ่มผู้ชม
ท่ัวไป 

อยากเข้ามามีส่วน
ร่วมในรายการ 

เช่น จากท่ีเกี่ยวกับป่าไม้ท่ีลดลง 
อยากถ่ายทอดให้สังคมเห็นว่ามัน
อาจจะมีส่ิงท่ีไม่ดีหรือดีอยู่ใน
มุมมองแบบนี้ผ่านรายการ 

ปิยวรรณ ขาวพุ่ม  ต้องการเข้ามามีส่วน
ร่วม  

เนื่องจากมีหลายเรื่องท่ีคนอื่นยังไม่
รู้ เพื่อให้ให้ผู้อื่นได้รู้ หรือว่าปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอยากให้คนอื่นได้
รับทราบปัญหาด้วย เช่น
นักท่องเท่ียวท าไมไม่ใส่หมวก
กันน็อค ท าไมนักท่องเท่ียวถึงชอบ
มาเท่ียวจังหวัดนี้  

รัศมีจันทร์ เหลือง
ไชยยะ 

หากมีโอกาสอยาก
เข้ามามีส่วนร่วมกับ
รายการ 

รายการสามารถแบ่งปันความคิด
หรือมุมมองของเรา ให้คนอื่นเขา
รับรู้ ให้คนอื่นเข้าใจได้  



 

 
 

206 

ผลจากการรับชม
รายการนักข่าว

พลเมือง 

กลุ่มผู้ชม ต้องการมีส่วน
ร่วมกับรายการ 

เหตุผลที่ต้องการมีส่วนร่วม/
ประเด็นที่ต้องการน าเสนอ 

เฉลิมชัย โชติสุทธิ์ ต้องการเข้าไปมีส่วน
ร่วม  

ในกรณีประสบปัญหาในชุมชน
หรือได้ผลกระทบ โดยหากเกิดการ
ละเมิดสิทธิอย่างรุนแรง ไม่
สามารถจัดการอะไรได้แล้วและ
อยากให้เกิดเป็นข่าวขึ้นมา หรือใน
อีกกรณีหนึ่งคือน าเสนออัตลักษณ์ 
ชุมชน วัฒนธรรม 

จัตรตุพล เพิ่มวงษ์
มาก 

ถ้ามีโอกาสอยากเข้า
มามีส่วนร่วม  

ในอนาคตในเชิงบทบาทหน้าท่ี 
หากมีปัญหาในชุมชนหรืออยากจะ
สะท้อนความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนของตนเอง เพื่อให้สังคมได้รู้
ว่าเราก็คือมนุษย์ท่ีอยู่อาศัยบนโลก
ใบนี้ โดยมีวิถีชีวิตแบบนี้ ซึ่งอาจจะ
แตกต่างออกไป 

กวิสรา ประทุมชาติ  ต้องการเข้ามามีส่วน
ร่วม หากมีโอกาส 

เพราะประทับใจรายการท่ีมีความ
สด ไม่ปรุงแต่งท าให้รู้ถึงปัญหา
และเรื่องท่ีสร้างสรรค์ในท้องถิ่น
ต่างๆ 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวสไรรา ไกรสิน  เกิดวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2530 ส าเร็จการศึกษาระดับประถม
จากโรงเรียนอินทโมลีประทาน ระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสิงห์บุรี จ.สิงห์บุรี และระดับ
ปริญญาตรีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เกียรตินิยมอันดับสอง ในปี พ.ศ. 2552 และ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะรัฐศาสตร์ สาขาบริหารรัฐกิจ ในปี พ.ศ. 2554 
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