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   การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคคือ เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 29 สถาบัน โดยกลุมตัวอยางผูใหขอมูลประกอบดวย 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ 

ผูเชี่ยวชาญดานตัวบงช้ีและดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 14 คน และ

กลุมที่ 2 คือ กลุมผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน  จํานวน 630 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 2 ฉบับ   

มีคาความเท่ียงต้ังแต .892 - .982 วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

        

          ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 

                  1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีตัวแปรท่ีเปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวนท้ังส้ิน 55 ตัวแปร จากตัวแปรที่

ศึกษาท้ังหมด 67 ตัวแปร ครอบคลุมองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ดานบริบท ประกอบดวย ตัวบงชี้ จํานวน 5 ตัว  

2) ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัวบงช้ี จํานวน 14 ตัว 3) ดานกระบวนการ ประกอบดวยตัวบงช้ี จํานวน 28 ตัว และ   

4) ดานผลผลิต ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 8 ตัว 

           2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขัอมูลเชิงประจักษ (χ2=23.66, df=41, 

p=0.986, GFI=1.00, AGFI = 0.98, RMR = 0.0059) น้ําหนักองคประกอบยอยทั้ง 16 องคประกอบ มีขนาดต้ังแต   

-0.38 – 1.00 โดยองคประกอบยอยที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน สวนคา

น้ําหนักองคประกอบหลักของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 4 ดาน นั้น มีคาเปน

บวก และมีขนาดต้ังแต 0.62 – 1.00 เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก ดานปจจัยนําเขา ดานบริบท   

ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต ตามลําดับ โดยองคประกอบในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

1.00, 0.93, 0.87 และ 0.62 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม ไดรอยละ 100, 86, 76 และ 39 ตามลําดับ 
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 The purposes of this research were to develop the indicators for the quality indicators for English 

instructional management in private higher education institutions and investigate the goodness of fit of the 

proposed model of quality indicators for English instructional management in private education to the 

empirical data. The participants in this research were 29 universities which instructional management of 

English were the samples. The representative for data collection comprised 2 groups which are 11 experts 

whose profession in educational indicators and English instruction, later, 3 experts and 630 executive 

universities, lecturers, and students from private higher education institutions. The research variables were 

quality indicators for English instructional management in private higher education institutions. The research 

tools were the 2 questionnaires. The reliability of questionnaire was between .892 - .982. Data was analyzed 

by descriptive statistics and confirmatory factor analysis and second order confirmatory factor analysis. 

 The research results were as follow: 

 1) The results of confirmatory factor analysis were found. The quality indicators for English 

instructional management in private higher education institutions which were fitted to the empirical data 

consisted of 4 factors and 55 indicators from variables studied 67 indicators. The 4 factors consisted of 5 

indicators of context, 14 indicators of input, 28 indicators of process and 8 indicators of output. 

 2) The results of second order confirmatory factor analysis of the model for the quality indicators for 

English instructional management in private higher education institutions were found.  The model was fitted to 

the empirical data (x2 = 23.66, df=41, p=0.986, GFI=1.00, AGFI = 0.98, RMR = 0.0059), factor loadings of 16 

sub-factors were positive, their sizes were from -0.38-1.00. The higher factor loading sub-factors were 

achievement. Factor loadings of quality indicators for English instructional management in 4 main factors 

were positive, their sizes from 0.62-1.00. The high factor loading factors were input, context, process and 

output which have factor loading values were 1.00, 0.93, 0.87 and 0.62 respectively. The model accounted 

for 100%, 86%, 76% and 39% respectively of variance for the quality indicators for English instructional 

management in private higher education institutions. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความรูดานภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากความรูตางๆในโลก

มักจะตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ ความสามารถในการอานและเขาใจภาษาอังกฤษจึงเปนส่ิงสําคัญ 

แตอยางไรก็ตามทักษะการเขียนก็เปนส่ิงสําคัญมากเชนเดียวกันและก็เปนทักษะที่ยากสําหรับ

นักศึกษาไทย ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษก็มักจะควบคูไปกับทักษะทางดาน

ไวยากรณ  

ความตองการความรูดานภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากประเทศไทยมีหนวยงาน

และบริษัทของตางชาติเขามาทําธุรกิจมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันนี้รัฐบาลไทยกําลัง

ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวซ่ึงทําใหบัณฑิตที่จบสาขาที่เนนการใชภาษาอังกฤษเปนที่ 

ตองการของตลาดแรงงาน (สุทธพร รัตนกุล, 2549) 

 นอกจากนี้ความรูดานภาษาอังกฤษ ยังมีความสําคัญใน 1) ดานวิชาการ อาทิ การศึกษา

คนควาจากตําราภาษาอังกฤษ การแสวงหาความรูจากส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน ซีดีรอม อินเทอรเน็ต 

และ การทําวิจัยผานระบบสารสนเทศ 2) ดานการสื่อสารไรพรมแดน การส่ือสารผานดาวเทียม 

อีเมล โทรทัศน วิทยุ การใชเทคโนโลยีตางๆ ผานคําส่ังและคูมืออธิบายเกี่ยวกับอุปกรณซึ่งสวน

ใหญจะเขียนเปนภาษาอังกฤษ 3) ดานการคา ในสภาพปจจุบันที่มีการเปดเสรีทางการคาและการ

ขยายตัวทางการคาอยางกวางขวาง การเขามาลงทุนของบริษัทตางชาติ การรวมกลุมความรวมมอื

ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและระดับโลก ที่จําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนส่ือกลางในการ

ติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรองตางๆ และ 4) ดานการดําเนินชีวิต เชน การอานปายประกาศ ปาย

โฆษณา ฉลากสินคา คูมือการใชอุปกรณประเภทตางๆ การใชบริการในรานอาหาร โรงแรม 

โรงพยาบาล และสถานที่ที่ใชตอนรับแขกชาวตางชาติ (ภัทรศักด์ิ โอสถานุเคราะห, 2548) 

จากความสําคัญของความรูดานภาษาอังกฤษขางตน ทําใหสถาบันอุดมศึกษาให

ความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยจัดใหเปนวิชาบังคับสําหรับนักศึกษา

ทุกๆสาขาตองเรียน เชน ตองเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐานอยางนอย 6 หนวยกิต และถาเลือก

ภาษาอังกฤษเปนภาษาเอกก็จะไดเรียนเพิ่มอีกหลายวิชาโดยจะแยกวิชาไปตามสาขาเฉพาะที่
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เลือกเรียน เชน สาขาภาษาศาสตร สาขาอังกฤษธุรกิจ สาขาอังกฤษ และวรรณคดี เปนตน      

(สุทธพร รัตนกุล, 2549) 

และนอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บังคับใชเกณฑเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ไดกําหนดใหทุกหลักสูตรในทุกมหาวิทยาลัยตองสอน

ภาษาอังกฤษไมตํ่ากวา 12 หนวยกิต ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญไดดําเนินการแลว ยกเวน

มหาวิทยาลัยใหมๆ และมีแนวทางเสนอใหบัณฑิตตองสอบวัดผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษกอน

สําเร็จการศึกษา กําลังริเร่ิมทํา โดยจะประสานสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) เพื่อ

จัดทําแบบทดสอบภาษาอังกฤษรวมกันตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2549) 

สําหรับวิธีการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษานั้น หากเปนภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐาน

หรือภาษาอังกฤษทั่วไปครูผูสอนก็จะสอนทักษะการใชภาษาทั้ง 4 ดาน การพูด การฟง การอาน 

การเขียน สําหรับภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for academic purposes) ครูผูสอนก็จะเนน

ไปในทางเฉพาะสาขา เชน ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาเพื่อการโรงแรม เปนตน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็ เปนสถาบันการศึกษาที่มีสวนในการจัดการศึกษา

นอกเหนือจากการสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การทําการสอน การทําการวิจัย การบริการ

ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งเปนไปตามหนาที่ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนฉบับใหม

และประกาศใชในป พ.ศ. 2546 เรียกวา พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 

ตามมาตรา 8 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, กองนโยบายผลและแผน, 2546: 1 - 2) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็เปนหนึ่งในภาระหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่ง

จะตองมีการปรับปรุง พัฒนา การจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหสามารถแขงขันไดในตลาด

อุดมศึกษา  และมีผลทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพัฒนาศักยภาพไดทัด เทียมกับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐซ่ึงดําเนินการภายใตภาระหนาที่หรือพันธกิจของสถาบันการศึกษาที่มีตอ

สังคมตอไป 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเปน

ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองเนนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่

สามารถนําความรูที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพที่สามารถนําความรูดาน

ภาษาอังกฤษไปใช จนถึงการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา คือ การเรียนตอระดับปริญญาโท 

และปริญญาเอก จะตองผานขอสอบภาษาอังกฤษ ไดแก TOEFL, TOEIC และIELTS เปนตน 
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นอกจากนี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถ

พิจารณาไดจาก คุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในสาขาภาษาอังกฤษและสาขาที่เกี่ยวของ

และความพึงพอใจในดานการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอบัณฑิต ซึ่งงานวิจัยของ สํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี (2541) พบวา ผูประกอบการเลือกผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันการศึกษาของเอกชนมากกวา เนื่องจากมีประสิทธิภาพ

นายจางพอใจสูง ผูบริหารสถานประกอบการระบุความตองการผูสําเร็จจากสถาบันเอกชน มี

จํานวนรอยละสูงกวาสถาบันของรัฐ มากประมาณ 5 – 10 เปอรเซ็นต สาเหตุที่ผูประกอบการเลือก

ผูที่สําเร็จการศึกษามากจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนื่องจากสถาบันของเอกชนมีวัสดุ อุปกรณ 

การเรียนการสอนพรอมกวาสถาบันของรัฐ รวมทั้งการเรียนการสอนที่เนนภาคปฏิบัติมากกวาของ

รัฐ และความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชในการทํางานผูสําเร็จจากสถาบันเอกชนทําได

ดีกวา และสถาบันเอกชนเปดสอนสังคมศาสตรมากกวาของรัฐ รวมถึงจํานวนนักศึกษาภาคเอกชน

สูงกวาเปาหมายทุกปโดยเฉพาะในสาขาสังคมศาสตร นอกจากนี้ สุทธพร รัตนกุล (2549) ยังกลาว

วา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดงบประมาณจากการเก็บคาหนวยกิตสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐบาล จึงสามารถพัฒนาทางดานอาคาร สถานที่ รวมถึง สรางและขยายทรัพยากรการเรียนรูที่

ทันสมัย หลากหลายประเภท ยกตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

และมหาวิทยาธุรกิจบัณฑิต เปนตน 

 ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึง     

มีความสําคัญมากตอผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจาก

สามารถใชเปนสารสนเทศในการกําหนดนโยบายในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน

ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามแผนและนโยบายของการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมุงเนนในเร่ืองของ

การปฏิรูปการเรียนรู เม่ือพิจารณาการพัฒนาตัวบงช้ีทางการศึกษา พบวา ประเภทของตัวบงช้ี

จําแนกได 3 ประเภท Johnstone (1981 อางถึงใน เจือจันทร   จงสถิตอยู และแสวง  ปนมณี, 

2529) คือ ประเภทที่ 1 เปนตัวบงช้ีแทน (representative indicators) เปนการเลือกเอาตัวแปรใด

ตัวแปรหนึ่งเปนตัวแทนเพื่อชวยชี้สภาพใดสภาพหน่ึงหรือบงช้ีลักษณะใดลักษณะหนึ่งในระบบ

การศึกษา ซึ่งตัวบงช้ีประเภทนี้นิยมใชกันมากในงานวิจัย แตมักจะมีจุดดอยในเร่ืองของความ

ลําเอียง (bias) เนื่องจากขาดเหตุผลในการเลือกตัวแปรที่เหมาะสม ประเภทที่ 2 คือ ตัวบงช้ีเด่ียว 

(disaggregative indicators) เปนตัวบงชี้ที่ตองอาศัยความหมายของแตละตัวแปร เพื่อมาอธิบาย

แตละสวนที่ลึกลงไปในแตละองคประกอบของระบบการศึกษาซ่ึงไมสามารถอธิบายลักษณะของ

ระบบการศึกษาไดอยางถูกตอง ประเภทที่ 3 คือ ตัวบงชี้รวม (composite indicators) เปนการ
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รวมตัวแปรที่สําคัญของระบบการศึกษาใหเปนเร่ืองเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของการ

พิจารณาตัวบงชี้การนําไปใชในการวางแผนและการกําหนดนโยบายที่จะตองพิจารณาในดานหรือ

มติตางๆ พรอมๆ กัน ซึ่งดีกวาสองประเภทที่กลาวมา 

 ในการพัฒนาตัวบงชี้รวม มีวิธีการรวมตัวบงชี้ได 2 วิธี โดย สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ (2533) เสนอวิธีการ 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธ

กับสภาพที่ตองการ โดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎีในการอางอิงแลวจึงทําการจัดลําดับ

ความสําคัญของตัวแปรที่มีอยูตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยใชการลงความเห็นในหมูนักวิจัย นัก

วางแผน หรือผูเช่ียวชาญ วิธีที่ 2 เปนการสรางตัวบงชี้โดยการนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชหลัก

พื้นฐานทางสถิติ ซึ่งนิยมใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การเลือกวธิกีารทัง้ 

2 วิธีนี้มีส่ิงที่จะตองพิจารณาหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณสมบัติของตัวบงช้ีที่จะสรางข้ึน

ประโยชนในการนําไปใช รวมถึงคุณสมบัติของตัวแปรยอยที่ตองนํามาใช แตในทางปฏิบัติมักจะใช

ทั้ง 2 วิธีผสมผสานกัน 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยมีความสนใจตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนวามีอะไรบาง โดยใชวิธีการผสมผสานกัน คือ ตัวแปรที่

ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไดจากการรวบรวม สังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงช้ี แลวนํามาสราง

เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ วิธีที่ 2 ผูวิจัยไดนําขอมูลเชิงประจักษทําการวิเคราะห

องคประกอบ (factor analysis) ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory factor analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL) ซึ่งมีความเหมาะสมเพราะมีการทดสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลที่สอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ อันจะทําใหตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดเปนสารสนเทศที่ถูกตองตรงตามสภาพที่เปนจริง สามารถนําไปใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
คําถามวิจัย 

1. ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี

อะไรบาง  

2. โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภูมิภาคตาง ๆ ของ 

ประเทศไทย  ซึ่งไดแก  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคใต  และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 68 แหง 

 3.  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 29 แหง ที่เปด

ทําการเรียนการสอนสาขาภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สากล  

4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมองคประกอบหลัก ดานบริบท (context) ดาน 

ปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output)  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
หมายถึง คุณลักษณะดานตางๆที่พึงประสงคตอสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษไดดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยอาศัยตัวบงช้ีแตละองคประกอบที่สงผลตอ
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คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาเปนแนวทางในการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีศักยภาพในระดับสูงและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน หมายถึง ตัวบงชี้ที่บอกลักษณะคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ดาน 

คือ 1) ดานบริบท (context) ประกอบดวย ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การมีสวน

รวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน 2) ดานปจจัยนําเขา (input) ประกอบดวย การใช

หลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และคุณภาพของ

ครูผูสอน 3) ดานกระบวนการ (process) ประกอบดวย การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและ

ประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกัน

คุณภาพ และ 4) ดานผลผลิต (output) ประกอบดวย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  

  องคประกอบดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก    

1) ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมและ 2) การมีสวนรวมของผูปกครอง สถาน

ประกอบการ และชุมชน 

                  ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม หมายถึง ความพรอม ความทนัสมยั

ของหองปฏิบัติการหรือศูนยภาษาอังกฤษ และการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ความพรอมและทันสมัยของศูนย

ภาษาอังกฤษ และ ตัวบงชี้บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่ง

สามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  การมีสวนรวมของของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน หมายถึง 

การใหความรวมมือ  การสรางความสัมพันธอันดี ในการจัดการศึกษา ของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การจัดการศึกษาในดานตางๆของสถาบัน ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงช้ีความรวมมือในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง ตัวบงช้ีการอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับ

สถานประกอบการ และตัวบงช้ีการมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน 

ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

    องคประกอบดานปจจัยนําเขา  มีองคประกอบยอย  ซึ่ งมีจํ านวน  4 

องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของ

แหลงเรียนรู และคุณภาพของครูผูสอน  
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  การใชหลักสูตรการศึกษา หมายถึงการนําเนื้อหาสาระหรือรายวิชามาใชใน

การจัดการเรียนการสอนตามเปาหมายของหลักสูตรโดยที่หลักสูตรตองทันสมัย และสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งมีจํานวน       

3 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ ตัวบงชี้หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัยและเหมาะสม และ หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจยั

สรางข้ึน 

  ลักษณะสื่อการเรียนการสอน หมายถึง ความหลากหลาย  ความทันสมัย และ

ความมีคุณภาพ ของส่ือการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา

สาระตามหลักสูตรและระดับของผูเรียน ซึ่งมีจํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีส่ืออุปกรณที่มีความ

หลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ ตัวบงชี้ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน    

ตัวบงชี้รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร และตัวบงชี้ส่ืออุปกรณสงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาภาษาดวยตนเอง ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  ลักษณะของแหลงเรียนรู หมายถึง ความหลากหลายและความเพียงพอของ

การจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู ซึ่งมีจํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก       

ตัวบงช้ีแหลงเรียนรูมีเพียงพอ ตัวบงชี้แหลงเรียนรูมีหลากหลาย ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพของ

หองสมุดเปนประจํา และการประเมินคุณภาพของศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา ซึ่ง

สามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

คุณภาพของครูผูสอน หมายถึง คุณลักษณะของครูผูสอนในดานคุณวุฒิ 

 ตําแหนงทางวิชาการ และความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตาม

เกณฑของสถาบัน ตัวบงช้ีความรูความเขาใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และ    

ตัวบงชี้ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปนอยางดี ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึน 

   องคประกอบดานกระบวนการ  มีองคประกอบยอย  ซึ่ งมีจํ านวน  9 

องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของ

ครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ   

การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารดานตางๆของสถาบัน ไดแก การบริหาร 
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จัดการบุคลากร การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้การบริหารจัดการดานทรัพยากร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการ ส่ือการสอน หรือรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความสนใจ และความถนัด และ

ระดับของผูเรียน โดยการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดีงาม ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงช้ี 

ไดแก ตัวบงช้ีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนหลัก ตัวบงช้ีการปรับเปลี่ยนกระบวน   

การเรียนการสอนในบริบทของการส่ือสาร  และตัวบงชี้การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงที่

ดีงาม ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน หมายถึง การพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษของ 

ครูผูสอนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งในและตางประเทศ พัฒนา

ความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่หลากหลาย ซึ่งมีจํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก          

ตัวบงชี้การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ ตัวบงชี้การพัฒนาความรูและทักษะ

ภาษาอังกฤษ ตัวบงช้ีการแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศและตัวบงชี้

การถายทอดประสบการณระหวางครูผูสอน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน หมายถึง การสงเสริมกิจกรรมผูเรียนที่ 

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค โดยการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีการจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร และ ตัวบงชี้การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับบัณฑิต

ที่พึงประสงค ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  การวัดและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบ และกําหนดคุณคาของผูเรียน

ในการจัดการเรียนการสอนแตละคร้ังตามวัตถุประสงคการเรียนรูในหลักสูตรไดอยางสอดคลอง มี

คุณภาพตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีคุณภาพตามเกณฑที่ต้ังไวโดย

ใชเคร่ืองมือวัดที่หลากหลาย และเหมาะสมกับผูเรียน และมีการประเมินผลการดําเนินงานของ

ครูผูสอน ซึ่งมีจํานวน 6 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ตัวบงช้ี

การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผลทุกระยะ ตัวบงช้ีความหลากหลายและเหมาะสม

ของเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล ตัวบงช้ีการนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน     

ตัวบงช้ีการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน และตัวบงช้ีการนําผลการ
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ประเมินการเรียนการสอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  การบริการทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการวิชาการที่ทันสมัยเหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการของสังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน การประสาน

ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ ซึ่งมี

จํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีการบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการ

ในชุมชน ตัวบงชี้การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ ตัวบงช้ีการมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษภาคธุรกิจ และ      

ตัวบงชี้การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถ

วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน  

  การวิจัย หมายถึง การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบัน โดยการสนับสนุน

เงินกองทุนวิจัย จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับงานวิจัย การศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีกองทุน

สนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ และตัวบงชี้การอบรม สัมมนา 

ดานการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึน 

  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในบริบทของ

ความเปนไทยผสมผสานกับความเปนสากล การสื่อความหมาย ศิลปวัฒนธรรมไทยเปน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงช้ีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ตัวบงช้ีการจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล และ 

ตัวบงชี้การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึน 

  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  ระบบการประกัน คุณภาพภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการประเมินอยางตอเนื่อง มีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ และ  

ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ข้ึน 

  องคประกอบดานผลผลิต มีองคประกอบยอย ซึ่งมีจํานวน 1 องคประกอบ 

ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  
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  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน หมายถึง การที่ผูเรียนมีความรู ความ

เขาใจ และ ความสามารถในการเรียนจากการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดตรงตาม

เปาหมายของหลักสูตร และมีผลงานความสําเร็จ รวมถึงผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับสูงตอไป

ได ซึ่งมีจํานวน 8 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ตัวบงช้ี

ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควา ตัวบงชี้การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน

ระดับประเทศ ตัวบงชี้การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับสากล ตัวบงช้ีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย ตัวบงช้ีผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ    

ตัวบงชี้ระดับความมากนอยของผูเรียนที่ศึกษาตอ และตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษจาก

การทดสอบดวยแบบสอบมาตรฐาน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนที่สมบูรณเพื่อประโยชนในการตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษาตอไป 

 2. เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการดําเนินงานของสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชนในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามนโยบายสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

            3. เปนแนวทางในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาโดยพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษ

ในเร่ืองอ่ืน ๆ ตอไป 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ผูว ิจัยขอเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของในการศึกษาเรื่องการพัฒนา       

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งแบง

ออกเปน 6 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ ตอนแรก แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับตัวบงชี้ทาง

การศึกษา ตอนสอง แนวคิดและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา ตอนที่สาม 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับอุดมศึกษา ตอนที่สี่ มโนทัศนเกี่ยวกับโมเดล  

ลิสเรล ตอนท่ีหา งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตอนท่ีหก กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

       1.1 ความหมายและลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ 

       1.2 ประเภทของตัวบงชี้ 

 1.3 การพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา 

             1.4 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 แนวคิดและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา  

             2.1 ความหมายของคุณภาพ 

             2.2 ความหมายของคุณภาพทางการศึกษา  

             2.3 องคประกอบของคุณภาพทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

             2.4 การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

      ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

               3.1 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 

             3.2 นโยบายชาติเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

             3.3 แผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มขีด      

       ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549 – 2553)  

             3.4. การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

             3.5 การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ                                                                   
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         ตอนที่ 4 มโนทัศนเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล 

               4.1 ทฤษฎีสูแบบจําลองทางสถิติ: โมเดลลิสเรล  (From Theory to            

Statistical Model : Lisrel Model) 

                 4.2 เปรียบเทียบรูปแบบมาตรฐานของการวิจัย 

                 4.3 ความหมายและลักษณะของโมเดลการวิจัย 

                 4.4 โมเดลลิสเรล (LISREL) 

                 4.5 รูปแบบของโมเดลลิสเรล 

             4.6 การประมาณคาพารามิเตอร 

                 4.7 การทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล 

          ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 
1.1 ความหมายและลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ (indicators) เปนส่ิงที่แสดงสภาวะ หรือสภาพการณที่เกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลง 

ไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ ่ง ในภาษาไทยมีคําที ่นํามาใชใน

ความหมายเดียวกับคําวา เชน ดัชนี ตัวชี้ ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด เปนตน มีผูใหความหมายของตัวบงชี้

ไวตางๆกัน เชน 

Webster’s Dictionary (1991 อางถึงใน Johnstone, 1981) ไดใหความหมายของตัว

บงชี้ไววา ตัวบงชี้ หมายถึงกลมของคาสถิติที่นํามารวมกันเพื่อระบุสภาพเศรษฐกิจ 

 Oxford Dictionary (1989) กลาววา ตัวบงชี้หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิง

สัมพันธหรือสภาวะของสิ่งที ่มุ งวัดในเวลาใดเวลาหนึ ่ง โดยไมจําเปนตองบงบอกสภาวะท่ี

เจาะจงหรือชัดเจน แตบงบอกหรือสะทอนภาพของสถานการณที่สนใจ หรือใหภาพเชิงสรุป

โดยทั่วไปซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 Burstein, Oakes และ Guiton (1992 อางถึงใน Johnstone, 1981) ไดใหความหมาย

ของตัวบงชี ้ไววา ตัวบงชี ้เปนคาสถิติที ่ใหสารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ คุณภาพ หรือผลการ

ปฏิบัติงานของระบบการศึกษา ซึ่งอาจเปนคาสถิติเฉพาะเรื่องหรือคาสถิติรวมก็ได โดยจะตองมี

เกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา 

เปนส่ิงที่แสดงสภาวะ หรือชี้สถานการณที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัด ซึ่งตัวบงชี้สามารถวินิจฉัย และชวยชี้บทบาทหนาที ่ รวมทั้งปญหาอุปสรรคการ

ดําเนินงานขององคประกอบตางๆ ของการจัดการศึกษาในชวงเวลาและระดับที่ตองการวัดหรือ

ตรวจสอบ 

 พรพันธุ บุณยรัตนพันธุ และบุญเลิศ เลี้ยงประไพ (2531) กลาววา ตัวบงชี้ คือ ตัวแปร

หรือ กลุมของตัวแปรตางๆ ที่จะวัดสภาวะอยางหนึ่งออกเปนปริมาณ และเปรียบเทียบเกณฑ

มาตรฐานอยางใดอยางหนึ ่ง เพื ่อใหทราบถึงระดับ ขนาด หรือความรุนแรงของปญหาหรือ

สถานภาพที่ตองการวัด 

 อํารุง จันทวานิช (2535) (อางถึงในกฤศวรรณ โอปนพันธ, 2537) กลาววา ตัวบงชี้เปน

สารสนเทศที่ชวยใหการวินิจฉัยและชี้สภาวะ ตลอดจนปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานทาง

การศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึงตัวประกอบ ตัวแปร หรือ คาที่

สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

 อุทุมพร ทองอุไทย (2524) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ดัชนีที่ประกอบดวยสถานภาพ 

และแนวโนมจากอดีตที่ชวยใหเห็นประสิทธิภาพของการศึกษาที่ไดจัดกระทํามาในอดีต จนถึง

ปจจุบันวาสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม  มีจุดใดที่ตองแกไขและตองสงเสริม 

 เมธี ครองแกว (2540) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนเครื่องมือบอกทิศทางวาการ

พัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเรื่องไดไปถึงจุดใด บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายแคไหน ซึ ่งเปนเรื ่องราวของการดูสัมฤทธิผลของงานหรือระบุ

ผลสําเร็จของงาน 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2541) ใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึงตัวแปรประกอบ หรือ

องคประกอบที่มีคาแสดงลักษณะหรือปราณของสภาพการศึกษา ปจจัย การดําเนินงานหรือ 

ผลผลจากระบบการศึกษา ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาหนึ่งๆ ซึ่งใหสารสนเทศเปนองครวมอยาง

กวางๆแตมีความแมนยําไมมากก็นอย และชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑ

หรือใชในการประเมิน หรือบอกความเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการศึกษาได 

 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ตัวบงชี้ คือ สารสนเทศหรือคาที่สังเกตไดเชิงปริมาณ

หรือเปนสารสนเทศเชิงคุณภาพซ่ึงใชบงบอกสภาวะของส่ิงที่มุงวัด หรือสะทอนลักษณะของสิ่งที่

ตองการตรวจสอบ ทําใหสามารถวินิจฉัยชี้สภาวะและชวยชี้บทบาทหนาที่ตลอดจนปญหาและ
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อุปสรรคของการดําเนินงาน ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง สวนลักษณะของตัวบงชี้สรุปได 3 ประการ 

ดังนี้ (Johnstone, 1981) 

 1. ตัวบงชี้จะตองสามารถบงบอกเปนปริมาณหรือทําใหเปนปริมาณได ไมใชเปนการ

บรรยายขอความ ในการตีความหมายตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที ่กําหนดไว จึงจะ

สามารถบอกไดวาคาตัวเลขนั้นมีคาสูงหรือตํ่า หรือมีความหมายอยางไร และในการกําหนด

เกณฑการแปลระดับความหมายระบบตัวเลขของตัวบงชี้ที่สรางข้ึนตองมีความชัดเจน 

 2. คาของตัวบงชี้เปนคาชั่วคราว สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเวลาและสถานที่ นั่น

แสดงวาตัวบงชี้จะบงบอกคาของสิ่งที่ศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และเฉพาะเขตพื้นที่หรือ

สวนใดสวนหนึ่งของระบบที่ตองการตรวจสอบ 

 3. ตัวบงชี้ตองระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆมากกวาการให

รายละเอียดเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดยอย 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) กลาววา โดยทั่วไปลักษณะของตัวบงชี้ที่ดี จะตองประกอบ

ไปดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 1. ความตรง (Validity) ตัวบงชี้ที ่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยาง

ถูกตองแมนยํา ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

  1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ที่ดีตองชี้วัดไดตรงประเด็น มีความ

เชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน GPA ใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนโดยทั่วไป 

  1.2 มีความเปนตัวแทน (representative) ตัวบงชี ้ต องมีความเปนตัวแทน 

คุณลักษณะที่มุงวัดหรือมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยาง

ครบถวน เชน อุณหภูมิรางกายเปนตัวบงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย 

 2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ 

คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

  2.1 มีความเปนปรนัย (objectivity) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนัย การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกวา

ที่จะข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย 

  2.2 มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (minimum error) ตัวบงชี้ตองวัดไดอยางมีความ

คลาดเคล่ือนตํ่า คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 
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 3. ความเปนกลาง (neutrality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลาง ปราศจาก

ความลําเอียง (bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี ้นําโดยการเนนการบงชี้เฉพาะ

ลักษณะความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม 

 4. ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถ

แสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้จะตอง

มีมาตรและหนวยที่มีความละเอียดเพียงพอ 

 5. สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซึ่งมี

ลักษณะดังนี้  

  5.1 เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือเก็บ

ขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือ สังเกตไดงาย 

  5.2 แปลความหมายงาย (interpretability) ตัวบงชี ้ที ่ดีควรใหคาการวัดที ่มี

จุดสูงสุดและตํ่าสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 

 
1.2 ประเภทของตัวบงชี้ 

       ตัวบงชี้มีหลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการจําแนก สามารถจําแนกไดเปน 7 

แบบ ดังนี้ (Johnstone, J.N., 1981; Amelsvoot, H. W. C. G. V. and Scheerencs, J., 

1983; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2530, 2535 (อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 

2541) ดังนี้ 

       1. การจัดประเภทตามทฤษฎีระบบ ไดแก ตัวบงชี้ดานปจจัย (input indicators) 

ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (process indicators) และตัวบงชี้ดานผลผลิต (output indicators) 

       2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้แบบอัตนัย 

(subjectivity indicators) ตัวบงชี้แบบปรนัย (objectivity) 

       3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสราง ไดแก ตัวบงชี้ตัวแทน (representative 

indicators) ตัวบงชี้แยก (disaggregative indicators) และตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ 

(composite indicators) 

       4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะของตัวแปรที่ใชสรางตัวบงชี้ มี 3 วิธี วิธีที่หนึ่ง 

คือ การจัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกไดเปน 4 ประเภท คือ 

ตัวบงชี้นามบัญญัติ (nominal indicators) ตัวบงชี้เรียงลําดับ (ordinal indicators) ตัวบงช้ี

อันตรภาคชั้น (interval indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน (ratio indicators) วิธีที่สอง คือ การ
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จัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกไดเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้สตอก 

(stock indicators) และตัวบงชี้การเลื่อนไหล (flows indicators) และวิธีที่สาม คือ การจัดแยก

ประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกไดเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เกี่ยวกับ

การแจกแจง (distributive indicators) และตัวบงชี้ไมเกี่ยวกับการแจกแจง (non-distributive 

indicators)   

        5.  การจ ัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี ้ ได แก  ตัวบงชี ้สมบูรณ 

(absolute indicators) และตัวบงชี้สัมพัทธ หรือตัวบงชี้อัตราสวน (relative or ratio 

indicators) 

        6. การจัดแยกประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 

ไดแก ตัวบงชี้อิงกลุม (norm-referenced indicators) ตัวบงชี้อิงเกณฑ (criterion-referenced 

indicators) และตัวบงชี้อิงตน (self-referenced indicators) 

        7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้แสดงความหมาย 

(expressive indicators) และตัวบงชี้ทํานาย (predictive indicators) 

        การจัดแยกประเภทตัวบงชี้ที่สําคัญอีกแบบหนึ่ง คือ การจัดแยกประเภทตัวบงชี้

ตามสาขาวิชา หรือ เนื้อหาสาระ เชน ตัวบงชี้การศึกษา (education indicators) ตัวบงชี้สังคม 

(social indicators) ตัวบงชี้คุณภาพชีวิต (quality of life indicators) ตัวบงชี้การพัฒนา 

(development indicators) ตัวบงชี้การศึกษาระดับประถมศึกษา (primary education 

indicators) ตัวบงชี้การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (Secondary education indicators) ตัวบงชี้

การศึกษาระดับอุดมศึกษา (higher education indicators) และตัวบงชี้การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน (non formal education indicators) เปนตน  

        ผู ว ิจ ัยจะกลาวถึงตัวบงชี ้ที ่จ ัดแยกประเภทตามวิธีการสราง ซึ ่งเกี ่ยวของและ

สอดคลองกับเปาหมายของการศึกษาคร้ังนี้มี 3 ประเภท คือ 

        1. ตัวบงชี้ตัวแทน (representative indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจาก

ตัวแปรเพียงตัวเดียวใหเปนตัวแทนตัวแปรอื่นๆบอกลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ตองการ

ศึกษาซึ่งนิยมนํามาใชกันมากในการวิจัย การวางแผน และการบริหารการศึกษา แตในปจจุบัน

ใชกันนอยลงเนื่องจากตัวบงชี้ประเภทนี้มีความเที่ยงและความตรงตํ่า 

        2. ตัวบงชี้แยก (disaggregative indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีสถานะคลาย

กับตัวแปรหรือเปนตัวบงชี้ยอย โดยที่ตัวบงชี้แตละตัวเปนอิสระตอกัน และบงชี้ลักษณะ หรือ 

ปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว การที่จะบงชี้สภาพ
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องครวมจะตองใชตัวบงชี้ยอยทุกตัวรวมกันทั้งชุด มีจํานวนตัวบงชี้ยอยจํานวนมาก และยังมี

ปญหาเนื่องจากตัวบงชี้ยอยมีความสัมพันธกัน จึงเปนการบงชี้ลักษณะซ้ําซอนกัน 

3. ตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ (Composite indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่เกิด

จากการรวมตัวแปรทางการศึกษาหลายๆตัวเขาดวยกัน โดยใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร

ตามที่เปนจริง ตัวบงชี้ชนิดนี้ใหสารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยง และความตรงสูงกวาตัวบงช้ี

สองประเภทแรก จึงเปนประโยชนตอการวางแผนการศึกษา การกํากับ การติดตาม และการ

ประเมินการศึกษา และเปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน 

 
1.3 การพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา 

       วิธีการพัฒนาตัวบงชี ้ทางการศึกษาประเภทตางๆ มีหลักการพัฒนาอยู  2 วิธี 

(สมเกียรติ ทานอก, 2539; Johnstone, 1981) ดังนี้ วิธีแรกเปนการจัดกลุมตัวแปรที่

ความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดงโดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎี แลวดําเนินการจัดลําดับ

ความสําคัญของตัวแปรเหลานั้นตามหลักเกณฑ เพื่อสังเคราะหขึ้นเปนตัวบงชี้ วิธีที่สอง คือ 

การสรางตัวบงชี ้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที ่นํามาวิเคราะห แลวจัดกลุมตัวแปรโดยใช

หลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสราง 

       การสรางตัวบงชี้จะพิจารณาตัดสินใจใน 4 ประเด็นหลัก (วรรณี  แกมเกตุ, 2540: 

Johnstone, 1981) คือ ประเด็นแรกคือ การกําหนดนิยามของตัวบงชี้ ประเด็นที่สองคือ การ

คัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบที่มุงศึกษา ประเด็นที่สามคือ การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร 

และประเด็นสุดทายคือ การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร การตัดสินในแตละประเด็น

ยอมมีคววามสัมพันธกับวัตถุประสงคในการนําตัวบงชี้ไปใช ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่สรางขึ้นจะ

มีประโยชนมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบในขั้นตอนการ

สราง โดยคํานึงถึงหลักการทฤษฎีควบคูไปกับประโยชนใชสอย ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจึงมีประโยชน

ตามวัตถุประสงคที่วางไว หลักในการสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา มีดังนี้ 

 

        1.3.1 วิธีการกําหนดนิยามของตัวบงชี้ 

                 วิธีการกําหนดนิยามของตัวบงชี ้ จําแนกออกเปน 3 วิธี ไดแก นิยามเชิง

ทฤษฎี การนิยามเชิงประจักษ และการนิยามเชิงปฏิบัติการ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2541)  

      1) การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) เปน

นิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด และใชวิจารณญาณของ
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นักวิจัยนอย มากกวานิยามแบบอื่น การนิยามตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี นักวิจัยอาจทําได

สองแบบ แบบแรกเปนการใชทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต

การกําหนดตัวแปรยอย การกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และการกําหนดตัวแปรยอย นั่นคือ 

นักวิจัยใชโมเดลหรือสูตรในการสรางตัวบงชี้ตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมดแบบที่สอง เปนการ

ใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนด

วิธีการรวมตัวแปรยอยเทานั ้น สวนในขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยแตละตัวนั ้น 

นักวิจัยใชความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญประกอบการในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชใน

กรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดลไวกอน  

  2) การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชการนิยามเชิงประจักษ (empirical definition) เปน

นิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเปนนิยามที่นักวิจัยกําหนดวาตัวบงช้ี

ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฎี

เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามา

รวมกันในการพัฒนาตัวบงชี้นั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แตอาศัยการวิเคราะหขอมูล

เชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเปนวิธีที ่นิยมใชกันมากจนถึงทุกวันนี้ 

(Johnstone, 1981)  

  3) การนิยามตัวบงชี้ โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (pragmatic definition) เปน

นิยามที ่ใชในการรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับตัวแปรยอยที ่เกี ่ยวของกับตัวบงชี ้ไวพรอมแลว มี

ฐานขอมูลแลวหรือมีการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยๆหลายตัวไวแลว นักวิจัยเพียงใช

วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยูและนํามาพัฒนาตัวบงชี้โดยกําหนดวิธีการ

รวมตัวแปรยอยและกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอย ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียง

เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแตอยางไร นิยามเชิง

ปฎิบัติจึงเปนนิยามที่มีจุดออนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไมคอยมีผูนิยมใช 

 1.3.2 การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของส่ิงที่มุงศึกษา 

          การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษานั้น จะตองนําตัวแปร

สําคัญที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ตองการศึกษาทั้งหมดมารวมกันเพื่อสรางเปนตัวบงชี้ ในขั้นตอนนี้

จะตองมีการศึกษาทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวของหรือการลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญอยางละเอียด 

เพื่อใหสามารถระบุคุณลักษณะของส่ิงที่มุงศึกษาไดอยางชัดเจน ซึ่งควรหลีกเลี่ยงการใชตัวแปร

จํานวนมาก เพราะอาจทําใหมโนทัศนของสิ่งที่มุงศึกษามีความซับซอน และแปลความหมายได

ยาก ควรกลั่นกรองตัวแปรที่เกี่ยวของใหเหลือเพียงตัวแปรที่สําคัญเทานั้น และในกรณีที่มีตัว
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แปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปมีความสัมพันธกันสูง จะไมนิยมใชตัวแปรเหลานั้นทั้งหมดเพราะผลที่ได

จะเกิดความคลาดเคล่ือนและไมเปนการประหยัด ควรคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่สมบูรณที่สุด คือ 

เปนตัวแปรที ่ไมมีปญหาเรื ่องความคลาดเคลื่อนในการวัดและหาตัวแปรที ่มีความสัมพันธ

ภายในตํ่า แตมีแนวโนมวาสามารถอธิบายส่ิงที่ตองการศึกษาไดในระดับสูง 

 1.3.3 การกําหนดวิธีรวมตัวแปร 

          วิธีการรวมตัวแปรองคประกอบเขาดวยกัน โดยทั่วไปมักจะใชกันอยู  2 วิธี คือ 

การรวมทางพีชคณิต  (additive) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) ทั้งสองวิธีมีแนวคิด 

หลักการแตกตางกันมาก ดังนี้  

           1) การรวมทางพีชคณิต (additive) มีแนวคิดวาตัวแปรแตละตัวสามารถ

ทดแทนหรือชดเชยไดดวยตัวแปรอีกตัวหนึ่ง ซึ่งทําใหตัวบงชี้มีคาไมเปล่ียนแปลง ดังสมการ 

 เมื่อ I คือ ตัวบงชี้ 

  V1 คือ คาของตัวแปรที่ 1 

  V2 คือ คาของตัวแปรที่ 2 

  การรวมตัวแปรองคประกอบดวยวิธีการทางพีชคณิตนี้ มักจะมีวัตถุประสงค

เพื่อเปรียบเทียบระบบต้ังแต 2 ระบบข้ึนไปวามีความแตกตางกันกี่หนวยในเร่ืองที่มุงศึกษา 

  2) การรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) มีแนวคิดตรงกันขามกับการรวมทาง

พีชคณิตกลาวคือ การเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตัวหนึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง

ที่ไมสามารถทดแทนหรือชดเชยกันได กลาวคือ ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นจะมีคาสูงไดตอเมื่อตัวแปร

องคประกอบทุกตัวมีคาสูงทั้งหมด และตัวแปรองคประกอบแตละตัวจะตองเสริมซึ่งกันและกัน

จึงจะสงผลตอคาของตัวบงชี้ สมการการรวมแบบทวีคูณของตัวแปร V1 และ V2 เปนดังนี้ 

   I = V1 * V2  

การรวมตัวแปรแบบทวีคูณมักจะใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบตั้งแต 2 ระบบขึ้นไปวาระบบ

หนึ่งมีคาตัวบงชี้สูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทา หรือคิดเปนรอยละเทาไร 

 1.3.4. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรสามารถทําได 2 วิธี คือ กําหนด

น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากัน (equal weight) และใหตางกัน (differential weight) 

สําหรับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหตางกันนั้น อาจใชการพิจารณาตัดสินโดย

ผูเชี่ยวชาญ (expert judgement) วิธีวัดความสําคัญของตัวแปรโดยพิจารณาจากเวลา (time 

taken) หรือ คาใชจาย (cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้น หรือ

วิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) ดวยวิธีการทางสถิติก็ได โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1) วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (expert judgement) เปนการพิจารณาลง

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญกับสิ่งที่ตองการศึกษา โดยสมาชิกแตละคนจะเสนอคาน้ําหนักของ 

ตัวแปรแลวพิจารณาหาขอยุติดวยการใชคาเฉลี่ยหรือดวยการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจจะ

ใชแบบสอบถามเพื ่อหารอยละที ่ผู ตอบเห็นดวยกับความสําคัญของตัวแปรที ่ร วมอยู ใน

องคประกอบหรืออาจใชเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) เพื่อสํารวจหาฉันทามติจาก

ผูเชี่ยวชาญโดยไมตองเผชิญหนากัน โดยการใชการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็นจนได

คําตอบที ่ช ัดเจน  สอดคลองกัน  แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหาคาน้ําหนักของตัวแปร

องคประกอบตอไป 

 2) วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร (measurement effort required) โดยพิจารณาจาก

เวลา (time taken) หรือคาใชจาย (cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับตัวแปร คือ 

ถาเวลาหรือคาใชจายของการกระทํากิจกรรมบางอยางสําหรับตัวแปรหนึ่งมากกวาอีกตัวแปร

หนึ่ง ตัวแปรนั้นควรมีการกําหนดน้ําหนักมากกวาหรือนอยกวาอีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

บริบทของส่ิงที่ตองการศึกษา 

 3) การใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) เพื่อกําหนดคาน้ําหนักเปนการใชวิธีการ

ทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักของตัวแปร เชน การวิเคราะหองคประกอบ 

(factor analysis) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) การวิเคราะห

จําแนก (discriminant analysis) หรือการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (canonical 

correlation analysis) เปนตน 

 1.3.5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ 

              ขั้นตอนที่สําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาตัวบงชี้ คือ การตรวจสอบคุณภาพของ

ตัวบงชี้ซึ่งประกอบดวยหลักการกวางๆ 2 อยาง คือ การตรวจสอบคุณภาพภายใตกรอบแนวคิด

ทฤษฎี และการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติเปนเพียง

หลักฐานหรือขอมูลเชิงประจักษที่สนับสนุนคุณภาพของตัวบงชี้เทานั้น ความสําคัญที่จริงของ

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้จึงอยูที่กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของผูพัฒนาเปนสําคัญเพราะ

หากการพัฒนาเริ่มตนจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ขาดคุณภาพแลว เทคนิควิธีการทางสถิติ ก็

ไมอาจทําใหผลการพัฒนามีคุณภาพดีข้ึนมาได  

           จากหลักการพัฒนาตัวบงชี้ดังกลาวขางตน สามารถดําเนินการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ในแตละข้ันตอน (วรรณี  แกมเกตุ, 2540) 
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 1) การตรวจสอบคุณภาพในเรื ่องตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร ผู พัฒนาตัวบงชี้

จะตองมีกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ชัดเจนและมีคุณภาพ มีนิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกตองที่รัดกุม

สอดคลองกับเปาหมายในการนําตัวบงชี้ไปใชประโยชน รวมไปถึงลักษณะ ประเภท ระดับการ

วัด กรอบแนวคิดในการเลือกตัวแปร และการสรางโมเดล หรือการแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตจะชวยใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพ และไดตัวบงชี้ที่มีความตรงภายใน 

(internal validity) มากขึ้น โดยมีแหลงอิทธิพลอยางนอย 3 แหลง ที่จะทําใหความตรงภายใน

ลดลง หากดําเนินการขาดการตรวจสอบหรือระมัดระวัง ไดแก (1) ความครอบคลุมในการวัด 

ตัวแปร การตัดตัวแปรเพียงบางสวนซ่ึงไมครอบคลุมมิติตางๆของมโนทัศนที่ตองการศึกษา อาจ

เกิดจากการนิยามเชิงปฏิบัติการไมรัดกุมเพียงพอ หรือเครื่องมือวัดไมสามารถวัดในสิ่งที่นิยาม

ไวได (2) ความหมายของมโนทัศนที่ตองการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของเวลา 

หรือระบบการศึกษาของแตละสังคม และ (3) ความเปนตัวแทนของตัวแปร กลาวคือ นิยามของ

ตัวแปรที่ใช ไมไดเปนตัวแทนที่ดีของมโนทัศนที่ตองการศึกษา นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ตอง

ตรวจสอบเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการวัดและใหไดขอมูลที่มีความเชื่อถือได เชน ความ

สอดคลองระหวางนิยามเชิงปฏิบัติการไปใชในการวัดตัวแปร กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือ และกระบวนการจัดกระทําขอมูล รวมไปถึงการพิจารณา

ความเปนอิสระของมโนทัศนตางๆที่อาจจะมีตัวแปรบางตัวรวมกันอยู เพื ่อใหไดตัวบงชี้ที ่มี

ความตรงมากข้ึน 

 2) การตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองการรวมหรือการสังเคราะหตัวแปรมีอยูหลายวิธี ซึ่งแต

ละวิธ ีมีเงื ่อนไขและความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน การศึกษาและ

พิจารณารายละเอียดเหลานี ้เป นสิ ่งที ่จําเปนเพื ่อใหตัวบงชี ้ที ่ไดม ีค ุณภาพสอดคลองกับ

เปาหมายการนําไปใช 

 3) การตรวจสอบคุณภาพในเรื่องการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร แมวาจะ

ไมมีหลักเกณฑตายตัว แตการเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวแปร และเปาหมาย

ในการนําไปใชประโยชน เปนประเด็นที่จะตองพิจารณาตรวจสอบ 
 

1.4 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 
       ประโยชนของตัวบงชี้การศึกษามี 6 ดาน ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2541)  

       1.4.1 กําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคการศึกษา ทําใหมีความชัดเจน มีความคง

เสนคงวา และตรวจสอบไดงาย สะดวกมากข้ึน 
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 1.4.2 การกํากับ และการประเมินระบบการศึกษา เพราะการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษา

คาของตัวบงชี้ทางการศึกษาในแตละชวงเวลาแลวนํามาเปรียบเทียบกัน จะทําใหสามารถ

ติดตามสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางถูกตอง และการเปรียบเทียบคาของตัวบงชี้การศึกษา

กับเกณฑที ่กําหนดไว จะชวยใหสามารถติดตามกํากับตรวจสอบ ไดวาการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนไดผลตามที่กําหนดไวเพียงใด มีผลกระทบที่มิไดคาดหมายไวอยางไรบาง 

 1.4.3 การจัดลําดับ และการจําแนกประเภทของระบบการศึกษา เพราะการจัดลําดับ

ระบบการศึกษาในแตละประเทศ หรือในแตละภูมิภาค ชวยใหเห็นภาพรวมวาประเทศใด 

ภูมิภาคใดมีระดับการพัฒนาต่ํากวาเกณฑ และมีความความจําเปนตองไดรับการพัฒนาโดย

รีบดวน 

 1.4.4 การวิจ ัยเพื ่อการพัฒนาระบบการศึกษา  ตัวบงชี ้การศึกษาไมสามารถให

สารสนเทศเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงสาเหตุได แตตัวบงชี้การศึกษามีประโยชนตอการวิจัยเชิง

อนาคต จึงเปนเพียงแตการใหขอเสนอแนะ หรือใหสมมติฐานวิจัยสําหรับนักวิจัยไดศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวบงชี้การศึกษา 

 1.4.5 การแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที ่ และการประกันคุณภาพ การใช

ประโยชนจากตัวบงชี้การศึกษาในประเด็นนี้เปนใชประโยชนตามหลักการประเมินแบบใหม 

โดยใชผลผลิตเปนตัวกํากับ หนวยงานและองคกรทุกระดับมีสวนกําหนดเกณฑเกี่ยวกับผลผลิต

รวมกัน และมีอิสระในการกําหนดวิธีการบริหาร การดําเนินงานใหไดผลตามเกณฑที่กําหนดไว 

การประเมินผลเปนหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน 

 1.4.6 การกําหนดเปาหมายที ่ตรวจสอบได ระบบการกําหนดเปาหมายหลายขั้นที่

ตรวจสอบไดตองเร่ิมตนจากการพัฒนาตัวบงชี้การศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน และใชในการ

ตรวจสอบวาการดําเนินงานไดผลตามเปาหมายแตละขั้นที่กําหนดไวหรือไม และไดผลตาม

เกณฑมาตรฐานกลางหรือไม อยางไร 

 
ตอนท่ี 2 แนวคิดและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา  
 
     2.1 ความหมายของคุณภาพ 
 คําวา “คุณภาพ” ไดมีการใหความหมายไวหลายประการดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2525 ใหความหมายวา ลักษณะความ

ดี ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ 
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 ประเสริฐ จริยานุกูล (2535) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง การบงชี้คุณลักษณะ

หรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิจัย การบริการสังคม และการทํานุ

บํารุงวัฒนธรรม ตลอดจนถึงการบงชี ้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบและ

กระบวนการในการทําหนาที่ดังกลาว 

 อดุลย วิริยะเวชกุล (2541) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะที่ตรงตาม

วัตถุประสงคโดยเสียคาใชจายของสังคมในราคาที่ตํ่าสุด 

 อุท ุมพร  จามรมาน  (2541) ใหความหมายวา  คุณภาพหมายถึง  ความตรงตาม

จุดมุงหมายหรือการใชประโยชน หรือการบงชี้คุณลักษณะเพื่อใหเกิดความสมบูรณ ครบถวน ดี

งาม 

 สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541) กลาวถึงคุณภาพไววาคําวา “คุณภาพ” มีความหมาย

หลายประการ  บางคร้ังเปนส่ิงยากในการใหคํานิยาม หรือคําจํากัดความเพราะ “คุณภาพ” เปน

นามธรรมเชนเดียวกับคําวา ความยุติธรรม เสรีภาพ อิสระภาพ เปนตน ดังนั ้น จึงมีการ

พิจารณา คําวา “คุณภาพ” วามีปจจัยที่เปนตัวแปรหลายประการ ดังนี้ 

  1. แนวคิดที่เกี ่ยวกับความรูสึกของคนที่มีตอผลิตผลหรือบริหารที่เปนพิเศษวา 

เปนผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง ผลิตไดตามจํานวน เสียคาใชจายตํ่า และสามารถนําไปใชเมื่อขาด

แคลนทรัพยากร จึงทําใหมีคุณคาและความสําคัญสูง 

2. แนวคิดที่เกี่ยวของกับความตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดและไดมาตรฐาน 

3.    แนวคิดที่เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลคือ มีความเหมาะสมที่จะใช 

4. แนวคิดที่เกี่ยวกับความมีความตรงตามความตองการของลูกคา นั่นคือ 

นักศึกษาหรือผูรับบริการ (สุวิมล  ราชธนบริบาล, 2541) 

  รัสกิน (John Ruskin อางใน คณะศึกษาศาสตร, 2540) กลาววา “คุณภาพเปนสิ่ง

ที่ไมเคยเกิดข้ึนโดยบังเอิญแตเปนผลมาจากความพยายามทางปญญาเทานั้น 

  Cryer (1993) ใหความหมายวา “คุณภาพ” คือผลรวมของคุณลักษณะและ

คุณสมบัติของผลผลิต (บัณฑิต ผลงานวิจัย บริการวิชาการ) ที่สนองตอความตองการที่กําหนด 

  Barlosky และ Lawton (1994) ใหคําจํากัดความวา “คุณภาพ” คือกระบวนการที่

ทําใหเกิดการประเมินผลวา ผลของการทํางานนั้นตรงกับวัตถุประสงคของกิจกรรมที่กําหนดไว

หรือไม ซึ่งจะมีสวนทําใหสมาชิกในองคการไดมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานในอนาคต

ของตนเอง โดยใชความรู แนวความคิด และตัวชี้วัดตางๆเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการ

ทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรนั้น 
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  Burnett และ Mr. Van Gore (1996 อางถึงใน ประเสริฐ อินทรรักษและคณะ, 

2546) ไดนําเสนอสาระของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ

อังกฤษ ซึ่งประกอบดวยหัวขอการนําเสนอที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

  คําวา “คุณภาพ” มีการใหความหมายไวหลายประการ ซึ่งการใหนิยามความหมาย

แตละแบบยอมจะมีผลตอแนวทางการ “ประกันคุณภาพ” ที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ความหมาย

โดยทั่วไปของคําวา “คุณภาพ” มี 4 ลักษณะ คือ 

1. คุณภาพ คือ การมีมาตรฐานความเปนเลิศ โดยที่กําหนดมาตรฐานนั้นไว 

ตายตัว (quality as fixed standards of excellence) 

2. คุณภาพ คือ ความตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว (quality as fitness for  

purpose) 

3. คุณภาพ คือ ประสิทธิผล และการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด (quality as  

efficiency) 

4. คุณภาพ คือ การพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ข้ึน (quality as enhancement/ 

improvement) 

  ทั้งนี ้ ในบริบทของการศึกษาที ่มีความหลากหลายทั้งในรูปแบบองคกร ภารกิจ 

ตลอดจนความตองการของกลุมเปาหมายตาง ๆ  ทําใหการมองคุณภาพในลักษณะที่เปน

มาตรฐานตายตัว ไมคอยสอดคลองกับสภาพปจจุบัน สวนใหญจึงมักจะเปนคุณภาพใน 3 

ลักษณะหลัง นั่นคือการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและภารกิจเฉพาะขององคกรนั้น ๆ 

การใชทรัพยากรใหนอยที่สุด แตไดผลมากที่สุด (doing more for less) และศักยภาพในการ

ปรับปรุง และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะในประเด็นหลังนี้ไดรับการเนนหนักมาก 

เนื่องจากเปนคุณลักษณะขององคกรในโลกสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และองคกร

ตาง ๆ ตองมีความสามารถในการปรับตัวสูง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  การมองคุณภาพในเชิง

ความสามารถในการพัฒนาตนเองทําให “คุณภาพมิใชเปาหมายที่จบลง ณ จุดใดจุดหนึ่ง แต

เปนการเดินทางที่ไมมีวันสิ้นสุด” (quality is a journey, not destination) (คณะศึกษาศาสตร, 

2540) 

  จากน ิยามของคําว า  ค ุณภาพ  ด ังกล าว  สร ุปได ว า  ค ุณภาพนั ้น  หมายถ ึง 

คุณลักษณะและคุณสมบัติของผลผลิตที่ตรงตามจุดมุงหมาย ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะที่

เปนเลิศขององคประกอบและกระบวนการในการจัดการศึกษาไดบรรลุผลตามเปาหมายที่ได

กําหนดไว 



 

 

 

  25 

     2.2 ความหมายของคุณภาพทางการศึกษา                         

 คุณภาพทางการอุดมศึกษา หรือคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย มีความ

เหมือนและความตางกันในแตละสถาบันการศึกษา ขึ้นอยูกับนโยบายดานคุณภาพของแตละ

สถาบัน   นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2537) ไดใหความหมายของ คุณภาพการศึกษาวา 

หมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการที่จะพัฒนาใหผู เรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค 

  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2539) ไดใหความหมายของ คุณภาพการศึกษาวา 

หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร  

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดใหความหมายของ คุณภาพการศึกษาวา หมายถึง

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตาม

นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ  ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัด

การศึกษาของแตละสถาบัน 

อุทุมพร จามรมาน (2541) ไดกลาววา คุณภาพการศึกษา คือ ผลการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษาที่เอื้อใหเกิดระบบ กลไก การดําเนินงาน เพื่อใหไดผลผลิตตามภารกิจของ

สถานศึกษา มีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งรวมถึงการจัดสภาพแวดลอม การ

บริหารกลุมบุคคลและการจัดการดานการเงินดวย 

รุง  แกวแดง (2542) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไววา คุณภาพ

การศึกษาประกอบดวย กระบวนการทั้งหมดที่นักเรียนจะไดรับการศึกษาในดานการจัดการตอง

คํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเง ินและบุคลากรและพิจารณาผลผลิตของ

การศึกษาหรือคุณสมบัติที ่พึงประสงคของนักเรียน ซึ ่งตองสอดคลองกับจุดประสงคของ

หลักสูตรและความคาดหวังของสังคม  นอกจากนั ้น  ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ นั่นคือ การใหนักเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและ

ความถนัดของตน 

 สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542) ไดเสนอทัศนะดานคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การที่

ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร เชนเดียวกับกรมสามัญ

ศึกษา (2542) ไดใหคําจํากัดความของคุณภาพการศึกษา คือ คุณสมบัติ คุณลักษณะที่พึง
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ประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาที่แสดงถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของผูเรียน สังคมในปจจุบันและอนาคตโดยไดตามมาตรฐานที่กําหนด   

 กรมสามัญศึกษา (2544) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา คือ คุณสมบัติ 

คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียนและกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง

แสดงถึงความสามารถในการตอบสนอง  

 ปราศรัย  ประวัติรุงเรือง  (2544 อางถึงใน นิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 2545) ไดสรุป 

คุณภาพการศึกษา” ไววามีความหมายครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติแรก ไดแก เปาหมาย/

จุดมุงหมายของพันธกิจ (mission) มิติที่สองเปนกระบวนการที่ใชเพื่อใหไดผลตามเปาหมาย  

และมิติสุดทายเปนผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 Cheng และ Tam (1997) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา คือ คุณลักษณะ

ของกลุมองคประกอบของปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตของระบบการศึกษา โดย

ดําเนินการใหบรรลุตามความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก แตคุณภาพ

การศึกษาถือเปนแนวคิดที่มีหลายมิติ และไมสามารถที่จะประเมินโดยใชตัวชี้วัดเพียงตัวเดียว  

ทั้งนี้เพราะความคาดหวังของผูเกี่ยวของซึ่งมีหลากหลาย จะมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปน

เรื่องยากสําหรับสถาบันการศึกษาที่จะทําใหบรรลุความคาดหวังของทุกฝายในเวลาเดียวกัน 

Cheng and Tam ไดนําเสนอรูปแบบของคุณภาพการศึกษา 7 รูปแบบดังนี้  1) รูปแบบที่

คํานึงถึงเปาหมายและขอกําหนด  2) รูปแบบที่คํานึงถึงทรัพยากร ปจจัยนําเขา  3) รูปแบบที่

คํานึงถึงกระบวนการ  4) รูปแบบที่คํานึงถึงความพึงพอใจ  5) รูปแบบที่คํานึงถึงความถูกตอง

ตามกฎหมาย  6) รูปแบบที่คํานึงถึงความปราศจากปญหา  และ  7) รูปแบบที่คํานึงการเรียนรู

ขององคกร  

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การ

พัฒนาคุณลักษณะดานตาง ๆ ของผูเรียนไดตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยมีบริบทที่

เหมาะสม ปจจัยนําเขา กระบวนการการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูคุณภาพของ

ผูเรียนเปนสําคัญ และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิต  
 
     2.3 องคประกอบของคุณภาพทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

บุญรอด วุฒิศาสตรกุล (2535) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการพิจารณาความเปน

เลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการระดับรองอธิการบดี 

คณบดี และหัวหนาภาควิชาของสถาบันอุดมศึกษา 24 แหง พบวา องคประกอบของความเปน

เลิศหรือองคประกอบของคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา มี 5 องคประกอบ ที่สําคัญตามลําดับ 
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ดังนี ้ 1) คุณภาพอาจารย 2) หลักสูตรที ่ใชในการเรียนการสอน 3) หองสมุด หรือศูนยการ

คนควา 4) คุณภาพของนักศึกษา 5) การวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย 

 อุทุมพร จามรมาน (2540) ไดเสนอความคิดเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอ ุดมศึกษา  มักมุ ง ไปที ่องค ประกอบที ่เกี ่ยวก ับมหาว ิทยาล ัย  เช น  ปรัชญาของ

มหาวิทยาลัย หลักสูตร การเรียนการสอน การบริหารจัดการ การใชอาคารสถานที่ การเงิน

งบประมาณ ตัวนักศึกษา อาจารย ผูบริหาร วัสดุ ครุภัณฑ เปนตน  

 ทบวงมหาว ิทยาล ัย  ( 2540 )  ได เสนอด ัชน ีบ งชี ้ค ุณภาพการ ดํา เน ินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) 

อิงองคประกอบ  14 ตัวดังนี ้ 1) องคกรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน  2) ปรัชญาและ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 3) หลักสูตร 4) นักศึกษา 5) คณาจารยและบุคลากร 6) 

การเรียนการสอน 7) ส่ือการศึกษาและระบบสารสนเทศ 8) อุปกรณการศึกษา 9) หองสมุดและ

แหลงทรัพยากรที ่เรียนรู 10) สภาพแวดลอมในการเรียนรู 11) การวัดผลและประเมินผล

การศึกษา 12) การวิจัย 13) การบริหารงบประมาณ 14) งานบริการการศึกษา 

วันชัย   ศิริชนะ  (2540 : 8) และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541 : 

35) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนตัวชี้คุณภาพการศึกษาระดับ

มหาว ิทยาล ัยไว ว า  โดยทั ่วไปมหาว ิทยาล ัยหร ือสถาบันอ ุดมศ ึกษาตาง  ๆ  มักกําหนด

องคประกอบเบ้ืองตนที่จะมีผลกระทบตอคุณภาพการเรียนการสอน  ไดแก หลักสูตร คณาจารย 

หองสมุด สื่อการศึกษา อุปกรณการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา การวิจัยและการ

สรางองคความรูใหม องคประกอบเหลานี้ เปนเพียงสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับคุณภาพของการ

ผลิตบัณฑิต แตละสถาบันอาจเพิ่มเติมองคประกอบที่เห็นวาจําเปน จะตองควบคุมตามความ

เหมาะสมโดยอิสระ หากองคประกอบตางๆ เหลานี้มีคุณภาพดี คุณภาพของบัณฑิตตองดีไป

ดวย จึงจําเปนตองสรางหรือพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ เหลานี้

ข้ึนใหเหมาะสม 

 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดกําหนดองคประกอบ

คุณภาพอุดมศึกษาไว เป นแนวทางในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตางๆไว  9 

องคประกอบ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 2) การจัดการ

เรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแกสังคม 

6)การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ 
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 การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั ้นจําเปนตองพัฒนาองคประกอบและกระบวนการ

ทางการศึกษาหลาย ๆ อยางไปพรอม ๆ กัน และตองรับการพัฒนาอยางเรงดวนคือ การเรียน

การสอน การบริหาร และการนิเทศการศึกษา  ซึ่ง ภานุวัฒน ภักดีวงศ (2542) ไดกลาวถึงการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไวดังนี้ 1) ปจจัยตัวปอน ไดแก ปรัชญา และวัตถุประสงคของ

หนวยงาน บุคลากร และแหลงทรัพยากรในการเรียนรู 2) ปจจัยกระบวนการ ไดแก การจัดการ

เรียนการสอน กิจการนักเรียน การบริหารและการจัดการเงินและงบประมาณ อาคารสถานท่ี 

อุปกรณทางการศึกษา สิ่งแวดลอมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 3) ปจจัยผลผลิต ไดแก 

ผูเรียน 

 ภิรมยา  อินทรกําแหง  (2544)  ไดกลาววา องคประกอบในการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรจะตองประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ  1) ดานปจจัย ไดแก ปรัชญา

การศึกษา/จุดมุงหมายการศึกษา โครงสรางเนื้อหาวิชา สื่อการสอน ครูและนักเรียน 2) ดาน

กระบวนการ ไดแก วิธีการสอน เทคนิคการเรียนการสอน ทักษะของครู การวางแผนการเรียน

การสอน  3) ดานผลผลิต ไดแก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนที่คาดหวัง ผลสัมฤทธิ์ใน

การเรียนและการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ชินภัทร  ภูมิรัตน (2538 อางถึงใน สุกัญญา  แชมชอย, 2545) ไดกลาววา เมื่อ

ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพการศึกษาควรจะพิจารณาในเชิงระบบ คือ ตัวปอน กระบวนการ และ

ผลผลิต ซึ ่งปจจัยตัวปอนของระบบการศึกษา รวมไดตั ้งแตปรัชญาและวัตถุประสงคของ

หลักสูตรความพรอมในดานบุคลากร อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณการเรียน

การสอน และงบประมาณสําหรับกระบวนการประกอบดวย การบริหาร การจัดการเรียนการ

สอน และการวัดผลประเมินผล สวนผลผลิตจะครอบคลุมทั้งดานบริหาร และคุณภาพของ

ผู สํา เร ็จการศึกษา  จากที ่กล าวมาท ุกป จจ ัยล วนแตส งผลตอค ุณภาพการศ ึกษาทั ้ง สิ ้น  

โดยเฉพาะในดานกระบวนการคุณภาพการศึกษา จะอยูในแตละขั้นตอนของกระบวนการ เริ่ม

จากการกําหนดเกณฑของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ซึ่ง

ผลผลิตที่เกิดข้ึน ไดแก คุณภาพของผูเรียนจะเปนตัวสะทอนจุดประสงคของหลักสูตร 

 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541 อางถึงใน นิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 2545) ไดกลาววา

การปฏิรูปการศึกษาที่มุงยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมุงเนนการปฏิรูป 4 ดาน ดังนี้ คือ 

 1. ปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษาโรงเรียนทุกโรงเรียนตางจัดการศึกษาภายใต

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนที่ตั้งโรงเรียน เชน ความตองการบริการทาง
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การศึกษาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงเรียน มีลักษณะและบรรยากาศที่เอื้อตอการ

เรียนการสอนความสะอาด เปนตน 

 2. ปฏิรูปหลักสูตรและการเรียนการสอน สถานศึกษาตองจัดหลักสูตรใหมีลักษณะ

กวาง ยืดหยุน และมีความเปนสากลทัดเทียมมาตรฐานโลก มีเนื ้อหาสาระที่จําเปนตอการ

เรียนรูโลกปจจุบันและอนาคต เปดโอกาสใหชุมชนหรือสังคมมีสวนรวมในการกําหนด และ

พัฒนาหลักสูตรใหหลากหลายสอดคลองกับสภาพความเปนอยูที่เปนจริงของชุมชน และสังคม  

และจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยการสอนมุงใหนักเรียนคนหา สรางความรู

รวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนมีสวนในการวางแผนการเรียน รวมประเมินผลการ

เรียนรูดวยตนเอง กิจกรรมและสื่อสอดคลอง และสงผลตอการพัฒนาความสามารถของผูเรียน

แตละคน บทเรียนตองพัฒนาทักษะการคิด อารมณและความรูสึกใหโอกาสในการแสดงออก

อยางอ ิสระ  ใช แหลงความรู  และเทคโนโลยีเป นเครื ่องมือในการเร ียนรู  และสนับสนุน

ความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน 

 3. ปฏิรูปครู/บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหครู/บุคลากรใน

สถานศึกษาเพิ่มพูนความรู  ทักษะรวมทั้งทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษา พัชรี  เดชประเสริฐ (2533 

อางถึงในนิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 2545) ไดสรุปกิจกรรมการพัฒนาครู/บุคลากรใน

สถานศึกษาไว คือ การสงเสริมใหมีการลาศึกษาตอ การฝกอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ/

การสัมมนาทางวิชาการ การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ และการพัฒนาดานจิตใจ 

 4.  ปฏิรูปการบริหารจัดการสถานศึกษา ตองมีอิสระและคลองตัวในการบริหารการสั่ง

การเกี ่ยวกับหลักสูตร การเงิน การบริหารบุคคล และการบริการทั ่วไปจากสวนกลางและ

สถานศึกษาเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน องคกร/หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวม

บริหารโรงเรียนในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543 อางถึงใน นิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 

2545) ไดสรุปปจจัยที่มีผลสําเร็จตอคุณภาพของสถานศึกษาไว 7 องคประกอบ คือ 1) ปรัชญา

และเปาหมายของโรงเรียน 2) หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) บุคลากร 4) 

ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  5) การจัดการบริหาร  6) กิจการนักเรียนและนักศึกษา  7) 

สัมฤทธ์ิผลของผูเรียน 

 ประเสริฐ อินทรรักษ (2546) ไดใหแนวคิดในการทําประกันคุณภาพเชิงระบบ แบบ 

CIPO ประกอบดวย บริบท ไดแก ปรัชญา วัตถุประสงค นโยบายและแผนการดําเนินงาน ปจจัย

นําเขา นักศึกษา อาจารย ผูบริหารบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ โสตทัศนูปกรณและ
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หลักสูตร ดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและการจัดการ การพัฒนานักศึกษา อาจารย

และบุคลากรและการประกันคุณภาพการศึกษา ดานผลผลิต ไดแก ปริมาณและคุณภาพของ

บัณฑิต ปริมาณและคุณภาพของงานวิจัย ปริมาณและคุณภาพของการบริการวิชาการแกสังคม 

คุณภาพของนักศึกษา อาจารยและบุคลากร ผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ไพพรรณ เกียรติโชคชัย. (2546) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาบนเสนทางธุรกิจ โดย

คํานึงถึง ส่ิงแวดลอม ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อุปสรรค ปญหาความตองการ 

และสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน ตัวปอน ไดแก ทรัพยากรและ

ปจจัยตางๆ กระบวนการ ไดแก หาจุดบกพรองตางๆในการดําเนินโครงการ และผลผลิตไดแก 

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  

 สนานจิตร สุคนธทรัพย และ ธรรมรักษ การพิศิษฐ (2546) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบริบท

ทางการศึกษาไววา บริบทภายนอก ไดแก คูแขงและภาวะการตลาด วัฒนธรรม คานิยมและ

ศาสนา กฎหมาย กฎระเบียบและแนวปฏิบัติตางๆ ประชากร นโยบายของรัฐ ความมั่นคง

ทางการเมือง อุดมการณทางการเมือง เทคโนโลยี สวนบริบทภายในได ปจจัยนําเขา ไดแก เงิน 

วัสดุ สื ่อการเรียนการสอน อาคารสถานที ่ สารสนเทศ เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคล ดาน

กระบวนการ ไดแก กระบวนการบริหาร ซึ่งประกอบดวย ปรัชญา จุดหมาย คานิยม วัฒนธรรม 

ความคาดหวังขององคกร การจัดระบบ สวนกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดการเรียนการ

สอน และการวัดและประเมินผล   

 เกษม  วัฒนชัย  (2547) ไดใหแนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้  1) ดานปจจัยนําเขา (ทรัพยากร) ไดแก ครู 

หลักสูตร รายวิชา นักเรียนที่รับเขา และเทคโนโลยีและทรัพยากรการเรียนการสอน 2) ดาน

กระบวนการ ไดแก กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการพัฒนานักเรียน  3) ดาน

ผลผลิต ไดแก การวัด และการประเมินผลผูเรียน 

 การบริหารสารสนเทศ (2549) กลาวถึงสภาพแวดลอมของการบริหารธุรกิจไวคือ 

สภาพแวดลอมในระดับตน ลูกคา คู แขง ระดับที ่สอง คือ เศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 

นโยบายและการจัดการของภาครัฐ  ระดับที ่สาม เงื ่อนไขสภาะวะโลก  และกลาวถึงการ

ดําเนินงานในองคการมีองคประกอบสําคัญ 7 สวนไดแก สิ่งแวดลอม บริบท ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิตระดับตน ผลผลิตระดับกลาง ผลลัพธสุดทาย 
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 Ludwick (1954 อางถึงใน นวรัตน  สุวรรณผอง, 2551 ) วิธิการประเมินในระบบ โดย

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ การปอนขอมูลยอนกลับ 

 ไพฑูรย สินลารัตนและคณะ (2548) ไดพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

ประกอบดวย คุณลักษณะพื้นฐานที่จําเปน 7 ประการ 1) มีความรูและทักษะพื้นฐานในการ

ประกอบอาช ีพได เป นอย างด ี 2)  มีความรู ท ันสม ัย  ใฝ รู และพัฒนาความรู ขึ ้นได  3)  มี

ความสามารถในการจัดระบบความคิด คิดวิเคราะห สังเคราะหและคิดสรางสรรคสิ่งใหมได    

4) มีความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีไดดี 5) มีความสามารถ

ในการบริหารจัดการและทํางานเปนทีมได 6) มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน

และพัฒนาสังคม 7) มีคุณธรรม จริยธรรมในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2549) สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐาน

ดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา ประกอบดวย มาตรฐานดาน

ธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา และ มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) สรุปตัวบงชี ้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ไดแก 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษา  การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและ

การจัดการ การเงินและงบประมาณ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2550) ไดจัดทํามาตรฐานการ อุดมศึกษาขึ้น และ

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 

2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐาน ฉบับนี้

ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแกมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการ 

บริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ

สังคม แหงการเรียนรู และเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม 

ตรวจสอบ และ ประเมินการดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหาร

จัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน คือ คือ 1) ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2) ดาน

กระบวนการภายใน 3) ดานการเงิน และ 4) ดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม เพื่อให

เกิดความสมดุลกับตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 



 

 

 

  32 

 นวรัตน สุวรรณผอง (2551) กลาวถึงการประเมินผลการปฎิบัติงานตามตัวชี้วัด โดย

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลที่ได โดยผลที่ไดประกอบดวย ผลงาน ผลลัพธ และ

ผลกระทบ นอกจากนี้ยังกลาวถึงการประเมินตามตัวชี้วัด  

สําน ักบร ิการการศ ึกษา  (2551)  นําระบบทั ่ว ไปของการประก ันค ุณภาพมาใช 

ประกอบดวย ดานบริบท ไดแก ปณิธาน วัตถุประสงค แผนการดําเนินงาน ปจจัยเกื ้อหนุน 

อาคารสถานที่ การบริหารและการจัดการ ดานปจจัยนําเขา ไดแก บุคลากร นักศึกษา ผูบริหาร 

องคกรที่เกี ่ยวของ งบประมาณ และการเงิน อุปกรณและเครื่องมือ ดานกระบวนการ ไดแก 

กระบวนการเรียนการสอน การบริการนักศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานผลผลิต ไดแก คุณภาพของการบริการ ดานผลลัพธ ไดแก ความพึง

พอใจของผูรับบริการ 

Troutt (1979) ไดทําการวิเคราะหเกณฑประเมินสถาบันอุดมศึกษาของสมาคมใหการ

รับรองมาตรฐานสถาบัน สรุปไดวา เกณฑประเมินที่ทํามีความสัมพันธกับองคประกอบของ

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความมุงหมายและวัตถุประสงคของ

สถาบัน ควรมีความมุงหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจ

ตรงกัน 2) โปรแกรมการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพควรมีโปรแกรมวิชาการศึกษาท่ี

สอดคลองกับความมุ งหมายของสถาบันและมีสัดสวนของหมวดวิชาพื ้นฐานทั ่วไปอยาง

เหมาะสม 3) ทรัพยากรการเงิน สถาบันอุดมศึกษาควรมีความมั่นคงทางการเงิน กลาวคือมี

ทรัพยากรการเงินเพียงพอสําหรับการทําใหความมุงหมายของสถาบันบรรลุผล 4) อาจารย 

สถาบันอุดมศึกษาควรมีการเตรียมอาจารยและจัดใหมีประสบการณที่สงเสริมการทําใหความ

มุงหมายของสถาบันบรรลุผลไดมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 5) หองสมุด/ศูนยการเรียน เกณฑรับรอง

มาตรฐานโดยทั่วไป ไมไดระบุขนาดเล็กที่สุดของหองสมุด แตไดกําหนดใหหองสมุดมีเอกสาร

ตําราอย างเพ ียงพอ  เพื ่อใช สน ับสน ุนการดําเน ินงานตามหลักส ูตรและโปรแกรมของ

สถาบันอุดมศึกษา 

NASAA (The National Asscociation of School of Public Affairs and 

Administration) (อางถึงใน Marcus, 1983) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินตนเองของ

โปรแกรมดานวิชาการตางๆเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถาบัน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ

ของคุณภาพ 9 องคประกอบ คือ 1) ความเหมาะสมและทันสมัยของเปาหมายของโปรแกรม

วิชา 2) ความเหมาะสมในการจัดองคกร 3) อาคารสถานที่ และอุปกรณตางๆ 4) คุณภาพ

อาจารย พิจารณาจากจํานวนสัดสวนของอาจารยตอนักศึกษา คุณวุฒิ อัตราเงินเดือน ปริมาณ
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งาน ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณ 5) นักศึกษา พิจารณาจากจํานวนนักศึกษา อัตราออก

กลางคัน อัตราการศึกษาตอ 6) หลักสูตรและกิจกรรมสงเสริม 7) การวิจัย 8) การบริการทาง

วิชาการ 9) การวางแผนในอนาคต 

Baumgart (1987) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาถึงคุณภาพของการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีของออสเตรเลีย โดยใชองคประกอบที ่เกี ่ยวของกับคุณภาพการศึกษา  เปนเกณฑใน

การศึกษา ดังนี้ ดานปจจัยนําเขา ไดแก 1) ความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ 2) 

จํานวนอาจารยและตําแหนงทางวิชาการ 3) การสนับสนุนดานงบประมาณในการวิจัย ดาน

กระบวนการ ไดแก 1) การปรับปรุงการเรียนการสอน 2) จํานวนงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ 3) 

การประเมินการสอนจากนักศึกษาและเพื่อนอาจารย 4) การบริหารทางวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 5) การพัฒนาอาจารยในดานการสอน การวิจัย การบริหาร 6) อัตราสวน

ระหวางอาจารยตอนักศึกษา 7) ปริมาณงานของนักศึกษา 8) ระบบการประเมินผลการเรียนที่

เหมาะสมและยุต ิธรรม  9) สื ่อสนับสนุนการเร ียน  เช น  หองสมุด  การสอนเสร ิม  เครื ่อง

คอมพิวเตอร 10) งานบริการและสวัสดิการตางๆและดานผลผลิต โดยพิจารณาจากปริมาณ

นักศึกษาที่เรียนตอในระดับปริญญาโท 

Ashworth A. และ Harvey R.C. (1993) ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพไว 6 

องคประกอบ ดังนี้ 1) อาจารย 2) สิ่งอํานวยความสะดวก 3) เครื่องมือ 4) การเรียนการสอน 5) 

มาตรฐานความสําเร็จ 6) การจัดการและการควบคุมคุณภาพ 

 Berguist (1995) ใหความเห็นวา คุณภาพเปนสิ่งที่มีหลายมิติ และใหขอเสนอแนะวา 

คุณภาพของระดับอุดมศึกษาที ่ม ีทร ัพยากรเพียงพอหรือเหมาะสม จะสงผลโดยตรงตอ

ความสําเร็จของผลิตผลที่เกิดจากหนาที ่หลักของสถาบัน โดยเสนอเกณฑเกี ่ยวกับความมี

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไว 4 ประการ คือ 

 1. เกณฑปจจัยนําเขา (input criteria) หมายถึง ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาที่มี

อยูเดิมและเพิ่มขึ้น ลักษณะที่นักศึกษาเขาไปเรียนในสถาบัน อาจารยประจํา ขนาดหองสมุด 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และงบประมาณ 

 2. เกณฑปจจัยนําออก (output criteria) เปนผลิตผลที่มีเปนปกติ และเพิ่มมากขึ้น

ของสถาบัน  รวมทั ้งน ักศ ึกษาที ่สําเร ็จการศึกษา  การประสบความสําเร ็จของศิษยเก า 

ผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ และการใหบริการชุมชน 

 3. เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (value-added criteria) มีความแตกตางกันในตัว

นักศึกษา ต้ังแตเร่ิมศึกษาจนส้ินสุดการศึกษา โดย แอสติน (Astin) เจาของแนวคิดนี้บันทึกไววา



 

 

 

  34 

คุณภาพสถาบันถูกพิจารณาที่ผลการพัฒนาสติปญญานักศึกษาจากระดับอะไรก็ได รวมถึงการ

พัฒนาทางดานสังคม ดานอาชีพ ดานกายภาพ และดานจิตใจ (สุวิมล ราชธนบริบาล, 2541) 

 4. เกณฑกระบวนการ (process-oriented criteria) ไมเพียงแตเปนกระบวนการผลิต 

(กระบวนการสอน) เทานั้น แตรวมถึงเร่ืองของการตัดสินใจ การวางแผน กระบวนการแกปญหา

ภายในสถาบันดวย แนวคิดนี้เสนอวา กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด เพราะ

เปนเร่ืองของการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดคุณภาพแกสถาบันมากที่สุด  

U.S News (1997)  ไดทําการจัดอันดับคณะครุศาสตรยอดเยี่ยมในสหรัฐอเมริกา โดย

ประเมินจากการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งกําหนดเกณฑในการจัดอันดับดังนี ้ 1) 

มาตรฐานในการคัดเลือกนักศึกษา 2) คุณภาพอาจารย 3) กิจกรรมการวิจัย 4) ชื ่อเสียง

ทางดานวิชาการ 

 McGettrick A. และ Mansor N. (1999:133) ไดกลาวไววา คุณภาพทางการ

อุดมศึกษานั้น มีตัวชี้ที่สําคัญอยู 3 ตัวชี้ คือ เปาหมาย กระบวนการในการนําไปสูการบรรลุ

เปาหมาย และเปาหมายบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งจะนําไปสูการสงเสริมและการปรับปรุงคุณภาพ

ใหกับสถาบันอุดมศึกษาได โดยตัวชี้ทั้ง 3 ตัว มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เปาหมาย (Goals) คือ สิ่งที่นักศึกษาควรจะไดรับ เชน ความรู ความเขาใจ ทักษะ

การเรียน และ ทัศนคติที่ดี เปนตน 

2.  กระบวนการในการบรรล ุเป าหมาย  หมายถึง  สิ ่ง อํานวยความสะดวกตางๆ 

(Facilities) เชน อาจารย/บุคลากรทางการศึกษา อาคารเรียน หองสมุด และสื่อ/อุปกรณตางๆ 

ที่ชวยใหนักศึกษาสามารถบรรลุ  เปาหมายได 

3. ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) หรือ การที่เปาหมายบรรลุผลสําเร็จ นั่นคือ คุณภาพของ

บัณฑิตที่พึงปรารถนา  เชน  มีความรู ความสามารถ มีทักษะการเรียน และมีทัศนคติทีดี่ เปน

ตน 

นอกจากนี้  McGettrick A. และ Mansor N. ยังไดกลาวถึงกรอบในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไวดวย ไดแก หลักสูตร (Curriculum) สิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรการเรียนรู (Environment and Resource) การสอนและการเรียนรู (Teaching and 

Learning) การประเมินและมาตรฐาน (Assessment and Standards) การแนะแนวและการ

สงเสริม/สนับสนุน (Guidance and Support) และผลผลิตและการควบคุม     คุณภาพ  

(Outcomes and Quality Control) 
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 Scheerens (1989) ใหขอสรุปเกี่ยวกับความสําเร็จของโรงเรียนวา ประกอบไปดวย

องคประกอบดังตอไปนี้ ดานบริบท อันไดแก การประสบความสําเร็จในระดับมหาวิทยาลัย การ

พัฒนาการศึกษาในเชิงบริโภคนิยม ขนาดโรงเรียน ประเภทของโรงเรียน ชุมชน ชนบท ดาน

ปจจัยนําเข า  ไดแก ประสบการณของครู คาใชจ ายตอหัว  การสนับสนุนของผู ปกครอง 

กระบวนการ แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับโรงเรียน ไดแก ระดับนโยบายความสําเร็จ ความเปน

ผูนําทางการศึกษา ฉันทามติและการมีสวนรวมของครูผูสอน คุณภาพของหลักสูตร ในเนื้อหา 

และโครงสราง สภาพบรรยากาศ แนวโนมการวัดผล และระดับหองเรียน ไดแก การใชเวลาใน

การทําการบานและงานตางๆ โครงสรางการสอน โอกาสในการเรียนรู การคาดหวังที่สูงตอ

ความกาวหนาของศิษย ระดับการประเมินและการตรวจสอบของความกาวหนาของศิษย การ

เสริมกําลัง ดานผลผลิต ไดแก ความสําเร็จของนักศึกษาดูไดเปรียบเทียบจากความสําเร็จกอน

หนา และความฉลาด สถานะทางสังคม 

 Scheerens (1994) คุณภาพการศึกษาประกอบดวย ดานบริบท ไดแก ประชากร 

โครงสราง มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดานนําเขา ประกอบดวย การเงินและทรัพยากรมนุษย 

การลงทุนทางการศึกษา ดานกระบวนการ ไดแก สิ่งแวดลอมในการเรียนรู และการจัดองคกร

ของโรงเรียน ดานผลลัพธ ไดแก การมีสวนรวม การประสบความสําเร็จ การบรรลุผล ดาน

ผลกระทบ ไดแก ผลลัพธทางดานตลาดแรงงาน 

 Hodgkinson (1995) ใหความเห็นวา ความสําเร็จทางการศึกษาประกอบดวยตัวบงช้ี

ดานบริบท อัตราสวนการอพยพของประชากร ดานปจจัยนําเขา เชน ประสบการณของนัก

การศึกษา รายจายตอหัว ดานกระบวนการ ไดแก ขนาดหอง ความเสมอภาคทางเพศของนัก

การศึกษา ดานผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา และดานผลลัพธ ไดแก ทัศนคติตอ

สังคมพหุวัฒนธรรม ความพึงพอใจการสําเร็จการศึกษา 

 NALSAS (1999) กลาววา การเรียนการสอนภาษาที่สองใหประสบความสําเร็จ

เกี่ยวกับบริบท ปจจัยนําเขา ผลผลิตและการศึกษาดวยตนเอง  
 Kanaev และ Tuijnman (2001) กลาวถึงตัวชี้วัดของคุณภาพการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษาวา เปนเมตริกซระหวาง เกณฑกับระบบ ซึ่งในเกณฑนั้นประกอบไปดวย ผลผลิต 

ประส ิทธ ิภาพ  ความเท า เท ียม  และในระบบนั ้นประกอบไปด วย  บร ิบท  ปจจ ัยนํา เข า 

กระบวนการและผลลัพธ 

 Carroll (1963 อางถึงใน ฮิต Huitt, 2006)  กระบวนการเรียนการสอนประกอบไปดวย 

ดานบร ิบท  ได แก  ลักษณะของโรงเร ียน  สภาพความเป นสากล  ครอบคร ัว  ทีว ี ช ุมชน 
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กระบวนการทางโรงเรียน กลุมเพื่อน หนัง ศาสนา นโยบายรัฐ ดานปจจัยนําเขา ไดแก ลักษณะ

ของครูผู สอน ลักษณะของนักเรียน ดานกระบวนการในหองเรียน ไดแก พฤติกรรมของครู 

พฤติกรรมของนักเรียน และอ่ืนๆ  ดานผลผลิต ไดแก ความสําเร็จของนักเรียน  

 Kim Phoshu (2008) ไดกลาวถึงกรอบขายการประเมินคุณภาพ ประกอบดวย บริบท 

ไดแก กลไกในการพัฒนาตลาดแรงงาน ระบบ ISO และ EFQM ภาวการณวางงาน ดานปจจัย

นําเขา ไดแก ภาวการณลงทุน อัตราการมีสวนรวม ดานกระบวนการ ไดแก แผนการสงเสริม 

การสงเสริมคําแนะนํา ดานผลผลิต ไดแก ความสําเร็จ และผลลัพธ ไดแก การใชประโยชนและ

ทักษะในที่ทํางาน 

 จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาเมื ่อมองโดยภาพรวมแลว คุณภาพการจัด

การศึกษาจะประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ดาน ไดแก ดานบริบท(context) ดานปจจัย

นําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) และดานผลลัพธ(outcome) 
 
     2.4 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเชิงนโยบาย

อุดมศึกษา ที่จะยกระดับคุณภาพและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จึงได

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาในชวง  5  ป  ต้ังแตป  2549 - 2553   

ประกอบดวย  8  ยุทธศาสตร คือ(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) 

 1. การผลิตและพัฒนากําลังคนทั้งคุณภาพและปริมาณ 

    โดยเรงศึกษาและกําหนดความตองการกําลังในสาขาวิชาตาง ๆ  ที่จําเปนตอการ

พัฒนาประเทศทั้งดานวิทยาศาสตรสุขภาพ เพื่อการเปนศูนยกลางทางการแพทยแหงเอเชีย 

(Medical Hub)  ดานสังคมศาสตร  และดานสาขาที่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศ ซึ่งจะมีการระดมผูเช่ียวชาญของสถาบัน อุดมศึกษาตาง ๆ  เขามามีสวนรวม 

 2. จัดทําโรดแมป (Road Map) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาไทย

ในชวง 5 ป ( พ.ศ. 2549 - 2553) 

     มุงการยกระดับมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ และใหทันกับมาตรฐานระดับโลก จะ

มีการสรางระบบการจัดการคุณภาพอยางเบ็ดเสร็จ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเสริม

ประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงทุกระบบ 

 3. การวิจัยและพัฒนา 

    สร างน ักว ิจ ัยม ืออาช ีพในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาที ่เป นความร วมม ือก ันระหว าง

สถาบันอุดมศึกษาดวยกันเอง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนสรางกระแสสังคมในการ
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สนับสนุน และมีระบบจูงใจสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนไดทํางานวิจัยของตนเอง 

เพื่อใหเกิดองคความรูใหม ๆ  รวมทั้งการเพิ่มสิทธิบัตรใหเกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา โดยอาจ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสรางระบบบริหารงานวิจัยและกําหนดบทบาททิศทาง

งานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

 4. การพัฒนาอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

    มีหลักสําคัญ  คือ  การกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าของอาจารยอุดมศึกษาใหมีว ุฒิ

ปริญญาเอกและเรงยกระดับคุณวุฒิคณาจารยในภาพรวมจากปจจุบันที่มีอาจารยวุฒิปริญญา

เอกเพียง 25%  อีกภายใน  10  ป  จะตองเพิ ่มเปน  50%  อีกทั ้งจะจัดทําระเบียบหรือ

หลักเกณฑที่เอ้ือใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไปสอนในสถาบันอื่น ๆ  ได โดยอาจกําหนดให

มีคาตอบแทนเพิ่ม และสงเสริมการสรางองคความรูและนวัตกรรมใหม ๆ  เพื่อการผลิตบุคลากร

ระดับปริญญาเอกในสาขาที่เปนความตองการใหเพียงพอตอการพัฒนาประเทศ ตลอดจน

ปรับปรุงระบบเงินเดือนเพื่อดึงดูดคนดีคนเกงเขามาเปนอาจารยสอนในมหาวิทยาลัย 

 5. การปฏิรูประบบการเงินอุดมศึกษา 

    โดยเริ่มตนที่จะพัฒนาระบบกองทุนเงินใหกู ยืมที่ผูกพันกับรายไดในอนาคต (ICL)  

ใหแลวเสร็จเพื ่อใหทันประกาศใชในปการศึกษา  2549  และใหคณาจารยและผู เกี ่ยวของ

ทางการศึกษาเขามามีสวนรวมในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะแนวทางและกระบวนการ เพื่อให

สามารถดําเนินการปฏิรูประบบการเงินเพื่อการอุดมศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล 

 6. โครงสรางและการบริหารจัดการ 

    จะมีการยกรางพระราชบัญญัติอุดมศึกษากลางที ่เ อื ้อใหร ัฐสามารถกํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล จัดตั้งองคกรกลางที่ทําหนาที่แทน

รัฐบาล (Buffer  Agency)  ในการประสานงานระหวางรัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้งจะ

มีการเรงรัดกระบวนการนิติบัญญัติใหสถาบันอุดมศึกษาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับใหเสร็จสิ้น  

20  แหง ภายในป  พ.ศ. 2550  และจัดการแกไขกฎหมายระเบียบตาง ๆ  ที่เกี ่ยวของกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพื่อความคลองตัวในการดําเนินงานสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 

 7. การผลิตและพัฒนาครู 

    จะมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการผลิต  พัฒนาครูและ

การขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในการผลิตกําลังคนในสาขาวิชาตาง ๆ  โดยมีแนวทาง

ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการผลิตครูดวยหลักสูตร  5  ป  และหลักสูตรตอยอด 1  ป  จากผู
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จบการศึกษาสาขาอื่น ๆ  เพื่อการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการผลิตและพัฒนาครูตอไป  

ตลอดจนจะสรางเครือขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏและคณะศึกษาศาสตร/

คณะครุศาสตร  และคณะอื่น ๆ  ของสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ  เพื่อ

การผลิตและพัฒนาครูตามหลักสูตรที่กําหนด  เชน หลักสูตร  5  ป  หลักสูตร 4 + 1 ป และการ

พัฒนาครูที่มีอยูในระบบ 

 8. สงเสริมการมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศึกษา 

    ใชกลไกของการปฏิรูปการเงินเพื่อการอุดมศึกษาเปนเครื่องมือ รวมทั้งอาจเพิ่มการ

อุดหนุนบางรายการเพิ่มเติม เชน  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งจะตองเรงดําเนินการ

ปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ และกลไกตาง ๆ  ในสวนที่สามารถดําเนินการไดกอน เพื่อใหเกิด

การกํากับดูแลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั ้งรัฐและเอกชนใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน รวมทั้งจะดําเนินการขอปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของที่เปนอุปสรรคในระยะตอไปดวย 

  

สํานักนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) มีขอเสนอ

ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยที่ทบวงมหาวิทยาลัยจะเปนเจาภาพในการผลักดัน 9 ประการ คือ  

ยุทธศาสตรที ่ 1 การเรียนรูเพื ่อพึ่งตนเองและสรางความเขมแข็งใหชุมชน เปน

ยุทธศาสตรปองกันและฟนฟูสําหรับสังคมแหงความพอเพียงและสังคมดอยโอกาส โดยใชการ

วางแผนแบบมุงเนนจุดสําคัญ มีความเรงดวนและควรดําเนินการทันที  

ยุทธศาสตรที ่ 2 การเปลี ่ยนคานิยมจากการเนนคุณวุฒิเพื ่อสถานภาพ สู การเนน

คุณภาพเพื่อการผลิต-บริการ เปนยุทธศาสตรปองกันฟนฟู เชื่อมโยง และคานงัด สําหรับการ

เปลี่ยนแปลงสังคมฐานานุภาพ โดยใชการวางแผนแบบตองใชพลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัต

สูง เปนภารกิจที่ตองทําในระยะยาว  

ยุทธศาสตรที่ 3 การกําหนดหลักสูตร-กระบวนการเรียนรู การประเมินโดยใหกลุมผูมี

สวนไดเสียมีสวนรวม เปนยุทธศาสตรปองกันและฟนฟูสําหรับสังคมแหงความพอเพียงและ

สังคมดอยโอกาส  ยุทธศาสตรนี้ใชการวางแบบมุงเนนจุดสําคัญและควรดําเนินการทันที 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางสหสาขาวิชา และยุบเลิกวิชาที่มีความซ้ําซอน เปนยุทธศาสตร

ปองกันฟนฟู และเชื่อมโยง สําหรับการเปลี่ยนแปลงสังคมฐานานุภาพ  เปนการวางแผนแบบ

มุงเนนจุดสําคัญ  และใชเวลาดําเนินการระยะส้ัน  

ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตสื่อสารสนเทศทางการศึกษา เปน 

ยุทธศาสตรคานงัด สําหรับสังคมทุกระดับ ใชการวางแผนแบบมุงเนนจุดสําคัญในระยะส้ัน  
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ยุทธศาสตรที่ 6 การมีมาตรฐานตางระดับและการมีดุลยภาพระหวางมูลคากับคุณคา 

เปนยุทธศาสตรปองกันฟนฟู และเชื่อมโยงสําหรับสังคมทุกระดับ ใชการวางแผนแบบตองใช

พลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัตสูง สามารถทําไดในระยะส้ัน  

ยุทธศาสตรที่ 7 การผนึกกําลังและการมียุทธศาสตรรวมในการจัดการความรวมมือกับ

ตางประเทศ เปนยุทธศาสตรปองกันฟนฟู เชื่อมโยงและคานงัด สําหรับสังคมแหงการแขงขัน  

เปนการวางแผนแบบตองใชพลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัตสูง สามารถทําไดทันที  

ยุทธศาสตรที่ 8 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของปญญาและความสามารถพิเศษ 

เปนยุทธศาสตรคานงัดสําหรับสังคมแหงการแขงขัน โดยใชการวางแผนแบบมุงเนนจุดสําคัญ  

ควรทําอยางเรงดวนและตอเนื่อง  

ยุทธศาสตรที่ 9 การสงเสริมและเชื่อมโยงเครือขายทางปญญาของชาติ เพื่อสรางฐาน

และงานวิจัยที่เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน เปนยุทธศาสตรคานงัด สําหรับสังคมแหง

การแขงขัน โดยใชการวางแผนแบบตองใชพลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัตสูง เปนภารกิจระยะ

กลางและระยะยาว 

ยุทธศาสตรทั ้ง  9 ขางตนนี ้เป นขอเสนอตัวอยางซึ ่งทางทบวงมหาวิทยาลัยอาจ

ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2548) ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยเนนที่ ประเด็นยุทธศาสตร

และเปาประสงค ดังตอไปนี้ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ประกอบไปดวย 1) การ

สรางโอกาสทางการศึกษา 2) การพัฒนาการจัดการและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 3) การเพิ่ม

มาตรฐานการศึกษาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 4) การพัฒนาศักยภาพ

การบริหารงานอุดมศึกษา 5) การพัฒนานโยบายสนองความตองการภาคเศรษฐกิจและภาค

สังคม 6) การพัฒนามาตรฐานอุดมศึกษา และสําหรับ เปาประสงค (Goals) ประกอบไปดวย 

1) ประชาชนเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ ่มขึ้น 2) พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหสูงขึ้น 3) ประเทศมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มขึ้น 4) เสริมสรางความ

เขมแข็งและประสิทธิภาพการบริหารงานงานอุดมศึกษา 5) การจัดทํานโยบายและแผน

อุดมศึกษาที่ตอบสนองความตองการภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม 6) การยกระดับมาตรฐาน

สถาบัน อุดมศึกษาในระดับสากล 

สําหรับในสวนของเปาประสงค (Goals) ในขอ 2) กลาวถึงยุทธศาสตรและมาตรการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหสูงข้ึนจะประกอบไปดวย 1) การปฏิรูปการเรียนรูสู
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การใชความรูเปนฐานในการดํารงชีพ เชน การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและสื่อการเรียน         

2) การเพิ่มศักยภาพคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา เชน การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา 3) การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการและการเรียนรูที่มีคุณภาพ เชน การสงเสริมพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ และการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการวิจัย 

 เกษม  วัฒนชัย  (2547) ไดใหแนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้  1) ดานปจจัยนําเขา (ทรัพยากร) ไดแก ครู 

หลักส ูตร  รายว ิชา  นักเร ียนที ่ร ับเข า  และเทคโนโลย ีและทร ัพยากรการเร ียนการสอน                

2) ดานกระบวนการ ไดแก กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการพัฒนานักเรียน           

และ 3) ดานผลผลิต ไดแก การวัด และการประเมินผลผูเรียน 

 นอกจากนี้ Robson และ Matthew (1995)  ไดใหแนวคิดในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษา  วามีความเกี่ยวของกับปจจัย  ดังตอไปนี้ 

1. การจัดการของโรงเรียน และตัวผูบริหาร 

2. กระบวนการเรียนการสอน ความสัมพันธระหวางครู และนักเรียน และวิชาชีพครู 

3. สภาพแวดลอมในการสอน อาคารสถานท่ี และคาจาง 

4. การบริหารของโรงเรียน และการจัดการดานการเงิน 

5. การพัฒนาและประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่และครู 
6. การติดตอส่ือสาร เพื่อการตัดสินใจและการสงเสริมสนับสนุนหลักสูตรของโรงเรียน 

 จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา การปฏิรูปการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหดีขึ้นนั้น ถือเปนแนวทางและรูปแบบการแกไขปญหาที่ประสบความสําเร็จในทาง

หนึ่ง การศึกษาจะมีคุณภาพไดนั้นยอมตองอาศัยปจจัยหลายอยางรวมเขาไวดวยกัน ซึ่งเมื่อ

มองในภาพรวมสามารถจําแนกไดเปน 5 มิติ คือ มิติบริบท มิติดานปจจัยนําเขา มิติ            

ดานกระบวนการ มิติดานผลผลิต และมิติผลลัพธ การสรางคุณภาพทางการศึกษา ดวยการจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนหลักถือเปนพื ้นฐาน

เบื ้องตนของการจัดการเร ียนรู  ทั ้งนี ้การจ ัดการเร ียนการสอนในสถานศึกษานั ้น  ควรมี           

การวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินการในกรอบที่เปนมาตรฐานเดียวกัน บุคลากร

ทุกฝายใหความรวมมือ และมีความรูความเขาใจที่จะพัฒนาระบบการศึกษารวมกัน 
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ตอนท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 
     3.1 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
 ในดานการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดของ

นักวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา แผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2533-2547) ของ

ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดในดานการจัดการเรียนการสอนวาจะตองปรับใหมีพลวัตและความ

หลากหลายมากขึ้นทั้งในเชิงวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ตลอดจนวิธีการและสาระ การสอน

ตองมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะแรงงานทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ และเพื่อพัฒนาจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะมนุษยและพลเมืองของสังคมไทย

และสังคมโลก มีลักษณะวิธีการเรียนที่เหมาะสมสําหรับคนจํานวนมาก อาทิ การศึกษาทางไกล 

การเรียนดวยตนเอง หรือการเรียนดวยตนเองภายใตคําแนะนําโดยอาศัยความพรอมดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ เปนรูปแบบที่สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาขึ้นควบคูไป

กับการสอนแบบรูปแบบเดิม และในการใหการศึกษาเพื่อความเปนสากลจะตองมุงเนนทักษะที่

สําคัญอันเปนทักษะสากลของโลกในอนาคต เชน ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทักษะดานการจัดการ ทักษะดานการวิจัย ทักษะทางภาษา เปนตน เมื่อไดมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลว สํานักงาน โครงการปฏิรูป

อุดมศึกษา (2542) ไดเสนอแนวทางในดานการปฏิรูปการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยให

จัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมตองยึดผูเรียนเปนหลัก โดยเนนความสําคัญทั้ง

ความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู โดยคณาจารยหรือผูสอนควรทําหนาที ่สงเสริม

สนับสนุนการเรียนรู (Facilitators)  เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สวนในดาน

ระบบการประเมินและวัดผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรปรับระบบเพื่อเอื้อตอการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพิจารณาจากความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรม การรวม

กิจกรรมควบคูกับการทดลองตามความเหมาะสม และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

เรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการพัฒนานวัตกรรม 

การเร ียนการสอน  และการกระจายโอกาสทางการศ ึกษาอย างกว างขวางและทั ่วถ ึง 

(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, 2542) 

 นอกจากนี้จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรีของ 

พันธศักดิ์ พลสารัมย และวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543) ไดเสนอกลยุทธในการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนที่ลดการบรรยาย เนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน 
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 2. มีวิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติเนื้อหาวิชาและระดับของผูเรียน

โดยเฉพาะเน นการเร ียนแบบมุ งให เก ิดความคิด  ว ิเคราะห  ว ิจารณญาณ  และท ักษะ              

การแกปญหา ตลอดจนทักษะในการกล่ันกรองหรือยอยขอความรูที่ไดจากการเรียนรู 

 3. จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารยใหสามารถดําเนินการสอนตาม

หลักการเรียนรูแบบผูเรียนเปนสําคัญ โดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาเปนระยะในระหวางการ

ทํางานรวมทั้งกําหนดเปนนโยบายภาระงานท่ีอาจารยจะตองมีการพัฒนาเปนชวงๆ 

 4. สงเสริมใหมีการใชสื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้นไดแก การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดแก การใช

อินเตอรเน็ต  การจัดการสอนก่ึงมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (cyber university/home university)  

 5. จัดใหมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายแกผูเรียนตามความสนใจ และความถนัด ทั้ง

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีวิต 

 นอกจากนี้ จรัส สุวรรณเวลา (2545: 56-67) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการผลิต

บัณฑิตที่พึงประสงควา “เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆมีมาก กวางขวาง รุนแรง และ

รวดเร็ว การอุดมศึกษาจําเปนตองการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการศึกษาจากการไดยิน ไดฟง 

และจดจําไปเปนการเรียนดวยการมีขอสงสัยและการคนหาความจริง การศึกษาตองมีผูเรียน

เปนศูนยกลาง หรืออีกนัยหนึ่งตองเรียนรูแลวไมใชสอนแลว การเรียนรูดวยตนเองหรือโดย

กระบวนการกลุมควรมาทดแทนการฟง-บรรยาย การปาฐกถาควรจัดใหมีจํากัดเฉพาะเทาที่

จําเป นและมีประสิทธิภาพในการกระตุ นความคิดและจิตใจของผู เร ียน  การเร ียน  โดย

ประสบการณจริงในโลกของความเปนจริง ตองใหผูเรียนไดไตขึ้นบันได จากการเรียนรูไปสูการ

วิเคราะห สังเคราะห นวัตกรรม และความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูสอนตองปรับบทบาทตนเองเพื่อ

ทําหนาที่ประคับประคองใหผูเรียนไดมีพัฒนาการตามที่พึงประสงค สามารถติดตามและยอย

ความรูมาชวยใหผูเรียนไดตามความรูไดทัน ครูจึงตองมีความรักเปนฐาน เกิดปติจากการที่ได

สรางปาฎิหาริยใหผูเรียนไดเปนบัณฑิตที่ดี” 

 สวนในดานยุทธศาสตรการสรางบัณฑิตไทยในอุดมคติ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 

2530: 2-4) ไดเสนอยุทธศาสตรในการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยปรับเปลี ่ยน

กระบวนการของการศึกษาจาก “การสอน” เปน “การเรียน” โดยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง 

เกิดความอยากรู และเรียนรูวิธีการแสวงหาความรู จัดนวัตกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม

จริยธรรมใหนาสนใจ เชน จัดโครงการรายวิชาดานคุณธรรมจริยธรรมการสอนโดยผูทรงคุณวุฒิ 

นําเรื่องราวของสังคมและชีวิตมาเปนเนื้อหาแบบถกเถียง แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักศึกษา
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ดวยกันกับอาจารย จัดทํากรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอนและบูรณาการเรื่องจริยธรรม

คุณธรรมกับการเรียนการสอนวิชาการ เปนตน นอกจากนี้ไดมีการพัฒนาเครือขายวิชาบัณฑิต

อุดมคติไทย จากการอาสาสมัครของคณาจารยในและนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากคณะ

และภาควิชา รวมทั้งสภากาดชาดไทย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา (พญาไท) ซึ่งการพัฒนาเริ่มกอเกิดจากการปฏิรูป “หลักการ” การศึกษาทั่วไปใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยนโยบายจากสภามหาวิทยาลัยไดหยั่งรากลึกและเขาถึงปรัชญา

การศึกษาทั่วไป ซึ่งเนนใหคณาจารยและนิสิตเปนบัณฑิตที่ รูรอบ รูกวาง สรางสรรค รูคิด รู

วิจารณ รูคุณธรรม คือ คําขวัญ การศึกษาทั่วไป โดยเปดรายวิชาใหมชื่อ “บัณฑิตอุดมคติไทย” 

ซึ่งมีเนื้อหาในดานคุณธรรมสําหรับการพัฒนาตนเอง ไดแก รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักกาล 

รูจักบุคคล รูจักชุมชน รูจักประมาณ รูจักเจรจา และรูจักเขียน ความรูในเชิงสหวิทยาการในแง

ของลัทธิความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ เผาพันธุ วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการสังคม

พลังงานและสิ ่งแวดลอม ปญหาและทางเลือกในยุคโลกไรพรมแดน (ไพโรจน วิทูรพณิชย, 

2545) 

 สําหรับงานในโครงการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย ไดขยายผลออกทั้งในแนวกวาง และ

แนวลึกเปนเครือขายทั ่วราชอาณาจักร และทุกระดับวงการศึกษาคือ กอนประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษา  ที ่ส ังกัดทบวงวิทยาลัย  กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข สํานักนายกรัฐมนตรี และเอกชน  

แนวปฏิบัติที่ไดกระทํารวมกัน คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณในกระบวนเรียนรูรวมกันซึ่งได

ขยายผลสูการปฏิบัติเขม ใหเกิดกระบวนการเรียนเร็ว อันเปนเปาหมายหลักของสังคมไทย 

เพื ่อใหบรรลุกิจประสงคในการสรางคนรุนใหมใหมีประสิทธิภาพกอประสิทธิผล อยางเปน

รูปธรรม วิชาชีพในการประกอบกิจการสรางงาน สายศิลปศาสตร เพื่อทํานุบํารุงวัฒนธรรมไทย 

ใหความเปนไทยสูสากล สายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อทํานุบํารุงเศรษฐกิจใหประเทศมั่ง

คั่ง สายสังคมศาสตรเพื่อทํานุบํารุงสังคมไทยใหมั่นคง คณาจารยในวงการศึกษา ไดสังเคราะห

เปนแนวปฏิบัติที่มองเห็นชัดเจนบนฐาน “กระบวนการเรียนรูรวมกัน” เปนเบื้องตน เพื่อกาวสู 

“กระบวนการเรียนรูเร็วรวมกัน” เปนบรรทัดฐาน (มณีวรรณ กมลพัฒนะ, 2542) 
          3.2 นโยบายชาติเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 
       ในประเทศไทยการเรียนการสอนภาษาตางประเทศมีมานานตั้งแตในอดีต  ซึ่งเปน

ผลจากการติดตอสัมพันธกับประเทศตาง ๆ ในระยะแรกการเรียนรูภาษาตางประเทศเริ่มจาก     

ชนชั้นสูง  แตในเวลาตอมามีการปฏิรูปการศึกษาในรัชกาลที่ 5 ที่กระจายโอกาสใหราษฎรมี
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การศึกษาตามอยางตะวันตก จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎรในป 

พ.ศ. 2475 คณะราษฎรผูเปลี่ยนแปลงการปกครองไดกําหนดใหหลักการศึกษาเปนหลักหนึ่งใน

หลักหกประการที่จะบริหารกิจการบานเมือง รัฐบาลไดตั้งกรรมการขึ้นชุดหนึ่งเพื่อจัดวางแผน

การศึกษาชาติ และไดประกาศใชแผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2475 และไดมีการปรับปรุง

แผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2475 เพื่อใหเหมาะสมกับยุคสมัย โดยไดประกาศใชแผนการ

ศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2479 และแผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ.2494 ในเวลาตอมา 

 ในแผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2475 ในดานการศึกษาภาษาตางประเทศมี

สาระสําคัญ คือ ผูสํารวจการศึกษาขั้นอุดมศึกษา จะตองรูภาษาตางประเทศ 2 ภาษา ใหเริ่ม

เรียน ภาษาตางประเทศที่ 1 ต้ังแตมัธยมตน และใหเริ่มเรียนภาษาตางประเทศที่ 2 ตั้งแตมัธยม

ปลาย จะเปนภาษาในปจจุบัน เชน ภาษาอังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน หรือภาษาโบราณ เชน 

บาลีสันสกฤต ก็ได แตใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมาก โดยบรรจุภาษาอังกฤษในหลักสูตร

แทบทุกฉบับและระดับชั้น 

 จากอดีตจนถึงปจจุบันภาษาอังกฤษ เปนภาษาตางประเทศที่มีการเรียนการสอนมาก  

เพราะเปนภาษาที่ตางประเทศตาง ๆ นิยมใชกันทั่วไป รวมทั้งการยอมรับภาษาอังกฤษใหเปน

ภาษาสากลของโลก กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหเด็กไทยตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษา

ตอนปลายขึ้นไป  เรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาสามัญบังคับ ตามหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 

2503 

 ตอมาในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535 กําหนดให “สงเสริมใหมีการเรียนการสอน

ภาษาตางประเทศที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศอยางกวางขวางเพื ่อประโยชนในการศึกษา

คนควา การติดตอสื่อสารในดานวิทยาการ การคา ความสัมพันธระหวางประเทศ และการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม” รวมทั้งใหมีกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ หลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 คือ ภาษาเขมร จีน รัสเซีย ญี่ปุน อิตาเลี่ยน ลาติน บาลี สเปน 

มลายู เยอรมัน อาหรับ ลาว อังกฤษ ฮินดู 

 จากมติรัฐคณะมนตรี  เมื ่อวันที ่ 4 กุมภาพันธ  2535  เรื ่อง  การกําหนดนโยบาย      

การสอนภาษาตางประเทศ และโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศ 

 “อนุญาตใหมีการจัดตั้งโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศไดทุกภาษา หรือเปดสอน

ภาษาตางประเทศไดทุกภาษา ตามหลักสูตรสามัญศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ” 

 สําหรับนโยบายดานภาษาตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2538 ระบุวา

รัฐบาลจะสนับสนุนใหมีการเรียนการสอนภาษาตางประเทศอยางกวางขวาง และมีคุณภาพ ให
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กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเปนกรอบในการสอนภาษาตางประเทศในระดับตํ่า

กวาอุดมศึกษา สนับสนุนใหทองถิ่นไดมีสวนรวมในการปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจในแตละพื้นที่ และจัดทําแผนเรงรัดพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการ

สอนในทุกระดับ ทั้งนี้ใหมีการประเมินผลเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร และแนวทาง

ในการดําเนินงานตอเนื่อง ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชนใหความรวมมือในการ

สงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

 ดังนั ้นกระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดนโยบายการสอนภาษาตางประเทศ และ

แนวทางการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2539-2550 ดานการปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน   โดยปฎิร ูปการเร ียนรู ภาษาตางประเทศใหน ักเร ียนมีโอกาสพัฒนาการเร ียนรู

ภาษาอังกฤษ ต้ังแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (เยาลักษณ อภิชาตวัลลภ และคณะ, 2549) 
 

3.3 แผนยุทธศาสตร ปฏ ิร ูปการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อเพิ ่มข ีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549 – 2553)  

กระทรวงศึกษาธิการภายใตการนําของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นาย

จาตุรนต ฉายแสง) จึงมีนโยบายใหมีการทบทวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั้งระบบ  โดย

เนนการปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศนการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใหม ใหเปนการเร ียน

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร (Communicative Approach) และลดการเรียนไวยากรณลง ทั้งนี้ 

ใหนักเรียนทุกคนมีความเสมอภาคในโอกาสเรียนภาษาอังกฤษดวย 

       ในการนี ้ กระทรวงศึกษาธ ิการได ดําเน ินการจ ัดประช ุมโต ะกลม  โดยเช ิญ

ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผูแทนองคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

อาทิ A.U.A., British Council, สถานทูต มาระดมความคิดและเสนอประเด็นเชิงยุทธศาสตรการพัฒนา  

(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 
3.3.1 การดําเนินงานดานการเพิ่มขีดความสามารถในการใช    ภาษาอังกฤษ

ของกระทรวงศึกษาธิการที่ผานมา  

         ในชวงเวลาที่ผานมา ประเทศไทยไดมีความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถ  

ในการใชภาษาอังกฤษ  ที่สําคัญไดแก 

            พ .ศ .  2 5 3 8  ม ีก า รป ร ะกาศน โยบาย ให น ัก เ ร ีย น เ ร ีย นภาษาอ ัง กฤษ                      

เปนภาษาตางประเทศที่ 1โดยกําหนดใหมีการสอนต้ังแตชั้นประถมศึกษาเปนตนไป  
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            พ.ศ. 2539  ไดประกาศใชหลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2539 โดยมีการอบรม            

ครูสอนช้ันประถมศึกษาปที ่ 1 การสงเสริมการผลิตสื่อเสริม และการคัดกรองหนังสือเรียน                  

แตไมมีการพัฒนาที่ตอเนื่อง รวมทั้งการสงเสริมใหมีการเปดโรงเรียนนานาชาติมากขึ้น และ

อนุญาตใหนักเรียนไทยเขาเรียนไดไมเกินรอยละ 50 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน 

ตอมาไดสงเสริมโรงเรียน English Program (โรงเรียน EP) ซึ่งเปนโรงเรียนที่จัดการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในการจัดการเรียนการสอน 

           พ .ศ .2546  ดวยความห วงใยในสภาพปญหาด ังกล าว  ร ัฐบาลจ ึงได ให

ความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 20 

ธันวาคม 2546 ใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ

และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครู เปนโครงการนํารองใน 30 จังหวัดทองเที่ยว โดย

กําหนดยุทธศาสตร ที่สําคัญคือ 

1) กําหนดใหโรงเรียนทุกโรงใชภาษาอังกฤษเปนส่ือหลักในการสอนภาษาอังกฤษ 

ตลอดช่ัวโมงภาษาอังกฤษ 

2) ขยายและสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน English Program และ

โรงเรียน Mini English Program โดยเนนการสนับสนุนเฉพาะโรงเรียนที่รองรับนักเรียนยากจน          

ที่ไมสามารถจายเงินสนับสนุนการดําเนินงานไดประมาณรอยละ  20 ของโรงเรียนที่เขารวม

โครงการทั้งหมด 

3) กําหนดใหทุกโรงเรียนจัดคายภาษาอังกฤษ (English Camp) เปนกิจกรรม

ทุกป 

4)  พัฒนาคร ูสอนภาษาอังกฤษระด ับประถมศ ึกษา  มัธยมศ ึกษา  และ

อาชีวศึกษา ใหมีความรูความสามารถ และทักษะตามเกณฑที่กําหนด 

5)จัดตั้งและพัฒนาศูนย ERIC (English Resource and Instruction Center) 

ซึ่งมีอยูแลว 88 ศูนย ใหครบ 175 เขตพื้นที่การศึกษา และพัฒนาศูนยเรียนรูภาษาอังกฤษแบบ

พึ่งตนเอง  (Self Access Learning Center) ซึ่งมีอยูแลว 76 ศูนย และชมรมครู ใหเปนเครือขาย           

กับศูนย ERIC 

6) การสนับสนุนเพิ่มเติมโดย 

                            (1) สนับสนุนและประสานงานกับสถาบันการศึกษา/หนวยงานตาง ๆ           

ทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหครูสอนภาษาอังกฤษไปศึกษาและดูงานเพิ่มเติม โดยทุนสวนตัว 

หรือการสนับสนุน ของทางราชการเปนบางสวน 
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                            (2) จัดคาตอบแทนพิเศษแกครูสอนภาษาอังกฤษที่มีความสามารถทาง

ภาษาดีเดนและสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                            (3) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เปนภาษาอังกฤษ 

                            (4) จัดรายการภาษาอังกฤษทางโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) และ

โทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

                            (5) สนับสนุนการเรียนการสอนดวย e-learning 

                            (6) สนับสนุนการใช Internet 

                            (7) สนับสนุนใหครูสามารถผลิตสื่อดวยตนเอง 

7 ) จ ัด ตั ้งสถาบ ันส ง เสร ิมการสอนภาษาอ ังกฤษ  โดยใช บ ุคลากรและ

งบประมาณที่มีอยูเดิมของกระทรวงศึกษาธิการ 

     แมจะมีมาตรการดังกลาว  แตย ังไมส งผลตอความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากขอมูลของสํานักทดสอบกลาง สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา พบวา คาเฉล่ียคะแนนสอบภาษาอังกฤษจากการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

ตั้งแตการสอบในเดือนมีนาคม 2545 – มีนาคม 2548 ไมมีปใดที่ผูเขาสอบทําคะแนนเฉลี่ยได

เกินรอยละ 50 โดยลาสุด  มีคะแนนเฉล่ียเพียงรอยละ 40.14 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑกลาง 

      พ.ศ. 2549 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายที่จะปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษทั้งระบบ โดยใหวิธีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ          

แบบสื ่อสารและสร างความเสมอภาคในโอกาสการเร ียนภาษาอ ังกฤษ  และได เสนอ                    

“แผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553)”  
 3.3.2 ปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

1)  การเรียนการสอน 

(1) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษยังไมบูรณาการทั้ง 4 ทักษะ การ

ฝกปฏิบัติยังไมเพียงพอ สวนใหญเนนการสอนไวยากรณและทองศัพท สงผลใหผูเรียนไม 

สามารถใชภาษาอังกฤษแบบการส่ือสารได 

(2) วิธีการเรียนการสอนยังไมหลากหลายและไมสอดคลองกับ 

พื้นฐานของนักเรียน 

(3) จํานวนนักเรียนในชั้นเรียนมากเกินไป ทําใหไมสามารถดูแลหรือ

จัดใหผูเรียนฝกปฏิบัติไดอยางทั่วถึง 
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  2) ครูสวนใหญขาดความรูและทักษะ 

(1) ครูสวนใหญยังดอยทั้งทักษะภาษา โดยเฉพาะการสื่อสาร ทักษะ 

การสอน และขาดเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

(2) ครูสอนภาษาอังกฤษสวนใหญจัดการเรียนการสอนโดยยึด 

แบบเรียนเปนหลักและเลือกเฉพาะบางกิจกรรมที่สามารถสอนได 

(3) ครูขาดการสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระบบ 

(4) ครูชาวตางประเทศสวนหนึ่งที่มาสอนในสถานศึกษายังมีปญหา 

ดานคุณสมบัติที ่เหมาะสม ทั ้งดานความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และความ

ประพฤติสวนตัว 

(5) การประเมินและการพัฒนาศักยภาพของครูยังไมเชื่อมโยงกับการ 

ประเมินวิทยฐานะและแรงจูงใจดานอ่ืน 

     3)  ผูเรียนไมสามารถใชภาษาอังกฤษแบบสื่อสารได  

 4)  ขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  

3.3.3 เปาหมายการพัฒนา  

  1) นักเรียน นักศึกษาทั ่วไปทุกคนมีความเสมอภาคในการเรียน

ภาษาอังกฤษ    และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในระดับใชการ

ได 

  2) นักเรียน นักศึกษาที ่มีความสามารถพิเศษ ไมนอยกวารอยละ 10 

ไดรับ           การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

  3) ประชากรวัยแรงงาน ไมนอยกวา 60,000 คน มีโอกาสเรียนรูและ                   

ใชภาษาอังกฤษเพื่อประกอบอาชีพได 

  4) ส่ือที่หลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน 

  5) บรรยากาศที่เอ้ือตอการใชภาษาอังกฤษ 
3.3.4 ยุทธศาสตร  

          จากสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดังกลาว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงเห็นควรกําหนดแผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ          

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549-2553) โดยมียุทธศาสตร ดังนี้  
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   ย ุทธศาสตร ที ่ 1  ปร ับ เปลี ่ยนกระบวนท ัศน การ เ ร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

   ยุทธศาสตรที่ 2  สรางความเสมอภาคในการเรียนภาษาอังกฤษอยางมี

คุณภาพ  

   ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

   ยุทธศาสตรที่ 4  สรางบรรยากาศการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเพิ่มโอกาส

การใชภาษาอังกฤษนอกหองเรียน 
1) มาตรการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

     แตละยุทธศาสตร มีมาตรการ โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ 

ดังตอไปนี้  
ยุทธศาสตรที่ 1  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  
 มาตรการ 

1. กระตุนสรางความเขาใจกับสาธารณชนใหเห็นความสําคัญ 

2. เรงสรางความรู ความเขาใจ เพื่อปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน 

3. เผยแพรตนแบบ (Best Practices) 
ยุทธศาสตรที่ 2  สรางความเสมอภาคในการเรียนภาษาอังกฤษอยางมีคุณภาพ  

มาตรการ 
1. พัฒนาสถานศึกษาตนแบบทุกอําเภอ 

2. ขยายโรงเรียน EP/Mini EP ทุก สพท. 

3. จัดสื่อ / แบบเรียนพื้นฐานในทุกโรงเรียน 

4. สงเสริมผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ / กลุมอาชีพตางๆ 

5. ทุนการศึกษา / ทุนแลกเปล่ียน 

ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  
มาตรการ 

                     1. พัฒนาหลักสูตรและปรับเปล่ียนวิธีสอน 

                        2. พัฒนาศักยภาพครูไทยและเสริมครูชาวตางประเทศ 

                        3. เสริมความเขมแข็งศูนย ERIC 
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ยุทธศาสตรที่ 4  สรางบรรยากาศการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเพิ่มโอกาสการใชภาษานอก
หองเรียน 

มาตรการ 
      1. ระบบ ICT 

                         2. Free TV 

                         3. กิจกรรมสรางบรรยากาศการเรียนรู 
 
3.3.5 ตัวชี้วัดและแนวทางติดตามประเมินผลสําเร็จ 

 
ตารางที่ 2.1  ตัวชี้วัดและแนวทางติดตามประเมินผลสําเร็จ 

ตัวชี้วัด แนวทางติดตามประเมินผลสําเร็จ 

1. นักเรียน/นักศึกษาทั่วไปไมนอยกวา 

    50%สามารถใชภาษาอังกฤษแบบ 

    ส่ือสารในระดับใชการได 

1.  ระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงานใน 

     ทุกดานและทุกหนวยงาน เปนรายภาค 

     เรียน และรายปการศึกษา 

2. ครูสอนภาษาอังกฤษตามสัดสวนที่ 

   กําหนดไดรับการพัฒนาใหมีระดับ 

   ความสามารถทางภาษาอังกฤษสูงข้ึน       

2. ประเมินผลการดําเนินงานในแตละ 

    ปงบประมาณ   

3. สถานศึกษามีความพรอมในการจัดการ 

    เรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

3. ประเมินผลการพัฒนาครู และสถานศึกษา    

    ตามเกณฑที่กําหนด 

4. ประชาชนวัยแรงงานไมนอยกวา  

    60,000 คนมีโอกาสเรียนรูและใช 

    ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ 

4. ประเมินผลในภาพรวมเมื่อส้ินสุด 

    ยุทธศาสตร (ปงบประมาณ2553) 

5. จํานวนส่ือ แบบเรียนที่ใหบริการแก 

    สถานศึกษา ครู และผูเรียนอยางเปน 

    ระบบ 

 

 
3.3.6 ผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจและนโยบายรัฐบาล  

   1)  ขอเสนอยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศเปนเรื่องที่สําคัญและเปนนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน  ซึ่งจะชวยให

การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับมีเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน 
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   2) ประชากรไทยไดร ับการพัฒนาและเพิ ่มศักยภาพใหม ีความสามารถใช

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสารในระดับใชการไดทุกระดับการศึกษาและสาขาอาชีพ  โดยมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบซ่ึงสงผลใหการใชภาษาอังกฤษมีความยั่งยืน และนําไปสูการ

พัฒนาขีดความสามารถ ในการแขงขันของประเทศได 

 3) ประชากรไทยมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ซึ่งจะสงผลตอ การ

พัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานตางๆ ของประเทศ เชน การทองเที่ยว  การคาระหวางประเทศ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ ฯลฯ 

 4) ประเทศสามารถใชทักษะภาษาอังกฤษในการศึกษาคนควาและพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อเผยแพรและจําหนายไปยังประเทศตางๆ ได 
 
 3.4. การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
        ในการปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนนั ้น ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ถือไดวามี

ความสําคัญตอนโยบายการจัดการศึกษาในทุกระดับ แมวาพระราชบัญญัติดังกลาวจะไมได

ระบุเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยตรง แตก็มีการกําหนดอยางกวาง ๆ ใน

บางมาตราคือ มาตรา 23 ขอ 4 ที่ใหผูเรียนแตละระดับการศึกษา “มีความรูและทักษะดาน

คณิตศาสตร และดานภาษาเนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง” และมาตรา  24 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ระบุใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัด

กระบวนการเรียนรูดังตอไปนี้ 

  1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของ

ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

  2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

  3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิด

เปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

  4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุกวิชา 

  5. สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน จากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
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  6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ

บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

  ในดานหลักสูตรการศึกษาระดับตาง ๆ มาตรา 28 ระบุวาใหมีลักษณะหลากหลาย 

มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหมี “ความสมดุลทั้งความรู ความคิด ความสามารถ ความดี

งาม และความรับผิดชอบตอสังคม” สวนสาระของหลักสูตรระดับอุดมศึกษานั้น นอกจาก

คุณลักษณะดังกลาวแลว ยังมีความมุ งหมายเฉพาะที ่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพสูง และ        

การคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู และพัฒนาสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 

2546) 

  จะเห็นไดวาในพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาว ไมมีมาตราใดกลาวถึงการ

จัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยตรง  เพียงแตเนนใหจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมี

คุณลักษะที่พึงประสงค (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 2546 : มาตรา 23 หนา 11) และ

จ ัดการเร ียนการสอนโดยให ผู เ ร ียนม ีความใฝ รู  และเร ียน รู ด วยตนเองอย างต อ เนื ่อง 

(กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ: มาตรา 7, หนา 5) 
  
       3.4.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 
  ในระดับอุดมศึกษามีปรัชญาในการผลิตบัณฑิต ใหมีความรอบรูทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ

สังเคราะหอยางเปนระบบหมั่นแสวงหาความรูดวยตนเอง และสามารถติดตอสื่อสารกับผูอื่นได

เปนอยางดี 

        จากปรัชญาดังกลาวจะเห็นไดวา  สิ่งที่จะชวยใหบัณฑิตมีความสามารถในการ

แสวงหาความรู และความสามารถสื่อไดสวนหนึ ่งคือ วิชาภาษาตางประเทศโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งตามหลักสูตรแลวภาษาอังกฤษจัดอยูในหมวดการศึกษาทั่วไป  ซึ่งจัดใหเรียน 

12 หนวยกิต  โดยจัดใหเรียนในชั้นปที่ 1 และที่ 2 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น

ใหเปนไปตาม นโยบายการจัดการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ตาม

ประกาศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกาศไว ณ วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546) 

                   1. ใหสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการรับนิสิตนักศึกษาโดยตรง (ระบบโควตา) 

พิจารณาใชคะแนนในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  เปนสวนหนึ ่งในการพิจารณารับนิสิตนักศึกษา  เพื ่อการพัฒนาทักษะการใช
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ภาษาอังกฤษใหเหมาะสม เวนแตการรับเขาเปนนิสิตนักศึกษาในโครงการตอเนื่องใหอยูใน

ดุลพินิจของแตละสถาบันอุดมศึกษา 

                  2. สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาจัดกลุมผู เร ียนตามความสามารถ โดยนํา

คะแนนในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มาใช

เปนแนวทางในการจัดกลุมผูเรียนโดยใหเขาเรียนตามระดับความสามารถที่ไดกําหนดไวเปน 4 

ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ตํ่ากวามาตรฐานของการเรียนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 2 ใหเขาเรียนภาษาอังกฤษ 1 

ระดับที่ 3 ใหเขาเรียนภาษาอังกฤษ 2 

ระดับที่ 4 ใหเขาเรียนภาษาอังกฤษ 3 

                   3. ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงระบบการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา โดยเห็นควรกําหนดใหนิสิตนักศึกษาเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยางนอย 12 หนวยกิ

ตที่นอกเหนือจากนั้น จัดใหเปนการเรียนแบบ ESP (English for Specific Purposes) หรือ 

EAP (English for Academic Purposes) ทั้งนี้ใหข้ึนอยูกับตามความตองการของแตภาควิชา 

        4. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหน ิส ิตนักศึกษาทุกคนทําการทดสอบความรู

ภาษาอังกฤษตามแบบทดสอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาที ่สถาบันจ ัดสร างขึ ้น  หรือที่

เห็นสมควรจะนํามาใชเพื่อวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ (Proficiency Test) โดยการ

ทดสอบดังกลาวนี้ไมถือเปนเงื่อนไขในการสําเร็จการศึกษาเพื่อรับปริญญาแตประการใด แตถือ

เปนเพียงการวัดระดับความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาเทานั้น 

        ทั้งนี้ ใหจัดทําแผนดําเนินการและปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวภายในเวลา 4 ป  

   สรุปไดวาหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาประกอบดวยลักษณะสําคัญ 2 

ประการ คือ ภาษาอังกฤษสําหรับการใชในชีวิตประจําวัน และภาษาอังกฤษเทคนิคเฉพาะ

สําหรับการศึกษาคนควาทางดานวิชาการในสาขาตาง ๆ ของนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษา

จะตองเปดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหสอดคลองตามประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีโดยใหนักศึกษาตองเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมนอยกวา 12 หนวยกิต โดย 6 หนวย 

กิตแรกใหเปนวิชาที่เนนทักษะสัมพันธและทักษะการเรียน สวนจํานวนหนวยกิตที่นอกเหนือ

จากนั้น จัดใหเปนการเรียนแบบ ESP (English for Specific Purposes) หรือ EAP (English 
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for Academic Purposes) ทั้งนี้ใหขึ้นอยูกับความตองการของแตละหลักสูตรและสาขาวิชา

ของสถาบันนั้นๆ 
 3.5 การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 
  การสอนภาษาตางประเทศแบงออกเปน 2 ขั้นตอนใหญ คือ การเรียนรูเพื่อสราง

ทักษะทางภาษา (Skills Getting) และการใชทักษะ (Skills Using) กิจกรรมที่ใชเปนลักษณะ

การสรางทักษะ มีเปาหมายใหไดมาซึ่งความรู (Cognition) เกี่ยวกับเสียง ตัวอักษร การเรียง

รอยของเสียงและตัวอักษร ตลอดจนการเขาสูกฎเกณฑโครงสรางและหนาที่ทางภาษา แมวาจะ

มีการใชภาษาเพื่อสื่อความก็เปนการสื่อความในลักษณะกึ่งจริง (Pseudo Communication) 

เพื่อฝกใหออกเสียง และใชตลอดจนเรียบเรียงประโยคเขาสูบริบท การสอนโดยขั้นตอนนี้ถูก

ควบคุมโดยลักษณะของกิจกรรมเอง การใชทักษะทางภาษาในขั้นตอนที่สองเปนการใชภาษาที่

ม ีความเป นอ ิสระและมีความหลากหลายมากขึ ้น  ก ิจกรรมล ักษณะการใช ท ักษะเป น            

การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุม ดังนั้นจึงตองสามารถรับรูเขาใจขอความที่สื่อสารกัน 

และสามารถพูดในความหมายที่ตองการสื่อความได 

  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในประเทศไทยนับเปนสิ่งที่

ยากที่ผูเรียนตองฝกเพื่อใหเกิดทักษะการใชภาษาตางประเทศเพื่อสื่อสาร เพราะนอกชั้นเรียน

แลวผูเรียนไมมีโอกาสไดสัมผัสกับภาษานั้น ๆ เลย  โดยเฉพาะทักษะการพูดและเขียน  อยางไร

ก็ตาม วิธีการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในปจจุบันเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการใช

ภาษาเพื่อสื่อความคิดและสื่อความหมายทางภาษา ความจําเปนที่ผูเรียนตองสรางทักษะ และ

ใชทักษะทางภาษาตางประเทศนอกชั้นเรียนเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได นอกจากนี้การจัดระบบ

การเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความสนใจ และความตองการของผูเรียนแตละคนมีสวนชวย

สงเสริมแนวคิดของการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองใน

การเรียนรูสิ่งที่มีอยูในหลักสูตร อีกทั้งเปนการเสริมทักษะทางภาษาของผูเรียนใหดีขึ้น และมี

โอกาสศึกษาสิ่งที่ผูเรียนสนใจนอกเหนือหลักสูตรได  ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนา

ตนเองไดอยางสมบูรณ การรูจักวิธีที ่จะแกไขหรือปรับปรุงตนเอง รู จักแสวงหาความรูจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ทําใหผูเรียนมีความเปลี่ยนแปลงในดาน

ความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความกระตือรือรนสนใจแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตัวเองตอไป

โดยไมตองมีครูส่ัง ไมวาจะเปนการเรียนภาษาตางประเทศหรือการเรียนอ่ืน ๆ  

  การเรียนรูภาษาที่สอง (Second Language Acquisition) เปนกระบวนการเรียนรู

อีกภาษาหนึ่ง นอกเหนือจากภาษาแม  ซึ่งอาจะเปนไดทั้งภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ
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ที่เปนภาษาตางประเทศในเยอรมัน ภาษาที่สองที่ใชเปนภาษาราชการ และเปนภาษาที่ใชสอน

ในโรงเรียน เชน ภาษาอังกฤษที่เปนภาษาที่สองในสิงคโปร การเรียนรูภาษาเปนกระบวนการที่

เกิดขึ้นอยูภายใน มีอยู 3 ประการดวย (Dulay, Burt, and Krashen, 1982) ผูเรียนมี           

การจัดระบบกฎเกณฑทางภาษา  ซึ ่งระบบนี ้จะพัฒนาไปตามความลึกซึ ้งในการเร ียนรู

กระบวนการ ประการแรกเกี่ยวพันกับสภาวะอารมณ และแรงจูงใจซึ่งรวมเรียกวา Affective 

Filter กระบวนการที่สองคือ สภาวะที่มีการจัดการขอมูลภาษาที่สอง ที่ไดรับรูหรือเรียนรู ซึ่งมี

การจัดใหเปนโครงสรางที ่เปนระบบและมีการประยุกตใชเมื ่อมีการใชภาษา ซึ ่งเร ียกวา 

Organizer กระบวนการนี้จะมีลักษณะคลายกัน แมวาผูเรียนจะมาจากภาษาแมที่ตางกัน 

กระบวนการสุดทายคือ Monitor เปนกระบวนการปรับแตงกฎเกณฑทางภาษาในขณะที่มี    

การใชภาษา ความเขมของการใช Monitor ขึ ้นอยู กับวาผูเรียนมีความรูสึกตระหนัก 

(Conscious) ตอการใชภาษา หรือขอผิดที่จะเกิดขึ้นมากเทาใด ถาผูเรียนมีความรูสึกตระหนัก

ในสวนนี้มาก กระบวนการ Monitor ก็จะทํางานมากนั่นเอง 

  ดวยความคิดที่วาภาษาคือเครื่องมือในการสื่อความหมาย และผูที่รู ภาษาคือผูที่

สามารถใชภาษาไดอยางเหมาะสม และถูกตองตามประเพณีปฏิบัติของสังคมภาษานั้น ๆ ทํา

ใหเกิดการพัฒนารูปแบบการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารขึ้น  การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปน

การสนอที่ทําใหผูเรียนรูทั ้งไวยากรณของภาษา  และรูเกี ่ยวกับกฎเกณฑการใชภาษาอยาง

เหมาะสม ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศคือ ความสามารถเลือกรูปแบบของภาษา

ไปใชไดอยางเหมาะสมกับสถานการณที่มีการสื่อสาร สามารถเชื่อมประโยคตาง ๆ เขากันให

เปนขอความที่สัมพันธกันไดดี และผูเรียนตองมีสวนรวมในกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลที่มีการใชภาษาในสภาพการณปกติไดอยางเหมาะสม (Widdowson, 1978) 

  ในกระบวนการเรียนการสอน มีรูปแบบการจัดการเรียนรูอยู สามรูปแบบ คือ 1) 

ผูสอนเปนผูกําหนดรูปแบบการเรียนรู  2) ผูเรียนกําหนดการเรียนบางสวน  3) ผูเรียน

กําหนดการเรียนดวยตนเอง  ในที ่นี ้จะขอกลาวถึงร ูปแบบที ่สองและสาม ซึ ่งสัมพันธก ับ        

การเรียนรูดวยตนเอง 

  การจัดรูปแบบของการเรียนรูที่ใหความสําคัญในตัวผูเรียนเปนการเปดโอกาสให

ผู เร ียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผู เร ียนเรียนรู เนื ้อหาวิชา  และไดร ับการแนะนําไปตาม

กระบวนการ ผูเรียนถูกสอนใหรูจักวางแผน และจัดการเรียนรู รูจักทํางานรวมกับผูเรียนคนอื่น 

และรูจักลงมือกระทําเพื่อการเรียนรู รูจักตรวจสอบความกาวหนา และจัดแบงเวลา รูปแบบ  

การเรียนรูร ูปแบบนี ้เปนลักษณะการปรึกษาและการใหความสะดวกในการเรียนรู ฉะนั ้น
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บทบาทของผูสอนนาจะครอบคลุมดานตาง ๆ ไดแก การสรางความสัมพันธในเชิงบวกระหวาง

ผู สอนและผู เร ียน  การวิเคราะหใหเห ็นถึงความตองการของผู เร ียนและวัตถุประสงคใน         

การเรียนรู การใหขอมูลเนื้อหาที่ชวยทําใหเกิดความสะดวกในการเรียนรู การเสนอแนะเอกสาร

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู  การรับฟงความคิด และปญหาของผูเรียนตอบสนองและใหขอคิดเห็น 

การปรับตัวผูเรียนใหรูจักควบคุมตนเองในการเรียนรูและรูจักประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 

การเปดโอกาสใหมีทางเลือกในการเรียนรู การใหความสนับสนุนเพื่อใหเกิดความสะดวกใน  

การเรียนรู 

  ในสวนตัวผูเรียนเองตองเปนผูมีแรงจูงใจ ตื่นตัวและวองไว กระนั้นก็ดีสิ่งเหลานี้

ยอมเปนไปไมได ถาผูสอนไมจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุนเพียงพอ 

  รูปแบบการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่ง คือผูเรียนกําหนดและรับผิดชอบการเรียนรูดวย

ตนเอง โดยผูเรียนไดรับการสอนใหรูจักคิด และตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่ตองเรียนรู 

รูจักกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง และนําพาตนเองใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

ตัวอยางเชน ผูเรียนรูวาตัวเองจะจัดแบงเวลา จะใชความพยายามเทาใด และใชแหลงความรูใด

เพื่อประโยชนของการเรียนรู รวมทั้งรูวาจะประเมินความกาวหนาของตนเองไดอยางไร อีกทั้ง

ผูเรียนยังจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูบางสวนหรือทั้งหมดดวย นั่นก็คือ ผูเรียนเปนผูรวม

โดยตรงในการดําเนินการเรียน ในกระบวนการเรียนรู ซึ่งในที่สุดแลวกระบวนการเรียนรูจะทําให

ผูเรียนสามารถนําไปใชกับการเรียนรูตลอดชีวิตของตัวเอง  โดยบทบาทของผูสอนควรจะเปนผู

ฝกผูเรียนใหรูจักการเรียนรูดวยตนเองมากกวาสั่งใหผูเรียนทํา ควรจะแสดงใหผูเรียนเห็นวาควร

เรียนอยางไรมากกวาบอกวาควรเรียนอะไร รวมทั้งสอนผูเรียนใหรูจักทักษะของการเรียนรูดวย

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพและใหคําแนะนําผูเรียนเมื่อมีอุปสรรค (Gibbons, 1993) 

  วิธีการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในปจจุบันเนนใหผูเรียนมีความสามารถใน

การใชภาษาเพื่อสื่อความคิด และสื่อความหมายทางภาษา  การจัดระบบการเรียนการสอนให

เหมาะสมกับความสนใจ และความตองการของผูเรียนแตละคนมีสวนชวยสงเสริมแนวคิดของ

การศึกษาดวยตนเองมากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองในการเรียนรูสิ่งที่มีอยู

ในหลักสูตร  อีกทั้งเปนการเสริมทักษะทางภาษาของผูเรียนใหดียิ่งขึ้น และมีโอกาสศึกษาสิ่งที่

ผูเรียนสนใจนอกเหนือหลักสูตรเพิ่มเติมได  ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองได

อยางสมบูรณ 

  อยางไรก็ตามคานิยมในสังคมของเรากําหนดวาในการศึกษา ผูเรียนตองไดรับ   

การสั่งสอน ฉะนั้นบทบาทของครูจึงเปนลักษณะผูควบคุม ผูถายทอดความรูเนื้อหาและเปนผู
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เลือกและกําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอน ระดับการเรียนรูของผูเรียนกาวขึ้นเปนขั้น ๆ 

ตามที่ถูกกําหนดกรอบไว การเรียนการสอนแบบนี้ไมปูพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมการเรียน

ภาษาของผูเรียนใหรูจักฝกตนเองและมีความรับผิดชอบ  ทําใหการเรียนรูวิชาประเภททักษะถูก

ขวางกั ้นดวยการไมไดเข าร วม  และขาดการเสริมแรงดวยตัวเอง  ในกระบวนการเร ียน 

ความสําเร็จในการเรียนรูสวนหนึ่งที ่สําคัญจากความรับผิดชอบ แรงจูงใจ และทัศนคติของ

ผูเรียน ปจจุบันบทบาทของผูสอนเปลี่ยนแปลงไปโดยเปนทั้งผูกํากับดูแล และผูใหความสะดวก 

(Facilitator) เพื่อใหผูเรียนมีความเปนอิสระและมีความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนมากข้ึน 

  ดังนั้นการสอนภาษาคือการสรางองคความรูซึ่งเปนผลมาจากการจัดการเรียนการ

สอน และมีความยืดหยุนเพื่อลดปญหาที่เกิดข้ึนจากประเด็นตาง ๆ การเรียนแบบที่ผูเรียนมีสวน

รวม (Student Involvement) ทําใหผูเรียนสัมผัสถึงความสําเร็จในการเรียนรู และมีแรงจูงใจ

ตอเนื่อง (Resultative Motivation) เชน ใชภาษาได อานเขาใจ เขียนรูเรื่อง หรือฟงออก  ใน

ความเปนจริงผูเรียนไทยสวนมากไมกลาพูดภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษเพราะเกรงวา

จะผิด สวนหนึ่งเกิดจากความคาดหวังในชั้นเรียนที่เนนความถูกตองแมนยําในการใชภาษา  

ดังนั้นการเรียนการสอนตองเปดโอกาสใหมีการใชภาษาของผูเรียน (Interlanguage) เพื่อเปน

ตัวกระตุนใหเกิดความเปนอัตโนมัติ หรือความเปนธรรมชาติในการเขาใจหรือใชภาษาไดมาก

ข้ึน 

  ผลกระทบจากองคความรูใหมที่มีตอองคกรและบุคคลในองคกรมีดังนี้ ในสวนของ

ผูสอนมีภาระการสอนโดยตรงลดลง  ซึ่งก็จะสงผลทําใหครูไดทําหนาที่อื่นไดมากขึ้นคือ การวิจัย

และบริการวิชาการตอชุมชน 

  ผลกระทบตอผูเรียน คือ สรางการเชื่อมตอชองวางการเรียนรู (Learning Gap) 

ผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยการคนพบ และเกิดประสบการณการใชภาษาจากการปฏิสัมพันธ 

  
ตอนท่ี 4 มโนทัศนเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล 
 

4.1 ทฤษฎีสูแบบจําลองทางสถิติ :โมเดลลิสเรล (From Theory to  
     Statistical Model : Lisrel Model) 

เปาหมายของการวิจัยที่นักวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรตองการคือ

การศึกษาความสัมพันธที ่เร ียกกันวาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปรากฎการณตางๆ   

เพื่อที่จะนําขอคนพบมาใชประโยชนในการพัฒนาในดานตางๆ     ในอดีตนักวิจัยยอมรับวา

งานวิจัยเชิงทดลองเปนวิธีการวิจ ัยชนิดแรกและเปนชนิดเดียวที ่สามารถศึกษาวิเคราะห
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2543) แตปญหาที่ผูวิจัยมักจะพบก็

คือการวิจัยเชิงทดลองที่แทจริงมีขอจํากัดหลายประการ เชน ปญหาการจัดกระทําตัวแปรดาน

พฤติกรรม ปญหาการสุมตัวอยาง รวมทั้งปญหาทางจริยธรรมเกี่ยวกับการทดลองซึ่งผูวิจัยตอง

คํานึงถึงผลตกคางตาง ๆ ที่อาจสงผลในระยะยาวตอตัวอยางที่ใชในการทดลอง ดังนั้นจึงมี   

การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมโดยนักวิธีวิทยาและนักสถิติรวมกันพัฒนาโมเดลทางคณิตศาสตร

และวิธีวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งทําใหการทดสอบเชิงสาเหตุสําหรับทฤษฎีที่ซับซอนตางๆ ในทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรนั้นมีความเปนไปไดโดยอาศัยขอมูลจากการวิจัยที่ไมใชเชิง

ทดลอง 

ดังนั้นนักวิจัยที่มุงหวังการศึกษาศึกษาระหวางปรากฎการณตางๆ จึงมีทางเลือกที่

นาสนใจอีกทางเลือกหนึ่งที่อาศัยวิทยาการและความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และการพัฒนาโมเดลทางสถิติและวิธีการประมาณคาพารามิเตอรแบบตางๆ ซึ ่งสามารถ

วิเคราะหผลไดถูกตองแมนยําและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นจากอดีต รวมทั้งเทคโนโลยีดานการสื่อสาร

แบบไรพรมแดนใน ค.ศ 2000 นี้ ทําใหวิทยาการทางการวิจัยนั้นสามารถเผยแพรไดกวางไกลทั่ว

โลกในช่ัวพริบตา 

 
4.2 เปรียบเทียบรูปแบบมาตรฐานของการวิจัย 

รูปแบบมาตรฐานของการวิจัยหรือที่ ศ.ดร.ชัยพร วิชชาวุธ กลาววาเปนกระบวน

ทัศน(Paradigm) ของการวิจัยซึ่งทานไดแบงเปน 2 แบบเทานั้น (ชัยพร วิชชาวุธ, 2540) คือ 

การวิจัยที่ผูวิจัยเปนผูสังเกตและเก็บขอมูลซึ่งเรียกวา Naturalistic Research และการวิจัยที่

เรียกวา Experimental Research คือการทดลอง เมื่อเปรียบเทียบการวิจัยทั้งสองรูปแบบตาม

แนวความคิดนี้ การวิจัยแบบ Naturalistic Research คือแบบผูวิจัยเปนผูสังเกตและเก็บขอมูล 

และ รูปแบบการเปรียบเทียบโดยผู วิจัยไมเขาไปจัดกระทํามี ซึ ่งมีขอดีคือ ผูวิจัยศึกษาสิ่งที่

เกิดขึ้นหรือปรากฎการณอยางใกลเคียงธรรมชาติมากและไมรบกวนปรากฎการณตาง ๆ เมื่อ

พิจารณาถึงปญหาที่เกิดจากการวิจัยแบบ Naturalistic Research ในแบบที่หาความสัมพันธ

(Correlation) แลวพบวา ประการแรกคือผลตางหรือความสัมพันธที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากตัวแปร

แทรกซอนซึ่งไมเกี่ยวกับตัวแปรที่ผูวิจัยกําลังศึกษา ประการที่สองคือไมสามารถบอกไดวาอะไร

เปนเหตุอะไรเปนผลไดอยางชัดเจน 

 การวิจัยแบบ Experimental Research ขอดีคือความชัดเจนของการระบุไดวา

อะไรเปนเหตุอะไรเปนผล ซึ่งลักษณะที่สําคัญของการวิจัยประเภทนี้คือ (1) ผูวิจัยตองเขาไป
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จัดการเปลี่ยนแปลง (Manipulation) โดยการควบคุมและสรางสถานการณขึ้น (2) การควบคุม

(Control) ดังนั้นการวิจัยที่นาเชื่อถือที่สุดในการแสวงหาขอสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเหตุ

เชิงผลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพราะกระบวนการสุม (Randomization) ไดขจัด

ปญหาของตัวแปรแทรกซอนได รวมทั้งมีการใชกลุมควบคุม (Control Group) เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการทดลองมีผลทําใหมีความเชื ่อถ ือมากยิ ่ง ขึ ้น  แตอยางไรก็ตามการวิจ ัยในรูปแบบ 

Experimental ที่ดีจะตองมีการออกแบบที่มุงหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยอยางมี

ความตรงภายในและความตรงภายนอก  โดยอาศัยความรอบรู ทางทฤษฎีของผู ว ิจ ัย 

ความสามารถในการคัดเลือกหรือกําหนดตัวแปรที่นํามาศึกษา การวางแผนการสุม การควบคุม 

การวิเคราะหและการสรุปผลที่เหมาะสม การวิจัยชนิดนี้มักมีขอจํากัดหลายประการ ในการ

ปฏิบัติจริงทั้งในเรื่องการสุมและการควบคุมตัวแปร โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเรื่องการสุม ถา

การจัดดําเนินการสุมเปนไปโดยไมสมบูรณยอมมีผลกระทบตอความตรงภายใน และในดาน

ความนาเชื่อถือของการนําผลการทดลองไปใชประโยชนโดยทั่วไปก็จะเกิดปญหาความตรง

ภายนอกได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) 
 

          4.3 ความหมายและลักษณะของโมเดลการวิจัย 
      การวิจ ัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร โดยทั ่วไปเปนการบรรยาย

(description) การอธิบาย (explanation) การพยากรณ (prediction) และการควบคุม 

(control) ปรากฏการณธรรมชาติ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่จะสามารถนําไปใชประโยชนตอไป 

วิธีการที่สําคัญที่จะนําไปสูเปาหมายดังกลาวคือ การสรางโมเดลการวิจัย (research model) 

ความหมายของโมเดลการวิจัยคือ สมภาพ (isomorphism) ระหวางแบบจําลองที่มนุษยสราง

ขึ้น (นงลักษณ วิรัชชัย, 2538) โมเดลการวิจัยคือ คือแบบจําลองที่นักวิจัยสรางขั้นตามทฤษฎี

แทนปรากฎการณที่เกิดขึ้นจริงในธรรมชาติเพื่อความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย ตามหลักการ

วิจัย นักวิจัยตองตรวจสอบโมเดลการวิจัยโดยแยกเปน 2 ตอนคือ (1) การตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางโมเดลการวิจัยกับปรากฏการณหรือสภาพการณที่เปนจริง (model-reality 

consistency) (2) เปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลการวิจัยกับขอมูล (model-

date consistency) ลักษณะของโมเดลการวิจัยที่สรางขึ้นที่นิยมใชในการวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตรและสังคมศาสตรคือโมเดลแผนภาพคลาย (analog model) และโมเดลสัญลักษณ 

(symbolic model) ที่อยูในรูปสูตรหรือสมการ 
 
4.4 โมเดลลิสเรล (LISREL) 
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      วิธีวิทยาการวิจัยดานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดรับการพัฒนาให

สามารถวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรได และสามารถศึกษาตัวแปรหลายตัว

ไดพรอมๆ กัน รวมทั้งสามารถทดสอบสมมุติฐานวิจัยพรอมกันเปนการทดสอบภาพรวมทั้งหมด

ได วิธีวิทยาการวิเคราะหขอมูลนี้คือ การวิเคราะหดวยลิสเรล คําวาลิสเรล (LISREL) มาจาก

ศัพทภาษาอังกฤษที่วา LInear Structural RELationship มีความหมาย 3 นัย คือ ภาษาลิสเรล 

โมเดลลิสเรล และโปรแกรมลิสเรล  โมเดลลิสเรลเปนโมเดลที่สรางขึ้นจากการบูรณาการของ

โมเดลการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis model) กับการวิเคราะหอิทธิพล (path 

analysis model) จึงสามารถวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุไดทั้งแบบมีตัวแปรแฝงและไมมี

ตัวแปรแฝง(latent variable) และสามารถวิเคราะหแยกขนาดอิทธิพลเปนอิทธิพลทางออม

(indirect effects) และอิทธิพลทางตรง (direct effects) รวมทั้งสามารถวิเคราะหตรวจสอบ

ความกลมกลืนสอดคลองระหวางโมเดลที่สรางขึ้นตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษได ซึ ่ง

เรียกวาการทดสอบความกลมกลืน (goodness of fit test) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2538) 

4.4.1 สวนประกอบของโมเดลลิสเรล 

         สวนประกอบของโมเดลลิสเรลโดยทั ่วไปจะเกี ่ยวของกัน 2 สวน             

(ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2543) คือ 

    1) โมเดลการวัด (Measurement Model) 

            เปนตัวแปรแฝงหรือโครงสรางสมมติฐานที่ขึ้นอยูกับหรือถูกบงชี้โดยตัว

แปรสังเกตตัวแปรแฝงจะอธิบายคุณลักษณะการวัด (ความเช่ือมั่น) ของตัวแปรสังเกต 

    2) โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

            เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยจะอธิบายอิทธิพลในเชิง

เหตุและผล 
4.5 รูปแบบของโมเดลลิสเรล 
      โมเดลลิสเรล โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับสมการเมตริกซ 3 สมการคือ 

  η = Βη + Γξ + ζ 

  y = Λyη + ε 

  x = Λxξ + δ 

      ในการใชงานโมเดล ลิสเรล แสดงในรูปของแผนภาพโครงสรางดังแสดงใน

แผนภาพที่ 2.1 
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แผนภาพท่ี 2.1 โครงสรางเสนทาง 
 

ความหมายของโครงสรางเสนทางในรูปภาพมีดังนี้ 

4.5.1 ตัวแปรแฝง (Latent Constructs) 

         โมเดลสมการโครงสราง ตัวแปรที่เปนกุญแจสําคัญที่ใหความสนใจโดยปกติ

คือตัวแปรที่เปนโครงสรางแฝง มีลักษณะการวัดที่เปนนามธรรม เชน เชาวนปญญาหรือเจตคติ 

เราสามารถสังเกตพฤติกรรมของตัวแปรแฝงไดทางออมและไมสมบูรณ โดยจะตองศึกษาผาน

อิทธิพลของตัวแปรที่สังเกตได (Manifest variables) โมเดลสมการโครงสรางมีตัวแปรแฝง 2 

ชนิดคือ ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous and endogenous) ใน

ระบบธรรมเนียมโดยมากใหตัวแปรแผงภายนอกแสดงดวยตัวอักษรกรีกวา “ksi” (ξ) และตัว

แปรแฝงภายในแสดงดวยตัวอักษรกรีกวา “eta” (η) ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตัวแปรอิสระใน

ทุก ๆ สมการที่มันปรากฏขณะที่ตัวแปรแฝงภายในเปนตัวแปรตามในสมการเดียว แมวามัน

อาจจะเปนตัวแปรอิสระในสมการอื่น ๆ ในระบบ แตในรูปภาพ ตัวแปรแฝงภายในแตละตัวจะ

ตกเปนเปาของหัวลูกศรอยางนอย 1 ดาน ขณะที่ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตนกําเนิดลูกศรทั้ง 2 

ดาน 

4.5.2 โมเดลโครงสราง (Structural Model) 

         โมเดลสมการโครงสรางจะรวมความสัมพันธเชิงสหสัมพันธและเชิงสาเหตุ

ระหวางโครงสรางแฝง ในรูปภาพลูกศรหัวเดียวจะนําเสนอความสัมพันธเชิงสาเหตุขณะที่ลูกศร 

2 หัวจะนําเสนอความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ 
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          พารามิเตอรที่นําเสนอสหสัมพันธของความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจะ

แสดงดวยอักษรกรีกวา “gamma” (γ) สําหรับการถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝง

ภายนอก และอักษรกรีกวา “beta” (β) สําหรับการถดถอยของตัวแปรแฝงภายในตัวหนึ่งบนตัว

แปรแฝงภายในอีกตัวหนึ่งสวนพารามิเตอรที่แสดงดวยอักษรกรีก “phi” (φ) จะนําเสนอความ

แปรปรวนรวมระหวางตัวแปรแฝงภายนอก ความแปรปรวนรวมนี้มาจากตัวทํานายรวมกันของ

ตัวแปรแฝงภายนอกที่อยูภายนอกโมเดลที่พิจารณา 

4.5.3 ความคลาดเคล่ือนของโครงสราง (Structural Error) 

         นักวิจัยที่ใชโมเดลสมการโครงสราง มักจะคาดหวังใหมีความสมบูรณในการ

ทํานายตัวแปรตาม แตเปนไปไมไดในทางปฏิบัติดังนั้นโมเดลจะรวมความคลาดเคลื่อนของ

โครงสรางไวดวย มีอักษรกรีกวา “zeta” (ζ) สวนพารามิเตอรที่แสดงดวยอักษรกรีก “psi” (ψ) 

จะนําเสนอความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคล่ือน 

4.5.4 ตัวแปรสังเกต (Manifest variables) 

         ตัวแปรสังเกตสามารถวัดไดจริงเปนคะแนน ตัวแปรสังเกตจะถูกสัมพันธกับ

โครงสรางภายนอก มีชื่อวา x ขณะที่สัมพันธกับโครงสรางภายในมีชื่อวา y และในการวัดที่มีชื่อ

วา x ในโมเดลหนึ่งอาจจะมีเช่ือวา y ในอีกโมเดลหนึ่ง 

4.5.5 โมเดลการวัด (Measurement Model) 

         ในสมการโครงสราง โครงสรางแฝงแตละตัวโดยปกติจะสัมพันธกับการวัด

หลายตัวผูวิจัยโดยมากจะเชื่อมโยงโครงสรางแฝงที่ตองการวัดไปยังองคประกอบที่จะวิเคราะห

ในโมเดลการวัด นั่นคือโครงสรางแฝงแตละตัวก็คือองคประกอบรวมภายในที่ถูกสัมพันธกับการ

วัด “คาน้ําหนัก” (loading) เชื่อมโยงโครงสรางการวัดมีชื่อเปนอักษรกรีกวา “lambda” (λ) 

โมเดลสมการโครงสรางสามารถรวมทั้งสองสวนที่แยกกันได นั่นคือ เมตริกซแลมดา ชุดที่หนึ่ง

จะอยูดานตัวแปรสังเกต x และอีกชุดหนึ่งจะอยูดานตัวแปรสังเกต y ในการใชสมการโครงสราง 

โมเดลการวัดโดยมากเปนโมเดลการวัดแบบคอนเจนเนอริค เมื่อการวัดแตละตัวถูกสัมพันธกับ

โครงสรางแฝงเพียง 1 ตัว 

4.5.6 ความคลาดเคล่ือนในการวัด (Measurement Error) 

         ในการวัดใด ๆ ก็ตามยอมไมสมบูรณ ดังนั้นในโมเดลสมการโครงสรางก็จะ

รวมความคลาดเคลื่อนในการวัดดวย ความคลาดเคลื่อนในการวัดที่สัมพันธกับการวัด x จะมี

ชื่อวา “delta” (δ) ขณะสัมพันธกับการวัด y จะมีชื่อวา “epsilon” (ε) 

          โมเดลลิสเรล เต็มรูปแบบ 
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          โมเดล ลิสเรล เต็มรูปแบบสามารถกําหนดไดดังนี้ 

          พิจารณาเวกเตอร η′ = (η1, η2,..., ηm) และ ξ′ = (ξ1, ξ2,..., ξn) ของ

ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตามลําดับ และเขียนเปนระบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสน 

 η = Βη + Γξ + ζ ,  (1) 

เมื่อ Β(m x m) และ Γ(m x n) คือเมตริกซสัมประสิทธิ์อิทธิพลและ ζ′ =  

(ζ1, ζ2,..., ζm) คือเวกเตอรของสวนเหลือ (residual) ในสมการ (ความคลาดเคลื่อนใน

สมการ)  Β คืออิทธิพลทางตรงของตัวแปร η บนตัวแปร η ตัวอื่น ๆ และ Γ คืออิทธิพล

ทางตรงของตัวแปร ξ บนตัวแปร η และสมมติวา ζ ไมสัมพันธกับ ξ และ Ι - Β เปน      

non-singular 

เวกเตอร η และ ξ ไมไดเปนตัวแปรสังเกต แตเวกเตอร  y′ = (y1, y2,...,  

yp) และ x′ = (x1, x2,..., xq) เปนตัวแปรสังเกต ดังนั้น 

  y = Λyη + ε ,   (2) 

และ x = Λxξ + δ ,  (3) 

เมื่อ ε และ δ คือเวกเตอรของความคลาดเคล่ือนในการวัด ในสมการจะ 

แสดงการถดถอยพหุคูณของ y บน η และ x บน ξ , สวน y และ x ซึ่งเปนตัวแปรที่สังเกตได

และ η และ ξ ตัวแปรแฝง ความคลาดเคล่ือน ε และ δ ถูกสมมติวาไมมีความสัมพันธระหวาง

กันแตอาจจะสัมพันธในตัวมันเอง ขอตกลงที่วา ε ไมสัมพันธกับ δ สามารถที่จะยืดหยุนได 

โดยสรุป โมเดลลิสเรล เต็มรูปแบบจะถูกกําหนดโดยสมการ 3 สมการ 

โมเดลสมการโครงสราง η = Βη + Γξ + ζ 

โมเดลการวัดสําหรับ y = Λyη + ε 

โมเดลการวัดสําหรับ x = Λxξ + δ 

โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนที่วา 

1. ζ ไมสัมพันธกับ ξ 

2. ε ไมสัมพันธกับ η 

3. δ ไมสัมพันธกับ ξ 

4. ζ, ε และ δ ไมสัมพันธกัน 

5. Ι - Β เปน non-singular (เมตริกซที่หาอินเวอรสได) 
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เราสามารถสรางเมตริกซความแปรปรวนรวมไดซึ่งจะสามารถทํานายโมเดล(Σ) 

ดังตอไปนี้  

Σxx = Ε(XX′)  =  Ε [Λx ξ + δ ] [Λx ξ + δ ] 

   = [Λx Φ Λx′ + θδ ] 

เมื่อ Φ = Ε [ξξ′ ] และ θδ=[δδ′] 
Σyy= Ε(yy′)  =   Ε [Λy η + ε ] [Λy η + ε ] 

   =  Λy(Β*)-1 (Γ Φ Γ′+ψ) (Β*)-1Λy′ + θε 

Σxy= Ε(xy)  =   Ε [Λxξ + δ ] [Λyη + ε ] 

    = Λy(Β*)-1 Γ ΦΛx′ 
เมื่อ ψ =  Ε [ξξ′ ] และ θε=[εε′] 

จะไดวา Σxx   Σyy  และ Σxy เปนฟงกชันของคา Λx  , Λy , Β , Γ , Φ , ψ , θδ 

และ θε ดังนั้นเมตริกซความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตคาได ซึ่งทํานายไดจากโมเดลที่

สรางข้ึนนี้จะมีลักษณะดังนี้ 

∑ ∑∑
∑∑

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
=

yyxy

yxxx  

และเมตริกซความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตคาได ซึ่งคํานวณไดจากขอมูล

ที่เก็บรวบรวมไดจะมีลักษณะดังนี้ 

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
=

yyxy

yxxx

SS
SS

S  

 
4.6 การประมาณคาพารามิเตอร 
      การประมาณคาพารามิเตอรตางๆ ในโมเดลลิสเรล อาศัยหลักการวา ทําใหคา 

Σ ซึ่งทํานายไดจากโมเดล กับคา S ซึ่งไดจากการรวบรวมขอมูลที่มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด

เทาที่จะทําได ถาตัวแปรที่สังเกตไดมีการแจกแจงเปนปกติ ผลการคํานวณจะไดคาประมาณ

ของพารามิเตอรที่เปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood) 

     โมเดลลิสเรล จะใชการวิเคราะหประมาณคาพารามิเตอร 7 ชนิด (Scientific 

Software International, 1997) คือ 

1. Instrumental Variables (IV) 

2. Two-Stage Least Squares (TSLS) 
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3. Unweighted Least Squares (ULS) 

4. Generalized Least Squares (GLS) 

5. Maximum Likelihood (ML) 

6. Generally Weighted Least Squares (WLS) 

7. Diagonally Weighted Least Square (DWLS) 

    วิธีการทั้ง 7 ชนิดนี้จะใหความสอดคลองในการประมาณคาพารามิเตอร 

หมายความวาเมื่อวิเคราะหขอมูลชุดเดียวกันดวยวิธีการทั้ง 7 วิธีนี้ จะประมาณคาพารามิเตอร

ไดใกลเคียงกัน  ขอแตกตางในแตละวิธีมีดังนี้ 

1. TSLS และ IV จะเปนวิธีการที่ไมมีการทําซํ้า (iterative) และวิเคราะหไดเร็วมาก  

เปนวิธีการประมาณคาพื้นฐาน (Initial values) ของตัวแปรอางอิง ซึ่งตัวแปรอางอิงของตัวแปร

แฝงก็คือตัวแปรสังเกต 

2. ULS จะใชไดดีเมื่อตัวแปรทั้งหมดที่ถูกวัดอยูในหนวยเดียวกัน 

3. ML เปนวิธีที่มาจากหลักการ maximum likelihood บนพื้นฐานขอตกลง

เบ้ืองตนวา ตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงเปนปกติ 

4. GLS อาจจะใชคํานวณการประมาณคาพารามิเตอรเสมอถาการแจกแจงของตัว

แปรสังเกตเบี่ยงเบนไปจากความเปนปกติ 

5. WLS เปนวิธีการที่ควรจะใชเมื่อสหสัมพันธ polychoric (tetrachoric) ถูกใช

เปนขอมูลนําเขาวิเคราะห 

6. GLS จะเปนตัวประมาณคาพารามิเตอรที่ดีที่สุดในการปรับแกคาไคสแควรและ

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

7. ULS, GLS และ ML จะแสดงความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในพารามิเตอรแตละ

ตัวที่ถูกประมาณคา 

8. IV และ TSLS จะไมแสดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

Kelloway (1998, อางใน ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2543) ไดอธิบายการเลือกวิธีการ

ประมาณคาไวว า วิธีประมาณคาพารามิเตอรที ่เปนที ่น ิยมใชกันอยางกวางคือ Maximum 

likelihood ตามมาดวยวิธีของ Generalized least squares สาเหตุที่วิธี ML เปนที่นิยมก็คือ

เปนวิธีที่โปรแกรม LISREL เลือกใชเปนฐานในการประมาณคา 
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การประมาณคา Maximum likelihood เปนวิธีที่มีความคงที่และ asymptotically 

efficient ในกลุมตัวอยางขนาดใหญและการแจกแจงของตัวแปรเปนโคงปกติ ถากลุมตัวอยาง

ใหญแตการแจกแจงของตัวแปรไมเปนโคงปกติ วิธี GLS ก็จะเหมาะสมมากกวา 
 
4.7 การทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล 
      (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) ไดกลาวไววา สมมติวาโมเดลถูกตอง  และขนาด

ของกลุมตัวอยางใหญพอ  สถิติที่ใชทดสอบซึ่งเปน likelihood  ratio  จะมีการแจกแจง

ใกลเคียงกับการแจกแจงไคสแควร (χ2)  ถาการทดสอบมีนัยสําคัญ  คือ (degree  of  

freedom)  = จํานวนสมาชิกในเมตริกซความแปรปรวนรวม - จํานวนพารามิเตอรที่ตองการ

ประมาณคา)  แสดงวา  Σ และ S  มีความแตกตางกัน  หรือผลตางมีคาไมเปน 0  ซึ่ง

หมายความวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูล 

            อยางไรก็ตาม  การแจกแจงไคสแควร ขึ้นอยูกับขนาดของกลุมตัวอยางและ

ความใกลเคียงระหวาง Σ และ S  โอกาสของการปฏิเสธจะเพิ่มขึ้นตามขนาดของกลุมตัวอยาง  

ถึงแมเมตริกซความคลาดเคลื่อนระหวาง  Σ และ S  จะมีคานอย  ดังนั้นโดยทั่วไปแลวถา n  มี

ขนาดใหญมากโมเดลมักจะถูกปฏิเสธในทางสถิติ Jöreskog และ Bentler  ไดแนะนําใหใชดัชนี

ความสอดคลอง (fit index)  ถามีคาเขาใกล 1.0  แสดงวาโมเดลและขอมูลมีสอดคลองกัน  

รวมทั้งเสนอแนะใหมีการเปรียบเทียบระหวางโมเดล  เชน  โมเดลหนึ่ง  nested  ในอีกโมเดล

หนึ่ง  เพื่อดูความแตกตางของคาไคสแควรเปรียบเทียบกับความแตกตางขององศาแหงความ

เปนอิสระ  การลดลงของคาไคสแควร  แสดงถึงโมเดลไดพัฒนาไปในทางที่สอดคลองกับขอมูล

มากยิ่งข้ึน 

      โอกาสที ่จะเล ือกใช ว ิธ ีการว ิจ ัยที ่ด ี ดังว ิธ ีการดังกลาวขางตนนั ้นเป นว ิธี

การศึกษาที่มีทั้งวิทยาการวิจัยและวิทยาการดานสถิติรวมกัน นักวิจัยที่มุงหวังการศึกษาศึกษา

ระหวางปรากฎการณตางๆ จึงมีทางเลือกที่นาสนใจอีกทางเลือกหนึ่งที่อาศัยวิทยาการและ

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการพัฒนาโมเดลทางสถิติและวิธีการ

ประมาณคาพารามิเตอรแบบตางๆ ซึ่งสามารถวิเคราะหผลไดถูกตองแมนยําและรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้นจากอดีต ซึ่งตั้งแตบัดนี้ไปรูปแบบโมเดลทางสถิติในรูปของโมเดลลิสเรลก็จะเขามามี

บทบาทในการศึกษาปรากฎการณตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ซึ่งนักวิจัยรุนใหมคงจะพลาดการศึกษา

วิทยาการวิจัยแบบนี้ไมไดอยางแนนอน 
 



 

 

 

  67 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
   จากการคนควาของผูวิจัยพบวามีงานวิจัยที่สําคัญและเกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนี้งานวิจัยที่ศึกษามีดังตอไปนี้  1. พนม 

(2542) 2. ศุภลักษณ (2543) 3. นิตยวรรณ (2546) 4. ทบวงมหาวิทยาลัย (2546) 5. ประเสริฐ 

(2546) 6. เศรษฐภรณ (2548) 7. อเนก (2548) 8. เยาวลักษณ (2549) 9. แผนยุทธศาสตร 

(2550) 10. Brady, Shiohara (2000) 11. Kosmos, Kontra, and C¨sole (2002) 12. Evans, 

Green (2007)  

 พนม  หวัดสวาง (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของอาจารยตอหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

 การว ิจ ัยค รั ้ง นี ้ม ีว ัตถ ุป ระสงค เพื ่อ  ( 1 )  ศ ึกษาความค ิด เห ็นของอาจารย ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เขตกร ุง เทพมหานคร  ที ่ม ีต อองค ประกอบของหล ักส ูตรค ือ 

จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

และเกณฑการวัดและการประเมินผล (2) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการใช

หล ักส ูตร  ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเอกชน  กร ุง เทพมหานคร  ประชากรเป นอาจารย ใน

สถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 14 สถาบัน จํานวน 3,948 คน กลุมตัวอยาง ไดมาจาก

การสุมอยางงาย โดยใชหลักเกณฑของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ในการ

กําหนดขนาดของกลุ มตัวอยางของแตละสถาบัน ไดกลุ มตัวอยางรวมทั ้งสิ ้น 2,090 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวนประมาณ

คาที่ผู วิจัยสรางขึ้นและมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 

คาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ดานจุดมุงหมายของหลักสูตร 

โครงสรางของหลักสูตร  เนื ้อหาของหลักสูตร การจัดการเร ียนการสอน  และการวัดและ

ประเมินผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

 ศุภลักษณ  วิริยะสุมน (2543) ไดศึกษา การพัฒนาตัวบงชี้สําหรับประกันคุณภาพ

การศ ึกษา  โปรแกรมว ิชาภาษาอ ังกฤษ  ในสถาบันราชภัฏภาคเหน ือ  การว ิจ ัยครั ้งนี ้มี

ว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาตัวบงชี ้สําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชา

ภาษาอังกฤษ ในสถาบันราชภัฎภาคเหนือ 8 แหง โดยใชเทคนิคเดลฟาย รวมรวมความคิดเห็น
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จากผูเชี ่ยวชาญ 21 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียและดวย

ตนเอง วิเคราะหขอมูลเพื่อหาฉันทามติของการคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชฐานนิยม มัธยฐาน พิสัย

ระหวางควอไทล วิเคราะหและระดับความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพของตัวบงชี้ในแตละ

องคประกอบ โดยพิจารณาคามัธยฐานที่คํานวณได ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ผลการพัฒนาตัวบงชี้ พบวา ไดตัวบงชี้คุณภาพทั้งหมด 6 องคประกอบ มีตัวบงชี้ยอย 

80 ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงชี ้ดานหลักสูตร 17 ตัวบงชี ้ ดานอาจารย 14 ตัวบงชี ้ ดาน

นักศึกษา 19 ตัวบงชี้ ดานการเรียนการสอน 12 ตัวบงชี้ ดานทรัพยากรการเรียนรู / หองสมุด 11 

ตัวบงชี้ และดานการวิจัย 7 ตัวบงชี้ จําแนกตัวบงชี้ตามระบบการศึกษาไดเปน ตัวบงชี้ดาน

ปจจัยนําเขา 18 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 46 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ดานผลผลิต 16 ตัว

บงชี้ สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพของตัวบงชี้แตละตัวในแตละองคประกอบ 

พบวา  ตัวบงชี ้ทุกตัวมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที ่ส ุด ยกเวนตัวบงชี ้ที ่ 3.12 ที่

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมพอสมควร 

 ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดในปจจัยนําเขาดานหลักสูตร คือ 1.1 และ 1.2  

ดานอาจารย คือ 2.1, 2.5 และ 2.6 ดานการเรียนการสอน คือ 4.1, 4.2 และ 4.3 ดานทรัพยากร

การเรียนรู / หองสมุด คือ 5.3 ในกระบวนการดานหลักสูตร คือ 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.9, 

1.11, 1.12 และ 1.13 ดานอาจารย คือ 2.9 และ 2.10 ดานนักศึกษา คือ 3.5,ฐ 3.6, 3.7, 3.10 

และ 3.11 ดานการเรียนการสอน คือ 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11 และ 4.12 ดาน

ทรัพยากรการเรียนรู / หองสมุด คือ 5.8 และ 5.9 ดานวิจัย คือ 6.1, 6.2 และ 6.3 ในผลผลิต

ดานหลักสูตร คือ 1.15, 1.16 และ 1.17 ดานอาจารย คือ 2.13 ดานนักศึกษา คือ 3.19 และ

ดานวิจัย คือ 6.8 

  

นิตยวรรณ  ธนโกไสย (2546) ความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียนของสถาบันราช

ภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยนักศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน ในดาน

หลักสูตรและเนื้อหาวิชา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานสื่อ

การสอนของสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการดานการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
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การสื่อสารและทักษะการเรียนของสถาบันราชภัฎในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่เปนกลุม

ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและอาจารยที่สอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน

จํานวน 104 คน และกลุมตัวอยางนักศึกษา 370 คน จากสถาบันราชภัฎ 5 แหง ในเขต

กรุงเทพมหานคร การกําหนดคุณลักษณะกลุมตัวอยางนักศึกษา ใชตารางเครจซี่และมอรแกน 

(Krefjcie and Morgan, 1970) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และ

นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน

แบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลทางสถานภาพ ขอมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็น 47 ขอ และ

ขอมูลเกี่ยวกับความสนใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

และทักษะการเขียน มาตราสวนการประเมินคาแบงออกเปน 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลใช

ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ Scheffe’ นัยสําคัญทางสถิติ

กําหนดที่ .05 

 ผลการวิจัย พบวา 

 1. ผูบริหาร อาจารย มีความเห็นดวยในระดับปานกลางทุกดานทั้ง 4 ดานเกี่ยวกับ   

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสารและทักษะการเขียน ไดแก ดาน

หลักสูตรและเนื้อหาวิชา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดและการประเมินผล และ

ดานส่ือการสอน 

 2. นักศึกษามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ดานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียนทางดาน การจัดการเรียนการสอน การวัด

และประเมินผล และสื่อการสอน มีเพียงดานเดียวที่นักศึกษามีความเห็นดวยในระดับมาก คือ 

ความเหมาะสมของหลักสูตรและเนื้อหา 

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู บร ิหารและอาจารยที ่ม ีอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 1500103 และสังกัดสถาบันตางกันมีความคิดเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการจัดการดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะ

การเรียน ดังตอไปนี้ 

 ผูบริหารและอาจารยที ่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ดาน และมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา สําหรับผูบริหารและอาจารยที่มี

ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ดาน และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

เพียงดานเดียว คือ ดานการวัดและการประเมินผล เกี ่ยวกับประสบการณในการสอนวิชา
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ภาษาอังกฤษ 1500103 ตางกัน พบวา ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นแตกตางกันทั้ง 4 

ดาน และไมแตกตางกัน 2 ดาน 

 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีเพศ อายุ และศึกษาในสถาบันตางกันมี

ความคิดเห็นแตกตางกันเกี ่ยวกับการจัดการดานการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อ     

การสื่อสารและทักษะการเรียน ดังตอไปนี้ 

 นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทั้ง 4 ดาน สวนนักศึกษาที่มีอายุ

ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ดาน และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดาน

การจัดการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน

ทั้ง 4 ดาน 

 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียนระหวางผูบริหาร อาจารยและนักศึกษา พบวา ผูบริหาร 

อาจารย และนักศึกษา มีความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนดานหลักสูตรและเนื้อหา

แตกตางกัน โดยกลุมนักศึกษา (⎯X = 3.60) เห็นดวยในความเหมาะสมทางดานหลักสูตรและ

เนื้อหามากกวากลุม ผูบริหาร และอาจารย (⎯X = 3.47) สวนดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานการวัดและการประเมินผล และดานสื่อการสอน พบวา ผูบริหาร อาจารยและนักศึกษามี

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 6. นักศึกษาสวนใหญ (75.90%) มีความชอบและความสนใจในวิชานี้ มีนักศึกษาเพียง

สวนนอย (24.10%) ไมชอบวิชานี้ นักศึกษาที่สนใจและชอบวิชานี้ใหเหตุผลวาเปนวิชาที่มี

ประโยชนตอการประกอบอาชีพและชีวิตประจําวัน เปนพื้นฐานในการศึกษาตอและเปนวิชาที่

เรียนสนุก สวนนักศึกษาที่ไมชอบวิชานี้ใหเหตุผลวาเปนวิชาที่กฎเกณฑมาก ไดคะแนนไมดีเปน

วิชาที่นาเบ่ือ วิธีการสอนของครูไมนาสนใจและไมชอบครู 
  

สํานักกิจการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สํานักงานปลัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ไดทําการวิจัยเรื่องการติดตามผล

การดําเนินการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลการ

ดําเนินการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนเพื ่อจะได เป นประโยชน ในการนําผลการศึกษาไปให คําปร ึกษาและแนะนําให

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปใหบรรลุปรัชญาและความมุง

หมายของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 
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และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตลอดจนนําผลที่ไดจากการศึกษาจัดทํา

เปนคูมือการเสนอหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งและเปดดําเนินการ

สาขาวิชาแลว ตั ้งแตป 2513 – 2543 จํานวน  47 สถาบัน  เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบงออกเปน 8 ดาน ครอบคลุมตั้งแตปรัชญาและวัตถุประสงค โครงสราง/

รูปแบบและแนวทางการจัดการบริหารจัดการ คณาจารย กิจกรรมการเรียนการสอน หองสมุด

และอุปกรณการศึกษา การวัดและการประเมินผล ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาวิจัยพบขอมูลดังนี้ 

 1. ดานปรัชญาและวัตถุประสงค สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ รอยละ 75 – 94 

กําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคหมวดวิชาศึกษาทั่วไปสอดคลองกับแนวทางการจัดหมวดวิชา

ศึกษาทั ่วไปของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และรอยละ 62 ใหขอมูลวาจัด

การศึกษาไดบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงค ในขณะที่รอยละ 38 ไมเคยติดตามผลการผลิต

บัณฑิต รอยละ 34 ติดตามผลการผลิตบัณฑิตนานๆ ครั้ง และรอยละ 28 ติดตามการผลิต

บัณฑิตอยางสม่ําเสมอ 

 2. ดานโครงสรางและแนวการจัดหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวน

ใหญจัดโครงสรางหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป อยูระหวาง 36 – 40 

หนวยกิต มีจํานวนรอยละ 53 สําหรับหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป จัดอยูระหวาง 15 – 18 หนวยกิต มี

จํานวนรอยละ 68 โดยจัดครอบคลุม 4 กลุมวิชาคือ กลุมวิชาภาษา กลุมวิชามนุษยศาสตร กลุม

วิชาสังคมศาสตร กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ทั้งนี ้ รอยละ 60 จัดเปนกลุมวิชา

บังคับและวิชาเลือก รอยละ 30 จัดเปนกลุมวิชาบังคับอยางเดียวและรอยละ 15 จัดเปนกลุม

วิชาเลือกอยางเดียว รูปแบบการจัดหลักสูตรจะจัดใหเรียนเสร็จสิ้นในป 1 – 2 มีจํานวนรอยละ 

47 ลักษณะรายวิชาตางๆ จัดไดสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาตามมาตรา 23 ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีจํานวนรอยละ 81 – 94 แตจากการพิจารณา

หลักสูตรในหมวดนี้พบวาคงมีวิชาที่เปนการเสริมพื้นฐานของสาขาวิชา 

 3. ดานบริหารจัดการหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รูปแบบการบริหารมี 5 รูปแบบ คือ บริหาร

โดยคณะศิลปศาสตรและฝายวิชาการของสํานักอธิการบดี รอยละ 34 บริหารโดยคณะศิลป

ศาสตร รอยละ 32 บริหารโดยภาควิชา รอยละ 21 บริหารโดยคณะกรรมการ รอยละ 17 และ

บริหารโดยหนวยงานอิสระ รอยละ 15 สําหรับการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไปสถาบันมอบ
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ใหฝายวิชาการพิจารณารอยละ 45 และใหผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบันในรูป

คณะกรรมการเปนผูพิจารณา รอยละ 34 

 4. ดานคณาจารย ผูสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปนอาจารยประจํารอยละ 64 เปน

อาจารยพิเศษ รอยละ 43 ทั้งนี้ สถาบันใหขอมูลวาไดจัดอาจารยผูสอนเปนผูมีประสบการณถึง

รอยละ 100 รวมทั้งมีการประเมินการสอนของอาจารยแลวคิดวาไดผลอยูในระดับพอใจรอยละ 

81 และสถาบันไดทําความเขาใจกับอาจารยผูสอนเรื่องปรัชญาและวัตถุประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาทั ่วไปดวยถึงร อยละ  96 ในขณะที ่การสัมภาษณนักศึกษาไมม ีใครกลาวถึงความ

ประทับใจกับการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปของสถาบันใดๆ  

 5. ดานการเรียนการสอน สถาบันใหขอมูลการใชการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง

รอยละ 89 ใชการสอนทั้งแบบผูเรียนและผูสอนเปนศูนยกลางรอยละ 42 โดยใชวิธีการสอน

หลากหลายวิธีตั้งแตรอยละ 64 ถึงรอยละ 85 ไดแก การแบงกลุมอภิปราย สอนเปนทีม ทํา

โครงการ ทัศนศึกษา สรางสถานการณจําลอง การใหนักศึกษาแกปญหา เปนตน แตจากการ

สอบถามผูสอนพบวาการสอนเปนกลุมเปนการสอนแบบเวียนการสอน (Turn Teaching ไมใช 

Team Teaching) และคงใชการบรรยายเปนสวนใหญ สําหรับการสอนวิชาศึกษาทั่วไปในการ

พัฒนาคุณธรรมนักศึกษาสถาบันเห็นวาสามารถพัฒนาคุณธรรมนักศึกษาได จํานวนรอยละ 51 

ในดานการจัดนักศึกษาตอหองเรียน มีต้ังแตหองละ 50 – 80 คน เปนจํานวนรอยละ 57 

 6. ดานหองสมุดและอุปกรณการศึกษา สถาบันใหขอมูลวา ไดจัดหนังสือตําราหมวด

วิชาศึกษาทั ่วไปครบทุกลักษณะวิชาถึงรอยละ 93.6 โดยมีจํานวนนอยกวา 500 ชื ่อเรื ่อง 

ในขณะที่เอกสารหนังสือ/วารสารที่แจงทบวงฯ สวนใหญเปนหนังสือ/วารสารเกี่ยวกับพื้นฐาน

วิชาชีพ 

 7.  ดานการวัดและประเม ินผล  สถาบันจัดร ูปแบบการวัดและการประเมินผลที่

หลากหลาย คือ โดยการสอบรอยละ 100 โดยการทํารายงานรอยละ 94 โดยการทําโครงการ

แลวเสนอหนาชั้นรอยละ 60 โดยการอภิปรายและปฏิบัติในชั้นเรียนรอยละ 15 สําหรับการ

ประเมินผลใชแบบอิงเกณฑและอิงกลุมรอยละ 79 ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของรายวิชา

และมีการประเมินผลอาจารยผูสอนรอยละ 89 สําหรับการประเมินผลหลักสูตรสถาบันรอยละ 

60 ไมเคยประเมินผลหลักสูตร 

 8. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการจัดการเร ียนการสอนวิชาศึกษาทั ่วไป 

สถาบันสวนใหญใหขอมูลวา การบริหารจัดการเรียนการสอนมีขอจํากัดเรื่องอาจารยผูสอน

จํานวนวิชาที่เปด จํานวนกลุมผูเรียน อาจารยผูสอนยังขาดความเขาใจปรัชญา วัตถุประสงค
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ของวิชาการศึกษาทั่วไป คือ ยังยึดวิธีคิดและการสอนในเฉพาะของสาขาวิชา นักศึกษามีความ

สนใจนอยและมีความพรอมไมเพียงพอในบางวิชา จํานวนผูเรียนเปนกลุมใหญทําใหการจัดการ

เรียนการสอนไมดีเทาที่ควร จํานวนหนวยกิตของวิชาศึกษาทั่วไปถูกเบียดบังจากหมวดวิชา

เฉพาะ รวมทั้งยังไมเขาใจชัดเจนในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรวารายวิชาใดควร

เปนวิชาศึกษาทั่วไปหรือวิชาเสริมพื้นฐานวิชาชีพ 

 สถาบันไดเสนอแนะสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาควรมีนโยบายให

สามารถจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปไดทุกชั้นป ควรกําหนดรายชื่อวิชาหลักของหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป ควรแนะนําผูทรงคุณวุฒิใหสถาบันเชิญไปสอน ควรจัดอบรมอาจารยผูสอนให

เขาใจวิธีการสอนที่ใชผูเรียนเปนศูนยกลาง และควรทําความเขาใจกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ใหเขาใจถึงความแตกตางระหวางหมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับพื้นฐานวิชาชีพ 

ในดานการจัดการเรียนการสอน ควรจัดหาอาจารยผู สอนที ่มีความชํานาญและมี

เทคนิคการสอนการจัดหมวดวิชาศึกษาทั ่วไปควรจัดเปนแบบสหวิทยาการ ควรเนนความ

ตองการของทองถิ่น ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ควรมีรายวิชาที่สรางวิสัยทัศนและ

เรียนรูเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสังคม เสริมรากฐานมิติเชิงคุณธรรม จริยธรรม ใชกระบวนการ

เรียนการสอนใหนักศึกษารูจักการใชชีวิตในสังคมรวมถึงการพัฒนาทักษะดานปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล ทั้งนี้ควรมีการสรางเครือขายใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไปขามสถาบันทั้งของรัฐและเอกชนได 

  

 ประเสริฐ  อินทรรักษ และคณะ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การวิจัยนี้ มีจุดประสงคในการ

หาดัชนีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เค รื ่องม ือที ่ใช เก ็บรวบรวมข อม ูลประกอบดวย  แบบสอบถาม  2  ช ุด  คือ  ช ุดที ่ 1  เป น

แบบสอบถามที่ใชสําหรับศึกษาดัชนีในการประกันคุณภาพการศึกษา ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถาม

ที ่ใชสําหรับศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ 

บุคลากรที่เกี่ยวของกับคณะศึกษาศาสตร ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารคณะฯ กรรมการประจํา

คณะฯ อาจารย ขาราชการ นักศึกษา และนักศึกษาเกา และบุคคลภายนอกที่เปนผูใชบัณฑิต

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (⎯X) คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS/PD+ 

 ผลการวิจัยพบวา 
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 1. ขอมูลพื้นฐานที่จําเปนของคณะศึกษาศาสตรในดานบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร

จํานวน 99 คน จําแนกเปนอาจารย 65 คน ขาราชการ 19 คน และลูกจางประจํา 15 คน ซึ่ง

คณาจารยรอยละ 37 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และรอยละ 63 มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ในขณะที่คณาจารยรอยละ 21 มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย และ

รอยละ 32 เปนผูชวยศาสตราจารย สําหรับนักศึกษาของคณะมีทั ้งสิ ้น 1,221 คน และมี

หองเรียนและหองตางๆ ทั้งสิ้น 137 หอง เพื่อใชสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

การใหบริการตางๆ ของคณะฯ 

 2. ดัชนีการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ทั้งหมด 118 ดัชนี จําแนกเปน 9 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวย คือ 1) ปณิธาน เปาประสงค 

นโยบายและแผนดําเนินงาน (11 ดัชนี) 2) การเรียนการสอน (34 ดัชนี) 3) กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา (13 ดัชนี) 4) การวิจัย (12 ดัชนี) 5) การบริการวิชาการแกสังคม (8 ดัชนี) 6) การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม (4 ดัชนี) 7) การบริหารและการจัดการ (15 ดัชนี) 8) การเงินและ

งบประมาณ (8 ดัชนี) 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (13 ดัชนี) 

 3. เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาและของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร จํานวน 120 ขอ ในจํานวนนี้มี 11 ขอ ที่จะตองกําหนดเกณฑการประกันคุณภาพให

อยูในระดับ 4 ประกอบดวย 1) ปรัชญา ปณิธาน เปาประสงค และนโยบาย 2) แผนดําเนินงาน 

3) หลักสูตร 4) ระบบอาจารย 5) การสนับสนุนการดําเนินงานดานกิจกรรมนักศึกษา 6) การ

สนับสนุนการวิจัย 7) โครงสรางและระบบการบริหาร 8) การกําหนดอํานาจและหนาที่ของ

บุคลากร 9) การเงินและงบประมาณ 10) ระบบกลไกการประกันคุณภาพ และ 11) ระบบขอมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา และมี 9 ขอ จะตองกําหนดเกณฑประกันคุณภาพใหอยูในระดับ 

3 ประกอบดวย 1) กระบวนการเรียนการสอน 2) คุณภาพการศึกษาและบัณฑิต 3) สิ่งอํานวย

ความสะดวก 4) แผนงานโครงการและการประเมินโครงการ 5) ระบบอาจารยที่ปรึกษา 6) 

แผนงานและโครงการวิจัย 7) การบริการวิชาการแกสังคม 8) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

และ 9) ระบบขอมูลและสารสนเทศ 
   

เศรษฐภรณ  หนอคํา (2548) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา และเพื่อตรวจสอบความ



 

 

 

  75 

สอดคล อ ง ข อ ง โ ม เ ด ล ต ัว บ ง ชี ้ค ุณภ าพก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อนต ามหล ัก ส ูต ร

กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ กลุมตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือโรงเรียนสองภาษาที่จัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 101 โรงเรียน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม

แบบแบงชั ้น โดยกลุ มตัวอยางผู ใช ข อมูลประกอบดวย  2 กลุม  ไดแก กลุมที ่ 1 คือ  กลุม

ผูทรงคุณวุฒิดานตัวบงชี้และดานการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ จํานวน 12 คน และกลุมที่ 2 คือ กลุมผูบริหารและผูแทนครูไทยโรงเรียนสอง

ภาษาที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษจํานวน 413 

คน  ต ัว แปรที ่ใ ช ใ นกา ร ว ิจ ัย  ค ือ  ค ุณภาพการจ ัดกา ร เ ร ียนกา รสอนตามหล ักส ูต ร

กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 ในการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน และใชโปรแกรม LISREL 8.53 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน และองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวนทั้งสิ้น 64 ตัวแปร จากตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

77 ตัวแปร ครอบคลุมองคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 1) ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัว

บงชี้ จํานวน 25 ตัวแปร 2) ดานกระบวนการ ประกอบดวยตัวบงชี้ จํานวน 31 ตัวแปร และ 3) 

ดานผลผลิต ประกอบดวยตัวบงชี้ จํานวน 8 ตัวแปร 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (X2 = 22.34, df = 43, p = 0.996, GFI 

= 0.97, AGFI = 0.92, RMR = 0.019) น้ําหนักองคประกอบขององคประกอบยอยทั้ง 15 ตัว มี

คาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.68 – 0.95 โดยองคประกอบยอยที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก

ที่สุด คือ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน สวนคาน้ําหนักองคประกอบหลักคุณภาพการจัก

การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษทั้ง 3 ดานนั้น มีคาเปน

บวก และมีขนาดตั้งแต 0.90 – 1.00 ซึ่งถือวาใกลเคียงกัน เรียงลําดับความสําคัญจากมากไป

นอย ไดแก ดานกระบวนการ ดานปจจัยนําเขา และดานผลผลิต ตามลําดับ โดยองคประกอบ
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ในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 , 0.99 และ 0.90 ตามลําดับ และ

ม ีค า ความแปรผ ัน ร วมก ับ โม เดลค ุณภาพกา รจ ัดกา ร เ ร ียนกา รสอนตามหล ักส ูต ร

กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษาโดยรวม ไดรอยละ 99, 97 และ 81 

ตามลําดับ 

อเนก   ก ิมส ุวรรณ  (2548)  ได ศ ึกษา  ข อม ูลพื ้นฐานการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาตางประเทศและการใชภาษาตางประเทศในภาคเหนือ งานวิจัยนี ้ทํารวบรวมขอมูล

พื้นฐานการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ และการใชภาษาตางประเทศในภาคเหนือ

ของประเทศไทย คณะทํางานประกอบนักวิจัย 7 กลุม ซึ่งทํางานโดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ 

รวบรวมขอมูลปจจุบันที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในทุกระดับการศึกษาและ

การใชภาษาตางประเทศ รวบรวมความพึงพอใจ ความตองการและปญหาที่เกี่ยวของกับการใช

ภาษาตางประเทศในภาคเหนือของไทย 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกกลุมที่มาจากสวนการผลิต คือ ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูสอน ผูเรียน และกลุมที่มาจากสวนการใช คือ นายจาง หัวหนางาน ผูประกอบอาชีพอิสระ 

ลูกจาง พนักงาน จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดคือ 1,486 คน กลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ

เจาะจงและการเลือกเพื่อจะใหไดภาษาตางประเทศที่หลากหลาย จากสถานศึกษาที่มีความ

แตกตางกัน และจากภาคธุรกิจประเภทตางๆ  

 ขอมูลพื้นฐานแสดงใหเห็นวามีการสอนภาษาตางประเทศในภาคเหนือ 8 ภาษา ไดแก 

ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ภาษาพมา 

และภาษาเวียดนาม มีการสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีนในทุกระดับการศึกษา ที่ตางไปจาก

ภาษาอังกฤษคือในโรงเรียนจีนมีการสอนภาษาจีนในชั้นประถมศึกษาปที ่ 1 ถึงที ่ 4 และ

ภาษาอังกฤษจะเร่ิมสอนในช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ภาษาเวียดนามและภาษาเกาหลีมีการสอนที่

ไมตอเนื่องในบางสถาบัน 

 ผูสอนภาษาตางประเทศจะเปนคนไทยเปนสวนใหญ ผูสอนสวนใหญในกลุมตัวอยาง

ของระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษามีวุฒิปริญญาตรีภาษาอังกฤษ ในขณะที่ในกลุมตัวอยาง

ผู สอนในระดับประถมศึกษาม ีเพ ียงร อยละ  16 เท านั ้นที ่จบระด ับปร ิญญาตร ีว ิชาเอก

ภาษาอังกฤษ ผูสอนสวนใหญในกลุมตัวอยางใชภาษาไทยในการสอนภาษาตางประเทศและมี

ความถนัดทักษะการอานมากกวาทักษะการพูดและการทักษะการฟง 

ขอมูลของผู บร ิหารแสดงใหเห ็นว า  โรงเร ียนและสถาบันการศึกษาขาดครูสอน

ภาษาตางประเทศและไมมีงบประมาณเพียงพอใจการจางครูสอนภาษาตางประเทศ ใน
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ขณะเดียวกันขอมูลจากผูสอนภาษาตางประเทศแสดงใหเห็นถึงภาระงานสอนและภาระงาน

รวมที่มากเกินไป นอกจากนั้นยังมีปญหาเร่ืองจํานวนนักเรียนตอช้ัน ผูเรียนมีพื้นฐานภาษา 

ตางประเทศออน ผูเรียนขาดความกระตือรือรนในการเรียน ขาดความเชื ่อมั ่น และไมกลา

แสดงออก ปญหาผูสอนไมเขาใจหลักสูตรทั้งที่ผูสอนสวนใหญ (รอยละ 90 - 95) มีสวนรวมใน

การพัฒนาหลักสูตร 

 ผูเรียนมีโอกาสใชภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันนอย ในชั ้นเรียนซึ ่งมีจํานวน

นักเรียนตอหองมากก็ไมเอื้อในการที่จะไดฝกปรือ พฤติกรรมของผูเรียนมุงเนนเรื่องการเขาชั้น

เรียนอยางสม่ําเสมอ ทบทวนบทเรียนกอน/หลังเรียน การเรียนมุงเนนเพื่อการสอบเปนสวนใหญ 

มีผูเรียนจํานวนนอยที่ศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด/ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง คนควา

เพิ่มเติมจากคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ผูเรียนถนัดทักษะการอานมากกวาทักษะการพูดและ

ทักษะการฟง และตองการพัฒนาทักษะทั้งสองอยางนี้มากที่สุดซึ่งเปนทักษะเดียวกันที่ผูสอน

ตองการพัฒนาเชนกัน ผูเรียนในการระดับอุดมศึกษาเรียนอานและเขียน ถึงกระนั ้นก็ตาม

ผูเรียนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาษาตางประเทศ 

 ขอมูลจากสวนการใชแสดงใหเห็นวาภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่ใชมากที่สุด 

และเปนภาษาที่ตองการที่สุด ตามดวยภาษาจีนและภาษาญี่ปุนตามลําดับ ภาษาพมาและ

ภาษาเกาหลีเริ่มมีความสําคัญเพราะการลงทุนดานอุตสาหกรรม แรงงานตางชาติ และความ

มั่นคงของชาติ นายจาง หัวหนางาน ผูประกอบอาชีพอิสระ  ลูกจาง พนักงาน ตลอดจนผูสอน

ภาษาตางประเทศเห็นความเปลี่ยนแปลงในเรื่องภาษาที่ตองการ แตดูเหมือนวาผูเรียนยังขาด

ขอมูล ทักษะที่เปนที่ตองการที่สุดคือทักษะการพูดและทักษะการฟง และนายจาง พนักงานเอง

ก็ไมพึงพอใจกับระดับความสามารถทางภาษาตางประเทศของตน ศัพทที่ลูกจาง พนักงาน

ตองการมากที ่สุดไดแกศัพทที ่เกี ่ยวกับ การทองเที ่ยว คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเงิน วัฒนธรรม และการศึกษา งานที่ตองการใชภาษาตางประเทศไดแกงานประชาสัมพันธ 

งานบริการ และการตลาด 

 ขอเสนอแนะของคณะวิจัย ภาษาจีนและภาษาญี่ปุนควรจัดใหเปนภาษาตางประเทศที่

ม ีค ว ามจํ า เ ป น เพ ร าะขณะนี ้ม ีค ว าม สําค ัญ ไม น อ ย ไปกว าภาษาอ ัง กฤษกา รสอน

ภาษาตางประเทศทุกภาษาควรเนนทักษะการพูดและทักษะการฟง กระทรวงแรงงาน กระทรวง 

ศึกษาธิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาควรทํางานประสานกันเพื่อจัดทําหลักสูตรที่

เหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงาน 
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เยาวลักษณ  อภิชาติวัลลภ และคณะ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ขอมูลพื้นฐานการเรียนการ

สอนภาษาตางประเทศและความตองการการใชภาษาตางประเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาสภาพปญหาเกี ่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และความตองการความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในระดับ

ตางๆ และทักษะตางๆ ของแหลงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการวิจัยในการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional Design) 

ซึ ่งเปนรูปแบบการวิจัยที ่ศึกษาปรากฏการณ ณ เวลาจุดใดจุดหนึ ่ง และใชแบบสัมภาษณ 

(Interview Schedule) เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) แบงการวิเคราะหเปน 2 ตอนไดแก การวิเคราะหในระดับตัวแปรเดียว 

(Uni-Variate Analysis) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน 

คาตํ่าสุด คาสูงสุด และการวิเคราะหระดับสองตัวแปร (Bi-variate Analysis) ดวยการวิเคราะห

ตารางไขว (Contingency Table) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 สวน กลุมแรกไดแกบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย ผูบริหาร

สถานศึกษา ผู สอน และผูเร ียนภาษาตางประเทศ กลุมที ่สองประกอบดวยเจาของสถาน

ประกอบการ ในภาคการผลิตอุตสาหกรรมและบริการผูบริหารองคกรภาครัฐและองคกรพัฒนา

เอกชนในจังหวัด และผูแทนกลุมอาชีพตางๆ ไดแก ผู ขับรถรับจาง กรรมกร พนักงานขาย 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของสถานประกอบการ พนักงานองคกรพัฒนาเอกชน 

ชางซอม กลุมตัวอยางในสวนของการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนภาษาตางประเทศ สุมตัวอยางเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จากเขต

พื้นที่การศึกษามีจํานวน 1,155 คน และในสวนของการวิจัย ความตองการความสามารถและ

ทักษะภาษาตางประเทศของแหลงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชขนาดตัวอยางจากการ

คํานวณสัดสวนประชากร ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน 

 ผลการวิจัยไดขอมูลพื้นฐานการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ ดังนี้ 

 1. สถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

ไดแก ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน จีน ญี่ปุน เกาหลี เวียดนาม เขมร และภาษาลาว 

ในระดับอนุบาลและประถมศึกษา มีการสอนภาษาอังกฤษ และภาษาจีนในบางโรงเรียน ใน
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ภาพรวมแลวภาษาตางประเทศที่มีการเรียนการสอนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 

ไดแก ภาษาอังกฤษ และผูเรียนภาษาจีนและญ่ีปุนมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 

 2. ดานโครงสรางพื ้นฐาน สถานศึกษาสวนใหญมีห องสมุด  อินเตอรเน ็ต  เครื ่อง

คอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการภาษา อยางไรก็ตาม มีสถานศึกษาเพียงสวนนอยที่สามารถจัด

ใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

 3. ดานการจัดหลักสูตรและการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับสวนใหญกําหนด

นโยบายการสอนภาษาตามแผนการศึกษาภาคบังคับของหลักสูตร สถานศึกษาสวนใหญมีการ

ปรับปรุงหลักสูตร หรือเปลี่ยนแปลงรายวิชาในชวง 5 ปที่ผานมา อยางไรก็ตาม พบวาผูสอนทุก

ระดับมีสวนรวมพัฒนาหลักสูตรในระดับนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอาชีวศึกษา แสดงให

เห็นวาไมไดมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 

 ดานการคัดเลือกผูสอน สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใชการรับเขา

จากบัญชีรายชื่อจากสวนกลางเปนหลัก ทําใหสถานศึกษาไมมีโอกาสเลือกบุคคลเขาสอนดวย

การทดสอบอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับสนับสนุนผูสอนในดานการเขารับการฝกอบรม

มากที่สุด รองลงมาคือการเขารวมประชุมสัมมนา อยางไรก็ตาม สถานศึกษาสวนใหญยังขาด

การติดตามการประยุกตใชความรูจากการอบรมสัมมนาในการสอนของผูสอน 

 4. ในดานวิธีสอนและกิจกรรมในชั้นเรียน ในภาพรวมผูสอนสวนใหญใชวิธีใหผูเรียนทํา

แบบฝกหัด ฝกพูดและฝกฟง อยางไรก็ตาม ผูสอนทุกระดับยังนิยมใชการบรรยายและอภิปราย

ไวยากรณ ผูสอนใชกิจกรรมการใชบทบาทสมมติ และการใหผูเรียนทําโครงงาน ในระดับนอย 

ผูสอนสวนใหญคิดวากิจกรรมที่เปนประโยชนในการเรียนภาษามากที่สุด คือการพูดหนาชั้น

เรียนหรือในที่ชุมชน การเลนเกมสภาษา และการรองเพลง แตกิจกรรมที่ใชจริงในทุกระดับนิยม

ใชกิจกรรมการพูดหนาชั้นเรียน การแปลใหผูเรียนฟง และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในดาน

การวัดผลการศึกษา ผูสอนระดับประถม มัธยม และอาชีวศึกษาสวนใหญใชขอสอบแบบปรนัย

มากที่สุด ในขณะที่ผูสอนระดับอุดมศึกษาใชขอสอบแบบอัตนัยคอนขางมาก เครื่องมือวัดผลที่

ใชนอยที่สุดในทุกระดับการศึกษา คือ การประเมินจากชิ้นงาน หรือแฟมสะสมงาน 

 5. ศักยภาพของผูสอนภาษาตางประเทศ ผูสอนสวนใหญยังไมมั ่นใจในทักษะทาง

ภาษา ทักษะที่ผูสอนสวนใหญมีความถนัดมากที่สุดคือทักษะการอาน รองลงมาคือทักษะการ

พูด สวนทักษะที่ผูสอนภาษาตางประเทศถนัดนอยที่สุด คือการเปนลาม รองลงมาคือทักษะการ

เขียน ผูสอนในระดับตองการพัฒนาทักษะการฟงและการพูดมากที่สุด รองลงมาเปนทักษะการ

เขียน เปนที่นาสังเกตวา ผูสอนมีความมั่นใจในทักษะภาษาเพียงทักษะเดียวคือ การอาน 
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 6. พฤติกรรมของผูเรียน ผูเรียนมีพื้นฐานทางภาษาออนมากในทุกทักษะ และตองการ

ไดรับการปรับปรุงทักษะในระดับมากถึงมากที่สุด ทักษะพูดเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือ

ทักษะฟง ทักษะเขียน และทักษะอาน แหลงคนควาเพิ่มเติมทางภาษา สวนใหญไดจากสื่อตางๆ 

หองสมุด และอินเตอรเน็ต ตามลําดับ ผูเรียนสวนใหญคิดวากิจกรรมที่จะทําใหมีทักษะในการ

ใชภาษาดีข้ึนไดแก การทําแบบฝกหัด การฝกพูด และการฝกฟงในชั้นเรียน สําหรับการไปศึกษา

นอกสถานที่และการทําโครงงานนั้น มีผูเรียนเพียงสวนนอยที่คิดวาเปนประโยชน สวนกิจกรรม

นอกชั้นเรียนที่ผูเรียนคิดวาชวยใหมีทักษะในการใชภาษาในระดับมากถึงมากที่สุด ไดแก การ

อานตําราเรียน รองลงมา คือการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และการสนทนากับชาว

ตางประเทศ  ตามลําดับ  ในดานแหลงต นแบบภาษาตางประเทศ  ผู เร ียนยึดผู สอนชาว

ตางประเทศเปนแหลงตนแบบในการใชภาษาตางประเทศมากที่สุด รองลงมา คือ ผูสอนชาว

ไทย และผูเรียนมีโอกาสใชภาษาตางประเทศในชุมชนในระดับนอย 

 ผลการวิจ ัยความตองการทักษะภาษาตางประเทศของแหลงงาน  พบวา  สถาน

ประกอบการ/องคกรสวนใหญมีการใชภาษาตางประเทศในหนวยงาน โดยภาษาตางประเทศที่

ใชมากที่สุดคือภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดกําหนดยุทธศาสตรการกําหนดแผน

ยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ           

 จ า ก สภ าพ แล ะป ญห า ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อนภ าษ า อ ัง ก ฤษด ัง ก ล า ว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงเห็นควรกําหนดแผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ          

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549-2553) โดยมียุทธศาสตร ดังนี้  

 ยุทธศาสตรที่ 1 ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

 ยุทธศาสตรที่ 2  สรางความเสมอภาคในการเรียนภาษาอังกฤษอยางมีคุณภาพ  

 ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

 ยุทธศาสตรที่ 4  สรางบรรยากาศการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเพิ่มโอกาสการใช 

ภาษาอังกฤษนอกหองเรียน 
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งานวิจัยของตางประเทศ 
 งานวิจัยของตางประเทศ มีดังนี้ 

Brady และ Shinohara (2000) ไดศึกษา หลักการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเนน

การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การศึกษาภาษาที่สอง

นั้นจําเปนตองปลูกฝงและมีพัฒนาการการสอนที่เหมาะสม ชวยใหนักศึกษาและครูใชภาษาได

ทั้งในและนอกหองเรียน สามารถฝกการใชภาษาในการขามผานวัฒนธรรม( trancultural) เปน

การเชื่อมโยงระหวางผลลัพธของการเรียนรูและการปรับเปลี่ยนผสมผสานระหวางความเปน 

อัตลักษณทางสังคม การเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองนั้น จะตองเนนการสรางวิธีการสอน

ที ่เนนกิจกรรมการเรียนการสอนระหวางบุคคลและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมทั ้งนอก

หองเรียนอีกดวย 

 Kosmos, Kontra, และ Csolle (2002) ไดศึกษาเรื่องความตองการสาขาภาษาอังกฤษ

ในประเทศฮังการี โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษา 279 คน จํานวนทั ้งสิ ้น 6 

มหาวิทยาลัย โดยที่นักศึกษาไดศึกษาสาขาภาษาอังกฤษหรือเกี่ยวของกับการเรียน TESOL 

เปนการศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 นอกจากนี้ยังมีการเก็บกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาท่ี

จบการศ ึกษามาแล ว เป นระยะเวลา  5  ป จากมหาว ิทยาล ัยในฮ ังการ ีจํานวน  80 คน               

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา  ความสําคัญของสาขาภาษาอังกฤษในอนาคต คือ การใชภาษาใน

การแสดงความคิดเห็น การอานขอความ การหาความรูทางอินเตอรเน็ต การสนทนากับผูที่

ไมใชเจาของภาษา การเขียนอีเมล การใหคําอธิบายและการสอน การแปลเปนภาษาพูดและ

ภาษาเขียนนในหลากหลายอาชีพ ผลการศึกษานี้ไมมีความแตกตางระหวางช้ันป 

Evans และ Green (2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยในฮองกงโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ ซึ่งศึกษานักศึกษาชาวกวางตุง 

โดยทําการแจกแบบสอบถาม 5000 ฉบับ จาก 26 คณะ ในมหาวิทยาลัยที่เนนการเรียนแบบ

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ นอกจากนั้นใชแบบสัมภาษณและอภิปราย สํารวจผูบริหารของคณะ 

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญจะมีปญหาในการเรียนวิชาตางๆโดยผานภาษาอังกฤษ 

โดยเฉพาะการเขียนในเชิงวิชาการ เชน สไตลการเขียน ไวยากรณ และความตอเนื ่องของ

ขอความ นอกจากการเขียนก็มี การพูดเชิงวิชาการ เชน ไวยากรณ ความคลอง และสําเนียง 

สวนทักษะทางดานคําศัพท ทั้ง 4 ทักษะ การพูด ฟง อาน เขียน คําศัพทยังไมเพียงพอ นักศึกษา

ประสบปญหาดานการฟงเชิงวิชาการมากกวา การเขียน การพูด และการอาน เพียงเล็กนอย  
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จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ โดยพิจารณาครอบคลุมหลัก 5 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และดานผลลัพธ ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 



ตารางที่ 2.2 ผลการสังเคราะหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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1.บริบท                                    

1.1 ปรัชญา/จุดมุงหมาย 

      การศึกษา 

             
 

                     10 

1.2 กลยุทธการตลาดเพื่อ 

      การแขงขัน 

                                  10 

1.3 อาคารสถานที่/   

      สภาพแวดลอม 

                                  8 

1.4 สภาพผูปกครองศิษยเกา 

      ผูประกอบการและชุมชน 

  

                                  6 

2. ปจจัยนําเขา                                    

2.1 หลักสูตรการสอน                                   23 

2.2 จํานวนสื่ออุปกรณการ 

      เรียนการสอน 

                                  19 

2.3 งบประมาณที่ไดรับ                                   9 

2.4  แหลงทรัพยากรการ 

      เรียนรู 

                                  14 

2.5 คุณภาพของครูผูสอน                                   24 

2.6  การคัดเลือกนักศึกษา                                   16 

3. ดานกระบวนการ                                    

3.1 การจัดการเรียนการสอน                                   24 
3.2 การบริหารจัดการ                                   22 

3.3 การพัฒนาครูผูสอน                                   14 
3.4 การพัฒนานักศึกษา                                   13 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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3.5 การวัดและประเมินผล                                   13 

3.6 การบริการทางวิชาการ                                   11 
3.7 การวิจัย                                   7 

3.8 การทํานุบํารุง 

      ศิลปวัฒนธรรม 

               
 

                   5 

3.9 การประกันคุณภาพ                                   10 

4. ดานผลผลิต                                    

4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

      ของผูเรียน 

                                  12 

4.2 คุณลักษณะของผูเรียนที่ 

     คาดหวัง 

                                  13 

4.3 การวิจัยและผลงานทาง 

      วิชาการ 

                                  6 

4.4 จํานวนนักศึกษาที่ศึกษา 

      ตอปริญญาโท 

                                  3 

4.5 การประสบความสําเร็จ 

      ของศิษยเกา 

     

   

  

 

     

 

                 1 

5. ดานผลลัพธ                                    

5.1 การสรางความพึงพอใจ 

     ใหกับผูใชบัณฑิต 

     

 

 

 

  

 

     

 

                 8 
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จากตารางที ่ 2 ผลการสังเคราะหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยพิจารณาจากปจจัย 

3 ดาน ผูวิจัยใชเกณฑในการเลือกองคประกอบยอย โดยองคประกอบนั้นจะตองมีงานวิจัย

สนับสนุน ต้ังแต 5 ชิ้นข้ึนไป  

 1) ดานบริบท คัดเลือกองคประกอบจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

 2)  ดานปจจัยนําเขา คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใช

หลักสูตรการศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน คุณภาพของผูเรียน 

 3)  ดานกระบวนการ คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ 

 4) ดานผลผลิต คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการ สําหรับองคประกอบที่ผูวิจัยไมเลือกทําการศึกษา องคประกอบจํานวนนักศึกษาที่

ศึกษาตอปริญญาโท และองคประกอบดานการประสบความสําเร็จของศิษยเกา  

5) ดานผลลัพธ คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก การสรางความพึง

พอใจใหกับผูใชบัณฑิต   
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ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําเสนอขั้นตอนในการกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาแนวทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ศึกษารูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 

สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยในเบื้องตนเกี ่ยวกับคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบหลัก 5 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 

ดานผลผลิต และดานผลลัพธ 

พัฒนาเปนโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย 
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 จากการศึกษางานวิจ ัยที ่เกี ่ยวของก ับตัวบงชี ้ค ุณภาพการจัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา  สวนใหญเปนงานวิจ ัยที ่เกี ่ยวกับการ

ประเมินผลโครงการและวิธีการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งยังไมมีงานวิจัยใดที่

ศึกษาดานตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนอุดมศึกษาเอกชน 

ดังนั้น ในการกําหนดตัวแปรองคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ในโมเดลกรอบความคิดการวิจัย

ในเบ้ืองตน ผูวิจัยจึงไดศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวดังตอไปนี้ 

 ในโมเดลการวิจัยผูเริ่มกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบื้องตนดานองคประกอบ

หลักของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากองคประกอบหลัก 5 ดาน ไดแก 1) ดานบริบท (context) 2) ดาน

ปจจัยนําเขา (input) 3) ดานกระบวนการ (process) และ 4) ดานผลผลิต (output) และ 5) 

ดานผลลัพธ (outcome) สวนองคประกอบยอยในแตละองคประกอบหลัก ผูวิจัยศึกษาจาก

งานวิจัยหลักๆ ที่มีความเกี่ยวของประกอบกับการพิจารณาการสังเคราะหแนวคิดจาก ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามตารางที่ 2 ที่มีรายงานวิจัยเสนอไวในแตละองคประกอบยอยได

สอดคลองกันอยางนอย 5 ชิ้นขึ้นไป สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยในเบื้องตนในการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผูวิจัยศึกษาจาก1) ดานบริบท (context) 2) ดานปจจัยนําเขา (input) 3) ดานกระบวนการ 

(process) และ 4) ดานผลผลิต (output) และ 5) ดานผลลัพธ (outcome) ซึ่งผูวิจัยเชื่อวา

องคประกอบดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดานผลลัพธ นาจะเปน

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยดาน

บริบทประกอบดวยองคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื ่อการ

แข งข ัน  ลักษณะอาคารสถานที ่และสภาพแวดลอม  สภาพผู ปกครอง  ศิษย เก า  สถาน

ประกอบการและชุมชน ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยองคประกอบยอย การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของ

แหลงเรียนรู คุณภาพของครูผู สอน คุณภาพของผูเร ียน ดานกระบวนการ  ประกอบดวย

องคประกอบยอย ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

คุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการ

ทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ ดานผลผลิต 

ประกอบดวยองคประกอบยอยไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึง
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ประสงคของผูเรียน ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ สวนดานผลลัพธประกอบดวยองคประกอบ

ยอย ไดแก การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

 ทั ้งนี ้องคประกอบยอยทั ้งหมดที ่กลาวมาขางตนในแตละองคประกอบหลักนั ้น ยัง

สามารถวัดไดจากตัวแปรยอยอื่นๆ อีก ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาและสังเคราะหตัวแปรยอยจาก

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของในเบื้องตน เพื ่อใชในการพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพิ่มขึ้น รวม

ทั้งหมด 67 ตัวแปร เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป โดยรายละเอียดของ

ตัวแปรยอยตางๆ มีดังนี้ 
องคประกอบหลักดานบริบท 
องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค 

ตัวแปรยอยที่ 1 คือ  ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ  

 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ตัวแปรยอยที่ 2 คือ ความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงคของสถาบัน 

องคประกอบยอยกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน 

ตัวแปรยอยที่ 3 คือ การพัฒนาทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

 ตัวแปรยอยที่ 4 คือ   การศึกษาการตลาดทางดานการศึกษา 

 ตัวแปรยอยที่ 5 คือ การสงเสริมการตลาด 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

ตัวแปรยอยที่ 6 คือ ความเหมาะสมของอาคารและสถานท่ี 

ตัวแปรยอยที่ 7 คือ การจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

องคประกอบยอยสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

ตัวแปรยอยที่  8 คือ การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

 ตัวแปรยอยที่ 9 คือ การสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ 

ตัวแปรยอยที่ 10 คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา 

ตัวแปรยอยที่ 11 คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการ 

 สอนภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรยอยที่ 12 คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย ความเหมาะสม  

ตัวแปรยอยที่ 13 คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  
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องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 

ตัวแปรยอยที่ 14 คือ ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพ  

ตัวแปรยอยที่ 15 คือ  ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 16 คือ รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 

ตัวแปรยอยที่ 17 คือ การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

ตัวแปรยอยที่ 18 คือ    การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศน 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู 

ตัวแปรยอยที่ 19 คือ แหลงเรียนรูมีเพียงพอและหลากหลาย    

ตัวแปรยอยที่ 20 คือ การใชภูมิปญญาทองถิ่นเขามารวมในการจัดแหลงเรียนรู 

ตัวแปรยอยที่ 21 คือ การใชแหลงเรียนรูรวมกัน 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน 

ตัวแปรยอยที่ 22 คือ คุณสมบัติของครูผูสอนเปนไปตามเกณฑของสถาบัน 

ตัวแปรยอยที่ 23 คือ มีความรูในดานจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

ตัวแปรยอยที่ 24 คือ การพัฒนาความรูในดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 25 คือ คุณสมบัติในการเขารับการศึกษาตามเกณฑของสถาบัน 

ตัวแปรยอยที่ 26 คือ ความพรอมของผูเรียนในดานการศึกษา 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ 

ตัวแปรยอยที่ 27 คือ  ผูบริหารมีภาวะผูนํา 

ตัวแปรยอยที่ 28 คือ การบริหารจัดการดานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ตัวแปรยอยที่ 29 คือ  การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆมีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษา 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน 

ตัวแปรยอยที่ 30 คือ การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวแปรยอยที่ 31 คือ การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

   ภาษาอังกฤษแบบเพื่อการส่ือสาร 

ตัวแปรยอยที่ 32 คือ  การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน 
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ตัวแปรยอยที่ 33 คือ  การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ 

ตัวแปรยอยที่ 34 คือ การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ  

ตัวแปรยอยที่ 35 คือ การแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวางครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 36 คือ การจัดทําแผนงาน 

 ตัวแปรยอยที่ 37 คือ การจัดบริการ 

ตัวแปรยอยที่ 38 คือ การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 39 คือ ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  

ตัวแปรยอยที่ 40 คือ การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผล 

ตัวแปรยอยที่ 41 คือ ความหลากหลายและเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดและ 

ประเมินผล 

ตัวแปรยอยที่ 42 คือ ระบบการนิเทศ ติดตามผล ในทุกดานและทุกภาคเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 43 คือ การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ 

ตัวแปรยอยที่ 44 คือ การใหบริการวิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 ตัวแปรยอยที่ 45 คือ การมีสวนรวมในการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ 

   อุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย 

ตัวแปรยอยที่ 46 คือ การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบัน 

 ตัวแปรยอยที่ 47 คือ การสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย  

ตัวแปรยอยที่ 48 คือ การวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหม 

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวแปรยอยที่ 49 คือ การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

ตัวแปรยอยที่ 50 คือ การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล 

ตัวแปรยอยที่ 51 คือ การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา 

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ 

ตัวแปรยอยที่ 52 คือ การพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ตัวแปรยอยที่ 53 คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
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องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 54 คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

ตัวแปรยอยที่ 55 คือ ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา 

ตัวแปรยอยที่ 56 คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 57 คือ ความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

ตัวแปรยอยที่ 58 คือ ทักษะความสามารถในดานความคิด 

ตัวแปรยอยที่ 59 คือ ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

ตัวแปรยอยที่ 60 คือ ความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรยอยที่ 61 คือ หลักในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 

องคประกอบยอยผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

ตัวแปรยอยที่ 62 คือ  จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยทางดานที่เกี่ยวของกับภาษา 

ตัวแปรยอยที่ 63 คือ จํานวนงานวิจัยทางดานที่เกี่ยวของกับภาษาที่ไดรับการตีพิมพ 

ตัวแปรยอยที่ 64 คือ รอยละอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการ 

ตัวแปรยอยที่ 65 คือ รอยละกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง 

   ความตองการของสังคม 
องคประกอบหลักดานผลลัพธ 
องคประกอบยอยการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

ตัวแปรยอยที่ 66 คือ  การผลิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

ตัวแปรยอยที่ 67 คือ  การตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจอยางรวดเร็ว 

 

จากที ่กลาวมาทั ้งหมดนี้ ผูว ิจัยขอเสนอโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบื้องตน

เกี่ยวกับ     ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนโดยสรุปดังแผนภาพที่ 2.3 
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แผนภาพที่ 2.3 โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบ้ืองตน 
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 จากโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจ ัยในเบื ้องตน  ผู ว ิจ ัยขอสรุปองคประกอบและ

องคประกอบยอยดังตอไปนี้ 

 1) ดานบริบท  มีองคประกอบยอย  จํานวน  4 องคประกอบ  ได แก  ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของ

แหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

 3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน และผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

5) ดานผลลัพธ มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก การสรางความพึง

พอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบื้องตน ผู ว ิจัยไดนํามาสรางเปนแบบสอบถาม

สําหรับผูทรงวุฒิไดพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้ โดยผูวิจัยใชเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้แตละตัว จะตองมีคาคํานวณคาเฉลี่ย (mean) ตั้งแต 3.00⎯(X ≥ 

3.00) และมีคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย นอยกวาหรือเทากับ 20 % (C.V. ≤ 20%)  โดยมี

รายละเอียดการคัดเลือกตัวบงชี้ดังตอไปนี้  

องคประกอบดานบริบท พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 6 ตัว และตัวบงชี้

ที่ไมผานเกณฑ 2 ตัว 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 12 ตัว 

และตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑ 4 ตัว 

องคประกอบดานกระบวนการ พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 23 ตัว 

และตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑ 4 ตัว 

องคประกอบดานผลผลิต พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 6 ตัว และตัว

บงชี้ที่ไมผานเกณฑ 6 ตัว 
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องคประกอบดานผลลัพธ พบวา ไมมีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 

สรุปผลจากการคัดเลือกตัวบงชี้ทั้งหมด พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา

และผานการแกไขปรับปรุงครั้งนี้รวมทั้งสิ้นจํานวน 53 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลักดาน

บริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต 

(output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย โดยรายละเอียดของตัวแปร

ยอยตางๆ มีดังนี้ 
องคประกอบหลักดานบริบท 
องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII)  

PHII1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน  

     มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ 

     อุดมศึกษา 

PHII2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 2 ความชัดเจนของความมุงหมายและ 

    วัตถุประสงค     

องคประกอบยอยกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 

MARR1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 การพัฒนาทักษะที่จําเปนและ 

    สอดคลองกับตลาดแรงงาน 

MARR2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 4 การสงเสริมการตลาด 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

ENVII1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 5 ความเหมาะสมของอาคารและสถานที่ 

ENVII2  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 6 การจัดการศึกษาภายใต 

     สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

องคประกอบยอยสภาพผูปกครองศิษยเกา ผูประกอบการและชุมชน (ALUMM) 

ALUMM 1 หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 7 การใหความรวมมือในการจัด 

    การศึกษา 

ALUMM 2 หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 8 การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 

    ระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ 
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

CURR1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที ่9 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับ 

      นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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CURR2  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 10 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความ 

      ทันสมัย ความเหมาะสม  

CURR3  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 11 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

     สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

MATEE1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย  

     ทันสมัย มีคุณภาพ  

MATEE2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 13 ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

MATEE3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 14 รูปแบบของสื่อที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร   

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   

BUDD1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การจัดหาและจัดสรรเงินมี 

     ประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

BUDD2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การจัดสรรงบประมาณตามกรอบ 

     แผนงานและวิสัยทัศน 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 

RESOUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 17 แหลงเรียนรูมีเพียงพอและ 

หลากหลาย 

RESOUU2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 18 การประเมินคุณภาพการใหบริการ 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 19 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

    ความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 20 ความรูความเขาใจ และทักษะ 

    ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

    ภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

QTEAA3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 21 กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติ 

    ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 
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องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

QSTUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 22 คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของ 

    สถาบัน 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 23 ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา    

ADMINN2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การบริหารจัดการดานตางๆอยางมี 

    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ADMINN3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 25   การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆมี 

     สวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษา 
องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การจัดการเรียนการสอนโดยยึด 

     ผูเรียนเปนสําคัญ 

INSTRUU 2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 27 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

INSTRUU 3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 28 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   

DETEAA1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 29 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 30 การพัฒนาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 31 การแลกเปลี่ยนวิธีการสอนระหวาง 

     ครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 32 การจัดทําแผนงาน 

DESTUU2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 33 การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที ่34 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  
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EVALL2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 35 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผล 

EVALL3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 36 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 37 มีระบบการนิเทศ ติดตามผลทุกดาน 

    และทุกภาคเรียน  

EVALL5  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 38 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 

SERVII1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การใหบริการวิชาการสอดคลองกับ 

    ความตองการของสังคม 

SERVII2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การมีสวนรวมในการใหบริการของ 

    สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 41 การ$ดําเนินงานดานการวิจัยของ 

    สถาบัน 

RESEAA2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 42 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการ 

    ศึกษาวิจัย  

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTU U2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสาน 

     กับความเปนสากล 

CULTUU3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรม 

     ดานภาษา 

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA) 

QAA1    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 46 การพัฒนาการประกันคุณภาพอยาง 

    ตอเนื่อง 
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QAA2    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 47 ระดับความสําเร็จของการประกัน 

     คุณภาพการศึกษา 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACH) 

ACHH1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 48 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

    เพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

ACHH2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 49 ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา 

ACHH3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 50 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลงาน 

    ความสําเร็จของผูเรียน 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) 

CHARR1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 51 ความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐาน 

     ในการประกอบอาชีพ 

CHARR2    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 52 ทักษะความสามารถในดานความคิด 

CHARR3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 53 ทักษะในการแสวงหาความรูจาก 

     แหลงตางๆ 

    จากที ่กลาวมาทั ้งหมดนี ้ ผู ว ิจ ัยขอเสนอโมเดลกรอบความคิดที ่ผ านการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ดังแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่ 2.4 โมเดลกรอบแนวคิดท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 
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 จากโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ในขางตน สรุป

องคประกอบหลักและองคประกอบยอย ไดดังตอไปนี้ 

 1) ดานบริบท  มีองคประกอบยอย  จํานวน  4 องคประกอบ  ได แก  ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของ

แหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

 3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  

จากโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ขางตน ผูวิจัยได

ดําเน ินการพิจารณาโมเดลตัวบ งชี ้ค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ ่งมีรายละเอียดดังนี ้ คือ ผูว ิจัยคัดเลือกตัวบงชี ้ที ่มีสะทอนจาก

ผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ไดตัวบงชี้ทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ โดยผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาคัดเลือกความ

เหมาะสมของตัวบงชี้ โดยพิจารณาตัวบงชี้ที ่มีความเฉพาะเจาะจงและสะทอนคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดดีที ่สุด ซึ ่งมีรายละเอียด

ดังนี้คือ 1) องคประกอบดานบริบท พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 ตัวบงชี้ 2) องคประกอบดานปจจัยนําเขา พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 16 ตัวบงชี้ 3) องคประกอบดานกระบวนการ พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 28 ตัวบงชี้ และ 4) องคประกอบดานผลผลิต พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 ตัวบงชี้  

จากตัวบงชี้ทั้งหมดที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิรอบที่ 2 ผูวิจัยนํามาพัฒนาเปนโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรายละเอียด

ของตัวแปรยอยตางๆ มีดังนี้ 
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องคประกอบหลักดานบริบท 
องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

 ENVII1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความพรอมและทันสมัยของศูนย 

     ภาษาอังกฤษ  

 ENVII2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 2 บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียน 

     การสอนภาษาอังกฤษ  

 องคประกอบยอยการมีสวนรวมของผูปกครอง ผูประกอบการและชุมชน (PARTT) 

 PARTT 1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 ความรวมมือในการจัดการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

PARTT 2    หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 4 การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับ 

    สถานประกอบการ  

PARTT 3    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 5 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษของชุมชน  
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

 CURR1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 6 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

      สอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ  

  CURR2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 7 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความ 

      ทันสมัยและเหมาะสม  

 CURR3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 8 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

     สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

 MATEE1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 9 ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย 

     ทันสมัยและมีคุณภาพ   

 MATEE2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 10 ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

 MATEE3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 11 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร 
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MATEE4   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 

     ภาษาดวยตนเอง 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 

RESOUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 13  แหลงเรียนรูมีเพียงพอ 

RESOUU2 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 14  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย 

RESOUU3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การประเมินคุณภาพของหองสมุด 

    เปนประจํา 

RESOUU4 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การประเมินคุณภาพของศูนย 

    ปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 17 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

มีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 18 ความรูความเขาใจดานการจัดการ 

    เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

QTEAA3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 19 ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปน 

    อยางดี 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

 ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 20 การบริหารจัดการดานทรัพยากร ดาน 

     เทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ADMINN2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 21 การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยาง 

    มีประสิทธิภาพ 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 22 การจัดการเรียนการสอนโดยยึด 

    ผูเรียนเปนหลัก 

INSTRUU 2 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 23 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการ 

    สอนในบริบทของการสื่อสาร 

 INSTRUU 3 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 
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องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   

DETEAA1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 25 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การพัฒนาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 27 การแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับ 

    ครูผูสอนชาวตางประเทศ 

DETEAA4  หมายถึง การถายทอดประสบการณระหวางครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 29 การจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการเรียน 

    การสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

DESTUU2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 30 การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับ 

    บัณฑิตที่พึงประสงค 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 31 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

    หลักสูตร 

EVALL2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 32 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผลทุกระยะ 

EVALL3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 33 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 34 การนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา  

ทุกภาคเรียน 

EVALL5 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 35 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุก 

    รายวิชา ทุกภาคเรียน  

EVALL6 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 36 การนําผลการประเมินการเรียนการ 

    สอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 

SERVII1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 37 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการในชุมชน 
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SERVII2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 38 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

SERVII3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การมีสวนรวมในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษภาคธุรกิจ 

SERVII4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การเปนสมาชิกในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 41 กองทุนสนับสนุนการวิจัยการ 

    ศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

RESEAA2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 42 การอบรม สัมมนา ดานการศึกษา 

    วิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTU U2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสาน 

    กับความเปนสากล 

CULTUU3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรม 

    ดานภาษา 

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA) 

QAA1   หมายถึง ตัวบงตัวชี้ที่ 46 การประกันคุณภาพภายในที่มี 

    ประสิทธิภาพ 

QAA2   หมายถึง ตัวบงตัวชี้ที่ 47 การประกันคุณภาพภายในอยาง 

    ตอเนื่อง 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

ACHH1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 48  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อ 

    การสื่อสาร 

ACHH2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 49  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อ 

    การคนควา 
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ACHH3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 50  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับประเทศ 

ACHH4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 51  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับสากล 

ACHH5  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 52  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    ภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย 

ACHH6  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 53  ผลงานความสําเร็จในการใชทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

ACHH7  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 54  การศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 

ACHH8  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 55 ผลสัมฤทธ์ิดานภาษาอังกฤษในการใช 

    แบบสอบมาตรฐาน  

 จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ผูวิจัยขอเสนอโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัย โดยสรุปดังแผนภาพที่ 2.5 
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แผนภาพที่ 2.5 โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัย 

 

โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนขางตน มีรายละเอียดขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย โดยสรุปดังตอไปนี้ 
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 1) ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ลักษณะอาคาร

สถานที่ และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน 

2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื ่อการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และคุณภาพของ

ครูผูสอน  

 3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน  
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตาม

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยครอบคลุม

องคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดาน

กระบวนการ (PROCESS) ดานและผลผลิต (OUTPUT)  

 ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 2 มาเปนกรอบในการพัฒนา    

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งตัวบงชี้ใน

เบ้ืองตนนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาและสังเคราะหจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยไดตัวบงช้ีจํานวนทั้งส้ิน 67 ตัวบงช้ี จากนั้น จึงนํากรอบแนวคิดที่ไดในเบ้ืองตนมาเปนกรอบใน

การพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงช้ี โดยใหผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 พิจารณาคัดเลือก

ตัวบงชี้ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งพบวามีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา และการปรับปรุงแกไข

จํานวนทั้งส้ิน 53 ตัวบงชี้  และผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 พิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้ ซึ่งพบวา มตัีวบงชีท้ี่

ผานเกณฑในการพิจารณาและการปรับปรุงแกไขจํานวนทั้งส้ิน 55 ตัวบงชี้ จากนั้นผูวิจัยนําตัวบงช้ี

ที่ผานการคัดเลือกความเหมาะสมดังกลาวไปสรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และ

ผู เ รียน  เพื่ อพัฒนาโมเดลตัวบ ง ช้ี คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผูวิจัยสรุปข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยโดยแสดงไวในแผนภาพที ่3.1 

ดังตอไปนี้ 
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 ข้ันตอนของการปฏิบัติ     ผลที่เกิดจากการปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.1 ข้ันตอนการดําเนินการวจิัย 

 

 จากข้ันตอนการดําเนินการวิจัยโดยสรุปดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดใน

การดําเนินการวิจัยในเร่ืองการกําหนดกรอบประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยการสราง และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  

และการนําเสนอขอมูลตอไปนี้ 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ไดตัวบงช้ีที่เหมาะสมเบ้ืองตน 

เพื่อสรางแบบสอบถามสําหรับ 

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

ไดแบบสอบถามและนําไป 

ปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

ไดขอมูลตามที่ตองการ 

สรางสเกลองคประกอบยอย 

คุณภาพการจัดการเรียนการ 

สอนภาษาอังกฤษ 

ไดตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษใน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สรางแบบสอบถามสําหรับ

ผูทรงคุณวุฒิ  

สรางแบบสอบถามสําหรับ 

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับที่สอง 

วิเคราะห สังเคราะห 

ผูทรงคุณวุฒิ 2 ชุด คัดเลือก 

องคประกอบและตัวบงช้ี  

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

แบบสอบถาม 

ทดลองใช 

ทางไปรษณีย 

ใชโปรแกรม 

LISREL  

ใชโปรแกรม 

LISREL  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อใหไดตัวบงช้ีที่มีความเหมาะสม และเช่ือถือได ผูวิจัยจึงทําการ

คัดเลือกตัวบงชี้ในเบ้ืองตน  โดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นจึง

นําตัวบงชี้ที่ไดรับการคัดเลือกมาสรางเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพการ

ดําเนินงานจริงในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามตัวบงช้ีนั้น ๆ จากกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษา 68 แหง (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2550) 
 
 กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะสถาบันการศึกษาเอกชน ที่เปดทําการเรียนการสอนสาขา

ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 

ภาษาอังกฤษส่ือสารธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล ซึ่งสังกัดในคณะตางๆดังตอไปนี้ 

คณะศิลปศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร จํานวน 29 แหง โดยมีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

จํานวน 630 คน 

 โดยมีผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุม  ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ที่คัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดวยการใชแบบสอบถาม โดยพิจารณาเลือกกลุม

ตัวอยาง จํานวน 11 คน 

 โดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

1) เปนนักวิชาการหรือบุคลากรผูมีประสบการณในการดูแล และปฏิบัติงานดาน 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา หรือ 
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2) อดีต/ปจจุบันเปนผูบริหารระดับนโยบาย หรือผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ 

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา หรือ 

3) บุคลากรผูมีประสบการณในการคัดเลือก และตรวจสอบมาตรฐานตัวบงชี้ 

ทางการศึกษา 

 2. กลุมผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ที่คัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน โดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวมีคุณสมบัติเปน

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  

 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดปองกันขอมูลสูญหายและเนื่องจากการวิเคราะหขอมูลการวิจัย

คร้ังนี้ใชสถิติข้ันสูงในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 

จึงจําเปนตองใชขนาดกลุมตัวอยางใหเหมาะสม ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขนาดกลุม

ตัวอยาง คือ 10 หนวยตอ 1 ตัวแปร และขนาดกลุมตัวอยางรวมตองมีอยางนอย 100 คน (สุวิมล  

วองวานิช และนงลักษณ  วิรัชชัย, 2546) นอกจากนี้ Hair (1995 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) เสนอวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหองคประกอบวาใหพิจารณาจาก

จํานวนตัวแปรในการวิจัยโดยใช 5 เทา หรือ 10 เทาของตัวแปร ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย

ตัวแปรซึ่งเปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จํานวน 55 ตัวบงชี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 550 คน เพื่อใหเปนไปตามขอตกลง

เบ้ืองตนและปองกันการสูญหายของขอมูลในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

กลุมตัวอยาง สถาบันละ 40 คน รวมผูใหขอมูลจํานวนทั้งหมด 1,160 คน แตเนื่องจากการตอบ

กลับของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเกิดการสูญหาย ทําใหไดกลุมตัวอยางจริงในการวิจัยมี

จํานวน 630 คน จากจํานวน 29 แหง รายละเอียดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา แสดงใน

ตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถาม อัตราการตอบกลับของขอมูล และจํานวน 

                     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 
 

กลุมตัวอยางที่สง
แบบสอบถาม 

อัตราการตอบกลับ 
 

รายช่ือสถาบัน คณะ/ภาควิชา/สาขา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะมนุษยศาสตร  

ภาควิชาภาษาอังกฤษ  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 24 60.00 

2.  มหาวิทยาลัยเกริก คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

40 3.45 20 50.00 

3. มหาวิทยาลัยเกษม 

   บัณฑิต 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

40 3.45 15 37.50 

4. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

40 3.45 23 57.50 

5. มหาวิทยาลัยธุรกิจ 

    บัณฑิต 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 25 62.50 

6. มหาวิทยาลัยศรีปทุม คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ 

40 3.45 26 65.00 

7. มหาวิทยาลัยสยาม คณะศิลปศาสตร  

สาขาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ 

40 3.45 36 90.00 

8. มหาวิทยาลัยหอการคา 

    ไทย 

คณะมนุษยศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ 

40 3.45 34 85.00 

9. มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

   เฉลิมพระเกียรติ 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 32 80.00 

10. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

หมวดศึกษาทั่วไป 

40 3.45 28 70.00 

11. มหาวิทยาลัยเอเชีย 

     อาคเนย 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 30 75.00 

12. มหาวิทยาลัยรัชตภาคย คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 19 47.50 

13. วิทยาลัยเซนตหลุยส คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 17 42.50 

14. วิทยาลัยเซาธอีสท 

     บางกอก 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 16 40.00 

15. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 14 35.00 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 

 

จากตารางที่ 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน จํานวน 29 แหง จํานวน 1,160 ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 630 

ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 54.31 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางที่สง
แบบสอบถาม 

อัตราการตอบกลับ 
 

รายช่ือสถาบัน คณะ/ภาควิชา/สาขา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

16. มหาวิทยาลัยรัตน 

     บัณฑิต 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 14 35.00 

17. มหาวิทยาลัยรังสิต คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 28 70.00 

18. มหาวิทยาลัยอีสเทิรน 

     เอเชีย 

คณะศิลปะศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 11 27.50 

19. วิทยาลัยลุมน้ําปง  คณะมนุษยศาสตร 

 สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 10 25.00 

20. มหาวิทยาลัยโยนก  คณะสังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร  

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 20 50.00 

21. มหาวิทยาลัยนอรท  

     เชียงใหม  

 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

40 3.45 35 87.50 

22. มหาวิทยาลัยพายัพ- 

     เชียงใหม  

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 32 80.00 

23. มหาวิทยาลัยเจาพระยา  คณะศิลปศาสตร  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 32 80.00 

24. มหาวิทยาลัยหาดใหญ คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 35 87.50 

25. วิทยาลัยมิชชัน 

      (มวกเหล็ก) 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 12 30.00 

26. มหาวิทยาลัยอิสลาม 

     ยะลา 

คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 11 27.50 

27. วทิยาลัยเซนตเทเรซา- 

      อินติ 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 9 22.50 

28. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร  คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 10 25.00 

29. มหาวิทยาลัยเอเชียน          

     ชลบุรี 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการสื่อสาร 

40 3.45 12 30.00 

      

รวม  1,160 100 630 54.31 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีคาอยูระหวางรอยละ 22.50 ถึง 90 โดยสถาบันการศึกษาอุดมศึกษา

เอกชนที่มีการตอบกลับมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยนอรท

เชียงใหม และมหาวิทยาลัยเมืองหาดใหญ คิดเปนรอยละ 90, 87.5 และ 87.5 ตามลําดับ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ประกอบดวย เคร่ืองมือสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

และเคร่ืองมือสําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.  เคร่ืองมือสําหรับผูทรงคุณวุฒิ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ดังรายละเอียด 

ตอไปนี้ 

  1.1 แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 

             แบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

เกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบง ช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท 

(context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) และดาน

ผลลัพธ (outcome) โดยแตละระดับของมาตรประมาณคา มีความหมายดังนี้ 

   5 หมายถึง  ตัวบงช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการบงช้ีคุณภาพการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   4 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมมากในการบงชี้คุณภาพการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   3 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมปานกลางในการบงชี้คุณภาพการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   2 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมนอยในการบงชี้คุณภาพการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   1 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมนอยที่สุดในการบงช้ีคุณภาพการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 

 2. เคร่ืองมือสําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน  ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้  
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  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ  เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติม

คําตอบมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

ประสบการณการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (rating 

scale) เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท 

(context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) ดังนี้ 

 1) ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและวัตถุประสงค 

กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม และการมีสวนรวม

ของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน 

           2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร
การศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของแหลง

เรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

           3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการ  

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

การประกันคุณภาพ  

            4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  

 โดยขอคําถามเพ่ือพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความหมายของมาตรประมาณคา แตละระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มากที่สุด คือ 

คิดเปน 80-100% ใน 1 ปการศึกษา 

 4 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มาก คือ คิด

เปน 60-79% ใน 1 ปการศึกษา 

 3 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนปานกลาง คือ 

คิดเปน 40-59% ใน 1 ปการศึกษา 

 2 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอย คือ คิด

เปน 20-39% ใน 1 ปการศึกษา 



  

116 

 1 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอยที่สุด คือ 

คิดเปน 0-19% ใน 1 ปการศึกษา 

 การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะ จากกลุมผูใหขอมูล 2 กลุม คือ 

กลุมผูทรงคุณวุฒิ และกลุมผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม รายละเอียดของ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยสรุปไวดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 รายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ชนิดของเครือ่งมือ จํานวนฉบับ วัตถุประสงค 
กลุมที่ 1 สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  
- แบบสอบถามปลายปดชนิดมาตร 

ประมาณคา 5 ระดับ และแบบเติมคําตอบ 

 

1 

เพื่อคัดเลือกตัวบงช้ีโดยใหผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1

พิจารณาตามความเหมาะสมขององคประกอบยอย

และตัวบงช้ี 

กลุมที่ 2 สําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และ
ผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
       -       แบบสอบถามปลายปดชนิดมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ และแบบเติมคําตอบ 

 

 

 

1 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษจากผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ 

 
ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเร่ิมตน

จากการสังเคราะหเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา เพื่อกําหนดกรอบเน้ือหาในการเก็บขอมูลการวิจัยตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ 

รายละเอียดการสรางเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีดังนี้ 

 แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ในเบื้องตน  มีข้ันตอนในการ 

สรางและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

 1. ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดซึ่งไดมาจากการศึกษา และสังเคราะหเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 ในเบ้ืองตนมาสรางเปน

แบบสอบถามปลายปด และปลายเปด  เสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาวาตัวบงชี้ในแตละ

องคประกอบหลัก 5 ดาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบยอยจํานวน 22 ตัวแปร มีความเหมาะสม

ของตัวบงชี้ พรอมทั้งเสนอแนะในการแกไขเพิ่มเติม เพื่อใหตัวบงชี้มีความสมบูรณ และเหมาะสม 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม และกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย เสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
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เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมขององคประกอบยอยทั้ง 22 ตัวแปร ความถูกตอง และความ

เหมาะสมในการใชภาษา รวมทั้งรูปแบบของแบบสอบถาม พรอมทั้งขอคําแนะนํา ขอเสนอแนะ

เพื่อไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 แบบสอบถามผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ มีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ  ดังนี้ คือ 

 1. คัดเลือกตัวบงชี้จากผลการตอบแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ แลวนํามาสราง

แบบสอบถามผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ โดยมีเกณฑในการเลือกตัวบงชี้ดังนี้ 

1.1) วิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ของตัวบงชี้แตละตัว ซึ่งตองมีคาเฉลี่ย 

ต้ังแต 3.00 (⎯X > 3.00)  และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (coefficient of variation) มีคานอย

กวา หรือเทากับ 20% (CV < 20%) โดยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ    

(รัชดาภรณ  สุราเลิศ, 2545) 

 2. ตัวบงช้ีที่ผานเกณฑ และปรับปรุงแกไขตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ จนไดตัวบงชี้ทั้งหมดจํานวน 53 ตัว 

 3. สรางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา และ

เพิ่มเติมขางตน 

 4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด ความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสม และความชัดเจนของ

การใชภาษา พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยใชดัชนี 

IOC ในการใหคะแนนคือ 1, 0, -1 โดยแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

 1 หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามที่ตองการวัด 

 0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามที่ตองการวัด 

 -1 หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามที่ตองการวัด 

 

 การใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคลองและความตรงของ

องคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน มีเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1) เปนผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไมตํ่ากวา 

3 ป และ จํานวน 2 ทาน  2) อาจารยในระดับอุดมศึกษาที่เช่ียวชาญดานการวิจัย และการพัฒนา

ตัวบงชี้ และมีประสบการณในการปฏิบัติงานทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรงเชิงเนื้อหา (validity) ความ

ครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใชภาษาจากผูทรงคุณวุฒิไดคา

ดัชนี IOC ดังแสดงตามตารางท่ี 3.3  
 
ตารางที่ 3.3 คาดัชนีของขอคําถามตัวบงชี้คุณภาพการจัดการการเรียนการสอนใน 

                   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

ดานบริบท 
1. ปรัชญาและวัตถุประสงค 
      1.1 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ       

 

 

1 

      1.2 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองมาตรฐานการอุดมศึกษา 1 

      1.3 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน 1 

      1.4 สถาบันของทานมีวัตถุประสงคของสถาบันที่ชัดเจนเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจ 

            ตรงกัน 

1 

      1.5 สถาบันของทานมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนด 1 

2. กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขนั 
      2.1 สถาบันของทานพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยไดรับ 

            ประสบการณจริงจากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

 

1 

      2.2 สถาบันของทานผูบริหารมีการวางแผนดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษา 

            อื่นๆ 

1 

      2.3 สถาบันของทานมีการจัดอบรม สมัมนาดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษา 

            อื่นๆ  ใหกบับุคลากร 

 

1 

3. ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
      3.1 สถาบันของทานมีจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

 

1 

      3.2 สถาบันของทานมีหองปฏิบัติการหรือศูนยภาษาอังกฤษที่มีความพรอมและทันสมัย 1 

      3.3 สถาบันของทานมีการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 1 

4. สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 
      4.1 สถาบันของทานมีการใหความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

 

1 

      4.2 สถาบันของทานมีการจัดต้ังสมาคมศิษยเกา  0.80 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

      4.3 สถาบันของทานฝกอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถานประกอบการ 1 

      4.4 สถาบันของทานเปดโอกาสใหชุมชุนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

            การสอนภาษาอังกฤษ 

1 

ดานปจจัยนําเขา 
1. การใชหลักสูตรการศึกษา 
      1.1 สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

            ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 

 

 

1 

     1.2 สถาบันของทานมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยคํานึงความสอดคลอง  

           เหมาะสม กับความสามารถและความพรอมของผูเรียน         

1 

     1.3 สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

           ที่พึงประสงค เปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน  

1 

2. ลักษณะสื่อการเรียนการสอน 
      2.1 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  

 

1 

      2.2 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีความเพียงพอและเหมาะสมกับระดับผูเรียน 1 

      2.3 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระตาม 

            หลักสูตรของสถาบัน 

1 

      2.4 ครูผูสอนมีการเนนสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาดวย 

            ตนเอง 

1 

3. ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ 
      3.1 สถาบันของทานมีระบบในการจัดหาเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1 

      3.2 สถาบันของทานมีระบบในการจัดสรรเงินอยางโปรงใสและตรวจสอบได 1 

      3.3 สถาบันของทานมีการวางแผนการใชเงินในการบริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละปไวอยางชัดเจน 1 

      3.4 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันไดอยาง 

            เพียงพอ 

1 

      3.5 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันบรรลุผลตาม 

            วัตถุประสงคของสถาบัน 

1 

4. ลักษณะของแหลงเรียนรู 
      4.1 สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูอยางเพียงพอ 

 

1 

      4.2 สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูที่หลากหลาย 1 

      4.3 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการหองสมุดเปนประจําเพื่อนําไปพัฒนาการ 

            บริการ 

1 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

      4.4 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจําเพื่อ 

            นําไปพัฒนาการบริการ 

1 

5. คุณภาพของครูผูสอน 
      5.1 ครูผูสอนมีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

 

0.80 

      5.2 ครูผูสอนมีความรูความเขาใจ สามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดเหมาะสมกับระดับ 

            ผูเรียนเปนอยางดี 

0.80 

      5.3 ครูผูสอนมีความรูภาษาอังกฤษอยางดี 0.80 

      5.4 สถาบันของทานมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 0.80 

6. คุณภาพของผูเรียน 
     6.1 ผูเรียนมีความรูตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 

 

1 

     6.2 ผูเรียนมีทักษะตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 1 

     6.3 ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม 1 

ดานกระบวนการ 
1. การบริหารจัดการ 

1.1 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  

 

 

1 
1.2 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน 1 

1.3 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในการบริหาร   1 

1.4 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีธรรมาภิบาล 1 

1.5 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงบประมาณ 1 

1.6 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารรายได 1 

1.7 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงานบุคคล 1 

    1.8   สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            1 

1.9   สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารอยางม ี

        ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 

1.10 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1 

1.11 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานกิจการนิสิตอยางเปนระบบ 1 

1.12 สถาบันของทานเปดโอกาสใหผูปกครอง มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูเรียน 

1 

1.13 สถาบันของทานเปดโอกาสให ชุมชน มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูเรียน 

1 

1.14 สถาบันของทานเปดโอกาสให หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวมบริหาร ในฐานะที่ปรึกษาเพื่อ 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

1 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

2. ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
     2.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมโดยยึดผูเรียนเปนหลัก  

 

1 

     2.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิธีการสอน 

           ภาษาอังกฤษในบริบทของการส่ือสาร  

1 

     2.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดี   

           งาม 

1 

3. การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 
     3.1 สถาบันของทานไดสงครูผูสอนภาษาอังกฤษเขารวมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งในและ 

           ตางประเทศ 

 

1 

     3.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่หลากหลาย 1 

     3.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษชาวไทยไดมีการแลกเปลี่ยนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ 1 

     3.4 ครูผูสอนภาษาอังกฤษไดมีการถายทอดประสบการณในการสอนระหวางครูผูสอนที่ประสบการณ 

           และครูผูสอนใหม 

1 

4. การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
     4.1 สถาบันของทานไดมีโครงการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

 

1 

     4.2 สถาบันของทานมีการสงเสริมกิจกรรมของผูเรียนที่สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึง 

           ประสงค 

1 

5. การวัดและประเมินผล 
    5.1 ครูผูสอนวัดและประเมินผลผูเรียนตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา เนื้อหาวิชา 

          ดานทฤษฎี และดานปฏิบัติ 

 

1 

    5.2 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลระหวางเรียนอยางตอเนื่องโดยแจงใหผูเรียนทราบผล 

           การประเมินทุกระยะ 

1 

    5.3 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลโดยใชแบบทดสอบที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

          การเรียนรูในหลักสูตร และเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

1 

    5.4 สถาบันของทานมีระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงานผลการประเมินทุกรายวิชาเปนรายภาคเรียน  

          และรายปการศึกษา 

1 

    5.5 ครูผูสอนไดรับการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน 1 

    5.6 สถาบันของทานมีการนําผลการประเมินการเรียนของผูเรียนโดยผูสอน และการประเมินผลการสอน 

          โดยผูเรียนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร 

1 

6.) การบริการทางวิชาการ 
     6.1 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัยและเหมาะสม  

 

1 

     6.2 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใช   

           ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของชุมชน 

1 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

    6.3 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใช 

          ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผูประกอบการ 

1 

    6.4 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกและแสดงความคิดเห็นในโครงการอบรมใหความรู 

          ภาษาอังกฤษภาคธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ  

1 

    6.5 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน 

          ภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

1 

7. การวิจัย 
     7.1 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังสํานักวิจัย  

 

1 

     7.2 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการวิจัยของ   

           สถาบัน 

1 

     7.3 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ 

           งานวิจัย 

1 

     7.4 สถาบันของทานมีกองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

           วิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 

1 

     7.5 สถาบันของทานจัดใหมีการอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการ 

           สอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

1 

8. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     8.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการอธิบายหรือสื่อความหมายในเรื่องที่เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมไทยเปน 

            ภาษาอังกฤษใหกับกับผูเรียน 

 

1 

 

     8.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนในบริบทของความเปนไทยผสมผสานกับความเปน 

           สากล 

1 

     8.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดใหผูเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษารูปแบบตางๆ 1 

9. การประกันคุณภาพ 
     9.1 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

0.80 

     9.2 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีไดมาตรฐานการอุดมศึกษา 0.80 

     9.3 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง 0.80 

     9.4 สถาบันของทานมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  0.80 

ดานผลผลิต 
1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรยีน 
    1.1 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

 

 

1 

    1.2 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควาหาความรูเพิ่มเติม 1 

    1.3 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับประเทศ 1 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

    1.4 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับสากลได 1 

    1.5 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมายของสถาบัน 1 

    1.6 ผูเรียนมีผลงานความสําเร็จที่แสดงถึงความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ 

          การส่ือสาร 

1 

    1.7 ผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศได 1 

1.8 สถาบันของทานสามารถใชผลสอบมาตรฐาน ไอเอล (IELTS) และ โทเฟล (TOELF)  

ในการวัดผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษ 

1 

2. คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียน 
      2.1 ผูเรียนมีความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

 

1 

      2.2 ผูเรียนมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการส่ือสาร  

            ทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนทีม 

1 

      2.3 ผูเรียนมีทักษะมีความสามารถในการจัดระบบความคิด กระบวนการคิดวิเคราะห 1 

      2.4 ผูเรียนมีความสามารถสังเคราะหและคิดสรางสรรคสิ่งใหมได 1 

      2.5 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากส่ือและแหลงเรียนรูตางๆ 1 

      2.6 ผูเรียนมีความรูทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูข้ึนได 1 

 
 
 จากตารางที่ 3.3 พบวาผลการตรวจสอบความตรง คือ คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ มีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 0.80 - 1.00 ซึ่ง ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2524)  กําหนดวาเกณฑที่

ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา คาที่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงถือวาขอ

คําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่จะวัด ดังนั้น แบบสอบถามการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดผูทรงคุณวุฒิ มีความ

ตรง และเหมาะสมที่จะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.   ปรับปรุงขอคําถามที่อาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะจนไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ  ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของแบบสอบถามทั้งฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 ตารางโครงสรางและจํานวนขอของแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ 

                    จัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ตอนที ่ ประเด็นหลัก จํานวน

ขอ 
ประเด็นยอย จํานวน

ขอ 
ขอที่ 

1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบ 5 1.1  เพศ 

1.2  อายุ 

1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

1.4 ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 

1.5 ประสบการณในการปฏิบัติ 

      งานในดานการจัดการ 

      เรียนการสอนภาษา 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 ความเหมาะสมของตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการ

ภาษาอังกฤษในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

98 1. ดานบริบท 

   1.) ปรัชญาและวัตถุประสงค 

    2.) กลยุทธการตลาดเพื่อ 

         การแขงขัน 

    3.) ลักษณะอาคารสถานที่ 

         และสภาพแวดลอม 

    4.) สภาพผูปกครอง ศิษย 

          เกา สถานประกอบการ 

          และชุมชม 

2.  ดานปจจัยนําเขา 

    1.) การใชหลักสูตร 

         การศึกษา 

    2.) ลักษณะของส่ือการเรียน 

         การสอน  

    3.) ลักษณะการจัดสรร 

          งบประมาณ 

    4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู 

    5.) คุณภาพของครูผูสอน 

    6.) คุณภาพของผูเรียน 

 3. ดานกระบวนการ  

    1.) การบริหารจัดการ 

    2.) ลักษณะการจัดการเรียน 

         การสอน 

15 

5 

3 

 

3 

 

4 

 

 

23 

3 

 

4 

 

4 

 

4 

4 

3 

46 

14 

3 

4 

1.1-4.4 

1.1-1.5 

2.1-2.3 

 

3.1-3.3 

 

4.1-4.4 

 

 

1.1-6.3 

1.1-1.3 

 

2.1-2.4 

 

3.1-3.5 

 

4.1-4.4 

5.1-5.4 

6.1-6.3 

1.1-9.4 

1.1-1.14 

2.1-2.3 

3.1-3.4 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
ตอนที ่ ประเด็นหลัก จํานวน

ขอ 
ประเด็นยอย จํานวน

ขอ 
ขอที่ 

        3.) การพัฒนาคุณภาพของ 

          ครู 

     4.) การพัฒนาคุณภาพของ 

          ผูเรียน 

     5.) การวัดและการ 

          ประเมินผลผูเรียน 

     6.) การบริการทางวิชาการ 

     7.) การวิจัย 

     8.) การทํานุบํารุงศิลปะ 

          วัฒนธรรม 

     9.)  การประกันคุณภาพ    

4. ดานผลผลิต  

       1.) ผลสัมฤทธิ์ทางการ 

            เรียนของผูเรียน   

       2.) คุณลักษณะที่พึง 

            ประสงคของผูเรียน  

4 

 

2 

 

6 

 

5 

5 

3 

 

4 

14 

8 

 

6 

 

3.1-3.4 

 

4.1-4.2 

 

5.1-5.6 

 

6.1-6.5 

7.1-7.5 

8.1-8.3 

 

9.1-9.4 

1.1-2.6 

1.1-1.8 

 

2.1-2.6 

 

          

 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร ครูผูสอน และ

ผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ไมใชกลุมตัวอยางผูให

ขอมูลจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความ

เที่ยง (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค (cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเที่ยงของแตละองคประกอบและคาความเที่ยงทั้งฉบับ  รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 คาความเที่ยงของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
                                 

องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ขององคประกอบยอยที่ศึกษา 

 
คาความเที่ยง 

 

1. ดานบริบท 1. ปรัชญาและวัตถุประสงค 

2. กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน 

3. ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

4. สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

.885 

      .813 

      .804 

      .913 

      .892 

 

 

 

2. ดานปจจัยนําเขา 

 

 

 

 

 

 

1.การใชหลักสูตรการศึกษา  

2. ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน  

3. ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ  

4. ลักษณะของแหลงเรียนรู  

5. คุณภาพของครูผูสอน  

6. คุณภาพของผูเรียน  

      .745 

      .921 

      .839 

      .896 

      .867 

      .841 

.977 

 

 

 

 

 

3. ดานกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

1. การบริหารจัดการ  

2. ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  

3. การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน  

4. การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  

5. การวัดและประเมินผลผูเรียน  

6. การบริการทางวิชาการ 

7. การวิจัย  

8. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

9. การประกันคุณภาพ 

      .979 

      .805 

      .879 

      .883 

      .911 

      .931 

      .945 

      .880 

      .970 

.982 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ดานผลผลิต 

 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

      .925 

      1.00 

.966 

 

 รวมท้ังฉบับ  .987 

 จากตารางที่ 3.5 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย พบวา       

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแตละ

องคประกอบยอย มีคาอยูระหวาง .745 ถึง 1.00 และมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .987 แสดงวา

แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีคาความเที่ยงอยูในระดับสูงซึ่งมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช

เก็บขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ ดังตอไปนี้ คือ  

 ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ในเบ้ืองตนจากผูทรงคุณวุฒิ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ในเบ้ืองตนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  

     1) ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิทั้ง 11 ทาน ที่เปนกลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 1 ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ แลวนํา

หนังสือที่ไดไปติดตอขอความรวมมือดวยตนเองทั้งทางโทรศัพท และพบดวยตนเอง อธิบาย

วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล 

     2) เก็บรวบรวมขอมูลข้ันแรกโดยการเก็บแบบสอบถามกับผูทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม เพื่อให 

ขอมูลมีความละเอียดชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยผูวิจัยแจงระยะเวลาในการสงแบบสอบถามคืนภายใน 2 

สัปดาห กรณีที่ผูทรงคุณวุฒิไมตอบแบบสอบถามกลับตามระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยใชวิธีการ

ติดตามดวยตนเอง ติดตามทางโทรศัพท โดยการใชถอยคํา และภาษาที่สุภาพ เพื่อขอความกรุณา

ในการตอบแบบสอบถามโดยเวนระยะการติดตามหางจากการสงแบบสอบถาม 3 สัปดาห 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2      

     ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนคณะกรรมการสอบ

วิทยานิพนธไดคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเฉพาะเจาะจงและเสนอแนะเพิ่มเติม  

 ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนเพื่อพัฒนาโมเดล       

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
1. ขอขอมูลรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยจากภาควิชาวิจัย และจิตวิทยา 
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปดสอนสาขาภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสาร ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล ซึ่งเปนกลุมตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 2 พรอมทั้งสง

แบบสอบถามทางไปรษณียไปใหกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

3. หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห  ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสงแบบสอบถาม 

กลับคืนตามระยะเวลาที่กําหนด  ผูวิจัยใชวิธีการติดตามทางโทรศัพทเพื่อขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม และติดตามการตอบกลับคืนมาอีกคร้ัง หลังจากติดตามในคร้ังแรกแลว 2 

สัปดาห ดวยวิธีการเดียวกัน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมด 630 ฉบับจาก 29 แหง 

คิดเปนรอยละ 54.31  ของจํานวนสถาบันที่สงแบบสอบถามไปทั้งหมด 29 แหง จากจํานวน



  

128 

แบบสอบถาม  1,160 ฉบับ  ซึ่งสงแบบสอบถามไปสถาบันอุดมศึกษาเอกชนละ  40 ฉบับ 

(ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 กันยายน 51-30 พ.ย. 51 รวมทั้งส้ิน 91 วัน) 

4. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณของขอมูลมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อใช 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยกําหนดแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลสําหรับการพิจารณาเพื่อคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

      1) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมของตัวบงช้ีจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ผูวิจัย

ใชเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้  คือ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (mean) ของตัวบงช้ีแตละตัว  ซึ่ง

ตองมีคาต้ังแต 3.00 (⎯X > 3.00) และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (coefficient of variation) 

มีคานอยกวา หรือเทากับ 20%  (CV < 20%)  โดยผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงแกไขจนไดตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนํามาพัฒนาเปนเคร่ืองมือ

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตอไป 

  2) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมของตัวบงช้ีจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2  โดย

ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขจนไดตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมสําหรับ  

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 2. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งทําการวิเคราะหหาคาความ

เที่ยงดวยวิธีประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 

 3. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  โดยการวิเคราะหจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

ศึกษาสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชใน

การพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ซึ่ง

ใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์

การกระจาย (C.V.) คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) 

 4.  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพื่อใหทราบถึงลักษณะ
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ความสัมพันธของตัวแปรสําหรับพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธของตัวบงช้ี และ

เปนขอมูลเบ้ืองตนในการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยในข้ันตอนตอไป 

 5. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล (LISREL) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี หรือความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการวิเคราะหดังนี้ 

  1) ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อสราง

สเกลองคประกอบยอยจํานวน 16 องคประกอบ จากตัวบงชี้ทั้งหมดจํานวน 55 ตัวบงชี้  

  2) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis)  โดยนําสเกลองคประกอบยอย หรือตัวบงช้ีใหมทั้ง 16 ตัว ที่ไดจากขอที่ 1) มา

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอีกคร้ัง จากนั้นนํามาสรางสเกลองคประกอบตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  

  สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรลในทุกโมเดลในการวิจัยคร้ังนี้ 

คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาสถิติ         

ไค-สแควร (Chi-square statistics) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index = 

GFI) และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (adjusted goodness of fit index = 

AGFI) ดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (root mean square residual = RMR) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

1.1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิรอบที่ 1 จํานวน 11 ทาน โดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.)  

1.2 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 จํานวน 3 ทาน โดยการคัดเลือกตัวบงช้ีที่

ลักษณะเฉพาะและสะทอนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน แบงออกเปน 2 ตอน คือ  

 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย เพื่อศึกษา

สถานภาพโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุม

ตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

 2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คาความเบ (skewness) และคา

ความโดง (kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order 

confirmatory factor analysis) โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ   

 3.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางตัวแปรในโมเดลการวัดตัวบงชี ้
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 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ  

เพื่อใหมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีเขาใจตรงกันเกี่ยวกับผล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและมีความหมายที่ใชแทนตัวแปรตางๆดังนี้ 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนคาสถิติ 

          ⎯X, Mean หมายถงึ คาเฉลี่ย 

S.D.  หมายถงึ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V.  หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิของการกระจาย 

Sk  หมายถงึ คาความเบ 

Ku  หมายถงึ คาความโดง 

χ2  หมายถงึ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติ 

ไค-สแควร 

GFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted 

 Goodness of Fit Index) 

R2  หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารทํานาย 

df  หมายถงึ ชั้นแหงความอิสระ 

P  หมายถงึ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

RMR  หมายถงึ ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนทีเ่หลือ 

(Root Mean Square Residual) 
สัญลกัษณในโมเดล 

  หมายถงึ ตัวแปรสังเกตได 

  หมายถงึ ตัวแปรแฝง 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรแฝง 
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 QINSTRUC  หมายถงึ คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

    สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 CONTEXT หมายถงึ องคประกอบหลักดานบริบท 

 ENVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 1 ลักษณะอาคารสถานที่และ 

    สภาพแวดลอม 

PARTT หมายถงึ          องคประกอบยอยตัวที่ 2 การมีสวนรวมของ 

             ผูปกครอง ผูประกอบการและชุมชน 

 INPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา   

 CURR หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 3 การใชหลักสูตรการศึกษา 

 MATEE หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 4 ลักษณะของส่ือการเรียนการ 

    สอน 

 RESOUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 5 ลักษณะของแหลงเรียนรู 

 QTEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 6 คุณภาพของครูผูสอน 

 PROCESS หมายถงึ องคประกอบหลักดานกระบวนการ 

 ADMINN หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 7 การบริหารจัดการ 

 INSTRUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 8 ลักษณะการจัดการเรียนการ 

    สอน 

 DETEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 9 การพัฒนาคุณภาพของ 

    ครูผูสอน 

 DESTUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 10 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 EVALL  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 11 การวัดและประเมินผลผูเรียน 

 SERVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 12 การบริการทางวิชาการ 

 RESEAA  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 13 การวิจยั 

 CULTUU  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 14 การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

 QAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 15 การประกนัคุณภาพ 

 OUTPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานผลผลิต 

 ACHH  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 16 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

     ผูเรียน 
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สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบหลักดานบรบิท 
องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) 

 ENVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความพรอมและทนัสมัยของศูนย 

     ภาษาอังกฤษ  

 ENVII2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 2 บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียน 

     การสอนภาษาอังกฤษ  

 องคประกอบยอยการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน (PARTT) 

 PARTT 1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 ความรวมมือในการจัดการเรียนการสอน 

    ภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

PARTT 2    หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 4 การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับ 

    สถานประกอบการ  

PARTT 3    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 5 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษของชุมชน  
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

 CURR1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 6 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลอง 

      กับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

  CURR2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 7 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย 

      และเหมาะสม  

 CURR3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 8 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลอง 

     กับบัณฑิตทีพ่งึประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

 MATEE1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 9 ส่ืออุปกรณที่มคีวามหลากหลาย ทนัสมัย 

     และมีคุณภาพ   

 MATEE2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 10 ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

 MATEE3   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 11 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร 
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 MATEE4   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 

     ภาษาดวยตนเอง 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 

RESOUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 13  แหลงเรียนรูมีเพียงพอ 

RESOUU2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 14  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย 

RESOUU3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การประเมนิคุณภาพของหองสมุดเปน 

    ประจํา 

RESOUU4 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การประเมนิคุณภาพของศูนย 

    ปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 17 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

มีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 18 ความรูความเขาใจดานการจัดการเรียน 

    การสอนภาษาอังกฤษ 

QTEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 19 ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปน 

    อยางดี 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

 ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 20 การบริหารจัดการดานทรัพยากร ดาน 

     เทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ADMINN2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 21 การบริหารจดัการดานหลักสูตรอยางมี 

    ประสิทธิภาพ 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 22 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียน 

    เปนหลัก 

INSTRUU 2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 23 การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการ 

    สอนในบริบทของการส่ือสาร 

 INSTRUU 3 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 
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องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   

DETEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 25 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การพฒันาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 27 การแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับ 

    ครูผูสอนชาวตางประเทศ 

DETEAA4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 28 การถายทอดประสบการณระหวาง 

    ครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 29 การจัดทาํกจิกรรมสนับสนุนการเรียน 

    การสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

DESTUU2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 30 การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับ 

    บัณฑิตทีพ่ึงประสงค 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 31 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

    หลักสูตร 

EVALL2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 32 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผลทุกระยะ 

EVALL3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 33 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 34 การนเิทศ ติดตามผลทุกรายวิชา  

ทุกภาคเรียน 

EVALL5 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 35 การประเมนิผลการสอนโดยผูเรียนทุก 

    รายวิชา ทุกภาคเรียน  

EVALL6 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 36 การนาํผลการประเมินการเรียนการสอน 

    มาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 
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SERVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 37 การบริการวชิาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการในชุมชน 

SERVII2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 38 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

SERVII3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การมีสวนรวมในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษภาคธรุกิจ 

SERVII4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การเปนสมาชิกในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 41 กองทุนสนับสนุนการวิจยัการเรียนการ 

    สอนวิชาภาษาอังกฤษ 

RESEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 42 การอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจยั 

    การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

องคประกอบยอยการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTUU2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับ 

    ความเปนสากล 

CULTUU3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 45 การเรียนรูวฒันธรรมผานกิจกรรมดาน 

    ภาษา 

องคประกอบยอยการประกนัคุณภาพ (QAA) 

QAA1   หมายถงึ ตัวบงตัวช้ีที่ 46 การประกนัคุณภาพภายในท่ีม ี

    ประสิทธิภาพ 

QAA2   หมายถงึ ตัวบงตัวช้ีที่ 47 การประกนัคุณภาพภายในอยาง 

    ตอเนื่อง 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

ACHH1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 48  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

ACHH2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 49  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควา 
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ACHH3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 50  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับประเทศ 

ACHH4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 51  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับสากล 

ACHH5  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 52  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

    ตรงตามเปาหมาย 

ACHH6  หมายถงึ ตัวบงช้ีตัวที ่53  ผลงานความสําเร็จในการใชทกัษะภาษาอังกฤษ 

ACHH7  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่54  ระดับความมากนอยของผูเรียนที่ศึกษาตอ 

ACHH8  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 55  ผลสัมฤทธ์ิดานภาษาอังกฤษจากการ 

    ทดสอบดวยแบบสอบมาตรฐาน 
 
ตอนท่ี 1 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัด    

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ 
1.1 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการ 

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 
      จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการ 

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 จํานวน 

11 คน ผูวิจัยไดนําขอมูลมาคํานวณคาเฉล่ีย (mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และคา

สัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.) และพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใชเกณฑในการพิจารณาคือ ตัวบงชี้แตละตัว

จะตองมีคาคํานวณคาเฉล่ีย (mean) ต้ังแต 3.00⎯(X ≥ 3.00) และมีคาสัมประสิทธิ์ของการ

กระจาย นอยกวาหรือเทากับ 20 % (C.V. ≤ 20%) นอกจากนั้นผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิมาแกไขปรับปรุงทางดานการใชภาษาและเพิ่มเติมตัวบงชี้ ซึ่งปรากฎวามีตัวบงชี้ที่

ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 53 ตัว ครอบคลุม

องคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ 

(process) ดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย ดังนี ้

   1. ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญา

และวัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 
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  2. ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การ

ใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

              3. ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การ

บริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

               4. ดานผลผลติ มีองคประกอบยอย จาํนวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน  

    รายละเอียดในการคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ แสดงไวใน ตารางที่ 

4.1  
 
ตารางที่ 4.1 คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจายของตัวบงชี้คุณภาพ 

      การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

1. บริบท (context)     

1. 1 การกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน  

       มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา 

4.82 0.40 8.40 1.) ปรัชญาและวัตถุประสงค  
 
 

1.2 มีความมุงหมายและวัตถุประสงคของสถาบันที่ชดัเจนผูมีสวน 

      เกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน 

4.73 0.47 9.88 

2.1 พัฒนาทักษะทีจ่ําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยไดรับ 

      ประสบการณจริงจากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

4.64 0.67 14.54 2.) กลยทุธการตลาดเพื่อการแขงขัน 
 

2.2 การคัดเลือกตลาดเปาหมาย การเลือกตําแหนงการแขงขนั และ 

      การพัฒนาสวนประสมของตลาด 

3.91 1.22 31.24 

 2.3 การสงเสริมการตลาดเพื่อสรรหาและเพ่ิมจํานวนนกัศึกษา 4.73 0.47 9.88 

3.1 อาคารและสถานทีมี่เพียงพอตอความตองการ มีความสะดวก  

      ทันสมัย และสะอาด 

4.55 0.82 18.04 3.) ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม  
 

3.2 มีการจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและ 

      สังคมของชุมชนทีต่ั้งสถาบันการศกึษา 

4.36 0.67 15.45 

 
 
 



  

139 

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

4.) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถาน   
    ประกอบการและชุมชน 
 

4.1 การใหความรวมมือในการจดัการศึกษาของผูปกครอง ศิษยเกา  

      สถานประกอบการและชุมชน 

4.55 0.69 15.13 

4.2 การสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันการศึกษากับ 

      ผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

4.55 0.82 18.04  

4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีกับการจดั 

      การศึกษาในดานตางๆของสถาบัน 

4.27 1.19 27.87 

2. ปจจัยนําเขา (Input)     

1.) การใชหลักสูตรการศกึษา 
 

1.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจดัการ 

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาของสํานกังาน 

      คณะกรรมการอุดมศึกษา 

4.82 0.40 8.40 

1.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย ความเหมาะสม มีการ 

      ปรับปรุงหลักสตูรอยูเสมอ และมีความสอดคลองกับ 

      ความสามารถและความพรอมของผูเรียน 

4.91 0.30 6.14  

1.3 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึง 

      ประสงค เปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน  

4.64 0.50 10.88 

2.1 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพ ของสือ่ 

      การเรียนการสอน 

4.82 0.40 8.40 

2.2 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน 4.82 0.40 8.40 

2.) ลักษณะส่ือการเรยีนการสอน  
 

2.3 สื่ออุปกรณที่มีรูปแบบของสื่อทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับ 

      เนื้อหาสาระตามหลักสตูรของสถาบัน 

4.82 0.40 8.40 

3.1 มีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินรวมทั้งการวางแผนใชเงินใน 

      การบริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละปไวอยางชดัเจน มี 

      ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจได 

4.73 0.65 13.68 3.) ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ  
 

3.2 มีการจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสยัทศันของ 

      ทางสถาบันซึ่งเพียงพอสําหรับการทําใหความมุงหมายของ 

      สถาบันบรรลุผล 

4.55 0.69 15.13 

4.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการทางภาษา หองสมุด แหลงฝก 

      ประสบการณทางวิชาชีพและแหลงทรัพยากรดานตาง ๆ ที่เอือ้ 

      ตอการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางเพียงพอและหลากหลาย 

4.91 0.30 6.14 

4.2  การใชภูมิปญญาทองถิน่เขามารวมในการจัดแหลงเรียนรู 

       ภายในสถาบันได 

4.36 1.21 27.64 

4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู  
 

4.3 ผูเรียนใชแหลงเรียนรูรวมกันภายในและภายนอกสถาบัน ได 

      อยางมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.93 20.97 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

5.1 มีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตาม 

      เกณฑของสถาบัน 

4.64 0.50 10.88 

5.2 มีความรูความเขาใจ และมีทกัษะภาษาอังกฤษเกีย่วกับการ 

      จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยางด ี

4.91 0.30 6.14 

5.) คุณภาพของครูผูสอน  
  

5.3 มีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ 

      เพ่ือนํามาพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

4.36 1.03 23.53 

6.1 มีคุณสมบัติในการเขารับการศกึษาตามเกณฑที่ทางสถาบัน 

      กําหนดไว 

4.55 0.82 18.04 6.) คุณภาพของผูเรยีน 
 

6.2  มีความสนใจ ความพรอมดานสติปญญาและความสามารถ 

       พ้ืนฐานในดานทักษะภาษาอังกฤษ และฐานะทางครอบครัว 

4.36 1.03 23.53 

3. กระบวนการ (process)     

1.1 มีผูบริหารมีภาวะมีผูนํา มีวิสยัทศัน มีความสามารถในการ 

      บริหาร  มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในดานการบริหาร 

      งบประมาณ บริหารรายได บริหารงานบุคคล และทรัพยากร 

      อื่นๆ 

4.73 0.47 9.88 

1.2 การบริหารจัดการบุคลากร การบริหารจดัการทรัพยากรและ 

      เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารจัดการ 

      หลักสูตรตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสติ การบริหารจัดการ 

      ความรูอยางเปนระบบ อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

4.73 0.47 9.88 

1.) การบรหิารจัดการ  
 

1.3 มีการเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน องคกร หนวยงานของรัฐ 

      และเอกชนมีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพ่ือกอใหเกดิ 

      ประโยชนสูงสดุตอผูเรียน 

4.73 0.47 9.88 

2.1 มีการจัดการเรียนการสอนและการจดักจิกรรมเสริมตองยดึ 

      ผูเรียนเปนหลัก 

4.91 0.30 6.14 2.) ลักษณะการจัดการเรยีนการสอน  
 

2.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนภาษา 

     อังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร และลดการเรียน 

     ไวยากรณลง สอนตรงตามหลักวิธีการสอนภาษา 

4.45 0.69 15.43 

 2.3 มีการจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม  

      และคานิยมที่ดีงาม 

4.64 0.50 10.88 

3.1 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศทั้งในและนอก 

      ประเทศ  

4.91 0.30 6.14 3.) การพฒันาคุณภาพครูผูสอน 
  
 3.2 การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธกีารตางๆที ่

      หลากหลาย 

5.00 0.00 0.00 

 3.3 มีการแลกเปลี่ยนวธิีการสอนระหวางครูไทยกับครู 

      ชาวตางชาตทิั้งในสถาบันและนอกสถาบัน 

4.55 0.93 20.55 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

4.) การพฒันาผูเรียน 
 

4.1 มีแผนงานการจดักจิกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ  

4.91 0.30 6.14 

 4.2 มีการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา 4.00 1.10 27.39 

 4.3 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ 

      คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

4.73 0.47 9.88 

5.) การวัดและประเมินผล 
 

5.1 มีการวัดและประเมินผลผูเรียนไดสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

      หลักสูตร จดุประสงครายวิชา เนื้อหาวิชาดานทฤษฎี และดาน 

      ปฏิบัติ 

4.91 0.30  6.14 

5.2 มีการใชเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลไปพรอมกับการ 

      จัดการเรียนการสอนโดยแจงใหผูเรียนทราบเปนระยะๆ 

4.91 0.30 6.14  

5.3 เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลที่มีความหลากหลายและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

4.91 0.30 6.14 

5.4 มีระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงาน ผลในทกุดาน เปนราย 

      ภาคเรียน และรายปการศึกษา  

4.91 0.30 6.14  

5.5 มีการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษาทกุรายวิชา ทุกภาค 

      เรียนและนาํผลการประเมินมาใชเพ่ือการปรับปรุงหลักสตูรและ 

      การพัฒนา 

4.73 0.47 9.88 

6.1 มีการใหบริการวิชาการทีท่ันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับ 

      ความตองการของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภท 

      สถาบัน  

4.82 0.40 8.40 6.) การบรกิารทางวิชาการ  
 

6.2 มีสวนรวมของผูเรียนและครูในการใหบริการมีการประสาน 

      ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศกึษากบัภาคธุรกิจ 

      อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ 

4.82 0.40 8.40 

7.1 การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดตั้ง 

      หนวยงานการวิจัย และจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับงานวิจัย 

4.73 0.47 9.88 7.) การวิจัย 
 

7.2 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือแกปญหาการ 

     จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     รวมถึงพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 

4.82 0.40 8.40 

 7.3 มีการวิจัยเพ่ือสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการ 

      ขยายพรมแดนความรูและทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับ 

      สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตาม 

      ศักยภาพของประเภทสถาบัน  

4.45 1.21 27.24 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

8.1 มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ 

      และความภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของ 

      ทองถิ่นและของชาติ 

4.64 0.92 19.94 8.) การทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
  
 

8.2 มีการจัดการเรียนการสอนในบริบทของความเปนไทย 

     ผสมผสานกับความเปนสากล 

4.82 0.40 8.40 

 8.3 การจัดใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษา 

      รูปแบบตางๆ 

4.82 0.40 8.40 

9.1 มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ 

      มาตรฐานการอุดมอยางตอเนือ่ง 

4.82 0.40 8.40 9.) การประกันคุณภาพ  
 

9.2 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน 4.45 1.21 27.24 

4. ผลผลิต (output)     

1.1 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน 

      ชีวิตประจําวันของผูเรียนและเพ่ือการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

      ของผูเรียน 

4.73 0.65 13.68 1.) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  
 

 

 

 

 

1.2 ผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาสูความ 

      เปนเลิศทางดานภาษา 

4.55 0.69 15.13 

 1.3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและผลงานความสําเร็จที ่

      แสดงถึงความสามารถในการใชทกัษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ 

      สื่อสาร 

4.73 0.47 9.88 

2.) คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน  
 

2.1 มีความรู ทักษะการคิด ทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ 

      ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะ 

      การสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนทีม 

4.45 0.69 15.43 

 2.2 มีทักษะมีความสามารถในการจัดระบบความคิด กระบวนการ 

      คิดวิเคราะห สังเคราะหและคดิสรางสรรคสิ่งใหมได 

4.64 0.92 19.94 

2.3 มีทักษะในการแสวงหาความรูจากสือ่และแหลงเรียนรูตางๆ มี 

      ความรูทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูขึ้นได 

4.55 0.82 18.04 

2.4 มีความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 4.55 1.21 26.70 

 

2.5 มีจิตสํานกึ ดํารงชวีิต ประกอบอาชีพและปฏิบัติหนาทีต่าม 

      ความรับผิดชอบโดยยึดหลกัคณุธรรม จริยธรรม 

 

3.91 1.38 35.18 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

3.1 จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยทางดานที่เกี่ยวของกับภาษาจาก 

      แหลงทุนภายในและภายนอกสถาบันในรอบ 5 ป 

4.36 1.03 23.53 

3.2 จํานวนงานวิจัยทางดานที่เกีย่วของกับภาษาที่ไดรับการตีพิมพ 

      เผยแพร 

4.55 0.93 20.55 

3.3 รอยละอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการ 

      แกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก 

      สถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาต ิ

      หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

4.36 1.03 23.53 

3.) ผลงานวิจยัและผลงานวิชาการ 
 

 

 

 

 

3.4 รอยละกจิกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที ่

      ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง 

       ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาตติออาจารย 

       ประจํา 

4.36 1.03 23.53 

5. ผลลัพธ (outcome)      

1. 1 การผลิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 4.09 1.04 25.53 1. การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 
 

1.2 การตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจอยาง 

      รวดเร็ว 

4.09 1.04 25.53 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา องคประกอบหลักดานบริบท มีตัวบงชี้มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑใน

การพิจารณา 6 ตัว ตัวบงช้ีที่ไมผานเกณฑมี 4 ตัว ไดแก ในองคประกอบยอยที่ 2 คือ ตัวบงช้ีขอที่ 

2.2 และ 2.3 องคประกอบยอยที่ 4 คือตัวบงชี้ขอ 4.3  

องคประกอบดานปจจัยนําเขา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 12 ตัว ตัวบงชี้ที่ไม

ผานเกณฑมีเพียง 4 ตัว ไดแก ในองคประกอบยอยที่ 8 คือ ตัวบงช้ีขอที่ 4.2 และ 4.3 องคประกอบ

ยอยที่ 9 คือตัวบงชี้ขอ 5.3 และองคประกอบยอยที่ 10 คือ ตัวบงชี้ขอ 6.2  

 องคประกอบดานกระบวนการ พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณาทัง้หมด 22 ตัว 

ตัวบงชี้ที่ ไมผานเกณฑมี เพียง 4 ตัว  ไดแก  ในองคประกอบยอยที่  13 คือ ตัวบงช้ีขอ  3.3 

องคประกอบยอยที่ 14 คือ ตัวบงชี้ขอ 4.2 องคประกอบยอยที่ 17 คือ ตัวบงชี้ขอ 7.3 และ 

องคประกอบยอยที่ 19 คือ ตัวบงชี้ขอ 9.2 

 องคประกอบดานผลผลิต พบวา ตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณาทั้งหมดจํานวน 6 ตัว 

ตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑมีทั้งหมด 6 ตัว ไดแก ในองคประกอบยอยที่ 21 คือ ตัวบงช้ีขอ 2.4 และ 2.5 

ในองคประกอบยอยที่ 22 คือ ตัวบงชี้ขอ 3.1, 3.2, 3.3  และ3.4 

 องคประกอบดานผลลัพธ พบวา ไมมีตัวบงชี้ใดที่ผานเกณฑ ตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑมี 2 

ตัว คือ ในองคประกอบยอยที่ 23 คือ ตัวบงชี้ขอ 1.1 และ 1.2  
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เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรยอยหรือตัวบงชี้เบ้ืองตนในกรอบแนวคิดการวิจัยใน 

เบ้ืองตนในบทที่ 2 ไวจํานวนทั้งหมด 67 ตัว ซึ่งจากผลการคัดเลือกตัวบงชี้โดยผูทรงคุณวุฒิ รวมถึง

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในการเพิ่มเติมตัวบงชี้ ทําใหไดตัวบงช้ีจํานวนทั้งหมด 53 ตัวบงช้ี ดัง

รายละเอียดดังตอไปนี้ 1) องคประกอบยอยที่ 1 ปรัชญาและวัตถุประสงค เพิ่มตัวบงชี้จํานวน 1 ตัว 

คือ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนด แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงชี้ขอ 

1.2 2) องคประกอบยอยที่ 3 ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว 

ไดแก มีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนการสอน แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงช้ีขอ 3.2 3) 

องคประกอบยอยที่ 6 ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว ไดแก มีการเนน

ส่ือที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาดวยตนเอง แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงช้ีขอ 2.3 4) 

องคประกอบยอยที่ 8  ลักษณะของแหลงเรียนรู เพิ่มตัวบงชี้จํานวน 1 ตัว ไดแก มีการประเมิน

คุณภาพของการใหบริการเปนประจําเพื่อนําไปพัฒนาการบริการ 5) องคประกอบยอยที่ 9 

คุณภาพของครูผูสอน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 2 ตัว ไดแก มีความรูดานภาษาอังกฤษอยางดี แตผูวิจัย

ไดรวมกลุมเขากับตัวบงชี้ขอ 5.2 และมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของคณาจารย 6) องคประกอบยอยที่ 13 การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว 

ไดแก มีการแลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณในการสอน 7) องคประกอบยอยที่ 15 การวัด

และประเมินผล เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว ไดแก มีการนําผลการประเมินการเรียนของผูเรียนโดย

ผูสอน และการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร แตผูวิจัย

ไดรวมกลุมเขากับตัวบงชี้ขอ 5.5 8) องคประกอบยอยที่ 19 การประกันคุณภาพ เพิ่มตัวบงชี้

จํานวน 1 ตัว ไดแก มีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 9) องคประกอบยอยที่ 

20 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว ไดแก มีการนําผลสอบมาตรฐาน 

IELTS, TOELF มาใชในการวัดผลสัมฤทธิ์ แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงช้ีขอ 1.3  ซึ่งปรากฏวา

มีตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุงคร้ังนี้รวมทั้งส้ินจํานวน 53 ตัว 

ครอบคลุมองคประกอบหลักดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ 

(process) และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย และ

ตัวบงชี้ ดังนี้ 4 ดาน คือ  

 1) ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญา

และวัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

 1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงค มีตัวบงชี้ 2 ตัว 
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       1.2 กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 1.3 ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

       1.4 สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

2) ดานปจจัยนําเขา (input)  มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก ปรัชญา 

และวัตถุประสงค ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะ

ของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของแหลงเรียนรู คุณภาพของ

ครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน ซึ่งในแตละองคประกอบยอยมีตัวบงชี้ ดังนี้ 

 2.1 การใชหลักสูตรการศึกษา มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 2.2 ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 2.3 ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 2.4 ลักษณะของแหลงเรียนรู มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 2.5 คุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 2.6 คุณภาพของผูเรียน มีตัวบงชี้ 1 ตัว 

3)  ดานกระบวนการ (process)  มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การ

บริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 3.1 การบริหารจัดการ มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

 3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน มีตัวบงชี้ 5 ตัว 

 3.6 การบริการทางวิชาการ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 3.7 การวิจัย มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

 3.9 การประกันคุณภาพ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

4) ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

 4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มตัีวบงชี้ 3 ตัว 
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 4.2 คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน มีตัวบงชี ้3 ตัว 

      จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน มีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 21 องคประกอบ 

และมีตัวบงช้ีทั้งหมด 53 ตัว สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 

ผูวิจัยจะขอนําเสนอเฉพาะสวนที่เปนผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  สวน

รายละเอียดตางๆ  ผูวิจัยขอนําเสนอไวในภาคผนวก ค  

 
 1) ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 
 
      สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที ่ 1 นั้น ซึง่มีตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัว คือ 

ดานบริบท ดานปจจัยนาํเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต และมีตัวบงชีท้ั้งหมด 21 ตัว 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพจิารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี

คาเทากับ 56.65 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากบั .995 ที่องศาอิสระเทากบั 87 (df=87) นั่นคือ คา

ไคสแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมนีัยสาํคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักทีว่า โมเดลการ

วิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทากับ .99 และคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .98 และคาดัชนีราก

ของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0073 ซึง่มีคาเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความ

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษรายละเอียดผลการวิเคราะห 

    เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง คาน้ําหนัก 

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว พบวา มีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต 0.09 ถึง 0.80 แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว เปนตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณา

จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 และเมื่อพิจารณารายละเอียดของตัวบงช้ีในแตละองคประกอบ 

ปรากฏผลดังนี้ 

                1. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท เรียงลําดับจากมาก

ไปหานอยไดแก สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM) ลักษณะ
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อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) และปรัชญา

และวัตถุประสงค (PHII) ตามลําดับ 

                 2. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับ

จากมากไปหานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) ลักษณะการจัดสรร

งบประมาณ (BUDD) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) ตามลําดับ 

                 3. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

การบริหารจัดการ (ADMINN)  การบริการทางวิชาการ (SERVII) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน

(DETEAA)  การประกันคุณภาพ (QAA) การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)  ลักษณะการ

จัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  และการวิจัย (RESEAA)ตามลําดับ 

                  4. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิต เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) และคุณลักษณะที่พึงประสงค (CHARR) ตามลําดับ 

 

                     สําหรับผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  พบวา 

องคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดาน

กระบวนการ (PROCESS) ดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานมีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 0.82 ถึง 

1.00 แสดงวาองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ทั้ ง  4 ดานนี้  เปน ตัวบ งชี้ คุณภาพการ จัดการ เ รียนการสอนภาษาอั งกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษโดยรวมไดแก ดานปจจัยนําเขา (INPUT) รองลงมาคือดาน บริบท (CONTEXT) 

ดานกระบวนการ (PROCESS)และดานผลผลิต (OUTPUT) องคประกอบในแตละดานดังกลาว มี

คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00, 0.98, 0.97 และ 0.82 ตามลําดับ 
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และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมไดประมาณรอยละ 100, 95, 94 และ 68  ตามลําดับ  

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา องคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน มีองคประกอบยอยจํานวน

ทั้งหมด 21 องคประกอบและมีตัวบงช้ีทั้งหมด 53 ตัว ที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 

จากนั้นก็นํามาผานกระบวนการคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  

1.2 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการ 
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 2 
 
                ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ทาน ซึ่ง เปนคณะกรรมการที่เช่ียวชาญดานการพัฒนาตัวบงชี้ ไดทําการคัดเลือกตัวบงชี้ที่มี

ลักษณะเฉพาะและสะทอนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

รวมทั้งส้ินจํานวน 55 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลักดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา 

(input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมี

องคประกอบยอย และตัวบงชี้ ดังนี้ 4 ดาน คือ  

   1) ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก 

ลักษณะอาคารสถานที่ และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน       

  1.1 ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม มีตัวบงชี้ 2 ตัว 
         1.2 การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน มีตัวบงชี้       

3 ตัว 
      2) ดานปจจัยนําเขา (input)  มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ  

ไดแก การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และ

คุณภาพของครูผูสอน ซึ่งในแตละองคประกอบยอยมีตัวบงชี้ ดังนี้ 

            2.1 การใชหลักสูตรการศึกษา มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

            2.2 ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

            2.3 ลักษณะของแหลงเรียนรู มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

            2.4 คุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 
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3)  ดานกระบวนการ (process)  มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ  

ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน      

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย    

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

  3.1 การบริหารจัดการ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

  3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

  3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

  3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

  3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน มีตัวบงชี้ 6 ตัว 

  3.6 การบริการทางวิชาการ มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

  3.7 การวิจัย มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

  3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

  3.9 การประกันคุณภาพ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

4) ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน มีตัวบงชี้ 8 ตัว 

จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน มีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 16  

องคประกอบและมีตัวบงชี้ทั้งหมด 55 ตัว 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนในสวนนี้ออกเปน 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะหขอมูล

เบ้ืองตนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย และผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของ     

ตัวแปรที่ ใช ในการพัฒนาตัวบ ง ช้ี คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งนําเสนอไวในหัวขอที่ 2.1 และ 2.2 ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
2.1 ผลการวิเคราะหขอมลูเบื้องตนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลทีใ่ชในการวจิยั 
      การวิ เคราะหขอมูลเบ้ืองตน  โดยการวิ เคราะหจํานวนและรอยละของผูตอบ

แบบสอบถามในการวิจัย เพื่อศึกษาสถานภาพโดยทั่วไปของผูใหขอมูล ดังรายละเอียดในตารางท่ี 

4.2 
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ตารางที่ 4.2 สถานภาพของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย จําแนกตามตัวแปรตางๆ 
ผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน รวม ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ         

     1.1  ชาย          

     1.2  หญิง  

     รวม 

 

38 

94 

132 

 

6.03 

14.92 

20.95 

 

77 

215 

292 

 

12.22 

34.13 

46.35 

 

61 

145 

206 

 

9.68 

23.02 

32.72 

 

176 

454 

630 

 

27.94 

72.06 

100 

2.  อายุ       

      2.1 ไมถึง 20 ป      

      2.2  21-30 ป             

      2.3  31-40 ป             

      2.4  41-50 ป 

      2.5  51-60 ป  

      2.6  61 ปข้ึนไป 

      รวม 

 

 

14.00 

54.00 

48.00 

13.00 

3.00 

132.00 

 

 

2.22 

8.57 

7.62 

2.06 

0.48 

20.95 

 

 

140 

117 

22 

11 

2 

292 

 

 

22.22 

18.57 

3.49 

1.75 

0.32 

46.35 

 

 

105 

79 

14 

8 

 

 

206 

 

16.67 

12.54 

2.22 

1.27 

 

 

32.70 

 

105 

233 

185 

  78 

  24 

    5 

630 

 

16.67 

36.98 

29.37 

12.38 

   3.81 

0.79 

100 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

      3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

      3.2 ปริญญาตรี 

      3.3 ปริญญาโท 

      3.4 ปริญาเอก 

      รวม 

 

 

4 

103 

25 

132 

 

 

0.63 

16.35 

3.97 

20.95 

 

 

30 

195 

67 

292 

 

 

4.76 

30.95 

10.63 

46.35 

 

 

164 

37 

5 

 

206 

 

26.03 

5.87 

0.79 

 

32.70 

 

164 

71 

303 

92 

630 

 

26.03 

11.27 

48.10 

14.60 

100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

ผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน รวม ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. ตําแหนงหนาท่ี  

    4.1 คณบดี 

    4.2 รองคณบดี 

    4.3 หัวหนาหมวด/หัวหนาสาขา     

    4.4 รองหัวหนาหมวด/หัวหนาสาขา 

    4.5 ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 
             สํานักภาษา 

     4.6 ครูผูสอน 

     4.7 นักศึกษา 

     รวม 

 

20 

35 

37 

28 

12 

 

 

132 

 

3.17 

5.56 

5.87 

4.44 

1.90 

 

 

20.94 

 

 

 

 

 

 

292 

 

292 

 

 

 

 

 

 

46.35 

 

46.35 

 

 

 

 

 

 

 

206 

206 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.70 

32.70 

 

20 

35 

37 

28 

12 

292 

206 

630 

 

3.17 

5.56 

5.87 

4.44 

1.90 

46.35 

32.70 

100.00 

5. ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ 

      5.1 ยังไมมีประสบการณ 

      5.2 1-5 ป 

      5.3 6-10 ป 

      5.4 11-15 ป 

      5.5 16-20 ป 

      5.6 21 ปข้ึนไป 

      รวม 

 

 

 

27 

14 

46 

35 

9 

1 

132 

 

 

 

4.29 

2.22 

7.30 

5.56 

1.43 

0.16 

20.95 

 

 

 

137 

95 

34 

17 

7 

2 

292 

 

 

 

21.75 

15.08 

5.40 

2.70 

1.11 

0.32 

46.35 

 

 

 

206 

 

 

 

 

 

206 

 

 

 

32.70 

 

 

 

 

 

32.70 

 

 

 

370 

109 

80 

52 

16 

3 

630 

 

 

 

58.73 

17.30 

12.70 

8.25 

2.54 

0.48 

100 

 

จากตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แยกตามประเภทกลุม

ผูใหขอมูลออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1.1 กลุมผูบริหาร 
        ผูบริหารเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 14.92 เปนเพศชาย 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 6.03 โดยอายุของกลุมผูบริหารอยู ในชวงอายุ 31-40 ป มากที่สุด

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 8.57 รองลงมาอยูในชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 214 คน คิดเปนรอย

ละ 19.68 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 

16.35 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 3.97 กลุมผูบริหารมี

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง     
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6-10 ปมากที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 7.30 รองลงมามีประสบการณในการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง 11-15 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอย

ละ 5.56  
2.1.2 กลุมครูผูสอน 
         ครูผูสอนเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 34.13 เปนเพศชาย 

จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 12.22 โดยอายุของกลุมครูผูสอนอยูในชวงอายุ 21-30 ป มากที่สุด 

จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 117 คน คิดเปน

รอยละ 18.57 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอย

ละ 30.95 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 10.63 กลุมครูผูสอนไมมี

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุด 

จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 21.75 รองลงมามีประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง 0-5 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 15.08  
2.1.2 กลุมผูเรียน 
         ผูเรียนเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 23.02 เปนเพศชาย 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 9.68 โดยอายุของกลุมผูเรียนอยูในชวงอายุไมถึง 20 ป มากที่สุด 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมาอยูในชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 12.54 มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 164 คิดเปนรอยละ 26.03 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 5.87 กลุมผูเรียนไมมีประสบการณ

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยภาพรวม พบวากลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 454 คน คิดเปนรอยละ 72.06 เปนเพศชาย 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 27.94 โดยอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 21-30 ป มากที่สุด 

จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 36.98 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 185 คน คิดเปน

รอยละ 29.37 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 303 คน คิดเปนรอย

ละ 48.10 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 26.03 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปนครูผูสอนมากที่สุด จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 46.35 รองลงมา

เปนนักศึกษา จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 32.70 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสวนใหญไมมี

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 370 
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คน คิดเปนรอยละ 58.73 รองลงมามีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง 1-5 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 17.30 
2.2 ผลการวิเคราะหคาสถติิเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ  

การจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
 

      การวิเคราะหในตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อดูลักษณะการกระจายและแจกแจงของตัว

แปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน โดยมีรายละเอียด ดังแสดงตามตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ คา 

         ความโดงและคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย ของตัวแปรดานบริบท 

                   ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ดานบริบท (CONTEXT) 3.37 0.78 -0.29 -0.17 23.18 

1.1 ลักษณะอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม (ENVII) 3.52 0.82 -0.32 -0.11 23.19 

ตัวบงช้ีที่ 1 ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) 3.53 0.96 -0.40 0.00 27.22 

ตัวบงช้ีที่ 2 บรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

                 (ENVII2) 3.52 0.83 -0.06 -0.29 23.55 

1.2 การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน(PARTT) 3.22 0.94 -0.27 -0.44 29.09 

ตัวบงช้ีที่ 3 ความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ 

                 ผูปกครอง (PARTT 1) 3.11 1.08 -0.22 -0.53 34.78 

ตัวบงช้ีที่ 4 การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถานประกอบการ  (PARTT 2) 3.38 1.05 -0.40 -0.26 30.97 

ตัวบงช้ีที่ 5 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน 

                 (PARTT 3) 3.15 1.12 -0.23 -0.56 35.54 

2. ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 3.87 0.57 -0.28 -0.50 14.66 

2.1 การใชหลักสตูรการศึกษา (CURR) 3.98 0.75 -0.45 -0.25 18.85 

ตัวบงช้ีที่ 6 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการ 

                 เรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) 4.06 0.81 -0.49 -0.22 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 7 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย และเหมาะสม (CURR2)       3.95 0.88 -0.59 0.11 22.19 

ตัวบงช้ีที่ 8 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

                 (CURR3) 3.92 0.85 -0.37 -0.43 21.78 

2.2 ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน (MATEE) 3.78 0.64 -0.28 -0.02 16.88 

ตัวบงช้ีที่ 9 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ (MATEE1)   3.77 0.89 -0.46 0.04 23.66 

ตัวบงช้ีที่ 10 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) 3.82 0.85 -0.30 -0.39 22.33 

ตัวบงช้ีที่ 11 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร (MATEE3) 3.67 0.88 -0.42 0.26 23.85 

ตัวบงช้ีที่ 12 สื่ออุปกรณสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาภาษาดวยตนเอง (MATEE4) 3.85 0.89 -0.38 -0.35 23.05 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 
2.3 ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  3.80 0.75 -0.50 0.57 19.88 

ตัวบงช้ีที่ 13  แหลงเรียนรูมีเพียงพอ (RESOUU1) 3.93 0.84 -0.53 0.23 21.50 

ตัวบงช้ีที่ 14  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย (RESOUU2) 3.87 0.89 -0.60 0.49 22.98 

ตัวบงช้ีที่ 15 การประเมินคุณภาพของหองสมุดเปนประจํา (RESOUU3) 3.81 0.86 -0.43 -0.04 22.62 

ตัวบงช้ีที่ 16 การประเมินคุณภาพของศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา  

                   (RESOUU4) 3.58 0.98 -0.40 -0.10 27.37 

2.4 คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  3.93 0.62 -0.31 -0.45 15.71 

ตัวบงช้ีที่ 17 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตาม 

                   เกณฑของสถาบัน (QTEAA1) 4.03 0.81 -0.53 0.12 20.19 

ตัวบงช้ีที่ 18 ความรูความเขาใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

                   (QTEAA2) 3.66 0.81 -0.25 -0.01 22.07 

ตัวบงช้ีที่ 19 ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปนอยางดี (QTEAA3) 4.11 0.78 -0.60 0.12 19.02 

3. ดานกระบวนการ (PROCESS) 3.84 0.58 -0.21 -0.66 15.06 

3.1 การบริหารจดัการ (ADMINN)   3.88 0.76 -0.33 -0.27 19.57 

ตัวบงช้ีที่ 20 การบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                   สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN1) 3.86 0.86 -0.42 0.01 22.25 

ตัวบงช้ีที่ 21 การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN2) 3.91 0.81 -0.34 -0.33 20.69 

3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  (INSTRUU) 3.95 0.68 -0.28 -0.35 17.25 

ตัวบงช้ีที่ 22 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนหลัก (INSTRUU1) 3.94 0.77 -0.23 -0.56 19.61 

ตัวบงช้ีที่ 23 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนในบริบทของการส่ือสาร  

                   (INSTRUU2) 3.95 0.78 -0.39 -0.06 19.85 

ตัวบงช้ีที่ 24 การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงที่ดีงาม  (INSTRUU3) 3.97 0.85 -0.46 -0.34 21.54 

3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   3.80 0.76 -0.26 -0.57 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 25 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ (DETEAA1) 3.73 0.91 -0.39 -0.16 24.49 

ตัวบงช้ีที่ 26 การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ (DETEAA2) 3.84 0.84 -0.29 -0.38 21.77 

ตัวบงช้ีที่ 27 การแลกเปลี่ยนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ  

                   (DETEAA3) 3.79 0.93 -0.41 -0.29 24.50 

ตัวบงช้ีที่ 28 การถายทอดประสบการณระหวางครูผูสอน (DETEAA4) 3.82 0.87 -0.39 -0.16 22.78 

3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  
 

3.84 0.77 -0.31 -0.30 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 29 การจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอด 

                   หลักสูตร (DESTUU1) 3.81 0.89 -0.36 -0.20 23.24 

ตัวบงช้ีที่ 30 การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

                   (DESTUU2) 3.87 0.82 -0.24 -0.42 21.09 

3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   4.02 0.63 -0.37 -0.27 15.57 

ตัวบงช้ีที่ 31 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) 4.04 0.78 -0.36 -0.54 19.24 

ตัวบงช้ีที่ 32 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผลทุกระยะ  

                   (EVALL2) 3.94 0.79 -0.35 -0.24 19.92 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ตัวบงช้ีที่ 33 ความหลากหลายและเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดและ 

                   ประเมินผล (EVALL3) 3.92 0.79 -0.21 -0.62 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 34 การนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL4) 4.01 0.78 -0.27 -0.66 19.45 

ตัวบงช้ีที่ 35 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน  

                   (EVALL5) 4.16 0.82 -0.59 -0.31 19.68 

ตัวบงช้ีที่ 36 การนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและ 

                   พัฒนาหลักสูตร (EVALL6) 4.05 0.75 -0.32 -0.28 18.64 

3.6 การบริการทางวิชาการ (SERVII) 3.63 0.76 -0.16 -0.50 20.95 

ตัวบงช้ีที่ 37 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการ 

                   ในชุมชน (SERVII1) 3.77 0.82 -0.14 -0.60 21.79 

ตัวบงช้ีที่ 38 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการ 

                   ของผูประกอบการ (SERVII2) 3.73 0.85 -0.19 -0.46 22.81 

ตัวบงช้ีที่ 39 การมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษภาคธุรกิจ  

                   (SERVII3) 3.54 0.93 -0.28 -0.18 26.19 

ตัวบงช้ีที่ 40  การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน 

                    ภาคอุตสาหกรรม (SERVII4) 3.47 1.00 -0.32 -0.36 28.80 

3.7 การวิจัย (RESEAA) 3.68 0.87 -0.51 0.26 23.51 

ตัวบงช้ีที่ 41 กองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชา 

                   ภาษาอังกฤษ (RESEAA1) 3.69 0.95 -0.40 -0.20 25.76 

ตัวบงช้ีที่ 42 การอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชา 

                   ภาษาอังกฤษ (RESEAA2) 3.67 0.94 -0.50 0.15 25.45 

3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   3.75 0.79 -0.29 -0.03 21.12 

ตัวบงช้ีที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  

                  (CULTUU1) 3.67 0.91 -0.36 -0.08 24.84 

ตัวบงช้ีที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล  

                   (CULTUU2) 3.79 0.87 -0.38 0.02 22.84 

ตัวบงช้ีที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) 3.80 0.88 -0.26 -0.21 23.03 

3.9 การประกันคุณภาพ (QAA) 4.01 0.77 -0.29 -0.77 19.18 

ตัวบงช้ีที่ 46 การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ (QAA1) 4.02 0.84 -0.40 -0.49 20.87 

ตัวบงช้ีที่ 47 การประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง (QAA2) 4.00 0.81 -0.31 -0.71 20.23 

4. ดานผลผลิต (OUTPUT) 3.35 0.83 0.00 -0.62 24.76 

4.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน (ACHH)  3.35 0.83 0.00 -0.62 24.76 

ตัวบงช้ีที่ 48  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร (ACHH1) 3.52 0.93 0.01 -0.75 26.38 

ตัวบงช้ีที่ 49  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควา (ACHH2) 3.53 0.88 -0.07 -0.63 24.89 

ตัวบงช้ีที่ 50  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศ (ACHH3) 3.25 1.11 -0.05 -0.69 34.05 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ตัวบงช้ีที่ 51  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับสากล (ACHH4) 3.17 1.08 -0.17 -0.60 34.20 

ตัวบงช้ีที่ 52  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย  

                     (ACHH5) 3.43 0.98 -0.06 -0.35 28.46 

ตัวบงช้ีที่ 53  ผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ (ACHH6) 3.41 0.96 -0.08 -0.50 28.14 

ตัวบงช้ีที่ 54  การศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา (ACHH7) 3.35 0.93 -0.02 -0.35 27.84 

ตัวบงช้ีที่ 55 ผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษในการใชแบบสอบมาตรฐาน  

                  (ACHH8) 3.16 1.14 -0.10 -0.71 36.01 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบริบท (context) แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) พบวา ตัวบงช้ีที่ 1 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.53 (S.D.= 0.96) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  (S.D.= 

0.83) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 1  มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.40 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 2  มีคาความ

เบเทากับ -0.06 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ที่มีรูปราง

การแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะการแจกแจงแบบสมมาตร (คาความโดงเปนศูนย) นั่นคือ ขอมูล

ของตัวแปรนี้มีคะแนนสวนใหญใกลเคียงกับคาเฉลี่ยการคิดวิเคราะหของกลุมตัวอยาง และตัวบงช้ี

ที่ 2 ตัวบงชี้มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) 

 องคประกอบยอยการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน (PARTT) 

พบวา ตัวบงช้ีที่ 4 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.38 (S.D.= 1.05) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.15 (S.D.= 1.12) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัว

บงช้ีที่ 4  มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.40 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 5, และตัวบงชี้ที่ 4  มีคาความเบ

เทากับ -0.23, และ -0.22 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ทุกตัวบงช้ี

มีคาการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ตามลําดับ 

ดานปจจัยนําเขา (input) แบงออกเปน 4 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 
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 องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) พบวา ตัวบงชี้ที่ 6 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.06 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 7 และตัวบงช้ีที่ 8  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

(S.D.= 0.88) และ  3.92 (S.D.= 0.85)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 7   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.59   รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 6 และตัว

บงชี้ที่ 8 มีคาความเบเทากับ     -0.49 และ -0.37 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจาย 

และตัวบงชี้โดยสวนใหญมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ตามลําดับยกเวน 

ตัวบงชี้ที่ 7 มีคาการกระจายขอมูลนอย  

 องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) พบวา ตัวบงช้ีที่ 12 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.85  (S.D.= 0.89) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 10, ตัวบงช้ีที่ 9 และตัวบงช้ีที่ 11  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D.= 0.85), 3.77 (S.D.= 0.89)  และ 3.67 (S.D.= 0.88)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 9   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ    

-0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 11, ตัวบงช้ีที่ 12 และตัวบงช้ีที่ 10 มีคาความเบเทากับ -0.42, -0.38 

และ -0.30 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล ตัวบงชี้ที่ 10 และตัวบงชี้ที่ 12 มี

การกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ยกเวน ตัวบงชี้ที่ 11, และ ตัวบงช้ีที่ 9 มี

รูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

 องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) พบวา ตัวบงช้ีที่ 13 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.93 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 14 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D.= 0.89), 

ตัวบงช้ีที่ 15 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 (S.D.= 0.86), และตัวบงช้ีที่ 16 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 

(S.D.= 0.98)  เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 14   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.60 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 13, ตัวบงช้ีที่ 15, และตัวบงช้ีที่ 16 มีคาความเบ

เทากับ -0.53, -0.43,  และ -0.40 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล และตัว

บงช้ีที่ 16,  และตัวบงชี้ที่ 12 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ยกเวน ตัวบงชี้

ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดย

ที่ตัวบงช้ีที่ 14 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.49 รองลงมา คือ ตัวบงชี้ที่ 13 มีคาความโดง

เทากับ 0.23 
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 องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) พบวา ตัวบงช้ีที่ 19 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.11 (S.D.= 0.78) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 17 และตัวบงช้ีที่ 18  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

(S.D.= 0.81) และ  3.66 (S.D.= 0.81)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 19   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.60 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 17 และ    

ตัวบงช้ีที่ 18 มีคาความเบเทากับ -0.53 และ -0.25 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจาย

ของขอมูล พบวา  ตัวบงช้ีที่ โดยท่ีตัวบงช้ีที่ 17 และตัวบงช้ีที่ 19  มีคาความโดงเปนบวกแสดงวา

รูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ ยกเวน ตัวบงช้ีที่ 18  มีการกระจาย

ของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

ดานกระบวนการ (process) แบงออกเปน 9 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 21 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.91 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 20 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 (S.D.= 0.86) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 20   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.42 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 21 มีคาความเบเทากับ -0.34 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการ

แจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 20 มีคาความโดงมากที่สุด

เทากับ 0.01 และตัวบงชี้ที่ 21 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 24 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97 (S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 23 และตัวบงชี้ที่ 22 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 (S.D.= 0.78) และ  3.94 (S.D.= 0.77)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 

ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 24   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 23 

และตัวบงชี้ที่ 22 มีคาความเบเทากับ -0.39 และ -0.23 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการ

กระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)    พบวา ตัวบงช้ีที่ 26 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงชี้ที่ 28, ตัวบงช้ีที่ 27 และตัวบงช้ีที่ 25 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D.= 0.87), 3.79 (S.D.= 0.93)  และ 3.73 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 27   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.41 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 25, ตัวบงช้ีที่ 28 และตัวบงช้ีที่ 27 มีคาความเบเทากับ -0.39, -0.39 

และ -0.29 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการ

กระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  (DESTUU)   พบวา ตัวบงชี้ที่ 30 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.87 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 29 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D.= 

0.89) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชีใ้น

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 29   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ -0.36 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 30 มีคาความเบเทากับ -0.24 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คา

ความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน  (EVALL)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 35 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.16 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 36, 31, 34, 32 และ 33 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.05 (S.D.= 0.75),  4.04 (S.D.= 0.78), 4.01 (S.D.= 0.78), 3.94 (S.D.= 0.79) และ  3.92 

(S.D.= 0.79)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวา

ตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 35   มี

คาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.59 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 31, 32, 36, 34 และ 33 มีคาความเบ

เทากับ -0.36,  -0.35, -0.32, -0.27 และ -0.21 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของ

ขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) พบวา ตัวบงชี้ที่ 37 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.77 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 38, ตัวบงช้ีที่ 39 และตัวบงช้ีที่ 40 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.73 (S.D.= 0.85), 3.54 (S.D.= 0.93) และ 3.47 (S.D.= 1.00)   ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 40   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.32 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 39, ตัวบงช้ีที่ 38, และตัวบงช้ีที่ 37 มีคาความเบเทากับ -0.28, -0.19, 

และ -0.14 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการ

กระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  
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องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 41 มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.69 

(S.D.= 0.95) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 42 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (S.D.= 0.94) ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 42   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.50 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 41 มีคาความเบเทากับ -0.40 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการ

กระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมี

ลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 42 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.15 ยกเวน ตัวบงชี ้

ที่ 41 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 45 มี

คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.80 (S.D.= 0.88) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 44 และ 43 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.79 (S.D.= 0.87),  และ  3.67 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 44   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.38 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 43 และ 

ตัวบงช้ีที่ 45 มีคาความเบเทากับ    -0.36 และ -0.26 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในดานการกระจาย

ของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีที่ 45 และ ตัวบงช้ีที่ 43 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอย

กวา 3) ยกเวน ตัวบงชี้ที่ 44 มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ  

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA) พบวา ตัวบงช้ีที่ 46 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.02 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 47 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D.= 0.81) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงชี้ที่ 46   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.40 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 47 มีคาความเบเทากับ -0.31 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการ

กระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

ดานผลผลิต (output) แบงออกเปน 1 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

องคประกอบยอยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) พบวา ตัวบงชี้ที่ 49 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.53 (S.D.= 0.88) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 48, 52, 53, 54, 50, 51 และ 55 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (S.D.= 0.93), 3.43 (S.D.= 0.98),  3.41 (S.D.= 0.96),  3.35 (S.D.= 

0.93),  3.25 (S.D.= 1.11),  3.17 (S.D.= 1.08),   และ  3.16 (S.D.= 1.14)  ตามลําดับ เม่ือ
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พิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ีที่ 48 มีคาความเบเปนบวก แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมี

คะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีคาความเบเทากับ 0.01 และตัวบงช้ีที่มีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่       

ตัวบงช้ีที่ 51   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.17 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 55, 53, 49, 52, 50, และ 

54 มีคาความเบเทากับ    -0.10, -0.08, -0.07, -0.06, -0.05 และ -0.02 ตามลําดับ เม่ือพิจารณา

ในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอย

กวา 3)  
 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท (context) พบวา ตัวแปร 

ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 3.52 

(S.D.= 0.82) ดานปจจัยนําเขา (input) พบวา ตัวแปรการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) มีคา

มัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 3.98 (S.D.= 0.75) ดานกระบวนการ (process) พบวา ตัวแปร   

การวัดและการประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ซึ่งมีคาเทากัน เทากับ 4.02 

(S.D.= 0.63) และดานผลผลิต (output) พบวา ตัวแปร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

(ACHH) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ  3.35 (S.D.= 0.83) เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา มี

การแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึง

คอนขางสูง แสดงวาตัวแปรทั้ง 16 ตัว มีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวแปรสวนใหญมีการกระจายของขอมูลมาก 

(คาความโดงนอยกวา 3) ยกเวน ตัวแปรลักษณะของแหลงเรียนรู และตัวแปรดานการวิจัยมีรูปราง

การแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ  

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยภาพรวมพบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรมีคาระหวาง 3.35 - 

3.87 โดยตัวแปรดานปจจัยนําเขา (INPUT) และ ดานกระบวนการ (PROCESS) มีคาสูงสุดเทากับ 

3.87 (S.D.= 0.57)  และ 3.84 (S.D.= 0.58)   ตามลําดับ รองลงมาคือ ตัวแปรดานบริบท 

(CONTEXT) และผลผลิต (OUTPUT มีคาเทากับ 3.37 (S.D.= 0.78) และ 3.35 (S.D.= 0.83)  

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา มีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมี

คาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ดาน มีคะแนนสวน
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ใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดและตัวแปรทั้ง 4 ดานมีการกระจายของขอมูลมาก 

(คาความโดงนอยกวา 3)  
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

   จากองคประกอบหลักทั้ง  4 ดาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบยอยจํานวน 21 

องคประกอบ และมีตัวบงชี้ทั้งหมด จํานวน 53 ตัวบงชี้ ที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ

โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งแสดงไวในแผนภาพที่ 4.1 
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PARTT

1.051.32
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของตัวบงชี้คณุภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

                                               สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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การวิ เคราะห โมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 

analysis) โดยใชโปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

แทนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ดวยเหตุผล 3 ประการ 

ดังนี้ 1) การวิเคราะหองคประกอบในคร้ังนี้มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวาโมเดลและ

ขอมูลมีความสอดคลองเพียงใด ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษา

คุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดลการวัด 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอน

คลายขอตกลงเบื้องตนใหสอดคลองกับขอมูลตามสภาพที่เปนจริงมากกวาทําใหผลการวิเคราะหมี

ความถูกตองมากข้ึน แตกตางจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซ่ึงมีขอตกลงเบ้ืองตนที่

เขมงวดและไมตรงตามสภาพความเปนจริง เชน ความคลาดเคล่ือนที่ตองเปนอิสระตอกัน เปนตน 

3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะแปลความหมายไดงายและมีความถูกตองมากกวา 

เพราะมีคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test) ระหวางโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษรวมทั้งมีการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของน้ําหนักองคประกอบทุกคาดวย สวน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะใหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัว เมื่อ

นําผลไปใชตองกําหนดจํานวนองคประกอบตามผลการวิเคราะห เชน การใชองคประกอบตองมี

คาไอเกน (eigen value) สูงกวา 1 และเลือกใชน้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคาสูงกวา  0.30 

วิธีการดังกลาวทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการแปลผลการวิเคราะห เพราะไมไดนําคาน้ําหนัก

องคประกอบที่ตํ่ากวา 0.30 มาใชและยังไมมีหลักในการแปลผล เพราะผลการวิเคราะหจะรายงาน

ความสัมพันธระหวางตัวแปรและองคประกอบไดทั้งๆที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญ    

(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ตามหลักการวิเคราะหในโมเดลตองใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม 

เนื่องจากในโมเดลลิสเรลมีตัวแปรแฝงที่ตองใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สาม 

ซึ่งไดแก 1) องคประกอบดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และตัวบงช้ี 5 ตัว 

2) องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ และตัวบงช้ี 14 

ตัว 3) องคประกอบหลักดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 

28 ตัว 4) องคประกอบหลักดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ และตัวบงชี้ 8 

ตัว แตเนื่องจากโปรแกรมลิสเรล สามารถทําการวิเคราะหองคประกอบไดเพียงอันดับที่หนึ่งและ

สองเทานั้น ผูวิจัยจึงแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 
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 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด

และสรางสเกลองคประกอบยอยข้ึนกอน โดยจัดตัวบงช้ีในแตละองคประกอบยอยทั้งหมดเขา

วิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล ดังนี้ 

1.1) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) ใชตัวบงช้ี 5 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ 

1.2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (INPUT)ใชตัวบงชี้ 14 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ 

1.3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) ใชตัวบงช้ี 28 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ 

1.4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต (OUTPUT) ใชตัวบงชี้ 8 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ 

 

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความตรงหรือ

ความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษโดยนําสเกลองคประกอบยอยทั้ง 16 องคประกอบ

ที่ไดทําการวิเคราะหในตอนที่ 1 มาวิเคราะหอีกคร้ังหนึ่ง ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองนี้ ตามหลักสถิติแลวมีความใกลเคียงกับผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สาม 

(Bollen, K.A., K.G. and Sorbom, D., 1989, 1993; Long, J.S., 1983 อางถึงใน รัชดาภรณ   

สุราเลิศ, 2545) 
 
ตอนท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

       การวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรง

ของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตตามที่

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ และเพื่อสรางสเกลองคประกอบสําหรับนําไปพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป 

       ผูวิจัยไดจัดตัวบงช้ีเขาวิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล คือ           

1) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และ

ตัวบงช้ี 5 ตัว 2) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา (INPUT) มีองคประกอบยอย จํานวน 4 

องคประกอบ และตัวบงช้ี 14 ตัว 3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) มี

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 28 ตัว 4) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต 
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(OUTPUT)มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ และตัวบงชี้ 8 ตัว ลักษณะของโมเดล

ดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลหรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ดังแสดงใน

แผนภาพที่ 4.2, 4.3, 4.4 และ แผนภาพที่ 4.5 ตามลําดับ ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.2 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

     บริบท 
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แผนภาพที่ 4.3 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                           ปจจัยนําเขา 
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แผนภาพที่ 4.4 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

        กระบวนการ 
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แผนภาพที่ 4.5 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                         ผลผลิต 

 

 จากกรอบทฤษฎีทั้ง 4 โมเดลที่นําเสนอไปขางตน ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวาง   

ตัวแปรในโมเดลทั้ง 4 โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ รายละเอียดผลการวิเคราะหมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้ง 4 นําเสนอไวในหัวขอที่ 3.1.1  
  

3.1.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรในโมเดลการวัด 
       ตัวบงชี ้
 

          การนําเสนอผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตอนนี้ เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในแตละองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) และดานผลผลิต (OUTPUT) เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ สําหรับ

คาสถิติที่ใชในการพิจารณานั้น ไดแก คาสถิติของ Bartlett ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิานวา

เมทริกซสหสัมพันธนั้น เปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไมโดยพิจารณาจากคา 

Bartlett’s test of sphericity และคาความนาจะเปน ยังพิจารณาไดจากคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-

ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling - MSA) ซึ่ง Kim, Mueller (1978 อางถึง 
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ในรัชดาภรณ สุราเลิศ, 2545) เสนอไววา ถาคา MSA มีคามากกวา .80 จะมีความเหมาะสมใน

การนํามาวิเคราะหและถามีคานอยกวา .50 แสดงวาไมเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห 

 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบดานบริบท เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบนั้น มี

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

                    เพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานบริบท 
 ENVII1 ENVII2 PARTT1 PARTT2 PARTT3 

ENVII1 1.000     

ENVII2 0.667 1.000    

PARTT1 0.520 0.462 1.000   

PARTT2 0.452 0.324 0.580 1.000  

PARTT3 0.532 0.458 0.662 0.611 1.000 

Mean 3.53 3.52 3.11 3.38 3.15 

S.D 0.96 0.83 1.08 1.05 1.12 

Bartlett's Test of Sphericity   =  1372.481 P = .000  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  = 0.802  

หมายเหตุ: ตัวบงชี้ทกุตัวมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) 

 

จากตารางที่ 4.4 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบดานบริบท 

(CONTEXT) พบวา ตัวบงชี้มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต 0.324 - 0.667 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้

บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (ENVII2) กับตัวบงชี้ความพรอมและ

ทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) มีคาเทากับ 0.667 รองลงมาคือ คูตัวบงช้ีการมีสวนรวม

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน (PARTT3) กับตัวบงชี้ความรวมมือในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง (PARTT1) มีคาเทากับ 0.662 สวนคูตัวบงช้ีที่มี

ความสัมพันธนอยกันนอยที่ สุด คือ คู ตัวบงช้ี การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถาน

ประกอบการ (PARTT2) กับ ตัวบงช้ีบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

(ENVII2) มีคาเทากับ 0.324 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 1372.481 

(p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี
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นัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling 

Adequacy) มีคาเทากับ 0.802 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันและมี

ความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัย

นําเขา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้น มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัยนาํเขา 

 
 CURR1 CURR2 CURR3 MATEE1 MATEE2 MATEE3 MATEE4 RESOUU1 RESOUU2 RESOUU3 RESOUU4 QTEAA1 QTEAA2 QTEAA3 

CURR1 1.000              

CURR2 0.671 1.000             

CURR3 0.690 0.671 1.000            

MATEE1 0.540 0.453 0.504 1.000           

MATEE2 0.471 0.371 0.502 0.678 1.000          

MATEE3 0.164 0.192 0.177 0.166 0.164 1.000         

MATEE4 0.444 0.438 0.483 0.521 0.538 0.161 1.000        

RESOUU1 0.449 0.386 0.438 0.356 0.329 0.068 0.349 1.000       

RESOUU2 0.456 0.379 0.411 0.347 0.310 0.096 0.350 0.805 1.000      

RESOUU3 0.437 0.350 0.374 0.376 0.346 0.066 0.320 0.650 0.648 1.000     

RESOUU4 0.400 0.402 0.411 0.435 0.399 0.138 0.382 0.506 0.512 0.610 1.000    

QTEAA1 0.353 0.405 0.418 0.431 0.432 0.139 0.468 0.359 0.377 0.367 0.385 1.000   

QTEAA2 0.467 0.425 0.427 0.392 0.377 0.178 0.400 0.380 0.421 0.364 0.431 0.328 1.000  

QTEAA3 0.332 0.404 0.438 0.401 0.460 0.133 0.454 0.320 0.300 0.311 0.321 0.579 0.273 1.000 

Mean 4.06 3.95 3.92 3.77 3.82 3.67 3.85 3.93 3.87 3.81 3.58 4.03 3.66 4.11 

S.D. 0.81 0.88 0.85 0.89 0.85 0.88 0.89 0.84 0.89 0.86 0.98 0.81 0.81 0.78 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square  = 4427.342 P = .000         

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.904          

    หมายเหตุ: ตัวบงชีทุ้กตัวมีความสัมพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .01) 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบปจจัยนําเขา 

(INPUT) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัยต้ังแต 0.066 ถึง 0.805 โดยคูตัวบงชี้

ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย (RESOUU2) กับตัวบงช้ี 

แหลงเรียนรูมีเพียงพอ (RESOUU1) มีคาเทากับ 0.805 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้ หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (CURR3) กับ ตัวบงช้ี หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) มีคา

เทากับ 0.690 สวนคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือ คูตัวบงชี้  การประเมินคุณภาพของ

หองสมุดเปนประจํา (RESOUU3) กับตัวบงช้ี รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

หลักสูตร (MATEE3) มีคาเทากับ 0.066 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 

4427.342 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซเอกลักษณ

อยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling 

Adequacy) มีคาเทากับ 0.904 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ี มีความสัมพันธกันและมี

ความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

  

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานกระบวนการ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการ

วิเคราะหองคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 คามัชฌมิเลขคณติ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตวับงชี้ในองคประกอบดานกระบวนการ 
 ADMINN1 ADMINN2 INSTRUU1 INSTRUU2 INSTRUU3 DETEAA1 DETEAA2 DETEAA3 DETEAA4 DESTUU1 DESTUU2 EVALL1 EVALL2 EVALL3 EVALL4 EVALL5 EVALL6 SERVII1 SERVII2 SERVII3 SERVII4 RESEAA1 RESEAA2 CULTUU1 CULTUU2 CULTUU3 QAA1 QAA2 

ADMINN1 1.000                            

ADMINN2 0.662 1.000                           

INSTRUU1 0.381 0.401 1.000                          

INSTRUU2 0.320 0.346 0.630 1.000                         

INSTRUU3 0.382 0.373 0.512 0.600 1.000                        

DETEAA1 0.403 0.413 0.401 0.440 0.531 1.000                       

DETEAA2 0.383 0.451 0.443 0.502 0.526 0.666 1.000                      

DETEAA3 0.428 0.458 0.450 0.488 0.490 0.625 0.664 1.000                     

DETEAA4 0.455 0.461 0.438 0.464 0.492 0.587 0.560 0.689 1.000                    

DESTUU1 0.427 0.536 0.411 0.414 0.406 0.526 0.475 0.565 0.505 1.000                   

DESTUU2 0.453 0.563 0.444 0.424 0.454 0.525 0.510 0.508 0.489 0.641 1                  

EVALL1 0.410 0.443 0.443 0.434 0.471 0.473 0.516 0.481 0.438 0.485 0.592 1                 

EVALL2 0.519 0.522 0.466 0.486 0.436 0.446 0.441 0.463 0.441 0.519 0.578 0.670 1                

EVALL3 0.423 0.490 0.434 0.447 0.436 0.436 0.379 0.434 0.462 0.500 0.496 0.603 0.733 1               

EVALL4 0.332 0.404 0.410 0.459 0.468 0.398 0.477 0.408 0.440 0.442 0.481 0.548 0.531 0.581 1              

EVALL5 0.292 0.352 0.356 0.365 0.303 0.235 0.314 0.316 0.355 0.355 0.425 0.516 0.499 0.478 0.562 1             

EVALL6 0.391 0.415 0.419 0.445 0.404 0.298 0.402 0.406 0.402 0.461 0.471 0.538 0.531 0.544 0.570 0.574 1            

SERVII1 0.336 0.393 0.352 0.305 0.334 0.503 0.489 0.425 0.427 0.409 0.447 0.452 0.384 0.360 0.397 0.359 0.415 1           

SERVII2 0.405 0.487 0.361 0.311 0.351 0.452 0.432 0.362 0.382 0.428 0.474 0.477 0.479 0.435 0.384 0.355 0.418 0.737 1          

SERVII3 0.347 0.332 0.327 0.322 0.355 0.526 0.418 0.454 0.441 0.431 0.401 0.335 0.361 0.311 0.273 0.227 0.246 0.549 0.544 1         

SERVII4 0.362 0.322 0.311 0.278 0.288 0.535 0.409 0.433 0.418 0.421 0.402 0.301 0.318 0.290 0.233 0.176 0.219 0.520 0.524 0.818 1        

RESEAA1 0.366 0.438 0.324 0.327 0.340 0.443 0.351 0.364 0.394 0.383 0.406 0.400 0.417 0.396 0.361 0.331 0.335 0.461 0.464 0.479 0.463 1       

RESEAA2 0.306 0.349 0.346 0.314 0.335 0.451 0.392 0.369 0.368 0.397 0.354 0.391 0.373 0.336 0.317 0.297 0.341 0.504 0.515 0.427 0.401 0.685 1      

CULTUU1 0.386 0.331 0.413 0.333 0.366 0.470 0.413 0.450 0.481 0.402 0.370 0.315 0.338 0.327 0.216 0.176 0.284 0.466 0.411 0.436 0.476 0.425 0.434 1     

CULTUU2 0.360 0.355 0.400 0.380 0.440 0.499 0.466 0.494 0.476 0.419 0.423 0.398 0.427 0.367 0.334 0.288 0.312 0.395 0.336 0.417 0.421 0.414 0.421 0.712 1    

CULTUU3 0.367 0.375 0.408 0.370 0.478 0.524 0.507 0.544 0.528 0.491 0.461 0.435 0.446 0.404 0.423 0.326 0.324 0.408 0.356 0.474 0.439 0.431 0.425 0.641 0.768 1   

QAA1 0.441 0.511 0.438 0.379 0.425 0.413 0.432 0.447 0.428 0.490 0.488 0.487 0.521 0.515 0.455 0.449 0.464 0.419 0.465 0.343 0.318 0.484 0.430 0.469 0.504 0.532 1  

QAA2 0.353 0.437 0.475 0.443 0.471 0.369 0.418 0.386 0.449 0.411 0.443 0.446 0.435 0.442 0.423 0.421 0.426 0.422 0.414 0.301 0.237 0.425 0.419 0.442 0.434 0.469 0.742 1 

Mean 3.86 3.91 3.94 3.95 3.97 3.73 3.84 3.79 3.82 3.81 3.87 4.04 3.94 3.92 4.01 4.16 4.05 3.77 3.73 3.54 3.47 3.69 3.67 3.67 3.79 3.80 4.02 4.00 

S.D. 0.86 0.81 0.77 0.78 0.85 0.91 0.84 0.93 0.87 0.89 0.82 0.78 0.79 0.79 0.78 0.82 0.75 0.82 0.85 0.93 1.00 0.95 0.94 0.91 0.87 0.88 0.84 0.81 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square           =  11854.85 P = .000                    

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  =   0.942236                      

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p<.01)
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จากตารางที่ 4.6 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบดาน

กระบวนการ (PROCESS) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปาน

กลาง มีคาพิสัยต้ังแต 0.176 ถึง 0.818 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้ 

การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (SERVII4) กับตัวบงชี้ การมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษภาค

ธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII3) มีคาเทากับ 0.818 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้         

การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) กับ ตัวบงชี้ การจัดการเรียนการสอน

ผสมผสานกับความเปนสากล (CULTUU2) มีคาเทากับ 0.768 สวนคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกัน

นอยที่ สุด คือ  คู ตั วบ ง ช้ี  การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน

ภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII4) กับ การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน

ทุกรายวิชา  ทุกภาคเรียน  (EVALL5) และคู ตัวบง ช้ี  การจัดการเ รียนการสอนที่สง เสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) กับ ตัวบงช้ี การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุก

รายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL5) มีคาเทากับ 0.176 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคา

เทากับ 11854.85 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.942 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงชี้ มีความสัมพันธ

กันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

 

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานผลผลิตเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

        เพยีรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานผลผลิต 
 ACHH1 ACHH2 ACHH3 ACHH4 ACHH5 ACHH6 ACHH7 ACHH8 

ACHH1 1.000        

ACHH2 0.694 1.000       

ACHH3 0.718 0.688 1.000      

ACHH4 0.663 0.615 0.760 1.000     

ACHH5 0.703 0.688 0.657 0.714 1.000    

ACHH6 0.659 0.619 0.651 0.712 0.759 1.000   

ACHH7 0.581 0.602 0.631 0.667 0.701 0.770 1.000  

ACHH8 0.484 0.499 0.550 0.598 0.546 0.546 0.604 1.000 

Mean 3.52 3.53 3.25 3.17 3.43 3.41 3.35 3.16 

S.D. 0.93 0.88 1.11 1.08 0.98 0.96 0.93 1.14 

Bartlett's Test of Sphericity     Approx. Chi-Square  = 3861.71 P = .000    

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.926     

หมายเหตุ: ตัวบงชี้ทกุตัวมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบดานผลผลิต 

(OUTPUT) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัย

ต้ังแต 0.484 ถึง 0.770 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวบงชี้ การศึกษาตอใน

ระดับบัณฑิตศึกษา (ACHH7)  กับตัวบงชี้ ผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ 

(ACHH6) มีคาเทากับ 0.770 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้ การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับสากล 

(ACHH4) กับ คูตัวบงช้ี การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศ (ACHH3) มีคาเทากับ 

0.760 และคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คูตัวบงชี้ ผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษในการใช

แบบสอบมาตรฐาน (ACHH8) กับ คูตัวบงช้ี ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

(ACHH1) มีคาเทากับ 0.484 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 3861.71 

(p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling 

Adequacy) มีคาเทากับ 0.926 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันและมี

ความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนาํเขา ดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต ผูวิจัยไดนาํเสนอรายละเอียดไวในหวัขอที่ 3.1.2 
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3.1.2 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและ    
        ดานผลผลิต 
  

          การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรลในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดในแตละโมเดลยอย และเพื่อสรางสเกลองคประกอบ

ยอยคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากตัวบงชี้

ทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ สําหรับสัญลักษณแทนคาสถิติที่ใชในตารางรายงานผลการวิเคราะห ไดแก 

b(SE) แทน น้ําหนักองคประกอบ และ B แทน น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน  ซึ่งผูวิจัยจัดตัวบงช้ี

เขาวิเคราะหตามกรอบทฤษฎี  4 โมเดลยอย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

    1) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท มีตัวแปรแฝงทั้งหมด 2 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 5 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคสแควร 

(Chi-square) มีคาเทากับ 0.44 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .801 ที่องศาอิสระเทากับ 2 (df =2) 

นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วา 

โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 

1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0027 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ลักษณะอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม (ENVII) 

ENVII1 

                       ENVII2                         

 

 

0.84** (0.04) 

0.63** (0.03) 

 

 

 

0.87** 

0.76** 

 

 

22.93 

19.81 

 

 

0.76 

0.58 

 

 

0.58 

0.36 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถาน
ประกอบการและชุมชน (ALUMM) 
                        ALUMM1 

                        ALUMM2 

                        ALUMM3 

 

 

0.88** (0.04) 

0.75** (0.04) 

0.92** (0.04) 

 

 

0.81** 

0.71** 

0.82** 

 

 

21.73 

17.51 

21.50 

 

 

0.66 

0.51 

0.67 

 

 

0.33 

0.20 

0.31 

Chi-square = 0.44          df = 2             P = .801             GFI = 1.00         AGFI = 1.00     RMR = .0027 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 ENVII ALUMM 

ENVII 1.00  

ALUMM .59 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

 จากตารางที่ 4.8 และแผนภาพที่ 4.6 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบตัวบงช้ีดาน

บริบท  พบวา  มีตัวแปรที่ เปนตัวบง ช้ี คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 5 ตัวแปร โดยตัวแปร

ดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.71 ถึง 0.87      

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน (ALUMM3) และความรวมมือในการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง (ALUMM1) ตามลําดับ 
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แผนภาพที่ 4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

                               ดานบริบท 

 

 เม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) มี

ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) และ

บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (ENVII2) ตามลําดับ โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.87 และ 0.76  ตามลําดับและมีความผันแปร

รวมกับองคประกอบดานบริบทรอยละ 76 และ 58 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

(ALUMM) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด      

3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษของชุมชน (ALUMM3) รองลงมา ความรวมมือในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษของผูปกครอง (ALUMM1) และการอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถาน

ประกอบการ (ALUMM2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

0.82, 0.81 และ 0.71 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบทรอยละ 67, 

66, และ 51 ตามลําดับ  
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นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 2 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 2 มีคาความสัมพันธ

เทากับ .59 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่ง

เทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตละตัวในโมเดลดังแสดง

ไวในแผนภาพที่ 4.6 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ใชตัวบงช้ีจํานวน 5 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 2 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 ENVII  =  0.58** (ENVII1) + 0.36** (ENVII2)  

 ALUMM =  0.33** (ALUMM1) + 0.20** (ALUMM2) + 0.31** (ALUMM3) 

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
    2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจยันําเขา 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 4 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 14 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 32.15 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .939 ที่องศาอิสระ

เทากับ 46 (df =46) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .013 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนาํเขา 
น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 
CURR1 

CURR2 

                      CURR3 

 

0.71**(0.03) 

0.68** (0.03) 

0.73** (0.03) 

 

0.88** 

0.78** 

0.85** 

 

23.82 

21.75 

23.78 

 

0.77 

0.60 

0.73 

 

0.56 

0.17 

0.37 

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 
(MATEE) 

MATEE1 

MATEE2 

                     MATEE3 

                     MATEE4 

 

 

 

 

0.64**(0.03) 

0.61**(0.03) 

0.20**(0.04) 

0.65**(0.03) 

 

 

 

0.72** 

0.72** 

0.23** 

0.73** 

 

 

 

18.57 

18.57 

5.44 

19.34 

 

 

 

0.52 

0.52 

0.05 

0.53 

 

 

 

0.17 

0.24 

0.04 

0.29 

 

ลักษณะของแหลงเรียนรู 
(RESOUU) 

     RESOUU1 

     RESOUU2 

     RESOUU3 

     RESOUU4 

                             

 

 

0.70**(0.03) 

0.73**(0.03) 

0.67**(0.03) 

0.78**(0.04) 

 

 

 

0.83** 

0.82** 

0.78** 

0.79** 

 

 

21.27 

21.17 

21.04 

20.01 

 

 

0.68 

0.67 

0.61 

0.63 

 

 

 

0.34 

0.28 

0.17 

0.40 

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) 
   QTEAA1 

   QTEAA2 

                       QTEAA3 

 

0.49**(0.04) 

0.44**(0.03) 

0.41**(0.03) 

 

0.60** 

0.54** 

0.53** 

 

13.87 

13.14 

12.36 

 

0.36 

0.30 

0.28 

 

0.09 

- 0.08 

- 0.07 

Chi-square = 32.15    df = 46         P = .939          GFI = .99            AGFI = .98         RMR = .013 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
 CURR MATEE RESOUU QTEAA 

CURR 1.00    

MATEE 0.61 1.00   

RESOUU 0.54 0.48 1.00  

QTEAA 0.60 0.63 0.56 1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

 จากตารางท่ี 4.8 และแผนภาพที่ 4.7 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 14 ตัว

แปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.23 ถึง 0.88 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่ สุด 3 อันดับแรก ไดแก  หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) 

รองลงมา ไดแก หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (CURR3) และ 

แหลงเรียนรูมีเพียงพอ (RESOUU1) ตามลําดับ 
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CURR 1

CURR

MATEE

RESOUU

CURR 2

CURR 3

MATEE 1

MATEE 2

MATEE 3

MATEE 4

RESOUU 1

QTEAA 1

QTEAA 2

QTEAA 3

QSTUU

RESOUU 2

RESOUU 3

RESOUU 4

0.83

0.82

0.78

0.79

0.60

0.54

0.53

0.23

0.72

0.72

0.85

0.78

0.88

0.23

0.40

0.27

0.48

0.48

0.95

0.47

0.32

0.33

0.39

0.37

0.64

0.70

0.72

0.73

 
 
แผนภาพที่ 4.7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา 

 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ (CURR1) หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 

(CURR3) และ หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย และเหมาะสม (CURR2) ตามลําดับ โดย

มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.88, 0.85, และ 0.78 ตามลําดับ และมี

ความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 77, 73 และ 60 ตามลําดับ  



  

184 

 เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก ส่ืออุปกรณสงเสริมใหผูเ รียนพัฒนาภาษาดวยตนเอง 

(MATEE4) ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  (MATEE1) ส่ืออุปกรณที่มี

ความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) และรูปแบบของสื่อที่เหมาะสมและสอดคลอง

กับหลักสูตร (MATEE3) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

0.73, 0.72, 0.72 และ 0.23 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขา

รอยละ 53, 52, 52 และ 5 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย  ไดแก  แหลงเ รียนรูมี เพียงพอ  (RESOUU1) แหลงเ รียนรูมีหลากหลาย 

(RESOUU2) การประเมินคุณภาพของศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา (RESOUU4) และ  

การประเมินคุณภาพของหองสมุดเปนประจํา (RESOUU3) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83, 0.82, 0.79 และ 0.78 ตามลําดับ และมีความ

ผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 68, 67, 63 และ 61 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตามเกณฑของ

สถาบัน (QTEAA1) ความรูความเขาใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (QTEAA2) 

และความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปนอยางดี  (QTEAA3)ตามลําดับ  โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.60, 0.54, และ 0.53 ตามลําดับ และมีความผันแปร

รวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 36, 30, และ 28 ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 4 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 4 มีความสัมพันธกันทุก

ตัว ซึ่งมีคาต้ังแต 0.48 - 0.63 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขา
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มาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตละ

ตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4.7 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ใชตัวบงชี้

จํานวน 14 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 4 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 CURR  = 0.56**(CURR1) + 0.17**(CURR2) + 0.37**(CURR3)  

 MATEE = 0.17**(MATEE1) + 0.24**(MATEE2) + 0.04**(MATEE3)  

     + 0.29**(MATEE4)  

 RESOUU  = 0.34**(RESOUU1) + 0.28**(RESOUU2) + 0.17**(RESOUU3)  

     + 0.40**(RESOUU4) 

 QTEAA  = 0.09**(QTEAA1) - 0.08**(QTEAA2) - 0.07**(QTEAA3)  

 หมายเหตุ: **p<.01 
 
   3) โมเดลการวัดตัวบงชีด้านกระบวนการ 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 9 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 28 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

กระบวนการ พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 136.30 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 1.00 ที่องศาอิสระ

เทากับ 188 (df =188) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .98 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .97 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .013 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การบริหารจัดการ (ADMINN) 
ADMINN1 

                   ADMINN2          

 

0.66** (0.03) 

0.69** (0.03) 

 

0.76** 

0.86** 

 

20.43 

23.28 

 

0.58 

0.74 

 

0.39 

0.63 

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
(INSTRUU) 

INSTRUU1 

     INSTRUU2 

                   INSTRUU3 

 

 

0.58**(0.03) 

0.60**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.75** 

0.76** 

0.79** 

 

 

17.92 

20.55 

21.45 

 

 

0.57 

0.58 

0.63 

 

 

0.35 

0.29 

0.41 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน 
(DETEAA) 

DETEAA1 

      DETEAA2 

                    DETEAA3 

                    DETEAA4 

 

 

0.76**(0.03) 

0.66**(0.03) 

0.77**(0.03) 

0.72**(0.03) 

 

 

 

0.84** 

0.79** 

0.83** 

0.82** 

 

 

23.93 

23.22 

23.74 

21.07 

 

 

0.70 

0.63 

0.70 

0.67 

 

 

0.42 

0.23 

0.26 

0.33 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
(DESTUU) 

 DESTUU1 

      DESTUU2 

 

 

0.71**(0.03) 

0.66**(0.03) 

 

 

0.80** 

0.81** 

 

 

22.59 

23.16 

 

 

0.63 

0.65 

 

 

0.34 

0.35 

 

การวัดและประเมินผลผูเรียน 
(EVALL) 

EVALL1 

EVALL2 

EVALL3 

EVALL4 

                      EVALL5 

                      EVALL6 

 

 

0.61** 0.03) 

0.62**(0.03) 

0.60**0.03) 

0.57**(0.03) 

0.51**(0.03) 

0.53**(0.03) 

 

 

0.79** 

0.79** 

0.77** 

0.73** 

0.63** 

0.71** 

 

 

22.12 

21.89 

21.89 

19.77 

16.73 

18.86 

 

 

0.62 

0.63 

0.59 

0.53 

0.40 

0.51 

 

 

0.30 

0.28 

0.13 

0.25 

0.11 

0.20 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การบริการทางวิชาการ (SERVII) 
SERVII1 

                     SERVII2 

SERVII3 

                     SERVII4 

 

0.64**(0.03) 

0.69**(0.03) 

0.65**(0.03) 

0.68**(0.04) 

 

0.78** 

0.80** 

0.70** 

0.68** 

 

20.66 

21.61 

19.17 

18.52 

 

0.60 

0.65 

0.50 

0.47 

 

0.24 

0.49 

0.08 

0.06 

การวิจัย (RESEAA) 
RESEAA1 

                    RESEAA2 

 

0.82**(0.03) 

0.75**(0.03) 

 

0.86** 

0.80** 

 

24.00 

22.00 

 

0.74 

0.63 

 

0.54 

0.30 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(CULTUU) 

CULTUU1 

CULTUU2 

                    CULTUU3 

 

 

0.75**(0.03) 

0.74**(0.03) 

0.79**(0.03) 

 

 

0.83** 

0.85** 

0.91** 

 

 

23.69 

25.52 

27.40 

 

 

0.68 

0.73 

0.82 

 

 

0.32 

0.24 

0.63 

การประกันคุณภาพ (QAA) 
                    QAA1 

                    QAA2 

 

0.77**(0.03) 

0.65**(0.03) 

 

0.92** 

0.81** 

 

27.50 

23.18 

 

0.84 

0.65 

 

0.75 

0.21 

Chi-square = 136.30    df = 188       P = 1.00             GFI = .98             AGFI = .97            RMR = .013 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
  ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA 

ADMINN 1.00         

INSTRUU 0.47 1.00        

DETEAA 0.56 0.66 1.00       

DESTUU 0.60 0.55 0.67 1.00      

EVALL 0.57 0.63 0.60 0.67 1.00     

SERVII 0.48 0.45 0.62 0.56 0.50 1.00    

RESEAA 0.44 0.43 0.50 0.46 0.49 0.60 1.00   

CULTUU 0.44 0.52 0.64 0.53 0.47 0.56 0.52 1.00  

QAA 0.51 0.55 0.53 0.54 0.61 0.46 0.51 0.57 1.00  

หมายเหตุ : **p<.01 
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จากตารางที่ 4.10 และแผนภาพท่ี 4.8 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานกระบวนการ พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 28       

ตัวแปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.63 ถึง 0.92 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การประกันคุณภาพ

ภายในที่มีประสิทธิภาพ (QAA1) รองลงมาคือ  การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา 

(CULTUU3) และ การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN2) กับ กองทุน

สนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA1) ตามลําดับ 

 เมื ่อพิจารณาองคประกอบการบริหารจัดการ (ADMINN) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดานกระบวนการทั ้งหมด  2 ตัว  เร ียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 

(ADMINN2) และการบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ (ADMINN1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 0.86 และ 0.76 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการ

รอยละ 74 และ 58 ตามลําดับ  
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แผนภาพที่ 4.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
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เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย  ไดแก  การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงที่ ดีงาม  

(INSTRUU3) การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิธีการสอนภาษาอังกฤษใน

บริบทของการสื่อสาร (INSTRUU2) และการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเ รียนเปนหลัก 

(INSTRUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.79, 0.76, 

และ 0.75 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 63, 58, 

และ 57 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ (DETEAA1) 

การแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ (DETEAA3) การถายทอด

ประสบการณระหวางครูผูสอน (DETEAA4) และการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ 

(DETEAA2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.84, 0.83, 

0.82 และ 0.79 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 70, 

70, 67 และ 63 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (DESTUU2) และ

การจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร (DESTUU1) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.81 และ0.80 ตามลําดับ 

และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 65 และ 63 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 6 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผลทุกระยะ (EVALL2) ความ
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สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) ความหลากหลายและเหมาะสมของเคร่ืองมือ

ในการวัดและประเมินผล (EVALL3) การนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL4)  

การนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร (EVALL6) และ

การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL5) ตามลําดับ โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.79, 0.79, 0.77, 0.73, 0.71 และ 0.63 

ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 63, 62, 59, 53, 51 

และ 40 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการบริการทางวิชาการ (SERVII) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก  การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใช

ภาษาอังกฤษของผูประกอบการ (SERVII2) การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับ

ความตองการใชภาษาอังกฤษในชุมชน (SERVII1) การมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรู

ภาษาอังกฤษภาคธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII3) และการเปนสมาชิกในโครงการ

อบรมใหความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII4) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.80, 0.78, 0.70 และ 

0.68 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 65, 60, 50 และ 

47 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการวิจัย (RESEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก กองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA1) 

และ การอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA2) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.86 และ 0.80 ตามลําดับ 

และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 74 และ 63 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) การจัดการเรียน
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การสอนผสมผสานกับความเปนสากล (CULTUU2) และการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.91, 0.85 และ 0.83 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดาน

กระบวนการรอยละ 82, 73, และ 68 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการประกันคุณภาพ (QAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ (QAA1) และการประกันคุณภาพภายในอยาง

ตอเนื่อง (QAA2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.92 

และ 0.81 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 84 และ 65 

ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 9 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 9 มีความสัมพันธกันทุก

ตัวในทางบวกคอนขางสูง ซึ่งมีคาต้ังแต 0.43 – 0.67 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนํา

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4.8 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ ใชตัวบงชี้

จํานวน 28 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 9 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 ADMINN    = 0.39**(ADMINN1) + 0.63**(ADMINN2) 

 INSTRUU  = 0.35**(INSTRUU1) + 0.29**(INSTRUU2) + 0.41**(INSTRUU3)           

 DETEAA    = 0.42**(DETEAA1) + 0.23**(DETEAA2) +0.26**(DETEAA3)  

     + 0.33**(DETEAA4)     

 DESTUU  = 0.34** (DESTUU1) +0.35** (DESTUU2)  

 EVALL     = 0.30**(EVALL1) + 0.28**(EVALL2) + 0.13**(EVALL3)  

                                 + 0.25**(EVALL4) + 0.11**(EVALL5) + 0.20**(EVALL6) 

 SERVII  = 0.24**(SERVII1) + 0.49**(SERVII2) + 0.08**(SERVII2)  

      + 0.06**(SERVII2)  
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 RESEAA  = 0.54**(RESEAA1) + 0.30**(RESEAA2)  

 CULTUU    = 0.32**(CULTUU1) + 0.24**(CULTUU2) + 0.63**(CULTUU3)     

 QAA)  = 0.75** (QAA1) + 0.21** (QAA2)  

 หมายเหตุ : **p<.01 
     4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลติ 

           สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 1 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 8 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน

ผลผลิต พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา     

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 6.29 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .711 ที่องศาอิสระเทากับ 

9 (df = 9) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐาน

หลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ 0.99 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0066 รายละเอียดผล

การวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 
น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
(ACHH) 

ACHH1 

ACHH2 

ACHH3 

ACHH4 

ACHH5 

ACHH6 

ACHH7 

ACHH8 

 

 

 

0.73**(0.03) 

0.66**(0.03) 

1.01**(0.04) 

0.90**(0.04) 

0.87**(0.03) 

0.81**(0.03) 

0.74**(0.03) 

0.70**(0.04) 

 

 

 

0.79** 

0.75** 

0.91** 

0.84** 

0.89** 

0.85** 

0.80** 

0.62** 

 

 

 

23.48 

21.58 

28.22 

25.38 

27.29 

25.70 

23.08 

17.03 

 

 

 

0.62 

0.56 

0.83 

0.70 

0.79 

0.72 

0.63 

0.83 

 

 

 

0.02 

       - 0.03 

0.45 

0.03 

0.37 

0.19 

0.10 

       - 0.02 

 
Chi-square = 6.29    df = 9       P = 0.711            GFI = 1.00              AGFI = 0.99       RMR = 0.0066 
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หมายเหตุ : **p<.01 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 

จากตารางที่ 4.11 และแผนภาพท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานผลผลิต พบวา มี 1 องคประกอบ คือ องคประกอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียน (ACHH) มีจํานวน 8 ตัวแปร ที่เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) โดยตัวแปร

ดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.62 ถึง 0.91 ตัว

แปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน

ระดับประเทศ (ACHH3) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย 

(ACHH5) และผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ (ACHH6) ตามลําดับ 

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว โปรแกรมลิสเรลไดนํา

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4.9 ขางตน 
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การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต ใชตัวบงช้ีจํานวน 8 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 1 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 

  ACHH   =  0.02**(ACHH1) - 0.03**(ACHH2) + 0.45**(ACHH3)  

  + 0.03**(ACHH4) + 0.37**(ACHH5) + 0.19**(ACHH6)  

  + 0.10** (ACHH7) - 0.02** (ACHH8) 

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
 ตอนท่ี 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (second order  
  confirmatory factor analysis)  
 

                   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในสวนนี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษและเพื่อสราง

สเกลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสําหรับ

นําไปพัฒนาตัวบงชี้ในภาพรวมตอไป 

                  สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในตอนนี้ ผูวิจัยนํา

สเกลองคประกอบยอยทั้ง 16  องคประกอบ ซึ่งไดแก สเกลองคประกอบ ลักษณะอาคารสถานท่ี

และสภาพแวดลอม (ENVII) การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน (PARTT) 

การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน (MATEE) ลักษณะของ

แหลงเรียนรู (RESOUU) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) การบริหารจัดการ (ADMINN)  ลักษณะ

การจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA)  การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)  การบริการทางวิชาการ 

(SERVII) การวิจัย (RESEAA) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  การประกันคุณภาพ 

(QAA)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง 
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 เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองสามารถประมาณ

คาพารามิเตอรในเมทริกซตางๆไดมากกวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง อีกทั้ง

ยังเปนวิธีที่สะดวกกวาเพราะสามารถทําการวิเคราะหไดในคร้ังเดียว และโมเดลของผูวิจัยมีขนาด

เหมาะสมพอกับการวิเคราะหในโปรแกรมลิสเรล ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4.10 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.10  โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้      

                     คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 

 กอนทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสเกลองคประกอบยอยทั้ง 16 ตัว ขององคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน เพื่อพิจารณา

ความหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ 

 ผลการพิจารณาความสัมพันธของสเกลองคประกอบยอยทั้ง 16 ตัว พบวา องคประกอบ

ยอยหรือตัวบงช้ีใหมทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) ทุกคา มีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธต้ังแต - 0.317 ถึง .679 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงช้ี การวัด

และประเมินผลผูเรียน (EVALL)กับ ตัวบงช้ี  การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .679 รองลงมา คือ คูตัวบงช้ี การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

(DESTUU) กับ ตัวบงชี้  การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .666 สวนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ คูตัวบงชี้ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู เ รียน  (ACHH)  กับ  ตัวบงชี้  คุณภาพของครูผูสอน  (QTEAA)โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.317 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 

5832.508 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ

อยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ .941 แสดงวาตัวบงชี้มีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามา

วิเคราะหองคประกอบได รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน ของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

           สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 ENVII PARTT CURR MATEE RESOUU QTEAA ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA ACHH 

ENVII 1.000                

PARTT 0.600 1.000               

CURR 0.505 0.394 1.000              

MATEE 0.643 0.496 0.626 1.000             

RESOUU 0.540 0.419 0.552 0.508 1.000            

QTEAA -0.261 -0.213 -0.293 -0.244 -0.232 1.000           

ADMINN 0.501 0.378 0.539 0.553 0.510 -0.240 1.000          

INSTRUU 0.442 0.315 0.507 0.586 0.361 -0.209 0.477 1.000         

DETEAA 0.546 0.474 0.551 0.648 0.539 -0.259 0.554 0.654 1.000        

DESTUU 0.510 0.348 0.532 0.588 0.478 -0.287 0.609 0.554 0.666 1.000       

EVALL 0.474 0.282 0.628 0.602 0.439 -0.234 0.582 0.636 0.613 0.679 1.000      

SERVII 0.498 0.515 0.468 0.516 0.506 -0.272 0.508 0.447 0.576 0.546 0.560 1.000     

RESEAA 0.461 0.412 0.367 0.450 0.423 -0.219 0.451 0.423 0.505 0.462 0.495 0.581 1.000    

CULTUU 0.411 0.424 0.441 0.487 0.361 -0.264 0.440 0.533 0.649 0.538 0.499 0.496 0.510 1.000   

QAA 0.453 0.267 0.533 0.464 0.477 -0.174 0.533 0.527 0.518 0.550 0.613 0.498 0.516 0.576 1.000  

ACHH 0.442 0.441 0.409 0.459 0.401 -0.317 0.338 0.399 0.545 0.479 0.444 0.537 0.411 0.542 0.383 1.000 

Mean 3.313 2.681 4.393 2.820 4.499 -0.218 3.969 4.152 4.698 2.651 5.095 3.224 3.094 4.480 3.853 3.711 

S.D. 0.788 0.795 0.823 0.528 0.906 0.082 0.773 0.720 0.943 0.532 0.800 0.662 0.734 0.950 0.763 1.011 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 5832.508 P = .000          

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.        = 0.941           

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) 
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สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งมีตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัว สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น ซึ่งมีตัวแปรแฝง

ภายใน 4 ตัว คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลติ และมีตัวบงชี้

ทั้งหมด 16 ตัว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคาไค-สแควร 

(Chi-square) มีคาเทากับ 23.66 ซึ่งมคีาความนาจะเปนเทากบั .986 ที่องศาอิสระเทากับ 41     

(df = 41) นัน่คือ คาไคสแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐาน

หลักที่วา โมเดลการวิจยัมคีวามสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนวีัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากบั .0059 ซึ่งมคีาเขาใกลศูนย 

แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษรายละเอียดผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตารางที่ 4.13 และแผนภาพที่ 4.11 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง คาน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงชี้ทั้ง 16 ตัว พบวา สวนใหญมีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต - 0.38 ถึง 1.00 แสดงวาตัวบงชี้ทั้ง 16 ตัว เปนตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเม่ือพิจารณา

รายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ ปรากฏผลดังนี้ 

 1. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดแก ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถาน

ประกอบการและชุมชน (PARTT) ตามลําดับ 

 2. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับจากมากไป

หานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ตามลําดับ 

 3. ตัวแปรที่มีน้ํ าหนักความสําคัญในการบง ช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การประกันคุณภาพ (QAA)  การบริหารจัดการ (ADMINN)      
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การบริการทางวิชาการ (SERVII)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  และการวิจัย (RESEAA) ตามลําดับ 

  4. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

(ACHH)  

 

ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ     

                      เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE)  (B) 
 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีหน่ึง 
องคประกอบดานบริบท (CONTEXT) 
ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ

และชุมชน (PARTT) 

 

 

1.00**  

0.94** (0.06) 

 

 

0.80** 

0.75** 

 

 

 

- 

15.46 

 

 

0.63 

0.56 

 

 

0.25 

0.35 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา (INPUT) 
การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR)  

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE)  

ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

 

1.00** 

0.68** (0.03) 

1.04** (0.06) 

-0.50** (0.01) 

 

0.77** 

0.81** 

0.72** 

-0.38** 

 

- 

19.77 

17.47 

-8.79 

 

0.59 

0.66 

0.52 

0.15 

 

0.11 

0.39 

0.15 

-0.75 

องคประกอบดานกระบวนการ (PROCESS) 
การบริหารจัดการ(ADMINN)   

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA) 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

การบริการทางวิชาการ (SERVII)  

การวิจัย (RESEAA)  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   

การประกันคุณภาพ (QAA) 

 

1.00** 

0.84**(0.05) 

1.32** (0.07) 

0.71** (0.04) 

1.13** (0.06) 

0.83** (0.05) 

0.82** (0.05) 

1.07** (0.07) 

0.99** (0.06) 

 

0.73** 

0.65** 

0.78** 

0.75** 

0.80** 

0.70** 

0.63** 

0.64** 

0.73** 

 

- 

15.30 

19.08 

19.61 

19.02 

17.22 

15.13 

15.31 

17.13 

 

0.53 

0.43 

0.62 

0.56 

0.63 

0.50 

0.39 

0.40 

0.53 

 

0.08 

-0.01 

0.08 

0.07 

0.18 

0.00 

0.02 

-0.04 

0.16 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  
 

ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE) (B) 

T R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

องคประกอบดานผลผลิต (OUTPUT) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

 

 

1.00** 

 

 

1.00** 

 

 

- 

 

 

1.00 

 

 

1.16 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีสอง 
ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 

ดานกระบวนการ (PROCESS) 

ดานผลผลิต (OUTPUT) 

 

 

0.55** (0.03) 

0.58** (0.03) 

0.56** (0.03) 

0.63** (0.04) 

 

0.87** 

0.93** 

1.00** 

0.62** 

 

18.70 

19.31 

19.57 

16.20 

 

0.76 

0.86 

1.00 

0.39 

 

    Chi-square = 23.66                                                               df = 41                                               P = .986 

                GFI = 1.00                                                              AGFI = .98                                        RMR = .0059 

หมายเหตุ : ** p < .01 ตัวเลขในวงเล็บคือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

PARTT

CURR

MATEE

RESOUU

QTEAA

ADMINN

INSTRUU

DETEAA

DESTUU

EVALL

SERVII

RESEAA

CULTUU

QAA

ACHH

ENVII
0.37

.

CONTEXT

QINSTRUC

INPUT

PROCESS

OUTPUT

0.80

0.75

0.77

0.81

0.72

-0.38

0.73

0.65

0.78

0.75

0.80

0.70

0.63

0.64

0.73

1.00

0.62

1.00

0.93

0.87

0.00

0.14

0.24

0.61

0.44

0.41

0.34

0.48

0.85

0.47

0.57

0.38

0.44

0.37

0.50

0.60

0.60

0.40

0.00

 
แผนภาพที่ 4.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพ 

              การจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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 สําหรับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา องคประกอบหลักทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) 

และดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมีคาสวนใหญเปน

บวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 0.62 ถึง 1.00 แสดงวา

องคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 4 

ดานนี้ เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยรวมไดแก ดานกระบวนการ (PROCESS) รองลงมาคือ

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานบริบท (CONTEXT) และดานผลผลิต (OUTPUT) องคประกอบใน

แตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00, 0.93, 0.87 และ 

0.62 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมไดประมาณรอยละ 100, 86, 76 และ 39  

ตามลําดับ ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองไดนําเทอมความคลาดเคล่ือนเขา

มาวิเคราะหดวยพรอมทั้งยอมใหความคลาดเคลื่อนสัมพันธกัน ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือน

ดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีอ่ืนๆในโมเดลซ่ึงเปนการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตน

ที่เขมงวดของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 ผลการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จากผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สอง ไดสเกลองคประกอบดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดาน

ผลผลิต และสเกลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการไดดังนี้ 
 สมการสรางสเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ดานบริบท 
CONTEXT      = 0.25**(ENVII)+ 0.35**(PARTT)  
ดานปจจยันาํเขา  
INPUT          = 0.11**(CURR) + 0.39** (MATEE) + 0.15**(RESOUU) - 0.75**(QTEAA)   
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ดานกระบวนการ 
PROCESS      =  0.08**(ADMINN) - 0.01**(INSTRUU) +  0.08**(DETEAA)  

              + 0.07**(DESTUU) + 0.18**(EVALL) + 0.00**(SERVII)  

                           + 0.02**(RESEAA) - 0.04**(CULTUU) + 0.16**(QAA)  
ดานผลผลิต 
OUTPUT         =  1.16**(ACHH) 

 
สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม 
QINSTRUC      = 0.25**(ENVII)+ 0.35**(PARTT) + 0.11**(CURR) +  0.39** (MATEE)  

   + 0.15**(RESOUU) - 0.75**(QTEAA) + 0.08**(ADMINN) -          

   0.01**(INSTRUU) +  0.08**(DETEAA) + 0.07**(DESTUU) + 0.18**  

                          (EVALL) + 0.00**(SERVII) + 0.02**(RESEAA) - 0.04**(CULTUU)         

                           + 0.16**(QAA) + 1.16**(ACHH)  

หมายเหตุ : ** p < .01 

  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงชี้ 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 68 แหง ที่จัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ  โดยมีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูใหขอมูลสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

การดําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน จํานวน 

630 คน  สําหรับผูใหขอมูลที่เปนผูทรงคุณวุฒิในการคัดเลือกตัวบงช้ีมี 2 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 คือ 

ผูทรงคุณวุฒิดานตัวบงช้ี และดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ รอบที่ 1 จํานวน 11 คน 

และ รอบที่ 2 จํานวน 3 คน  

 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจํานวน 55 ตัว จากองคประกอบ

ยอยทั้งหมด 16 องคประกอบ ไดแก ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม สภาพผูปกครอง 

ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการ

สอน ลักษณะของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียน

การสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผล

ผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การประกันคุณภาพ และ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะ 

ที่ 1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสม 

จํานวน 2 รอบ รอบที่ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน และรอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ระยะ

ที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน จาก
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 29 แหง เพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา

มาแลวในระยะที่ 1 เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งแบง

ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปน

แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของ

ผูตอบ ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 95 ขอ 

ซึ่งแบบสอบถามนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และนําไปทดลอง

ใชเพื่อการวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามมีความเที่ยงทั้งฉบับ

เทากับ 0.987 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของ

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย เพื่อศึกษาสถานภาพโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยการวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน และการ

วิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรโดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) และคา

สัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.) สวนที่ 2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson’s product-moment correlation coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS สวนที่ 3 การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางเกลองคประกอบยอย และการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชโปรแกรม 

LISREL  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

  ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้จากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 

        ซึ่งปรากฎวามีตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุง

เพิ่มเติมคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 53 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (context) ดาน
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ปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบ

หลักในแตละดานมีองคประกอบยอย ดังนี้ 

         1.1 ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม และ

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

    1.2 ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใช

หลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

               1.3 ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

                1.4 ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จาํนวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน  
 
 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากตัวบงช้ีทั้งหมดที่ใชในการพิจารณาจํานวน 67 ตัว 

ปรากฏวาไดตัวบงช้ีจํานวนทั้งหมด 53 ตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณาเบ้ืองตน ครอบคลุม

องคประกอบหลักดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) 

และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย และตัวบงชี้ ดังนี้ 

  

 1. ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบ 8 ตัวบงชี ้

2. ดานปจจัยนําเขา (input) มีองคประกอบยอยจํานวน 6  องคประกอบ 14 ตัวบงชี ้

3. ดานกระบวนการ (process) มีองคประกอบยอยจาํนวน 9 องคประกอบ 25 ตัวบงชี ้

4. ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอยจํานวน 2 องคประกอบ 5 ตัวบงชี ้

จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน จงึทําใหมีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 21 

องคประกอบ และมีตัวบงชีท้ั้งหมด 53 ตัว  
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2. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้จากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 2 

        ซึ่งปรากฎวามีตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุง

เพิ่มเติมคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 55 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (context) ดาน

ปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบ

หลักในแตละดานมีองคประกอบยอย ดังนี้ 

   1.1 ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ลักษณะอาคาร

สถานที่และสภาพแวดลอม และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน 

  1.2 ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และคุณภาพของครูผูสอน  

              1.3 ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

               1.4 ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน  
 
 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ไดตัวบงช้ี

จํานวนทั้งหมด 55 ตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาเบ้ืองตน ครอบคลุมองคประกอบหลักดาน

บริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) 

โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย และตัวบงชี้ ดังนี้ 

  

 1. ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอยจํานวน 2 องคประกอบ 5 ตัวบงชี ้

2. ดานปจจัยนําเขา (input) มีองคประกอบยอยจํานวน 4  องคประกอบ 14 ตัวบงชี ้

3. ดานกระบวนการ (process) มีองคประกอบยอยจาํนวน 9 องคประกอบ 28 ตัวบงชี ้

4. ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอยจํานวน 1 องคประกอบ 8 ตัวบงชี ้

จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน จงึทําใหมีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 16 

องคประกอบ และมีตัวบงชีท้ั้งหมด 55 ตัว  
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3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับท่ีหนึ่ง 
    เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง  คาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีทั้ง 16 ตัว พบวา สวนใหญมีคาเปนบวก โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต - 0.38 ถึง 1.00 แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 14 ตัว 

เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเมื่อ

พิจารณารายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ ปรากฏผลดังนี้ 

    1.1 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท เรียงลําดับจากมากไป

หานอยไดแก ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) และการมีสวนรวมของผูปกครอง 

สถานประกอบการและชุมชน (PARTT) ตามลําดับ 

     1.2 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับจาก

มากไปหานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) การใชหลักสูตรการศึกษา 

(CURR) ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ตามลําดับ 

     1.3 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การประกันคุณภาพ (QAA)  การบริหารจัดการ (ADMINN)      

การบริการทางวิชาการ (SERVII)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (CULTUU)  และการวิจัย (RESEAA) ตามลําดับ 

  1.4 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

(ACHH)  
  4. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง   
                            สําห รับผลการวิ เคราะหองคประกอบเ ชิงยืนยัน อันดับที่ สอง  พบว า 

องคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดาน

กระบวนการ (PROCESS) และดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานมีคาเปนบวกทุกตัว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 

0.62 ถึง  1.00 แสดงวาองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 4 ดานนี้ เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญ

มากที่ สุดในการบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยรวมไดแก ดาน

กระบวนการ (PROCESS) รองลงมาคือดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานบริบท (CONTEXT) และ

ดานผลผลิต (OUTPUT) องคประกอบในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00, 0.93, 0.87 และ 0.62 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับ

องคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม

ไดประมาณรอยละ 100, 86, 76 และ 39  ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจยัทีน่ําเสนอขางตน โดยภาพรวมแลวสอดคลองกับกรอบแนวคิด และ

สมมุติฐานการวิจัย ผูวิจัยมปีระเด็นทีน่าสนใจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใชการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ              
หนึ่ง 
                ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน   

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งเมื่อพิจารณา

องคประกอบในดานบริบทพบวามีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีในองคประกอบในดานบริบทไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 5 ตัวแปร เปนตัวบงช้ีที่สําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานบริบทได โดยตัวแปรที่มีคา

น้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ 

(ENVII1) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน 

(PARTT3) และความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง (PARTT1) 

ตามลําดับ 

     ขอคนพบดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวา ความพรอมและทันสมัยของศูนย

ภาษาอังกฤษ (ENVII1) สามารถบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานบริบทมากที่สุด ศูนยภาษาอังกฤษจะเนนภารกิจที่เกี่ยวกับ      

การพัฒนาภาษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาตางประเทศ   ส่ือการเรียนในศูนยภาษาเนน           

การปฏิสัมพันธกับผูเรียนและสนองความแตกตางระหวางบุคคล   ศูนยภาษามีกิจกรรมที่
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หลากหลาย  รวมถึงการเรียนการสอน  การฝกอบรม  การผลิตส่ือ ตลอดจนการคนควาวิจัย ซึ่ง

ข้ึนอยูกับพันธกิจของศูนยภาษาแตละแหง   ความพรอมและความทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ

จึงเปนส่ิงสําคัญในการแสวงหาความรูในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและมีบทบาทตอการพัฒนา

ทางดานการใชภาษาในการสื่อสารเปนอยางยิ่ง (อารี ลาภวงศราษฎร, 2549) 
      เมื่อพิจารณาองคประกอบดานปจจัยนําเขาพบวา ตัวบงช้ีในองคประกอบปจจัยนําเขา

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 14 ตัวแปร เปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพ     

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานปจจัยนําเขาได โดยตัว

แปรท่ีมีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ

สอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) รองลงมา ไดแก หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (CURR3) และ แหลงเรียนรูมีเพียงพอ 

(RESOUU1) ตามลําดับ 

    ขอคนพบดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวา หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับ

นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) มีคาสูงสุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา

นโยบายการเรียนการสอนภาษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยในชวงป 2539-2549 (สุชาติ  เมืองแกว

, 2540: 2-3)  มีวัตถุประสงคของการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีศักยภาพในการใชภาษาไทยอยางถูกตอง เปนแบบอยางที่ดีของสังคม

มีความรูความเขาใจในภาษาและวัฒนธรรมของตน  อีกทั้งมีศักยภาพในการใชภาษาตางประเทศ 

อยางนอย 1 ภาษา เพื่อแสวงหาความรูเพิ่มเติม และติดตอส่ือสารอยางถูกตอง   มหาวิทยาลัย

ตางๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศของนักศึกษา  

ตางมีหนวยงานที่กอต้ังข้ึนเพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลโดยใหอิสระในการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ  และเพื่อสงเสริมความใฝรูและการพึ่งพาตนเองในการแสวงหาความรูของ

ผูเรียน 

     เม่ือพิจารณาองคประกอบในดานกระบวนการ พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีใน

องคประกอบดานกระบวนการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 28 ตัวแปร แสดงวา

ตัวบงช้ีทั้ง 28 ตัวนี้ เปนตัวบงช้ีที่ สําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานกระบวนการได โดยตัวแปรที่มีน้ําหนัก

ความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ (QAA1) 

รองลงมาคือ  การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) และ การบริหารจัดการ
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ดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN2) กับ กองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการ

เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA1) ตามลําดับ 

 ขอคนพบดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นวาการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ 

(QAA1)  สามารถบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในดานกระบวนการไดมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การประกันคุณภาพภายในเปน

พื้นฐานของการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งหากการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ การ

ประกันคุณภาพภายนอก ก็มีประสิทธิภาพตามไปดวย      

     เมื่อพิจารณาองคประกอบในดานผลผลิต พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้ในองคประกอบ

ดานผลผลิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 8 ตัวแปร แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 8 ตัวนี้ 

เปนตัวบงชี้ที่ สํา คัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานผลผลิต ได โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแก การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศ (ACHH3) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย (ACHH5) และผลงานความสําเร็จในการใชทักษะ

ภาษาอังกฤษ (ACHH6) ตามลําดับ  

     ขอคนพบดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นวา ตัวบงชี้ การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน

ระดับประเทศ (ACHH3) สามารถบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานผลผลิตไดมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การแขงขันการ

ใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศนั้นจะทําใหผูเรียนและสถาบันการศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญ

ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การใชทักษะภาษาอังกฤษดานการสื่อสาร  ไดอยางถูกตอง

นั้น  การจัดใหมีโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการใช

ภาษาอังกฤษใหแก นิสิต นักศึกษา ไดแสดงความสามารถการใชภาษาอังกฤษ และยังสรางความ

มั่นใจ ความคิดสรางสรรค  โดยใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือ การสื่อสาร และการกระตุนให

สถาบันสถาบันการศึกษาคัดเลือก นิสิต นักศึกษา   เพื่อเปนตัวแทน ของมหาวิทยาลัย เขาการรวม

แขงขัน   การแขงขันก็อาจแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทสถาบันการศึกษา และประเภท

นิสิตนักศึกษาโดย  ประเภทสถาบันการศึกษา ประกวด "การบริหารและจัดการสถาบันภาษา

ดีเดน"    เนนการบริหาร การจัดการ และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนการใชโปรแกรม 

ภาษาอังกฤษ  ELLIS  รวมทั้งดําเนินการ ไดแก  การใชทักษะภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 

นั้น  คัดเลือกนิสิต นักศึกษาเพื่อเปนตัวแทนมหาวิทยาลัยเขารวมการแขงขัน   และ ประเภทนิสิต 

นักศึกษา  เปนการแขงขัน ทักษะภาษาอังกฤษดีเดน   
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 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับท่ีสอง โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการ
จัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

    ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง โมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา คาน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน มีคาเปนบวกมีขนาดสูงและใกลเคียงกัน โดย องคประกอบดานกระบวนการ (PROCESS) 

ถือวามีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานสูงที่สุด พบวา การวัดและประเมินผลผูเรียน 

(EVALL) สอดคลองกับงานวิจัยของ Short (1991) เสนอแนะวา การประเมินผลการเรียนแบบ

บูรณาการภาษาอังกฤษและเนื้อหาวิชาตามแนวทางการประเมินตามสภาพที่แทจริงนั้นสามารถ

ทําไดหลายวิธี ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ การตรวจผลงาน การใชแบบทดสอบเนนการ

ปฏิบัติจริง การประเมินแฟมสะสมงาน การใชบันทึกโตตอบ การทําโครงงาน การบันทึกจากผูที่

เกี่ยวของ รวมถึงการเขียนรายงานตนเองของผูเรียน รูปแบบใหมของการประเมินนี้เปนที่สนใจของ

นักการศึกษาและผูสอนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสอนที่ใชวิธีการสอนแบบบูรณาการภาษาอังกฤษและ

เนื้อหาวิชาผูสอนบางคนใชรูปแบบใหมของการประเมินควบคูไปกับการใชวิธีการทดสอบแบบเดิม 

เชน การเพิ่มเติมคําถามปลายเปดหรือขอสอบแบบความเรียงลงในขอสอบมาตรฐานท่ีมีอยูแลว

สอดคลองกับ ความเห็นของ อรทัย มูลคํา และคณะ (2542: 157) ที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนนั้น กลาววา ผูสอนจะตองกําหนดจุดประสงคการเรียนรูทั้งในดานเนื้อหาและทักษะ

ภาษาอังกฤษ เพื่อเปนแนวทางในการเลือกรูปแบบและวิธีการสอนที่สอดคลองกับจุดประสงคที่

กําหนดไว พรอมกันนั้นยังชวยใหผูสอนสามารถแยกการประเมินความรูความเขาใจในเนื้อหาและ

ทักษะทางภาษาของผูเรียนไดอยางชัดเจนอีกดวย นอกจากนี้ การสัมมนาระดมความคิด ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (2545-2549) กลาวถึง การวัดผลใน

ระดับอุดมศึกษาวา ควรจัดการวัดผลที่บังคับใหผูเรียนรวมมือกันในการเรียนและในการทํางาน 

การวัดผลแบบอิงเกณฑ (criterion reference) ควรนํามาใชแทนการวัดผลแบบอิงกลุม (norms 

reference) เวนแตในสถานการณที่จําเปนตองจัดระดับบุคคลในการแขงขันแบบเขมขน 

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543) 

    องคประกอบดานปจจัยนําเขา (INPUT) มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

สูงรองลงมา ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะเปนเพราะวา ตัวบงชี้ ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 

(MATEE) มีคาน้ําหนักองคประกอบและสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงสุด เนื่องจาก ปจจัยที่

สนับสนุนการเรียนการสอนมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการบริหารจัดการในการนําเอา

เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนซึ่งประกอบดวยอุปกรณและทรัพยากร ไดแก หองปฏิบัติการ 
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โรงฝกงาน หองสตูดิโอ หองสมุดตองอยูในสภาพที่ดีที่สามารถใชงานได แมจะเปล่ียนชิ้นสวนหรือ

อุปกรณบางอยางเขาไปก็ยังมีคุณภาพดี กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ในการ

ใชงาน (Ashworth และ Harvey, 1994) นอกจากนี้ มานิต บุญประเสริฐ (2548) ไดเสนอความคิด

วา การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ เชน ศูนยนวัตกรรมทาง

เคร่ืองมือ หรืออุปกรณทางการวิจัยที่สามารถใชรวมกันของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน อันจะ

นําไปสูการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมและวิจัยที่สูงข้ึน ดังนั้น ตัวบงช้ีลักษณะของส่ือการเรียนการ

สอน (MATEE) มีความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานปจจัยนําเขาไดสูงมาก 

    องคประกอบดานบริบท (CONTEXT) ถือวามีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานรองลงมา พบวา ตัวบงช้ี ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) มีคา

น้ําหนักองคประกอบและสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงสุด การบริหารจัดการที่เอ้ือตอการสงเสริม

การเรียนรูภาษาอังกฤษ มีดังตอไปน้ี 1) จัดต้ังสถาบันสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ทํา

หนาที่ ดูแล สงเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ทั้งระบบ ดําเนินการพัฒนา 

วิจัย ประเมินผล เกี่ยวกับหลักสูตร ส่ือ การวัดผล วางแผนพัฒนาครู อํานวย ความสะดวกเร่ืองครู

ตางประเทศ จัดระบบจัดการความรู  ตลอดจนจัดต้ังศูนยบริการดานภาษาอังกฤษ (English 

service center) 2) สนับสนุนใหสถาบันทดสอบแหงชาติเปนศูนยทดสอบความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ และใหการรับรองในทุกระดับ 3) สรางเครือขาย internship in English สําหรับ

ผูเรียน 4) ประสานความรวมมือกับตางประเทศในลักษณะรัฐบาลตอรัฐบาล เพื่อการพัฒนา

ภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง และ 5) แตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการยกระดับความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษ ตามแผนยุทธศาสตรเพื่อติดตามและปรับปรุง สอดคลองกับ Peru (1982) 

ที่วา การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตองเนนสภาพแวดลอม

ทางการศึกษาและการใชภาษาอังกฤษภายในระบบการศึกษา ตองเนนบริหารคุณภาพผูสอน

ภาษาอังกฤษ และการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนการสอน รวมถึงการหาโอกาสการใช

ภาษาอังกฤษในทางดานการคา  

    องคประกอบดานผลผลิต (OUTPUT) ถือเปนองคประกอบสุดทายที่สําคัญ เนื่องจาก    

การดําเนินการที่ประกอบ ดวยดานบริบท ดานปจจัยนําเขาและดานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

นั้น จะนําไปสูดานผลิต หรือคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญนั่นเอง และเม่ือพิจารณาถึงตัวบงชี้ใน

ดานผลผลิต พบวา ตัวบงช้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มีคาน้ําหนักองคประกอบ

และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงสุด โดยการศึกษาของ อเนก กิมสุวรรณ (2548) พบวา ผูเรียน
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มีโอกาสใชภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันนอย ในชั้นเรียนซ่ึงมีจํานวนนักเรียนตอหองมากก็ไม

เอ้ือในการที่จะไดฝกปรือ พฤติกรรมของผูเรียนมุงเนนเร่ืองการเขาช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ ทบทวน

บทเรียนกอน/หลังเรียน การเรียนมุงเนนเพื่อการสอบเปนสวนใหญ มีผูเรียนจํานวนนอยที่ศึกษา

คนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง คนควาเพิ่มเติมจากคอมพิวเตอรและใช

อินเตอรเน็ต ผูเรียนถนัดทักษะการอานมากกวาทักษะการพูดและทักษะการฟง และตองการ

พัฒนาทักษะทั้งสองอยางนี้มากที่สุดซ่ึงเปนทักษะเดียวกันที่ผูสอนตองการพัฒนาเชนกันผูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษาเรียนอานและเขียน ถึงกระนั้นผูเรียนสวนใหญก็มีทัศนคติที่ดีตอภาษาตางประเทศ 

นอกจากนี้ บัณฑิตตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษอยางเรงดวน เพื่อใหมี

ความสามารถทันกับประชาคมโลกที่สามารถแลกเปล่ียนความรูและขอมูลกับบัณฑิตจากประเทศ

อ่ืนๆ (กาญจนา ปราบพาลและประกายแกว โอภานนทอมตะ, 2543)  

สําหรับตัวบงช้ีที่มีคาน้ําหนักมาตรฐานนอยที่สุด คือ ตัวแปรในดานปจจัยนําเขา คุณภาพ

ครูผูสอน (QTEAA) สอดคลองกับประเด็นเชิงนโยบายสําหรับการจัดทําแผนอุดมศึกษาระยะยาว    

ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2552-2564) เร่ือง การพัฒนาอาจารย โดยการจัดทําแผนพัฒนาอาจารย ทั้งเรง

ยกระดับคุณวุฒิของอาจารยและการอบรมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ทั้งดานการสอน และทักษะ

ดานภาษาอังกฤษ  ตองสรางแรงจูงใจเพื่อดึงดูดคนเกงเขามาเปนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

เชน การปรับเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ เนื่องจากปจจุบันคาตอบแทนตางๆ ไม

สามารถดึงดูดใหคนดีมีคุณภาพเขามาสูระบบอุดมศึกษา หรือรักษาผูที่อยูในระบบอุดมศึกษาให

คงอยูตอไปได  (แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว, 2550) สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรยกระดับ

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของประชากรไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ (พ.ศ. 2548-2558) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) เร่ือง การวางระบบคัดสรรและ

พัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษใหไดมาตรฐาน มีหลักเกณฑดังตอไปนี้ คือ 1) กําหนดเกณฑ

มาตรฐานครูสอนภาษาอังกฤษ จัดใหมีการประเมิน และระบบขอมูลรายบุคคลเพื่อการพัฒนาท่ี

ตอเนื่อง และเปนระบบ 2) กําหนดใหครูบรรจุใหมผานเกณฑ และสนับสนุน การพัฒนาครู

ประจําการทั้งรัฐ และเอกชนอยางตอเนื่อง เพื่อเขาสูมาตรฐาน ผานสถาบันและหลักสูตรที่ผานการ

รับรอง 3) สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาใหปรับปรุงหลักสูตร ผลิตครูใหไดมาตรฐาน และ 4) อํานวย

ความสะดวกใหสถานศึกษาที่มีความพรอมและความจําเปนไดจางครูตางประเทศที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมสอนในโรงเรียน  
    นอกจากนี้ยัง สอดคลองกับ คํากลาว ของ ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ที่มีตอทางออกหรือยุทธศาสตรในอนาคตของ มหาวิทยาลัยเอกชน นั้น แนะ
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วา มหาวิทยาลัยเอกชนตองกําหนด Positioning ของตนเอง โดยมหาวิทยาลัยตองสรางเอกลักษณ

หรือภาพลักษณของตนเองแตละมหาวิทยาลัยตองสรางจุดเดนใหได อาทิเชน สถาบันบางแหงเนน

ทางดานสังคมศาสตร หรือเทคโนโลยี สารสนเทศ หรือผสมผสานกัน ตองพัฒนาคุณภาพของ

คณาจารยมีการสนับสนุนใหอาจารยพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง หรือมีการสงเสริมใหการศึกษา

ตอของอาจารย การสนับสนุนการทําวิจัย หรือการอบรมตาง ๆ (รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน, 

สัมภาษณ, 21 ก.ค. 2546) 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  
     1.1 จากผลการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน แสดงใหเห็นวา โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชเปนแบบในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหครอบคลุมทุกดานตอไป 

      1.2 จากผลการวิจัย พบวา ตัวบงช้ี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มี

น้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน รองลงมา คือ ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) และ ตัวบงช้ี 

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) กับ ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) ซึ่ง

สอดคลองกับ เกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาไว ดังนี้ ไดแก ดานปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค ดานการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริการและการจัดการ 

ดานการเงินและงบประมาณ และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

เปาหมายของมาตรฐานอุดมศึกษาทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 13) ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงจําเปนตองมีการวางแผนการเรียนการสอนดานตางๆ

ที่ไดกลาวไวขางตนเปนอยางดีเพื่อใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ

มากที่สุด 

        1.3 จากผลการวิจัย  พบวาองคประกอบคุณภาพการจัดการเ รียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานบริบท ตัวบงชี้ ลักษณะอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอม (ENVII) มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด ดานปจจัยนําเขา มีตัวบงชี้ลักษณะของ
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ส่ือการเรียนการสอน (MATEE) มีน้ําหนักมากที่สุด ดานกระบวนการมีตัวบงชี้ การวัดและการ

ประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด และดานผลผลิตมีตัวบงช้ีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด ซึ่งทางสถาบันการศึกษาเอกชน

สามารถนําตัวบงชี้ในแตละองคประกอบเหลานี้และตัวบงชี้ที่ไดจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชใน

การพัฒนา กํากับ ติดตาม และประเมินผลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยภาพรวมได และเพื่อปรับปรุงแกไขทําใหการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  
      2.1 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การวิจัยในคร้ังตอไป  ควรมีการศึกษาวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อศึกษาวามีตัวแปรดานใดที่แตกตางกันบาง อันจะเปนประโยชนใน

การนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา 

        2.2 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงประจักษกับผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งแนวโนมในอนาคต บริบททาง

สังคมในดานตางๆและทางดานการศึกษาอาจเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงหรือ

พัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใหมี

ความเหมาะสมกับบริบทที่จะเปล่ียนไปในอนาคต ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) หรือ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.) หรือ ศูนยพัฒนา

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (ศสษ.) อาจมีการเปล่ียนแปลงนโยบายในดานการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีผลทําใหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษอาจเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
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              ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ทิพอุษา ศรีเพริศ   อาจารยประจํา ภาควิชาภาษาองักฤษและ 

      ภาษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร  

      มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

5. อาจารย ดร.แสงจันทร เหมเช้ือ   อาจารยประจํา ภาควิชาภาษาตะวันตก สาขาวิชา 

      ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6. อาจารย ดร.โสภิณ จันทะคลอย   อาจารยประจํา ภาควิชาภาษาตะวันตก สาขาวิชา 

      ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

7. อาจารย ภาสพงศ ศรีพิจารณ   อาจารยประจํา ภาควิชาภาษาองักฤษ  

      คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อํานวย สุวรรณกิจ  คณบดีคณะศิลปศาสตร   

      มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

9.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลินจง ฉอโรจนประเสริฐ คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาเอแบค 

    10.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ บุญสาธร อาจารยประจํา คณะศิลปศาสตร  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

     11.   อาจารยนารีรัตน บุญชวย       หัวหนาภาควิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

      คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่พจิารณาคัดเลือกตัวบงชี ้รอบท่ี 2 
 

1. ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช   ผูอํานวยการศูนยเครือขายวิจัยการศึกษาแบบ 

    บูรณาการ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.    รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

      คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.    รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ   ผูชวยคณบดีฝายวิจัย ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา 

      การศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1.   รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

      การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 

      มหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ    อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา 

      คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.    ดร.นนทพร โสภณ    อธิการบดี วิทยาลัยศรีโสภณ  

       4.    อาจารยไพบูลย สุขวิจิตร   อาจารยประจําสาขาภาษาอังกฤษส่ือสารธุรกิจ 

 คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

       5.   อาจารยอัศนีย นันทชัยพันธ หัวหนาสาขาการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพสาํหรับการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสําหรับผูทรงคุณวุฒิ  
 

       
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวบงช้ีคุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกโดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงช้ีคุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

2. การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โดยการใชแบบสอบถาม ระยะที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน จาก

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 29 แหง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณามาแลวในระยะที่ 1 เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป  

 4. แบบสอบถามน้ีประกอบดวยตัวบงชี้คุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนซึ่งไดจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแบงออกเปน 5 องคประกอบหลัก ไดแก ดานบริบท (context) 

ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) และดานผลลัพธ (outcome) 

 5. ตัวบงช้ีในแตละองคประกอบหลักทั้ง 5 ดาน มีองคประกอบยอยแตละดาน ดังนี้ 

   5.1) ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและวัตถุประสงค กลยุทธ

การตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม และสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและ

ชุมชน 

 5.2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะ

ของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน

 5.3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการ 

เรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทาง

วิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

5.4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน และผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

             5.5) ดานผลลัพธ มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

6. ขอใหทานโปรดพิจารณาและใหขอเสนอแนะดังรายการตอไปนี้  

                               6.1) ความเหมาะสมของนิยามขององคประกอบยอย 

             6.2) ความเหมาะสมของตัวบงช้ี 

                               6.3) หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียนในชองวางที่เวนไว 
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7. โปรดพิจารณาวาตัวบงช้ีแตละตัว มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดที่จะนํามาช้ีวัดคุณภาพสําหรับการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน          ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

โดยมีรายละเอียดสําหรับความหมายในการตอบแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 ชองความเหมาะสมของตัวบงช้ี อันดับคะแนนในแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง ตัวบง ชี ้ม ีความเหมาะสมมากที ่ส ุดในการบง ชี ้ค ุณภาพการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 4 หมายถึง ต ัวบ ง ชี ้ม ีความ เหมาะสมมาก ในการบ ง ชี ้ค ุณภาพการ เ ร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 3 หมายถึง ตัวบงชี ้ม ีความเหมาะสมปานกลางในการบงชี ้ค ุณภาพการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 2 หมายถึง ต ัวบ ง ชี ้ม ีความ เหมาะสมน อย ในการบ ง ชี ้ค ุณภาพการ เ ร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 1 หมายถึง ตัวบง ชี ้ม ีความเหมาะสมนอยที ่ส ุดในการบงชี ้ค ุณภาพการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  
 
 

ตัวอยาง 
ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบหลัก/องคประกอบ

ยอย 
 

ตัวบงชี ้
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับ

ตัวบงชี ้

ดานบริบท 
1. ปรัชญาและวัตถุประสงค  

 
 
 
 

 

1. 1 การกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับ  

       ภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษา 

       ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

 

√

     

…………………

…………………

………………… 

อธิบาย คําตอบในชองความเหมาะสมของตัวบงช้ี อันดับคะแนน 5 แสดงวา ผูตอบ เห็นดวยอยางยิง่ วาตัวบงช้ีดังกลาวมีความ

เหมาะสมในการบงช้ีคุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
1. ตัวบงชี้ดานบริบท 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ    
เพิ่มเติมสําหรับ 

ตัวบงชี ้

1. ปรัชญาและวัตถุประสงค  
หมายถึง ลักษณะการกําหนดปรัชญา

และ วั ตถุ ป ร ะ ส งค  ต อ ง มี ค ว าม

สอดคลองกับภารกิจของสถาบัน 

1. 1 การกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับ 

        ภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษา 

        ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

      

…………………………

…………………………

………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ    
เพิ่มเติมสําหรับ 

ตัวบงชี ้

1.2 มีความมุงหมายและวัตถุประสงคของ 

       สถาบันที่ชัดเจนผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมี 

       ความเขาใจตรงกัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา และตองมี

ความชัดเจน เพื่อใหทุกฝายเขาใจ

ตรงกัน  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

.......................................................

. 

1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………

…………………………………………………

………………………………………………… 

      

2.1 พัฒนาทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับ 

       ตลาดแรงงานโดยไดรับประสบการณจริง 

       จากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.2 การคัดเลือกตลาดเปาหมาย การเลือก 

       ตําแหนงการแขงขัน และการพัฒนาสวน 

       ประสมของตลาด 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.3 การสงเสริมการตลาดเพื่อสรรหาและเพ่ิม 

      จํานวนนักศึกษา 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.) กลยุทธการตลาดเพื่อการ
แขงขัน 
หม า ย ถึ ง  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด า น

การตลาดโดยการผลักดันใหสินคา

และบริการอยูในความตองการของ

ต ล า ด แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ข ง ขั น กั บ

สถาบันการศึกษาอื่นๆได 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

....................................................... 

 

2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.....................................................................

..................................................................... 

      

3.1 อาคารและสถานท่ีมีเพียงพอตอความ 

       ตองการ มีความสะดวก ทันสมัย และ 

       สะอาด 

     …………………………

…………………………

………………………… 

3.) ลักษณะอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม  
หมายถึง ความเพียงพอ ความสะดวก 

ทันสมัย  ความสะอาดของอาคาร

สถานที่  และมี จัดการ ศึกษาโดย

คํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

และสังคมของชุมชนที่ต้ังสถานศึกษา 

3.2 มีการจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม 

       ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่ต้ัง 

       สถาบันการศึกษา 

     …………………………

…………………………

………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ    
เพิ่มเติมสําหรับ 

ตัวบงชี ้

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

....................................................... 
 

3.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.....................................................................

.....................................................................

...................................... .............................. 

 

      

4.1 การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

       ของผูปกครอง ศิษยเกา สถาน 

       ประกอบการและชุมชน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.2 การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 

      สถาบันการศึกษากับผูปกครอง ศิษยเกา 

      สถานประกอบการและชุมชน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน 

      ไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาในดาน 

       ตางๆของสถาบัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา 
สถานประกอบการและชุมชน 
หมายถึง การใหความรวมมือ  การ

สรางความสัมพันธอันดี ในการจัด

การศึกษา โดยการสนับสนุนทั้งดาน

กําลัง ดานการเงิน และความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด

การศึกษาในดานตางๆของสถาบัน  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

....................................................... 

 

4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.....................................................................

..................................................................... 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 

2. ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา 
ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

1.) การใชหลักสตูรการศึกษา 
หมายถึง การนําเนื้อหาสาระหรือรายวิชา

มาใชในการจัดการเรียนการสอนตาม

เปาหมายของหลักสูตรโดยที่หลักสูตรตอง

ทันสมัย  เหมาะสม  ยืดหยุน  เปนสากล 

1.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

      สอดคลองกับนโยบายการจัดการ 

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

      สถาบันอุดมศึกษาของสํานักงาน 

      คณะกรรมการอุดมศึกษา 

     …………………………

…………………………

………………………… 

 

 



 

 

 

 

241 

ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

1.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความ 

       ทันสมัย ความเหมาะสม มีการ 

       ปรับปรุงหลักสูตรอยูเสมอ และมี 

       ความสอดคลองกับความสามารถ 

       และความพรอมของผูเรียน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

1.3 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

       สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 

       เปนไปตามความตองการของ 

       ตลาดแรงงาน  

     …………………………

…………………………

………………………… 

สอดคลอง  และมีความเหมาะสมโดย

คํานึงถึงความพรอมและความสามารถของ

ผูเรียน เพื่อใหผู เรียนสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

…………………….……………………. 

      

2.1 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย 

       ทันสมัย มีคุณภาพ ของส่ือการเรียน 

       การสอน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.2 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

       เหมาะสมกับผูเรียน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.3 สื่ออุปกรณที่มีรูปแบบของส่ือที่ 

       เหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา 

       สาระตามหลักสูตรของสถาบัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.) ลักษณะสื่อการเรียนการสอน  
หมายถึง ความหลากหลาย  ความทันสมัย 

คุณภาพ  และความเหมาะสมของวัสดุ 

อุปกรณ  เอกสาร  หรือแบบเรี ยนที่ ใ ช

ป ระกอบการ เ รียนการสอนที่ มี อย า ง

เพียงพอ มีรูปแบบที่สอดคลองกับเนื้อหา

สาระตามหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ทั้งนี้ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถ

เขาใจเนื้อหาสาระในหลักสูตรการเรียนรูได

อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

3.) ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ  
หมายถึง คุณลักษณะของงบประมาณใน

การ จัดหาและ จัดสรร เ งินรวมทั้ งการ

วางแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส

3.1 มีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงิน 

       รวมท้ังการวางแผนใชเงินในการ 

       บริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละป 

       ไวอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ  

     …………………………

…………………………

………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

        โปรงใสและตรวจได 

3.2 มีการจัดสรรงบประมาณตามกรอบ 

       แผนงานและวิสัยทัศนของทาง 

       สถาบันซ่ึงเพียงพอสําหรับการทําให 

       ความมุงหมายของสถาบันบรรลุผล 

     …………………………

…………………………

…………………………

…………………………

………………………… 

และตรวจสอบได  โดยตรงตามกรอบ

แผนงาน และวิสัยทัศน   
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

3.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

4.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการทางภาษา  

       หองสมุด แหลงฝกประสบการณทาง 

       วิชาชีพและแหลงทรัพยากรดานตาง  

       ๆ ที่เอื้อตอการเรียนรูใหกับผูเรียน 

       อยางเพียงพอและหลากหลาย 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.2 การใชภูมิปญญาทองถ่ินเขามารวม 

       ในการจัดแหลงเรียนรูภายในสถาบัน 

       ได 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.3 ผูเรียนใชแหลงเรียนรูรวมกันภายใน 

       และภายนอกสถาบัน ไดอยางมี 

       ประสิทธิภาพ 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู  
หมายถึง  ความหลากหลายและความ

เพียงพอของหองเรียน หองปฏิบัติการทาง

ภาษา หองสมุด และแหลงทรัพยากรดาน

ตาง  ๆ  ที่ เอื้อตอการเรียนรู  การคนควา

แสวงหาความรูอยางมีประสิทธิภาพ การใช

แหลงเรียนรูรวมกันภายในสถาบันและนอก

สถาบัน ไดอยางมีประสิทธิภาพมีการใชภูมิ

ปญญาทองถ่ินมารวมในการจัดแหลงเรียนรู 

ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือความรู

ใหม 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

      

5.1 มีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมี 

       ความรูความสามารถตามเกณฑของ 

       สถาบัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

5.) คุณภาพของครูผูสอน  
หมายถึง คุณลักษณะของครูในดานคุณวุฒิ 

ดานความรู ความสามารถ ทักษะพื้นฐาน 

ประสบการณ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะ

การใชสื่อการสอน และเทคนิควิธีการสอน
5.2 มีความรูความเขาใจ และมีทักษะ 

      ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการ 

     …………………………

…………………………
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ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยาง 

      ดี 

………………………… 

5.3 มีนิสัยรักการแสวงหาความรูและ 

      ขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อ 

      นํามาพัฒนาการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ 

     …………………………

…………………………

………………………… 

ไดหลากหลาย  ตลอดจนมี บุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการสอนที่เหมาะสม ความใสใจ

ในการแสวงหาความรู ความมุงมั่นต้ังใจ 

และรับผิดชอบในการทํางาน และสามารถ

สื่อสารขามวัฒนธรรมได หรือมีคุณสมบัติ

ครบตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนด 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

............................................................... 

  

5.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

6.1 มีคุณสมบัติในการเขารับการศึกษา 

      ตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 

     …………………………

…………………………

6.2 มีความสนใจ ความพรอมดาน 

       สติปญญาและความสามารถพื้นฐาน 

       ในดานทักษะภาษาอังกฤษ และ 

        ฐานะทางครอบครัว 

     …………………………

…………………………

………………………… 

6.) คุณภาพของผูเรียน 
หมายถึง คุณลักษณะของผูเรียนที่รับเขา

เรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือมี

คุ ณ ส ม บั ติ ค ร บ ต า ม เ ก ณ ฑ ที่ ท า ง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําหนดไว ผูเรียน

มีความพรอมดานรางกาย ความสนใจและ

ความสามารถพื้นฐาน  และฐานะทาง

ครอบครัว  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

6.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................ ................................................................ 
 

3. ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1.1 มีผูบริหารมีภาวะมีผูนํา มีวิสัยทัศน มี 

       ความสามารถในการบริหาร   

       มีธรรมาภิบาล มีความสามารถใน 

       ดานการบริหารงบประมาณ บริหาร 

       รายได บริหารงานบุคคล และ 

       ทรัพยากรอื่นๆ 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.2 การบริหารจัดการบุคลากร การ 

       บริหารจัดการทรัพยากรและ 

       เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

       การบริหารจัดการหลักสูตรตลอดจน 

       มีการบริหารกิจการนิสิต การบริหาร 

       จัดการความรูอยางเปนระบบ อยาง 

       มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ………………………

………………………

………………………

………………………

………………………

………………………

……………… 

1.3 มีการเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน 

      องคกร หนวยงานของรัฐและเอกชนมี 

      สวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อ 

      กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.) การบริหารจัดการ  
หมายถึง การบริหารดานตางๆของสถาบัน 

ไดแก  การบริหารจัดการบุคลากร  การ

บริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การบริหารจัดการหลักสูตร 

และการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่

เหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการความรู

อยางเปนระบบ  โดยผูบ ริหารและการ

แตง ต้ังหนวยงานที่ รับผิดชอบโดยเปด

โ อก าส ให ผู ป กค รอ ง  ชุ ม ชน  องค ก ร 

หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวมใน

การบริหารสถาบันการศึกษา 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………….................. 

      

2.1 มีการจัดการเรียนการสอนและการจัด 

       กิจกรรมเสริมตองยึดผูเรียนเปนหลัก 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.2 การปรับเปล่ียนกระบวนการ 

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

      ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

      และลดการเรียนไวยากรณลง  

      สอนตรงตามหลักวิธีการสอนภาษา 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.) ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  
หมายถึง วิธีการ สื่อการสอนหรือรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน 

สําคัญ โดยคํานึงถึงความสนใจ และ 

ความถนัด ธรรมชาติเนื้อหาวิชาและระดับ 

ของผูเรียน ความสามารถพิเศษ การสอด 

แทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม 

ที่ดีงาม และครูผูสอนใชปรับเปล่ียนกระ 

บวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร สอนตรง 

ตามหลักวิธีการสอนภาษา 
 หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม

2.3 มีการจัดการเรียนการสอนโดย 

       สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และ 

       คานิยมที่ดีงาม 

     ………………………

………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

3.1 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร

ภาษาตางประเทศทั้งในและนอกประเทศ 

 

 

  

     ………………………

………………………

……………………… 

3.2 การพัฒนาความรูและทักษะ 

       ภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่ 

       หลากหลาย 

     ………………………

………………………

……………………… 

3.3 มีการแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวาง 

       ครูไทยกับครูชาวตางชาติทั้งใน 

       สถาบันและนอกสถาบัน 

     ………………………

………………………

……………………… 

3.) การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 
 หมายถึง การพัฒนาศักยภาพภาษา 

อั งกฤษของค รูผู สอนโดยการเข าร วม

กิจกรรมตางๆ  รวมถึงการพัฒนาความรู

และทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่

หลากหลาย การแลกเปล่ียนเรียนรูดาน

ประสบการณระหวางครูผูสอน ตามแผนที่

ทางสถาบันกําหนดอยางตอเนื่อง  และ

สอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลง  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

3.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

4.1 มีแผนงานการจัดกิจกรรมสนับสนุน 

       การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

     ………………………

……………………… 

4.2 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษย 

      เกา 

     ………………………

………………………

……………………… 

4.3 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ 

       ครบถวนและสอดคลองกับ 

       คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

     ………………………

………………………

……………………… 

4.) การพัฒนาผูเรียน 
หมายถึง  กิ จกรรม ท่ีสนับสนุน เพื่ อ ให

นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม 

ทั้งกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ และกิจกรรมที่นอกเหนือจาก

การจัดการเ รียนการสอนที่ จัด ข้ึนตาม

หลักสูตร 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

5.) การวัดและประเมินผล 
หมายถึง การตรวจสอบ และกําหนดคุณคา

5.1 มีการวัดและประเมินผลผูเรียนได 

       สอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

     ………………………

………………………
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

       หลักสูตร จุดประสงครายวิชา 

       เนื้อหาวิชาดานทฤษฎี และดาน 

       ปฏิบัติ 

 

……………………… 

5.2 มีการใชเคร่ืองมือในการวัดและ 

       ประเมินผลไปพรอมกับการจัดการ 

       เรียนการสอนโดยแจงใหผูเรียนทราบ 

       เปนระยะๆ 

     ………………………

………………………

……………………… 

5.3 เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลที่มี 

       ความหลากหลายและเหมาะสมกับ 

       ผูเรียน 

 

     ………………………

……………………… 

5.4  มีระบบการนิเทศ ติดตาม และ 

       รายงาน ผลในทุกดาน เปนรายภาค 

       เรียน และรายปการศึกษา มีการนํา 

       ผลการประเมินมาใชเพื่อการ 

       ปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนา 

     ………………………

………………………

……………………… 

5.5 มีการประเมินผลการสอนโดย 

       นักศึกษาทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน 

     ………………………

………………………

……………………… 

ของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนแต

ละคร้ังตามวัตถุประสงคการเ รียนรู ใน

หลักสูตรไดอยางสอดคลอง และมีคุณภาพ

ตามเกณฑที่ ต้ังไว โดยใช เคร่ืองมือวัดที่

หลากหลาย และเหมาะสมกับผูเรียน และมี

การประเมินผลการดําเนินงานของครูผูสอน

โดยมีระบบการนิเทศ ติดตาม รายงาน และ

จัดทําเปนหลักฐานแสดงไว  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

5.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

     ………………………

………………………

……………………… 

 

6.1 มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย  

       เหมาะสม สอดคลองกับความ 

       ตองการของสังคมตามระดับความ 

       เช่ียวชาญของประเภทสถาบัน  

     ………………………

………………………

……………………… 

6.) การบริการทางวิชาการ  
หมายถึง การดําเนินงานบริการวิชาการ 

และลักษณะของการบริการวิชาการที่

สอดคลองกับความตองการของสังคมตาม

ระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน 

และการประสานความรวมมือระหวาง

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า กั บ ภ า ค ธุ ร กิ จ

อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ  

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม

6.2 มีสวนรวมของผูเรียนและครูในการ 

      ใหบริการมีการประสานความรวมมือ 

      ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาค 

      ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและ 

      ตางประเทศ 

     ………………………

………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

6.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

7.1 การดําเนินงานดานการวิจัยของ 

      สถาบันโดยมีการจัดต้ังหนวยงานการ 

      วิจัย และจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ  

      งานวิจัย 

     ………………………

………………………

……………………… 

7.2 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการ 

       ศึกษาวิจัย เพื่อแกปญหาการจัดการ 

       เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมี 

       ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนรวมถึงพัฒนา 

       นวัตกรรมการเรียนการสอน 

     ………………………

………………………

………………………

………………………

……………………… 

7.3 มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใช 

      องคความรูใหมที่เปนการขยาย 

      พรมแดนความรูและทรัพยสินทาง 

      ปญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  

      สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

      ตามศักยภาพของประเภทสถาบัน  

     ………………………

………………………

……………………… 

7.) การวิจัย 
หมายถึง การสนับสนุนการผลิตงานวิจัย 

โดยมีการดําเนินงานที่เปนระบบและกลไก

สงเสริมสนับสนุนและการบริหารจัดการ

ความรูจากงานวิจัยโดยบูรณาการงานวิจัย

กับการจัดการเรียนและมีการเช่ือมโยงกับ

สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

...............................................................

. 

 

7.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

8.1 มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

      ใหเกิดความรู ความเขาใจและความ 

      ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี 

      ไทยทั้งของทองถิ่นและของชาติ 

     ………………………

………………………

………………………

……………………… 

8.2 มีการจัดการเรียนการสอนในบริบท 

      ของความเปนไทยผสมผสานกับ 

      ความเปนสากล 

     ………………………

………………………

……………………… 

8.) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่

สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจใน

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของทองถิ่น

และของชาติ เรียนรูวัฒนธรรมนานาชาติ

ผานกิจกรรมภาษารูปแบบตางๆ รวมท้ังการ

จัดการเรียนการสอนมีการผสมผสานความ

เปนไทยกับความเปนสากลเขาดวยกัน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

8.3 การจัดใหนักศึกษาไดเรียนรู 

      วัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษารูปแบบ 

      ตางๆ 

     ………………………

………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

...............................................................

...............................................................

. 

 

8.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

9.1 มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อ 

      นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ 

      มาตรฐานการอุดมอยางตอเนื่อง 

     ………………………

………………………

……………………… 

9.2 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

      การประกันคุณภาพภายใน 

     ………………………

……………………… 

9.) การประกันคุณภาพ  
หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่กอให เกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และมีประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพภายใน 

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 
 

9.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

4. ตัวบงชี้ดานผลผลิต 
ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1.1 มีความสามารถในการใช 

      ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน 

      ชีวิตประจําวันของผูเรียนและการใช 

      เทคโนโลยีไดดี 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.2 ผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถ 

       ในการใชภาษาสูความเปนเลิศ 

       ทางดานภาษา 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  
หมายถึง การที่ผูเรียนมีความรู ความเขาใจ 

และ ความสามารถในการเรียนจากการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดตรง

ตามเปาหมายของหลักสูตร และมีผลงาน

ความสําเร็จ รวมถึงผูเรียนสามารถศึกษา

ตอในระดับสูงตอไปได 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
คว ามหมายของนิ ย าม โปรดระ บุ
...............................................................

...............................................................

 

1.3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

       และผลงานความสําเร็จที่แสดงถึง 

       ความสามารถในการใชทักษะ 

       ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

     ………………………

………………………

……………………… 



 

 

 

 

249 

ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.1 มีความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐาน 

       ในการประกอบอาชีพทักษะ 

       ความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

       ความรับผิดชอบ ทักษะการส่ือสาร 

       ทักษะการบริหารจัดการและทํางาน 

       เปนทีม 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.2 มีทักษะมีความสามารถในการ 

       จัดระบบความคิด กระบวนการคิด 

        วิเคราะห สังเคราะหและคิด 

        สรางสรรคสิ่งใหมได 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.3 มีทักษะในการแสวงหาความรูจากส่ือ 

      และแหลงเรียนรูตางๆ มีความรู 

      ทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูข้ึนได 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.4 มีความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษ 

      ในการสื่อสาร 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.5 มีจิตสํานึก ดํารงชีวิต ประกอบอาชีพ 

      และปฏิบัติหนาที่ตามความ 

      รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม 

      จริยธรรม 

 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 
หมายถึง  ความประพฤติ  ทักษะ  และ

ลักษณะนิสัยดานตาง  ๆ  ของผู เ รียน  ที่

เ กิด ข้ึนจากการ จัดการ เรี ยนการสอน

ภาษาอังกฤษที่เปนไปตามความคาดหวัง

ของหลักสูตร   
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

2.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

      

3.) ผลงานวจิัยและผลงานวิชาการ 
หมายถึง การเผยแพรผลงานวิจัยและการ

ใหบริการวิชาการไปยังคณาจารย นักศึกษา 

วงการวิชาการ  หนวยงานภาครัฐและ

3.1 จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัย 

       ทางดานที่เก่ียวของกับภาษาจาก 

       แหลงทุนภายในและภายนอก 

       สถาบันในรอบ 5 ป 

     ………………………

………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

3.2 จํานวนงานวิจัยทางดานที่เก่ียวของ 

       กับภาษาที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 

     ………………………

……………………… 

3.3 รอยละอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน 

       การใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

       เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ 

       วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน 

       กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ 

       ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ 

       อาจารยประจํา 

     ………………………

………………………

……………………… 

3.4 รอยละกิจกรรมหรือโครงการบริการ 

       วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง 

       ความตองการพัฒนาและเสริมสราง 

       ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  

       ประเทศชาติและนานาชาติตอ 

       อาจารยประจํา 

     ………………………

………………………

……………………… 

เอกชนตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชน โดยมีจํานวนเงิน

สนับสนุนงานวิจัยทั้งที่สถาบันจัดสรรใหเอง

และที่ไดรับจากภายนอก  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

 

 

 

 

 

 
3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
4. ตัวบงชี้ดานผลลัพธ  

ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1. 1 การผลิตตามความตองการของผูใช 

       บัณฑิต 

     ………………………

……………………… 

1. การสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบัณฑิต 
หมายถึง การมุงเนนผูใชบัณฑิตและ

การตลาด ความเขาใจเก่ียวกับผูใช
1.2 การตอบสนองความตองการและสราง 

      ความพึงพอใจอยางรวดเร็ว 

     ………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

บัณฑิตและการตลาด การผลิตตาม

ความตองการของผูใชบัณฑิต การ

ตอบสนองผูใชบัณฑิตอยางรวดเร็ว  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

...................................................... 

1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………

………………………………………………… 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามในการวิจยั เรื่อง การพฒันาตัวบงชีคุ้ณภาพการจัดการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 

……………………………………………………………………………………… 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ดวยดิฉันนางสาวเสาวณี  ทับเพชร นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังอยูระหวางการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ซ่ึงขณะนี้อยูในระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใครขอความอนุเคราะหจาก

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขอมูลที่รวบรวมไดผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น คําตอบของทานจะเปนความลับซ่ึงไมมีผลกระทบใดๆกับตัวทานทั้งสิ้น 
 หวังเปนอยางย่ิงวาคงจะไดรับการอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามเปนอยางดี ณ โอกาสน้ี กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปไดและสงกลับภายในวันที่ 31 

พฤศจิกายน 2551  
 ***ผูบริหาร หมายถึง คณบดี รองคณบดี หัวหนาสาขา รองหัวหนาสาขา หัวหนาหมวด รองหัวหนาหมวด 
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสํานักภาษา  
 ***ครูผูสอน หมายถึง อาจารยประจําที่สังกัดในสาขา 
 ***ผูเรียน หมายถึง นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน และนักศึกษาชั้นปที่ 2 หรือ 3 ที่
เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
          ดวยความเคารพอยางสูง 
          นางสาวเสาวณี  ทับเพชร 
               ผูวิจัย 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ คือ  

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตาม

องคประกอบหลัก 4 ดานไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต  

..................................................................................................................................... 
ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําช้ีแจง โปรดกรอกขอมูลหรือทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน           ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

1.  เพศ         1)  ชาย            2)  หญิง  

 2.  อายุ            1)  ตํ่ากวา 20 ป            2)  21-30 ป            3) 31-40 ป 

                                 4)  41-50  ป                5)  51-60 ป            6) 60 ปข้ึนไป 

 3. วุฒิการศึกษาสูงสุดหรือเทียบเทา 
                     1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                     2) ปริญญาตรี   

                     3) ปริญญาโท  
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                     4) ปริญาเอก 

     5) อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................. 

4. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 

                     1)  คณบดี 

                      2) รองคณบดี 

                      3) หัวหนาหมวด/หัวหนาสาขา 

                     4) รองหัวหนาหมวด/รองหัวหนาสาขา 

                     5) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการสํานักภาษา 

                     6) ครูผูสอนวิชา................................... 

                     7) นักศึกษา 

                     8) อื่นๆ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

5. ประสบการณในการปฏิบัติงานในดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

                       1)  ไมมี            

                       2)  มี...........ป (เศษของป ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่  2  สภาพการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาขอรายการในแตละขอตอไปน้ี ตรงกับการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนในสถาบันของทานมากนอย

เพียงใด และโปรดทําเคร่ืองหมาย เคร่ืองหมาย √ ลงใน        ที่ตรงกับระดับการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนในสถาบันของทาน
ตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงระดับของการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนมีคาต้ังแต 1-5 มีความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง  สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มากที่สุด คือ คิดเปน 80-100% ใน 1 ป  

การศึกษา 

 4 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มาก คือ คิดเปน 60-79% ใน 1 ปการศึกษา 

 3 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน ปานกลาง คือ คิดเปน 40-59% ใน 1 ป                    

การศึกษา 

 2 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอย คือ คิดเปน 20-39% ใน 1 ปการศึกษา 

 1 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอยที่สุด คือ คิดเปน 0-19% ใน 1 ปการศึกษา 

1. ดานบริบท 
ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) ปรัชญาและวตัถุประสงค 
1.1 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ       

     

1.2 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองมาตรฐานการอุดมศึกษา      

1.3 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน      

1.4 สถาบันของทานมีวัตถุประสงคของสถาบันที่ชัดเจนเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน      

1.5 สถาบันของทานมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนด      

2.) กลยุทธการตลาดเพ่ือการแขงขัน 
2.1 สถาบันของทานพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยไดรับ 
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      ประสบการณจริงจากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

2.2 สถาบันของทานผูบริหารมีการวางแผนดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

 

     

2.3 สถาบันของทานมีการจัดอบรม สัมมนาดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ   

       ใหกับบุคลากร 

 

     

3.) ลักษณะอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม 
3.1 สถาบันของทานมีจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

     

3.2 สถาบันของทานมีหองปฏิบัติการหรือศูนยภาษาอังกฤษที่มีความพรอมและทันสมัย      

3.3 สถาบันของทานมีการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอือ้ตอการเรียนการสอนภาษาองักฤษ      

4.) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 
4.1 สถาบันของทานมีการใหความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

     

4.2 สถาบันของทานมีการจัดต้ังสมาคมศิษยเกา       

4.3 สถาบันของทานฝกอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถานประกอบการ      

4.4 สถาบันของทานเปดโอกาสใหชุมชุนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ 

      สอนภาษาอังกฤษ 

     

 
2. ดานปจจยันําเขา 

ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) การใชหลักสตูรการศึกษา 
1.1 สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 

     

1.2 สถาบันของทานมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยคํานึงความสอดคลอง  

        เหมาะสม กับความสามารถและความพรอมของผูเรียน         

     

1.3  สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พงึ 

       ประสงค เปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน  

     

2.) ลักษณะสื่อการเรียนการสอน 
2.1 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  

     

2.2 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีความเพียงพอและเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

2.3 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระตามหลักสูตรของ 

      สถาบัน 
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2.4 ครูผูสอนมีการเนนสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาดวยตนเอง      

3.) ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ 
3.1 สถาบันของทานมีระบบในการจัดหาเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.2 สถาบันของทานมีระบบในการจัดสรรเงินอยางโปรงใสและตรวจสอบได      

3.3 สถาบันของทานมีการวางแผนการใชเงินในการบริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละปไวอยางชัดเจน      

3.4 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันไดอยางเพียงพอ      

3.5 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันบรรลุผลตาม 

      วัตถุประสงคของสถาบัน 

     

4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู 
4.1  สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูอยางเพียงพอ 

     

4.2  สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูที่หลากหลาย      

4.3 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการหองสมุดเปนประจําเพื่อนําไปพัฒนาการ 

      บริการ 

     

4.4 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจําเพื่อนําไป 

      พัฒนาการบริการ 

     

5.) คุณภาพของครูผูสอน 
5.1 ครูผูสอนมีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

     

5.2 ครูผูสอนมีความรูความเขาใจ สามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

      เปนอยางดี 

     

5.3 ครูผูสอนมีความรูภาษาอังกฤษอยางดี      

5.4 สถาบันของทานมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย      

6.) คุณภาพของผูเรียน 
6.1 ผูเรียนมีความรูตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 

     

6.2 ผูเรียนมีทักษะตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว      

6.3 ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม      

 

3. ดานกระบวนการ 
ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) การบริหารจัดการ 
1.1 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  

     

1.2 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน      

1.3 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในการบริหาร        
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1.4 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีธรรมาภิบาล      

1.5 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงบประมาณ      

1.6 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารรายได      

1.7 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงานบุคคล      

1.8   สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                 

1.9 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

1.10 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

1.11 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานกิจการนิสิตอยางเปนระบบ      

1.12 สถาบันของทานเปดโอกาสใหผูปกครอง มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูเรียน 

     

1.13 สถาบันของทานเปดโอกาสให ชุมชน มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูเรียน 

     

1.14 สถาบันของทานเปดโอกาสให หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวมบริหาร ในฐานะที่ปรึกษาเพื่อ 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

     

2.) ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมโดยยึดผูเรียนเปนหลัก  

     

2.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิธีการสอนภาษาอังกฤษใน 

      บริบทของการสื่อสาร  

     

2.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดีงาม      

3.) การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 
3.1 สถาบันของทานไดสงครูผูสอนภาษาอังกฤษเขารวมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งในและ 

      ตางประเทศ 

     

3.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่หลากหลาย      

3.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษชาวไทยไดมีการแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ      

3.4 ครูผูสอนภาษาอังกฤษไดมีการถายทอดประสบการณในการสอนระหวางครูผูสอนที่ประสบการณและ 

       ครูผูสอนใหม 

     

4.) การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
4.1 สถาบันของทานไดมีโครงการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

     

4.2 สถาบันของทานมีการสงเสริมกิจกรรมของผูเรียนที่สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค      

5.) การวัดและประเมินผล 
5.1 ครูผูสอนวัดและประเมินผลผูเรียนตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา เนื้อหาวิชา 

      ดานทฤษฎี และดานปฏิบัติ 
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5.2 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลระหวางเรียนอยางตอเนื่องโดยแจงใหผูเรียนทราบผลการ 

       ประเมินทุกระยะ 

     

5.3 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลโดยใชแบบทดสอบที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

      การเรียนรูในหลักสูตร และเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

     

5.4 สถาบันของทานมีระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงานผลการประเมินทุกรายวิชาเปนรายภาคเรียน  

      และรายปการศึกษา 

     

5.5 ครูผูสอนไดรับการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน      

5.6 สถาบันของทานมีการนําผลการประเมินการเรียนของผูเรียนโดยผูสอน และการประเมินผลการสอนโดย 

      ผูเรียนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

     

6.) การบริการทางวิชาการ 
6.1 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัยและเหมาะสม  

     

6.2 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใชภาษาอังกฤษ 

     ในการสื่อสารของชุมชน 

     

6.3 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใชภาษาอังกฤษ 

     ในการสื่อสารของผูประกอบการ 

     

6.4 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกและแสดงความคิดเห็นในโครงการอบรมใหความรู 

      ภาษาอังกฤษภาคธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ  

     

6.5 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน 

      ภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

7) การวิจัย 
7.1 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังสํานักวิจัย 

     

7.2 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการวิจัยของ   

      สถาบัน 

     

7.3 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับงานวิจัย      

7.4 สถาบันของทานมีกองทุนสนับสนนุการวิจัยการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนวิชา 

      ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

     

7.5 สถาบันของทานจัดใหมีการอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

      วิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

     

8.) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

8.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการอธิบายหรือสื่อความหมายในเรื่องที่เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมไทยเปน 

      ภาษาอังกฤษใหกับกับผูเรียน 

     

8.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนในบริบทของความเปนไทยผสมผสานกับความเปน 

      สากล 

     

8.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดใหผูเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษารูปแบบตางๆ      
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

9.) การประกันคุณภาพ 
9.1 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

9.2 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีไดมาตรฐานการอุดมศึกษา      

9.3 สถาบันของทานมีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง      

9.4 สถาบันของทานมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา       

4. ดานผลผลติ 
ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 
1.1 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

     

1.2 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควาหาความรูเพิ่มเติม      

1.3 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับประเทศ      

1.4 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับสากลได      

1.5 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมายของสถาบัน      

1.6 ผูเรียนมีผลงานความสําเร็จที่แสดงถึงความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ 

      การสื่อสาร 

     

1.7 ผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศได      

1.8 สถาบันของทานสามารถใชผลสอบมาตรฐาน ไอเอล (IELTS) และ โทเฟล (TOELF)  

       ในการวัดผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษ 

     

2.) คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียน 
2.1 ผูเรียนมีความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

     

2.2 ผูเรียนมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการส่ือสาร  

      ทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนทีม 

     

2.3 ผูเรียนมีทักษะมีความสามารถในการจัดระบบความคิด กระบวนการคิดวิเคราะห      

2.4 ผูเรียนมีความสามารถสังเคราะหและคิดสรางสรรคสิ่งใหมได      

2.5 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากส่ือและแหลงเรียนรูตางๆ      

2.6 ผูเรียนมีความรูทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูข้ึนได      

 

☺ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทกุทานเปนอยางสูงในความกรุณารวมมือตอบ

แบบสอบถาม☺ 

&นางสาวเสาวณี  ทับเพชร 085-1139363& 

นิสิตภาควิชาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ผูวิจัย) 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒิุ รอบท่ี 1 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 และเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิที่

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 

2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ซึ่งใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของการ

กระจาย (C.V.) 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ       

โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ   

 2.1 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบงช้ี

ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิด

ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิกับขอมูลเชิงประจักษ  

เพื่อใหมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีเขาใจตรงกันเกี่ยวกับผล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและมีความหมายที่ใชแทนตัวแปรตางๆดังนี้ 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนคาสถิติ 

          ⎯X, Mean หมายถงึ คาเฉลี่ย 

S.D.  หมายถงึ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V.  หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิของการกระจาย 

Sk  หมายถงึ คาความเบ 

Ku  หมายถงึ คาความโดง 

χ2  หมายถงึ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติ 

ไค-สแควร 
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GFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted 

 Goodness of Fit Index) 

R2  หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารทํานาย 

df  หมายถงึ ชั้นแหงความอิสระ 

P  หมายถงึ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

RMR  หมายถงึ ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนทีเ่หลือ 

(Root Mean Square Residual) 
สัญลกัษณในโมเดล 

  หมายถงึ ตัวแปรสังเกตได 

  หมายถงึ ตัวแปรแฝง 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรแฝง 
 QINSTRUC  หมายถงึ คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

    สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 CONTEXT หมายถงึ องคประกอบหลักดานบริบท 

 PHII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 1 ปรัชญาและวัตถุประสงค 

            MARR  หมายถึง องคประกอบยอยตัวที่ 2 กลยุทธการตลาดเพื่อ 

การแขงขัน 

 ENVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 3 ลักษณะอาคารสถานที่และ 

    สภาพแวดลอม 

 ALUMM หมายถงึ          องคประกอบยอยตัวที่ 4 สภาพผูปกครอง ศิษย 

               เกา ผูประกอบการและชุมชน 

 INPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา   

 CURR หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 5 การใชหลักสูตรการศึกษา 

 MATEE หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 6 ลักษณะของส่ือการเรียนการ 

    สอน 

 BUDD หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 7 ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 

 RESOUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 8 ลักษณะของแหลงเรียนรู 

 QTEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 9 คุณภาพของครูผูสอน 

 QSTUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 10 คุณภาพของผูเรียน 
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 PROCESS หมายถงึ องคประกอบหลักดานกระบวนการ 

 ADMINN หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 11 การบริหารจัดการ 

 INSTRUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 12 ลักษณะการจดัการเรียนการ 

    สอน 

 DETEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 13 การพัฒนาคุณภาพของ 

    ครูผูสอน 

 DESTUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 14 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 EVALL  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 15 การวัดและประเมินผลผูเรียน 

 SERVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 16 การบริการทางวิชาการ 

 RESEAA  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 17 การวิจยั 

 CULTUU  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 18 การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

 QAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 19 การประกนัคุณภาพ 

 OUTPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานกระบวนการ 

 ACHH  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 20 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

     ผูเรียน 

 CHARR หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 21 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ 

    ผูเรียน 

    
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบหลักดานบรบิท 
องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII)  

 PHII1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความสอดคลองกับ ภารกิจของสถาบัน  

     มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

PHII2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่2 ความชัดเจนของความมุงหมายและ 

    วัตถุประสงค     

 องคประกอบยอยกลยทุธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 

 MARR1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 การพัฒนาทักษะที่จาํเปนและสอดคลอง 

    กับตลาดแรงงาน 

 MARR2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่4 การสงเสริมการตลาด 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) 
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 ENVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 5 ความเหมาะสมของอาคารและสถานที ่

 ENVII2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 6 การจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม 

     ทางเศรษฐกิจและสังคม 

 องคประกอบยอยสภาพผูปกครองศิษยเกา ผูประกอบการและชุมชน (ALUMM) 

 ALUMM 1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 7 การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

 ALUMM 2  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 8 การสรางความสัมพนัธอันดีระหวาง 

    ระหวางสถาบันการศึกษากบัสถาบันอ่ืนๆ
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

 CURR1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 9 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

      สอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ 

  CURR2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 10 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มคีวามทันสมัย  

      ความเหมาะสม  

 CURR3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 11 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

     สอดคลองกับบัณฑิตทีพ่ึงประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

 MATEE1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณที่มคีวามหลากหลาย  

     ทันสมยั มีคุณภาพ  

 MATEE2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 13 ส่ืออุปกรณที่มคีวามเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

 MATEE3   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 14 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร   

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   

 BUDD1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การจัดหาและจัดสรรเงินม ี

     ประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

 BUDD2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การจัดสรรงบประมาณตามกรอบ 

     แผนงานและวสัิยทัศน 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 
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RESOUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 17 แหลงเรียนรูมีเพียงพอและ 

หลากหลาย 

RESOUU2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 18 การประเมนิคุณภาพการใหบริการ 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่19 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

    ความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 20 ความรูความเขาใจ และทกัษะ 

    ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน 

    ภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

QTEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่21 กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติ 

    ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

QSTUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 22 คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของ 

    สถาบัน 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

 ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 23 ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา    

ADMINN2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การบริหารจัดการดานตางๆอยางม ี

    ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 ADMINN3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 25   การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆมี 

     สวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษา 
องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียน 

    เปนสําคัญ 

INSTRUU 2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่27 การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบส่ือสาร  

 INSTRUU 3 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 28 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   
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DETEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่29 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่30 การพัฒนาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่31 การแลกเปล่ียนวิธกีารสอนระหวางคร ู

    ผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่32 การจัดทาํแผนงาน 

DESTUU2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่33 การสงเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 34 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

    หลักสูตร  

EVALL2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่35 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผล 

EVALL3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่36 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่37 มีระบบการนิเทศ ติดตามผลทุกดาน 

    และทุกภาคเรียน  

EVALL5 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่38 การประเมนิผลการสอนโดยผูเรียน 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 

SERVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การใหบริการวิชาการสอดคลองกับ 

    ความตองการของสังคม 

SERVII2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การมีสวนรวมในการใหบริการของ 

    สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่41 การดําเนินงานดานการวิจัยของ 

    สถาบัน 

RESEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่42 มีการสงเสริมสนับสนนุใหมกีาร 

    ศึกษาวจิัย  
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องคประกอบยอยการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTU U2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับ 

    ความเปนสากล 

CULTUU3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดาน 

    ภาษา 

องคประกอบยอยการประกนัคุณภาพ (QAA) 

QAA1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่46 การพัฒนาการประกันคุณภาพอยาง 

    ตอเนื่อง 

QAA2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่47 ระดับความสําเร็จของการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACH) 

ACHH1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่48 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

    เพื่อการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั 

ACHH2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 49 ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา 

ACHH3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 50 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงาน 

    ความสําเร็จของผูเรียน 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน (CHARR) 

CHARR1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 51 ความรู ทักษะการคิด ทกัษะพื้นฐานใน 

    การประกอบอาชีพ 

CHARR2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 52 ทักษะความสามารถในดานความคิด 

CHARR3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 53 ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลง 

    ตางๆ 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรท่ีใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ 
   การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการ 
            พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 
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  การวิเคราะหในตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อดูลักษณะการกระจายและแจกแจงของตัวแปร

ที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 โดยมีรายละเอียด ดังแสดงตามตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ  

                 คาความโดงและคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย ของตัวแปรดานบริบท 

                 ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ดานบริบท (CONTEXT) 3.70 0.56 -0.01 -0.53 15.02 

1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) 4.06 0.64 -0.13 -0.87 15.83 

ตัวบงช้ีที่ 1 ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของ 

                 ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) 4.08 0.67 -0.17 -0.79 16.41 

ตัวบงช้ีที่ 2 ความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงค (PHII2) 4.03 0.72 -0.17 -0.91 17.91 

 1.2 กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 3.83 0.67 -0.18 -0.37 17.58 

ตัวบงช้ีที่ 3 การพัฒนาทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

                 (MARR1) 3.95 0.76 -0.34 -0.25 19.18 

ตัวบงช้ีที่ 4 การสงเสริมการตลาด (MARR2 ) 3.77 0.74 -0.23 -0.23 19.63 

1.3 ลักษณะอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม (ENVII) 3.61 0.71 -0.20 -0.18 19.72 

ตัวบงช้ีที่ 5 ความเหมาะสมของอาคารและสถานท่ี (ENVII1) 3.53 0.96 -0.40 0.00 27.22 

ตัวบงช้ีที่ 6 การจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม  

                 (ENVII2) 3.65 0.69 0.00 -0.39 18.81 

1.4 สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM) 3.29 0.86 -0.12 -0.61 26.10 

ตัวบงช้ีที่ 7 การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา (ALUMM 1) 3.11 1.08 -0.22 -0.53 34.78 

ตัวบงช้ีที่ 8 การสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบัน 

                 อื่นๆ (ALUMM 2) 3.35 0.87 -0.17 -0.40 25.88 

2. ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 3.84 0.57 -0.30 -0.48 14.73 

2.1 การใชหลักสตูรการศึกษา (CURR) 3.98 0.75 -0.45 -0.25 18.85 

ตัวบงช้ีที่ 9 ความสอดคลองของหลักสตูรกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

                 ภาษาอังกฤษ (CURR1) 4.06 0.81 -0.49 -0.22 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 10 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัยและเหมาะสม (CURR2) 3.95 0.88 -0.59 0.11 22.19 

ตัวบงช้ีที่ 11 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 

                   (CURR3) 3.92 0.85 -0.37 -0.43 21.78 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

2.2 ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน (MATEE) 3.78 0.64 -0.28 -0.02 16.88 

ตัวบงช้ีที่ 12 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  

                   (MATEE1) 3.77 0.89 -0.46 0.04 23.66 

ตัวบงช้ีที่ 13 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) 3.82 0.85 -0.30 -0.39 22.33 

ตัวบงช้ีที่ 14 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร (MATEE3) 3.76 0.67 -0.12 -0.38 17.86 

2.3 ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   3.73 0.77 -0.53 0.36 20.72 

ตัวบงช้ีที่ 15 การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได  

                   (BUDD1) 3.71 0.83 -0.52 0.15 22.25 

ตัวบงช้ีที่ 16 การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศน  

                   (BUDD2) 3.75 0.79 -0.45 0.24 21.08 

2.4 ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  3.80 0.75 -0.50 0.57 19.88 

ตัวบงช้ีที่ 17 แหลงเรียนรูมีเพียงพอและหลากหลาย (RESOUU1) 3.90 0.82 -0.66 0.64 21.12 

ตัวบงช้ีที่ 18 การประเมินคุณภาพการใหบริการ (RESOUU2) 3.69 0.83 -0.25 -0.29 22.37 

2.5 คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  4.06 0.67 -0.48 -0.39 16.44 

ตัวบงช้ีที่ 19 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และความรูความสามารถตาม 

                   เกณฑของสถาบัน (QTEAA1 ) 4.03 0.81 -0.53 0.12 20.19 

ตัวบงช้ีที่ 20 ความรูความเขาใจ และทักษะภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการ 

                   เรียนการสอน (QTEAA2 ) 4.10 0.72 -0.49 -0.26 17.53 

ตัวบงช้ีที่ 21 กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

                  (QTEAA3 ) 4.00 0.83 -0.44 -0.51 20.80 

2.6 คุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 3.72 0.74 -0.19 -0.29 19.81 

ตัวบงช้ีที่ 22 คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของสถาบัน (QSTUU1) 3.72 0.74 -0.19 -0.29 19.81 

3. ดานกระบวนการ (PROCESS) 3.85 0.57 -0.19 -0.69 14.93 

3.1 การบริหารจดัการ (ADMINN)   3.86 0.67 -0.56 0.30 17.34 

ตัวบงช้ีที่ 23 ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา (ADMINN1 ) 3.99 0.75 -0.63 0.32 18.79 

ตัวบงช้ีที่ 24 การบริหารจัดการดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

                   (ADMINN2 ) 3.85 0.73 -0.29 -0.23 19.01 

ตัวบงช้ีที่ 25 การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ 

                   ปรึกษา (ADMINN3 ) 3.57 0.85 -0.30 -0.30 23.77 

3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  (INSTRUU) 3.95 0.68 -0.28 -0.35 17.25 

ตัวบงช้ีที่ 26  การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (INSTRUU 1) 3.94 0.77 -0.23 -0.56 19.61 

ตัวบงช้ีที่ 27 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

                   ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร   (INSTRUU 2) 3.95 0.78 -0.39 -0.06 19.85 

ตัวบงช้ีที่ 28 การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงดีงาม  (INSTRUU 3) 3.97 0.85 -0.46 -0.34 21.54 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
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3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   3.80 0.76 -0.26 -0.57 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 29 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ (DETEAA1) 3.73 0.91 -0.39 -0.16 24.49 

ตัวบงช้ีที่ 30 การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ (DETEAA2) 3.84 0.84 -0.29 -0.38 21.77 

ตัวบงช้ีที่ 31 การแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวางครูผูสอน (DETEAA3) 3.81 0.83 -0.38 -0.34 21.73 

3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  
 

3.84 0.77 -0.31 -0.30 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 32 การจัดทําแผนงาน (DESTUU1 ) 3.81 0.89 -0.36 -0.20 23.24 

ตัวบงช้ีที่ 33 การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (DESTUU2 ) 3.87 0.82 -0.24 -0.42 21.09 

3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   4.02 0.63 -0.37 -0.27 15.57 

ตัวบงช้ีที่ 34 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) 4.04 0.78 -0.36 -0.54 19.24 

ตัวบงช้ีที่ 35 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผล (EVALL2) 3.94 0.79 -0.35 -0.24 19.92 

ตัวบงช้ีที่ 36 ความหลากหลายและเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดและ 

                   ประเมินผล (EVALL3) 3.92 0.79 -0.21 -0.62 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 37 มีระบบการนิเทศ ติดตามผลทุกดานและทุกภาคเรียน (EVALL4) 4.01 0.78 -0.27 -0.66 19.45 

ตัวบงช้ีที่ 38 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน (EVALL5) 4.10 0.70 -0.51 0.18 17.00 

3.6 การบริการทางวิชาการ (SERVII) 3.67 0.71 -0.06 -0.60 19.40 

ตัวบงช้ีที่ 39 การใหบริการวิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม  

                   (SERVII1 ) 3.78 0.71 -0.01 -0.63 18.76 

ตัวบงช้ีที่ 40  การมีสวนรวมในการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษากับภาค 

                    ธุรกิจอุตสาหกรรม (SERVII2 ) 3.50 0.92 -0.30 -0.27 26.20 

3.7 การวิจัย (RESEAA) 3.70 0.79 -0.48 0.23 21.46 

ตัวบงช้ีที่ 41 การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบัน (RESEAA1) 3.87 0.77 -0.64 0.79 20.01 

ตัวบงช้ีที่ 42 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย (RESEAA2) 3.68 0.87 -0.51 0.26 23.51 

3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   3.75 0.79 -0.29 -0.03 21.12 

ตัวบงช้ีที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

                   (CULTUU1) 3.67 0.91 -0.36 -0.08 24.84 

ตัวบงช้ีที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล  

                   (CULTUU2) 3.79 0.87 -0.38 0.02 22.84 

ตัวบงช้ีที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) 3.80 0.88 -0.26 -0.21 23.03 

3.9 การประกันคุณภาพ (QAA) 4.02 0.72 -0.25 -0.75 17.99 

ตัวบงช้ีที่ 46 การพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง (QAA1) 4.03 0.75 -0.30 -0.69 18.53 

ตัวบงช้ีที่ 47 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา (QAA2) 3.98 0.82 -0.32 -0.50 20.65 

4. ดานผลผลิต (OUTPUT) 3.55 0.65 -0.13 -0.21 18.32 

4.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน (ACHH)  3.35 0.83 0.00 -0.62 24.76 

ตัวบงช้ีที่ 48 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน 

                   ชีวิตประจําวัน (ACHH1) 3.53 0.83 -0.04 -0.69 23.59 

ตัวบงช้ีที่ 49 ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา  (ACHH2) 3.21 1.03 -0.09 -0.66 32.01 

ตัวบงช้ีที่ 50 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน (ACHH3) 3.34 0.86 0.03 -0.53 25.74 
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4.2 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียน (CHARR) 3.74 0.76 -0.26 -0.33 20.19 

ตัวบงช้ีที่ 51 ความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

                  (CHARR1) 3.79 0.79 -0.29 -0.37 20.94 

ตัวบงช้ีที่ 52 ทักษะความสามารถในดานความคิด (CHARR2) 3.70 0.84 -0.32 -0.24 22.60 

ตัวบงช้ีที่ 53 ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ (CHARR3) 3.72 0.82 -0.27 -0.10 21.93 

 
 จากตารางที่ ผ.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบริบท (context) แบงออกเปน 4 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) พบวา ตัวบงชี้ที่ 1 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.08 (S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.= 0.72) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 1  มีคาความเบตํ่า

ที่สุดเทากับ      -0.17   รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 2  มีคาความเบเทากับ -0.17    ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบ แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 1 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.79 

รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 2 มีคาความโดงเทากับ -0.91ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR)พบวา ตัวบงช้ีที่ 3 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.95 (S.D.= 0.76) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 (S.D.= 0.74) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 3  มีคาความเบตํ่า

ที่สุดเทากับ      -0.34 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 4  มีคาความเบเทากับ -0.23 ตามลําดับ เมือ่พจิารณา

คาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบ แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 3 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.25 รองลงมาคือ

ตัวบงชี้ที่ 4 มีคาความโดงเทากับ -0.23 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) พบวา ตัวบงช้ีที่ 6 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.65 (S.D.= 0.69) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53  (S.D.= 

0.96) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ีที่ 6 มีคาความเบเปนศูนย แสดงวาตัว
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บงช้ีมีคะแนนเทากับคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีคาความเบเทากับ 0.00 ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาความเบ

เปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีมีคะแนนสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีคาความเบเทากับ -0.40 เม่ือ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.00  และตัว

บงช้ีที่ 6 ตัวบงช้ีมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคง

แบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 6 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.25  

 องคประกอบยอยสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM) 

พบวา ตัวบงช้ีที่ 8 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.35 (S.D.= 0.87) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 7 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.11 (S.D.= 1.08) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัว

บงชี้ที่ 7  มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -0.22 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 8  มีคาความเบเทากับ -0.17 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบ แสดงวารูปรางการ

แจกแจงตัวของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 7 มีคาความโดงตํ่าที่สุด

เทากับ -0.53 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 4 มีคาความโดงเทากับ -0.40 ตามลําดับ 

ดานปจจัยนําเขา (input) แบงออกเปน 6 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) พบวา ตัวบงชี้ที่ 9 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.06 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 10 และตัวบงช้ีที่ 11  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

(S.D.= 0.88) และ  3.92 (S.D.= 0.85)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 10   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.59   รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 9 และตัว

บงช้ีที่ 11 มีคาความเบเทากับ     -0.49 และ -0.37 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 10 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.11 และตัวบงช้ีที่ 9, 11 มีคาความโดงเปนลบ

แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 11 มีคา

ความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.43 รองลงมา คือตัวบงชี้ที่ 9 มีคาความโดงเทากับ -0.22 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) พบวา ตัวบงช้ีที่ 13 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.82 (S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 12 และตัวบงช้ีที่ 14  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.77 (S.D.= 0.89) และ  3.76 (S.D.= 0.67)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 
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ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 12   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 13 

และตัวบงช้ีที่ 14 มีคาความเบเทากับ     -0.30 และ -0.12 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูง

กวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 12 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.04 และตัวบงช้ีที่ 13 และตัวบงช้ีที่ 

14 มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 13 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.39 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 14 มีคาความโดง

เทากับ -0.38 ตามลําดับ 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 16 มีคาเฉลีย่

สูงสุดเทากับ 3.75 (S.D.= 0.79) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 15 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (S.D.= 0.83) 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 15   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.52 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 16 มีคาความเบเทากับ  -0.45 เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวา

ปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 16 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.24 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 15 มีคาความ

โดงเทากับ 0.15 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) พบวา ตัวบงช้ีที่ 17 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.90 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 18 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 (S.D.= 0.83) 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 17   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.66 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 18 มีคาความเบเทากับ -0.25 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูง

กวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 17 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.64 และตัวบงช้ีที่ 18 มีคาความโดง

เปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 

17 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.29  

 องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) พบวา ตัวบงช้ีที่ 20 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.10 (S.D.= 0.72) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 19 และตัวบงช้ีที่ 21  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

(S.D.= 0.81) และ  4.00 (S.D.= 0.83)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม
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ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 19   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.53 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 20 และตัว

บงช้ีที่ 21 มีคาความเบเทากับ     -0.49 และ -0.44 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 19 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.12 และตัวบงช้ีที่ 21 และตัวบงช้ีที่ 20 มีคา

ความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยท่ี

ตัวบงชี้ที่ 21 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.51 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 20 มีคาความโดงเทากับ -

0.26 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) มีตัวบงช้ี 1 ตัว คือ ตัวบงช้ีที่ 22 มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ 

แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีคาความเบ

เทากับ -0.19 เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัว

ของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ มีคาความโดงเทากับ -0.29 

ดานกระบวนการ (process) แบงออกเปน 9 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 23 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.99 (S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 24 และตัวบงช้ีที่ 25 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

(S.D.= 0.73) และ  3.57 (S.D.= 0.85)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 23   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.63 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 25 และตัว

บงช้ีที่ 24 มีคาความเบเทากับ     -0.30 และ -0.29 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 23 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.32 และตัวบงช้ีที่ 25 และตัวบงช้ีที่ 24 มีคา

ความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยท่ี

ตัวบงชี้ที่ 25 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.30 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 24 มีคาความโดงเทากับ -

0.23ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 28 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97 (S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 27 และตัวบงช้ีที่ 26 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 (S.D.= 0.78) และ  3.94 (S.D.= 0.77)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 

ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย
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ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 28   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 27 

และตัวบงชี้ที่ 26 มีคาความเบเทากับ -0.39 และ -0.23 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงสวนใหญของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 28 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.34 รองลงมา ที่ 

26 และตัวบงชี้ที่ 27 มีคาความโดงเทากับ -0.23 และ -0.06 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)    พบวา ตัวบงช้ีที่ 30 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 31 และตัวบงช้ีที่ 29 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 (S.D.= 0.83) และ  3.73 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 

ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 29   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.39 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 31 

และตัวบงช้ีที่ 30 มีคาความเบเทากับ -0.38 และ -0.29 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวสวนใหญของตัวบงช้ีมี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 30 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.38 รองลงมา ที่ 

31 และตัวบงชี้ที่ 29 มีคาความโดงเทากับ -0.34และ -0.16 ตามลําดับ 

  องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  (DESTUU)   พบวา ตัวบงชี้ที่ 33 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.87 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 32 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D.= 

0.89) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชีใ้น

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 32   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.36 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 33 มีคาความเบเทากับ -0.24 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของ

ตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 33 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.42 

รองลงมา คือตัวบงชี้ที่ 32 มีคาความโดงเทากับ -0.20 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน  (EVALL)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 38 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.10 (S.D.= 0.70) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 34, 37, 35 และ 36 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 (S.D.= 0.78),  4.01 (S.D.= 0.78), 3.94 (S.D.= 0.79) และ  3.92 (S.D.= 0.79)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 38   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.51 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 34, 35, 37 และ 36 มีคาความเบเทากับ -0.36, -0.35, -0.27 และ      

-0.21 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปราง
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การแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 38 มีคาความโดงมากที่สุด

เทากับ 0.18 และตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 37 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.66 รองลงมา ตัว

บงช้ีที่ 36, 34, และ 35 มีคาความโดงเทากับ -0.62, -0.54, และ -0.24 ตามลําดับ 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) พบวา ตัวบงชี้ที่ 39 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.78 (S.D.= 0.71) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 40 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (S.D.= 0.92) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 40   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.30 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 39 มีคาความเบเทากับ -0.01 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของ

ตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 39 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.63 

รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 40 มีคาความโดงเทากับ -0.27 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 41 มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.87 

(S.D.= 0.77) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 42 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (S.D.= 0.87 ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 41   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.64 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 42 มีคาความเบเทากับ -0.51 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูง

กวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 41 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.79 รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 42 มคีาความ

โดงเทากับ 0.26 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 45 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.80 (S.D.= 0.88) รองลงมาคือ ตัวบงชี้ที่ 44 และ 43 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (S.D.= 

0.87),  และ  3.67 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความ

เบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดย

ที่ตัวบงช้ีที่ 44   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.38 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 43 และ ตัวบงช้ีที่ 45 มี

คาความเบเทากับ    -0.36 และ -0.26 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีที่มีคา

ความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัว

บงช้ีที่ 44 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.02 และตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปราง
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การแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 45 มีคาความโดงตํ่า

ที่สุดเทากับ -0.66 รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 43 มีคาความโดงเทากับ -0.21และ -0.08 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA)พบวา ตัวบงช้ีที่ 46 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.03 (S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 47 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (S.D.= 0.82) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 47   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.51 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 46 มีคาความเบเทากับ -0.32 และ -0.30 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคา

ความโดงพบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 46 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.69 รองลงมา ตัว

บงช้ีที่ 47 มีคาความโดงเทากับ -0.50 ตามลําดับ 

ดานผลผลิต (output) แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

องคประกอบยอยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) พบวา ตัวบงชี้ที่ 48 มี

คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.53 (S.D.= 0.83) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 50 และ 49 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.34 (S.D.= 0.86),  และ  3.21 (S.D.= 1.03)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ี

ที่ 50 มีคาความเบเปนบวก แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุม

ตัวอยาง มีคาความเบเทากับ 0.03 และตัวบงชี้ที่มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 49   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.09 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 48 มีคาความเบเทากับ    -0.04 ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 48 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.69 

รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 49 และตัวบงชี้ที่ 50 มีคาความโดงเทากับ --0.66 และ -0.53 ตามลําดับ 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) พบวา ตัวบงช้ีที่ 51 มี

คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.79 (S.D.= 0.79) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 53 และ 52 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.72 (S.D.= 0.82),  และ  3.70 (S.D.= 0.84)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 52   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.32 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 51 และ 

ตัวบงชี้ที่ 53 มีคาความเบเทากับ -0.29 และ -0.27 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบน
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กวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 51 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.37 รองลงมา ตัวบงช้ีที่ 52 และ ตัว

บงช้ีที่ 53  มีคาความโดงเทากับ -0.24 และ -0.10 ตามลําดับ 
 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ดาน

บริบท (context) พบวา ตัวแปร ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 

เทากับ 4.06 (S.D.= 0.64) ดานปจจัยนําเขา (input) พบวา ตัวแปรคุณภาพของครูผูสอน 

(QTEAA) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 4.06 (S.D.= 0.67) ดานกระบวนการ (process) 

พบวา ตัวแปรการวัดและการประเมินผลผูเรียน (EVALL)มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ซึ่งมีคาเทากัน 

เทากับ 4.02 (S.D.= 0.63) และการประกันคุณภาพ (QAA)มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 

4.02 (S.D.= 0.72)และดานผลผลิต (output) พบวา ตัวแปร คุณลักษณะที่พึงประสงค (CHARR) 

มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ  3.74 (S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา มีการแจก

แจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง 

แสดงวาตัวแปรทั้ง 21 ตัว มีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวแปร ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) มีคาความ

โดงมากที่สุดเทากับ 0.57 รองลงมา คือ ตัวแปร ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD) ตัวแปร

การบริหารจัดการ (ADMINN) และตัวแปรการวิจัย (RESEAAA) มีคาความโดงเทากับ 0.36, 0.30 

และ 0.23 สวนตัวแปรอ่ืนๆ มีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ทุกดาน แสดงวา

ตัวแปรสวนใหญมีรูปรางการแจกแจงของตัวแปรมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

ผลการวิ เคราะหคาสถิ ติ เบื้องตนของตัวแปรคุณภาพการจัดการเ รียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวมพบวา 

คามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรมีคาระหวาง 3.55-3.85 โดยตัวแปรดานกระบวนการ (PROCESS) 

และดานปจจัยนําเขา(INPUT) มีคาสูงสุดเทากับ 3.85 (S.D.= 0.57)  และ 3.84 (S.D.= 0.57)   

ตามลําดับ รองลงมาคือ ตัวแปรดานบริบท (CONTEXT) และผลผลิต (OUTPUT มีคาเทากับ 3.70 

(S.D.= 0.56) และ 3.55 (S.D.= 0.65)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา มีการแจกแจง

ของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง 

แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ดาน มีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดและตัวแปร



  

278 

ทั้ง 4 ดานมีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ทุกดาน แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ดาน 

มีรูปรางการแจกแจงของตัวแปรมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ  
             
             การวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ใชเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยใชโปรแกรมลิสเรลในการ

วิเคราะห ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแทนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(exploratory factor analysis) ดวยเหตุผล 3 ประการ ดังนี้ 1) การวิเคราะหองคประกอบในคร้ังนี้

มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวาโมเดลและขอมูลมีความสอดคลองเพียงใด ซึ่งการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษาคุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดล

การวัด 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตนใหสอดคลองกับ

ขอมูลตามสภาพที่เปนจริงมากกวาทําใหผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากขึ้น แตกตางจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซ่ึงมีขอตกลงเบ้ืองตนที่เขมงวดและไมตรงตามสภาพความเปน

จริง เชน ความคลาดเคลื่อนที่ตองเปนอิสระตอกัน เปนตน 3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

จะแปลความหมายไดงายและมีความถูกตองมากกวา เพราะมีคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test) ระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษรวมทั้งมีการ

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของนํ้าหนักองคประกอบทุกคาดวย สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจจะใหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัว เม่ือนําผลไปใชตองกําหนดจํานวน

องคประกอบตามผลการวิเคราะห เชน การใชองคประกอบตองมีคาไอเกน (eigen value) สูงกวา 

1 และเลือกใชน้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคาสูงกวา  0.30 วิธีการดังกลาวทําใหเกิดความ

คลาดเคล่ือนในการแปลผลการวิเคราะห เพราะไมไดนําคาน้ําหนักองคประกอบที่ตํ่ากวา 0.30 มา

ใชและยังไมมีหลักในการแปลผล เพราะผลการวิเคราะหจะรายงานความสัมพันธระหวางตัวแปร

และองคประกอบไดทั้งๆที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญ    (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

 

 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ตามหลักการวิเคราะหในโมเดลตองใช

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม เนื่องจากในโมเดลลิสเรลมีตัวแปรแฝงที่ตองใช

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สาม ซึ่งไดแก 1) องคประกอบดานบริบท มี

องคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ และตัวบงชี้ 8 ตัว 2) องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
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มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ และตัวบงชี้ 14 ตัว 3) องคประกอบหลักดาน

กระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 25 ตัว 4) องคประกอบหลัก

ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และตัวบงชี้ 5 ตัว แตเนื่องจากโปรแกรมลิ

สเรล สามารถทําการวิเคราะหองคประกอบไดเพียงอันดับที่หนึ่งและสองเทานั้น ผูวิจัยจึงแบงการ

วิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด

และสรางสเกลองคประกอบยอยข้ึนกอน โดยจัดตัวบงช้ีในแตละองคประกอบยอยทั้งหมดเขา

วิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล ดังนี้ 

1.1) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) ใชตัวบงช้ี 8 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ 

1.2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (INPUT)ใชตัวบงชี้ 14 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ 

1.3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) ใชตัวบงช้ี 25 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ 

1.4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต (OUTPUT) ใชตัวบงชี้ 6 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ 

 

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความตรงหรือ

ความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ กับขอมูลเชิง

ประจักษโดยนําสเกลองคประกอบยอยทั้ง 21 องคประกอบที่ไดทําการวิเคราะหในตอนที่ 1 มา

วิเคราะหอีกคร้ังหนึ่ง ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองนี้ ตามหลักสถิติแลวมี

ความใกลเคียงกับผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สาม (Bollen, K.A., K.G. and Sorbom, 

D., 1989, 1993; Long, J.S., 1983 อางถึงใน รัชดาภรณ สุราเลิศ, 2545) 
 
ตอนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

 

       การวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรง

ของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตตามที่

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ และเพื่อสรางสเกลองคประกอบสําหรับนําไปพัฒนาตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป 
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                  ผูวิจัยไดจัดตัวบงช้ีเขาวิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล คือ 1) 

โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ และตัว

บงช้ี 8 ตัว 2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (INPUT) มีองคประกอบยอย จํานวน 6 

องคประกอบ และตัวบงช้ี 14 ตัว 3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) มี

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 25 ตัว 4) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต 

(OUTPUT)มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และตัวบงชี้ 5 ตัว ลักษณะของโมเดล

ดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลหรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ดังแสดงใน

แผนภาพที่ ผ.1, ผ.2, ผ.3 และ แผนภาพที่ ผ.4 ตามลําดับ ดังนี้ 

 
d1 PHII1

PHII2
PHId2

MARR1

MARR2

ENVII1

ENVII2

ALUMM1

ALUMM2

d4

d5

d6

d7

d8

MARR

ENVII

ALUMM

.

.

d3

 
 

แผนภาพที่ 1 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                            บริบท 
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แผนภาพที่ 2 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                           ปจจัยนําเขา 
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d1 ADMINN1

ADMINNd2

d4

d5

d6

d7

d9

d10

INSTRUU

DETEAA

SERVII

ADMINN2

ADMINN3

INSTRUU1

INSTRUU2

INSTRUU3

DETEAA1

DETEAA2

DETEAA3

DESTUU1

DESTUU2

EVALL1

EVALL2

EVALL3

d3

d8

d11

d12

d13

d14

RESEAA

CULTUU

QAA

EVALL4

EVALL5

SERVII1

SERVII2

RESEAA1

RESEAA2

CULTUU1

CULTUU2

CULTUU3

QAA1

QAA2

d15

d16

d17

d18

d19

d20

d21

d22

d23

d24

d25

EVALL

DESTUU

.

.

 
 

แผนภาพที่ 3 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

        กระบวนการ 
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แผนภาพที่ 4 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                         ผลผลิต 

 

 จากกรอบทฤษฎีทั้ง 4 โมเดลที่นาํเสนอไปขางตน ผูวิจยัไดศึกษาความสัมพนัธระหวางตัว

แปรในโมเดลทั้ง 4 โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ รายละเอียดผลการวิเคราะหมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรในโมเดลทัง้ 4 นาํเสนอไวในหวัขอที่ 2.1.1  
  

2.1.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรในโมเดลการวัด 
        ตัวบงชี้ 
 

       การนําเสนอผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตอนนี้ เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในแตละองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) และดานผลผลิต (OUTPUT) เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ สําหรับ

คาสถิติที่ใชในการพิจารณานั้น ไดแก คาสถิติของ Bartlett ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิานวา

เมทริกซสหสัมพันธนั้น เปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไมโดยพิจารณาจากคา 

Bartlett’s test of sphericity และคาความนาจะเปน ยังพิจารณาไดจากคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-
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ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling - MSA) ซึ่ง Kim, Mueller (1978 อางถึง 

ในรัชดาภรณ สุราเลิศ, 2545) เสนอไววา ถาคา MSA มีคามากกวา .80 จะมีความเหมาะสมใน

การนํามาวิเคราะหและถามีคานอยกวา .50 แสดงวาไมเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห 

 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบดานบริบท เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบนั้น มี

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

     เพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานบริบท 
 PHII1 PHII2 MARR1 MARR2 ENVII1 ENVII2 ALUMM1 ALUMM2 

PHII1 1.000        

PHII2 0.726 1.000       

MARR1 0.439 0.485 1.000      

MARR2 0.403 0.434 0.586 1.000     

ENVII1 0.308 0.297 0.193 0.343 1.000    

ENVII2 0.435 0.389 0.378 0.494 0.665 1.000   

ALUMM1 0.116 0.173 0.217 0.381 0.520 0.484 1.000  

ALUMM2 0.221 0.294 0.291 0.436 0.567 0.512 0.687 1.000 

Mean 4.08 4.03 3.95 3.77 3.53 3.65 3.11 3.35 

S.D. 0.67 0.72 0.76 0.74 0.96 0.69 1.08 0.87 

Bartlett's Test of Sphericity =   2346.697 P =  .000     

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.801     

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทกุคา (p < .01) 

 

จากตารางที่ 2 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบดานบริบท 

(CONTEXT) พบวา ตัวบงชี้มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต 0.116 -0.726 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้ความ

สอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) 

กับตัวบงช้ีความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงค (PHII2) มีคาเทากับ 0.726 รองลงมา

คือ คูตัวบงชี้การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา (ALUMM1)กับตัวบงชี้การสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ (ALUMM2) มีคาเทากับ 0.687 สวนคูตัวบงช้ีที่มี



  

285 

ความสัมพันธนอยกันนอยที่ สุด  คือ  คู ตัวบง ช้ีการใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

(ALUMM1)กับตัวบงช้ีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) มีคาเทากับ 0.116 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคา

เทากับ 2346.697 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.801 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธ

กันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัย

นําเขา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้น มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัยนาํเขา 
 CURR1 CURR2 CURR3 MATEE1 MATEE2 MATEE3 BUDD1 BUDD2 RESOUU1 RESOUU2 QTEAA1 QTEAA2 QTEAA3 QSTUU1 

CURR1 1.000              

CURR2 0.671 1.000             

CURR3 0.690 0.671 1.000            

MATEE1 0.540 0.453 0.504 1.000           

MATEE2 0.471 0.371 0.502 0.678 1.000          

MATEE3 0.400 0.415 0.434 0.453 0.462 1.000         

BUDD1 0.506 0.455 0.439 0.539 0.471 0.435 1.000        

BUDD2 0.487 0.428 0.446 0.488 0.469 0.452 0.802 1.000       

RESOUU1 0.476 0.403 0.446 0.370 0.336 0.300 0.475 0.485      1.000       

RESOUU2 0.465 0.420 0.439 0.454 0.416 0.336 0.466 0.489 0.674 1.000     

QTEAA1 0.353 0.405 0.418 0.431 0.432 0.400 0.370 0.355 0.388 0.419 1.000    

QTEAA2 0.356 0.425 0.442 0.421 0.481 0.454 0.445 0.464 0.357 0.401 0.671 1.000   

QTEAA3 0.461 0.462 0.464 0.485 0.442 0.392 0.551 0.533 0.407 0.408 0.472 0.623 1.000  

QSTUU1 0.507 0.487 0.494 0.430 0.417 0.397 0.514 0.552 0.467 0.480 0.376 0.389 0.433 1.000 

Mean 4.06 3.95 3.92 3.77 3.82 3.76 3.71 3.75 3.90 3.69 4.03 4.10 4.00 3.72 

S.D. 0.81 0.88 0.85 0.89 0.85 0.67 0.83 0.79 0.82 0.83 0.81 0.72 0.83 0.74 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square =5044.068      P=.000           

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.912          

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทกุคา (p < .01) 
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 จากตารางที่ 3 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบปจจัยนําเขา 

(INPUT) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัยต้ังแต 0.300 ถึง 0.802 โดยคูตัวบงชี้

ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงช้ี การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและ

วิสัยทัศน (BUDD2) กับตัวบงชี้ การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

(BUDD1)  มีคาเทากับ 0.802 รองลงมาคือ คูตัวบงช้ี ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสม

กับผูเรียน (MATEE2) กับ ตัวบงช้ี ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ 

(MATEE1) มีคาเทากับ 0.678 สวนคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือ คูตัวบงช้ี  แหลง

เรียนรูมีเพียงพอและหลากหลาย (RESOUU1) กับตัวบงชี้ รูปแบบของส่ือที่ เหมาะสมและ

สอดคลองกับหลักสูตร (MATEE3) มีคาเทากับ 0.300 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคา

เทากับ 5044.068 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.912 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงชี้ มีความสัมพันธ

กันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

  

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานกระบวนการ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการ

วิเคราะหองคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 คามัชฌิมเลขคณติ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานกระบวนการ 

 ADMINN1 ADMINN2 ADMINN3 INSTRUU1 INSTRUU2 INSTRUU3 DETEAA1 DETEAA2 DETEAA3 DESTUU1 DESTUU2 EVALL1 EVALL2 EVALL3 EVALL4 EVALL5 SERVII1 SERVII2 RESEAA1 RESEAA2 CULTUU1 CULTUU2 CULTUU3 QAA1 QAA2 

ADMINN1 1.000                         

ADMINN2 0.734 1.000                        

ADMINN3 0.530 0.538 1.000                       

INSTRUU1 0.485 0.462 0.414 1.000                      

INSTRUU2 0.450 0.401 0.339 0.630 1.000                     

INSTRUU3 0.479 0.421 0.344 0.512 0.600 1.000                    

DETEAA1 0.481 0.475 0.501 0.401 0.440 0.531 1.000                   

DETEAA2 0.472 0.486 0.464 0.443 0.502 0.526 0.666 1.000                  

DETEAA3 0.483 0.549 0.468 0.484 0.518 0.534 0.660 0.667 1.000                 

DESTUU1 0.492 0.541 0.458 0.411 0.414 0.406 0.526 0.475 0.583 1.000                

DESTUU2 0.535 0.584 0.496 0.444 0.424 0.454 0.525 0.510 0.543 0.641 1.000               

EVALL1 0.532 0.504 0.380 0.443 0.434 0.471 0.473 0.516 0.501 0.485 0.592 1.000              

EVALL2 0.519 0.577 0.403 0.466 0.486 0.436 0.446 0.441 0.492 0.519 0.578 0.670 1.000             

EVALL3 0.495 0.513 0.379 0.434 0.447 0.436 0.436 0.379 0.487 0.500 0.496 0.603 0.733 1.000            

EVALL4 0.479 0.432 0.310 0.410 0.459 0.468 0.398 0.477 0.460 0.442 0.481 0.548 0.531 0.581 1.000           

EVALL5 0.490 0.479 0.326 0.435 0.454 0.396 0.299 0.401 0.452 0.457 0.504 0.594 0.580 0.575 0.638 1.000          

SERVII1 0.566 0.582 0.614 0.431 0.363 0.393 0.566 0.532 0.511 0.502 0.542 0.541 0.538 0.483 0.448 0.527 1.000         

SERVII2 0.353 0.408 0.591 0.334 0.314 0.336 0.557 0.433 0.498 0.447 0.421 0.333 0.355 0.315 0.264 0.255 0.610 1.000        

RESEAA1 0.509 0.517 0.413 0.269 0.288 0.329 0.426 0.439 0.423 0.406 0.451 0.420 0.438 0.388 0.335 0.302 0.507 0.325 1.000       

RESEAA2 0.480 0.480 0.461 0.365 0.349 0.368 0.487 0.404 0.443 0.425 0.414 0.431 0.431 0.399 0.370 0.400 0.608 0.505 0.379 1.000      

CULTUU1 0.381 0.411 0.467 0.413 0.333 0.366 0.470 0.413 0.506 0.402 0.370 0.315 0.338 0.327 0.216 0.257 0.513 0.478 0.295 0.468 1.000     

CULTUU2 0.387 0.417 0.422 0.400 0.380 0.440 0.499 0.466 0.528 0.419 0.423 0.398 0.427 0.367 0.334 0.338 0.450 0.440 0.307 0.454 0.712 1.000    

CULTUU3 0.403 0.427 0.421 0.408 0.370 0.478 0.524 0.507 0.583 0.491 0.461 0.435 0.446 0.404 0.423 0.367 0.449 0.478 0.293 0.466 0.641 0.768 1.000   

QAA1 0.572 0.555 0.399 0.508 0.450 0.483 0.421 0.485 0.510 0.474 0.522 0.533 0.544 0.537 0.506 0.563 0.573 0.338 0.460 0.536 0.508 0.523 0.545 1.000  

QAA2 0.517 0.490 0.341 0.466 0.458 0.436 0.410 0.458 0.435 0.384 0.439 0.524 0.498 0.464 0.519 0.507 0.478 0.320 0.349 0.503 0.424 0.459 0.529 0.724 1.000 

Mean 3.99 3.85 3.57 3.94 3.95 3.97 3.73 3.84 3.81 3.81 3.87 4.04 3.94 3.92 4.01 4.10 3.78 3.50 3.87 3.68 3.67 3.79 3.80 4.03 3.98 

S.D. 0.75 0.73 0.85 0.77 0.78 0.85 0.91 0.84 0.83 0.89 0.82 0.78 0.79 0.79 0.78 0.70 0.71 0.92 0.77 0.87 0.91 0.87 0.88 0.75 0.82 

Bartlett's Test of Sphericaity Approx. Chi-Square= 10630.933 P=.000                      

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .952                     

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) ทุกคา
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จากตารางที่ 4 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบดานกระบวนการ 

(PROCESS) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัย

ต้ังแต 0.216 ถึง 0.768 โดยคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด คือ คูตัวบงช้ี การเรียนรู

วัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) กับตัวบงช้ี การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) มีคาเทากับ 0.768 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้ การบริหาร

จัดการดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ADMINN2) กับ ตัวบงช้ี ผูบริหารมีภาวะมี

ผูนํา (ADMINN1) มีคาเทากับ 0.734 สวนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือ คูตัวบงช้ี การ

จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1)กับ ตัวบงช้ี ความ

หลากหลายและเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล (EVALL3 ) มีคาเทากับ 0.315 

สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 10630.933 (p<.000) แสดงวา เมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตางจากเมริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร             

-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.952 

ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ี มีความสัมพันธกันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบได 

 

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานผลผลิตเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

     เพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานผลผลิต 
 ACHH1 ACHH2 ACHH3 CHARR1 CHARR2 CHARR3 

ACHH1 1.000      

ACHH2 0.778 1.000     

ACHH3 0.760 0.801 1.000    

CHARR1 0.294 0.263 0.289 1.000   

CHARR2 0.323 0.304 0.344 0.787 1.000  

CHARR3 0.260 0.243 0.289 0.746 0.817 1.000 

Mean 3.53 3.21 3.34 3.79 3.70 3.72 

S.D. 0.83 1.03 0.86 0.79 0.84 0.82 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  = 2754.384 P=.000   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy     = .791  

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทกุคา (p < .01) 

 

จากตารางที่ 5 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบดานผลผลิต 

(OUTPUT) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัย

ต้ังแต 0.243 ถึง 0.817 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ทักษะในการแสวงหา

ความรูจากแหลงตางๆ (CHARR3) กับตัวบงชี้ ทักษะความสามารถในดานความคิด (CHARR2)  

มีคาเทากับ 0.817 รองลงมาคือ คูตัวบงช้ี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของ

ผูเรียน (ACHH3) กับ คูตัวบงช้ี ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา (ACHH2) มีคาเทากับ 0.801 

และคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คูตัวบงช้ี ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

(CHARR3)กับ คูตัวบงชี้ ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา (ACHH2) มีคาเทากับ 0.243 สวนคา 

Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 2754.384 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.791 ซึ่งมีคานอยกวา.

80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันและไมมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะห

องคประกอบได 

สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนาํเขา ดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต ผูวิจัยไดนาํเสนอรายละเอียดไวในหวัขอที่ 2.1.2 
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       2.1.2 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนําเขา ดาน 
               กระบวนการและดานผลผลิต 
  

                  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรลในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดในแตละโมเดลยอย และเพื่อสรางสเกลองคประกอบ

ยอยคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จากตัวบงช้ีทั้งหมด 53 ตัวบงชี้ โดยผูวิจัยจัดตัวบงชี้เขาวิเคราะหตาม

กรอบทฤษฎี  4 โมเดลยอย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

    1) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท มีตัวแปรแฝงทั้งหมด 4 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 8 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคสแควร 

(Chi-square) มีคาเทากับ 1.30 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .522 ที่องศาอิสระเทากับ 2 (df =2) 

นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วา 

โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 

.99 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .0023 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 

น.น.องคประกอบ  
 

ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) 
PHII1 

PHII2 

 

 0.61** (0.07) 

0.57** (0.06) 

 

0.92** 

0.79** 

 

9.42 

9.90 

 

0.84 

0.63 

 

1.03 

0.17 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

กลยุทธการตลาดเพ่ือการแขงขัน 
(MARR) 
                         MARR1 

                         MARR2             

 

 

0.48** (0.04) 

0.69** (0.04) 

 

 

0.63** 

0.93** 

 

 

13.08 

16.63 

 

 

0.39 

0.87 

 

 

-0.06 

1.06 

ลักษณะอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม (ENVII) 

ENVII1 

                        ENVII2                        

 

 

0.82** (0.04) 

0.54** (0.03) 

 

 

 

0.85** 

0.78** 

 

 

22.86 

20.62 

 

 

0.73 

0.61 

 

 

0.52 

0.45 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถาน
ประกอบการและชุมชน (ALUMM) 
                        ALUMM1 

                        ALUMM2 

 

 

0.86** (0.04) 

0.75** (0.03) 

 

 

0.79** 

0.87** 

 

 

21.56 

24.08 

 

 

0.63 

0.75 

 

 

0.28 

0.61 

Chi-square = 1.30          df=2                 P=.522             GFI=1.00                 AGFI=.99       RMR=.0023 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 PHII MARR ENVII ALUMM 

PHII 1.00    

MARR 0.51 1.00   

ENVII 0.43 0.47 1.00  

ALUMM 0.25 0.44 0.61 1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

 จากตารางที่ 6 และแผนภาพที่ 5 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบตัวบงช้ีดานบริบท 

พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 8 ตัวแปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.63 ถึง 0.93 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริม

การตลาด (MARR2) รองลงมา คือ ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษา
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ของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  (PHII1) และการสรางความสัมพันธ อันดีระหวาง

สถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ (ALUMM2) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยดานปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) พบวา มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) และความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงค (PHII2) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.92 และ 

0.79 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบท รอยละ 84 และ 63 ตามลําดับ  
0.16

PHII1

PHII2
PHI

0.92

0.37

MARR1

MARR2

ENVII1

ENVII2

ALUMM1

ALUMM2

0.61

0.13

0.27

0.39

0.37

0.25

1.050.79

MARR

ENVII

ALUMM

0.63

0.93

0.85

0.78

0.79

0.87

 
แผนภาพที่ 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

       ดานบริบท 

 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจาก

มากไปนอย ไดแก ตัวบงช้ีตัวที่ 4 การสงเสริมการตลาด (MARR2) และการพัฒนาทักษะที่จําเปน
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และสอดคลองกับตลาดแรงงาน (MARR1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.93 และ 0.63 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบท

รอยละ 87 และ 39 ตามลําดับ  

 เม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) มี

ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก ความเหมาะสมของอาคารและสถานที่ (ENVII1) และการจัด

การศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม (ENVII2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.85 และ 0.78  ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับ

องคประกอบดานบริบทรอยละ 73 และ 61 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและ ชุมชน 

(ALUMM) มีมีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด      

2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

สถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ (ALUMM 2) และ การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

(ALUMM1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.87 และ 

0.79 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบทรอยละ 75 และ 63 ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 4 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 4 มีความสัมพันธกันทุก

ตัว ซึ่งมีคาต้ังแต 0.25 - 0.61 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขา

มาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตละ

ตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 5 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ใชตัวบงช้ีจํานวน 8 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 4 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 PHII  =  1.03** (PHII1) + 0.17** (PHII2)  

 MARR  =  - 0.06** (MARR1) + 1.06** (MARR2)  

 ENVII  =  0.52** (ENVII1) + 0.45** (ENVII2)  
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 ALUMM =  0.28** (ALUMM1) + 0.61** (ALUMM2)  

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
    2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจยันําเขา 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 6 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 14 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.08 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .912 ที่องศาอิสระ

เทากับ 43 (df =43) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0081 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนาํเขา 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 
CURR1 

CURR2 

                      CURR3 

 

0.67**(0.03) 

0.71** (0.03) 

0.71** (0.0) 

 

0.83** 

0.80** 

0.83** 

 

24.60 

23.40 

24.67 

 

0.69 

0.65 

0.69 

 

0.39 

0.32 

0.33 

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 
(MATEE) 

MATEE1 

MATEE2 

                     MATEE3 

 

 

 

0.66** (0.03) 

0.63** (0.03) 

0.64** (0.03) 

 

 

0.74** 

0.74** 

0.77** 

 

 

19.64 

19.65 

21.00 

 

 

0.54 

0.55 

0.59 

 

 

0.19 

0.27 

0.32 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

น.น.องคประกอบ  
 

ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 
(BUDD) 

BUDD1 

                      BUDD2 

 

 

0.73** (0.03) 

0.72** (0.03) 

 

 

0.88** 

0.91** 

 

 

26.46 

27.94 

 

 

0.77 

0.83 

 

 

0.44 

0.69 

ลักษณะของแหลงเรียนรู 
(RESOUU) 

     RESOUU1 

     RESOUU2 

                             

 

 

0.67** (0.03) 

0.68** (0.03) 

 

 

 

0.82** 

0.82** 

 

 

22.41 

22.57 

 

 

0.67 

0.68 

 

 

0.47 

0.50 

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) 
   QTEAA1 

   QTEAA2 

                    QTEAA3 

 

0.53** (0.03) 

0.47** (0.03) 

0.60**(0.03) 

 

0.66** 

0.65** 

0.72** 

 

16.52 

15.66 

18.14 

 

0.44 

0.43 

0.52 

 

0.29 

-0.01 

0.26 

คุณภาพของผูเรียน (QSTU) 
 QSTU1                        

 

 

0.74** (0.02) 

 

1.00** 

 

35.47 

 

1.00 

 

1.35 

Chi-square = 31.08    df=43       P=.912             GFI=.99                 AGFI=.98                 RMR=.0081 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 MATEE BUDD RESOUU  QTEAA    QSTUU 

CURR 1.00 

MATEE 0.61 1.00 

BUDD 0.55 0.60 1.00 

RESOUU0.54 0.48 0.55 1.00 

QTEAA 0.55 0.61 0.55 0.50   1.00 

QSTUU 0.56 0.50 0.56 0.52    0.46       1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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 จากตารางที่ 7 และแผนภาพท่ี 6 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) จํานวน 14 ตัว

แปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.65 ถึง 1.00 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก คุณสมบัติเปนไป

ตามเกณฑของสถาบัน (QSTUU1) รองลงมา ไดแก การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงาน

และวิสัยทัศน (BUDD2) และ การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได (BUDD1) 

ตามลําดับ 
 

 
 
แผนภาพที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนาํเขา 

 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ความสอดคลองของหลักสูตรกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ (CURR1) หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 
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(CURR3) และ หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัยและเหมาะสม (CURR2) ตามลําดับ โดยมี

คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83, 0.83, และ 0.80 ตามลําดับ และมี

ความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 69, 69 และ 65 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร 

(MATEE3) ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) และส่ืออุปกรณที่มี

ความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ (MATEE1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบใน

รูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.77, 0.74 และ 0.74 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับ

องคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 59, 55, และ 54 ตามลําดับ  

 เม่ือพิจารณาองคประกอบลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศน (BUDD2) และ

การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได (BUDD1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.91 และ 0.88  ตามลําดับ และมีความผันแปร

รวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 83 และ 77 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 2 ตัว มีลําดับความสําคัญ

เทากัน ไดแก การประเมินคุณภาพการใหบริการ (RESOUU2) และ แหลงเรียนรูมีเพียงพอและ

หลากหลาย (RESOUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

0.82 และ 0.82 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 68 

และ 67 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  
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(QTEAA3 ) คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

(QTEAA1 ) และความรูความเขาใจ และทักษะภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

(QTEAA2 ) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.72, 0.66, 

และ 0.65 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 52, 44, 

และ 43 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญ

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 1 ตัว ไดแก คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของ

สถาบัน (QSTUU1) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00 และมีความ

ผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 100 

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 6 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 6 มีความสัมพันธกันทุก

ตัว ซึ่งมีคาต้ังแต 0.46 - 0.61 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขา

มาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตละ

ตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 6 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ใชตัวบงชี้

จํานวน 15 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 8 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 CURR  = 0.39** (CURR1) +0.32** (CURR2) +0.33** (CURR3)  

 MATEE = 0.19** (MATEE1) +0.27** (MATEE2) +0.32** (MATEE3)  

 BUDD   = 0.44** (BUDD1)  +0.69** (BUDD2)   

 RESOUU  = 0.47** (RESOUU1) +0.50** (RESOUU2)  

 QTEAA  = 0.29** (QTEAA1) - 0.01** (QTEAA2) +0.26** (QTEAA3)  

 QSTUU  = 1.35(QSTUU1)  

 หมายเหตุ: **p<.01 
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   3) โมเดลการวัดตัวบงชีด้านกระบวนการ 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 9 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 25 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

กระบวนการ พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 86.83 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .999 ที่องศาอิสระ

เทากับ 134 (df =134) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .97 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .010 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การบริหารจัดการ (ADMINN) 
ADMINN1 

ADMINN2 

                    ADMINN3 

 

0.57** (0.03) 

0.56** (0.03) 

0.59** (0.03) 

 

0.76** 

0.76** 

0.69** 

 

20.46 

20.78 

18.73 

 

0.57 

0.58 

0.48 

 

0.14 

0.13 

0.24 

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
(INSTRUU) 

INSTRUU1 

     INSTRUU2 

                   INSTRUU3 

 

 

0.64**(0.03) 

0.59**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.83** 

0.76** 

0.80** 

 

 

21.86 

21.23 

21.77 

 

 

0.68 

0.57 

0.64 

 

 

0.55 

0.21 

0.40 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน 
(DETEAA) 

DETEAA1 

      DETEAA2 

                    DETEAA3 

 

 

0.73**(0.03) 

0.68**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.80** 

0.81** 

0.83** 

 

 

23.87 

23.83 

24.86 

 

 

0.64 

0.65 

0.69 

 

 

0.26 

0.29 

0.34 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
(DESTUU) 

DESTUU1 

      DESTUU2 

 

 

0.68**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.76** 

0.83** 

 

 

21.54 

23.89 

 

 

0.58 

0.70 

 

 

0.27 

0.45 

 

การวัดและประเมินผลผูเรียน 
(EVALL) 

EVALL1 

EVALL2 

EVALL3 

EVALL4 

                      EVALL5 

 

 

0.63** 0.03) 

0.61**(0.03) 

0.59**0.03) 

0.53**(0.03) 

0.51**(0.02) 

 

 

0.81** 

0.78** 

0.74** 

0.68** 

0.74** 

 

 

23.48 

22.12 

20.98 

18.80 

20.96 

 

 

0.65 

0.61 

0.55 

0.46 

0.54 

 

 

0.34 

0.20 

0.11 

0.11 

0.24 

การบริการทางวิชาการ (SERVII) 
SERVII1 

                      SERVII2 

 

0.67**(0.03) 

0.60**(0.03) 

 

0.94** 

0.66** 

 

25.79 

17.46 

 

0.88 

0.43 

 

1.21 

0.17 

การวิจัย (RESEAA) 
RESEAA1 

                    RESEAA2 

 

0.45**(0.03) 

0.57**(0.04) 

 

0.59** 

0.66** 

 

14.57 

16.11 

 

0.34 

0.43 

 

-0.02 

0.02 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(CULTUU) 

CULTUU1 

CULTUU2 

                    CULTUU3 

 

 

0.75**(0.03) 

0.73**(0.03) 

0.78**(0.03) 

 

 

0.82** 

0.85** 

0.90** 

 

 

23.43 

25.23 

26.87 

 

 

0.68 

0.72 

0.81 

 

 

0.39 

0.18 

0.64 

การประกันคุณภาพ (QAA) 
                    QAA1 

                    QAA2 

 

0.68**(0.02) 

0.66**(0.03) 

 

0.91** 

0.80** 

 

27.58 

23.23 

 

0.82 

0.64 

 

0.77 

0.26 

Chi-square = 86.83    df=134       P=.999             GFI=.99                 AGFI=.97                 RMR=.010 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 ADMINN   INSTRUU  DTEAA    DSTUU    EVALL   SERVII    RESEAA   CULTUU   QAA 

ADMINN  1.00         

INSTRUU 0.59 1.00        

DTEAA   0.63 0.66 1.00       

DSTUU   0.65 0.55 0.67 1.00      

EVALL   0.64 0.63 0.60 0.67 1.00     

SERVII   0.65 0.48 0.65 0.59 0.55 1.00    

RESEAA   0.61 0.46 0.54 0.49 0.56 0.63 1.00   

CULTUU   0.52 0.52 0.64 0.53 0.47 0.58 0.51 1.00  

QAA    0.62 0.59 0.56 0.55 0.68 0.53 0.58 0.60 1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 

 

จากตารางที่ 8 และแผนภาพท่ี 7 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานกระบวนการ พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 25 ตัว

แปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.59 ถึง 0.94 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการ

วิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม (SERVII1) รองลงมาคือ  การพัฒนาการประกัน

คุณภาพอยางตอเนื่อง (QAA1) และ การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) 

ตามลําดับ 

 เมื ่อพิจารณาองคประกอบการบริหารจัดการ (ADMINN) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดานกระบวนการทั ้งหมด  3 ตัว  เร ียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การบริหารจัดการดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (ADMINN2) ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา (ADMINN1)และการเปดโอกาสใหหนวยงาน

ต างๆ  ม ีส วนร วมบร ิหารในฐานะที ่ปร ึกษา  (ADMINN3)  ตามลําด ับ  โดยม ีค าน้ําหน ัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.76, 0.76 และ 0.69 ตามลําดับและมีความผัน

แปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 58, 57 และ 48 ตามลําดับ  
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แผนภาพที่ 4.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 

 

เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย  ไดแก  การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู เ รียนเปนสําคัญ 

(INSTRUU1) การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงดีงาม  (INSTRUU3) และการปรับเปล่ียน
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กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบส่ือสาร (INSTRUU2) ตามลําดับ 

โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83, 0.80, และ 0.76 ตามลําดับและ

มีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 68, 64, และ 57 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวางครูผูสอน (DETEAA3)การ

พัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ  (DETEAA2)และการเขารวมกิจกรรมหลักสูตร

ภาษาตางประเทศ (DETEAA1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 0.83, 0.81, และ 0.80 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการ

รอยละ 69, 65, และ 64 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (DESTUU2) และการจัดทําแผนงาน 

(DESTUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83 และ

0.76 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 70 และ 58 

ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 5 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) การแจงใหผูเรียน

ทราบผลการวัดและประเมินผล (EVALL2) ความหลากหลายและเหมาะสมของเครื่องมือในการวัด

และประเมินผล (EVALL3) การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน (EVALL5) และมีระบบการนิเทศ 

ติดตามผลทุกดานและทุกภาคเรียน (EVALL4)ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานเทากับ 0.81, 0.78, 0.74, 0.74 และ 0.68 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับ

องคประกอบดานกระบวนการรอยละ 65, 61, 55, 54 และ 46 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการบริการทางวิชาการ (SERVII) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
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ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การใหบริการวิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม (SERVII1) 

และการมีสวนรวมในการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม (SERVII2) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.94 และ 0.66 ตามลําดับ 

และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 88 และ 43 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการวิจัย (RESEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย (RESEAA2) และการดําเนินงานดานการวิจัยของ

สถาบัน (RESEAA1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.66 

และ 0.59 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 43 และ 34 

ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) การจัดการเรียน

การสอนผสมผสานกับความเปนสากล (CULTUU2) และการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.90, 0.85 และ 0.82 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดาน

กระบวนการรอยละ 81, 72, และ 68 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการประกันคุณภาพ (QAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก การพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง (QAA1)และระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา (QAA2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 0.91 และ 0.80 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอย

ละ 82 และ 64 ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา



  

306 

ความสัมพันธของทั้ง 9 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 9 มีความสัมพันธกันทุก

ตัวในทางบวกคอนขางสูง ซึ่งมีคาต้ังแต 0.46 - 0.68 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนํา

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 7 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ ใชตัวบงชี้

จํานวน 25 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 9 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 ADMINN    = 0.14**(ADMINN1) + 0.13**(ADMINN2) + 0.24**(ADMINN3)  

 INSTRUU  = 0.55**(INSTRUU1) + 0.21**(INSTRUU2) + 0.40**(INSTRUU3)           

 DETEAA    = 0.26**(DETEAA1) + 0.29**(DETEAA2) + 0.34**(DETEAA3)     

 DESTUU  = 0.27**(DESTUU1) +0.45**(DESTUU2)  

 EVALL     = 0.34**(EVALL1) + 0.20**(EVALL2) + 0.11**(EVALL3)  

                                 + 0.11**(EVALL4) + 0.24**(EVALL5) 

 SERVII  = 1.21**(SERVII1) + 0.17**(SERVII2)  

 RESEAA  = - 0.02**(RESEAA1) + 0.02**(RESEAA2)  

 CULTUU    = 0.39**(CULTUU1) + 0.18**(CULTUU2) + 0.64**(CULTUU3)     

 QAA)  = 0.77**(QAA1) + 0.26**(QAA2)  

 หมายเหตุ : **p<.01 
 

     4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลติ 
 

           สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 2 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 6 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน

ผลผลิต พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคส

แควร (Chi-square) มีคาเทากับ 4.08 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .670 ที่องศาอิสระเทากับ 6 

(df =6) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก

ที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 

0.99 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0043 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีนการ
สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
(ACHH) 

ACHH1 

ACHH2 

ACHH3 

  

 

 

0.76** (0.04) 

0.87** (0.04) 

0.81** (0.04) 

 

 

0.92** 

0.85** 

0.94** 

 

 

21.00 

20.04 

21.72 

 

 

0.84 

0.72 

0.89 

 

 

0.55 

0.04 

0.66 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

(CHARR) 
CHARR1 

          CHARR2 

CHARR3 

 

 

0.72** (0.04) 

0.83** (0.04) 

0.67** (0.04) 

 

 

0.90** 

0.99** 

0.83** 

 

 

19.79 

21.96 

19.06 

 

 

0.81 

0.98 

0.68 

 

 

0.42 

0.92 

-0.06 

Chi-square = 4.08    df=6       P-value=0.670             GFI=1.00              AGFI=0.99         RMR=0.0043 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
             ACHH    CHARR 

ACHH 1.00 

CHARR 0.34 1 

 

หมายเหตุ : **p<.01 
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0.16
ACHH1

ACHH2 ACHH

0.92

0.28

ACHH3

CHARR1

CHARR2

CHARR3

0.11

0.19

0.02

0.32

0.85

CHARR

0.94

0.90

0.99

0.83

0.36

 
แผนภาพที่ 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 

จากตารางที่ 9 และแผนภาพท่ี 8 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงชี้ดานผลผลิต พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 6 ตัวแปร 

โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.83 ถึง 

0.99 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ทักษะความสามารถในดาน

ความคิด (CHARR2) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน  

(ACHH3) และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวัน (ACHH1) 

ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิตทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน (ACHH3) 

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน (ACHH1) และความเปน

เลิศทางดานการใชภาษา (ACHH2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.94, 0.92, และ 0.85 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดาน

ผลผลิต รอยละ 89, 84 และ 72 ตามลําดับ  
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เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิตทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก  ทักษะความสามารถในดานความคิด (CHARR2) ความรู ทักษะการคิด 

ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ (CHARR1) และทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

(CHARR3) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.99, 0.90, 

และ 0.83 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานผลผลิต รอยละ 98, 81 และ 68 

ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 2 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 2 มีความสัมพันธกันใน

ทางบวกคอนขางสูง ซึ่งมีคา 0.36 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือน

เขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแต

ละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 8 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต ใชตัวบงช้ีจํานวน 6 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 2 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

  ACHH   =  0.46**(ACHH1) + 0.04**(ACHH2) + 0.57**(ACHH3)     
  CHARR =  0.34**(CHARR1) + 0.77**(CHARR2) - 0.05**(CHARR2) 

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
 ตอนท่ี 2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second order  
  confirmatory factor analysis)  
 

                   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในสวนนี้ มีวัตถุประสงค

เพื ่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิกับขอมูลเชิงประจักษและเพื่อสรางสเกลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 

รอบที่ 1 สําหรับนําไปพัฒนาตัวบงชี้ในภาพรวมตอไป 
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  สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในตอนนี้ ผูวิจัยนําสเกล

องคประกอบยอยทั้ง 21  องคประกอบ ซึ่งไดแก สเกลองคประกอบ ปรัชญาและวัตถุประสงค 

(PHII) กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

(ENVII) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM)การใชหลักสูตร

การศึกษา (CURR) ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 

(BUDD)  ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) คุณภาพของ

ผูเรียน (QSTUU) การบริหารจัดการ (ADMINN)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA)  การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การวัด

และประเมินผลผูเรียน (EVALL)  การบริการทางวิชาการ (SERVII) การวิจัย (RESEAA) การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  การประกันคุณภาพ (QAA)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

(ACHH) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สอง 

 

 เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองสามารถประมาณ

คาพารามิเตอรในเมทริกซตางๆไดมากกวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง อีกทั้ง

ยังเปนวิธีที่สะดวกกวาเพราะสามารถทําการวิเคราะหไดในคร้ังเดียว และโมเดลของผูวิจัยมีขนาด

เหมาะสมพอกับการวิเคราะหในโปรแกรมลิสเรล ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 

4.10 
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แผนภาพที่ 9 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี ้

                               คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที ่

                   ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที ่1   

 

 กอนทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสเกลองคประกอบยอยทั้ง 21 ตัว ขององคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน เพื่อพิจารณา

ความหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ 

 ผลการพิจารณาความสัมพันธของสเกลองคประกอบยอยทั้ง 21 ตัว พบวา องคประกอบ

ยอยหรือตัวบงช้ีใหมทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) ทุกคา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต -0.427 ถึง .710 โดยคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้ การ

บริหารจัดการ (ADMINN) กับ ตัวบงชี้  การบริการทางวิชาการ (SERVII) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .710 รองลงมา คือ คูตัวบงชี้ การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) กบั ตัวบงชี ้ 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .684 สวนคูตัว
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บงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ คูตัวบงช้ี การวิจัย (RESEAA) กับ ตัวบงช้ี ลักษณะของ

แหลงเรียนรู (RESOUU) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.427 สวนคา Bartlett’s Test of 

Sphericity มีคาเทากับ 8628.290 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตาง

จากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measures of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ .944 แสดงวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน ของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

       ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 PHII MARR ENVII ALUMM CURR MATEE BUDD RESOUU QTEAA QSTUU ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA ACHH CHARR 

PHII 1                                         

MARR 0.409 1                                       

ENVII 0.399 0.434 1                                     

ALUMM 0.216 0.448 0.626 1                                   

CURR 0.562 0.44 0.518 0.45 1                                 

MATEE 0.407 0.495 0.647 0.516 0.615 1                               

BUDD 0.423 0.419 0.615 0.547 0.546 0.599 1                             

RESOUU 0.378 0.292 0.537 0.433 0.546 0.483 0.552 1                           

QTEAA 0.446 0.378 0.469 0.427 0.558 0.6 0.546 0.516 1                         

QSTUU 0.409 0.392 0.459 0.455 0.56 0.499 0.564 0.517 0.469 1                       

ADMINN 0.425 0.481 0.629 0.584 0.563 0.597 0.678 0.576 0.563 0.589 1                     

INSTRUU 0.415 0.401 0.454 0.346 0.505 0.559 0.52 0.355 0.6 0.469 0.57 1                   

DETEAA 0.324 0.441 0.562 0.507 0.557 0.636 0.526 0.54 0.626 0.522 0.641 0.645 1                 

DESTUU 0.395 0.415 0.524 0.384 0.544 0.566 0.541 0.483 0.539 0.514 0.655 0.556 0.658 1               

EVALL 0.5 0.385 0.499 0.347 0.635 0.594 0.553 0.451 0.604 0.494 0.607 0.623 0.614 0.684 1             

SERVII 0.326 0.417 0.588 0.563 0.522 0.572 0.606 0.563 0.563 0.569 0.71 0.488 0.633 0.593 0.614 1           

RESEAA -0.071 0.141 0.01 0.06 -0.102 0.055 0.041 -0.427 -0.006 -0.005 0.062 0.111 0.065 0.032 0.078 0.163 1         

CULTUU 0.292 0.397 0.441 0.439 0.439 0.484 0.472 0.352 0.473 0.514 0.546 0.534 0.641 0.531 0.493 0.551 0.21 1       

QAA 0.434 0.299 0.456 0.309 0.547 0.469 0.567 0.459 0.571 0.492 0.575 0.596 0.557 0.558 0.671 0.575 0.142 0.608 1     

ACHH 0.212 0.389 0.499 0.46 0.461 0.495 0.484 0.431 0.361 0.511 0.52 0.471 0.585 0.486 0.475 0.607 0.125 0.571 0.47 1   

CHARR 0.161 0.177 0.265 0.273 0.261 0.379 0.265 0.183 0.28 0.243 0.29 0.333 0.329 0.259 0.294 0.294 0.086 0.32 0.286 0.359 1 

Mean 4.887 3.759 3.479 2.916 4.139 2.95 4.222 3.679 2.169 5.02 1.916 4.585 3.379 2.771 4.02 5.167 -0.004 4.548 4.14 4.272 4.776 

S.D 0.783 0.759 0.742 0.769 0.777 0.509 0.865 0.732 0.383 0.994 0.346 0.793 0.671 0.552 0.638 0.961 0.018 0.966 0.745 0.997 1.012 

Bartlett’s Test of Sphericity          Approx Chi-Square =8628.290   P=.000                                  

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy    .944                               

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) 

 
 

313 
 



  

314 

สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีตัว

แปรแฝงภายใน 4 ตัว คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต และมี

ตัวบงชี้ทั้งหมด 21 ตัว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคาไค-

สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 56.65 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .995 ที่องศาอิสระเทากับ 

87 (df=87) นั่นคือ คาไคสแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐาน

หลักที่วา โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0073 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย 

แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษรายละเอียดผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตารางที่ 11 และแผนภาพที่ 10 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง คาน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว พบวา มีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต 0.09 ถึง 0.80 แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว เปนตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวบงช้ีในแตละองคประกอบ ปรากฏผล

ดังนี้ 

 1. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบ

ที่ 1  ดานบริบท เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการ

และชุมชน (ALUMM) ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) กลยุทธการตลาดเพื่อ

การแขงขัน (MARR) และปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) ตามลําดับ 

 2. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบ

ที่ 1  ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 

(MATEE) ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ใชหลักสูตร

การศึกษา (CURR) ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

ตามลําดับ 

 3. ตัวแปรที่มีน้ํ าหนักความสําคัญในการบง ช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ดาน
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กระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การบริหารจัดการ (ADMINN)  การบริการทาง

วิชาการ (SERVII) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA)  การประกันคุณภาพ (QAA) การ

วัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การพัฒนา

คุณภาพของผู เ รียน  (DESTUU) การทํานุบํา รุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU)  และการวิจัย 

(RESEAA)ตามลําดับ 

  4. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ดาน

ผลผลิต เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค (CHARR) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ     

       เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจาก    

                    ผูทรงคุณวุฒ ิรอบที่ 1 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE)  (B) 

T R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีหน่ึง 
องคประกอบดานบริบท (CONTEXT) 
ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII)  

กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 

ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและ 

ชุมชน (ALUMM) 

 

 

1.00** 

0.99** (0.08) 

1.19** (0.09) 

1.25** (0.10) 

 

 

 

 

0.58**  

0.59** 

0.73** 

0.74** 
 

 

 

- 

12.74 

13.65 

11.95 

 

 

0.33 

0.35 

0.53 

0.55 

 

 

0.09 

0.04 

0.00 

0.22 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา (INPUT) 
การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR)  

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE)  

ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   

ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

คุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

 

1.00** 

0.69** (0.03) 

1.13** (0.06) 

0.93** (0.05) 

0.50** (0.03) 

1.16** (0.06) 

 

0.73** 

0.77** 

0.75** 

0.73** 

0.74** 

0.66** 

 

- 

20.00 

18.87 

17.78 

18.17 

17.95 

 

0.54 

0.59 

0.56 

0.53 

0.55 

0.44 

 

0.02 

0.14 

0.00 

0.27 

0.09 

-0.01 

องคประกอบดานกระบวนการ (PROCESS) 
การบริหารจัดการ(ADMINN)   

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA) 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

 

1.00** 

2.13**(0.10) 

1.91** (0.08) 

1.48** (0.07) 

1.78** (0.08) 

 

0.80** 

0.75** 

0.79** 

0.75** 

0.77** 

 

- 

20.41 

22.50 

22.37 

21.27 

 

0.65 

0.56 

0.63 

0.56 

0.60 

 

0.01 

0.07 

0.02 

0.05 

0.04 
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การบริการทางวิชาการ (SERVII)  

การวิจัย (RESEAA)  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   

การประกันคุณภาพ (QAA) 

2.76** (0.11) 

0.01** (0.00) 

2.36** (0.13) 

2.07** (0.10) 

0.80** 

0.09** 

0.68** 

0.77** 

25.28 

2.08 

18.51 

20.49 

0.64 

0.01 

0.46 

0.60 

0.03 

1.55 

0.01 

0.08 

 
ตารางที่ 11 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) 

 
(B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

องคประกอบดานผลผลิต (OUTPUT) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน (CHARR) 

 

1.00** 

0.58** (0.06) 

 

0.78** 

0.45** 

 

- 

9.36 

 

0.60 

0.20 

 

0.43 

0.08 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีสอง 
ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 

ดานกระบวนการ (PROCESS) 

ดานผลผลิต (OUTPUT) 

 

 

0.44** (0.03) 

0.57** (0.03) 

0.27** (0.01) 

0.64** (0.04) 

 

0.98** 

1.00** 

0.97** 

0.82** 

 

14.80 

20.65 

22.99 

17.85 

 

0.95 

1.00 

0.94 

0.68 

 

    Chi-square = 56.65                                                                                 df=87                                               P=.995 

GFI=.99                                                                                  AGFI=.98                                         RMR=.0073 

หมายเหตุ : ** p < .01 ตัวเลขในวงเล็บคือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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0.38
MARR

0.59
0.26

0.28

0.11

0.30

0.24

0.55

0.04

1.050.73

0.75

ENVII

ALUMM

CURR

MATEE

BUDD

RESOUU

QTEAA

QSTUU

ADMINN

INSTRUU

DETEAA

DESTUU

EVALL

0.27

0.07

0.28

0.17

0.13

0.16

OUTPUT

0.73

0.80

0.75
0.79

0.77

0.73

0.74

SERVII

RESEAA

CULTUU

QAA

ACHH

CHARR

0.33

0.00

0.50

0.20

0.38

0.82

0.80

0.09

0.77

0.68

0.78

0.45

PROCESS

INPUT

CONTEXT

QINSTRUC

PHII
0.41

0.98

1.00

0.97

0.82

0.32

0.06

0.00

0.05

0.58

0.75

0.66

0.74

0.77

 

แผนภาพที่ 10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพ 

                        การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ผานการ 

                        พิจารณาจากผูทรงคุณวฒุ ิรอบที่ 1 

 

 สําหรับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา องคประกอบหลักทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) 

ดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมีคาเปนบวก โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 0.82 ถึง 1.00 แสดงวาองคประกอบ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณา

จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ทั้ง 4 ดานนี้ เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 โดยรวม ไดแก ดานปจจัยนําเขา 

(INPUT) รองลงมาคือดาน บริบท (CONTEXT) ดานกระบวนการ (PROCESS)และดานผลผลิต 

(OUTPUT) องคประกอบในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 1.00, 0.98, 0.97 และ 0.82 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมไดประมาณรอยละ 

100, 95, 94 และ 68  ตามลําดับ ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองไดนําเทอม

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวยพรอมทั้งยอมใหความคลาดเคล่ือนสัมพันธกัน ซึ่งเทอม

ความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีอ่ืนๆในโมเดลซึ่งเปนการผอน

คลายขอตกลงเบื้องตนที่เขมงวดของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 ผลการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  จากผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ไดสเกลองคประกอบดาน

บริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และสเกลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ซึ่ง

เขียนอยูในรูปสมการไดดังนี้ 
 สมการสรางสเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒิุ รอบท่ี 1 
ดานบริบท 
CONTEXT = 0.09** (PHII) +0.04** (MARR) +0.00** (ENVII) +0.22** (ALUMM) 
 
ดานปจจยันาํเขา  
INPUT          = 0.02**(CURR)+ 0.14**(MATEE) + 0.00**(BUDD) +  0.27** (RESOUU) + 

              0.09** (QTEAA) -   0.01** (QSTUU)   
ดานกระบวนการ 
PROCESS      =  0.01** (ADMINN) + 0.07** (INSTRUU) +  0.02** (DETEAA) + 0.05**  

              (DESTUU) + 0.04** (EVALL) + 0.03** (SERVII) + 1.55** (RESEAA) +  

                           0.01** (CULTUU) +0.08 ** (QAA)  
ดานผลผลิต 
OUTPUT         =  0.43** (ACHH) + 0.08** (CHARR) 
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สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการพจิารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 โดยรวม 
QINSTRUC      = 0.09**(PHII)+ 0.04**(MARR) + 0.00**(ENVII)+ 0.22**(ALUMM) +  

               0.02**(CURR) +  0.14** (MATEE) +  0.00** (BUDD) +   0.27**  

                           (RESOUU) + 0.09** (QTEAA) - 0.01** (QSTUU) + 0.01** (ADMINN) +  

                           0.07** (INSTRUU) +  0.02** (DETEAA) + 0.05** (DESTUU) + 0.04**  

                           (EVALL) + 0.03** (SERVII) + 1.55** (RESEAA) + 0.01** (CULTUU) +  

                           0.08** (QAA) + 0.43** (ACHH) + 0.08** (CHARR) 

หมายเหตุ : ** p < .01 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
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1. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล        
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท 
 
 TI CONFIRMMATORY FACTORY ANALYSIS (CONTEXT)                                      
 DA NI=108 NO=630 MA=CM 
 RA FI='G:\thesis 1\context.psf' 
 SE 
 104 105 106 107 108 / 
 MO NX=5 NK=2 TD=SY 
 LK 
 ENVII PARTT 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) 
 FR TD(4,2) TD(5,4) 
 PD 
 OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF 
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2. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล          
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา 
 
TI CONFIRMMATORY FACTORY ANALYSIS (INPUT)                                       
DA NI=117 NO=630 MA=CM 
RA FI='G:\thesis 1\input.psf'  
SE 
 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 / 
MO NX=14 NK=4 TD=SY  
LK 
CURR MATEE RESOUU QTEAA  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,3) 
LX(9,3)  
FR LX(10,3) LX(11,3) LX(12,4) LX(13,4) LX(14,4)  
FR TD(9,8) TD(14,12) TD(5,4) TD(5,2) TD(4,1) TD(14,1) TD(12,1) 
TD(11,1) TD(14,5) TD(13,9) TD(13,11) TD(11,8) TD(11,9) TD(8,3) 
TD(11,4) 
FR TD(11,5) TD(12,3) TD(12,2) TD(14,7) TD(12,8) TD(7,1) TD(3,1) 
TD(10,7) TD(5,1) TD(6,2) 
PD 
OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF 
OU RS FS SC TV MI IT=1000 AD=OFF 
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3. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล 
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ 

 
TI CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS (PROCESS)                                         
TI comfirmatory factor analysis (process)                                       
DA NI=131 NO=630 MA=CM 
RA FI='G:\thesis 1\process3.psf'  
SE 
 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 
121  
122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 / 
MO NX=28 NK=9 TD=SY  
LK 
ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,3) LX(7,3) LX(8,3) 
LX(9,3)  
FR LX(10,4) LX(11,4) LX(12,5) LX(13,5) LX(14,5) LX(15,5) LX(16,5) 
LX(17,5) LX(18,6)  
FR LX(19,6) LX(20,6) LX(21,6) LX(22,7) LX(23,7) LX(24,8) LX(25,8) 
LX(26,8) LX(27,9)  
FR LX(28,9)  
FR TD(21,20) TD(14,13) TD(9,8) TD(19,18) TD(24,15) TD(17,16) 
TD(15,13) TD(26,24) TD(14,7) TD(12,11) TD(24,21) 
FR TD(10,8) TD(13,1) TD(9,7) TD(26,15) TD(15,12) TD(28,21) TD(4,3) 
TD(17,6) TD(16,6) TD(19,2) TD(22,2) TD(24,16) 
FR TD(16,15) TD(15,7) TD(24,3) TD(27,4) TD(28,9) TD(17,13) TD(27,5) 
TD(12,7) TD(27,3) TD(28,18) TD(24,1) TD(24,18) 
FR TD(26,20) TD(26,4) TD(19,8) TD(6,2) TD(13,11) TD(5,1 TD(24,19)  
TD(20,5) TD(16,5) TD(6,5) TD(13,5) TD(22,7) 
FR TD(24,9) TD(9,1) TD(21,1)TD(21,6) TD(20,6) TD(19,9) TD(28,24) 
TD(18,6) TD(18,7) TD(23,10) TD(23,6) TD(22,6) 
FR TD(22,19) TD(22,18) TD(26,10) TD(12,8) TD(5,3) TD(25,19) TD(27,23) 
TD(26,19)  TD(6,3) TD(18,15) TD(26,17) TD(18,13) TD(18,14) TD(25,13) 
TD(9,6) TD(8,6) TD(6,4) TD(12,4) 
FR TD(10,1) TD(11,1) TD(13,2) TD(14,2) TD(22,8) TD(28,7) TD(20,4) 
TD(14,9) TD(17,12) TD(26,13) 
FR TD(24,12) TD(15,9) TD(21,11) TD(27,12) TD(7,4) TD(7,5) TD(19,10) 
TD(18,10) TD(26,18) TD(25,18)  
FR TD(23,7) TD(16,10) TD(23,14) TD(22,3) TD(3,1) TD(3,2) TD(26,3) 
TD(16,8) TD(16,7) TD(17,4) TD(18,17) 
FR TD(19,17) TD(17,15) TD(17,1) TD(14,1) TD(19,1) TD(19,13) TD(20,13) 
TD(20,1) TD(21,16) TD(13,4) TD(21,12) 
FR TD(13,12) TD(28,1) TD(19,12) TD(18,12) TD(10,5) TD(19,14) 
TD(18,16) 
PD 
OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF 
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4. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล 
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต 
 
TI CONFIRMATORY FACTORY ANALYSIS (OUTPUT)                                         
DA NI=114 NO=630 MA=CM 
RA FI='G:\thesis 1\output.psf'  
SE 
 107 108 109 110 111 112 113 114 / 
MO NX=8 NK=1 TD=SY  
LK 
ACHH  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR TD(7,6) TD(5,3) TD(8,7) TD(6,3) TD(2,1) TD(8,4) TD(7,3) TD(7,1) 
TD(5,4) TD(8,2) TD(5,2)  
PD 
OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF  
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                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file G:\โมเดลที่ไดแลวระยะที่ 3\second order confirmatory 
analysis.LS8: 
 
 TI second order confirmatory analysis 
 TI 
 DA NI=16 NO=630 MA=CM 
 LA 
 ENVII PARTT CURR MATEE RESOUU QTEAA ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA 
CULTUU QAA ACHH 
 KM 
   
 1.000 
 0.600 1.000 
 0.505 0.394 1.000 
 0.643 0.496 0.626 1.000 
 0.540 0.419 0.552 0.508 1.000 
 -0.261 -0.213 -0.293 -0.244 -0.232 1.000 
 0.501 0.378 0.539 0.553 0.510 -0.240 1.000 
 0.442 0.315 0.507 0.586 0.361 -0.209 0.477 1.000 
 0.546 0.474 0.551 0.648 0.539 -0.259 0.554 0.654 1.000 
 0.510 0.348 0.532 0.588 0.478 -0.287 0.609 0.554 0.666 1.000 
 0.474 0.282 0.628 0.602 0.439 -0.234 0.582 0.636 0.613 0.679 1.000 
 0.498 0.515 0.468 0.516 0.506 -0.272 0.508 0.447 0.576 0.546 0.560 1.000 
 0.461 0.412 0.367 0.450 0.423 -0.219 0.451 0.423 0.505 0.462 0.495 0.581 1.000 
 0.411 0.424 0.441 0.487 0.361 -0.264 0.440 0.533 0.649 0.538 0.499 0.496 0.510 1.000 
 0.453 0.267 0.533 0.464 0.477 -0.174 0.533 0.527 0.518 0.550 0.613 0.498 0.516 0.576 
1.000 
 0.442 0.441 0.409 0.459 0.401 -0.317 0.338 0.399 0.545 0.479 0.444 0.537 0.411 0.542 
0.383 1.000 
   
 SD 
 0.788 0.795 0.823 0.528 0.906 0.082 0.773 0.720 0.943 0.532 0.800 0.662 0.734 0.950 
0.763 1.011 
 MO NY=16 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 
 LE 
 CONTEXT INPUT PROCESS OUTPUT 
 LK 
 QINSTRUC 
 FI TE(16,16) 
 FR LY(2,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(8,3) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) LY(14,3) LY(15,3) GA(1,1) GA(2,1) 
 FR GA(3,1) GA(4,1) 
 FR TE(11,2) TE(16,14) TE(13,12) TE(12,2) TE(11,3) TE(6,9) TE(15,9) TE(15,14) TE(8,5) 
TE(16,12) TE(15,2) 
 FR TE(15,4) TE(14,9) TE(16,9) TE(5,4) TE(11,5) TE(13,2) TE(9,8) TE(6,4) TE(11,8) 
TE(14,8) TE(14,5) TE(11,10) 
 FR TE(13,3) TE(10,2) TE(15,6) TE(14,13) TE(16,7) TE(8,2) TE(4,1) TE(15,13) TE(8,4) 
TE(11,1) TE(9,4) TE(16,6) 
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 FR TE(10,5) TE(13,1) TE(5,1) TE(7,2) TE(3,2) TE(10,7) TE(10,9) TE(14,10) TE(12,8) 
TE(11,6) TE(9,2) TE(14,12) 
 FR TE(16,15) TE(12,5) TE(14,6) TE(10,8) TE(16,11) TE(6,5) TE(15,1) TE(8,3) TE(14,1) 
TE(10,4) TE(16,2) TE(15,8) TE(15,11) 
   
 VA 1 LY(1,1) 
 VA 1 LY(3,2) 
 VA 1 LY(7,3) 
 VA 1 LY(16,4) 
 PD 
 OU RS FS SS SC MR SE TV MI IT=1000 AD=OFF 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
                           Number of Input Variables 16 
                           Number of Y - Variables   16 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   630 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
         Covariance Matrix        
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.62 
    ALUMM       0.38       0.63 
     CURR       0.33       0.26       0.68 
    MATEE       0.27       0.21       0.27       0.28 
   RESOUU       0.39       0.30       0.41       0.24       0.82 
    QTEAA      -0.02      -0.01      -0.02      -0.01      -0.02       0.01 
   ADMINN       0.31       0.23       0.34       0.23       0.36      -0.02 
  INSTRUU       0.25       0.18       0.30       0.22       0.24      -0.01 
   DETEAA       0.41       0.36       0.43       0.32       0.46      -0.02 
   DESTUU       0.21       0.15       0.23       0.17       0.23      -0.01 
    EVALL       0.30       0.18       0.41       0.25       0.32      -0.02 
   SERVII       0.26       0.27       0.25       0.18       0.30      -0.01 
   RESEAA       0.27       0.24       0.22       0.17       0.28      -0.01 
   CULTUU       0.31       0.32       0.34       0.24       0.31      -0.02 
      QAA       0.27       0.16       0.33       0.19       0.33      -0.01 
     ACHH       0.35       0.35       0.34       0.25       0.37      -0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.60 
  INSTRUU       0.27       0.52 
   DETEAA       0.40       0.44       0.89 
   DESTUU       0.25       0.21       0.33       0.28 
    EVALL       0.36       0.37       0.46       0.29       0.64 
   SERVII       0.26       0.21       0.36       0.19       0.30       0.44 
   RESEAA       0.26       0.22       0.35       0.18       0.29       0.28 
   CULTUU       0.32       0.36       0.58       0.27       0.38       0.31 
      QAA       0.31       0.29       0.37       0.22       0.37       0.25 
     ACHH       0.26       0.29       0.52       0.26       0.36       0.36 
 
         Covariance Matrix        
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.54 
   CULTUU       0.36       0.90 
      QAA       0.29       0.42       0.58 
     ACHH       0.30       0.52       0.30       1.02 
 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Parameter Specifications 
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         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT 
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII          0          0          0          0 
    ALUMM          1          0          0          0 
     CURR          0          0          0          0 
    MATEE          0          2          0          0 
   RESOUU          0          3          0          0 
    QTEAA          0          4          0          0 
   ADMINN          0          0          0          0 
  INSTRUU          0          0          5          0 
   DETEAA          0          0          6          0 
   DESTUU          0          0          7          0 
    EVALL          0          0          8          0 
   SERVII          0          0          9          0 
   RESEAA          0          0         10          0 
   CULTUU          0          0         11          0 
      QAA          0          0         12          0 
     ACHH          0          0          0          0 
 
         GAMMA        
 
            QINSTRUC 
            -------- 
  CONTEXT         13 
    INPUT         14 
  PROCESS         15 
   OUTPUT         16 
 
         PSI          
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT 
            --------   --------   --------   -------- 
                  17         18         19         20 
 
         THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII         21 
    ALUMM          0         22 
     CURR          0         23         24 
    MATEE         25          0          0         26 
   RESOUU         27          0          0         28         29 
    QTEAA          0          0          0         30         31         32 
   ADMINN          0         33          0          0          0          0 
  INSTRUU          0         35         36         37         38          0 
   DETEAA          0         40          0         41          0         42 
   DESTUU          0         45          0         46         47          0 
    EVALL         52         53         54          0         55         56 
   SERVII          0         60          0          0         61          0 
   RESEAA         64         65         66          0          0          0 
   CULTUU         69          0          0          0         70         71 
      QAA         78         79          0         80          0         81 
     ACHH          0         88          0          0          0         89 
 
         THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN         34 
  INSTRUU          0         39 
   DETEAA          0         43         44 
   DESTUU         48         49         50         51 
    EVALL          0         57          0         58         59 
   SERVII          0         62          0          0          0         63 
   RESEAA          0          0          0          0          0         67 
   CULTUU          0         72         73         74          0         75 
      QAA          0         82         83          0         84          0 
     ACHH         90          0         91          0         92         93 
 
         THETA-EPS    
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              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH 
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA         68 
   CULTUU         76         77 
      QAA         85         86         87 
     ACHH          0         94         95          0 
  
 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Number of Iterations =127 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       1.00        - -        - -        - - 
  
    ALUMM       0.94        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               15.46 
  
     CURR        - -       1.00        - -        - - 
  
    MATEE        - -       0.68        - -        - - 
                         (0.03) 
                          19.77 
  
   RESOUU        - -       1.04        - -        - - 
                         (0.06) 
                          17.47 
  
    QTEAA        - -      -0.05        - -        - - 
                         (0.01) 
                          -8.79 
  
   ADMINN        - -        - -       1.00        - - 
  
  INSTRUU        - -        - -       0.84        - - 
                                    (0.05) 
                                     15.30 
  
   DETEAA        - -        - -       1.32        - - 
                                    (0.07) 
                                     19.08 
  
   DESTUU        - -        - -       0.71        - - 
                                    (0.04) 
                                     19.61 
  
    EVALL        - -        - -       1.13        - - 
                                    (0.06) 
                                     19.02 
  
   SERVII        - -        - -       0.83        - - 
                                    (0.05) 
                                     17.22 
  
   RESEAA        - -        - -       0.82        - - 
                                    (0.05) 
                                     15.13 
  
   CULTUU        - -        - -       1.07        - - 
                                    (0.07) 
                                     15.31 
  
      QAA        - -        - -       0.99        - - 
                                    (0.06) 
                                     17.13 
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     ACHH        - -        - -        - -       1.00 
  
 
         GAMMA        
 
            QINSTRUC    
            -------- 
  CONTEXT       0.55 
              (0.03) 
               18.70 
  
    INPUT       0.58 
              (0.03) 
               19.31 
  
  PROCESS       0.56 
              (0.03) 
               19.57 
  
   OUTPUT       0.63 
              (0.04) 
               16.20 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT   QINSTRUC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.39 
    INPUT       0.32       0.40 
  PROCESS       0.31       0.33       0.32 
   OUTPUT       0.34       0.37       0.35       1.02 
 QINSTRUC       0.55       0.58       0.56       0.63       1.00 
 
         PHI          
 
            QINSTRUC    
            -------- 
                1.00 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.09       0.06       0.00       0.62 
              (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.04) 
                5.23       4.49      -0.14      15.96 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.76       0.86       1.00       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.76       0.86       1.00       0.39 
 
         THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.23 
              (0.02) 
               10.12 
  
    ALUMM        - -       0.28 
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                         (0.02) 
                          11.18 
  
     CURR        - -      -0.04       0.28 
                         (0.01)     (0.02) 
                          -2.42      14.48 
  
    MATEE       0.05        - -        - -       0.09 
              (0.01)                           (0.01) 
                5.33                            11.56 
  
   RESOUU       0.05        - -        - -      -0.04       0.39 
              (0.02)                           (0.01)     (0.03) 
                3.09                            -3.49      14.20 
  
    QTEAA        - -        - -        - -       0.00       0.00       0.01 
                                               (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                                                 2.74       1.82      17.07 
  
   ADMINN        - -      -0.05        - -        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                          -3.38 
  
  INSTRUU        - -      -0.06       0.03       0.04      -0.05        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
                          -4.37       1.91       4.35      -3.47 
  
   DETEAA        - -      -0.04        - -       0.03        - -       0.00 
                         (0.02)                (0.01)                (0.00) 
                          -2.16                  3.18                  0.75 
  
   DESTUU        - -      -0.06        - -       0.01      -0.02        - - 
                         (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                          -5.63                  1.40      -1.63 
  
    EVALL      -0.05      -0.15       0.04        - -      -0.07       0.00 
              (0.01)     (0.02)     (0.01)                (0.02)     (0.00) 
               -4.08      -8.12       3.04                 -4.71       2.31 
  
   SERVII        - -       0.03        - -        - -       0.03        - - 
                         (0.01)                           (0.01) 
                           2.05                             1.99 
  
   RESEAA       0.02       0.00      -0.04        - -        - -        - - 
              (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                1.33       0.07      -3.36 
  
   CULTUU      -0.03        - -        - -        - -      -0.05       0.00 
              (0.02)                                      (0.02)     (0.00) 
               -1.74                                       -2.87      -1.59 
  
      QAA      -0.03      -0.12        - -      -0.04        - -       0.01 
              (0.01)     (0.02)                (0.01)                (0.00) 
               -2.10      -7.07                 -4.36                  3.24 
  
     ACHH        - -       0.03        - -        - -        - -      -0.01 
                         (0.02)                                      (0.00) 
                           1.30                                       -3.03 
  
 
         THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.28 
              (0.02) 
               15.85 
  
  INSTRUU        - -       0.30 
                         (0.02) 
                          15.29 
  
   DETEAA        - -       0.10       0.34 
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                         (0.02)     (0.02) 
                           6.38      14.40 
  
   DESTUU       0.03       0.03       0.04       0.12 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                3.37       2.84       4.08      14.37 
  
    EVALL        - -       0.07        - -       0.04       0.24 
                         (0.01)                (0.01)     (0.02) 
                           5.09                  4.42      13.30 
  
   SERVII        - -      -0.01        - -        - -        - -       0.22 
                         (0.01)                                      (0.01) 
                          -1.03                                       16.09 
  
   RESEAA        - -        - -        - -        - -        - -       0.07 
                                                                     (0.01) 
                                                                       5.72 
  
   CULTUU        - -       0.08       0.13       0.03        - -       0.02 
                         (0.02)     (0.02)     (0.01)                (0.01) 
                           5.05       6.51       3.06                  1.89 
  
      QAA        - -       0.02      -0.04        - -       0.02        - - 
                         (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                           1.69      -2.71                  1.41 
  
     ACHH      -0.08        - -       0.05        - -      -0.04       0.06 
              (0.02)                (0.02)                (0.02)     (0.02) 
               -4.51                  2.39                 -2.22       3.67 
  
 
         THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.33 
              (0.02) 
               16.54 
  
   CULTUU       0.07       0.53 
              (0.02)     (0.03) 
                4.33      16.34 
  
      QAA       0.04       0.08       0.27 
              (0.01)     (0.02)     (0.02) 
                2.67       4.59      14.29 
  
     ACHH        - -       0.13      -0.05        - - 
                         (0.02)     (0.02) 
                           5.34      -2.69 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.63       0.56       0.59       0.66       0.52       0.15 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.53       0.43       0.62       0.56       0.63       0.50 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.39       0.40       0.53       1.00 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
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                             Degrees of Freedom = 41 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 23.56 (P = 0.99) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 23.66 (P = 0.99) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.037 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.37 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.37 ; 0.37) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.43 
                       ECVI for Independence Model = 27.83 
  
     Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 17475.74 
                           Independence AIC = 17507.74 
                                Model AIC = 213.66 
                              Saturated AIC = 272.00 
                           Independence CAIC = 17594.87 
                               Model CAIC = 731.01 
                             Saturated CAIC = 1012.62 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.34 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
  
                            Critical N (CN) = 1735.26 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0059 
                            Standardized RMR = 0.0100 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.30 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.62 
    ALUMM       0.37       0.63 
     CURR       0.32       0.26       0.68 
    MATEE       0.27       0.21       0.27       0.28 
   RESOUU       0.38       0.31       0.41       0.24       0.82 
    QTEAA      -0.02      -0.01      -0.02      -0.01      -0.02       0.01 
   ADMINN       0.31       0.24       0.33       0.22       0.34      -0.02 
  INSTRUU       0.26       0.18       0.30       0.22       0.23      -0.01 
   DETEAA       0.41       0.35       0.43       0.32       0.45      -0.02 
   DESTUU       0.22       0.15       0.23       0.17       0.23      -0.01 
    EVALL       0.30       0.18       0.41       0.25       0.31      -0.02 
   SERVII       0.26       0.27       0.27       0.19       0.31      -0.01 
   RESEAA       0.27       0.24       0.23       0.18       0.28      -0.01 
   CULTUU       0.30       0.31       0.35       0.24       0.31      -0.02 
      QAA       0.28       0.17       0.33       0.19       0.34      -0.01 
     ACHH       0.34       0.35       0.37       0.25       0.38      -0.03 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.60 
  INSTRUU       0.26       0.52 
   DETEAA       0.42       0.45       0.89 
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   DESTUU       0.25       0.21       0.34       0.28 
    EVALL       0.36       0.37       0.47       0.29       0.64 
   SERVII       0.26       0.21       0.34       0.19       0.30       0.44 
   RESEAA       0.26       0.22       0.34       0.18       0.29       0.28 
   CULTUU       0.34       0.36       0.58       0.27       0.38       0.31 
      QAA       0.31       0.28       0.37       0.22       0.37       0.26 
     ACHH       0.27       0.30       0.51       0.25       0.36       0.35 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.54 
   CULTUU       0.35       0.90 
      QAA       0.29       0.42       0.58 
     ACHH       0.29       0.51       0.30       1.02 
 
         Fitted Residuals 
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.00 
    ALUMM       0.01       0.00 
     CURR       0.01      -0.01       0.00 
    MATEE       0.00       0.00       0.00       0.00 
   RESOUU       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
    QTEAA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   ADMINN       0.00       0.00       0.01       0.00       0.02       0.00 
  INSTRUU      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   DETEAA       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.01       0.00 
   DESTUU      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    EVALL       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   SERVII       0.00       0.00      -0.02      -0.01       0.00       0.00 
   RESEAA       0.00       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
   CULTUU       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
      QAA       0.00       0.00       0.01       0.00      -0.01       0.00 
     ACHH       0.01       0.00      -0.03       0.00      -0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.00 
  INSTRUU       0.00       0.00 
   DETEAA      -0.01       0.00       0.00 
   DESTUU       0.00       0.00       0.00       0.00 
    EVALL       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 
   SERVII       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 
   RESEAA       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00 
   CULTUU      -0.02       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 
      QAA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 
     ACHH      -0.01       0.00       0.01       0.01       0.00       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.00 
   CULTUU       0.01       0.00 
      QAA       0.00       0.00       0.00 
     ACHH       0.02       0.01       0.00       0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.03 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.02 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -24|2  
 -22|  
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         Standardized Residuals   
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII      -0.37 
    ALUMM       1.11       1.06 
     CURR       0.79      -1.16       0.87 
    MATEE      -0.22       0.49       0.15      -0.92 
   RESOUU       0.40      -0.70      -0.04       0.07       0.37 
    QTEAA      -0.60       0.59      -0.01       0.05      -1.11        - - 
   ADMINN      -0.34      -0.55       1.34       0.22       1.28       0.72 
  INSTRUU      -0.77       0.15      -0.24      -0.18       0.51       0.84 
   DETEAA      -0.07       1.50      -0.53      -0.06       0.87       0.18 
   DESTUU      -0.95       0.08      -0.21      -0.85       0.99      -0.87 
    EVALL      -0.55       0.05       0.11      -0.01       0.69      -0.37 
   SERVII       0.42       0.31      -1.94      -1.04      -0.82      -0.88 
   RESEAA      -0.57       0.45      -1.30      -1.27       0.22       0.09 
   CULTUU       0.45       0.63      -0.56       0.42      -0.19       0.60 
      QAA      -0.99      -0.69       0.98       0.06      -0.57      -0.46 
     ACHH       0.62       0.60      -1.65      -0.48      -0.59      -0.79 
 
         Standardized Residuals   
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN      -0.46 
  INSTRUU       0.11      -0.77 
   DETEAA      -1.20      -1.09       0.13 
   DESTUU      -1.31      -0.95      -1.44      -1.84 
    EVALL       0.25      -0.19      -1.10      -0.82      -0.43 
   SERVII      -0.22       1.02       1.64       1.10      -0.05       0.55 
   RESEAA      -0.18       0.70       0.89      -0.47      -0.18       1.25 
   CULTUU      -1.15       0.21       0.69      -0.10      -0.42       1.42 
      QAA       0.25       1.46       0.13       0.18       0.72      -0.90 
     ACHH      -1.06      -0.34       1.19       0.78      -0.44       1.53 
 
         Standardized Residuals   
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.47 
   CULTUU       1.21       1.18 
      QAA      -0.31      -0.26       0.02 
     ACHH       1.09       1.54      -0.30       1.83 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.94 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    1.83 
 
 Stemleaf Plot 
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 TI second order confirmatory analysis                                           
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       1.64       1.94       0.16 
    ALUMM        - -       0.13       0.13        - - 
     CURR       0.81        - -       0.05       0.32 
    MATEE       0.69        - -       0.00       0.12 
   RESOUU       0.47        - -       0.00       0.18 
    QTEAA       0.02        - -       0.06       0.06 
   ADMINN       0.16       1.48        - -       1.06 
  INSTRUU       0.65       0.89        - -       0.04 
   DETEAA       0.00       0.20        - -       0.18 
   DESTUU       0.56       0.02        - -       0.25 
    EVALL       0.53       0.53        - -       0.53 
   SERVII       0.34       2.33        - -       1.49 
   RESEAA       0.28       1.04        - -       0.77 
   CULTUU       0.12       0.16        - -       0.38 
      QAA       0.08       0.08        - -       0.08 
     ACHH       0.16       1.33       1.04        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       0.40      12.76       0.01 
    ALUMM        - -      -0.15      -5.40        - - 
     CURR       0.17        - -       2.02      -0.02 
    MATEE       0.09        - -       0.01      -0.01 
   RESOUU      -0.13        - -       0.02      -0.02 
    QTEAA       0.00        - -       0.01       0.01 
   ADMINN      -0.06       0.21        - -      -5.90 
  INSTRUU      -0.12      -0.58        - -      -0.01 
   DETEAA       0.00       0.10        - -      -2.96 
   DESTUU      -0.07      -0.02        - -       0.01 
    EVALL      -6.10       0.17        - -      -5.34 
   SERVII       0.07      -0.23        - -       6.13 
   RESEAA       3.48      -0.19        - -       0.03 
   CULTUU       0.09       0.10        - -      -4.93 
      QAA      -2.36       0.07        - -      -2.07 
     ACHH       0.08      -0.32     -13.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       0.25       7.17       0.01 
    ALUMM        - -      -0.09      -3.03        - - 
     CURR       0.11        - -       1.14      -0.02 
    MATEE       0.06        - -       0.01      -0.01 
   RESOUU      -0.08        - -       0.01      -0.02 
    QTEAA       0.00        - -       0.01       0.01 
   ADMINN      -0.04       0.13        - -      -5.95 
  INSTRUU      -0.07      -0.37        - -      -0.01 
   DETEAA       0.00       0.07        - -      -2.99 
   DESTUU      -0.05      -0.01        - -       0.01 
    EVALL      -3.83       0.11        - -      -5.38 
   SERVII       0.05      -0.14        - -       6.18 
   RESEAA       2.19      -0.12        - -       0.03 
   CULTUU       0.06       0.06        - -      -4.96 
      QAA      -1.49       0.04        - -      -2.09 
     ACHH       0.05      -0.21      -7.31        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       0.32       9.09       0.01 
    ALUMM        - -      -0.12      -3.83        - - 
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     CURR       0.13        - -       1.38      -0.02 
    MATEE       0.11        - -       0.01      -0.01 
   RESOUU      -0.09        - -       0.01      -0.02 
    QTEAA       0.02        - -       0.07       0.10 
   ADMINN      -0.05       0.17        - -      -7.69 
  INSTRUU      -0.10      -0.51        - -      -0.01 
   DETEAA       0.00       0.07        - -      -3.17 
   DESTUU      -0.08      -0.02        - -       0.02 
    EVALL      -4.79       0.13        - -      -6.72 
   SERVII       0.07      -0.22        - -       9.34 
   RESEAA       2.98      -0.16        - -       0.04 
   CULTUU       0.06       0.06        - -      -5.24 
      QAA      -1.95       0.05        - -      -2.74 
     ACHH       0.05      -0.20      -7.26        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - -       1.04       1.33       0.16 
    INPUT       1.04        - -       0.16       1.33 
  PROCESS       1.33       0.16        - -       1.04 
   OUTPUT       0.16       1.33       1.04        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - -       0.32      10.26       0.01 
    INPUT       0.19        - -      -4.61      -0.03 
  PROCESS      -0.17       0.12        - -       0.03 
   OUTPUT       0.08      -0.32     -13.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - -       0.80      29.06       0.02 
    INPUT       0.48        - -     -13.01      -0.05 
  PROCESS      -0.47       0.35        - -       0.06 
   OUTPUT       0.12      -0.51     -23.00        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - - 
    INPUT       1.04        - - 
  PROCESS       1.33       0.16        - - 
   OUTPUT       0.16       1.33       1.04        - - 
 
         Expected Change for PSI          
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - - 
    INPUT       0.02        - - 
  PROCESS      -0.02       0.01        - - 
   OUTPUT       0.01      -0.02       0.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - - 
    INPUT       0.05        - - 
  PROCESS      -0.04       0.02        - - 
   OUTPUT       0.01      -0.03       0.03        - - 
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         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - - 
    ALUMM        - -        - - 
     CURR       0.81        - -        - - 
    MATEE        - -       1.02       0.00        - - 
   RESOUU        - -       0.87       0.01        - -        - - 
    QTEAA       0.59       0.96       0.06        - -        - -        - - 
   ADMINN       0.14        - -       0.91       0.04       0.98       1.04 
  INSTRUU       0.67        - -        - -        - -        - -       1.06 
   DETEAA       0.00        - -       0.00        - -       0.35        - - 
   DESTUU       0.57        - -       0.28        - -        - -       0.88 
    EVALL        - -        - -        - -       0.53        - -        - - 
   SERVII       0.30        - -       2.18       0.65        - -       1.12 
   RESEAA        - -        - -        - -       1.72       0.19       0.24 
   CULTUU        - -       0.13       0.11       0.68        - -        - - 
      QAA        - -        - -       1.46        - -       0.97        - - 
     ACHH       0.16        - -       0.32       0.12       0.20        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN        - - 
  INSTRUU       0.38        - - 
   DETEAA       1.06        - -        - - 
   DESTUU        - -        - -        - -        - - 
    EVALL       0.00        - -       0.62        - -        - - 
   SERVII       0.16        - -       1.34       0.60       0.07        - - 
   RESEAA       0.20       0.73       0.13       0.55       0.01        - - 
   CULTUU       0.48        - -        - -        - -       0.00        - - 
      QAA       0.00        - -        - -       0.13        - -       0.56 
     ACHH        - -       0.04        - -       0.25        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA        - - 
   CULTUU        - -        - - 
      QAA        - -        - -        - - 
     ACHH       0.77        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - - 
    ALUMM        - -        - - 
     CURR       0.02        - -        - - 
    MATEE        - -       0.01       0.00        - - 
   RESOUU        - -      -0.02       0.00        - -        - - 
    QTEAA       0.00       0.00       0.00        - -        - -        - - 
   ADMINN       0.00        - -       0.01       0.00       0.02       0.00 
  INSTRUU      -0.01        - -        - -        - -        - -       0.00 
   DETEAA       0.00        - -       0.00        - -       0.01        - - 
   DESTUU      -0.01        - -       0.00        - -        - -       0.00 
    EVALL        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 
   SERVII       0.01        - -      -0.02      -0.01        - -       0.00 
   RESEAA        - -        - -        - -      -0.01       0.01       0.00 
   CULTUU        - -       0.01      -0.01       0.01        - -        - - 
      QAA        - -        - -       0.02        - -      -0.02        - - 
     ACHH       0.01        - -      -0.01       0.00      -0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN        - - 
  INSTRUU       0.01        - - 
   DETEAA      -0.01        - -        - - 
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   DESTUU        - -        - -        - -        - - 
    EVALL       0.00        - -      -0.01        - -        - - 
   SERVII       0.00        - -       0.01       0.01       0.00        - - 
   RESEAA       0.01       0.01       0.00      -0.01       0.00        - - 
   CULTUU      -0.01        - -        - -        - -       0.00        - - 
      QAA       0.00        - -        - -       0.00        - -      -0.01 
     ACHH        - -       0.00        - -       0.01        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA        - - 
   CULTUU        - -        - - 
      QAA        - -        - -        - - 
     ACHH       0.02        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - - 
    ALUMM        - -        - - 
     CURR       0.02        - -        - - 
    MATEE        - -       0.03       0.00        - - 
   RESOUU        - -      -0.03       0.00        - -        - - 
    QTEAA      -0.02       0.03      -0.01        - -        - -        - - 
   ADMINN      -0.01        - -       0.02       0.00       0.02       0.03 
  INSTRUU      -0.02        - -        - -        - -        - -       0.03 
   DETEAA       0.00        - -       0.00        - -       0.01        - - 
   DESTUU      -0.02        - -      -0.01        - -        - -      -0.02 
    EVALL        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 
   SERVII       0.01        - -      -0.03      -0.01        - -      -0.03 
   RESEAA        - -        - -        - -      -0.03       0.01       0.01 
   CULTUU        - -       0.01      -0.01       0.02        - -        - - 
      QAA        - -        - -       0.03        - -      -0.02        - - 
     ACHH       0.01        - -      -0.01      -0.01      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN        - - 
  INSTRUU       0.01        - - 
   DETEAA      -0.02        - -        - - 
   DESTUU        - -        - -        - -        - - 
    EVALL       0.00        - -      -0.01        - -        - - 
   SERVII      -0.01        - -       0.02       0.01       0.01        - - 
   RESEAA       0.01       0.02       0.01      -0.01       0.00        - - 
   CULTUU      -0.01        - -        - -        - -       0.00        - - 
      QAA       0.00        - -        - -       0.01        - -      -0.02 
     ACHH        - -      -0.01        - -       0.01        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA        - - 
   CULTUU        - -        - - 
      QAA        - -        - -        - - 
     ACHH       0.02        - -        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    2.33 for Element (12, 2) of LAMBDA-Y 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.39       0.37       0.32       0.22       0.33      -0.02 
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    INPUT       0.32       0.30       0.40       0.27       0.41      -0.02 
  PROCESS       0.31       0.29       0.33       0.22       0.34      -0.02 
   OUTPUT       0.34       0.32       0.37       0.25       0.38      -0.02 
 
         Y - ETA  
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.31       0.26       0.41       0.22       0.35       0.26 
    INPUT       0.33       0.28       0.43       0.23       0.37       0.27 
  PROCESS       0.32       0.26       0.42       0.22       0.36       0.26 
   OUTPUT       0.35       0.30       0.46       0.25       0.40       0.29 
 
         Y - ETA  
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.25       0.33       0.31       0.34 
    INPUT       0.27       0.35       0.33       0.37 
  PROCESS       0.26       0.34       0.31       0.35 
   OUTPUT       0.29       0.38       0.35       1.02 
 
         Y - KSI  
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 QINSTRUC       0.55       0.52       0.58       0.40       0.60      -0.03 
 
         Y - KSI  
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 QINSTRUC       0.56       0.47       0.74       0.40       0.64       0.47 
 
         Y - KSI  
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
 QINSTRUC       0.46       0.60       0.56       0.63 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.25       0.35       0.00      -0.10       0.00      -0.25 
    INPUT      -0.09       0.16       0.11       0.39       0.15      -0.75 
  PROCESS       0.00       0.19       0.02       0.10       0.05      -0.36 
   OUTPUT      -0.06       0.07      -0.03       0.02      -0.03       1.14 
 
         ETA  
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.05      -0.01       0.05       0.06       0.23      -0.06 
    INPUT       0.05      -0.04       0.03       0.05       0.14      -0.04 
  PROCESS       0.08      -0.01       0.08       0.07       0.18       0.00 
   OUTPUT       0.30       0.03      -0.06      -0.06       0.11      -0.36 
 
         ETA  
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT      -0.02      -0.04       0.17       0.02 
    INPUT       0.02      -0.02       0.15       0.02 
  PROCESS       0.02      -0.04       0.16       0.05 
   OUTPUT       0.08      -0.33       0.24       1.16 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.63        - -        - -        - - 
    ALUMM       0.59        - -        - -        - - 
     CURR        - -       0.63        - -        - - 
    MATEE        - -       0.43        - -        - - 
   RESOUU        - -       0.65        - -        - - 
    QTEAA        - -      -0.03        - -        - - 
   ADMINN        - -        - -       0.56        - - 
  INSTRUU        - -        - -       0.47        - - 
   DETEAA        - -        - -       0.74        - - 
   DESTUU        - -        - -       0.40        - - 
    EVALL        - -        - -       0.64        - - 
   SERVII        - -        - -       0.47        - - 
   RESEAA        - -        - -       0.46        - - 
   CULTUU        - -        - -       0.60        - - 
      QAA        - -        - -       0.56        - - 
     ACHH        - -        - -        - -       1.01 
 
         GAMMA        
 
            QINSTRUC    
            -------- 
  CONTEXT       0.87 
    INPUT       0.93 
  PROCESS       1.00 
   OUTPUT       0.62 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT   QINSTRUC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       1.00 
    INPUT       0.81       1.00 
  PROCESS       0.87       0.93       1.00 
   OUTPUT       0.54       0.57       0.62       1.00 
 QINSTRUC       0.87       0.93       1.00       0.62       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.24       0.14       0.00       0.61 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.80        - -        - -        - - 
    ALUMM       0.75        - -        - -        - - 
     CURR        - -       0.77        - -        - - 
    MATEE        - -       0.81        - -        - - 
   RESOUU        - -       0.72        - -        - - 
    QTEAA        - -      -0.38        - -        - - 
   ADMINN        - -        - -       0.73        - - 
  INSTRUU        - -        - -       0.65        - - 
   DETEAA        - -        - -       0.78        - - 
   DESTUU        - -        - -       0.75        - - 
    EVALL        - -        - -       0.80        - - 
   SERVII        - -        - -       0.70        - - 
   RESEAA        - -        - -       0.63        - - 
   CULTUU        - -        - -       0.64        - - 
      QAA        - -        - -       0.73        - - 
     ACHH        - -        - -        - -       1.00 
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         GAMMA        
 
            QINSTRUC    
            -------- 
  CONTEXT       0.87 
    INPUT       0.93 
  PROCESS       1.00 
   OUTPUT       0.62 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT   QINSTRUC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       1.00 
    INPUT       0.81       1.00 
  PROCESS       0.87       0.93       1.00 
   OUTPUT       0.54       0.57       0.62       1.00 
 QINSTRUC       0.87       0.93       1.00       0.62       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.24       0.14       0.00       0.61 
 
         THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.37 
    ALUMM        - -       0.44 
     CURR        - -      -0.06       0.41 
    MATEE       0.12        - -        - -       0.34 
   RESOUU       0.07        - -        - -      -0.08       0.48 
    QTEAA        - -        - -        - -       0.07       0.05       0.85 
   ADMINN        - -      -0.09        - -        - -        - -        - - 
  INSTRUU        - -      -0.11       0.04       0.09      -0.08        - - 
   DETEAA        - -      -0.05        - -       0.05        - -       0.02 
   DESTUU        - -      -0.14        - -       0.03      -0.03        - - 
    EVALL      -0.08      -0.24       0.06        - -      -0.10       0.05 
   SERVII        - -       0.05        - -        - -       0.04        - - 
   RESEAA       0.03       0.00      -0.07        - -        - -        - - 
   CULTUU      -0.04        - -        - -        - -      -0.06      -0.04 
      QAA      -0.05      -0.20        - -      -0.09        - -       0.09 
     ACHH        - -       0.03        - -        - -        - -      -0.09 
 
         THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.47 
  INSTRUU        - -       0.57 
   DETEAA        - -       0.15       0.38 
   DESTUU       0.07       0.07       0.08       0.44 
    EVALL        - -       0.12        - -       0.08       0.37 
   SERVII        - -      -0.02        - -        - -        - -       0.50 
   RESEAA        - -        - -        - -        - -        - -       0.13 
   CULTUU        - -       0.12       0.15       0.06        - -       0.04 
      QAA        - -       0.04      -0.05        - -       0.03        - - 
     ACHH      -0.11        - -       0.05        - -      -0.05       0.09 
 
         THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.61 
   CULTUU       0.10       0.60 
      QAA       0.06       0.12       0.47 
     ACHH        - -       0.14      -0.07        - - 
 
                           Time used:    0.156 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

เสาวณี  ทับเพชร เกิดวันที ่4 มกราคม พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ

วิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม จากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อปการศึกษา 2540 เขาศึกษาตอ

ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควชิาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548  ปจจุบันทําการสอนท่ีวทิยาลัย   

ศรีโสภณ นครศรีธรรมราช 
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