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 The objective of this thesis was to integrate system of risk management to 

balanced scorecard because of Balanced Scorecard was only the proactive system 

management without preventive consideration by risk management. 

 

 The process of integration systems began with study vision mission 

objectives and balanced scorecard of the company. The balanced scorecard 

complied with four perspectives of Finance perspective, Customer perspective, 

Internal process perspective and Learning and growth perspective which had 21 key 

performance indicators. And then, the Integration of risk management and BSC were 

studied with comparative worksheets in overall organization. And risk identification, 

risk analysis and risk evaluation found five extreme level risks , six high level risks, 

fourty eight moderate level risks and fifth-teen low level risks. This research had 

encountered only the extreme level risks and high level risks by analyzing to the root 

causes and developed the plans for risk mitigation. 

 

            The result of integration system which reduced likelihood of risk unachieved 

objectives under four perspectives 42.67 % reduction. Then evaluation of integration 

system compare between before and after implementation in the company found that 

the management satisfaction scores were increased 33.33% 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
 ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาจะพบไดวาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับ Balance Scorecard 

(BSC) ไดรับการยอมรับจากผูบริหารท้ังในองคกรภาครัฐและเอกชน วาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ

สําหรับการสรางอนาคตของธุรกิจ เพราะทุกองคกรตางก็ตองการเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ

มากกวาการรายงานผลการดําเนินงานเพียงระยะส้ันๆ แต BSC เปนแครูปแบบการดําเนินงานท่ี

มองไปขางหนาเทาน้ัน แตขาดการมองไปขางหลัง ซึ่งก็คือ BSC ที่แตละองคกรสรางขึ้นมามีความ

เส่ียงหรือไม ดวยเหตุนี้จึงไดเกิดแนวคิดที่จะศึกษาแนวทางการบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง

กับ BSC 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบัน ทุกองคกรไดมีการจัดทําเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 

(Balance Scorecard (BSC)) ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับวัดและประเมินผลการดําเนินกลยุทธ

ขององคกร โดยจะมีตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) ของวัตถุประสงคในแตละมุมมอง คือ 

มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและ มุมมองดานการ

เรียนรูและพัฒนา ซึ่งตัวชี้วัดเหลาน้ีจะมีเปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุในตัวชี้วัดแต

ละประการ โดยจะเห็นไดวา เครื่องมือน้ีเปนเพียงแคการดําเนินงานท่ีมองไปขางหนาเพียงอยาง

เดียว เชนเดียวกับบริษัทกรณีที่ศึกษาที่ผูวิจัยไดศึกษามา พบวายังมีความเสี่ยงและปจจัยเส่ียง

จํานวนมาก ที่จะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร  

 
 1.1.1 ปจจัยเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษาท่ีมาจากปจจัยภายนอก 

บริษัทกรณีศึกษาขายสินคาไปยังท่ัวโลกดังน้ันเศรษฐกิจของแตละประเทศหรือ

ภูมิภาค จะกระทบกับปริมาณ การสั่งซื้อสินคา (Demand) ดังน้ันจึงควรทําการศึกษาสภาพการ

เปล่ียนแปลงของตลาดอุตสาหกรรม โดยเฉพาะตลาดกลุมอุตสาหกรรมยานยนต จะสงผลกระทบ

ตอผลประกอบการทางธุรกิจ ของบริษัท  
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• สภาพตลาดอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศ บริษัทกรณีศึกษาเปนคูคา

กับผูผลิตรถยนตรายใหญในประเทศ ซึ่งเปนอุตสาหกรรมยานยนตที่มีผลกระทบตอยอดขายของ

บริษัท 
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รูปที่ 1.1 ปริมาณการจําหนายรถยนตป ค.ศ. 2003-2008 (หนวย :คัน) 

ที่มา: สถาบันยานยนต 
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รูปที่ 1.2 มูลคาการสงออกรถยนตและชิ้นสวนยานยนตในชวงป ค.ศ. 2003-2008 (หนวย:ลาน

บาท) 

ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 

 

• สภาพอุตสาหกรรมตูแชเย็น เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและ

การเมือง ประกอบกับความอิ่มตัวของตลาดตูแชเย็น และในสวนของบริษัทเองก็ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณดังกลาวดวยเชนกัน ซึ่งท่ีผานมาบริษัทสามารถผลิตตูแชไดประมาณ 60, 000 ตูตอ

ปและสงออก 100% แตในปนี้คาดวากําลังผลิตของบริษัทจะลดลงตามไปดวย สวนจะลดลงมาก

นอยเพียงใดตองรอดูและสถานการณและปจจัยอื่น ดังน้ี  
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1. ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเน่ืองจากธุรกิจการสงออก และ

การนําเขาวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป รวมถึงเคร่ืองจักรบางชนิดของบริษัทมีความเส่ียงจากการผัน

ผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และไมสามารถประมาณการรายไดและตนทุนของ

บริษัทไดอยางแมนยํา 

2. การเ พ่ิมขึ้นของราคาวัตถุดิบสงผลอยางมากตอตนทุนการ

ดําเนินการ ราคาวัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงของราคาไปตามกลไกตลาดโลก จากการขึ้นราคา

พลังงานชนิดตางๆ ทําใหตนทุนตางๆในสวนของเชื้อเพลิง คาขนสง มีการแนวโนมราคาเพ่ิมขึ้นสูง

มาก ซึ่งจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบจะสงผลโดยตรงตอตนทุนสินคาของบริษัท  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ถึงแมวาจะผานการทดสอบคุณภาพ

ตางๆ ทางดานการผลิต บริษัทฯ ตองลงทุนในการออกผลิตภัณฑใหมเปนเงินจํานวนมาก ที่ผานมา

ผลิตภัณฑบางตัวอาจจะไมประสบความสําเร็จเน่ืองจากไมเปนท่ีชื่นชอบของผูบริโภค บริษัทฯ เพ่ิม

ความเขมงวดในการเตรียมความพรอมในการออกผลิตภัณฑใหมเพ่ือใหมั่นใจวาจะมีอัตรา

ความสําเร็จเพิ่มขึ้น 

 

• การแขงขันทางดานราคา 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตมอเตอรคอมเพรสเซอร มีการแขงขันรุนแรงท้ัง

ตลาดภายในและตางประเทศ ประกอบกับในปที่ผานมาตนทุนการผลิตเพ่ิมมากขึ้นเน่ืองจากราคา

วัตถุดิบท่ีสูงขึ้นมาก   ทําใหผูผลิตตองแขงขันกันมากข้ึนในการท่ีจะสนองตอบตอความตองการ

ของลูกคาทางดานราคา  การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาอยางเปนระบบและการปรับปรุง 

Productivity ของกระบวนการผลิตใหสูงขึ้นเพ่ือลดตนทุนเปนกลยุทธที่ผูผลิตมอเตอร

คอมเพรสเซอรทั่วไปรวมท้ังบริษัทเองไดใชเพ่ือสรางความไดเปรียบหรือรักษาความสามารถในดาน

การแขงขัน 

 

• การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 การละเมิดลิขสิทธผูนําเขาคอมเพรสเซอร บริษัทกรณีที่ศึกษา เขามา

จําหนายในทองตลาด ทาง บริษัทฯ ไดตรวจสอบแลวพบวา บางสวนเปนของปลอมที่ทําเลียนแบบ

และคุณภาพไมไดมาตรฐาน ทําให ทางบริษัทฯ กังวลใจตอชื่อเสียงเปนอยางมาก โดย บริษัท

กรณีศึกษา ซึ่งเปนโรงงานประกอบและนําเขาสินคาท่ีผลิตในเครือ ทั่วโลก จึงไดแตงตั้งให บริษัท 

ธีธัตสุ 2006 จํากัด เปนผูจําหนาย เพ่ือดําเนินการจัดจําหนายคอมเพรสเซอรและอะไหล
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เครื่องปรับอากาศในรถยนต โดยไดรับการรับรองมาตรฐานและรับประกันอายุการใชงานจาก 

บริษัทกรณีที่ศึกษา 

 บริษัทฯ ใชนวัตกรรมของเทคโนโลยีในการตอตานคอมเพรสเซอรปลอมที่ใชในรถยนตเพ่ือ

ตอสูกับการคุกคามผูบริโภคอยางรายแรงนี้ บริษัทฯ ไดนําเทคโนโลยีใหมมาใช ซึ่งสามารถชวยบง

บอกความแตกตางระหวางสินคาท่ีเปนของแทกับของปลอม ซึ่งทางบริษัทฯ เชื่อม่ันวาการนํานาโน

เทคโนโลยีมาใชจะทําใหบรรลุผลไดตามเปาหมายน้ี โดยจะติดฉลากตอตานของปลอมท่ีมี

ลักษณะเฉพาะไวบนสินคาทุกชิ้น ทั้งนี้ ฉลากแตละแผนประกอบดวยแมเหล็กเล็กๆ ขนาดไม-

โครหรือนาโน ที่ถูกฝงไวในวัสดุที่ไมใชแมเหล็ก ดวยเหตุนี้ ฉลากแตละแผนจะมีลายพิมพนิ้วมือท่ี

เปนเอกลักษณพิเศษและไมสามารถทําซ้ําได 

 

• ความเส่ียงในการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและขอบังคับจากประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง หามโรงงานผลิตตูน้ําเย็น ตูแชที่ใชในเชิงพาณิชย 

(Commercial Refrigerator) ใชสารคลอโรฟลูออโรคารบอน (Chlorofluorocarbon) 

เฉพาะท่ีเปนสารซี เอฟ ซี (CFCs) ในกระบวนการผลิต  

• ความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

• ความไมเสถียรภาพของการเมือง 

 
1.1.2 ปจจัยเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษาท่ีมาจากปจจัยภายใน 

  เนื่องจากบริษัทกรณีที่ศึกษา เปนโรงงานการผลิต ซึ่งมีโอกาสเกิดความเส่ียง

จํานวนมากที่มาจากปจจัยภายใน เชน สายการผลิต เครื่องจักร อุบัติเหตุ คุณภาพ เปนตน และ

ปจจัยเส่ียงเหลาน้ี กอใหเกิดความเสี่ยงจํานวนมากมายในโรงงาน โดยจากขอมูลท่ีผานมาของ

บริษัทกรณีศึกษา มีดังน้ี 
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- เคร่ืองจักร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 จํานวนครั้งท่ีเครื่องจักรเกิดการขัดของหรือหยุดทํางานโดยไมจําเปน 

จากรูปท่ี 1.3 แสดงใหเห็นถึงขอมูลทางสถิติที่เครื่องจักรหยุดทํางาน หรือขัดของ 

โดยทางบริษัทกรณีศึกษาไดตั้งเปาหมายไววา ตองมีการขัดของหรือหยุดทํางานไมเกิน 14 ครั้ง แต

ขอมูลทางสถิติ ที่ผานมาไมเคยไดต่ํากวาเปาหมาย ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณนี้ขึ้น มีหลาย

สาเหตุ เชน การมีวัตถุดิบเสียปะปนมากับวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เขาสูกระบวนการผลิต ฝายผลิตตอง

หยุดเครื่องจักร เพ่ือทําการตรวจสอบหาวัตถุดิบท่ีเสียนี้วา มาจากสวนไหน จํานวนเทาไหร แลวคัด

ออกกอนทําการผลิตใหม ก็ทําใหเสียเวลาในการทํางาน และตองหยุดเคร่ืองจักรโดยไมจําเปน เปน

ตน  

เม่ือเคร่ืองจักรน้ันเกิดการขัดของก็จําเปนจะตองทําการซอมแซม เพ่ือสามารถใช

งานไดตามปกติ ซึ่งทางบริษัทฯ ก็มีเปาหมายของเวลาในการซอมเคร่ืองจักร คือ ไมเกิน 46 นาทีตอ

เดือน และถาเกิดใชเวลาในการซอมแซม หรือ เคร่ืองจักรหยุดทํางานนานเกินไปน้ัน ก็จะทําใหเกิด

เวลาท่ีสูญเสียของเคร่ืองจักรที่ไมไดอยูในแผนท่ีกําหนด (Down Time) โดยจากขอมูลทางสถิติของ

บริษัทฯ ที่ผานมาเปนดังน้ี 
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Actual 45 27 28 36 41 25 31
Target 14 14 14 14 14 14 14
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รูปที่1.4 ขอมูลคาเฉลี่ยการใชเวลาในการซอมเครื่องจักร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.5 ขอมูลการเกิด Down Time 

 

จากขอมูลขางตน คาเฉลี่ยการใชเวลาในการซอมเคร่ืองจักร และ Down Time ถา

ยิ่งนอยจะยิ่งดี แตจากสถิติของทางบริษัท พบวา คาท้ัง 2 จะไมคงท่ี เวลาจะสูงบาง นอยบาง โดย

มีสาเหตุจากหลายปจจัย เชน การทําแผนการบํารุงรักษาผิดพลาด, เครื่องจักรชํารุดอยางหนัก ไม

สามารถบํารุงรักษาเองได เปนตน แตจากสถิติที่พบ จะพบวา ทั้ง คาเฉลี่ยการใชเวลาในการซอม

เคร่ืองจักร และ Down Time จะมีคาสูงกวาเปาหมาย และมีคาไมคงที่ ขึ้น-ลงไมแนนอน  

ในการซอมแซมเคร่ืองจักร และ การบํารุงรักษา ทางบริษัทก็มีงบประมาณในสวน

นี้ใหกับทางฝายวิศวกรการผลิต โดยไดตั้งงบประมาณไมเกิน 950,000 บาท แตมีบางเดือนก็ใช
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งบประมาณเกินเปาหมายท่ีกําหนด อีกท้ัง คาใชจายในแตละเดือนก็ไมคงท่ี ดูจากรูปแลว ยังมี

ความเสี่ยงในการท่ีคาใชจายการซอมบํารุงจะเกินเปาหมายท่ีตั้งไว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.6 ตนทุนการบํารุงรักษาเครือ่งจักรของบริษัทกรณีศึกษา ที่ผานมา 

 

 โดยสวนมากการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ที่ตองใชตนทุนสูงๆ นั้นมาจากเครื่องจักร

ใหมที่เพ่ิงเขามา แตไมมีอะไหลสํารอง จําเปนตองสั่งซื้อ ซึ่งราคาสูงมาก และ เครื่องจักรบางเครื่อง

เกิดการขัดของ หรือ เสีย ตองใชอะไหลที่ไมสามารถใชรวมกับอะไหลที่มีอยูเดิมได ทางฝายท่ี

เก่ียวของก็ตองทําการส่ังซื้ออะไหลมาจํานวนมากเพ่ือซอมแซมเชนกัน จึงเปนสาเหตุสวนหน่ึงท่ีทํา

ใหไมสามารถควบคุมตนทุนในการบํารุงรักษา และซอมแซมเครื่องจักรได ซึ่งเปนปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอความเสี่ยงดานการเงินของบริษัทกรณีศึกษา 

การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรน้ัน ถาทําไมไดประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหเครื่องจักร

ขัดของ อาจขัดของหรือเสียขณะปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้ทําใหงานท่ีออกมาไมไดคุณภาพ มีของเสีย

จํานวนมาก ซึ่งทางบริษัทฯ ก็จําเปนจะตองจัดการกับของเสียเหลาน้ี โดยตนทุนของของเสียจะตอง

ไมเกิน 0.03 % ของท้ังหมด 
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Apr-08
May-
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Target (%) 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

Failure Cost Ratio (%) 0.031 0.046 0.097 0.099 0.108 0.139
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รูปที่ 1.7 อัตราสวนตนทุนของเสีย (Failure Cost Ratio) 

 

ตนทุนของเสีย ประกอบดวย ตนทุนในการทําลายช้ินสวน วัตถุดิบ หรือ สินคาท่ี

ไมสามารถนํามาประยุกต หรือใชรวมกับอยางอ่ืนได ตนทุนในการนําสินคา หรือ ชิ้นสวนกลับมา

แกไข หรือทําใหม และตนทุนในการสั่งวัตถุดิบเพ่ิม โดยทางบริษัทกรณีศึกษาไดคํานวณคาอัตรา

ตนทุนของเสียดังน้ี คือ ตนทุนของเสีย (%) = (ตนทุนของเสีย/ ยอดขายทั้งหมด) x 100 

จากรูปท่ี 1.7 พบวา ในปที่ผานมา มีคาท่ีสูงกวาเปาหมายและมีแนวโนมท่ีจะ

เพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งเปนความเส่ียงในดานการเงินโดยตรง ที่จะทําใหบริษัทกรณีศึกษา เสีย

งบประมาณเพ่ิมขึ้นในทุกเดือน ดังน้ันควรหาแนวทางในการปองกันและแกไขเพ่ือลดความเสี่ยง

เรื่องน้ีดวย 

และจากขอมูลเคร่ืองจักรที่ไดกลาวถึงในขางตน ก็เปนสวนท่ีแสดงถึงประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจักร (OEE) โดยคา OEE ของบริษัทฯ วัดจาก เวลาเคร่ืองจักรที่ถูกใชงานจริง, % 

ของชิ้นงานท่ีมีคุณภาพดีเทียบกับผลผลิตทั้งหมด และจํานวนผลิตภัณฑที่ผลิตจากเคร่ืองจักรน้ัน 

ซึ่งไมไดตามเปาหมาย 
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Apr-08 May-08 Jun-08 Jul-08 Aug-08 Sep-08

OEE(%) 84.79 85.47 84.67 82.94 86.32 87.24

Target (%) 87.00 87.00 87.00 87.00 87.00 87.00

71
75
79
83
87
91
95Percentage 

 

 

 

 

รูปที่ 1.8 คาประสิทธิผลโดยรวมของเครือ่งจักร (Overall Equipment Effectiveness; OEE) 

 

จากรูปท่ี 1.8 พบวาคาOEE ของบริษัทฯไดตั้งเปาหมายวาตองไมต่ํากวา 87% แต

ที่ผานมา คา OEE ไมถึงเปาหมาย สวนมากจะมาจากการขัดของและหยุดทํางานโดยไมจําเปน

ของเครื่องจักร สงผลใหงานท่ีออกมาไมไดคุณภาพเชนกัน โดยคา OEE คํานวณ ดังน้ี 

OEE = อัตราเดนิเครื่อง (Availability) x    ประสิทธิภาพเดินเครื่อง (Performance 

Efficiency) x   อัตราคณุภาพ(Quality Rate) 

 

  จากขอมูลความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษา ที่ไดเก็บขอมูลมา จะพบวามีจํานวน 

95 ความเส่ียง จากน้ัน นําความเส่ียงท้ังหมดน้ีมาจําแนกความเส่ียงออกเปน 4 ประเภท คือ 1. 

ความเส่ียงดานการเงิน 2. ความเส่ียงดานลูกคา 3. ความเส่ียงดานกระบวนการภายใน 4. ความ

เสี่ยงดานการเรียนรูและพัฒนา พรอมท้ังวิเคราะหความเส่ียง โดยหาโอกาสเกิดความเสี่ยงและ 

ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จากน้ันนําคะแนนท้ังสอง มาคูณกันแลวนํามาเทียบคะแนน

เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง และทางผูวิจัยไดทําการปรึกษากับทางผูบริหารของทาง

บริษัทกรณีศึกษา ถึงคาคะแนนความเส่ียงที่ทางบริษัทยอมรับได จึงไดขอตกลงวา คะแนนความ

เสี่ยงท่ีทางบริษัทกรณีศึกษายอมรับไดอยูในระดับคะแนนไมเกิน 3 คะแนน นั่นคือ ระดับ L นั่นเอง 

ซึ่งจากขอมูลที่ทางผูวิจัยไดทําการวิเคราะหพบวา ความเสี่ยงท่ีเกินคาท่ีทางบริษัทยอมรับไดนั้น มี

ทั้งหมด 59 ความเสี่ยง  

   

  ทางผูวิจัยจึงพบวาถึงแมทางบริษัทกรณีศึกษาไดทํา การประเมินองคกรแบบดุลย

ภาพ (BSC) แตก็ยังพบเจอปญหาความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอบริษัทอีกจํานวนมาก ทางผูวิจัยจึง

มีแนวคิดที่จะจัดทําการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 
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เพ่ือใหความเส่ียงน้ีมีจํานวนท่ีลดลง อีกท้ังบริษัทมีระบบท่ีใชไดทั้งประเมินผล และติดตามความ

เสี่ยง 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือตองการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ขึ้นมาเพื่อเปน

รูปแบบที่สามารถสรางเปาหมายการดําเนินงานใหครอบคลุมท้ัง 4 มุมมองของ BSC และ

สอดคลองตอวิสัยทัศน และภารกิจขององคกร อีกท้ังยังสามารถสรางแนวทางจัดการความเสี่ยงท่ี

จะไมบรรลุวัตถุประสงคมุมมองท้ัง 4 ของ BSCได 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัยมีดังน้ี 

1. รูปแบบบูรณาการสรางขึ้นมาจาก BSC ขององคกร 4 มุมมองเทาน้ัน คือ มุมมองดาน

การเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

จากน้ันก็นํา การบริหารความเส่ียงมาแยกประเภทตามมุมมองของ BSC ทั้ง 4 มุมมอง อีกท้ังยัง

สอดคลองตอวิสัยทัศน ภารกิจ ขององคกร 

2. รูปแบบบูรณาการจะนําไปใชกับบริษัทกรณีศึกษาประเภทอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ือง

เย็นเทาน้ัน 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัมีดังน้ี 

1. บริษัทกรณีศึกษามีแผนจัดการความเส่ียงท่ีจะชวยปองกันและลดโอกาสการเกิดความ

สูญเสียดานตางๆลงได 

2. มีระบบที่ใชไดทั้งการประเมินผลและการจัดการความเส่ียง 

3. สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางของบริษัทหรือปรับเปลี่ยน 

กลยุทธในอนาคตได 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยัมีดังน้ี 

  1. ศึกษาทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2. ศึกษาขอมูลเบื้องตน และสภาพการดําเนินงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

  3. ศึกษาเปาหมายการดําเนินงานในปจจุบัน และศึกษาหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ

แผนกในบริษัท 

  4. นําระบบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง AS/NZS 4360 มาบูรณาการกับ 

BSC 

  5.  ระบุ วิเคราะห และประเมินความเสี่ยง  

  6. เลือกความเส่ียง 1 ประเด็นมาวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชเทคนิค FTA แลวทําการสราง

แผนจัดการความเสี่ยง 

  7. จัดทําแบบประเมินเปาหมายและความเส่ียงสําหรับบริษัท 

  8. ประเมินรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC 

  9. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  

10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงการนําเสนอทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่มีความเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานวิจัย อันประกอบไปดวย ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) การ

ประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) และทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหแขนง

ความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA) โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวของน้ี ไดทําการรวบรวมไวใน

สวนทายของบท รายละเอียดของทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีดังตอไปนี้ 

 
2.1 ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 

 
2.1.1  ความหมายของการบริหารความเส่ียง 

  ความเส่ียง (Risk) คือ  ความเปนไปไดของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณขึ้น  และ

ผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญจากเหตุการณที่เกิดขึ้น  ความเส่ียงแตกตางจากความไมแนนอน

เพราะความไมแนนอนเปนเพียงความนาจะเปน  วาจะเกิดเหตุการณนั้นขึ้น  ซึ่งอาจจะไมเกิดขึ้นก็

ได  ถึงแมวาความเสี่ยงกับความไมแนนอนจะมีความหมายใกลเคียงกัน  แตก็ไมเหมือนกัน  เพราะ

คณะผูบริหารโครงการ  จะตองมีความเขาใจอยางถองแทวา  ปจจัยใดท่ีมีความเส่ียง  และคํานึงถึง

ผลกระทบท่ีจะตามมา  จากกการท่ีเกิดเหตุการณหรือไมเกิดเหตุการณนั้น(ผศ.สุพจน  โกสิยะ

จินดา(2543:9))  

 ความเส่ียงตามนิยามมาตรฐานของประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด (AS/NZS 

4360) คือ โอกาสของบางส่ิง หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น แลวสงผลกระทบตอวัตถุประสงค หรือ 

เปาหมายโดยวัดจากผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 

 การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  คือ  การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม

รวมทั้งกระบวนการตางๆโดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย  เพ่ือใหระดับ

ของความเสี่ยงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  อยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  

ประเมินได  ควบคุมได  ตรวจสอบไดอยางมีระบบ  (ดร.เจนเนตร  มณีนาค  และคณะ(2548:5))  
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2.1.2  ประเภทของความเสีย่ง (Risk Classification) 
  สามารถจําแนกประเภทความเส่ียงออกไดเปน  2 ประเภทใหญๆ โดยอาศัยปจจัย

จากแหลงกําเนิดเปนเกณฑ ดังน้ี 

1. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจยัภายนอก คือ ความเส่ียงท่ีไมสามารถควบคมุ

การเกิดไดโดยองคกรเอง เชน 

Competitive Risk   คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะการแขงขัน เชน 

การมีคูแขงรายใหมเขาสูตลาด มีผลิตภัณฑชนิดใหมๆเกิดขึ้น หรือมีการนําเอาความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีมาใช 

Supplier/Customer Risk คือ ความเส่ียงจากคูคา เชน บริษัทผูสง

มอบสินคาสงสินคาใหลาชากวากําหนด หรือความเส่ียงจากลูกคา เชน รสนิยมลูกคาท่ีเปลี่ยนไป 

เปนตน 

Compliance Risk คือ ความเสี่ยงเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง

กฎระเบียบราชการ, กฎหมาย หรือกฎระเบียบขององคกร 

Economic/Political Risk คือ ความเสี่ยงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

และการเมืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน คือ ความเส่ียงท่ีไมสามารถควบคุม

การเกิดไดโดยองคกรเอง เชน 

Operational Risk คือ ความเสี่ยงในเร่ืองของการปฏิบัติงาน ระบบ

การทํางานและส่ิงสนับสนุนในการทํางานไมเอ้ืออํานวย เปนตน 

Human Resource Risk คือ ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากบุคลากรมี

ทักษะ ความรูและความสามารถไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม ขาดการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญเพ่ิมขึ้น รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

Financial Risk คือ ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากความไมพรอมในเรื่อง

การเงินตางๆ เชน การจัดหาแหลงเงินทุน เปนตน 

Policy/Strategic Risk คือ ความเส่ียงในนโยบาย/กลยุทธการ

บริหารงาน เชน การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน, ฝายบริหารมี

อิทธิพลครอบงําการปฏิบัติงาน เปนตน 
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2.1.3 ข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง  
มาตรฐานการบริหารความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด 

(AS/NZS 4360) ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดขอบเขตการบริหารความเส่ียง (Establish the Context) เปน

สิ่งสําคัญท่ีจะตองมีการกําหนดขอบเขตการบริหารความเส่ียงข้ึนมากอน ไดแก การกําหนดกลยุทธ 

กําหนดวัตถุประสงค กําหนดโครงสรางองคกร ผังกระบวนการทํางานตางๆในองคกร 

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ขั้นตอนน้ีเปนการระบุความ

เส่ียงและโอกาสท้ังหมดท่ีเปนไปไดที่อาจสงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร สวน หรือ

โครงการ ดวยเคร่ืองมือตางๆ อยางเหมาะสม เชน การระดมสมองรวมกัน การตรวจติดตาม การใช

ใบตรวจสอบ การใชประสบการณของบุคคลในองคกร เทคนิคการวิเคราะหระบบ การทบทวนการ

ออกแบบระบบ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม การออกแบบสอบถาม เปนตน 

แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงตอไป   

3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เปนขั้นตอนที่นําความเสี่ยงท่ี

ถูกระบุไปทําการวิเคราะหหาโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น(Consequences)  

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) แสดงถึงความนาจะเปนหรือความถี่ที่

อาจจะเกิดความเส่ียง ซึ่งแบงคะแนนการประเมินออกเปน 5  ระดับ ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 :  การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสเกิด คําอธิบาย 

5 มากที่สุด (Almost 

Certain) 
มีโอกาสเกิดมากท่ีสุดหรือเกิดประจํา(ทุกวัน ทุกสัปดาห) 

4 มาก (Likely) โอกาสเกิดคอนขางแนนอน(ทุกเดอืน) 

3 ปานกลาง (Possible) อาจเกิดขึ้นไดบางบางโอกาส (ปละคร้ัง) 

2 นอย (Unlikely) ไมคอยมีโอกาสเกิด (5 ปจะเกิด 1 ครัง้) 

1 นอยมาก (Rare) โอกาสเกิดยากมาก (10 ปจะเกิด 1 ครัง้) 
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การประเมินความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Consequences) แสดงถึง 

ผลลัพธของเหตุการณแหงความสูญเสีย การบาดเจ็บ ความเสียหาย หรือการสูญเสียผลประโยชน

ที่ไดรับ โดยอาจกําหนดคะแนนการประเมินออกเปน   5 ระดับ ดังตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 :  การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 

ระดับ
คะแนน 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คําอธิบาย 

1 นอยมาก (Insignificant) ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินนอย 

2 นอย (Minor) มีการบาดเจบ็เลก็นอย, สญูเสียทางการเงินปานกลาง,มี

ผลกระทบภายในองคกร 

3 ปานกลาง (Moderate) ตองไดรบัการรักษาจากแพทย, สญูเสียทางการเงิน

คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 

4 มาก (Major) บาดเจ็บสาหัส, สญูเสียทางการเงินมาก เชน อาจจะไมมีเงิน

หมุนเวยีน อาจจะตองมีการเพ่ิมทุน หรือเปลี่ยนผูถือหุน 

5 มากที่สุด (Catastrophic) เสียชีวิต, สญูเสียทางการเงินมหาศาลมีผลถึงขั้นตองปดบริษัท 

  

 หลังจากท่ีไดใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นแลว ตอไปจะนําคะแนนท้ังสอง มาคูณกันแลวนํามาเทียบคะแนนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ

ของความเส่ียง ดังตารางที่  2.3 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.3   :  การเทียบคะแนนเพ่ือพิจารณาระดับความเส่ียง 

 Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

M 

5 

H 

10 

H 

15 

E 

20 

E 

25 

Likely 
4 

M 

4 

M 

8 

H 

12 

E 

16 

E 

20 

Possible 
3 

L 

3 

M 

6 

M 

9 

H 

12 

H 

15 

Unlikely 
2 

L 

2 

M 

4 

M 

6 

M 

8 

H 

10 

Rare 
1 

L 

1 

L 

2 

L 

3 

M 

4 

M 

5 

 

โดย  E (Extreme Risk)   หมายถึง  กําหนดแผนจัดการโดยเรงดวน 

H (High Risk)    หมายถึง  กําหนดผูบริหารระดับสูงติดตามอยาง 

  ใกลชิด 

                       M (Moderate Risk)         หมายถึง  กําหนดผูบริหารระดับฝายดูแลรับผิดชอบ 

                        L (Low Risk)    หมายถึง  กําหนดมาตรการควบคุมในกระบวนงาน    

 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) เปนการนําระดับความเสี่ยง

ที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหความเส่ียงมาเปรียบเทียบกับเกณฑในการยอมรับหรือไมยอมรับ

ความเส่ียงท่ีไดตกลงกัน เชน ความเส่ียงระดับ L จะถือวาเปนความเส่ียงท่ียอมรับได หรือในกรณีที่

ใชเทคนิค FMEA ที่ประเมินดวยคา RPN ก็จะยอมรับความเสี่ยงท่ีคะแนนไมเกิน 10% ของคะแนน

ทั้งหมด แตถาไมไดอยูในระดับดังกลาวก็จะตองหาวิธีปฏิบัติตอความเสี่ยงน้ัน 

5. การปฏิบัติตอความเส่ียง หรือ ตอบสนองความเส่ียง (Risk Treatment) 

คือ การกําหนดแนวทาง หรือ มาตรการที่เหมาะสม เพ่ือลดระดับโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นและ

ผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได สามารถเลือกดําเนินการได 5 แนวทาง 

ดังน้ี 

Consequences 

Likelihood 
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   (1) การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Avoid the risk) คือ การหยุดดําเนิน

กิจกรรมท่ีประกอบดวยความเส่ียงท่ียอมรับไมได หรือการเลือกดําเนินกิจกรรมอื่นท่ีสามารถ

ยอมรับไดมากกวา 

(2) การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง (Reduce the likelihood of 

occurrence) คือ การลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและ/หรือ ความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดขึ้น ดวยการออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงองคกร การแกไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน และการตรวจติดตาม 

(3)  การลดผลกระทบความเส่ียง(Reduce the consequences) คลาย

กับการลดโอกาสเกิดความเส่ียง แตตางกันท่ีวิธีนี้พยายามท่ีจะลดความรุนแรงของผลกระทบของ

ความเสี่ยง 

(4)  การถายโอนความเสี่ยง (Transfer the risk) คือ การถายโอนความ

เสี่ยงท้ังหมดหรือเพียงบางสวน ไปยังสวนอื่นท่ีมั่นใจไดวาสามารถควบคุมความเสี่ยงไดเปนอยางดี 

ทั้งน้ี เพื่อลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น  

(5)  การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk) คือ การยินยอมใหมีความ

เสี่ยงน้ันๆ ปรากฏอยู เน่ืองจากตนทุนการตอบสนองความเส่ียงมีมูลคาสูงกวาผลตอบแทนที่จะ

ไดรับ อยางไรก็ตาม องคกรควรกําหนดมาตรการเพ่ือใชติดตามและดูแลความเส่ียงอยางใกลชิด 

6.  การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) เปนขั้นตอนการ

ติดตามและทบทวนผลการจัดการความเส่ียงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมั่นใจวาการจัดการความเส่ียงมี

ความเหมาะสมและสามารถปรับเปล่ียนไดทันและสอดคลองตอเง่ือนไขตางๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

พรอมทั้งรายงานผลใหฝายบริหารรับทราบทันที หากพบวา ความเสี่ยงอยูในระดับสูง เพ่ือ

ดําเนินการเสนอแผนจัดการความเส่ียง 

7. การส่ือสารและปรึกษา (Communicate and consult) ขั้นตอนนี้เปน

การประชาสัมพันธใหกับคนภายในและภายนอกองคกรใหรับรูถึงการดําเนินงานของการบริหาร

ความเสี่ยง พรอมทั้งรายงานผลใหฝายบริหารและผูถือหุนของบริษัทรับทราบ และความเส่ียง

บางอยางทางองคกรอาจไมสามารถจัดการได จึงจําเปนตองหาท่ีปรึกษามาชวยโดยท่ีปรึกษาอาจ

เปนผูเชี่ยวชาญภายในและภายนอกบริษัทก็ได ซึ่งขั้นตอนการปรึกษาควรจะมีการสื่อสารแบบตอบ

โตกันดวย 
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การประเมินความเส่ียง (Assess Risks) 
 

สําหรับขัน้ตอนการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง สามารถสรุปขั้นตอนได ดังรูปที่ 2.1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1   ขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 
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(Establish the Context) 

 
การระบุความเส่ียง 
(Identify Risks) 
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2.1.4 ประโยชนของการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 
  การนําเอาระบบบริหารความเส่ียงเขามาใชในองคกร จะสงผลใหเกิดประโยชนดาน

ตาง ๆ มากมาย ดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะห แยกแยะ ประเมิน 

และระมัดระวัง ความเสี่ยงในหนาท่ีของตนได ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

บรรลุเปาหมายได 

2. บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบ และทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

3. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา และถูกตอง โดยมุงเนนการ

ใชทรัพยากรไปยังจุดท่ีมีความเส่ียงสูง 

4. ลูกคาไดรับสินคาและบริการท่ีดี ปลอดภัย และนาเช่ือถือ  

5. ชวยลดโอกาสท่ีจะสูญเสีย และเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของการทํางาน  

6. ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนา และสามารถท่ีจะหาทางปองกันหรือเตรียมวิธีแกไข

ไวกอนได   องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง 
 

2.1.5 ปจจัยท่ีชวยใหการบริหารความเส่ียงสําเร็จ 
1. งานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งจะชวยในการจัดเก็บขอมูล การคํานวณ

ตาง ๆ  การสงถายขอมูล และสอบกลับไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน ความพรอมของอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน

ในการทํางาน โครงสรางพื้นฐาน ระบบน้ํา ระบบไฟฟา ระบบโทรศัพท เปนตน 

3. การฝกอบรมบุคลากรภายในองคกร ใหมีความรูความเขาใจในระบบบริหารความ
เสี่ยง และตระหนักถึงความสําคัญในการจัดทําระบบรวมกัน 

4. แรงผลักดันจากผูบริหาร โดยผูบริหารควรตั้งใจทําระบบบริหารความเส่ียงอยาง
จริงจัง ใหความสนับสนุนในทุก ๆ ดาน 

5. ความรวมแรงรวมใจจากบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ในองคกร 

 

2.1.6  ลักษณะการบรหิารความเส่ียงท่ีดี 
  มีกระบวนการวางแผนและจัดทําเอกสารของการบริหารความเสีย่ง 

1. คณะบริหารพรอมท่ีจะคนหาและจัดการกับปญหาท่ีนาจะเปนไปได 
2. หลังจากการประเมินขั้นตนแลว จะมีการทําซ้ําอีกตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือ

ยืนยันเรื่องท่ีผานมาและคนหาปญหาใหม ๆ อยูเสมอ 
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3. มีมาตรฐานหลักเกณฑในการประเมิน เพ่ือใหครอบคลุมถึงองคประกอบทุกสวน

อยางแทจริง 

4. มีการจัดทํารายงานผลไวเปนลายลักษณอักษร และนําเสนอตอผูบริหาร 
 

2.2 การประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

 
 การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) เปนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับวัดและ

ประเมินผลการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

นั้นเริ่มตนจากบุคคล 2 ทานคือ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดเสนอแนวคิดในการ

ประเมินองคกรไมควรจะมองจากมุมมองหรือ มิติ (Perspective) ทางการเงินเพียงอยางเดียว 

เน่ืองจากดัชนีวัดทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ สรุปไดดังน้ี 

• การแขงขันในยุคปจจุบันมุงเนนท่ีปจจัยจับตองไมไดมากขึ้น (Intangible The 

Assets) เชน ความรู (Knowledge) ชื่อเสียงภาพพจนขององคกร (Image) ความ

พึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน ตรา/ยี่หอ ของสินคา หรือ

แมกระทั่งความสามารถทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

• ตัวชี้วัดทางดานการเงินบอกใหทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้น

มาแลว (Lagging Indicators) แตไมไดบอกใหรูถึงปญหาและโอกาสท่ีจะเกิด

ขึ้นกับองคกรในอนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลท่ีใชในตัวชี้วัดทางดานการเงินเปน

ตัวเลขหรือขอมูลที่ไดมาตอเม่ือเหตุการณหรือระยะเวลาไดสิ้นสุดลงแลว  

Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดเสนอวาองคกรควรจะพิจารณาดัชนีวัดใน 4 

มุมมองประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา 

(Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  
 

 2.2.1 รายละเอียดของแตละมุมมอง 
 
  1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนการพิจารณาถึงผลของการ

ดําเนินกลยุทธขององคกรท่ีจะแสดงออกมาในรูปของผลประกอบการขององคกร ซึ่งมุมมองน้ีมี

ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจท่ีมุงแสวงหากําไร เน่ืองจากจะเปนตัวบอกวากลยุทธที่ได

กําหนดขึ้นมาและนําไปใชในองคกรน้ัน กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม โดย
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วัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญภายใตมุมมองน้ี ไดแก การเพ่ิมขึ้นของรายได การลดลงของตนทุนการ

ดําเนินงาน เปนตน 

 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนการพิจารณาแบงกลุมลูกคา

และตลาด โดยองคกรจะตองวิเคราะหใหชัดเจนวาใครคือลูกคาหลัก และอะไรคือคุณคาท่ีจะ

นําเสนอใหลูกคาหลัก เพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจ มุมมองนี้จะเปนการมุมประเด็นครอบคลุมไป

ถึงความสําเร็จของการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญภายใตมุมมองน้ี 

ไดแก สวนแบงตลาด การรักษาลูกคาเกา การเพ่ิมลูกคาใหม ความพึงพอใจของลูกคา กําไรตอ

ลูกคา เปนตน 

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปนการ

พิจารณากระบวนการภายในท่ีเปนกระบวนการหลักท่ีองคกรตองใหความสําคัญ ภายใตมุมมองน้ี

จะมุงเนนกระบวนการท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาและการบรรลุวัตถุประสงค

ทางดานการเงิน โดยกระบวนการท่ีสําคัญภายใตมุมมองน้ี ไดแก กระบวนการการบริการหลังการ

ขาย เปนตน 

 4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปน

การพิจารณาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตองสรางขึ้น เพ่ือใหเกิดการเติบโตและการปรับปรุงองคกร

ในอนาคต ภายใตมุมมองน้ี องคกรตองพิจารณาวาในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมอง

ดานการเงิน ดานลูกคา และดานกระบวนการภายใน องคกรตองมีการเรียนรูพัฒนา และเตรียมตัว

อยางไรบางโดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองน้ี ไดแก บุคคลภายในองคกร ระบบขอมูล

สารสนเทศ เปนตน 

 
 2.2.2 องคประกอบในแตละมุมมอง 
  ภายใตมุมมองแตละมุมมอง จะประกอบดวยขอมูล ดังน้ี 

 1. วัตถปุระสงค (Objective) เปนส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการเพ่ือบรรลุถึงมุมมอง

ในแตละดาน 

 2.  ตัวชีว้ัด (Measures หรือ Key Performance Indicators: KPIs) จะเปนเครื่องมือ

ที่ใชในการวดัวาองคกรบรรลุวัตถปุระสงคในมุมมองแตละดานหรือไม 

 3.  เปาหมาย (Target) เปนตัวเลขเปาหมายท่ีองคกรใชชี้วัดในมุมมองแตละดาน 
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 4.  แผนงานโครงการ (Initiatives) คือ แผนงาน หรือกิจกรรมเบื้องตนท่ีตองทําเพ่ือ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการของมุมมองแตละดาน ซึ่งยังไมใชเปนแผนปฏิบัติการท่ีมีรายละเอียดใน

การปฏิบัติจริง ๆ 

องคประกอบทั้ง 4 ขอของแตละมุมมองจะมีความสัมพันธ เปนเหตุผลซึ่งกันและกัน 

กลาวคือ เม่ือตั้งวัตถุประสงค (Objective) ตามวิสัยทัศนหรือกลยุทธของผูบริหารแลว ก็ตองมีการ

หาตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และวิธีการวัดผลเพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินงาน

บรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (Target) หรือไม โดยไดกําหนดแผนงานท่ีจัดทํา 

(Initiatives) ขึ้นมา จัดไดวา เปนการจัดการท่ีสรางความสมดุลในการดําเนินงานเพราะท้ังเหตุและ

ปจจัยตาง ๆ ทั้ง 4 ขอในแตละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันไดอยาง

เหมาะสม 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 2.2 รูปโมเดลของ Balance Scorecard 

 
2.3 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA) 

   
 Fault Tree Analysis : FTA เปนเทคนิคการวิเคราะหเชิงโครงสราง ซึ่งจะชวยในการชี้บง

สาเหตุรากเหงาของปญหา เปนเทคนิคซึ่งถูกคิดคนโดยองคการบริหารอวกาศของ สหรัฐอเมริกา 

(NASA) ในกลางศตวรรษท่ี 20 ทั้งน้ีเพ่ือทําการขจัดสาเหตุรากเหงาอันจะทําใหปญหาน้ันๆ ไม

กลับมาอีกซึ่งเปนการแกปญหาแบบย่ังยืน นอกจากน้ี FTA ยังสามารถใชได กับการวิเคราะห
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ปญหาแนวโนม (Potential Problem) ในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตไดอีก

ดวย ซึ่งจะทําใหสามารถหาแนวทาง ปองกันไดกอนท่ีความลมเหลวจะเกิดขึ้น 

จุดเดนของ Fault Tree Analysis คือ ไมจําเปนตองเก็บขอมูล เพ่ือมาวิเคราะหเหมือนกับ

เคร่ืองมืออ่ืนๆ โดยเทคนิค FTA จะใชความรูทางดานวิศวกรรม และการคิดเชิงตรรกะเปนหลัก 

ดังนั้นจึงเหมาะสําหรับเปนเคร่ืองมือ ที่ชวยในการออกแบบระบบ/แกปญหาเพ่ือใหผลิตภัณฑ 

กระบวนการ มีสมรรถนะตามที่ตั้งเปาหมายไว 

 
2.3.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห FTA 

FTA เปนการวิเคราะหเหตุการณดวยแผนผัง ซึ่งจะใชสัญลักษณรูปภาพตางๆ แทน

เหตุการณและความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน สัญลักษณที่ใช แบงไดเปน 2 

ประเภทใหญๆ คือ สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความ

เปนเหตุเปนผลกัน (Logic Gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตางๆท้ัง 2 ประเภท แสดง

ในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
Ev

en
t S

ym
bo

l 

 

 

Fault Event เหตุการณอยูระหวางกลางเปนเหตุการณยอย

ที่สงผลใหเกิดเหตุการณอื่นตอไป ตองถูกทํา

การวิเคราะหลงไปอีก 

 Basic Event เหตุการณยอย ท่ี เ กิดขึ้ นไดตามปกติ  ซึ่ ง

หมายถึงสาเหตุที่เห็นไดชัดเจนโดยไมตองทํา

การวิเคราะหหาสาเหตุตอไป ถือเปนสาเหตุ

แรกของการเกิดอุบัติเหตุ 

 Undeveloped 

Event 

เหตกุารณยอยท่ีไมตองทําการวิเคราหหา

สาเหตุตอไป เนื่องจากไมมีขอมูลสนับสนุน 

 House Event/ 

External Event 

เหตกุารณภายนอกหรือปจจัยภายนอกท่ีเปน

สาเหตุทําใหเกิดเหตุการณตางๆ ตอง

พิจารณาวาจะเกิดหรือไม บางทีเรียกวา 

Switch Event หรือ Normal Event 

 Tree Transfer ใชเขยีนเพ่ืออางถึงเหตุการณหน่ึงซึ่งอยูในกิ่ง

กานอ่ืนของแผนภูมิซึ่งเปนเหตุการณที่

เหมือนกันโดยไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้าอีก 

Lo
gi

c 
Ga

te
 

 Or Gate เหตกุารณจะเกิดขึ้นไดเน่ืองจากสาเหตุใด

สาเหตุหน่ึงของสาเหตุยอย 

 And Gate เหตกุารณจะเกิดขึ้นไดเน่ืองจากสาเหตุของ

เหตกุารณยอยทุกตัวเกิดขึ้นพรอมกัน 

 Inhibit Gate เหตกุารณใดๆเกิดขึน้ไดก็ตอเม่ือมีเง่ือนไข 

หรือขอจํากัด หรือองคประกอบอ่ืนๆ ซึ่งจะ

เสรมิใหเกิดเหตุการณนั้นๆ เชน อุณหภูมิ 

ความดัน เปนตน 
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 2.3.2 ข้ันตอนการวิเคราะห FTA 
 การวิเคราะห FTA นัน้จะเริ่มจากการเขียนแผนผังลําดับเหตุการณจนครบจากนั้น

จะคาํนวณตัวเลขตามสูตรและขอมูลทท่ีมี หรือเขียนในรูป Matrix เพ่ือหาโอกาสในการเกิด

เหตกุารณ แตเนือ่งจากในการวิจยันี้จะใช FTA สําหรับวิเคราะหตนเหตุของความเสี่ยงเทาน้ัน จึง

ไมไดแสดงรายละเอียดในสวนของวิธีคํานวณ สําหรับขัน้ตอนการเขียนผัง FTA นั้นมีดังตอไปนี้ 

1. เขียนเหตุการณที่เปนความบกพรอง ความสูญเสีย หรือความเสี่ยงที่ตองการ

วิเคราะหอยูบนสุดเปน TOP EVENT 

2. พิจารณาโอกาสในการเกิดปญหาหรือความเสี่ยงที่พิจารณา ซึ่งถาพบวาเกิดขึ้น

จากเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงเทาน้ัน ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

3. กรณีที่ตองเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ใหใชสัญลักษณ 

“And Gate” 

4. ในระดับเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกิดเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอม

กันก็ใชสัญลักษณ“Or Gate” หรือ “And Gate” เชื่อมตอลงไปแลวแตกรณี 

5. เม่ือแตกเหตุการณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวา เหตุการณยอยระดับลางสุดจะ

เปนเหตุการณที่เกิดเปนปรกติทั่วไป (Basic Event) เหตุการณที่วิเคราะหตอไมได(Undeveloped 

Event) หรือเหตุการณจากภายนอก (External Event) 

 
 2.3.3 ประโยชนของ FTA 
   ประโยชนที่ไดจาก FTA มีดังน้ี 

1. เปนเคร่ืองมือท่ีใชหาตนเหตุของปญหาท่ีเก่ียวกับงาน วิธีการทํางาน เคร่ืองจักร 

และกระบวนการผลิตไดดี 

2. ใชในการวางแผนปองกันอุบัติเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใสการ

เกิดลวงหนา 

3. สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตุการณที่สลับซับซอนได 
4. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ดวยรูปภาพ ทําใหเห็น

ภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของมีดังตอไปนี้ 

ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546) ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในสายงาน

ทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สวนการพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากการกาํหนดวัตถุประสงคของสายงาน ระบุความเส่ียงท่ีมาจากทกุ

ขั้นตอนการทํางาน จัดกลุมประเด็นความเส่ียงดวยแผนผังกลุมความคดิ (Affinity Diagram) 

ดําเนินการประเมินความเสี่ยงผานแบบสอบถามโดยใชเทคนิค FMEA (Failure Mode and 

Effects Analysis) เพื่อจัดลําดับความเส่ียง และใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree 

Analysis) เพ่ือชวยคนหาสาเหตุของความเสี่ยง จากน้ันจึงสรางแผนจัดการความเส่ียง โดยไดระบุ

ระยะเวลาและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน  และไดออกแบบใบบันทึก (Check sheet) เพ่ือใช

ติดตามดูผลของการจดัทําระบบบรหิารความเส่ียง ทั้งน้ี การวัดผลระบบบรหิารความเส่ียงท่ีได

จัดทาํขึ้นจําเปนตองใชระยะเวลานาน จึงกําหนดใหมีการประเมินความเส่ียงคาดหมาย เพ่ือ

เปรยีบเทียบคา RPN (Risk Priority Number) กอนและหลังการมิแผนการจัดการความเส่ียงใน

สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ 

 

 Siri Thongsiri (2003) ซึ่งดํารงตําแหนงเปน Corporate Risk Manager ของการรถไฟ   

มลรัฐนิวเซาทเวลส ประเทศออสเตรเลีย (State Rail Authority of  N.S.W. Australia) ไดนําเอา

ระบบบรหิารความเส่ียง มาใชในรูปแบบท่ีเรียกวา Enterprise Risk Management (ERM) ซึง่

ประกอบไปดวย 7 ขั้นตอน ตามมาตรฐานการบรหิารความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและ

นิวซแีลนด (AS/NZ 4360) อันประกอบไปดวย 

1. การกําหนดขอบขายการบริหารความเสี่ยง (Establish the Risk Management 

Context) 

2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 

5. การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 

6. การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 

7. การรายงานผลและการปรึกษา (Communication and Consultation) 
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ศตวรรษ เพิ่มทวี (2545) ไดศึกษากลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายพนักงาน ซึ่งมี

เปาหมายหลักโดยรวม คือ เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากเปาหมายดังกลาว สามารถกําหนดเปนเปาหมายหลักของ

แผนท่ีกลยุทธ คือ “เพ่ิมศักยภาพการทํางานของพนักงานภายใตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ” 

และสามารถกําหนดวัตถุประสงคทั้ง 4 มุมมอง คือ  

1. มุมมองดานการเงิน วัตถุประสงค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานขายและการ

บริหารตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. มุมมองดานลูกคา วตัถุประสงค เพ่ือใหพนักงานมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงงาน เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน และหนวยงานในองคกร 

3. มุมมองดานกระบวนการดําเนินงานภายใน วตัถุประสงค เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน ระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง 

และการโอนยายท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ และการบริการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา วตัถุประสงคเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู ความสามารถ

ของพนักงานในฝายการพนักงาน โดยการอบรมและพัฒนา การจัดใหมีเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งการมีโครงสรางและวัฒนธรรมภายในฝายงานท่ีดี 

 จากวัตถุประสงคทั้ง 4 มุมมองน้ันจะมีตัวชีว้ัด (KPI) เปนตัวประเมินผลและมีแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม สําหรับปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายในแตละตัวชี้วัดได แตในงานวิจัยนี้ไดเพียงแต

แนะนําแนวทางการนําไปใช วาควรพิจารณาประเด็นหัวขอท่ีสําคญั คือ การสือ่สารใหพนักงานไดรับ

ทราบถึงแนวคิด และวิธีการปฏิบัติของเคร่ืองมือทางการจัดการชนิดน้ี จะตองพัฒนาอยางตอเน่ือง

ตลอดเวลา เพ่ือใหเหมาะสม และสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

อนุวัตร หอมรสสุคนธ (2547) ไดเขยีนบทความเร่ือง Industry Risk Management ซึ่ง

กลาววา เคร่ืองมือท่ีนิยมใชในการประเมินความเส่ียง คือ Failure Mode and Effective Analysis 

(FMEA) จะมีการประเมินความเส่ียงโดยมองท่ี โอกาสเกิด (Likelihood of Occurrence) ใชตัวยอ

วา O โอกาสท่ีจะตรวจจบัได (Likelihood of Detection) ใชตัวยอวา D และความรุนแรงของ

โอกาสเกิด (Severity of Failure) ใชตัวยอวา S ซึ่งผูเขียนไดบอกวาการประเมิน อาจจะกําหนด

ระดับของ O, D และ S ไวเปนตัวเลขตัง้แต 1 ถึง 5 หรือ 1 ถึง 10 ขึ้นอยูกับองคกรน้ันๆ 
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วราพร อาสาฬหประกิต (2547) ไดทําการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของโครงการให

คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ การวิจัยนี้สามารถสรางขอมูลความเสี่ยงเพ่ือใชสําหรับ

ปองกันการเกิดเหตุการณไมพึงประสงค โดยจากการวิเคราะหพบวา มีความเส่ียงภายใน 13 

ปจจยั และความเส่ียงภายนอก 14 ปจจัย ทุกปจจยัจะถูกจัดลําดับ และประเมินโดยผูเชีย่วชาญ 

ผูบริหารโครงการ และผูปฏิบัติงานในโครงการ จากน้ันไดมีการนําเทคนิคการวิเคราะหแขนงความ

บกพรองมาใชในการสรางแผนควบคมุความเส่ียงของโครงการ ซึ่งไดมีการนําแผน 4 แผน จาก 14 

แผน มาประยุกตใชในโครงการ สําหรับปจจัยเส่ียงภายนอก ไดมีขอเสนอแนะในการจัดการความ

เสี่ยงจากผูเชี่ยวชาญผานแบบทดสอบ ซึ่งจากการนําแผนจัดการความเส่ียงท้ัง 4 แผนไปปฏิบตัิ 

พบวา ปจจยัเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงในระดับ 3 ลดความรุนแรงลงเปนระดับ 1 ในกระบวนการ

สุดทายจะกลาวถงึการพัฒนาใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงเพ่ือติดตามปจจัยเส่ียง 

 

จรสวรรณ    โกยวานิช  (2550) ไดทําการพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงสําหรับ

องคกรอุตสาหกรรมบริการ เพ่ือใหองคกรอุตสาหกรรมบริการ หรือองคกรอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ โดย

ทําการศึกษาขอกําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงของออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ( AS/NZS 4360)

มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการบริหารจัดการตางๆท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงในงานอุตสาหกรรมบริการ

ของประเทศไทยและศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หลังจากนั้น 

นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดขึ้นไปสอบถามผูเช่ียวชาญ แลวนําแนวทางดังกลาวไป

ประยุกตใชกับศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนอง  เพ่ือประเมินวาแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงน้ัน  สามารถนําไปใชจริงไดดีเพียงใด 

 

ปฐมพงศ เอี่ยมบุญฤทธ์ิ (2550) ไดศึกษาแนวทางการสรางรูปแบบบูรณาการระบบ

บริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยเร่ิมจาก

การศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพเดิม พบวายัง

ขาดความสมดุลยทั้ง 4 มุมมองตามหลักการของการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ จากน้ันจึง

ทําการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพท้ัง 3 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร ระดับหัวหนา

ฝาย และระดับพนักงาน ตอมาไดจัดทํา RMBSC WORKSHEET ทั้ง 3 ระดับ เพ่ือเปนรูปแบบท่ีแสดง

ดานเปาหมาย และความเส่ียง จากนั้นจึงทําการระบุ วิเคราะห และประเมินความเส่ียง เพ่ือชวยลด

โอกาสเกิดความเส่ียงจากการไมบรรลุวัตถุประสงคภายใต 4 มุมมอง 



 29 

  บทที่ 3  
 

สภาพปจจุบันของกรณีศึกษา 

 
3.1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบริษัทกรณีศึกษา 

 
 บริษัทกรณีศึกษามีพ้ืนท่ีที่ใชทําการผลิต 15,000 ตารางเมตรและจํานวนพนักงาน 530 คน 

พนักงานชั่วคราว 164 คน  

บริษัทกรณีศึกษาไดรับมาตรฐานคุณภาพและการรับรอง ดังน้ี 

- เดือน มิถุนายน ป ค.ศ. 1999, บริษัทกรณีศึกษาไดรับใบรับรองระบบการจัดการ

คุณภาพ (ISO 9000)   

-  เดือนพฤษภาคม ป ค.ศ. 2000, บริษัทกรณีศึกษาไดรับใบรับรองระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) จาก JQA  

- ปจจุบัน บริษัทกรณีศึกษาไดรับในรับรอง TS 16949 จาก SGS. 

บริษัทกรณีศึกษาทําการผลิตผลิตภัณฑ 2 กลุมดวยกัน คอื 

1) กลุมช้ินสวนเครื่องปรับอากาศภายในรถยนต (Automotive Equipment 

system) คือ Condenser, Compressor, Cooling Unit, Wire Harness , Vending Machine 

Part, DB Power Box, H-VAC 

2) กลุมเครือ่งถนอมอาหารแชแขง็ Retail Store System (Showcase) เปน

ผลิตภัณฑที่ชวยถนอมรักษาอาหารใหสดใหมเสมอ ซึ่งจะออกแบบตามความตองการของลูกคา 

โดยทั่วไป ผลิตภัณฑตัวนีจ้ะพบเห็นไดงายตามรานสะดวกซือ้ตางๆ เปนสินคาท่ีจาํเพาะกลุมลูกคา 

การผลิตจึงผลิตเฉพาะเจาะจง ตามความตองการของลูกคา     

           

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ผลิตภัณฑ Showcase ของบริษัทกรณีศึกษา 
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3.1.1 วิสัยทัศน (Vision) 
มุงม่ันเขาสูความเปนเลิศดานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องทําความเย็นท่ีมีชื่อเสียง

และคุณภาพ  

 
3.1.2 ภารกิจ (Mission) 

- มุงเนนพัฒนาศกัยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

- สรางความไววางใจแกผูรวมงานหรือคณะทํางาน 

- มุงเนนในการพัฒนาคณุภาพของผลิตภัณฑใหดีที่สุด 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดและการบริหารอยางตอเนื่องและดี

ที่สุด  

 
3.1.3 นโยบาย (Policy)  

บริษัท กรณีศึกษา มีความมุงม่ันที่จะบรรลุซึ่งความพึงพอใจของลูกคา โดยสง

มอบสินคาท่ีมีคุณภาพ  และมีการพัฒนาการเพ่ือใหไดคณุภาพตามมาตรฐานสากล  ภายใตการ

ปรับปรุง  และพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยความรวมมือรวมใจของพนักงานทุกคน 
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3.2  Balance Scorecard ของบริษัทกรณีศึกษา 
 การวิเคราะหปจจยัภายในและปจจยัภายนอกของบริษัทกรณีศึกษา 

 3.2.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน เปนการวิเคราะห จุดแข็ง (Strength) และจุดออน 

(Weakness) ของบริษัทกรณีศึกษา ดังน้ี 

 1. จุดแข็ง (Strength) 

 มีการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโลก 
เพ่ือเปนการรกัษาส่ิงแวดลอมใหสะอาด และความมุงม่ันที่จะสรรสรางผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมระบบ เชนการพัฒนา HVAC ใหเหมาะกับรถไฟฟา, รถไฮบริด 

 บริษัทมีความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาซึ่งเปนผูผลิตรายใหญของโลก เชน 
นิสสัน และ ฮอนดา ซึ่งเปนการเอือ้ประโยชนใหแกกลุมบริษัทในการสรางฐานลูกคาทีแ่ข็งแกรงและ
ขยายฐานลูกคา 

 มีการออกแบบผลิตภัณฑที่แตกตางเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา 
 บริษัทฯ มุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานที่เปนท่ี

ยอมรับกันโดยท่ัวไป โดยมีการตรวจสอบและควบคมุคุณภาพทุกขั้นตอนตามมาตรฐาน ISO 
14001 

 บริษัทฯ มีการการออกแบบผลิตภัณฑใหมีลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน 
เชน ผลิตภัณฑที่เนนดานการรักษาสุขภาพ มีระบบการฟอกอากาศ การปองกันกําจัดฝุนละออง 
การฆาเช้ือโรค มีระบบทําความสะอาดตัวเครือ่ง โดยออกแบบใหสามารถทําความสะอาดไดเอง
อยางงายดาย 

 บริษัทฯ มีการผลิตชิ้นสวน หรือ เคร่ืองจักร บางอยางเอง โดยไมตองลงทุนซื้อ

จากที่อื่น 

 2. จุดออน (Weakness) 
 บริษัทฯ มีลูกคานอยราย  
 ผลิตภัณฑสวนมากจะผลิตตามคําส่ังของลูกคา เจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ

ลูกคาเดมิ 
 การท่ีทางบริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลายทําใหยากตอการบริหารจดัการ 
 ไมคอยมีการสํารวจความตองการตลาด 

 
3.2.1 การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะห โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) ของบริษัทกรณีศึกษา ดังน้ี 

 1. โอกาส(Opportunity) 

 ภาครัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา 
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 การท่ีอุตสาหกรรมผลิตรถยนตมีการเตบิโตอยางตอเน่ืองตั้งแตป 2542 ทําให

อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณรถยนตมีความเติบโตควบคูอยางตอเนื่องเชนกัน 

 เน่ืองจากผลิตภัณฑทําความเย็นน้ัน เปนสินคาท่ีสามารถตอบสนองตอ

ผูบริโภคท่ีตองการอยูในสภาพแวดลอม และอุณหภูมิที่สบายเหมาะสม ในอาคารที่อยูอาศยั 

สํานักงานและโรงงานตางๆ ไมวาจะเปนในประเทศเขตรอนซึ่งใชเปนระบบทําความเย็น (Cooling 

mode) หรือในแถบประเทศเขตหนาวโดยใชเปนท้ังระบบทําความรอนและเย็น (Heating & 

Cooling mode) 

 2. อุปสรรค (Threat) 

 สภาพการแขงขันของผูผลิตเครื่องใชไฟฟาในประเทศจัดวาอยูในระดับ
คอนขางรุนแรงผูประกอบการผลิตเริ่มใชกลยุทธสงเสริมการขายอยางตอเนื่องดวยการปรบัลด
ราคาจําหนาย การขายระบบเงินผอนโดยไมคิดอัตราดอกเบ้ีย หรือออกแบบผลิตภัณฑใหมี
ลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน 

 การนําเขาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศจีนสงผลใหราคาของเคร่ืองใชไฟฟาใน
ประเทศมีการปรบัตัวลดลงอยางตอเนื่อง และสงผลใหมีการแขงขันทางดานราคาจากประกอบการ
และการใชจายของผูบริโภคในตลาดของเครื่องใชไฟฟาเพ่ิมมากขึ้น 

 อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟามีการชะลอตัวในชวงป 2549 เน่ืองจาก 
มาตรการ NTB ของสหภาพยุโรป ซึ่งมีการปรับอัตราภาษีที่สูงขึ้น และขอบังคับที่ทําใหการสงออก
ไมมีความคลองตัว ซึ่งสงผลใหการผลิตและมูลคาการสงออกเครือ่งใชไฟฟาปรับตวัลดลง 

 ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวและการเมือง ประกอบกับความอิ่มตัวของตลาดตู
แชเย็น  

 การละเมิดลิขสิทธโดยมีผูนําเขาคอมเพรสเซอร "SANDEN" เขามาจาํหนาย
ซึ่งพบวา เปนของปลอมท่ีทําเลียนแบบและคุณภาพไมไดมาตรฐานทําใหบริษัทเสียชื่อเสียอยาง
มาก  
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 3.2.2 Balance Scorecard  

 

รูปที่ 3.2 แผนที่กลยุทธของบริษัท กรณีศึกษา
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ตารางที่ 3.1 ตัวชีว้ัดระดับองคกร  

มุมมอง น้ําหนัก (%) 
วัตถุประสงค รหัส

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
หนวย ความถี ่ เปาหมาย 

Finance 15% 

Maximize Profit 
KPI-F01 Income before tax % ป 5 

KPI-F02 Return on Assets % ป 7 

Increase Sales KPI-F03 Sale Growth % ป 5 

Cost Reduction KPI-F04  Achieve Cost Reduction % ป 5 

Customer 15% 

Increase Customer Satisfaction KPI-C01 Customer satisfaction score % ป 90 

Retain Customer KPI-C02 Number of Current Customer 

(Existing Customer) 

Number ป NA 

Increase New Customer KPI-C03 Number of New Customer 

(New Customer) 

Number ป NA 

Internal 

Process 
55% 

Increase Supply Chain 

Efficiency 

KPI –I01 On time delivery  (Suppliers) % ป 95 

KPI –I02 Achieve of Product Lead Time % ป 98 

KPI –I03 Inventory variance % ครึ่งป NA 

KPI –I04  On time delivery  (Customers) % ป 100 

Improve Quality KPI-I05 Cost of  Improve Quality % ป 0.3 

Increase Production Profit KPI-I06 Production Profit  % ป 10.6 

34 
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ตารางที่ 3.1 ตัวชีว้ัดระดับองคกร (ตอ) 
มุมมอง น้ําหนัก (%) วัตถุประสงค รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ หนวย ความถี่ เปาหมาย 

Internal 

Process 

 

55% 

Increase Productivity KPI-I07 Achievement  Productivity % ป NA 

Increase Customer Response KPI-I08 Average customer lead time 

(Current customer) 

วัน ป NA 

Improve R&D KPI-I09 No. of  design changes Quality จํานวน ป NA 

Corporate Social 

Responsibility 

KPI-I10 No of Social Activity กิจกรรม ป 5 

 

Learning & 

Growth 

15% 

Increase  Skill & Knowledge KPI-L01 Achievement Training % ป 95 

Increase Working Environment 

& Good Corporate Culture 

KPI-L02 Score of Employees Survey % ป 65 

Develop  MIS KPI-L03 Number of Software Application จํานวน ป 1 

Increase Innovation KPI-L04 Number of New Product, 

Service, Process 

จํานวน ป 6 
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รูปที่ 3.3 โครงสรางองคกรของบริษัทกรณีศึกษา 

 

Production 

PD#1 

PD#2 

PD#3 

PD#4 

PD 

Account & 
Finance 

Account 

&Finance 

Costing 

Quality & 
Design 

QD#1 

QD#2 

Design 

Material Control 

Plan &Production control 

Purchasing 

Warehouse 

Sale & Marketing General 
Affair 

Admin & 

P l 

IT 

MANAGING DIRECTOR 

DEPUTY MANAGING 
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3.3  รายละเอียดหนวยงานท่ีทําการศึกษา 

 

 ในหนวยงานท่ีศึกษา เจาหนาท่ีในแผนกตางมีรูปแบบ ภาระหนาท่ีการทํางาน ดังตอไปนี้ 

1. Managing Director มีหนาท่ี ควบคุมดูแลกิจการ มองสถานการณภายนอกและ

ภายในองคกร แลวทําการวางแผนงานขององคกร เพ่ือกาวไปสูวสิัยทัศนที่ตั้งไว 

2. Production มีหนาท่ี ควบคุมการผลิตในสายการผลิตทุกสายในโรงงาน ควบคมุของ

เสีย ควบคุมคณุภาพ ปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. Production Engineering มีหนาท่ี แปลงสเปกของผลิตภัณฑมาสูการออกแบบ

ขั้นตอนการผลิต สรางโมเดลขึน้มาทดสอบ กอนนําแบบไปทําการผลิต 

4. Quality มีหนาท่ี ควบคุมคุณภาพ ทั้งคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพพนักงาน คุณภาพ

การบริหารงาน ตรวจจับและลดของเสีย 

5. Design ออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ การนําไปใชงาน ทดสอบความสามารถในการ

นําไปใชงาน 

6. Admin & Personnel มีหนาท่ี ดูแลบุคลากรในโรงงาน และการประสานงานในฝาย

ตางๆ 

7. Purchase มีหนาท่ี ดูแลและควบคุมการจัดซื้อ นัดรับสินคา การเบิกจายส่ิงของตางๆ 

8. Planning มีหนาท่ี ดูแลและควบคุมการวางแผนการผลิต การวางแผนการใชวัตถุดิบ 

9. Warehouse มีหนาท่ี ดูแลสินคาคงคลัง ควบคุมสตอกสินคา 

10. Sale & Marketing มีหนาท่ี ดูแลการขาย วางแผนการตลาด หาลูกคา  

11. IT มีหนาท่ี ดูแลระบบสารสนเทศภายในโรงงาน การตดิตอประสานงานผานระบบ

คอมพิวเตอรกับบุคคลภายนอก 

12. Accounting & Financing มีหนาท่ี ดูแลระบบการเงิน ตนทุนภายในโรงงาน คาใชจาย 

การเบิกเงินสด และรายรบัรายจาย 
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บทที่  4 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในบทน้ีจะกลาวถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดกับบริษัท

กรณีศึกษา และท่ีเคยเกิดขึ้นมาแลวในอดีต โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลของบริษัทฯ และ

สัมภาษณหัวหนาฝาย และพนักงานในฝายตางๆ ของบริษัทฯ ทั้งหมด 12 ฝาย ดังท่ีไดกลาว

มาแลวในบทท่ี 3 โดยการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

 
4.1  การกําหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยง (Establish the Context)  

 

เปนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตของบริษัทกรณีศึกษา อีกท้ังทางบริษัท

กรณีศึกษาไดมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ไดมาจากการวิเคราะหปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน 

และปจจัยอุตสาหกรรมและการแขงขัน ซึ่งถือวาเปนขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงในงานวิจัย

นี้ เพ่ือนํามาระบุความเส่ียงและการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง โดยกระบวนการเหลาน้ีจะชวยใหสามารถ

เขาใจถึงความเสี่ยงในองคกร  และสามารถนําไปพิจารณาจัดการความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
4.2  การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
 
 ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต และจากการสัมภาษณในฝายตางๆของ

บริษัทกรณีศึกษา เพ่ือนํามาระบุความเส่ียงท่ีสงผลทางลบตอวัตถุประสงค และการดําเนินงานของ

บริษัทฯ โดยความเส่ียงท่ีผูวิจัยรวบรวมมาน้ีเปนความเส่ียงท่ีมาจากตัวชี้วัดผลของ BSC (KPI) 

และความเส่ียงจากเหตุการณตางๆที่เคยเกิดขึ้น หรือมีโอกาสเกิดขึ้นภายในบริษัทฯ ดังน้ี 
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4.2.1 ผูบริหาร 
 
ตารางท่ี 4.1 ความเสี่ยงและผลกระทบ ผูบริหาร 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. จํานวนยอดขายลดลงอยางตอเนื่อง - อัตราการเตบิโตของผลกําไรลดลงอยางตอเนื่อง 
2. ผลกําไรลดลง - อัตราการผลตอบแทนของสินทรัพยลดลง 
3. อุตสาหกรรมรถยนตชะลอการเติบโต  - ยอดขายลดลง และอาจลดลงดวย (เปน

เหตกุารณจากปจจัยภายนอก) 

4. เกิดขอพิพาทรุนแรงระหวางหนวยงาน  - บรรยากาศในการทํางานไมดี 
- ประสิทธิภาพการทํางานขององคกรลดลงจาก
การขาดการประสานงาน หรือขาดความรวมมือ 

- เกิดการหยุดงาน การผลิตทั้งหมดหยุดชะงัก 

- สงผลใหบริษัทตองเขาสูกระบวนการศาล
แรงงาน 

5. มูลคาเงินบาทเม่ือเทียบกับเงินเยน
เพ่ิมขึ้น 5% 

- รายไดที่บริษัทจะไดจากการสงออกลดลง (เปน
เหตกุารณจากปจจัยภายนอก) 

6. พนักงานมีความไมเขาใจในแผนงานท่ี
วางไว 

- การบริหารงานไมมีประสิทธิภาพ 

7. ความพึงพอใจลูกคาลดลง - จํานวนลูกคาลดลง ไมสามารถทํากําไรเพ่ิมใหแก
บริษัทได อีกทั้งไมสามารถขยายฐานลูกคาได 

8. พนักงานไดรับอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน - การดําเนินงานลาชา 

9. พนักงานเขาฝกอบรมไมครบตามแผนท่ี
วางไว 

- ขาดความรูและทักษะในการทํางาน 

10. ไมมีผลิตภัณฑ บริการและ
กระบวนการใหม เกิดข้ึนใน 3 เดือน 

- ไมสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร 

11. ไมมีการพัฒนาเทคโนโลย ี - การติดตอทางเทคโนโลยีลาชา 
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รูปที่ 4.1 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายในประเทศในชวงเดอืนเมษายน-กันยายน 2008 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกประเทศในชวงเดือนเมษายน-กันยายน 2008 

  

จากรูปที่ 4.1 และ 4.2 พบวาคะแนนความพึงพอในลูกคาท้ังภายในและนอกประเทศมี

คาเฉล่ียต่ํากวาเปาหมาย กลาวคือ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายในประเทศมีคาเฉล่ีย 78.50% 

และ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกประเทศมีคาเฉลี่ย 76.66% ซึ่งเปาหมายคะแนนความ

พึงพอใจลูกคา คือ 95% คะแนนความพึงพอใจลูกคาน้ันบริษัทกรณีศึกษาวัดจากการใหคะแนนใน

เรื่อง คุณภาพ ราคา การจัดสงท่ีตรงเวลา และการบริการ 
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Total Scores Target 

Total Scores 72 94 66 82

Target 95 95 95 95
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4.2.2.  ฝายธุรการและบุคคล (Human Resources) 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดของฝายธุรการและบุคคล มีดังน้ี 

1. อัตราคาใชจายในฝายลดลง 10% 

2. พนักงานตองเขาอบรมตามแผนการอบรมไมนอยกวา 95%  

3. พนักงานตองไดรับการอบรมครบตามชั่วโมงท่ีกําหนด 96% 

4. Turnover rate ไมเกิน 3 % ตอป 

5. อัตราสวนการมาทํางาน 98.8%ตอป 

6. ไมเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานภายใน360วัน 

7. การจัดสงผูสมัครใหตนสังกัดสัมภาษณไดภายในเวลาท่ีกําหนด 

8. อุปกรณ Safety มีจํานวนครบ และพรอมใชงาน 100% 
 
ตารางท่ี 4.2 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายธุรการและบุคคล 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ไมสามารถจดัใหพนักงานมีชั่วโมงการ
ฝกอบรมครบตามท่ีกําหนดได 

 

 

- เสียเวลาในการอบรมเพ่ิม ทําใหแผนการ

ดําเนินงานตองลาชา และขาดความตอเน่ือง 

- เสียคาใชจายใหแกศนูยพัฒนาฝมือแรงงาน โดย

จะคาํนวณคาเงินดังน้ีคือ 

# [(คาจางที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ 

(3,990) xอัตราเงินสมทบ 1%) x จาํนวนเดอืน] 

xจํานวนลูกจางท่ีไมไดจัดใหมีการอบรมฝมือ

แรงงานหรือจัดฝกอบรมแรงงานแตไมครบตาม

สัดสวนท่ีกฎหมายกําหนด # 

2. คาใชจายในเรื่องการใชกระดาษ และ

คาทาํงานลวงเวลาสูงขึ้น 

- การบริหารตนทุนของฝายๆไมไดประสิทธิภาพ 

3. ไมสามารถจดัการฝกอบรมใหกับ
พนักงาน ตามแผนงานที่กําหนดได 

- ขาดความรูและทักษะในการทํางาน 
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ตารางท่ี 4.2 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายธุรการและบุคคล(ตอ) 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

 บริษัทเอง และบริษัทแมของบริษัทกรณีศึกษา 

ขาดความเชือ่ม่ันในบริษัทกรณีศึกษา 

4. อุปกรณดานความปลอดภัยรวมถึง 
Fire alarm ถังดับเพลิง สายฉีดนํ้า Fire 

pump ไมสามารถใชงานได 100% ของ

ทั้งหมด 

- พนักงานไมมีความสบายใจในการทํางาน 

- ไมสามารถดบัเพลิงได 100 % ถาเกิดเหตุการณ

ไฟไหมขึ้น และเปนอันตรายตอพนักงานท้ังหมด 

เม่ือเกิดเหตุไฟไหมขึ้น  

- สูญเสียคาใชจาย คาทดแทนแกพนักงานทุกคน 

หรืออาจถึงขั้นตองปดบริษัท 

5. พนักงานไมปฏิบัติตามที่ไดฝกอบรมมา 

 

- ไดรบัอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานได เชน กฎ

บังคับใหใสรองเทาSafety เขาไปในสายการผลิต 

แตพนักงานไมปฏิบัติตาม เมื่อมีสิ่งของหลนใส

เทา ก็จะไดรับบาดเจบ็ได 

- การทํางานลาชา และไมมีประสิทธิภาพ 

6. เงินเดือนและสวัสดิการไมเหมาะสม - พนักงานไมพึงพอใจ ทําใหไมอยากทํางานตอไป 

7. จํานวนคนสมัครงานนอยกวาทีต่องการ 
 

- สงผลใหการสรรหาวาจาง ไมทันกําหนดเวลาท่ี
แตละฝายตองการ 
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รูปที่ 4.3 อัตราการเขา-ออกของพนักงานในป 2007 และป 2008 

 

 อัตราการเขา- ออกของพนักงาน (Turnover rate; TOR) คํานวณโดย 

TOR   =    จํานวนพนักงานที่ลาออก x 100 

   (จํานวนพนักงานท่ีมีอยูในตนเดอืน + จํานวนพนักงานท่ีมีอยูในปลายเดือน) 

2 

ซึ่งจากขอมูลการ เขา-ออกของพนักงานในรูปที่ 4.3 และตารางท่ี 4.3 พบวา อตัราการเขา-

ออกของพนักงานเกิดขึ้นทุกๆเดือน แตเม่ือ เปรียบเทียบผลของอัตราการ เขา-ออกของพนักงานใน

ป 2007 กับ ป 2008 พบวามีอัตราการเขา – ออกของพนักงานท่ีลดลง ซึ่งลดลงไป 0.28 % และ

จากการสอบถามผูบริหาร ก็คาดวามีแนวโนมท่ีจะลดลงไปเรือ่ย
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ตารางท่ี 4.3 อัตราการเขา-ออกของพนักงานในป 2007 และป 2008 

Month 
Begin 
Month 

In Out 
End 

Month 
TOR. ( % ) 

Jan'07 496 9 13 492 2.63 

Jan'08 526 42 8 560 1.47 

Feb'07 492 24 14 502 2.82 

Feb'08 560 12 6 566 2.87 

Mar'07 502 25 10 517 1.96 

Mar'08 556 13 14 555 2.52 

Apr'07 517 9 17 509 3.31 

Apr'08 555 15 15 555 2.70 

May'07 509 6 5 510 0.98 

May'08 555 4 13 546 2.36 

Jun'07 510 10 7 513 1.37 

Jun'08 546 4 12 538 2.21 

Jul'07 513 3 9 507 1.76 

Jul'08 538 22 14 546 2.58 

Aug'07 507 4 6 505 1.19 

Aug'08 546 8 9 545 1.65 

Sep'07 505 33 10 528 1.94 

Sep'08 545 9 6 548 1.10 

Oct'07 528 11 11 528 2.08 

Oct'08 548 4 27 525 5.03 

Nov'07 528 4 9 523 1.71 

Nov'08 525 1 6 520 1.15 

Dec'07 523 11 8 526 1.53 

Dec'08 520 1 5 516 0.97 
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ตารางท่ี 4.4 ความเสี่ยงดานอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึน้กับบริษัทฯ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. พนักงานเดนิชนกระจกผนังโรงอาหาร  - ไดรับบาดเจบ็ที่เอวและแขน 

2. ระบบสายดินมีปญหา - พนักงานถูกไฟดูดบรเิวณLine Wire harness 

ขณะถูพ้ืน 

3. เคร่ืองจักร Press Brake หนีบนิ้ว

พนักงาน (Press Brake : เคร่ืองปมขึ้น

รูป) 

- เล็บพนักงานแตก ,นิว้มือไดรบับาดเจบ็(ไม

รุนแรง แครักษาพยาบาล) 

4. เหล็กบาดนิ้วมือพนักงาน - พนักงานไดรับบาดเจ็บ ทําใหทํางานตอไปได

ระยะเวลาหน่ึง 

5. ถัง Alcohol Flux ระเบิด เน่ืองจาก

พนักงานระบายลมออกจากถังไมหมด ทาํ

ใหความดันภายในสูงกวาภายนอก 

- พนักงานท่ีอยูบริเวณใกลๆ ไดรับอันตรายจาก

การระเบิด ฝาถังพุงชนอวัยวะของพนักงาน ทํา

ใหพนักงานไดรับบาดเจ็บ 

6. รถโฟลคลิฟทเฉี่ยวชนพนักงาน - พนักงานไดรับบาดเจ็บ รุนแรง เชน กระดูกเทา

แตก 

- รถโฟลคลิฟทอาจเสียหลักพุงชนกําแพงที่อยู
ใกลๆได 

- วัตถดุิบ หรือ ผลิตภัณฑบนรถโฟลคลิฟท

เสียหายได 
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ซึ่งความเสี่ยงทางดานอันตรายนี้ ทางแผนกไดมีมาตรการในการจัดการแลว ดังน้ันทาง

ผูวิจยั จึงนําขอมูลเพียงสวนของแผนกมาทําการวิเคราะหเทาน้ัน  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.4 รายงานการเกิดอุบัติเหตุของบริษัท ป 2007-2008 
 

2007 

2008 
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4.2.3 ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีดังน้ี 

1. คาใชจายในการดําเนินงานตอคาใชจายทั้งหมดลดลง 10% 

2. % ความพอใจลูกคา 

3. % งานพัฒนา Program ที่แลวเสรจ็ตามที่รองขอ 

4. % งานพัฒนาดาน IT ตามนโยบายบริษัทฯ ที่เสร็จ 

5. %จํานวนครั้งท่ี Back up ขอมูลเทียบกับแผน 

6. %งานซอมคอมพิวเตอรที่เสร็จภายในกําหนดเวลามาตรฐานงานซอมของบริษัทฯ 

7. Software ที่ติดตัง้แลวสามารถใชงานได 85% 

8. จํานวนโปรแกรมใหม 1 โปรแกรมตอป 

 

ตารางท่ี 4.5 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1.เคร่ืองมือและอุปกรณ IT ไมอยูในสภาพ

พรอมใชงานจํานวนมาก 

- เสียงบประมาณในการสั่งซื้อ หรือ ซอมบํารุง 

เคร่ืองมือและอุปกรณ IT ที่ไมสามารถซอมเอง

ได 

2. การตดิตอสื่อสารทางอินเตอรเน็ตหรือ

เว็บไซตทัง้ในและนอกบริษัทฯ ลาชา 

- ความพึงพอใจลูกคาลดลง 

3.ไมสามารถทําการพัฒนางานใหไดตาม

นโยบายบริษัทฯ 

- บริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่องเทคโนโลยี และการ

ทํางาน ติดตอส่ือสารท้ังภายในและนอกบริษัท

ฯ เกดิความลาชา 

4.ไมสามารถซอมคอมพิวเตอรไดทันตามท่ี

พนักงานตองการ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน 

ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจ 

5. ไมมีโปรแกรมใหมๆภายใน 1 ป - บริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่องเทคโนโลยี และการ

ทํางาน ติดตอส่ือสารท้ังภายในและนอกบริษัท

ฯ เกดิความลาชา 
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4.2.4  ฝายวิศวกรการผลิต 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายวิศวกรการผลิต มีดังน้ี 

1. ลดระยะเวลาในการหยุดเครือ่งจักรเพ่ือการดแูลและซอมบํารุงในแตละป 
2. ลดคาใชจายจากการซอมบํารงุเครือ่งจักร 0.75%  

3. มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการผลิตภายใน 1 ป  

4. ลดระยะเวลาเฉล่ียระหวางที่ใชแกไขเครื่องจักรท่ีเสีย 

5. ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Effitiveness;OEE) ไมต่ํากวา 

87% 

6. อัตราเคร่ืองมือท่ีไมมีประสิทธิภาพต่ํากวา 5% 
 
ตารางท่ี 4.6 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายวิศวกรการผลิต 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ตนทุนการบํารุงรักษาเพ่ิมขึ้น - ตนทุนบริษัทสูงขึ้น 

2. ราคาของอุปกรณ (spare part) ที่ใชใน 

การซอมบํารงุรักษาเครื่องจักรสูงข้ึน (ขึ้นอยู

กับสภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน) 

- มีผลตอกลยุทธการตั้งราคาสินคา ตองตั้ง 

ราคาสูง 

- ตนทุนในการซอมบํารงุรักษาเครื่องจักรสูงข้ึน 

3. เคร่ืองจักรมีการหยุดการทํางาน หรือ เกิด

การขัดของเปนเวลานาน  

- ความพึงพอใจลูกคาลดลง เพราะสงสินคาให
ลูกคาไมทันกําหนด 

4. ขอมูลที่ใชในการทําแผนบํารงุรักษา
ผิดพลาด 

- เคร่ืองจักรเสียทําใหการผลิตหยุดชะงัก มี 

Down time สูง 

5. เคร่ืองจักรขัดของหรือหยุดทํางานโดยไม
จําเปน 

- ประสิทธิผลโดยรวมเคร่ืองจักรลดลง 

6. ใชเวลาในการซอมเคร่ืองจักรนานเกินไป - มี Down time สูง และเสียเวลาในการผลิต 

7. เคร่ืองมือและอุปกรณซอมบํารุง ไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน  

- พนักงานซอมบํารุงเคร่ืองจักร ตองใชระยะ
เวลานานในการซอม  

8. ชิ้นสวน หรือ เครือ่งมือ ในหอง Spare Part 

หรือ หองเก็บเครื่องมือ วางไมเปนระเบียบ 

- พนักงานท่ีดูแลเครื่องมือ เกิดอุบัติเหตไุด เชน 

เดินสะดุดเครื่องมือท่ีเกะกะน้ัน แลวหกลม 
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ตารางท่ี 4.6 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายวิศวกรการผลิต (ตอ) 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

9. พนักงานไมไดใสอุปกรณปองกัน ในขณะ

ซอมเครือ่งจักร 

- ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน โดนความ

รอน อุบัติเหตุจากการ กดั กลึง งาน เน่ืองจาก

ไมใสถุงมือ เปนตน 

10. พนักงานไมมีทักษะและความชํานาญใน
การซอมบํารงุรักษา 

- เคร่ืองจักรตวัน้ันไมมีประสิทธิผลเทาท่ีควร 

11. ไมมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการ
ผลิตเลย 

- การผลิตไมมีการพัฒนา อาจสูคูแขงของบริษัทฯ 

ไมไดในเรื่องความเร็วในการผลิต และคุณภาพ

การผลิต 
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4.2.5  ฝายวางแผนการผลิต 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายวางแผนการผลิต มดีังน้ี 

1. ความสําเร็จในการวางแผนการผลิต 90%  

2. สามารถลดตนทุนทางการผลิตใหลดลงจากเดมิ 5%  

3. ความผิดพลาดในการวางแผนการผลิตตองไมเกิดขึน้ 

4. อัตราการหมุนเวยีนวัตถุดบิ 

5. อัตราการหมุนเวยีนของสินคาสําเรจ็รูป 

6. อัตราการหมุนเวยีนสินคาระหวางการผลิต 

 
ตารางท่ี 4.7 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายวางแผนการผลิต 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. การผลิตหลักเกิดปญหาเน่ืองจากวัสดทุี่
มีไมสอดคลองกับการผลิต 

- ทําใหเสียเงินในการซื้อวสัดุที่มีราคาแพงกวา
มาทดแทนหรือตองเสียเงินในการชดใช 

คาเสียหายใหกับลูกคา 

2. ลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ
ชิ้นงาน  

- เสียเวลาการทํางานของพนักงานฝายวาง

แผนการผลิตท่ีตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิต

ใหม  

3. เคร่ืองจักรเสียหรือขัดของระหวาง
กระบวนการผลิต  

- ทางแผนกตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิตใหม 

เพ่ือใหสอดคลองกับการทํางานจริง 

4. การผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิต คอื 

สงผลิตภัณฑใหลูกคาไมทันกําหนด  

- เสียตนทุนในการขนสงเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากตอง

สงไปทางเครือ่งบิน  

5. พนักงานวางแผนการผลิตผิดพลาด  - ขาดความสอดคลองกับความตองการลูกคา  

6. พนักงานขาดความชาํนาญในการจัดทํา
แผนการผลิต 

- การวางแผนการผลิตท่ีผิดพลาด 
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4.2.6  ฝายจัดซื้อ 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายจัดซื้อ มีดังน้ี 

1. ความคลาดเคล่ือนจากการจัดซื้อรวมเม่ือเทียบกับแผน 

2. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาของ Supplier 90% 

3. การจัดหาวัตถุดิบใหมภายในเวลากําหนด 

4. สามารถจัดหาวัตถุดิบไดภายในเวลาท่ีกําหนด 

5. % การพัฒนาผูสงมอบ 

 

ตารางท่ี 4.8 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายจัดซื้อ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. Supplier มีการสงมอบชิ้นสวนและ

วัตถดุิบ มาไมตรงตามกําหนดเวลา 

- การผลิตไมถึงเปาหมายท่ีไดวางแผนไว 
- สงผลตอภาพพจนองคกรในเรื่องคุณภาพการ
จัดซือ้วาไมมีประสิทธิภาพ  

- แผนกจัดซื้อตองติดตอฝายวางแผน เพื่อเลื่อน

แผนการผลิตออกไป และติดตอฝาย

การตลาดเพ่ือเลื่อนการสงสินคาใหลูกคา ทํา

ใหลูกคาไมพึงพอใจท่ีไดรบัสินคาลาชา 

2. ยอดซื้อวตัถุดบิโดยรวมสูงกวาแผนการ
สั่งซื้อวัตถุดิบ 

ตนทุนการสั่งซื้อเพ่ิมข้ึน  

3. ชิ้นงานหรือวัตถุดบิที่รับมาจาก 

Supplier ไมไดคณุภาพ 

บริษัทอาจเสยีชื่อเสียงเม่ือผลิตภัณฑหลุดไปถึง

ลูกคา  

4. ชิ้นสวนและวัตถุดบิมีการจัดซือ้ไม
เพียงพอสําหรับการผลิต 

- การผลิตไมถึงเปาหมายท่ีไดวางแผนไว  
- เสียเวลาในการจดัซื้อวัตถุดิบเพ่ิม 

5. Supplier มีผลการดําเนินงานไมผาน

เกณฑที่บริษัทต้ังไว สงผลใหแผนกตองทํา

การยกเลิก Supplier นั้น แลวทําการหา 

Supplier ใหม 

- เสียเวลาในการจดัหา Supplier ใหม 
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4.2.7  ฝายออกแบบ 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายออกแบบ มีดังน้ี 

1. มีการออกแบบที่ผิดพลาดไมเกิน 1% จาก Specification ที่ลูกคากาํหนด  

2. มีการออกแบบใหมีตนทุนไมเกิน Target cost ที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑแตละประเภท  

3. สามารถลดระยะเวลาออกแบบลง 20% เม่ือเทียบกับปกอนหนา  

4. สามารถฝกอบรมพนักงานใหมไดภายในระยะเวลา 3 เดือน  

 

ตารางท่ี 4.9 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายออกแบบ 

ความเสี่ยง  ผลกระทบ 

1. ลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
หรือ Spec ของผลิตภัณฑ  

 

- พนักงานเสียเวลาในการแกไขการออก

แบบเดิม ใหตรงตามที่ลูกคาตองการ 

- เสียงบประมาณในการเปล่ียนแปลง
ผลิตภัณฑ 

2. การออกแบบผลิตภัณฑบางตัวไมเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว มาจาก 

- ความยากของตัวผลิตภัณฑใหม 

- ความชํานาญของพนักงาน 

- แผนกอ่ืนๆที่ตองทํางานตอจากแผนก 

Design ตองเรงงานของตัวเองมากขึ้นเพ่ือให

เสรจ็ พรอมสงลูกคา ตามกําหนดเวลา 

- ภาพลักษณบริษัท ทําใหลูกคาขาดความ

เชื่อถือ 

3. ไมสามารถออกแบบใหตนทุนต่ํากวา 

target cost ที่กําหนดไว  

- ทําใหตนทุนในการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น  

4. ไมสามารถออกแบบใหผิดพลาดนอยกวา 

1% จากSpecification ที่ลูกคากําหนด  

สงผลตอภาพลักษณบริษัท ทําใหลูกคาขาด

ความเชือ่ถือ  

- เสียคาใชจายในการสั่งซื้อชิ้นสวนใหม กรณีที่
ผลิตภัณฑบางตัว ตองใชชิ้นสวนท่ีสั่งซื้อ ทาง

บริษัทไมไดทําเอง 

5. พนักงานเกาท่ีมีประสบการณเรื่องการ
ออกแบบสูง ลาออก 

-  เสยีเวลาในการรับ และ ฝกอบรมพนักงาน

ใหม 
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4.2.8 ฝายควบคมุคณุภาพ 

 
ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายควบคมุคุณภาพ มีดังน้ี 

1. อัตราการรองเรียน หรือ Claim ของลูกคา ตองลดลง ทุกป 

2. จํานวนวันเฉลี่ยในการแกไขปญหา โดยเริม่จากรับแจงปญหาจากลูกคาภายนอกถึงวัน 

approve จาก QA Manager และสงใหลูกคา ตองไมเกิน 7 วนัทํางาน 

3. สินคาบกพรองระหวางกระบวนการ (Defect in Process) ในป 2552 มีคาดงัน้ี  

Show case < 117.5 PPM 

Compressor < 1171.7 PPM 

Condenser < 410 PPM  

 

ตารางท่ี 4.10 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายควบคมุคุณภาพ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. พนักงานตรวจสอบคุณภาพสินคา และ วัตถุดบิ

นําเขา บกพรอง เนื่องจาก 

- บางสายการผลิตไมมี Work Instruction ตดิเพ่ือ

เตือนความจาํใหแกพนักงาน 

- บางสายการผลิตไมไดจัดทํา Work Instruction 

แตจะสอนพนักงานหนางานเลย 

- พนักงานใหมๆ ทักษะและประสบการณยังไมมี 

- การทดสอบสินคาไมมีประสิทธิภาพ เชน การ

ทดสอบการทําความเย็น การทดสอบ ความแข็งแรง 

เปนตน  

- เสียเวลาในการตรวจหาวา
ผลิตภัณฑไมไดคณุภาพมาจากสวน

ไหน 

 

 

2. วัตถดุิบที่ไมมีคุณภาพหลุดเขามาในสายการผลิต 

เน่ืองจากพนักงานตรวจสอบไมเจอ 

- ผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ 

- เสียเวลาในการผลิต คือ ถาตรวจ

เจอขณะปฏิบัติงาน ก็ตองส่ังหยุด

สายการผลิตกระทันหัน เพ่ือตรวจสอบ

วาวตัถุดบินี้มาจากสวนไหน แลวเรียก

เก็บไปตรวจสอบอีกที 
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ตารางท่ี 4.10 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายควบคมุคุณภาพ 

ความเสี่ยง  ผลกระทบ 

3. สินคาไมมีคุณภาพ สงไปยังลูกคา - ลูกคาไมพึงพอใจ 

- มีการสงสินคามา claim ทําใหเสียตนทุน

มากขึ้น 

- เสียตนทุนในการท่ีพนักงานตองท่ีงาน
ลวงเวลา 

4. พนักงานหลงลืมการตรวจสอบคณุภาพบาง
จุด 

- วัตถดุิบหรือชิ้นสวนไมมีคุณภาพหลุดเขา

ไปในสายการผลิต 

 

0

2

4

6

เม.ย.-08 พ.ค.-08 มิ.ย.-08 ก.ค.-08 ส.ค.-08 ก.ย.-08

Customer

รูปที่ 4.5 จํานวนขอรองเรียนของลูกคาในเดอืน เมษายน - กันยายน 2008 

 

   Target = 2 

Number 
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4.2.9  ฝายขายและการตลาด 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายขายและการตลาด มีดังน้ี 

1. ยอดขายท่ีเปนไปตามแผนการขาย 90% 

2. สามารถวางแผนกลยุทธการขายและการตลาดท่ีสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจ  

3. สามารถจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดตรงเวลา  90 % 

4. สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ไมต่ํากวา 90 %  

 

ตารางท่ี 4.11 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายขายและการตลาด 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ไมสามารถเพ่ิมยอดขายได หรือยอดขาย
ตกลง   

- ผลกําไรลดลงไมเปนไปตามเปาหมายของ
บริษัท 

2. ผลิตภัณฑที่เปนของปลอมจากประเทศ
จีนเขามามากขึ้น 

- สูญเสียลูกคาบางสวน เนื่องจากลูกคาบาง

รายไมตองการคณุภาพมากนัก จึงหันไปใช

ของปลอมที่มีราคาถกูกวา อาจทําใหบริษัท

ตองปรับนโยบายใหม 

3. การรับ Order จากลูกคาไมสอดคลองกับ

กําลังการผลิต เน่ืองจากพนักงานตองการทํา

ยอดขายสูงๆ โดยไมไดคํานึงถึงกําลังการผลิต

ปจจบุัน 

- พนักงานถูกตอวาจากลูกคา และผูบริหาร

ของบริษัท 

4. ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได 
เน่ืองจาก บริษัทฯขายผลิตภัณฑเฉพาะลูกคา

เดิมเทาน้ัน ไมไดทําการหาลูกคาใหม 

- สวนแบงทางการตลาดสูคูแขงไมได 

5. กลยุทธการขายไมสอดคลองตอภาวะ
เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง 

- คาใชจายในการทําการตลาดสูงขึ้น 

- ยอดขายลดลงเน่ืองจากกลยุทธการขายไม
สอดคลองกับสถานการณ ทําใหตองมีการปรับ

กลยุทธ 

6. การสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคาไมตรง
กําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ  

- เสียคาขนสงเพิ่มขึ้นจากเดิม เพ่ือใหสินคา

สงไปเรว็ขึ้น 
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4.2.10 ฝายการเงินและบัญชี 

 
ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายการเงินและบัญชี มดีังน้ี 

1. ไมมีขอผิดพลาดจากการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอก 

2. รายงานทางบัญชีถูกตอง100% 

3. การสงรายงานทางบัญชีที่แลวเสรจ็ภายใน 7 วนัทําการ 

4. รายการออกรายงานตนทุน FG แลวเสร็จภายใน 4 วันทําการ 

5. เจาหน้ีที่ไดรับเงินภายในเวลาท่ีกําหนด 
 
ตารางท่ี 4.12 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายการเงินและบัญชี 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ตนทุนการตรวจสอบ (External Audit) 

ทั้งหมดตอปสูงขึ้น 

- ตนทุนบริษัทฯสูงขึ้น 

2. เกิดความผิดพลาดจากในการทําบัญชี 
- สงผลใหขอมูลทางบัญชีผิดพลาด และทําให

การวางแผนทางการเงินผิดพลาดไปดวย 

3. การจัดทํารายงานทางการเงินลาชา - ไมสามารถวางแผนทางการเงินในรอบบัญชี

ตอไปไดทันเวลา 

4. ไมสามารถจายเงินใหเจาหน้ีไดตาม
กําหนดเวลา 

- ขาดความเชือ่ถือจากเจาหน้ี และอาจเสีย

คาปรับในการชําระเงินชา 
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4.2.11  ฝายคลังสินคา 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายคลังสินคา มีดังน้ี 

1. Raw Material และสินคา Finish good ไมมีการสูญหาย 

2. Raw Material และสินคา Finish good ไมเสียหายระหวางขนสง 0 %  

3. เกิด Death stock ใน Warehouse 0 %  

4. มีการสงมอบใหกับลูกคาภายนอก และภายใน ที่ตรงเวลา 100 % 
 
ตารางท่ี 4.13 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายคลังสินคา 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. Raw Material เกิดความเสียหายระหวาง

การเคล่ือนยายเขาในสายการผลิต  

- Raw Material ที่ใชไดอาจไมเพียงพอตอ

การผลิต 

- เสียตนทุนในการสั่งซื้อ Raw Material เพ่ิม 

2. เกิดสินคา Death stock จํานวนมาก  - เสียตนทุนของบริษัท เนื่องจากถาสินคาเกบ็

ไวนานเกินไป ก็จะลาสมัย ทางบริษัท อาจจะ

ขายตอในราคาท่ีถูก หรือไมก็ scrap 

- สงผลตอพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ Raw Material 

และสินคา Finish good ใหนอยลง 

3. สินคาเกดิความเสียหาย หรือ สูญหาย 

ระหวางการสงมอบ  

- ลูกคาไมพึงพอใจ 

- เสียคาปรับใหลูกคาถาสาเหตมุาจากบริษัท
เรา 

4. Raw Material เกิดการสูญหายได 

เน่ืองจากทางบริษัทฯไดมีการควบคุมการ

เบิกจาย เฉพาะ Raw Material ที่มีราคาแพง

เทาน้ัน แต Raw Material อื่นๆ ไมไดมีการ

ควบคุมการเบิกจายเลย 

- เสียตนทุนในการสั่ง Raw Material เพ่ิม 

- พนักงานตองเสียเวลาในการคนหา Raw 

Material ที่สูญหาย และจัดหา Raw Material 

ใหมมาทดแทนที่สูญหายไป 

5. พนักงานขาดความรูความชํานาญในการ
ใชรถ Fork Lift   

- เกิดอุบัติเหตุ พนักงานไดรับบาดเจ็บ 

- Raw Material ที่จะนําสงเขาใน

สายการผลิตเกิดการเสียหายดวย 
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ตารางท่ี 4.13 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายคลังสินคา (ตอ) 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

6. Finish Good และ Raw Material ทั้งใน

สวนของ Car Air Condition และ Showcase 

ในคลังสินคามีการเคลื่อนไหวที่ชา หรือไมมี

การเคล่ือนไหวเลย เกนิ 2% ใน 1 เดือน จาก

ขอมูลของบริษัท 

- เกิด DEAD STOCK จํานวนมาก 

- พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ ไมเพียงพอ เกินพ้ืนท่ี

คลังสินคา 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 4.6 ผลการเคลื่อนไหวใน Warehouse ของ Car Air Condition 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปที่ 4.7 

ผลการเคลื่อนไหวใน Warehouse ของ Showcase 
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4.2.12 ฝายการผลิต 

 
ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายการผลิต มดีังน้ี 

1. ตนทุนของเสียไมเกิน 0.03% ของตนทุนท้ังหมดในการผลิต ในแตละเดือน 

2. พนักงานมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาไมต่ํากวา 95% 

3. ความสําเร็จในการผลิตตามแผน 95% 

4. ไมเกิดอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงาน 

5. พนักงานใหมตองไดรับการฝกอบรมและผานงานภายใน 3 เดือน 

 

ตารางท่ี 4.14 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายการผลิต 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ปริมาณของเสียจํานวนมาก - เสียงบประมาณในการกําจัดของเสียเพ่ิมขึ้น 

และผลิตสินคาใหม 

2. ประสิทธิภาพของการผลิตต่ํากวา 95 % - สินคาไมไดคณุภาพทําใหลูกคาไมพึงพอใจ 

3. พนักงานใหมไมปฏิบัติตาม Work 

Instruction 

- พนักงานไดรับบาดเจ็บ 

- การทํางานเชนงานประกอบ อาจผิดขัน้ตอน 

และโดนตอวาจะหัวหนางานได 

4. ชิ้นสวนหรือวัตถุดบิเสยีใชงานไมได และ
มาปะปนกับชิน้สวนหรือวัตถุดิบที่ใชงานได 

- เสียเวลาในการตรวจสอบชิ้นสวนและ
วัตถดุิบใหม 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณการผลิตชาํรุด
เสียหาย 

- พนักงานท่ีนําไปใชไดรบัอันตราย 

6. พนักงานเขา - ออกงานบอย - คุณภาพผลิตภัณฑต่ําเน่ืองจากการทํางาน
สวนมากใชทักษะพนักงานประมาณ 50% 
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 จากขอมูลความเส่ียงท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลมาน้ัน รวมกับความเส่ียงท่ีมาจากปจจัย

ภายนอกท่ีไดกลาวมาแลวใน บทท่ี 1 มีทั้งหมด 95 ความเส่ียง จากน้ันนําความเส่ียงมาบูรณาการ

กับ BSC  
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บทที่ 5 
 

การสรางและการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC มาใช
กับบริษัทกรณีศึกษา 

 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวทางการศึกษา เพ่ือที่จะสรางรูปแบบบูรณาการระบบบรหิารความ

เสี่ยงกับ BSC ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 
5.1 การศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ และBSC ขององคกร 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ ขององคกร รวมถึง วัตถุประสงค และตัวชี้วัดใน 

BSC บริษัทกรณีศึกษาไดกําลังจัดทําอยู โดย BSC ของบริษัทฯน้ันไดครอบคลุมท้ัง 4 มุมมอง คือ 

1.มุมมองดานการเงิน 2. มุมมองดานลูกคา 3.มุมมองดานกระบวนการภายใน และ 4.มุมมองดาน

การเรียนรูและพัฒนา เพ่ือนํามาวิเคราะหระบุหาความเส่ียงท่ีจะทําใหไมบรรลุเปาหมายในแตละ

ตัวชี้วัด ขององคกร 

 
5.2 การเชื่อมโยง BSC กับการบริหารความเสี่ยง 

 
BSC กับระบบบริหารความเส่ียง จะมีความสัมพันธเกี่ยวกับวัตถุประสงคทั้งคู เพียงแต

มองกันคนละดาน กลาวคือ BSC จะเปนเพียงรูปแบบการดําเนินงานท่ีมองถึงเปาหมายขางหนา

เทาน้ัน และจะใช Key Performance Indicators (KPI) เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการบรรลุ

วัตถุประสงค ในขณะท่ีการบริหารความเสี่ยงจะมองถึงโอกาสที่จะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมาย 

และจะใช Key Risk Indicators (KRI) เปนตัวชี้วัดความเส่ียงจากการไมบรรลุวัตถุประสงค โดย 

KRI จะบอกใหรูถึงปจจัยเส่ียงท่ีกําลังจะเกิด ไมไดแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะเปนอยางไร ไมไดมีการ

กําหนดเปาหมายเหมือน KPI แตจะกําหนดระดับที่ตองเฝาระวัง 

การเชื่อมโยง BSC กับการบริหารความเสี่ยงน้ัน จะตองครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร ผูวิจัยจึง

สรางแบบประเมินของรูปแบบการบริหารความเส่ียงกับ BSC ขึ้นมา ซึ่งจากท่ีไดกลาวมาแลววา 

BSC ของบริษัทกรณีศึกษามี 4 มุมมอง ซึ่งการบริหารความเส่ียงน้ัน ก็จะนํามาแยกตาม 4 มุมมอง
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ของ BSC เชนกัน เพ่ือใหครอบคลุมการวิเคราะห และหาแนวทางแกไขความเส่ียงท่ีจะเกิดแก

บริษัทฯ 

ตอมาผูวิจัยทําการระบุความเส่ียงท่ีเปนไปไดทงหมดและทําการวิเคราะหความเส่ียงโดย

ใชสามปจจัยในการพิจารณา คือ โอกาสเกิดความเส่ียง ความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง จากน้ัน

จึงทําการประเมินความเส่ียง โดยเทียบเปนระดับคะแนนจากผลคูณของ ระดับโอกาสเกิดความ

เส่ียงและระดับความรุนแรงในการเกิดความเสี่ยง เพ่ือทําใหองคกรรับรูวาควรรีบเรงในการจัดการ

ความเสี่ยงตัวไหนกอนหรือหลัง โดยจะทําการจัดการความเส่ียงท่ีมีระดับรุนแรง และระดับสูงกอน 

จากนั้นจะทําการหาแผนการจัดการความเส่ียง ซึ่งเทคนิคท่ีนิยมใช ไดแก Fault tree 

Analysis (FTA) เปนตน หลังจากที่มีการจัดทําแผนแลวจะตองทําการติดตามผลและควบคุม ซึ่ง

แนวทางท่ีใช ไดแก การทํามาตรฐานปฏิบัติงาน และ จัดทําแบบประเมิน เปนตน 

 
5.3 การสรางแบบประเมินของรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC 

 
รูปแบบของแบบประเมินท่ีมีทั้งการบริหารความเส่ียงและ BSC จะสรางข้ึนมาเพ่ือใชเปน

แบบประเมินผลงานสําหรับองคกร อีกท้ังสามารถทําใหองคกรสามารถหาแนวทางแกไข

ขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นไดทันทวงที โดยรูปแบบประเมินน้ีจะจัดทําในระดับผูบริหาร และ ทุกๆฝาย

ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจะประกอบไปดวย 

• มุมมอง   แสดงมุมมองทั้ง 5 ของ BSC  

• วัตถุประสงค  แสดงถึงวัตถุประสงคที่องคกร ตองการบรรลุในแตละ   

มุมมอง 

• ตัวชี้วัด หรือ KPI  แสดงตัวชี้วัดผลงานในแตละมุมมอง 

• หนวย   แสดงหนวยท่ีใชวัดตัวชี้วัดแตละตัว 

• BASE   แสดงคาผลลัพธของขอมูลเกา 

• ความถ่ีในการประเมิน แสดงระยะเวลาท่ีจะนําตัวชี้วัดมาประเมินผล 

• เปาหมาย  แสดงคาเปาหมายในแตละตัวชี้วัด 

• ความเสี่ยง  แสดงความเส่ียงท่ีจะเกิดตอองคกร 

• ผลกระทบ  แสดงคาความเส่ียงท่ีสงผลตอองคกร 

• ประเมินความเสี่ยง แสดงระดับความเส่ียง 
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5.4 การนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC มาใชกับบริษัท 
กรณีศึกษา 
 

จากที่ไดกลาวมาแลวในบทท่ี 4 ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําถึงขั้นตอน การระบุความเสี่ยง ซึ่งได

ความเสี่ยงจํานวนท้ังสิ้น 95 ความเสี่ยง จึงนําความเส่ียงทั้งหมดมาทําการวิเคราะหความเส่ียง 

(Risk Analysis) 

 
5.4.1  การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)  

 เปนการพิจารณาความเส่ียงท่ีระบุขึ้นมาวามีโอกาส (Likelihood) เกิดความเส่ียง

มากนอยแคไหน มีความรุนแรง (Consequences) มากนอยเทาไร โดยทางบริษัทกรณีศึกษา ไดตั้ง

เกณฑ โอกาสเกิดความเส่ียง (L) และความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง (C) ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 เกณฑระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ของบริษัทกรณีศึกษา 

 

ระดับคะแนน ผลกระทบ คําอธิบาย 

1 นอยมาก 

(Insignificant) 

ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินนอย 

2 นอย (Minor) มีการบาดเจบ็เลก็นอย, สญูเสียทางการเงินปานกลาง,มี

ผลกระทบภายในองคกร 

3 ปานกลาง 

(Moderate) 

ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สญูเสียทางการเงิน

คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 

4 มาก (Major) บาดเจ็บสาหัส, สญูเสียทางการเงินมาก เชน อาจจะไมมี

เงินหมุนเวยีน อาจจะตองมีการเพ่ิมทุน หรือเปลีย่นผูถือหุน 

5 มากที่สุด 

(Catastrophic) 

เสียชีวิต, สญูเสียทางการเงินมหาศาลมีผลถึงขั้นตองปด

บริษัท 
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ตารางท่ี 5.2 เกณฑระดับคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ของบริษัทกรณีศึกษา 

แนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

มากที่สุด (Almost 

Certain) 
มีโอกาสเกิดเปนประจํา(ทุกวัน ทุกสัปดาห) 

มาก (Likely) โอกาสเกิดคอนขางแนนอน(ทุกเดอืน) 

ปานกลาง 

(Possible) 
อาจเกิดขึ้นไดบางบางโอกาส (ปละคร้ัง) 

นอย (Unlikely) ไมคอยมีโอกาสเกิด (5 ปจะเกิด 1 ครัง้) 

นอยมาก (Rare) โอกาสเกิดยากมาก (10 ปจะเกิด 1 ครัง้) 

 

 ผลจากการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงสรุป ไดดังน้ี 
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1. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับผูบริหาร  

  จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกผูบริหาร

ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงระดับผูบริหารมี

ทั้งหมด 10 ความเสี่ยง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.3 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับผูบริหาร 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 

R-MD-01 รายไดลดลง 20 (E) 

R-MD-02 จํานวนคูแขงท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 20 (E) 

R-MD-03 คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น 20 (E) 

ลูกคา R-MD-04 ความพึงพอใจลูกคาลดลง 16 (E) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-MD-05 พนักงานไมเขาใจแผนงานท่ีวางไว 3 (L) 

R-MD-06 พนักงานไดรับอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 9 (M) 

R-MD-07 เกิดขอพิพาทรุนแรงระหวางหนวยงาน 5 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

R-MD-08 พนักงานเขาฝกอบรมไมครบตามแผนท่ีวางไว 4 (M) 

R-MD-09 ไมมีผลิตภัณฑ บริหารและกระบวนการใหม 3 (L) 

R-MD-10 ไมมีการพัฒนาเทคโนโลยี 3 (L) 

 

  โดยเปนความเส่ียงระดับ E(Extreme Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับรุนแรง 

จํานวน 4 ความเส่ียง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง 

จํานวน 3 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 3 ความ

เสี่ยง 
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2. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ธุรการและบุลคล ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายธุรการและบุคคล มีทั้งหมด 7 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.4 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล 

มุมมอง Code ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-AD-01 คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น  2 (L) 

ลูกคา R-AD-02 สวัสดิการและเงินเดอืนไมเหมาะสม  4 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-AD-03 จํานวนคนสมัครงานนอย  2 (L) 

R-AD-04 พนักงานไมปฏิบัติตามที่ไดอบรมมา  4 (M) 

R-AD-05 
อุปกรณดานความปลอดภัยไมสามารถใชงานได 

100%  
5 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

R-AD-06 จัดฝกอบรมพนักงานไมไดตามแผน  2 (L) 

R-MD-07 
ไมสามารถจดัฝกอบรมพนักงานใหมีชั่วโมง

ฝกอบรมตามที่กําหนดได  
4 (M) 

 

  โดยเปนความเสี่ยงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปาน

กลาง จํานวน 4 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 3 

ความเสี่ยง 
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3. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ (IT) 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา 

ความเสี่ยงฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.5 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝาย IT 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-IT-01 อุปกรณ IT ไมอยูในสภาพพรอมใชงาน 3 (L) 

ลูกคา R-IT-02 
การติดตอส่ือสารทาง Internet หรือ Website 

ลาชา 
3 (L) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-IT-03 ไมสามารถพัฒนางานไดตามนโยบายบริษัทฯ 3 (L) 

R-IT-04 ไมสามารถซอมคอมพิวเตอรไดทันเวลา 4 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-IT-05 ไมมีโปรแกรมใหมๆ ภายใน 1 ป 3 (L) 

 

  โดยเปนความเสี่ยงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปาน

กลาง จํานวน 1 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 4 

ความเสี่ยง 
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4. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

วิศวกรการผลิต ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียง

ฝายวิศวกรการผลิต มีทั้งหมด 10 ความเสี่ยง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.6 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-PE-01 ตนทุนการบํารุงรักษาเพ่ิมขึ้น  6 (M) 

ลูกคา R-PE-02 เคร่ืองจักรเสียเปนเวลานาน 6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PE-03 เคร่ืองจักรขัดของหรือหยุดทํางานโดยไมจําเปน  3 (L) 

R-PE-04 ใชเวลาในการซอมเคร่ืองจักรนานเกินไป  9 (M) 

R-PE-05 เคร่ืองมือไมพรอมใชจํานวนมาก 6 (M) 

R-PE-06 พนักงานไมใสอุปกรณปองกันขณะซอมเครือ่งจักร 6 (M) 

R-PE-07 เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือ  10 (H) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

R-PE-08 พนักงานทําแผนซอมบํารงุผิดพลาด  3 (L) 

R-PE-09 พนักงานไมมีทักษะในการซอมบํารุง  4 (M) 

R-PE-10 ไมมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการผลิต  6 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 7 ความเส่ียง 

และความเส่ียงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 2 ความเส่ียง 
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5. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝายวาง

แผนการผลิต ระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียง

ฝายวางแผนการผลิต มีทั้งหมด 6 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.7 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 
R-PL-01 วัสดไุมสอดคลองกับการผลิต  3 (L) 

R-PL-02 การผลิตจริงไมเปนไปตามแผน  9 (M) 

ลูกคา R-PL-03 วางแผนการผลิตผิดพลาด  6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PL-04 ลูกคาตองการเปลี่ยนรูปแบบสินคา  4 (M) 

R-PL-05 เคร่ืองจักรเสียหรือขัดของระหวางกระบวนการผลิต 4 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-PL-06 พนักงานขาดความชาํนาญในการวางแผนการผลิต 4 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

จํานวน 5 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 1 ความ

เสี่ยง 
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6. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

จัดซื้อ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงฝาย

จัดซื้อ มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.8 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ 

มมุมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-PC-01 ยอดซื้อวตัถุดบิสูงกวาแผนการส่ังซื้อ  8 (M) 

ลูกคา R-PC-02 ชิ้นสวนวัตถุดบิจัดซื้อไมเพียงพอตอการผลิต  6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PC-03 
Supplier สงมอบชิ้นสวนและวัตถุดบิไมตรง

กําหนดเวลา  
12 (H) 

R-PC-04 
ชิ้นงานหรือวัตถุดบิที่รับมาจาก Supplier ไมได

คุณภาพ  
3 (L) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-PC-05 Supplier มีผลการดําเนินงานไมผานเกณฑ 8 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 3 ความเส่ียง 

และความเส่ียงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 1 ความเส่ียง 
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7. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายออกแบบ 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ออกแบบ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงฝาย

ออกแบบ มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.9 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายออกแบบ 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-QD-01 ไมสามารถออกแบบใหตนทุนตํ่ากวาเปาหมาย 4 (M) 

ลูกคา 
R-QD-02 เกิดความผิดพลาดในการออกแบบ 9 (M) 

กระบวนการ

ภายใน R-QD-03 ลูกคาเปลี่ยน Spec ของผลิตภัณฑ 4 (M) 

R-QD-04 พนักงานเกาท่ีมีประสบการณลาออก 6 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-QD-05 การออกแบบผลิตภัณฑไมเปนไปตามแผน 6 (M) 

  

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

ทั้งหมด จํานวน 5 ความเสี่ยง  
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8. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ควบคุมคุณภาพ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายควบคุมคุณภาพ มีทั้งหมด 4 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.10 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ 

มุมมอง Code ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 

R-QC-01 สินคาไมมีคุณภาพสงไปยังลูกคา  12 (H) ลูกคา 

กระบวนการ

ภายใน R-QC-02 วัตถดุิบที่ไมมีคุณภาพหลุดเขามาในสายการผลิต  6 (M) 

R-QC-03 ตรวจสอบคณุภาพสินคาและวัตถดุิบบกพรอง  4 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-QC-04 พนักงานหลงลืมการตรวจสอบคณุภาพบางจุด  9 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยงและ ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง ทั้งหมด จํานวน 3 

ความเสี่ยง  
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9. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายขายและ

การตลาด 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ขายและการตลาด ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายขายและการตลาด มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.11 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 

R-SM-01 
กลยุทธการขายไมสอดคลองตอเศรษฐกิจที่

เปลีย่นแปลง  
9 (M) 

R-SM-02 ของปลอมจากประเทศจีนจํานวนมาก  9 (M) 

R-SM-03 ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได  12 (H) 

ลูกคา R-SM-04 
การรับ Order จากลูกคาไมสอดคลองกับกําลังการ

ผลิต  
6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 
R-SM-05 การสงมอบสินคาใหลูกคาไมตรงเวลา  6 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยงและ ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง ทั้งหมด จํานวน 4 

ความเสี่ยง  
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10. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการเงินและ

บัญชี 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

การเงินและบัญชี ระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายการเงินและบัญชี มีทั้งหมด 4 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.12 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-AC-01 ตนทุนการตรวจสอบตอปสูงขึ้น 9 (M) 

ลูกคา 
R-AC-02 เกิดการผิดพลาดในการทําบัญชี 4 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 
R-AC-03 การจัดทํารายงานทางการเงินลาชา 6 (M) 

การเรียนรู

และพัฒนา R-AC-04 ไมสามารถจายเงินใหเจาหน้ีไดตามกําหนด 6 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยงและ ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง ทั้งหมด จํานวน 4 

ความเสี่ยง  



 

 

75 

11. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

คลังสินคา ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงฝาย

คลังสินคา มีทั้งหมด 6 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.13 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายคลงัสินคา 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-WH-01 เกิดสินคา Death Stock จํานวนมาก  12 (H) 

ลูกคา R-WH-02 
สินคาเกดิความเสียหายหรือสูญหายระหวางการ

สงมอบ  
3 (L) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-WH-03 FG และ RM มีการเคลื่อนไหวชา  16 (E) 

R-WH-04 
RM เกิดความเสียหายระหวางเคลื่อนยายเขาใน

สายการผลิต  
6 (M) 

R-WH-05 RM เกิดความสูญหาย  8 (M) 

R-WH-06 
พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใชรถ 

Fork lift  
6 (M) การเรียนรู

และพัฒนา 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ E(Extreme Risk) หรือ ความเส่ียงระดับรุนแรง จํานวน 

1 ความเส่ียงความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความเส่ียง ความ

เสี่ยงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 3 ความเส่ียง และความ

เสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 1 ความเส่ียง 
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12. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการผลิต 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝายการ

ผลิต ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเสี่ยงฝายการ

ผลิต มีทั้งหมด 6 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.13 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการผลิต 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-PP-01 ปริมาณของเสียจํานวนมาก 12 (H) 

ลูกคา 
R-PP-02 ประสิทธิภาพการผลิตต่ํากวา 95% 6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PP-03 
ชิ้นสวนและวัตถุดบิเสยีปะปนกับวัตถุดิบและ

ชิ้นสวนที่ดี 
2 (L) 

R-PP-04 พนักงานเขา - ออก งานบอย 8 (M) 

R-PP-05 เคร่ืองมือและอุปกรณการผลิตชาํรุดเสียหาย 6 (M) 

R-PP-06 พนักงานใหมไมปฏิบัติตาม WI  9 (M) การเรียนรู

และพัฒนา 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 4 ความเส่ียง 

และความเส่ียงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 1 ความเส่ียง 

 

 จากนั้นนําความเส่ียงท่ีมีอยูในระดับ E(Extreme Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับ

รุนแรง และความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง มาทําการวิเคราะหหา

แนวทางจัดการความเส่ียงตอไป 
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5.4.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

ในข้ันตอนน้ีจะเปนการนําคาผลคูณของโอกาสเกิดความเสี่ยง (L) กับ ความ

รุนแรงของผลกระทบ (C) ที่ไดจากการวิเคราะหความเส่ียงมาจัดเรียงระดับโดยคาผลคูณของ

โอกาสกับความรุนแรง (L*C) อยูในชวง 16-25 คือความเส่ียงระดับรุนแรง คาผลคูณของโอกาสกับ

ความรุนแรง (L*C) อยูในชวง 10-15 คือความเส่ียงระดับสูง คาผลคูณของโอกาสกับความรุนแรง 

(L*C) อยูในชวง 4-9 คือความเสี่ยงระดับปานกลาง คาผลคูณของโอกาสกับความรุนแรง (L*C) อยู

ในชวง 1-3 คือความเส่ียงระดับต่ํา โดยการประเมินความเส่ียงน้ันจะนําคาผลคูณมาเปรียบเทียบ

กับเกณฑในการยอมรับ ซึ่งในบริษัทกรณีศึกษาไมไดมีการกําหนดระดับท่ียอมรับไดอยางเปน

ทางการ ดังนั้นทางผูวิจัยจึงทําการสอบถามทางผูบริหารจึงไดขอสรุปเบื้องตนวา จะยอมรับความ

เสี่ยงระดับต่ําเทาน้ัน ในขณะท่ีความเสี่ยงระดับอื่นจะตองหาแนวทางในการจัดการตอไป  

 

ตารางท่ี 5.15 เกณฑการประเมินความเส่ียง 

คะแนน ระดับความเส่ียง 

16-25 E (Extreme Risk) 

10-15 H (High Risk) 

4-9 M (Moderate Risk) 

1-3 L (Low Risk) 

 

ในการวิจัยน้ีจะนําความเสี่ยงระดับรุนแรง (E) และ ระดับสูง (H) มาวิเคราะหหาแผนการ

จัดการความเส่ียงตอไป ซึ่งผลสรุปจากความเส่ียงระดับรุนแรงและระดับสูง ที่ไดจากการวิเคราะห

ความเสี่ยง ดังตารางที่ 5.16 
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ตารางที่ 5.16 ความเสี่ยงระดับรุนแรงและสูงของบริษัทกรณีศึกษา 

มุมมอง CODE ความเสีย่ง ระดับ 

F 

R-MD-01 รายไดลดลง E (20) 

R-MD-02 จํานวนคูแขงท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง E (20) 

R- MD-03 คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น E (20) 

R-SM-03 ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได H (12) 

R-WH-01 เกิดสินคา Death Stock จํานวนมาก H (12) 

R-PP-01 ปริมาณของเสียจํานวนมาก H (12) 

C 
R-MD-04 ความพึงพอใจลูกคาลดลง E (16) 

R-QC-01 สินคาไมมีคุณภาพสงไปยังลูกคา H (12) 

I 

R-WH-03 

FG และ RM ทั้งในสวนของ AC และ Showcase ใน

คลังสินคามีการเคลื่อนไหวท่ีชา หรือไมมีการเคลื่อนไหวเลย 

เกิน 2% ใน 1 เดือน 

E (16) 

R-PC-03 
Supplier มีการสงมอบชิ้นสวนและวัตถดุิบ มาไมตรงตาม

กําหนดเวลา 

H (12) 

R-PE-07 เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอมบํารงุเครือ่งจักร  H (10) 

 
5.4.3 การปฏิบัติตอความเสี่ยง หรือ ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Treatment)  

ขั้นตอนน้ีเปนการกําหนดแนวทางหรือมาตรการ เพ่ือจัดการหรือลดความเส่ียง แต

กอนท่ีจะหาแนวทางหรือมาตรการจัดการความเส่ียงน้ัน จําเปนจะตองทราบสาเหตุความเส่ียงท่ี

แทจริงกอน โดยตองทําการคนหาสาเหตุ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหแบงกลุมความเสี่ยงออกเปน 3 

กลุม คือ รายไดลดลง คาใชจายเพ่ิมขึ้น และ อุบัติเหตุ ซึ่งในการวิจัยน้ีผูวิจัยจะนําเทคนิคการ

วิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA โดยจะทําการระดมสมองกับทีมวิจัย ซึ่งผลจากการระดม

สมอง ดังน้ี 
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รูปที่ 5.1 FTA ของความเสี่ยงคาใชจายเพิ่มขึ้น 

ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักรเพิ่มขึ้น จํานวนของเสียเพิ่มขึ้น 

ราคาอุปกรณ

ซอมบํารุงสูงขึ้น 

เครื่องจักรเสียอยางหนักไม

สามารถซอมเองได 

ชิ้นสวนและสินคา 

Death Stock จํานวน

ขาดการ

บํารุงรักษา

เครื่องจักร 

ขาดทักษะ

ในการซอม

เครื่องจักร 

FG และ RM ใน

คลังสินคามีการ

เคลื่อนไหวชา 

ลูกคาเปลี่ยน 

แปลง Order 

การสั่ง RM มากเกิน

คําสั่งซื้อของลูกคา 

สะเพราในการ

วางแผนความ

ตองการวัสดุ  

คาใชจายที่เพิ่มขึ้น 

ขาดทักษะใน

การปฏิบัติงาน 

ขาดความ

ใสใจขณะ

สอนงาน 

เครื่องจักรเสีย

ขณะปฏิบัติงาน 

ไมไดตรวจสอบ

ความพรอม

กอนใช 

การควบคมุ

คุณภาพไมทั่วถึง 

ขาดความรู

เรื่อง

คุณภาพ 

สินคาไมไดคุณภาพ 
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รูปที่ 5.2 FTA ของความเสี่ยงรายไดลดลง 

รายไดลดลง 

สงสินคาลาชา 

ความพึงพอใจ
ลูกคาลดลง 

ไมไดทํา
การตลาด

เพื่อหาลูกคา

ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได 

คูแขงเพิ่มขึน้
อยางตอเนื่อง 

Supplier สง

ชิ้นสวนไม
ตรง

สภาวะอิ่มตวั
ของตลาด 

สินคาไมได
คุณภาพ 
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รูปที่ 5.3 FTA ของความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอมบํารงุเครือ่งจักร  

เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอม

บํารุงเครื่องจักร  

อุปกรณและเครื่องมอื

วางไมเปนระเบียบ 

ไมมีเจาหนาที่ใน

การดูแลหองจัดเก็บ

เครื่องมือและ

อุปกรณ 

พนักงานขาดความ

ใสใจในการเก็บ

รักษาเครื่องมือ 
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 จากการวิเคราะห Fault Tree Diagram (FTA)  ดงัรูปที่ 5.1 – รูปที่ 5.3 พบวา สามารถ

แบงความเสี่ยงไดออกเปน 3 กลุมความเส่ียง สวนความเส่ียง 7 ความเส่ียงท่ีเหลือจะเปนสาเหตุ

ยอยของความเสี่ยงในแตละกลุม ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 R-MD-01: ความเสี่ยงรายไดลดลง จะมีความเส่ียงท่ีเปนสาเหตยุอย ดังน้ี 

1. R-MD-02: จํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 

2. R-SM-03: ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได 

3. R-QC-01: สินคาไมไดคณุภาพสงไปยังลูกคา 

4. R-PC-03: Supplier มีการสงมอบช้ินสวนและวัตถุดบิ มาไมตรงตาม

กําหนดเวลา 

กลุมท่ี 2 R-MD-03: คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น จะมีความเส่ียงท่ีเปนสาเหตยุอย ดังน้ี 

1. R-PP-01: ปริมาณของเสียจํานวนมาก 

2. R-WH-01: เกิดสินคา Death Stock จํานวนมาก 

3. R-WH-03: FG และ RM ทั้งในสวนของ AC และ Showcase ใน

คลังสินคามีการเคลื่อนไหวท่ีชา หรือไมมีการเคลื่อนไหวเลย เกิน 2% 

ใน 1 เดือน 

4. R-QC-01: สินคาไมไดคณุภาพสงไปยังลูกคา 

 กลุมท่ี 3 R-PE-07: เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอมบํารุงเคร่ืองจักร ความเส่ียงน้ีจะ

ไมมีความเส่ียงระดับรุนแรงหรือสูงท่ีเปนสาเหตุยอย 

และจากการวิเคราะห FTA ดังรูปท่ี 5.1 – รูปท่ี 5.3 ทําใหเห็นถึงสาเหตุพ้ืนฐานของแตละ

ความเส่ียงวาคืออะไร สาเหตุพ้ืนฐานสามารถแสดงใน FTA โดยแทนดวยสัญลักษณวงกลม (     ) 

ซึ่งมีทั้งหมด 9 สาเหตุ ดังน้ี 

1. ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักร เน่ืองจากทางบริษัทกรณีศึกษาไดมีการจัดทําแผนการ
ดูแลรักษาเครื่องจักรไวแลว ซึ่งจะมีการลงบันทึกการดูแลรักษาเครื่องจักรตรงที่หนาสายการผลิตท่ี

มีเครื่องจักรน้ันๆอยู แตยังมีจุดบกพรองตรงที่บางครั้งพนักงานฝายการผลิต และฝายวิศวกรการ

ผลิต อาจหลงลืมในการดูแลรักษาเครื่องจักรเม่ือถึงกําหนดเวลาได ดังน้ันจึงไดสรางแผนการ

จัดการความเส่ียงในเร่ืองการจัดตั้งพนักงานฝายคุณภาพ เพ่ือมาตรวจสอบอีกครั้งวามีการดูแล

รักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักรตามกําหนดเวลาของเคร่ืองจักรแตละเคร่ือง หรือไม ถาไมตรง

กําหนดเวลาก็ใหแจงแกเจาหนาท่ีฝายวิศวกรการผลิตทันที 
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2. ขาดทักษะในการซอมเครื่องจักร เน่ืองจากพนักงานฝายวิศกรการผลิตที่เขามาทํางาน
ใหมยังไมมีความชํานาญและทักษะเพียงพออาจเกิดขอผิดพลาดได อีกท้ังฝายวิศวกรการผลิตก็ได

จัดวิศวกรผูเชี่ยวชาญในการสอนงานพนักงานใหม โดยจะสอนจากคูมือของเคร่ืองจักรแตละเคร่ือง 

แตในบางครั้งพนักงงานเกิดการหลงลืมได ดังน้ันจึงจัดทําแผนการปองกันโดยผูวิจัยไดเสนอให

จัดทําเอกสารคูมืออีกฉบับมาติดไวตรงหนาสายการผลิตทีมีเคร่ืองจักรน้ันๆ ใชงานอยู เพ่ือไมเปน

การเสียเวลาในการคนหาเอกสารคูมือ สามารถเปดดูไดขณะน้ัน 

3. ความสะเพราของพนักงานในการวางแผนความตองการวัสดุ สาเหตุนี้ทางบริษัทก็ไดมี
การจัดทําการอบรมพนักงานฝายวางแผนทุกคน ในเร่ืองการทํางานและการวางแผนตางๆ ซึ่งจะมี

การอบรมโดยหัวหนางาน ที่มีความชํานาญงานมาก รวมถึงในการทํางานและสงงานไปยังผูบริหาร 

ทางฝายไดมีการตรวจสอบเปนขั้นตอน โดยจะผานทางหัวหนางานกอน แลวสงไปใหผูบริหารฝาย

วางแผนตรวจสอบและอนุมัติการใชงานไดจริงอีกคร้ัง โดยแผนการปองกันที่กลาวมาท้ังหมด ทาง

บริษัทไดจัดทําไวแลว 

4. พนักงานขาดความรูเรื่องคุณภาพ บริษัทกรณีศึกษาไดมีการจัดทําแผนการฝกอบรม 

ทั่วท้ังองคกร โดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพซึ่งทางบริษัทกรณีศึกษาเห็นวาเรื่องนี้เปนเรื่องที่สําคัญท่ีสุด 

จึงไดจางอาจารยและวิทยากรจากภายนอกที่มีทักษะ ประสบการณ และความชํานาญในเร่ือง

คุณภาพ มาอบรมใหแกพนักงานทุกคนในบริษัท 

5. ขาดความใสใจขณะสอนงาน เน่ืองจากพนักงานใหมที่เขามาในบริษัทกรณีศึกษาตอง

มีการอบรมทุกคน และพนักงานใหมฝายการผลิตจะตองมีการสอนงานโดยการปฏิบัติจริง ซึ่ง

พนักงานบางคนไมไดสนใจในการสอนงาน เน่ืองจากงวงนอน เบ่ือ เปนตน อาจจะทําใหพนักงาน

ทํางานน้ันๆ ไดไมมีประสิทธิภาพ แตทางบริษัทจึงไดมีการจัดทําแบบทดสอบเพ่ือวัดความเขาใจ

และความสนใจของพนักงาน ซึ่งถาพนักงานไมผานก็จะไมใหพนักงานผานการฝกงาน แตถา

พนักงานทําแบบทดสอบผาน ก็จะใหปฏิบัติงานจริง โดยในชวงแรกจะมีพนักงานฝายการผลิตที่มี

ความชํานาญในงานน้ันๆ คอยติดตามอยูดวย 

6. ไมไดตรวจสอบความพรอมกอนใชเคร่ืองจักร ซึ่งการตรวจสอบความพรอมกอนใชงาน
นั้นจะทําใหทราบวาเคร่ืองจักรน้ีมีความผิดปกติหรือไม มีคาตรงตามมาตรฐานเคร่ืองจักรน้ันๆ

หรือไม ซึ่งทางบริษัทกรณีศึกษา ไดมีการอบรมในเร่ืองการตรวจสอบเครื่องจักรแกพนักงานท่ี
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รับผิดชอบเครื่องจักรน้ันๆอยูแลว แตยังมีจุดบกพรอง คือ พนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในเครื่องจักร

นั้นๆจะอบรมพนักงานจากความชํานาญของตนเอง ซึ่งอาจทําใหพนักงานใหมหลงลืมไดจึงทําให

ตองไปถามพนักงานท่ีชํานาญบอยคร้ังทําใหเสียเวลา ดังน้ันจึงไดจัดทําแผนการปองกัน โดยการ

ทําปายติดที่เครื่องจักรวา “ ตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงาน” และจัดทําคูมือ หรือขั้นตอนการ

ตรวจสอบเคร่ืองจักรติดไวหนาสายการผลิตท่ีมีเครื่องจักรนั้นๆอยู เพ่ือเตือนความจําและปองกัน

การหลงลืมของพนักงาน 

7. ไมไดทําการตลาดเพ่ือหาลูกคา เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทที่ทําการผลิต

สินคาตามคําส่ังซื้อของลูกคาเทาน้ัน ไมไดทําการออกแบบเพ่ือลูกคากลุมอ่ืนๆ จึงทําใหบริษัท

กรณีศึกษาจะมีเพียงแคลูกคากลุมเดิมเทาน้ัน สงผลวัตถุประสงคเร่ือง จํานวนลูกคาใหมที่เพ่ิมข้ึน

ไมถึงเปาหมายขององคกร ในสวนน้ีผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปองกัน คือ จัดทําการ

ประชาสัมพันธของย่ีหอบริษัทกรณีศึกษา เชนการออกรานคาตามงานแสดงสินคาตางๆ เพ่ือหา

ลูกคาใหม แตแผนการจัดการความเส่ียงน้ี ตองใชตนทุนสูง รวมถึงทางบริษัทกรณีศึกษาไมไดมี

นโยบายในการออกแสดงสินคาดวย ผูบริหารของบริษัทจึงตองขอพิจารณาตรงสวนน้ีกอนท่ีจะ

จัดทําแผนน้ีได ผูวิจัยจึงถือวาแผนน้ีเปนขอเสนอแนะใหแกทางบริษัทกรณีศึกษา 

8. ไมมีเจาหนาท่ีในการดูแลหองจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ ซึ่งการดูแลหองและ
เครื่องมือและอุปกรณซอมบํารุงนั้นจะเปนหนาท่ีของฝายวิศวกรการผลิต แตจากการสอบถาม

พนักงานในฝายน้ัน ก็พบวา การดูแลตรงสวนน้ีจะไมมีการจัดตั้งตัวแทนโดยเฉพาะในการดูแล จึง

ทําใหการดูแลรักษาไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร สงผลใหหองไมเปนระเบียบ การจัดเก็บบางครั้งก็

ไมตรงกับประเภทเคร่ืองมือที่ทางฝายไดติดปายไว บางครั้งเคร่ืองมือก็ตกหลนไมมีการเขามาดูแล

และเก็บไปวางบนชั้นวางใหเรียบรอย ตรงสวนน้ีก็กอใหเกิดการสะดุดเครื่องมือบอยคร้ัง ซึ่ง

อุบัติเหตุตรงน้ีอาจไมทําใหเกิดอันตรายรายแรง แตเกิดขึ้นเกือบทุกวัน จึงสรางแผนการปองกัน

โอกาสเกิด โดยใหฝายวิศวกรการผลิต แตงตั้งพนักงานในการดูแลหองเก็บเครื่องมือโดยเฉพาะ

ประมาณ 2-3 คน เพื่อสลับเวรกัน โดยจัดทําขั้นตอนการดูแลรักษาหอง เครื่องมือ และการเบิกจาย 

9. พนักงานขาดความใสใจในการเก็บรักษาเครื่องมือ ก็จะจัดตั้งเจาหนาท่ีดูแลเหมือนใน

ขอ 9 เพ่ือใหพนักงานมีความชัดเจนในหนาที่ของตนเอง 

จากท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม โดยจาก

ทฤษฎีในบทท่ี 2 ไดกลาวถึงการจัดการความเส่ียงวา เปนการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือ

จัดการกับความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับได โดยจําแนกออกเปน 5 แนวทาง ไดแก การหลีกเล่ียง

ความเส่ียง (Avoid the risk) การลดโอกาสเกิดความเส่ียง (Reduce the likelihood of 
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occurrence) การลดผลกระทบความเส่ียง (Reduce the consequences) การถายโอนความ

เสี่ยง (Transfer the risk) และ การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk) ดังตารางที่ 5.17 ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.17 การวิเคราะหการสรางแผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมความ

เสี่ยง 

สาเหตุพื้นฐาน Treatment Code แผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมที่ 1 

1. ขาดการบํารุงรักษา
เครื่องจักร  

Reduce the 

likelihood  
P1 จัดทาํตารางการบํารงุรักษา Preventive Maintenance 

P2 จัดตัง้ฝายตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบเครือ่งจักรวามีการบาํรุงรักษาตามเวลาที่

กําหนด 

2. ขาดทักษะในการ
ซอมเครือ่งจักร 

Transfer the 

risk 
P3 การนําคูมือการใชงาน และการซอมแซมของเครื่องจักรทั้งเกาและใหม มาตดิตั้งที่

หนาสายการผลิตที่มีเครื่องจักรนั้นๆอยู 

P4 จัดทาํการอบรมและแบงหนาที่พนักงานที่เกี่ยวของในการดแูลรักษาเครือ่งจักรแต

ละเครื่อง 

3. สะเพราในการ
วางแผนความตองการ

วัสดุ 

Reduce the 

likelihood  
P5 ทําการอบรมพนักงานในเรื่องการวางแผนใหแมนยํา  

P6 ทําการตรวจสอบโดยผานหลายฝาย ในแผนกวางแผนการผลิต จนถึงผูบริหาร

ตรวจสอบ กอนนําไปใชงานจริง 

กลุมที่ 1 และ 

กลุมที่ 2 

4. ขาดความรูเรือ่ง
คุณภาพ 

Reduce the 

likelihood  
P7 จัดทาํการอบรมเรือ่งคุณภาพ โดยจัดใหพนักงานทุกคนเขารวมการอบรม พรอมทํา

แบบประเมินเพื่อวัดความเขาใจเรื่องคุณภาพ 

5. ขาดความใสใจ
ขณะสอนงาน 

Reduce the 

likelihood  
P8 จัดทาํการอบรม พรอมใหทํางานจริงและจัดทําแบบทดสอบเพื่อวัดความเขาใจของ

พนักงานฝายผลิต 
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ตารางที่ 5.17 การวิเคราะหการสรางแผนการจัดการความเสี่ยง (ตอ) 

กลุมความเสี่ยง สาเหตุพื้นฐาน Treatment Code แผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมที่ 1 และ 

กลุมที่ 2 

6. ไมไดตรวจสอบ
ความพรอมกอนใช

เครื่องจักร 

Reduce the 

likelihood  
P9 อบรมเรื่องการตรวจสอบความพรอมเครื่องจักรใหแกพนักงานที่รับผดิชอบ 

P10 ทําปายเตือนติดที่เครื่องจักร เพื่อเตือนความจําพนักงานกอนใชเครื่องจักร 

กลุมที่ 2 

7. ไมไดทํา
การตลาดเพื่อหา

ลูกคา 

Reduce the 

likelihood  
P11 

 

จัดทาํการประชาสัมพันธของยี่หอบริษัทกรณีศึกษา เชนการออกรานคาตามงาน

แสดงสินคาตางๆ เพื่อหาลูกคาใหม 

P12 

 

ทําแบบสอบถามเกี่ยวกับสินคาใหลูกคาเกาไดใสความตองการ เพื่อนํามาพัฒนา

สินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

P13 จัดทาํการอบรมเรือ่งการทําการตลาด ใหแกฝายการตลาด 

กลุมที่ 3 

8. ไมมีเจาหนาที่ใน
การดูแลหองจัดเก็บ

เครื่องมือและ

อุปกรณ 

Reduce the 

likelihood  
P14 จัดทาํปายแยกประเภทเครื่องมือและอุปกรณซอมบํารุง เพื่อจัดเก็บเครื่องมือไดเปน

ระเบียบ 

9. พนักงานขาด

ความใสใจในการเกบ็

รักษาเครือ่งมือ 

P15 แตงตั้งเจาหนาที่ในการดแูลรักษา หองเก็บเครื่องมืออุปกรณซอมบํารุง และดูแล

เรื่องการเบิกจายอุปกรณ พรอมทั้งทําการบันทึกการเบิกจาย และอุปกรณที่ชํารุด 
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5.4.4 การสรางแผนดําเนินงาน 
   การสรางแผนดําเนินงาน เปนการกําหนดรายละเอียดของแผน ชวงระยะเวลาท่ีใช

ดําเนินงาน และผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงงบประมาณและทรัพยากรท่ีตองใชเปนพิเศษ

ในการจัดทําแผนจัดการความเส่ียงแตละแผนใหสําเร็จลุลวง ซึ่งขอดีของการนําแผนการ

ดําเนินงานไปใช คือ ทําใหมีแนวทางในการจัดการความเส่ียงไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังสามารถ

ตรวจติดตาม และตรวจสอบผลการดําเนินงานไดงาย 

จากแผนการจัดการความเส่ียงในตารางที่ 5.17 พบวามีทั้งหมด 15 แผน แตมี

แผนที่ทางบริษัทกรณีศึกษาไดมีการจัดทําและใชงานอยูในปจจุบันจํานวน 10 แผน คือ  

1. แผนการจัดการความเส่ียง P1. จัดทําตารางการบํารุงรักษา Preventive 

Maintenance ไดมีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรโดยฝายวิศวกรการผลิต แตไมไดมีการ

แตงตั้งพนักงานในการตรวจสอบวาเครื่องจักรน้ันๆไดปฏิบัติไปตามแผนแลวหรือไม 

2. แผนการจัดการความเส่ียง P4. จัดทําการอบรมและแบงหนาท่ีพนักงานท่ี

เก่ียวของในการดูแลรักษาเครื่องจักรแตละเครื่อง 

3. แผนการจัดการความเส่ียง P5. ทําการอบรมพนักงานในเร่ืองการวางแผนให

แมนยํา เปนนโยบายของทางบริษัทกรณีศึกษาอยูแลว ในดานการฝกอบรมพนักงานใหม โดย

พนักงานท่ีเขามาใหมจะตองไดรับการฝกงานในฝายท่ีรับผิดชอบ ภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งทาง

หัวหนางานจะทําการประเมินพนักงานใหมวาผานงานที่ไดทําการฝกหรือไม ซึ่งการฝกอบรมเชนน้ี

จะทําใหพนักงานใหมไดมีทักษะในการทํางานเพ่ิมขึ้น 

4. แผนการจัดการความเส่ียง P6. ทําการตรวจสอบโดยผานหลายฝาย ใน

แผนกวางแผนการผลิต จนถึงผูบริหารตรวจสอบ กอนนําไปใชงานจริง เปนขั้นตอนการทํางานท่ี

เหมือนกันทุกฝาย ซึ่งการท่ีจะจัดทําแผน หรือ สงงานทุกอยางจะตองไดรับการตรวจสอบเปน

ขั้นตอนเพ่ือปองกันการผิดพลาด 

5. แผนการจัดการความเสี่ยง P7. จัดทําการอบรมเร่ืองคุณภาพ โดยจัดให

พนักงานทุกคนเขารวมการอบรม พรอมทําแบบประเมินเพ่ือวัดความเขาใจเรื่องคุณภาพ  

6. แผนการจัดการความเส่ียง P8. จัดทําการอบรม พรอมใหทํางานจริงและ

จัดทําแบบทดสอบเพ่ือวัดความเขาใจของพนักงานฝายผลิต 

7. แผนการจัดการความเสี่ยง P9. อบรมเรื่องการตรวจสอบความพรอม

เคร่ืองจักรใหแกพนักงานท่ีรับผิดชอบ 
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8. แผนการจัดการความเส่ียง P12. ทําแบบสอบถามเกี่ยวกับสินคาใหลูกคาเกา

ไดใสความตองการ เพ่ือนํามาพัฒนาสินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

9. แผนการจัดการความเส่ียง P13. จัดทําการอบรมเร่ืองการทําการตลาด ใหแก

ฝายการตลาด 

10. แผนการจัดการความเสี่ยง P14. จัดทําปายแยกประเภทเคร่ืองมือและ

อุปกรณซอมบํารุง เพื่อจัดเก็บเคร่ืองมือไดเปนระเบียบ 

   ดังน้ันจึงเหลือแผนจัดการความเสี่ยง 5 แผนท่ียังไมไดมีการจัดทําหรือใชงานใน

ปจจุบัน คือ P2 P3 P10 และ P15 แตมีอยู 1 แผนคือ P11 ที่ทางผูบริหารบริษัทกรณีศึกษาตองทํา

การพิจารณา ซึ่งไมสามารถอนุมัติและยอมรับในแผนน้ีได เน่ืองจากคาใชจายอาจจะสูงและบริษัท

ฯ ก็ไมไดมีนโยบายในเร่ืองน้ีดวย นั่นก็คือ แผนการจัดทําการประชาสัมพันธของยี่หอบริษัท

กรณีศึกษา เชนการออกรานคาตามงานแสดงสินคาตางๆ เพ่ือหาลูกคาใหม ผูวิจัยจึงถือวา 

แผนการจัดการความเส่ียงขอนี้เปนขอเสนอแนะท่ีผูวิจัยไดเสนอทางบริษัทกรณีศึกษา เพ่ือ

พิจารณาภายในอนาคตตอไป  

แผนการดําเนินงานของแผนการจัดการความเส่ียง มีทั้งหมด 4 แผน คือ 

แผนการดําเนินงานท่ี P2 คือแผนการจัดการความเส่ียง การจัดตั้งฝายตรวจสอบ 

เพ่ือตรวจสอบเครื่องจักรวามีการบํารุงรักษาตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คือ 

1. พนักงานฝายวิศวกรการผลิตรวบรวมชื่อและรุนเคร่ืองจักรท้ังหมด 

2. ฝายวิศวกรการผลิต และฝายคุณภาพ ประชุมกันเพ่ือวางแผนการ

ตรวจสอบ โดยจะมีการตรวจสอบประจําวัน และ ประจําเดือน  

3. แตงตั้งตัวแทนฝายคุณภาพในการตรวจสอบวา มีพนักงานฝาย

วิศวกรการผลิตและฝายการผลิตไดทําการดูแลรักษา และซอมบํารุง

เครื่องจักรที่ตัวเองรับผิดชอบอยูในชวงเวลาท่ีกําหนดหรือไม ซึ่งการ

แตงตั้งเจาหนาท่ีนั้น จะแบงเปน 2 สวนคือ เจาหนาท่ีตรวจประจําวัน 

จะตรวจโดยการสุมตรวจเคร่ืองจักรแตละรุน และเจาหนาท่ีตรวจ

ประจําเดือน จะตรวจเครื่องจักรทุกรุน 

4. สงแผนน้ีไปใหผูบริหารตรวจสอบ และอนุมัติ 

5. ประกาศใหฝายการผลิต ฝายวิศวกรการผลิตและฝายคุณภาพ ทุก

คนรับทราบ กอนเริ่มใชงานจริง 
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แผนการดําเนินงานท่ี P3 คือแผนการจัดการความเส่ียงการนําคูมือการใชงาน 

และการซอมแซมของเครื่องจักรทั้งเกาและใหม มาติดตั้งที่หนาสายการผลิตท่ีมีเครื่องจักรน้ันๆอยู 

ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คือ 

1. รวบรวมคูมือการใชงานและซอมแซมเครื่องจักรท้ังเกาและใหม

ทั้งหมด  

2. ทําการถายเอกสารคูมือการใชงาน เพื่อนําไปตดิท่ีหนาสายการผลิต

ที่มีเคร่ืองจักรน้ันๆอยู 

3. นําเอกสารคูมือไปตดิบอรดท่ีอยูหนาสายการผลิตโดยใหตรงกับ

เคร่ืองจักรท่ีมีอยู 

4. ประกาศใหฝายวิศวกรการผลิต และฝายการผลิตทราบวา คูมือการ

ใชงานและการซอมแซมอยูตรงหนาสายการผลิตแลว ไมตองไปคน

เอกสารใหเสียเวลาการทํางาน สามารถมาดูที่หนาสายการผลิตได

เลย 

แผนการดําเนินงานท่ี P10 คือแผนการจัดการความเส่ียง ในการทําปายเตือนติด

ที่เคร่ืองจักร เพ่ือเตือนความจําพนักงานกอนใชเคร่ืองจักร ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คอื 

1. รวบรวมจํานวนสายการผลิตท้ังหมด 

2. พนักงานฝายวิศวกรการผลิตจัดทําปาย “ ตรวจสอบเครื่องจักรกอน

ใชงาน” ตามจํานวนสายการผลิตท่ีมีอยู ซึ่งมีจํานวน 15 

สายการผลิตใหญๆ เพ่ือปองกันพนักงานฝายการผลิตที่กําลังจะใช

เคร่ืองจักรลืมตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงาน โดยทําเปนปายสี

เหลือง ขนาดกระดาษ A4 

3. ทําการแจกปายไปยังฝายการผลิต เพื่อนําไปติดท่ีหนาสายการผลิต 

4. แจงใหพนักงานฝายการผลิตทุกคนรับทราบ และปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด 

แผนการดําเนินงานท่ี P15 คือแผนการจัดการความเส่ียง การแตงตั้งเจาหนาที่ใน

การดูแลรักษา หองเก็บเครื่องมืออุปกรณซอมบํารงุ และดูแลเรือ่งการเบิกจายอุปกรณ พรอมท้ังทํา

การบันทึกการเบิกจาย และอุปกรณที่ชํารุด ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คือ 

1. ฝายวิศวกรการผลิตจดัการประชุมเพ่ือจัดทําขั้นตอนการเบิกจาย 

และการดูแลรักษาเครือ่งมือซอมบํารุงใหเปนระบบ  



 

 

91 

2. ตัวแทนพนักงานฝายวิศวกรการผลิต เริ่มดําเนินการจดัทําข้ันตอน 

การเบิกจาย และการดูแลรักษาเครือ่งมือซอมบํารุงใหเปนระบบ 

และถูกตอง  

3. สงใหหัวหนาฝายตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม เพ่ือที่จะ

อนุมัติใหนํามาใชงานจริงได โดยขั้นตอนมีดังน้ี 

 

สําหรับพนักงานท่ัวไป 

1. แจงพนักงานดูแลหองเก็บเครื่องมือในการ เบกิเครื่องมือและ
อุปกรณไปใชงาน พรอมท้ังลงชื่อผูใชงาน 

2. อานคําแนะนําการใชงานของเคร่ืองมือและอุปกรณอยางละเอียด 

3. ตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ ตามคูมือของเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ วาอยูในสภาพพรอมใชงาน 

4. สวมใสอุปกรณปองกันตามคําแนะนําการใชงานของเคร่ืองมือและ
อุปกรณนั้นๆ  

5. ใชงานเครื่องมือและอุปกรณตามคําแนะนําในคูมืออยาง
ระมัดระวัง 

6. เม่ือใชงานเสร็จแลวควรนําไปเกบ็ โดยแจงพนักงานดูแลหองเก็บ

เคร่ืองมือ พรอมลงช่ือการคืนเครือ่งมือและอุปกรณ 

 

สําหรับพนักงานดแูลเครื่องมือและอุปกรณ 

1. ทําการบันทึกการ เบิก-จาย เครือ่งมือและอุปกรณทุกครัง้ 

2. จัดเก็บเครื่องมือโดยแบงตามประเภทของเครือ่งมือ 

3. หม่ันทําความสะอาดเครือ่งมือและอุปกรณเพ่ือยืดอายุการใชงาน 

4. เม่ือพบปญหาวาเครือ่งมือและอุปกรณชํารุด ควรแจงใหพนักงาน

ซอมบํารงุทราบ และแยกประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณที่ชํารุดน้ัน

มาอยูในชั้นวางท่ีติดปายวา “ ชํารดุ ”  

5. ตรวจสอบระยะเวลาในการรบัประกัน และเวลาในการซอมบํารุง

เคร่ืองมือและอุปกรณ 
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4. แตงตั้งตัวแทน จํานวน 3 คนใหมีความรับผิดชอบรวมกัน ในการ

ดูแลเรื่องการเบิก-จาย และดูแลรักษาเครื่องมือซอมบํารงุตาม

ขั้นตอนท่ีไดจัดทําข้ึน  

5. แจงใหพนักงานฝายการผลิตและฝายวศิวกรการผลิตทุกคนรับทราบ 

ถึงขึ้นตอนดังกลาว และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

ขั้นตอนการเบิกจาย และการดูแลรักษาเครือ่งมือซอมบํารุง  

 

จากแผนการดําเนินงานท้ัง 4 ที่ไดอธิบายไวขางตน สามารถสรุปแผนการ

ดําเนินงาน ไดดังตารางท่ี 5.18 – ตารางท่ี 5.21  
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ตารางที่ 5.18 แผนการดําเนินงานที่ P2 

 

 จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักรอยางตอเนื่อง  

 ผลที่คาดหวัง: 1. เครื่องจักรไดรับการบํารุงรักษาที่ตอเนื่องตามแผน 2. เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่ยาวนาน 3.ลดตนทุนการบํารุงรักษา 
ลําดบัที่ ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใช 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 รวบรวมขอมูลเครื่องจักรทุกรุนที่ใชงานในบริษทั

กรณศีึกษา 

        พนักงานฝายPE - 

2 จัดทําการประชุมเพื่อวางแผนการตรวจสอบ          หัวหนาฝาย/

พนักงานฝายQC

และPE 

- 

3 แตงตั้งเจาหนาที่ในการตรวจสอบวาการบํารุงรักษา

เครื่องจักรเปนไปตามแผนหรือไม 

        หัวหนาฝาย QC - 

4 สงใหผูบริหารตรวจสอบและอนุมัติแผน         ผูบรหิาร - 

5 แจงใหพนักงานฝายวิศวกรการผลติ ฝายคุณภาพและ

ฝายผลิตรับทราบการตรวจสอบนี้ 

        หัวหนาฝาย QC - 
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ตารางที่ 5.19 แผนการดําเนินงานที่ P3 

 จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. ขาดทักษะในการซอมบํารุง 2.พนักงานทํางานผิดพลาด  

 ผลที่คาดหวัง: 1. พนักงานลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2. เพิ่มทักษะในการซอมบํารุงเครื่องจักรใหแกพนักงาน 3.ลดเวลาในการซอม

เครื่องจักร 

 
ลําดบั

ที่ 

ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใช 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 รวบรวมขอมูลและเอกสารการใชงาน และการซอมแซมของ

เครื่องจักรทุกรุน 

        พนักงานฝาย

PE 

- 

2 ทําการถายเอกสารคูมือการใชงาน เพื่อนําไปติดที่หนา

สายการผลิตที่มีเครื่องจักรนั้นๆอยู 

        ทุกคนในฝาย

PE 

- 

3 นําเอกสารคูมือไปติดบอรดที่อยูหนาสายการผลติโดยใหตรง

กับเครื่องจักรที่มีอยู 

        หัวหนาฝาย PE - 

4 ประกาศใหฝายวิศวกรการผลิต และฝายการผลิตรับทราบ         พนักงานฝาย

PE 

- 
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ตารางที่ 5.20 แผนการดําเนินงานที่ P10 

 

  จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. ไมไดตรวจสอบความพรอมกอนใชงาน 2. สินคาไมไดคุณภาพ 

 ผลที่คาดหวัง: 1. พนักงานตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงานทุกครั้ง 2.สินคามีคุณภาพ 3.ปองกันเครื่องจักรเสียหรือหยุดทํางานโดยไมจําเปน 

 
ลําดบั

ที่ 

ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

และทรัพยากรที่

ใช 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 รวบรวมจํานวนสายการผลิตทั้งหมด         พนักงานฝายPE - 

2 จัดทําปาย “ ตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงาน” ตามจํานวน

สายการผลิตที่มีอยู  

        พนักงานฝายPE - 

3 ทําการแจกปายไปยังฝายการผลิต  เ พื่อนําไปติดที่หนา

สายการผลิต 

        พนักงานฝายการ

ผลิต 

- 

4 แจงใหพนักงานฝายการผลิตทุกคนรับทราบ และปฏิบัติตาม

อยางเครงครัด 

        พนักงานฝายPE - 
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ตาราง 5.21 แผนการดําเนินงานที่ P15 

 

  จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. อุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือ  

ผลที่คาดหวัง: 1. เครื่องมือซอมบํารุงมีการเก็บรักษาเปนระเบียบ 2.ไมเกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือ 3.สะดวกตอการนําเครื่องมือไปใชและเก็บ

รักษา 4.ยืดอายุการใชงานของเครื่องมือ 

 
ลําดบั

ที่ 

ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใช 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 จัดการประชุม เพื่อจัดทําขั้นตอนการเบิก-จาย การดูแลรักษา

เครื่องมือ  

        พนักงานฝายPE - 

2 จัดทําขั้นตอนการทํางานตามขอที่ 1         พนักงานฝายPE - 

3 สงขั้นตอนที่จัดทําใหหัวหนาฝายตรวจสอบและอนุมัติ          หัวหนาฝายPE  

4 แตงตั้งตัวแทนในการดูแลรักษา         หัวหนาฝายPE - 

5 แจงใหพนักงานฝายการผลิตและฝายวิศวกรการผลิตทุกคน

รับทราบ และจัดทําเปนมาตรฐาน 

        พนักงานฝายPE - 
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5.4.5 การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 
 หลังจากมีการจัดทําแผนการปองกันความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษาแลว ผูวิจัย

ไดทําการติดตามผลของแผนการจัดการความเส่ียงท้ัง 4 แผน ดังน้ี คือ 

 แผนการดําเนินงานท่ี P2  

  การติดตามผล (Monitoring): ในการจัดตั้งฝายตรวจสอบการบํารุงรักษา

เครื่องจักร เพ่ือตรวจสอบเคร่ืองจักรวามีการบํารุงรักษาตามเวลาที่กําหนด ไดมีการติดตามผลการ

จัดทําแผนน้ี ในระยะเวลา 3 เดือน พบวา เครื่องจักรมีการตรวจสอบและบํารุงรักษาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด และจากการสอบถามพนักงานฝายวิศวกรการผลิต พบวา ตลอดระยะเวลา 3 เดือนก็ไม

พบเจอเครื่องจักรเสียอยางหนักโดยไมทราบสาเหตุ ตนทุนการบํารุงรักษาก็ไมเพ่ิมขึ้นดวย  

  การทบทวน (Review): จากการติดตามผลในระยะเวลา 3 เดือนพบวา

แผนการจัดการความเส่ียงน้ีสงผลใหลดโอกาสเกิดเคร่ืองจักรเสียอยางหนัก และคาใชจายท่ีสูงขึ้น

ได ทางบริษัทจึงยอมรับและจะทําการดําเนินการทุกๆเดือน คือจะทําการตรวจสอบทุกๆเดือน 

 แผนการดําเนินงานท่ี P3  

  การติดตามผล (Monitoring): ใชระยะเวลาในการติดตามผล 3 เดือน 

หลังจากท่ีมีการประกาศใหพนักงานทุกคนรับทราบ ซึ่งจากการสอบถามหัวหนาฝายวิศวกรการ

ผลิตพบวา พนักงานมีการทํางานท่ีเร็วขึ้น กลาวคือ ในการซอมเคร่ืองจักรใหมๆ พนักงานฝาย

วิศวกรการผลิตยังไมมีความเชี่ยวชาญมากนัก อาจตองเปดคูมือการซอมบํารุงดูควบคูกันไป ซึ่ง

เม่ือกอน พนักงานก็จะตองเขาไปคนหาคูมือการซอมจากใน หองทํางาน แตปจจุบันก็สามารถ

เปดดูตรงหนาสายการผลิตท่ีมีเคร่ืองจักรน้ันอยูได ทําใหการทํางานเร็วมากย่ิงขึ้น 

  การทบทวน (Review): เอกสารคูมือการใชและซอมบํารุงเคร่ืองจักร

จะตองมีการทบทวนใหมทุกครั้งเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการใชและซอมบํารุงเคร่ืองจักร และ

จะมีการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานพนักงานทุกๆเดือน 

 แผนการดําเนินงานท่ี P10 

  การติดตามผล (Monitoring):  ในการติดปายเตือนนี้ ผูวิจัยไดติดตามผล

โดยการสอบถามพนักงานฝายการผลิต ที่ใชเคร่ืองจักร ทราบวา พนักงานมองเห็นปายเตือนและ

ทําการตรวจสอบการใชงานเครื่องจักรทุกครั้ง ซึ่งก็พบวาเคร่ืองจักรบางเครื่องไมพรอมใชงาน

พนักงานก็จะทําการแจงไปยังฝายวิศวกรการผลิตมาซอมแซมทันที ดวยเหตุนี้จึงปองกันการผลิต

สินคาท่ีไมไดคุณภาพออกมา จํานวนของเสียก็ลดลง และยังสามารถใชเครื่องจักรไดโดยไมมีการ

ขัดของขณะปฏิบัติงาน 
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  การทบทวน (Review): จะมีการทบทวนทุกๆ 1 สัปดาห วาพนักงานมี

การลืมตรวจสอบหรือไม โดยการดูจากบันทึกการตรวจสอบของพนักงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการ

ใชเคร่ืองจักรน้ันๆ 

 แผนการดําเนินงานท่ี P15 

  การติดตามผล (Monitoring): หลังจากท่ีสรางขั้นตอนการเบิก- จายและ

การดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณซอมบํารุงแลว ผูวิจัยใชเวลา 3 เดือนในการติดตามผล และ

สอบถามพนักงานและหัวหนาฝายวิศวกรการผลิต พบวามีการทํางานการเบิก-จายอุปกรณเปน

ระบบมากข้ึน และสามารถตรวจสอบได เคร่ืองมือและอุปกรณก็ไมสูญหาย การจัดวางอุปกรณ

เครื่องมือก็ตรงตามประเภทท่ีจัดไว ที่สําคัญคือไมเกิดอุบัติเหตุในหองเก็บอุปกรณซอมบํารุงเลย 

เน่ืองจาก หองน้ีใหมีการเขาไดเฉพาะพนักงานท่ีเปนตัวแทนในการดูแลรักษาเครื่องมือเทาน้ัน 

  การทบทวน (Review):  

- ในการเบิก-จายอุปกรณจะมีการทบทวนทุกคร้ังท่ีมีการเบิก

อุปกรณไปใช  

- การบํารุงรักษาน้ันจะทําการบํารุงรักษา และดูแลทุกๆ เดือน 

เพ่ือใหอายุการใชงานของเคร่ืองมือนานขึ้น 

- ความเปนระเบียบในหองจัดเก็บเคร่ืองมือจะมีการตรวจสอบ

และทบทวนทุกวัน  

 ซึ่งการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปใช พบวาสามารถชวยลดความเส่ียงท่ีมีระดับ

รุนแรงและระดับสูงใหลดลงได ดังน้ันพนักงานในแตละฝายท่ีไดทดลองใช รวมถึงผูบริหารมี

ความเห็นวาแผนดังกลาวขางตนสามารถชวยลดโอกาสการเกิดความเส่ียงได โดยผูวิจัยขอสรุปผล

การจัดการความเส่ียงโดยแบงเปนกลุมความเสี่ยงท่ีไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุเบื้องตน ดังตาราง

ที่ 5.24 
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ตารางที่ 5.22 สรุปผลการจัดการความเสี่ยงจากการใชแผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมความเส่ียง 
กอน หลัง 

ผลตาง 
% 

[(ผลตาง*100)/25] L C L*C L C L*C 

1. คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น 5 4 20 2 4 8 12 48 

2. รายไดที่ลดลง 5 4 20 2 4 8 12 48 

3. อุบัติเหตใุนหองเก็บ
เคร่ืองมือซอมบํารุง

เคร่ืองจักร  

5 2 10 1 2 2 8 32 

 

จากตารางท่ี 5.22 สามารถอธิบายการลดลงของโอกาสเกิดไดดังน้ี คือ 

กลุมความเส่ียงท่ี 1 มีแผนการดําเนินงานท่ี P2 และ แผนการดําเนินงานท่ี P3 

ชวยลดโอกาสเกิดความเส่ียงน้ี จากระดับคะแนน 5 เปนระดับคะแนน 2 เน่ืองจากยังมีปจจัย

ภายนอกเขามาเก่ียวของ คือ ราคาอุปกรณซอมบํารุงท่ีสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจไทย และจํานวน

คูแขงที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงแผนการทําการตลาดท่ีผูวิจัยไดเสนอตองรอผูบริหารพิจารณาเน่ืองจากการ

ใชงบประมาณที่สูงพอสมควร จึงทําใหไมสามารถลดโอกาสเกิดความเส่ียงใหอยูในระดับคะแนนที่ 

1 ได ซึ่งสามารถลดคะแนนความเสี่ยงได 12 คะแนนหรือ รอยละ 48 

กลุมความเส่ียงท่ี 2 มีแผนการดําเนินงานท่ี P11 ชวยลดโอกาสเกิดความเสี่ยงน้ี 

จากระดับคะแนน 5 เปนระดับคะแนน 2 โดยมีสาเหตุเดียวกับกลุมความเสี่ยงท่ี 1ซึ่งสามารถลด

คะแนนความเส่ียงได 12 คะแนนหรือ รอยละ 48 

กลุมความเส่ียงท่ี 3 มีแผนการดําเนินงานท่ี P16 ชวยลดโอกาสเกิดความเส่ียงน้ี 

จากระดับคะแนน 5 เปนระดับคะแนน 1ได ซึ่งสามารถลดคะแนนความเส่ียงได 8 คะแนนหรือ รอย

ละ 32 

โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบระดับคะแนนกอนและหลังการจัดทําแผนการ

จัดการความเสี่ยงดังรูปที่ 5.4 และรูปที่ 5.5 
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รูปที่ 5.4 ระดับคะแนนความเส่ียงกอนการจดัทําแผนการปองกันความเสี่ยง 

รูปที่ 5.5 ระดับคะแนนความเส่ียงหลังการจดัทําแผนการปองกันความเสี่ยง 

  

 จากขอมูลกอนและหลังการจัดทําแผนการจัดการความเส่ียง พบวาความ

เส่ียงหลังการนําแผนการจัดการความเสี่ยงไปใช ชวยลดระดับคะแนนความเส่ียงไดโดยเฉล่ียรอย

ละ 42.67 

 

R-

R-
R-

R-

R-

R-
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5.5 การประเมินผลรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมินความ
พึงพอใจแบบดุลยภาพ 

 
รูปแบบการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลย

ภาพเปนรูปแบบท่ีสะทอนการประเมินองคกรในดานเปาหมายและความเส่ียง การประเมินผลของ

รูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพท่ีนํามาใชกับ

บริษัทกรณีศึกษาจะทําใหทราบถึงความเหมาะสมในการนํามาใชจริง 

จากแนวคิดตัวแบบการประเมินองคกร (Performance Appraisal Systems) ที่กลาววา

ลักษณะของการประเมินท่ีดีควรจะมีดังน้ี (อัจฉรา, 2546 หนา 84) 

   เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมาย 

   สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและระบบการประเมินผลงาน 

   มีการสนับสนุนจากผูบริหาร 
   รวมอยูในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
   ความสมดุลการประเมินดานตางๆ 

   เปนท่ียอมรับของพนักงานในองคกร 
   เปนระบบท่ียอนกลับเพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานใหดีขึ้น 

   เปนกระบวนการพัฒนาตัวเองของพนักงานแตละฝาย 

 ในมาตรฐานการบริหารความเส่ียงไดกลาวถึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีซึ่งสามารถสรุปได

ดังน้ี 

   มีกระบวนการวางแผนและจัดทําเอกสารของการบริหารความเส่ียง 
  มีมาตรฐานหลักเกณฑในการประเมิน เพ่ือใหครอบคลุมถึงองคประกอบทุก 

 สวนอยางแทจริง 

   ฝายบริหารตองสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร เครื่องมือ คาใชจาย เปนตน 

   ระบบบริหารจะตองทํางานอยางตอเน่ืองและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
 ประโยชนการนํารูปแบบการบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพไปใช สรุปไดดังน้ี 

   กระตุนใหเกิดการพัฒนาองคกร 

   กอใหเกิดการผลักดันเรื่องคุณภาพท่ีดีขึ้น 

   ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและคุมคา 
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   ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัยและสบายใจในการทํางาน 

  

 สําหรับคะแนนการประเมินกําหนดใหมีระดับดังน้ี 

   ระดับคะแนน 3 คือ มีความเหมาะสมมาก 

   ระดับคะแนน 2 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง 

   ระดับคะแนน 1 คือ ไมมีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 5.23 ผลการประเมินกอนการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการ

ประเมินความพึงพอในแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 

ผูบ
รหิ
าร

 

ฝา
ยบุ
คค
ล 

ฝา
ยส
าร
สน
เท
ศ 

ฝา
ยว
ิศว
กร
กา
รผ
ลติ

 

ฝา
ยว
าง
แผ
นก
าร
ผล
ติ 

ฝา
ยจั
ดซื้
อ 

ฝา
ยอ
อก
แบ
บ 

ฝา
ยค
ุณ
ภา
พ 

ฝา
ยค
ลัง
สิน
คา

 

ฝา
ยก
าร
ตล
าด

 

ฝา
ยก
าร
เงิน

แล
ะบั
ญ
ชี 

ฝา
ยก
าร
ผล
ิต 

คะ
แน
น(
คา
ฐา
นนิ
ยม

) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30) 18 
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ตารางท่ี 5.24 ผลการประเมินหลังการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการ

ประเมินความพึงพอใจแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 

ผูบ
รหิ
าร

 

ฝา
ยบุ
คค
ล 

ฝา
ยส
าร
สน
เท
ศ 

ฝา
ยว
ิศว
กร
กา
รผ
ลติ

 

ฝา
ยว
าง
แผ
นก
าร
ผล
ติ 

ฝา
ยจั
ดซื้
อ 

ฝา
ยอ
อก
แบ
บ 

ฝา
ยค
ุณ
ภา
พ 

ฝา
ยค
ลัง
สิน
คา

 

ฝา
ยก
าร
ตล
าด

 

ฝา
ยก
าร
เงิน

แล
ะบั
ญ
ชี 

ฝา
ยก
าร
ผล
ิต 

คะ
แน
น(
คา
ฐา
นนิ
ยม

) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30) 28 
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  จากผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC 

พบวามีคะแนนความเหมาะสม กอนการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับความ

พึงพอใจแบบดุลยภาพ มีคะแนนรวม 18 คะแนน และหลังการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหาร

ความเส่ียงกับการประเมินความพึงพอใจแบบดุลยภาพมีคะแนนรวม 28 คะแนน ซึ่งพบวา คะแนน

เพ่ิมขึ้นรอยละ 33.33 โดยคํานวณจาก  

 

(คะแนนหลังการสรางรูปแบบบูรณาการฯ - คะแนนกอนการสรางรูปแบบบูรณาการฯ)   X 100 

 30 
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บทที่  6 
 

สรปุผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงบทสรุปของการวิจัยการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการ

ประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องทําความเย็น 

 
6.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปเน้ือหาไดดังน้ี 

สวนท่ี 1  การสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC 

สวนท่ี 2  การนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC มาใชกับบริษัท

กรณีศึกษา 

สวนท่ี 3  จัดทําแผนการจัดการความเส่ียงและนําไปใชเพ่ือลดความเส่ียง 

สวนท่ี 4  ประเมินผลการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 

 
 6.1.1 สวนท่ี 1 การสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC 
  รูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC เปนเคร่ืองมือที่แสดงถึง

เปาหมายการดําเนินงานและความเส่ียง โดยจะตองนําไปใชทั่วท้ังองคกรจึงจะเกิดประโยชน

มากกวานําไปใชแคสวนใดสวนหน่ึงขององคกร ดวยเหตุนี้การสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหาร

ความเสี่ยงกับ BSC จึงจัดทําครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 

 
 6.1.2  สวนท่ี 2 การนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC มาใช

กับบริษัทกรณีศึกษา 
  ในการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC มาใชพบวา บริษัท

กรณีศึกษายังมีความเส่ียงอยูจํานวนมาก โดยเปนความเส่ียงระดับรุนแรง (E) จํานวน 5 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับสูง (H) จํานวน 6 ความเส่ียง ความเส่ียงระดับปานกลาง (M) จํานวน 48 

ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับต่ํา (L) จํานวน 15 ความเส่ียง รวมความเส่ียงท้ังหมด 73 ความ

เสี่ยง 
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6.1.3 สวนท่ี 3 จัดทําแผนการจัดการความเส่ียงและนําไปใชเพื่อลดความเส่ียง 
  หลังจากท่ีไดความเสี่ยงท้ังหมดแลว ผูวิจัยไดนําความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงและ

ความเส่ียงสูงมาทําการหาสาเหตุเบ้ืองตนท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงน้ันๆขึ้น แลวจัดทําแผนการจัดการ

ความเส่ียง โดยมีทั้งหมด 4 แผน จากน้ันใชระยะเวลาในการติดตามผล 3 เดือน พบวา สามารถลด

ความเสี่ยงไดโดยเฉลี่ยรอยละ 42.67 

 
6.1.4 สวนท่ี 4 ประเมินผลการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง

กับ BSC 
จากผลการประเมินการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC มา

ใชกับบริษัทกรณีศึกษา พบวา ผลการประเมินหลังนํารูปแบบนี้มาใช มีความพึงพอใจในการบริหาร

เพ่ิมขึ้นรอยละ 33.33 

 
6.2  ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 
 ขอจํากัดในการวิจัย 

1. ในการเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวิจัย จําเปนตองเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานจริง ซึ่ง

สามารถกระทําไดในเวลางานเทาน้ัน ในบางครั้งผูปฏิบัติงานก็ไมสามารถใหขอมูลไดเน่ืองจากไมมี

เวลา ทําใหใชเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางนาน และไมสามารถใชการประชุมเพ่ือระดมความ

คิดเห็นได จึงจําเปนจะตองใชวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงาน 

2. ในการประเมินความเสี่ยง ซึ่งประกอบไปดวย ความรุนแรง และโอกาสเกิดความ

เส่ียง อาจจะคลาดเคล่ือนไปจากความจริงไดบาง เน่ืองจากพนักงานในบริษัทกรณีศึกษา ไมเคยมี

ประสบการณในการระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงมากอน 

3. การดําเนินการตามแผนการจัดการความเส่ียงน้ันตองอาศัยระยะเวลาคอนขาง

นาน ตั้งแตการศึกษาหาขอมูล การเตรียมความพรอม การทดลองปฏิบัติตามแผน และการปรับ

แผนใหเหมาะสม จึงไมสามารถเห็นผลไดทันที และเน่ืองจากเวลาในการวิจัยคอนขางจํากัดจึงไม

สามารถประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผนจริงไดทั้งหมด  

 

ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

1. เน่ืองจากการวิจัยนี้เก่ียวของกับพนักงานทั้งบริษัท ยอมมีคนท่ีเขาใจและไมเขาใจ

ในการเก็บขอมูล เม่ือผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ในบางครั้งจึงไมไดรับความรวมมือเทาท่ีควร 
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6.3  ขอเสนอแนะ 

 
1. การจัดทํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC ควรไดรับความ

รวมมือจากผูที่เก่ียวของทุกระดับในบริษัท และมีความตั้งใจรวมกันแกปญหา เพ่ือใหรูปแบบบูรณา

การมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การจัดทําแผนการจัดการความเส่ียงน้ัน  จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการวางแผนท่ี

ดี  มีทักษะในการกําหนดผูรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม  มีศิลปะในการกระตุน จูงใจ สื่อสาร 

ประสานงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดี   มีเทคนิคในการติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงาน

ผลเปนระยะๆ ตอที่ประชุม  พรอมท้ังประชาสัมพันธไปยังบุคลากรในองคกร/ ผูรับบริการ เพ่ือ

ทราบความคืบหนา  อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จและการมีสวนรวมในองคกร 

3. ในการเริ่มนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชนั้น ควรจะตองมีการอบรมใหความรู

เบื้องตน และทําความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงใหทุกคนมีความเขาใจตรงกันวา ระบบ

บริหารความเส่ียงเปนส่ิงที่ชวยลดความสูญเสีย และพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทุกคนควารให

ความรวมมือในการบริหารความเส่ียง เพื่อผลประโยชนโดยรวมขององคกร 
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คําถามและแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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คําถามและแบบสอบถามทีใ่ชในการวจิัย 
 

ลําดบัที่    รายการ 

1              การระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียง 

2              การสรางแนวทางการจัดการความเส่ียง 

3              การประเมินความเสี่ยงหลังจากการประยุกตใชแผน 

4     การประเมินผลรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 
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  เร่ือง การระบุ วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงของบริษัทกรณีศึกษา 
 
 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบ

บริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซึ่งทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ 

นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

 วัตถุประสงค เพ่ือตองการระบุความเสี่ยงแตละวัตถุประสงคของ BSC พรอมท้ังทําการ

วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง มีขั้นตอนการดําเนินงาน สรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมแบบประเมินระบบบริหารความเส่ียง กับ BSC เพ่ือใชในการเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียง 

2. ทําการระบุความเส่ียงแตละวัตถุประสงคของ BSC โดยจะใชวิธีการสัมภาษณ

พนักงานและหัวหนาฝายในแตละฝาย  โดยใชคําถามวา  “ตัวชี้ วัดในแตละ

วัตถุประสงค ถาทําไมถึงเปาหมายท่ีกําหนดจะมีผลลบตอวัตถุประสงคมากนอย

เพียงใด” รวมถึงการสัมภาษณถึงเหตุการณตางๆที่สงผลกระทบตอองคกรดวย 

3. ทําการระบุคาโอกาสเกิด และความรุนแรงของผลกระทบ โดยใชเกณฑในการประเมิน

โอกาสเกิดความเส่ียง และ เกณฑการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ 



 

 

แบบฟอรมแบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC 

ฝาย  รอบการประเมิน         ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย
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de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมินความ

เสี่ยง L*C 
L C 
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  เร่ือง การสรางแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
 
 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบบริหารความ

เสี่ยงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซ่ึงทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใช

เพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

 วัตถุประสงค เพื่อตองสรางแนวทางจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญของบริษัทกรณีศึกษา มีขั้นตอนการ

ดําเนินงานสรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมเพ่ือใชในการเก็บขอมูลสาเหตุความเสี่ยงและแนวทางจัดการความเสี่ยง 

2. ทําการสัมภาษณพนักงานท่ีเก่ียวของเพ่ือคนหาสาเหตุของความเสี่ยง 

3. ทําการระดมสมองในการสรางแนวทางจัดการความเสี่ยง 
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แบบฟอรมการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 

สาเหตุพื้นฐาน Treatment แผนการจัดการความเสี่ยง 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

  

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ”
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เร่ือง การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 
 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบบริหารความ

เสี่ยงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซ่ึงทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใช

เพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

 วัตถุประสงค เพ่ือตองการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญของ

บริษัทกรณีศึกษา มีขึ้นตอนการดําเนินงานสรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมเพ่ือใชในการเก็บขอมูลผลการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 

2. ทําการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานผูเก่ียวของเพ่ือสอบถามผลที่ไดจากการใชแผน  
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แบบฟอรมการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 

กลุมความเสี่ยง 
กอน หลัง 

L C LxC รอยละ L C LxC รอยละ 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 

 

 

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ” 
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เร่ือง การประเมินผลรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง 
กับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 

 
 วัตถุประสงค เพ่ือตองการประเมินผลของรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพเม่ือนํามาใชกับบริษัทกรณีศึกษา วามีความเหมาะสมเพียงใด โดยมีขั้นตอนการ

ดําเนินงานสรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมเพ่ือใชในการประเมินความเหมาะสมกอนและหลังการนํารูปแบบบูรณาการ

ระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพมาใชกับบริษัทกรณีศึกษา 

2. นําแบบประเมินใหแกผูบริหารและหัวหนาฝายในการใหคะแนนความเหมาะสม กอนและหลังการ

นํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพมาใชกับ

บริษัทกรณีศึกษา 
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แบบฟอรมการประเมินผลกอนการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 

ผูบ
รหิ
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ยบุ
คค
ล 

ฝา
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ชี 

ฝา
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ผล
ิต 

คะ
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นนิ
ยม

) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
             

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง              

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

             

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

             

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท              

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน              

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
             

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย              

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
             

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม              

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30)  

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ” 
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แบบฟอรมการประเมินผลหลังการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 
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ฝา
ยก
าร
เงิน

แล
ะบั
ญ
ชี 

ฝา
ยก
าร
ผล
ิต 

คะ
แน
น(
คา
ฐา
นนิ
ยม

) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
             

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง              

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

             

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

             

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท              

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน              

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
             

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย              

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
             

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม              

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30)  

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ”
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  ผลการสัมภาษณ ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง 
 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบ

บริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซึ่งทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ 

นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. นําแบบฟอรมการบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพแบบดุลย

ภาพ ไปสัมภาษณแตละแผนก ทั้งหมด 12 แผนก 

2. ใหตัวแทนแตละแผนกทําการระบุ วิเคราะห ความเส่ียงในแตละมุมมอง พรอม

ทั้งระบุคาโอกาสเกิดความเส่ียง และ ความรุนแรงของผลกระทบของความ

เสี่ยงแตละขอ 

3. นําผลคูณระหวางโอกาสเกิดและความรุนแรง มาเทียบระดับคะแนนความ

เสี่ยง ดังน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร 

ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ผลกําไรสงูสุด 

KPI- 

MD-01 

อัตรา

การ

เติบโต

ของผล

กําไร 

% 4.39 5 

R-       

MD-01 
รายไดลดลง 

ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ผ ล กํ า ไ ร แ ล ะ อั ต ร า

ผลตอบแทนของสินทรัพยถึงเปาหมายได  

 (C)สงผลใหขาดเงินหมุนเวียนในบริษัทฯ 

เนื่องจากผลกําไรทั้งหมดของบริษัทฯมา

จากยอดขาย และการใชตนทุน ที่บริษัทฯ

บริหารได  

 (L) ในป 2005 ถึงปจจุบัน ผลกําไรไมถึง

เปาหมายเลย และมีแนวโนมที่จะลดลง

ดวย เพราะในขณะที่บริษัทฯไดมีการใช

ตนทุนในการผลิตเทาเดิม แตยอดขายของ

สินคาลดลงเรื่ อยๆ  โดยเฉพาะสินคา

ประเภทตูแช โดยมีจํานวนยอดขายที่ลดลง

ในแตละปโดยเฉลี่ย 23,040,046 บาท  

5 4 

 

20 

(E) 

KPI- 

MD-02 

อัตรา

ผลตอบ

แทน

ของสิน- 

ทรัพย 

% 6.6 7 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 

ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน      ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ยอดขายที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-03 

อัตรา

การ

เติบโต

ของ

ยอด 

ขาย 

% 4 5 
R-       

MD-02 

จํานวนคูแขงที่

เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 

สงผลใหอัตราการเติบโตของผลกําไรลดลง 

 (C) สงผลใหขาดเงินหมุนเวียนในบริษัทฯ 

ได เนื่องจากผลกําไรที่ลดลง 

  (L) พบวาในชวงป ค.ศ. 2005 จนถึง

ปจจุบัน ยอดขายสินคาลดลงเรื่อยๆ และมี

แ น ว โ น ม ที่ จ ะ ล ด ล ง อี ก ใ น ป ต อ ไ ป 

โดยเฉพาะสินคาประเภทตู แช  โดยมี

จํานวนยอดขายที่ลดลงในแตละปโดย

เฉลี่ย 23,040,046 บาทเนื่องจากจํานวน

คูแขงเพิ่มขึ้น สภาวะการอิ่มตัวของตลาด 

และการผลิตที่รับกับตลาดหลักเสียเปน

สวนใหญ ทําให ไมสามารถเพิ่มยอดขาย

ได 

5 4 

 

20 

(E) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน      ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 

บริหารตนทุน

ใหมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

MD-04 

ความ

สําเรจ็

ในการ

ลด

ตนทุน 

% N/A 
10

0 

R-       

MD-03 

คาใชจายที่

เพิ่มขึ้น 

คาใชจายที่เพิ่มขึ้นจะสงผลใหการบริหาร

ตนทุนไมมีประสิทธิภาพ  

(C) ทําใหตองเพิ่มตนทุนในการดําเนินงาน 

(L) จากขอมูลของบริษัทฯมีหลายปจจัยที่

สงผลใหคาใชจายเพิ่มขึ้น เชน ตนทุนการ

บํารุงรักษา ซึ่งจากรูปที่ 1.6 ในหนาที่ 7 

พบวายังมีคาตนทุนการบํารุงรักษาแตละ

เดือนไมคงที่ มีโอกาสเกิดไดสูง และในรูปที่ 

1.7 หนาที่ 8 พบวาตนทุนของเสียมี

แ น ว โ น ม สู ง ขึ้ น เ รื่ อ ย ๆ  ตั้ ง แ ต เ ดื อ น

พฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน 2008 และ 

จากการสอบถามผูบริหารก็ทราบวาตนทุน

ของเสียก็ยังสูงขึ้นจนถึงปจจุบัน 

  

5 4 

 

20 

(E) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

การเพิ่มความ

พึงพอใจ

ลูกคา 

KPI- 

MD-05 

คะแนน

ความ

พึง

พอใจ

ลูกคา 

% 85 90 
R- 

MD-04 

ความพึงพอใจ

ลูกคาลดลง 

สงผลใหจํานวนลูกคาลดลง  

 (C) ไมสามารถทํากําไรเพิ่มใหแกบริษัทได 

อีกทั้งไมสามารถขยายฐานลูกคาได รวมถึง

บริษัทคาดหวังผลลัพธในเรื่องนี้ไวสูง 

 (L) จากขอมูลลูกคาที่ผานมา ซึ่งแสดงใน

รูปที่ 4.1 หนา 39 พบวาบริษัทมีคะแนน

ความ พึงพอใจลู กค า ทั้ งภายในและ

ภายนอกประเทศมีคาไมแนนอน แตไมเคย

ถึงเปาหมายที่องคกรตั้งไว ซึ่งโอกาสเกิด

เหตุการณนี้ที่ ผ านมาเกิดขึ้น ทุกเดือน 

รวมถึงในเรื่องการเพิ่มลูกคาใหมนั้น  

4 4 

 

16 

(E) 

128 



 

 

ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

การรกัษา

ลูกคาเกา 

KPI- 

MD-06 

จํานวน

ลูกคา

ปจจุบัน 

จํา- 

นวน 
N/A N/A 

R- 

MD-04 

ความพึง

พอใจลูกคา

ลดลง 

เนื่องจากบริษัทฯขายสินคาเฉพาะลูกคา

เดิมเทานั้น ไมไดมีการทําการหาลูกคาใหม

เลย 

   

การเพิ่มลกูคา

ใหม 

KPI- 

MD-07 

จํานวน

ลูกคา

ใหม 

จํา- 

นวน 
N/A N/A 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

MD-08 

จํานวน

ครั้งความ

ผิดพลาด

ของ

ผูบรหิาร 

ครั้ง N/A 0 

R- 

MD-05 

พนักงานมี

ความไม

เขาใจใน

แผนงานที่

วางไว 

สงผลใหการบริหารงานไมมีประสิทธิภาพ  

 (C) เนื่องจากในแตละกิจกรรมมีการใช

งบประมาณ ซึ่งถากิจกรรมนั้นๆไมสามารถ

ทําตามแผนงานได ก็เสียงบประมาณโดย

เปลาประโยชน แตงบประมาณดังกลาว ไม

ถึงขั้นทําใหบริษัทขาดทุน  

 (L) จากการสอบถามผูบริหารพบวาความ

เสี่ยงอยางนี้เพียง 1 ครั้งในรอบ 3 ปที่ผาน

มา  

1 3 

 

3 

(L) 

KPI- 

MD-09 

กิจกรรมที่

ไมเปนไป

ตามแผน 

จํา- 

นวน 
N/A 0 

อุบัติเหตุเปน

ศูนย 

KPI- 

MD-10 

จํานวน

อุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุด

งาน 

ครั้ง 1 0 
R- 

MD-06 

พนักงาน

ไดรับ

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

การดําเนินงานลาชา  

 (C) มีผลกระทบภายในองคกรเทานั้น 

 (L) โดยจากขอมูลในรูปที่ 4.4 ในป 2008 

พบวามีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน มี 1  

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

 

     

  

อุบัติเหตุ แตไมถึงกับสูญเสียอวัยวะ ซึ่ง

ทางบริษัทฯ ก็ไดดําเนินนโยบายแกไขแลว 

แตจากที่ทราบกันดีวาอุบัติเหตุเปนสิ่งที่

คาดเดาไมได โอกาสเกิดอุบัติเหตุจึงมี

โอกาสเกิดไดเสมอ 

   

ประสิทธิภาพ

การผลิตที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-11 

ประสิทธิ- 

ภาพการ

ผลิต 

% N/A 
10

0 

R- 

MD-07 

เกิดขอ

พิพาท

รุนแรง

ระหวาง

หนวยงาน 

สงผลใหบรรยากาศในการทํางานไมด ี

(C)ทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ

พ นั ก ง า น ล ด ล ง จ า ก ก า ร ข า ด ก า ร

ประสานงาน หรือขาดความรวมมือสงผล

ใหบริษัทต อง เข าสู ก ระบวนการศาล

แรงงาน ซึ่งความรุนแรงคอนขางสูงอาจถึง

ขั้นตองปดบริษัท 

(L) จากการสอบถามพบวาเหตุการณนี้ยัง

ไมเคยเกิดแกบริษัทฯ ซึ่งโอกาสเกิดนอย

มาก เนื่องจากผูบริหารและพนักงานทุกคน 

1 5 

 

5 

(M) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิตที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-11 

ประสิทธิ- 

ภาพการ

ผลิต 

% N/A 100 
R- 

MD-07 

เกิดขอ

พิพาท

รุนแรง

ระหวาง

หนวยงาน 

ไดมีความเขาใจถึงนโยบายบริษทั ฯ แตถา 

   

Learning 

And  

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-12 

จํานวน

การ

ฝกอบรม

พนักงาน 

% 95.4 95 
R- 

MD-08 

พนักงาน

เขา

ฝกอบรม

ไมครบ

ตามแผน

ที่วางไว 

พนักงานขาดความรูและทักษะในการทํางาน 

สงผลใหผลิตภัณฑ  และการทํางานไมได

ประสิทธิภาพ มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

(C) ไมถึงขั้นที่ทําใหบริษัทขาดทุน แตอาจมี

การเสียคาปรับเพียงเล็กนอยตามกฎหมาย 

กรณี พนักงานไดรับการฝกอบรมไมครบตาม

กําหนด 

 (L) ซึ่งจากขอมูลการฝกอบรมในป 2008 – 

ตนป 2009 พบวา ในแตละเดือนพนักงานได

เขาฝกอบรมครบตามที่ได  

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And  

Growth 

ความรูและ

ทักษะพนักงาน

ที่เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-12 

จํานวน

การ

ฝกอบรม

พนักงาน 

% 95.4 95 
R- 

MD-08 

พนักงาน

เขา

ฝกอบรมไม

ครบตาม

แผนที่วางไว 

วางแผนไว มีเพียงแค 2 เดือนเทานั้นที่ไม

ถึงเปาหมาย จึงมีโอกาสเกิดนอย 

   

ผลิตภัณฑ 

บริการและ

กระบวนการ

ใหม ที่เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-13 

จํานวน

ผลิต- 

ภัณฑ 

บริการ

และ

กระบวน- 

การใหม 

จํา- 

นวน 
N/A 6 

R- 

MD-09 

ไมมี

ผลิตภัณฑ 

บริการและ

กระบวนกา

รใหม 

เกิดขึ้นใน 3 

เดือน 

ไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร  

(L) ความเสี่ยงนี้ไมไดสูญเสียรายไดเลย 

แตอาจจะลาชากวาบริษัทคูแขงเทานั้นเอง 

(C) เ นื่องจากความเสี่ยงนี้จะขึ้นอยูกับ

ความตองการลูกคาเปนหลัก  

บริษัทฯมีการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

ไมไดมีการคิดรูปแบบใหมเอง แตในสวน

ของบริการและกระบวนการใหมนั้นจาก

ขอมูลบริษัทฯที่ผานมาก็มีการเปลี่ยนแปลง 

3 1 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน      1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And  

Growth 

        นอยมาก    

การบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

MD-14 

จํานวนใน

การ

พัฒนา

เทคโนโลยี 

จํา- 

นวน 
N/A 1 

R- 

MD-10 

ไมมีการ

พัฒนา

เทคโนโลยี 

ส งผล ให ก า รบ ริหา ร เทค โน โล ยี ไม มี

ประสิทธิภาพ  

(C)ไมถึงขั้นทําใหบริษัทขาดทุน แตอาจ

สงผลตอภาพพจนและความลาชาในการ

ติดตอกับคูคาทาง Website ของบริษัทฯ 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจากบริษัทฯ 

ไดมีการทําแผนการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรในทุกๆ ป  

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล  
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง 

L*C 

L C  

Finance 
ลดคาใชจาย

ในแผนก 

KPI- 

AD-01 

อัตรา

คาใชจาย

ในการ

ดําเนิน 

งานที่

ลดลง 

% N/A 10 
R- 

AD-01 

คาใชจายใน

เรื่องการใช

กระดาษ 

และคา

ทํางาน

ลวงเวลา

สูงขึ้น 

สงผลใหการบริหารตนทุนของแผนกไมได

ประสิทธิภาพ  

(C)เสียคาใชจายตรงสวนนี้เพียงเล็กนอย

เทานั้น และไมกระทบตอลูกคาภายนอก 

(L) โดยพบวาคาใชจายในการใชกระดาษ

เพื่อทําการฝกสอนพนักงานสูงกวาเปาหมาย

เพียงแค 1 เดือนในป 2008  นอกจากนั้นทาง

ฝายก็สามารถควบคุมคาใชจายภายในได

อยางมีประสิทธิภาพ  

1 2 

 

2 

(L) 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคา

ภายใน 

KPI- 

AD-02 

อัตราการ

ลาออก

ของ

พนักงาน 

% N/A 3 
R- 

AD-02 

สวัสดิการ

และ

เงินเดือนไม

เหมาะสม 

สงผลใหความพึงพอใจลูกคาภายในลดลง 

(L) ลูกคาภายในหรือพนักงานไมพึงพอใจ 

(C) จากขอมูลการลาออกของพนักงาน ใน

รูปที่ 4.3 หนา 42 พบวาในป 2007 กับ ป 

2008 โดยเทียบในเดือนเดียวกัน พบวาอัตรา

การลาออกของพนักงานลดลง  

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

         0.28%และมีแนวโนมที่จะลดลง    

Internal  

Process 

การสรรหา

วาจางให

ทันเวลา ที่

กําหนด 

KPI- 

AD-03 

การจัดสง

ผูสมคัรให

ตนสังกัด

สัมภาษณ

ไดภายใน

เวลาที่

กําหนด 

% N/A 100 
R- 

AD-03 

จํานวนคน

สมัครงาน

นอยกวาที่

ตองการ 

ส ง ผ ล ใ ห ก า ร ส ร ร ห า ว า จ า ง  ไ ม ทั น

กําหนดเวลาที่แตละฝายตองการ  

(C) สงผลกระทบเฉพาะภายในบริษัท

กรณีศึกษาแตไมมีการเสียคาใชจายใดๆ 

(L) จากขอมูลที่ผานมา จํานวนคนสมัคร

เขามาในบริษัทฯ มีจํานวนมาก จึงทําให

ฝายบุคคลสามารถจัดสงผูสมัครใหตน

สังกัดไดทันกําหนดเวลาทุกครั้ง 

2 1 

 

2 

(L) 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

AD-04 

ไมเกิด

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

ครั้

ง 
1 0 

R- 

AD-04 

พนักงานไม

ปฏิบัติ

ตามที่ได

อบรมมา 

ทําใหเกิดอุบัติเหต ุ

(C) อุบัติเหตุรายแรงถึงขั้นหยุดงาน 

(L) ขอมูลที่ผานมาแสดงในรูปที่ 4.4  

พบวาในป 2008 มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

มี 1 อุบัติเหตุ เนื่องจากพนักงานเกิดการ 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/_______ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

AD-04 

ไมเกิด

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

ครั้ง 1 0 
R- 

AD-04 

พนักงานไม

ปฏิบัติตามที่

ไดอบรมมา 

ละเลยในการใสอุปกรณปองกัน ซึ่งทาง

ฝายบุคคลไดมีการฝกอบรมเรื่องนี้แก

พนักงานแลว  แตพนักงานไมมีการ

สูญเสียอวัยวะ ซึ่งทางบริษัทฯ ก็ได

ดําเนินนโยบายแกไขเรียบรอยแลว 

   

อุปกรณดาน

ความ

ปลอดภัยมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

AD-05 

อุปกรณ 

Safety มี

จํานวนครบ 

และพรอม

ใชงานทั้ง

สวนบุคคล 

และสวน

อาคาร 

% 100 100 
R- 

AD-05 

อุปกรณดาน

ความ

ปลอดภัย

รวมถึง Fire 

alarm ถัง

ดับเพลิง สาย

ฉีดน้ํา Fire 

pump ไม

สามารถใช

งานได 100%  

เกิดอันตรายแกผูนําไปใชงาน  

(C) ความรุนแรงสูงมากถาใชงานไมได

ก็สงผลใหบริษัทเกิดไฟไหมได 

(L) ขอมูลที่ผานมา ยังไมเคยเกิด

อุบัติเหตุจากความไมพรอมใชงานดาน

อุปกรณความปลอดภัย เนื่องจากทาง

ฝายมีการตรวจสอบกอนนําไปใชทุก

ครั้ง  

1 5 

 

5 

(M) 

137 



 

 

ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ฝกอบรม 

KPI- 

AD-06 

จํานวน

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

เทียบกับ

แผน 

% 95.4 95 
R- 

AD-06 

ไมสามารถ

จัดการ

ฝกอบรม

ใหกับ

พนักงาน ตาม

แผนงานที่

กําหนดได 

พนักงานขาดความรูและทักษะในการ

ทํางาน  

(C) การพิจารณาดานความรุนแรงของ

ผลกระทบ ก็ไมถึงขั้นที่ทําใหบริษัทขาดทุน 

แตอาจมีการเสียคาปรับตามกฎหมาย 

และไมมีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

(L) จากขอมูลการฝกอบรมในป 2008 – 

ตนป 2009 พบวา ในแตละเดือนพนักงาน

ไดเขาฝกอบรมครบตามที่ไดวางแผนไว มี

เพียงแค 2 เดือนเทานั้นที่ไมถึงเปาหมาย 

ซึ่งเมื่อดู ชั่วโมงการฝกอบรมตอคนโดย

เฉลี่ ยแล วพบว า ชั่ว โมงการฝกอบรม

พนักงานเฉลี่ย 7.8 ชั่วโมงตอคน ซึ่งเกินคา

เปาหมาย คือ 6 ชั่วโมงตอคน จึงมีโอกาส

เกิดนอย  

2 1 

 

2 

(L) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ฝกอบรม 

KPI- 

AD-

07 

% จํานวน

พนักงาน

ที่เขาฝก

อบ- 

รมครบ

ตาม

ชั่วโมงที่

กําหนด 

% 95 96 
R- 

AD-07 

ไมสามารถ

จัดการ

ฝกอบรมให

พนักงานมี

ชั่วโมงการ

ฝกอบรม

ตามที่กําหนด

ได 

สงผลให เสียเวลาในการอบรมเพิ่มเติม 

โดยเวลาการฝกอบรม ไดกําหนดตามศูนย

พัฒนาฝมือแรงงาน คือ ใหมีชั่วโมงการ

อบรม 20 ชั่วโมงตอคนตอป ดังนี้ 

ระดับผูบริหาร = 17 ชั่วโมงตอคนตอป 

ระดับพนักงาน = 3 ชั่วโมงตอคนตอป ซึ่ง

ถาทางบริษัทฯ ไมสามารถทําไดก็ตองเสีย

คาใชจาย ใหแกศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  

(C) เสียคาใชจายตรงนี้ไมคอยสูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบนี้จึงไมรุนแรง

มากนัก 

(L) จากการสอบถามพนักงานฝาย 

เหตุการณนี้เคยเกิดขึ้นบางแตนอยครั้ง

มาก 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) 
ฝาย IT รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 

บริหาร

คาใชจายอยาง

มีประสิทธิภาพ 

KPI- 

IT-01 

คาใชจาย

ในการ

ดําเนิน- 

งานตอ

คาใชจาย

ทั้งหมด 

ตองลดลง 

% N/A 10 
R- 

IT-01 

เครื่องมือ

และ

อุปกรณ IT 

ไมอยูใน

สภาพพรอม

ใชงาน

จํานวนมาก 

สงผลใหตองเสียคาใชจายในการซอม

บํารุงและสั่งซื้ออุปกรณเพิ่มเติม จํานวน

มาก  

(C) อุปกรณทางดานเทคโนโลยีมีราคา

คอนขางสู งมาก  ทําให เสียคาใชจ าย

คอนขางมาก แตไมทําใหบริษัทขาดทุน 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นไดนอย

มาก เนื่องจากบริษัทมีการเก็บรักษา

เครื่องมือ และอุปกรณ IT ในหองปรับ

อากาศ ซึ่งปริมาณฝุนนอย อีกทั้งยังมีการ

ตรวจเช็คเครื่องมือและ อุปกรณ IT ปละ

ครั้ง  

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

ความพึง

พอใจของ

ลูกคา 

KPI- 

IT-02 

คะแนนความ

พึงพอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

IT-02 

การติดตอ 

สื่อสารทาง

อินเตอรเน็ต

หรือเว็บไซต

ลาชา 

สงผลใหความพึงพอใจลูกคาลดลง  

(C) มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

(L) โอกาสเกิดเหตุการณนี้นอยมาก

เ นื่องจากพนักงานมีแผนการพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอรในทุกปอยูแลว จึง

ไม คอยเจอปญหาดานนี้ 

1 3 

 

3 

(L) 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ใหบริการ 

KPI- 

IT-03 

งานพัฒนา 

Program ที่

แลวเสร็จ

ตามที่รองขอ 

% 70 70 

R- 

IT-03 

ไมสามารถ

ทําการ

พัฒนางาน

ใหไดตาม

นโยบาย

บริษทัฯ 

บริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่องเทคโนโลยี และ

การทํางาน ติดตอสื่อสารทั้งภายในและ

นอกบริษัทฯ เกิดความลาชา 

(C) สงผลตอลูกคาภายนอก 

(L) จากการสอบถามทางฝายพบวาไดทํา

การพัฒนางาน ถึงเปาหมายของบริษัทฯ 

อยางตอเนื่อง โอกาสเกิดไดนอย 

1 3 

 

3 

(L) 
KPI- 

IT-04 

งานพัฒนา

ดาน IT ตาม

นโยบาย

บริษทัฯ ที่

เสร็จ 

% 80 80 
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ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ใหบริการ 

KPI- 

IT-03 

%จํานวนครั้งที่ 

Back up ขอมูล

เทียบกับแผน 

% 100 100 

R- 

IT-04 

ไมสามารถ

ซอม

คอมพิวเตอร

ไดทันตามที่

พนักงาน

ตองการ 

เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการ

ใชงาน  

(C) ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจ 

มีผลกระทบเฉพาะภายในบริษัท 

(L) เหตุการณเชนนี้เคยเกิดขึ้นบาง 

เนื่องจากคอมพิวเตอรมีการติดไวรัส 

หรือเสียโดยไมทราบสาเหตุที่แทจริง 

อาจใชเวลานานในการซอม 

 

2 2 

 

4 

(M) 

KPI- 

IT-04 

%งานซอม

คอมพิวเตอรที่

เสร็จภายใน

กําหนดเวลา

มาตรฐานงาน

ซอมของบริษทัฯ 

% N/A 80 

KPI- 

IT-05 

Software ที่ติดตั้ง

แลวสามารถใช

งานได 

% 85 85 

 

 

 

 142 



 

 

ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การคิดคน

โปรแกรมใหม 

เพื่อ

ตอบสนองตอ

ผูใชงาน 

KPI- 

IT-06 

จํานวน

โปรแกรม

ใหม 

จํา- 

นวน 
N/A 1 

R- 

IT-05 

ไมมีโปรแกรม

ใหมๆภายใน 1 

ป 

สงผลใหบริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่อง

เทคโนโลยีและการทํางาน ติดตอสื่อสาร

ทั้งภายในและนอกบริษัทฯ เกิดความ

ลาชา 

(C)ไมถึงขั้นทําใหบริษัทขาดทุน แตอาจ

สงผลตอภาพพจนและความลาชาในการ

ติดตอกับคูคาทาง Website ของบริษัทฯ 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจากบริษัทฯ 

ไดมีการทําแผนการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรในทุกๆ ป  

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน      1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 

บริหาร

คาใชจาย

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

PE-01 

ตนทุน

การ

บํารุง 

รักษาที่

ลดลง 

% N/A 0.75 
R- 

PE-01 

ตนทุนการ

บํารุงรักษา

ที่เพิ่มขึ้น 

สงผลใหตนทุนของบริษัทฯสูงขึ้นดวย 

(C) เสียคาใชจายคอนขางสูงในการสั่งซื้อ

อะไหลมาเปลี่ยน แตไมสงผลใหบริษัทถึง

ขั้นขาดทุน 

(L) จากขอมูลที่ผานมาในรูปที่ 1.6 หนา7

พบวา ในป 2007 และ 2008 มีตนทุนการ

บํารุงรักษาที่สูงเกินเปาหมายเพียงแค 2 

เดือน เนื่องดวยราคาอุปกรณสูงขึ้น และ

พนักงานอาจไมไดทําการบํารุงรักษา

เครื่องจักรบางเครื่องอยางสม่ําเสมอ  

2 3 

 

6 

(M) 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI- 

PE-02 

คะแนน

ความ

พึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

PE-02 

เครื่องจักร

เสียเปน

เวลานาน 

สงผลใหการผลิตสินคาสงไปยังลูกคาลาชา 

(C) มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก  

(L) โอกาสเกิดเหตุการณนี้นอยเนื่องจาก

ทา งบ ริ ษั ท ไ ด จั ด ทํ า แผนซ อ มบํ า รุ ง

ประจําเดือนของเครื่องจักรแตละเครื่อง  

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง 

L*C 

L C  

Internal  

Process 

เครื่องจักรที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

PE-03 

ประสิทธิผล

โดยรวมของ

เครื่องจักร 

(OEE) 

% N/A 87 
R- 

PE-03 

เครื่องจักร

ขัดของหรือ

หยุดทํางาน

โดยไม

จําเปน  

สงผลใหประสิทธิผลโดยรวมเครื่องจักรลดลง 

เนื่องจาก OEE คํานวณจากอัตราการ 

เดินเครื่อง (Availability) x    ประสิทธิภาพ

เดินเครื่อง 

 (Performance Efficiency) x   อัตรา

คุณภาพ(Quality Rate)  

(C) สงผลกระทบตอความพึงพอใจลูกคา

ภายนอกเนื่องจากผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ 

(L) ซึ่งจากขอมูลของบริษัทฯในรูปที่ 1.3 

หนา 5 พบวา ตองมีการขัดของหรือหยุด

ทํางานไมเกิน 14 ครั้งตอเดือน แตขอมูลทาง

สถิติ ที่ผานมาไมเคยไดต่ํากวาเปาหมาย 

เลย  แตมี โอกาส เ กิด ไดบ า ง เ นื่ องจาก

พ นั ก ง า นอ า จลื ม ทํ า ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า

เครื่องจักรอยางตอเนื่อง 

2 3 

 

3 

(L) 

 145 



 

 

ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

เครื่องจักรที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

PE-04 

ระยะเวลา

เฉลี่ย

ระหวางที่

ใชแกไข

เครื่องจักร

ที่เสีย 

นาที/

ครั้ง 
50 45 

R- 

PE-04 

ใชเวลาในการ

ซอมเครื่องจักร

นานเกินไป 

สูญเสียเวลาในการทํางานของเครื่องจักร 

(C) สงผลตอลูกคาเนื่องจากการผลิต

อาจจะลาชา สงสินคาใหลูกคาไมทันได 

 (L) จากขอมูลที่ผานมาในรูปที่ 1.4 หนา 6

พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 50 นาทีตอครั้ง ซึ่งเปน

คาที่ทางบริษัทฯยังรับไดอยู เนื่องจากคาที่

ยอมรับไมไดคือ 65 นาทีตอครั้ง แตก็มี

โอกาสเกิดขึ้นไดบางเนื่องจากขอมูลใน

บางเดือนก็มีคาที่สูงกวาเปาหมายมาก 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

คุณภาพ

สินคา 

KPI- 

PE-05 

อัตรา

เครื่องมือที่ไม

มี

ประสิทธิภาพ 

% N/A 5 
R- 

PE-05 

เครื่องมือไม

พรอมใชงาน

จํานวนมาก 

ประสิทธิภาพเครื่องมือลดลง  สงผลให

คุณภาพสินคาลดลงดวย 

(C) สงผลตอลูกคา ในเรื่องคุณภาพสินคา  

(L) โอกาสเกิดนอยเนื่องจากบริษัทฯไดทํา

แผนการซอมบํารุ ง ทั้ง เค รื่องจักรและ

เครื่องมือในการซอมแซมประจําเดือนอยู

แลว 

2 3 

 

6 

(M) 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

PE-05 

ไมเกิด

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

ครั้

ง 
1 0 

R- 

PE-06 

พนักงานไมใส

อุปกรณ

ปองกันขณะ

ซอม

เครื่องจักร 

ทําใหไดรับอุบัติเหตุ 

(C)ไมถึ ง ขั้นรุนแรงเ นื่องจากการซอม

เครื่องจักรจะทําขณะเครื่องจักรหยุด

ทํางาน 

(L)แตเหตุการณนี้มีก็เคยเกิดขึ้นบาง เชน

ลืมสวมใสถุงมือ จึงโดนมีดบาด เปนตน  

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

PE-05 

ไมเกิด

อุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุด

งาน 

ครั้ง 1 0 
R- 

PE-07 

เกิดอุบัติเหตุใน

หองเก็บ

เครื่องมือ 

(Spare Part) 

พนักงานที่ดูแลเครื่องมือ เกิดอุบัติเหตุได 

เชน เดินสะดุดเครื่องมือที่เกะกะนั้น แลว

หกลม  

(C) อุบัติเหตุไมคอยรุนแรง 

(L) จากการสอบถามพนักงานในแผนก 

PE พบวา เครื่องมือมีการจัดแยกประเภท

เครื่องมือ  เทา นั้น  แต ไม ได จัดให เปน

ระเบียบ อีกทั้งไมไดจัดพนักงานสําหรับ

ดูแลหองนี้เลย ถาพนักงานตองการเบิก

อุปกรณก็แคทําการบันทึกไวในแบบฟอรม

การเบิกจายเทานั้น แลวพนักงานฝาย PE 

จะมาดูเมื่อตองทําการซอมบํารุงเครื่องมือ

และอุปกรณตามวันที่กําหนดไวเทานั้น 

5 2 

 

10 

(H) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

เพิ่มทักษะ

และการ

เรียนรู 

KPI- 

PE-05 

พนักงานได

เขารับการ

ฝกอบ-รม

ครบตาม

แผนที่วางไว 

% 93 95 

R- 

PE-08 

พนักงานทํา

แผนการ

ซอมบํารุง

ผิดพลาด 

เนื่องจากพนักงานยังขาดทักษะในการทํา

แผนการซอมบํารุง สงผลตอการซอมบํารุง

เครื่องจักรเกิดการผิดพลาด อาจทําใหเกิด 

Down Time สูง  

(C) สงผลตอลูกคาในการสงสินคาลาชา และ

คุณภาพต่ําได 

(L) จาการสัมภาษณพบวาที่ผานมายังไม

เคยพบเจอเหตุการณนี้ 

1 3 

 

3 

(L) 

R- 

PE-09 

พนักงานไม

มีทักษะใน

การซอม

บํารุงรักษา 

สงผลใหเครื่องจักรไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร  

(C) คุณภาพผลผลิตอาจต่ํา  

(L) จากการสัมภาษณพบวา ยังไมเคยเจอ

เหตุการณนี้เนื่องจาก พนักงานในฝาย ไดมี

การทดลองงาน และฝกสอน ใหเชี่ยวชาญ 

อีกทั้งในการซอมเครื่องจักรแตละเครื่องก็จะ

มีคูมือในการซอมบํารุง 

1 4 

 

4 

(L) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การ

พัฒนาการ

ผลิต 

KPI- 

PE-06 

มีการ

พัฒนา

เทคโนโลยี

ใหมมาปรับ

ใชในการ

ผลิตภายใน 

1 ป 

จํา-

นวน 
N/A 1 

R- 

PE-10 

ไมมีการนํา

เทคโนโลยีมา

ปรับใชในการ

ผลิตเลย 

การผลิตไมมีการพัฒนา อาจสูคูแขง

ของบริษัทฯ ไมไดในเรื่องความเร็วใน

การผลิต และคุณภาพการผลิต  

(C) ความรุนแรงปานกลาง ทําให

บริษัทเสียลูกคาได  

(L) เหตุการณนี้เคยเกิดขึ้นบาง 

เนื่องจากบางโปรแกรมบางโปรแกรมที่

นํามาปรับใชกับเครื่องจักร ตองใชเวลา

ในการทดสอบนาน  

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต  
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน      ไตรมาส       6เดือน      1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

PL-01 

การลด

ตนทุน

ทาง 

การ

ผลิต 

% N/A 5 

R- 

PL-01 

การผลิตหลัก

เกิดปญหา

เนื่องจากวัสดุ

ที่มีไม

สอดคลองกับ

การผลิต 

สูญเสียตนทุนในการซื้อวัตถุดิบที่มีราคาแพงกวา

มาทดแทนหรื อต อ ง เสี ย เ งิน ในการชดใช

คาเสียหายใหแกลูกคา  

(C) เสียคาใชจายคอนขางมาก 

(L)โอกาสเกิดขึ้นนอยมาก เนื่องจากทางฝาย

วางแผนมีการวางแผนคาใชจายวัสดุตางๆเปน

อยางดีและมีการทําสัญญากับผูขายวัตถุดิบไว 

1 3 

 

3 

(L) 

R- 

PL-02 

การผลิตไม

เปนไปตาม

แผนการผลิต  

เสียตนทุนในการขนสงเพิ่มขึ้น เนื่องจากตอง

สงไปทางเครื่องบิน ซึ่งคาขนสงจะสูงกวาทางเรือ

เยอะมาก 

(C) เสียคาใชจายคอนขางมาก 

(L) โอกาสเกิดขึ้นไดบาง เนื่องจากสอบถามฝาย

วางแผนการผลิตพบวา ในการผลิตสินคานั้น ก็

เจอเหตุขัดของบอยครั้งในสายการผลิต จึงทําให

การผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิตที่ไดตั้งไว 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน      ไตรมาส       6เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

PL-02 

คะแนน

ความ

พึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

PL-03 

วางแผนการ

ผลิตผิดพลาด 

ขาดความสอดคลองกับความตองการลูกคา  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากสงผลตอ

ลูกคาภายนอก 

(L) โอกาสเกิดขึ้นนอยเนื่องจากบริษัทฯมีการ

ทําสัญญาและขอตกลงกับคูคา รวมทั้งมี

ความสัมพันธอันดีกับผูจัดหาวัตถุดิบ  

2 3 

 

6 

(M) 

Internal 

Process 

การวางแผน

การผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI-

PL-03 

ความ

สําเรจ็

ในการ

วาง

แผนการ

ผลิต 

% 99 90 
R- 

PL-04 

ลูกคาตองการ

เปลี่ยน

รูปแบบตัว

สินคา 

เสียเวลาการทํางานของพนักงานฝายวาง

แผนการผลิตที่ตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิต

ใหมโดย  

(C) ความรุนแรงนอยมีผลกระทบภายใน

องคกรเทานั้น 

(L) จากการสอบถามพนักงานฝายวาง

แผนการผลิต พบวา การเกิดความเสี่ยงแบบ

นี้ที่ผานมาในอดีต เกิดนอยมาก (5 ปจะเกิด 

1 ครั้ง) 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การวางแผน

การผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI-

PL-04 

อัตราการ

หมุนเวียนของ

วัตถุดิบ 

day N/A 28 

R- 

PL-05 

เครื่องจักร

เสียหรือ

ขัดของ

ระหวาง

กระบวนกา

รผลติ 

ทางแผนกตองปรับเปลี่ยนแผนการ

ผลิตใหม เพื่อใหสอดคลองกับการ

ทํางานจริง 

(C)ความรนุแรงนอย มีผลกระทบตอ

พนักงานภายในเทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดนอยเนื่องจากทาง

บริษทัไดมีการทํา Preventive 

Maintenance ของเครื่องจักรทุกๆ 

เครื่อง แตโอกาสเกิดขึ้นก็มีไดบาง

เนื่องจากการหลงลืมในการ

บํารุงรักษาตามกําหนดเวลา 

2 2 

 

4 

(M) 

KPI-

PL-05 

อัตราการ

หมุนเวียนของ

สินคา

สําเรจ็รูป 

% N/A 2.92 

KPI-

PL-06 

อัตราการ

หมุนเวียน

สินคาระหวาง

การผลิต 

% N/A 5.17 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน         ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะพนักงาน

ที่เพิ่มขึ้น 

KPI-

PL-07 

ความ

ผิดพลาดใน

การวาง

แผนการ

ผลิต 

% 0 0 
R- 

PL-06 

พนักงานขาด

ความชํานาญ

ในการวาง

แผนการผลิต 

การวางแผนการผลติที่ผิดพลาด  

(C) ความรุนแรงคอนขางสูง เพราะ

สงผลกระทบทั่วทั้งบริษัทโดยเฉพาะ

การผลิตสนิคาไมทันตามที่ลูกคารอง

ขอ ทําใหเสียคาปรับแกลูกคา 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจาก

ตองผานหลายขั้นตอนในการ

ตรวจสอบแผนการผลิต เพื่อความ

ถูกตอง 

1 4 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

PC-01 

การลด

ตนทุนการ

สั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

% N/A 5 
R- 

PC-01 

ยอดซื้อ

วัตถุดิบ

โดยรวมสงู

กวาแผนการ

สั่งซื้อวัตถุดิบ 

ตนทุนการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ทําใหตนทุน

บริษัทสูงขึ้นดวย  

(C) สูญเสียคาใชจายในการสั่งซื้อ

คอนขางสูงกวาการสั่ง ซื้อครั้ งละ

มากๆ 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได

เปนบางครั้ง เนื่องจากตนทุนวัตถุดิบ

จะสูงขึ้นนั้น สาเหตุมาจากปจจัยการ

ผลิตตางๆ เชน การขนสง 

กระบวนการผลิต เปนตน ซึ่งสวน

ใหญ วั ตถุ ดิ บ ที่ สั่ ง ซื้ อมั กจะ เป น

วัตถุดิบเดิมๆ กระบวนการผลิตเดิมๆ 

โอกาสที่ตนทุนวัตถุดิบจะสูงขึ้นก็มีไม

มากนัก 

2 4 

 

8 

(M) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ (ตอ) 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคา

เพิ่มขึ้น 

KPI-

PC-02 

คะแนน

ความพึง

พอใจลูกคา 

% N/A 90 
R- 

PC-02 

ชิ้นสวนและ

วัตถุดิบมี

การจัดซื้อ

ไมเพียงพอ

สําหรับการ

ผลิต 

ส ง ผ ลิ ต ภัณฑ ใ ห ลู ก ค า ล า ช า 

เนื่องจากการผลิตไมถึงเปาหมาย  

( C) ค ว า ม รุ น แ ร ง ป า น ก ล า ง 

เ นื่องจากมีผลกระทบตอลูกคา

ภายนอก  และอาจเสียคาปรับ

ใหแกลูกคา 

(L) เนื่องจากทางบริษัทไดมีการ

คํานวณการสั่งซื้อจากการสั่งซื้อ

ของลูกคา  จึ งมี โอกาสสั่ ง ซื้อ ที่

ผิดพลาดหรือไม เ พียงพอนอย 

นอกจากชิ้นสวนหรือ วัตถุดิบ ที่

สั่งซื้อมามีปญหาหรือไมมีคุณภาพ 

ก็จะทําใหนํามาผลิตไมได สงผลให

วัตถุดิบไมเพียงพอในการผลิต 

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ (ตอ) 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การจัดซื้อ 

KPI-

PC-03 

ความคลาด

เคลื่อนจาก

การจัดซื้อ

รวมเทียบ

แผน 

% N/A 5 
R- 

PC-03 

Supplier มีการ

สงมอบชิ้นสวน

และวัตถุดิบ มา

ไมตรงตาม

กําหนดเวลา 

แผนกจัดซื้อตองติดตอฝายวางแผน 

เพื่อเลื่อนแผนการผลิตออกไป และ

ติดตอฝายการตลาดเพื่อเลื่อนการสง

สินคาใหลูกคา (C) ความรุนแรงปาน

กลาง เนื่องจากทําใหลูกคาไมพึง

พอใจที่ไดรับสินคาลาชา 

(L) จากการสอบถามฝายจัดซื้อ 

พบวาปญหาประสิทธิภาพการจัดสิ่ง

ชิ้นสวนและวัตถุดิบเปนปญหาที่

เ กิด ขึ้นบอย  เกือบทุกเดือน  เชน 

วัตถุดิบที่ทางบริษัทสั่งเสร็จไมทัน

กําหนด การสงลาชา เปนตน 

4 3 

 

12 

(H) 

KPI-

PC-04 

การสงมอบ

สินคาของ 

Supplier 

% 98 90 
R- 

PC-04 

ชิ้นงานหรือ

วัตถุดิบที่รับมา

จาก  

ลูกคาไมพึงพอใจ 

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ (ตอ) 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

        
Supplier 

ไมไดคุณภาพ 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจากมีการ

ตรวจสอบคุณภาพชิ้นสวนหรือวัตถุดิบ

ในทุกกระบวนการ ตั้ งแต  การ รับ

ชิ้นสวนหรือวัตถุดิบมาจาก Supplier 

จนเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต 

   

Learning 

And 

Growth 

การพัฒนา

โครงการใหม 

KPI-

PC-05 

การจัดหา

วัตถุดิบ

ใหมใน

เวลาที่

กําหนด 

% N/A 90 

R- 

PC-05 

Supplier มี

ผลการ

ดําเนินงานไม

ผานเกณฑที่

บริษทัตั้งไว 

สงผลใหตองทําการยกเลิก Supplier 

นั้น แลวทําการหา Supplier  ใหม ซึ่ง

จะเสียเวลาในการจัดหา  

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจากกระทบ

เฉพาะพนักงานในบริษัทที่ตองทําการ

จัดหา Supplier  ใหม 

(L) เนื่องจากฝายจัดซื้อไดทําการ

ประ เมิ น  Supplier ทุ ก เดื อน  จึ งมี

โอกาสที่จะทําการยกเลิก Supplier ได

ทุกเดือน 

4 2 

 

8 

(M) 

การพัฒนาผู

สงมอบ 

KPI-

PC-06 

ผูสงมอบ

ที่มีการ

พัฒนา 

% N/A 90 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

QD-01 

การลด

ตนทุนการ

ออกแบบแต

ละ

ผลิตภัณฑ 

% N/A 5 
R- 

QD-01 

ไมสามารถ

ออกแบบให

ตนทุนต่ํากวา 

target cost ที่

กําหนดไว 

ทําใหตนทุนในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น

เล็กนอย 

(C) เสียคาใชจายแคเล็กนอย 

(L)  ความเสี่ยงนี้มีความเปนไปได

บาง เนื่องจากพนักงานในแผนก

ออกแบบมีจํานวนนอย ทําให

พนักงานใหมที่พึ่งไดรับการฝกฝนยัง

ขาดประสบการณในการออกแบบ 

อีกทั้งผลิตภัณฑใหมบางตัว ตองใช

เครื่องจักรและอุปกรณ ชิ้นสวนใหม

หมด 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคา

เพิ่มขึ้น 

KPI-

QD-02 

คะแนน

ความพึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 

R- 

QD-02 

เกิดความ

ผิดพลาดใน

การออกแบบ 

ลูกคาขาดความเชื่อถือในตัวบริษัทฯ 

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

สงผลตอลูกคาภายนอก 

(L) จากการสอบถามพบวามีโอกาส

เกิดขึ้นไดบาง เนื่องจากพนักงาน

คํานวณผิดพลาดในการออกแบบ แต

ไมบอนักเพราะในแผนกออกแบบ ได

มี กา รแบ งพ นักงานก ลุ มห นึ่ ง ไ ว

สําหรับตรวจสอบงานโดยเฉพาะ  

3 3 

 

9 

(M) 
Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ออกแบบ 

KPI-

QD-03 

ความ

ผิดพลาด

ในการ

ออกแบบ 

จาก 

Specifi- 

cation ที่

ลูกคา

กําหนด 

% N/A 1 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ออกแบบ 

KPI-

QD-04 

จํานวนที่มี

การ

เปลี่ยนแปลง

และแกไข

แบบ 

จํา-

นวน 
N/A 1 

R-       

QD-03 

ลูกคาตองการ

เปลี่ยนแปลง

ความตองการ 

หรือ Spec 

ของผลิตภัณฑ  

การออกแบบจะลาชากวากําหนด 

(C) ผลกระทบเฉพาะภายในบริษัท 

เ นื่ อ งจาก ทํา ใหพ นักงานฝ าย

ออกแบบตองเสียเวลาในการแกไข

แบบที่ไดออกแบบ 

(L) จากการสัมภาษณฝาย

ออกแบบ  

พบวาเหตุการณแบบนี้เกิดขึ้นไม

คอยบอยนัก  เ นื่องจากลูกคา ที่

สั่งซื้อสวนใหญก็จะเปนลูกคาราย

เดิม  และตองการผลิตภัณฑที่

เหมือนเดิม  แตอาจเกิดได เมื่ อ

ทางดานลูกคาไดมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ก็จะแจง และสงSpec 

มาใหทางฝายออกแบบ 

    2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การออกแบบ

ที่พัฒนาขึ้น 

KPI-

QD-05 

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

ใหม  

เดือน N/A 3 
R- 

QD-04 

พนักงานเกาที่มี

ประสบการณ

เรื่องการ

ออกแบบสูง 

ลาออก 

เสียเวลาในการรับ และ ฝกอบรม

พนักงานใหม  

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจาก

กระทบเฉพาะพนักงานในบริษทั

เทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดขึ้นไดบางเนื่องจาก

พนักงานที่มีความสามารถจะถูก

องคกร อื่นๆจางไปทํางานโดยให

คาจางที่สูงกวาซึ่งมีผลกระทบเฉพาะ

ภายในบริษัทฯเทานั้น 

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การออกแบบ

ที่พัฒนาขึ้น 

KPI-

QD-06 

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

ใหม  

เดือน N/A 3 
R- 

QD-05 

การออกแบบ

ผลิตภัณฑบาง

ตัวไมเปนไป

ตามแผนที่วาง

ไว เนื่องจาก 

ความยากของ

ตัวผลิตภณัฑ

ใหม    และ

ความชํานาญ

ของพนักงาน 

แผนกอื่นๆที่ตองทํางานตอจาก

แผนก Design ตองเรงงานของ

ตัวเองมากขึ้นเพื่อใหเสร็จ พรอมสง

ลูกคา ตามกําหนดเวลา  

(C) ความรุนแรงนอยเนื่องจาก

กระทบเฉพาะภายในบริษทัที่ตอง

เรงงาน 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได

บาง เนื่องจากพนักงานในแผนก

ออกแบบมีจํานวนนอย ทําให

ออกแบบไมทันตามที่ลูกคา

ตองการ แตในฝายออกแบบไดมี

การอบรมพนักงานเพิ่มในทุกๆไตร

มาส 

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.8 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ 
ฝาย ควบคุมคุณภาพ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

QC-01 

อัตรา

ตนทุนที่

ลดลง 

% N/A 5 

R- 

QC-01 

สินคาไมมี

คุณภาพ

สงไปยัง

ลูกคา 

มีการสงสินคามา claim ทําให

เสียตนทุนมากขึ้น  

(C) ความรุนแรงปานกลาง

เ นื่ อ งจากสูญ เสี ยค า ใช จ าย

คอนขางมากในการปรับปรุง

สินคา และสินคาบางตัวลูกคาไม

ยอมรับก็จะเปนสินคา  Death 

Stock ไปไมสามารถขายได 

(L) โดยขอมูลทางสถิติในรูป 4.5 

หนา 53 พบวาจํานวนขอ

รองเรียนของลูกคาโดยเฉลี่ยมี

คาที่สูงกวาเปาหมาย สงผล

กระทบตอความพึงพอใจของ

ลูกคาภายนอก  และอาจเสีย

ลูกคาได 

   4 3 

 

12 

(H) 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคาที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

QC-02 

อัตราการ 

Claim ของ

ลูกคา 

ppm N/A 0 

KPI-

QC-03 

จํานวนวัน

เฉลี่ยใน

การแกไข

ปญหาให

ลูกคา 

Working 

day 
7 7 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

KPI-

QC-04 

รอยละการ 

Claim ตอ

ยอดขาย 

% N/A 0.1 
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ตาราง ข.8 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ (ตอ) 
ฝาย ควบคุมคุณภาพ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

KPI-

QC-04 

รอยละการ 

Claim ตอ

ยอดขาย 

% N/A 0.1 

R- 

QC-02 

วัตถุดิบที่ไมมี

คุณภาพหลุด

เขามาใน

สายการผลิต 

เสียเวลาในการผลิต คือ ถาตรวจเจอ

ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น  ต อ ง สั่ ง ห ยุ ด

สายการผลิตทันที เพื่อตรวจสอบวา

วัตถุดิบนี้มาจากสวนไหน แลวเรียก

เก็บไปตรวจสอบอีกที  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

สงผลตอลูกคาที่จะไดรับสินคาลาชา 

(L) โอกาสเกิดนอยเนื่องจากทางแผนก

มีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนสงเขา

สายการผลิตเ พื่อนําไปผลิตอยาง

เขมงวด  

2 3 

 

6 

(M) 

R- 

QC-03 

พนักงาน

ตรวจสอบ

คุณภาพสินคา 

และ วัตถุดิบ 

สินคาไมไดคุณภาพหลุดไปยังลูกคา 

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

สงผลตอลูกคาภายนอก 

(L) โอกาสเกิดนอยเนื่องจากมีการ 

2 3 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.8 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ (ตอ) 
ฝาย ควบคุมคุณภาพ รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

        
นําเขา 

บกพรอง 

ตรวจสอบคุณภาพจาก  Supplier 

กอนที่จะนําเขาไปยังคลังสินคาทุกครั้ง 
   

Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

QD-05 

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

ใหม  

เดือน N/A 3 
R- 

QC-04 

พนักงาน

หลงลืมการ

ตรวจสอบ

คุณภาพบาง

จุด 

วัตถุดิบหรือชิ้นสวนไมมีคุณภาพหลุด

เขาไปในสายการผลิต  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

ส งผลต อลู กค าภายนอกใน เ รื่ อ ง

คุณภาพสินคา 

(L) โอกาสเกิดมีไดบางเนื่องจากการ

ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ก า ร สั ง เ ก ต ใ น

สายการผลิต บางสายการผลิตไมไดมี

การจัดทํา WI ในการตรวจสอบ

คุณภาพของงานแตละสวน  ทําให

พนักงานใหมๆเกิดการหลงลืมได 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ยอดขายที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

SM-01 

จํานวน

ยอดขาย

เทียบกับ

แผน  

% N/A 90 

R- 

SM-01 

กลยทุธการขาย

ไมสอดคลอง

ตอภาวะ

เศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลง  

คาใชจายในการทําการตลาดสูงขึ้น 

(C) สูญเสียคาใชจายคอนขางสูงแตไม

ทําใหบริษัทถึงขั้นขาดทุน 

(L) โอกาสเกิดขึ้นไดบาง เนื่องจาก 

สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันเปลี่ยนแปลง

ไดตลอดเวลา แตทางบริษัทไดมีประชุม

ปรับแผนกลยุทธอยูสม่ําเสมอ เพื่อให

สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3 3 

 

9 

(M) 

R- 

SM-02 

ของปลอมจาก

จีนจํานวนมาก 

บริษทัตองปรับนโยบายใหม  

(C) สูญเสียสวนแบงทางการตลาด แต

กลาวคือ ลูกคาบางรายไมตองการ

คุณภาพมากนัก จึงหันไปใชของปลอม

ที่มีราคาถูกกวา  

(L) ที่ผานมาเคยเกิดขึ้นแลวแตใน

ปจจุบันทางบริษัทไดมีแนวทางปองกัน 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ยอดขายที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

SM-01 

จํานวน

ยอดขาย

เทียบกับ

แผน  

    % N/A   90 
R- 

SM-03 

 
โดยการตรวจสอบเรื่องลขิสิทธิ์มากขึ้น

จึงมีโอกาสเกิดไดนอย 
   

ไมสามารถ

ขยายตลาดใน

ประเทศได 

เนื่องจาก 

บริษทัฯขาย

ผลิตภัณฑ

เฉพาะลูกคา

เดิมเทานั้น 

ไมไดทําการหา

ลูกคาใหม 

ไมสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

ทําใหสูคูแขงไมได  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากไม

สามารถเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัทไดแต

ก็ไมทําใหบริษัทถึงกับขาดทุน 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก 

เนื่องจากทางบริษทัไมไดทําการหา

ลูกคาใหม หรือ ทําการตลาดเชนการ

โฆษณาสนิคา แตจะขายเฉพาะลูกคา

รายเดิมเทานั้น  

4 3 

 

12 

(H) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

SM-02 

ระดับ

ความพึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

SM-04 

การรับ 

Order จาก

ลูกคาไม

สอดคลองกับ

กําลงัการ

ผลิต การ

ผลิตปจจุบัน 

ลูกคาไมพอใจไดเนื่องจาก อาจผลิต

สินคาไมทันที่ลูกคาตองการ 

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากสง

ผลกระทบตอลูกคาภายนอก  

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเปนไปไดที่จะ

เกิดขึ้น เนื่องจากพนักงานตองการทํา

ยอดขายสูงๆ โดยไมไดคํานึงถึงกําลัง

การผลิตปจจุบัน แตจากการสอบถาม

ในผายการตลาดพบวาที่ผานมาไมเคย

เกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้น 

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน         ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง 

L*C 

L C  

Internal 

Process 

การจัดสง

สินคาให

ลูกคาตรง

เวลา 

KPI-

SM-03 

การสง

มอบที่

ตรงเวลา 

% 99.5 90 

R- 

SM-05 

การสงมอบ

สินคาให

ลูกคาไมตรง

เวลา 

ประสิทธิภาพการสงมอบลดลง  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากสง

ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา

ที่ไดรับสินคาลาชา 

(L) ซึ่งจากการสอบถามแผนกขายและ

การตลาด พบวา เหตุการณเชนนี้เคย

เกิดขึ้นบาง ไมบอย ประมาณ 5 ป เกิด 

1 ครั้ง เนื่องจากทางบริษัทไดมุงเนน

เรื่องการสงสินคา  ใหแกลูกคาเปน

อันดับแรก จึงทําใหการสงมอบสินคา

นั้นไมคอยเกิดการคลาดเคลื่อนมาก

นัก 

2 3 

 

6 

(M) Learning 

And 

Growth 

งานโครงการ

ใหม เชน หา

ลูกคาใหม, 

CRM, Event 

ฯลฯ 

KPI-

SM-04 

การสัง่ซื้อ

ตอ

แผนการ

ขาย

โครงการ

ใหม 

% N/A N/A 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

AC-01 

อัตรา

ตนทุนที่

ลดลง 

% N/A 5 
R- 

AC-01 

ตนทุนการ

ตรวจสอบ 

(External 

Audit) 

ทั้งหมดตอป

สูงขึ้น 

ตนทุนบริษัทฯสูงขึ้น  

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

สูญเสียคาใชจายคอนขางมากแตไมทํา

ใหบริษัทถึงขั้นขาดทุน 

(L) มีโอกาสเกิดขึ้นไดทุกป เพราะการที่

ตนทุนในการตรวจสอบสูงเกินไปนั้นอาจ

เกิดจาก การที่ไมไดทําการตกลงกับ

บริษัทตรวจสอบบัญชีไวตั้งแตตอนแรก

ในเรื่องระยะเวลาในการตรวจสอบหรือ

อาจเกิดจากการที่ผูตรวจสอบบัญชีไมมี

ความรูความสามารถและประสบการณ

ในลักษณะการดําเนินงานและระบบ

บัญชีของบริษัทเพียงพอ  อีก ทั้งการ

เปลี่ยนแปลงระบบเอกสารขอมูลบอยๆ

ทําใหผูตรวจสอบตองใชเวลามากขึ้น  

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี (ตอ) 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

AC-02 

คะแนนความ

พึงพอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 

R- 

AC-02 

เกิดความ

ผิดพลาด

จากในการ

ทําบัญชี 

สงผลใหขอมูลทางบัญชีผิดพลาด 

และทําใหการวางแผนทางการเงิน

ผิดพลาดไปดวย  

(C) ความรุนแรงมาก เนื่องจากทําให

การวางแผนการเงินผิดพลาด สงผล

ใหการใชเงินของบริษัทผิดพลาดไป

ดวย  

(L) โอกาสเกิดเหตุการณนี้ยากมาก

เนื่องจากขอมูลทางบัญชีเปนสิ่งที่

สําคัญมาก ทางบริษัทฯ ไดมีหลาย

ขั้นตอนในการตรวจสอบ เพื่อความ

ถูกตองมากที่สุด รวมทั้งเหตุการณ

แบบนี้ก็ยังไมเคยเกิดขึ้น 

1 4 

 

4 

(M) Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการทํา

บัญชี 

KPI-

AC-03 

จํานวน

ขอผดิพลาด

จากการ

ตรวจสอบโดย

ผูตรวจสอบ

ภายนอก 

จํา- 

นวน 
N/A 0 

KPI-

AC-04 

รายงานทาง

บัญชีถูกตอง 
% N/A 100 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี (ตอ) 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน        ไตรมาส         6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการทํา

บัญชี 

KPI-

AC-05 

ระยะเวลา

การสง

รายงานทาง

บัญชีที่แลว

เสร็จ 

Working 

Day 
N/A 7 

R- 

AC-03 

การจัดทํา

รายงาน

ทางการเงิน

ลาชา 

ไมสามารถวางแผนทางการเงินใน

รอบบัญชีตอไปไดทันเวลา  

(C) ความรุนแรงนอย สงผลกระทบ

ภายในองคกรเทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดขึ้นในทุกๆป 

เพราะจากการสอบถามพบวา 

สวนมากเกิดจากการที่พนักงาน

ไม ได จัด ทํางบดุลมา ตั้ งแต ใน

ชวงแรก  ทําใหตองเสียเวลาใน

การคาหาใบเสร็จหรือรายงานการ

เบิกจายหรือเกิดจากการที่แผนก

อื่นๆในบริษัทไมไดสงขอมูลมา

กอนหรือสงมาลาชา 

3 2 

 

6 

(M) 

KPI-

AC-06 

ระยะเวลา

การออก

รายงาน

ตนทุน FG 

Working 

Day 
N/A 4 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี (ตอ) 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน        ไตรมาส         6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การจายเงิน

ใหเจาหนี้ 

KPI-

AC-07 

เจาหนี้ที่ไดรับ

เงินภายใน

เวลาที่กําหนด 

% 95 90 

R- 

AC-04 

ไมสามารถ

จายเงินให

เจาหนี้ไดตาม

กําหนดเวลา 

ขาดความเชื่อถือจากเจาหนี้ และ

อาจเสียคาปรับในการชําระเงินชา  

(C) ความรุนแรงปานกลาง

เ นื่ อ ง จ า ก มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ

บุคคลภายนอกองคกร  

(L) ซึ่งโอกาสเกิดนอย จากการ

สอบถามพนักงานฝายการเ งิน 

พบวา ที่ผานมาก็สามารถจายเงิน

ไดตามกําหนดเวลาทุกครั้ง 

2 3 
6 

(M) Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

AC-08 

การฝกอบรม

พนักงานใหม  

เดือ

น 
N/A 3 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

WH-01 

อัตรา

ตนทุนที่

ลดลง 

% N/A 5 
R- 

WH-01 

เกิดสินคา 

Death Stock 

จํานวนมาก 

เ สี ย ต น ทุ น ใ น ก า ร ข น ส ง เ พื่ อ

เคลื่อนยายสินคา หรือ วัตถุดิบที่เปน 

Death stock ไปจัดเก็บที่ จังหวัด

ชลบุรี ถาสินคาเก็บไวนานเกินไป ก็

จะลาสมัย ทางบริษัท อาจจะขายตอ

ในราคาที่ถูก หรือไมก็ scrap  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

เสียคาใชจายคอนขางสูง 

(L) โอกาสที่จะเกิดขึ้นสูง จากขอมูล

ที่แสดงในรูปที่ 1.5 หนา 6 พบวา 

จํานวน Death Stock โดยเฉลี่ยแลว

มีคาสูงกวาเปาหมายเกือบทุกเดือน 

เนื่องจากการเกิดการเปลี่ยนแปลง 

Order ของลูกคา เปนเหตุที่ไม

สามารถรูไดลวงหนา  

4 3 

 

12 

(H) 

175 



 

 

ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

WH-02 

การสง

มอบ

ใหกับ

ลูกคา

ภายนอก

ที่ตรงเวลา 

% 99.97 90 
R- 

WH-02 

สินคาเกิด

ความ

เสียหาย หรือ 

สูญหาย 

ระหวางการ

สงมอบ 

เสียคาปรับใหลูกคาถาสาเหตุมา

จากบริษัทเรา และเสียตนทุนของ

สินคาที่หายไป  

( C) ค ว า ม รุ น แ ร ง ป า น ก ล า ง

เนื่องจากสงผลกระทบตอความพึง

พอ ใ จลู ก ค า แ ล ะสูญ เ สี ย เ งิ น

คอนขางมากแตไมทําใหบริษัท

ถึงกับขาดทุน 

(L) จากการสอบถามขอมูลนั้น 

พ บ ว า โ อ ก า ส เ กิ ด ย า ก ม า ก 

เ นื่ อ งจากทางบริษั ท ได มี ก า ร

ตรวจเช็คสินคา และมีการบันทึก

สินคาตามรหัสสินคา กอนขนขึ้น

รถขนสง ทุกครั้ง 

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การรบั

วัตถุดิบและ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-03 

ความ 

คลาด 

เคลื่อน

ของสินคา

คงคลัง

รายเดือน 

% 0 0.5 
R- 

WH-03 

FG และ RM ทั้ง

ในสวนของ AC 

และ Showcase 

ในคลังสนิคามี

การเคลื่อนไหวที่

ชา หรือไมมีการ

เคลื่อนไหวเลย 

เกิน 2% ใน 1 

เดือน 

เกิด DEAD STOCK จํานวนมาก 

ทําใหพื้น ที่ ในการจัดเ ก็บ  ไม

เพียงพอ เกินพื้นที่คลังสินคา  

(C) ความรุนแรงมาก เนื่องจาก

ตองเสียคาใชจายสูง  ในการ

จัดหาพื้นที่คงคลังเพื่อรองรับ  

(L) โอกาสเกิดสูง เนื่องจาก

ขอมูลที่แสดงผลการเคลื่อนไหว

ในคลังสินคาในรูปที่4.6 และ รูป

ที่  4.7 พบวา  คลังสินคามีการ

เคลื่ อนไหว ที่ชา  และจํานวน 

DEAD STOCK มีแนวโนมสูงขึ้น

เรื่อยๆ 

4 4 

 

16 

(E) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การเก็บ- จาย

วัตถุดิบ และ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-04 

วัตถุดิบและ

สินคา

สําเรจ็รูปที่

เสียหาย 

หรือสูญ

หายจาก

การเก็บ

รักษา 

% N/A 0.5 
R- 

WH-04 

Raw 

Material เกิด

ความ

เสียหาย

ระหวางการ

เคลื่อนยาย

เขาใน

สายการผลิต 

Raw Material ที่ใชไดไมเพียงพอ

ตอการผลิต  

(C) ความรุนแรงนอยเนื่องจากเสีย

คาใชจ ายในการ สั่ง ซื้อ เพิ่ม  ซึ่ ง

คาใชจายไมสูงมากนัก และสงผล

เฉพาะภายในบริษัทเทานั้น 

( L) ความเสี่ ย ง นี้มี โอกาส ที่จะ

เกิดขึ้นบาง เนื่องจากมีโอกาสที่ 

Raw Material นั้นตกหลนลงมา

ระหวางการขนยาย มายัง

สายการผลิต ซึ่งจากการสอบถาม

ฝ า ย ค ลั ง สิ น ค า  ก็ ท ร า บ ว า

เ ห ตุ ก า รณ นี้ เ ค ย เ กิ ด ขึ้ น แ ล ว

สวนมากปละครั้ง 

3 2 

 

6 

(M) 

 

 178 



 

 

ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การเก็บ- จาย

วัตถุดิบ และ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-04 

วัตถุดิบและ

สินคา

สําเรจ็รูปที่

เสียหาย 

หรือสูญ

หายจาก

การเก็บ

รักษา 

% N/A 0.5 
R- 

WH-05 

Raw 

Material เกิด

การสญูหาย 

พนักงานตองเสียเวลาในการคนหา 

RMที่สูญหายและจัดหา RM ใหม

มาทดแทนที่สูญหายไป  

(C) ความรุนแรงนอยเนื่องจาก

สงผลตอภายในองคกรเทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดมาก เนื่องจากทาง

บ ริ ษั ท ฯ ไ ด มี ก า ร ค วบ คุ ม ก า ร

เบิกจาย เฉพาะ RM ที่มีราคาแพง

เทานั้น แต RMอื่นๆ ไมไดมีการ

ควบคุมการเบิกจายเลย 

4 2 

 

8 

(M) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การเก็บ- จาย

วัตถุดิบ และ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-05 

การสงมอบ

ใหกับลูกคา

ภายใน ที่ตรง

เวลา 

% N/A 90 

R- 

WH-06 

พนักงานขาด

ความรูความ

ชํานาญใน

การใชรถ 

Fork Lift   

พนักงานไดรับบาดเจ็บได และ Raw 

Material เกิดการเสียหายดวย  

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

พนักงานไดรับการบาดเจ็บอาจถึงขั้น

ตองหยุดงาน และเสียคาใชจายใน

การสั่ง RM เพิ่ม 

(L) โอกาสที่จะเกิดขึ้นนอยมาก 

เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะตอง 

สอบใบอนุญาตขับรถ Fork Lift กอน

ปฏิบัติงาน แตจากการสอบถาม

พนักงานพบวาเคยเกิดอุบัติเหตุที่เกิด

จากรถ Fork Lift  แตเกิดจากความ

ประมาทของผูใชงานเอง 

2 3 

 

6 

(M) 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

WH-06 

ไมเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุดงาน 
ครั้ง 1 0 

Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

WH-07 

การฝกอบรม

พนักงานใหม  
เดือน N/A 3 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ควบคุม

คาใชจาย 

KPI-

PP-01 
ตนทุนของเสีย % N/A 0.03 

R- 

PP-01 

ปริมาณ

ของเสีย

จํานวน

มาก 

เสียงบประมาณในการกําจัดของเสีย

เพิ่มขึ้น  

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

สูญเสียคาใชจายในการกําจัดของเสีย

คอนขางสูง แตไมทําใหบริษัทฯขาดทุน 

(L) จากขอมูลรูป 1.7 หนา 8 พบวา

อัตราสวนตนทุนของเสียมีแนวโนมที่

เพิ่มขึ้นสูงกวาเปาหมาย ซึ่งที่ผานมาก็

สูงขึ้นทุกเดือน  

4 3 

 

12 

(H) 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

PP-02 

คะแนนความ

พึงพอใจลกูคา 
% N/A 90 

R- 

PP-02 

ประสิทธิ-

ภาพของ

การผลิต

ต่ํากวา 

95 % 

สินคาไมไดคุณภาพ 

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

กระทบตอความพึงพอใจลูกคา 

(L) มีโอกาสเกิดความเสี่ยงนี้ขึ้นได 

เนื่องจากประสิทธิภาพการผลิตนั้นทาง

บริษัทไดวัดจากประสิทธิภาพการผลิต 

3 2 

 

6 

(M) 
Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิต

สินคา 

KPI-

PP-03 

พนักงานมี

ประสิทธิภาพใน

การผลิตสนิคา 

% N/A 95 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน        ไตรมาส         6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิต

สินคา 

       

สินคาของพนักงานทั้งหมด ซึ่งมี

โอกาสเกิดความผิดพลาดไดบาง 

และจากการสอบถามก็เคยเกิด

ความผิดพลาดนี้ขึ้นบางแตไม

บอย 

   

KPI-

PP-04 

รอยละ

ความสําเร็จใน

การผลิตตาม

แผน 

% N/A 95 
R- 

PP-03 

ชิ้นสวนหรือ

วัตถุดิบเสียใช

งานไมได และ

มาปะปนกับ

ชิ้นสวนหรือ

วัตถุดิบที่ใช

งานได 

เสียเวลาในการตรวจสอบ

ชิ้นสวนและวัตถุดิบใหม  

(C) ความรุนแรงนอย เสียแค

เวลา แตไมมีการสญูเสยีทางการ

เงิน 

(L) โอกาสเกิดขึ้นไดบาง จาก

ก า ร ส อ บ ถ า ม พ บ ว า มี ก า ร

ตรวจสอบคุณภาพชิ้นสวนหรือ

วัตถุดิบทุกครั้งกอนนํามาทําการ

ผลิต  

2 1 
2 

(L) 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิต

สินคา 

KPI-

PP-04 

รอยละ

ความสําเร็จใน

การผลิตตาม

แผน 

% N/A 95 
R- 

PP-04 

พนักงานเขา 

- ออกงาน

บอย 

ขาดพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

ทําใหคุณภาพผลิตภัณฑต่ํา

เนื่องจากการทํางานสวนมากใช

ทักษะพนักงานประมาณ 50%  

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจาก

กระทบภายในบริษทัเทานั้น 

(L) จากขอมูล ในตารางที่ 4.3 

พบวาพนักงานเขา ออกงานเกิดขึ้น

บอยมากทุกเดือน เนื่องจากไดงาน

ที่มีสวัสดกิารและเงินเดือนที่ดีกวา 

4 2 
8 

(M) 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน         ไตรมาส          6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI-

PP-05 

ไมเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขึ้นหยุดงาน 
ครั้ง 1 0 

R- 

PP-05 

เครื่องมือและ

อุปกรณการผลติ

ชํารุดเสียหาย 

พนักงานที่นําไปใชไดรับอันตราย 

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจาก

ไดรับบาดเจ็บจากเครื่องมอืเพียง

เล็กนอยเทานั้น 

(L) โอกาสที่จะเกิดได จากการ

สอบถามพบวา เหตุการณนี้เคย

เกิดขึ้น เนื่องจากพนักงานไม

ทราบวาอุปกรณเกิดการชํารุด 

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน         ไตรมาส         6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI-

PP-06 

ไมเกิดอุบัติเหตุถึง

ขึ้นหยุดงาน 
ครั้ง 1 0 

R- 

PP-06 

พนักงาน

ใหมไม

ปฏิบัติตาม 

Work 

Instruction 

พนักงานไดรับอันตรายจากการ

ปฏิบัติงาน  

(C) ความรุนแรงปานกลาง 

เนื่องจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานอาจถึงขั้นหยุดงานได 

(L) โอกาสที่จะเกิดได เนื่องจาก

บางสายการผลิตไมไดมีการติด 

WI เพื่อเตือนความจําพนักงาน 

ทําใหพนักงานใหมอาจหลงลืม

ได และที่ผานมาก็เคยเกิดขึ้น

บาง 

3 3 
9 

(M) 
Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

PP-07 

การฝกอบรม

พนักงานใหม  
เดือน N/A 3 
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ประวัติผูเขียนวทิยานิพนธ 
 

 นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ เกิดเม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดตรัง เปนบุตรสาว

คนท่ี 3 ของนายอัครพงศ ปญจวงศ และ นางเยาวด ีสุวรรณโน สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

จากโรงเรียนวิเชยีรมาต ุ จังหวัดตรัง และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จากมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ในปการศกึษา 2548 และได

เขาศึกษาตอในระดับปรญิญามหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2550 
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