
แนวคิด ทฤษฎึ และงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของศาลปกครอง ในสายตาประชาซนเขต
กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อที่ผูวิจัยได้เลือกนำมาใช้เป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปน้ี

1.

2.

3.

4.

5.

6. 

7.

แนวคิดเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของศาลปกครอง
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กร
แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประซากร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เรียบเรียงสาระสำคัญ 
โดยสรุป ได้นำเสนอเป็นลำดับดังต่อไปน้ี

แนวคิดเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ชองศาลปกครอง

ศาลปกครองมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีปกครอง (http://www.admincourt.go.th) ซ่ึงได้ 
แก่ คดีในลักษณะ ดังต่อไปน้ี

1. คดีพิพาทอันเนื่องมาจากการกระทำทางปกครองฝ่ายเดียว อันได้แก่ การใช้ 
อำนาจที่หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถดำเนินการได้เองฝ่ายเดียวโดยไม่จำเป็นต้องให้ 
เอกชนยินยอมเลียก่อน ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ เซ่นกฎกระทรวงประกาศกระทรวง ระเบียบข้อ 
บังคับต่างๆที่มีผลบังคับเป็นการท่ัวไป หรือการออกคำสั่งทางปกครอง เซ่น คำสั่งอนุญาต อนุมัติ 
คำสั่งแต่งตั้ง ฯลฯ

2. คดีพิพาทอันเนื่องมาจากสัญญาทางปกครอง เซ่น สัญญาสัมปทาน สัญญาที่ 
หน่วยงานของรัฐจ้างให้เอกซนสร้างละพาน สร้างถนน

http://www.admincourt.go.th
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3. คดีพิพาทอันเนื่องมาจากการกระทำละเมิดทางปกครอง หรือความรับผิดอย่าง
อื่นของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ี เซ่น ทางราชการออกคำท่ังปิดโรงงานและก่อให้เกิด 
ความเลียหายแก่เจ้าของโรงงาน หรือเจ้าหน้าที่ละเลยหรือต่อใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการล่าช้า 
เกินสมควรจนเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการใด้รับความเลียหาย

4. คดีพิพาทอันเนื่องมาจากการละเลยต่อหน้าที่หรือปฏิบ้ติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
เซ่น ในเรื่องที่มีกฎหมายกำหนดเวลาให้เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการให้เสร็จภายใน 30 วัน หรือแม้ 
กระทั่งในเร่ืองท่ีกฎหมายใม่ได้กำหนดเวลาเอาใว้ แต่โดยปกติสามารถดำเนินการให้เสร็จในระยะ 
เวลาหน่ึง แต่ปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ใม่ได้ดำเนินการใดๆจนเวลาล่วงเลยไปหลายเดือน

5. คดีพิพาททางปกครองอ่ืนๆ เซ่นคดีที่มีกฎหมายกำหนดไว่โดยเฉพาะว่าให้อยู่ใน 
เขตอำนาจ

6. ศาลปกครอง หรือให้หน่วยงานทางปกครองต้องฟ้องคดีต่อศาลเพื่อบังคับบุคคล 
ให้กระทำหรือละเว้นกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใด คดีปกครองเหล่าน้ี กฎหมายกำหนดว่า ให้อยู่ใน 
อำนาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองขั้นต้น

ลำหรับศาลปกครองสูงสุดน้ัน กฎหมายกำหนดให้มีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีดังต่อใปนี้

1. คดีที่อุทธรณ์คำพิพากษาหรือคำทั่งของศาลปกครองขั้นต้น

2. คดีพิพาทเกี่ยวกับคำวินิจอัยของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท

3. คดีพิพาทเกี่ยวกับความชอบด้วยกฎหมายของพระราชกฤษฎีกา หรือกฎท่ีออกโดยคณะ 
รัฐมนตรี หรือโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี

4. คดีที่กฎหมายกำหนดใว้เฉพาะให้อยู่ในอำนาจศาลปกครองสูงสุด

กล่าวอย่างง่ายๆก็คือ ศาลปกครองขั้นต้นจะเป็นศาลที่มีอำนาจทั่วไปในการพิจารณาคดี 
ปกครอง โดยเป็นศาลแรกที่คู่กรณีจะนำคดีมาฟ้อง ล่วนศาลปกครองสูงสุดก็จะเป็นศาลสูงที่คอย 
ตรวจสอบคำพิพากษาของศาลปกครองขั้นต้นอีกครั้งหนึ่งหากคู่กรณีไม่พอใจคำพิพากษาของ
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ศาลปกครองชันต้น และเป็นศาลทีมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีบางประเภทที่มีความสำคัญ 
เป็นพิเศษ

ส่วนเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจศาลปกครองนั้นมีอยู่ด้วยกัน 3 ประ๓ ท ได้แก่

•  เร่ืองการดำเนินการเกี่ยวกับวินัยทหาร

•  เรื่องการดำเนินการของคณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.)

•  คดีที่อยู่ในอำนาจศาลชำนัญพิเศษ เช่น ศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลแรงงาน ศาล 
ภาษีอากร ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ ศาลล้มละลาย

ระบบ'วิ!ริพิจารณาคดึปกครอง

นอกจากนั้น ระบบวิธีพิจารณาคดีปกครองยังให้มีการถ่วงดุลการใช้อำนาจระหว่างตุลาการ 
ศาลปกครองด้วยกัน เพ่ือตรวจลอบความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อเท็จจริง กล่าวคือ โดยหลัก 
แล้ว"ตุลาการเจ้าของสำนวน,' จะเป็นผู้มีบทบาทอย่างสำคัญในการแสวงหาและรวบรวมข้อเท็จ
จริง แต่จะต้องเสนอข้อเท็จจริงนันต่อตุลาการอี่นที่ประกอบเป็นองค์คณะ และต่อ "ตุลาการผู้ 
แถลงคดี" ซึ่งมิใช่ตุลาการในองค์คณะนั้นได้พิจารณาด้วย สำหรับในส่วนของการวินิจฉัยช้ีขาดตัด 

สินคดี “ตุลาการผู้แถลงคดี" จะเสนอ คำแถลงการณ์' ซึ่งรวมถึงความเห็นในทางชี้ขาดตัดสินคดี 
ต่อองค์คณะก่อนที่องค์คณะจะลงมติวินิจฉัย อันเปรยบเสมือนเป็นความเห็นของตุลาการคนเดียว 
ว่า หากตนมีหน้าที่ต้องตัดสินคดีเรื่องนั้นตนจะพิพากษาอย่างไร ด้วยเหตุผลประการใด ซึ่งแม้ว่า 
คำตัดสินขององค์คณะเท่านั้นที่จะถือเป็นคำพิพากษา แต่การให้มีระบบการเสนอ “คำแถลง
การณ์” ของตุลาการผู้แถลงคดีต่อองค์คณะเช่นนี้ จะช่วยส่งเสริมให้การใช้อำนาจตัดสินคดีของ 
องค์คณะมีความรอบคอบและถูกต้องมากยิ่งขึ้น นั้งนี้เพราะหากองค์คณะไม่เห็นด้วยกับคำแถลง 
การณ์ โดยหลักก็จะต้องแสดงให้เห็นถึงเหตุผลท่ีหนักแน่นและน่าเช่ือถือมากกว่า เพราะจะมีการ 
เปรียบเทียบข้อวินิจฉัยและเหตุผลของตุลาการผู้แถลงคดีและขององค์คณะได้ง่าย เนื่องจา
กฎหมายกำหนดให้มีการพิมพ์เผยแพร่คำพิพากษาขององค์คณะและคำแถลงการณ์ของผู้แถลง 
คดีควบคู่กันเสมอ
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ขนตอนและวิธึการฟ้องร้อง

การฟ้องคดีปกครองน้ัน ไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีซับช้อนให้เป็นภาระนก่ผู้ประสงค์จะฟ้องคดี
เว้นแต่เงื่อนไขบางประการท่ีต้องกำหนดเป็นกรอบในการดำเนินคดี อีกทั้งยังเสียค่าใช้จ่ายน้อย
หรืออาจไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเลย และยังไม่บังคับให้ต้องมีทนายความในการฟ้องคดีอีกด้วย

เงื่อนไขการฟ้องร้อง

ถึงแม้ว่าการฟ้องคดีปกครองจะกระทำได้โดยง่าย แต่ก็มีความจำเป็นที่ต้องกำหนดเงื่อน 
ไขบางประการเอาไว้ ท้ังน้ี เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งฟ้องคดียันอย่างพร่ําเพร่ือหรือโดยไม่มีมูลใดๆ 
ซึ่งจะเป็นการสร้างความยุ่งยากไห้ยับผู้ถูกฟ้องคดีและยังเป็นภาระแก่ศาล หรือเพ่ือให้การแกไข 
ความเดือดร้อนเสียหายเป็นระบบและมีความซัดเจน เง่ือนไขเหล่าน้ี กฎหมายกำหนดไว้เพียง 4 
ประการเท่าน้ัน ได้แก่

า. ผู้ฟ้องคดี ต้องเป็นผู้Iด้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสีย 
หายโดยมิอาจหลีกเลียงได้จากการกระทำหรือการงดเว้นการกระทำของทางราชการ หรือเป็นผู้ท่ี 
มีข้อโต้แย้งเกี่ยวยับลัญญาทางปกครอง หรือเป็นผู้ท่ีมีข้อโต้แย้งอ่ืนใดท่ีกฎหมายกำหนดให้ฟ้อง 
ต่อศาลปกครอง

2. ระยะเวลาการฟ้องคดี ต้องฟ้องภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ซ่ึงโดยหลัก คือ 
ภายใน 90 วันน ับ แต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดี หรือภายใน 1 ปี ในกรณีท่ีฟ้องคดี 
เกี่ยวย ับ การกระทำละเมิดหรือความร ับ ผิดอย่างอื่นของทางราชการ หรือในกรณีที่ฟ้องคดีเกี่ยวยับ 
สัญญาทางปกครอง

3. ค ำ ฟ ้อ ง  ใ ม ่ม ีแ บ บ ฟ อ ร ์ม บังคับโ ด ย เฉ พ า ะ  เพ ีย ง แ ต ่ม ีเ ง ื่อ น ไ ข ว ่า ต ้อ ง ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ส ุภ า พ และ

ต ้อ ง ม ีเน ื้อ ห า ล า ร ะ ใ ห ้เข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า เป ็น ค ำ ฟ ้อ ง  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ื่อ และท ี่อ ย ู่ข อ ง ผ ู้ฟ ้อ ง ค ด ีและของ
ห น ่ว ย ง า น ท ี่เป ็น เห ต ุแ ห ่ง ก า ร ฟ ้อ ง ค ด ี ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เ ป ็น เห ต ุแ ห ่ง ก า ร ฟ ้อ ง ค ด ี พ ร ้อ ม ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ห ร ือ  

พ ฤ ต ิก า ร ณ ์ต า ม ส ม ค ว ร  ค ำ ข อ ว ่า ป ร ะ ส ง ค ์จ ะ ใ ห ้ศ า ล ล ั่ง อ ย ่า ง ไ ร เพ ื่อ แ ก ใ ฃ ค ว า ม เ ด ือ ด ร ้อ น เส ียห าย

ข อ ง ต น  แ ล ะ ต ้อ ง ล ง ล า ย ม ือ ช ื่อ ข อ ง ผ ู้ฟ ้อ ง ค ด ี

4. การขอให้มีการแถ้ใขเยียวยาในเบื้องต้นก่อนนำเรื่องมาฟ้องศาลปกครอง หากในเร่ือง 
ที่จะฟ้องคดีนั้นมีกฎหมายกำหนดให้ต้องดำเนินการอย่างใดเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
นั้นเสียก่อน ผู้ฟ้องคดีก็ต้องดำเนินการเช่นนั้นให้เสร็จลิ้นแล้วจึงจะมีสิทธิมาฟ้องคดีต่อศาลได้
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5. การยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง นอกจากลามารถยื่นฟ้องได้ด้วยตนเองต่อเจ้าหน้าที่ของ 

ศาลปกครองแล้ว ผู้ฟ้องคดีอาจไซวิธีล่งคำฟ้องทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ ล่วนปัญหาที่ว่าจะ 

ต้องยื่นฟ้องต่อศาลไดนั้น ถ้าเป็นคดีที่อยู่ในเขตอำนาจของศาลปกครองชั้นด้น ก็ถือหลักง่ายๆว่า 

จะต้องยื่นฟ้องต่อศาลปกครองชั้นต้นที่ผู้ฟ้องคดีมีภูมิลำเนา หรอที่มูลคดีเกิดขึ้น ถ้าเป็นคดีที่อยู่ไน 

อำนาจของศาลปกครองสูงลุดก็ต้องยื่นฟ้องโดยตรงต่อศาลปกครองสูงสุด เว้นแต่การยื่นอุทธรณ ์

คำพิพากษาของศาลชั้นต้นจะต้องยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองชั้นต้นที่มีคำพิพากษานั้นๆ

เขตอำนาจศาลปกครอง

ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 มาตรา 

94 บัญญัติว่า ในวาระเริ่มแรก ให้จัดตั้งศาลปกครองในภูมิภาค ดังต่อไปน้ั

(า ) ศาลปกครองขอนแก่นตั้งอยู่ในจังหวิดขอนแก่นโดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัด 

กาฬลินธ์ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดมหาสารคาม

(2) ศาลปกครองชุมพร ดังอยู่ในจังหวัดชุมพร โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัดชุมพร จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดระนอง

(3) ศาลปกครองเชียงใหม่ ต้ังอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัด 

เชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดลำปาง และจังหวัดลำพูน

(4) ศาลปกครองนครราชสีมา ตังอยู่ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัด 

ขัยภูมิ และจังหวัดนครราชสีมา

(5) ศาลปกครองนครศรีธรรมราช ต้ังอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีเขตตลอดท้องที ่

จังหวัดกระบี่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดสุราษฎร์ธานี

(6) ศาลปกครองจังหวัดบุรีร์มย์ ตั้งอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัด 

บุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์
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(7) ศาลปกครองพิษณุโลก ตั้งอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัด 

กำแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค์จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

และจังหวัดสุโขทัย

(8) ศาลปกครองแพร่ ต้ังอยู่ในจังหวัดแพร่ โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัดน่าน จังหวัด 

พะเยา จังหวัดแพร่ และจังหวัดอุตรดิตถ์

(9) ศาลปกครองยะลา ตั้งอยู่ในจังหวัดยะลา โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัดนราธิวาส 

จังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา

(10) ศาลปกครองระยอง ตั้งอยู่ในจังหวัดระยอง โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัดจันทบุร ี

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัด 

สระแก้ว

(11) ศาลปกครองลพบุรีตั้งอยู่ในจังหวัดลพบุรี โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัดนครนายก 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอ่างทอง

(12) ศาลปกครองสกลนคร ตั้งอยู่ในจังหวัดสกลนคร โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัด 

นครพนม จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดสกลนคร

(13) ศาลปกครองสงขลา ต้ังอยู่ในจังหวัดสงขลา โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัดตรัง 

จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล

(14) ศาลปกครองสุพรรณบุรีตั้งอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัด 

กาญจนบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดอุทัยธานี

(15) ศาลปกครองอุดรธานีตั้งอยู่ในจังหวัดอุดรธานี โดยมีเขตตลอดท้องที่จังหวัดเลย 

จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวลำภู และจังหวัดอุดรธานี

(16) ศาลปกครองอุบลราชธานี ตั้งอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีเขตตลอดท้องที ่

จังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดศรีละเกษ จังหวัด และจังหวัดอำนาจเจริญ
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(า6)ศาลปกครองอุบลราชธานี ตังอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีเขตตลอดท้องที่

จังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดศรีละเกศ จังหวัด และจังหวัดอำนาจเจริญ

แนวค ิด เกี่ยวกับภาพฟิกษณ์

ในงานประซาสัมพันธ์การสร้างภาพลักษณ์ (Image) เป็นสิ่งที่'โปด้วยกันเสมอ เมื่องาน 

ประซาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวช้องกับภาพลักษณ์ และเป็นงานที่มีล่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ 

หน่วยงาน สถาบันหรือองค์การให้มีภาพลักษณ์ที่ดี (good imagedอความรู้สึกนึกคิดของ

ประชาชน เพื่อผลแห่งชื่อเลียง ความเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีต่อตัวองค์การ สถาบัน 

นั่นเอง (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 ) ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นใน

ใจ(กาentai picture) ของคนเรา อาจเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่ม ี

ต่อบุคคล (Person) องค์การ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ ภาพลักษณ์ หรือบาง 

ครั้งใช้คำว่าภาพพจน์ (Image) (ศคิพรรณ บิลมาโนช, 2538) ในการคิกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยลือกใช้ 

คำว่า “ภาพลักษณ์"

ภาพลักษณ์เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับองค์การทั้งหมด โดยองค์การก็เปรียบ

เสมือนคน ซึ่งย่อมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ต่างกัน (Patricia M. Anderson and Leonard 

G. Rubin 11986)

Keneth E. Boulding ( 1975) ได้อรรถาธิบายเกี่ยวกับเรื่องของภาพลักษณ์ว่า เป็น 

กระบวนการของความคิดจิตใจที่หล่อหลอมความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก 

ป ระสบ ก ารณ ์ ท ั้งโดยตรงและอ ้อม  โดยถ ือว ่าเป ็นความร ู้ใน เช ิงอ ัตว ิล ัย  (subjective 

knowledge) ที่บุคคล นำมาใช้ช่วยในการตีความและให้ความหมายแก่โลกรอบ  ๆ ตัว ซึ่งจะ 

ประกอบเช้าเป็นภาพลักษณ์ที่เรามีเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่เรารับรู้ ถือเป็นความรู้สึกเชิงตีความ 

หมาย (interpreted sensation) หรือความประทับใจต่อสิ่งที่ปรากฏให้เห็นได้ หรือเรียกว่า 

“กระบวนการเกิดมโนทัศน์’ (process of imagery) ซึ่งมักเป็นกุญแจสำคัญสำหรับการตีความ 

หมายในสิ่งที่ขาดความแน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง

การเกิดภาพลักษณ์ในเชิงการลื่อสารตามแนวคิดของโบลดิ้ง มุ่งเน้นในลักษณะของการ 

รับรู้ข่าวลารที่มีผลต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาพลักษณ์เป็นสำคัญ ลักษณะของการก่อตัวของ 

ภาพลักษณ ์เร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งม ักก ่อต ัวข ึ้นจากการผสมผลานขององค์ประกอบเช ิงความรู้
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Frank Jefkins (1982 ) มองว่า ภาพลักษณ์นั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจ ซ่ึงได้มา 

จากการโด้มีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนั้น ๆ

Patricia M. Anderson and Leonard G. Rubin (1986) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ เป็น 

การรับรู้ร!องผู้บริโภคเกี่ยวกับองค์การท้ังหมด โดยองค์การก็เ1_โรียบเลมึอนคน ซึ่งย่อมมีบุคลิก 

ภาพและภาพลักษณ์ที่ต่างกัน

ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ (Institutional image) คือ ภาพทีเกิดขึนในใจของ 

ประชาขนที่มีต่อสถาบัน หรือองค์การ ซึ่งโดยมากทักจะเน้นไปทางด้านตัวสถาบันหรือองค์การ 

เพียงอย่างเดียว หรืออีกนัยภาพลักษณ์องค์กรคือ ผลของการรับรู้เกี่ยวองค์กร มีความสลับขับ 

ซ้อนคลุมเครือ และเป็นนามธรรมมากว่าภาพลักษณ์ของบุคคลหรือวัตถุ ภาพลักษณ์ขององค์กร 

ทักเอนเอียงไปในทางลบมากว่าทางบวก เพราะเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของมนุษย์จำนวนมาก

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตวิทยามวลซน ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรเป็นพื้นฐานของการสร้าง

ความเชื่อมั่น การสร้างความเข้าใจและยอมรับสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร ช่วยแกใฃ 

ปัญหาในยามวิกฤติได้

ตังนั้นเมื่อภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับองค์กร การคืกษาเพื่อ1วัดหรือประเมินภาพ 

ลักษณ์ขององค์กร ย่อมเป็นสิ่งจำเป็นด้วยเช่นกัน เพี่อจะได้ทราบสถานะและภาพลักษณ์ของ 

องค์กรว่าเป็นอย่างไร เพ่ีอจะได้เป็นข้อมูลในการนำไปปรับปรุงแกใช หรือล่งเสริมให้องค์กรเกิด 

ภาพลักษณ์ที่ดี และลามารถรักษาภาพลักษณ์ที่ดีนั้นไว้ให้ยืนยาวต่อไป

ภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการเป็นภาพลักษณ์ที่ดีอย่างถาวร ไม่ใช่เป็นภาพลักษณ์ชั่วครั้ง 

ชั่วคราวตามฤ ด ูกาล ตังน้ัน ในการบริหารงานสร้างภาพลักษณ์จึงต้องถือเป็นเรื่องสำคัญ การ 

ประชาลัมพันธ์จึงมีบทบาทมากในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีอย่างถาวร คือ

ภาพลักษณ์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง การสร้างภาพลักษณ์กับพฤติกรรมขององค์กร 

จะต้องลอดคล้องกัน และการประซาลัมพันธ์เพี่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจากผลการทำอย่างต่อ

เน่ือง ยาวนาน ลมํ่าเสมอ และด้วยวิธีการหลายอย่างโดยอิงความถูกต้องและความเป็นจริง (ลุ 

พิน ปัญญามาก)
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ในการคืกษาวิจัยครังนี ยูวิจัยต้องการคืกษไถึงภาพลักษณ์ของศาลปกครอง ซึ่งจัดเป็น 

ประ๓ ทของภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งมีปัจจัยประกอบหลายประการที่จะมีผลต่อภาพลักษณ์ต่อศาล 

ปกครองในสายตาประซาชน

พรเทพ วรกิจโภคาทร (2537) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ไว้ว่า ภาพลักษณ์ คือ 

ภาพทีเกิดฃึนในใจอันเนื่องมาจากการประทับใจและเกิดความทรงจำ (ทั้งบวกและหรือลบ) ใน 

“ตัวสาร” โดยได้มีการสะสมและพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามประสบการณ์ที่พบเห็น หรือไปมีส่วน 

ร่วมโดยภาพลักษณ์นี้สามารถเกิดขึ้นได้ 2 วิธี คือ

1. เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแต่ง ตังน้ัน ภาพขององค์กรหนึ่งจะเป็นเช่น 

ไรก็ไได้ตามที่บุคคลนั้นไปพบเห็นมาซึ่งอาจเป็นภาพลักษณ์ที่ดีหรือเลวใต้ แล้วแต่ 

ประสบการณ์

2. เกิดจากการปรุงแต่ง โดยที่มีความพยายามที่จะให้องค์กรมีพฤติกรรมที่ดี เพี่อให้ 

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีหรือเกิดเหตุการณ์อะไรไม่ดี ก็จะมีการสร้างเหตุการณ์บางอย่าง 

มาลบล้างหรือเป็นการแก้ไขข้อเท็จจริง ปรุงแต่งให้มีภาพลักษณ์ในทิศทางที่พึง 

ประสงค์

การเกิดภาพลักษณ์

พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร ( 2533) ได้กล่าวถึงการเกิดภาพลักษณ์พิจารณาในแง่ของ 

ปัจเจกบุคคลที่เหตุการณ์ไต้มาถึงตัวเองแล้ว และจะพัฒนาเป็นภาพลักษณ์ในที่ลุดอย่างไร

1. เมื่อปัจเจกบุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมายังตัวเองนั้น เหตุการณ์ยังไม่สามารถ 

จะสร้างให้เป็นภาพได้ทันที แต่กลับต้องมีฃั้นตอนซึ่งพอจัดแบ่งได้ตังนี้

•  เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม (Event and Environment) คนเรานั้นเป็นสมาชิกของ 

ลังคม ซึ่งในลังคมนี้ก็จะมีเหตุการณ์ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ ลังคม วัฒน 

ธรรม การคืกษไ และอื่น ๆ  เกิดขึ้นมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์ หรือ 

บางเหตุการณ์เท่านั้นที่คนเราจะรับเข้ามายังตัวเราได้ และในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิด
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จะไม ่เก ิดข ึ้นจากตัวของเราเพ ียงอย่างเด ียวท ั้งก ่อนและหลังการรับรู้ ตลอดจนม ีอ ิทธ ิ 

พลต ่อความสมบ ูรณ ์หร ือการหดหายและระยะเวลาของความจำในเหต ุการณ ์น ั้น  ๆ 

ด้วย

•  ซ่องทางการลือสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิดชึนทั้ง 

หลาย จะสามารถเข้ามาสู่เราได้โดยซ่องทางการลือสาร ซึงได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น 

ได้สัมผัส ได้ล้ิมรส และได้กลิ่น ซึ่งแต่ละซ่องทางเหล่านี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางด้าน 

การรับความ สมบูรณ์ของเหตุการณ์แตกต่างกัน ยิ่งไปกว่านั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธีการ 

จัดซ่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ซึ่งมีผู้จัดล่งมานื้ก็มีความสัมพันธ์กับซ่อง 

ทางการสื่อสารด้วย กล่าวโดยสรุปช่องทางการลื่อสารจะเป็นประดูด่านแรกของการ 

รับรู้เหตุการณ์ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขึ้นตอนนี้ คุณสมบัติ'ของ ‘'ข่าว 

สาร” และ ตัว "ลื่อ,, ย่อมมีความสำคัญที่สุด

•  องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิ

ภาพของการลื่อสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผู้รับสารน้ัน Berio ได้กล่าวไว้ว่า องค์ 

ประกอบท้ัง 5 ของแต่ละบุคคล คือ ทักษะของการล่ือสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบ 

สังคม และวัฒนธรรม ต่างก็มีอิทธิพลต่อการลื่อสาร เราจะมองเห็นภาพ เป็นรูปร่าง 

อย่างไร จะเป็นภาพท่ีมีความหมายไม่เหมือนคนอ่ืน หรือมีความนิยมชมชอบ หรือ 

ไม่สนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบท้ัง 5 นี้เป็นสำคัญ ตังน้ัน ถึงแม้ 
ว่าเหตุการณ์จากภายนอกจะผ่านซ่องทางการลื่อสารและเข้ามาสู่ตัวเราแล้วก็ตาม 

จะมีความหมายอะไรหรือไม่ องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นคำตอบที่ดีมากกว่าอย่าง

อื่น

•  การรับรู้และความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณ์จะไม่ 

สามารถเกิดข้ึนได้ทันที เมื่อเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางซ่องทางการลื่อสาร และ 

องค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน โดย 

“การรับรู้” (Perception) ซ่ึงเป็นตัวแปลงเหตุการณ์ไห้เป็นไปใน “ความหมายตาม 

ความค ิดของบุคลนั้น', หรือเรียกว่า เป็นไปตามความลำเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไม่ 

ผิดนัก ล่วนความประทับ'ใจ (Impression) มีความสำคัญในการรับรู้อีกลักษณะ 

หนึ่งโดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจำ ถ้าประทับใจมาก (ไม่ 

ว่าจะบวกหรือลบ ) ก็จะมีความทรงจำ จดจำได้มากและนาน และเมื่อสร้างเป็น
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ภาพลักษณ์อะไรขึ้นได้แล้วก็จะเป็นภาพลักษณ์ที่เจ ือจางได้ช้าทว่าการที่ม ีความ 

ประทับใจน้อย หรือไม่มีความประทับใจเลย

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่กล่าวมานี้ จะมีการผันแปรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 

เวลา ทั้งนี้เนื่องจากการได้รับรู้ช้อมูลใหม่เกี่ยวกับองค์การนั้น  ๆ และหรือไม่ได้รับข้อมูลซ่าวสาร 

เลย นอกจากนี้ทั้งกระบวนกาอันได้แก่ ซ่องทางการลี่อสาร องค์ประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู้ 

และความประทับไจ และสภาพสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรที่สำคัญของการปรับเปลี่ยนและปรุงแต่ง 

ภาพลักษณ์ไนอนาคตต่อไปเรอย ๆ

การเกิดภาพลักษณ์ในฐานะปัจเจกบุคคลนื่ พบว่า บุคคล การรับรู้ของบุคคล องค์ 

ประกอบ ของการลื่อสาร และแม้แต่สภาพแวดล้อมต่างก็มีอิทธิพลทั้งสิ้น เพียงแต่อะไรจะมีอิทธิ 

พลมากน้อยกว่ากันเท่านั้น ภาพลักษณ์ที่พีงปรารถนาอาจไม่เป็นเซ่นนั้นก็ได้ ทั้งนี้เพราะตัวแปร 

เช้ามาเกี่ยวพันมาก ตังน้ัน หน้าที่ขององค์การคือต้องจัดหาระบบอะไรก็ตามมาช่วยสร้างเหตุ 

การณ์ไปในทิศทางที่ต้องการ และจัดการการลื่อสารให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

2. การประชาลัมพันธ์กับการสร้างภาพลักษณ์จากการอธิบายการเกิดภาพลักษณ์ใน

ปัจเจกบุคคลตังกล่าว สามารถวิเคราะห้ได้ 2 ประเด็น คือ

ประเด็นที่ 1 ผลของเหตุการณ์ แบ่งได้เป็น 3 ทาง คือ

•  เหตุการณ์ที่ล่งผลทางบวกแก่องค์การ ได้แก่ กรณีผู้บริหารที่มีความรู้ความลามารถ 

มีพน้กงานที่มีคุณภาพ ที่ทำงานปลอดภัยและมั่นคง องค์การมีความรับผิดชอบต่อ 

ลังคม ฯลฯ

•  เหตุการณ์ที่ล่งผลทางลบแก่องค์การ ได้แก่ การนัดหยุดงานของพนักงาน สร้าง 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ เกิดอ ุบ ติเหตุในโรงงาน ฯลฯ

•  เหตุการณ์ท่ีไม,ล่งผลทางบวกหรือทางลบอย่างซัดแจ้ง ได้แก่ การปรับเปลี่ยนผู้

บริหารฝ่ายต่าง ๆ การออกสินค้าใหม่ การทำโฆษณา ฯลฯ



2 2

ประเด็นที่ 2 การควบคุมเหตุการณ์

•  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยเจตนา นั้นคือ องค์การมีเจตนาที่จะจ ั ด ให้มีกิจกรรมข ึ ้ น เ พ ื ่ อ  

แสดงว่าองค์การนี้เป็นองค์การที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการผลิต 

หรือมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือเป็นองค์การที่มั่นคงและเจริญก้าวหน้า ฯล ฯ

•  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ นั้นคือ ไม่มี'ใคร (ในนามชององค์การ) ตั้งใจจะให้ 

เหตุการณ์เกิดข้ึน เช่น เกิดความผันผวนทางการค้าจนมีผลกระทบต่อธุรกิจขององค์ 

การ เกิดข่าวลือความเปลี่ยนแปลงชองบริษัทคู่แช่ง ฯลฯ

การสรางภาพสักษณ์

ดวงพร คำนูญวัฒน์ และวาลนา จันทร์สว่าง อธิบายว่า ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สร้าง 

สรรค์ได้ด้วยวิธีการประซาสัมพันธ์ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ แม้จะอาศัยระยะเวลาที่ยาวนาน 

และต่อเนี่องแต่ให้ผลคุ้มค่า ภาพลักษณ์นั้น จะปล่อยให้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไม่ได้ เพราะจะ 

ไม่เป็นไปตามที่เราต้องการ หรือผิดพลาดจากความเป็นจริง ฉะน้ัน เราต้องสร้างกลวิธีการสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ตี คือ การประชาสัมพันธ์สร้างสรรค์ ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่มีสาระเป็นความจริงและ 

พัฒนาอยู่เสมอ ภาพลักษณ์ที่สร้างสรรค์ประกอบด้วยการส่งเสริมการป้องผันและการแก้ไข ดังน้ี

า. การสร้างภาพลักษณ์ โดยวางแผนกำหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่จะสร้างขึ้น

สำรวจภาพลักษณ์เดิมว่า มีหรือไม่ อย่างไร จากกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาจุดเด่นขององค์การเพื่อ 

กำหนดชอบเขต แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายเพื่อกำหนดกิจกรรมในการสร้างภาพลักษณ์ตามค ว าม

ต้องการชองแต่ละกลุ่ม กำหนดเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งต้องเป็นที่รับรู้ เข้าใจและ 
ยอมรับของบุคลากรในองค์การ แล้วใข้วิธีการประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ผสมผสาน 

ผับวิธีการโฆษณาประซาสัมพันธ์ (การโฆษณาองค์การ หรือสกาปัน) เพราะการโฆษณาและ 

การประชาสัมพันธ์ ถ้านำมาร่วมผัน ต่างก็'จะมีส่วนสน้บลนุน่ซึ่งผันและผัน ทำให้งานสำเร็จตาม 

เป้าหมาย

' 2. การส่งเสริม ป้องผัน และรักษาภาพลักษณ์ให้คงทนถาวร ท้ังน้ี เพราะภาพลักษณ์

นั้นเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา ตามสภาพของเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในลังคม 

ที่มีเทคโนโลยีทางการลื่อสารก้าวหน้า และมีการลื่อสารมวลชนที่กว้างขวางครอบคลุมอย่างทั่ว
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ถึง ฉะนัน การส่งเสริม ป้องกัน และรักษาภาพลักษณ์เป็นสิ่งจำเป็น ซึ่งดำเนินการได้ด้วยวิธี 

การประซาลัมพันธ์เชิงรุก หรือวิธีการประซาลัมพันธ์เพื่อการป้องกัน

3. การแก้ไขภาพลักษณ์ หมายถึง การแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบ ในกรณีวิกฤตการณ์ 

ซึ่งอาจเกิดฃึนจากความผิดพลาด การนัดหยุดงาน ข่าวลือ อุปตเหตุ หรือการบ่อนทำลาย ซ่ึง 

จะต้องดำเนินการแก้ไขด้วยการบริหาร และการประชาลัมพันธ์ยามวิกฤติ โดยต้องวางแผนป้อง 

กันและเตรียมพร้อมเสมอ เช่น ด้านบุคลากรภายใน ต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการ 

ดำเนินงานของ

องค์การ ให้ข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อทุกคนจะได้เป็นแกนนำในการ 

ให้ข้อเท็จจริง และสร้างความเข้าใจกับบุคคลภายนอก การแก้ไขปัญหาองค์การในกรณีวิกฤต 

การณ์ ควรดำเนินการโดยเร่งด่วน ฉับพลัน ระดมทรัพยากรมาใช้ให้มากที่ลุด ทั้งทรัพยากร 

บุคคลภายใน ภายนอก และการใช้ลื่อต่าง ๆ

ด้งน้ัน เมื่อภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับองค์กร การคืกษาเพื่อวัดหรือประเมินภาพ 

ลักษณ์ขององค์กร ย่อมเป็นสิ่งจำเป็นด้วยเซ่นกัน เพื่อจะได้ทราบสถานะและภาพลักษณ์ของ 

องค์กรว่าเป็นอย่างไร เพื่อจะได้เป็นข้อมูลในการนำไปปรับปรุงแก้ไข หรือส่งเสริมให้องค์กรเกิด 

ภาพลักษณ์ที่ดี และลามารถรักษาภาพลักษณ์ที่ดีนั้นไวให้ยืนยาวต่อไป

ภาพลักษณ์องค์กร

คือ ผลของการรับรู้เกี่ยวองค์กร มีความสลับซับช้อนคลุมเครือ และเป็นนามธรรมมาก 

ว่าภาพลักษณ์ของบุคคลหรือวัตถุ ภาพลักษณ์ขององค์กรมักเอนเอียงไปในทางลบมากกว่าทาง 

บวก เพราะเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของมนุษย์จำนวนมาก และโดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตวิทยามวลซน 

ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรเป็นพื้นฐานของการสร้างความเชื่อมั่น การสร้างความเข้าใจและยอม 

รับสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร ช่วยแก้ไขปัญหาในยามวิกฤติได้

ภาพลักษณ์อาจเป็นไปในทางลบได้ทั้งๆ ที่องค์กรไม่มีเจตนาที่จะเสริมสร้างขึ้นมาอย่าง 

น้ัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
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•  พฤติกรรมขององค์กรเป็นไปในทางลบจริง ๆ ไม่ลามารถควบคุมหริอปรับปรุงให้ดีฃึ้น 

ได้ภายไนเวลาอันลมควร เซ่น การบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ การบริการไม่ 

ละดวกทันใจ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของพนักงาน การฉ้อราษฎร์บังหลวง 

เป็นต้น

•  พฤติกรรมขององค์กรอาจจะดี แต่'ข่าวลารที่ออก1ไปบางอย่าง อาจก่อไห้เกิดความ 

เข้าใจผิด ก่อให้เกิดข่าวลือ หรือข่าวร้ายที่ไม่เป็นความจริง

•  พฤติกรรมขององค์กรดี แต่ไม่เป็นไปหรือไปไม่ถึงขนาดที่ประชาชนคาดหมาย เซ่น 

บริการดีแล้วแต่พนักงานยังขาดอัธยาศัยไมตรี ทำให้รู้สึกว่าไม่เต็มใจบริการ เป็นต้น

•  พฤติกรรมขององค์กรดี แต่อาจมีคู่แข่งที่ไม่ปรารถนาดีคอยปล่อยข่าวหรือให้ข่าวใน 

ทางกลั่นแกล้ง

•  ลื่อมวลชนประสงค์จะได้ข่าวจากองค์กร แต่องค์กรไม่ให้ข่าว ลื่อมวลชนอาจใข้วิธีลง 

ข่าว เพื่อหวังที่จะให้มีการแถลงหรือแก้ข่าว

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร ได้ให้ข้อแนะนำในการสร้าง ป้องกัน และแก้ไขภาพลักษณ์ว่า 

จะต้องอาศัยหลักปฏิบัติงานพื้นฐาน ด้งน้ี

- มีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ

- มีการตรวจลอบและประเมินข่าวสารที่ได้ปรากฏออกไปล่ประชาชนอย่างใกล้ชิด เซ่น 

การตัดข่าวที่ปรากฏตามหนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น

- ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหรือพฤติกรรมใด ๆ ขององค์กรจะต้องได้รับการชี้แจงให้ประชา 

ชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องเป็นหลักเบื้องต้น เพราะความรู้เหล่านี้จะเป็น 

พื้นฐานของความรู้สึกและการสร้างความประทับใจต่อไป

- ภาพลักษณ์นั้นเมื่อเกิดขึ้นแล้วไม่ใช่จะคงทนถาวรได้เอง แต่จะต้องมีการตอกยํ้าและ 

ทำงานอย่างต่อเนื่อง การหยุดการกระทำในอันที่จะสร้างสรรค์หรือตอกยํ้าอาจนำมาล่การเปิด 

โอกาสให้ภาพลักษณ์ที่ไม่พึงประสงค์เข้าแทรกแชงได้
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- การทำงานนันจะต้องมีการวางแผน กำหนดว่าควรทำอะไรบ้าง ในเวลาใด โอกาส 

ใด อย่างเหมาะลม การวางแผนที่ดีจะทำให้การทำงานประซาสัมพันธ์ทั้งการสร้าง การบำรุง 

รักษา และการแก้ไซภาพลักษณ์เป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

นอกจากนน ยังจะต้องมีการกำหนดภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาซององค์กร ซึ่งควรควบ 

คุมเนื้อหา (Content) ไว้ ดังน้ื

1. ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวซ้อง (Related with Target Publics) กล่าว 

คือองค์กรควรจะมีการสร้างภาพลักษณ์ในการเป็นเพื่อนที่ดี ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในฐานะผู้ขาย 

หรือเพื่อนร่วมดำเนินธุรกิจเดียวกัน โดยอาจเน้นภาพซองการซึ่อสัตย์สุจริต การให้ความร่วมมือ 

และการมีล่วนพัฒนาความเจริญรุ่งเรืองแก่ธุรกิจประเภทนั้น

2. สินค้าหรือตราสินค้า (Product or Brand) ทุกองค์กรย่อมมีธุรกิจไม่ว่าจะชายสินค้า 

หรือซายบริการ โดยหลายกรณีเชื่อว่า ถ้าหากต้องการจะสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าหรือ 

บริการนั้น ๆ แล้ว ก็ควรพิจารณาถึงตราสินค้าซองบริษัทด้วย ต้วอย่างภาพลักษณ์ของสินค้า 

อาจเป็นสินค้าของแม่บ้านสมัยใหม่ สินค้าที่ให้ความสะดวกรวดเร็ว หรือในกรณีของตราสินค้า 

หรือยี่ห้อ อาจเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่มีคุณภาพคงทน ภาพลักษณ์ซองสินค้าที่ทำด้วยมือ 

เป็นต้น

3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (Safety, Pollution and Technology) 

ในล่วนนื้จะเป็นคุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับองค์กรทั่วไปว่า ในปัจจุบันอาจมีการเน้นแตกต่างกัน 

แต่ที่มักจะพูดกันมากในปัจจุบัน คือ ความปลอดภัย การไม่มีมลภาวะ และควรนำเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัยมาใซ้ในระบบการทำงาน หรือไซ้ในกระบวนการผลิตสินค้า

4. การล่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจ (Socio -  Economics Contribution) การที่องค์กรเป็น 

ล่วนหนึ่งซองลังคมก็ย่อมมีหน้าที่สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่ลังคม ล่วนภาพลักษณ์ที่นิยม 

สร้างกันมักเป็นเรื่องซองการสร้างงาน พัฒนาสภาพความเป็นอยู่ให้ดีฃึ้น การมีล่วนร่วมในการ 

เสริมสร้างความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้าซองเศรษฐกิจประกอบกัน

5. พนักงาน (Employee) ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับพนักงานค่อนซ้างจะมีความสำคัญมาก 

เพราะองค์กรจะไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้ถ้าไม่พนักงาน และก็ไม่สามารถจะเจริญเติบโตได้ถ้า
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ปราศจากพนักงาน ส่วนภาพลักษณ์ที่สร้างมักเป็นเรื่องของค่าตอบแทนที่ยุติธรรม การมีสวัสติ 

การท่ีดี ฯลฯ

6. ความรับผิดชอบต่อลังคม (Social Responsibility) เป ็นการสร้างภาพลักษณ ์ว ่า 

องค์กรนีเป็นสมาชิกที่ดีฃองลังคม นั่นคือ การมีความรับผิดชอบช่วยเหลือเมื่อเกิดสารธารณภัย 

หรือเข้าร่วมโครงการรณรงค์ของชมรมสร้างสรรค์ไทย “ตาวิเศษ’, หรือ "รักแม่นํ้าเจ้าพระยา” 

เป็นต้น

7. การจัดการ (Management) การจัดการนี้ถือว่าเป็นระบบที่จะให้องค์กรเจริญรุ่งเรือง 

ก้าวหน้า และหรือทำให้องค์กรมีผลผลิตที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน หากองค์กรใดมี 

การบริหารที่มีคุณภาพ แน่นอนว่าองค์กรนั้นก็ย่อมมีภาพลักษณ์ที่ดี

8. กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ (Laws and Regulation) องค์กรที่จะเป็นที่ยอมรับแก่ 

สมาชิกของลังคมได้ องค์กรน ั้นจะต้องมีความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือฃนบธรรมเนียม 

ที่ดีของลังคมนั้น ดังน้ัน ภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้จึงมีความจำเป็นเช่นก้น

การสรางภาพลักษณ์'ที่ดี

วิรัช ลภิรัตนกุล สรุปไว้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี (Favorable Image) ให้แก่หน่วย 

งาน องค์กร หรือสถาบัน ผู้ที่ทำหน้าที่ในการสร้างภาพลักษณ์ควรยึดถือหลัก ดังน้ี

1. ค้นหาถึงจุดดีและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่มีอยู่แล้วใน 

ปัจจุบัน อันเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาลู่ทางและการวางแผนการดำเนินงานในขั้นต่อไป การ 

ค้นหานี้อาจทำได้โดยการรวบรวมทัศนคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเป้า 

หมาย รวมถึงอาจใช้การสำรวจวิจัยเข้าประกอบด้วย เพื่อให่ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงก้บความเป็นจริง

2. วางแผนและกำหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ ที่องค์กรต้องการจะสร้างให้เกิดขึ้นใน 

ใจของประชาซน เช่น อาจถามตนเองดูว่า สถาบันคืออะไร ทำอะไร จุดยืน (Standpoint) ของ 

สถาบันคืออะไร อยู่ที่ไหน และหน่วยงานหรือสถาบันต้องการที่จะให้ประชาชนมีภาพลักษณ์เป็น 

ไปในทางใด หรือต้องการให้ความรู้สึกนึกคิด ท่าที ต่อหน่วยงานสถาบันของเราอย่างไรบ้าง 

เป็นต้น หลังจากนั้นก็นำมาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อดำเนินงานขั้นต่อไป
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3. คิดหัวข้อ (Themes) ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสร้างภาพลักษณ์แก่ประชาซน ซ่ึงหัวข้อ 

เหล่านีก็คือ เนือหา ข่าวสาร (Slogan) หรือข้อความสั้นๆ ที่กินใจความ และซวนให้จดจำใด้ 

ง่าย สิ่งสำคัญก็คือ หัวข้อเหล่านีจะต้องมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพล 

โน้มน้าวใจประซาชนให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่เราต้องการ การใช้หัวข้อและคำขวัญ หรือข้อ 

ความสั ้นๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ซองสถาบัน ปัจจุบันกำลังเป็นที่น ิยมอย่างกว้างขวาง เข่น 

สถาบันการเงินหรือธนาคารต่าง ๆ มักจะเน้นหัวข้อหรือคำซว้ญในต้านสร้างภาพลักษณ์ของ 

สถาบันให้เป็นไปในทางมั่นคง ปลอดภัย หรือบริการที่ยอดเยี่ยม อาทิเข่น “มั่นคงด้วยรากฐาน 

บริการด้วยนํ้าใจ,, “บริการทุกระดับประหับใจ” “รับใช้ประชาซน'’ หรือเน้นภาพลักษณ์ด้านความ 

เป็นมิตรไมตรี และความห่วงใย เข่น “ เพื่อนคู่คิด มิตรคู่ใจ" “เอ้ืออาทร พ่ีน้องไทย” เป็นต้น

4. ใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง  ๆ เข้าช่วยในการดำเนินงานสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เข้าถึงประซาซนเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจใช้สื่อมวลชนต่าง ๆ เข้า 

ช่วยประกอบ เข่น หนังล ือพ ิมพ ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น รวมทั้งการใช้การโฆษณาเพื่อการ 

ประซาสัมพันธ์ (Public Relations Advertising) สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น จุลสาร โปสเตอร์ แผ่น 

ปลิว แผ่นพับ เป็นต้น

สุพิน ปัญญามาก กล่าวถึง การสร้างภาพลักษณ์ไว้ว่า การสร้างภาพลักษณ์นั้นจริง  ๆ

แล้ว เกิดจากการกระทำขององค์กรหรืองานที่เราทำกันอยู่เป็นประจำนั่นเอง แต่เราไม่ควรปล่อย 

ให้ภาพลักษณ์เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ซึ่งองค์กรขนาดใหญ่ยังต้องคำนึงถึงการปรุงแต่ง การเตรียม 

สร้างภาพลักษณ์ให้เป็นระบบ เป็นไปตามความเป็นจริง เพราะการปล่อยให้เกิดภาพลักษณ์เป็น 

ไปตามธรรมชาติ อาจทำให้ลักษณะที่แท้จริงขององค์กรที่ปรากฎล่สายตาของประชาชนไม่ตรง 

กับงาน หรือบิดเบือนไปได้

ภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการเป็นภาพลักษณ์ที่ดึอย่างถาวร ไม่ใช่เป็นภาพลักษณ์ชั่วครื่ง 

ชั่วคราวตามฤดูกาล ดังนั้น ในการบริหารงานสร้างภาพลักษณ์จึงต้องถือเป็นเรื่องสำคัญ การ 

ประชาลัมพันธ์จึงมีบทบาทมากในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดึ

ภาพลักษณ์'ที่ดีอย่างถาวร คือ ภาพลักษณ์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง การ 

สร้างภาพลักษณ์กับพฤติกรรมขององค์กรจะต้องสอดคล้องกัน และการประซาสัมพันธ์เพื่อสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดึจากผลการทำอย่างต่อเนื่อง ยาวนาน สมํ่าเสมอ และด้วยวิธีการหลายอย่างโดย 

อิงความถูกต้องและความเป็นจริง
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แม้จะสร้างภาพลักษณ์ให้ดีขึ้นแล้วกิตาม ลิ่งที่องค์กรไม่ควรมองข้ามกิคือความรู้สึกนึก

คิดของคนเรามักจะเปลี่ยนแปลงไปได้เสมอ ซึ่งในลังคมที่มีการสื่อสารหลายรูปแบบเกิดขึ้น กิจ 

การต่าง ๆ  ย่อมจะกระทบไปส่มวลซนมากขึ้น ทำให้เกิดการตื่นตัว ตังนั้น องค์กรจึงต้องไหวทัน 

ต่อความรู้สึกซองประซาซนทีเป็นกลุ่ม;ป้าหมายซององค์กรและกลุ่มมหาชนทั่วไป

โดยสรุปแล้ว ภาพลักษณ์ขององค์กรเกิดขึ้นไต้ 2 ทางคือ

1. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมที่

มากระทบ ซึ่งภาพที่ออกมาอาจจะมิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง เพราะอิทธิพลซองทัศนคติใน 

แต่ละลังคมที่ไม่เหมือนกัน เซ่น คนทีชอบควงลาวถูกมองว่าเป็นคนเจ้าซู้หลายใจ กิเพราะทัศนค 

ติหรือความเชื่อซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา คนที่ชอบควงสาว มักจะมืเรื่องของชู้สาวเข้า 

มาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ เมื่อเห็นใครชอบควงสาว กิเลยเหมาเอาว่าเป็นคนเจ้าชู้หลายใจ ซ่ึงความ 

จริงอาจจะเป็นเพราะเขาเป็นคนสนุกสนาน ขอบช่วยเหลือคนอื่นและน่าไว้ใจ จึงทำให้สาว ๆ

ชอบไปไหนมาไหนด้วยกิไต้ การที .ขาปล่อยคนมองว่าเป็นคนเจ้าชู้ เพราะเขาปล่อยให้ภาพ

ลักษณ์มันเกิดขึ้นโดยธรรมชาตินั้นเอง

2. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการปรุงแต่ง คือการใช้กระบวนการในการสร้างภาพลักษณ์

ให้เกิดภาพที่เขาต้องการให้เกิดออกมา ไม่ว่าจะเป็นภาพจริง หรือภาพลวงกิตาม เซ่นตัวอย่างที, 

บุคคลที่มืภาพลักษณ์ในด้านใจบุญลุนทาน อาจเป็นคนหรือบริษัทหนีภาษีชั้นยอดกิไต้ ทั้งน้ี

เพราะเขาแ ส ด ง พฤติกรรมในด้านที่เกี่ยวกับการทำบุญอย่างซํ้า  ๆ ต่อเนื่อง และเปิดเผยที่เรียกว่า 

ทำบุญเอาหน้า ทำให้ภาพนี้เด่นขึ้นมาจนทำให้คนไม่นึกว่าเบื้องหลังของเงินที่ได้มาเพื่อใช้ในการ 

บริจาคนั้นเกิดจากการหลบเลี่ยงภาษี

หรือในกรณีที่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเป็นจริง กิอาจจะวิเคราะห์ว่าเป็นเพราะ

อะไร และพยายามแกิใขโดยการแสดงภาพที่ถูกต้องออกไปซํ้า  ๆ และเด่นชัด เพื่อกลบภาพที่ไม่ 

จริงนั้นเสีย กิถือเป็นการปรุงแต่งภาพลักษณ์เซ่นกัน

แต่ไม่ว่าภาพลักษณ์จะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือเกิดขึ้นจากการปรุงแต่งกิตาม ภาพ 

ลักษณ์ขององค์กรอาจแยกออกได้เป็น 2 ส่วน
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า. ส่วนที่เป็นกิจกรรม คือส่วนท่ีไม่มีชีวิตจิตใจขององค์กร ได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับการ 

ประกอบการต่าง ๆ  ท ี่ไม่เกี่ยวกับบุคคล ไนขณะที่ระบบการจัดการเป็นต้นว่า การวางแผนงาน 

การตั้งเป้าหมาย และการประเมินผล ล้วนเป็นงานที่เสรมให้องค์กรมีภาพลักษณ์เด่นยิ่งขึ้น

2. ส่วนที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคล คือส่วนที่ทำให้องค์กรมีชีวิตจิตใจ ล้าจะเปรียบกับ 

คน ส่วนที่หนึ่งเปรียบเสมือนกับร่างกาย ซึ่งประกอบด้วยอวัยวะ 32 ประการ ส่วนที,สองก็คือ 

ส่วนที่เป็นจิตใจซึ่งทำหน้าที่ควบคุมลังการให้ส่วนที่หนึ่ง คือร่างกายแสดงพฤติกรรมออกมา

ส่วนที่เป็นกิจกรรม เป็นส่วนที่อาจมีภาพลักษณ์เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรืออาจปรุง 

แต่งให้ชัดเจนย่ิงข้ึนได้ง่าย ข้ึนอยู่กับการบงการของส่วนที,ลอง คือคน ซึ่งเป็นผู้ปรุงแต่ง

นํ้าหน้กฃองความสำตัญที่จะทำให้ภาพลักษณ์ขององค์การออกมาเป็นอย่างไร จึงข ึ้น อ ย ู่ 

กับส่วนที่เป็นตัวบุคคล เพราะนอกจากจะเป็นตัวกำหนดบทบาทขององค์กรในส่วนที่เป็นกิจกรรม 

ให้แสดงภาพลักษณ์ออกมาในรูปใดแล้ว ข้อเท็จจริงประการหน่ึงก็คือ บุคลิกของผู้บริหารระดับ 

สูงจะถูกมองว่าเป็นบุคลิก หรือภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย โดยเฉพาะสำหรับองค์กรขน าด  

ใหญ่

ซึ่งก็ใม่ได้หมายความว่า บุคลิกของพน้กงานทุกคนในองค์กรจะไม่ได้เป็นตัวแทนของ

ภาพลักษณ์ด้วย แต่เนื่องจากผู้บริหารระตับสูงเป็นที่รู้จักในวงลังคมมากกว่าและข่าวออกไปมาก 

กว่า ลังคมจึงให้ความสนใจกับบทบาทของผู้บริหารระตับสูงในฐานะผู้ชี้นำขององค์กรมากเป ็น

พิเศษ

การท่ีผู้บริหารระตับสูงมีหน้าท่ีช้ีนำ ย่อมจะชี้นำตามลักษณะนิลัยหรือบุคลิกส่วนตัวของ 

เขาเองเป็นสำคัญ เซ่น ผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นพ่อค้า ก็มักจะเน้นในเรื่องการหาตลาดและกำไร 

คนก็จะมองว่าองค์กรนั้นเน้นกำไรเป็นสำคัญ หรือผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นมักวิชาการ คนก็จะ 

มองว่าองค์กรนั้นมีลักษณะทำอะไรเป็นระบบและขั้นตอน หรือองค์กรที่ผู้บริหารเป็นเจ้าขุนมูล

นายมากก็จะถูกมองว่ามีลักษณะอนุรักษ์นิยม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในภาคปฏิบัติ'จริง ๆ แล้ว 

ลังคมไทยมักให้ความสำคัญแก่บุคคลมากเป็นพิเศษ ถึงกับเคยมีผู้เปรียบเปรยเอาไว้ว่า “ค่าของ 

คนน้ัน อยู่ที่ว่าใครเป็นคนของใคร” ฉะนั้น การวางตัวของบุคคลผู้ทำหน้าที่บริหารองค์กรจึงนับ 

ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง (อำนวย วีรวรรณ, 2537)
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แนวคิดการเปีดรับข่าวสา?

ปัจจัยอย่างหนึ่งที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคล ก็คือ ข่าว 

สาร ตังนั้นการเปิดรบข่าวสารจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยให้บุคคลใด้ร้บข้อมูลในเรื่องต่างๆมากขึ้น แต่ 

ทั้งนี้ธรรมชาติของมนุษย์มักจะไม่ร้ปข่าวสารทั้งหมดที่ผ่านเข้ามา แต่จะเลือกรับเพียงบางข่าวสาร 

ที่คิดว ่า มีประโยชน์แก่ตนเอง ซึ่งแรงผลักตันที่ทำให้บุคคลเลือกสื่อเกิดจากคุณสมบัติของผู้รับสาร 

ใน 2 ด้านก็คือ องค์ประกอบทางด้านลังคม สภาพแวดล้อม เช่น ลักษณะทางประชากร วัฒน 

ธรรม ประเพณี เป็นต้น และอีกองค์ประกอบก็คือ องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น การเลือกรับรู้ 

ตามทัศนคติและประสบการณ์เดิม เป็นต้น

Merill และ Lowenstein (1971) ย์งมีความคิดเห็นในเรื่องผู้รับข่าวสารว่าจะมีพฤติ 

กรรมการเปิดรับสื่อและข่าวสารที่แตกต่างกันออกใป โดยมีแรงผลักตันที่ทำให้บุคคลหนึ่งมีการ

เลือกรับสื่อนั้น ๅจะมีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม อาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ ตังน้ี 

ได้แก่

1. ความเหงา จากเหตุผลทางจิตวิทยาเชื่อว่า คนเราไม่ชอบที่จะอยู่ตามลำพัง เนื่องจาก

เกิดความกลัวการเมินเฉยจากลังคมและพยายามที่จะร่วมกลุ่มเพื่อลังสรรค์กับผู้อื่น ท้ังนี้หากไม่ 

ลามารถที่จะติดต่อกับบุคคลใต้โดยตรงสิ่งที่ดีที่สุดคือ การอยูก่ ับ สื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสารและ 

แท้จริงคนบางส่วนพอใจที่จะอยู่กับสื่อมวลชนมากกว่าที่จะอยู่กับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเป็น

เพ่ือนแก้เหงา ที่ใม่สร้างแรงกดตันในการสนทนาหรือทางลังคมให้แก่ตนเอง

2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย์ โดยสื่อประ๓ ทต่าง ๆ ถือ 

เอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลักสำคัญอย่างหนึ่งในการเสนอข่าวสาร ตามปกติแล้วมนุษย์จะ 

อยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเองมากที่สุด ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นวัตถุสิ่งของ ความคิดหรือการ 

กระทำ นอกจากนั้นพฤติกรรมความอยากรู้อยากเห็น อาจเป็นความอยากรู้อยากเห็นในแง'ต่าง  ๆ

ที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจเป็นผลกระทบต่อผู้ 

อ ื่น

3. ประโยชน์ใช้ลอยของตนเอง โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์เป็นผู้ที่มีความเห็นแก่ตัว ในฐานะ 

ที่เป็นผู้รับข่าวสารจึงต้องการแสวงหา และให้ข่าวสารบางอย่างที่จะให้ประโยชน์แก่ตนเองเพื่อ

ช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให้ได้ข่าวสารมาเสริมความเด่นให้ตน และเพื่อให้ข่าวสารที่
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จะช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวกลบาย ความปลอดภัย รวมทั้งให้ใด้ข่าวสารที่ทำให้ตนเองเกิด 

ความสนุกสนานบันเทิง ข่าวสารเหล่านั้นใม่ว่าจะให้คุณค่าในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจหรือแม้ 

แต่ความคิดก็ลามารถหาใด้จากลื่อมวลซนและลื่อประ๓ ทอ่ืน ๆ

4. เป็นลักษณะของลื่อต่างๆ โดยท่ัวไป คือนอกจากองค์ประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ การ 

คืกษา สถานะทางเศรษฐกิจและลังคม หรือองค์ประกอบที่ไม่สามารถเห็นได้ซัด เข่น ทัศนคติ 

ความหวง ความกลัว ฯลฯ เป็นด้น จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อ และลื่อแต่ละอย่างก็ 

มีลักษณะเฉพาะที่ยู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมจะเช้าหาลักษณะเฉพาะบางอย่าง จากสื่อที่ลามารถ 

สนองตอบความต้องการและทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ

ทั้งนี้จากข้อเท็จจริงที่ว่าในการเลือกรับสื่อและข่าวสารนั้น  ๆ ของผู้รับสาร ม้กจะแสวงหา 

ข่าวสารที่จะมาสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยู่ก่อนอยู่แล้ว (Preconceptions) รวมทั้งอคติของตน 

เองอย่าง1ใม่รู้ตัวเสมอ ดังนั้นผู้รับสารจึงแสวงหาข่าวสารที่ลอดคล้องกับท่าทางทางจิตใจที่มีอยู่

ก่อนแล้ว (Predisposition) โดยข่าวสารที่แสวงหาจะไม่เป็นข่าวสารที่ซัดแย้งกับความเชื่อถือของ 

ตน ทั้งนี้ประสบการณ์และปรัชญาแห่งชีวิตก็เป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะกำหนดว่าจะเลือกลื่อและข่าว 

สารประ๓ ทใด

โดยท่ัว ๆ ไปแล้ว ผู้รับสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือรับลื่อที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับ 

ปัจจัยหลายอย่างตามความต้องการของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อม เหตุผลและความจำเป็น 

ของตนเองเกียวกับการเลือกรับลือต่าง ๆ ทังนี Wilbur Schram (1954) กล่าวว่าเหตุผลของการ 

เลือกลื่อ คนเราย่อมจะเลือกใช้สื่อที่จะใช้ความพยายามน้อยที่สุด (least effect) และใต้ประโยชน์ 

ตอบแทนที่ดีที่สุด (promise of reward) เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง เข่น ความพร้อม ความ 

สะดวก ค่าใช้จ่าย เวลาที่จะรับสื่อที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล รวมทั้งบทบาทนิสัยและ 

ประเพณีนิยมซึ่งรวมเป็นกิจกรรมที่เป็นพฤติกรรมทางลังคมชื่งมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อด้วย

การที่บุคคลเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความต้องการ 4 ประการ ได้แก่ 

(McCombs and Becker, 1979)

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและลังเกต 

การณ์สิ่งต่างๆรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะได้รับรู้ทันเหตุการณ์ ทันลม้ย และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิง 

สำคัญที่ควรรู้
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2. เพือต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับชีวิต

ประจำวัน การเปิดรับข่าวสารทำให้บุคคลลามารถกำหนดความเห็นชอบ'ของตนต่อสภาวะหรือ

เหตุการณ์ต่างรอบตัว

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารช่วยทำให้เพิ่มความรู้ ข้อมูลแก่ 

บุคคล เพ่ือจะนำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่น

4. เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) ต้องการรับรู้ และมีส่วนร่วมในเหตุ 

การณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการการเลือกรับข่าวสาร (Selective process) มีชั้นตอนอยู่ 5 ช้ัน ตังน้ี

(Klapper,1960)

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร 

ต่าง ๆ  ตามความต้องการสนใจ และความต้องการชองตนเพื่อนำมาใช้แก้ปัญหาและเป็นข้อมูล 

เพื่อตอบสนองความต้องการชองตน

2. การเลือกที่จะสนใจ (Selective Attention) บุคคลเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ใด้ 

รับที่สอดคล้องหรือเข้ากับทัศนคติ ความเชื่อดั้งเดิม ในชณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับ 

ข่าวสารที่ขัดต่อทัศนคติหรือความเชื่อดั้งเดิม เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึก 

ชองบุคคลจะทำให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและเกิดความสับสนได้

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective

Interpretation) บุคคลอาจเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่ได้รับตามประลบการชองแต่ละบุคคล 

ผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสารที่ใด้รับตามความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบ

การณ์ ความเช่ือ ความต้องการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำเนี้อหาสาระในส่วนที่ 

ต้องการจดจำเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกันก็จะลืมความสนใจที่ไม่ตรงกับความสนใจ

ชองตนเอง
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การเปิดรับข่าวสารมีผลต่อความรู้ ทัศนคติของบุคคลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรหรือ

สถาบัน ดังนั้นในการคืกษๆวิจัยครั้งนี้จึงมีการคืกษาถึงการเปิดรับข่าวสารเพ่ือให้ทราบถึงการรับรู้ 

ของประชาซนในเรื่องของศาลปกครองจากลื่อประ๓ ทต่างๆ

แนวคิดเกี่ยวกู้'บความรู้ (Knowledge)

การรับรู้ในเบื้องต้นถือเป็นความรู้ (Knowledge) ซ่ึงบุคคลส่วนมากรับรู้ผ่านทางประสบ 

การณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบโครงสร้างของความรู้ที่ผลม 

ผสานระหว่างความจำ ข้อมูล กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุนี้ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายในที่ 

เกิดจากความจำ ซึ่งเลือกสรรให้สอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง เป็นกระบวนการภายในที่ผู้ 

อื่นจะรับรู้ได้จากการอนุมานมากกว่าการสังเกตโดยตรง

เธียรศรี ว ิว ิธส ิร ิ(2527) กล่าวว่า การเรียนรู้ในผู้ใหญ่นั้น เกิดจากประลบการณ์ 3 ประการ 

คือ

1. การเรียนรู้ที่เกิดจากสภาพการณ์ทางธรรมชาติ (Natural setting) คือเรียนรู้จากสภาพ 

ธรรมชาติที่อยู่ใกล้ตัว

2. การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางสังคม (Social setting) มีอยู่ทั่วไปในชีวิตประจำวัน 

เข่น การเรียนรู้จากการอ่านหนังลือพิมพ์ หรือชมโทรทัศน์ เป็นต้น

3. การเรียนรู้จากสภาพการณ์การจัดการเรียนการลอน (Formal institution setting) คือ 

มีผู้แ'ทน'จากสถาบัน'จัด อย่างมีจุดมุ่งหมาย และต่อเนื่อง

อย่างไรก็ตาม ความรู้อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ และส่งผลกระทบต่อ 

ผู้รับสารในเชิงความรู้นั้น ในทางทฤษฎีการลื่อสาร อาจปรากฎได้จากลาเหตุ 5 ประการ คือ (สุร 

พงษ์. 2533)

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity resolution) การลือสารมักสร้างความสับสนให้สมาชิก 

ในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารลนเทศโดยอาศัยลื่อทั่งหลาย เพื่อตอบข้อสงสัย และความสับ

ลนของตน
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2. การสร้างทักษะ (Attitude formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทักษะนั้น 

ส่วนมากนิยมใช้กับสารสนเทศที่เป็นนวกรรม เพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่นวกรรมนั้น 

ๆ (ในฐานะความรู้)

3. การกำหนดวาระ (Agenda setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อกระจายไปเพื่อให้ 

ประซาขนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกำหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปัจเจก 

บุคคล และค่านิยมของลังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น

4. การพอกพูนระบบความเชีอ (Expansion of belief system) การสื่อสารลังคมมักจะ 

กระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ต่าง ๆ ไปล่ประซาซน จึงทำให้ผู้รัปสารรับทราบระบบ 

ความเชื่อที่หลากหลาย และลึกขึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากขึ้นใปเรื่อย ๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (value clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์ 

เป็นภาวะปกติของลังคม สื่อมวลชนที่นำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ย่อมทำให้ประซาชนผู้ 

รับสารเช้าใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจ้งขัดขึ้น

แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith: อ้างถึงใน ธวัช'ขัย พานิซยากรณ์, 2539) ได้พูดถึง 

ความรู้ว ่า  จำเป็นต้องมีองค์ประกอบ 2 อย่างคือ ความเช้าใจ และการคงอยู่ (Understanding 

and Retaining) เพราะความรู้หมายถึง การที่สามารถจำได้ถึงบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งเราเช้าใจมา

แล้ว

ในด้านของผู้รับสาร ผู้รับสารที่ไม่มีความรู้ ย่อมไม่ลามารถอ่านและฟังได้อย่างถูกต้อง 

และอย่างมีประสิทธิผล ความรู้ของผู้รับสารแบ่งเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1. ความรู้เกียวกับเนือหาของสาร (Knowledge of the content of the message) ผู้รับ 

สารจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรับ จึงจะเช้าใจเรื่องราวของสารได้ เช่น ความ  

รู้เกี่ยวกับคำลอนของศาสนา ซึ่งผู้รับสารจะต้องทราบมาบ้างแล้วว่า คำลอนของพระเยซูคืออะไร 

คำสอนนั้นต้องการบอกอะไร มีความเป็นเหตุ เป็นผลอย่างไร จึงจะสามารถทำความเช้าใจ และ 

นำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
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2. ความรู้เรืองกระบวนการสือสาร (Knowledge of the communication process) การ 

รู้เกี่ยวกระบวนการสื่อสารจะทำให้ผู้รับสารเข้าใจสารไต้อย่างถูกต้อง เซ่น สื่อบุคคลในทางศาสนา 

ต้องการสื่อสารกับผู้รับสารที่อย ู่ในสังคมเมือง จึงควรเลือกการใข้ภาษาและถ้อยคำ ตลอดจน 

กิรืยา ท่าทาง และนํ้าเลียงให้เหมาะกับผู้รับสาร และที่อยู่ในความสนใจ หรือผู้รับสารต้องการ

ในการประเมินความรู้หมายกึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรู้เดิมในเนื้อหาและ

ทักษะในการใช้เนื้อหาความรู้ ตามที่บล ูม(Bloom) และคณะไต้แยกระดับความรู้ไว้ 6 ระดับ คือ

ระดับที่ 1 การเลือกที่จะจดจำไต้ (Recall) หมายกึง การเรียนรู้ในลักษณะที่จำเรื่องเฉพาะ 

วิธีปฎิบ้ติกระบวนการ และแบบแผนไต้ ความสำเร็จ'ในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงข้อมูล 

จากความจำออกมาไต้

ระดับที่ 2 ระดับที่รวบรวมสาระสำคัญไต้ (Comprehension) หมายกึง บุคคลลามารถทำ 

บางสิ่งบางอย่างใต้มากกว่าการจำเนื้อหาที่ใต้รับ ลามารถเขียนข้อความเหล่านั้นไต้ด้วยถ้อยคำ

ของตนเอง ลามารถแสดงให้เห็นไต้ด้วยภาพ ให้ความหมายแปลความและเปรียบเทียบความคิด 

อ่ืนๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นต่อไปไต้

ระดับที่ 3 ระดับของการนำไปใช้ (Application) ลามารถนำเอาข้อเท็จจริงและความคิดที่ 

เป็นนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

ระดับที่ 4 ระดับของการ่วิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการนำความ 

คิดมาแยกเป็นส่วน เป็นประ๓ ท หรือการนำข้อมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

ระดับที่ 5 ระดับการสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนำเอาข้อมูล แนวความคิดมา 

ประกอบกันแล้วนำไปล่การสร้างสรรค์ (Creative) ซึ่งเป็นสิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม

ระดับที่ 6 ระดับของการประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตั้ง 

เกณฑ์ (Criteria) การรวบรวมผล ผลวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อดัดสินกึงระดับของกิจ 

กรรมแต่ละอย่าง

X d C i & Q é U  า
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แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ

ทัศนคติมาจากรากศัพท์ภาษาดิน คำว่า “Aptus” แปลว่า ความโน้มเอียงเหมาะลม ซ่ึง 

ทัศนคติตรงกับคำว่า “Attitude” แปลว่า ความรู้สึก ความเห็นในทางจิตวิทยาถือว่า ทัศนคติเป็น 

ตัวแปรหนึ่งที่ไม่สามารถสังเกตเห็นไดโดยง่าย แต่จะต้องอาศัยการค้นคว้าคืกษๆ ด้วยวิธีที่ซ้บซ้อน

ทัศนคติ หมายถึงความชอบหรือไม่ชอบ พึงใจหรือไม่พึงใจ ที่บ ุคคลแสดงออกมาต่อสิ่ง 

ต ่างๆ  (G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 1973) ทัศนคติเป็นสภาพความพร้อม 

ของสมองและประสาทที่จัดไว้เป็นระเบียบโดยอาศัยประสบการณ์เช้าช่วย ซึ่งจะมีผลหรือมีอิทธิ 

พลโดยตรงต่อการตอบลนองของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หรือประลบการณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดซึ่งมี 

ส่วนเกี่ยวกับบุคคลนั้น (Gordon Allport, 1935) ผลรวมชองกระบวนการที่ก่อให้เกิดภาพการจูง 

ไจ อารมณ์ยอมรับ และเกี่ยวพันความรู้ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของประลบการณ์ 

ของบุคคล ( Kretch and Crutchfield 1 1969 )

ทัศนคติ คือความรู้สึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล สถาบัน และ 

ข้อเสนอใด  ๆ ในทางยอมรับหรือปฏิเสธ มีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 

ด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด (Norman L. Man อ้างในสันติมา เกษมสันต์ ณ อยุธยา, 

2539) ตังนั้นทัศนคติเป็นความรู้สึกของบุคคล ที่เป็นไปได้ทั้งความรู้สึกชอบ และความรู้สึกไม่ขอบ 

ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

กล่าวได้ว่าทัศนคติถือเป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้างวัตถุหรือ 

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึง 

พฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของ 

การประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล 

(Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรม 

ต่อไป

ซึ่งทัศนคติมีลักษณะที่สำคัญ 4 ประการ คือ

1. ทัศนคติเป็นสภาวะก่อนพฤติกรรมโต้ตอบ (Predisposition to Respond) ต่อเหตุ 

การณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกว่าเป็นสภาวะพร้อมที่จะมีพฤติกรรมแล้ว
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2. ทัศนคติจะมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา (Persistent Over Time) คือมีความมั่ง 

คงถาวรพอสมควร เปลี่ยนแปลงได้ยาก แต่ไม่ได้หมายความว่า จะไม่การเปลี่ยนแปลง

3. ทัศนคติเป็นตัวแปรที่นำไปยู่ความลอดคล้องระหว่างพฤติกรรมกับความรู้สึกนึกคิด ไม่ 

ว่าจะเป็นในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการที่จะต้อง 

เผชิญหรือหลีกเลี่ยงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

4. ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทำให้บุคคลประเมินเหตุการณ์ หรือลิงใด 

สิ่งหนึ่ง ซึ่งหมายความต่อไปถึงการกำหนดทิศทางของพฤติกรรมจรืงด้วย

องค์ประกอบของทัศนคติมีประกอบด้วย 3 ประการ (Freeman, 1970 ) ได้แก่

1. องค์ประกอบทางด้านความคิด ความเข้าใจ (The Cognitive Component ) คือ 

ส่วนที่ประกอบเป็นความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง  ๆ ท่ัวไป ทั่งที่ชอบและไม่ชอบ หาก 

บุคคลมีความรู้หรือคิดว่าสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ด ีต่อสิ่งนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดี 

ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น องค์ประกอบทางด้านความคิดจะช่วยในการประเมินค่าสรุปผลสิ่ง 

เร้าต่าง ๆ ทัศนคติจะแสดงออกมาในลักษณะของความเชื่อว่าอะไรถูกอะไรผิด

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือส่วนทีเกียวข้องกับอารมณ์ 

ที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เป็นลักษณะที่เป็นค่า 

นิยมของแต่ละบุคคล

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือการแสดงออกของ 

บุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง เป็นส่วนประกอบที่แสดงแนวโน้มชองบุคคลที่จะประพฤติ เป็น 

ความพร้อมที่จะกระทำ ทัศนคติจึงแสดงออกมาในลักษณะของการยอมรับหรือป ฏ ิเส ธ  ซ ึ่งเป ็น  

ผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ความคิดและความรู้สึก

การที่บ ุคคลมีท ัศนคติต ่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน ก ็เน ื่องมาจากบ ุคคลม ีความเข ้าใจ มี
ความรู้ส ึก หรือมีแนวคิดแตกต่างกัน ตังนั้น ส่วนประกอบด้านความคิด หร ือความร ู้ความเข ้าใจ
จึงน ับว่าเป ็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องลัมพันธ์ก ับ
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ความรู้สึกฃองบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งเนอยู่ก ับ 

ประลบการณ์และการเรียนรู้

องค์ประกอบทั้ง 3 น้ี ใม่จำเป็นที่จะต้องลอดคล้องสัมพันธ์กันได้ เช่น บางคนจะมี 

ความรู้น้อยมากเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่กลับมีความรู้สึกรุนแรงมากเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ และ 

พยายามกระทำการปกป้องหรีอต่อต้านสิ่งนั้น แต่ในทางกลับกันบุคคลนั้นอาจมีความรู้ในเรื่อง

นั้น ๆ เป็นอย่างดี แต่ความรู้สึกและการกระทำก็ยังคงเดิมใม่เปลี่ยนแปลงไปตามความรู้ที่ใด้ 

ทราบมา เช่น รู้ว่าลูบบุหรี่เป็นโทษและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ แต่ก็ยังคงปฎิบัติอยู่คือสูบบุหรี่ 

ทุกวันเป็นต้น

Renis Likert สรุปว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) รับรู้ 

(Perception) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆ ที่ม ีอยู่มากมาย แหล่งที่ทำให้ 

คนเกิดทัศนคติที่สำคัญ คือ

1. ประลบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประลบการณ์เฉพาะ 

อย่างต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี

ประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อลือลารกับบุคคลอืน (Communication with others) การติดต่อกับ 
บุคคลอ่ืนจะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อ่ืนใต้ เช่น เด็กจะมีทัศนคติต่อ 
การกระทำต่าง ๆ ตามท่ีผู้ใหญ่ส่ิงสอนว่าการกระทำอย่างน้ีดีอย่างน้ันไม่ดี

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ีนทำให้เกิดทัศนคติข้ึนไต้ เด็กที, 
เคารพเช่ือพังพ่อแม่จะเลียนแบบหรือแสดงออกในการชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดตามพ่อแม่

4. ความเกียวข้องกับลทาบัน ( Institutional Factors ) ทัศนคติของบุคคลบางอย่าง 
เกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียนวัด แหล่งท่ีทำงาน

การเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษย์มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู่ 3
ระดับ คือ
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1. การเปล่ียนแปลงความคิด เกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวลารใหม่ ซ่ึงอาจมาจากล่ือ 
มวลชน และบุคคลอ่ืนๆ

2. การเปล่ียนแปลงความรู้สึก เกิดจากประสบการณ์หรอความประทับใจ หรือลิงท่ีทำ 
ให้เกิดความละเทือนใจ

3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินในสังคม ซ่ึงไปมีผล 
ต่อบุคคลทำให้ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมเลียใหม่

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีส่วนเก่ียวข้องกันโดยตรง หากความคิดความรู้สึกและพฤติ
กรรมถูกกระทบไม่ว่าจะในระดับใดก็ตามจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติท้ังล้ิน นอกจากน้ี
องค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการล่ือสาร เข่นคุณสมบ้ติของผู้ล่งลารและผู้รับลาร สักษ ณ ะ  

ของข่าวสารและซ่องทางการล่ือสารล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ท้ังล้ิน

ทัศนคติเป็นล่ืงท่ีเกิดจากการเรียนรู้มากกว่าเป็นลิงท่ีกำเนิดข ึ้น เอง (ไพบูลย์ อินทรวิซา, 
2517) ส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ จึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ซ่ึงได้แก่ ศาลนา ความเช่ือในสังคม ฃนบ 

ธรรมเนียมประเพณีของสังคม ล่ือมวลชนต่าง  ๆ ดังนั้น ป ัจ จ ัย ท ี่เป็นต ัวกำห นดท ัศนคต ิของ  

บุคคล ได้แก่

1. การเรียนรู้ ได้แก่ การอบรมสังสอน อันจะเป็นการละลมและรวมรวมประสบการณ์ 
เอาไว้เป็นจำนวนมาก เข่น เด็กท่ีเกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธก็จะมีความเล่ือมใสในพุทธ 
ศาลนา เพราะได้รับอิทธิพลจากการอบรมสังสอนประลบการณ์ต่าง  ๆไว้

2. ประลบการณ์ล่วนตัวของบุคคลโดยทางตรง เช่น บุคคลท่ีเคยรับประทานอ าห าร  

ทะเลแล้วแพ้ ย่อมจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่ออาหารทะเล

3. เหตุการณ์ประทับใจใน 2 ข้อแรกน้ัน จะเป็นการสะสมประสบการณ์หลาย  ๆ คร้ัง 
และเกิดเป็นทัศนคติ แต่ทัศนคติก็สามารถเกิดข้ึนได้หากได้รับประสบการณ์เพียงคร้ังเดียว แ ล ะ รู้ 
สึกประทับใจ ซ่ึงอาจจะประทับใจในทางบวกหรือลบก็ได้
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4. การรับเอาแบบทัศนคติของผู้อ่ืนมาเป็นของตน โดยจะยอมรับเอาทัศนคติของผู้ท่ี
เหนือกว่ารับมาปฏิบัติต่อ เซ่น รุ่นน้องรับทัศนคติบางเร่ืองจากรุ่นพ่ี

5. เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละคน เซ่น คนมองโลกในแง่ร้ายก็จะมีแนวโน้มท่ี 
จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงต่าง  ๆ อยู่เสมอ

6. เกิดจากอิทธิพลของส่ือมวลซน ส่ือมวลชนเป็นแหล่งให้ข้อมูลท่ีก่อให้เกิดท้ังความเร่ง 
เร้าของอารมณ์ ซักจูงไปล่การปฏิบัติได้

การแสดงทัศนคติของบุคคลลามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประ๓ทด้วยกัน คือ

1. ทัศนคติทางบวก เป็นทัศนคติท่ีซักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรออารมณ์
จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมท้ังหน่วยงาน องค์ 
กร สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์กรอ่ืน  ๆ เซ่น กลุ่มซาวเกษตรกรย่อมมีทัศนคติทาง 
บวกหรือมีความรู้สึกทีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความร่วมมือสนับลนุนด้วยการเข้าเป็น
สมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ อยู่เสมอ เป็นต้น

2. ทัศนคติทางลบหรือไม่ดี คือทัศนคคิท่ีสร้างความรู้สึกไปในทางเส่ือมเลียไม่ได้รับความ 
เช่ือถือหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงลัยรวมท้ังเกลียดซังต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
หรือปัญหาใดปัญหาหนึงหรือหน่วยงานองค์กร สถาบัน และการดำเนินกิจการซององค์กรและ 
อืน  ๆ เซ่น พนักงาน เจ้าหน้าที อาจมีทัศนคติในทางลบต่อบรืษัท ก่อให้เกิดอคติข้ึนในจิตใจ 
ของเขาจนพยายามประพฤติปฏิบัติต่อต้านกฎระเบียบของบริบัท

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ 
บุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์กร และอ่ืน  ๆ โดยส้ินเชิง

ในการวัดทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มชนมีหลักในการวัด 3 ส่ิง คือ (อุทัย หิรัญโต,
2535)ทิศทาง (Direction) หมายถึง ทัศนคติเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ องศา 
(Degree) หมายถึง การแสดงออกมากน้อย หรือพอใจ ไม่พอใจในระดับมากน้อยเพียงใด และ 
ความแน่นอน (Intensity) หมายถึงความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบดังกล่าวน้ีจะมีลักษณะท่ีแน่นอน 
ไม่เปล่ียนแปลงเร็ว
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นอน (Intensity) หมายถึงความรู้สึกชอบ หรอไม่ชอบดังกล่าวนี้จะมีลักษณะที่แน่นอนไม่เปลี่ยน 

แปลงเร็ว

ซ่ึงในการศึกษาวิจัยครังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้วธีในการวัดทัศนคติของ ลิเคอร์ด (Likert)4งเป็น 
แบบวัดทัศนคติท่ีเป็นท่ีนิยมพอๆ กับแบบวัดทัศนคติของเทอร์ลโตน ในแบบวัดทัศนคติของลิ
เคอร์ดกำหนดให้ข้อมูลทุกข้อในแบบวัดทัศนคติ คือผลรวมของคะแนนทุกข้อในแบบวัดทัศนคติ
ซ่ึงลิเคอร์ดถึอว่าผู้มีทัศนคติต่อส่ิงใดก็ย่อมจะมีโอกาลท่ีจะตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ีสนับลนุนส่ิง 
น้ันก็จะมีมาก และโอกาสท่ีจะตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ีต่อต้านส่ิงน้ันก็จะมีอยู่น้อย และโอกาส 
จะตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ีต่อต้านส่ิงน้ันจะมีมาก คะแนนรวมของทุกข้อจะเป็นเคร่ืองมีอช้ีให้ 
เห็นถึงทัศนคติของผู้ตอบในแบบวัดทัศนคติของแต่ละคน วิธีสร้างแบบวัดทัศนคติของลิเคอร์ด
คร้ังแรกจะต้องรวบรวมข้อควมท่ีเก่ียวข้องในส่ิงท่ีจะคืกษาให้มากท่ีสุดเช่นเดียวกับของเทอร์ลโ ต น  

นำข้อความท่ีรวบรวมได้ไปลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการจะศึกษา โดยเลือกตอบว่า เห็นด้วย 
อย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เพียงอย่างใดอย่างหน่ึงต่อข้อความ 
แต่ละข้อ การเปรียบเทียบทัศนคติให้เป็นคะแนนข้อท่ีสนับลนุนคำตอบว่า เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้ 
คะแนน 6  คะแนน และลดลงเร่ือย  ๆ จนถึงค ำตอบไม,เห็นด้วยอย่างย่ิงให้คะแนน 1  ค ะ แ น น  

ส่วนข้อความท่ีต่อต้าน ถ้าตอบไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 6 คะแนน และลดลงเร่ือย  ๆ จนถึงตอบ 
ว่าเห็นด้วยอย่างย่ิงจะให้ 1 คะแนน

จะเห็นได้ว่า ทัศนคติเป็นลักษณะความพร้อมทางจิตใจที่จะแสดงความรู้สึกห ร ือ ความ
นึกคิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรมและการปฎิษัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือลบ ซ่ึงข้ึน 

อยู่กับพื้นฐานจากความเชื่อหรือประลบการณ์ที่เคยได้รับของแต่ละบุคคล การศึกษาเพื่อประเมิน 

ทัศนคติจ ึงเป ็นสิ่งส ำค ัญ อย่างยิ่ง เพื่อที่จะได้ทราบทัศนคติของประชาซนและส ื่อ มวลชนต ่อ ศาล

ปกครองว่าเป็นเช่นไร เพื่อจะไ ด ้นำไ ป เป็นแนวทางในการวางแผนการประชาลัมพันธต์ ่อ ไป

ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม  (KAP)

ท ฤ ษ ฏ ีน ี้ เป็นท ฤ ษ ฏ ีท ี่ให้ความสำคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฎินัติ (Practice) ของผู้รับสารอันอาจจะมีผลกระทบต่อลังคมต่อไป 

จากการับสารนั้น ๆ ท ฤ ษ ฏ ีนี้อธิบายการสื่อสารหรือสื่อมวลชนว่าเป็นตัวแปรต้นที่ลามารฏเป็นตัว 

นำการพัฒนาเข้าไปส่ชุมชนได้ ด้วยการอาศัย KAP เป็นตัวแปรตามในการวัดความสำเร็จของ 
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ์ โลธนะเสถียร, 2533)
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จะเห็นได้ว่า สื่อมวลซนมีบทบาทสำคัญในการนำข่าวสารต่าง ๅ ไปเผยแพร่เพ่ีอให้

ประชาชนในสังคมได้รับทราบว่าขณะนี้ไนสังคมมีปัญหาอะไร เมื่อประชาชนได้รับทราบข่าวสาร 

นั้น ๆ ย่อมก่อไห้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์เป็นลูกโซ่เป็นทียอมรับ 

กันว่า การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ไห้บรรลุผลสำเร็จตามที่เป้าหมาย 

ไว้ การรณรงคํให้ประชาชนอนุรักษ์พลังงานก็ต้องอาคัยการสื่อสารเป็นเครองมืออันสำคัญในการ 

เพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดี และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที'เหมาะลม โดย 

ผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ ไปยังประชาซนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องประกอบด้วย (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 

2533)

ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบ้ืองต้น ซ่ึงบุคคลสํวนมากจะได้รับผ่านประสบ

การณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ที่

ผสมผสานระหว่างความจำ (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยาด้วย เหตุนี้ความรู้จึงเป็นความจำที่เลือก 

สรร ซ่ึงลอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายในอย่างไรก็ตาม

ความรู้ก็อาจล่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได้ และผลกระทบที่ผู้รับสารเชิงความรู้ใน 

ทฤษฏีการสื่อสารนั้นอาจปรากฏได้จากลาเหตุ 5 ประการคือ

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การลือสารมักจะสร้างความสับสนให้

สมาชิกในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยกรอาคัยสื่อทั้งหลายเพี่อตอบข้อสงสัย

และความสับสนของตน

2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะ

น้ัน ล่วนมากนิยมใชก้ ับ สารสนเทศที่เป็นนว้ตกรรมเพี่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่
นวัตกรรมนั้น ๆ  (ในฐานะความรู้)

3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อกระจาย ออก 

ไปเพี่อประชาซนตระหมัก และผูกพันกับประเด็นวาระที,สื่อกำหนดข้ึน หากตรงกับภูมิหลังของ 

ปัจเจกซน และค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารจะเลือกสารสนเทศนั้น
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4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การลื่อสารลังคมมักจะ 

กระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง  ๆ ไปส่ประ'ชา'ซน จึงทำให้ผู้รับลารทราบ 

ระบบความเชื่อที่หลากหลาย และลึกซึ้งไว้ในความเชื่อซองตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยม และอุดม 

การณ์เป็นภาวะปกติซองลังคม ลือมวลซนที่นำเลนอซ้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ ย่อมทำให้ 

ประชาชนผู้รับลารเข้าใจค่านิยมเหล่านั้นแจ้งขัดขึ้น

ทัศนคติ (Attitude) เป็นดัชนีว่าบุคคลนั้นคิด และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือ 

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อ ที่อาจล่งผล 

ถึงพถุติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบลนองต่อลิงเร้า และเป็นมิตร 

ของการประเมินเพื่อแลดงว่าชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ (ลุรพงษ์ โลธนะเสถียร, 2533)

นอกจากนี Thrustone Lotus และ Chave E. มีความคิดเห็นต่อเรื่องทัศนคติว่า " A

verbal expression if attitude......  An opinion is symbolizes on attitude ... We shall use

opinions as the means for measuring attitude ” สามารถทอดความได้ว่า การแสดงทัศนคติ 

ทางคำพูด ความคิดเห็น เป็นสัญลักษณ์ซองทัศนคติ ... เราลามารถใช้ความคิดเห็นเป็นเครื่องวัด 

ทัศนคติ

Katz และ stotland ได้แยกล่วนประกอบซองทัศนคติไว้ 3 ส่วนด้วยกัน คือ

า. ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ ความเข้าใจ ท่ีเรียกว่า “Cognitive

component” ได้แก่ ความคิดซึ่งเป็นส่วนประกอบซองมนุษย์ในการคิด ชื่งความคิดนี้อาจจะอย่ 
ในรูปใดรูปหนึ่งแตกต่างกันออกไป

2. ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก เรียกว่า "Affective Component” ก็

จะมีความรู้สึกในด้านลบเป็นไปในทางที่ไม่ดี

3. ส่วนประกอบทางด้านพถุติกรรม เรียกว่า "Behavioral Component" ซึงมีแนวโน้ม 
ไปในทางการ กระทำ หรือพถุติกรรมในลักษณะที่ว่า เมื่อมีลื่งเร้าก็จะเกิดปฏิกิริยาอย่างใดอย่าง
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จะเห็นได้ว่า ถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดที่เรียกว่า “Concept" เก่ียว 

กับสิ่งไดก็จะไม่สามารถมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นได้ การที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่างกันก็

เนื่องจากบุคคลมีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกว่า “Concept” ต่างกัน

ด้งน้ัน ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือ ความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นประกอบ 

ขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล อาจ

ออกมาในรูปแตกต่างกันทั้งในทางบวก และทางลบซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ของ 

ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ที่มีต่อวัตถุหรือปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นสำคัญ

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการให้ความคิดเห็นว่า สิ่งที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

นั้น เริ่มต้นด้วยองค์ประกอบที่สำคัญหนึ่ง คือ แหล่ง (Source) ของการเปลี่ยนทัศนคติ อาจจะ 

เป็นบุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังลือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือสิ่งท่ีก่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดย 

ท่ัวไปแหล่งข่าวสารต่าง ๆ จะมีลักษณะแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ เข่น ความลามารถ ความเป็นที่ 

สามารถดึงดูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการคืกษาพบว่า แหล่งข่าวสารท่ีม ี

ความลามรถ มีความคุ้นเคย สามารถดึงดูดความสนใจ และมีอำนาจ จะมีผลทำให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกว่าแหล่งข่าวสารที่ไม่มีคุณลมปติเหล่านี้ นอกจากนี้องค์ประกอบอื่น ๆ  

เข่น เน้ีอหาของ'ข่าวสาร (ควรพิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย ค่าท่ีใช้ ฯลฯ) และคัวผู้รับ (เข่น 

ทักษะในการสื่อความหมาย ทัศนคติ ความรู้ระบบสังคม เป็นต้น) ก็เป็นองค์ประกอบในการก่อ 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (สุภาพงษ์ ระรวยทรง, 2535)

พฤติกรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ และ 

ทัศนคติแตกต่างกัน ความแตกต่างของความรู้ และทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกต่างในการ 

เปิดรับสื่อ และความแตกต่างในการแปลความสารที่ตนได้รับจึงก่อให้เกิดประสบการณ์ลังลมที่

แตกต่างกันอันมีผลต่อพถุติกรรมของบุคคล โดยท่ัวไป การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวพฤติกรรมนั้น 

สามารถเกิดขึ้นได้ทุกระคับ ตั้งแต่ปัจเจกซนคนข้างเคียง (กลุ่ม) ไปจนถึงระคับสังคม (สถาน 

การณ์) การโน้มน้าวพฤติกรรมในทุกระคับของการลื่อสาร อาจผ่านสื่อโดยอาลัยวิธีการ คังน้ี  ๆ

(ลุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533)

1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจในการ

ติดตาม ไม่ว่าด้วยภาพหรือเสียง เข่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวัติรัฐประหาร สถานการณ์ที่ 

น่าวิตกและน่าเป็นห่วงต่าง ๆ
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2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความ 

กรุณาปราณี ยอมแพ้เพื่อความเป็นพระก็อาจจะโน้มน้าวใจให้ผู้คนยอมรับได้ เซ่น คนไปลง 

คะแนนเสียงเลือกตั้งให้ก็เพราะเห็นผู้สมัครนั้นถูกโจมตีจากผู้สมัครคนอื่น ๆ

3. การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่าง 

หนึ่งขึ้นเพื่อให้มาตราฐานนั้นปลุกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่จะต้องปฎิบ้ติตาม

4. การให้รางวัล (Reward) เซ่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเป็นการจูง 

ใจให้เลือกซื้อสินค้ายี่ห้อนั้น ๆ

และผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ

1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือมีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (Activation)

2. หยุดยั้งพฤติกรรมเก่า (Deactivation)

ทั้งการกระตุ้นและการหยุดยั้งเป็นพฤติกรรมพื้นฐานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ตามมา 

เซ่น การตัดสินใจวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดหายุทธวิธีการดำเนินงานและการสร้างพฤต ิ

กรรมเพื่อส่วนรวม

Rosenberg and Hovland (อ้างถึงใน อารยา ศุพุทธมงคล, 2535) กล่าวว่า การเปลี่ยน 

แปลงด้านพฤติกรรมเป็นการกระทำที่สามารถสังเกตใต้ การเปลี่ยนแปลงการกระทำนี้เป็นใปด้

ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ส่งสารลามารถทำให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงความรู้ หรือ การรับรู้ได้ การ 

เปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นพื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหน้าได้ เมื่อรับสารที่โน้มน้าว 

ใจต่อ  ๆไป

อย่างไรก็ตาม ได้มีการคืกษาของมักวิชาการหลายท่านที่ขึ้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม เซ่น ชาลานิค (Salanick) และคอนเวย์ (Conway) ได้ 

คืกษาพบว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความลอดคล้องวันภายในสภาพการณ์ที่แตกต่าง 

วันในขณะท่ี ซานน่า (Zanna) พบว่า มีความลอดคล้องระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมใน 

ระตับความแตกต่างของปัจเจกบุคคล
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การกระทำหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของ 

บุคคลผู้นั้น ทัศนคติจึงเป็นเสมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ เป็นเครื่องควบคุมการกระทำของ 

บุคคล พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมด้วยทัศนคติของเขา ถ้าเราต้องการพยากรณ์ และ 

ควบคุมพฤติกรรมของคน เราต้องคืกษาเรื่อง “ทัศนคติ" อย่างกว้างขวางลึกซ้ึง

แนนซี ชวาทช์ (Nancy E. Sxhwartz, อ้างในอรวรรณ ปิลันธนเอวาท, 2542) กล่าว 

ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตัว 

ในรูปแบบ 4 ประการ ดังน้ี

1. ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดการเรืยนรู้และการปฏิบัติ ดังน้ัน ความรู้มืความ 

สัมพันธ์กับทัศนคติ และมืผลต่อการปฏิบัติ

2. ความรู้และทัศนคติมืความสัมพันธ์กัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา

3. ความรู้และทัศนคติต่างทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยท่ีความรู้และทัศนคติไม่จำ 

เป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน

4. ความรู้มืผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม

ยังมืทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่น่าลนใจอีกอ้นหนึ่ง คือ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior 

Change) ซ่ึงกล่าวว่า การเปลี่ยนทัศนคติขึ้นอยูก่ับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง 

และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 อย่างนี้ มีความเชื่อม 

โยงกัน ฉะนั้นในการจะให้มีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อนโดย 

ให้ความรู้

นอกจากนี้ทฤษฎีการให้ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม สามารถใช้วัดความสำเร็จใน 

การพัฒนาประซาซนดังที่กล่าวมาแล้ว ทฤษฎีนี้กังเป็นทฤษฎีที่ใกล้เคียงกับการเผยแพร่นวกรรม 

โดยมีส่วนสนับลนุนซึ่งกันและกัน มีนักวิชาการหลายท่านที่มักเห็นว่าทฤษฎีทั้งสองเป็นทฤษฎี

เดียวกัน เนื่องจากเป็นส่วนเสริมกัน เพราะการเผยแพร่นวกรรมสามารถเป็นตัวแปรต้น ในขณะท่ี 

ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม เป็นตัวแปรตาม กล่าวคือ การเผยแพร่นวกรรมเน้นกลใกฃองการยอม 

รับสาร (นวกรรม) ของผู้รับสาร เมื่อรับสารแล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร ด้วยเหตุนี้ ความรู้ ทัศ
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นคติ พฤติกรรม จึงเป็นผลที่สามารถวัดได้จากการเผยแพร่นวกรรม (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,
2533)

ซ่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

โรจอร์ล (Rogers, 1971 ) เรียกว่า ซ่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมหรือ 

KAP-GAP และได้อธิบายว่า ทัศนคติ และพฤติกรรมซองบุคคลนั้นไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง 

เสมอไป กล่าวคือ เมื่อการสื่อสารก่อไห'เกิดความรู้ และทัศนคติไนทางบวกต่อสื่งที่เผยแพร่นั้น 

แล้ว แต่ไนขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ ถึงแม้ว่าโดยล่วนใหญ่เมื่อบุคคล 

มีทัศนคติอย่างไรแล้ว จะมีความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติซองตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเซ่น 

นี้จะไม่เกิดขึ้นเสมอไป นั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ข้ึนได้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ใน 

กรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู้ ทัศนคติเซ่นไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้ และทัศนคติที่ม ี

อยู่นั้นคือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องหรือสัมพันธ์กัน 

แต่จะไม่เกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณี

ไนกรณีเปิดซ่องว่างซองความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม KAP-GAP น้ี โรเจอร์ส

(Rogers, 1973) ได้เสนอวิธีแกไว้ 4 ประการ คือ

1. การให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการไข้ให้มากข้ึน กล่าวคือ ต้องไห้ความรู้เกี่ยวกับวิธี 

การให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้ หรือวิธีปฏิบัติต่อสื่งที่เผยแพร่ให้นั้น

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ซ่ึงลามารถทำไดโดยใช้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมเข้าไปติด

ต่อกับสมาซิกที่ต้องการับวกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3. โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเป็นแรงจูงใจแก่ 

สมาซิกอื่น  ๆที่ยังไม่ยอมรับ

4. การไข้กลยุทธ์ไนการโน้มน้าวใจโดยวิธีการใช้สื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ล่งเสริม ผู้นำ 

ทางความคิดเข้าไปติดต่อกับสมาซิก หรือกลุ่มเพื่อนฝูงเพื่อโน้มน้าวใจสมาซิกให้เกิดการยอมรับ 

ปฏิบัติอีกต่อหนึ่ง
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แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร

เมลวิน แอล เดอเฟลอร์ (De Fleur, 1970) ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของ 

สื่อต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคลไว้ 4 ทฤษฏีดังนี้

1. ทฤษฏีความแตกต่างของเอกบุคคล (The Individual Difference Theory) กล่าวคือ 

โครงลร้างทางบุคลิกภาพล่วนบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อจะมีล่วน 

สำคัญต่อการกำหนดแบบการรับรู้หรือการเรืยนรู้ฃองมนุษย์ เก่ียวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และข่าว 

สารที่แตกต่างกัน

2 . ทฤษฏีการจัดลำดับขั้นทางลังคม (The Social Categories theory) กล่าวว่า ลังคม 

ประกอยด้วยบุคคลต่างๆ ซึ่งรวมตัวกันเป็นกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน โดยนำเอาลักษณะพื้นฐาน 

บางประการที่เหมือนกัน เช่น เพศ อายุ รายได้ สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม มารวมเข้าไว้ 

ในกลุ่มเดียวกัน และถือว่ามืโครงลร้างทางลังคมใกล้เคียงกัน โดยถือว่าตัวแปรเหล่านี้มืผลต่อการ 

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน และทำนองเดียวกันตัวแปรเหล่านี้จะเป็นตัวแปรแทรกช้อน

(intervening Variable) ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคล้ายๆกันด้วย

ลักษณะของผู้รับสารที่แตกต่างกันมืผลต่อประลิทธภาพในการล่งข่าวสารเข่นกัน ซ่ึง

ปัจจัยดังกล่าวได้แก่

- วัย บุคคลจะมืพฤติกรรมตอบลนองการติดต่อการสื่อสารเปลี่ยนไปเมี่อตนมือายมาก
I  J  0 0 "  “  “ 1 1 ’
ขน และนอกจากนีวัยทีแตกต่างก็ทำให้ความต้องการในสิงต่างๆแตกต่างกันด้วย

- เพศ ความแตกต่างทางเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน 

กล่าวคือเพศหญิงมีแนวโน้มในการล่งและรับข่าวสารได้มากกว่าเพศชาย

- การคืกษา มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้รับสารเป็นอย่างมาก ซ่ึงพบได้ 

ตั้งแต่การแปลความหมาย การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ

- ฐานะทางลังคมและเศรษฐกิจ หมายความรวมถึงภูมิหลังของครอบครัว เช้ือชาติ อาชีพ 

รายได้และความเป็นอยู่ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลทั้งสิ้น



49

3. ทฤษฏีความสัมพันธ์ทางสังคม (The Social Relationships Theory) กล่าวคือ ความ 

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มแบบไม่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร นักสังคมวิทยา

ชนบทเช่ือว่า เครือญาติของชาวนามีล่วนสำคัญต่อการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยน 

แปลงใหม่ๆ และชาวชนบทมีความผูกพันทางสังคมอย่างแน่นแฟ้นกับเพื่อนบ้าน ผู้นำความคิด 

เห็นในสังคมจะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเผยแพร่กระจายข่าวสารความคิด และการตัดสินใจ 

ยอมรับ นวกรรมของบุคคลในสังคมนั้น

4. ทฤษฏีบรรทัดฐานทางสังคม (The Cultural Norms Theory) กล่าวว่า พฤติกรรมของ 

บุคคลอาจขึนอยู่กับบรรทัดฐานและสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น กรณีที่สื่อมีเนื้อหาสาระเป็นไป 

ตมบรรทัดฐานอย่างใดอย่างหนึ่งก็มีผล ให้บุคคลคล้อยตาม เพราะโดยปกติแล้วบุคคลย่อม

ประพฤติตามแนวบรรทัดบานของสังคม กล่าวได้ว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม

ของบุคคล 3 ทาง คือ

1. เนือหาของสื่อมวลชนสามารถยํ้าแบบอย่างต่อความเป็นอยู่ที่จะทำให้คนเชื่อว่าแบบ 

อย่างต่างๆในสังคมจะถูกดำรงไว้ต่อไป หากบุคคลในสังคมส่งเสริมสนับสนุน

2. สื่อมวลซนสามารถสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในสังคม

3. สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแบบอย่างการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมจากแบบหนึ่งไปล่ 

อีกแบบหนึ่งได้โดยช่วยให้เกิดพฤติกรรมใหม่ แต่ต้องใช้ระยะเวลาเปลี่ยน

แนวคิดทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์เชื่อว่า คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันจะ 

มีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกัน และจากการคืกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์กับการเปิดรับข่าวสารจะพบว่า ผู้รับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์

ต่าง  ๆ ร่วมกัน ย่อมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) โดยตัว 

แปรที่สำคัญที่ช่วยให้เช้าใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผู้รับสารได้ล่วงหน้า 

ประกอบด้วย (พีระจิระโลภณ, 2531)

1. เพศ ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ 

เน่ืองจาก สังคมและวัฒนธรรมกำหนดบทบาทและกิจกรรมไว้ต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 

จากงานวิจัยนิเทศคาสตร่ชี้ให้เห็นว่า เพศหณิงใช้เวลาในการดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศ
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ชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอ่านหนังลือพิมพ์มากกว่าดูโทรทัศน์ส่วนรายการโทรทัศน์ที่เพศหญิง 

นิยมดูคือละคร ส่วนเพศชายนิยมดูคือข่าวและกีฬา (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) โดยที่เพศหญิง 

มักถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าเพศชาย และมักเผยแพร่ความคิดเห็นที่ได้รับจูงใจนั้นให้แก่ผู้อื่นต่อไป 

อีก (พีระ จิระโลภณ, 2531)

2. อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ท้ังน้ี 

เนื่องจากคนที่ต่างรุ่นต่างวัยกันมีประสบการณ์ชีวิตต่างกันจึงทำให้มีทัศนคติความรู้สืกนึกคิดและ 

พฤติกรรมต่างกัน (ปรมะ ลตะเวทิน, 2533) โดยทั่วไปคนหนุ่มสาวมักมีความคิดเสรีนิยมมาก 

ว่า ส่วนคนสูงอายุมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่าและช้กจูงได้ยากกว่า (พีระ จิระโสภณ,

2 5 3 1 )

จาการศึกษาซอง Nielsen (Nielsen Company อ้างในยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) พบว่า 

วัยเด็กอายุ 2-8 ขวบ จะดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากว่าสื่ออื่น และเริ่มอ่านหนังลือเมื่อวัยเพิ่มขึ้น 

อัตราการดูโทรทัศน์จะสูงสุดเมื่อเด็กอายุ 12 -14 ปี วัยเด็กและวัยรุ่นจะใช้สื่อเพื่อความบันเทิง 

เช่น การ์ตูน เพลง และเพลงสมัยใหม่ ในวัยรุ่นจะนิยมฟังเพลงตามสมัยนิยมมากกว่าการดูโทร  

ทัศน์ส่วนวัยรุ่นและวัยหนุ่มลาวจะเปิดรับสื่อภาพยนต์และนิตยสารมากที,สุด เพราะช่วยสร้าง 

ความคิดและแสวงหา เมื่อถึงวัยผู้ใหญ่จะเปิดรับสื่อโทรทัศน์วิทยุ และหนังลือพิมพ์พอๆกัน และ 

เมื่ออายุเพิ่มขึ้นการอ่านหนังสือพิมพ์จะลดลง ในขณะท่ีการดูโทรทัศน์จะเพ่ิมข้ึน

3. การศึกษา มีความสัมพันธ์ค่อนช้างสูงกับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกับกับการรับสาร คนที่มีการ 

ศึกษาสูงจะได้เปรียบเป็นอย่างมากในในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความรู้กว้างขวางและ 

เช้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ คนที่มีการ 

ศึกษาสูงมักจะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนมีการศึกษาตํ่า และมักใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในขณะที่คนที่มีการ 

ศึกษาสูงจะมีเวลาว่างพอที่จะใช้ทั้งสื่อ ก็จะใช้สิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อประ๓ ทอ่ืนๆ ในขณะที่คนมี 

การศึกษาตํ่า มักจะใช้สื่อประ๓ ทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ท้ังน้ี 

เพราะ จัดเป็นสื่อที่ใช้ความพยายามตํ่า (low effect) และ ทักษะตํ่า (low skill)

จากการศึกษาของ Comstock และคณะ พบว่า การเลือกเปิดรับสื่อมวลชนและระดับ 

การศึกษามีความสัมพันธ์กันในทางบวกในการเปิดรีบข่าวและเรื่องที่เกี่ยวช้องกับสาธารณข น  

และมีความสัมพันธ์ทางลบกับการเปิดรับเนื้อหาด้านบันเทิงจากสื่อ (Comstock and others อ้าง 

ในยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ, 2534)
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4. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง อาชีพ รายได้ เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหสัง 

ของครอบครัว เป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีวัฒนธรรมต่างก้น มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัคนคติ ค่านิยม 

เป้าหมายและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) แต่ละคนมีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน 

มองโลกต่างกัน (พีระ จิระโลภณ, 2531)

จากการศึกษาของ Schramm และ White (1949) พบว่าผู้มีรายได้สูงมักนิยมเปิดรับลื่อ 

สิ่งพิมพ์ และนิยมเนื้อหาที่ค่อนข้างหนัก ไม่ค่อยสนใจความบันเทิง ส่วน McNelly และคณะ 

(1968) พบว่า คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มที่ได้รับช่างลารที่มีเนื้อหาสาระจากลื่อ 

มวลชนมากที่สุด ในขณะท่ี Greenberg และ Kumata ก็ได้รับผลการวิจัยไปในทำนองเดียวกัน 

คือผู้รับสารที่มีรายได้สูงและมีการศึกษามาก จะอ่านหนังสือพิมพ์มาก (อ้างในยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 

2534)

งานวจิยัทีเ่กีย่วชอ้ง

เสรี วงษ์มณฑา (2520) ได้ศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อสำรวจความคิดเหินทางการเมือง 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่พบว่าการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อต่าง  ๆ มีความลัมพ์นธ์กับการรับรู้ทางการ 

เมือง

จิรายุทธ วัจนะรัตน์ (2525) ศึกษาเรื่อง การไม่ไปออกเสียงเสือกตั้ง : ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ 

ที่ไม่ใช้สิทธิเสือกตังซ่อมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเมื่อวันที่ 29พฤศจ ิกายน2524 เขตบางขุน 

เทียน กรุงเทพมหานคร เพศ ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องความรู้ความเข้าใจในระบอบการเมือง 

การปกครองแบบประชาธิปไตย และไม่มีอิทธิพบต่อทัศนคติในการเสือกตั้ง ระตับการศึกษาของ 

ประชาชน อิทธิพบต่อทัศนคติในการเสือกตั้ง ระดับรายได้ของประชาซน มีอ ิทธิพลต่อความรู้ 

ความเข้าใจในระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย แต่ไม่มีอิทธิพบต่อทัศนคติในการ 

เสือกต้ัง อาชีพของประซาซน ไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเสือกตั้ง

อัครเมศวร์ ทองนวล (2527) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการลื่อสารทางการเมืองเฉพาะ 

กรณีครูลังกัดสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ อำ๓ อธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบ 

ว่า ความถี่ในการลื่อสารทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับความรู้ข่าวสารทางการเมือง กล่าวคือ

«
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ครูที่มีความกี่ในการสื่อสารทางการเมืองสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะมีความรู้ข่าวสารทางการเมืองมาก 

กว่าครูที่มีความถี่ในการสื่อสารทางการเมืองตํ่ากว่า

รังลิมา คิริรังษี (2532) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการลง 

คะแนนเลียงเลือกตั้งทั่วใป 27 กรกฎาคม 2529 ซองนิสิตนักศึกษามหาวิทยาสัย พบว่า ตัวแปร 

ทางด้านประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ สถาบันการศึกษา ลาชาวิชา เพศ และฐานะทาง 

เศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการลงคะแนนเลียงเลือกตั้งของนิสิตนักศึกษา 

สิวนตัวแปรอายุและที่อยู่อาศัย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงคะแนนเลียงเลือกตั้ง

ปัทมา สุขีนัย (2534) ศึกษา “ การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติต่อสำนักงาน 

ตรวจเงินแผ่นดินของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจในหน่วยราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจ" พบว่า 

เพศ อายุ และระตับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ เกี่ยวกับสำนักงานตรวจเงินแผ่น 

ดิน แต่ระดับตํ่า แต่ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

เพศ อายุ และระดับการทำงานต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินต่างกันด้วย 

อายุ และระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน ทำให้มีระดับของทัศนคติแตกต่างกัน ส่วนเพศ และระดับ 

การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กันระดับทัศนคติที่มีต่อสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน

ต้องฤดี ปุณณกันต์ (2534) ศึกษา “การเปิดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู้ ทัศนค 

ติ และพฤติกรรมชองประชาซนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสิประชาชน ศึกษาเฉพาะ 

กรณี อำ๓ อนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า การเปิดรับการลือสารของประชาชน 

จากลือมวลชนมีความสัมพันธ์กับความรู้ชองประชาชน แต่การเปิดรับการสื่อสารจากสื่อบุคคลไม่ 

มีความสัมพันธ์กับความรู้ของประชาชน นอกจากนั้น ยังพบว่าการเปิดรับการสื่อสารทั่งจากลื่อ 

มวลชน และสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมการลงคะแนนเลียงเลือกตั้งของ 

ประชาชน

วิภาดา บุนนาค (2534) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับการมีส่วนร่วม 

ทางการเมืองชองประชาซนในชนบท ศึกษากรณีอำ๓ อวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 

ตัวแปรทางด้านประชากร ได้แก่อายุ และการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วม 

ทางการเมือง และการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับการส่วนร่วมทางการเมืองของ 

ประชาชน
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บุษบา อู่ลกุล (2535) ศึกษา ‘'พฤติกรรมการเปิดรับลื่อ ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วน 

ร่วมในการรักษาทรัพยากรป่าไม้ ของประชาชนในหมู่บ้านป้าไม้ อำ๓ อวัฒนานคร จังหวัด 

ปราจีนบุรี" พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับลื่อมีความจัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรป่าไม้ ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติ 

ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้

ลุภารักษ์ จูตระกูล (2536) ศึกษา “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวลารกับความรู้ทัศนคติ 

และการมีส่วนร่วมในการทิ้งขยะแยกประ๓ ทเพี่อเป็นการหมุนเวียนกสับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

(Recycle) ของประชาซนเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากลื่อมีความ

สัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับทิ้งขยะแยกประ๓ ท

อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต และพัชนี เชยจรรยา (2537) ศึกษาวิจัย “ภาพลักษณ์ของ 

ระบบราชการไทยในลายตาของคนรุ่นใหม่" พบว่า ภาพลักษณ์ของระบบราชการที่เด่นชัดมากที่ 

สุด เรียงตามลำดับคือ ระบบราชการมีขนตอนการทำงานมาก ทำให้งานส่าช้า เป็นระบบที่มีการ 

เล่นพรรคเล่นพวกมาก วางอำนาจกับประชาชน เงินเดือนน้อย และข้าราชการทำงานแบบเช้าชาม 

เย็นชาม

ลาลินี หลีหเจรีญกุล (2539) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการลื่อสารกับ ความรู้ ท ัศ น ค ต ิ 

และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 18 ชองผู้มีลิทธิเลือกตั้ง กลุ่มอายุ 18 - 

2 0  ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ทางการเมือง ได้แก่ การศึกษา อาชีพ 

และ ราย1ได้,ของผู้ท่ี-ทำงาน ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติทางการเมืองได้แก่ การศึกษา อาชีพ และ ราย 

ได้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการลื่อสาร พบว่าโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติทางการเมือง

จิตลาวัณย์ บุนนาค ( 2539 ) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในลายตา 

ของทักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย” พบว่า ภาพลักษณ์ในด้านต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในสายตาของทักเรียนมัธยมศึกษาตอนบ่ลาย อยู่ในระดับดี โดยที่ทักเรียนชั้นมัธยมปลายส่วน 

ใหญ่ ไม่สนใจที่จะเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนผู้ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อที่

มหาวิทยาลัยเอกชน เพราะ ลอบเข้ามหาวิทยาลัยของรัฐไม่ได้ สามารถเลือกคณะได้ตามความ 

ต้องการ และลาขาวิชาที่มีคุณภาพดี เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น  ๆ ภาพลักษณ์ที่เด่นที่สุด 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในลายตาของทักเรียนชั้นมัธยมปลาคือ มหาวิทยาลัยเอกชนมีอุปกรณ์
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การเรียนการสอน อุปกรณ์การปฏิบัติอย่างเพียงพอ ในขณะที่ภาพลักษณ์Lนเซิงลบคือ การเก็บ 

ค่าธรรมเนียมการคืกษา

ลันติมา เกษมสันต์ ณ อยุธยา ( 2539 ) ศึกษา “ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์แห่ง 

ประเทศ1โทย ในสายตาผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร’’ พบว่า ลักษณะทางประซากรคืออายุ 

กับอาชีพมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์ฯ แตกต่างกัน นอกจากนี้ลักษณะทาง 

ประชากรคืออายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การโทรศัพท์ ฯ แตก 

ต่างกัน ส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์ ฯ มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความพึงพอ 

ใจของผู้ใช้บริการในเร่ืองต่าง ๆ คือ องค์การโทรศัพท์ ฯ ลามารถสร้างสรรค์ และทำประโยชน์ 

ต่อลังคมได้มาก เป็นองค์กรที่มีความมั่นคง ทำให้บุคคลภายนอกอยากเช้ามาร่วมงานกับองค์ 

การ ฯ เป็นจำนวนมาก เป็นองค์การที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์ ฯ ที่มีความสัมพันธ์เซิงลบกับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บริการ'น้ัน จะเป็นเรื่องของความไม่แน่ใจในการบริการชององค์การโทรศัพท์ ฯ การขาดความ 

สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ และขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่อสาธารณซน

พรทิพย์ บุญนิพัทธ์ (2539) ศึกษา “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติ 

กรรมการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวนที่ 17 พ.ย 2539 ของน้กศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง” พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีลักษณะทางประชากร ได้ 

แก่ เพศ ศาลนา ภูมิลำเนา สาขาวิชาในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา อาชีพของบิดา มารดา 

ตลอดจนรายได้ครอบครัวแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในเรื่องการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 

สมาซิกสภาผู้แทนราษฎรจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลแตกต่างกันไป โดยสื่อมวล 

ขนที่นักศึกษาเปิดรับมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อบุคคลที่นักศึกษาเปิดรับมากที่สุด คือ พ่อ แม่ 

ญาติ พี่น้อง นักศึกษามีความรู้เรื่องการไปใช้สิทธิเลือกตั้งเฉลี่ยค่อนช้างสูง และมีทัศนคติที่ดีต่อ 

การเลือกตั้ง
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เสน่ห์ นนทะโชติ (2526) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การลื่อสารการเมืองกับการมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองซองประชาชนในชุมชนบทไทย” ที่บ้านวังคล้า อำ๓ อสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 

750 คน ไนปี 2526 พบว่า ผู้มืระดับการลื่อสารทางการเมืองสูง มีแนวโน้มจะมืระดับการเข้ามีส่วน 

ร่วมทางการเมืองค่อนข้างสูงกว่าผู้ที่ระดับการลื่อสารทางการเมืองตํ่าบุคคลที่ใช้ซ่องทางการเปิด 

ร ับ ลื่อมวลชนในการรับข่าวสารทางการเมืองมีแนวโน้มที่จะมืระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง 

กว่าผู้ที่ไ'ซ้ข่องทางการลื่อสารระหว่างบุคคล

อัจฉรามณี สามิกักดิ้ (2539) วิจัย “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ และการมี 

ส่วนร่วมส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย ของเยาวชนทงใ'นระบบ และนอกระบบการ 

สีกษา พบว่า พฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย ผ่านลื่อวิทยุ 

และสิ่งพิมพ์'ของเยาวชนทั้งสองกลุ่ม1ไม่มืความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตย ส่วนการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อโทรทัศน์ชองทั้งสองกลุ่ม มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับ 

ความรู้ เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย พฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยชองเยาวชนทั้งลองกลุ่มไม่มืความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มืต่อการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตย

จริญญา เจริญสุขใส (2539) สีกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง วัฒนธรรมทาง 

การเมือง กับการไปใช้สิทธิออกเลียงของเยาวชน ในกรุงเทพมหานคร ปี 2538 พบว่า การเปิดรับ 

ข่าวสารทางการเมืองจากลื่อมวลชน และลื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับการไปใช้สิทธอิ อ ก เสียงข อ ง  

เยาวชน ปัจจัย เพศ และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการ!,มือง  

จากลื่อต่าง ๆ ของเยาวชน ส่วนปัจจัย เพศ อาชีพ และการศึกษา มีความสัมพันธ์กับทัศนคติทาง 

การเมืองแบบประชาธิปไตย ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตย มีความสัมพันธ์กับการไป 

ใช้สิทธิออกเสียง ความรู้ความเช้าใจทางการเมืองไม่มืความสัมพันธ์กับการไปใช้สิทธิออกเสียง

บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2540) ศึกษา ''วิสัยทัศน์การประชาสัมพันธ์ปี 2010 ของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” พบว่าเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารงาน 

ประชาสัมพันธ์ และผู้บริหารงานระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนหสักทรัพย์ไนตลาดหลักทรัพย์ที่มื 

คุณลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีวิสัยทัศน์การประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน แต่มีพฤติ 

กรรมการเปิดรับข่าวสารต่างกัน
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ลุมนา วรสูตร ( 2540 ) ศึกษา “ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทย ในช่วงวิกฤติการณ์ 

ทางเศรษฐกิจ ปี 2540" พบว่าการเปิดรับซ่าวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อโทรทัศน์ 

มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในสายตาประชาซนผู้ใช้บริการ และการเปิด 

รับข่าวสารจากสื่อบุคคลที่เป็นพนักงานธนาคารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ 

ไทย ไนลายตาสื่อมวลชนภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

บริการธนาคารพาณิชย์ไทย ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี 

2540ในลายตาประซาซนผู้ใช้บริการและสื่อมวลซนมีความแตกต่างกันคือผู้ใช้บริการมองภาพ 

ลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ในระดับดีกว่ากลุ่มสื่อมวลชน

อุษา โหราเรือง (2540) วิจัย “การเปิดรับข่าวสารทางเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า นักศึกษาเปิดรับข่าวสารการเมือง 

ระดับประเทศในภาพรวมระดับปานกลาง โดยเปิดรับจากสื่อมวลชนมากกว่าสื่อบุคคล ระดับการ 

เปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนแตกต่างกันตามอายุ จากสื่อบุคคลแตกต่างกันตาม 

เพศ อายุ และสถานภาพการทำงาน

ฐิติ วิทยะสรณะ (2540) ศึกษา “การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนกับความรู้ ทัศนคติ 

และการเช้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย” พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จะ 

เปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ ส่วนความรู้และทัศ 

นคติที่ต่อการเมืองนั้น ส่วนใหญ่มีความเป็นกลางค่อนช้างไปทางบวก นอกจากนี้ รายได้เฉล่ียต่อ 

เดือนของนักศึกษาที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนแตกต่างกัน ซึ่งการเปิดรับ 

ข่าวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมือง แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติก 

ทางการเมือง

พัชนี เชยจรรยาและ เมตตา วิวัฒนากุล (2541) ศึกษา “บทบาทสื่อมวลซนและพฤติ 

กรรมการใช้สื่อมวลซนของประชาซนในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ" พบว่า คนที่มีรายได้สูงมีการเปิดร ับ  

รายกา?โทรทัศน์มากกว่าคนมีรายได้ตํ่า ผู้ชายคนส่วนใหญ่ยังเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากวิทยุและ 

โทรทัศน์ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจตามเดิม แต่สนใจรายการและข่าวเศรษฐกิจมากขึ้นและผู้หญิงเปิด 

รับข่าวสารในเกณฑ์เฉลี่ยไม่แตกต่างกัน
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รัตนา ปัญญาดี (2541) ศึกษา “ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของสำนัก 

อัยการสูงสุดในลายตาประชาชนและลือมวลชน” พบว่าภาพลักษณ์รวมของสำนักงานอัยการสูง 

สุดในลายตาประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำแนกภาพลักษณ์แต่ละด้าน พบว่า ภ าพ  

ลักษณ์ด้านบทบาทและการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใม่ดี ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและบริการ และ 

ภาพลักษณ์ด้านลังคมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารอยู่ในระดับดี ภ าพ  

ลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดในลายตาของลื่อมวลชนอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยล่ือ 

มวลชนตั้งข้อลังเกตว่าสำนักอัยการสูงส ุดขาดการประชาสัมพันธ์เซิงรุกและควรทำงานเพี่อประซา 

ซนอย่างจริงจัง

รินตนา ปัญญาอาวุธ (2541) ศึกษา “พโ)ติกรรมการล่ือสาร และอุดมการณ์ทางการ 

เมืองแบบประซาธิปใตยที่มีต่อ ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการเมือง พ.ศ. 

2540 ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งกลุ่มอายุ 18-20 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร’' พบว่า ปัจจัยทงประชากร 

ศาลตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการลื่อสารด้านการปฏิรูปการเมืองโดยรวมได้แก่ เพศ กลุ่มต ัวอ ย ่าง  

ส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อการปฏิรูปการเมืองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางหรือเฉย ๆ ปัจจัยด้าน 

พฤติกรรมการลื่อลารที่มีผลต่อทัศนคติ ได้แก่ การเปิดรับข่าวปฏิรูปการเมืองจากหนังลือพิมพ์และ 

โทรทัศน์

พรรณพิลาล วีระลุโข (2541) ศึกษา “ความต้องการที่จะรู้ข่าวลารการเมือง พฤติ 

กรรมการเปิดรับข่าวลารการเมืองจากรายการโทรทัศน์ของประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ข้ึนไปในเขต 

กรุงเทพมหานคร” พบว่า อายุ การศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าว 

สารการเมืองจากรายการโทรทัศน์ กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างที่มือายุมากขึ้นมืการเปิดรับข่าวสารการ 

เมืองมากขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่มืการศึกษาสูงกว่าปรัญญาตรืมืพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการ

เมืองมากกว่ากลุ่มที่มืการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ อาจารย์ และทำงานองค์การระหว่างประเทศมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมือง 

มากกว่านักเรียน/นักศึกษา

บุญริระ พุทธิศรี (2541) ศึกษา "พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ กับรัฐ 

ธรรมนูญ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลักษณะ 

ประชากรที่แตกต่างกันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่างกัน แต่เพศ/ 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมืพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อวิทยุไม่แตกต่างกัน ส่วน
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อาชีพ/ รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการIปิดรับข่าวสารจากสื่อวิทยุโทรทัศ,น์ไม่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้เพศที่แตกต่างกันมีความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ไม่แตกต่าง 

กัน และการศึกษๆที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ไม่แตกต่างกัน ส่วน 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรในเซตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยว 

กับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 แต่การเปิดรับข่าวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

ความรู้เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ความรู้ของประชาชนไนเขตกรุงเทพมหานครมีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิเก ี่ยวก ับรัฐธรรมน ูญฉบ ับป ี 2540 และทัศนคติของประชาซนในเขต 

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ข่อแก้ว ประสงค์สม (2542) ศ ึกษา‘'การเปิดรับข่าวสารความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วน 

ร่วมในโครงการโรงเรียนลีขาว ของครูและอาจารย์ระดับมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร”

พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ ตำแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด ประเภทโรงเรียน และเขตที่ตั้ง มีการ 

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนลีขาวแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ อายุการทำงาน มีการ 

เปิดรับสารเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนลีขาวไม่แตกต่างกัน เพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง หน่วย 

งานที'สังกัด และเขตที่ตั้ง มีความรู้เกี่ยวกับโครงการโรงเรียนลีขาวแตกต่างกัน ส่วนอายุ อายุการ 

ทำงาน ระดับรายได้ และประเภทโรงเรียน มีความรู้เกี่ยวกับโครงการโรงเรียนลีขาวไม่แดกต่างกัน 

เพศ อายุ อายุการทำงาน ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ตำแหน่ง หน่วยงานที,สังกัดประ๓ ทโรง 

เรียน และเซตที่ต้ัง มีทัศนคติต่อโครงการโรงเรียนลีขาวไม่แตกต่างกัน

ศศวิมล ตามไท (2542) ศึกษา “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 

บริโภคข้าวกล้องของประซาซนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาซนที่มีเพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษาและรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้าวกล้องแตกต่างกัน ประซาซนที่มี 

ระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกัน มีความรู้ ทัศนคติ แตกต่างกัน ส่วนการเปิดรับข่าวสารนั้น 

มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับข้าวกล้อง แต่การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 

เกี่ยวกับการบริโภคข้าวกล้อง

อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ศึกษา “ภาพลักษณ์ประเทศไทยในลายตานักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศ" พบว่า ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศ เป็น 

ภาพลักษณ์เชิงบวก และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในสายตานักท่องเที่ยวที่มี 

อายุ และทวีปที่เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยต่างกัน โดยประชาชนเป็นมิตรและมีนํ้าใจไมตรีดีมาก เป็นภาพ 

ลักษณ์ทางบวกในระดับสูงมากที่สุด และประเทศไทยเต็มไปด้วยมลพิษ เป็นภาพสักษณ์ที่เป็น



59

กลางค่อนไปทางลบมากที่ลุด นักท่องเที่ยวมีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน และลื่อเฉพาะกิจ 

ในระดับตํ่ามาก และมีการรับรู้ข่าวลารในระดับปานกลาง เพศ และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการ 

เปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลซน, อายุ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากลื่อ 

บุคคล ส่วนอายุ รายได้ และทวีปที่เป็นถิ่นที่อยู่อาดัย มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจาก 

ลื่อเฉพาะกิจ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร 

จากลื่อมวลชน ลื่อบุคคล และลื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข่าวสาร

วีธีนี วรรณสกล (2542) ศึกษา “การเปิดรับข่าวสารการประซาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว 

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในลถาวะวิกฤต เศรษฐกิจ " พบว่า กลุ่มตัวอย่างที,มีเพศ อายุ สถาน 

ภาพการสมรส ระดับการติกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน มีการเปิดรบข่าวสารการประซาสัมพันธ์การ 

ท่องเที่ยวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจจากลื่อประ๓ ทต่าง ๆ ต่างกัน การเปิดรับข่าวสารการประขา 

สัมพันธ์การเท่องเที่ยวจากลื่อมวลชนและลื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติกการท่องเที่ยวใน 

สภาวะวิกฤต

ลุธาสินี ไกรฤกษ์ (2542) ศึกษา "การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และพฤติกรรมทางการ 

เมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ 

ทางประชากรกับตัวแปรต่าง ๆ พบว่า อายุและการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าว 

สารทางการเมือง สถานภาพกับรายได้ มีความสัมพันธ์กับการมีพฤติกรรมทางการเมือง ความรู้ 

เรื่องการเมืองการปกครองของไทยไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองและพฤติ 

กรรมทางการเมือง

ศึริวรรณ จุลวนิซรัตนา (2542) ศึกษา “การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร์-รัฐ 

ร่วมใจต้านกัยยาเสพติด ความรู้ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันและต่อต้านยาเสพติด,,พบว่า 

ความรู้เกี่ยวกับปัญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร์-รัฐ ร่วมใจต้านภัยยาเสพติด มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับทัศนคติ ต่อปัญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร์-รัฐ ร่วมใจต้านภัยยาเสพติด

บุณ,ทริกา เจ่ียเพ็ชร (2543) ศึกษา “เรื่องพฤติกรรมการลื่อสารทางการมืองผ่านลื่อมวล 

ชน ลื่อบุคคล ลื่ออินเตอร์เน็ต และทัศนคติทางการมืองแบบประชาธิปไตยที่มีต่อความรู้ ทัศนคติ 

และกิจกรรม” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม การลื่อสารทางการมืองผ่านลื่อหนังสือ 

พิมพ์ และลื่อโทรทัศน์มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติทางการมืองแบบประชาธปไตยอยู่ใน 

ระดับสูง แต่มีความรู้ และทัศนคติ เรื่องการเสือกตั้งระบบใหม่อยู่ในระดับปานกลาง ของมีกิจ
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กรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหม่อยู่ในระดับตํ่า ส่วนปัจจัยที่มีผล 

ต่อความรู้เรื่องกรเลือกตั้งระบบใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เพศ อายุ ระดับการดีกษา อาชีพ 

ระดับรายได้ ทัศนคติทางการเมืองแบบประซาธิปไตย การเปีดรับข่าวสารการเมือง ผ่านส่ือ

หนังลือพิมพ์และการที่เคยมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการเมือง และปัจจัยที่มืผลต่อทัศนคติเรื่องการ 

เลือกตั้งระบบใหม่ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับรายได้ ระดับการดีกษา ทัศนคติทาง 

การเมืองแบบประชาธิปไตย และการเปิดรับข่าวสารการเมืองผ่านสื่อวิทยุ ในส่วนของปัจจัยที่มืผล 

ต่อากรมืกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกี่ยกับการเลือกตั้งระบบใหาม่ของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารการเมืองจากสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อวิทยุ การเปิดร้บข่าวสารเมื่อผ่านสื่อ 

บุคคล การเปิดรับข่าวสารการเมืองผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต และการแลกเปลี่ยนข่าวสารการเมือง

ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต

ปัณรลี ทิพย์โกศัย์ (2543) ดีกษา “ทัศนคติ และพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ 

ประ๓ ทสนทนาทางการเมืองซองคนกรุงเทพ : รายการมองรัฐสภา" พบว่า เพศ ระดับการดีกษา 

รายได้ไม่มืความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อรายการมองรัฐสภา

Klapper (1960) ได้ทำการดีกษาและสรุปงานวิจัยที่สำคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของการสื่อ 

สารมวลซน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถชองการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศ 

นคติและพฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการสื่อสารมวลชนนั้นไม่ใช่สาเหตุสำคัญเพียงประการ 

เดียว ที่จะทำให้เกิดผลในผู้รับสาร แต่จะทำหน้าที่ร่วมกันหรือมีปัจจัยหรืออิทธิพลที่เป็นตัวกลาง 

อื่น ๆ มากกว่า และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลซนขึ้นอยู่กับสักษณะต่าง ๆ ของการสื่อสาร 

แหล่งสาร หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ของการสื่อสารด้วย

McNelly and Fonesca (1964) พบว่า การใช้สื่อที่เป็นสื่งตีพิมพ์ ก่อให้เกิดความรู้ความ 

เช้าใจข่าวสารทางการเมืองได้ดีกว่าการใช้วิทยุ และโทรทัศน์ที่ประชาชนถือว่าเป็นสื่อที่ใช้สำหรับ 

ให้ความบันเทิง ในการดีกษาครังนี Mcnelly and Fonesca ดีกษากลุ่มนักดีกษามหาวิทยาลัย 

คอลตาริกันพบว่าฐานะทางเศรษฐกิจไม่มีผลต่การสนใจข่าวสารทางการเมืองของนักดีกษา

Atkin and Greenberg (1974, Cited by Danawski and Cutler, 1977) ด ี กษาเร ื ่ อง 

“Mass Communication and political Socialization” และพบว่า การลือสารมวลซนเป็นตัวการ 

ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทางการเมืองแก่คนหนุ่มสาวอย่างมืนัยสำคัญ
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McCombs and Mutllins (1973) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา การใช้ล่ือมวล 

ชนและความสนใจทางการเมือง พบว่า การศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้ลื่อมวลชน 

และการใช้ลื่อมวลซนมีความสัมพันธ์กับความลนใจทางการเมือง แต่การศึกษานั้น มีความ 

สัมพันธ์กับความสนใจทางการเมืองโดยทางอ้อมเท่านั้น กล่าวคือ การศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

การใช้ล่ือมวลชน และเพราะการใช้ลื่อมวลชนมีมากขึ้นในหมู่ผู้มืการศึกษาสูง จึงทำให้เซาลนใจ 

ข่าวสารการเมืองได้ด้วย แต่ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการศึกษากับความลนใจทางการเมือง 

โดยไม่ผ่านการใช้ลื่อมวลชนนั้นไม่มี จากการศึกษานี้ขึ้ให้เห็นว่าขณะที่การศึกษาเป็นตัวกำหนด 

การใช้ล่ือมวลชน แต่ก็ไม่ได้เป็นตัวกำหนดความสนใจทางการเมืองด้วย

การวิจัยของ Jaros (1973) เร่ือง “Socialization to Politics" ได้ศึกษาการมีล่วนร่วมทาง 

การเมืองของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีความสนใจการเมืองและเช้าไปมืล่วนร่วมในกิจกรรมทาง 

การเมืองมากกว่าบุคคลในวัยเดียวกันที่มิได้เป็นนักศึกษา

Bonilla and Glazer (1968 อ้างกึงใน ธงชัย วงศ ึช ้ยส ุวรรณ  2525) ทำการวิจัยเรื่อง 

"Student Politics in Chile" และพบว่านักศึกษาที่เป็นแกนนำในกิจกรรมทางการเมืองในประเทศ 

กำสังพัฒนามีลักษณะใกล้เคียงกับนักศึกษาในประเทศเสรีนิยมที่พัฒนาแล้วคือ มีสถานภาพ

ทางกเศรษฐกิจและสังคมค่อนช้างดี ล่วนนักศึกษาอื่น  ๆ ที่เป็นผู้ตามนั้นมีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ และสังคมไม่แตกต่างไปจากผู้นำมากนัก แต่ด้วยกว่าในภาวะการเป็นผู้นำและบุคลิก 

ภาพที่เข้มแข็ง นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่กำลังเปลี่ยนสถานภาพทางสังคมในทางสูงขึ้น มี 

ความตื่นตัวทางการเมืองสูงกว่านักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มืลถานภาพทางสังคมสูงอยู่แล้ว
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