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ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้มุ่งศึกษาวิจัยภาพลักษณ์ของศาลปกครองในลายตาประชา 
ชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารของประชาชน และ 
ซ่องทางการล่ือสารท่ีนำความรู้เก่ียวกับศาลปกครองไปฟูประชาซน ความรู้ของประชาชนเก่ียวกับ 
ศาลปกครอง ทัศนคติ และภาพลักษณ์ของประชาชนท่ีมืต่อศาลปกครองเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ 
ความรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อศาลปกครองของประชาซนท่ีมีลักษณะประชากรแตกต่างกัน 
ตลอดจนเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของประชาซนกับความรู้ ทัศนคติ และ 
ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อการปกครอง และศึกษาตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการอธิบายภาพลักษณ์ต่อ
ศาลปกครองได้มากท่ีสุด

ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดย 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 
ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังส้ิน 455 คน โดยผู้วิจัยใช้การ 
ลุ่มตัวอย่างแบบการแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ เขตเมือง เขตต่อ 
เมือง และเขตชานเมือง จากน้ันผู้วิจัยได้ใช้การลุ่มตัวอย่างแบบหลายช้ันตอน ในการเก็บข้อมูล 
น้ันผู้วิจัยใชิวิธีการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

สำหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
PC+ (Statistical Package for The Social Sciences) โดยสถิติทีใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัวไป 
คือใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน ซ่ึงสถิติอ้างอิงใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ โดยใซวิธีหาค่า
สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment) และทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชิวิธีการวิเคราะห์แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA Analysis) แล้วทำการทดสอบค่าเฉลียเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธีของ Scheffe’ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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จากข้อมูลที่ทำการ่วิเคราะห์แล้วสามารถสรุปผลการ่วิจัยและนำเสนอได้เป็นส่วนๆดังนี้

1. ข ้อ ม ูล ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 455 คน มีสัดส่วนของเพศหญิงและเพศชายที่ใกล้ 
เคียงกัน ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 -  25 ปี มีการคีกษาตั้งแต่ตํ่ากว่าระดับปวช. หรือ 
มัธยมศึกษาตอนจนถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักงานบริษัทเอกซน
ประชาชนส่วนใหญ่ถึงหน่ึงในลาม มีรายใด้ระหว่าง 10,001 -2 0 ,0 0 0 บาท

2. ข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

จากการศึกษาพบว่า การเปิดริบข่าวสารท่ัวไปของประชาชน มีระดับการเปิดริบ 
ข่าวสารท่ัวไปในระดับปานกลาง และล่ือท่ีมีการเปิดริบมากท่ีสุด ได้แก่ โทรทัศน์ ส่วนส่ือท่ีมีการ 
เปิดริบข่าวสารท่ัวไปน้อยสุดของประชาชนท่ัวไป คือ วารสาร (ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 6) ในขณะ 
ท่ีประชาชนมีการเปิดริบข่าวสารเก่ียวกับศาลปกครองในระดับท่ีต่ํามาก โดยส่ือท่ีประชาชนเปิดริบ 
ข่าวสารเก่ียวกับศาลปกครองมากท่ีสุดยังคงเป็นโทรทัศน์ ส่วนส่ือท่ีมีการเปิดริบข่าวสารเก่ียวกับ 
ศาลปกครองน้อยท่ีสุด คือ ล่ือบุคคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีศาลปกครอง (ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 8) 
ประเด็นของเน้ือหาสาระข่าวสารเก่ียวกับศาลปกครองเร่ืองหน้าท่ีของศาลปกครองในการริบฟ้อง 
เร่ืองราวความไม่เป็นธรรมอันเกิดจากการกระทำของเจ้าหน้าท่ีของริฐมีการเปิดริบมากท่ีสุดมากท่ี 
สุด (ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 10)

3. ข ้อ ม ูล ด ้า น ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ศ า ล ป ก ค ร อ ง

จากการศึกษาปรากฏว่าประซาซนมากกว่าครึ่งหนึ่งมีความรู้เกี่ยวกับศาลปก 
ครองในระดับกลาง และประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างประซาซนท่ัวไปมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมาก 
ที่สุดคือประเด็นอำนาจหน้าที่ของศาลปกครอง (ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 11)
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4. ข ้อ ม ูล ด ้า น ท ัศ น ค ต ิต ่อ ศ า ล ป ก ค ร อ ง

ผลการดีกษาพบว่าทัศนคติของประชาซนต่อศาลปกครองทัศนคติไม่แน่ใจ 50 - 
50 โดยท่ีค่าเฉล่ียของทัศนคติในประเด็นด้านความโปร่งใสในการทำงาน ประเด็นด้านบทบาท 
และการปฏิบัติงาน และประเด็นด้านบุคลากรและการให้บริการมีทัศนคติเป็นไม่แน่ใจ 50 - 50 
ยกเว้นประเด็นการเผยแพร่ข่าวสารท่ีมีทัศนคติค่อนข้างไม่เห็นด้วย ซ่ึงมาจากการเผยแพร่ข่าวสาร 
เก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีของศาลปกครองยังไม่ท่ัวถึงและเพียงพอ นอกจากน้ีการแผยแพร่ข่าว 
สารยังขาดความต่อเน่ือง ท้ังในด้านการเผยแพร่บทบาทหน้าท่ีของศาลปกครองและผลการตัดสิน 
คดต่าง ทุ

4.1 ทัศนคติต่อศาลปกครองในประเด็นด้านความโปร่งใสในการทำงาน

ประซาซนมีทัศนคติไม่แน่ใจ 50 -  50 ต่อประเด็นด้านความโปร่งใสในการทำงาน 
ของศาลปกครอง ต่อประเด็นที่เซื่อว่าตุลาการศาลปกครองที่ได้รับการตัดเลือกมีความเหมาะลม
มากท่ีสุด เพราะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ ซ่ือสัตย์สุจริต และมีทัศนคติไม่เห็นด้วยท่ีลุดต่อ 
ประเด็นที่เซ่ือว่าศาลปกครองตัดสินคดีปกครองทุกคดีด้วยความเป็นธรรมน้อยท่ีสุด

4.2 ทัศนคติต่อศาลปกครองในประเด็นบทบาทและการปฏิบัติงาน

ประซาซนมีทัศนคติต่อศาลปกครองระดับไม่แน่ใจ 50 -  50 ในประเด็นบทบาท 
และการปฏิบัติงานอยู่ โดยมีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุดต่อประเด็นท่ีเชื่อว่าศาลปกครองเป็นองค์กร 
ที่มีความน่าเช่ือถือและมีทัศนคติไม่เห็นด้วยที่สุดต่อประเด็นที่เชื่อว่าศาลปกครองจะทำงานได้เป็น 
อิสระโดยไม่ต้องอยู่ภายใต้อำนาจของนักการเมืองหรืออิทธิพลอื่นใด

4.3 ทัศนคติต่อศาลปกครองในประเด็นต้านบุคลากรและกา?ให้บริการ

ประซาชนมีทัศนคติต่อศาลปกครองอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 50 -  50 ในประเด็นด้าน 
บุคลากรและการให้บริการ ต่อประเด็นท่ีเช่ือว่าศาลปกครองเป็นหน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ี หรือ
บุคลากรท่ีมีความลามารถในการทำงานสามารถให้คำตอบแก่ท่านได้เม่ือมีปัญหาไปปรึกษา และ 
มีทัศนคติไเห็นด้วยต่อประเด็นประเด็นท่ีเช่ือว่าศาลปกครองเป็นองค์กรท่ีมีบริการรวดเร็ว และ
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ลนองความเดือดร้อนของประชาซนได้ และประเด็นท่ีเช่ือว่าเจ้าหน้าท่ีของศาลปกครองจะให้คำ
ปรึกษาแก่ท่านด้วยความเต็มใจเม่ือท่านไปใช้บริการ

4.4 ทัศนคติต่อศาลปกครองในประเด็นด้านกา?เผยแพร่ประซาสัมพันธ์

ทัศนคติต่อศาลปกครองของประซาซนมีระดับทัศนคติค่อนช้างไม่เห็นด้วย ใน
ประเด็นด้านการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ ต่อประเด็นการเผยแพร่ข่าวลารเก่ียวกับศาลปกครอง
อย่างท่ีท่ัวถึงและเพียงพอ และประเด็นศาลปกครองเป็นหน่วยงานท่ีมีการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับ 
ศาลปกครองอย่างต่อเน่ือง และประเด็น ศาลปกครองเป็นหน่วยงานท่ีเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 
ต่อลาธารณชนอย่างต่อเน่ือง

5. ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสาอตาของกลุ่มตัวออ่าง

5.1 จากการสืกษา พบว่าภาพสักษณ์ฃองศาลปกครองในสายตาประซาชนท่ีได้ 
ลอบถามโดยไม่มีคำตอบซ้ีนำน้ันจะมีภาพลักษณ์แรกเก่ียวกับศาลปกครอง (Pure Image) ดังน้ีคือ 
ภาพลักษณ์ในทางบวกของศาลปกครองในสายตาประชาซนส่วนใหญ่ คือ เป็นองค์กรท่ีมีความยุติ 
ธรรม ให้ความเป็นธรรม ในขณะท่ีภาพลักษณ์ในทางลบของศาลปกครองในลายตาประชาชนส่วน 
ใหญ่ คือ ศาลปกครองยังมีความคลุมเครือในบทบาทหน้าท่ี ส่วนภาพลักษณ์ท่ีเป็นกลางของศาล 
ปกครองในลายตาประซาซนส่วนใหญ่คือศาลปกครองเป็นองค์กรอิสระต้ังข้ึนใหม่ (ดังผลท่ีแสดงใน 
ตารางท่ี 17)

5.2 ภาพลักษณ์ชองศาลปกครองเม่ือให้ประซาชนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ  
ผลปรากฏว่า ประซาชนเปรียบเทียบกับองค์กรต่าง  ๆได้ถึง 21 องค์กร โดยท่ีศาลยุติธรรมเป็นองค์ 
กรท่ีประซาซนส่วนใหญ่เปรียบเทียบกับศาลปกครองมากท่ีลุด (ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 18)

5.3 ภาพลักษณ์ชองศาลปกครองในลายตาประชาซนมีภาพลักษณ์เป็นกลาง
(ดังผลในตารางท่ี 21) และมีภาพลักษณ์ระดับเป็นกลางในเกือบทุกประเด็น ยกเว้นประเด็นท่ีเป็น 
องค์กรท่ีมีการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ท่ีครบถ้วนและลม่ําเสมอ ท่ีมีภาพลักษณ์ทางลบ โดยภาพ
ลักษณ์ศาลปกครองด้านบวกท่ีสูงสุดคือประเด็นเป็นองค์กรท่ีมีความโปร่งใสในการทำงาน และ
ประเด็นท่ีเป็นองค์กรทางการเมืองท่ีมีความน่าเช่ือถือในการทำงาน
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5.4 จากการวิจัยพบว่า ส่ิงท่ีประชาชนคำนึงว่าเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดในการสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีดีฃองศาลปกครอง คือ ความเท่ียงตรง ยุติธรรมในการพิจารณาคดี ส่วนการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองท่ีลม่ําเสมอ เพียงพอ และต่อเน่ืองเป็นส่ิงสุดท้ายท่ีกลุ่มคัวอย่าง 
คำนึงถึง (ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 22)

6. ข้อมูลด้านประสบการณ์การประสบปัญหาจากการปฏิปัติหน้าที่ของเจ้า
หน้าที่ของร้ฐ

จากการคืกษาวิจัยพบว่าในอดีตประซาชนกว่าคร่ึงหน่ึงใม่เคยประลบปัญหาท่ี 
เกิดจากการปฏิบติหน้าท่ีมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ส่วนประชาชนอีกเกือบคร่ึงหน่ึงท่ีเหลือเคย
ประสบปัญหาดังกล่าว (ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 24) โดยประชาชนเกือบท้ังหมดเลือกวิธีการแก้ 
ปัญหาในอดีตของเม่ือประสบปัญหาข้อพิพาทกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ คือ ท้ิงไว้เฉยๆ  แล้วปล่อยให้ 
ผ่านไป เพราะไม่รู้จะไปร้องทุกข์กับใคร ซ่ึงแนวโน้มของการไปย่ืนฟ้องร้องต่อศาลปกครองเม่ือ
เกิดกรณีพิพาทกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐของกลุ่มคัวอย่างประขาซนเกือบท้ังหมด จะไปย่ืนฟ้องต่อศาล 
ปกครอง ด้วยเหตุผลอันดับแรก คือ เพ่ือเรียกร้องความยุติธรรม / ความเป็นธรรม อาจจะได้รับ 
ความเป็นธรรม ส่วนเหตุผลท่ีประชาซนส่วนใหญ่จะไม่ไปย่ืนฟ้องต่อศาลปกครอง คือ การฟ้องร้อง 
มีข้ันตอนยุ่งยาก เสียเวลา

7. การทดสอบสมมติฐาน

จากการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ผลการพิสูจน์สมมติฐาน ดังน้ี

7.1 สมมติฐานข้อท่ี 1: ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับ
ข่าวสารแตกต่างกัน ผลจากการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า มีลักษณะประชากรเพียงบางปัจจัยเป็น 
ไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วน ได้แก่ ระดับการคืกษา และอาชีพ ส่วนลักษณะประชากรท่ีไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐาน ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ โดยในการคืกษาวิจัยพบว่า

- ประชาซนท่ีจบการศึกษาระดับอนุปรัญญามีการเปิดรับข่าวสารมากกว่ประชา 
ชนท่ีจบการศึกษาระดับปวซ. หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับปริญญา 
ตรีมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่าประชาซนท่ีจบการศึกษาระดับปวช.หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย
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และประซาซนที่จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาต่รืมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่าประชาชนที่จบ 

การศึกษาระดับ ปวซ.หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย

- ประชาซนที่ประกอบอาชีพรับราชการมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่าประชาชนที่ 

ประกอบอาชีพรับจ้าง และประชาซนที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับข่าวสาร 

มากกว่าประซาซนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง

7.2 สมมติฐาน'ข้อที่ 2 : ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีความรู้เกี่ยว 

กับศาลปกครองแตกต่างกัน ผลจากการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า มีลักษณะประชากรเพียงบาง 

ปัจจัยที่เป็นไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วน ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ส่วนลักษณะ 

ประชากรที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ได้แก่ เพศ อายุ โดยในการวิจัยครั้งนี้พบว่า

- ประชาซนที่มีการศึกษาระดับปวซ. หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย, อนุปริญญา 

และปริญญาตรี มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับตํ่า

กว่าปวซ.หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรืมีความรู้

เกี่ยวกับศาลปกครองมากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับตํ่ากว่าปวช.หรือมัธยมศึกษาตอน 

ปลาย และประชาชนที่จบการศึกษาระดับปวช.หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย

ประซาซนที่ประกอบอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความรู้เกี่ยว 

กับศาลปกครองมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับจ้าง

- ประชาชนที่มีรายได้สูงกว่า 40,000 บาทขึ้นไปมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครอง 

มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ตั้งแต่ 10,000 บาทลงไป

7.3 สมมติฐานข้อที่ 3: ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างมีทัศนคติที่มีต่อ 

ศาลปกครองแตกต่างกัน ผลจากการพิสูจน์สมมติฐานมีลักษณะประชากรเพียงบางปัจจัยที่เป็นไป 

ตามสมมติฐานเพียงบางส่วน ได้แก่ อาชีพ ส่วนลักษณะประชากรที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ได้ 

แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา

7.4 สมมติฐานข้อที่ 4: ประชาซนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างมีภาพลักษณ์ศาล

ปกครองแตกต่างกัน ผลจากการพิสูจน์สมมติฐานมีลักษณะประชากรเพียงบางปัจจัยที่เป็นไป
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ตามลมมติฐานเพียงบางส่วน ได้แก่ อาชีพ ส่วนลักษณะประชากรที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ได้ 

แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา

7.5 สมมติฐานข้อที่ 5 : การเปีดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความรู้

เกี่ยวกับศาลปกครองผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า การเปิดรับข่าวสารชองประชาชนมีความ

สัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับศาลปกครอง อย่างมีน์ยสำดัญที่ โดยสัมพันธ์กันในเซิงบวกแต่เป็นความ 

สัมพันธ์ระดับตํ่า ซึ่งสอดคล้องตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

7.6 สมมติฐานข้อที่ 6 : การเปิดรับข่าวสารชองประชาซนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ

ซองประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง ผลจากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่าการเปิดรับข่าวสารซอง

ประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติซองประชาชนที่มีต่อศาลปกครองอย่างมีนัยสำคัญ โดยเป็น 

ความสัมพันธ์กันในเซิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ระดับตํ่ามาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนด

ไว้

7.7 สมมติฐานข้อที่ 7: การเปิดรับข่าวสารซองประชาซนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 

ศาลปกครองในสายตาประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง ผลจากการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่า การเปิด 

รับข่าวสารซองประชาชนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครองอย่างมีนัยสำดัญที่ โดยเป็น 

ความสัมพันธ์กันในเซิงบวกแต่มีความสัมพันธ์ระดับตํ่ามาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

7.8 สมมติฐานข้อที่ 8: ความรู้กี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ

ประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง ผลจากการพิสูจน์พบว่า ความรู้กี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์ 

กับทัศนคติของประชาซนที่มีต่อศาลปกครอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ 

กันในเซิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามลมมติฐานที่กำหนดไว้

7.9 สมมติฐานข้อที่ 9 : ความรู้กี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 

ปกครองไนสายตาประชาชน ผลจากการพิสูจน์พบว่า ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์ 

กับภาพสักษณ์ฃองปกครองในสายตาประซาซน อย่างมีนัยสำคัญที่ โดยเป็นความสัมพันธ์กันใน 

เซิงบวกแต่มีความสัมพันธ์ไนระดับตํ่ามาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

7.10 สมมติฐานข้อที่ 10 : ทัศนคติซองประชาชนต่อศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับ 

ภาพลักษณ์ซองปกครองในสายตาประซาซน ผลจากการพิสูจน์พบว่า ทัศนคติซองประชาชนต่อ
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ศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของปกครอง อย่างมีนัยสำคัญ โดยเป็นความสัมพันธ์ 

กันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระคับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

7.11 สมมติฐานข้อที่ 11 : ทัศนคติเป็นคัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายภาพ 

ลักษณ์ศาลปกครองได้มากที่สุด ผลจากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ทัศนคติต่อศาลปกครองของ 

ประชาชนเป็นคัวแปรที่ทำนายภาพลักษณ์ของปกครองได้มากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญ โดยเป็น 

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระคับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

1.การเปิดรับข่าวสารของประชาซน ในการคืกษๆครั้งนื้ผู้วิจัยพบว่าประชาชนมีการเปิดรัน 

ข่าวสารทั่วไปในระคับกลาง โดยสื่อที่มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไปมากที่สุด คือ โทรทัศน์ และรองลง 

ไปคือหนังสือพิมพ์ ส่วนสื่อที่มีการเปิดรับข่าวสารทั่วไปน้อยที่สุด คือ วารสาร (ดังผลที่แสดงในตา 

รางท่ี 6) ในขณะที่การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนอยู่ในระคับที่ตํ่ามาก

อย่างไรตามสื่อที่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองมากที่สุด ยังคงเป็นโทรทัศน์ซ่ึงสอด

คล้องไปในทำนองเดียวกันกับการเปิดร้ปข่าวสารทั่วไป และสื่อบุคคลคือ เจ้าหน้าที่ของศาลปก 

ครองเป็นสื่อที่มีการเปิดรับ1ข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองน้อยที่สุด ซ่ึงการใช้ส่ือโทรทัศน์เผยแพร่

น่าจะสอดคล้องกับแนวคิดของ Shramm (1970) ที่ว่าในโครงการรณรงค์ หรือการประชาสัมพันธ์ 

ต่าง ๆ นิยมใช้สื่อที่มีโอกาสเข้ากึงประชาชนได้มากที่สุด คือ โทรทัศน์ เพราะประชาชนใช้ความ 

พยายามในการดูน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับสื่ออื่น ๆ คือไม,ต้องอ่านออกเขียนได้ก็รับสื่อได้ ลอดคล้อง 

กับงานวิจัยของบุณฑริกา เจ่ียเพ็ชร (2543) พบว่า กลุ่มคัวอย่างมีการสื่อสารทางการเมืองผ่าน ส่ือ 

หนังสือพิมพ์ และสื่อโทรทัศน์มากที่ลุด โดยประเด็นเนื้อหาสาระเกี่ยวกับศาลปกครองที่ประชาชนมี 

การเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ เรื่องหน้าที่ของศาลปกครองในการรับฟ้องเรื่องราวความไม่เป็นธรรมอัน 

เกิดจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 8) ซึ่งลักษณะการเปิดรับข่าว 

สารดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับแผนประชาสัมพันธ์ที่ศาลปกครองกำหนดไว้ (ข้อมูลจาการสัมภาษณ์ 

เจาะลึกเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง) ท่ีใช้ส่ือโทรทัศน์ในการเผยแพร่มากท่ีสุด

เพ่ือให้เช้ากึงประชาชนครอบคลุมได้ทั่วประเทศ ในระยะเวลาอันสัน และเนื้อหาของโฆษณาก็เพื่อ 

แจ้งให้ประชาชนรู้ว่าหน้าที่หลักของศาลปกครองในการเป็นองค์กรที่รับพิจารณาคดี ในการรับฟ้อง 

เรื่องราวอันเกิดจากการประพฤติหน้าที่มิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ
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อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วจะพบว่าลักษณะการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของ 

ศาลปกครอง เน้นการใช้ลื่อมวลซนเป็นหลักใหญ่ เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับลื่อที่เป็นเจ้าหน้าที่ศาล 

ปกครองจะพบค่าความแตกต่างกันมาก ผลการวิจัยพบว่ามีการใช้ลื่อที่เป็นเจ้าหน้าที่ศาลปกครอง 

ตํ่ามาก นั่นแสดงให้เห็นว่าศาลปกครองเน้นการเผยแพร่โดยใช้ล่ือมวลชนในการเช้าถึงประชาชน

มากที่สุด สอดคล้องกับที่ McQuail (1994)ท่ีว่า ลื่อมวลชนเป้นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ 

สร้างอิทธิพลในด้านต่างๆ เซ่น ความดึงดูดและและชี้นำความสนใจของสาธารณชนจักจูงด้าน 

ความเช่ือ

2. ความรู้เกี่ยวกับศาลศาลปกครองของประชาซน จากการวิจัยยูวิจัยพบว่า ประชาชน 

ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองในระดับปานกลาง แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ายังมีประชาชน

จำนวนไม่น้อยที่มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองในระดับตํ่า -และประเด็นที่มีความรู้มากที่ลุด คือ 

อำนาจหน้าที่ของศาลปกครองและประเด็นที่ประชาชนมีความรู้น้อยที่ลุดคือวิธีและขั้นตอนการ 

ฟ้องร้อง ชื่งมีความรู้ในระดับตํ่ามาก สอดคล้องกับผลสถิติการยึ่นฟ้องของประชาซนต่อศาลปก 

ครอง มีประชาชนถึง 50 % มีความผิดพลาดในการจำแนกคดี ท่ียังไม่เช้าใจขอบเขตอำนาจหน้าที่ 

ของศ''ลปกครองอย่างถูกต้อง ประชาชนไม่สามารถจำแนกคดีปกครองกับคดีประ๓ ทอื่นๆ เซ่น 

คดีแพ่ง คดีทางทหาร หรือคดีอื่นที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของศาลปกครอง (จากการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ศาลปกครอง) ยูวิจัยประเมินได้ว่า อาจจะเพราะความรู้เรื่อง 

เกี่ยวกับศาลปกครอง เป็นความรู้เฉพาะเรื่องที่แตกต่างจากกฎหมายศาลยุติธรรมเดิม มีราย

ละเอียดปลีกย่อยจำนวนมาก ต้องการการคืกษาอย่างจริงจังจึงจะสามารถเช้าใจได้ถ่องแท้ ประชา 

ซนอาจจะยังไม่มีความรู้ความเช้าใจในเรื่องศาลปกครองอย่างแท้จริง เพราะลื่อที่ประชาชนเปิดรับ 

ข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองมากที่สุด คือลื่อ,โทร'ทัศน์ และการเผยแพร่ในรูปแบบโฆษณาสันๆ

เพียงครั้งละ 30 วินาที ดังนั้นจึงยากต่อการให้ความรู้แก่ประชาชนได้ครอบคลุมทั้งหมด (แผน 

ประชาสัมพันธ์ไนภาคผนวก) Zimbardo, Ebberson และ Maslach (1977) กล่าวว่าเปลี่ยนแปลง 

ทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ คือ ถ้ามีความรู้ ความเช้าใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได้ ฉะน้ันใน 

การที่จะให้มีการยินยอมหรือปฏิเสธในสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อนโดยการให้ความ

3. ทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครอง พบว่าประชาชนมีทัศนคติต่อศาลปกครองใน 

ระดับไม่แน่ใจ 50-50 โดยทัศนคติต่อศาลปกครองของประชาชนเป็นไปในทางเห็นด้วยที่สุด ซ่ึงใน 

เกือบทุกประเด็นมีทัศนคติไม่แน่ใจ 50-50 ต่อศาลปกครอง ยกเว้นทัศนคติต่อด้านการเผยแพร่ 

และประชาสัมพันธ์ที่มีทัศนคติที่ค่อนช้างไม่เห็นด้วย ทั้งนี้ผูวิจัยคาดว่าน่าจะมาจากการที่การเผย
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แพร่ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองอาจจะยังไม่มากเพียงพอ และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเท่าที่ 

ควร (ดังผลในตารางที่แ)

ในการคืกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติไม่แน่ใจ 50-50 ต่อศาลปก 

ครองนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะมาจากสาเหตุดังต่อไปนี้

- ศาลปกครองเป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นใหม่ ยังไม่มีภาพชัดเจนนัก ทำให้ประชาซนยังไม่ได้มี 

ทัศนคติต่อศาลปกครองออกมาในทิศทางบวกหรือลบที่ชัดเจน ยกเว้นในบางประเด็น 

เท่าน้ัน

- การเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ของศาลปกครอง ยังมีจำนวนออกมาน้อยไม่เพียงพอต่อ 

ความต้องการของประชาชน

- เนื่องจากศาลปกครองเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ดังน้ันผู้ท่ีไม่มีส่วนเก่ียว 

ข้องยับศาลปกครอง อาจไม่สนใจเพราะถือว่าเป็นเรื่องไกลตัว และยากยับการทำ 

ความเข้าใจ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่เป็นกลาง

- ประสบการณ์ส่วนบุคคล เนื่องจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลแตกต่างยันออกไป

มีทังที่เคยประลบปัญหาที่เกิดจากการกระทำมิชอบของประชาชนในอดีต และไม่เคย 

ประสบเหตุการณ์ดังกล่าว และประลบการณ์เหล่านี้เป็นสิ่งที่จะทำให้เกิดทัศนคติไป

ตามทิศทางใด

ซึ่งสาเหตุดังกล่าวลอดคล้องยับแนวคิดของ Renis Likert ที่สรุปว่า แหล่งท่ีทำให้เกิด 

ทัศนคติที่สำคัญได้แก่ ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) การติดต่อลื่อสารยับ 

บุคคลอื่น (Communication with others) สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) และความเกี่ยวข้องยับ 

สกาบัน(Institution Factors)

4.ภาพสักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาซน จากการวิจัย พบว่าระดับของภาพ 

สักษณ์ศาลปกครองของประซาซนเป็นไปในทิศทางเดียวยับทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครอง 

คือ ประชาชนมีภาพลักษณ์ต่อศาลปกครองคือ ไม่แน่ใจ 50-50 และเป็นไปในทิศทางบวก ผู้วิจัย
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เห็นว่า เนื่องจากศาลปกครองเป็นภาพลักษณ์องค์การใหม่ ทำให้ภาพลักษณ์ทุกๆ ด้านอาจจะยัง 

ไม่ชัดเจนนักในสายตาฃองประซาซน ทำให้ประซาชนใม่เกิดภาพลักษณ์ข้ึนในจิตใจ หรือมองภาพ 

ลักษณ์ซองศาลปกครองแบบกลางๆ นั่นก็อาจจะเป็นเพราะว่าประซาชนมีทัศนคติเซิงลบด้านการ 

เผยแพร่ข่าวสารซองศาลปกครองอยู่มาก ผู้วิจัยคาดว่า เนื่องจากภาพลักษณ์และทัศนคติมีความ 

สัมพันธ์กันแบบลูกโซ่ และมีผลต่อการมองภาพลักษณ์ซองศาลปกครองไปในทิศทางที่สอดคล้อง 

กับทัศนติ ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ซองศาลปกครองมีภาพลักษณ์เป็น 

ลบ เพราะจากการวิจัยพบว่า ประเด็นการเผยแพร่ข่าวสารซองภาพลักษณ์ซองศาลปกครองยังมี 

ป!'มาณไม่เพียงพอ (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 22 และตารางที่ 23) นองจากนี้ปัจจัยที่มีผลต่อมุม 

มองในเรื่องของภาพลักษณ์อื่นๆ อาทิ เช่น การรับรู้ ประสบการณ์ซองประซาชน เป็นต้น ซ่ึงสอด 

คล้องกับแนวคิดด้านภาพลักษณ์ของ Claude Robinson Walter Barlow (1959) ท่ีว่า ภาพลักษณ์ 

หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มีความรุ้สึกนึกคิดต่อองค์การสถาบัน และภาพในใจ 

นั้นๆ อาจจะได้มาจากประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์โดยอ้อม (อ้างถึงในดวงพร คำนูญ 

กัฒน์1 2533) ผู้วิจัยเห็นว่าศาลปกครองเป็นองค์กรใหม่ที่มีภาพลักษณ์ใกล้เคียงกับศาลยุติธรรม 

มากที่สุดในสายตาของประซาซน เนื่องจากต่างก็เป็นองค์การที่ทำหน้าที่ในการพิพากษาคดีเซ่น

เดียวกัน แตกต่างกันตรงประเด็นในการพิจารณาคดีต่างประ๓ ทกัน ดังน้ัน การให้ความรู้แก่ประซา 

ซนเพื่อให้สามารถจำแนกอำนาจหน้าที่ซองแต่ละองค์กรให้ใด้นั้นเป็นการแสดงถึงการสร้างภาพ 

ลักษณ์ที่ชัดเจนของศาลปกครองด้วย

5.ประสบการณ์ในอดีตซองประชาซนเกี่ยวกับกรณีมิชอบของเจาหน้าที่ซองรัฐบาลนั้นพบ 

ว่า ประชาซนส่วนใหญ่ไม่เคยโดนรังแกจากเจ้าหน้าที่ซองรัฐ แต่ยังคงมีประชาชาทั่วไปคนจำนวน 

ไม่น้อยที่เคยโดนรังแกจากเจ้าหน้าที่รัฐ และแก้ปัญหาด้วยการปล่อยทิ้งไว้เฉยๆ แต่เมื่อถามถึงแนว 

โน้มจะไปใช้บริการซองศาลปกครอง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยที่จะไปใช้บริการซองศาล 

ปกครอง ด้วยสาเหตุเพราะต้องการเรียกร้องความยุติธรรมและความเป็นธรรม อาจได้รับความเป็น 

ธรรม เป็นการแสดงออกถึงภาพลักษณ์ซองศาลปกครองในทางบวก ซึ่งประสบการณเหล่านี้เป็นสิ่ง 

พื้นฐานที่ก่อให้เกิดทัศนคติและอาจนำไปล่ภาพลักษณ์ต่อไปด้วย ดังท่ี Renis Likert กล่าวว่า เม่ือ 

บุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้น 

ไปในทิศทางตามที่เคยมีมาก่อน

เป็นที่น่าลังเกตว่าสาเหตุที่ลำดัญที่ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ไปใช้บริการเนื่องมาจาก การ 

ฟ้องร้องมีซั้นตอนยุ่งยาก เสียเวลา ทั้งนี้เป็นความเช้าใจที่คาดเคลื่อนผิดไปจากความเป็นจริง ดัง
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นั้นจึงแสดงให้เห็นว่าประชาชนยังมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองไม่เพียงพอ หรืออาจมีความรู้แต่ตี 

ความโดยอิงประสบการณ์เดิมในการไปติดต่อหน่วยงานอื่นแทนก็เป็นได้

'อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

1. จากสมมติฐาน'ข้อที่ 1 ซึ่งกำหนดว่าประชาซนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน 

มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานเพียงบาง 

ส่วน มีตัวแปรลักษณะประชากรเพียงบางตัวแปรเท่านั้นที่เป็นไปตามสมมติฐาน ท้ังน้ีได้แก่ ประซา 

ชนที่มีความแตกต่างกันใน ระตับการศึกษา และอาชีพ มีการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งตรงกับแนวคิดพื้นฐานของ De Fleur (1970) เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อและ 

ทฤษฎีความแตกต่างของบุคคล ที่กล่าวว่า โครงสร้างทางบุคลิกภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมี 

ส่วนสำคัญต่อการเรียนรู้ข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆ ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ 

บุญนิพันธ์ (2539) ที่พบว่า ลักษณะทางประชากรต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างกัน และ 

ลาลินี หลีหเจริญกุล (2541) ที่พบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ประชาชนที่มีความแตกต่างกันใน เพศ อายุ และรายได้ มี

การเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

จากผลการวิจัย พบว่าประชาซนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 

โดยอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่าอาชีพรับจ้าง ท้ังน้ี

เนื่องจากศาลปกครองถือว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องเฉพาะกับประชาชนเพียงบางอาชีพ อาทิ ข้าราช 

การและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไนขณะที่ประชาซนที่มีอาชีพรับจ้างไม่ได้เกี่ยวข้องกับศาลปกครอง 

อย่างใกล้ชิด หรืออาจไม่โอกาสเกี่ยวข้องเลย นอกจากเกิดกรณีพิพาทกับเจ้าหน้าที่รัฐ และเลือกที่ 

จะยื่นฟ้องต่อศาลปกครองจึงจะเกี่ยวข้องกับศาลปกครอง ถือได้ว่าเป็นเรื่องไกลตัวผู้ที่มีอาชีพรับ 

จ้าง ซึ่งผู้วิจัยสรุปจากแผนประชาสัมพันธ์ของศาลปกครอง (ภาคผนวก) ได้ว่า เนื่องจากข่าวสาร 

เกี่ยวกับศาลปกครองที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อบางชนิดยังอยู่กลุ่มอาชีพที่ยังจำกัด เข่น การกระจาย 

สื่อโปสเตอร์ คู่มีอการให้ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองไปทั่วประเทศไข้วิธีผ่านศาลปกครองในส่วน 

ภูมิภาค และหน่วยงานราชการต่างๆ ซ่ึง ณ. เวลาปัจจุบันนี้ศาลปกครองส่วนภูมิภาคยังพึ่งตั้งเสร็จ 

ลุล่วงไปเพียง 3 แห่ง คือ เชียงใหม่ สงขลา และ นครราชสีมา ด้วยเหตุน้ีเองทำให้ทำให้ข้าราชการ 

และพนักงานรัฐวิสาหกิจมีโอกาสได้เปิดรับข่าวสารจากโปสเตอร์มากกว่าประชาชน ในอาชีพอ่ืนๆ 

ซึ่งหากถ้าประชาชนไม่ได้มีการไปติดต่อกับหน่วยงานราชการก็อาจไม่มีโอกาสเปิดรับข่าวสารจาก



130

โปสเตอร์ของศาลปกครอง นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ ในสื่อไม่หลากหลายประ๓ ทมากนัก และ 

เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ยังมีปริมาณ ไม่มากนัก ดังจะเห็นได้มีการใช้สื่อโทรทัศน์ ในการเผยแพร่ 

เพื่อให้เช้าถึงกลุ่มเป้าหมายในระยะเวลาอันสั้น แต่เนื่องจากงบประมาณที่จำกัด ทำให้การเผย

แพร่ยังไม่มีความต่อเนื่องเท่าที่ควร (งบประมาณสำหรับการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองปี

พ.ศ.2544 จำนวนทั้งลิ้น 19 ล้านบาท:ข้อมูลจาก (http://www.admincourt.go.th) จากการที่ช้า 

ราชการอาจถูกประชาขนฟ้องร้องต่อศาลปกครองได้หากประพฤติหน้าที่มิชอบ ก็จำเป็นต้องเปิด

รับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองเพราะจำเป็นต้องใช้ในการประกอบอาชีพ อันถือได้ว่าปัจจัยใน

การเปิดรับข่าวสารเพราะเป็นประโยชน์ต่อตัวช้าราชการเอง ดังท่ี Merill และ Lowenstien (1971) 

ที่ว่ามีหลายปัจจัยที่เป็นแรงผสักดันที่ทำให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน หนึ่งในนั้นก็คือ 

ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และยังสอดคล้องกับแนวความคิดของ Klapper (1960) กล่าวว่า 

กระบวนการในการเลือกรับลาร บุคคลจะเลือกรับสื่อและข่าวสารข้อมูลเพื่อสนองความต้องการ

ของตน อีกทั้งผู้วิจัยเห็นว่าอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจยังมีเวลาในการเปิดรับข่าว

สารมากกว่าอาชีพรับจ้าง เพราะว่าอาชีพทั้งลองทำงานเป็นเวลา มีวันหยุดที่แน่นอนคือเสาร์และ 

อาทิตย์ (หรือเสาร์ครึ่งวัน และอาทิตย์สำหรับบางหน่วยงาน)

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยในด้านความแตกต่างของระดับการคืกษา พบว่าประชา

ชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการเปิดรับข่าวสารมาก 

กว่าประซาซนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า ปวช. หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย (ดังผลที่แสดงในตาราง 

ท่ี 31) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ประชาชนยิ่งมีระดับการศึกษาสูงขึ้นก็ยิ่งมีการเปิดรับ 

ข่าวส'ารเกี่ยวกับศาลปกครองมาบขึ้น เป็นไปตามแนวคิดของ McComb และ Muillins (1973) ท่ี 

ว่า การศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเปิดรับสื่อมวลซน ยิ่งมีการศึกษาสูงขึ้นก็ยิ่งมีการใช้สื่อ 

มวลชนมากขึ้น นอกจากนี้ยังลอดคล้องกับแนวคิดลักษณะทางประชากรที่ปรมะ สตะเวทิน (2539) 

กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูงจะเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า 

และลอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณพิลาส วีระสุโข (2541) ที่พบว่า ระดับการศึกษามีความ 

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง โดยกลุ่มที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมการ 

เปิดรับข่าวสารทางการเมืองมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาตํ่า นอกจากนี้ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 

สูงจะเช้าถึงสื่อได้มากกว่าคนที่มี ระดับการศึกษาตํ่ากว่า เพราะผู้ที่มีการศึกษาสูงจะเปิดรับสื่อมาก 

กว่าคนที่มีระดับการศึกษาตํ่า อาจเป็นเพราะคนที่มีการศึกษาล่วนใหญ่ไม่ต้องมีปัญหาอุปสรรคใน 

เรื่องการสื่อสาร เช่น การไม่รู้หนังสือ ในขณะท่ีประชาชนท่ีมี เพศ อายุ รายได้ แตกต่างกันจะมีการ 

เปิดรับข่าวสารที่ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ผู้หญิงและผู้ชายมีการเปิด 

รับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองใกล้เคียงกันดังที่พัชนี เชยจรรยา และเมตตาวิวัฒนากุล (2541)

http://www.admincourt.go.th
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พบว่าผู้ชาย และผู้หญิงเปิดรับข่าวสารในเกณฑ์เฉลี่ยไม่แตกต่างกัน) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรรณพิลาล วีระสุโฃ ที่พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวิ สารทางการเมือง 

(2541) และงานวิจัยของ พงษ์ศรี บุญสุวรรณ (2532) ที่กล่าวว่า เพศหญิงและเพศชายเปิดรับข่าว 

สารจากสื่อมวลชนไม่แตกต่างกัน ทุกรายการ ทุกหัวข้อ นอกจากนี้ คัรพร เชิดวงสั

สุข(2539) พบว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร

ในการอีกษา คร้ังน้ี อายุ เป็นตัวแปรสักษณะประชากรอีกตัวที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ท่ีว่า ประชาชนที่มีสักษณะทางประชากรต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน โดยผลการวิจัย 

พบว่าประชาชนทุกช่วงอายุเปิดรับข่าวสารศาลเกี่ยวกับปกครองลื่อโทรทัศน์มากที่สุดเหมือนกัน ผู้ 

วิจัยเห็นว่าอายุไม่ได้เป็นตัวแปรสำคัญในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครอง เพราะการเปิด 

รับข่าวสารของศาลปกครองน่าจะขึ้นอยู่ที่ความสนใจล่วนบุคคลมากกว่าชึ่งผลการวิจัยตังกล่าว 

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลินี หลีหเจรณกุล (2541) ท่ีว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิด!บ 

ข่าวสารทางการเมืองอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติ

นอกจากนี้ผลการ่วิจัยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารไม่ 

แตกต่างกันนั้น โดยประซาซนในทุกระตับรายได้มีการเปิดร้บข่าวสารเกี่ยวกับหน้าที่ของศาลปก

ครองในการรับฟ้องเรื่องราวความไม่เป็นธรรมอันเกิดจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐ มากที่สุด 

เหมือนกัน โดยสอดคล้องกับ พรรณพิลาล วีระสุโข (2541) ที่พบในการอีกษาวิจัยว่า รายได้ไม่มี 

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากรายการโทรทัศน์

2. สมมติฐานข้อที่ 2 ซึ่งกำหนดว่าประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันมีความรู้ 

เกี่ยวกับศาลปกครองแตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า มีตัวแปรลักษณะประชากรเป็นไปตาม 

สมมติฐานเพียงบางล่วน ตังนี้คือ ประชาซนที่มีความแตกต่างกันในระตับการอีกษา อาชีพ และ 

รายได้ มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ในขณะที่ประชา 

ชนที่มีความแตกต่างกันในเพศ และอายุ มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองไม่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นไป 

ตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลินี หลีหเจริญกุล (2541) ที่ว่า ระดับ 

การอีกษา อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมืองอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ และ 

เพศ ไมมีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมืองอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ

จากผลการวิจัยในด้านความแตกต่างของระตับการอีกษา ประชาซนที่มีระตับการ

อีกษาระตับปวซ.หรือมัธยมอีกษาตอนปลาย, ระตับอนุปริญญา, ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
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ตรี มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมากกว่า ประชาชนที่มีการคืกษาระดับตํ่ากว่า ปวช. หรือมัธยม 

คืกษๆตอนปลาย นอกจากนี้ประชาชนที่มีระดับการคืกษาสูงกว่าปริญญาตรียังมีความรู้ เร่ือง

เกี่ยวกับศาลปกครองมากกว่าประชาชนที่มีการคืกษาระดับ ปวช. หรือมัธยมสืกษาตอนปลาย ท่ี 

ระดับนัยสำคัญทางลถิติ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากประชาซนที่มีการคืกษาลูงจะมีการเปิดรับข่าวสาร

มาก ทำให้มีความรู้มากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวความคิดเรื่องความรู้ที่ว่าการเรียนรู้เกิด 

จากประสบการณ์ที่มาจากสภาพการณ์ทางสังคม (Social Setting) ที่มีอยู่ในชีวิตประจำวัน เซ่น 

การเรียนรู้จากการอ่านหนังสือพิมพ์หรือซมโทรทัศน์ เป็นต้น ( เธียรศรี วิรัชคิริ, 2527)

อาชีพเป็นตัวแปรลักษณะทางประชากรที่เป็นไปตามสมมติฐานที่ว่าอาชีพต่างกัน มี

ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองต่างกัน ในการวิจัยครั้งนี้ก็พบว่าอาชีพช้าราชการและพนักงานรัฐ

วิสาหกิจเป็นกลุ่มที่มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมากกว่ากลุ่มผู้มีอาชีพรับจ้าง ดังนั้นจึงเป็นการ

สนับลนุนแนวคิดที่ว่าเมื่อมีการเปิดรับสื่อมากขึ้นก็มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมากขึ้นด้วย ผู้วิจัย 

เห็นว่าความรู้เรื่องศาลปกครองเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของกลุ่มอาชีพเฉพาะเท่านั้น เซ่น ช้า 

ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น นอกจากนี้น่าจะเป็นผลเนื่องมาจากการที่อาชีพต่างกันมีมี 

การเปิดรับซ่าวสารต่างกันด้วย ดังนั้นถ้ามีการเปิดรับซ่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองมาก ความรู้ 

เกี่ยวกับศาลปกครองกิมากตามไปด้วย กลุ่มช้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจย่อมมีความสนใจ 

ในเรื่องศาลปกครองมากกว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง เพราะเป็นผู้ที่จัดได้ว่ามีส่วนได้ส่วน 

เสียโดยตรง และปัจจัยอีกประการคือ กลุ่มช้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจบางส่วนเคยได้รับ 

การอบรม สัมมนาจากเจ้าหน้าที่ชองศาลปกครอง ซึ่งลักษณะการเผยแพร่แบบนี้เป็นเป็นการจำกัด 

เฉพาะบางอาชีพ เซ่น ช้าราชการที่ได้รับการอบรมดังกล่าว แต่ผู้ที่ประกอบอาชีพรับจ้างชาดโอกาส 

ที่จะได้รับความรู้จากส่วนนี้ ดังผลการวิจัยชองลาลินี หลีหเจริญกุล (2541) ท่ีว่า อาชีพมีความ 

สัมพันธ์กับความรู้ทางการเมือง

ผลการวิจัยในความแตกต่างด้านรายได้ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันจะมีความรู้เกี่ยว

กับศาลปกครองต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งจากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

พบว่า ประชา1ชน'ท่ีมีราย1ได้ 40,000 บาทขึ้นไปมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมากกว่าประชาซนที่มี 

รายได้ต้ังแต่ 10,000 บาทลงไป ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่มีรายได้ 40,000 บาทข้ึนไป มีการเปิดรับ 

ข่าวสารที่มากกว่า คนที่มีรายได้ ต้ังแต่ 10,000 บาทลงไปเพราะว่าพื้นฐานรายได้ระดับนั้นส่วน 

ใหญ่เป็นคนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง ซึ่งไม่ค่อยมีเวลาในการเปิดรับสื่อ
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ในการคืกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า เพศต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกัน นั่นคือ 

เพศหญิงและชายมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองไม่แตกต่างกันเซ่นเดียวกับ ปัณรสี ทิพย์โกตัย

(2543) ที่พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีการรับชมรายการรัฐสภาไม่แตกต่างกัน และบุญจิระ พุทธิศรี 

(2541) ที่คืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ และการมี 

ส่วนร่วมทางการเมืองของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีการเปิดร ับ  

ข่าวสารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ จิรายุทธ วัจนะรัตน์ (2539) ที่คืกษาพบว่า เพศไม่มีความ 

แตกต่างในเรื่องของความรู้ความเข้าไจเกี่ยวในระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย และไม่มีอิทธิ

พลต่อทัศนคติในการเลือกตั้ง

3. สมมติฐานข้อที่ 3: ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างมีทัศนคติต่อศาลปก 

ครองแตกต่างกัน จากการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วน 

มีตัวแปรลักษณะประชากรเพียงบางตัวแปรเท่านั้นที่เป็นไปตามสมมติ คือ ประชาชนที่มีอาชีพแตก 

ต่างกัน มีทัศนคติต่อศาลปกครองแตกต่างกัน ในส่วนของลักษณะประชากรที่ไม่สอดคล้องกับ 

สมมติฐาน คือเพศ อายุ ระดับการคืกษา รายได้

จากการคืกษาปรากฏว่าอาชีพแตกต่างกันทำให้ทัศนคติแตกต่างกัน ซ่ึงประชาซนท่ีมี 

อาชีพไม่เหมือนกันก็มีวิถีชีวิต (Life style) ที่แตกต่างกัน ได้พบเจอประสบการณ์แตกต่างกัน จาก 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ พบว่า ประสบการณ์ของบุคคลมีผลต่อทัศนคติของบุคคล ช่ึงผู้ 

วิจัยเห็นว่าทัศนคติต่อศาลปกครองของประชาชนน่าจะมาจากประลบการณ์ของแต่ละบุคคล ตังท่ี 

Gordon Allpert (1935) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเป็นสภาพความพร้อมของสมองและประสาทที่จัด 

ไว้เป็นระเบียบโดยอาตัยประสบการณ์เข้าช่วย สอดคล้องกับงานวิจัยชอง จริญญา เจริญสุขใส 

(2539) พบว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการฌือง และบุญจิระ 

พุทธศรี (2541)พบว่า ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันของคนกรุงเทพมหานคร อาชีพมีทัศนคติ 

เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ต่างกัน

นอกจากนี้ในการวิจัย ยังพบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระตับการคืกษา อายุ และรายได้ ต่าง 

กันมีทัศนคติต่อศาลปกครองไม่แตกต่างกัน ลอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา ปัญญาอาวุธ

(2541) ที่คืกษาพบว่า เพศ รายได้ และการคืกษาไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการปฏิรูปการ 

เมือง เซ่นเดียวกับ รังลิมา คิริรังษี (2532) พบว่าเพศและฐานะทางเศรษฐกิจต่างกันมีทัศนคติต่อ 

การเลือกตั้งทั่วไปไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ อนิรุจน์ เอี่ยมกิจการ (2539) ที่พบว่าประชาชน
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ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไม่แตกต่างกัน และสมบัติ ธัญวงค์ 

(2538) พบว่าประชาซนมีเพศต่างกัน แต่มีทัศนคติทางการเมืองประชาธิปไตยไม่แตกต่างกัน

4. ลมมติฐานข้อที่ 4: ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างมีภาพลิ'กษณ์ศาลปก 

ครองแตกต่างกัน ผลจากการพิสูจน์สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ผลการวิจัยเป็น 

ไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วน มีลักษณะประชากร อาชีพ เพียงตัวแปรเดียวที่เป็นไปตามสมมติ 

ฐาน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของภาพลักษณ์ที่ว่า ภาพลักษณ์ศาลปกครองที่เกิดฃึ้นนี้ 

เป็นผลพวงมาจากทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครอง อาชีพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจภาพ

ลักษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าข้าราชการจะเป็นอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยภาพ 

ลักษณ ์ต่อศาลปกครองสูงที่สุด การวิจัยตังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรดี สีดอกบวบ 

(2540) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอาชีพ จะมีภาพลักษณ์ของการท่า 

อากาศยานแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ ลันติมา เกษมสันต์ ณ.อยุธยา 

(2539) ที่พบว่า อาชีพเป็นตัวแปรสำคัญที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพท์

ในขณะที่ตัวแปรเพศ อายุ ระดับการคีกษา และรายได้ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานในกรณี 

นี้ภาพลักษณ์ของศาลปกครองในลายตาประชาชนอาจจะไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านประชากร 

เพียงอย่างเดียวเป็นสำคัญ เพราะศาลปกครองเป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นมาใหม่ เพราะพึ่งตั้งขึ้นเมื่อ 9 

มีนาคม 2544 ที่ผ่านมานี่เอง จึงอาจทำให้การเผยแพร่ประชาลัมพันธ์ยังมีจำนวนไม่มากเพียงพอ 

และทั่วถึงเท่าที่ควร ตังนั้นจึงอาจส่งผลให้ประชาชนบางส่วนยังไม่เข้าใจสภาพขององค์กร ตลอด 

จนอำนาจหน้าที่ของศาลปกครองดีพอ ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยในครั้งนี้ท่ีประชาชนบางส่วนตอบ 

แบบลอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของศาลปกครองประชาชนเป็นองค์กรอิสระที่ตั้งขึ้นมาใหม่ ยัง 

ไม่รู้จักศาลปกครองมากนัก ยังไม่ค่อยรู้เร่ือง ทำให้ยังมองภาพไม่ออก ว่าศาลปกครองมีภาพ

ลักษณ์อย่างไร (ตังผลที่แสดงในตารางที่ 17) นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของศาลปกครองก็ยังไม่โดด 

เด่น ประชาซนส่วนใหญ่ยังคงมองภาพศาลปกครองไปใกล้เคียงกับศาลยุติธรรม ซึ่งอาจเป็นการ 

สรุปภาพศาลปกครองจากความคิดเดิมๆ หรือประสบการณ์เดิมๆของประชาชนเอง สอดคล้องกับ 

ท่ี ปรมะ สตะเวทินได้เสนอไว้ นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ในแต่ละประเด็นที่ประชาซนแสดง 

ความคิดเห็นส่วนใหญ่ก็อยู่ในระตับปานกลาง ยกเว้นประเด็นด้านการประซาสัมพันธ์ที่ประชาชน 

มองว่าภาพลักษณ์ด้านนี้ยังไม่ดี ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากลปอตโฆษณาที่ออกอากาศทางโทรทัศน์

ขาดความต่อเนื่อง และศาลปกครองเป็นเรื่องเฉพาะกรณีสำหรับประชาชน หากไม่มีการให้ความถี่ 

ในการประซาสัมพันธ์ก็อาจทำให้ประชาซนลืมนึกถึงองค์กรไปได้ช่ัวคราว นอกจากจะเกิดกรณี
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พิพาทกับเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงให้ความสนใจขึ้นมา โดยผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้องกับงานวิจ้ย 

ของ รัตนา ปัญญาดี (2541) ดีกษา ภ า พ ลักษณ์และบทบาทการปฏิบ้ติหน้าที่ของสำนักงานอัยการ 

สูงสุดในสายตาประชาซนและลื่อมวลชน พบว่าเพศ อายุ ระดับการดีกษาของประชาซนแตกต่าง 

กันมีภาพลักษณ์ของสำนักงานอัยการสูงสุดไม่แตกต่างกัน

5. สมมติฐานข้อที่ 5 : การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาซนมีความ

สัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า การเปิดรับข่าวสารของ

ประชาชนมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับศาลปกครอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดย 

สัมพันธ์กันในเชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ระดับตํ่า ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ผลการ 

วิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความรู้กับการเปิดรับข่าวสารที่ว่าบุคคลที่เปิดรับ 

ข่าวสารมากยิ่งมีหูตากว้าง1ไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทันเหตุการณ์ มากกว่า

บุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย (Atkin, 1973) และแนวคิดของ Roger (1983) ท่ีว่า ซ่องทางการลื่อ 

สารมีความสำคัญในขั้นตอนการให้ความรู้ ประชาชนที่มีการเปิดรับข่าวสารมากก็จะสามารถมี

ความรู้เพิ่มมากขึ้นด้วย ดังเข่นเดียวกับกรณีของศาลปกครอง หากประซาซนที่มีการเปิดรับลื่อที่ 

หลากหลาย และบ่อยครั้งก็จะสามารถทำให่ได้รับข่าวสารของศาลปกครองมากตามขึ้นไปด้วย แต่ 

ทังนีเนึ่องจากความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวอยู่ในระดับตํ่าทั้งนี้อาจจะเนื่องจากลื่อส่วนใหญ่ที่ 

ศาลปกครองมุ่งผลิตออกไปในช่วงแรก เป็นเพียงลื่อที่ตองการเน้นวัตถุประสงค์ให้ประชาชนรู้จักว่า 

มีองค์กรที่ทำหน้าที่พิจารณาคดีเกียวกับข้อพิพาทระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับประชาซน ท่ีซ่ึอ ศาล 

ปกครอง ก่อนที่จะเน้นในรายละเอียดปลีกย่อยในเรื่องของวิธี ขั้นตอนในการยื่นฟ้องต่อศาลปก 

ครอง ดังจะเห็นได้จากสถิติที่มีผู้ยื่นเรื่องฟ้องร้องต่อศาลปกครอง ปรากฏว่ามีคดีที่ไม่ได้อยู่ใน

ความรับผิดชอบของศาลปกครองถึง 50% (จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชา 

สัมพันธ์ของศาลปกครอง) นั่นแสดงให้เห็นว่าประชาซนรู้ว่าองค์กรที่ชื่อศาลปกครอง แต่ยังไม,เข้าใจ 

ขอบเขต อำนาจหน้าที่ที่แท้จริงของศาลปกครอง และประชาซนยังไม่สามารถจำแนกคดีปกครอง 

ออกจากคดีลักษณะอื่นๆ

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaffe, Ward และ Tintor ที่ว่าลื่อมวลชนสามารถทำให้เกิด 

การเพิ่มขึ้นของความรู้ทางการเมือง และ งานวิจัยของเสรี วงค์มณฑา (2538) ที่พบว่า ความคิด 

เห็นทางการเมืองของนิสิตนักดีกษามหาวิทยาลัยเอกชนยื่งมีการเปิดรับข่าวสารมากเท่าไร ยื่งมี

ความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมือง ดังเช่นท่ี ต้องฤดี ปุณณกัณฑ์ (2534) ค้นพบว่าปริมาณการ 

เปิดรับลื่อจากลื่อมวลชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยส่ปวงชน นอก
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จากน้ี ฐิติ วิทยสรณะ (2542) ยังพบว่าการเปิดรับช่าวสารจากสื่อมวลชนของนิสิตมหาวิทยาลัย 

มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540

6 . สมมติฐานข้อที่ 6 : การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองชองประชาชนมีความ

สัมพันธ์กับทัศนคติชองประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง ผลจากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่าการเปิด 

รับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองชองประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อศาล 

ปกครองอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเป็นความสัมพันธ์กันในเชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ 

ระดับตำมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ คือ เมื่อมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปก 

ครองมากข้ึน ทัศนคติต่อศาลปกครองก็ดีขึ้น ผู้วิจัยพบว่าจากการที่ผลการวิจัยการเปิดรับ

ข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติชองประชาชนที่มีต่อศาลปก 

ครองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเป็นความสัมพันธ์กันในเชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์

ระดับตํ่ามาก เนื่องมาจากการเปิดรับข่าวสารเรื่องศาลปกครองยังมีปริมาณตํ่า เพราะปริมาณข่าว 

สารที่ออกไปยังไม่เพียงพอต่อความต้องการชองประชาชน (ประมวลได้จากข้อเสนอแนะที่ประชา 

ชนได้เสนอเพื่อการปรับปรุงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ดังผลที่แสดงในตารางที่23) ทำให้ประชา 

ชนมีภาพลักษณ์ของศาลปกครองยังไม่ชัดเจนนัก

ซ่ึงจากการพิสูจน์สมมติฐานนี้ลอดคล้องกับแนวคิดทัศนคติที่ว่า สื่อสามารถทำหน้าที่ใน

การพอกพูนความเชื่อ (Expansion of belief system) สื่อมวลซนเป็นปัจจัยที่กำหนดทัศนคติของ 

บุคคล เนื่องจากสื่อมวลชนเป็นแหล่งให้ข้อมูลที่ก่อให้เกิดทั้งความเร่งเร้าของอารมณ์ชักจูงไปสู่การ 

ปฎิปัติได้ (ไพบูลย์อินทรวิชา, 2517) นอกจากนี้ยังลอดคล้องกับ Klapper (อ้างในปรมะ สตเวทิน, 

2533) ที่ว่าสื่อมวลชนสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ผู้รับสารได้ เข่นเดียวกับที่ 

Roger (1983) เห็นว่า เม่ือผู้รับสารได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเข้าใจเรื่อง 

น้ันๆ และความเข้าใจจะทำให้เกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ นอกจากนี้สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 

(2533) ได้มองความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ในลักษณะสัมพันธ์เป็นลูกโซ่ 

คือเมื่อประชาชนได้รับข่าวสาร เกิดความรู้ ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติ ผลการคืกษาวิจัยนี้ลอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ สุภารักษ์ จูตระกูล (2536) ท่ีว่า การเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ แผ่น 

พับ โปสเตอร์ งานนิทรรศการมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ลอดคล้องกับงานวิจัยของบุณฑริกา

เจ่ียงเพ็ซร์ (2543) ที่พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับทัศนคติทางการเมือง และ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของต้องฤดี ปุณณกัณฑ์ (2534) ที่พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน 

และสื่อบุคคลมีความสัมพนธ์กับทัศนคติของประชาชน
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7. สมมติฐานข้อที่ 7 : การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองของประชาชนมีความ

สัมพันธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง ผลจากการพิสูจน์

สมมติฐานพบว่า การเปิดรับข่าวสารชองประชาชนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครอง

อย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเป็นความสัมพันธ์กันในเชิงบวกแต่มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า 

มากจนแทบไม่มีความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่าเมื่อประชาชนมีการ 

เปิดรับข่าวสารมากขึ้น ย่อมมีภาพลักษณ์ของศาลปกครองดีขึ้น ซึ่งพงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2533) 
ได้อธิบายถึงการเกิดภาพลักษณ์ในแง่ของปัจเจกบุคคลไว้ดังนี้ เพราะการเปิดรับข่าวสารก็เท่ากับ 

ให้มีซ่องทางการลื่อสาร (Communication Channel) มาล่ผู้รับสารได้ ซ่ึงเม่ือประชาซนได้รับข่าว 

สารของศาลปกครองขึ้น ก็จะมีภาพลักษณ์ของศาลปกครองตามมา สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรของ วิร้ช่ ลภิรัตนกุล ที่ว่า การลื่อสารช่วยสร้างภาพลักษณ์ของ 

องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ และลอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา จิรทนา (2537) ท่ี 

พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์โดยมีการใช้เครื่องมือลื่อสารต่างๆในการ 

โฆษณาเพื่อสร้างภาพความประทับใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ บริษัท 

โตโยต้า มอเตอร์ประเทศไทย จำกัด นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฐิติ วิทยสรณะ (2542) ที่พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 

ที่มีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 8

8 . สมมติฐานข้อที่ร: ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประซา 

ชน'ที่มีต่อศาลปกครอง ผลจากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความ 

สัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความ 

สัมพันธ์กันในเชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับตามสมมติฐานที่

กำหนดไว้ นั่นคือเมื่อประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมากขึ้น ก็ย่อมมีทัศนคติต่อศาลปก 

ครองดีข้ึนด้วย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ประชาชนล่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองในระดับปาน 

กลาง และทัศนคติต่อศาลปกครองก็ระดับเป็นกลางด้วย เป็นที่น่าสังเกตว่ามีประชาซนอีกจำนวน 

ไม่น้อยที่มีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองในระดับต่ํา เพราะประชาชนยิ่งมีความรู้เกี่ยวกับศาลปก

ครองไม่ดีเท่าที่ควร เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยในล่วนชองการวัดความรู้ของประซาซนที่มี 

ค่าเพียง 0.42 ซ่ึงบังไม่ถึง 0.5 ถือได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ํา และประเด็นความรู้ที่ประชาชนรู้น้อยที่สุด 

ก็คือวิธีและขั้นตอนการฟ้องร้องต่อศาลปกครอง ยูวิจัยเห็นว่าประเด็นนี้มีความสำคัญรองจาก

ความรู้ในประเด็นอำนาจหน้าที่ของศาลปกครอง แต่ประซาชนกสับมีความรู้น้อยมาก ซ่ึงคาดว่าน่า 

จะมาจากการที่รายละเอียดขั้นตอนและวิธีฟ้องร้องต่อศาลปกครองได้บรรจุรายละเอียดไว้ในลื่อ 

โปสเตอร์ และในคู่มือให้ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองซึ่งลื่อทั้งลองประเภทมีปริมาณจำกัด และบัง
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มีการกระจายไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายได้เท่าสื่อโทรทัศน์ที่มีฃ้อจำกัดเรื่องงบประมาณและเวลาใน 

การออกอากาศที่สั้น เพียง 30 วินาที ที่ไม่สามารถให้รายละเอียดได้มากเท่าที่ควร จากแนวคิดที่ 

ว่าส่วนประกอบด้านความคิด หรือความรู้เป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ โดยท่ี

Zimbardo, Ebberson และ Maslach (1977) กล่าวว่าเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ คือ 

ถ้ามีความรู้ ความเข้าใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได้ ฉะนั้นในการที่จะให้มีการยินยอมหรือ 

ปฏิเสธในสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียก่อนโดยการให้ความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

คิรวรรณ จุลวนิชรัตนา (2542) ที่พบว่าความรู้เกี่ยวกับปัญหายาเสพติดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ทัศนคติต่อปัญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร์-รัฐร่วมใจต้านภัยยาเสพติด

9. สมมติฐานข้อที่ 9 : ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพสักษณ์ของศาล

ปกครองในสายตาประชาซน ผลจากการพิสูจน์พบว่า ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์ 

กับภาพสักษณ์ฃองปกครองในสายตาประซาซน อย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเป็นความ 

สัมพันธ์กันในเชิงบวกแต่มคีวามสัมพันธ์ในระดับต่ํามาก ซึ่งสอดคล้องตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ 
น่ันคือ ประซาชนมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองเพิ่มขึ้น ย่อมมีภาพลักษณ์ของศาลปกครองในทาง 

บวกเพิ่มขึ้น แต่เนื่องจากเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่ามาก จนแทบไม่มีความสัมพันธ์ กันเลย จึง 

เป็นความสัมพันธ์ที่ไม่มีความโดดเด่น ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองของ 

ประชาชนส่วน'ไหโบ่อยู่'ในระดับปานกลาง และภาพลักษณ์ของศาลปกครองก็อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้วย ซึ่งผลการวิจัยนี้ตรงกับแนวคิดด้านภาพลักษณ์ของ Frank Jefkins (1982) ที่มองว่า ภาพ 

ลักษณ์นั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจ ซึ่งได้มาจากการได้มีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริง

น้ันๆ และแนวคิดของ Keneth E. Boulding (1975) ที,กล่าวว่าภาพลักษณ์เป็นกระบวนการของ 

ความคิดจิตใจที่หล่อหลอมความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆอันเนื่องมาจากประสบการ์ทั้งทาง 

ตรงและทางอ้อม โดยถือว่าเป็นความรู้ในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ที่บุคคลนำมาใช้ 

ช่วยในการตีความและให้ความหมายแก่โลกรอบๆตัว ซึ่งจะประกอบเข้าเป็นภาพสักษณ์ที่เรามี

เกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่เรารับรู้ 10

10. สมมติฐานข้อที่ 10 : ทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพ 

ลักษณ์ของปกครองในสายตาประซาซน ผลจากการพิสูจน์พบว่า ทัศนคติของประซาซนต่อศาล 

ปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของปกครอง อย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเป็น 

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ 

กล่าวคือ เมื่อประชาชนมีทัศนคติต่อศาลปกครองเพิ่มขึ้น ย่อมมีภาพลักษณ์ของศาลปกครองดีขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา ปัญญาดี ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของสำน์กอัยการสูงสุดในสายตา
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ประชาชนและสื่อมวลซน มีอยู่ในระดับปานกลาง ในการคืกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพบว่าทิศทางของ 

ทัศนคติและภาพลักษณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีทัศนคติต่อศาลปกครองในระดับเป็นกลาง 

ก็มีภาพลักษณ์ต่อศาลปกครองในระดับที่เป็นกลางด้วย นอกจากนี้ยังพบว่าในเกือบทุกประเด็น

ชองทัศนคติและภาพลักษณ์มีทิศทางที่เป็นกลาง ยกเว้นในประเด็นด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ของศาลปกครองที่มีเป็นไปในทิศทางลบ เป็นต้น ซึ่งยูวิจัยลังเกตพบว่ามีประชาชนจำนวนไม่น้อย 

ที่ในอดีตเคยเกิดกรณีพิพาทอันเกิดจาการกระทำมิขอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และแนวโน้มใน

อนาคตประชาชนส่วนใหญ่ ก็จะใปยี่นฟ้องต่อศาลปกครอง ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องดี เพราะนั่นก็เท่ากับ 

ว่าเป็นการบรรลุ'วัตถุประลงคในการ'จัดตั้งศาลปกครอง

11. สมมติฐานข้อที่ 11: ทัศนคติต่อศาลปกครองของประชาซน ทัศนคติเป็นตัวแปรที่มี 

ประสิทธิภาพในการอธิบายภาพลักษณ์ศาลปกครองได้มากที่สุด ผลจากการพิสูจน์สมมติฐานพบ 

ว่า ทัศนคติต่อศาลปกครองของประชาชนเป็นตัวแปรที่ทำนายภาพลักษณ์ของปกครองได้มากที่สุด 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเป็นความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับ 

ปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ Norman L. man กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึก 

และความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อองค์กรหรือบุคคล (ซ่ึงในงานวิจัยน้ีคือ ศาลปกครอง) ในทาง 

ยอมรับรับหรือปฏิเสธ อาจกล่าวได้ว่าทัศนคติเป็นดัชนีบ่งซี้ว่าบุคคลเหล่านั่นคิดอย่างไรต่อศาลปก 

ครอง ซึ่งก็คือภาพลักษณ์ศาลปกครองนั่นเอง ซึ่งทัศนคติในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความแม่นยำในการ 

พยากรณ์ต่อภาพลักษณ์ศาลปกครองระดับสูงมาก ถึง 0.76 ซึ่งสรุปได้ว่าทัศนคติของประชาชนต่อ 

ศาลปกครองสูงมากขึ้นเท่าใด ภาพลักษณ์ของศาลปกครองก็ดีขึ้นมากเท่านั่น
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ข้อเสนอแนะ

จากการคีกษๆวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนางานด้านการประซาสัมพันธ์ของศาลปกครอง เพื่อให้ศาลปกครองมีภาพ

ลักษณ์พื่ดีในลายตาประซาซน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรศาลปกครอง และเพื่อให้เป็น 

แนวทางในการพัฒนาองค์กรทางการเมืองอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศต่อไปใน

อนาคต ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ข้อเสนอแนะในด้านการปฎิบ้ติ

จากการประเมินภาพลักษณ์ศาลปกครองในลายตาประซาชน จะอยู่ในระดับเป็นกลาง

และนอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลผูวิจัยยังพบอีกว่ามีประชาชนบางส่วนที่ยังไม่รู้จักศาลปกครองดี 

ทำให้ยังมองภาพลักษณ์ของศาลปกครองไม่ออก นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของศาลปกครองจะไป

ใกล้เคียงกับศาลยุติธรรมมีประชาชนจำนวนไม่น้อยที่ใม่สามารถจำตราสัญลักษณ์ของศาลปก 

ครองได้ มีการจำผิดเป็นตราของสำนักงานอัยการสูงสุด กระทรวงยุติรรม หรือ ศาลรัฐธรรมนูญ 

แทน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะให้มีการเน้นตราสัญลักษณ์ของศาลปกครองในสื่อต่างๆที่เผยแพร่ 

ออกไป เพื่อมิให้เกิดการลับลนขึ้นในอนาคต เมื่อถามความหมายของตราสัญลักษณ์ ประชาชน 

ส่วนใหญ่จะหมายถึง ความเที่ยงตรง และยุติธรรม ซึ่งนั่นคือความคาดหวังที่ประชาชนมีต่อศาลปก 

ครอง ดังนั้นจึงมีการเผยแพร่ภาพลักษณ์ในด้านนี้ออกส่ประชาชน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

ประชาชนว่าจะลามารถใช้ศาลปกครองเป็นที่พื่งของประชาชนได้จริง ซึ่งจะยิ่งมีส่วนในการ

สนับลนุนให้ภาพลักษณ์ศาลปกครองออกมาดีขึ้น

จากผลการ่วิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาซนในประเด็นของ 

ด้านการเผยแพร่ประซาสมพันธ์ของศาลปกครองยังเป็นทางลบ ทั้งนี้เนื่องมาจากประชาชนมีความ 

คิดเห็นว่าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของศาลปกครองยังไม่ทั่วถึงและ 

เพียงพอ และขาดความต่อเนื่องในการเผยแพร่ข่าวสาร (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 14 และ ตารางท่ี 

15) ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะควรให้มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองได้อย่าง 

ครอบคลุม และเผยแพร่อย่างต่อเนื่องมากกว่านี้ โดยผูวิจัยจะขอเสนอแนะเป็นรายข้อ ดังน้ี
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1.1 ควรเพิ่มปริมาณของข่าวสารที่นำไปส่การรู้จักองค์กร ความรู้ที่เกี่ยวกับศาลปกครอง

อันประกอบด้วย คดีปกครอง ขอบเขตและอำนาจหน้าที่ฃองศาลปกครอง ข้ันตอนการย่ืนฟ้องร้อง 

ต่อศาลปกครองเพิ่มขึ้นของประชาซน ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยค้นพบจากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 

ว่าประชาซนต้องการให้ศาลปกครองมีการเพิ่มปริมาณการเผยแพร่และประซาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ต่างๆที่เกี่ยวกับศาลปกครองมากขึ้นกว่าปัจจุบันนี้ และต้องการให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปอย่าง 

ต่อเนื่อง ตังนั้นจึงควรเพิ่มปริมาณความกี่ในการเผยแพร่ การเผยแพร่ควรครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

ให้มากข้ึน

1.2ในส่วนของเนี้อหาสาระข่าวสาร (Message) ควรปรับข้อความให้เป็นภาษาที่ประซา 

ชนเข้าใจได้ง่ายข้ึน เพราะจาการดีกษาวิจัยพบว่าประชาชนบางส่วนเห็นว่าข้อความที่นำเสนอใน 

สื่อโปสเตอร์ และหนังสือคู่มีอให้ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองยังมีเนื้อหาที่เข้าใจยาก เพราะว่าเป็น 

ค์พท์ทางกฎหมาย เมื่ออ่านแล้วยังต้องอาตัยการตีความ ประชาชนเห็นว่าเป็นเรื่องยากสำหรับ 

ประซาซน และนอกจากนี้ควรนำเสนอด้วยเนื้อหาที่กระตุ้นความสนใจแก่ผู้ประชาชนด้วย เน่ืองจา 

ปัจจุบันนี้มีองค์กรมากมาย ทั้งองค์กรที่พึ่งเกิดใหม่ องค์กรเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อให้ภาพลักษณ์ศาล 

ปกครองในสายตาประชาชนชัดเจนยิ่งฃึน ซึ่งจากการผลการวิจัยพบว่าสิ่งที่ประชาซนคำนึงถึงมาก 

ที่สุดในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของศาลปกครอง ก็คือภาพลักษณ์ศาลปกครองในด้านที่เป็นองค์ 

กรที่มีความเที่ยงตรง และยุติธรรมในการพิจารณาคดี รองลงไปคือความน่าเชื่อถือในการทำงาน 

ของศาลปกครองว่าที่ชื่อสัตย์และโปร่งใส (ตังผลท่ีแสดงในตารางที่ 22) ตังนั้นจึงอาจนำจุดนื้มาส 

ร้างภาพลักษณ์ที่ดีฃองศาลปกครองได้

1.3 ในส่วนของซ่องทางการสื่อสาร (Channel) ควรมีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารไปในสื่อ 

และกิจกรรมมากประ๓ ทย่ิงข้ึน ตามที่มีผู้เสนอแนะมา ซึ่งผู้วิจัยพอจะสรุปได้ตังนื้

- ศาลปกครองควรจัดให้มีนิทรรศการตามศูนย์การค้าต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รู้จัก

และมีความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองได้มากขึ้น เพราะเนื่องจากศูนย์การค้าเป็นแหล่ง 

ชุมนุมของประชาซนหลาหลายประ๓ ท ตังนั้นจึงสามารถสื่อสารถึงกลุ่มประชาชนได้ 

ในปริมาณมาก

-  ศาลปกครองจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยร่วมกับผู้นำชุมชนนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามแนว 

คิด two -step flow ที่การสื่อสารสามารถทำได้โดยถ่ายทอดผ่านผู้นำทางความคิด 

(opinion Leader) ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าในอนาคตเจ้าหหน้าที่ศาลปกครองจะเข้าไปเผยแพร่
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ประชาสัมพันธ์ด้วยตนเองน่าจะเป็นผลดี เพราะสื่อบุคคลสามารถให้รายละเอียดได้

มากกว่าสื่อมวลชนที่นำเสนอในช่วงระยะเวลาสันๆ 

- เจ้าหน้าที่ศาลปกครองควรออกไปให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับศาลปกครอง อาจจะ 

ในรูปชองสื่อเคลื่อนที่ต่างๆ

1.4 ศาลปกครองควรตระหน้กถึงผู้รับสารให้มากขึ้น เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่กัง 

ขาดความรู้เกี่ยวกับศาลปกครอง เพราะเป็นองค์กรใหม่ และเนื่องจากเป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจ 

ของบุคคลเฉพาะบางอาชีพเท่านั้น เพราะบางกลุ่มจะเห็นว่าเป็นเรื่องไกลตัว จะสนใจก็เฉพาะเวลา 

มีเหตุต้องเกี่ยวข้อง ตังนั้นในการวางแผนประชาสัมพันธ์จึงคำนึงถึงปัจจัยต่างของประชาชนด้วย

1.5 ควรมีการทำดีกษาวิจัยเพื่อตรวจลอบภาพลักษณ์ขององค์กรทั้งในส่วนของศาลปก 

ครอง และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 2 ปีต่อครั้ง ทั้งนี้จะได้ทราบถึง 

การเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณ์องค์กร และจะได้วางแผนพัฒนา ปรับปรุงองค์กรต่อไป เพื่อเป็น 

ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต

2. ข้อเสนอแนะในสำหรบงานวิจัย

2.1 การดีกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการดีกษาภาพลักษณ์ศาลปกครองในรูปแบบของการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยมีแบบลอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ชึ่งผู้วิจัยได้มีการดีกษาข้อ 

มูลบางส่วนจาการวิเคราะหเนึอหาข่าวเกี่ยวกับศาลปกครองในสื่อหนังสือพิมพ์ แต่ไม่ได้มีการนำ 

เสนอ ทั้งนี้เพราะไม่ได้มีดีกษาอย่างเจาะลึก ตังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจดีกษาเกี่ยวกับ 

ภาพลักษณ์ศาลปกครองในรูปแบบของการ่วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากสื่อหนังลือ 

พิมพ์ ในฐานะที่สื่อมวลชนทำหน้าที่เป็นนายทวารประตูข่าวสาร (Gate Keeper) ชึ่งมีอิทธิพลต่อ 

ประชาชนในการกลั่นกรองข่าวสาร ตลอดจนชักนำให้เกิดประเด็นต่างๆในสังคม ตังนั้นมุมมอง

ภาพลักษณ์ของสื่อมวลชนจึงสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ามุมมองของประชาซนต่อศาลปกครอง

2.2 ภาพลักษณ์ศาลปกครองที่ผู้วิจัยดีกษาครั้งนี้เป็นเพียงมุมมองของประชาชนที่เป็น 

ประชาชนซาวกรุงเทพมหานครเท่านั้น ด้วยปัจจัยและข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและปัจจัยด้านงบ 

ประมาณทำให้ผู้วิจัยไม่ลามารถเก็บข้อมูลกับประชาซนทั่วประเทศได้ ซึ่งหากลามารถดีกษาวิจัย 

จากประชาชนทั่วประเทศได้ ข้อมูลจะกังประโยชน์แก่ศาลปกครองมายิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัยจึง 

เสนอแนะให้ผู้สนใจได้ทำการฺดีกษาวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับมุมมองของผู้ที่ประกอบบอาชีพเกี่ยว
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ข้องกับกฎหมายโดยตรงโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (เก-depth Interview) หรือ การลึกษาเปรียบ 

เทียบภาพลักษณ์ของศาลปกครองระหว่างประชาชนทั่วไปกับผู้รู้กฎหมาย เพ่ือให้งานวิจัยเกี่ยวกับ 

ภาพลักษณ์ศาลปกครองในมุมมองที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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