
รายการอ ้างอ ิง

ภาษาไทย

ขวัญรักษ์ เม'งตระกูล. ภาพลักษณ์ชองทองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ที่ปรากฏในหนังสือ 

พิมพ์รายวันฉบับภาษาไทย. วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 2541.

จรัสลักษณ์ ผลบริบูรณ์เจริญ. ภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานเอกซนกับการใช้บริการของผู้หา 

งาน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2542.

จุฑาภรณ์ เอือละพันธ์. พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสา?พัฒนาชุมชนของประชาซนในชุมชนเป้า

หมายของกรงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนในเขตดุสิต ส้มพันธุวงค์ บาง 

กอกน้อย หนองจอก. วิทยานิพนธ์ ปรัญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

2534.

จิตลา1วัณย์ บุณนาค. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกซนในสายดาของนักเรียนชั้นมัธยมลิทษา 

ตอนปลาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2539.

จินตนา ปัญญาอาวุธ. พฤติกรรมการสื่อสาร และอุดมการทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีต่อ 

ความรู้ ทัศนคติ และกา?มีลิวนร่วมในกา?ปฏิรูปการเมือง พ.ศ. 2540 ชองผู้มีสิทธิ 

เลือกตั้งกลุ่มอายุ 18-20 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ปริญญา 

มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2541.

ช่อแก้ว ประสงค์สม. การเปีดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในโครงกา?โรงเรียนสีชาว 

ชองครูและอาจารย์ระดับมัธยมลิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ปริญญา 

มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2542.

ฐิติ วิทยสรณะ. พฤติกรรมการเปีดรับสื่อมวล1ชนกับความ? และทัศนคติที่มีต่อรัฐธรรมนูญฉบับ 

ประชาชน พ.ศ. 2540 ของนิสิตนักลิกษามหาวิทยาลัย. ทุนอุดหนุนการวิจัย 

มหาวิทยาลัยรังลิต. 2542.
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ดารุเรศ กาศโอลท. พฤติท??มุทา?เปีด?'บส่ือกับความ?และทัศนคติชองนักเรียนมัธยมลีกษๆตอน 

ปลายที่มืต่อมหาวิทยาลัย?งสิต. ทุนอุดหนุนกา?วิจัย มหาวิทยาลัย?งสิต. 2542.

ธิดาพ? มีกิ่งทอง. ป็จจัยป?ะชาก? ?ปแบบกา?สื่อสา? กับความเหนื่อยหน่ายในกา?ปฏิป้ติงานชอง 

ตำ?วจจ?าจ? ลังกัดกองปังคับกา?ตำ?วจจ?าจ?. วิทยานิพนธ์ ป?ญญามหาบัณฑิต 

จุฬาลงก?ณ์มหาวิทยาลัย. 2542.

นัทลี ดา?านันท์. ภาพพจน์ชองกา?ท่าอากาศยานแห่งป?ะเทศไทย ในทัศนะชองผู้โดยสา?ซาวไทย 

ท่ีใช้บุรีกา? ณ ท่าอากาศยานก?งเทพ : ^ ทษาเฉพาะท?ณีผู้โดยสา?ภาย'ไนป?ะ เทศ. 

วิทยานิพนธ์ป?ญญามหาบัณฑิต จุฬาลงก?ณ์มหาวิทยาลัย. 2539.

บุญอยู่ ขอพ?ป?ะเสรีฐ. วิลัยทัศน์กา?ป?ะชาลัมพันธ์ปี 2510 ชองบรีษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก 

ท?พย์แห่งป?ะเทศไทย. วิทยานิพนธ์ ปรีญญามหาบัณฑิต จุฬาลงก?โน์มหาวิทยาลัย.

2540.

บุณฑิรีกา เจ่ียงเพ็ช?. พฤติก??มกา?สื่อสา?กา?เมืองผ่านสื่อมวลชน สื่อบุคล สื่ออินเตอ?เน็ต และ 

ทัศนคติทางกา?เมืองแบบป?ะซาธิปไตยที่มีต่อความ? ทัศนคติ และกิจก??มุทา?มี 

สิวน?วมทางกา?เมืองที่เกี่ยวกับทา?เลือกตั้ง?ะบบใหม่ชองกลุ่มผู้ใช้อินเตอ?เน็ตใน 

ก?งเทพมหานค?. วิทยานิพนธ์ ป?ญญามหาบัณฑิต จุฬาลงก?ณ์มหาวิทยาลัย. 

2542.

ปัณ?ลี ทิพทยํโกศัย. ทัศนคติและพฤติก??มุทา??บชม?ายกา?โท?ทัศน์ป?ะ๓ ทสนทนาทางกา?

เมืองของคนท?งเทพมหานค? : ?ายกา?มอง?ฐสภา. วิทยานิพนธ์ ป?ญญา 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธ??มศาสต?. 2543.

ปัทมา สุขีนัย. ทา?เปีด?บข่าวสา? ความ? และทัศนคติต่อสำนักงานต?วจเงินแผ่นดิน เจ้าหน้าท่ี 

หน่วย?บต?วจในหน่วย?าชกา?สิวนกลาง และ?ฐวิสาหกิจ. วิทยานิพนธ์ ปรีญญา 

มหาบัณฑิต จุฬาลงก?ณ์มหาวิทยาลัย. 2534.

พงษ์ศรี บุญสุว??ณ. กา?เปีด?ปข่าวสา?กา?เมือง กับกา?มืสิวน?วมทางกา?เมืองชองนักลืกษา 

วิทยาลัยค?นค?สุว??ค์. วิทยานิพนธ์ป?ญญามหาบัณฑิต ภาควิชากา?ป?ะซา

ลัมพันธ์จุฬาลงก?ณ์มหาวิทยาลัย, 2532.
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พรทิพย์ เย็นจะบก. การเปีดรับช่าวสา?การเมืองจากสื่อมวลชนกับพฤติกรรมทางการเมืองชองสตรี 

ศึกษาเฉพาะกรณีเชตเทศบาลนครเชียงใหม่. วีทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาค 

วีชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2527.

พรทิพย์ บุญนิพัทธ์. พฤติกรรมกๆรเปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 

สมาชิกสภาผ้แทนราษฎรวันที่ 17 พฤศจิกายน 2539 ชองนักศึกษามหาวิทยาลัยราม 

คำแหง. วีทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาลัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2539.

พรรณพิลาศ วีระสุโ'ข. ความต้องการที่จะรู้ข่าวสารการเมือง พฤติกรรมการเปีดรับช่าวสารการเมือง 

และกๆ?ใช้ประโยชน์ข่าวสา?กา?เมืองจากรายการโทรทัศน์ชองประชาชนท่ีมือายุ 18 

ป็ชึนไปในเชดกรุงเทพมหานคร. วีทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย. 2541.

พัชนี เชยจรรยา และฌตตา วิวัฒนานุกูล. บทบาทสื่อมวลชนและพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชนชอง 

ประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย. 2541.

พิเชศ รุ่งสว่าง. พฤติกรรมการรับข่าวสาร ความรู้จากสื่อมวลชนชองน์กเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน 

ต้น โรงเรียนประจำจังหวัดในจังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2542.

รังลิมา ศึริรังษี. ความลัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งทั่วใป 27 

กรกฎาคม 2529 ชองนิสิตน์กศึกษามหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาการปกครอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2532.

รัชดาพร เสียงเสนาะ. การเปีดรับสื่อหนังสือพิมพ์กับช่องว่างทางความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม

กรณีการแป?รูปรัฐวิสาหกิจในกลุ่มพนักงานการไฟฟ้าม่ายผลิตแห่งประเทศไทย. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2542.
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รัตนา ปัญญาดี. ภาพลักษณ์ และบทบาททา?ปฏิปัติหน้าที่ชองสำนักงานอัยการสูงสุดในสายตา 

ชองประชาชนและสื่อมวลชน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซา 

ลัมพันธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

วจีภรณ์ อาทรมิตร. ภาพลักษณ์ชองนักการเมืองสตรีที่ถกนำเสนอผ่านทางหนังสือพิมพ์ วิทยา 

นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาลัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,

2541.

วันทนา จิรธนา. กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาลัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2537.

ลิขิต ธีรเวคิน. บรรณาธิการ. การพัฒนากา?เมืองไทย. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แพร่ 

วิทยา.2519.

วิเชียร เกตุสิงห์. คู่มือการวิจัยการแปลผลการวิเคราะห์ซ้อมลจากโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC. 

พิมพ์ครั้งที่2. กรุงเทพฯ. ชมรมผู้สนใจงานวิจัยทางการสืกษา. 2536.

วิเชียร เกตุสิงห์. คู่มือการวิจัยเชิงปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งที่ 4. ม.ป.ท., 2543.

วิธีนี วรรณสกล. การเปีดรับช่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

2542.

วิภาดา บุนนาค. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร กับการมืสํวนร่วมทางการเมืองชองประชาซนใน 

ชนบท: ดีกษากรณี อำ๓ อวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534.

ดีริวรรณ จุลวนิชรัตนา. การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร์-รัฐ ร่วมใจต้านภัยยาเสพติด 

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันและต่อต้านยาเสพติด. วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2542.
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ศ?!วิมล ปาลศรี. พฤติกรรมการเปีดรับซ่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้า 

อย่างประหยัดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกซน ใ.น!,'จตุ 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

สมัยสืก ถนัดสอน. ภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ที่ได้รับผลกระทบจากแผนฟืนฟูระบบสถาบัน 

ทา?เงิน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ จุฬาลง 

กรณ์มหา'วิทยาลัย, 2541.

ลุธาสินี ไกรฤกษ์. ทา?เปีดริบข่าวสาร ความ? และพฤติกรรมกา?เมืองชองประชาชนในชุมชนแออัด 

ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย. 2542.

สุมนา วรสูตร. ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย่ไทยในช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี 2540. วิทยา 

นิพนธ์บัริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2525.สันติมา เกษมสันต์ 

ณ อยุธยา. ภาพลักษณ์องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ในสายตาผู้ใช้บริการใน 

เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 2539.

สุวรรณี ชมภูจันทร์. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสา? ความพึงพอใจในข่าวสารและสื่อที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจย้ายถิ่นซองคนชนบทในชุมชนแออัดชองกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2540.
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แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ศ า ล ป ก ค ร อ ง  

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ฝ ่ายเผยแพร,ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ส ่ว น ส ารน ิเท ศ  

ระยะเวลาโค รงการ เร ิ่ม ต ้น  ม ีน า ค ม  2544 ส ิ้น ส ุด  ธ ัน ว าค ม  2544

ด้วยเหตุท่ีศาลปกครองเป็นหน่วยงานที่จัดตังใหม่ และเปิดดำเนินการได้ไม่นาน 
ประชาชนโดยส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ ภารกิจ ตลอดจนรายละเอียดอ่ืน ๆ เก่ียวกับ 
ศาลปกครองดีพอ จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ศาลปกครองให้เป็นท่ีรู้จัก 
ของประชาชน และสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการฟ้องคดีปกครองและการดำเนินคด ี
ปกครอง

ตังพัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายข้างด้น การจัดทำ “ แผนกลยุทธ์” และ “ แผนปฏิบัติ 
การ” ด้านการประชาสัมพันธ์ศาลปกครอง จึงกลายเป็นส่ิงจำเป็น เน่ืองจากการดำเนินการเผยแพร่ 
หรือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับศาลปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ต้องอาศัย “ กรอบ” ในการ 
กำกับให้การดำเนินการเป็นไใเอย่างมีทิศทาง และมีเป้าหมายท่ีวัคได้ฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์จึง 
ได้ร่างแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ข้ึน เพ่ือพัฒนาเป็นแผนประชาสัมพันธ์ท่ีสมบูรณ์ที่สุดต่อไป

;:พญ5กิจของศาลปกครองและสัาน้ักี่งาน้ัส่าลปิกคร®ง^ ^ 8 1 8 1 1 © f ils
- สำนักงานศาลปกครองปฏิบัติงานด้านธุรการศาล 

และสนับสนุนงานศาลปกครอง
- ศูนย์สารสนเทศสามารถให้บริการด้านข้อมูลข่าว 

สารเก่ียวกับศาลปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- ฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงาน 

หลักในการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ศาลปกครองให้แก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

- ยกระตับคุณภาพในการทำงานและการ 
บริการของสำนักงานศาลปกครองให้ได้ 
มาตรฐานสากล

- ใช้กิจกรรมด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความใจใน 
ศาลปกครองอันจะนำไปสู่ความถูกต้อง 
ในการติดต่อประสานงานระหว่าง
ศาลปกครองกับประชาชน
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เพ ื่อ เผ ย แ พ ร ่แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ข อ ใช ้ •  ผ ล ส ำ ร ว จ ป ร ะ ช า ม ต ิ •  ง บ ป ร ะ ม า ณ

ศ าลป ก ค รอ งใน ค ้าน ก ระบ วน ก าร บ ร ิก า ร ก ับ ศ า ล ป ก ค ร อ ง โ ด ย ไม่มี ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง •  ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย น อ ก

ท ำ ง า น แ ล ะ ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ ท่ี ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด ห ร ือ ค ล า ค เค ล ื่อ น ศ า ล ป ก ค ร อ ง แ ล ะ อ ง ค ์ก ร

ป ร ะ ช า ช น ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ใ น ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั่ง ส ำ น ัก ง า น ศ า ล ป ก ค ร อ ง •  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก

ร ัฐ ค ว ร ร ู้ ส าม ารถ ใช ้บ ร ิก าร ศ า ล ป ก ค ร อ ง เป ็น ส ถ า บ ัน ท ี่ •  ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ส ื่อ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ส ื่อ ม ว ล ช น

ศ า ล ป ก ค ร อ ง ไ ค ้อ ย ่า ง ถ ูก ค ้อ ง ป ร ะ ช า ช น น ึก ถ ึง  เม ื่อ เก ิด ป ิญ ห า ม ว ล ช น แ ข น ง ต ่า ง  ๆ •  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ช ่อ ง ท า ง

ม ีค ว า ม เข ้าใจอ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง ท า ง ค ด ีป ก ค ร อ ง •  ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เ ล ือ ก ใ ช ้

ศ า ล ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ค ิด เห ็น ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร อ า ท ิ ค ว า ม ถ ี่,  ค ว า ม ท ั่ว ถ ึง

ร ว ม ท ัง เป ็น พ ึน ฐ า น ใ น ก า ร ศ า ล ป ก ค ร อ ง เก ี่ย ว ก ับ แ ล ะ เน ึอ ห า

ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ื ่อ ม ั ่น ใ บ ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น ท ี่ม า ต ิด ต ่อ

ป ร ะ ช า ช น ใ น ร ะ ย ะ ย า ว

^ 0  & ม ั่ช ฬ ท ั่? /

เ ฒ ฒ ฒ เ น ผ พ ิ

1. ทราบว่าการจัดตังและการ 
ดำเนินงานของศาลปกครอง
2. มีความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกับภาระหน้าท่ีของ 
ศาลปกครองและสำนักงาน 
ศาลปกครอง
3. มีความรู้ความเข้าใจ 
ความหมายของคดีปกครอง
4. มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง 
ข้ันตอนการฟ้องคดีปกครอง 
และการดำเนินคดีปกครอง
5. ทราบความเคล่ือนไหว 
ของศาลปกครอง
6. เกิดความเข้าใจและทัศนคติ 
ท่ีดีต่อศาลปกครอง

ประชาชนทราบว่ามีหน่วยงาน 
เกิดขึ้นเพื่อช่วยเหลือในเรื่อง 
ข้อพิพาทระหว่างหน่วยงาน 
รัฐและเอกชน และมีความ 
ชัดเจนว่าเรื่องใคที่สามารถ 
ร้องต่อศาลปกครองไค้ และ 
เข้าใจว่ากระบวนการพิจารณา 
คคีมีขั้นตอนอย่างไรบ้าง

•  ผลสำรวจประชามติต่อ 
ความพึงพอใจของ
ศาลปกครองและสำนักงาน 
ศาลปกครอง
•  ความคิดเห็นจากส่ือ 
มวลชนแขนงต่าง ๆ
•  ผลการสำรวจความ 
คิดเห็นของข้าราชการ 
ศาลปกครองเก่ียวกับ 
ประชาชนท่ีมาติดต่อ

•  งบประมาณ
•  สถานการณ์ภายนอก 
องค์กร
•  ความร่วมมือจาก 
ประชาชนและส่ือมวลชน
•  คุณภาพของช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ที่เลือกใข ้
อาทิ ความถ่ี, ความท่ัวถึง 
และเนือหา
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« ร ฒ ร ^
แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ จำนวนครั้งหรือปริมาณการ •  รายงานผลการดำเนินการ •  การจัดสรรงบ
ศาลปกครองท่ีครอบคลุมการ วางส่ือหรือจัดกิจกรรมท่ี •  การสำรวจความคิดเห็น ประมาณในการชือสื่อ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่าน เกิดข้ึน โดยพิจารณาจาก ของประชาชนเป็นระยะ หรือจัดกิจกรรมท่ีมีความ
สื่อมวลชนทุกแขนง รวมถึง 1. ความถูกด้อง่ของเนื้อหา •  ความถูกด้องหรือ สมดุลในทุกด้านและเข้า
การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 2. ความสนใจของกลุ่มเปาหมาย ผ่ดพลาดท่ีเกิดข้ึนท่ีงจาก ถึงกลุ่มเปาหมาย
อ่ืน ๆ สู่กลุ่มเปาหมายอย่าง 3. ผลท่ีเกิดข้ึนตามมา เน้ือหาที่นำเสนอ และการ •  การประสานงานภายใน
แพร่หลายและต่อเน่ือง (fe e d b a c k ) มาติดต่อของประชาชน องคิกริโพอิผิลิตเน้ือหา
ประกอบด้วย ภายหลังจากข้อมูลถูกเสนอ หรือให้ข้อมูลที่เป็นไป
1. การประชาสัมพันธ์ผ่าน ออกไปแล้ว ในทิศทางเดียวกันและมี
สื่อวิทยุและโทรทัศน์ •  ความคิดเห็นจาก เอกภาพ(บทity )
2. การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่อสิ่งพิมพ์ อาทิน.ส.พ., 
วารสาร, แผ่นพับ
3. การประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ กิจกรรม 
พบประชาชน, โครงการ

ส่ือมวลชน

สัญจร ฯลฯ



แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ศ า ล ป ก ค ร อ ง  

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ฝ ่า ย เผ ย แ พ ร ่ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ ส ่วน ส ารน ิเท ศ  

ระยะเวลาโค รงการ เร ิ่ม ต ้น  ม ีน า ค ม  2544 ส ิ้น ส ุด  ธ ัน วาค ม  2544



แ ผ น ป ฎ บ ้ด ก า ร ป ร ะ ^ า พ ัม พ ัน ธ ์ศ า ล ป ก ค ร อ ง

หลักการและเหต ุผล ร;

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ ุทธศักราช 2540 และ พระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดต ั้งศาลปกครองและว ิธ ีพ ิจารณ าคด ีปกดรอง 

พ.ศ. 2542 บ ัญญ ัต ิให ้จ ัดต ั้งศาลปกครองข ึ้นใหม่แยกต่างหากจากศาลยูต ิธรรม มีหน้าท ี่พ ิจารณาพิพากษา "คด ีปกครอง” โดยมี 

สำน ักงานศาลปกครองทำหน ้าท ี่หน ่วยธ ุรการของศาลปกครอง

ด ้วยเหต ุท ี่ศาลปกครองเป ็นหน ่วยงานท ี่เพ ิ่งจ ัดต ั้งใหม ่ ภาระหน ้าท ี่ของศาลปกครองก ็เป ็น เร ื่องใหม ่และย ังไม ่เป ็นท ี่ร ู้จ ักของ 

ประชาชนมากนัก ประกอบก ับด ้วยว ัตถ ุประสงค ์ในการจ ัดต ั้งศาลปกครองซ ึ่งม ุ่งหมายจะให ้ความค ุ้มครองประชาชนท ี่ได ้ร ับการ 

ปฎ ิบ ัต ิท ี่ม ิชอบหร ือไม ่เป ็นธรรมจากหน ่วยงานของร ัฐ จ ึงจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องเผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์ศาลปกครองให ้เป ็น  

ท ี่ร ู้จ ักของประชาชน ตลอดจนสร้างความร ู้ความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้องในการฟ ้องคด ีปกครองและการดำเน ินคด ีปกครอง เพ ื่อให ้ประชาชน 

สมารถใช ้ส ิทธ ์ของตนได ้อย ่างเต ็มท ี่และถ ูกต ้องตามกฎหมาย

เพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ด ังกล ่าว จำเป ็นต ้องม ีการเผยแพร่และประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆ เก ี่ยวก ับศาลปกครอง 

ผ่านสื่อประเภทต ่างๆ สำน ักงานศาลปกครองจ ึงได ้จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการประชาส ัมพ ันธ ์ศาลปกครองข ึ้น  เพ ื่อเป ็นแนวทางในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานเผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างเป ็นร ูปธรรมและบรรล ุผลตามว ัตถ ุประสงค ์ด ังกล ่าวต ่อไป 158



ว ัตถ ุประสงค ์

แผนปฏ ิบ ัต ิการประชาส ัมพ ันธ ์ศาลปกครองม ุ่งใช ้การประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านล ื่อต ่างๆ เพ ื่อให ้เก ิดผลต ่อกล ุ่มเป ้าหมาย

1. ร ับทราบข ่าวสารการจ ัดต ั้งและการดำเน ินการของศาลปกครอง

2. ม ีความ!และความเข ้าใจเก ี่ยวก ับภาระหน ้าท ี่ของศาลปกครองและสำน ักงานศาลปกครอง

3. ม ีความ!ความเข ้าใจในความหมายของคด ีปกครอง

4. ม ีความ!ความเข ้าใจเร ื่องขนตอนการฟ ้องคด ีปกครองและการดำเน ินคด ีปกครอง

5. ข ่าวคราวความเคล ื่อนไหวท ี่สำค ัญของศาลปกครอง

6. เก ิดความเข ้าใจและท ัศนะท ี่ด ีต ่อศาลปกครอง

กลุ่มเป ้าหมาย

1. กล ุ่มประชาชน

1.1 ประชาชนท ั่วไป

1.2 เกษตรกรและประชาชนในส ่วนภ ูม ิภาค

ด ังน ี้
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2. ข้าราชการ พน ักงานร ัฐว ิสาหก ิจ และองค ์กรอ ิสระ

2.1 ระด ับบร ิห าร

2.2 ระด ับปฏ ิบ ัต ิการ

3. ทนายความและผ ู้ประกอบวิชาช ีพด ้านกฎหมาย

4. คร ูอาจารย ์ น ัก เร ียนน ักศ ึกษา

5. ส ื่อมวลชน

6. ข ้าราชการและลูกจ ้างสำน ักงานศาลปกครอง
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กล ่ม 1ป ้าหมาย เน ี๋อ หา สี่อที่ใช ้ ระยะเวลา ง บ ประมาณ หมายเหต ุ

1.ประซาซน

1 1 1 เระซาซนที'วไป 1. การจัดตงศาลปกครอง วุ้ทแ

2. ภาระหน้าที่ของศาลปกครอง -spot 30 วินาที นิ.ค. -  ส.ค. “ JSL / แห้ไขบทแล้ว/กำจังรอการออก 

อากาศ (1-3)

3. ประโยซน์ที่ประขาซนจะได้รับ 

จากศาลปกครอง

- สารคดีจ ัน2 นาที นิ.ค. -  ส.ค. “ JSL กำจังแห้!ขบท/ดร.เสรึเป ็นผ้อ ่าน

ข ั้ร ,

4. ความหมายของคด้ปกครอง 

และ วิธีการฟ้องคดีปกครอง

- จัดวิทยากรไปจัมภาษณ์ 

ในรายการวิทยุ

นิ.ค. -  ธ.ค. Phone in หน้าหนึ่งเมืองไทย 97.5 

รายการเสียง'จากผู้บรึ'โภค (อยู่ในขั้นตอน 

ประสานงาน)

5. ขนตอนการดำเนินคดีปกครอง - ขอความอนุเคราะห์จาก 

สถานิเพื่อจัดรายการ 

ประจำ

เน้นการตอบปัญหาคดีปกครอง และให้ 

คำปรึกษา (7)

6. กรณีดีกษ'าที่,น่าสนใจเกี่ยวกับ 

คดีปกครอง

- จัดอภปรายถ่ายทอดสด 

ทางวิทยุ (น ิ.ค. 45)

ในโอกาสสำคัญ เข่น ครบรอบวันเปิดทำ 

การศาลปกครอง / หรึอในเวลาที่เห็นสม 

ควร

7. การให้คำแนะนำปรึกษา 

เกี่ยวกับคดีปกครอง

- ขอความร่วมมือ 

สื่อมวลซนให้มาทำข่าว

นิ.ค. -  ธ.ค. ในโอกาสสำคัญ เข่น การแถลงข่าวการ ' 

ตัดสินคดีสำคัญ / งานจัมมนาสื่อมวลซน 

(7 นิ.ค. 43)



ก ล ุ่ม 1ป ้าหมาย เนี๋อหา สื่อที่'ใช้ ระยะเวลา งบประมาณ ห มาย เห ต ุ

1 1 า เระ:ซาขนท่ัวไป โทรทัศน์

•

- spot 30 วินาที 2 เร่ือง 

1 นาที 1 เร่ือง

ม.ค. -  ล.ค. “ JSL / อนุม้ต story board แล้ว กำลังอยู่ 

ในขัน post-production (3,6)

- สารคดสัน 2 นาที ม.ค. -  ส.ค. JSL/ ถ่ายทำไปแล้วถงตอนพื่ 9 จาก 

ทั่งหมด 13 ตอน และ กำลังทยอยออก 

อากาศ (2-4,6)

- ขอความอนุเคราะห์จาก 

สถานโทรทัศน์เพื่อเข้า 

ร่วมรายการ

ม ื.ค .-ธ .ค . รายการครบเครื่องเรื่องผู้หญง / บ่ายนี้มี 

คำตอบ / เลยงผู้บ่ร๊โภค

- ขอความอนุเคราะห์สถานี 

โทรทัศน์ เพื่อนำสารคดี 

และ spot ออกอากาศ

ม ี.ค .-ธ .ค . อยู่ระหว่างประสานงานกับ JSL

-ขอความร่วมมือ 

สื่อมวลชนมาทำข่าว

มี.ค. -  ธ.ค. ในโอกาสสำคัญ เข่น การแถลงข่าวการ 

ตัดสินคดีสำคัญ / งานลัมมนาสื่อมวลชน 

(7 มี.ค. 43)



กลุ่มเป ้าหมาย เนื้อหา พื่อที่ใช้ ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหต ุ

1 1 1 เระ:ซาชนท่ัวไป ลงพมพั

- บทความสันให้ความรู้ 

เกี่ยวกับคดีปกครอง

(1-7)

- บทความทางวํชาการ (2,4-5) ดูกระแส

- ข่าว / ประกาศลำกัญของ 

ศาลปกครอง

ม.ค. -  ธ.ค. 6 -90,000 

/ฉบับ/ 1/4 หน้า

ประกาศรับสมัครเจ้าหน้าที่/ ตุลาการศาล 

ชั้นต้น / ประกาศเปิดศาล

- บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 

ศาลปกครอง (exclusive)

ดูกระแล / เหตุการณ์ลำกัญ เข่น เมื่อมีคดี 

ลำกัญ / ครบรอบวันเปิดทำการ

- ข่าวประขาสัมพันธ์ ม .ค .-ธ .ค . - รับสมัครงาน / เหตุการณ์ลำกัญอื่นๆ

-วารสาร่วซาการ 

ศาลปกครอง

ราย 3 เดีอน 526,650 ดีพิมพ์ฉบับปฐมฤกษ์เพื่อแจกในวันเปิด 

ทำการแล้ว จำนวน 11,000 เล่ม (1-7)

- จ.ม. ข่าวศาลปกครอง รายเดีอน 17,500 ดีพิมพ์ฉบับเดีอนมกราคม-กุมภาพันธ์ 

แล้ว จำนวน 5,000 เล่ม (1-7)

-หนังลํอเล่มเล็ก ม.ค. -  ธ.ค. 60,000 กำลังประลานงานกับโรงพิมพ์/ ใช้ฉบับ 

ชั้วคราว/ จะด ีพ ิมพ ์10,000 เล่ม (1-5)

- แผ่นพับ ม.ค. -  ธ.ค. 65,000 จัดพิมพ์แล้ว 50,000 ฉบับ / กำลังล่ง 

เผยแพร่ไปจังหวัดต่างๆ (1,2,4)

-โปลเตอร์ มี.ค. -  ธ.ค. 88,000 จัดพมพัแล้ว 20,000 แผ่น / กำลังล่งไปยัง 

จังหวัดต่างๆ และ ป.ณ. (1,2,4)



ก ล ุ่ม 1ป ้าหมาย เนื้อหา ที่อที่ใช้ ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหต ุ

1 1 ประซาซนท่ัวไป อื่อกํจกรรม

- จัดนิทรรศการ ม.ค. -  ธ.ค. จัดในวันสำคัญ เช่น วันครบรอบการเปิด 

ทำการศาลปกครอง / นำนิทรรศการไป 

ร่วมกับหน่วยงานอื่น (อุบล) (1-7)

- จัดงานวันครบรอบการ 

เปิดทำการศาลปกครอง

มี.ค. 45 จัดนิทรรศการ/ บรึการตอบปัญหา 

กฎหมาย (1-7)

สรอนเ๓อรฺณ็ด

- website ศาลปกครอง 

www.admincourt.ao.th

- post ข่าวที่น่าสนใจลงใน 

เว็บที่ได้รับความนิยม / 

ตอบกระ'มู้/ ขอทำ link

สออื่นๆ

- hotline ให้บ'รึการปรึกษา 

ปัญหาคดปกครอง

- ระบบข้อมูลข่าวสาร 

อัตโนม้ต

กำลังอยู่ในระหว่างการออกแบบและ 

เข้ยนบท

http://www.admincourt.ao.th


ก ล ุ่ม 1ป ้าห มาย เน ื้อหา ส ์อท ี่ใช ้ ระยะเวลา งบ ป ระม าณ หมายเห ต ุ

1 ? เกษตรกรและ 

า เระซาซนในส่วน

1. การจัดตั้งศาลปกครอง î m

2. ภาระหน้าที่ของศาลปกครอง - ใช้ร่วมกับชนตั้นกลาง

ภมีภาค 3. ประโยชน์ที่จะได้รับจาก 

ศาลปกครอง

- สารคดีตั้น 2 นาที อธบายด้วยภาษาเช้าใจง่าย / เน้นการ 

ออกอากาศในคลื่น AM. / หอกระจายข่าว 

(1-5)

4. ความหมายของคดีปกครอง 

และวํธีการฟ้องคดีปกครอง

โทรทัศน์

- ใช้ร่วมกับซนชนกลาง

5. กรณศึกษาที่น่าสนใจเที่ยวกับ 

คดีปกครอง

- สารคดีสัน 2 นาที นำเสนอเป็นรูปแบบละครซาวบ้าน 

(1-5)

6. การให้คำแนะนำปรึกษา 

เที่ยวกับคดีปกครอง

สงพมพั

- บทความจันให้ความรู้ 

เที่ยวกับคดีปกครอง

Simplified / ดีพมพัในหนังลือพมพั 

ท้องลื่น เมื่อเปิดศาลภูมีภาค (1-5)

- บทจัมภาษณ์เที่ยวกับ 

ศาลปกครอง (exclusive)

Simplified / ดีพมพ'ในหนังลือพมพัท้อง 

ลื่น เมื่อเปิดศาลภูมีภาค

- การ์ตูน 3 ซ่อง จบ ขอความร่วมมีอจากการ์ตูนนํสต์ซื่อดัง

- ข่าวประขาจัมพันธ์ ม.ค. -ธ.ค. -

I__________________

- หนังสิอเล่มเล็ก / 

โปสเตอร /์ แผ่นพับ ใช้ร่วม 

กับซนชั้นกลาง

ม ี.ค .-ธ .ค . ส่งวารสารไปยังห้องสมุดประซาซนทั่ว 

ประเทศ



กล ุ่ม เป ้าหมาย เนื้อหา ส ื่อท ี่ใช ้ ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหต ุ

1 ? เกษตรกรและ 

I เระซาซนในส่วน

สื่อกิจกรรม

- ส์มมนาผู้นำชุมชนให้ 

ความรู้เรื่องศาลปกครอง

ประสานงานดับสถาบันฯ

ภมภาค

- นิทรรศการส์ญจร/ ตอบ 

ปญหากฎหมาย

เมื่อเปิดศาลปกครองภูมภาค

พนง.รั*?วสาหกิจ

และ องค์กรอิสระ

2.1 ระดับบรหาร 1 .ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวดับ 

พ.ร.บ. จัดตั้งศาลปกครอง

โทรทัศน์ / วทยุ / ลงพมพ์ 

ใช้ร่วมดับซนขนกลาง

“

2. ศาลปกครองดับการดำเนินงาน 

ระดับนโยบายในด้านต่างๆ ของ 

หน่วยงานราชการและรัฐวสาหกจ 

และองค์กรอิสระ

สื่อกิจกรรม

- จัดส์มมนา ข้ีแจงข้าราช 

การ พนักงานรัฐวสาหกิจ 

และองค์กรอิสระ(ผู้บรํหาร)

ประสานดับสถาบันฯ

3. ความหมายของคดํปกครอง 

และการฟ้องคดีปกครอง



ก ล ุ่ม 1ป ัาหมาย เน ื้อหา ส ์อท ื่ใช ้ ระยะเวลา งบ ประมาณ หมายเห ต ุ

9 ? ระดับปฎํบ้ติ 1. การจัดตั้งศาลปกครอง วท?! / โทรทัศน์/สิงพํมพ์ 

ใช้ร่วมกับซนซนกลาง 

เพมการออกอากาศใน 

หน่วยงานที่มีเดยงตาม 

ดาย หรือ สถานีวิทยุ

ม.ค. -  ธ.ค. (1-2)

2. ภาระหน้าที่ของศาลปกครอง - ขอความอนุเคราะห์หน่วย 

งานที่มีเดยงตามสาย หรือ 

สถานีวิทยุ ให้วิทยากรของ 

ศาลปกครองไปให้ 

สิ'มภาษณ์

มี.ค.- ธ.ค. ดูกระแล (1-3)

3. การปฎํป้ติดัวของ ขรก. เมื่อม 

ศาลปกครอง

- ตฟ้มพ์บทความทาง 

วิซาการลงในวารสารของ 

หน่วยงาน

มี.ค. -  ธ.ค. แล้วแต่คำขอ/วารสารก.พ.(1-3)

- จัดนีทรรศการเคลึ่อนที่ มี.ค. -  ธ.ค. - ตามคำเซํญ / และขอไปเอง / วันขรก.

- จัดสิ'มมนาช้าราซการ 

เรื่องศาลปกครอง

??? ประสานกับสถาบันฯ (3)

- ขอทำ link มายัง web 

ศาลปกครอง

มี.ค. -  ธ.ค.
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ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย เน ึ๋อ หา ส ์อท ั่ใช้ ระยะเวล า งบประมาณ ห มาย เห ต ุ

3 ทนายความและ 

ผ้ที่ทำงานด้าน 

กฎหมาย

า . ความรู้ความ1ข้าใจเกี่ยวกับ 

พ.ร.บ. จัดตั้งศาลปกครอง

วิทยุ / โทรทัศน์ / กี่งฟ้มพ์ 

ใช้ร่วมกับประชาซนทั่วไป

ม.ค. -  ธ.ค.

2. ความหมายและการฟ้องคดื 

ปกครอง

- ดีพมพ์บทความเกี่ยวกับ 

ศาลปกครองและ 

คดีปกครองลงในวารลาร 

กฎหมายหริอวารลาร 

วิชาซีพทนายความ

ดูกระแส / ตามคำขอ

3. ระบบวํธีแลวงหาความจริงและ 

การดำเนินคดีปกครอง

- จัดส์มมนาทนายความ 

เรื่องระบบการทำงานของ 

ศาลปกครอง

ประสานงานกับลถาทันฯ

อไ)CO



ก ล ุ่ม 1ป ้าหมาย เนึ้อหา ลื่อท ี่ใช ้ ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหตุ

4. คร อาจารย์ 

iTniT îiA ün PI ทใ!Tไ

1. การเปิดดำเน้นการของศาล 

ปกครอง

วิทยุ / โทรท'ศน์/ สิงพิมพ์ 

ใช้ร่วมกับประซาซนทั่วไป

ม.ค. -  ธ.ค.

■

ส่งวารสารวิซาการไปที่ห้องสมุดสถาน 

ดีกษา

2. ภาระหน้าที่ของศาลปกครอง - จัดเจ้าหน้าที่ของศาล 

ปกครองไปเป็นวิทยากรใน 

โรงเรียนและสถาบันการ 

ดีกษา

ช่วงเปิดเทอม โรงเรียนมัธยมในกรุงเทพมหานคร และ 

ในส่วนภูมภาค ที่มีศาลปกครองภูมภาค 

ตั้งอยู่

3. ประโยชน์ของศาลปกครองที่ 

ประ1ซา'ซน'จะ'ได้รบ

- จัดน้ทรรศการเคลื่อนที่ธุด 

ศาลปกครองสิ'ญจรไปตาม 

โรงเรียน

ช่วงเปิดเทอม โรงเรียนมัธยมในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ ส่วนภูมภาค ที่มดักยภาพที่จะให้จัด 

น้ทรรศการได้

4. ความหมายและการฟ้องคดี 

ปกครอง

- จัดแข่งขันตอบปัญหาชํง 

รางวัลระดับมัธยมดีกษา 

และ อุดมดีกษา

ม.ค. 45

จัดในช่วงงานวันครบรอบการเปิดดำเน้น 

การของศาลปกครอง

5. กรณีตัวอย่างของคดีปกครองที่ 

น่าลนใจ

- จัดประกวดดำขวัญศาล 

ปกครองขิงทุนการดีกษา

เม.ย. 44 สำหรับระดับมัธยมดีกษา อุดมดีกษา 

และประขาซน ท่ัวไป เพ่ึอ'ใช้เป็นดำ'ขวัญ 

ประจำศาลปกครอง (เปิดโอกาสให้คนใน 

ส่งได้ด้วย)

- จัดประกวดบทความขิง 

ทุนการดีกษา

อุดมดีกษา

- ทัศนดีกษาศาลปกครอง ม.ค. -  ธ.ค. - โรงเรียนที่สนใจ



กลุ่มtป้าหมาย เน้ือหา ลื่อทใช้ ระยะเวลา งบประมาณ หมายเหตุ
4. ค? อาจารย์ 

น ักพ ีเน นักศึกษา
-

- ขอความร่วมมือให้บรรจุ 

เนื้อหาเกี่ยวกับศาล 

ปกครองลงในหลักสูตร

5. ลื่อมวลซน 1. การเปิดดำเนันการศาล 

ปกครอง

- ข่าวประซาลัมพันธ์ มื.ค. -  ธ.ค.

2. ภาระหน้าที่ของศาลปกครอง - แถลงข่าวในโอกาล 

ลำกัญ

มื.ค. -  ธ.ค. แล้วแต่กรณีจำเป็น เซ่น มืคดีลำกัญ หรอ 

การเปิดศาลภูมภาค

3. ความหมายและการฟ้องคดี 

ปกครอง

- จัดลัมมนาลื่อมวลซน จัดไปครั้งแรก เมื่อ 7 มื.ค. 43

4. ขั้นตอนการดำเน้นคดีปกครอง - จัดกิจกรรมลื่อมวลซน 

ลัมพันธ์

ลื่อมวลซนพบผู้บรหาร / พัวร์ศาลปกครอง

5. กิจกรรมของศาลปกครอง - มอบกระเข้าแลดงความ 

ยนดีแก่ลื่อมวลชนในวัน 

ครบรอบการก่อตั้ง

มื.ค.-ธ.ค.



กล ุ่ม เป ้าห มาย เน ี๋อหา ลื่อที่ใ'ซ, ระยะเวลา งบ ป ระมาณ หมายเหต ุ

R ข้าราชการและ 

ลกจ้างของลำนัก

1. การเปิดดำเนินการของศาล 

ปกครอง

2. ภาระหน้าที่ของศาลปกครอง

วิทฤ / โทรทัศน์ / สงพิมพ์ 

ใช้ร่วมกับประซาซนท่ี'วไป

ม.ค.- ส.ค.

3. ความหมายและการฟ้องคดํ 

ปกครอง

- หนังสือเวยนแจ้งข่าวสาร

- จดหมายข่าวรายลํปดาห์

มี.ค.- ธ.ค. 

มี.ค. -  ธ.ค.

4. ขั้นตอนการดำเนินคดํปกครอง - การจัดอบรมช้าราซการ มี.ค. -  ธ.ค.

5. กอกรรมของศาลปกครอง - ต}ปข่าวประจำวัน มี.ค.- ธ.ค.

6. ข่าวคราวความเคลื่อนไหว 

ภายในศาลปกครอง

- บอร์ดประซาจัมพ์นธ์

- เสืยงตามสาย

มี.ค. -  ธ.ค.



การประเมินลัมฤทธิ'ผลของสื่อประชาสัมพันธ์

1 . การประเมินผลทางตรง

1.1 การใช้แบบสอบถาม* เพื่อสำรวจการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่มเปาหมายที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ใน 

แผนปฏิบัติการ โดยเน้นที่สื่อมวลชน ได้แก่ สื่อวิทดุ สื่อโทรพัศน้ และสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก เนื่องจากเป็นสื่อที่มีการลงทุนในการผลิตสูง 

จึงจำเป็นด้องมีการประเมินความคุมค่า'ในการลงทุนผลิต โดยในการออกแบบแบบสอบถาม การแจก และ การประมวลผลนั้น อาจทำโดย 

บุคลากรของสำนักงาน หรือ ด้างสถาบันการศึกษา หรือ บริษัทเอกชนมาจัดทำให้ โดยอยู่ในความควบดุมของสำนักงาน

1.2 การเช็คความนิยมการรับชม (Rating) เป็นการสำรวจความนิยมในการรับชมรายการต่างๆ ของศาลปกครอง 

ที่ออกอากาศทางวิทดุและโทรทัศน์

2 . การประเมินผลทางอ้อม สามารถประเมินได้จากผู้ที่โทรศัพท์ ส่งจดหมาย หรือ ส่ง e-mail มาที่ศาลปกครอง

* ตัวอย่างแบบสอบถาม และ การสรุปผล ตามแนบ*



ภาคผนวก ข.
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เร ื่อ ง  “ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ค า ล ป ก ค ร อ ง ใ น ส า ย ต า ป ร ะ ช า ช น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ’

แน บ ส อบ ถาม น ี้ เป ็นส ่วนหน ึ่งของการศ ึกษาตามหล ักส ูตร น ิเทศศาสตร ์มห าบ ัณ ฑ ิต  สาขา  
น ิเทศศาสตรพ ัฒ นาการ ภาคว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ คณ ะน ิเทศศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  

ผ ู้จ ัดทำขอความร ่วมม ีอมาย ังท ่าน  กร ุณ าต อบ แบ บ ส อบ ถาม ต าม ความ เป ็น จร ิง  ฯเงข้อมูลนี้จะ 
ถ ูก เก ็บ เป ็น ค วาม ล ับ  ไม ่ได ้น ำไป เป ็ด เผยใน ท ี่อ ื่น  น อก จ าก ก ารใช ้เพ ี่อ การศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ภ าพ ล ักษ ณ ์ 
ศาลป กครองใน ส ายตาป ระชาชน เขตกร ุงเท พ มห าน คร ” เท ่าน ั้น  และขอขอบ พ ระค ุณ ท ุกท ่าน ท ี่ไห  ้
ความ ร ่วม ม ีอใน การตอบ แบ บส อบ ถาม ด ้วยด ี มา ณ .โอ ก าส น ี้ 
ส ่วนท ี่1: คำถาม เก ี่ยวย ับ ข ้อม ูลท ั่วไป และล ักษ ณ ะท างป ระชากร

กรุณาทำเคร่ืองหมาย V ลงในช่อง o  ในคำตอบท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุด หรือกรอกข้อความลงใน 

ช่องว่าง........ท่ีกำหนดให้

1. เข ต ท ี่ท ่าน อ าศ ัย อ ย ู่...................................................................................................
2. อ า ย ุ.........................ปี
3 .  เพศ

0  หญิง 0  ขาย

4 .  ระด ับการศ ึกษาส ูงส ุด
0  ต่ํากว่า ปวซ. หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย 

o  ปวช. / มัธยมศึกษาตอนปลาย 

0  อนุปริญญา 

0  ปรัญญาตริ 

o  สูงกว่าปริญญาตรี

5 .  อ า?พ
o  นิสิต/น้กศึกษา 

0  พนักงานบริษัทเอกชน 

o  ข้าราชการ 

0  พนักงานรัฐวิสาหกิจ

0  นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ 

0  อ่ีน  ๆ(โปรดระบุ)........................

6 .  รายได ้ต ่อ เด ีอน
0  ต่ํากว่า 10,000 บาท 

O  10,001 -20,000บาท 

o  20,001 -  30,000 บาท 

o  30,001 -40,000 บาท 

0  สูงกว่า 40,000 บาทข้ึนไป
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ส่วนที่ 2 : ค ำถาม เก ี่ยวก ับ การเป ิด ร ับ ข ่าวส าร
กรุณาทำเคร่ืองหมาย V ลงในช่อง o  คำตอบท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุด หรือกรอกข้อความลงใน 

ช่องว่าง....... ท่ีกำหนดให้
7 .  ป กต ิท ่าน ใช ้เวลาใน การเป ิดร ับ ข ่าวส ารท ี่'วไป จากก ี่อต ่างๆต ่อไป น ี้บ ่อย ค ร ั้ง เพ ียงใด

ท่ีอ

มากท่ี 

สุด

(ทุกวัน)

มาก

(5-6 วัน / 

สัปดาห์)

ปานกลาง 

(3-4 วัน/ 

สัปดาห์)

น้อย 

(2วัน/ 

สัปดาห์)

น้อยท่ีสุด 

(1 วัน/ 

สัปดาห์)

ไม่

เคย

เลย

1.) หนังสือพิมพ์

2.) โทรทัศน์

3.) วิทยุ

4.) อินเตอร์เน็ต

ที่อ
มากท่ีสุด 

(ทุก
สัปดาห์)

มาก 

(3คร้ัง/ 

เดือน)

ปานกลาง 

(2 คร้ัง/ 

เดือน )

น้อย 

(1 คร้ัง 

/ เดือน)

น้อยท่ีสุด 

(1 คร้ัง/

2 เดือน)

ไม่

เคย

เลย

5.) นิตยสาร (เช่น มติชนราย 

สัปดาห์, สยามรัฐสัปดาห์ 

วิจารณ์,ฯลฯ)

6.) ภาพยนตร์

7.) วารสาร (เช่น วารสารทาง 

การแพทย์, วารสารยุติธรรม, 

ฯลฯ)

8.) จดหมายข่าว ( เช่น Direct 

mail, สือสิงพิมพ์ท่ีส่งมาทาง 

ไปรษณีย์, ฯลฯ)

9.) โปสเตอร์

10.) แผ่นพับ

11.) หนังสือ / คู่มือให้ความรู้ 

ต่าง  ๆ( เช่น หนังสือ / คู่มือให้ 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย, คู่มือ 

ประชาชนเสือกต้ัง, หนังสือคู่ 

มือการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น, 

ฯลฯ)

12.) อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)
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8. ท ่าน เค ยไต ่ย ิน ห ร ีอ เค ยเห ็น ข ้อม ูลซ ่าวส ารเก ี่ยวก ับ ศ าลป กค รองจากส ์อต ่างๆต ่อไป น ี้บ ่อยค ร ั้ง เพ ียงใด

รีเอ
มากท่ี 
สุด

(ทุกวัน)

มาก
(5-6 วัน/ 
สัปดาห์)

ปานกลาง 
(3-4 วัน/ 
สัปดาห์)

น้อย 
(2 วัน/ 
สัปดาห์)

น้อยท่ีสุด 
(1 วัน/ 
สัปดาห์)

ไม่
เคย
เลย

1.) หนังสือพิมพ์
2.) โทรทัศน์
3.) วิทยุ
4.) อินเตอร์เน็ต

ก ี่อ
มากท่ีสุด 
(ทุก
สัปดาห์)

มาก 
(3คร้ัง/ 
เดือน)

ปานกลาง 
(2 คร้ัง/ 
เดือน )

น้อย 
(1 คร้ัง 
/ เดือน)

น้อยท่ีสุด 
(1 คร้ัง/
2 เดือน)

ไม่
เคย
เลย

5.) นิตยสาร ( เช่น มติชนราย 
สัปดาห์, สยามรัฐสัปดาหํวิจารณ์, 
ฯลฯ )
6.) ภาพยนตร์
7.) วารสารศาลปกครอง
8.) จดหมายข่าวของศาลปกครอง
9.) โ ปสเตอร์ของศาลปกครอง
10.) แผ่น,พับของศาลปกครอง
11.) หนังสือ / คู่มือให้ความรู้เก่ียว 
กับศาลปกครอง
12.) ญาติ, เพ่ือน, คนใกล้ชิด, 
บุคคลในครอบครัว
13.) เจ้าหน้าท่ีของศาลปกครอง
14.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)
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9. เน ี๋อห าส าระเก ี่ยวก ับ ศ าลป กครองท ี่ท ่าน ได ้ร ับ จากส ิ'อต ่างๆใน รอบ  1 ป ีท ี่ผ ่าน ม า ได ้แก ่ข ่าวส าร  
ประเภทใด

ป ระเภทของเน ี๋อหาสาระของ  
ข ่าวสาร

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ี 
สุด

ไม่เคย 
เลย

1.) การจัดต้ังศาลปกครองตามรัฐ 
ธรรมบุญ ปี พ.ศ.2540

2.) ข้ันตอนการจัดต้ังศาลปกครอง
3.) ข้ันตอนการคัดเลือกตุลาการ 
ศาลปกครอง
4.) โครงสร้างของศาลปกครอง
5.) อำนาจและบทบาทหน้าท่ีของ 
ศาลปกครอง
6.) ท่ีต้ังและเขตความรับผิดชอบ 
ของศาลปกครองในแต่ละเขต 
(ภาค, จังหวัด)
7.) หน้าท่ีของศาลปกครองใน 
การรับฟ้องเร่ืองราวความไม่เป็น 
ธรรมอันเกิดจากการกระทำของ 
ข้าราชการ
8.) ข้ันตอนและวิธีการร้องทุกข์ต่อ 
ศาลปกครอง
9.) วิธีการวินิจฉัยข้อพิพาทของ 
ศาลปกครอง
10.)การแต่งต้ัง/โยกย้ายข้าราช 
การของศาลปกครอง
11.) ผลการวินิจฉัยคดีปกครอง 
ของศาลปกครอง
12.) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)
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ส ่วนท ี่ร: คำถาม เก ี่ยวก ับความร ู้เก ี่ย วก ับศาลปกครอง

กรุณาทำเคร่ืองหมาย V ลงในช่อง 0  คำตอบท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุด หรือกรอกข้อความลงใน 
ช่องว่าง...............ท่ีกำหนดให้
10. ท ่าน ค ิดว ่าห น ้าท ี่ของศาลปกครองค ีออะไร

0  พิพากษาคดีท่ีเป็นข้อพิพาทระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ 0  พิจารณาคดีทางทหาร
0  พิจารณาข้อพิพาทเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา 0  พิจารณาคดีท่ีเก่ียวกับศาลล้มละลาย

11. ท ่าน ค ิดว ่า เร ืองใดด ีอล ักษ ณ ะของคด ีปกครอง

0  นาง ช. จ่ายเช็คเด้ง 194 ฉบับ จึงโดนฟ้องล้มละลาย

o  นางลาว ช. โดนปฏิเสธการรักษาโรคไข้เลือดออกจากเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงท่ีเข้า 
ร่วมโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ท้ังๆ นางสาว ข. ท่ีมีบัตรทองรักษาทุกโรคลังกัดโรงพยาบาลแห่งน้ัน 

0  นาย ค. ไปทานอาหารแล้วเกิดทะเลาะวิวาทกับ ร้อยเอก ง. จนเกิดการลงไม้ลงมือบาดเจ็บ 
0  บริษัท ก. โดนตำรวจบุกจับเน่ืองจากผลิตเทปผี ชีดีเถ่ือนขาย

12. ท ่าน ค ิดว ่าศาลปกครองแบ ่งเป ็น ก ี่ช ั้น  ได ้แก ่ อะไรบ ้าง

O 4 ช้ันคือ ศาลปกครองช้ันต้น ศาลฎีกา ศาลรัฐธรรมนูญ และศาลปกครองสูงสุด 
O 3 ช้ันคือศาลปกครองช้ันต้น ศาลรัฐธรรมนูญ และศาลปกครองสูงสุด 

O 2 ช้ันคือศาลปกครองช้ันต้นและศาลปกครองสูงสุด 

O 1 ช้ันคือศาลปกครองสูงสุด
13. หากประช าชน ท ั่วไป เก ิดกรณ ีพ ิพ าทก ับห น ่วยงานข องร ้ฐและต ้องการฟ ้องร ้องต ้องปฏ ิบ ัต ิอย ่างไร

0  ย่ืนฟ้องต่อสำนักอัยการสูงสุด 

o  ไปแจ้งความต่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจ

0  ไปกรอกแบบฟอร์มร้องทุกข์ท่ีสำนักงานศาลปกครองในเขตภูมิสำเนาท่ีท่านอาศัยอยู่ 

0  ผู้เลืยหายต้องทำเป็นหนังสือใช้ถ้อยคำท่ีสุภาพ ย่ืนฟ้องต่อศาลปกครองในเขตภูมิลำเนาท่ีอาศัยอยู่
14. ห ากประช าชนท ั่วไปเก ิดกรณ ีพ ิพ าทก ับหน ่วยงานของร ัฐต ้องดำเน ินการฟ ้องร ้องภายใน เวลาเท่าใด

0  30 วัน o  60 วัน o  90 วัน o  365 วัน
15. หากประชาชนท ั่วไปเก ิดกรณ ีพ ิพาทก ับหน ่วยงานของร ัฐ เก ี่ย วก ับล ัญ ญ าต ่างๆ  จะต ้องดำเน ิน การ 

ฟ ้องร ้องภายในเวลาเท ่าใด

O 1 เดือน 0  3 เดือน O 6 เดือน O 1 ปี
16. ท ่าน ค ิดว ่าจำน วน ศาลปกครองท ั่วประเท ศ  ท ั่งศาลปก ครองกลางและศาลปกครองใน ส ่วน ภ ูม ิภ าคท ี่ 

กำล ังดำเน ินการล ัดต ั้งม ิจำนวนท ั่งส ินก ี่แห ่ง

O 1 แห่ง o  4 แห่ง o  17 แห่ง O 76 แห่ง
17. หากประชาชนเก ิดกรณ ีพ ิพาทก ับหน ่วยงานของร ัฐ  และต ้องการดำเน ิน การฟ ้องร ้อง 

แต ่ศาลปกครองใน ภ ูม ิภ าคใน เขตภ ูม ิลำเน าท ี่อาศ ัยอย ู่ย ังไม ่เป ีดทำการ ควรทำอย ่างไร

o  ไปแจ้งความต่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจ o  ย่ืนฟ้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ
o  ย่ืนฟ้องต่อศาลปกครองกลาง o  ย่ืนฟ้องต่อสำนักอัยการสูงสุด
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18. การย ื่น คำฟ ้องต ่อศ าลป กครองสาม ารถท ่าได ีกว ิธ ี ได ้แก ่ว ิธ ีอะไรบ ้าง
0 1  วิธี คือยืนคำฟ้องต่อเจ้าหน้าท่ีของศาลปกครองด้วยตนเองเท่าน้ัน

O 2 วิธี คือย่ืนคำฟ้องต่อเจ้าหน้าท่ีของศาลปกครองด้วยตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 

O  3 วิธี คือย่ืนคำฟ้องต่อเจ้าหน้าท่ีของศาลปกครองด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือ 
ส่ง E-mail ทางอินเตอร์เน็ต

0  4 วิธี คือย่ืนคำฟ้องต่อเจ้าหน้าท่ีของศาลปกครองด้วยตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือ 
ส่ง E-mail ทางอินเตอร์เน็ต หรือทำหนังสือมอบอำนาจให้ผู้อ่ืนดำเนินการแทน

19. ท ่าน ค ิดว ่าการคำเน ิน ค ด ีใน ศ าลป กครอง ม ีว ิธ ีการแสวงห าข ้อ เท ็จจร ิงและห ล ักฐาน พ ยาน อย ่างไร
o  ใช้วิธีการให้สิทธิโต้แย้งอย่างเดียว

o  ใช้ระบบวิธีพิจารณาแบบไต่สวนควบคู่กับหลักการให้สิทธิโต้แย้ง 
o  ใช้ระบบวิธีพิจารณาไต่สวนอย่างเดียว 
o  ใช้วิธีพิจารณาจากคำร้องท่ีย่ืนเท่าน้ัน

20. ท ่าน ค ิดว ่าศาลป กครองใข ้ระบบ ระบ บ พ ิจารณ าคด ีใด
o  ใช้การถ่วงดุลอำนาจระหว่างตุลาการเจ้าสำนวนกับตุลาการผู้แถลงคดี 
o  ใช้การถ่วงดุลอำนาจระหว่างตุลาการเจ้าสำนวนกับอัยการ 
o  ใช้การถ่วงดุลอำนาจระหว่างตุลาการเจ้าสำนวนกับทนาย 

o  ใช้การถ่วงดุลอำนาจระหว่างตุลาการผู้แถลงคดีกับอัยการ
21. ท ่าน ค ิดว ่าข ้อใดค ีอต ราส ัญ ล ักษ ณ ์ข องศ าลป กครอง

0  0  0  0

22. ท ่านค ิดว ่าข ้อใดค ีอตราส ัญ ล ักษณ ์ข องศาลปกครองม ีความหมายว ่าอย ่างไร

o  ความเท่าเทียมของประชาซนตามกฎหมาย 0  ความเที่ยงตรงยุติธรรม
o  รัฐธรรมนูญเป็นของประชาชน o  สิทธิและเสรีภาพของประชาซน

23. ในการย ื่น ฟ ้องต ่อศาลปกครองท ่านต ้องเส ิยค ่าใข ้จ ่าย เท ่าใด

o  เส ียค่าใช้จ ่ายเฉพาะค่าทนาย
0  เสียค่าใช้จ่ายเฉพาะค่าธรรมเนียมแบบฟอร์มที่ยื่นฟ้องร้อง 
0  เส ียเฉพาะค่าใช ่จ ่ายค ่าอ ัยการ 
0  เสียค่าใช้จ่ายน้อยหรืออาจไม่เสียเลย ทั้งนี้ขึ้นกับกรณี

24. ท ่านค ิดว ่าเร ื่องใดไม ่อย ู่ไนอำนาจศาลปกครอง

o  เรื่องเกี่ยวกับวินัยทหาร o  เรื่องการดำเนินการของคณะกรรมการตุลาการ
o  คดีท ี่อยู่ในอำนาจศาลชำนัญพิเศษ o  ทุกเรื่องที่กล่าวมาไม่อยู่ในอำนาจของศาลปกครอง
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ส ่วนท ี่4 : คำถาม เก ี่ยวก ้บท ัศนคต ิข องประซ าช นต ่อศาลปกครอง

กรุณาทำเครื่องหมาย V ลงในช่อง o  คำตอบที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด หรือกรอกข้อความลงใน 
ช่องว่าง............. ท่ีกำหนดให้
25. ท ่าน ม ีท ัศ ,นคต ิต ่อศาลปกครอง'ในด ้านต ่างๆ ได ้แก ่

ท ัศนคต ิของท ่านต ่อศาลป กครอง
เห็น
ด้วย

ค่อน 
ข้างเห็น 
ด้วย

ไม่แน่ใจ
5 0 - 5 0

ค่อนข้าง 
ไม่ไม่เห็น
ด้วย

ไม่
เห็น
ด้วย

ประเด ็น ความ โปร ่งใสใน การท ำงาน
1.) ท่านเชื่อว่าการจัดตั้งองค์กรศาลปกครองมีความโปร่งใส
2.) ท่านเชื่อว่าการจัดตั้งตุลาการศาลปกครองมีความโปร่งใส
3.) ท่านเชื่อว่าตุลาการศาลปกครองที่ได้รับการคัดเลือกมี 
ความเหมาะลม เพราะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ม ีความรู้ช ื่อส ัตย์ 
สุจริต
4.) ท่านมีความเชื่อว่าศาลปกครองจะตัดสินคดีปกครองทุก 
คดีด้วยความเป็นธรรม
5.) ศาลปกครองเป็นองค์กรที่เปิดโอกาสให้ประซาชนเข้ามา 
ตรวจสอบความถูกต้องของการท่างานได้

ประเด ็นบทบาท และการป ฎ ิบ ้ต ิงาน
6.) ท่านเชื่อว่าบทบาทและอำนาจหน้าที่ของศาลปกครองที่ 
กำหนดไว้ตามรัฐธรรมนูญสามารถปฏิบัติได้จริง
7.) ท่านเชื่อว่าศาลปกครองจะท่างานได้เป็นอิสระโดยไม่ต้อง 
อยู่ภายใต้อำนาจของนักการเมือง หรืออิทธิพลอื่นใด
8.) ท่านเชื่อว่าศาลปกครองเป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ
9.) ท่านมีความศรัทธาและเชื่อมั่นในการท่างานของศาลปก 
ครองว่าจะมีความถูกต้องและแม่นยำ
10.) ท่านเชื่อว่าศาลปกครองเป็นองค์กรเดียวที่เป็นที่พึ่งของ 
ประชาชนได้

ป ระเด ็น ด ้าน บ คลากรและการให ้บ ร ิการ
11.) ท่านเชื่อว่าศาลปกครองเป็นองค์กรที่มีบริการรวดเร็วและ 
สนองความเดือดร้อนของประชาชนได้
12.) ท่านเชื่อว่าเจ้าหน้าที่ของศาลปกครองจะเต็มใจให้คำ 
ปรึกษาแก่ท่านด้วยความเต็มใจเมื่อท่านไปใช้บริการ
13.) ท่านเชื่อว่าศาลปกครองเป็นหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่/ 
บุคลากร ที่ม ีความรู้ความลามารถในการท่างานลามารถให้ 
ตอบคำแก่ท่านได้เมื่อมีป็ญหาไปปรึกษา
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ท ัศนคต ิของท ่านต ่อศาลปกครอง เห็น
ด้วย

ค่อน 
ข้างเห็น 
ด้วย

ไม่แน่ใจ
5 0 - 5 0

ค่อนข้าง 
ไม่ไม่เห็น
ด้วย

ไม่
เห็น
ด้วย

14.) ท่านเชื่อว่าการทำงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรของ 
ศาลปกครองมีความชื่อสัตย์และโปร่งใส

ประเด ็นด ้านการเผยแพ ร ่ประซาส ัมพ ันธ ์
15.) ท่านเชื่อว่ามีการเผยแพรข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครอง 
อย่างทั่วถึง และเพียงพอ
16.) ท่านเชื่อว่าข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปทำให้ท่านสามารถรู ้
เกี่ยวกับบทบาพและหน้าที่ของศาลปกครอง
17. ) ท่านเชื่อว่าข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปเกี่ยวกับบทบาท 
และหน้าที่ของศาลปกครองมีเนื้อหาของที่ง่ายต่อการเข้าใจ
18.) ท่านเชื่อว่าศาลปกครองเป็นหน่วยงานมีการเผยแพร่ข่าว 
สารเกี่ยวกับศาลปกครองอย่างต่อเนื่อง
19.) ท่านเชื่อว่าศาลปกครองเป็นหน่วยงานที่เผยแพร่ผลการ 
ดำเนินงานต่อสาธารณขนอย่างต่อเนื่อง อาทิ ผลการตัดสิน 
คดีในศาลปกครอง

ส่วนท ีธ่: ค ำถ าม ๓ ยวก ับ ภ าพ ล ักษ ณ ์ของศ าลป กครองใน สายตาป ระชาชน
กรุณาทำเครื่องหมาย V  ลงในช่อง o  คำตอบที่ท่านเห็นว่าเหมาะลมที่สุด หรือกรอกข้อความลงใน 

ช่องว่าง..........................ที่กำหนดให้

26. ภาพ ล ักษ ณ ์ศ าลป กครองใน สายตาของท ่าน เป ็น อย ่างไ,ร ...........................................................................

27. เม ี่อ เป ร ียบ เท ียบ ศ าลป กค รองก ับ องค ์กรอ ื่น  ท ่าน จะน ิกถ ึงองค ์กรใด  ( ตอบเพ ียง 1 องค ์กร)
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28. ภาพ ล ักษณ ์ของศาลปกครองด ้าน ต ่างๆใน สายตาข องท ่าน

ภาพ ล ักษ ณ ์ศาลปกครองใน ม ุมมองข องท ่าน เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1.) ศาลปกครองเป็นองค์กรมีความโปร่งใสในการทำงาน
2.) ศาลปกครองเป็นองค์กรท่ีมีการทำงานโดยปลอดจาก 
อิทธิพลทางการเมือง หรืออิทธิพลอ่ืนใด
3.) ศาลปกครองเป็นองค์กรทางท่ีมีความน่าเช่ือถือในการ
ทำงาน
4.) ตุลาการศาลปกครองมีความน่าเช่ือถือ ช่ือสัตย์ มีความ 
เป็นกลางในการพิจารณาคดี พิจารณาคดีด้วยความเป็น 
ธรรมแก่ทุกฝ่าย
5.) ศาลปกครองเป็นองค์กรท่ีมีบรืการท่ีดี เจ้าหน้าท่ีของศาล 
ปกครองให้บริการประชาชนเป็นอย่างดี
6.) ศาลปกครองให้ความเสมอภาค หรือความเท่าเทียมกัน 
กับประชาชนทุกกลุ่ม หรือทุกอาชีพ
7.) ศาลปกครองเป็นองค์กรท่ีมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท่ี 
ครบถ้วนและลม่ําเสมอ

29. ท ่านค ิดว ่าในการสเางภาพ ล ักษณ ์ท ี่ด ีฃองศาลปกครองในสายตาของท ่านควรคำน ึงถ ึงเร ื่องใด  

สำด ้ญ ท ี่ส ุด  (เล ีอก เพ ีย ง 1 ข ้อ)

0  ความเท่ียงตรง ยุติธรรมในการพิจารณาคดี

o  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของศาลปกครองท่ีสม่ําเสมอ เพียงพอและต่อเน่ือง 
0  การเป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างการทำงานท่ีดีฃองศาลปกครอง 

0  ความน่าเช่ือถือในการทำงานของศาลปกครองว่าช่ือสัตย์โปร่งใส 

0  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...............................................................................

30. ข ้อ เสน อแน ะอ ี่น ๆท ี่ท ่าน ต ้องการเสน อเก ี่ย วก ับการประซ าส ัมพ ัน ธ ์ห ร ีอ เผ ยแพ ร ่ข ่าวสารบท บาท

และหน ้าท ี่ข องศาลปกครองตลอดจน การท ำงาน ข องศาสปกครอง........................................................
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ส ่วน ท ี่ธ : คำถาม เก ี่ยวก ับประสบการณ ์การประสบป ัญ ห าจากการปฏ ิบ ้ตห น ้าท ี่ของเจ ้าห น ้าท ี่ของร ัฐ

กรุณาทำเคร่ืองหมาย V ลงในซ่อง o  คำตอบท่ีฟานเห็นว่าเหมาะลมท่ีสุด หรือกรอกข้อความลงใน 
ซ่องว่าง................ ท่ีกำหนดให้

31. ในอด ีตท ่านและสมาข ์กใน ครอบคร ัว เคยพ บป ัญ ห าท ี่เก ิด เจ ้าห น ้าท ี่ก ารปฏ ิบ ้ต ิไม ่ช อบซ องเจ ้าห น ้าท ี ่

ซองร ัฐหร ีอไม ่

0  เคย 0  ไม่เคย
32. ใน อด ีต เม ื่อ เก ิดป ัญ หาท ี่เป ็น ข ้อพ ิพ าทระห ว ่างท ่านก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ของร ัฐท ่านท ่าอย ่างไร

o  ท้ิงไว้เฉยๆ  แล้วปล่อยให้ผ่านไป เพราะไม่รู้จะร้องทุกข์กับใคร o  แจ้งความกับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
o  ไปร้องทุกข์กับหัวหน้างานหรือยู้มีอำนาจให้ช่วยเหลือ o  ไปร้องทุกข์ต่อลือมวลชน

o  ไปร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการกฤษฎีกา 0  ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............
33. ในอนาคตท ้าท ่าน เก ิดข ้อพ ิพ าทก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ข องร ัฐท ่านจะไปฟ ้องร ้องต ่อศาลปกครองห ร ีอไม ่

เพราะเหต ุใด

o  ไป เพราะ.......................................................................................................

0  ไม่ไป เพราะ

ขอขอบพ ระต ุณ ท ุกท ่านท ี่ใน ความร ่วมม ีอดอบแบบสอบถาม
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