
บทที 1

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในการบริหารงานขององค์การซ ึ่งเป ึนโรงพยาบาลนั้น พยาบาลเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ 
สำคัญมากอย่างหนึ่ง เพราะการบริหารงานของโรงพยาบาลจะบรรลุผลสำเร็จได้น ันต้องอาศัย 
บุคลากรพยาบาลซึ่งเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ที่ส ุดเป็นผู้ปฏิบัติงาน ภารกิจของผู้ที่อยู่ในวิชาชีพการ 
พยาบาลคืองานบริการให้กับสังคม มีจุดบุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลที่มีความ
ซับซ้อน เนื่องจากต้องทำงานอยู่กับความเจ็บป่วย ความทุกข์ทรมาน บรรยากาศในการทำงานจึง 
แตกต่างไปจากบรรยากาศโดยทั่วไปของการทำงานวิชาชีพอื่นๆคือ ขาดองค์ประกอบแวดล้อมที่
สนับสนุนส่งเสริมให้เก ิดความสดชื่นรื่นรมย์ พยาบาลจึงต้องการระบบบริหารที่มีคุณภาพและ 
กำลังใจตลอดจนความช่วยเหลือทางเทคโนโลยีเพื่อให้พยาบาลมีกำลังและเวลาเพียงพอที่จะกระทำ 
เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพเต็มศักยภาพและตามความต้องการของสังคม สำหรับการ 
ผลิตพยาบาลนั้นต้องใช้ระยะเวลานานถึง 4 ป ี รัฐต้องเสียงบประมาณจำนวนมากเพื่อการผลิต แต่ 
เมื่อมาปฏิบัติงานแล้วมีพยาบาลส่วนหนึ่งลาออก เปลี่ยนงาน โอนย้ายไปยังองค์การอื่นหรือเปลี่ยน 
อาชีพ ทำให้เกิดการขาดแคลนพยาบาลเนื่องจากผลิตไม่พอกับความต้องการ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 
จำนวนประชากรเพิ่มขึ้นหรือพยาบาลไม่พึงพอใจสภาพการปฏิบัติงานขององค์การและได้ลาออก 
โอนย้ายออกจากองค์การ (วิมลมาศ ปีนยารชุน และคณะ, 2539) ซึ่งพยาบาลทั้งในระดับปฏิบัติการ 
และระดับบริหารจำเป็นต้องศึกษาและทำความเข้าใจในปิจจัยที่ม ีผลต่อการออกจากองค์การและ 
ออกจากวิชาชีพของพยาบาลเพื่อแก้ปีญหา และหาวิธีการแก้ไขคือปลูกปีงเจตคติให้รักผูกพันต่อ 
องค์การและวิชาชีพต่อไป

ชื่นชม เจริญยุทธ (2538) ได้ศึกษาภาวะการขาดแคลนพยาบาลและปิญหาสมองไหลของ 
วิชาชีพพยาบาลในประเทศไทยพบว่าระหว่างปี พ.ศ.2531-2535 ร้อยละ 82.1 ของการสุญเสีย 
พยาบาลวิชาชีพ สุญเสียให้กับองค์การอื่น จำนวนพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการเพิ่มแต่ละปีระหว่าง 
พ.ศ. 2536-2540 มีจำนวนคงที่คือประมาณ 20 คนต่อโรงพยาบาล ปิญหาสมองไหลของพยาบาล 
วิชาชีพคือพยาบาลส่วนใหญ่ต ้องการให ้ขยายกรอบอัตรากำลัง และส่งเสริมความก้าวหน้าของ 
พยาบาลให้ม ีโอกาสได้รับการศึกษาอบรมเพ ิ่มเต ิม รวมทั้งปรับปรุงเงินเดือนและสวัสดิการต้าน 
ต่างๆของพยาบาล ปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสารและระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
วิมลมาศ ปีนยารชุน และคณะ (2539) ทำการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการลาออกจาก 
งานพยาบาล พบว่าพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร มีความต้องการที่จะย้ายไปอยู่ 
องค์การอื่นในช่วง 3 ปี ใน พ.ศ. 2538-2540 คิดเป็นร้อยละ 46.96 ของพยาบาลวิชาชีพที่คาดว่าจะ
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ลาออก ส่วนสาเหตุที่ต้องการออกจากองค์การ 5 อันดับแรกคือ 1) งานมีโอกาสก้าวหน้าน้อย 
2) งานเสี่ยงต่อการติดต่อโรคไค้ง่าย 3) งานหนักเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่น 4) เงินเดือน 
น้อย 5) เมื่อหน่ายต่อการที่ต้องอยู่เวรบ่าย-ดึก ส่วน วุฒิการศึกษา เงินเดือน รายไต้พิเศษช่วงขณะ 
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความต้องการลาออกจากงานพยาบาลของพยาบาลสังกัดสำนัก 
การแพทย์กรุงเทพมหานคร

นอกจากนัน บุญจันทร์ วงค์สุนพรัตน์ และคณะ (2540) ศึกษาความพึงพอใจในงาน การ 
คงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
และกระทรวงสาธารณสุข พบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐร้อยละ 56.5 คิดจะออกจาก 
องค์การ โดยพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยคิดจะออกจากองค์การร้อยละ 53.6 ส่วนพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขคิดจะออกจากองค์การร้อยละ 62.7 สาเหตุที่จะคิดจะออกจากองค์การ 
คือความไม่พึงพอใจเกี่ยวกับระบบงาน ผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน งานหนัก เสี่ยงต่อการติดโรค 
การที่ต้องขึ้นเวรบ่าย-ดึก ขาดโอกาสของความก้าวหน้า ต้องการการศึกษาต่อต้องการรายไต้ที่ดีกว่า

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสรุปว่าพยาบาลจำนวนมากต้องการที่จะออกจากองค์การ 
เและสาเหตุของการต้องการออกจากองค์การคือ ความไม่พึงพอใจในต้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที ่
การงาน ต้องการศึกษาต่อ เงินเดือนและสวัสดิการน้อย เสี่ยงต่อการติดต่อโรคไต้ง่าย งานหนัก 
เกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่น ไม่ต้องการอยู่เวรบ่าย-ดึก ผู้บริหารไม่ยุติธรรม ไม่ชอบการ 
ปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน ถ้าพยาบาลวิชาชีพเกิดความไม่พึงพอใจในงานจะส่งผลถึงองค์การ 
โดยรวมโดยที่คุณภาพการบริการด้านสุขภาพอนามัยที่ไม่มีประสิทธิภาพส่งผลกระทบทั้งในระดับ 
บุคคลครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติโดยส่วนรวม(ชื่นชม เจริญยุทธ,2538) วิธีที่จะแก้ปีญหา 
การออกจากองค์การคือต้องสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การซึ่งเป็นผลมาจากความพึงพอใจในงาน

สมยศ นาวีการ (2533) ไต้กล่าวถีงปิจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานและคงอยู่ 
ในงานคือ 1) ค่าตอบแทน 2) ลักษณะงาน 3) การเลื่อนตำแหน่ง 4) การบังคับบัญชา 5) กลุ่มงาน
6) สภาพแวดล้อมของงาน โดยปิจจัยค่าตอบแทนและลักษณะงานเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อความ 
พึงพอใจในงานมากที่สุด ส่วนปรียาพร วงศ์อบุตรโรจน์ (2542) ไต้สนับสบุนโดยกล่าวถึงปิจจัยที่ 
ทำให้เกิดความพึงพอใจในแนวเดียวกัน โดยกล่าวว่าความไม่พึงพอใจในงานเป็นสาเหตุสำคัญ
ที่ทำให้บุคลากรลาออก โดยมีสาเหตุเกี่ยวข้องกับปิจจัยสำคัญ 3 ประการคือ ปิจจัยต้านบุคคล
ป้จจัยต้านงาน โครงสร้างของงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1969) กล่าวถึง 
สาเหตุจูงใจให้คนปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจมี 2 ปิจจัยคือ ปิจจัยค่ําจุน (Hygiene Factors) 
ได้แก่ นโยบายของหน่วยงานและการบริหาร การบังคับบัญชา การนิเทศงาน สภาพการทำงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รายไต้ ตำแหน่งและความมั่นคง และ ปีจจัยกระตุ้น (Motivation 
Factors) ซึ่งเป็นปิจจัยที่เกี่ยว1ข้องกับการปฏิบัติงานได้แก่ ความสำเร็จของงาน การขอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความเจริญก้าวหน้า ปิจจัยกระตุ้นนีทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
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สึกในด้านดีและจะนำไปสู่การจูงใจ ในวิธีการบริหารงาน Hadden (1999) ได้กล่าวถึงการรับ 
พยาบาลเข้าปฏิบัติงานและเป้าหมายให้คงอยู่ในงานประกอบด้วย เงินเดือน ค่าตอบแทน สถานที 
การศึกษา การนิเทศงาน การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นำ ความก้าวหน้าของการดูแลรักษา ข้อมูลข่าว 
สารมีการพัฒนาตลอดเวลา และการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งจากที่กล่าวมาสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ Nijhof, Jong and Beukhof (1998) ซึ่งประกอบด้วย

1. ป้จจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับการศึกษา และอายุ
2. ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความหลากหลายของทักษะ ความมี 

อิสระในการปฏิบัติงาน ผลย้อนกลับของงาน การทำงานเป็นทีม สถานที่ทำงาน สิ่งแวดล้อมใน 
การทำงาน ภาระงานที่มีผลต่อจิตใจ ความกดดันเกี่ยวกับงาน (ด้านเวลา)

3. ป้จจัยด้านองค์การ ได้แก่ ขนาด (จำนวนบุคลากรในองค์การ) ภาวะผู้นำ ระดับเงิน 
เดือน ความก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสได้รับการแกอบรมและภารศึกษาต่อ

จากการศึกษางานวิจัยของ สอาด วงศ์อนันต์นนท์ (2537) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปีจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณ์ในการทำงาน บทบาททางวิชาชีพกับความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับการศึกษา 
สภาพสมรสและงานที่ม ีโอกาสปฏิส ัมพันธ์ก ับผ ู้อ ื่นไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การ ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในระดับตํ่าถึงปานกลาง ซ่ึง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ น้องนุช ภูมิสนธ์ (2539) ที่พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจไน 
งานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง สถานภาพโสดมีความสัมพันธ์ทาง
บวกกับความตั้งใจที่จะออกจากงาน และพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลทางบวก 
อยู่ในระดับตํ่า นอกจากนี้ ธนิดา ฉิมวงท์ (2539) พบว่าภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนและภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจำการ สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณดี ชูกาล (2540) ที่พบว่าค่าเฉลี่ย 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับการศึกษา สถานภาพ 
สมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล ซึ่งจากการศึกษาของ 
องค์การของรัฐไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาขององค์การเอกชน แจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์ (2541)
พบว่าพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช มีความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธ ์
ทางบวกกับการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติ 
งานในระดับสูง ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานอยู่ใน 
ระดับสูง ด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง

จะเห็นได้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาปจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน และปีจจัยด้าน 
องค์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและวิชาชีพ โดยศึกษาป้จจัยแต่ละด้านร่วมกับปีจจัยด้าน 
อื่นๆ แด่ยังไม่มีการศึกษาปิ«จัยตั้ง 3 ด้านร่วมกัน นอกจากนี้งานวิจัยเกี่ยวกับการคงอยู่ในงานของ
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พยาบาลส่วนมากศึกษาในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย และกรมการ 
แพทย์กรุงเทพมหานคร ในการศึกษานี้ผู้ว ิจัยต้องการศึกษาการคงอยู่หรือความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีลักษณะ 
พิเศษจากสังกัดอื่น โดยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีภารกิจคือ รักษาพยาบาล ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ้า ลูกจ้างชั่วคราวสังกัดกระทรวงกลาโหม ครอบครัวและประชาชนทั่วไปรวมทังเป็น 
โรงพยาบาลเพื่อการแกอบรมวิจัยทางการแพทย์ มีนโยบายการบริหารงานบางส่วนที่แตกต่างจาก 
ของโรงพยาบาลในสังกัดอื่นๆ คือให้การรักษาพยาบาลให้ก ับกำลังพลและครอบครัวของแต่ละ 
องค์การคือ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ในภาวะสงครามหรือมีเหตุการณ์ไม่สงบต้อง 
ให้การรักษาพยาบาลกับผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ ซึ่งเป็นการทำงานที่นอกจากเสี่ยงต่อการติดต่อของโรค 
แล้วยังเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิต เนื่องจากโรงพยาบาลบางแห่งมีปริมาณงานมากไม่สมดุลกับปริมาณ 
บุคลากรพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีน้อยเกินไป ความแตกต่างดังกล่าวถูกจำกัดด้วยกรอบอัตราในการ 
บรรจุพยาบาลวิชาชีพ อีกทั้งถูกจำกัดด้วยนโยบาย สายงานการบังคับบัญชาทางทหารและระเบียบวินัย 
การผลิตพยาบาลไม่เพียงพอต่อความต้องการ เนื่องจากความจำกัดในเรื่องงบประมาณ พยาบาลที่ 
ปฏิบัติงานอยู่จึงต้องรับภาระงานที่มากขึ้น เกิดความทรุดโทรมของร่างกายและไม่พอใจกับสภาพ 
การณ์ที่เป็นอยู่ คุณภาพชีวิตของพยาบาลลดตํ่าลง เมื่อพยาบาลไม่ประสบกับสี่งที่คาดหวังทำให้ท้อ 
แท้ สับสน รู้สึกขัดแย้งและรู้สึกว่าตนเองล้มเหลว การอุทิศตนเพื่องานและความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การลดลงทำให้มีแนวโน้มการลาออกและโอนย้ายออกจากองค์การสูงขึ้น (อิสริยา จารุวัตร, 2540) 
นอกจากนั้นระบบโครงสร้างขององค์การที่เป็นแบบข้าราชการ มักก่อให้เกิดการความล่าช้าในการ 
ทำงานเนื่องจากต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎระเบียบมาก ทำงานในลักษณะประจำ เคร่งใน 
ระเบียบ ขาดความยืดหยุ่น เป็นผลให้เกิดอุปสรรค ทางการบริหารขององค์การ เป็นสาเหตุให  ้
พยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ ตัดสินใจลาออกโอนย้ายออกจากองค์การ ไม่มีความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เพื่อต้องการทำงานที่ตรงกับความถนัด ความรู้ความสามารถที่มี พยาบาล 
วิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมต้องยึดถือหลักเกณฑ์ และแบบธรรมเนียมทหารซึ่ง 
กำหนดโดยกระทรวงกลาโหมเป็นหลักปฏิบัติที่เหมือนกัน ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่ต้องศึกษาความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยเน้นที่ความ 
สัมพันธ์ระหว่าง ปีจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน และปีจจัยต้านองค์การกับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การเพื่อลดการลาออกและโอนย้ายออกจากองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้กรอบแนวคิด 
การวิจัยเรื่องความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท Nijhof, Jong and Beukhof (1998) 
ซึ่งเหมาะสมกับการวิจัยครังนี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษา ปีจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน ป้จจัยด้านองค์การและความยึดมั่นผูกพันต่อ 

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ป็จจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุและระดับการศึกษากับ 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะงานได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความ 

หลากหลายของทักษะ ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ผลย้อนกลับของงาน การทำงานเป็นทีม
ผู้ร่วมงาน สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ภาระงานที่มีผลต่อจิตใจ ความกดดันเกี่ยวกับงาน (เวลา) กับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยด้านองค์การได้แก่ ขนาด (จำนวนบุคลากร) ภาวะ 
ผู้นำ ระดับเงินเดือนที่สูง ความก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสได้รับการแกอบรมและศึกษาต่อ กับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

5. เพื่อศึกษาอำนาจการพยากรณ์ของปิจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงานและป็จจัยด้านองค์การ 
ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย
จากผลการวิจัยของ ช่ืนชม เจริญยุทธ (2538) วิมลมาศ ป็นยารชุน และประไพพรรณ 

ด่านประดิษฐ์ (2539) บุญจันทร์ วงศ์สุนพรัตน์และคณะ(2540) พบว่า พยาบาลต้องการที่จะลาออก 
และโอนย้ายจากองค์การเป็นจำนวนมากมีทั้งที่ลาออก โอนย้ายไปแล้วและมีความตั้งใจที่จะลาออก 
โอนย้ายเมื่อมีโอกาส ซ่ึงสาเหตุท่ีพบเกิดจากความไม่พึงพอใจ ปีจจัยส่วนบุคคล ป็จจัยต้านลักษณะ 
งานและป็จจยัต้านองค์การ

ป็จจัยส่วนบุคคล (Personal factors) ได้แก่ ระดับการศึกษาคือ วุฒิทางการศึกษาครั้ง 
สุดท้ายในขณะที่ปฏิบัติงานในต้านการพยาบาลแบ่งเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับอนุปริญญา ระดับ 
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ระดับการศึกษาทำให้คนรู้จักคิด วิเคราะห์ และแสวงหาความรู ้
คนที่มีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังต่อสิ่งที่ได้รับจากองค์การสูง ซึ่งองค์การไม่สามารถจะตอบ 
สนองให ้ได ้ และเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการตามที่คาดหวังไว้จะเกิดความผิดหวังและ 
มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การลดลง (Mowday et al, 1977 อ้างถึงใน Angle และ Perry, 1982) 
ส่วนผู้มีอายุมากจะไม่ลาออก โอนย้าย แต่จะยังคงทำงานที่เดิมทังนีเพราะโอกาสที่จะเปลี่ยนงานมี 
น้อย(คิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541)

ลักษณะงาน (Job characteristics) ได้แก่ ลักษณะงานที่แตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อระดับ 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การต่างกัน ลักษณะงานที่ดีเปรียบเสมือนแรงจูงใจภายในในการทำงาน
ของบุคคลทำให ้เกิดความรู้สึกอยากทำงาน (Hackman และ Oldham, 1980) ซึ่งได้แก่ งานท่ีมีความ
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น่าสนใจ (Interest) ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
(Autonomy) ผลย้อนกลับของงาน (Feedback) ผู้ร่วมงาน (Collegiality) สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
(Work environment) ภาระงานที่มีผลต่อจิตใจ (Mental load) การทำงานให้เสร็จตามระยะเวลา 
(Work pressure) (Nijhof et al, 1998) และรูปแบบงานมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การในระดับสูง (Gallie และ White, 1996 Meyer, 1996 Allen และ Meyer, 1996 อ้างถึงใน 
Nijhof et al, 1998)

ปัจจัยด้านองค์การ (Organizational factors) เป็นปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรือโครงสร้าง 
องค์การที่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้แก่ ขนาด (จำนวนของบุคลากรใน 
องค์การ) (Size) ภาวะผู้นำ (Leadership ) ระดับเงินเดือน (Height of salary) ความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career prospects)!อกาสได้รับการฝกอบรมและการศึกษาต่อ (Possibilities for further education) 
(Nijhof et al, 1998) การพัฒนางานและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานมีความสำคัญมาก ซ่ึง 
มีอิทธิพลต่อความยึดมั่น ผูกพันต่อองค์การ (Mowday et al, 1982 อ้างถึงใน Nijhof et al, 1998)

ซึ่งจากปิจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน และปิจจัยด้านองค์การชึ่งมีอิทธิพลต่อความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพตามกรอบแนวคิดการวิจัยความยึดมั่นผูกพันของต่อองค์การ 
ของพนักงานบริษัทของ Nijhof, Jong และ Beukhof (1998) ซึ่งทางองค์การสามารถปรับปรุงและ 
แก้ไขได้จากปีจจัย 3 ด้านที่ได้จากการวิจัยซึ่งจะส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากขึ้น 
ทำให้การลาออก โอนย้ายของพยาบาลวิชาชีพออกจากองค์การลดลง ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้คือ
จากแนวคิดเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยว่า

1. ปิจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและอายุมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ

2. ลักษณะงานด้าน ความน่าสนใจของงาน ความหลากหลายของทักษะ ความมีอิสระ 
ในการปฏิบัติงาน ผลย้อนกลับของงาน การทำงานเป็นทีม ผู้ร่วมงาน สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
ภาระงานที่มีผลต่อจิตใจ และความกดดันเกี่ยวกับงานด้านเวลามีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

3. ปิจจัยด้านองค์การด้าน ขนาด (จำนวนบุคลากร) ภาวะผู้นำ ระดับเงินเดือน ความ 
ก้าวหน้าในอาชีพและโอกาสได ้ร ับการ‘ฝึกอบรมและการศึกษาต่อ มีความสัมพันธ์กับความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

4. ป้จจัยส่วนบุคคล ลักษณะงานและปิจจัยด้านองค์การสามารถพยากรณ์ความยึดมั่น 
ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ
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คำถามการวิจัย
1. ป็จจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพได้แก่ อายุ และ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ 

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไม่
2. ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ความน่าสนใจของงาน ความหลากหลายของ 

ทักษะ ความมีอิสระในการปฎิทัตงาน ผลย้อนกลับของงาน การทำงานเป็นทีม ผู้ร่วมงาน สิ่งแวด 
ล้อมในการทำงาน ภาระงานที่มีผลต่อจิตใจ และความกดดันเกี่ยวกับงาน (เวลา) มีความสัมพันธ์กับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไม่

3. ป็จจัยด้านองค์การ ขนาด (จำนวนบุคลากร) ภาวะผู้นำ ระดับเงินเดือนที่สูง ความ 
ก้าวหน้าในอาชีพ และโอกาสได้รับการแกอบรมและศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไม่

4. ป้จจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ลักษณะงาน และปิจจัยด้านองค์การ สามารถ 
พยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมได้ 
หรือไม่

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ทั้งหมด 16 โรงพยาบาล จำนวน 2601 คน

2. ตัวแปรที่ศึกษามีดังนี ้
ตัวแปรต้นคือ
2.1 ปีจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและอายุ
2.2 ลักษณะงานด้าน ความน่าสนใจของงาน ความหลากหลายของทักษะ ความม ี

อิสระในการปฏิบัติงาน ผลย้อนกลับของงาน การทำงานเป็นทีม ผู้ร่วมงาน สิ่งแวดล้อมในการ 
ทำงาน ภาระงานที่มีผลต่อจิต1ใจ และความกดดันเกี่ยวกับงานด้านเวลา

2.3 ปีจจัขด้านองค์การด้านขนาด (จำนวนบุคลากร) ภาวะผู้นำ ระดับเงินเดือน ความ 
ก้าวหน้าในอาชีพ และโอกาสได้รับการแกอบรมและศึกษาต่อตัวแปรตามคือ ความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ
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คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
ปิจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะพยาบาลวิชาชีพแต ่

ละบุคคลซึ่งประกอบด้วย
1. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขันสูงสุดในขณะปฏิบัติงานในด้านการพยาบาล 

แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท
2. อายุ หมายถึง จำนวนปีตามปฏิทินของอายุตั้งแต่วันเกิดจนกระทั่งถึงปิจจุบันคิดเป็น 

จำนวนปีบริบูรณ์ - '

ลักษณะงาน หมายถึง การรับรู้รูปแบบของงานที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติอยู่ โดยพิจารณา 
ว่าเป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ โดยมีการร่วมแรงร่วมใจช่วยกันทำงาน และมี 
ผลตอบสนองของงาน ซึ่งประกอบด้วย

1. ความน่าสนใจของงาน (Interest) หมายถึงโอกาสที่พยาบาลวิชาชีพได้เรียนรู้และศึกษา 
งานที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ และมีโอกาสที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จ

2. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึงขนาดความมากน้อยของทักษะ 
ของพยาบาลวิชาชีพที่ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล โดยใช้ทักษะหลายอย่างแตกต่างกันที่จำเป็นจะ 
ต้องนำมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อทำให้งานสำเร็จบรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล

3. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึงงานที่พยาบาลวิชาชีพสามารถ 
ปฏิบัติได้โดยใช้ความรู้ความสามารถและทักษะได้อย่างอิสระตามบทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยไม่มีการควบคุมจากหัวหน้าหอผู้ป่วย และผู้อื่น

4. ผลย้อนกลับของงาน (Feedback) หมายถึงขนาดความมากน้อยที่พยาบาลวิชาชีพสามารถ 
ทำกิจกรรมเกี่ยวกับงานการพยาบาลที่จำเป็นจนสำเร็จเป็นผลงานออกมา โดยที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถได ้
รับข้อมูลที่ตรงและชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผลงานการพยาบาลที่ได้ปฏิบัติไป

5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงการที่หัวหน้าทีมงานการพยาบาลสร้างแรง 
บันดาลใจด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมทีมได้ปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุ 
เป้าหมายโรงพยาบาล และกระตุ้นให้สมาชิกในทีมการพยาบาลเกิดกำลังใจ

6. ผู้ร่วมงาน (Collegiality) หมายถึงบรรยากาศของพยาบาลวิชาชีพร่วมกันให้การพยาบาล
โดยการประสานงานในองค์การและต่างองค์การที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพ สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล

7. สิ่งแวดล้อมในการทำงาน (Work environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
ของหอผู้ป่วย ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้การพยาบาล เช่น สถานที่ที่สะอาด แสงสว่างที่เพียงพอ 
มีการระบายอากาศ มีระเบียบกฎเกณฑ์ของหอผู้ป่วย



9

8. ภาระงานที่มีผลต่อจิตใจ (Mental load) หมายถึง งานการพยาบาลที่ทำนันเหมาะสมกับ
ความสามารถ ความถนัดของพยาบาลวิชาชีพแต่ละบุคคล มีปริมาณงานสามารถทำให้สำเร็จได้
ทำให้พยาบาลวิชาชีพ มีความรู้สึกมีความสุขกับงานการพยาบาล

9. ความกดดันเกี่ยวกับงานด้านเวลา (Work pressure) หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลได้ 
รวดเร็วถูกต้องเหมาะสมตามกระบวนการพยาบาล ภายในขอบเขตความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ 
แต่ละคน และให้เสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด

ปัจจัยด้านองค์การ
1. ขนาด หมายถึง จำนวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีทักษะในการ 

ปฏิบัติงานและมีความปรองดองกันทำให้งานบันไปลุ[ความสำเร็จ
2. ภาวะผู้นำ หมายถึง รูปแบบของการโน้มน้าวของหัวหน้าหอผู้ป่วย ให้พยาบาลวิชาชีพ 

ปฏิบัติตามที่หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องการเพื่อให้ได้ตามวัตถูประสงค์และส่งผลถึงความสำเร็จของงาน
3. ระดับเงินเดือน หมายถึง การรับรู้ถึงความเหมาะสมและเพียงพอของเงินที่พยาบาลวิชาชีพ 

ได้รับต่อเดือน ทำให้พยาบาลวิชาชีพไม่ต้องดิ้นรนไปหางานทำเพิ่มนอกเวลาราชการ และเงินยังเกี่ยว 
ข้องกับความปลอดภัย สถานภาพและชื่อเสียงเกียรติยศ ทำให้พยาบาลวิชาชีพผู้ที่มีระดับเงินเดือนที่ 
สูงกว่ามีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้น

4. ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีผลงานทำให้ได้รับการเลื่อน
ตำแหน่งและได้รับผลตอบแทนสูงขึ้น มีกำลังใจในการทำงาน ทำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความ
พึงพอใจในงานและมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้น

5. โอกาสได้รับการแกอบรมและการศึกษาต่อ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสได้ 
รับการแกอบรมและการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนพัฒนาความรู้ ความชำนาญในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็น 
การจูงใจพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

โดยผู้วิจัยสร้างแบบวัดต้านปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน ปัจจัยด้านองค์การ โดยใช้แนวคิด 
ของ Nijhof et al, (1998) แบบวัดด้านการจัดการของ Price และ Mueller (1986) แบบวัด The Job 
Diagnostic Survey (JDS) ของ Oldham, Hackman และ Stepina (1979) และแบบวัดภาวะผูนำของ 
Bass (1985)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลที่แสดงตนเป็นหนึ่งเคียว 
กับองค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกวิชาชีพพยาบาลคนลื่นๆ และเต็มใจที่จะอุทิศกำลังใจ 
และกำลังกายเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การชื่งวัดได้โดยใช้ตามแนวคิดของ Nijhof et al, (1998) 
และ วรรณคี ชูกาล (2540) ได้สรุปจากแนวคิดของ Mowday, Steers และ Porter (1979) โดยแบบ 
วัดที่ผ้วิจัยสร้างขึนให้เหมาะสมกับงานวิจัยจาก เรื่องความยึดมั่นผกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
ได้แก



10

1. ความเชื่อถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ โดยพยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึก 
เป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกขององค์การอื่นๆและมีความรู้สึกเป็น 
เจ้าขององค์การ

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ โดยพยาบาล 
วิชาชีพจะอุทิศกำลังกายและกำลังใจเพื่อปฏิบัติภาระกิจขององค์การอย่างเต็มที่ โดยความรู้สึกนันจะ 
ต่างจากความผูกพันอันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกองค์การโดยปกติ ตรงที่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัต ิ
งานที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างแท้จริง จะมุ่งเน้นความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายขององค์การด้วย

3. ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยพยาบาลวิชาชีพจะมีความ 
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท ี่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การเพ ื่อให้เป ้าหมายขององค์การบรรล  ุ
ความสำเร็จ บุคคลจะไม่ออกจากองค์การเพราะรู้สึกว่าตนเอง เป็นส่วนหนึ่งขององค์การมีความมั่น 
คงที่จะอยู่กับองค์การ

พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรีหรือ 
สูงกว่าปริญญาตรีทางการพยาบาล ได้ขึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์
ชันหนึ่ง ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เป ็นข ้อม ูลพ ืนฐานเก ี่ยวก ับความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์ภารของพยาบาลว ิชาช ีพ  

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
2. เป็นข้อมูลพืนฐานด้านบริหารเกี่ยวกับความสัมพันธ์ ปีจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน 

และบีจจัยด้านองค์การ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
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