
บทที่ 3

วิธีดำเนินการ'วิจ้ย

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการศ ึกษาหา 

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปร (Correlational studies) โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาการปฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจกรรม ก ารพ ัฒ น าต น เองข องพ ยาบ าลป ระจำก าร  แ ล ะศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งป ัจจ ัย  

ส่วนบุคคล ป ัจจ ัยจ ูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ก ับการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของ 

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยม ีข ั้นตอนการดำเน ินการวิจ ัยต ังน ี้

ประชากรและกลุ่มตวอย่าง

1. ประชากร
ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งน ี้ เป ็นพยาบาลประจำการท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยบาล 

รัฐ ในเขตกร ุงเทพมหานครท ั้ง5 สังกัด จ ำ น ว น 1 3 แห ่งค ือ  ส ังก ัดกระทรวงลาธารณ ส ุข3 แห่ง 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 3 แห่ง ส ังก ัดสำน ักงานตำรวจแห ่งชาติ 1 แห่ง ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย 2 

แห่ง และส ังก ัดกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง รวมประชากรทั้งล ิ้น 7,772 คน (จากการสำรวจของผู้ว ิจ ัย 

ระหว่างวันที่ 20 มกราคม 2545- 30 มกราคม 2545)

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจำการท ี่ได ้จากการส ุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีข ั้นตอนในการดำเนินการตังน ี้

2.1 สำรวจจำนวนพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากฝ่ายการพยาบาล ทั้ง 13 โรงพยาบาล พบว ่าม ีจำนวนพยาบาลประจำการ 

ท ั้งล ิ้น 7,772 คน

2.2 กำหนดขนาดกลุ่มต ัวอย่าง โดยคำนวณจากสูตรของ Yamane (1970 อ้าง 

ถึงในประคอง กรรณสูต, 2542: 10)

ท = N = 7,772 = 380

1+Ne2 1+7,772 (.05X.05)
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เมื่อระดับความมีนัยสำคัญเป็น 0.05 ( a  =.05)
ก = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากร

e = ขนาดความคลาดเคล ื่อนท ี่จะยอมรับได ้ของข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวม 

ได ้จากกลุ่มต ัวอย ่าง ในที่นี้กำหนดไว้ 5 เปอร์เซ็นต์

ข น า ด ข อ งก ล ุม ต ัว อ ย ่า งท ี่ไ ด ้ ค ือ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  โรงพ ย าบ าล ร ัฐ  

กรุงเทพมหานคร จำนวน 380 คน เพ ื่อป ้องก ันความไม่ครบถ้วน และความไม ่สมบ ูรณ ์ของแบบ 

ลอบถามที่ได ้ร ับค ืน ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงกำหนดกลุ่มต ัวอย ่างเพ ิ่มอ ีก 15 % จ ึงม ีจำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างพยาบาล 

ประจำการท ั้งล ิ้น  437 คน

2.3 การคัดเลือกโรงพยาบาลที่เป ็นตัวอย่าง โดยจำแนกโรงพยาบาลออกเป ็น

5 ส ังก ัด ได้แก่ กระทรวงลาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สำน ักงานตำรวจแห่งชาติ ทบวง 

มหาวิทยาลัย และกรุงเทพมหานคร กำหนดจำนวนเต ียงท ี่เป ิดบริการต ั้งแต ่ 400 เตียงขึ้นไป ได้ 

โรงพยาบาลจำนวน 13 แห่ง จากน ั้นจ ึงส ุ่มโรงพยาบาลในแต ่ละส ังก ัด โดยการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) ด ้วยวิธ ีจ ับลลาก ใช้อ ัตราส่วน 1 : 2 แต่ในกรณีที่โรงพยาบาลใน 

ส ังก ัดม ี 3 แห่ง ใช้อัตราส่วน 2 : 3 และในกรณีที่ม ีเพ ียงแห่งเดียว กำหนดให้โรงพยาบาลแห่งน ั้น 

เป ็นต ัวอย่าง

2.4 กำหนดจำนวนกลุ่มต ัวอย ่างในแต ่ละโรงพยาบาลท ี่ส ุ่มได ้โดยวิธ ีการคำนวณ 

ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาล (ด ังรายละเอ ียดท ี่แลดงไว้ในตารางท ี่ 1 )

2.5 กำหนดแผนกที่เป ็นตัวอย่างคือ แผนกที่ให้บริการแก,ผู้ปวย ได้แก่ แผนกคัลย 

กรรม แผนกอายุรกรรม แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกออร์โธป ิด ิกส ั แผนกจักษุ 

โสต ศอ นาสิก หอผู้ปวยหนัก ห้องผ่าตัด ห้องฉุกเฉิน ห ้องตรวจผ ู้ปวยนอก และพ ิเศษรวม และ 

คำนวณกลุ่มต ัวอย ่างแต ่ละแผนกตามส ัดส ่วนของพยาบาลประจำการในแต่ละแผนก

2.6 กำหนดหอผู้ป ่วยท ี่เป ็นต ัวอย่างในแต่ละแผนกในโรงพยาบาล โดยการสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple random sampling) ด ้วยวิธ ีการจับฉลากใช้อ ัตราส่วน 1 : 2 ของทุกแผนกใน 

โรงพยาบาล

2.7 กำหนดจำนวนกลุ่มต ัวอย ่างในหอผู้ปวยท ี่ส ุ่มได ้ ด ้วยว ิธ ีการคำนวณตาม 

ส ัดส่วนประชากรในแต่ละหอผู้ปวย

2.8 เล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างพยาบาลประจำการโดยการส ุ่มอย ่างง ่าย (Simple 

random sampling) ด ้วยวิธ ีการจับฉลากรายชื่อพยาบาลประจำการท ั้งหมดในหอผู้ปวยน ั้นจนครบ 

ตามจำนวนที่คำนวณได้
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ตารางที่ 2 จำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ
จำแนกตามสังกัด และโรงพยาบาล

สังกัด โรงพยาบาล ประชากร
(คน)

กลุ่มตัวอย่าง (คน)
ท่ีกำหนด ท่ีใช้วิเคราะห์

กระทรวงลาธารณสุข ราชวก 490 - -

นพรัตนราชธานี 290 28 26
เลดสน 242 23 22

กระทรวงกลาโหม พระมงกุฎเกล้า 643 62 59
ภูมิพลอดุลยเดช 527 51 49
สมเด็จพระป่นเกล้า 186 - -

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ตำรวจ 729 70 68
ทบวงมหาวิทยาลัย ศิรราช 2,026 - -

รามาธิบดี 933 90 88
กรุงเทพมหานคร วิทยาสัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร

และ'วซิร'พยาบาล 851 82 80
เจรญกรุงประชารักษ์ 276 - -

กลาง 320 31 31
ตากสิน 259 - -

รวม 7,772 437 423
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ตารางที่ 3 จำนวนกลุ่มต ัวอย ่างพยาบาลประจำโทร โรงพยาบาลรัฐ จำแนกตามแผนก

(ท = 423)

นพรัตน'ฯ เลตลน พระมงกุฎ ภ ูม ิพล ตำรวจ รามา วซิร กลาง

แ ผ น ก ท ี่ป ฎ ิบ ต งาน

ศัลยกรรม 5 4 10 9 14 17 15 7

อายุรกรรม 3 3 9 8 12 16 13 5

สูติ-นรีเวชกรรม 4 4 10 8 9 13 12 4

ออร์โธปิด ิกส ิ' 4 3 9 6 7 7 10 5

กุมารเวชกรรม 2 2 4 3 4 10 8 2

ห้องผ่าตัด 2 1 4 3 8 7 6 2

หอผู้ปวยหนัก 2 2 5 3 7 7 5 2

ห้องตรวจผู้ปวยนอก 2 1 4 2 4 5 4 1

จ ักษ ุ โสต ศอ นาสิก 1 1 3 2 2 5 3 2
1 * O
หองฉุกเฉน า 1 1 1 1 1 1 1

พ ิเศษรวม - - - 4 - - 3 -

รวม 26 22 59 49 68 88 80 31
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เครื่องมือที่ใชในการวิจ้ย

เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ สร ้างข ึ้นโดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อใช ้เป ็น เคร ื่องม ือในการ 

เก ็บรวบรวมข ้อม ูลประกอบด ้วยแบบสอบถาม 4 ตอน ด ังน ี้

ตอนที่ 1 แบบลอบถามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลร ัฐ จำนวน 

5 ข้อ ประกอบด ้วยข ้อคำถามเก ี่ยวก ับ  อายุ ประสบการณ ์ทำงาน ระดับการคิกษ'า สังกัด 

โรงพยาบาล และแผนกท ี่ปฏ ิบ ้ต ิงาน ล ักษณ ะข ้อคำถามม ีท ั้งแบบปลายเป ิด  และให ้เล ือกตอบ

ตอนที่ 2 แบบลอบถามปัจจ ัยจ ูงใจ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzbeng 

(1959) ที่ใช้'รัดองค์ประกอบ 6 ด้าน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ัจจ ัยจ ูงใจ ประกอบด ้วยข ้อคำถาม ท ั้งหมด 

26 ข้อ ดังนี้

ความสำเร็จในหน้าที่การงาน จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 1 - 4)

การยอมรับน ับถ ือ จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 5 - 8)

ล ักษณ ะงาน จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 9-14)

ความรับผ ิดชอบ จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 15-18)

ความก้าวหน้า จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 19-21)

เงินเด ือนและผลตอบแทน จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 22-26)

โดยข ้อคำถามแต ่ละข ้อจะม ีคำตอบให ้เล ือกในล ักษณ ะมาตราส ่วนประมาณค ่า 5 ระด ับ 

คือ เห ็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห ็นด้วย และ ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง ข ้อคำถามทุกข ้อม ี 

ล ักษณะเป ็นข ้อความเซ ิงร ับ และม ีการให ้คะแนนดังน ี้ คือ

เห ็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วย

ไม่แน่ใจ

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง

ให้ 5 คะแนน 

ให้ 4 คะแนน 

ให้ 3 คะแนน 

ให้ 2 คะแนน 

ให้ 1 คะแนน
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน ท ี่สร ้างข ึ้นโดยมีองค ์ประกอบ 

ตามแนวคิดของ ละออ หุตางกูร (2534) และอ ุ่นตา นพค ุณ  (2527) ร ่วมก ับนำแบบลอบถาม 

สภาพแวดล้อมในการทำงานของ วิไลพร มณ ีพ ันธ ์ (2539) มาปรับใซให ้เหมาะสมก ับงานวิจ ัยน ี้ใข ้ 

ว ัดองค ์ประกอบ 3 ด้านที่เก ี่ยวข ้องก ับสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด ้วยข ้อคำถามท ั้งหมด 

25 ข้อ ดังนี้

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สภาพแวดล้อมทางจ ังคม 

สภาพแวดล้อมทางจิตใจ

จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 1 - 3) 

จำนวน 9 ข้อ (ข้อ 4-12) 

จ ำ น ว น 13 ข้อ (ข ้อ 13-25)

โดยข ้อคำถามแต ่ละข ้อจะม ีคำตอบให ้เล ือกในล ักษณ ะมาตราส ่วนประมาณค ่า 5 ระดับ 

คือ เห ็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห ็นด้วย และไม ่เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง ข ้อคำถามทุกข ้อม ี 

ล ักษณะเป ็นข ้อความเซ ิงร ับ และมีการให้คะแนนดังน ี้ คือ

เห ็นด้วยอย่างยิง ให้ 5 คะแนน

เห็นด้วย ให้ 4 คะแนน

ไม่แน่ใจ
ร า
เห 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย ให้ 2 คะแนน

ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 1 คะแนน

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการท ี่ 

สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Boydell (1985) ที่ใช้'วัดองค์ประกอบ 4 ด ้าน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเอง ประกอบด้วยข ้อคำถามท ั้งหมด 51 ข้อ ด ังนี้

ก ิจกรรมพ ัฒนาคุณภาพและท ักษะท ั่วไป 

ก ิจกรรมปรับปรุงความคิด และการสร้างสรรค์ 

ก ิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน 

กิจกรรมที่ผ ู้อ ื่นม ีส ่วนร่วมในการพัฒนา

จำนวน 31 ข้อ (ข้อ 1-31) 

จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 32-35) 

จำนวน 9 ข้อ (ข้อ 36-44) 

จำนวน 7 ข้อ (ข ้อ45-51)
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โดยข ้อคำถามแต ่ละข ้อจะม ีคำตอบให ้เล ือกในล ักษณ ะมาตราส ่วนประมาณค ่า 5 ระดับ 

คือ ปฏ ิบ ัต ิบ ่อยท ี่ส ุด  ปฏ ิบ ัต ิบ ่อย ปฎ ิบ ้ต ิปานกลาง ปฎ ิบ ัต ิน ้อย และไม ่เคยปฎ ิบ ํต ิ โดยแบ ่งล ักษณ ะ 

ข ้อคำถามเป ็น 2 ประเภท คือ

ข้อคำถามที่เป ็นข้อความเช ิงรับ จำนวน 50 ข้อ (ข้อ 1-25, 27-51)

ข ้อคำถามท ี่เป ็นข ้อความเช ิงปฏ ิเสธ จำนวน 1 ข้อ (ข้อ 26)

มีการให ้คะแนนแตกต่างก ันดังน ี้ คือ

การแปลความหมายของคะแนน

การให ้คะแนนการปฏ ิบ ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเอง แปลความหมายโดยนำคะแนนของ 

ผ ู้ตอบแต ่ละคนมาหาค ่าเฉล ี่ย ใช ้เกณฑ ์การแปลความหมายของคะแนน ด ังน ี้ (ประคอง กรรณสูต, 

2542: 73)

4.50 - 5.00 หมายถึง ม ีการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองระด ับส ูงมาก

3.50 -4 .49 หมายถึง ม ีการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองระด ับส ูง

2 .50 -3 .49 หมายถึง ม ีการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองระด ับปานกลาง

1.50-2 .49 หมายถึง ม ีการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองระด ับต ํ่า

1 .00-1 .49 หมายถึง ม ีการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒ นาตนเองระด ับต ํ่ามาก
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วิธีการสร้างเครี่องมือ

การสร้างเครื่องมือ ม ืข ั้นตอนด ังต่อไปนี้

1. ศ ึกษาค ้นคว้า จากเอกสาร ตำรา วารลารว ิทยาน ิพนธ ์งานว ิจ ัยต ่าง ๆ และ

สภาพการณ ์จรงในปัจจุบ ันที่เก ี่ยวข้องกับปัจจัยจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการปฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเอง

2. ลร ้างแบบลอบถามป ัจจ ัยจ ูงใจ ม ืว ิธ ีการด ังน ี้

2.1 ศึกษาแนวคิดปัจจัยจูงใจของ Herzberg (1959)

2.2 ศ ึกษาป ัจจ ัยจ ูงใจของพยาบาลประจำการ

2.3 สร้างข ้อคำถามป ัจจ ัยจ ูงใจของพยาบาลประจำการ โดยการรวบรวมคำสำค ัญ 

ข อ งแ น ว ค ิด ท ี่ศ ึก ษ า ม า เข ีย น เป ็น ค ำจ ำก ัด ค ว าม  แ ล ้วจ ึงส ร ้างข ้อ ค ำถ าม ให ้ล อ ด ค ล ้อ งก ับ  

คำจำก ัดความและสภาพการณ ์จร ิงของป ัจจ ัยจ ูงใจของพยาบาลประจำการ

3. สร ้างแบบลอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน ม ีว ิธ ีการด ังน ี้

3.1 ทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ตามแนวคิดองค ์ประกอบสภาพแวดล้อมในการทำงาน ของ ละออ ห ุตางก ูร (2534) และอ ุ่นตา 

นพค ุณ  (2527)

3.2 ศึกษาเครื่องม ือท ี่ใช ้ว ัดสภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลวิชาช ีพของ 

วิไลพร มณ ีพ ันธ ์ (2539)

3.3 สร้างข ้อคำถามสภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาล โดยการรวบรวม

คำสำค ัญ ของแนวค ิดท ี่ศ ึกษามาเข ียนเป ็นคำจำก ัดความ แล ้วจ ึงสร ้างข ้อคำถามให ้สอดคล ้องก ับ 

คำจำก ัดความและสภาพการณ ์จร ิงของสภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลประจำการ

4. สร ้างแบบลอบถามการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเอง ม ีว ิธ ีการด ังน ี้

4.1 ศึกษาแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Boydell (1985)

4.2 ศ ึกษาการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการจากสภาพการณ ์จร ิง

4.3 ลร ้างข ้อคำถามการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองพยาบาลประจำการ

โดยการรวบรวมคำสำคัญของแนวค ิดท ี่ศ ึกษามาเข ียนเป ็นคำจำก ัดความ แล้วจ ึงสร้างข ้อคำถามให้ 

ลอดคล ้องก ับคำจำก ัดความและลภาพ การณ ์จร ิงของการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒ นาตนเองของ 

พยาบาลประจำการ

5. นำแบบสอบถามท ั้งหมดท ี่สร ้างข ึ้นไปให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา 

(Content validity)
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6. หลังจากปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงค ุณวุฒ ิแล ้ว นำแบบลอบถาม 

ไป ท ด ล องใช ้ก ัน ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ืค ุณ ส ม บ ัต ิใก ล ้เค ีย งก ับ ป ระช าก รท ี่ศ ึก ษ า  เพ ื่อว ิเคราะห ์หา 

ค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)

7. นำแบบสอบถามท ี่ผ ่านการทดลองใช ้ และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

การตรวจสอบคุณภาพของเครี่องมือ

การตรวจสอบค ุณภาพของเครองม ือในการวิจ ัยครั้งน ี้ ได ้ตรวจลอบความตรงตามเน ื้อหา 

และความเท ี่ยงของเครื่องม ือ โดยมีข ั้นตอนดังนี้

1. การหาความตรงตามเนํอหา (Content validity)
นำเครื่องม ือท ี่สร้างขึ้นพร้อมกรอบแนวคิด และโครงร่างของวิทยานิพนธ์ท ี่ผ ่านการแก้ไข 

และเห ็นชอบจากอาจารย์ท ี่ปรึกษาแล้ว ไปให้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิจำนวน 7 คน (ด ังรายนามในภาคผนวก 

ก) ดำเน ินการตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ความถ ูกต ้องเหมาะลมของภาษา ความลอดคล ้อง 

ก ับว ัตถ ุประสงค ์ การตีความของข้อคำถาม ความครอบคล ุมเน ื้อหา เกณฑ์การให้คะแนน และการ 

แปลผล รวมท ั้งคำแนะนำและข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดยถือเกณฑ์การยอมรับจากผู้ทรง

ค ุณวุฒ ิ 80% จากผู้ทรงคุณวุฒ ิท ั้งหมด หรึอ 6 ใน 7 คน จ ึงถ ือว ่าเคร ื่องม ือม ืความตรงตามเน ื้อหา 

จากท ั้นผ ู้ว ิจ ัยนำเครื่องม ือมาพ ิจารณาปรับปร ุงแก ้ไขให ้สมบ ูรณ ์ตามข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ 

เพ ื่อให ้เครื่องม ือม ืความสมบูรณ ์ย ิ่งข ึ้น

ในงานวิจ ัยครั้งน ื้ได ้กำหนดคุณสมบัต ิของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิไว ้ด ังน ื้

1. ม ีการศึกษาระด ับปริญญาโทขึ้นไป

2. ม ีประสบการณ ์ หรือม ืความรู้ ความเช ี่ยวชาญในงานการบริหารด้านวิชาการ 

พยาบาล หรือการพัฒนาบุคลากรในองค์การ

3. ม ืความรู้ในเรื่องปัจจัยจูงใจ และสภาพแวดล ้อมในการทำงาน

ดังนี้

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิท ั้ง 7 คน ม ีจำนวนข ้อคำถามท ี่ต ้องปร ับปร ุง

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
จากเดิมท ี่สร้าง

เพ ิ่มแผนกที่ปฏ ิบ ัต ิงาน

4 ข้อ

1 ข้อ
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ได ้แบบสอบถาม 5 ข้อ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยจูงใจ
จากเด ิมท ี่สร้าง 31 ข้อ

ปรันความซ ัดเจนของภาษา 8 ข้อ

เปลี่ยนข ้อคำถามให้เป ็นข ้อความเช ิงบวก 4 ข้อ

ต ัดข ้อท ี่ม ีความหมายซํ้าซ ้อน 3 ข้อ

ได ้แบบสอบถาม 28 ข้อ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน
จากเด ิมท ี่สร้าง 29 ข้อ

ปรบความซัด เจนของภาษา 5 ข้อ

เปลี่ยนข ้อคำถามให้เป ็นข ้อความเช ิงบวก 1 ข้อ

ตัดข ้อท ี่ม ีความหมายช ํ้าช ้อน 3 ข้อ

ได ้แบบสอบถาม 26 ข้อ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการปฎิป ้ต ิก ิจกรรมการพัฒนาตนเอง
จากเด ิมท ี่สร้าง 60 ข้อ

ป!ปความซ ัดเจนของภาษา 9 ข้อ

เปลี่ยนข ้อคำถามให้เป ็นข ้อความเช ิงบวก 3 ข้อ

ตัดข ้อท ี่ม ีค1วามหมายชํ้า'ช้อน 8 ข้อ

ได ้แบบสอบถาม 52 ข้อ

ส่วนเกณฑ์การให้คะแนน และการแปลผลคะแนน ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิท ั้ง 7 คน เห ็นด้วยกับ 

เกณฑ์ที่กำหนดไว้

หล ังจากปรับปรุงแก ้ไขแบบสอบถามตามข ้อเสนอแนะของผู้ทรงค ุณวุฒ ิ และผ ่านการเห ็น 

ชอบของอาจารย์ท ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ได ้นำไปทดลองใช ้เพ ื่อหาค่าความเท ี่ยงต ่อไป 2

2. การหาค่าความเท ี่ยง (Reliability)
นำแบบลอบถามซ ึ่งหาความตรงตามเน ื้อหาแล ้ว ไปทดลองใช้ (Try out) ก ับพยาบาล 

ประจำการ ท ี่ม ีล ักษณ ะคล ้ายกล ุ่มต ัวอย ่าง ท ี่โรงพยาบาลสมเด ็จพระป ินเกล ้า จำนวน 30 คน 

ระหว่างวันที่ 7-17 ก ุมภาพ ันธ ์ พ.ศ. 2545 จากน ั้นนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์หาค ่าความเท ี่ยงของ 

แบบสอบถามโดยหาค ่าล ัมประล ิทธ ิ้แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ด้วย 

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version 10.0 (Statistical package for the social
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science for windows) และว ิเคราะห์ข ้อคำถามเป็นรายข ้อ (Item analysis) ด ้วยการหา 

ส ัม ประส ิท ธ ึ๋ส ห ส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างค ะแ น น รายข ้อก ับ ค ะแน น รวม  โดยใช ้เกณฑ ์การพ ิจารณ าต ัด 

ข ้อคำถามท ี่ม ีความลอดคล ้องก ับข ้อคำถามอ ื่นท ั้งฉบ ับน ้อย ค ือข ้อท ี่ม ีค ่าส ัมประล ิทธ ิ้ลหส ัมพ ันธ ์ 

ต ํ่ากว่า .2 (บ ุญซม ศรีละอาด, 2538: 163) และไม ่ม ีผลต ่อโครงลร ้างเน ื้อหาแบบลอบถาม

แบบสอบถามป๋จล้ยจูงใจ ตัดออก 2 ข้อ

เหลือข้อคำถาม 26 ข้อ

แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน ตัดออก า ข้อ

เหลือข้อคำถาม 25 ข้อ

แบบสอบถามการปฏิบ ้ต ิกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ตัดออก 1 ข้อ

เหลือข้อคำถาม 51 ข้อ

จากน ั้น น ำแบบสอบถามไปใช ้เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่างจร ีง  แล ้วนำมาหา 

ค่าความเท ี่ยงอีกครั้งหนึ่งด ้วยวิธ ีเด ียวกัน ได ้ค ่าความเท ี่ยงต ังเลนอในตารางท ี่ 4
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ตารางที่ 4 ค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบถามป ัจจ ัยจ ูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน

กับการปฏ ิป ้ต ิก ิจกรรมการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ

ค ่าความเท ี่ยงของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม กล ุ่มทดลอง กล ุ่มต ัวอย ่าง

(ท = 30) (ก  = 423)

ตอนที่ 2 ปัจจัยจูงใจ .94 .91
1. ความสำเร็จในหน้าท ี่การงาน .77 .79

2. การยอมรับน ับถ ือ .87 .82

3. ล ักษณ ะงาน .86 .78

4. ความรับผ ิดชอบ .79 .74

5. ความก้าวหน้า .62 CO CO

6. เง ินเด ือนและผลตอบแทน .76 .79

ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน .92 .93
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ .66 .70

2. สภาพแวดล ้อมทางล ังคม .90 .87

3. สภาพแวดล้อมทางจ ิตใจ .86 .90

ตอนที่ 4 การปฏิบ้ต ิก ิจกรรมการพัฒนาตนเอง .95 .95
1. ก ิจกรรมพ ัฒนาคุณภาพและท ักษะท ั่วไป .94 .93

2. ก ิจกรรมปรับปร ุงความค ิด และการสร้างสรรค์ .69 .81

3. ก ิจกรรมพ ัฒนาพ ื้นฐาน .83 .82

4. กิจกรรมที่ผ ู้อ ื่นมีส,วนร่วมในการพัฒนา .90 .83
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยมีข ั้นตอน ดังนี้

1. ขอหน ังล ือจากคณะพยาบาลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ถ ึงผ ู้อำนวยการ

โรงพ ยาบ าลท ั้ง  8 แห่ง เพ ื่อข ออน ุญ าต เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  ยก เว ้น โรงพ ยาบาลใน ล ังก ัด  

กรุงเทพมหานครที่ทำหนังล ือถ ึงผ ู้อำนวยการสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

2. ส ่งหนังล ือขออนุญาตเก ็บรวบรวมข้อม ูล ไปย ังผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลต่าง ๆ พร้อม 

โครงร่างวิทยานิพนธ์ และต ัวอย ่างแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด

3. เม ื่อได้ร ับอนุญาตแล้ว ผ ู้ว ิจ ัยเข ้าพบหัวหน้าฝ ่ายวิชาการ ของฝ ่ายการพยาบาลแต ่ละ 

โรงพยาบาล โดยแนะนำต ัวพร้อมอธ ิบายและช ี้แจงว ัตถ ุประสงค ์ของแบบลอบถาม และวิธ ีการเก ็บ 

รวบรวมข้อมูล

4. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการส ่งมอบแบบลอบถามด ้วยตนเอง โดย

เข ้าพบหัวหน้าฝ ่ายวิชาการแต่ละโรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลนพรัตนราซธานี โรงพยาบาล 

ภ ูม ิพลอด ุลยเดช ว ิทยาลัยแพทยศาสตร์และวช ิรพยาบาล เพ ื่อขอรายชื่อแผนกพยาบาล และ

จำนวนพยาบาลในแต่ละแผนก จากน ั้นจ ึงทำการส ุ่มหอผ ู้ปวยเพ ื่อเป ็นต ัวอย ่างจากท ุกแผนก และ 

กำหนดกล ุ่มต ัวอย ่างตามล ัดส ่วนพยาบาลในแต ่ละหอผ ู้ป ่วย  แล ้วจ ึงมอบให้ห ัวหน ้าฝ ่ายวิชาการ 

เพ ื่อดำเน ินการต ่อไป พร ้อมอธ ิบายว ิธ ีการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างในหอผ ู้ปวยโดยการจ ับฉลากจาก 

รายช ื่อพยาบาลประจำการท ั้งหมดในหอผ ู้ป ่วย ค ุณ สมบ ้ต ิของผ ู้ตอบแบบลอบถามเป ็นพยาบาล 

ว ิชาช ีพในระด ับปฎ ิบ ้ต ิการท ี่ม ีประสบการณ ์ทำงานไม่น ้อยกว่า 1 ปี และน ัดร ับแบบสอบถามค ืน  

ภายใน 2 ส ัปดาห ์

5. สำหรับโรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลพระมงก ุฎเกล ้า โรงพยาบาลกลาง

โรงพยาบาลรามาธิบด ี และโรงพยาบาลตำรวจ ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการส ่งมอบแบบสอบถามด ้วยตนเอง 

โดยขอรายช ื่อแผนกพยาบาล จำนวนหอผู้ป ่วย และจำนวนพยาบาลในแต ่ละแผนกจากห ัวหน ้า 

ฝ ่ายวิชาการ จากน ั้นจ ึงทำการส ุ่มหอผ ู้ป ่วยเพ ื่อเป ็นต ัวอย ่าง และกำหนดขนาดต ัวอย ่างในแต ่ละ 

หอผ ู้ป ่วยตามล ัดส ่วนจำนวนพ ยาบาลในหอผ ู้ป ่วยท ี่ส ุ่มได ้ เพ ื่อให ้ได ้ขนาดกล ุ่มต ัวอย ่างตามท ี่ 

ต ้องการ และดำเน ินการส ่งมอบแบบสอบถามผ ่านทางห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย อธิบายค ุณสมบ ้ต ิของ 

ผ ู้ตอบแบบสอบถามว ่าเป ็นพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับปฏ ิบ ้ต ิการมาไม ่น ้อยกว ่า 1 ป ี ใน 

การเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างให ้ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยใซวิธ ีจ ันฉลากจากรายช ื่อพยาบาลประจำการท ั้งหมดใน 

หอผู้ป ่วยของตน พร้อมกันนี้ได้ใส่แบบสอบถามไวิในซอง โดยขอความร ่วมม ือจากผ ู้ตอบแบบลอบ 

ถามให้ส ่งค ืนผ ู้ว ิจ ัยภายใน 2 ส ัปดาห ์หล ังได ้ร ับแบบสอบถาม
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6. ภายหลัง 2 ส ัปดาห ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ไปร ับแบบสอบถามกล ับค ืน พบว ่าม ีแบบสอบถามจาก 

กลุ่มต ัวอย่างโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี จำนวน 8 ฉบับ โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช จำนวน 12 

ฉบับ โรงพยาบาลรามาธิบดีจำนวน 15 ฉบับ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยย ังไม ่ได ้ร ับแบบสอบถามกล ับค ืน  ผู้วิจ ัยจึง 

ประสานงานก ับผ ู้ร ับผ ิดชอบหรือผ ู้ตอบแบบสอบถามโดยตรง

7. เก ็บรวบรวมแบบสอบถามท ี่ส ่งกล ับผ ่านทางผ ู้ร ับผ ิดชอบทางฝ ่ายว ิชาการพยาบาล 

และไปรับคืนด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 26 ก ุม ภ า พ ัน ธ ์-  28 ม ีนาคม 2545 

รวมระยะเวลา4 ส ัปดาห ์ได ้ร ับแบบลอบถามกล ับค ืนท ุกโรงพยาบาลจำนวน429 ฉบับ

8. นำแบบสอบถามท ี่ได ้ร ับกล ับค ืนมาตรวจสอบความลมบ ูรณ ์ของข ้อม ูล ปรากฎว่าม ี 

แบบสอบถามท ี่ไม ่สมบ ูรณ ์ รวม 6 ฉบับ คือ ไม ่ตอบแบบสอบถาม 1 หน้า จำนวน 5 ฉบับ ไม่ใส่ 

ข ้อม ูลส ่วนบุคคลบางข้อ 1 ฉบับ ด ังน ั้นจ ึงได ้แบบสอบถามท ี่สมบ ูรณ ์นำมาใช ้ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล 

ท ั้งล ิ้น  423 ฉบับ จากที่ส ่งไปทั้งหมด 437 ฉบับ ค ิดเป ็นร ้อยละ 96.80 ของแบบลอบถามท ี่ส ่งไป 

ท ั้งหมด และนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาว ิเคราะห ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์ข ้อมูลท ั้งหมด โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW VersionlO.O 

(Statistical package for the social science for windows) ด ังม ีรายละเอ ียดต ่อไปน ี

1. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของกลุ่มต ัวอย ่าง ได้แก่ อายุ ประสบการณ ์การทำงาน 

ระด ับการศ ึกษา ล ังก ัดโรงพยาบาล และแผนกท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยใช ้สถ ิต ิการแจกแจงความถ ี่ 

(Frequency) ร ้อยละ (Percent) และค่าเฉลีย (Mean)

2. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลป ัจจ ัยจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการ 

พ ัฒนาตนเอง โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

และประเม ินระด ับจากค ่าเฉล ี่ย

3. ว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได้แก่ ระด ับการศ ึกษา และล ังก ัด 

โรงพยาบาล ก ับการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการพ ัฒ นาตนเอง โดยการคำนวณค่าล ัมประส ิทธ ิ,การจรณ ์ 

(Contingency coefficient) และทดสอบน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยใช้สถิต ิทดสอบ

ไค-สแควร์ (Chi-square test statistic)

4. ว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได้แก่ ประสบการณ ์ทำงาน ป ัจจ ัย 

จูงใจ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ก ับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพ ัฒนาตนเองของพยาบาลประจำ 

การ โดยการคำนวณค,าล ัมประล ิทธ ิ้สหล ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ล ัน  (Pearson’s product moment
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correlation coefficient, r) และทดสอบน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยใช้สถิต ิทดสอบที 

(t-test statistic)

การแปลความหมายระด ับความส ัมพ ันธ ์ของค ่าส ัมประส ิทธ ึ๋สหส ัมพ ันธ ์ (r) มี
y

ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2528)

การแปลผล

ค่าระหว่าง 0.70 - 1.00 ม ีความส ัมพ ันธ ์ในระด ับส ูง

ค ่าระหว่าง 0.30 -  0.69 ม ีความส ัมพ ันธ ์ในระด ับปานกลาง

ค ่าระหว่าง 0.00 -  0.29 ม ีความส ัมพ ันธ ์ในระด ับต ํ่า

ส่วนเครื่องหมาย + หรือ -  แสดงถ ึงล ักษณ ะของความส ัมพ ันธ ์ ด ังน ี้

ถ ้าค่าลัมประสิทธิ"'สหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว ่า ข ้อม ูลท ั้งสองม ีล ักษณ ะเพ ิ่ม

หร ือลดตามส ัน

ถ ้าค ่าส ัมประล ิทธ ิ้สหส ัมพ ันธ ์เป ็นลบ หมายความว ่า ข ้อม ูลท ั้งลองม ีล ักษณ ะเพ ิ่ม  

หรือลดตรงสันข ้ามสัน
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