
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ และศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างป็จจัยล,1วนบุคคล บัจจัยจูงใจ สภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 423 คน ซึ่งได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) จากจำนวนประชากรทั้งหมด 7,772 คน

เครื่องมือที่ใชิในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 
4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ จำนวน 5 ข้อ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยจูงใจของพยาบาลประจำการ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 

6 ด้านคือความสำเร็จในหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความ 
ก้าวหน้า และเงินเดือนและผลตอบแทน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดแรงจูงใจของ Herzberg 
(1959) จำนวน26 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลประจำการ ประกอบ 
ด้วย องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางลังคม และสภาพ 
แวดล้อมทางจิตใจ ที่ผู้วิจัยสร้างตามองค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการทำงานของ ละออ หุตางกูร 
(2534) และ อุ่นตา นพคุณ (2527) และปรับปรุงจากแบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ของ วิไลพร มณีพันธ์ (2539) จำนวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะทั่วไป กิจกรรมปรับปรุง 
ความคิดและการสร้างสรรค์ กิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน และกิจกรรมที่ผู้อื่นมืส่วนร่วมในการพัฒนา 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Boydell (1985) รวมท้ังหมด 51 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ
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การตรวจลอบคุณภาพของเครองมือ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนำ 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในสถาบันการศึกษา และสถานบริการพยาบาล จำนวน 7 คน ตรวจลอบด้าน 
เน้ือหา ความลอดคล้องกับคำจำกัดความ สำนวนภาษา ความชัดเจนของภาษา การตีความของ 
ข้อคำถาม เกณฑ์การให้คะแนน และการแปลผล ตลอดจนให้ข้อเลนอแนะ ผู้วิจัยได้นำข้อ 
เลนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึง 
นำไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปีนเกล้า จำนวน 30 คน 
และนำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ และหาค่าความเที่ยงของแบบลอบถาม 
(Reliability) โดยวิเคราะห์หาค,าลัมประสิทธิ,'แอลฟาของครอนบาค (C ronbach’s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามปัจจัยจูงใจ เท่ากับ .93 แบบลอบถามสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน เท่ากับ .92 และแบบสอบถามการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ เท่ากับ .95 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างจริง นำมาคำนวณหาค่าความเที่ยงอีกครั้งด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ 
.91 .93 และ .95 ตามลำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยจำนวน 
แบบลอบถามท่ีส่งไปท้ังส้ิน 437 ฉบับ ได้รับคืน 429 ฉบับ เป็นแบบลอบถามที่สมบูรณ์นำมา 
วิเคราะห์ได้ 423 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.80 ของแบบลอบถามท่ีส่งไป

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW version 10 คำนวณ 
หาค่าร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าลัมประสิทธิ,'การจรณ์ (Contingency 
coefficient) ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square 
test statistic) และคำนวณค่าลัมประสิทธิ,'สหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ทดสอบความมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใช้สถิติทดสอบ ที 
(t-test statistic)

สมมติฐานการวิจัย คือ
1. ประสบการณ์ทำงาน มีความลัมพันธ์กับการปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 

พยาบาลประจำการ
2. ระดับการศึกษา มีความลัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 

พยาบาลประจำการ
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3. สังกัดโรงพยาบาล มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการ'พัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ

4. ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ

5. สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ

สรุปผลการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นพยาบาลประจำการ จำนวน 423 คน มีอายุระหว่าง 
26-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.9 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี มีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.9 กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 
เฉลี่ย 32.92 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอเทียบเท่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.2 ท่ีเหลือ 
เป็นระดับการศึกษาปริญญาโท และตํ่ากว่าปริญญาตรีตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาคือ สังกัดกระทรวงกลาโหม 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีจำนวนน้อยที,สุด คิดเป็นร้อยละ 12.1 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมาปฏิบัติงานที่แผนก 
อายุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.3 แผนกที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานน้อยที่สุด คือแผนกพิเศษรวม 
คิดเป็นร้อยละ 1.7

2. การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ อยู่ในระดับสูง
(X =ะ 3.59) โดยพบว่าองค์ประกอบด้านกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะทั่วไป มีคะแนนเฉลี่ย 
สูงสุด (X = 3.73) รองลงมาคือ กิจกรรมปรับปรุงความคิดและการสร้างสรรค์ และกิจกรรมท่ีผู้อ่ืนมี 
ส่วนร่วมในการพัฒนา (X ะะ 3.71 และ 3.33 ตามลำดับ) ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
กิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน (X -  3.27) 3

3. ปัจจัยจูงใจของพยาบาลประจำการ มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.46 (X = 3.46) โดยพบ 
ว่า องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.80) รองลงมาคือ ด้านลักษณะ 
งาน และด้านความสำเร็จในหน้าที่การงาน (X = 3.77 และ 3.73 ตามลำดับ) ส่วนด้านท่ีมีคะแนน 
เฉลี่ยตํ่าสุดคือ เงินเดือนและผลตอบแทน (X = 2.88)
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4. สภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลประจำการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.61
(X = 3.61) โดยพบว่าสภาพแวดล้อมทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.70) รองลงมาคือ 
สภาพแวดล้อมทางจิตใจ (X = 3.61) ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สภาพแวดล้อมทาง 
กายภาพ (X = 3.41)

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ทำงาน ระดับการศึกษา 
และสังกัดโรงพยาบาล ปัจจัยจูงใจ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
5.1.1 ประลบการณ์ทำงาน ไม,มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรม 

การพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ จึงไม่เป็นไปตามลมมติฐานข้อที่ 1
5.1.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมกกรทํฒนา 

ตนเองของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อ ท่ี 2

5.1.3 สังกัดโรงพยาบาล ไม'มีความสัมพันธ์กับการปฎิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3

5.2 ป ัจจ ัยจ ูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับการปฏิบัต ิ 
กิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 4

5.3 สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ 
การปฏิปัติถิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ (r = .69) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5

อภิปรายผลการวิจัย

1. การศึกษาการปฏิปัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ

จากการศึกษาพบว่า การปฏิปัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำ 
การอยู่ในระดับสูง การที่ปัจจุบันพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลรัฐ มีการปฏิบัติกิจกรรม 
การพัฒนาตนเองอยู่ในระดับสูง อาจเน ื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการทำงานมีลักษณะที่
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เหมาะลมเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาตนเอง เช่น การมีอุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการแพทย์ ที่ทันลมัย 
ข้ึน การนำระบบลารลนเทศทางการพยาบาลมาใช้ สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่พยาบาลประจำการจะต้อง 
สัมผัสมากขึ้น และจากนโยบายพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลรัฐเกือบทุกแห่งใน 
กรุงเทพมหานครขณะนี้เป็นสิ่งหนึ่งที่ผลักดันให้พยาบาลประจำการต้องมีการขวนขวายเริยนรู้ 
พัฒนาตนเองให้ลอดรับกับองค์การ ซึ่งงานวิจัยของ ชุติมา เลิศกวีพร (2534) ทำการศึกษา 
กิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า 
พยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรมเฉลี่ยในระดับปานกลาง ยกเว้น 
กิจกรรมในหัวข้อกำหนดเป้าหมายตนเอง และกำหนดเป้าหมายวิชาชีพ ปฏิบัติในระดับสูง

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง พบว่าด้าน 
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและทักษะทั่วไป ซ่ึงประกอบด้วย การจดบันทึก การพิจารณาย้อนหลังและ 
ทบทวนล่ิงท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาจิตใต้ลำนึก ความกล้าในการลองสิ่งใหม่และความประพฤติรูปแบบ 
ใหม่ การปรับปรุงพลังความตั้งใจ การเปิดใจให้กว้าง และการจัดการกับล่วนดีและส่วนเลีย มี 
คะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับสูง ทั่งนี้อาจเนื่องจากกิจกรรมเหล่านี้ 
เป็นสิ่งที่พยาบาลประจำการสามารถกระทำได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ ขึ้นอยู่กับผู้ต้องการพัฒนา 
เอง เป็นกิจกรรมท่ีไม่ต้องพ่ึงพาบุคคลอ่ืน ซึ่งตรงกับการนำแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Boydell 
(1985) มาใช้ที่เหมาะกับประเทศที่กำลังพัฒนา เป็นการสะดวกและได้ผลดีต่อบุคคลในองค์การ 
ผลการวิจัยไม่ลอดคล้องกับการศึกษาของ ป้ทมา ใจ.'พ็ชร (2535) ที่ศึกษาในหัวหน้าหอผู้ป่วย พบ 
ว่า มีทักษะด้านการคิดในระดับปานกลางแต่ด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง การศึกษาของ 
ศรีลกุล เฉียบแหลม (2539) พบว่า สมรรถนะเกี่ยวกับมนุษย์!นด้านการติดต่อลื่อสาร การลร้าง 
ลัมพันธภาพ การร่วมรู้สึก ของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง การพัฒนาความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก เป็นการทบทวนกับตนเอง ซึ่งลักษณะงานพยาบาลที่ต้องปฏิบัติกับมนุษย์ และ 
เป็นงานบริการ การพัฒนาสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ

การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ด้านกิจกรรมปรับปรุงความคิด และการ 
สร้างสรรค์ มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาภายในหอผู้ปวยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ทั่งนี้อาจเนื่อง 
มาจาก พยาบาลประจำการบางครั้งต้องทำหน้าที่รับผิดชอบแทนหัวหน้าหอผู้ปวยในช่วงเวรบ่าย 
ดึก บ่อยครั้งที่เกิดภาวะวิกฤต ต้องการการดัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง ในสถานการณ์ 
เหล่านี้พยาบาลจะเป็นผู้ที่พบเจอปัญหามากที่สุดเนื่องจากดูแลผู้ปวย 24 ช่ัวโมง การใช้สถานการณ์
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ช่วยแก้ปัญหา เป็นการเรียนเอย่างสร้างสรรค์ ต้องใช้ความรู้สึกท่ีไว ความคิดยืดหยุ่น และความ 
คล่องตัวในการคิด (อารี พันธ์มณี, 2540: 14) จึงพบว่าการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในหอผู้ปวยมี 
คะแนนสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ รุจิรา อินทรตุล (2532) พบว่า ระตับความสามารถในการ 
ตัดสินใจของผู้บริหารการพยาบาลอยู่ในระดับสูง ไม,ลอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรทิพย์ 
ประยูรวงษ์ (2534) ที่พบว่าระดับความลามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ปวยโรงพยาบาล 
ศูนยํในข้ันระบุปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับตํ่า และในข้ันวิเคราะห์ข้อมูล กับวิเคราะห์ทางเลือกอยู่ 
ในระดับปานกลาง ส่วนในข้อก่อนทำงานจะคิดวางแผนเป็นลำดับก่อนหลัง มีคะแนนเฉลี่ยรองลง 
มาในระดับสูง เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี มุทุมล (2542) ที่ศึกษาใน 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่า พยาบาลประจำการมีสมรรถนะใน 
การปฏิบ้ติการพยาบาล ขั้นวางแผนการพยาบาลในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พยาบาล 
ประจำการใต้รับการลอนมาตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล ถึงการวางแผนการพยาบาล ซึ่งต้องมีการ 
ลำดับกิจกรรมก่อนหลัง เมื่อปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ปวยจะทำไต้อย่างเหมาะสม

การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ต้านกิจกรรมพัฒนาพื้นฐาน ซ่ึงประกอบด้วย 
การอบรมตามหลักสูตรและเรียนรู้หลักสูตรระยะลัน การลอนและผึเกผู้อื่น มีคะแนนเฉลี่ย 
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งลอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา 
เลิศกวีพร (2534) ที่ศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 360 คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง 
เกือบทุกกิจกรรมเฉล่ียในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเข้ารับการอบรมหรือศึกษาต่อนั้น 
มีผลกระทบต่อหน่วยงาน และผู้ร่วมงานทำให้เพิ่มภาระงานขึ้น และการศึกษาของ จินตนา ยูนิพ้น่ธุ 
(2530) ที่ศึกษาพยาบาลในหน่วยงานของรัฐทั่วประเทศ จำนวน 1,587 คน พบว่า พยาบาลมี 
ความต้องการอบรมหรือศึกษาต่อมากที่สุด แต่ปัญหาที่พยาบาลไม่ไต้ศึกษาต่อนั้น ส่วนหน่ึงมา 
จาก หน่วยงานไม่อนุม่ติ และไม่มีผู้ทำงานแทน และผลการศึกษาของ ชุติมา เลิศกวีพร (2534) ท่ี 
พบปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ส่วนหน่ึงได้แก่ 
หน่วยงานไม่สนับสนุน และ ไม่มีคนทำงานแทนเซ่นเดียวกัน ซ่ึง Boydell (1985: 121) ไต้กล่าวถึง 
ข้อเลียของการอบรมตามหลักสูตรประการหนึ่งคือ ความไม่สะดวก การจะเข้าอบรมไต้ก็ต่อเมื่อมี 
การจัดหลักสูตรขึ้นและจะมีผลกระทบต่อผู้ร่วมงานด้วย จึงทำให้การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองด้านกิจกรรมพัฒนาพื้นฐานของพยาบาลประจำการ อยู่ในระดับปานกลาง
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การปฏิปัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ด้านกิจกรรมที่ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
มีค่าเฉลี่ยการปฏิปัติกิจกรรมการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก งานพยาบาลเป็น 
งานท่ีหนัก พยาบาลส่วนใหญ่ร้อยละ 66 มีการทำงานเป็นผลัด 24 ช่ัวโมง มากกว่าผลัดเช้าอย่าง 
เดียว (สุนุตตรา ตะบูนพงศ์ และ ขวัญตา บาลทิพย์, 2542: 55) ทำให้ต้องการเวลาพักผ่อน รวมท้ัง 
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ทำให้พยาบาลโรงพยาบาลรัฐต้องทำงานพิเศษนอกเวลาเพิ่มขึ้นด้วย ทำ 
ให้การเข้าร่วมกลุ่มหรอพบปะเพื่อช่วยในการพัฒนาตนเองภายนอกเวลางานนั้นไม่สูงเท่าที่ควร อีก 
ทั้งเมื่อพิจารณาในรายข้อ การจัดตั้งกลุ่มเพื่อร่วมทำโครงการวิจัยทางการพยาบาลนั้น พบว่า มี 
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตํ่ากว่าข้ออื่น อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อย?ะ 
9.0 ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรี และตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 87.2 และ 3.8 ตามลำดับ ซ่ึง 
เป็นจำนวนแตกต่างกันมาก ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโท จะมีความชำนาญในการทำวิจัยมาก 
กว่า ทำให้ค่าเฉลี่ยการปฏิบติกิจกรรมนี้อยู่ในระดับตํ่ากว่ากิจกรรมอื่น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ จินตนา ยูนิ,พันธุ (2530) ท่ีพบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ ไม่เคยเขียนหรีอทำวิจัยเลย โดยพบว่า 
เหตุผลแรก คือ ไม่มีเวลา และขาดเงิน หน่วยงานไม่สนับสนุน แต่เป็นส่ิงท่ีแก้ไขได้ขึ้นอยู่กับความ 
ต้องการจะพัฒนาตนเองเท่านั้น เพราะการที่บุคคลจะพัฒนาตนเองนั้นต้องเริ่มที่ความต้องการของ 
ตนก่อน สิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นเพียงส่วนช่วยส่งเสริมเท่านั้น(พิสิทธิ้ สารวิจิตร, 2529: 75)

2. ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ

2.1 ประลบการณ์ทำงาน
ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลประจำการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ร็ประสบการณ์ 

ทำงานระหว่าง 1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ ประลบการณ์ระหว่าง 6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.3 กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ทำงานเฉลี่ย 10.59 ปี และเมื่อศึกษาความ 
ลัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทำงานกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง พบว่า ประสบการณ์ 
ทำงาน ไม่มีความลัมพันธ์กับการปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ จึงไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ว่า ประสบการณ์'ทำงานมีความลัมพันธ์กับการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง จากการศึกษาของ จินตนา ยูนิ'พันธุ และคณะ (2530) พบว่า พยาบาล 
ท่ีมีประลบการณ์'น้อย (ตํ่ากว่า 5 ปี) มีการพัฒนาตนเอง ด้วยการอ่าน ฟัง และดูโทรทัศน์ทาง 
วิชาการสูงกว่าพยาบาลที่มีประสบการณ์มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พยาบาลที่มีประลบการณ์ 
ทำงานนาน มีความคิดว่าตนเองมีความรู้ ความชำนาญในงานที่ปฏิบัติประจำเป็นอย่างดีแล้ว ยัง
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ยึดติดกับสิ่งเดิม และเมื่อทำงานมาหลายปี เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย เฉื่อยชา ขาดความ 
กระสือรอร้น ซ่ึง จินตนา ญาติบรรทุง (2528) ทำการศึกษาพบว่า อายุ เป็นตัวแปรที่ลามารถ 
พยากรณ์ความเหนื่อยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพได้ โดยระยะเวลาในการทำงานที่เพิ่มขึ้น จะทำให้ 
เกิดความเหนื่อยหน่ายในการทำงานมีผลให้ความกระสือรอร้นที่จะพัฒนาตนเองลดลง การศึกษา 
ของ กรองจิต วาทีสาธกกิจ (2522) พบว่า พยาบาลที่มีอายุต่างกัน จะมีความต้องการการศึกษา 
ต่อเนื่องต่างกัน อีกทั้งพยาบาลที่มีประลบการณ์ทำงานมานานจะมีภาระหน้าที่หลายอย่างทั้ง 
การงานและครอบครัว โอกาสที่จะหาความรู้เพิ่มเติมจึงอาจจะน้อยกว่า เนื่องจากจำกัดด้วยเวลา

ประสบการณ์ทำงานจะทำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้มีความเข้าใจ ประลบการณ์ 
มากจะทำให้เป็นคนกล้าคิด กล้าตัดสินใจ เมื่อเผชิญกับปัญหา การที่ประสบการณ์ทำงานไม่มี 
ความสัมพันธ์กับการปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง อาจเนื่องจากแรงจูงใจภายในองค์การยังไม่ 
เพียงพอที่จะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรพยาบาลที่มีประสบการณ์ต่างกันเกิดความต้องการพัฒนา 
ตนเองให้มีประสิทธิภาพขึ้น

2.2 ระดับการศึกษา
จากผลการวิสัยพบว่า พยาบาลประจำการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิสัย มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็น 
ร้อยละ 9.0 และน้อยท่ีสุดคือ ระดับตํ่ากว่าปริญญาตริ คิดเป็นร้อยละ 3.8 และเมื่อศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา กับการปฎิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง พบว่า ระดับการศึกษามี 
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ ซึ่งเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ที่ว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 
(ทัศนา บุญทอง, 2542) พยาบาลได้รับการกระตุ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมท้ังได้รับการ 
สนับลนุนจากองค์การที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนในองค์การ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 สิ่งเหล่านี้ทำให้พยาบาลมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง และเรียนรู้ด้วย 
ตนเองมากขึ้นในหลายรูปแบบ การศึกษาเป็นขบวนการเรียนรู้ที่มีจุดมุ่งหมายให้บุคคลเกิดการ 
พัฒนา บุคคลย่อมมีความรู้ ความสามารถ มีสติปัญญาในการคิดหาเหตุผลต่างๆ ทั้งด้านกว้างT z 'l ZZZx zl โและสืกมากขนตามสำดับขันของการคิกษาทสูงขน (Corcoran, 1981: 147 อางถง๒ รุจิรา 
อินทรตุล, 2532) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลมีความลามารถในการปรับตัว บุคคลที่ได้รับการศึกษา 
สูง ย่อมมีสติปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่างๆ อย่างมีเหตุผล จึงปฏิบัติกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองให้
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ดียงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของจิรา เติมจิตรอารย์ (2530) ที่พบว่าระดับการศึกษาของ 
พยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์กับความรู้ และการให้คุณค่าการบันทึกการพยาบาล

นอกจากนี้ การที่ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการ 
พัฒนาตนเองในครั้งนี้นั้นอาจเนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์ระดับของการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง ที่มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษาออกเป็นเพียง 2 ระดับเท่านั้น คือ 
ระดับสูง และระดับตํ่า เพราะจำนวนข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์พบว่า การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองในระดับตํ่ามาก และตํ่า มีอยู่น้อยมาก จนไมสามารถจะแบ่งแยกเพื่อวิเคราะห์ทางสถิติได้ 
จึงรวมระดับตํ่ามาก ตํ่า และปานกลาง รวมเป็นการปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองในระดับตํ่า 
และรวมระดับสูง สูงมาก เป็นการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองในระดับสูง ซึ่งอาจเป็นลาเหตุ 
หนึ่งที่ทำให้มีผลต่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติก ิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการนี้ได้

2.3 สังกัดโรงพยาบาล
จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสังกัดกรุงเทพมหานคร คิดเป็น5อยละ

26.7 รองลงมา สังกัดกระทรวงกลาโหม คิดเป็นร้อยละ 26.0 และเมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
สังกัดโรงพยาบาล กับการปฏิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง พบว่า สังกัดโรงพยาบาล ไม่มีความ 
สัมพันธ์กับการปฏิบัต ิกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ จึงไม1เป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ที่ต้ังไว้ว่า สังกัดโรงพยาบาล มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในบัจจุบันโรงพยาบาลในทุกสังกัดของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ต่างมุ่งเข้าส่การประกันคุณภาพโรงพยาบาล (คณะกรรมการจัดทำแผน 9 ของกระทรวงลาธารณ 
สุข, 2544) จึงนำนโยบายและระบบต่าง  ๆ มาใช้ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพบริการ ทำให้บุคลากร 
พยาบาลในทุกโรงพยาบาลมีการปรับตัวพัฒนาตนเองและพฤติกรรมในการให้บริการเพื่อรับกับ 
สภาวการณ์ และนโยบายของโรงพยาบาล จึงทำให้สังกัดของโรงพยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิป็ติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ

ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตซึ่งยังไม่มีการนำแนวคิดการ 
พัฒนาคุณภาพมาใช้อย่างชัดเจนเช่นปัจจุบัน เช่นการศึกษาของ พวงพิศ ชนะมณี (2534) ที่ศึกษา 
การจัดวิชาการในหอผู้ปวย ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
สังกัดมีผลต่อการจัดกิจกรรมทางวิชาการต่างกัน คือ โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มี 
ค่าเฉลี่ยของการจัดกิจกรรมทางวิชาการมากกว่าสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และมีค่าเฉลี่ยการลอน 
ผู้ป่วยและญาติมากกว่าโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีบัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
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.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนุช เนตรพิศาลวนิซ (2537) ที่พบว่า โรงพยาบาลในจังกัด 
กระทรวงกลาโหม มีแนวโน้มวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์มากกว่าจังกัดอื่นๆ

3. ความจัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ กับการปฎิปัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ มีความจัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ 
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ (r = .62) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า ปัจจัยจูงใจ จะมีความจัมพันธ์ทางบวกกับการ 
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง กล่าวคือ หากมีการนำปัจจัยจูงใจ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 
6 ด้าน คือ ความสำเร็จในหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความ 
ก้าวหน้า และเงินเดือนและผลตอบแทนมาพิจารณาแล้วจะพบว่า มีความจัมพันธ์กับการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการโดยอธิบายเหตุผลได้ดังนี้

แรงจูงใจที่ทำให้บุคคลมีการพัฒนาตนเองนั้น ต้องตอบสนองความต้องการของ 
บุคคลได้ การเรียนรู้ต้องอาศัยแรงจูงใจเซ่นเดียวกัน ทั้งแรงจูงใจภายนอก เซ่น เงินเดือน หรีอรางวัล 
ตอบแทน และแรงจูงใจภายใน เซ่น ลักษณะงาน (Alspach, 1995: 58) ดังงานวิจัยของ แจ่มจันทร์ 
คล้ายวงษ์ (2540) พบว่า ลักษณะงานมีความจัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน เพราะงานท่ี 
ท้าทายความสามารถ จะทำให้เกิดแรงจูงใจอยากทำให้สำเร็จ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ทำให้พยาบาลมีความตื่นตัว แสวงหาความรู้ เพื่อนำมาใช้ในการคิดค้นแก้ปัญหา ดังเซ่น เตือนใจ 
นุอุปละ (2538 อ้างถึงใน นโเมล เถ่ือนมา, 2539) กล่าวว่า วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้อง 
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ของตน เพื่อพัฒนาตนให้เป็นคนคิดเป็น ทำเป็น ซ่ึงใน 
การวิจัยนี้ พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นลักษณะงาน

เมื่อพิจารณาในรายด้าน ท้ัง 6 ด้าน พบว่า ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน เร่ือง 
ความพอใจในสวัสดิการ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่ส ุด  และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากทีส่ ุด  คือ ด้าน 
ความรบผ ิด ชอบ ในเรื่องการมีอำนาจความรับผ ิด ชอบในการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักวิชาชีพ มี 
คะแนนเฉลี่ยมากที่ส ุด ทำให้เห็นว่า พยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐส่วนใหญ ่ รับรู้ว่าในระบบ 
ราชการนั้น ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการต่างๆ น้ันไม่ได้เป็นลี่งจูงใจผู้ปฏิบัติงาน เพราะค่าเฉลี่ย 
คะแนนต่ําสุด แต่สิ่งที่บุคลากรพยาบาลเห็นว่าเป็นสิ่งจูงใจและทำให้มีผลต่อการพัฒนาตนเองด้วย 
คือ ลักษณะในเนื้อหาของงาน ได้แก่ การมีอำนาจความรับผ ิด ชอบเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ตนได้ 
รับมอบหมาย ซึงตรงกับ Herzberg (1959) ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจว่าสิ่งท่ีทำให้บุคลากรเต็มใจที่
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จะปฏิบ้ติงานให้ได้ดี มีประสิทธิภาพจะมาจากสิ่งที่เป็นแรงจูงใจภายในคือ เนื้อแท้ของงาน ส่วนส่ิง 
ที่เป็นส่วนลนับสนุนจากองค์การ เช่น เงินเดือน สวัสดิการ จะเป็นสิ่งที่ป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิด 
ความไม่พึงพอใจ และอาจกล่าวได้ว่าพยาบาลที่ยังทำงานในโรงพยาบาลรัฐ ปัจจัยจูงใจที่เป็นเงิน 
เดือนหรอผลตอบแทนไม่ได้เป็นสิ่งจูงใจสูงสุด เนื่องจากสามารถทำงานพิเศษนอกเวลาได้ แต่มี 
ความพอใจกับลักษณะการให้อิสระในการทำงานมากกว่า

ผลการวิจัยนื้สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ Maurer and Tarulli (1994) ท่ีทำ 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยความสมัครใจของพนักงานในบริษัทการลื่อสาร 
พบว่า แรงจูงใจที่เกี่ยวกับงานหรือลักษณะงานมีความลัมพันธ์กับการเรียนรู้และการเข้าร่วม 
กิจกรรมพัฒนาตนเองด้วยความสมัครใจ และการศึกษาของ Noe and Wilk (1993) ที่ได้ศึกษาถึง 
ป ัจจัยที่ม ีผลต่อความเต็มใจที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร พบว่า การรับรู้ถึง 
ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่ ผลประโยชน์ส่วนที่มีความลัมพันธ์กับงาน ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
และผลประโยชน์ทางอาชีพ เป็นปัจจัยที่ทำให้พนักงานเต็มใจเข้าร่วมในกิจกรรมพัฒนาตนเอง 

สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทย ของ สุพัตรา เพชรมุนี (2530) ที่ศึกษา 
บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากร ในภาครัฐ เอกซน และรัฐวิสาหกิจ พบว่า 
ความก้าวหน้า และรางวัลตอบแทนมีผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์การ

4. ความลัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงาน กับการปฎิบ้ติกิจกรรมการพัฒนา 
ตนเองของพยาบาลประจำการ

จากผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความลัมพันธ์ทางบวก 
ระดับปานกลางกับการปฏิปัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ (r = .69) อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
มีความลัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง กล่าวคือ หากผู้บริหารการ 
พยาบาลจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานของพยาบาลประจำการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านคือ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางลังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ ให้เหมาะสม 
แล้วจะมีความลัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการ โดย 
อธิบายเหตุผลได้ดังนื้

สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นสิ่งที่อยู่โดยรอบดัวผู้ปฏิบัติงาน และส่งผลทง 
ด้านร่างกาย จิตใจ ลังคม จึงมีอิทธิพลต่อการทำงานและพกเติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน สภาพแวด 
ล้อมท่ีดื เหมาะสม มีแหล่งทรัพยากรที่ช่วยในการค้นคว้าจะทำให้บุคคลมีการเรียนรู้ขึ้น (Alspach,
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1995: 59) การสนับสนุนจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งบรรยากาศที่มีจัมพันธภาพที่ดี จะ 
ลดความวิตกกังวลขณะปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สนใจใฝ่รู้ (Marquardt, 1996: 
107) ถ้าผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมที่ดีภายในหน่วยงาน จะมีส่วนทำให้บุคลากรเกิดการเริยนรู้และ 
มีความคิดริเรมสร้างสรรค์ (Luthans, 1998: 48) ทาร่ส่ีผู้,บริหารสนับสนุน'ในด้านต่างๆ ในการเรียน 
รู้อย่างต่อเนื่องจะทำให้บุคลากรมีการพัฒนา (Revan อ้างถึงใน Lessem, 1993: 180) โดยเม่ือ 
พิจารณาคะแนนเฉลี่ยของสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ซ่ึงสอด 
คล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันที่โรงพยาบาลที่อยู่ในเมืองหลวงของประเทศนั้นมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยนับว่าเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีอย่างหนึ่ง จึงจำเป็น 
อย่างยิ่งที่บุคลากรพยาบาลจะต้องปรับตัวให้ทันยุคการแข่งขันนั้น การพัฒนาตนเองจึงสูงตามด้วย 

เมื่อพิจารณาในรายด้านทั้ง 3 ด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมทางจังคม ในเร่ือง 
เกี่ยวกับจัมพันธภาพ การยิ้มแย้มทักทายกัน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และสภาพแวดล้อมทางกายภโพ 
เรื่องการมืสถานที่หรีอตำราในหอผู้ปวยเพื่อการศึกษ''ค้นคว้านั้น มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ส์มพ้นิรm พ 
เป็นสิ่งสำคัญเพราะมนุษย์ต้องอยู่รวมกันเป็นจังคม ในลักษณะการทำงานพยาบาลต้องทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือกันจึงจะทำให้การพยาบาลตำเนินไปอย่างต่อเนื่อง จัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
จะส่งผลถึงการทำงานซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าในโรงพยาบาลรัฐมีการแข่งขันกันน้อย การทำงานจะมื 
ระบบอาวุโสที่พยาบาลรุ่นหลังให้ความเกรงใจผู้ที่ทำงานก่อน รวมทั้งหลายโรงพยาบาลจะมื 
พยาบาลพี่เลี้ยงทำหน้าที่ดูแลพยาบาลจบใหม่ให้คำแนะนำในการปฏิบัติงาน เมื่อผู้ทำงานใหม่ได้ 
รับประลบการณ์ต่างๆ การชี้แนะการแก้ปัญหาจะทำให้เกิดความอบอุ่น กล้าตัดสินใจ สามารถ 
พัฒนาตนเองเข้าสู่ระบบงานได้เร็ว (ฉลวย เหลือบรรจง, 2538: 43) เป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้พบว่า 
จัมพันธภาพในหน่วยงานและการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจำการมีความจัมพันธ์กัน

ส่วนในโรงพยาบาลภาครัฐหลายแห่ง ซึ่งหอผู้ปวยมีลภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เหมาะสมค่อนข้างน้อย อาจจะเนื่องมาจากปัญหาปัจจุบันที่สถานบริการภาครัฐต้องรับภาระใน 
การดูแลผู้รับบริการเป็นจำนวนที่เพิ่มขึ้นกว่าแต่ก่อน (ซาลวิทย์ ทระเทพ, 2542: 17) ในขณะที่ 
งบประมาณในการสนับลนุนในด้านการพัฒนาบุคลากร หรือปัจจัยที่เป็นสิ่งเอื้ออำนวยให้บุคลากร 
พยาบาลมีการเรียนรู้ พัฒนาในส่ิงใหม่  ๆ เช่น การมีตำรา หนังสือวิชาการทางการแพทย์ การ 
พยาบาล เป็นสิ่งที่ผู้บริหารมองว่าเป็นเรื่องสำคัญลำดับรอง เพราะเป็นสิ่งท่ีไม่เห็นผลในทันที แต่ 
ผู้บริหารจะมุ่งเน้นแผนนโยบายการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นระบบ พัฒนาในสิ่งที่เห็นผลเร่งด่วน 
ก่อน และอาจเนื่องจากในโรงพยาบาลแต่ละแห่งจะมีห้องสมุดส่วนกลางแล้ว จึงทำให้การจัด 
สภาพแวดล้อมทางวิชาการภายในหอผู้ป่วย เช่น ตำรา เอกสารนั้นมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด
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อีกเหตุผลหนึ่งซึ่งอาจทำให้ คะแนนเฉลี่ยลภาพแวดล้อมทางกายภาพน้อยกว่า 
สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ อาจเนื่องจากจำนวนข้อคำถามของ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างจากทั้ง 2 ด้านค่อนข้างมาก จึงทำให้ผลการวิเคราะห์ออกมา 
แตกต่างกัน

ผลการวิสัยน้ีช้ีว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของ 
บุคลากร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Maurer and Tarulli (1994) ที่ศึกษาการรับรู้สภาพแวด 
ล้อมในการทำงาน กับการปฎิบ้ติกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานในบริษัททางการสื่อสาร พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงานทางด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้และ 
ร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเอง ล่อดคล้องกับผลการศึกษาของนฤมล เถื่อนมา (2539) ที่ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมในวิทยาลัย กับความพร้อมในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างเป็น นักศึกษาพยาบาลจำนวน 634 คน พบว่า สภาพแวดล้อมในวิทยาลัยด้านสัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะ

1. ข ้อเสนอแนะจากผลการวิจ ัย
1.1 ผลการวิสัยพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของ 

พยาบาลประจำการ ซึ่งยังพบว่า พยาบาลประจำการโรงพยาบาลภาครัฐ ที่มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทยังมีอยู่น้อยมาก ผู้บริหารองค์การและผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรสนับลนุนให้ 
พยาบาลทุกระดับได้มีการศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา อนุญาตให้ลาเรียนได้ง่ายขึ้นและทั่วถึง 
โดยสัดหาคนทำงานแทน รวมทั้งล่งเสริมการศึกษาดูงาน สัดหาทุนการศึกษา จะทำให้พยาบาล 
ประจำการมีการพัฒนาตนเองในระดับที่ลูงขึ้น เป็นประโยชน์ต่อองค์การต่อไป

1.2 เนื่องจากปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลประจำการ ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรตระหนัก และพิจารณาสิงที่เป็น 
ปัจจัยจูงใจสำคัญในการที่จะทำให้พยาบาลเกิดความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง จากผลการศึกษา 
ทำให้ทราบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในเรอง การมีอำนาจหน้าที่ในการปฏิบ้ติงานที่อยู่ 
ในความรับผิดชอบเป็นสิ่งจูงใจสูงสุด ผู้บริหารจึงควรเสริมสร้างพลังอำนาจในงานให้ผู้ปฏิบัติงาน 
รู้สึกมีความรบผิดชอบในงานนันอย่างเต็มที่ ส่วนปัจจัยจูงใจด้านเงินเดือนและผลตอบแทน เรอง 
ความพอใจในสวัสดิการของโรงพยาบาล เป็นปัจจัยที่พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด เป็นส่ิงท่ี
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ผู้บริหารควรนำมาพิจารณา โดยปรับระบบบริหารตำแหน่งบุคลากรให้มีความก้าวหน้าขึ๋นตาม 
ระยะเวลา และความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม และจ ัด สรรงบประมาณสวัสดิการแก่เจ้าหน้าที่ 
เพิ่มขึ้น เช่น จัดสวัสดิการอาหารลำหรับผู้ปฏิบัติง'':นเวรบ่าย/ดึก มีห้องพักเวรลำหรับเจ้าหน้าที่ 
ภายในหอผู้ปวย สวัสดิการบ้านพัก สวัสดิการรถรับ-ส่งที่ทำงาน หรอสถานออกกำลังกายแก่ 
เจ้าหน้าท่ี เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

1 .3 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทำงานมีส่วนทำให้บุคลากรเกิดการพัฒนา 
ตนเอง ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางลังคม ในเรองเกี่ยวกับลัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วม 
งาน เป็นสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ผู้บริหารระดับต้นคือหัวหน้าหอผู้ปวยควรส่งเสริมลัมพันธภาพ 
ภายในหน่วยงานให้บุคลากรมีลัมพันธภาพที่ดึต่อกัน เช่น การจัดลังสรรค์ภายนอกสถานที่หรือ 
จัดงานตามเทศกาล‘ร่ืนเริงต่างๆ ร่วมกันเพื่อให้บุคล^กรมีมิตรภาพที่ดึ ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
ในการทำงานและร่วมกันทำงานเป็นทีม ส่วนสภาพแวดล้อมทางกายภาพในเรื่องการจัดสถานที่ 
ตำราวิชาการในการค้นคว้าภายในหอผู้ปวย มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล 
และหัวหน้าหน่วยงานควรจัดบรรยากาศในการทำงานที่เป็นการสนับสนุนให้บุคลากรพยาบาลเกิด 
การพัฒนาตนเองไดึโดยสะดวก โดยมีการวางแผนเสนอของบประมาณส่วนหนึ่งในการจัดสถานที่ 
ส่วนหน่ึงภายในหอผู้ปวย เช่น พิจารณาให้มีห้องหรือมุมที่สะดวก เงียบ จัดหนังลือ ตำราทางวิชา 
การลำหรับให้บุคลากรพยาบาลศึกษาค้นคว้าได้ทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน เหล่านี้เป็นการ 
สร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื้ออำนวย แก่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และมีความพร้อมใน 
การเรียนรู้พัฒนา ปลูกฝังค่านิยมในการเรียนรู้ สนใจความเคลื่อนไหวทางการแพทย์และพยาบาล

1.4 สำหรับพยาบาลในระดับปฏิบัติการ ควรตระหนักถึงความสำคัญของการ 
พัฒนาตนเอง มีความสนใจที่จะเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งเป้าหมายในชีวิตของตน 
เพื่อให้ถึงเป้าหมายนั้น การประเมินตนเองเป็นระยะจะทำให้ทราบความก้าวหน้า ซึ่งการพัฒนา 
เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ในงานประจำวัน เพิ่มความชำนาญ ทักษะโดยการผึเกอบรม หรือหาความรู้ 
เพิ่มเติมโดยการศึกษาต่อ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ การใช้ความคิด 
พิจารณาอย่างมีเหตุผล เป็นต้น จะเป็นแนวทางให้พยาบาลประจำการมีการพัฒนาตนเองให้เป็น 
บุคคลที่เหมาะสมแก่วิชาชีพ และดำรงชีวิตอย่างบุคคลมีคุณค่าอีกด้วย
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรทำการศึกษาในเซิงลึก ในการค้นหาความหมาย และองค์ประกอบของ 

การพัฒนาตนเองของพยาบาลที่ม ีความเฉพาะ เซ่น การวิจ ัยเซ ิงค ุณภาพ เพื่อการศึกษา 
องค์ประกอบ

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาตนเอง ระหว่างโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชน

2.3 ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน  ๆที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลประจำการ เช่น ลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพ และปัจจัยด้านอื่นขององค์การ เป็นต้น

2.4 ควรมีการขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาให้กว้างขึ้น โดยทำการศึกษาใน 
พยาบาลประจำการทั่วประเทศ
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