
บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎี

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับ แน วความ ค ิดของป ัญ ห าจากการส ืกษ าป ระโยชน ์ของโป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท าง  
การบัญชี ประกอบก ับในป ัจจ ุบ ันองค ์กรต ่างๆท ั้งภาคร ัฐและภาคเอกชนได ้ม ีการนำโปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้เพ ื่อลดเวลาการทำงาน  และเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการทำงานมากข ึ้น  ดัง 
น ั้น การเล ือกซ ื้อ โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีเพ ื่อ ให ้เห ม าะส ม ก ับ ความ ต ้องการของก ิจการจ ึง  
เป ็น เรองท ี่สำค ัญ มาก สำหรับธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมถ ือได ้ว ่าเป ็นธ ุรก ิจท ี่ม ีการให ้ความ
สำค ัญ มากใน ป ัจจ ุบ ัน  จ ึงเป ็นจ ุดเร ิ่มของการส ืกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ีในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม

ด ังน ั้น เพ ื่อความเช ้าใจในการส ืกษาคร ั้งน ี้จ ึงใด ้ม ีการอธ ิบายถ ึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน  
ประเทศไทย โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีในประเทศไทย และโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ
บ ัญ ช ีในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในส ่วนต ่อไปตามลำด ับ

1. อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ใน ป ัจจ ุบ ัน โปรแกรม คอม พ ิวเตอร ์ม ีความ สำค ัญ ต ่อการท ำงาน ด ้าน ต ่างๆขององค ์กรอย ่าง  
มากเน ื่องจากการทำงานในป ัจจ ุบ ันใช ้คอมพ ิวเตอร ์เป ็นหล ัก โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ ึงเป ็น
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ข าด ไม ่ได ้ท ำให ้โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ล าย เป ็น ป ัจ จ ัย พ ื้น ฐ าน ใน ก าร พ ัฒ น า  
เศรษฐกิจของประเทศปัจจัยหนึ่ง โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป ็นส ่วนสำคัญที่ประกอบขึ้นเป ็นระบบ
งานท ี่ควบค ุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบการผลิตอ ัตโนมัต ิ ระบบในสำน ักงานต ่างๆ  
เซ่น ระบบบัญชี ระบบงานเอกสาร เป็นต้น

1.1 ความหมาอและลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
1.1.1 ความหมายของโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์

คอมพ ิวเตอร์ท ุกชน ิดจำเป ็นต ้องทำงานร่วมกับช ุดคำล ังจำนวนหนึ่ง เพื่อที่จะ 
สามารถทำงานได ้ตามท ี่ผ ูใช ้ต ้องการ ช ุดคำล ังหร ือลำด ับคำล ัง (S eq u en ce  of Instruction) หรือ
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ท ี่เร ียกก ันอย ่างเป ็นทางการว ่า โปรแกรม โดยโปรแกรมจะเป ็นต ัวกำหนดเง ื่อนไขในการทำงานให  ้
กับต ัวประเม ินผลกลาง (CPU -  Central P rocessing  Unit)

ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถ ึง กล ุ่มของโปรแกรมการทำงาน ช ุดคำล ังท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับการทำงานของคอมพ ิวเตอร ์ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์แบ ่งออกได้เป ็น 2 ประ๓ ทหลัก 
คือ (ซลิต พ ุ่มโพธสุวรรณ1 2542: 11)

1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System  Software) เป ็นโปรแกรมลัดการระบบ
งานของคอมพ ิวเตอร์ให ้ทำงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ทำการลัดสรรทรัพยากร
แวดล้อม (Environment) เซ่น หน่วยความจำ (Memory) หน่วยบันทึกข ้อมูล (Storage  
Unit) หน ่วยแลดงผล (Display) การรับส่งข้อมูล (Input/Output) ให ้สาม ารถท ำงาน  
ได ้อย ่างถ ูกต ้อง ซอฟต์แวร ์ระบบที่เป ็นท ี่ร ู้ล ักเป ็นอย ่างด ีและใช ้ในเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์
ส ่วนบ ุคคลอย ่างกว ้างขวาง ได ้แก ่ DOS (Disk Operation System ) ซอฟต์แวร์ระบบ 
บังครอบคลุมไปถึงซอฟต์แวร์ท ี่ทำหน้าท ี่ในการลัดการทรัพยากร (Environment
M anagem ent Software) ของเครีองคอมพิวเตอร์ด ้วย

2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป ็นโปรแกรมที่สร้าง 
ข ึ้น เพ ี่อต อบ ส น องความ ต ้องการเฉ พ าะข องผ ู้ใช ้ส ำห ร ับ งาน เฉ พ าะอย ่างซ ึ่งม ีอย ู่ห ลาย  
ชนิด โดยสามารถจำแนกได ้ต ังน ี้

ก. ซอฟต์แวร์ประยุกต์สำเร็จรูป (Application Software P ackage)  
เป ็นโปรแกรมที่ถ ูกผลิตขึ้นโดยบริษ ัทผ ู้ผล ิตและพ ัฒนาซอฟต์แวร์ (Software H ouse) 
ซึ่งเป ็นโปรแกรมที่ลามารถนำไปใช ้งานได้ท ันท ี ซอฟต์แวร์ประ๓ ทนี้บ ังแบ่งตาม
ลักษณ ะงานท ี่นำไปใช ้ได ้ต ังน ี้

- ซอฟต์แวร์สำหรับใช ้งานโดยทั่วไป (General Propose  
Software) โปรแกรมประ๓ ทนี้จะไม ่ม ุ่งเน ้นสำหรับงานใดงานหนึ่ง ผ ู้ใช ้ต ้องเป ็นผู้
ประยุกต ์ปรับใช ้ก ับระบบงานของตนเอง ตัวอย่างเซ ่น โปรแกรมสำเร็จร ูปประ๓ ท
ตารางคำนวณ อีเลคโทรน ิค (Electronic S p read sh eet) เป ็นโปรแกรมที่ใช ้ในการ 
คำนวณ ต ัวเลขต ่างๆ หากผ ู้ใข ้ต ้องการนำโปรแกรมต ังกล ่าวมาใช ้ก ับงานบ ัญ ช ีผ ู้ใข ้
จำเป ็นต ้องทำการสร ้างแบบจำลอง (Model) ทางการบ ัญ ช ีข ึ้นมาในการพ ิมพ ์ข ้อความ  
เอกสาร จดหมาย หรือแบบฟอร์มต ่างๆ โดยผ ู้ใข ้ต ้องเป ็น ผ ู้กำห น ดล ักษณ ะการใช ้
งานให ้ลอดคล ้องก ับงานท ี่จะนำไปใช ้เองเป ็นต ้น แต ่ในป ัจจ ุบ ันความสามารถของ
โปรแกรมประ๓ ทน ี้ได ้ถ ูกพ ัฒ นาข ึ้นมากม ีการเพ ิ่ม เคร ื่องม ือ(Tool) ใน การท ำงาน เฉพ าะ  
อย ่างมากข ึ้น  หร ือแม ้แต ่การนำค ุณ สมบ ัต ิทางโปรแกรมสำเร ็จร ูปหลายๆชน ิดเข ้ามา
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รวมกัน'V!ทน'ชุด;ดียวกัน (P ackage) ในลักษณะ'ของโปรแกรมรวม (Integrated
Software P ackage) เพี่อที่จะรองร้บงานในประเภทต่างๆได้อย่างกว้างขวางขึ้น

- ซอฟต์แวร ์สำหรับงานเฉพาะด้าน (Specific P ropose  
software) เป ็นโปรแกรมท ี่ถ ูกออกแบบมาเป ็นการเฉพาะสำหร้ปรองรับงานประเภทใด  
ประ๓ ทหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น งานทางด ้านวิศวกรรม (Engineering) งาน ทางด ้าน การ  
ออกแบบหรือสถาป ัตยกรรม (D esign  or Architecture) งานทางด ้านส ุขภาพ และ  
ลาธารณ ส ุข (Public Health ) งานการจ ัดการระบบโรงงาน (Manufacturing) รวมทั้ง 
งานทางด ้านการบริหารระบบบ ัญ ช ี ( A ccounting ) เป็นต้น

ข. ซอฟต์แวร ์ประยุกต ์ท ี่ได ้ร ับการพ ัฒนาเปลี่ยนแปลง (Altered off- 
the-shelf software) เป ็นโปรแกรมท ี่ถ ูกด ัดแปลงหรือแกไขเพ ี่อให ้เหมาะสมกับก ิจการ 
เน ื่องจากบางคร ั้งโปรแกรมสำเร ็จร ูปไม ่ลามารถตอบสนองต ่อความต ้องการของผ ู้ใช ีได  ้
อย ่างเพ ียงพอ

ค. ซอฟต์แวร์ประยุกต ์ท ี่ผ ู้ใช ้พ ัฒนาขึ้นเอง หรือจ ้างให ้บริษ ัทผ ู้ผล ิต  
และพัฒนาซอฟต์แวร์จ ัดทำขึ้น (Customer-built Software) เป ็นโปรแกรมที่ต ้องใช ้ 
เวลาใน การพ ัฒ น าม ากกว ่าประ๓ ทอื่น รวมท ั้งค ่าใช ้จ ่ายในการพ ัฒ นาก ็จะมากข ึ้นไป  
ด้วย ท ั้งน ี้เน ื่องจากโปรแกรมประ๓ ทนี้ม ักจ ัดทำข ึ้นเพ ี่อสนองต่อความต ้องการของ
ผู้ใช ้โดย ตรง

1.2 ประนาทของผู้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
คอมพ ิวเตอร์และโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์เป ็นส ิ่งท ี่จำเป ็นต ้องใช ้ควบค ู่ก ัน แต่เนื่อง 

จากคอม พ ิว เต อร ์ห น ึ่ง เค รอ งส าม ารถ ใช ้โป รแก รม ได ้ม าก ม ายห ล ากห ล ายป ระ๓ ทข ึ้นอย ู่ก ับว ัตอ ุ- 
ประสงค์ของการใช ้งาน ราคาของโปรแกรม และรายได ้หร ืองบประมาณชองแต ่ละองค ์กร และ 
ประเด ็นสำค ัญท ี่เป ็นล ักษณะของโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ค ือ โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์จะม ีการพ ัฒนา 
และปรับปร ุงให ้ท ันสม ัยก ับความต ้องการใช ้อย ู่เป ็นระยะๆ ซ ึ่งผ ู้ใช ้งานก ็ต ้องพ ิจารณาโปรแกรม
ต่างๆก ่อนจะด ัดส ินใจจ ัดหาโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์มาใช ้ก ับองค ์กร

สำหรับผู้ใช ้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์น ั้น สาม ารถแยกพ ิจารณ าออกได ้เป ็น  2
ประ๓ ทคือ

1.2.1 กล ุ่มผ ู้โช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประ๓ ทหน่วยธุรกิจ
ป ัจจ ุบ ัน ห น ่วยธ ุรก ิจจำน วน ม ากได ้น ำคอมพ ิวเตอร ์เช ้ามาประย ุกต ์ใช ้ก ับ  

งาน ต ่างๆ ซ ึ่งโดยท ั่วไปความต ้องการในการใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ของธ ุรก ิจจะข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณะ
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งาน แ ล ะร ูป แ บ บ ข อ ง งาน ท ี่จ ะน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ ล ำพ ังแ ต ่โป รแ ก รม ป ร ะย ุก ต ์ท ี่ม ี

จ ำ ห น ่า ย อ ย ู่ใ น ท ้อ ง ต ล า ด ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป อ า จ ไ ม ่ล า ม า ร ถ ต อ บ ล น อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ งงาน ท ี่ป ฎ ิป ต ิได ้จ ร ิง  จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งม ีก าร ป ร ์ป ป ร ุง โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ด ้งก ล ่า ว ใ ห ้เห ม า ะส ม ก ับ

ร ะบ บ งาน ม าก ข ึ้น  ซ ึ่งห าก โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ด ้งก ล ่า ว ย ังไ ม ่ส าม าร ถ ป ร ับ ใช ้ก ับ งาน ได ้เห ม า ะส ม  

เพ ีย งพ อ  ห น ่ว ย ธ ุรก ิจ อ าจ จ ำ เป ็น ต ้อ งจ ัด ห าโป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โด ย ก ารพ ัฒ น าโป ร แ ก รม

ค อ มพ ิว เต อร ์ข ึ้น ม าใช ้เอง  ห ร ือ ว ่าจ ้า งบ ร ิษ ัท ผ ล ิต ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ (Softw are H ouse) อ ีก ท างห น ึ่ง  ว ่ซน ีพร 

เศรษ ฐล ักโก  (2543) ได ้ย ก ต ัวอ ย ่างท างเล ือ ก ใน ก ารจ ัด ห าโป รแ ก รม ท างก ารบ ัญ ช ี แ ส ด ง เป ร ีย บ  

เท ีย บ ก ับ อ งค ์ป ร ะก อ บ ต ่า งๆ ท ี่ค ว ร พ ิจ าร ณ า  ได ้ด ้งต ารางท ี่ 2.1

ตารางท ี่ 2.1 : แ ส ด งท าง เล ือ ก ใน ก ารจ ัด ห าโป รแ ก รม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า งก าร บ ัญ ช ีเป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ

องค์ประกอบ พ ัฒ นาใช ้เอง จ ัดซ ื้อจากแหล่งภายนอก
ค ุณภาพของซอฟต์แวร ์ สามารถม ั่นใจในค ุณ ภาพ ต ้องท ำส ัญ ญ าเพ ี่อ ให ้สามารถใช ้งาน  

ได ้ตามความต ้องการ
การสนับสนุนในด้านการป ีก  
อบรมและบำร ุงร ักษา

ต ้องป ีกอบรมการใช ้งาน และ 
บำรุงร ักษาเอง

บริษ ัทผ ู้ขายโปรแกรมเป ็นผ ู้ทำการป ีก  
อบรมการใช ้งาน และบำร ุงร ักษา

พน ักงานท ี่จ ้างมาเซ ียน  
โปรแกรม

ต้องจ ้างพน ักงานมาเข ียน  
โปรแกรม

ไม ่ต ้องจ ้างพน ักงานมาเข ียนโปรแกรม

ความ ลาม ารถใน การใช ้งาน  
ของโปรแกรมได้ตรงตาม  
ความต ้องการของผ ู้ใช ้

ได ้โปรแกรมตรงตามความ  
ต้องการ

ได ้โปรแกรมตามระด ับราคาท ี่จ ่ายซ ื้อ  
โปรแกรมซึ่งผ ู้บริหารต้องตัดสินใจ 
เล ือกตามข ้อเสนอของบริษ ัทผ ู้ขาย

ต้นทุน ต ้นท ุนส ูงและยากท ี่จะประมาณ  
การตัวเลขต้นทุนไว้ล ่วงหน้า

ต้นทุนตํ่า และลามารถป ระมาณ การ  
ตัวเลขต้นทุนได้

ระยะเวลา ใช ้เวลาใน การพ ัฒ น าน าน เล ือกซ ื้อได ้ท ันท ีเม ื่อต ้องการ
ความ ลาม ารถใน การเช ้าก ัน  
ได ้ก ับระบบงาน

ออกแบบเพ ี่อให ้เช ้าก ันได ้ก ับ  
ระบบงาน1ได้ดีที่ล ุด

ต ้องเล ือกประ๓ ท และชน ิดท ี่เช ้าก ัน  
ได ้ก ับระบบงานให ้ได ้มากท ี่ส ุด

การจำหน ่ายในท ้องตลาด เมื่อโปรแกรมชนิดที่ต ้องการไม่ม  ี
จำหน ่ายในท ้องตลาด

เม ื่อโปรแกรมท ี่ต ้องการม ีจำหน ่าย  
แพร่หลายในท ้องตลาดและบร ิษ ัทผ ู ้
ขายลามารถจ ัดล ่งมอบให ้ตรงเวลา 
รวมทั้งราคาอยู่ในระด้บท ี่ก ิจการผู้ซ ื้อ  
ม ีงบประมาณ เพ ียงพอท ี่จะจ ่าย



12

จ าก ท ี่ก ล ่า ว ม าข ้า งต ้น  อ าจ ส ร ุป ได ้ว ่าป ัจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างห น ึ่งใน ก ารใช ้โป รแ ก รม

ค อ มพ ิว เต อ ร ์ข อ งห น ่วย ธ ุรก ิจ  ค ือ  ป ร ็ม าณ งาน ข อ งห น ่วย ธ ุรก ิจ  ซ ึ่งแ น ่น อ น ว ่าก า รน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ม าใ ช ้น ั้น ค งไม ่ล าม ารถ ป ระย ุก ส ์ใช ้ไ ด ้ก ับ งาน ท ั้งห ม ด ท ุก ป ร ะ๓ ท ข องห น ่วยธ ุรก ิจ  อย ่างไรก ็ตาม

งา น ด ้า น บัญชี งาน จ ัด ก าร เอ ก ส าร  แ ล ะง าน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเด ีย ว ก ัน ท ี่ต ้อ ง ท ำ เา ๆ อ ย ู่เป ็น ป ร ะจ ำ  งาน  

ท ี่ต ้อ งก ารค วาม เท ี่ย งต รงฉ ับ ไว  งาน เห ล ่าน ี้ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะน ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าใ ช ้เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น

เร ื่อยๆ ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก ารน ำม าใช ้ใน ล ัก ษ ณ ะเค ร ือ ข ่าย  (network) ห ร ือ ก ารน ำม าใช ้ใน ล ัก ษ ณ ะ

เค ร ื่อ งเด ียว  (Stand Alone) ซ ึ่งจ าก ค ว าม ต ้อ งก าร ใช ้งาน ด ้าน ต ่างๆท ี่ก ล ่าวข ้า งด ้น  ล ่งผ ลให้ห น ่วย  

ธ ุรก ิจ ต ่า งๆ  ม ีค วาม ต ้อ งก ารโป รแ ก รม ซ ึ่งใช ้เฉ พ าะใน งาน ส ่ว น ต ่า งๆม าก ข ึ้น

1.2.2 ก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้โป รแก รม ค อมพ ิว เต อร ์ซ ึ่ง เป ็น สถ าบ ัน ท ี่ไม ่ใช ่ห น ่วยธ ุรก ิจ

สำหรับผ ู้ใข ้งานในกลุ่มน ี้ ได ้แก ่ หน ่วยงานในภาคร ัฐบาล สถาบ ันการ  
ค ืกษ า และบ ุคคลธรรมดาทั่วไป ท ั้งน ี้หน ่วยงานในภาคร ัฐบาลและสถาบ ันการค ืกษา ก ็เช ่นเด ียว  
ก ับหน ่วยธ ุรก ิจท ี่ม ีความจำเป ็นต ้องจ ัดการก ับงานในสำน ักงาน งานระด ับบ ุคคล ระบบงานจัดการ  
ฐานข้อม ูล และระบบงานเอกสารต ่างๆ ทำให ้เก ิดความต ้องการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในหน ่วยงานเหล ่า 
นี้ อย ่างไรก ็ตามการนำโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ในหน ่วยงานเหล ่าน ี้ม ักจะเป ็นโปรแกรมท ี่ม ีมา 
ให ้พร ้อมก ับเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ หรือโปรแกรมสาธารณะ (public dom ain software) หรือ 
โปรแกรมที่หน ่วยงานนั้นๆ หรือหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องทำการพ ัฒ นาข ึ้นใช ้ ท ั้งน ี้เน ื่องจากระบบการ 
จัด1ซ้ือ และขั้นตอนต่างๆท ี่ค ่อนข้างย ุ่งยากและซ ับซ ้อนกว่าหน ่วยธุรก ิจ การปร ับต ัวในการใช ้
โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์จ ึงเป ็นไปได ้อย ่างส ่าข ้ากว ่าหน ่วยธ ุรก ิจ ขณะท ี่ความต ้องการใช ้โปรแกรม
คอมพ ิวเตอร ์ส ่วนบ ุคคลก ็ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ันม ีการนำเอาโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์เข ้ามาใช ้สำหร ับ  
งานบ ุคคล เซ่น โปรแกรมสำหรับจ ัดการงานเอกสาร โปรแกรมจ ัดการตารางเวลาน ัดหมาย
โปรแกรมช ่วยในการคำนวณ และงานบ ัญ ช ีส ่วนบุคคล รวมทั้งโปรแกรมที่ให ้ความบ ันเท ิงต ่างๆด ้วย  
ซึ่งม ักจะเป ็นโปรแกรมท่ีมีมาให ้พร ้อมกับเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์

1.3 อุตสาหกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศไทย
อ ุต ส าห ก ร รม โป รแ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส าม ารถ แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้เป ็น  2 ก ล ุ่ม ห ล ัก  โด ย ก ล ุ่ม  

แรกได ้แก ่ โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป  (Package Software) ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง โ ป ร แ ก ร ม ร ะบ บ ป ฏ ิบ ัต ิง า น

(Operating System : OS) 1 Utilities แ ล ะ  Application Software หร ือ Development tool 

ต ่างๆ  ก ล ุ่ม ท ี่ล อ งได ้แ ก ่ Professional Service ซ ึ่งได ้แก ่ โป รแ ก รม ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น โด ย เฉ พ าะต าม
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คำล ัง  (C ustom er Softw are) ก ารบ ร ิก ารบ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ โป รแ ก รม จ น ถ ึงก าร ‘ร ก อ บ ร ม  แ ล ะก าร  

ให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน โป รแ ก รม

ใน ป ระ!.ท ศ ไท ย ค ุต ลาห ก รรม โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก ล ่าวได ้ว ่า เป ็น อ ุต ส าห ก รรม ท ี่

เร ิ่มต ้น มาได ้ไม ่น าน น ัก  เท ่าท ี่ผ ่าน ม าม ีก าร ค ืก ษ าท ี่เก ี่ย ว ก ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ค ่อน ข ้างน ้อย  จ น ก ร ะ ท ั่ง ใ น ป ี!992 ก ารค ืก ษ า เก ี่ย วก ับ อ ุต สาห ก รรม โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เร ิ่ม ท ำ  

ก ัน จ ร ิงจ ังม าก ข ึ้น โด ย ส ม าค ม ธ ุรก ิจค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไท ย  (ATCI)

จากการสำรวจถ ึงแนวโน ้มความต ้องการโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ของตลาดภายใน  
ประเทศ โดยคณะกรรมการเทคโนโลย ีสารสนเทศแห ่งชาต ิ พบว่า ผ ู้ใช ้คนไทยยังน ิยมใช ้โปรแกรม  
ท ี่ม ีค วาม เห ม าะลมกบัสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมไทย ท่ีสำคัญคือ ต ้องเป ็นโปรแกรมท ี่ทำงาน  
ด ้วยภาษาไทย ถ ้าจะใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปจากต ่างประเทศก ็จำเป ็นต ้องม ีการปร ับเปล ี่ยนตาม
ความเหมาะสม ในล่วนของโปรแกรมสำเร็จร ูปชองไทยนั้นตลาดที่รองรับโปรแกรมสำเร ็จร ูปเก ือบ  
ทั้งหมดเป ็นตลาดภายในประเทศ ซ ึ่งไม ่ค ุ้มก ับการลงท ุนทำให ้ไม ่ม ีแรงจ ูงใจให ้ทำการผลิตโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปอย่างจริงจ ัง ฉะนั้นในปัจจุบ ันโปรแกรมสำเร็จร ูปในเม ีองไทยจึงม ีท ั้งโปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี่ 
ผลิตโดยคนไทยและโปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี่เป ็นส ินค ้าของต ่างประเทศ โดยน ำมาด ัดแปลงเพ ี่อให ้เช ้า  
กับความต ้องการของคนไทย เช่น การปร ับปร ุงทางด ้านภาษาให ้เป ็นภาษาไทย เป็นต้น

2. โปรแกรมล้าเร็จรูปทางกๆรบัญ?

โป รแ ก รม ส ำ เร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีเป ็น ล ิ่งท ี่ต ้อ งใช ้ค ว บ ค ู่ก ับ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ซ ึ่งโปรแกรม 

ส ำ เร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ใี น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีม า ก ม า ย ห ล า ก ห ล า ย ย ี่ห ้อ  ซ ึ่งต ้อ ง เล ือ ก ใ ห ้เห ม า ะล ม ก ับ ก ิจ ก า ร  

จ ึง จ ะข อ ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน งาน ด ้าน บัญช ี ค ว าม ห ม าย แ ล ะโค รงส ร ้า งก าร

ท ำงาน ข อ งโป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบัญชี

2.1 ความล้าคัญฃองคอมพิวเตอรในงานด้านบัญ?
คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการจัดการกับข้อมูลต่างๆได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นทา? 

นำคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้งานในหน่วยธุรกิจ หรือองค์กรต่างๆ จึงช่วยให้ลามารถวางแผนทางธุรกิจ 
ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังอาจนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานธุรการต่างๆ อาทิเช่น การ 
จัดการเกี่ยวกับบุคลากร ระบบเงินเดือน การควบคุมพัสดุ การทำจดหมาย หรือรายงานต่างๆ 
เป็นต้น

สำหรับงานทางด้านบ ัญชีถ ือได ้ว ่าเป ็นงานท ี่ม ีความสำค ัญอย่างมากต ่อก ิจการหรือ  
หน่วยธุรกิจ เนี่องจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นผลลัพธ์ที่ได้มาจากการด้าเนินงานของกิจการ
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ด ังน ั้นถ ้าก ิจการไม ่ม ีการวางแผน หรือการควบค ุมการจ ัดการทางการเง ินและบ ัญ ช ีท ี่ด ีแล ้ว ก ิจการ  
อาจประสบความล ้มเหลวในอนาคต ใน การทำบ ัญ ช ีในอด ีตท ี่ผ ่านมาส ่วนใหญ ่จะเป ็นการทำงาน  
ตามข ั้นตอนท ี่ส ืบทอดดันมาจากผ ู้ทำบ ัญช ีคนก่อนๆ และใช ้เวลาใน การท ำงาน น าน  ซ ึ่งทำให ้เก ิด  
ป ัญ หาต ่อก ิจการ นั่นคือ การซาดแคลนแรงงานในการทำบ ัญช ี ความล ่าช ้าในข ั้นตอนการทำบ ัญ ช ี 
ความผ ิดพ ลาดท ี่เก ิดจากผ ู้ทำบ ัญ ช ี รวม ถ ึงการเล ียค ่าใช ้จ ่ายม ากม ายใน การท ำบ ัญ ช ี ป ัญ หา
เหล ่าน ี้จะหมดไปได ้หากม ีการค ืกษาและนำระบบการทำบ ัญ ช ีด ้วยคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ น ั่นหมายถึง 
การนำเคร ื่องจ ักรเช ้ามาใช ้งานเพ ื่อแบ ่งเบาภาระการทำงานของพน ักงานบ ัญ ช ี รวมทั้งเป ็นการลด  
ค ่าใช ้จ ่ายและเพ ิ่มผลกำไรของก ิจการได ้ด ้วย

จากบทบาทของคอมพ ิวเตอร์ท ี่ม ีต ่องานด ้านบ ัญ ช ี สามารถสร ุปประโยชน ์จากการใช  ้
คอมพ ิวเตอร์ในงานด้านบ ัญชีได ้ด ังต ่อไปน ี้

1. ไม ่ต ้องใช ้บ ุคคลจำนวนมาก ท ำให ้ลามารถป ระห ย ัดค ่าใช ้จ ่ายได ้
2. สามารถทำงานได้แม ่นยำ รวดเร็ว และถ ูกต ้อง ซ ึ่งช ่วยให ้ลามารถประหย ัดเวลา

ได ้มาก
3. การแสดงรายงานต ่างๆทำได ้อย ่างรวดเร ็ว ม ีมาตรฐาน อ ่าน ง ่าย  และม ีความ

ชัดเจน
4. การผ ่านบ ัญ ช ีทำได ้โดยอ ัตโนม ัต ิ และการแกไขข ้อผ ิดพลาดใช ้เวลาน ้อย
5. สามารถเปรยบเท ียบข ้อม ูลย ้อนหลังได ้อย ่างรวดเร ็ว เป ็นประโยชน ์อย ่างมากใน  

การต ัดส ินใจของฝ่ายบริหาร
6. ลามารถกำหนดรห ัสผ ่านและการเช ้าถ ึงข ้อม ูลได ้ ทำให ้เก ิดความปลอดภ ัยต ่อ  

ข ้อม ูลและความลับของกิจการไม ่ร ั่วไหล

2.2 ความหมาอและโครงสร้างการทำงานของโปรแกรมล้าเร็จรูปทางการบัญชี
โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีเป ็น โป รแ ก รม ท ี่ใช ้ใน ก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  ป ร ะม วล ผ ล ข ้อ  

ม ูล  แ ล ะจ ัด ท ำส ารส น เท ศ ท างก ารบ ัญ ช ี โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีท ี่น ิย ม ใช ้โด ย ท ั่ว ไป จะม ี 

โค รงสร ้างก ารท ำงาน  ซ ึ่งล าม ารถ แ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น โม ด ูล  (M odu le) ห ร ือ ร ะบ บ ย ่อ ย  ด ังน ี้

1. ร ะ บ บ บ ัญ ช ีแ ย ก ป ร ะ ๓ ท (G eneral Ledger) เป ็น แ ก ่น ข อ งระบ บ บ ัญ ช ี 

ท ั้งห ม ด  ซ ึ่ง โด ย ป ก ต ิจ ะใช ้งาน ระบ บ เด ีย ว  ห ร ือ ใช ้งาน ร ่ว ม ด ับ ระบ บ งาน อ ื่น ๆก ็ได ้ ร ะบ บ บ ัญ ช ีแ ย ก  

ป ร ะ ๓ ท น ี้จ ะใช ้ใน ก ารด ูแ ล แ ล ะค วบ ค ุม ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งธ ุรก ิจ  เน ื่อ งจ าก ส าม า รถ เห ็น ภ าพ รว ม  

ท างก าร เง ิน ข อ งธ ุรก ิจท ั้งร ะบ บ



1 5

2. ระบบบัญชีล ูกหนี้ (A ccounts R eceivable) เป ็นระบบที่ช ่วยในการบริหาร  
เงินลดชองธุรกิจ รวมทั้งการต ิดตามหนี้ และล ูกหน ี้ท ี่เลยกำหนดชำระ

3. ระบบบัญ ช ีเจ ้าหน ี้ (A ccounts Payable) เป ็นเคร ื่องม ีอท ี่ช ่วยบริหารการจ่าย 
ชำระ และควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายของธ ุรก ิจ โดยท ั่วไปจะสามารถค ้นหา และเร ียกดูประวัต ิข ้อม ูลของ 
ผ ู้ขายแต ่ละรายได ้

4. ระบบการจ้ดซ ี้อและวิเคราะห ์การจัดซ ื้อ (Purchase Order / A nalysis) เป็น  
ระบบท ี่ช ่วยให ้คำแนะนำเพ ื่อความสะดวกในการจ ัดซ ื้อ ซ ึ่งจะทำให ้การควบคุมส ินค ้าคงคล ้งด ีข ึ้น

5. ระบบสินค้าคงคลัง ( Inventory Control ) เป ็นระบบที่ช ่วยในการตรวจลอบ  
ยอดส ินค ้าต ่างๆไดในท ันท ี

6. ระบบบัญชีเง ินเด ือน (Payroll System ) เป ็นระบบที่ม ุเพ ื่อช ่วยเพ ิ่มประสิทธิ- 
ภาพ ใน การคำน วณ เง ิน เด ือน  ค ่าล ่วงเวลา รายได ้ต ่างๆของพน ักงาน และภ าษ ี ซ ึ่งจะช ่วยลดเวลา 
และลดความ ผ ิดพ ลาดใน การทำงาน  นอกจากน ี้อาจม ีระบบในการเตร ียมรายงานท ี่จำเป ็นต ้องใช  ้
ในการต ิดต ่อก ับหน ่วยงานต ่างๆ เช่นกรมสรรพากร หรือธนาคารด้วย

7. ระบบวิเคราะห ์การขาย (S ales A nalysis System ) เป ็นระบบที่ช ่วยในการ  
จ ัดเก ็บ  และนำเสนอประวัต ิการขายส ินค ้า เพ ื่อช ่วยในการว ิเคราะห ์การขาย และการวางแผนการ  
ตลาด

8. ระบบควบคุมเช ็ค และเง ินฝากธนาคาร (C heque Control) เป ็นระบบที่ใช ้ใน  
การควบคุมการรับ หรอ'จ่ายเช็ค รวมถ ึงการควบคุมเง ินฝากในธนาคารด ้วย

9. ระบบการจ ัดจำหน ่าย (Order Entry) เป ็นระบบท ี่ใช ้ในการบ ันท ึกการขาย  
การออกใบล ่งส ิน ค ้า และเอกสารต ่างๆท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ การขาย

10. ระบบร ักษาความปลอดก ัย (Security M anagem ent System ) เป็นระบบที
จ ัดทำข ึ้น เพ ื่อเสร ิมการทำงานของระบบบ ัญ ช ีให ้ม ีความร ัดก ุมและปลอดภ ัยมากย ิ่งข ึ้น  ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนํในก่ารควบคุม

อย่าง'ไรก็ดื โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีแต ่ละอย ่างม ักจะม ีค ุณ สมบ ัต ิ โครง 
สร ้างการทำงาน และระบบย่อยแตกต ่างก ันไป ข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้ผล ิตและพ ัฒนาโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง 
การบ ัญ ช ีแต ่ละราย ซ ึ่งอาจจะม ีจำนวนระบบย่อยมาก หรือน ้อยกว ่าท ี่กล ่าวช ้างต ้นก ็ได ้ นอกจาก  
น ี้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีแต ่ละอย ่าง อาจม ีล ักษณ ะแตกต ่างก ัน ออกไปตามว ัตถ ุประสงค  ์
การใช ้งานของผ ู้ใช ้ และล ักษณ ะของก ิจการท ี่นำโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีด ังกล ่าวไปใช ้งาน  
เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล โรงแรม เป็นต้น
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2.3 จักษณะซองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชท่ืีกำหนดโดอกรมสรรพากร
กรมสรรพากรได ้เห ็นความสำค ัญ ของค ุณสมบ ัต ิของโปรแกรมสำเร ็จทางการบ ัญช ีท ี่ม ี 

การผลิต และใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ัน  ด ังน ั้นกรมสรรพากรจึงได้ออกประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก ี่ยวคับ  
ภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  (ฉบับที่ 89)" เรื่อง กำหนดแบบ ห ล ัก เกณ ฑ ์ ว ิธ ีการ และเงื่อนไข เก ี่ยวค ับการจ ัด  
ทำรายงาน  การลงรายการในรายงาน การเก ็บใบกำค ับภาษ ีและเอกสารห ล ักฐาน อ ื่น ท ี่ใช ้ประกอบ  
การลงรายงาน โดยกำหนดให ้ผ ู้ประกอบการท ี่จดทะเบ ียนภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  ซ ึ่งประสงค์จะลงราย  
การใน รายงาน ภ าษ ีชาย รายงานภาษ ีช ื้อ  รายงานส ินค ้าว ัตถ ุด ิบ  และรายงาน ม ูลค ่าของฐาน ภาษ  ี
โด ย ใช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ้อ ง ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเป ็น ไป ต าม  
กฎหมายฉบ ับน ี้ เพ ี่อต ้องการให ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีในประเทศไทยม ีค ุณสมบ ัต ิเป ็น
ไปตามมาตรฐานเด ียวค ันท ั้งหมด

การพ ิจารณาว,าผ ู้ประกอบการรายใดเช ้าข ่ายตามประกาศอธ ิบด ีกรมสรรพากร เก ี่ยว 
ค ับ ภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  (ฉบับที่ 89) หรือไม่ ม ีเง ื่อนไขดังต่อไปนี้ (ซลิต พุ่มโพธีสุวรรณ, 2542: 46)

1. ผ ู้ประกอบการจะไม ่เข ้าข ่ายตามประกาศอธ ิบด ีกรมสรรพากรเก ี่ยวค ับภาษ ีม ูลค ่า 
เพิ่ม (ฉบับที่ 89) ก ็ต ่อเม ื่อ ผ ู้ประกอบการรายน ั้นบ ังจ ัดทำรายงานทางบ ัญ ช ีด ้วยม ือ ได ้แก ่ ราย 
งาน ภ าษ ีข าย รายงาน ภาษ ีช ื้อ  รายงานส ินค ้าและว ัตถ ุด ิบ  และรายงาน ม ูลค ่าของฐาน ภ าษ ี โดย 
ไม ่ยอมใช ้ระบบคอมพ ิวเตอร ์ และการจ ัดทำรายงานด ังกล ่าวจะต ้องเข ียนด ้วยหม ึก หรือพิมพ์ดีด 
หรือตีพ ิมพ์

2. ผ ู้ป ร ะก อ บ ก า ร จ ะ เข ้าข ่า ย ต า ม ป ร ะก าศ อ ธ ิบ ด ีก ร ม ส ร ร พ า ก ร  เก ี่ย ว ค ับ ภ า ษ ีม ูล  

ค ่า เพ ิ่ม  (ฉ บ ับ ท ี่ 89) ก ็ต ่อ เม ื่อ  ผ ู้ป ร ะก อ บ ก ารราย น ั้น จัดทำ ราย งาน ภ าษ ีข าย  ราย งาน ภ าษ ีช ื้อ  

ร า ย ง าน ส ิน ค ้า แ ล ะว ัต ถ ุด ิบ  แ ล ะร าย งาน ม ูล ค ่าข อ งฐ าน ภ า ษ ี โด ย ใช ้เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โปรแกรม 

ท างก ารบ ัญ ช ีท ี่ใช ้จ ะต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเป ็น ไ ป ต า ม ป ร ะ ก า ศ ท ัน ท ีแ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ ราย งาน ข ้างต ้น  ถ ้าจัด 
ท ำ ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ้อ งจัดท ำท ุก ร าย งาน จ ะจัดท ำราย งาน  บ า ง ต ัว ด ้ว ย ม ือ บ า ง ต ัว ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ไม ่ได ้ ซ ึ่งถ ือว ้าไม,ต รงต าม ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งโป รแ ก รม ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งก รม สรรพ าก ร

มาตรฐานโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีตามประกาศอธิบด ีกรมสรรพากร เก ี่ยวค ับ  
ภ าษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  (ฉบับที่ 89) ลามารถแบ ่งประ๓ ทของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีออกได ้ 4

*  •ดูเพมเติมภาคผนวก ข
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ชนิด คือ ชนิด ก. ชนิด ข. ชนิด ค. และ ชนิด ง. โดยลามารถสร ุปได ้ว ่า โปรแกรมสำเร็จร ูปทาง 
การบัญชีชน ิด ก. เป ็นค ุณสมบ ัต ิชองโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีแยกประ๓ ท และระบบรักษา 
ความปลอดภ ัยเท ่าน ั้น  ชนิด ข. ม ีค ุณลมบัต ิเหม ือนโปรแกรมชนิด ก และม ีการใช ้งานระบบงาน  
เพ ิ่ม เต ิมบางระบบด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ เช่น ระบบขาย ระบบบัลดุ ฯลฯ ซ ึ่งการบ ันท ึกบัญชีน ั้นต ้อง 
สามารถโอนเช ้าระบบบ ัญ ช ีแยกประ๓ ทได้โดยตรง และแกไขโดยไร้ร ่องรอยไม่ได ้ ชนิด ค. ม ี
คุณสมบัต ิเหม ือนโปรแกรมชนิด ก และม ีการใช ้ระบบงานท ุกระบบด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ ซ ึ่งบ ันทึกเช ้า 
ระบบบ ัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมติ และแกไขโดยไร้ร ่องรอยไม่ได ้ และส ุดท ้ายชน ิด ง มี
ค ุณสมบัต ิเหม ือนโปรแกรมชนิด ค. โดยเพ ิ่มเต ิมในส่วนที่เป ็นรหัสซ ึ่งแจ้งไว้ก ับกรมสรรพากร เพี่อ 
ให ้ลามารถผ ่าน ระบบร ักษาความปลอดภ ัยได ้

สำหรับซอฟต์แวร์เอ ้าล ้ ห'!อบริษ ัทผ ู้พ ัฒนาโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชี นอก 
จากจะม ีหน ้าท ี่เข ียนโปรแกรมให ้ตรงตามประกาศแล้ว ย ังม ีหน ้าท ี่ในการขอรห ัสเลขที่จากกรม
สรรพากร (เลขรหัส 4 ตัว) และทำให ้เลขรห ัสน ั้นแสดงผลบนหน้าจอคอมพ ิวเตอร์ตามช ้อกำหนด  
น อกจากน ี้ย ังต ้องทำทะเบ ียนบ ันท ึกไว ้ว ่าได ้ม ีการขายโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีให ้แก ่องค ์กร  
ใด  และใช ้เลขท ี่อะไร เพ ี่อเป ็นประโยชน์ในการต ิดตามแก่ไขต ่อไปโดยกรมสรรพากร ซึ่งหากกรม  
สรรพากรพ บโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีไม ่ถ ูกต ้องตามประกาศอธ ิบด ีกรมสรรพ ากรก ็จะต ิด  
ต ่อไปยังซอฟต์แวร ์เอ ้าล ้เพ ี่อให ้แก ่โปรแกรมตังกล ่าว รวมท ั้งตรวจสอบลูกค ้าอ ื่นๆท ี่ใช ้โปรแกรม
ตังกล ่าวด ้วย

การท ี่กรมสรรพากรได ้ทำการแบ ่งโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีออกเป ็น 4 ชนิดนี ้
ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ี่อ ให ้เก ิด ค วาม ส ะด วกใน การต รวจ ลอบ บ ร ิษ ัท ซ ึ่งได ้น ำโป รแก รม ต ังกล ่าวไป ใช ้ 
เน ื่องจากโปรแกรมแต ่ละประ๓ ทจะมีระบบงานแตกต ่างก ัน  ต ังน ั้นในการตรวจลอบจึงจำเป ็นต ้อง 
ใช ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ เฉพาะด ้านสำหร ับโปรแกรมบ ัญ ช ีแต ่ละชน ิด

2.4 อุตสาหกรรมโปรแกรมส์าเร็จรูปทางการบัญชี
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี (Accounting Software) เป ็นโปรแกรมประยุกต ์ 

(Application Software) ประ๓ ทหน ื่งท ี่ม ีการใช ้งานก ันอย ่างกว ้างขวาง เน ื่องจากไม ่ว ่าจะเป ็น  
หน่วยงาน หร ือองค ์กรใดๆก ็ตามงานทางด ้านบ ัญ ช ีถ ีอเป ็นงานท ี่ม ีความสำค ัญ ท ี่ล ุดงานหน ึ่ง โดย  
เฉพาะอย ่างย ิ่งในป ัจจ ุบ ันก ิจกรรมขององค ์กรต ่างๆม ีปร ิมาณ มากข ึ้น  ซ ับช้อนมากขึ้น ต ้องการ  
ความเท ี่ยงตรงมากข ึ้น  และท ี่สำค ัญ ค ือต ้องลามารถทำการตรวจลอบได ้โดยง ่าย ตังนั้นใน
ป ัจจ ุบ ันจ ึงม ีผ ู้ใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีเป ็นจำนวนมาก และม ีผ ู้ประกอบการท ี่
พ ัฒ นาโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีออกมาจำหน ่ายเป ็นจำนวนมากเช ่นก ัน  ^งมีท ั้งโปรแกรม 
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่ผล ิตและพ ัฒ นาโดยคนไทย และโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่นำเช ้า
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จากต ่างป ระIทศ โดยได ้แสดงรายละเอ ียดโครงลร ้างประ๓ ทของผ ู้พ ัฒ นาและจำหน ่ายโปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี ได ้ด ้งแผนภาพ 2.1 (ด ัดแปลงจากชล ิต พุ่มโพธี๋ส ุวรรณ, 2542 : 48)

แผนภาพ 2.1 : แสดงโครงลร้างประ๓ ทของผ ู้พ ัฒ นาและจำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ี

ผ ู้พ ัฒ นาและจำหน ่ายโปรแกรมทางการบ ัญ ช ี

พ ัฒนาโปรแกรมขึ้นเพ ื่อจำหน ่าย พ ัฒนาโปรแกรมเพ ื่อใช ้ไนองค ์กรของตนและบริษ ัทในเครือ

โปรแกรมสำเร็จรูป ผล ิตตามความต ้องการ

โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อการบริหาร โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี (Non- ERP)
ทรัพยากรขององค์กร (ERP)

พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทย พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทย

จากโครงลร ้างป ระเภท ของผ ู้พ ัฒ น าและจำห น ่ายโปรแกรม สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีข ้างต ้น  
ได ้ม ีการแบ ่งประ๓ ทของโปรแกรมสำเร็จรูปไว้ 2 ประ๓ ทใหญ ่ คือ

1. โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP)
2. โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี (Non-ERP)

ซ ึ่งโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญชีท ั้ง 2 ประ๓ ทด ้งกล ่าวย ังสามารถแบ ่งย ่อยตาม  
แหล่งการผลิตได ้อ ีก 2 แหล่ง คือ

ก. พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทย  
ข. พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ

ดูเพม เติมภาคผนวก ค
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2.5 โปรแกรมฟ้าเร็จรูปเพี่อการบริ,พารทรัพอากรซององค์กร (ERP)
โป รแกรม สำเร ็จร ูป เพ ี่อการบ ร ิห ารท ร ัพ ยากรขององค ์กรใน กล ุ่ม น ี้ลาม ารถท ำงาน ได  ้

อย ่างกว ้างขวาง รวมถึงงานที่ม ีโครงสร้างการทำงานชันช้อน โดยนอกจากระบบงานบ ัญ ช ีแล ้วย ัง  
ครอบคลุมระบบงานต ่างในองค ์กรด ้วย เซ่น โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรของ
องค ์กรท ี่ม ีการใช ้งานในโรงงานอุตสาหกรรมจะม ีท ั้งระบบงานทางด ้านบ ัญชี (Accounting) ระบบ 
งานสำหรับระบบการผลิต (Manufacturing Control System ) ท ี่ใช ้ในการควบค ุมวางแผนการ  
ผลิต ระบบงานทางด ้านการจ ัดจำหน ่าย (Distribution Control System ) และระบบงานทางด ้าน  
คลังส ินค ้า (W arehouse) เป็นต้น ซ ึ่งโปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี่ม ีการใช ้งานในโรงงานอุตสาหกรรม
เหล่าน ี้ ส ่วนใหญ ่จะรู้จ ักย ันในนามของโปรแกรม MRPII (Manufacturing R esource Planning 
System ) มากกว ่าท ี่จะร ู้จ ักในล ักษณ ะของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีอย ่างเด ียวเท ่าน ั้น
อย ่างไรก ็ด ีเน ื่องจากการแข ่งช ันประกอบย ับการพ ัฒ นาในด ้านผล ิตภ ัณ ฑ ์อย ่างไม ่หย ุดย ั้ง ใน
ป ัจจ ุบ ันจ ึงได ้ม ีการพ ัฒนาโปรแกรมในกลุ่มน ี้จาก MRPII เป็น ERP (Enterprise R esource  
Planning System ) โดยที่โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP น ั้น จะลามารถใช ้งาน ได ้อย ่างกว ้างขวางมาก  
กว่า MRP II โดยเฉพ าะงาน ทางด ้าน บ ัญ ช ี และการเง ิน  ในปัจจ ุบ ันบริใ?ทท ี่พ ัฒนาโปรแกรมสำเร ็จ 
รูปกล ุ่มน ี้ต ่างพยายามพ ัฒ นาโปรแกรมของตนให ้ก ้าวไปล่ระด ับ ERP เพ ี่อ เพ ิ่มข ีดความลามารถใน  
การใช ้งาน นอกจากระบบงานสำหรับโรงงานอ ุตสาหกรรมดังกล ่าว โปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการ 
บริหารทรัพยากรขององค ์กรยังลามารถรองรับงานด้านอื่นๆด ้วย เซ่นระบบงานสำหรันงานโรง
พ ยาบ าล ระบบงานสำหรับงานโรงแรม และการท ่องเท ี่ยว ซ ึ่งระบบงานทางด ้านบ ัญ ชีเป ็นเพ ียง  
ระบบงานหนึ่งของโปรแกรมเหล่าน ี้เท ่าน ั้น โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร  
ในกล ุ่มน ี้ท ี่เป ็นท ี่ร ู้จ ักและใช ้ย ันอย ่างแพร่หลาย เซ่น Forma ERP, SAP และ ORACLE เป็นต้น

ล ัก ษ ณ ะ1ของโซลุชัน ERP ที่ควรนำมาใช ้ในธ ุรก ิจชนาดกลางและขนาดย ่อม

การใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม ต ้องคำน ึงถ ึงความ  
แตกต ่างย ับก ิจการขนาดใหญ ่ท ี่ม ีกระบวนการทำงานท ี่ย ุ่งยากและซ ับช ้อนกว ่า เป ้าหมายหลักของ 
การใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมก ็ค ือ การรวมเอาระบบการ  
ทำงานต ่าง ๆ ในบริษ ้ทมาไว ้บนระบบเด ียวอย ่างค ุ้มท ุน

’ MRP เป ็น เท คน ิคในการจ ัดการท ี่สามารถห ารายการว ัสด ุท ี่ต ้องใช ้ไนการผล ิตส ิน ค ้าสำเร ็จร ูป ตามแผน  
การผล ิตหล ักท ี่ได ้วางไว ้ โดยอาล ัย เท คโน โลย ีส ารส น เท ศท ี่,ท ันสม้ย และม ีการพ ัฒ นาต ่อจนกระท ั่ง เป ็น  MRPII 
ซึ่ง MRPII เป ็นระบบท ี่ลามารถส ํงฃ ้อม ุลท ุกชน ิดท ี่ระบบบ ัญ ช ีต ้องการให ้แก ่ระบบบ ัญ ช ีได ้ (อ ิทธิ ฤท ธา-ภ รณ ์
2546: 34,36)
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โชลูช ัน ERP ท ี่ได ้ร ับความน ิยมอย ่างมากในป ัจจ ุบ ันค ือ SAP ซ ึ่งม ีความสามารถในการ  
จัดการระบบงานต่างๆ'ของบริษ ัทได ้เป ็นอย่างด ี แต ่อาจจะไม ่ค ุ้มน ักหากค ิดในแง,ด ้านผลตอบแทน  
จากการลงท ุน ใช ้ SAP เน ื่องจากม ีราคาส ูงมาก และต ้องการระบบที่ม ีลเปกส ูง

ลรุปแล้วโซสู'ชัน ERP ท ี่เหมาะสมก ับธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมควรจะเก ี่ยวช ้อง 
กับกระบวนการผลิต การบริหารการเง ิน การบ ัญช ี และการบร ิหารล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์ ซ ึ่งเป ็นหัวใจหสัก 
ในการให ้ผลตอบแทนก ับบร ิษ ัทในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประโยขน ์ท ี่ได ้ร ับจากการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค ์กร  
(โปรแกรมสำเร็จรูป ERP)

โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร เป ็นโปรแกรมท ี่ใช ีในการจ ัดการ
และวางแผนการใช ้ทร ัพยากรต ่างๆขององค ์กร โดยเป ็นระบบท ี่เซ ึ่อมโยงระบบงานต ่างๆขององค ์กร  
เช ้าด ้วยก ัน  ต ั้งแต ่ระบบงานทางด ้านบ ัญ ช ีและการเง ิน  ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการ 
จ ัดจำหน ่ายขององค ์กร ซ ึ่งจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค ์กร
ลามารถสรุปประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากโปรแกรมสำเร็จรูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กรได ้ด ังน ี้

1. เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการเช ้าถ ึงข ้อม ูลต ่างๆของบริษ ัท เน ื่องจากหน ่วยงานต ่างๆภาย  
ในบร ิษ ัทสามารถเช ื่อมโยงเช ้าในระบบเด ียวก ัน  ท ำให ้แต ่ละฝ ่ายลาม ารถเช ้าถ ึงข ้อม ูลต ่างๆได ้
อย ่างสะดวกไม ่ว ่าจะเป ็นทร ัพยากรบ ุคคล เครื่องจักร หรือแม้กรูะท ั่งว ัตถุด ิบ ซ ึ่งจะทำให ้บริษ ัท  
ย ่นระยะเวลาในการต ัดส ินใจเร ื่องต ่างๆ และข ้อม ูลด ังกล ่าวย ังเป ็นประโยชน ์ก ับการวางแผนใน
ระยะยาวของบริษ ัทอ ีกด ้วย

2. ช ่วยปรับปรุงระบบงาน และประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงาน โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่ง เป ็น
การใช ้เวลาได ้อย ่างค ุ้ม ค ่าม ากข ึ้น  เน ื่องจากข ้อม ูลต ่างได ้ม ีอย ู่อย ่างถ ูกต ้อง สามารถเช ้าถ ึงได ้
อย ่างละดวกและรวดเร ็ว ทำให ้พน ักงานประหย ัดเวลาในการทำงาน และม ีประส ิทธ ิภาพมากชื้น

3. เพ ิ่มความลามารถในการควบค ุมกระบวนการต ่างๆของบริษ ัท  เน ื่องจากลามารถ
ตรวจลอบความก ้าวหน ้าของการทำงานต ่างๆภายในบร ิษ ัทผ ่านระบบเด ียวก ัน  โดยเช ้าถ ึงข ้อม ูล
ต่างๆท ี่เหม ือนกันทั่งหมด ไม ่ว ่าจะใช ้โปรแกรมอะไรเช ้าไปดูข ้อม ูล ทำให ้บร ิษ ัทประหย ัดเวลาใน  
การทำงานและตอบลนองต ่อตลาดได ้อย ่างท ันท ่วงท ีล ่งผลต ่ออ ัตราผลตอบแทนของบริษ ัทในท ี่ล ุด

4. เป ็นการรวบรวมการใช ้งานของโปรแกรมต ่างๆท ี่บร ิษ ัทใช ้อย ู่ให ้ใช ้ได ้อย ่างสะดวกมาก  
ขึ้น โดยโปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กรน ี้จะรวมการใช ้งานของโปรแกรม  
ต ่างๆเช ้าม าอย ู่ใน ห น ้าจอการทำงาน เด ียวก ัน  ซ ึ่งลร ้างความสะดวกให ้ก ับผ ู้ไช ้งานเป ็นอย ่างมาก
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5. ปรับปรุงระบบบริหารการเงิน โดยโปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากร
ขององค์กร (ERP) ลามารถเข ้าไปช ่วยในการบริหารใบส ังส ินค ้า เจ ้าหน ี้ และล ูกหน ี้การค ้าไค ้เป ็น  
อย ่างด ี ทำให ้การบร ิหารเง ินลดของบริษ ัทม ีสภาพคล่องซ ึ่งเป ็นการง ่ายต ่อการบริหารงบประมาณ  
ของบริษัท

2.6 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญสิ (Non-ERP)
โปรแกรมในกล ุ่มน ี้เป ็นโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่ใข ้เฉพาะส ่วนงานด ้านบ ัญ ช ี 

โดยในโปรแกรมสำเร ็จร ูปหางการบ ัญ ช ี Non-ERP นี้ จะประกอบไปด้วย ระบบงานบ ัญ ช ียอย
(M odules) เช่น บ ัญ ช ีล ูกหน ี้ บ ัญ ช ีเจ ้าหน ี้ บ ัญ ช ีแยกประ๓ ท บัญชีซ ื้อ บ ัญ ช ีขาย เป็นต้น ซ่ึง 
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP น้ีไม,ว ่าจะเป ็นโปรแกรมท ี่พ ัฒนาข ึ้นโดยคนไทย หรือ 
เป ็น โป ร แ ก ร ม ท ี่น ำ เข ้า ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ส า ม า ร ถ แ ย ก ข าย เป ็น ร ะ บ บ ง าน ย ่อ ย  
(Module) โดยข ึ้นอย ู่ก ับความต ้องการใช ้งานของผ ู้ซ ื้อว ่าต ้องการระบบงานใดบ ้าง

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ส่วน'ใหญ่1จะมโครงสร้างการทำงาน หรือ 
ระบบงานไม่ซ ับซ้อนมากนัก ด ังน ั้นราคาของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในกล ุ่มน ี้จ ึงม ีราคา
ไม ่ส ูงมาก ประกอบกับผ ู้'ประกอบการของคนไทยลามารถพ ัฒ นาโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช  ี
ดังกล่าวข ึ้นเองได ้ แต ่โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่นำเข ้าจากต ่างประเทศก ็ม ีผ ู้น ิยมใช ้อย ู่ ซ่ึง 
ราคาของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีน ั้นจะม ีราคาท ี่ส ูงกว ่าบริษ ัทท ี่ผล ิตโดยคนไทย

สำหรับข ้อจำก ัดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีค ือ เม ื่อผู้ใข ้ได้ซ ื้อโปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีไปแล ้วน ั้น  บริษ ัทผ ู้พ ัฒ นาโปรแกรมจะไม ่ม ีการบริการให ้ความช ่วยเหล ือใน  
การวางระบบและการนำโปรแกรมน ี้ไปประย ุกต ่ใช ้งานท ี่บร ิษ ัทล ูกค ้า แต ่อาจจะให ้ความช ่วยเหล ือ  
ในร ูปของการให ้คำแนะนำหรือให ้คำปร ึกษาเท ่าน ั้น  เน ื่องจากโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี
เหล ่าน ี้ข ั้นตอนในการต ิดต ั้งและใช ้งานม ักจะไม ่ย ุ่งยากซ ับซ ้อนมากน ัก ซ ึ่งผ ู้ซ ื้อลามารถค ืกษาได ้
เองจากค ู่ม ีอท ี่บร ิษ ัทผ ู้พ ัฒ นาให ้ไว ้

ความสามารถพ ิเศษอ ี่นๆ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP นอกจากระบบงานข้างต ้น ผ ู้ผล ิตและ  

พ ัฒ นาโปรแกรมย ังม ีการพ ัฒ นาความสามารถพ ิเศษอ ี่นๆเพ ิ่ม เต ิม  เพ ื่อ เพ ิ่มความลามารถในการ
ใช ้งาน  โดยเพ ิ่มในส ่วนของความลามารถในการใช ้งานร ่วมก ับโปรแกรมดัวอ ี่นๆ หรือระบบต่างๆ 
ได ้ เช่น สามารถส่งข ้อม ูลไปยังโปรแกรม Microsoft Excel ได ้ ลามารถร ับข ้อม ูลจากเครองอ ่าน  
บาร์โค ้ดได ้ เป็นต้น นอกจากน ี้ได ้ม ีการเพ ิ่มในส ่วนของระบบรักษาควาร'ปลอดภ ัยอ ีกด ้วย
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2.7 ประเภทของผู้ซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญร!
จากค วาม ก ้าวห น ้าข องระบ บ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ และการแข ่งข ัน ด ้าน ธ ุรก ิจ  

ของผู้ประกอบการในธุรก ิจต ่างๆ ทำให ้ผ ู้บร ิหารต ้องการสารสนเทศท ี่ม ีประโยชน ์ รวดเร็วท ันเวลา 
และถ ูกต ้องเฌ ่นยำมากข ึ้นโดยเฉพ าะงานทางด ้านบ ัญ ช ีซ ึ่งถ ือเป ็นงานท ี่สำค ัญ ขององค ์กร ดังนั้น 
การนำคอมพ ิวเตอร ์ และโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ใม ่อาจหล ีกเล ี่ยงได ้ ซ่ึง 
ล ักษณ ะของธ ุรก ิจแต ่ละประเภทก ็ต ้องการโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่แตกต ่างก ัน

สำหรับโปรแกรมสำเร็จรูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร (โปรแกรมสำเร็จ  
รูป ERP) กลุ่มผู้ซ ื้อได้แก่ บร ิษ ัทจำก ัด หรือองค์กรท ี่ม ีขนาดใหญ ่ ท ี่ม ีระบบงานต ่างๆค ่อนข ้าง
ขับซ้อน หร ือม ีข ้อม ูลต ่างๆเป ็นจำนวนมาก

ส่วนโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญชี Non-ERP กลุ่มผู้ซ ื้อได้แก ่ บร ิษ ัทจำก ัด  
ห้างห ุ้นส่วนจำกัด ผ ู้ประกอบการรายเล ็ก และรวมถึงบ ุคคลธรรมดาทั่วไปด้วย ซ ึ่งความต ้องการ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีแต ่ละชน ิดน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับความต ้องการ และความเหมาะลมของแต  ่
ละก ิจการ

อย่างไรก ็ด ี ม ีผ ู้ซ ื้อบางส่วนที่ไม ่ซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่ม ีจำหน ่าย  
ม าใช ้งาน  เน ื่องจากอาจเห ็นว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีด ังกล ่าวไม ่ลามารถรองร ับระบบ
งาน หรือไม ่สามารถเข ้าก ันได ้ก ับระบบงานในองค ์กรของตน ซ ึ่งล ูกค ้าในกล ุ่มน ี้ก ็จะทำการจ ้าง
ซอฟต์แวร์เอ ้าล ั (Software H ouse) ให ้พ ัฒ นาโปรแกรมทางการบ ัญ ช ีข ึ้นตามความต ้องการของตน  
เพ ื่อให ้ได ้โปรแกรมทางการบ ัญ ช ีท ี่ตรงก ับล ักษณ ะการทำงาน หรือระบบงานขององค์กรนั้นๆ

2.8 ทางเลึอกในการซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการนญริ!
ทางเล ือกในการซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีในประเทศไทย ลามารถ

แยกพ ิจารณ าออกได ้เป ็น  2 กล ุ่มให ญ ่ๆ ดังต่อไปนี้

2.8.1 โปรแกรมสำเร็จรูปเพี่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร 
(โปรแกรมสำเร็จรูป ERP)

โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร สามารถแบ ่ง  
แนวทางการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูป เพ ื่อการบร ิหารทร ัพ ยากรขององค ์กรโดยใช ้แหล ่งท ี่มาของ  
โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร ออกได ้เป ็น 2 ส่วน คือ
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จากต ่างประเทศ
ก. โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค์กรท ี่นำเข ้า

โปรแกรมสำเร ็จร ูป เพ ี่อการบร ิหารทร ัพยากรขององค ์กรท ี่นำเข ้า  
จากต ่างประเทศส ่วนใหญ ่จะม ีราคาส ูง สำหรับโปรแกรมสำเร็จรูปประ๓ ทนี้ บริษ ัทท ี่เป ็นผู้ผล ิต
โปรแกรมจากต ่างประเทศจะทำการต ิดต ่อ และแต ่งต ั้งบร ิษ ัทผ ู้แทนจำหน ่ายในประเทศไทย โดย 
ให ้เป ็นต ัวแทนจำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูปและให ้คำปร ึกษา โดยส ่วนใหญ ่จะแต ่งต ั้งต ัวแทน
จำหน ่ายเพ ียงรายเด ียวเท ่าน ั้น  ซ ึ่งบริษ ัทท ี่ปร ึกษาซ ึ่งนำโปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ี่อการบริหาร
ทร ัพยากรขององค ์กรจากต ่างประเทศเข ้ามาจำหน ่ายเหล ่าน ี้ ก ็จะทำหน ้าท ี่ในการวางแผนท ั้งด ้าน  
การตลาด และการจ ัดจำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูปเหล ่าน ี้ต ่อไป อย ่างไรก ็ด ี บริษ ัทท ี่ปร ึกษาซ ึ่งเป ็น  
ต ัว แ ท น จ ำห น ่าย โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป บ างบ ร ิษ ัท จะม ีการใข ้ว ิธ ีการจ ัด จำห น ่าย โป รแกรม ผ ่าน ท าง  
บริษ ัทท ี่เป ็นแนวร่วมทางธุรกิจ (B u sin ess Partner) หรือ ผ ู้แทนจำหน ่ายด ้วย

การน ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค ์กรไป  
ประยุกต ํใช ้ก ับระบบงานในองค ์กรให ้ม ีประส ิทธ ิภาพต ้องได ้ร ับความช่วยเหล ือ และสนับสนุน'จาก 
ทีมงานที่ปร ึกษาของบริษ ัทผ ู้จำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบริ,หารทรัพยากรขององค์กร เนื่อง 
จากโปรแกรมสำเร ็จร ูปประ๓ ทน ี้จะม ีโครงสร้างในการทำงาน หรือการวางระบบที่ค ่อนข้างซ ับซ ้อน  
และส ่วนใหญ ่จะม ีระบบงานอ ื่นๆรวมอยู่ด ้วย เช่น ระบบงานผลิต (Manufacturing) ระบบงานจัด  
จำหน ่าย (Distribution) เป็นต้น ซ ึ่งการท ี่ผ ู้ช ื้อจะสามารถน ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปด ้งกล ่าวไปใช ้งาน  
ได้หรือไม่ หร ือใช ้งานได ้เหมาะสมกับองค ์กรเพ ียงใดน ั้น  จะต ้องม ีการปร ึกษา และแลกเปล ี่ยนข ้อ  
ม ูลซ ึ่งก ันและก ันระหว่างผ ู้ช ื้อและผ ู้จำหน ่าย จากลาเห ต ุด ังกล ่าว  ในการต ิดต ่อช ื้อขายโปรแกรม
ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีป ระเภท น ี้ส ่วน ให ญ ่จ ึงใช ้ว ิธ ีการต ิดต ่อโดยตรงระห ว ่างผ ู้ช ื้อและผ ู้จำห น ่าย  
โปรแกรมสำเร็จรูป โดยท ั่วไปผู้จำหน ่ายโปรแกรมสำเร็จรูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค์กร
จะร ับวางระบบในล ักษณ ะเบ ็ดเสร ็จค ือ เป ็นผู้ด ูแลทั้งในส่วนของคอมพิวเตอร์หรือระบบที่ใข ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค ์กรท ี่จะน ่ามาประยุกต ์ใช ้งานก ับองค ์กร รวม 
ถ ึงการแก ้ไขปรับปร ุงโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีด ังกล ่าวให ้เหมาะลมก ับระบบงานขององค ์กร  
นั้นๆด้วย สำหรับผ ู้ช ื้อส ่วนใหญ ่จะอยู่ในร ูปของบริษ ัทจำก ัด หรือองค์กรต ่างๆ ซ ึ่งลามารถน ่ามา 
สรุป'ได้ดังแพนภาพที่ 2 .2



24

แผนภาพที 2.2  : แลดงทางเล ือกในการช ีอโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบร ิหาร  
ทรัพยากรขององค์กร (โปรแกรมสำเร็จรูป ERP) จากต ่างประเทศ

จากภาพ ลามารถสร ุปได ้ว ่า ผ ู้ซ ื้อลามารถซ ื้อโปรแกรมสำเร็จรูปเพ ี่อการบริหาร
ทรัพยากรขององค์กร (โปรแกรมสำเร็จรูป ERP) จากต ่างประเทศได ้ 2  ทาง คือ ทางแรก ซ ื้อจาก 
บริษ ัทท ี่ปรกษาซ ึ่งเป ็นต ัวแทนจำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูป เพ ี่อการบร ิหารทร ัพ ยากรขององค ์กรใน  
ประเทศไทย และทางเล ือกท ี่ลอง คือ ซ ื้อจากต ัวแทนจำหน่ายหรือแนวร่วมทางธุรก ิจ (B u sin ess  
Partner)

ข. โปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค ์กรท ี่ผล ิตและ
พัฒนาขึ้นเองโดยคนไทย

สำหรับโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค ์กรท ี ่
ผลิตและพ ัฒ นาข ึ้นเองโดยคนไทย โดยท ั่วไปจะม ีราคาต ํ่ากว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบร ิหาร
ทรัพยากรขององค ์กรซ ึ่งนำเข ้าจากต ่างประเทศ โดยผู้ซ ื้อลามารถซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการ
บริหารทรัพยากรขององค ์กรท ี่ผล ิตและพ ัฒนาขึ้นเองโดยคนไทยได ้ 2 ทาง นั่นคือ ทางแรก ซื้อจาก 
บริษ ัทผู้ผลิต และพ ัฒนาโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อการบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยตรง ทางที,ลอง 
ซื้อจากผ ู้แทนจำหน ่าย หรือแนวร่วมทางธุรกิจ

2.8.2 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP สามารถแบ ่งแนวทางการ  

เล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีโดยใช ้แหล่'',ท ี่มาของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี 
ออกได้เป ็น 2 ล่วน คือ
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ก. โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่นำเข ้าจากต ่างประเทศ
ส ำห ร ับ โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีท ี่น ำเข ้าจากต ่างป ระเท ศ น ี้ 

จะม ีราคาท ี่ล ูงกว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่ผล ิตและพ ัฒ นาโดยคนไทย โดยสามารถซ ื้อ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีประเภทน ี้ได ้จากต ัวแทนจำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี 
ในประเทศไทย

ข. โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่ผล ิต และพ ัฒนาข ึ้น เองโดยคนไทย  
สำหรับราคาของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีประเภทน ี้ส ่วนใหญ  ่

ราคาจะไม ่แพง เน ื่องจากโครงสร ้างการทำงานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี1น.!ซับซ้อน
และสามารถใช ้งานได ้ง ่าย โดยเฉพาะผ ู้ท ี่ม ีความร ู้ทางด ้านบ ัญ ช ีอย ู่แล ้ว จะสามารถเร ียนร ู้การใช  ้
งาน เองจากการอ ่านค ู่ม ีอว ิธ ีการใช ้งานท ี่ม ีมาก ับโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีต ังกล ่าว โดย
ปกต ิทางบ ร ิษ ัทท ี่ผล ิตจะม ีการจ ัดอบ รมว ิธ ีการใช ้งาน เบ ื้องต ้น สำห ร ับ ผ ู้ซ ื้อโปรแกรมต ังกล ่าวไปใช ้ 
งาน ซ ึ่งโดยท ั่วไปจะเป ็นการอบรมในระยะเวลาส ์น ่ๆ ด ังน ั้นผู้ท ี่ต ้องการซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบ ัญ ช ีประ๓ ทนี้ไปใช ้งาน สามารถหาซ ื้อได ้ 2 ทาง คือ ทางแรก ซื้อ'จากบริษัทผู้ผลิต และ  
พ ัฒ นาโปรแกรมภายในประเทศ และทางท ี่ลอง ซ ื้อจากคนกลางหร ีอผ ู้จ ัดจำหน ่าย โดยผู้ซ ื้อ
โปรแกรมน ี้ไปใช ้งานส ่วนใหญ ่ ได ้แก ่ บริษ ัทจำก ัด ห ้างห ุ้นส ่วนจำกัด หรีอบุคคล'ทั่ว1ไป เป็นต้น 
จากแนวทางการเล ือกซ ื้อสามารถสรุปได ้ด ังแผนภาพท ี่ 2 .3

แผนภาพที่ 2 .3  : แสดงทางเล ือกในการซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  
ERP ท ี่ผล ิตและพ ัฒ นาโดยคนไทย

จากแผนภาพ ท ี่ 2 .3  แสดงให ้เห ็นถ ึงแนวทางการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช  ี
ท ี่ผล ิตและพ ัฒ นาโดยคนไทย โดยล''มารถหาซ ื้อได ้จาก 2 ทาง คือ จากบริษ ัทผ ู้ผล ิตโดยตรง 
และซ ื้อจากคนกลางหรือผ ู้จ ัดจำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี
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2.9 ความแตกต่างระหว่างโปรแกรมล้าเร็จรูปทางการบ้ญ?ชองไทยกับของต่าง 
ประเทศ

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีซ ึ่งม ีการใช ้งานอยู่โดยท ั่วไปในป ัจจ ุบ ัน ม ีท ั้งในส่วน  
ที่เป ็นโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีซ ึ่งนำเช ้ามาจากต ่างประเทศ และโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง
การบ ัญ ช ีท ี่พ ัฒนาข ึ้น เองโดยคนไทย ซ ึ่งโดยท ั่วไปแล้วโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช ีท ั้ง 2 กลุ่ม 
นี้ จะม ีล ักษณ ะโครงลร ้างในการทำงาน หล ักๆคล ้ายคล ึงก ัน  อย ่างไรก ็ด ี โปรแกรมสำเร็จร ูปทาง 
การบ ัญ ช ีท ี่พ ัฒนาโดยคนไทยส่วนใหญ ่จะม ีระบบงานซ ึ่งพ ัฒนาเพ ิ่มเต ิม เพ ื่อให ้สามารถใช ้งานได  ้
สอดคล้องกับวัฒนธรรม และกฎหมายของประเทศไทย โดยจะไม ่พบระบบงานด ังกล ่าวใน
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่นำเช ้าจากต ่างประเทศ (ชลิต พุ่มโพธสุวรรณ 2542: 57  -  58) 
ซึ่งระบบดังกล่าว ได ้แก ่

1. ระบบภาษ ีห ัก ณ  ท ี่จ ่าย (Withholding Tax) ซ ึ่งโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบ ัญ ช ีจากต ่างประเทศม ักจะห ักภาษ ีในช ่วงส ิ้นป ีเท ่าน ั้น

2. รายงาน ภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  ซ ึ่งจะต้องเป ็นไปตามรูปแบบที่กรมสรรพากร
กำหนด นอกจากน ี้การค ิดภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่มในส ่วนของการบร ิการ (Service) ก ็ม ีความ
แตกต ่างก ัน  ค ือ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีจากต ่างประเทศน ั้น  ภ าษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม จะ  
ค ิดเม ื่อม ีการบร ิการเร ียบร ้อยแล ้ว ด ังน ั้นในการต ั้งหน ี้จ ึงจะรวมภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่มไปด ้วย
ส ่วน ใน กรณ ีข องไท ยน ั้น ใน การต ั้งห น ี้จะไม ่ค ิด ภ าษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม จะม ีการค ิด ภ าษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  
เม ื่อม ีการร ิมและจ ่ายเง ินแล ้ว

3. ระบบบ ัญ ช ีพ ิเศษ และบ ัญ ช ีค ุมส ินค ้า (Stock Card) ตามข้อกำหนดของ 
ไทย กำหนดให ้บร ิษ ้ทต ้องทำการปริบข ้อม ูลส ินค ้าคงคล ังให ้เป ็นป ัจจ ุบ ัน  แสดงยอดยกมา 
และยอดคงเห ล ือห ล ังจากเก ิดรายการภายใน  3 วัน ด ังน ั้นผ ู้ผล ิตและพ ัฒนาโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของไทยจึงม ีการพ ัฒนาระบบนีฃ ึ้น

4. ระบบเงินทดรองจ่าย / เง ินสดย่อย ซ ึ่งพบในโปรแกรมสำเร็จร ูปทางการ  
บ ัญช ีท ี่พ ัฒนาข ึ้นโดยคนไทยเท ่าน ั้น

2.10 ลักษณะชองโปรแกรมล้าเร็จรูปทางการบ้ญร็เที่เหมาะสมกับเมึองไทย
ป ัจจ ุบ ัน จะเห ็น ว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีม ีมากมายหลายต ัวให ้เล ือกใช ้อย ่าง  

หลากหลายโปรแกรม โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีแต ่ละต ัวก ็ม ีความสามารถท ี่เหม ือนก ัน
บ ้าง แตกต ่างก ันบ ้าง และรองริบธุรก ิจท ี่แตกต่างกันไป ซ ึ่งผ ู้ประกอบการท ี่ต ้องการเล ือกซ ือ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีก ็ต ้องพ ิจารณ าว ่า โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีต ัวใดเหมาะลม
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กับธุรกิจชองตนเอง รองรับงานได้จริง ช ่วยลดความซ ับซ ้อนของการทำงาน เก ็บข ้อม ูลได ้
ครบถ้วน และช ่วยไหได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวลารทางด ้านบ ัญช ี และการเงินได้รวดเร็วข ึ้น เพ ื่อไข ้ในการ  
บริหารองค์กรและตัดส ินใจได้อย่างแม่นยำ โดยล ักษณะซองโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่
เหมาะลมก ับเม ืองไทย ควรม ีล ักษณะเบ ื้องต ้นต ังน ี้ (กองบรรณาธิการ. IT SOFT. DECEMBER 
1998 : 66 -  69  , JANUARY 1999 : 64 -  67 , FEBRUARY 1999 : 61 -6 4 )

1. ไซ ้งานง่าย

1.1 โปรแกรมบ ัญ ช ีท ี่เล ือกไซ ้ควรม ีล ักษณ ะท ี่จำลองภาพใบสำค ัญ ลง  
บ ัญ ช ีเข ้าม าไต ้ และมี Interface การทำงานท ี่เร ียกว ่า Simplified Multi-Document 
Interface คือ ในขณ ะท ี่ผ ู้ไซ ้กำล ังบ ันท ึกเอกลารประ๓ ทใด หน ้าจอการทำงานก ็ควรม  ี
ร ูปแบบของเอกสารประ๓ ทนั้นด้วย

1 .2  โป รแกรม บ ัญ ช ีท ี่น ำม าใช ้ควรเก ็บ เอกส ารต ้น ต อข องรายการได ้
ครบถ้วน เพ ื่อไห ้สามารถจัดทำรายงานต ่างๆได ้ครบท ุกประเภท และนำไปส ่การ
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ละเอ ียดได ้

1 .3  โป รแกรม บ ัญ ช ีควรม ีการกำห น ดโครงสร ้างผ ังองค ์กรท ี่ซ ัด เจน  
ยืดหยุ่น และครบถ้วนเพ ียงพอต่อการไซ ้งาน

1.4 โปรแกรมบัญชีควรมีความสามารถ'ไนการแก้ไขรห์ล และชื่อของ 
ฐานข ้อม ูลท ุกฐานข ้อม ูลได ้

1.5 โปรแกรมบ ัญ ช ีควรม ีความสามารถในการใช ้งานได ้ท ั้งภาษาไทย
และภ าษ าอ ังกฤ ษ

2. โปรแกรมบ ัญช ีสามารถพ ิมพ ์รายงานได ้ถ ูกต ้อง และครบถ้วนตามข้อ  
กำหนดของกรมสรรพากร

2.1 ลามารถพ ิมพ ์รายงานภาษ ีซ ื้อได ้ รวมทั้งพ ิมพ ์รายงานสรุปราย 
งาน ภาษ ีซ ื้อแยกเป ็น สาขาได ้ ซ ึ่งประกอบด้วย รายงานภาษ ีซ ื้อย ื่น เพ ิ่ม เต ิม รายงานภาษ ีซ ื้อ  
ขอคืนได้ รายงา,นภาษีซ ื้อขอคืนไม่ได้ และรายงานภาษ ีซ ื้อ เฉล ี่ยค ืน

2.2 สามารถพ ิมพ ์รายงานภาษ ีขายได ้ และจ ัดทำแยกเป ็นสาขาได ้
2 .3  สามารถรองรับ เร ื่องภาษ ีห ัก ณ  ท ี่จ ่ายได ้
2 .4  ม ีระบบส ินทรัพ ย ์และค ่าเล ี่อมราคาท ี่เข ้าก ับกระบวนการทำบ ัญ ช  ี

อย่างแท ้จริงเพ ื่อส ่งสรรพากรได้
2 .5  ลามารถออกรายงานสต ๊อกการ ์ด  รายงานสินค ้าคงเหล ือส ่งกรม  

สรรพากร โดยโปรแกรมบ ัญช ีควรม ีความสามารถต ังน ี้
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เ1โด
2.5.1 โปรแกรมบ ัญช ีควรม ีการเก ็บข ้อม ูลและคำนวณต้นท ุน

2.5.2 โปรแกรมบ ัญช ีควรสามารถเร ียกด ูรายงานย้อนวันท ี่ได ้
2 .5 .3  กรณ ีทำบ ัญ ช ีค ุมส ิน ค ้าแบบเข ้าก ่อน ออกก ่อน  (FIFO) 

โปรแกรมบ ัญช ีต ้องสามารถต ัดราคาร ุ่นส ินค ้า (lot) ราคาย ้อนหล ังได ้ไม ่จำก ัด
2.6 สามารถเพ ิ่มประ๓ ทภาษ ีเองได ้ เพ ื่อป ้องกันกรณ ีกรมสรรพากร

ปร ับ เปล ี่ยน ภาษ ี

3. สามารถทำรายงานเง ินสดย ่อยได ้
ใน บางคร ั้งองค ์กรต ่างๆได ้ร ับใบกำก ับภาษ ีมาหลายไบ แต ่ม ีความ

ต ้องการชำระเป ็นเช ็คเพ ียงใบเด ียว และลงบ ัญ ช ีใน  V oucher เพ ียงใบเด ียวซ ึ่งเป ็นเหต  ุ
การณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นอย ู่เสมอ เพ ื่อให ้เก ิดความสะดวกในการลงบ ัญ ช ีโปรแกรมบ ัญ ช ีจ ึงต ้อง
ลามารถลงบ ัญ ช ี 1 Voucher ต ่อ ใบ กำก ับ ภ าษ ีห ลายๆใบ ได ้ และม ีอ ีทหลายประเด ็นท ี่
ต ้องใช ้พ ิจารณ าประกอบด ้วย ได ้แก่

3.1 ว ันท ี่ในใบกำก ับภาษ ีก ับว ันท ี่ใน  V oucher ต ้องสามารถลงเป ็น
คนละวันที่ก ันได้ เพราะในบางคร ั้งใบกำก ับภาษ ีท ี่ได ้ร ับมาบางท ีกว ่าจะรวบรวมได ้ครบ
อาจจะได ้ไม ่ตรงก ับว ันท ี่ในใบกำก ับภาษ ีทำให ้ต ้องลงบ ัญ ช ีย ้อนหล ัง ตังนั้นวันที่ในใบ
กำก ับภาษ ีก ับว ัน ท ี่ใน  Voucher จ ึงเป ็นคนละวันที่ก ัน

3 .2  โป รแ ก ร ม บ ัญ ช ีต ้อ งร อ งร ับ เร ื่อ งก าร ท ำภ าษ ีซ ื้อ ย ื่น เพ ิ่ม เต ิม ได  ้
อาจจะเพราะการตกหล่นในการรวบรวมเอกสาร หร ือได ้ร ับเอกสารล ่าข ้าทำให ้ต ้องย ื่น เพ ิ่ม  
เต ิมในเด ือนอื่น

3.3 กรณ ีใบกำก ับภาษ ีของผ ู้จำหน ่าย (เจ ้าหน ี้) ซ ึ่งม ีการซื้อขายเพ ียง 
ค ร ั้ง เด ียวและม ีการบ ัน ท ึก เป ็น เจ ้าห น ี้รายย ่อยจะต ้องล าม ารถ กำห น ด รายละเอ ียด ใน ราย  
งาน ภาษ ีเองได ้

3.4 ในการบ ันท ึกบ ัญช ีท ี่หน ้า Voucher ต ้องสามารถบ ันท ึกคำอธ ิบาย  
รายการของแต ่ละบ ัญ ช ีเป ็นอ ิสระก ันได ้

4. ต ้องรองรับเอกสารประ๓ ทงานบริการได้
เร ื่องน ี้บางองค ์กรอาจมองข้ามไป เพราะเห็นว่าองค์กรซองตนเป็นธุรกิจ 

ซื้อมา-ซายไป แ ต ่จร ิงๆแล ้วองค ์กรแต ่ละท ี่คงจะหลีกเล ี่ยงไม ่ได ้ท ี่จะได ้ร ับเอกสารบางใบ
เป็น Invoice ธ ุรก ิจงานบริการเข ้ามา และเพ ี่อให ้ได ้ยอดหนี้ของเจ ้าหน ี้ท ี่ถ ูกต ้องจ ึงต ้องม  ี
การบันทึกบ ัญชีซ ื้อไม ่ถ ึงกำหนด และเม ึ่อม ีการร ับใบเสร็จร ับเง ินงานบริการ (ใบเสร็จรับ
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เงิน /  ใบ ก ำก ับ ภ าษ ี) โปรแกรมบ ัญ ช ีท ี่ด ีควรกล ับบ ัญ ช ีภาษ ีซ ื้อไม ่ถ ึงกำหนดเข ้าส ู่บ ัญ ช ีภาษ  ี
ซื้อให้อ ัตโนมัติ

5. สามารถให ้ส ่วนลดหลายซ ั้นได ้
ในการซ ื้อว ัตถ ุด ิบจากผ ู้ผล ิต หรือ การขายส ิน ค ้าให ้ล ูกค ้า ร ูปแบบการ

ซ ื้อขายของเม ืองไทยม ักจะม ีการให ้ส ่วนลดหลายครั้ง ใน ก ารอ อ ก ใบ ก ำก ับ ภ าษ ี 1 ใบ
ด ้งน ั้นโปรแกรมบ ัญชีจ ึงต ้องลามารถคีย ์ส ่วนลดเป ็นข ั้นๆได ้ เพ ี่อทำให ้ทราบจำนวน
ส ่วนลดท ี่ได ้ร ับในแต ่ละลำด ้บได ้อย ่างถ ูกต ้อง

ธ. ลามารถระบ ุช ื่อ เจ ้าหน ี้ท ี่แจ ้งหน ี้ตามใบกำก ับภาษ ีเป ็นคนละช ื่อก ันได  ้
เร ื่อ งน ี้ถ ึอ เป ็น เร ื่อ งป ก ต ิส ำห ร ับ ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ืก าร น ำเข ้าห ร ือ ส ่งอ อ ก ส ิน ค ้า  

เน ื่องจากบริษ ัท Shipping ซึ่งเป็นบริษัทที่ต ิดต่อ และอ ัดการเร ื่องการนำเข ้า และส ่งออก 
ส ินค ้าให ้ก ับบร ิษ ัทผ ู้จ ้าง บริษัท Shipping จะม ีการจ ่ายเง ินล ่วงหน ้าให ้ก ับบร ิษ ัทท ี่ได ้ต ิด  
ต่อแทนบริษ ัทผ ู้จ ้างไปก่อน โดยจะได ้ร ับใบกำก ับภาษ ีเหล ่าน ี้มาเร ียกเก ็บ เง ิน ก ับบร ิษ ัทผ ู้
จ ้างอ ีกท ี ซ ึ่งทำให ้ช ื่อเจ ้าหน ี้ท ี่แจ ้งหน ี้ก ับซ ื่อในใบกำก ับภาษ ีเป ็นคนละช ื่อก ัน  ซ ึ่งถ ้าหาก  
โปรแกรมบ ัญช ีไม ่สามารถทำเร ื่องน ี้ได ้ก ็ไม ่สามารถทำรายงานภาษ ีส ่งกรมลรรพากรได ้

7. ควรเป ็นระบบท ี่รองร ับการจ ่ายชำระหน ี้ด ้วยเอกลารธนาคารต ่างๆท ี่ใช ้ใน  
เม ืองไทยได ้ ไม ่ว ่าจะเป ็นเช ็ครับ เช ็คจ ่าย การโอนเงินอัตโนมัต ิ บ ัตรเครดิต รวมไปถึง 
ธนาณ ัต ิ

8. สามารถกำหนดรอบระยะเวลาบ ัญ ช ีได ้ตามจร ิง

9. ลามารถรองร ับเร ื่องการทำเจ ้าหน ี้รายย ่อยได ้ เป็นต้น

3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises)

ว ิส าห ก ิจ ข น าด ก ล างแ ล ะข น าด ย ่อ ม ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร พ ัฒ น าเศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งป ร ะ เท ศ  
อย ่างย ิ่ง  อ ีกท ั้งม ีส ่วนช ่วยบรรเทาป ัญ หาความแออ ัดจากการเต ิบโตของล ังคมเม ือง การกระจาย  
ความเจร ิญ ไปส ู่ส ่วนภ ูม ิภาค และเป ็นการใช ้ทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่ในท ้องถ ิ่นให ้เก ิดประโยชน ์มากย ิ่งข ึ้น  
อีกด ้วย

เม ื่อกล ่าวถ ึง SMEs ในอด ีตท ี่ผ ่านมา ศ ัพท ์น ี้อาจไม ่เป ็นท ี่ค ุ้นเคยของบ ุคคลท ั่วไปมากน ัก  
ถึงแม ้ว ่า SMEs จะม ีบทบาทในล ังคมธ ุรก ิจมาต ั้งแต ่อด ีต แต ่กล ับ เพ ิ่งเร ิ่มม ีความโดดเด ่น และ 
เป ็นท ี่ร ู้อ ักของคนไทยหลังจากประเทศประลบก ับภาวะว ิกฤต ิทางเศรษฐก ิจอย ่างร ุนแรงน ับต ังแต ่ป  ี
2540 เป ็นต้นมา ซ ึ่งส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบการท ุกขนาดไม ่ลามารถท ี่จะดำเน ินการทางธ ุรก ิจต ่อไปได ้
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เป ็นจำนวนมาก ภาคร ัฐและภาคเอกซนจึงเร ิ่มตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ของการพ ัฒ นาธ ุรก ิจขนาด  
กลาง และขนาดย่อม (SMEs) เพ ื่อเป ็นทางแก้ไขวิกฤต ิทางเศรษฐกิจของประเทศ

3.1 ความหมาอของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
คำว ่า “วิสาหกิจ" หรือ “Enterprise" ม ีความหมายครอบคล ุมกล ุ่มประ๓ ทกิจการ 3 

กล ุ่มใหญ ่ๆ คือ การผลิต (Manufacturing Sector) การค ้า ( Trading S ector ) และการบริการ  
( Service Sector ) ส ่วนคำว ่า “ว ิสาหก ิจขน าดกลางและขน าดย ่อม ,, หรือ SMEs ย ่อม าจ าก  
Small and Medium Enterprises

ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ ว ัน ท ี่ 11 ก ัน ย าย น พ .ศ . 25 45  การกำหนดขนาด  
ของว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช ้เกณ ฑ ์ของการกำหน ดจากจำนวน การจ ้างงาน  หรือ
ม ูลค่าส ินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ด ิน โดยให ้ถ ือจำนวนการจ ้างงานหรือม ูลค ่าส ินทร ัพย ์ถาวรท ี่น ้อย
กว ่าเป ็นเกณ ฑ ์ในการพ ิจารณ าขนาดของว ิสาหก ิจ ซ ึ่งหล ักเกณ ฑ ์ท ั้งลองด ังกล ่าวได ้จำแนกตาม
ล ักษณ ะว ิสาหก ิจด ังแสดงไว ้ในตารางท ี่ 2 .2

ตารางที่ 2 .2  : แสดงเกณ ฑ ์การกำหนดขนาดของว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม

ล ักษณ ะว ิสาหก ิจ
จำนวนการจ ้างงาน (คน) จำนวนสินทรัพย์ถาวร (ล ้านบาท)

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง
ก ิจการผลิตส ินค ้า ไม,เกิน 50 51 - 200 ไม ่เก ิน  50 เก ินกว ่า 50  -200
ก ิจการค ้าล ่ง ไม ่เก ิน  25 2 6 - 5 0 ไม ่เก ิน  50 เก ิน ก ว ่า5 0 -1 0 0
ก ิจการค ้าปล ีก ไม ่เก ิน  15 1 6 - 3 0 ไม ่เก ิน  30 เก ินกว ่า 30  - 60
ก ิจการให ้บร ิการ ไม ่เก ิน  50 51 - 200 ไม ่เก ิน  50 เก ินกว่า 50  -200

ที่มา : กฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดจำนวนการจ ้างงาน และม ูลค ่าส ินทร ัพย ์
ถาวรของว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม พ.ศ. 2545  ณ  วันที่ 11 ก ันยายน พ.ศ. 2545  

สถานภาพ และแนวโน้ม ของ SMEs ไทย
จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าช ้างต ้น ว ่า  ธ ุรก ิจขน าดกลางและขน าดย ่อม  ครอบ คล ุมประ๓ ท 

ก ิจการ 3 กลุ่ม ซ ึ่งในการค ืกษาคร ั้งน ี้ค ืกษาเฉพ าะภาคการผล ิต  ด ังน ั้นรายละเอ ียดท ั้งหมดจึงเป ็น  
เฉพาะภาคการผล ิตเท ่าน ั้น
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โครงสรางของธุรกิจภาคการผลิต
ในป ี 2542  สถานประกอบการ SMEs ภาคการผล ิต  รวมทั้งประเทศมีจำนวน  

99 ,568  ราย ซ ึ่งจำนวนสถานประกอบการด ังกล ่าวในป ี 2542  ประกอบไปด้วยสถานประกอบ  
การขนาดกลางจำนวน 4,057  ราย และขนาดย่อมจำนวน 95,511 ราย และเม ื่อพ ิจารณ าถ ึง
อ ัตราการขยายต ัวตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการ SMEs ม ีอ ัตรา 
การขยายต ัวอย ู่ท ี่ร ้อยละ 3 .3  ต่อปี

ในล ่วนของการกระจายของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมตามพ ื้นท ี่ ปรากฏว่า 
ในป ี 2542  ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือม ีลถานประกอบการ SMEs ภาคการผล ิตต ั้งอย ู่มากท ี่ส ุด  
จำนวน 41 ,1 1 2  ราย อ ันด ับรองลงมาเป ็นกรุงเทพมหานครจำนวน 18 ,480  ราย (ร ้อยละ 18.6) 
และภาคเหน ือจำนวน 13 ,875  ราย ดามลำด ับ  อย ่างไรก ็ตามเป ็นท ี่น ่าส ังเกตว ่า SMEs ภ าคการ  
ผล ิตจะม ีการขยายต ัวมากท ี่ส ุดในเขตปริมณ ฑลและกรุงเทพมหานคร ด ังตารางท ี่ 2.3

ตารางที่ 2 .3  : แสดงจำนวนสถานประกอบการภาคการผล ิตของธ ุรก ิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม

จำนวน (ราย) จำนวน (ราย) ขยายต ัวต ่อป ี
ป ี2537 ป ี2542 (ร้อยละ)

ทั่วประเทศ 84,541 99 ,56 8 3.3
กรุงเทพมหานคร 13,688 18 ,480 6.2
ปริมณฑล 4,884 7 ,453 8.8
กลาง 8 ,818 10 ,756 4.1
ตะวันออกเฉ ียงเหนือ 39 ,164 41 ,112 3.1
เหนือ 11,910 13 ,875 1.0
ใต ้ ' 6 ,077 7,893 5.4

ที่มา: รายงาน สถาน การณ ์ว ิสาห ก ิจขน ากลางและขน าดย ่อม ป ี 2544 สาน ักงาน  
ล ่งเสร ิมว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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บทบาทของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจไทฮ
สำน ักงานว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม (2544) ได ้แลดงบทบาทท ี่สำค ัญ ของ  

ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม (SMEs) ท ี่ม ีต ่อระบบเศรษฐก ิจไทยในหลายๆด ้านได ้แก ่
1. เป ็นว ิสาหก ิจท ี่ก ่อให ้เก ิดประโยชน ์แก ่เศรษฐก ิจไทยในแง่การจ ้างงาน
2. เป ็นจ ุดกำเน ิดของผ ู้ท ี่จะสนใจลงท ุนเป ็นผ ู้ประกอบการรายใหม ่ เน ื่องจากก ิจการ  

ขนาดกลางและขนาดย่อมใช ้เง ินลงท ุนไม ่ส ูง และม ีความเล ี่ยงน ้อยกว ่าการลงท ุนในอ ุตสาหกรรม  
ขนาดใหญ ่

3. เป ็นแหล่ง หรือโรงเรียน'รกอาชีพของบรรดาแรงงานประเภทต่างๆ ซ ึ่งสามารถ  
รกฝนเร ียนรู้จากประลบการณ ์ทำงานจริง

4. ก ่อให ้เก ิดการเช ื่อมโยงก ับก ิจการขนาดใหญ ่ หร ือก ิจการอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวช ้อง เซ่น ใน  
รูปการรับช ่วงการผลิต หรือเป ็นแหล่งร ับซ ื้อว ัตถ ุด ิบจากภาคการเกษตร เป็นต้น

5. เป ็นล ่วนสำค ัญของระบบเศรษฐกิจ เน ื่องจากว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม  
ได ้ครอบคลุมแทบท ุกว ิสาหกิจ ท ั้งภาคการผล ิต ภ า ค ก า ร ค ้า ล ่ง -ค ้า ป ล ีก  และภาคการบร ีการ

6. เป ็นวิสาหกิจท ี่สน ับสนุนอุตสาหกรรมชนาดใหญ ่ เพราะว ิสาหก ิจขนาดกลาง  
และขนาดย ่อมในภาคการผล ิตจะช ่วยผล ิตส ินค ้าข ั้นกลาง (Intermediate G oods) เพ ี่อป ้อนเข ้าส ู ่
โรงงานขนาดใหญ ่

7. เป ็นว ิสาหกิจท ี่เพ ิ่มม ูลค ่าให ้ว ัตถ ุด ิบในประเทศ เพราะเป ็นอ ุตสาหกรรมท ี่ใช ้ 
ทรัพยากรในประเทศเป ็นหลัก

8. ม ีล ่วนสร ้างรายได ้ให ้ประเทศโดยเฉพาะจากภาคการผล ิตเพ ี่อการล ่งออก
9. ป ้องก ันการผ ูกขาดในระบบเศรษฐกิจ เน ื่องจากว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาด  

ย่อมช ่วยให ้เก ิดการแข ่งข ันในการดำเน ินธ ุรก ิจ และการแข่งขันที่เป ็นธรรมซึ่งจะก่อให้เก ิดประสิทธิ- 
ภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ความสำค ัญ ของว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมต ่อระบบเศรษฐก ิจ และลังคม  
ไทยนั้น อย ู่ท ี่การเป ็นก ิจการท ี่สร ้างม ูลค ่าแก ่ระบบเศรษฐก ิจอย ่างมหาศาล ทั้งในแง่ของการสร้าง 
งาน สร ้างม ูลค ่าเพ ิ่ม  และสร้างรายได ้ ในบทบาทท ี่หลากหลายเป ็นใด ้ท ั้งผ ู้ผล ิต  ผ ู้กระจายส ินค ้า 
และผ ู้ให ้บร ิการ น ับเป ็นผ ู้ประกอบการท ี่ทำหน ้าท ี่ท ั้งในด ้านการสร้างสรรค ์ และอำนวยความ
สะดวกต่อธุรกรรมทางเศรษฐกิจ

ใน ป ัจจ ุบ ัน เท ค โน โลย ีเข ้าม าม ีบ ท บ าท ก ับ ธ ุรก ิจข น าด กลางและข น าด ย ่อม อย ่างม าก  
ผ ู้ประกอบการให ้ความสนใจก ับการนำเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ และโปรแกรมสำเร ็จร ูปเข ้ามา
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ประยุกต ์ก ับองค ์กรมากข ึ้น เพ ื่อ เป ็นการเพ ิ่มค ักยภาพ ในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านต ่างๆ เซ่น ด ้านบ ัญชี, 
ด้านการผลิต เป็นต้น

3.2 เทคโนโลอึทางคอมพิวเตอร์และโปรแกรมฟ้าเร็จรูป กับธุรกิจ SMEs
ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม เป ็นธุรกิจที่ซ ่วยลนับสนุนกระบวนการพัฒนา

เศรษฐกิจในป ัจจ ุบ ัน ป ัจจ ัยสำค ัญ ประการหน ึ่งซ ึ่งม ีผลต ่อการเจร ิญ เต ิบโตของธ ุรก ิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ค ือ การปร ับต ัวของธ ุรก ิจในการนำเอาเทคโนโลย ีทางคอมพ ิวเตอร ์ และโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปเข ้ามาประย ุกต ์ใช ้ในงานด ้านต ่างๆของธ ุรก ิจ

ในปัจจ ุบ ันต ้นท ุนของเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จร ูปม ีแนวโน ้ม  
ลดลงเน ื่องจากม ีการแข ่งข ้นก ันพ ัฒ นาเทคโนโลย ีเหล ่าน ี้มากข ึ้น  ประกอบก ับการประย ุกต ์ใช ้ช ุด
คำล ัง หร ือโปรแกรมสำเร ็จร ูปก ็ลามารถใช ้งานใต ้ง ่ายและสะดวก จ ึงทำให ้ธ ุรก ิจขน าดกลางและ
ขนาดย ่อมให ้ความลนใจต ่อการใช ้เทคโนโลย ีเหล ่าน ี้มากย ิ่งข ึ้น  ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม
ได ้ม ีการนำโปรแกรมสำเร ็จร ูปเข ้ามาใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงานหลายด ้าน เซ่น ด ้านการบ ัญ ช ีและ
การเง ิน ด ้านการตลาด ด ้านการผลิต ด ้านทรัพยากรมน ุษย ์ ด ้านการว ิจ ัยและพ ัฒ น า และด ้าน  
สำน ักงาน เป็นต้น โปรแกรมสำเร ็จร ูปสำหรับธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมประ๓ ทหนึ่งที่
น ่าสนใจค ือ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี (Accounting Software P ack age)

3.3 โปรแกรมฟ้าเร็จรูปทางการบัญ?กับธุรกิจ SMÈs
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีในป ัจจ ุบ ัน ได ้ถ ูกออกแบบโดยรวมเอาท ุกข ั้นตอน  

ในวงจรบ ัญชีไว ิในโปรแกรมเด ียวก ัน เพ ื่อให ้เก ิดความสะดวกแก ่ผ ู้ใช ้ท ี่ไม ่ต ้องซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จ
ร ูปหลายโปรแกรม และช ่วยให ้ข ้อม ูลของแต ่ละข ั้นตอนในวงจรบ ัญ ช ีลามารถเช ื่อมต ่อก ันได ้ทำให ้
ข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ได ้ร ับการอ ัพเดทอยู่ตลอดเวลา

' การทำงานโดยท ั่วไปของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี สำหรับธ ุรก ิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม คือ โปรแกรมจะทำการประมวลผลรายการบ ัญ ช ีท ุกรายการ ท ั้งรายการท ี่ม ีผล
กระทบต่อลมุดรายวันทั่วไป และสม ุดรายว ันเฉพาะ โปรแกรมจะถ ูกออกแบบให ้ทำงานเป ็นระบบ  
(Module) โดยแต ่ละระบบ (Module) จะทำการประมวลผลข้อม ูลท ี่ได ้ร ับตามหน้าท ี่ของระบบ  
(Module) น ั้นๆท ี่ถ ูกออกแบบมา นอกจากน ี้แต ่ละระบบ (Module) จะทำงานเช ื่อมต ่อก ันตลอด  
เวลา ต ัวอย ่างของระบบท ี่เราจะพบได้ในโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีม ีด ังต ่อไปน ี้ ระบบแยก  
ประ๓ ททั่วไป ระบบลูกหนี้ ระบบส ินค ้าคงคลัง ระบบเงินเด ือน ฯลฯ ท ุกๆระบบ (Module) 
เหล ่าน ี้จะทำงานไปตามวงจร (Accounting Transaction C ycles) โดยการท ำรายการต ่างๆใน แต  ่
ล ะ ร ะ บ บ ซ ึ่ง เช ื่อ ม ต ่อ ก ัน แ ล ะ จ ะ ไ ป ป ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ร ะ บ บ แ ย ก ป ร ะ เภ ท ท ั่ว ไ ป ให ้เป ็น ป ัจ จ ุบ ัน
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ด้วย โดยสามารถทำการปรับข ้อม ูลให ้เป ็นป ัจจ ุบ ันได ้ท ั้งแบบแบทช์ (batch)’ หร ือแบบเร ียลไทม ์
(real-time)

3.4 ลักษณะซองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่ธุรกิจ SMEs เลึอกชื่อ
ลักษณะโดยท ั่วไปฃองโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีซ ึ่งธ ุรก ิจขนาดกลางและชนาด  

ย ่อมจะพ ิจารณ าเล ือกช ื้อ เข ้ามาไซ ในก ิจการ (ช ยาภ รณ ์ ธรรมโกวิท 2544  : 50) คือ
1. เป ็นโปรแกรมที่ใข ้ได ้ท ั้งระบบเกณฑ์คงค้าง และเกณ ฑ ์เง ินลด
2. ลามารถรองร ับการทำงานใด ้หลายบริษ ัท
3. ม ีต ัวอย ่างผ ังบ ัญ ช ี
4. รองรับรายการรายวันท ี่เก ิดช ื้นบ ่อยได ้
5. การว ิเคราะห ์งบประมาณ
6. การ update บ ัญชีได ้ท ังแบบ batch หรือ real-time
7. ม ีร ูปแบบงบการเง ินท ี่ผ ู้ใช ้กำหนดได้
8. ม ีข ้อม ูลการบริการและผล ิตภ ัณ ฑ ์
9. ลามารถพ ิมพ ์เช ีคได ้

10. ออกรายงานแบบกราฟฟ ิกได ้
11. ม ีการ ่ว ิเคราะห ์อ ัตราส ่วน
12. มีการทำ audit trail
13. ม ีความลามารถไนการจ ัดทำงบประมาณ
14. เช ื่อมต ่อก ับอ ินเทอร์ณ ็ตได ้
15. ผ ่านการทดลอบป ัญ หา Y2K เป็นต้น *

* การประมวลผลแบบแบทร่โ (B a tch  P ro c e ss in g )  คือ การประมวลผลท ี่ต ้องม ีการรวบรวมข ้อม ูลไว ้ 
ระยะเวลาหน ื่งเม ื่อรวบรวมข ้อม ูลไต ้แต ้วจ ึงนำไปประมวลผลต ่อไป การประมวลผลแบบน ี้จ ึงเร ืยกว ่า ระบบออฟ- 
ไลน ์ (Off-line S ystem )

"  การประมวลผลแบบเร ืยลไทม ์ (R eal-tim e P ro c e ss in g )  คือ การประมวลผลท ี่สามารถทำไต ้ท ันท ีไม ่ 
ต ้องรอรวบรวมข ้อม ูลการประมวลผลแบบน ี้จ ึงเร ียกว ่า ระบบออน ไลน ์ (O n-line S y stem ) (อ าท ีม า แป ัน ธ ัญ ญ า- 
นนท์2543: 14)
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อ ย ่างไรก ็ต าม ก ารน ำโป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีเข ้าม าใช ้ใน ธ ุรก ิจ ข น าด ก ล าง  
และขนาดย่อม ผ ู้ประกอบการควรทำการส ืกษาโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีให ้ละเอ ียด และ 
ระบัดระวังที่ล ุด เพ ี่อให ้แน ่ใจว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีน ั้น เหมาะลมวับธ ุรก ิจของตน
แ ล ะ ก าร ล งท ุน ใน โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีน ั้น ต ้อ ง ค ำน ึง ถ ึง ร าค าท ี่! .ห ม าะ ส ม ส ำห ร ับ  
โปรแกรมที่ต ้องการด้วย
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถรวบรวมวรรณกรรมได้ดามห้วข้อ
ด้งต่อไปนี้

1. ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี
2. ผลจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี

ปัจจัยที่มึผลต่อการเลึอกนี้อโปรแกรมส์าเร็จรูปทางการบัญร็?

Basile, Papa and Johnston (2002) ได ้เสนอแนะว่า โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ 
บ ัญ ช ีเป ็นทางเล ือกหน ึ่งซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันม ีความจำเป ็นมาก และการนำโปรแกรมไปปรับใซ ้ก ็เป ็นส ิ่งท ี ่
ง ่าย  ซ ึ่งล ูกค ้าท ี่ต ้องการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีจะให ้ความสำค ัญ ก ับการซ ื้อในคร ั้งแรก  
และผลหลังการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีน ั้น  ในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญช ีน ั้น  บร ิษ ัทต ้องคำน ึงถ ึงป ัจจ ัยต ่างๆ อาทิเซ ่น ขนาดของบริษ ัท ขอบเขตของความ  
ต ้องการใช ้งาน (ใช ้ท ั้งองค์กร หรือใช ้เฉพาะบางส ่วนงาน) ล ักษณ ะรองธ ุรก ิจ และท ักษะการใช ้งาน  
ของพน้กงานบัญชีของบริษ ้ท เป็นต้น

Mattingly (2001) ได ้เสนอแนะว่า ในการต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อโปรแกรมบ ัญ ชี หรือโปรแกรม 
ERP นั้น บริษ ัทควรต ้องพ ิจารณาถึงขนาดองค ์กร รายได้ของบริษ ัท ล ักษณ ะของธ ุรก ิจและต ้อง  
ทราบระบบบ ัญ ช ีท ี่บร ิษ ัทใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ันเป ็นอย ่างด ี เพ ี่อทำให ้เล ือกซ ื้อโปรแกรมบ ัญ ช ีได ้อย ่าง
เหมาะลมก ับองค ์กร

Gambin and S iegel (1997) ได ้แนะนำการเล ือกซ ึ๋อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีว ่า 
น ักบ ัญ ช ีควรพ ิจารณ าถ ึงป ัจจ ัยต ังน ี้ ล ักษณ ะและความลามารถของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ
บ ัญชี ความลามารถเช ้าก ันได ้ก ับระบบงานของบริษ ัท ความง ่ายต ่อการใช ้งาน  ด ้านราคาของ 
โปรแกรม ซ ึ่อเส ิยงของบริษ ัทผ ู้ผล ิตโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี ล ักษณะของธ ุรก ิจของ
ก ิจการในป ัจจ ุบ ัน  เป็นต้น ซ ึ่งงานหลักของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีค ือ ทำหน้าที่เป็นคำ 
ลังในการบันท ึก และฝาน รายการบ ัญ ช ีแยกป ระ๓ ทต่างๆ ซ ึ่งเป ็นงานท ี่เก ิดข ึ้นเป ็นปกต ิในงานด้าน  
บัญชี ซ ึ่งงบการเง ินท ี่ได ้ออกมาจากการประมวลผลโดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีน ั้นจะ  
ลามารถทำได ้เร ็วข ึ้น และเป ็นประโยชน์ต ่อการบริหารงานของบริษ ัท
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Clark (1994) ได ้เสนอแนะว่าการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีเป ็นกระบวน  
การที่ซับซ้อน ด ้งน ั้นเม ื่อต ้องม ีการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้ในธ ุรก ิจ ควรจะ 
ต ้องพ ิจารณ า ขนาดของบริษ ้ท การเต ิบโตของธ ุรก ิจในอนาคต ราคา ล ักษณะของธ ุรก ิจของ
บริษัท ล ักษณ ะของรายงานจากโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี เช ่นเด ียวก ับป ี 1993 Clark ได  ้
กล ่าวว ่า การเล ือกโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีซ ื้นอยู่ก ับขนาดขององค ์กรในป ัจจ ุบ ัน พ ื้นฐาน  
การใช ้งานของผ ู้ใช ้ ความต ้องการในการปฏ ิบ ัต ิงานและความสามารถในการ upgrade โปรแกรม 
ในอนาคต

จรรยา ธนบุญสมบัต ิ (2543) ได ้ทำการด ีกษาค ุณ สมบ ัต ิของซอฟต์แวร ์บ ัญ ช ีสำเร ็จร ูป  
กรณ ีด ีกษ า Quick Books Pro. โดยการเข ้าร ่วมส ัมมนาสาธ ิตการใช ้งาน และสอบถามข ้อม ูล  
เก ี่ยวก ับค ุณสมบัต ิของซอฟต์แวร์บ ัญช ี Quick Books Pro. ของบริษ ัทเน ็ทเวิร ์ค แอ็ดไวเซอรี ทีม 
จำกัด ซึ่งเป ็นบริษ ัทผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์บ ัญชีสำเร ็จร ูป จากการลอบถามค ุณ สมบ ัต ิของซอฟต ์แวร ์ 
บ ัญ ช ี Q uickBooks Pro. ลามารถสร ุปค ุณ สมบ ัต ิท ี่สำค ัญ ของระบบต ่างๆได ้ด ้งน ี้ (จรรยา 2543: 
60-61)

1. ใช ้งาน ง ่าย

2. ส าม ารถใช ้ใต ้ท ั้งภ าษ าไท ยและภ าษ าอ ังกฤษ

3. ตรวจลอบและแกไขข้อม ูลได ้ง ่าย การเร ียกด ูข ้อม ูลท ี่บ ันท ึกเข ้าล ่ระบบเป ็นหน ้า 

จอเด ียวก ับการบ ันท ึกรายการ

4. ม ีระบบการกำหนดสิทธ ิการใช ้งานเป ็นรายบ ุคคล โดยแบ ่งส ิทธ ิการใช ้งานเป ็น  2 
ระดับ แต ่กำหนดได้เพ ียง 2 ซ ื่อของผู้ใช ้ระบบงาน (U ser Nam e) เท ่าน ั้น

5. ม ีการร ิบประก ันการใช ้งาน 1 ปี

6. ลามารถสร้างผ ังบ ัญชีไต ้ไม'จำกัด หมายถ ึงว ่าเม ื่อก ิจการต ้องการขยายงาน ใน  
อนาคต ซอฟต์แวร์ม ีฟ ้งก์ช ั่นที่สามารถรองริบงานที่เพ ิ่มขึ้นได้

7. รองริบการบันทึกจำนวนเงินได้ถ ึง 99  ล ้านบาท

8. ลาม ารถส ร ้างรายการท ี่เก ิด ข ึ้น ป ระจำเพ ื่อ ลด เวลาบ ัน ท ึกและค วาม ผ ิด พ ลาด ท ี่ 
อาจเก ิดข ึ้น
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9. ระบบขาย Q uickBooks Pro ไม ่ม ีใบส ั่งขายแต ่จะบ ันท ึกรายการรายเพ ี่อต ั้ง  
ลูกหนี้ทันที ซ ึ่งเพ ียงพอกับธุรก ิจขนาดเล็ก และระบบขายย ังม ีรายการเพ ี่อการว ิเคราะห ์ 
การขายได ้หลายร ูปแบบ

10. ระบบบัญชีล ูกหน ี้ และการรับเงิน Q uickBooks Pro ไม่ม ีฟ ิลด์รห ัสลูกหนี้ซ ึ่งยาก 
ต ่อการควบค ุมในระยะยาว แต ่ม ีระบบการกำหนดและตรวจลอบวงเงินส ินเช ื่อท ี่ให ัได ้

11. ระบบซื้อ Q uickBooks Pro สามารถจัดทำใบส ั่งซ ื้อได ้ แต ่ต ้องกำหนดเลขท ี่ใบ  
สั่งซื้อเอง ไม ่ม ีระบบการอน ุม ีต ิเอกสาร ไม ่ม ีระบบการป ้องก ันการเร ียกด ูข ้อม ูลท ี่สำค ัญ  
เก ี่ยวก ับการจ ัดซ ื้อจากหน ่วยงานอื่น

12. ระบบบ ัญ ช ีเจ ้าหน ี้และการจ ่ายเง ิน  Q uickBooks Pro ม ีข ้อจำก ัดในระบบเจ ้าหน ี ้
เน ื่องจากพ ิมพ ์ได ้เพ ียงเช ็คร ูปแบบมาตรฐานเท ่าน ั้นซ ึ่งไม ่ตรงก ับร ูปแบบเช ็คของธน าคาร  
ต่างๆ ในประเทศไทย และจัดพ ิมพ ์หน ังส ือร ้บรองการหักภาษ ี ณ ท ี่จ ่าย ไม ่ได ้

13. ระบบสินค้าคงคลัง Q uickBooks Pro ม ีข ้อจำก ัดในระบบส ินค ้าคงคล ัง กล ่าว  
คือไม ่ลามารถบ ันท ึกบ ัญช ีส ินค ้าได ้ท ั้งแบบ Periodic และ Perpetual
อย ่างไรก ็ตาม การค ืกษาคร ั้งน ี้เป ็น เพ ียงการสอบถามผ ู้จำหน ่ายซอฟต ์แวร ์ (ไม่ได้ระบุ

จำนวนคนในการลอบถาม) และการทดลองใช ้งาน อย ่างกว ้างๆ เท ่าน ั้น

ชลิต พุ่มโพธิ้ส ุวรรณ (2542) ค ืกษาการแข่งข ันของตลาดซอฟต์แวร์คอมพ ิวเตอร์ไน
ประเทศไทย : กรณ ีค ืกษ า1ซอฟต์แวร์บ ัญชีสำเร็จรูป ได ้ทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยจ ัดล ่งแบบ  
ลอบถามไปยังบร ิษ ัทผ ู้พ ์ฒนาและจำหน ่ายซอฟต์แวร ์บ ัญ ช ีสำเร ็จร ูป จำนวน 61 บริษัท โดยแบ ่ง 
เป็น ผ ู้พ ์ฒนาและจำหน ่ายซอฟต์แวร ์บ ัญช ีสำเร ็จร ูปโครงการขนาดใหญ ่ซ ึ่งม ีอย ู่ 24  ราย และ
ผ ู้พ ัฒ น าและจำห น ่ายซ อฟ ต ์แวร ์บ ัญ ช ีโครงการขน าดเล ็กม ีอย ู่ 37 ราย ซ ึ่งผลการว ิจ ัยพบว่า
ซอฟต์แวร์บ ัญชีสำเร ็จรู!!โครงการขนาดใหญ่น ั้น เป ็นซอฟต์แวร์ท ี่จ ัดจำหน่ายให ้ก ับผ ู้ใข ้งานท ี่เป ็น  
ล ักษณะซององค ์กรหรีอบริษ ัท ซ ึ่งโดยทั่วไปซอฟต์แวร์ประ๓ ทนี้ม ักจะเป ็นซอฟต์แวร์ท ี่นำเข ้ามา
จากต ่างประเทศ ม ีราคาแพง ผ ู้ไข ้งานไม ่สามารถเร ียนรู้ด ้วยตนเองได้ ในแง่ของระบบงานมักจะ  
ม ีการพ ัฒ น าเพ ิ่ม เต ิม ระบ บ งาน บ างอย ่างซ ึ่ง เห ม าะลม ก ับ ธ ุรก ิจ เฉ พ าะป ระ๓ ทเข ้าไว ้ในซอฟต์แวร  ์
เข่น ระบบบริหารการผลิต ระบบควบคุมการจำหน ่าย เป็นต้น สำหรับซอฟต์แวร์บ ัญชีสำเร ็จ
ร ูปโครงการขนาดเล ็กน ั้น  เป ็นซอฟต์แวร ์ท ี่จ ัดจำหน ่ายให ้ก ับผ ู้ไข ้งานโดยท ั่วไป และม ักจะม ี
โครงสร้างการทำงานที่ไม ่ข ับช ้อนมากน ัก ซ ึ่งผ ู้ไข ้งานสามารถค ืกษาว ิธ ีการใช ้งานจากค ู่ม ือได ้เอง  
นอกจากการล ่งแบบสอบถามข ้างต ้น  ได ้ม ีการล ัมภาษณ ์ผ ู้ไข ้งาน  และผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์สำเร ็จ 
รูป (ไม่ได้ระบุจำนวนคน) ในการเส ือกซ ื้อซอฟต์แวร์ระบบใดระบบหนึ่งมาใช ้งาน พบว่า ผู้ซื้อจะ
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พ ิจารณ ารายละเอ ียดต ่างๆด ังต ่อไปน ี้ ราคาฃองซอฟต์แวร์ ระด ับรายได ้หรืองบประมาณของผู้ช ื้อ  
ความลามารถในการรองรับงานของซอฟต์แวร ์ ความเข้าก ันได้ของซอฟต์แวร์ก ับโครงสร้างหรือ
ระบบงานเด ิมขององค์กร ช ื่อเส ียงของซอฟต์แวร์ และ,จำนวนผู้ไซ้-งาน ช ื่อเส ียงของบริษ ัทและ
ท ีมงานผู้ให ้บร ิการ และ การบริการหลังการขาย เป็นต้น

วรรณี เตโชโยธิน (2541) เสนอแนะป ัจจ ัยท ี่ควรคำน ึงในการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ี : แนวทางปฏิบ ัต ิ พบว่า ก ่อนท ี่จะช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีจากบริษ ัทใด  
ก็ตาม ผ ู้ช ื้อควรจะต ้องพ ิจารณ าอย ่างรอบคอบโดยคำน ึงถ ึงป ัจจ ัยต ่างๆ ดังนี้

1. ตรงตามข้อกำหนดของกฎหมาย การเล ือกโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีผ ู้ช ื้อ
ควรเล ือกโปรแกรมที่ม ีค ุณสมบติครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์ซองกรมสรรพากร เซ่น ประกาศอธิบด  ี
กรมสรรพากรเก ี่ยวก ับภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่มฉบ ับท ี่ 63  ท ี่กำหนดคุณสมบัต ิของโปรแกรมบ ัญชีท ี่เป ็นท ี่
ยอมรับของกรมสรรพากร

2. ความย ึดหย ุ่นของรายงาน โปรแกรมสำเร ็จร ูปจะม ีล ักษณ ะของรายงาน 2
ล ัก ษ ณ ะ คือ 1. ไม ่อน ุญ าตให ้ก ิจการจ ัดทำรายงาน ท ี่น อกเหน ือจากท ี่กำห น ดมาจากผ ู้ขาย 2. ผ ู้ใช ้ 
ห ร ือก ิจการลาม ารถออกรายงาน ได ้เอง ก ิจการจ ึงต ้องพ ิจารณ าว ่าก ิจการต ้องการรายงานท ี่ม ีร ูป
แบบ และเน ื้อหาอย ่างไร

3. ความสะดวกในการใช ้งาน ก ิจการควรเล ือกช ื้อโปรแกรมท ี่ง ่ายต ่อการใช ้งาน
หน ้าจอการทำงานม ีระบบช ่วยเหล ือ และม ีค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ด ีครบถ ้วน

4. ความเร ็วในการประมวลผล ว ิธ ีหน ึ่งท ี่ช ่วยในการพ ิจารณ าเร ื่องความเร ็วในการ
ประมวลผลค ือ เตร ียมต ัวอย ่างรายการค ้าท ี่เก ิดช ื้น จร ิง และขอให ้เจ ้าหน ้าท ี่ของบร ิษ ัทผ ู้ขาย
โปรแกรมสาธ ิตการใช ้งาน และการประมวลผล

5. ตรงตามความต ้องการของก ิจการ ป ัจจัยข ้อน ี้ ลามารถพ ิจารณ าได ้ในประเด ็น
ย่อยด ังน ี้

5.1 ล ักษณ ะของก ิจการ ควรเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีให  ้
เหมาะลมก ับล ักษณ ะของก ิจการ โดยในการเล ือกช ื้อควรขอซมการสาธ ิตการใช ้งานของโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี

5.2  ภ าษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  ควรพ ิจารณ าว ่าก ิจการของผ ู้ช ื้ออย ู่ในระบบภาษ ีม ูลค ่า 
เพิ่มหรือไม่ หร ือได ้ร ับยกเว ้นภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม  การปร ับอ ัตราภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่มผ ู้ใช ้โปรแกรมสามารถ  
ป ร ับ อ ัต ร าภ าษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม ได ้เอ ง ห ร ือ ไม ่ห าก ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ัต ร าภ าษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม ใน อ น าค ต  
ก ารค ำน วณ ภ าษ ีม ูลค ่าเพ ิ่ม โป รแกรม อน ุญ าต ให ้กำห น ด ราค าส ิน ค ้าโด ยย ังไม ่รวม ภ าษ ีม ูล ค ่าเพ ิ่ม
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หรือเป ็นราคาท ี่รวมภาษ ีม ูลค ่าเพ ิ่มแล ้ว ซ ึ่งถ ้าโปรแกรมอนุญาตทำได ้ท ั้ง 2 แบบ ก็'นับเป็น'ข้อดี'ไน 
เร ื่องของความยึดหยุ่น

5 .3  การเ อ สินค้า ควรพ ิจารณ าในร ื่องของการออกใบส ิง เอ  การจ ่ายเง ินชำระ  
หนี้บางส่วน การจ ่ายเง ิน เก ินจากยอดหน ี้ และกรณ ีท ี่ก ิจการได้ร ้บส ่วนลด หร ือต ้องห ักภาษ ี ณ  ท่ี 
จ ่าย  โดยพ ิจารณ าว ่าโปรแกรมบ ัญ ช ี สามารถทำรายการเหล่าน ี้ได ้หร ือไม ่

5 .4  การขายส ินค ้า ควรพ ิจารณ าเร ื่องของการออกใบกำก ับภาษ ีราย การบันทึก 
บ ัญ ช ีก รณ ีเก ็บ เง ิน ม ัด จ ำค ่าส ิน ค ้าโด ย ใน ก าร เอ ต ้องพ ิจารณ าว ่าโป รแกรม ลาม ารถรองร ับ รายการ  
เหล่าน ี้ได ้

5 .5  ส ินค ้าคงคล ้ง การเล ือกซ ือผ ู้เอ ต ้องลอบถามว ่า โปรแกรมสำเร ็จร ูป,ทางการ  
บัญช ีสามารถรองร ับการคำนวณต้นท ุนส ินค ้าได ้อย ่างไรบ ้าง เซ่น เข ้าก ่อน-ออกก ่อน ถัวเฉล ี่ยถ ่วง 
นี้าหนัก เข ้าหล ัง-ออกก่อน เพ ื่อ'ไห ้ได ้โปรแกรมบัญชีท ี่เหมาะสมกับกิจการ

6. การเช ื่อมโยงก ับโปรแกรมการทำงานอื่น  ก ิจการควรเล ือกเอ โปรแกรมสำเร็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ีท ี่สามารถเช ื่อมโยงก ับโปรแกรมการทำงานอ ื่นๆ เซ่น การบร ิหารงานบ ุคคล การ 
คำนวณ เง ิน เด ือน การบริหารทรัพย์ส ิน เพ ื่อความสะดวกในการทำงานมากข ึ้น

7. ปรมาณงานที'รองรับได้ ผูเ้อ ต ้องพ ิจารณ าปร ็มาณ งานท ี่ลามารถรองร ับได ้ ควรให  ้
มากกว ่าปร ิมาณ งานปกต ิพ อสมควร

8. ความปลอดภ ัยของข ้อม ูล โปรแกรมบ ัญชีท ี่ด ืควรกำหนดลำด ับข ั้นของการเข ้าถ ึง
ข ้อม ูลเป ็นหลายระด ับ  โดยท ั่วไปโปรแกรมบ ัญ ช ีจะกำหนดการเข ้าทำงานในโปรแกรมเป ็นระด ับ
บางระด ับอาจทำได ้เพ ียงการบ ันท ึกข ้อม ูลอย ่างเด ียวห ้ามทำการแกไข บางระด ับทำได ้ท ุกรายการ  
เป็นต้น นอกจากน ี้ ความปลอดภัยบ ังรวมถึงระบบการสำรองข้อม ูลท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพด้วย

9. บริการหล ังการขาย ก ิจการควรเลือกเอโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่ม ีท ึมงาน  
คอยช่วยเหล ือ และตอบป ัญ หาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และประสิทธิผล

ป ัจจ ัยด ังกล ่าวข ้างต ้นเป ็นป ัจจ ัยท ี่ผ ู้ซ ึ้อโปรแกรมบ ัญชีต ้องการ แต ่อย ่างไรก ็ตามส ิ่งท ี ่
ผู้ขึ้อห ล าย ค น พ บ ใน ก ารเล ือก เ อ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ด ือท ุกโปรแกรมม ีล ักษณ ะท ี่
ก ิจการต ้องการแต ่ไม ่ท ั้งหมด แต่ละโปรแกรมมีข ้อดี ข ้อเส ียต ่างก ัน ส ิ่งท ี่ควรทำในการต ัดส ินใจ  
เล ือก เ อ โปรแกรม ดือการจ ัดลำด ับความ สำค ัญ  เซ่น บ างล ักษ ณ ะถือเป ็นห ัวใจสำค ัญท ี่ซาดไม ่ได  ้
ล ักษ ณ ะบ างอย ่างข องโป รแกรม ช ่วยใน การท ำงาน สะดวกข ึ้น แต ่ไม ่จำเป ็น  ห ล ังจากน ั้น ท ำการ
เปรียบเท ียบเพ ื่อด ัดส ินใจข ั้นส ุดท ้าย ส ิ่งท ี่สำค ัญท ี่ส ุดด ือ เม ื่อเล ือกโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ
บ ัญ ช ีได ้แล ้วค วรท ำการด ืกษ าให ้ละเอ ียด ถ ึงความ ส าม ารถและข อบ เข ต การท ำงๆน ข องโป รแกรม  
ส ำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี เพ ื่อให ้เก ิดการใช ้งานเต ็มประส ิทธ ิภาพ ของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ
บัญชีน้ัน
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Bagranoff and Simkin (1992) ได ้แนะนำว ่าการเล ือกโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช  ี
เป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ  และเน ื่องจากในป ัจจ ุบ ันม ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีม ากม ายห ลากห ลาย
โปรแกรม ด ังน ั้นในการค ัดส ินใจเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีใด ๆก ็ต าม  ควรจะต้อง 
คำนึงถ ึงจ ุดแข็ง และจ ุดอ ่อนของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่เราลนใจจะเล ือกซ ื้อ โดย
ข ั้นตอนในการเล ือกโปรแกรมสำเร ็จร ู!เทางการบ ัญ ช ีมาใช ้งานน ั้นลามารถทำได ้ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ า ต ้องพ ิจารณ าถ ึงล ักษณ ะชองโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีที่บร ิษ ัทต ้องการ โดย 
ต ้องด ูควบค ู่กบความเหมาะสมของล ักษณ ะองค ์กร และโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีน ั้นต ้อง 
ลามารถทำงานร ่วมก ับระบบบ ัญ ช ีที่ม ีอย ู่ในป ัจจ ุบ ันขององค์กรได ้ ขั้นตอนที่ 2  คือ ทำการเล ือก  
โป รแกรม สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่เห ม าะลม ท ี่ส ุดก ับองค ์กร แต ่ก ่อนท ี่บร ิษ ัทจะทำการเล ือกซ ื้อ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้น ั้นต ้องคำน ึงถ ึงผลกระทบท ี่จะเก ิดข ึ้น ในอนาคตด ้วย เช่น
ค ่าใช ้จ ่ายท ี่จะเก ิดข ึ้นตามมาหล ังจากการซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้ ได ้แก ่ ค ่าใช  ้
จ ่ายใน การต ิดต ั้ง  และการดำเน ินงานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ค ่าใช ้จ ่ายใน การแก
อบรม ค ่าร ับบร ิการขอคำป!กษาของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิต ค ่าใช ้จ ่ายในการปร ับ เปล ี่ยนข ้อม ูล เป็นต้น ซ่ึง 
จ ะพ บ ว ่าจำน วน เง ิน ใน ส ่วน ค ่าใช ้จ ่ายส ่วน น ี้จะส ูงม ากก ว ่า เม ื่อ เป ร ียบ เท ีย บ ก ับ ราค าค ่าโป รแกรม  
บัญชีสำเร ็จร ูป ดังนั้นจึงควรพ ิจารณาเร ื่องประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับก ับต ้นท ุนท ี่จะเก ิดข ึ้นด ้วย

Heid (1992) ใด ้แนะนำว ่า โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีอาจแบ ่งได ้ 2 แบบ คือ
แบบระบบงานรวม (Integrated) และระบบงานย่อย (Modular) โดยการเล ือกซ ื้อโปรแกรมบ ัญ ช  ี
ส ำ เร ็จ ร ูป ข อ ง ธ ุร ก ิจ ข น า ด เล ็ก น ั้น ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ โป ร แ ก ร ม บ ัญ ช ีแ บ บ ร ะ บ บ ง า น ร ว ม  
(Integrated) เพราะจะครอบคล ุมระบบงานบ ัญ ช ีด ้านต ่างๆ เช่น ระบบงานบ ัญ ช ีเจ ้าหน ี้ ระบบ 
งานบ ัญ ช ีล ูกหน ี้ ระบบบ ัญชีเง ินเด ือน ระบบบ ัญชีคล ังส ินค ้า และการออกรายงาน ทางการเง ิน  ซ่ึง 
การใช ้โปรแกรมบ ัญ ช ีสำเร ็จร ูปด ังกล ่าวจะทำให ้การทำงานบ ัญ ช ีของธ ุรก ิจขนาดเล ็กง ่ายข ึ้น

ในส่วนของโปรแกรมแบบ Module นั้น เราลามารถเพ ิ่มระบบงานอ ื่นๆเช ้ามาเช ื่อมต ่อ  
อีกได ้ อาท ิเช ่น  ถ ้าโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีเด ิมม ีระบบงานแยกประ๓ ทที่'วใป ระบบบัญชี 
เจ ้าหน ี้ ระบบบ ัญชีล ูกหน ี้ ถ ้าองค ์กรอยากเพ ิ่มโปรแกรมบ ัญ ช ีในส ่วนของระบบบ ัญช ีเง ินเด ือนก็
ลามารถซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีแบบระบบงานย ่อยมาเช ื่อมต ่อเพ ิ่มข ึ้นได ้ ซ ึ่งบริษัทก็
ต ้องเล ืยค ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มข ึ้น

Piturro (1999) ได้แนะนำว่าในปจัจุบนั บริษัทขนาดกลางได้เร่ิมบันมาใช้โปรแกรม
สำเรจ็รปูทางการบญัชกีนัมากขึน้เพีอ่เพิม่ประสทิธภิาพไนการทำงาน ซึง่ปญัหาทีเ่กดิขึน้คอื การ
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เล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปเพ ี่อนำมาใช ้งานน ั้น จะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีอะไร
และซ ีอจากแหล ่งไหนจึงจะด ีและเหมาะลมกับองค์กรของตนเองที,สุด ซึ่งผู้บริหารรองธุรกิจขนาด 
กลางล ่วนใหญ ่ต ้องการท ี่จะเล ือกใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP โดยนำโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ดัง 
กล่าวมาใช ้แทนโปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี่ใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ัน โดยม ีผ ู้ลอบบ ัญ ช ีร ับอน ุญ าต และผู้บริหาร 
ฝ ่ายการเง ิน  เป ็นผ ู้แนะนำทางเล ือกท ี่ฉลาดสำหรับธ ุรก ิจขนาดกลางเพ ี่อต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อ และนำ 
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP มาใช ้ในองค ์กร

ซึ่งโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ลามารถหาซ ื้อได ้จาก 1. ผู้ผลิตโปรแกรมโดยตรง 2. ผู้แทน 
ด ัดจำห น ่ายโป รแกรม  ชงการจะเล ือกซ ื้อ โป รแกรม สำเร ็จร ูป จากแห ล ่งใดน ั้น ก ็ซ ื้น อย ู่ก ับ ความ
ต้องการใช ้งานของแต่ละบริษ ัท

. สำหรับประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากการใช ีโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP คือ การประมวลผลเร็วข ึ้น  
ช ่วยลดต ้นท ุนและช ่วยเพ ิ่มโอกาสในการขายเพ ิ่มข ึ้น  คุณภ'''พของงานเพิ่มขึ้น แต ่ข ้อเล ียค ือ ราคา 
จะแพง ด ังน ั้นในการเล ือกนำโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP มาใช ้น ั้นต ้องมองถ ึงเหต ุการถทนอนาคต  
ด้วยว่า ประโยชน์ท ี่จะได้ร ับนั้นคุ้มกับต้นทุนที่เล ียไป สำหรับผู้ผสิตโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ราย 
ใหญ ่ท ี่ส ุด ได ้แก ่ SAP, Baan และ O racle เป็นต้น ซ ึ่งก ็ได ้ม ีการม ุ่งเจาะตลาดในธ ุรก ิจขนาด  
กลางและขนาดย ่อม โดยทำโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ขายในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม

วัซนีพร เศรษฐสักโก (2543) ได ้แนะนำบริษ ัทผ ู้จำหน ่ายโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ  
บัญชี โดยกล ่าวว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีม ีท ั้งโปรแกรมท ี่พ ัฒ นาโดยคนไทย และ
พ ัฒ นาจากต ่างประเทศ โดยโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่พ ัฒนาโดยคนไทย และน ิยมใช ้ก ัน  
เซ่น Fast Byte A ccounting ของบริษัท ไบท์ฒรน จำก ัด E asy-A cc A ccounting System
ของบริษัท บิซิเนล ซอฟต์ จำก ัด  Crystal Formula ของบริษัท คริสตอล ซอฟต์แวร์ แพ ็คเกจ 
จำก ัด Express ของบริษัท เอ็กเพรสซอฟต์แวร์กรุป จำก ัด Auto Flight ของบริษ ัทออโต้ไฟลท์ 
จำก ัด  เป็นต้น

ล ่วน โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีท ี่พ ัฒ น าจาก ต ่างป ระเท ศ น ั้น  ม ีด ังน ี้ เช่น
ACCPAC ของ ACCPAC International, Inc., INTERAC A ccounting System  ของ Intersoft 
System , Inc. 1 Solom on Software ของ Solom on Software,Inc. 1 รนท A ccount ของ 
System  Union Group และ SAP เป็นต้น

ศ ร ัณ ย ์ ช ูเก ียรติ และ ประจิต หาวัตร (2544) ได ้ทำการวิจ ัยซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท ี่ 
นักบ ัญ ช ีไทยใช ้ โดย แจกแบบลอบถาม ถามจำนวนผู้เช ้าร ่วมงานประชุมน ์กบ ัญชีท ั้วประเทศ ครั้ง 
ท่ี 17 ซ ึ่งด ัดโดยสมาคมน ์กบ ัญ ช ีและผ ู้สอบบ ัญช ีร ับอน ุญาตแห ่งประเทศไทย เมื่อ'วัน,ท่ี 22-23
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มิถ ุนายน 2544  จำนวน 1,602 คน ม ีผ ู้ตอบแบบลอบถามตอบกล ับมาท ั้งหมด 290 คน จากแบบ  
สอบถามพบว่าม ีผ ู้ใช ้โปรแกรมสำหรับงานบ ัญช ีจำนวน 212 ราย ค ิดเป ็นร ้อยละ 73 .10  ของ 
จำนวนผ ู้ตอบแบบลอบถามท ั้งหมด โดยแบ ่งเป ็นการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี 156
คำตอบ หรือร้อยละ 67 .83  ของจำนวนคำตอบทั้งหมด และการใช ้โปรแกรมสำหรับงานบ ัญช ีท ี่ 
พ ัฒ นาข ึ้นมาโดยเฉพาะ 74 คำตอบ หรือร้อยละ 32 .17  ของจำนวนคำตอบทั้งหมด โดยโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่ใช ้มากท ี่ส ุด คือ SAP R/3, ACCPAC, E xpress, ORACLE 
Application ตามลำด ับ  น อกจากน ี้จากแบบสอบถามพ บว ่าม ีบ ักบ ัญ ช ีไทยม ีป ัญ หาใน การใช ้
โปรแกรมลำหร้ปงานบ ัญช ีจำนวน 114 ราย ค ิดเป ็นร ้อยละ 53 .77  ของจำนวนผู้ท ี่ใช ้โปรแกรม  
ลำหร้ปงานบ ัญ ชี โดยต ัวอย ่างของป ัญ หาท ี่พบ ได ้แก ่ ม ีการรายงานข ้อม ูลท ี่ไม ่สมบ ูรณ ์และราย  
งานข ้อม ูลบางรายการท ี่ไม ่ตรงก ับความต ้องการ โปรแกรมย ังม ีช ้อจำก ัดในการใช ้งาน ต้องมี
การปรับปรุงหรือแก้ใฃโปรแกรมในบางระบบก่อนนำมาใช้'งานจริง ระบบการทำงานของโปรแกรม  
ไม ่ม ีความคล่องต ัว ย ุ่งยาก ซับช้อน โปรแกรมเป ็นภาษาต ่างประเทศ และโปรแกรมไม ่ลอดคล้อง 
กับความต ้องการใช ้งานท ั้งหมด ต ้องใช ้เวลาค ่อนช ้างมากในการประมวลผลข ้อม ูล

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ส าม าร ถ ส ร ุป ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ซ ื้อ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีได ้ด ังตารางท ี่ 2 .4

ผลจากการใช้โปรแกรม^าเร็จรูปทางการบัญชี

Gambin and S ieg el (1997) ได ้กล ่าวว ่า การนำโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้ 
ในองค ์กรจะช ่วยให ้การประมวลผลข้อม ูลน ั้นทำได ้เร ็วข ึ้น และข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีท ี่ได ้ออกมาน ั้น  
ถูกต้อง และเป ็นประโยชน ์ต ่อการบริหารงานของบริษ ัทมากขึ้น เช ่นเด ียวกับ Clark (1994) และ 
Piturro (1999) ท ี่กล ่าวว ่าการใช ้โปรแกรมบ ัญ ช ีสำเร ็จร ูปจะช ่วยให ้ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีท ี่ได ้จากการ  
ประมวลผลม ีค ุณ ภาพ ม ีความน ่าเช ื่อถ ือ และถ ูกต ้องมากข ึ้น  นอกจากน ั้นข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีท ี่ได  ้
ร ับ ย ังม ีป ระโยช น ์ต ่อ ผ ู้บ ร ิห าร เพ ื่อน ำไป ใช ้ใน การต ัด ส ิน ใจ ด ้าน ต ่างๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งภ ายใน อ งค ์ก ร  
ด ังน ั้น จ ึง เป ็น ส ิ่ง ่ท ี่น ่าส น ใจ ท ี่จะท ำการค ืกษ าว ่าผ ล ท ี่ได ้ร ับ จากการน ำโป รแกรม ส ำเร ็จ ร ูป ท างการ  
บ ัญ ช ีมาใช ้ในองค ์กรจะล ่งผลต ่องานด ้านบ ัญ ช ีขององค ์กรอย ่างไรบ ้าง



ต า ร า ง ท ี่ 2 .4  : แ ส ด งป ัจ จ ัย ท ี่ค ว ร ค ำน งท งใ น ก าร เล ือ ก ช ื้อ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ืจ ร ูป ท างก าร บ ัญ ข ิเจ าก ก าร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม

Basile,Papa, 

Johnston(2002) 

(เสนอแนะ)

Mattingly 

(2001) 

(เสนอแนะ)

Clark (1994) 

(1993) 

(เสนอแนะ)

Gambin, 

Siegel ( 1997 ) 

(เสนอแนะ)

จรรยา 

(2543) 

(งานวิจัย)

ซลิต 

(2542) 

(งานวิจัย)

วรรณี 

(2541) 

(เสนอแนะ)

ปัจจัยทางด้านกิจการ
1. ขนาดของกิจการ V V V
2. ขอบเขตการฬงานและความสามารถในการรองรับงานของโปรแกรม V V V V V V
3. ระดับทักษะการฬโปรแกรมบัญริเของพนักงานบัญชี V V
4. การเติบโตของธุรกิจในอนาคต V
5. ราย,โดัของกิจการ V V
6. ลักษณะของธุรกิจ V V V V

ปัจจัยด้านคุณสมบ้ตฃองโปรแกรมบัญ?
7. ราคาของโปรแกรม V V V
8. ความฟ้ากันไดัของซอฟต์แวร์กับโครงสร้างหรือระบบงานเติมขององค์ 

กร
V V

9. ชื้อเลืยงของบรืษัท V V
10 การบริการหลังการขาย V V
11 ความสะดวกในการH งาน V V V
12 ระบบป้องกันความปลอดภัย V V
13 การรับประกันการฬงาน V

14 ความยืดหยุ่นของรายงาน V V
15 ความเรืวในการประมวลผล V
16. ตรงตาม#อกำหนดของกฎหมาย V
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จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต ้น ลามารถสรุปโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่ม ีการเล ือกซ ื้อ  
ใน การส ืกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้4 ชนิด คือ

1. โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทของไทย
2. โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทของไทย
3. โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ
4. โปรแกรมสำเร็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ

ป ัจจ ัยต ่างๆท ี่ได ้จากการทบ ทวน วรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้องข ้างต ้น ม ีท ั้งป ัจจ ัยด ้าน ก ิจการท ี่ซ ื้อ  
โป รแกรม สำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี และป ัจจ ัยด ้าน ค ุณ สม บ ัต ิของโปรแกรมสำเร ็จร ูปท างการบ ัญ ช  ี
ดังน ันเพ ี่อให ้ม ีความสมเหต ุลมผล จึงได้ม ีการสรุป และเล ือกป ัจจ ัยท ี่น ่าจะเก ี่ยวข ้องก ับการต ัดส ิน  
ใจเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ั้ง 4  ชนิด ซ ึ่งลามารถสรุปป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการ
วิจ ัยครั้งน ี้ด ังน ี้

1. ขนาดซองกิจการ (ขนาดย ่อมและขนาดกลาง)
2. ล ักษณ ะของธ ุรก ิจ (ไม ่ม ีเคร ือข ่ายธ ุรก ิจ เคร ือข ่ายธ ุรก ิจในประเทศไทยและเคร ือข ่าย  

ธุรก ิจบริษ ัทต่างประเทศ)
3. ระด ับความสนใจชองกรรมการผ ู้จ ัดการบริษ ัทต ่องานบ ัญชี
4. ระด ับท ักษะการใข ้โปรแกรมบ ัญ ชีของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ี หรือสมุห์บ ัญชี
5. ระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมบ ัญชีของพนักงานบ ัญชี
6. ขอบเขตความต ้องการใช ้งาน (ใช ้งานเฉพาะส ่วนงานบ ัญ ช ีและใช ้งานท ั้งองค ์กร)
7. ยอดขาย (รายได้) รวมของกิจการ

ป ัจจ ัยข ้างต ้นไม ่รวมป ัจจ ัยท ี่เป ็นค ุณลมปัต ิฃองโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี เนื่อง
จากเป ็นป ัจจ ัยท ี่ผ ู้ซ ื้อท ุกคนต้องการเป ็นพ ื้นฐานอยู่แล ้ว และป ัจจ ัยด ังกล ่าวเป ็นป ัจจ ัยท ี่ผ ู้ซ ื้อใช ้ไน  
การพ ิจารณ าเล ือกซ ื้อ โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีโป รแกรม ใดโป รแกรม ห น ึ่งท ี่เห ม าะส ม ก ับ  
องค์กร ซ ึ่งป ัจจ ัยด ้งกล ่าวทางผ ู้ซ ื้อลามารถพ ิจารณ าก ่อนการเล ือกซ ื้อได ้ ด ังน ั้นป ัจจ ัยท ี่ค ืกษาใน  
ครั้งน ี้จ ึงเน ้นท ี่ป ัจจ ัยด ้านกิจการเป ็นหลัก เน ื่องจากใน แต ่ละก ิจการจะม ีป ัจจ ัยทางด ้านก ิจการท ี่
ต ่างก ันซ ึ่งส ่งผลต่อการต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี
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สมมสิฐานของการวิจัย

จากการค ืกษ าเอกลารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง ลามารถต ั้งลมมต ิฐานในการ ่ว ิจ ัยได ้ด ังน ี

H1 : ขนาดของก ิจการม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับชน ิดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่เล ือกช ือ  
(ขนาดของก ิจการ คือ ขนาดกลาง และขนาดย่อม)

H2 : ล ักษณะของธ ุรก ิจม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับชน ิดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่เล ือก
ชื้อ (ล ักษณะของธุรก ิจ คือ ไม ่ม ีเครือข ่ายธ ุรก ิจ เครือข ่ายธุรก ิจในประเทศไทย และเครือข ่ายธ ุรก ิจ  
บริษ ัทต่างประเทศ)

H3 : ระด ับความลนใจในงานด ้านบ ัญ ชีของกรรมการผ ู้จ ัดการบร ิษ ้ทม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ
ชน ิดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่เล ือกช ื้อ

H4 : ระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหร ือ
สมุห ์บ ัญช ีม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับชน ิดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีท ี่เล ือกช ื้อ

H5 ะ ระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของพน ักงานบ ัญ ช ีม ีความ  
สัมพ ันธ ์ก ับชนิดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีท ี่เล ือกชื้อ

H6 : ขอบเขตความต้องการใช ้งานขององค ์กรม ีความสัมพ ันธ์ก ับชน ิดโปรแกรมสำเร ็จร ูป
ทางการบ ัญ ช ีท ี่เล ือกช ื้อ  (ขอบเขตความต ้องการใช ้งาน คือ ใช ้งานเฉพาะส ่วนงานบ ัญ ช ี และใช ้งาน  
ทั้งองค์กร)

H7 : ยอดขาย (รายได้) รวมมีความสัมพ ันธ์ก ับชน ิดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท ี่
เล ือกชื้อ

นอกจากการทดสอบลมมต ิฐานช ้างต ้นแล ้ว การวิจ ัยครั้งน ี้ย ้งรวมถึงค ืกษาประโยชน ์ท ี่ได ้ 
รับ ป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่เก ิดจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้ในองค ์กร และ
ท ัศนคติของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหรือสม ุห ์บ ัญชี และพน ักงานบ ัญชีท ี่ม ีต ่อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ  
บัญช ีในป ัจจ ุบ ันของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม

จ าก 1ว ัตถ ุประลงค ์ และสมมต ิฐานลามารถสรุปเป ็น แผนภาพความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัย 
ที่ม ีผลต ่อการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้ในองค ์กร ได ้ด ังแผนภาพที่ 2.4



แผนภาพที่ 2 .4  : แลดงความส ัมพ ันธ ์ระหว่างป ัจจ ัยท ี่มผลต ่อการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีมาใช ีในองค ์กร  

ตัวแปรอสระ ตัวแปรตาม ผลจากการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎี
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


