
บทท่ี 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

ก ารค ิกษ าป ัจ จ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อก าร เล ือกช ีอ โป รแก รม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีข องธ ุรก ิจข น าด  
กลางและขนาดย ่อมในครั้งน ี้ การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลข ั้นต ้นใช ้ว ิธ ีการส ัมภาษณ ์ผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช  ี
และพ น ักงาน บ ัญ ช ีข องบ ร ิษ ัท ใน ธ ุรก ิจข น าด กลางแล ะข น าด ย ่อม ถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อการเล ือกช ื้อ  
โป รแกรม สำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี และน ำข ้อม ูลท ี่ใด ้จากการส ัมภาษณ ์ข ั้น ต ้นน ั้น ประกอบก ับ
เอกสารอ ้างอ ิงต ่างๆม าจ ัดท ำแบ บ ลอบ ถาม เพ ี่อ เป ็น การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลจากกล ุ่ม ต ัวอย ่างต ่อไป  
สำหร ับ เหต ุผลท ี่เล ือกใช ้แบบลอบถามในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เพราะเป ็นว ิธ ีท ี่สะดวกท ี่ส ุดท ั้งฝ ่ายผ ู้ตอบใน  
การให ้ข ้อม ูล และฝ ่ายผ ู้เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจะม ีหล ักฐานในการอ ้างอ ิงคำตอบน ั้น  อ ีกท ั้งเป ็นการ
เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ตอบใต ้แลดงความค ิดเห ็น เพ ิ่ม เต ิมด ้วย การเก ็บรวบรวมข้อม ูลในงานวิจ ัยน ี้จะเป ็น  
การเก ็บข ้อม ูลคร ั้งเด ียว (C ross Section) แล ้วนำข ้อม ูลท ี่ใด ้จากแบบสอบถามมาทำการประมวล  
ผลโดยใช ้โปรแกรมสถ ิต ิสำเร ็จร ูปเพ ี่อการว ิจ ัยทางส ังคมศาลตร์ (Statistic P ack a ge for Social 
S c ie n c e s  : SPSS) และลร ุปผลการว ิจ ัยในข ั้นต ่อใป เพ ี่อ เป ็น การค ิกษาด ูว ่าป ัจจ ัยใดบ ้างท ี่ม ีผลต ่อ  
การเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม

แหล่งข้อมูล (Source of data)
ข้อม ูลท ี่ใข ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ได ้แก ่

ข ้อม ูลปฐมภูม ิ (Primary data) ได ้มาจากการใช ้แบ บลอบ ถามก ับกล ุ่ม ต ัวอย ่าง และ 
จากการส ัมภาษณ ์เซ ิงล ึกก ับผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ี และพน ักงานบ ัญชี

ประชากร (Population)
ประชากรในการวิจ ัยครั้งน ี้ ได ้แก ่ บร ิษ ัทในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม เฉพาะธุรกิจ 

การผล ิตท ี่ประกอบธ ุรก ิจในร ูปบร ิษ ัทจำก ัดซ องกรมโรงงานอ ุตสาหกรรมในเซ ตกร ุงเทพ มหานคร  
และปริมณฑล หส ักเกณ ฑ ์ในการเล ือกประชากรในการว ิจ ัยลามารถสรุปได ้ด ังน ี้

1. การว ิจ ัยม ุ่งเน ้นค ิกษาเฉพาะธ ุรก ิจการผล ิต ใฝรวมถ ึงธ ุรก ิจการค ้าและธ ุรก ิจบริการ  
ด้วยเหต ุผลท ี่ว ่าธ ุรก ิจการผล ิตเป ็นธ ุรก ิจท ี่ม ีการลงท ุนและการเต ิบโตส ูง รวมทั้งโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบ ัญ ช ีท ี่ม ีการจำหน ่ายอย ู่ในป ัจจ ุบ ันถ ูกนำมาใช ้ในธ ุรก ิจทางการผล ิตเป ็นส ํวนใหญ ่
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2. การว ิจ ัยน ี้ค ืกษ าเฉ พ าะผ ู้ป ระกอบ การใน ร ูป ของบ ร ิษ ัท จำก ัด เท ่าน ั้น  เน ื่องจากการ  
ส ัมภาษณ ์เบ ื้องต ้นพบว ่า ผ ู้ประกอบการเจ ้าของคนเด ียวและห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัดม ีการนำโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้ในส ่วนงานบ ัญ ช ีค ่อนข ้างน ้อย

3. การว ิจ ัยน ี้เก ็บข ้อม ูลประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท ่าน ั้น  
เพราะพ ื้นท ี่ด ังกล ่าวเป ็นพ ื้นท ี่ท ี่ม ีการทำธ ุรก ิจทางด ้านการผลิตส ูง อ ีกท ั้งย ังเป ็นพ ื้นท ี่ท ี่ผ ู้ประกอบ  
การน ิยมต ั้งลถานประกอบการด ้วย

การเก ็บรวบรวมข้อมูลประซากรครั้งน ี้ ใช ้ข ้อม ูลจากฐานข้อม ูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ปี 2546  (W W W . d i w .g o . t h ) และใช ้เกณ ฑ ์การแบ ่งขนาดของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาด  
ย่อมจากกฎกระทรวง ของกระทรวงอุตสาหกรรมปี พ.ศ. 2545 เป ็น เกณ ฑ ์ในการค ัด เล ือกประชากร  
จากฐานข ้อม ูลท ั้งหมด เพ ี่อให ้ได ้ประซากรตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจ ัย โดยเกณ ฑ ์การแบ ่ง  
ขนาดของธุรก ิจการผลิต จำนวนการจ ้างงานขนาดย ่อมไม ่เก ิน  50  คน ขน าดกลางเก ิน กว ่า 50 คน 
แต่ไม ่เก ิน 200  คน) จากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลได ้ประชากรจำนวน 13 ,579 บริษัท

กลุ่มต้,วอย่าง (Sampling)
ในการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างของการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ แบ่งเป ็น 2 ม ุมมอง คือ

1. ม ุมมองด ้านผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ี หรือสมุห์บ ัญชี
2. ม ุมมองด้านพนักงานบ ัญชี

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้ว ิธ ีการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างแบบหลายข ั้นตอน (Multi-Stage Sam pling)
เนื่องจากประซากรมีฃนาดใหโบ่ (13 ,579  บริษ ัท) และกระจายอย ู่หลายจ ังหว ัด (กรุงเทพมหานคร 
นครปฐม นนทบุรี ปท ุมธาน ี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ด ังน ั้น เพ ี่อให ้การเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างม  ี
ความถ ูกต ้องและเป ็น ต ัวแทน ของประชากรได ้จ ึงต ้องเล ือกว ิธ ีการเล ือกต ัวอย ่างแบบห ลายข ั้น ตอน  
โดยขั้นที่ 1 ทำการกำหนดขนาดกล ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ส ูตรการคำนวณ ต ัวอย ่างของทาโรยามาเน
ก = N /1  +N (e)2 (Yamane 1973: 725 อ ้างถ ึงใน  บุญธรรม ก ิจบ ัรดาบ ร ิล ุท ธ ี้2546: 9) จากภาร  
คำนวณ ได ้ต ัวอย ่าง 389  บริษัท ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยเห ็นลมควรเพ ิ่มต ัวอย่างเป ็น 800  บริษัท เพี่อป ้องกันเรือง 
การตอบกส ับของแบบลอบถาม หล ังจากได ้ขนาดของกลุ่มต ัวอย ่าง (800 บริษัท) จ ึงนำมาแน ่ง  
สัดส ่วนตามการกระจายของบริษ ัทในแต ่ละจ ังหว ัด ข ั้นส ุดท ้ายเป ็นการเล ือกต ัวอย ่างแบบม ีระบบ  
(System atic Sam pling) ซ ึ่งเป ็นว ิธ ีการล ุ่มต ัวอย ่างท ี่สะดวกเพราะม ีการล ุ่มจร ิงเพ ียงหน ่วยแรก
ครั้งเด ียว ส ่วนหน่วยต ัวอย ่างท ี่ลองหร ือหน ่วยต ัวอย ่างต ่อๆไปน ั้นจะถ ูกกำหนดข ึ้นอย ่างม ีระบบ
ซึ่งจะแสดงละเอ ียดในส่วนต่อไป

http://WWW.diw.go.th
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ข ั้นตอนในการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนตังต่อใปนี้

ข น ท ี่ 1 ทำการกำหนดขนาดต ัวอย ่าง เพ ี่อเป ็นต ัวแทนของประชากรโดยใช ้
ส ูตรการคำนวณ ต ัวอย ่างของทาโรยามาเน  ด ้วยความเช ื่อม ั่น  95% ได ้กล ุ่มต ัวอย ่าง 389  ปริใ?ท

ท = N
1+N (e)2

= 13,579
1+ 13 ,57 9(0 .05)2 

= 388 .55
«  389  บริษัท

แต ่ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นสมควรเพ ิ่มกล ุ่มต ัวอย่างเป ็น 800 บริษัท เพ ี่อให ้การประมวล
ผลม ีความถ ูกต ้องมากข ึ้น  และเป ็นการป ้องก ันเร ื่องการตอบกล ับของแบบลอบถาม โดยเล ือก  
ต ัวอย ่างจากส ัดส ่วน (Proportional Allocation) ของบริษ ัทท ี่ม ีอย ู่ในแต ่ละจังหวัด ต ังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 แลดงจำนวนตัวอย ่างแยกตามสัดส ่วนของประชากรของแต ่ละจังหว ัด

จังหวัด ประชากร จำนวนตัวอย ่าง
กรุงเทพฯ 5,672 334
นครปฐม 1,131 67
นนทบุรี 563 33

ปทุมธานี 1,143 67
ลมุทรปราการ 3,491 206

ลมุทรสาคร 1,579 93
รวม 13,579 800

หมายเหต ุ ต ัวอย ่างการคำนวณจำนวนต ัวอย ่างแยกตามส ัดส ่วนของประชากรในจ ังหวัด
กรุงเทพฯ = (5 ,672 /1 3,579) X 800 = 334 ราย

ข ั้น ท ี่ 2  การเล ือกต ัวอย ่างแบบม ีระบบ (System atic Sampling) โดยท ำการ  
ลุ่มต ัวอย ่างหน ่วยแรกโดยใช ้ตารางเลขล ุ่ม  ส ่วนหน่วยต ่อๆไปนั้นจะถ ูกกำหนดขึ้นอย่างม ีระบบ คือ 
ทำการล ุ่มต ัวอย ่างท ุกๆ K หน่วยกัดไป โดยที่ K = N/n
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เมื่อ N คือ จำนวนประชากร 
ก คือ จำนวนตัวอย ่าง

ตังนั้น ช ่วงในการล ุ่มต ัวอย ่าง คือ K = 1 3 ,5 7 9 /8 0 0  = 16 .97 หรือ 
ประมาณ  17 นั้นคือ จากฐานข้อม ูลประชากรชองกรมโรงงานอุตสาหกรรมซ ึ่งม ีการจัดเร ียงตาม  
ลำต ับต ัวอ ักษรต ั้งแต ่ ก - ฮ ผ ู้ว ิจ ัยจะทำการล ุ่มต ัวอย ่างท ุกๆ 17 บ ร ิษ ทั ในแต ่ละจ ังหว ัด จนใด ้ 
จำนวนตัวอย ่างครบ 80 0  บริษัท

การเก็บรวบรวมข้อมูล.
ใน ก ารว ิจ ัย น ี้จะ ใช ้ว ิธ ีก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ช ่วง เวล าเด ีย ว  ค ือ เด ือ น ฌ ษ าย น  ถึง

กรกฎาคม 2546  รวมเวลา 4 เด ือน โดยผ ู้ว ิจ ัยจะนำแบบลอนถามไปให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบ และ  
ดำเน ินการเก ็บรวมรวบข้อม ูล ตังนี้

1. เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์เซ ิงล ึก ใช ้เวลาช ่วงเด ือน  เม ษ ายน  2546
โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการส ัม ภาษ ณ ์เซ ิงล ึกก ับ ผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีจำน วน  4 ราย และพน ักงานบ ัญ ชี
จำนวน 7 ราย (โดยผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์ขอลงวนนามในการให ้ข ้อม ูลคร ั้งน ี้) ถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการ
เล ือกซ ื้อโป รแกรม สำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี โป รแกรม สำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีท ี่บ ร ิษ ัท ใช ้อย ู่ใน
ปัจจุบ ัน ประโยชน ์ ป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่ได ้ร ับจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี เพ่ือนำ 
ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์เช ิงล ึก  และการทบทวนวรรณกรรม.ท ี่เก ี่ยวข ้องมาเตรียมการสร้าง
แบบสอบถามของการว ิจ ัย

2. เตร ียมแบบสอบถาม เพ ื่อเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกลุ่มต ัวอย ่าง โดยแบบลอบถาม  
ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้แบ ่งออกเป ็น 6 ส่วน ต ังจะกล ่าวต ่อไปในส่วนชองรูปแบบของแบบลอบถาม โดย  
ใช ้เวลาในช ่วงเด ือน พ ฤษภาคม 2546

3. จ ัดส ่งแบบลอบถาม โดยจ ัดส ่งให ้บร ิษ ัทกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 800 บริษัท บริษ ัทละ 
2 ชุด รวมทั้งสิ้น 1,600 ชุด โดย ชุดที่ 1 ส ่งผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญชีหรือสม ุห ์บ ัญช ี และชุดที่ 2 ส่ง 
พนักงานบ ัญชี (โดยการเล ือกพ น ักงานบ ัญ ช ีเพ ื่อตอบแบบลอบถามข ึ้นอย ู่ก ับว ิจารณ ญ าณ ของทาง  
บริษัท)

4. ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่าง นำแบบลอบถามท ี่ได ้มาตรวจลอบ  
ข้อม ูลความถูกต ้อง และแยกแบ บ ลอบ ถาม ท ี่ลม บ ูรณ ์ ใช ้เวลาดำเน ินการใช ้ช ่วงเด ือน พ ฤษภาคม  
ถึง กรกฎาคม 2546
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การวิจ ัยครั้งน ี้เก ็บรวบรวมข้อมูลจาก
1. การส ัมภาษณ ์เซ ิงล ึก
2. แบบลอบถาม

ขั้นตอนการสร้างเครื่องม ือ (แบบลอบถาม) ท ี่ใช ้โนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลม ีการดำเน ินการ  
สร้างตามลำด ับข ั้นตอน ดังนี้

1. ส ืกษาความร ู้เก ี่ยวก ับป ัจจ ัยท ี่ม ีผดต ่อการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีใน  
ธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม

2. ขอบเขตของแบบลอบถามจะเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยท ี่ม ืผลต ่อการเล ือกช ื้อ โปรแกรมสำเร ็จร ูป
ทางการบ ัญ ช ี ชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญช ีท ี่เล ือกชื้อ รวมถ ึงข ้อด ีและข้อเส ืยของการ  
เล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ประโยชน์:ที่ได้รับ ป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นจากการใช ้ 
โป รแ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี ท ัศ น ค ต ิซ อ งผ ู้จ ัด ก ารฝ ่ายบ ัญ ช ีห ร ือ พ น ์ก งาน บ ัญ ช ีท ี่ม ืต ่อ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีในป ัจจ ุบ ัน

3. ร ูปแบบของแบบสอบถามท ี่ใข ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล แบ ่งออกเป ็น
3.1 สอบถามข ้อม ูลเก ี่ยวก ับข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

- เพศ อาย ุ - อาย ุการทำงาน ในองค ์กร - ว ุฒ ิการส ืกษ า
- ตำแหน่งหน้าท ี่ - ประสบการณ ์ทำงาน

3.2  ลอบถามข ้อม ูลท ั่วไปเก ี่ยวก ับก ิจการ เป ็นคำถามแบบให ้ผ ู้ตอบเล ือกตอบเพ ียง  
ข้อเด ียว โดยแบ ่งคำถามเป ็น  4 หมวด เพ ี่อใช ้เป ็นตัววัดของตัวแปรอิสระ ดังนี้

3.2.1 ข ้อม ูลท ั่วไปเก ี่ยวก ับก ิจการ
3.2 .2  ล ักษณ ะการบริหารงานของก ิจการ
3.2 .3  ข ้อม ูลท ั่วไปทางด ้านบ ัญชี
3 .2 .4  ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์และโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ

บ ัญ ช ีในองค ์กร

3.3  ลอบถามเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยท ี่ม ืผลต ่อการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมา
ใช ้ในองค ์กร โดยการให ้ผ ู้ตอบแบบลอบถามแสดงท ัศนะเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยด ังกล ่าวว ่าม ืผลกระทบต ่อ  
การเล ือกช ื้อ โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีม าใช ้อย ู่ใน ระด ับ ใด  เพ ี่อใช ้เป ็นต ัวว ัดของต ัวแปร
อิสระ ล ักษณ ะคำถามเป ็น กา?ให ้คะแน นแบ บ  five-point Likert sc a le  ดังนี้

เครื่องมีอทึ๋ใช้ในการวิจ้อ
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ระดับ 5 หมายถึง ม ีผลกระทบมากที่ส ุด
ระดับ 4 หมายถ ึง ม ีผลกระทบมาก
ระดับ 3 หมายถ ึง ม ีผลกระทบปานกลาง
ระดับ 2 หมายถ ึง ม ีผลกระทบน้อย
ระดับ 1 หมายถ ึง มีผลกระทบน้อยที่ส ุด

3.4 ลอบถามเก ี่ยวก ับชน ิดชองโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่บร ิษ ้ฑ ต ้องการซ ื้อมา 
ใช ้งาน  รวมทั้งช ้อดี และข ้อ เส ียใน แต ่ละชน ิด  ซ ึ่งผ ู้ตอบจะแลดงท ัศนะเป ็นระด ับว ่าชน ิดของ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีใดท ี่เหมาะสมก ับองค ์กรมากท ี่ส ุด  เพ ี่อใช ้เป ็นต ัวว ัดของตัวแปร
ตาม ล ักษณ ะคำถามเป ็น การให ้คะแน น แบ บ  five-point Likert sc a le  ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง เหมาะลมก ับองค ์กรมากท ี่ส ุด
ระดับ 4 หมายถ ึง เหมาะลมก ับองค ์กรมาก
ระดับ 3 หมายถ ึง เหมาะสมก ับองค ์กรปานกลาง
ระดับ 2 หมายถ ึง เหมาะลมก ับองค ์กรน ้อย
ระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมกับองค์กรน ้อยท ี่ส ุด

3.5 สอบถามเก ี่ยวก ับประโยชน์ท ี่ได ้ร ับ และป ัญ หาท ี่เก ิดจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จ
ร ูปทางการบ ัญช ี โดยให ้ผ ู้ตอบแสดงทัศนะเป ็นระดัใ-I และม ีส ่วนของข้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม เพ ี่อใช ้
เป ็นต ัวว ัดของผลท ี่ได ้จากการนำโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้งาน ล ัก ษ ณ ะค ำถ าม เป ็น
การให ้คะแนนแบบ five-point Likert sc a le  ดังนี

ระดับ 5 หมายถ ึง มากท ี่ส ุด
ระดับ 4 หมายถ ึง มาก
ระดับ 3 หมายถ ึง ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง น้อย
ระดับ 1 หมายถ ึง น้อยที่ส ุด

3.6 ท ัศนคต ิของผ ู้ตอบแบบลอบถามต ่อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในป ัจจ ุบ ัน  
โด ย เป ็น ค ำถ าม ใน ล ักษ ณ ะค ำถาม ป ลายเป ิด

การประมวลผลข้อมูล
ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามท ี่รวบรวมได ้มาดำเน ินการด ังน ี ้

า . ทำการตรวจสอบข้อม ูล (Editing)
2. ทำการลงรห้ส (coding)
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3. ท ำก าร ป ระม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  โด ยข ้อม ูลท ี่ลงรห ัส แล ้วจะน ำม าบ ัน ท ึกใน เค ร ื่อ ง
คอมพ ิวเตอร์ เพ ื่อทำการประมวลผลโดยใข ้โปรแกรมสถ ิต ิสำเร ็จร ูปเพ ื่อการวิจ ัยทางส ังคมศาสตร์
(Statistic P ack a ge for Social S c ie n c e s  :SPSS)

4. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ม ีว ิธ ีการดังน ี้
4.1 การว ิเคราะห ์ในเร ื่องป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง 

การบ ัญ ช ีใน ธ ุรก ิจขน าดกลางและขน าดย ่อม  ชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่เล ือกซ ื้อ  
ผลท ี่ได ้จากการใข ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี โดยใข ้สถิต ิเซ ิงพรรณาคือ ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  
ค ่าความถ ี่

4 .2  การทดสอบความสัมพ ันธ์ของป ัจจ ัยต ่างๆก ับชน ิดของโปรแกรมสำเร็จรูป
ท างก ารบ ัญ ช ีท ี่เล ือก ซ ื้อ  โด ย ใข ้ก าร ว ิเค ร าะห ์ค ว าม ถ ด ถ อ ย โล จ ิส ต ิก  (L og istic  R eg ress io n  
Analysis) โดยเล ือกใช ้การว ิเคราะห ์ Logistic แบบ Multinomial Logistic R egression  เพราะ 
ตัวแปรอิสระเป ็นตัวแปรเซ ิงปริมาณ และตัวแปรเซ ิงกลุ่ม ส ํวนตัวแปรตามเป ็นตัวแปรเซ ิงกลุ่มท ี่ม ี 
ค ่าม ากกว ่า  2 ค่าฃึนไป โดยการว ิธ ีว ิเคราะห ์แบบ Multinomial Logistic R egression  จะท ำให  ้
ทราบว ่าต ัวแปรอ ิสระใดบ ้างท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์หร ือม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง  
การบ ัญ ช ี โดยพ ิจารณ าจาก ค ่า  s ig . โด ย ถ ้าค ่า  sig . > 0 .05 จะยอมรับลมมต ิฐานหลัก และ
พ ิจารณ าค ่า R2 ของ N agelkerke หรือเร ียกว่า ค่า P seudo R2 เป ็นค ่าท ี่บอกส ัดส ่วน หรือ 
เปอร ์เซนต ์ท ี่สามารถอธ ิบายความผ ันแปรใน Logistic R egression  Model ซ ึ่งคล ้ายก ับ ค ่า R2 ใน  
การวิเคราะห ์ความถดถอยเซ ิงเล ้น  (ก ัลยา วาน ิซย ์บ ัญ ชา, 2544: 81) โด ยถ ้าค ่า  R2 ม ีค ่าส ูงมาก  
แสดงว่าต ัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพ ันธ์ก ันทางสถ ิต ิค ่อนข้างส ูง น ั่นคือ ลมการถด
ถอยท ี่ใซ ้ประมาณ ค ่าต ัวแปรตามย ่อมม ีความน ่าเช ื่อถ ือส ูง (Hirsch, 1944: 167 อ ้างถ ึงใน  บ ุญ  
อนันต์, 2543: 119)

การวิจ ัยคร ั้งน ี้ประซากรที่ค ืกษาค ือ บริษ ัทในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม เฉพาะ 
ธุรกิจการผลิตท ี่ประกอบธุรกิจในรูปของบริษ ัทจำกัดในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกลุ่มต ัว  
อย ่างของการค ืกษ าแบ ่งออกเป ็น  2 ม ุมมอง คือ 1. ม ุมมองของผู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหร ือสมุห ์บ ัญช  ี
และ 2. ม ุมมองของพนักงานบ ัญชี สำหรับเครื่องม ีอในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลของการวิจ ัยใช ้ว ิธ ี 
การส ัมภาษณ ์เซ ิงล ึก และการตอบแบบสอบถาม โดยการประมวลผลข ้อม ูลจากแบบลอบถามใช ้ 
สถ ิต ิเซ ิงพรรณาในการอธ ิบายความหมายของข ้อม ูล ส ่วนการทดสอบความสัมพ ันธ ์ของป ัจจ ัยใช ้
การว ิเคราะห ์ Multinomial Logistic R egression
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