
สรปุผลการวจิฮั และขอ้เสนอแนะ

บ ท ท ี ่ 5

ก ารว ิจ ัย เร ื่อง  “ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีใน ธ ุรก ิจ ข น าด  
ก ล าง แ ล ะ ข น าด ย ่อ ม ” น ี้ ม ีว ัต ถ ุป ระลงค ์เพ ี่อ

1. ค ืก ษ าถ ึงป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ซ ีอ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีใน ธ ุร ก ิจ ข น าด  
ก ล างแ ล ะ ข น าด ย ่อ ม

2. ค ืก ษ าถ ึงค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ัจ จ ัย แ ต ่ล ะ อ ย ่างก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง  

ก ารบ ัญ ช ี
3. ค ืก ษ าถ ึงป ระโยช น ์ท ี่ได ้ร ับ  ป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ท ี่เก ิด ช ื้น จ าก ก ารใซ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป  

ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งอ งค ์ก ร
4 . ค ืก ษ าท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ี แ ล ะพ น ัก งาน บ ัญ ช ีท ี่ม ีต ่อ  

โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีใน ป ัจ จ ุบ ัน

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ช ื้อ
โป ร แ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีใน ธ ุร ก ิจ ข น าด ก ล างแ ล ะ ข น าด ย ่อ ม  ล าม าร ถ แ บ ่ง ได ้เป ็น  2 ด ้าน  

ใ.หญ ่ๆ ค ือ  1. ป ัจ จ ัย ท าง ด ้าน ก ิจ ก าร  แ ล ะ  2. ป ัจ จ ัย ด ้าน ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งโป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร  

บ ัญ ช ี โด ย ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ะ ท ำก าร ค ืก ษ าป ัจ จ ัย ท าง ด ้าน ก ิจ ก าร อ ย ่าง เด ีย ว  เน ื่อ ง จ าก ป ัจ จ ัย ท าง  

ด ้าน ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีเป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ผ ู้ช ื้อ ท ุก ค น ต ้อ ง ก าร เป ็น พ ื้น ฐ าน อ ย ู ่
แล ้ว แ ล ะ ส าม าร ถ พ ิจ าร ณ าก ่อ น ก าร เล ือ ก ช ื้อ ได ้ ด ังน ั้น ป ัจจ ัยที่ค ืกษ าใน ค ร ั้ง น ี้จ ึง เน ้น ท ี่ป ัจ จ ัย ด ้าน  

ก ิจ ก าร เป ็น ห ล ัก  เน ื่อ ง จ าก ใน แ ต ่ล ะ ก ิจ ก าร จ ะ ม ีป ัจ จ ัย ท าง ด ้าน ก ิจ ก าร ท ี่ต ่าง ก ัน ซ ึ่ง ล ่ง ผ ล ต ่อ ก าร ดัด
ส ิน ใจ เล ือ ก ช ื้อ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี ด ังน ั้น ใน ก ารท ำว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เพ ี่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ 
ฃ้อที่ 1 และข ้อท ี่ 2 ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้ต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ใน ก ารว ิจ ัย ด ังน ี้

H1 : ขนาดของก ิจการม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับชน ิดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่เล ือกช ื้อ
(ขนาดของกิจการ คือ ขนาดกลาง และขนาดย่อม)

H2 : ล ักษณะของธ ุรก ิจม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับชน ิดโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่เล ือก
ชื้อ (ล ักษณะของธุรก ิจ คือ ไม ่ม ีเครือข ่ายธ ุรก ิจ เครือข ่ายธุรก ิจในประเทศไทย และเครือข ่ายธ ุรก ิจ  
บริษ ัทต่างประเทศ)
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H3 : ระดับความลนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัทมีความสัมพันธ์กับ
ชนิดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกชื้อ

H4 : ระดับทักษะการใชีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือ
สมุห์บัญชีมีความสัมพันธ์กับชนิดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่เลือกชื้อ

H5 : ระดับทักษะการใชีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชีมีความ
สัมพันธ์กับชนิดโปรแกรมสำเร ็จรูปทางการบัญชีที่เลือกชื้อ

H6 : ขอบเขตความต้องการใช้งานขององค์กรมีความสัมพันธ์กับชนิดโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีที่เลือกชื้อ (ขอบเขตความต้องการใช้งาน คือ ใช้งานเฉพาะสํวนงานบัญชี และใช้งาน 
ทั้งองค์กร)

H7 : ยอดขาย (รายได้) รวมมีความสัมพันธ์กับชนิดโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่
เลือกซือ

สำหฒัการ่วิจัยเพี่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และข้อที่ 4 นั้นไม่มีสมมติฐาน เนื่อง 
จากข้อมูลในสํวนดังกล่าวได้มาจากแบบสอบถาม โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาสรุปในรูปแบบของ 
การเขียนบรรยาย

สรุปผลการวิจัย
จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค  ์

ของการวิจัยทั้ง 4 ข้อได้ดังต่อไปนี้

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอท่ี 1
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัยนี้เป็นการคืกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกชื้อโปรแกรม 

สำเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลามารถสรุปผลโดยจำแนกปัจจัยด้าน 
ต่าง ๆ ที,คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับการเลือกชื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีได้ 2 ด้าน คือ
1. ปัจจัยด้านกิจการ และ 2.ปัจจัยด้านคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ซึ่งในแต่ 
ละปัจจัยข้างต้นจะสรุปผลโดยเปรียบเทียบตามระดับความสำคัญของปัจจัยที่ม ีผลต่อการเลือกชื้อ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ในมุมมองของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีและพนักงาน
บัญชีได้ดังนี้
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1. ปัจจัยทางด้านกิจการ
1.1 มุมมองของผู้จัดกา?ฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี 

ตารางที่ 5.1 ระดับความสำคัญซองปัจจัยทางด้านกิจการในมุมมองของผู้จัดการฝ่าย
บัญชีหรือสมุห์บัญชี

ปัจจัยท่ีมึผลต่อการเอีอกเฉ โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ระดับความสำคัญ
ปริมาณงานบัญชีของกิจการ 4.16
ระบบบัญชีของกิจการ 4.10
ขนาดของกิจการ 4.06
ขอบเขตการใช้งาน 4.05
ระคับความสนใจงานบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท 3.97
ลักษณะของธุรกิจ 3.84
ระคับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชี 3.82
ระคับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี 3.63
กำไรสุทธิของกิจการ 3.32

จากตารางผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ป ัจจัยที่ม ีความสำคัญใน  
การเลือกเอโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมากที่ล ุดคือ ปร็มาณงานบัญชีของกิจการ (ระคับ
ความสำคัญเฉลี่ย = 4.16) ปัจจัยที่สำคัญรองลงมาคือ ระบบบัญชีของกิจการ (ระคับความ
สำคัญเฉลี่ย = 4.10) ขนาดของกิจการ (ระคับความสำคัญเฉลี่ย = 4.06) ขอบเขตการใช้งาน
(ระคับความสำคัญเฉลี่ย = 4.05) ระคับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท 
(ระคับความสำคัญเฉลี่ย = 3.97) ลักษณะของธุรกิจ (ระคับความสำคัญเฉลี่ย = 3.84) ระคับ 
ทักษะการใชีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จ ัดการฝ่ายบัญชี (ระคับความสำคัญเฉลี่ย = 
3.82) ระคับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี (ระคับความสำคัญ 
เฉลี่ย = 3.63) กำไรสุทธิของกิจการ (ระคับความสำคัญเฉลี่ย = 3.32) ตามสำคับ
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1.2 มุมมองชองพนักงานบัญชี

ตารางที่ 5.2 ระดับความสำคัญของปัจจัยทางด้านกิจการในมุมมองชองพนักงานบัญชี
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลีอกช้ื )̂โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญริ! ระดับความสำคัญ

ปริมาณงานบัญชีชองกิจการ 4.14
ขนาดชองกิจการ 4.07
ระบบบัญชีของกิจการ 4.01
ขอบเขตการใช้งาน 3.99
ระดับความลนใจงานบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท 3.98
ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชี 3.80
ลักษณะของธุรกิจ 3.70
ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี 3.59
กำไรสุทธิของกิจการ 3.41

จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัจจัยที่ม ีความสำคัญใน  
การเลือกชื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมากที่สุดคือ ปรมาณงานบัญชีของกิจการ (ระดับ
ความสำคัญเฉลี่ย = 4.14) ปัจจัยที่สำคัญรองลงมาคือ ขนาดของกิจการ (ระดับความสำคัญ  
เฉลี่ย = 4.07) ระบบบัญชีชองกิจการ (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.01) ขอบเขตการใช้งาน
(ระดับความสำคัญเฉลี่ย ะ= 3.99) ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท 
(ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.98) ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการ 
ฝ่ายบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.80) ลักษณะของธุรกิจ (ระดับความสำคัญเฉลี่ย =
3.70) ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี (ระดับความสำคัญ 
เฉลี่ย = 3.59) และกำไรสุทธิของกิจการ (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.41) ตามลำดับ

ทั้งนี้ลาเหตุที่ทำให้ผู้ตอบแบบลอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านปริมาณงานบัญชีของ 
กิจการว ่าม ีผลต ่อการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีมากท ี่ล ุด เน ื่องมาจากในการ
พิจารณาเลือกชื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี กิจการผู้ช ื้อจะคำนึงถึงปริมาณงานบัญชีใน
ก ิจการว ่าม ีปร ิมาณ มากน ้อยเพ ียงใด โดยถ้าปริมาณงานบัญชีชองกิจการมีปริมาณน้อยหริอ
กิจการต้องการชื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้เฉพาะในส่วนงานบัญชีเท่านั้น กิจการ
ผู้ชื้อจะตัดสินใจเลือกชื้อโปรแกรมสำเร็จรูป Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทขอ-''ไทยหรือพัฒนาโดย
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บริษัทของต่างประเทศมาใช้1นกิจการ แต่ถ ้าปร็มาณงานบัญชีของกิจการมีปริมาณมากหรือ
กิจการต้องการซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ทั่วทั้งองค์กร กิจการผู้ซื้อจะตัดสินใจเลือก 
ซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของไทย หรือพัฒนาโดยบริษัทของต่างประเทศมา 
ใช้งานแทน

2. ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี
2.1 มุมมองชองผู้จัดการป้ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี 

ตารางที่ 5.3 ระดับความสำคัญของปัจจ้ยทางด้านคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
การบัญชีในมุมมองของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลีอกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ระด้บความสำด้ญ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีตรงตามที่กฎหมายกำหนด 4.48
ความเข้ากันได้ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับระบบงานของกิจการ 4.40
ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.38
ระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.33
ความเร็วในการประมวลผล 4.30
การบริการหลังการขาย 4.26
การรับประกันการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.20
ความยึดหยุ่นของการจัดทำรายงานทางการเงิน 4.14
ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 3.93
ชื่อเสืยงของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 3.78

ผ ู้ต อบ แบ บ ลอบ ถาม ส ่วน ให ญ ่ม ีความ เห ็น ว ่าป ัจจ ัยท างด ้าน ค ุณ ส ม บ ัต ิข อง  
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่มีผลต่อการเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมากที่สุดคือ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีตรงตามที่กฎหมายกำหนด (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.48)
รองลงมาคือ ความเข้ากันได้ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับโครงสร้างหรือระบบงานซอง 
องค์กร (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.40) ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.38) ระบบรักษาความปลอดกัยของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.33) ความรวดเร็วในการประมวลผล (ระดับความสำคัญ  
เฉลี่ย = 4.30) การบริการหลงการขาย (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.26) การรับประกันการใช้งาน
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ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.20) ความยืดหยุ่นของการจัด 
ทำรายงานทางการเงิน (ระดับความสำคัญเฉลี่ย ะ= 4.14) ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.93) และชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.78) ตามลำดับ

2.2 มุมมองของพนักงานบัญชี

ตารางที่ 5.4 ระดับความสำคัญของปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีในมุมมองของพนักงานบัญชี

ปัจจั'ยท่ีมีผลต่อการเลือกชีอโปรแกรมสำแจรูปทางการบัญชี ระดับความส์าคัญ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีตรงตามที่กฎหมายกำหนด 4.39
ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.24
ความเร็วในการประมวลผล 4.22
ระบบรักษาความปลอดกัยของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.20
การบริการหลังการขาย 4.17
ความเช้ากันได้ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีกับระบบงานของกิจการ 4.16
การรับประกันการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 4.12
ความยืดหยุ่นของการจัดทำรายงานทางการเงิน 3.99
ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 3.88
ชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 3.63

จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าป ัจจัยทางด้านคุณสมบัติ 
ของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่ม ีผลต่อการเลือกชื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีมากที่ 
สุดคือ โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีตรงตามที่กฎหมายกำหนด (ระดับความส ำค ัญ เฉ ล ี่ย  =  

4.39) รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (ระดับความ 
สำคัญเฉลี่ย = 4.24) ความรวดเร็วในการประมวลผล (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.22) ระบบ 
รักษาความปลอดภัยของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.20) การ  

บริการหลังการขาย (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.17) ความเข้ากันได้ของโปรแกรมสำเร็จรูปท าง  

การบัญชีกับโครงสร้างหรือระบบงานขององค์กร (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.16) การรับประกัน 
การใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 4.12) ความยืดหยุ่น 
ของการจัดทำรายงานทางการเงิน (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.99) ราคาของโปรแกรมสำเร็จ
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รูปทางการบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.88) และชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชี (ระดับความสำคัญเฉลี่ย = 3.63) ตามลำดับ

ท ังน ีสาเหต ุท ี่ทำให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถามให ้ความส ำ ค ัญ คับปัจจัยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบ ัญ ช ีตรงตามที่กฎหมายกำหนดมากที่ล ุด เน ื่องมาจากกฎหมายที่บ ังค ับใ ช ้เป็นตามที่กรม
สรรพากรกำหนด ดังนั้นถ้าโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทเลือกซื้อมาใช้ในกิจการใม่ถูก 
ต้องตามกฎหมายและข้อกำหนดของกรมสรรพากร จะทำให้บริษ ัทต้องเสียเวลาและค่าใช้จ ่าย
เพี่อปรับปรุงหริอเปลี่ยนโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีใหม่ ซึ่งทำให้บริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง 
ขึ้น ดังนั้นผู้ตอบแบบลอบถามจึงให้ความส ำ ค ัญ คับการที่โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีต้องตรง 
ตามที่กฎหมายกำหนดมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบ ัญ ช ีที่พ ัฒนาโดยบริษ ัทของใทยมากกว่า โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีที่พัฒนาโดย 
บริษัทของต่างประเทศ สำหรับชื่อเสียงของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ี ผู้ตอบ
แบบลอบถามให้ความส ำ ค ัญ น้อยที่สุด เป็นเพราะว่าบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ี 
ส่วนใหญ่ค ่อนช้างจะมีชื่อเส ียงและเป็นที่ร ู้จ ักอย่างดีอยู่แล ้ว จึงทำให้ปัจจัยชื่อเสียงของผู้ผลิต
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีนั้นม ีความส ำ ค ัญ น้อยกว่าป ัจจ ัยด ้านคุณสมบัต ิของโปรแกรม  
สำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ีปัจจัยอื่นๆ

โดยสรุป ในการเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีควรพิจารณาปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยทางด้านกิจการ (ปริมาณงานบัญชีของกิจการ ระบบบัญชีของกิจการ ขนาดของกิจ 
การ ขอบเขตการใช้งาน ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการ ระดับทักษะ 
การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชี ลักษณะของธุรกิจ ระดับทักษะ
การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี และ กำไรสุทธิของกิจการ เป็นต้น)
และปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (โปรแกรมสำเร ็จรูปทางการ
บัญชีตรงตามที่กฎหมายกำหนด ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
ความเช้าคันได้ซองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีคับโครงสร้าง หรือระบบงานขององค์กร ระบบ 
รักษาความปลอดคัยฃองโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ระบบประมวลผลต้องมีความรวดเร็ว 
การบริการหลังการขาย การรับประคันการใช้งานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ความยืด 
หยุ่นของการจัดทำรายงานทางการเงิน ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี และ ชื่อเสียง 
ของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี เป็นต้น) ซึ่งการให้ความสำคัญคับปัจจัยต่างๆ 
ก็ขึ้นอยู่คับความแตกต่างของกิจการนั้นๆ
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สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ฃ้อท่ี 2
วัตถุประสงค์'ข้อท่ี 2 ของการ่วิจัยนี้เป็นการคืกษๆความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการเลือกซื้อ 

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โดยปัจจัยที่นำมาคืกษาในครั้งนี้ม ีดังนี้ค ือ 1. ขนาดของกิจการ
2. สักษณะของธุรกิจ 3. ระดับความสนใจในงานด้านบัญชีของกรรมการผู้จัดการบริษัท 4.
ระดับทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี 5. ระดับ 
ทักษะการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของพนักงานบัญชี 6. ขอบเขตความต้องการใช้งาน
7. ยอดขายรวม(รายได้) สำหรับการเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในการวิจัยครั้งนี้แบ่ง 
ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่บริษัทเลือกซื้อได้4 ชนิด คือ 1. โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของไทย 2. โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัท 
ซองไทย 3. โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของต่างประเทศ
และ 4. โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทของต่างประเทศ โดยจากการวิเคราะห์ลามารถ 
สรุปผลการวิเคราะห์แยกตามมุมมองได้ดังนี้

1. มุมมองชองผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า

1.1 ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช  ี
โดยมีค่าความสัมพันธ์รอยละ 26.2 ซึ่งลามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ว่า ถ้าเป็นธุรกิจขนาด
ย่อม (จำนวนพนักงาน 1 -  50 คน) จะเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ท่ี 
พัฒนาโดยบริษัทไทยมากที่สุด สำหรับธุรกิจขนาดกลางที่มีจำนวนพนักงาน 51 -  100 คน จะ
เลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยมากที่สุด สำหรับ
ธุรกิจขนาดกลางที่มีจำนวนพนักงาน 101 -  150 คน จะเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยมากที่สุด สำหรับธุรกิจขนาดกลางที่มีจำนวนพนักงาน 151 -  
200 คน จะเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ 
มากที่สุด

1.2 ลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ 
บัญชี โดยมีความสัมพันธ์ร้อยละ 22.1 ซึ่งลามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ว่า กิจการที่ไม่มีเครือ 
ข่ายทางธุรกิจจะเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยมากที ่
สุด สำหรับกิจการที่เป็นเครือข่ายของบริษัทไทยจะเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี N on- 
ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทไทยมากที่สุด สำหรับกิจการที่เป็นเครือข่ายของบริษัทต่างประเทศจะเลือก 
ซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non-ERP ที่พัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศมากที่ลุด
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1.3  ระด ับความสนใจในงานด ้านบ ัญ ช ีของกรรมการผู้จ ัดการบริษ ัทม ีความสัมพ ันธ์
ก ับการเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี โดยม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์รอยละ 10.4 ซ ึ่งสามารถ 
อธ ิบายความส ัมพ ันธ ์ได ้ว ่า ก ิจการท ี่กรรมการผ ู้จ ัดการบร ิษ ัทม ีระด ับความสนใจในงานด ้านบ ัญ ช ี 
น้อยจะเล ือกซ ือโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี N on-E R P ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศมากท ี่ 
สุด ก ิจการท ี่กรรมการผ ู้จ ัดการบร ิษ ัทม ีระด ับความสนใจในงานด ้านบ ัญ ช ีปาน กลางจะเล ือกช ื้อ
โปรแกรมสำเร ็จรูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด ก ิจการท ี่กรรมการ 
ผ ู้จ ัดการบร ิษ ัทม ีระด ับความสนใจในงานด ้านบ ัญ ช ีมากจะเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี 
N on-E R P ที่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด ก ิจการท ี่กรรมการผ ู้จ ัดการบร ิษ ัทม ีระด ับความสนใจใน  
งาน ด ้าน บ ัญ ช ีมากท ี่ส ุดจะเล ือกช ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัท  
ไทยมากท ี่ส ุด

1 .4  ระด ับ ท ัก ษ ะ ก ารใช ีโป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ งผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ
ส ม ุห ์บ ัญ ช ีม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี โด ย ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์รอ ย  

ล ะ  15  ซ ึ่งส าม ารถ อ ธ ิบ าย ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ได ้ว ่า  ก ิจ ก าร ท ี่ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ีม ีระ ด ับ  

ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีน ้อ ย ท ี่ส ุด จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป  ERP ที่
พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่าง ป ร ะ เท ศ ม าก ท ี่ล ุด  ส ำห ร ับ ก ิจ ก ารท ี่ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ีม ีร ะ ด ับ  

ท ัก ษ ะ ก าร ใ ช ้เป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีน ้อ ย จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป  Non-ERP ที่
พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่าง ป ร ะ เท ศ ม าก ท ี่ล ุด  ส ำห ร ับ ก ิจ ก ารท ี่ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ีม ีร ะ ด ับ  

ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีป าน ก ล างจ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป  Non-ERP ที่ 
พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่าง ป ร ะ เท ศ ม าก ท ี่ล ุด  ส ำห ร ับ ก ิจ ก าร ท ี่ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บัญชีห ร ือสม ุห ์บัญชมี ีระด ับ  

ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีม าก จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป  Non-ERP ที่
พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี่ล ุด  ส ำห ร ับ ก ิจ ก าร ท ี่ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่ายบัญชีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ีม ีระด ับ ท ัก ษ ะก าร  

ใช ้โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบัญชมี าก ท ี่ส ุด จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป  Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย  

บ ร ิษ ัท ไท ยม ากท ี่ส ุด

1.5  ร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก ารใช ้โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งพ น ัก งาน บ ัญ ช ีไม ่ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี โด ย เป ็น ค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ี 
ห ร ือส ม ุห ์บ ัญ ช ีแส ด งต ่อ ระด ับ ท ัก ษ ะก ารใช ้โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งพ น ัก งาน บ ัญ ช ี

ท ั้ง น ี้ส า เห ต ุท ี่ท ำให ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ม ีค ว าม เห ็น ว ่าร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม  

ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีซ อ งพ น ัก งาน บ ัญ ช ีไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง  
ก ารบ ัญ ช ี เน ื่อ ง ม าจ าก ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ีม ีค ว าม เห ็น ว ่าระ ด ับ ท ัก ษ ะ ก '1รใช ้งาน
โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีข อ ง พ น ัก ง า น บ ัญ ช ีส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ไ ด ้โ ด ย ก า ร ล อ น ง า น ก า ร ใช ้
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โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีระห ว ่างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ร ิง  แ ล ะ ก าร จ ัด ให ้ม ีก าร อ บ ร ม ก าร ใช ้ง าน
ข อ ง โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีแ ก ่พ น ัก ง า น บ ัญ ช ีเพ ื่อ เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ใช  ้

โป ร แ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

1 .6  ข อ บ เข ต ก ารใช ้งาน ข อ งโป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร
เล ือก ซ ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี โด ย ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร อ ย ล ะ  6 4 .4  ซ ึ่งส าม าร ถ อ ธ ิบ าย
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ได ้ว ่า  ก ิจก ารท ี่ม ีฃ อ บ เข ต ก าร ใช ้งาน ข อ งโป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีเฉ พ าะ ส ่วน  

งาน บ ัญ ช ีจ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี่ส ุด  

ส ำ ห ร ิบ ก ิจ ก า ร ท ี่ม ีฃ อ บ เข ต ก า ร ใช ้ง า น ข อ ง โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีท ั้ง อ ง ค ์ก ร จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ  

โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี ERP ที่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่าง ป ร ะ เท ศ ม าก ท ี่ส ุด

1.7  ยอดขายรวม(รายได ้) ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ
บ ัญ ช ี โดยม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์ร ้อยละ 3 1 .9  ซ ึ่งสามารถอธิบายความส ัมพ ันธ ์ได ้ว ่า ก ิจการท ี่ม ียอด  
ขายรวม(รายได ้) 1 ล ้านบาทหรือต ํ่ากว ่า 1 ล ้านบาท จะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี 
Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด สำหร ิบก ิจการท ี่ม ียอดขายรวม(รายได ้) 1 ล ้านบาทขึ้น  
ไป -  5 0  ล ้านบาท จะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทย  
มากท ี่ส ุด สำหริบก ิจการท ี่ม ียอดขายรวม(รายได ้) 5 0  ล้านบาทขึ้นไป -  1 0 0  ล ้านบาท จะเล ือกซ ื้อ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด สำหรับก ิจการท ี่ม ี
ยอดขายรวม(รายได ้) 1 0 0  ล้านบาทขึ้นไป -  1 50  ล ้านบาท จะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ  
บ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด สำหรับก ิจการท ี่ม ียอดขายรวม(รายได ้) 1 50  

ล้านบาทขึ้นไป จะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่าง  
ประเทศมากท ี่ส ุด

จ าก ก ารว ิเค ร าะ ห ์ช ้างต ้น เป ็น ก าร ว ิเค ราะ ห ์ต ัว แป รอ ิส ร ะ  (ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ซ ื้อ  

โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี) เพ ียงต ัว เด ียว  ซ ึ่งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยก ับ ช น ิดข อง
โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีท ี่บ ร ิษ ัท เล ือ ก ซ ื้อ จ ะ ค ่อ น ช ้างต ํ่า  ต ังน ั้น เพ ื่อ ให ้ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  

ต ัว แ ป รอ ิส ระแล ะต ัว แ ป รต าม เพ ิ่ม ข ึ้น จ ึงค วรน ำป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ เข ้าร ่วม พ ิจ ารณ าด ้ว ย  ซ ึ่งจากการนำ
ป ัจ จ ัยท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ระห ว ่างต ัวแป ร (ข น าด ข อ งก ิจ ก าร  ล ัก ษ ณ ะข อ งธ รก ิจ  ระต ับ ค วาม ส น ใจ  

ใน งาน ด ้าน บ ัญ ช ีข อ งก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก ารบ ร ิษ ัท  ร ะ ต ับ ท ัก ษ ะก ารใช ้ง าน โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร
บ ัญ ช ีข อ งผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ี ข อ บ เข ต ก ารใช ้ง าน  ย อ ด ข าย (ราย ได ้)รวม ) ก ับ ก าร เล ือ ก  
ซ ื้อ ช น ิด ข อ งโป รแก รม ส ำเร ็จ รป ท างก ารบ ัณ ช ีม าว ิเค ราะห ์ร ่วม ก ัน พ บ ว ่า  ค ่าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เพ ิ่ม ข ึ้น เป ็น  

ร ้อย ละ 8 5 .2  ต ังน ั้น จ ึงส าม ารถ ส รป ได ้ว ่าใน ก าร เล ือ ก ซ ื้อ โป รแ ก รม ส ำเร ็จ รป ช น ิด ใด ม าใช ้ง าน ใน
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ก ิจก ารน ั้น  ก ิจ ก าร ค ว ร ค ำน ึง ถ ึงป ัจ จ ัย ต ่างๆ  ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ให ้ก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ล ำแ จ ร ูป  

ท าง ก าร บ ัญ ช ีน ั้น ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เห ม าะ ล ม ม าก ช ื้น

2 . ม ุม ม อ งช อ งพ น ักงาน บ ัญ ช ี จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ล าม าร ถ ส ร ุป ได ้ว ่า

2 .า ข น าด ข อ งก ิจ ก ารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี 
โด ย ม ีค ่าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร อ ย ล ะ  2 7 .7  ซ ึ่งล าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ได ้ว ่า  ถ ้า เป ็น ธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม  

(จ ำน วน พ น ักงาน  1 -  5 0  คน) จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี Nor>-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย  

บ ร ิษ ้ท ไท ย ม ากท ี่ส ุด  ส ำห ร ับ ธ ุรก ิจช น าด ก ล างท ี่ม ีจ ำน ว น พ น ัก งาน  51 -  1 0 0  คน จ ะ เล ือ ก ช ื้อ
โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี่ล ุด  ส ำห ร ับ ธ ุรก ิจข น าด  

กลางท ี่ม ี'จำน วน ,พ น ักงาน  101 -  1 5 0  คน จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี Non-ERP ที่ 
พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี่ล ุด  ส ำห ร ับ ธ ุรก ิจข น าด กล างท ี่ม ีจ ำน วน พ น ักงาน  151 -  2 0 0  คน จะ  

เล ือก ช ื้อ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี่ส ุด

2 .2  ล ัก ษ ณ ะ ช อ งธ ุรก ิจ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร  

บ ัญ ช ี โด ย ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร อ ย ล ะ  2 4 .4  ซ ึ่งส าม ารถ อ ธ ิบ าย ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ได ้ว ่า  ก ิจก ารท ี่ไม ่ม ีเค ร ือ  

ช ่าย ท างธ ุร ก ิจ จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี ่
ส ุด ส ำห ร ับ ก ิจ ก ารท ี่เป ็น เค ร ือ ข ่าย ข อ งบ ร ิษ ัท ไท ย จ ะ เล ือ ก ช ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี N on -  
ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ้ท ไท ย ม าก ท ี่ส ุด  ส ำห ร ับ ก ิจ ก ารท ี่เป ็น เค ร ือ ข ่าย ข ฐ งบ ร ิษ ัท ต ่างป ร ะ เท ศ จ ะ เล ือ ก  

ช ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี่ส ุด

2 .3  ร ะ ด ับ ค ว าม ล น ใจ ใน งาน ด ้าน บ ัญ ช ีซ อ งก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก ารบ ร ิษ ัท ไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี

ท ั้ง น ี้ล า เห ต ุท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ร ะ ด ับ ค ว า ม ล น ใจ ใน ง า น  

ด ้าน บ ัญ ช ีข อ งก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก ารบ ร ิษ ัท ไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร  

บ ัญ ช ี เน ื่อ ง จ าก ว ่าผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  (พ น ัก งาน บ ัญ ช ี) ม ีค วาม เห ็น ว ่าก รรม ก ารผ ู้จ ัด การบ ร ิษ ัท  

ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ง าน ท าง ด ้าน ก าร ผ ล ิต ม าก ก ว ่าง าน ท าง ด ้าน ก าร บ ัญ ช ี

2 .4  ระ ด ับ ท ัก ษ ะ ก ารใช ีโป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ งผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ  

ส ม ุห ์บ ัญ ช ีไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เล ือ ก ช ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี โด ย เป ็น ค ว าม ค ิด เห ็น  
ท ี่พ น ัก งาน บ ัญ ช ีแส ด ง ต ่อ ร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก ารใช ้โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีข อ ง ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ี
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2 .5  ร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก ารใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ ง พ น ัก ง าน บ ัญ ช ีไม ่ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เล ือ ก ซ ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี
ท ั้ง น ี้ล า เห ต ุท ี่ท ำให ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ม ีค ว าม เห ็น ว ่าร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก าร ใช ้เป ร แ ก ร ม  

ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ ง ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช ีห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ี แ ล ะ พ น ัก งาน บ ัญ ช ีไม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ ก าร เล ือ ก ซ ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี เน ื่อ ง จ าก ว ่าผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม  (พ น ัก งาน บ ัญ ช ี) 

ม ีค ว าม เห ็น ว ่า  ร ะ ด ับ ท ัก ษ ะ ก ารใช ้ง าน ข อ งโป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ งผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย บ ัญ ช  ี

ห ร ือส ม ุห ์บ ัญ ช ี แ ล ะ พ น ัก งาน บ ัญ ช ี ส าม าร ถ พ ัฒ น าร ะ ด ับ ก าร ใช ้ง าน ได ้ไน อ น าค ต  โด ย ท าง บ ร ิษ ัท ม  ี

ก ารล อ น งาน ระห ว ่างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ร ิง  อ ีก ท ั้ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีก ็ม ีก าร  

จ ัด อ บ รม ก าร ใช ้ง าน ข อ งโป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ด ้วย แ ล ้ว

2 .6  ข อ บ เข ต ก ารใช ้งาน ข อ งโป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร
เล ือ ก ซ ื้อ โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี โด ย ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์รอ ย ล ะ  6 6 .2  ซ ึ่ง ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม  

ส ัมพ ันธ ์ได ้ว ่า ก ิจ ก าร ท ี่ม ีฃ อ บ เข ต ก าร ใช ้งาน ข อ งโป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีเฉ พ าะ ส ่วน งาน
บ ัญ ช ีจ ะ เล ือ ก ซ ื้อ โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ไท ย ม าก ท ี่ล ุด  

ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก า ร ท ี่ม ีฃ อ บ เข ต ก า ร ใช ้ง า น ข อ ง โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีท ั้ง อ ง ค ์ก ร จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ  
โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี ERP ท ี่พ ัฒ น าโด ย บ ร ิษ ัท ต ่างป ร ะ เท ศ ม าก ท ี่ส ุด

2.7 ยอดขายรวม(รายได ้) ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ  
บ ัญ ช ี โดยม ีค ่าความส ัมพ ันธ ์รอยละ 2 3 .8  ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพ ันธ ์ได ้ว ่า ก ิจการท ี่ม ียอด  
ขายรวม(รายได ้) 1 ล ้านบาทหร ือต ํ่ากว ่า 1 ล ้านบาทจะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี 
Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด สำหรับก ิจการท ี่ม ียอดขายรวม(รายได ้) 1 ล ้านบาทข ึ้น  
ไป -  5 0  ล้านบาทจะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทย  
มากที่ส ุด สำหร ับก ิจการท ี่ม ียอดขายรวม(รายได ้) 5 0  ล้านบาทขึ้นไป -  1 0 0  ล้านบาทจะเล ือกซ ื้อ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ล ุด สำหรับกิจการที่ม ี
ยอดขายรวม(รายได ้) 1 0 0  ล้านบาทขึ้นไป -  1 5 0  ล ้านบาทจะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ  
บ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมากท ี่ส ุด สำหรับ ก ิจการท ี่ม ียอดขายรวม(รายได ้) 150  

ล้านบาทขึ้นไปจะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยมาก  
ที่ส ุด

จ าก ก ารว ิเค ร าะ ห ์ช ้างต ้น เป ็น ก าร ว ิเค ราะ ห ์ต ัว แป รอ ิส ร ะ  (ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ซ ื้อ  

โป รแ ก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี) เพ ียงต ัว เด ียว  ซ ึ่งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยก ับ ช น ิดข อง
โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีท ี่บ ร ิษ ัท เล ือ ก ซ ื้อ จ ะ ค ่อ น ช ้างต ํ่า  ด ังน ั้น เพ ี่อ ให ้ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  

ต ัว แ ป รอ ิส ระแล ะต ัว แ ป รด าม เพ ิ่ม ข ึ้น จ ึงค ว รน ำป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ เช ้าร ่วม พ ิจ ารณ าด ้ว ย  ซ ึ่งจากการนำ
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ปัจจ ัยท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ันระหว่างต ัวแปร (ขนาดของกิจการ ล ักษณะของธ ุรก ิจ ขอบเขตการใช ้งาน  
ยอดขายรวม(รายได ้) ) ก ับการเล ือกซ ื้อซนิดของโปรนกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญชีมาวิเคราะห์ร ่วม  
กันพบว่า ค ่าความสัมพ ันธ ์เพ ิ่มข ึ้นเป ็นร ้อยละ 81 .4  ด ังน ั้นจ ึงลามารถสรุปได ้ว ่าในการเล ือกซ ื้อ  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปชน ิดไดมาใช ้งานในกิจการน ั้น  ก ิจการควรคำน ึงถ ึงป ัจจ ัยต ่างๆ ร่วมกันเพ ี่อให้ 
การต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีน ั้นม ีความถ ูกต ้องและเหมาะลมมากข ึ้น

จากการลร ุป ผลช้างต ้นตามม ุมมองท ั้ง 2 มุมมองค ือ ม ุมมองของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหรอ 
ส ม ุห ์บ ัญ ช ี และม ุมมองของพนักงานบ ัญ ช ี ถึงความส ัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี พบว่^ผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหรือสมุหบ์ ัญ ช ี และพน ักงานบ ัญ ช ีมีความเห ็นที่ 
ตรงก ันว่าป ัจจ ัยขนาดของก ิจการ ป ัจจ ัยล ักษณ ะธ ุรก ิจ ป ัจจ ัยขอบเขตการใช ้งาน และป ัจจ ัยยอด  
ขาย(รายได ้)รวม ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ส่วนปัจจัยระดับ  
ความสนใจในงานด ้าน บ ัญ ช ีของกรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท ป ัจจ ัยระด ับท ้กษะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จ  
รูปทางการบ ัญ ช ีของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหรือส ม ุห ์บ ัญ ช ี ป ัจจ ัยระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ีรองพน ักงานบ ัญ ช ี ท ั้งผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหรือสมุหบ์ ัญ ช ี และพน ักงานบ ัญ ช ีม ีความ  
เห ็นท ี่แตกต่างก ัน โดยผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหรือสมุหบ์ ัญ ช ีม ีความเห ็นว ่าป ัจจ ัยระด ับความสนใจใน  
งาน ด ้าน บ ัญ ช ีของกรรมการผู้จัดการบริษ ัท และป ัจจ ัยระด ับท ักษะการใช ้โปรแกรมส ำเร ็จ ร ูป ทาง
การบ ัญ ช ีข อ งผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย บ ัญ ช ีหรือสมุห ์บ ัญ ช ีม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ี ส ่วนป ัจจ ัยระด ับท ักษะการใช ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีของพนักงานบ ัญ ช ีไม่ 
ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรตามสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ส่วนทางด ้านพน ักงานบ ัญชีม ี
ความเห ็นว ่าป ัจจ ัยท ั้ง 3 ช ้างต ้นใม ่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี 
ท ั้งน ี้ใด ้อธ ิบายเหต ุผลของป ัจจ ัยท ี่ไม ่ม ีความสัมพ ันธ ์ไว ้แล ้วด ังกล ่าวช ้างต ้น

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอท่ี 3
ว ัตถ ุป ระส งค ์,ข้อที่ 3 เป ็น ก ารค ืกษ าถ ึงป ระโยช น ์ท ี่ได ้ร ับ  ป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก  

ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ีข อ ง อ ง ค ์ก ร  จ าก ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ล าม าร ถ ส ร ุป เป ็น
ห ัวข ้อได ้ด ังน ี้

ประโยชน์ท่ีได้วับจากการไ.ซโปรน,กรมรู่เาเร็จรูปทางการบัญชี
จ าก ก ารต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ล าม ารถ ส ร ุป ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ได ้ร ับ  ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก  

ก ารใช ้โป ร แก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี ใน แต ่ล ะ ม ุม ม อ งได ้ด ังต าร าง
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ไ. ม ุมมองชองผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหรือสม ุห ์บ ัญช ี

ตารางที่ 5 .5  ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี ม ุมมองของ 
ผู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหร ือสม ุห ์บ ัญช ี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ประโอชน์ท่ีไดรบมากท่ีสุดจากการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี N o n -E R P  
ที่พ ัฒนาโดยบริษ ัทของไทย

การประหย ัดเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานบ ัญ ช ี

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP 
ที่พ ัฒนาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความท ันสม ัยตลอดเวลา

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดย  
บริษัทของไทย

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความครบถ ้วนมากข ึ้น

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัท  
ของต่างประเทศ

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น

จ าก ต าราง แ ส ด งป ร ะ โย ช น ์ท ี่ได ้ร ับ จ าก ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ี พบ 

ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ท ี่ใช ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทยผ ู้ใช ้ได  ้

รันประโยชน ์ทางด ้านการประหย ัดเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานของพน ักงานบ ัญ ช ีมากท ี่ส ุด
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ  

ผู้ใช ้ได ้ร ับประโยชน ์ทางด ้านข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความท ันสม ัยตลอดเวลามากท ี่ส ุด
โปรแกรมสำเร็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทยผ ู้ใช ้ได ้ร ับประโยชน ์ทางด ้าน  

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความครบถ ้วนมากข ึ้นมากท ี่ล ุด
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศผ ู้ใช ้ได ้ร ับประโยชน ์ 

ทางด ้านข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ึ่อถ ือมากข ึ้นมากท ี่ส ุด
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2. ม ุมมองชองพนัทงานบัญชี

ตารางที่ 5 .6  ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี ม ุมมองของ 
พนักงานบ ัญชี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ประโยชน์ท๋ึได้รับมากทีสุดจากการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี N o n -E R P  
ที่พ ัฒนาโดยบริษ ัทของไทย

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP 
ที่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น

โปรแกรมสำเร็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัท  
ซองไทย

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น

โปรแกรมสำเร็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัท  
ของต่างประเทศ

ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้น  
ข้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความครบท ้วนและพ ันสม ัยมากข ึ้น

จากตารางแสดงประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี พบ 
ว่า ผ ู้ตอบแบบลอบถามท ี่ใช ้

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ้ทของไทยผ ู้ใช ้ได ้ 
ร ับประโยชน ์ทางด ้านข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้นมากท ี่ส ุด

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non -  ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ  
ผ ู้ใช ้ได ้ร ับประโยชน ์ทางด ้านข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้นมากท ี่ล ุด

โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทยผ ู้ใช ้ได ้ร ับประโยชน ์ทางด ้าน  
ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือมากข ึ้นมากท ี่ส ุด

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศผ ู้ใช ้ใต ้ร ับประโยชน ์ 
ท างด ้าน ข ้อม ูลท างการบ ัญ ช ีม ีค วาม ถ ูกต ้องและน ่าเช ื่อถ ือม ากข ึ้น  ข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความ
ครบท้วนมากขึ้น แส ุะข ้อม ูลทางการบ ัญ ช ีม ีความพ ันสม ัยตลอดเวลามากท ี่ส ุด

ปัญหาแฟิะอุปสรรคจากการใซโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี
จากการตอบแบบสอบถามสามารถสร ุปป ัญ หาและอ ุปสรรคๆได ้ 5 ป ัญหา โดยสรุปแยก  

ตามชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี ในแต ่ละม ุมมองได ้ด ้งตาราง
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1. ม ุมมองชองผู้จ ัดการป ้ายป ัญซีหรือสม ุห ์บ ัญชี

ตารางที่ 5.7 ป ัญ หาและอ ุปสรรคจากการใช ีโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี ม ุมมองรอง 
ผู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญช ีหร ือสม ุห ์บ ัญช ี

ชนิดของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท่ี 
พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทย

- ขาดความร ู้ ความ เข ้าใจ  ในการใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ี

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท่ี 
พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ

- ขาดความร ู้ ความ เข ้าใจ  ในการใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ี

โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทย
- การประมวลผลช ้า ถ ้าข ้อม ูลม ีเป ็นจำนวนมาก
- โปรแกรมไม ่เหมาะสมก ับองค ์กรต ้องม ีการนำมาแก ้ไขและปร ับ

ปร ุงซ ึ่งต ้องใช ้เวลาในการแก ้ไขนาน

โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัท  
ต่างประเทศ

- ป ัญ หาด ้านบร ิการหล ังการขายท ี่ย ังค ่อนข ้างช ้า
- การประมวลผลช ้า ถ ้าข ้อม ูลม ีเป ็นจำนวนมาก
- ชาดความร ู้ ความ เช ้าใจ  ในการใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง

การบ ัญช ี
- ไม ่สามารถด ัดแปลงโปรแกรมเพ ื่อให ้สะดวกต ่อการใช ้งานได ้

ด ้วยต ัวเองใช ้งานยากและซ ับซ ้อน

จากต ารางแส ด งป ัญ ห าและอ ุป ส รรคจากการใช ีโป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี 
โดยจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีแต ่ละชน ิดพบป ัญ หาด ังน ี้

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทย ผ ู้ใช ้ม ีป ัญหา 
ด ้าน การชาดความ ! ความเช ้าใจ ในการใช ้งานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีมากท ี่ส ุด

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี Non-ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ ผู้ใช  ้
ม ีป ัญ ห าด ้าน การช าดความ ! ความเข ้าใจ ในการใช ้งานชองโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมากท ี ่
สุด

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทย ผ ู้ใช ้ม ีป ัญหาด ้านการประมวล  
ผลช ้าถ ้าข ้อม ูลม ีเป ็น จำนวน มาก โปรแกรมไม ่เหมาะสมก ับองค ์กรต ้องม ีการน ำมาแก ้ไขและป ร ับ  

ปรุงซ ึ่ง ต ้องใช ้เวลาในการแก ้ไขนานมากท ี่ส ุด
โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทต ่างประเทศ ผ ู้ใช ้ม ีป ัญ ห าด ้าน ป ัญ หา  

ด ้านบริการหลังการขายท ี่ย ังค ่อนช ้างช ้า การประมวลผลช ้าถ ้าข ้อม ูลม ีเป ็นจำนวนมาก การชาด
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ค วาม ร ู้ ค ว าม เข ้า ใจ  ใน ก าร ใช ้ง าน โป รแ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท าง ก าร บ ัญ ช ี ไม ่ล าม าร ถ ด ัด แ ป ล งโป รแ ก รม  

เพ ื่อ ให ้ส ะ ด วก ต ่อ ก ารใช ้ง าน ได ้ด ้ว ย ต ัว เอ ง  ก าร ใช ้ง าน ย าก แ ล ะ ซ ับ ช ้อ น ม าก ท ี่ส ุด

2. ม ุม ม อ งข อ งพ น ัก งาน บ ัญ ช ี

ต ารางท ี่ 5 .8  ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค จ าก ก ารใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ี ม ุม ม องข อง  
พ น ัก งาน บ ัญ ช ี

ชน ิดของโปรแกรม สำเร ็จร ูป ทางการบ ัญ ช ี ป ัญ ห าแล ะอ ุป ส รรค จ าก ก ารใช ้ 
โป รแกรม สำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ี

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท่ี 
พัฒ นาโดยบริษ ัทของไทย

- ขาดความร ู้ ความ เช ้าใจ  ในการใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง  
การบ ัญ ช ี

โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ี Non -  ERP ท่ี 
พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของต ่างประเทศ

- ขาดความร ู้ ความ เช ้าใจ  ในการใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง  
การบ ัญช ี

โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒนาโดยบริษ ัทไทย - ร ูปแบบของรายงานท ี่ต ้องการไม ่ม ีในโปรแกรม
- ขาดความร ู้ ค วาม เช ้าใจ  ในการใช ้งานโปรแกรมสำเร ็จร ูปทาง

การบ ัญ ช ี
- การประมวลผลช ้า ถ ้าข ้อม ูลม ีเป ็นจำนวนมาก
- การประมวลผลบางคร ั้งม ีการผ ิดพลาด เน ื่องจากโปรแกรมม ี

การต ั้งส ูตรต่างไว ้
โปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัท  

ต ่างประเทศ
- ใช ้งานยากและซ ับช ้อน

จากตารางแสดงปัญหาและอุปสรรคจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
โดยจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีแต่ละชนิดพบปัญหาดังน้ี

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทของไทย ผู้ใช้มี 
ปัญหาด้านการขาดความรู้ ความเช้าใจ ในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมากท่ีสุด

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี Non - ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทของต่างประเทศ 
ผู้ใช้มีปัญหาด้านการขาดความรู้ ความเช้าใจ ในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาก 
ท่ีสุด

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทไทย ผู้ใช้มีปัญหาด้านรูปแบบของ 
รายงานท่ีต้องการไม่มีในโปรแกรม การขาดความรู้ ความเช้าใจ ในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางการบัญชี การประมวลผลช้าถ้าข้อมูลมีเป็นจำนวนมาก การประมวลผลบางคร้ังมีการผิด 
พลาดเน่ืองจากโปรแกรมมีการต้ังสูตรต่างไว้มากท่ีสุด



133

โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท่ีพัฒนาโดยบริษัทต่างประเทศ มีปัญหาด้านการใช้งานยาก 
และซับช้อนมากท่ีสุด
ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย ด าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ท ี่ 4

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เป็นการคืกษาทัศนคติของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชี และ 
พนักงานบัญชีท่ีมีต่อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในปัจจุบัน จากการตอบแบบสอบถาม 
สามารถสรุปได้ดังน้ี

ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้จ ัด ก าร ฟ ้าย บ ัญ ช ี ห ร ือ ส ม ุห ์บ ัญ ช ี

ในส่วนชองทัศนคติเก่ียวทับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในปัจจุบัน จากการตอบ
แบบลอบถามสามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็น โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยและ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศ โดยลามารถสรุปได้ดังน้ี

ทัศนคติของผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือสมุห์บัญชีต่อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีชองไทย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยในปัจจุบันสามารถใช้งานได้ง่ายและระบบ 

งานไม่ซับซ้อนมาก ประกอบทับมีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีอยู่เสมอ จึงเป็น 
การช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้ทับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทย นอกจากน้ีทางด้าน
ราคาของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยมีราคาไม่สูงจนเกินไป มีระบบการรักษาความ 
ปลอดภัยของข้อมูลในการโอนถ่ายข้อมูลหรือการเข้าถึงข้อมูลได้รัดกุมมากข้ึน และโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยยังถูกต้องตามกฎเกณฑ์ท่ีสรรพากรกำหนด และถูกต้องตาม
กฎหมายของไทย หรือถ้าต้องการแก้ไขเพ่ือให้เข้าทับกฎหมายทางด้านภาษีของไทยก็สามารถทา 
ได้ง่ายกว่าของต่างประเทศ แต่โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยก็มีข้อจำกัดในการใช้งาน 
ดังน้ี คือ การบริการหลังการขายยังไม่ดีเท่าท่ีควร เช่น ให้บริการหลังการขายช้าทำให้เลียเวลาใน 
การทำงาน และโปรแกรมยังไม่ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ท้ังหมด ทำให้ต้องมี 
การปรับปรุงโปรแกรมเพ่ิมเติม

ทัศนคติของผู้จัดการฝ่ายบัญชี หรือสมุห์บัญชีต่อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่าง
ประเทศ

- โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศมีราคาค่อนข้างสูง โปรแกรมมีความ
ซับซ้อนทำให้เข้าใจยากในการใช้งาน ซึ่งถ้าผู้ใซ้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมีความรู้และ
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ค วาม เข ้าใจ ก าร ใช ้งาน เป ็น อ ย ่างด ีจ ะ ฯ ร วย ให ้ก าร ท ำงาน ร วด เร ็ว แล ะ ถ ูก ต ้อ งม าก ข ึ้น  น อ ก จ าก น ี้บ ร ิษ ัท  

ผ ู้ผ ล ิต โป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งต ่างป ระ เท ศ ค ่อ น ข ้างม ีซ ี่อ เส ีย ง  ม ีค ว าม ม ั่น ค ง ม าก ก ว ่า  

ผ ู้ผ ล ิต โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ ง ใท ย  แ ล ะ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ งต ่าง
ป ร ะ เท ศ ม ีก า ร พ ัฒ น า โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง ก าร บ ัญ ช ีอ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ม ีค ว า ม เห ม า ะ ล ม ก ับ
บ ร ิษ ัท ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ใน เค ร ือ ก ับ บ ร ิษ ัท แ ม ่ใน ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ซ ึ่ง ต ้อ ง ม ีก า ร อ อ น ไล น ์ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  

ส ำห ร ับ ข ้อ จ ำก ัด ข อ งโป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก ารบ ัญ ช ีข อ งต ่างป ระ เท ศ  ส าม ารถ ส ร ุป ใต ้ด ังน ี้ ค ือ  

โป รแก รม ค ่อ น ข ้างจ ะ ม ีข ้อ จ ำก ัด ใน ต ้าน ก ารใช ้ง าน ก ับ บ ร ิษ ัท ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ท ำให ้ไม ่ส าม าร ถ ต อ บ  

ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ต ้ ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร น ำม าด ัด แ ป ล ง ให ้เข ้า ก ับ ร ะ บ บ บ ัญ ช ีข อ ง
องค ์กร  แ ล ะป ร ับ ให ้ต รงต าม ข ้อ ก ำห น ด ท างต ้าน ภ าษ ีข อ งก รม ส รรพ าก ร  น อ ก จ าก น ี้ท าง ต ้าน บ ร ิก าร  

ห ล ังก าร ข าย ข อ งโป รแ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีข อ งต ่างป ร ะ เท ศ  ม ีก าร ค ิด ค ่าบ ร ิก าร ห ล ัง ก าร ข าย  

แพง แ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ท างก าร บ ัญ ช ีร าค าค ่อ น ข ้าง ส ูง

ทัศนคติข อ งพนักงานนัญชี!

ในส่วนของทัศนคติเก่ียวกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในปัจจุบัน จากการตอบ
แบบลอบถามสามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็น โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทย และ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศ โดยสามารถสรุปไต้ดังน้ี

ทัศนคติของพนักงานบัญชีต่อโปรแกรมสำเร็จรูปทางกา?บัญชีชองไทย
- พนักงานบัญชีมีทัศนคติต่อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยว่า โปรแกรม 

สำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยมีความเหมาะลมกับองค์กรรองไทยมากกว่าท้ังต้านระบบบัญชี 
และวิธีการทำงานของไทย ราคาโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยก็มีราคาท่ีถูกกว่า
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของต่างประเทศ และลามารถนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบ ัญ ช ี 

ของไทยมาปรับเปล่ียนให้ตรงกับความต้องการของผู้ใข้ไต้ง่ายกว่า (กรณีท่ีโปรแกรมมีฟ้งก์ขันงาน 
ไม่เพียงพอกับความต้องการ) นอกจากน้ีโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของไทยยังลามารถ 
รองรับเร่ืองภาษีรองกรมสรรพากรไต้ดีกว่าของต่างประเทศซ่ึงต้องมีการปรับปรุงเพ่ีอให้สอดคล้อง 
กับการทำงาน และเพ่ีอความถูกต้องตามข้อกำหนดของกรมสรรพากรซ่ึงทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
เพ่ิมข้ึน โดยในปัจจุบันโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไต้มีการพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ  เป็นการช่วยเพ่ิม 
ความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพในการทำงานของโปรแกรมมากข้ึน
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ทัศนคติชองพนักงานบ ัญชีต ่อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชีซองต ่างประเทศ

พ น ักงาน บ ัญ ช ีม ีท ัศน คต ิต ่อโปรแกรมสำเร ็จร ูปท างการบ ัญ ช ีของต ่างประเทศว ่า  
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของต ่างประเทศส ่วนใหญ ่จะม ีราคาท ี่ค ่อนข ้างส ูง การทำงานของ 
โปรแกรมม ีความยุ่งยากช ้บซ ้อนพอสมควรและระบบงานย่อย (๓0ชน๒)บางระบบงานเกินความจำ 
เป ็นในการทำงานของบริษ ้ทในประเทศไทย ส ่วนใหญ ่โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของต ่าง
ประเทศจะถ ูกกำหนดให ้ใช ้ก ับบร ิใ?ทในเคร ือของบร ิษ ัทแม ่ในต ่างประเทศ สำหรับข ้อจำก ัดของ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของต ่างประเทศ คือ ขาดการทำงานบางส ่วนท ี่เหมาะลมก ับ
ระบบบัญชีของไทย อาทิเซ ่น ป ัญ ห าท างด ้าน รายงาน ภ าษ ีต ่างๆ ซ ึ่งของประเทศไทยกับต่าง
ประเทศจะม ีความแตกต ่างก ัน  และป ัญ หาท ี่พบปอยอ ีกป ัญ หาหน ึ่งค ือ ป ัญ หาด ้านบร ิการหล ังการ  
ขายซ ึ่งให ้บร ิการส ่าข ้าและราคาท ี่ค ่อนข ้างส ูง

โดยสรุป ทางด ้านท ัศนคต ิต ่อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีของผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือ  
สมุห ์บ ัญชี และพนักงานบ ัญชี ส ่วนใหญ ่เห ็นว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีในป ัจจ ุบ ันม ีให ้
เล ือกซ ื้อหลากหลายมากขึ้นท ั้งโปรแกรมของไทยและของต ่างประเทศ โดยท ั้ง 2 ม ุมมองม ีความ
เห็นที่ตรงกันว่า ในการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้น ั้นควรเล ือกให ้เหมาะลมก ับ  
การใช ้งานภายในองค ์กรมากท ี่ล ุด  โดยพน ักงานบ ัญช ีม ีความเห ็นเพ ิ่มเต ิมว ่าโปรแกรมสำเร ็จร ูป
ทางการบ ัญ ช ีท ี่ม ีจำห น ่ายอย ู่ใน ป ัจจ ุบ ัน ส ่วน ม ากจะย ังไม ่เห มาะสม ก ับการทำงาน ขององค ์กรเล ียท  ี
เดียว ด ้งน ั้นก ่อนนำมาใช ้งานจ ึงต ้องม ีการปรับเปล ี่ยนเพ ื่อให ้เช ้าก ับระบบงานบ ัญชีของบริษ ัทซ ึ่ง
ทำให ้ต ้องเล ียค ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มข ึ้น  โดยถ ้าเป ็นโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีของไทยจะไม ่ค ่อยม ี
ป ัญ ห าท างด ้าน กฎ ห ม ายและภาษ ีของกรมสรรพ ากร สำหรับในอนาคตควรม ีการส ่งเสร ิมและ
พัฒนาโปรแกรมสำเร ็จร ูป ERP ท ี่ผลิตข ึ้นโดยคนไทยให ้ม ีค ุณ ภาพและสน ับลน ุนให ้ม ีการใช ้งานอย ่า 
แพร่พลายมากัข ึ้น เพ ี่อ เป ็นการเพ ิ่มด ้กยภาพและความน ่าเซ ึ่อถ ือให ้ก ับโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการ  
บัญชีของไทยมากขึ้น ในด ้านผ ู้จ ัดการฝ ่ายบ ัญ ช ีหร ือสม ุห ์บ ัญ ช ีม ีความเห ็นต ่อราคาของโปรแกรม  
สำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีว ่าไม ่ควรม ีราคาท ี่ล ูงเก ินไป และควรเพ ิ่มความยืดหยุ่นในเร ื่องของรูปแบบ  
รายงาน ต ่างๆ แล ่ะควรม ีการพ ัฒ นาโปรแกรมอย ่างต ่อเน ื่องเพ ี่อความท ันสม ัยในการทำงาน และ 
ตรงตามความต ้องการของผ ู้ใข ้มากท ี่ส ุด
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ข้อเสนอน,'นะ
จากผลการว ิจ ัยท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยสามารถสรุปข ้อเสนอแนะที่เป ็นประโยชน ์ต ่อการ

เล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีได ้ด ้งน ี้

1. บริษ ัทผ ู้ใช ้โปรแกรมควรม ีการจ ัดอบรมการใช ้งานของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี
ให ้แก ่พ น ักงาน บ ัญ ช ีอย ่างลม ํ่าเสม อ เน ื่องจากการตอบแบบสอบถามเร ื่องป ัญ หา และอุปสรรคที ่
เก ิดจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีพบว ่า ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานย ังขาดความร ู้ ความเข ้าใจใน
การปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ่งจากการส ัมภาษณ ์และตอบแบบลอบถามของบร ิษ ัทพบว ่า บริษ ัทมีการจัดอบรม  
ค ่อนข ้างน ้อยโดยส ่วนใหญ ่จะใช ้ว ิธ ีการสอนงานแบบเร ิยนรู้จากการปฏ ิบ ้ต ิงานจร ิง

2. ควรมีการส่งเสริมให ้โปรแกรมสำเร็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทของไทยเป ็นท ี่ร ู้จ ักมาก  
ขึ้น เน ื่องจากการเปรียบเท ียบชน ิดของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีท ี่บร ิษ ัทเล ือกซ ื้อมาใช ้พบ  
ว่าโปรแกรมสำเร ็จรูป ERP ท ี่พ ัฒ นาโดยบริษ ัทไทยม ีบร ิษ ัทเล ือกซ ื้อมาใช ้เพ ียงร ้อยละ 3.52

ข้อเสนอแนะส์าหรับการวิจัยในอนาคต
จากผลการว ิจ ัย เร ื่อง '‘ป ัจจ ัยท ี่ผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีในธ ุรก ิจ  

ขนาดกลางและขนาดย่อม" ฉบับนี้ ผ ู้ว ิจ ัยขอเสนอแนวทางสำหรับการว ิจ ัยในอนาคตด้งต ่อไปน ี้

1. งานว ิจ ัยฉบ ับน ี้เป ็นงานว ิจ ัยท ี่ก ิกษาถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูป
ทางการบ ัญ ช ีในธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม โดยส ืกษาเฉพ าะธ ุรก ิจการผล ิตเท ่าน ั้น  ด้งนั้น 
ใน ส ่วน ของการว ิจ ัยใน อน าคตน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยม ีความเห ็น ว ่าควรม ีการก ิกษ าถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเล ือก  
ซื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญช ีในธุรก ิจบริการ (Service Sector) และธ ุรก ิจการค ้า (trading 
S ector) เพ ี่อ เปร ียบเท ียบด ูความเหมาะลมของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีต ่อธ ุรก ิจแต ่ละ
ประ๓ ท และย ังเป ็นประโยชน ์ในการพ ัฒ น าอุตสาหกรรมโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีเพ ี่อให ้ม ี 
ความเหมาะลมก ับการใช ้งานในแต ่ละธ ุรก ิจต ่อไปในอนาคต

2. งานวิจ ัยฉบับนี้เป็นการกิกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครแส่ะปร็มณฑลเท่าน้ัน ด ้งน้ันในส่วนของการวิจัยในอนาคตน้ันผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าควรมีการขยายขอบเขตในการกิกษาโดยมีการกิกษาในธุรกิจขนาดใหญ่ที่อยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ีอกิกษาถึงโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีท่ีบริษัทขนาดใหญ่ 
เลือกใช้ เหตุผลในการเลือกซ้ือโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ประโยชน์ท่ีได้รับ ปัญหาและ 
อุปสรรคหสังจากการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในองค์กร เพ่ีอเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจขนาดใหญ่รายอ่ืนๆ และธุรกิจขนาดกลางท่ีกำลังจะเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ในการเลือก
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ธ ุรก ิจขนาดให ญ ่รายอ ื่นๆ และธ ุรก ิจขน าดกลางท ี่กำล ังจะเต ิบโตเป ็น ธ ุรก ิจขน าดให ญ ่ใน การเล ือก  
ซื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชี หรือเป ็นข ้อม ูลให ้ผ ู้ประกอบการเพ ื่อเปร ียบเท ียบก ่อนต ัดส ินใจ 
เล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ี

3. งานว ิจ ัยฉบ ับน ี้ได ้ม ีการสอบถามถึงประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป
ท างการบ ัญ ช ี ซ ึ่งจากการส ืกษ าพ บ ว ่าควรม ีการด ิกษ าเพ ิ่ม ถ ึงส ิ่งท ี่ผ ู้ซ ื้อคาดห ว ังก ่อน ท ำการซ ื้อ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการมาใข ้งาน และระต ับความพ ึงพอใจท ี่ใด ้ร ับจากการใข ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ท างการบ ัญ ช ีใน ป ัจจ ุบ ัน ว ่าตรงตามท ี่คาดห ว ังไว ้ห ร ือไม ่เพ ราะเห ต ุใด  และในอน าคตควรม ีการ
ด ิกษาถ ึงระต ับความพ ึงพอใจของโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่บร ิษ ัทใช ้ในป ัจจ ุบ ันและลาเหต ุ 
ท ี่บ ร ิษ ัทย ังคงใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีเด ิม  หรือแนวโน ้มการเปล ี่ยนโปรแกรมสำเร ็จร ูป  
ทางการบ ัญ ช ีว ่าต ้องการโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีท ี่ม ีล ักษณ ะอย ่างไร

ผลการว ิจ ัยฉ บ ับ น ี้ได ้สร ุป ป ัจจ ัยด ้าน ต ่างๆท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกซ ื้อ โป รแกรม ส ำเร ็จร ูป ท าง  
การบ ัญ ช ี โดยบริษ ัทท ี่ต ้องการจะเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีมาใช ้ในบริษ ัท บริษัท 
ค ว รจ ะพ ิจ ารณ าป ัจ จ ัย ต ่างๆร ่วม ก ัน  เพ ื่อ ให ้ได ้โป รแกรม สำเร ็จร ูป ท างการบ ัญ ช ีท ี่ตรงตาม ความ  
ต้องการของบริษ ัทมากท ี่ส ุด นอกจากนี้งานวิจ ัยได้สรุปถึงประโยชน์ท ี่ได ้ร ับ ป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี ่
ผ ู้ใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญ ช ีพ บจากการใช ้โปรแกรมชนิดต่างๆ เพ ื่อเป ็นข ้อม ูลสำหรับการ  
ตัดส ินใจเล ือกซ ื้อโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีอ ีกทางหน ึ่งด ้วย


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต


