
บทที่ 4

ผลการศึกษา

4.1 ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน
4.1.1 สภาพโดยทั่วไป

(1) ข้อมูลท่ัวไป
สำหรับหน่วยงานที่เป็นกรณีศึกษา คือสำนักงานตรวจสอบภายในจุฬาลงกรณ์

. ร ุ J! a  „  4  il I Iมหาวิทยาลัย ก่อตังขึนเมือวันที 26 กันยายน พ.ศ. 2539 โดยมติเหนชอบจากสภามหาวิทยาลัยใน
การประชุมครั้งที่ 566 บีจจุบันสำนักงานตรวจสอบภายในตั้งอยู่ที่ ช้ัน 4 อาคารจามจุรี4 ภายใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สำนักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานสนับสนุนการดำเนิน 
งานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการเงิน บัญชี งบประมาณ นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มค่า 
โครงการ ตามวัตถุประสงค์ เปาหมาย มาตรฐานงาน ประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ การ 
บริหารงานด้านต่างๆ ระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เสนอแนะมาตรการ 
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุมเหมาะสม ให้เกิดความคล่องตัว โปร่งใส
เพื่อให้เกิดความแข็งแกร่งทางวิชาการ การวิจัยและเป็นแหล่งความรู้และแหล่งอ้างอิงของแผ่นดิน 
เป็นผลให้มีการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม มีเอกลักษณ์และลักษณะพิเศษที่พึงประสงค์ของ 
สังคม

การตรวจสอบภายในของสำนักงานตรวจสอบภายใน จะทำการตรวจสอบ
หน่วยงานที่อยู่ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิธีการตรวจสอบของสำนักงานตรวจสอบภายในค่อนที่ 
จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายในจะทำการตรวจสอบทุกระบบงาน แต่ 
เลือกหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงมาตรวจสอบ หลังจากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วสำนักงาน 
ตรวจสอบภายในได้เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเป็นทำการตรวจสอบทุกหน่วยงานแต่จะเลือก 
ระบบงานที่มีความเสี่ยงสูงมาทำการตรวจสอบแทน
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(2) โครงสร้างการบริหารสำนักงานตรวจสอบภายใน

หมายถึง สายบังคับบัญชา 
หมายถึง สายสนับสนุน

รูปท่ี 4.1 แผนผังโครงสร้างการบริหารภายในสำนักงานตรวจสอบภายใน

(3) วิสัยทัศน์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน
สำนักงานตรวจสอบภายใน บริหารงานตามมาตรฐานสากล ชีนำให้เกิดความ 

โปร่งใสเพื่อการพัฒนาการที่ยั่งยืน
(4) พันธกิจของสำนักงานตรวจสอบภายใน

1. เพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้คับองค์กร ด้วยการให้คำแนะนำ 
อย่างเที่ยงธรรมและความเชื่อมั่นในองค์ความรู้

2. ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการนำเอาวิธีการที่เป็นระบบ ใช้หลัก 
วิชาการในการประเมินปรับปรุงประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน หลักการ 
บัญชีที่รับรองทั่วไป นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และขบวนการการกำกับดูแล

3. แลกเปลี่ยนความรู้คับเพื่อนร่วมอาชีพและสังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่
ย่ังยืน

(5) ขนตอนการทำงานการตรวจสอบภายใน
ขั้นตอนการตรวจสอบภายในและแผนผังการทำงานดังในรูปที่4.2ประกอบไป
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ด้วย 9 ขั้นตอนดังนี้
1. การวางแผนการตรวจสอบ
ทำการวางแผนการตรวจสอบภายในประจำปีและเตรียมพร้อมสำหรับการ 

ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
1.1 จัดทำรายชื่อหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการตรวจสอบทั้งหมด และทำ 

การแบ่งหน่วยงานเป็นประเภทต่างๆตามงบประมาณที่ได้รับและป็ญหาที่พบ
1.2 กำหนดหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบให้กับแต่ละสายงานตรวจสอบ 1 

สายงานจะประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 2-3 คน
1.3 จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปีประกอบไปด้วย รายช่ือหน่วยงานท่ี 

ถูกตรวจสอบกับระยะเวลาในการตรวจสอบ
1.4 เสนอแผนการตรวจสอบประจำปี ต่อหน่วยงานราชการภายนอก ท่ี 

รับผิดชอบคือ คณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ส) เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
อนุมัติ

1.5 นำแผนการตรวจสอบประจำปีเสนออธิการบดีเพื่อขออนุมัติ
1.6 จัดส่งสำเนาแผนการตรวจสอบประจำปีไปที่กรมบัญชีกลาง และ 

สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
1.7 สำรวจข้อมูลเบ้ืองด้น ศึกษาค้นคว้าข้อมูลกิจกรรม และการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบ เช่นแผนผังองค์กร แผนผังกระบวนการทำงาน คู่มือการ 
ปฏิบัติการ รายงานการตรวจสอบฉบับเก่าของหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบ

2. การประเมินการควบคุมภายในและความเสี่ยง
ขั้นตอนการประเมินการควบคุมภายในและความเสี่ยงประกอบไปด้วย
2.1 ประเมินผลระบบควบคุมภายในขององค์กร
2.2 ประเมินความเสี่ยงถึงป็จจัยที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่อ

องค์กร
2.3 สรุปความเสี่ยงที่จะดำเนินการตรวจสอบ

3. การทำหนังสือขอเข้าตรวจสอบ ทำหนังสือขอเข้าตรวจสอบ และแจ้ง 
รายชื่อผู้ตรวจสอบต่อหน่วยรับตรวจ

4. การจัดทำแนวทางการตรวจสอบภายใน มีขันตอนดังนี
4.1 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง นำมาพิจารณาในการจัดทำ

แนวทางการตรวจสอบในเรื่องต่างๆ รายละเอียดประกอบไปด้วย ชื่อหน่วยงานที่ตรวจสอบ เร่ืองท่ี
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ตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ
4.2 จัดทำแผนแนวทางการตรวจสอบภายใน

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ดำเนินการตรวจสอบตามแนวทาง
การตรวจสอบ

6. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทำการรวบรวม และวิเคราะห์กระดาษ 
ทำการที่ได้จากการตรวจสอบ

7. การสรุปผล สรุปประเด็นข้อตรวจพบพร้อมข้อเสนอแนะ
8. การจัดทำรายงาน การจัดทำรายงานมีขั้นตอนดังนี้

8.1 ร่างรายงานการตรวจสอบ
8.2 สอบทานร่างรายงานการตรวจสอบ กระดาษทำการ และผลการ

วิเคราะห์
8.3 นำร่างรายงานการตรวจสอบไปสรุปผล การตรวจสอบกับหน่วยรับ

ตรวจ
8.4 รองผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน ทำการสอบทาน 

กระดาษทำการและร่างรายงาน
8.6 ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน เสนอด้นฉบับรายงานการ 

ตรวจสอบพร้อมกับหนังสือสั่งการให้อธิการบดีลงนาม

8.7 จัดเก็บสำเนารายงานการตรวจสอบ และสำเนาหนังสือสั่งการไว้ใน 
แฟ้มรายงานการตรวจสอบ

9. การติดตามผล
หัวหน้าสายตรวจติดตามผลการปฏิบัติการ ตามข้อเสนอแนะในรายงาน 

การตรวจสอบทุกรายการที่อยู่ในรายงาน ภายหลังจากสั่งรายงานออกไปแล้วตามเวลาที่กำหนด

t iHAO'1! m
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ข ั้นตอน

[.วางแผน การตรวจสอบ

รายละเอ ียด ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง

ผู้ตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบ

คณ ะกรรมการตรวจสอบ  

และป ระเม ินผลภาคราชการ  

(ค .ต .ส)

อธ ิการบด ี

กรมบ ัญ ช ีกลางและสำน ักงาน  

ตรวจสอบเง ินแผ ่นด ิน

ร ฺปท ี่ 4 .2  แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ต รว จส อ บ ภ ายใน
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รปท ี่ 4.3 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ต รว จ ส อ บ ภ ายใน (ต ่อ )
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ร ูปท ี่ 4 .4  แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ต รว จ ส อ บ ภ ายใน (ต ่อ )
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ข ั้นตอน รายละเอยด ผ ้ท ี่เก ี่ยวข ้อง

ร-จ ัดทำรายงาน

ผ ์ตรวจสอบ

ห ัวห น ้าสายตรวจ

ห ม ่วน งาน ท ี่ถ ูกตรวจส อบ  

ห ัวห น ้าสายตรวจ

เจ ้าห น ้าท ี่ตรวจสอบ

รองผ ู้อำนวยการสำน ักงานฯ

ห ัวห น ้าสายตรวจ

ร ูปท ี่ 4.5 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ต รว จ ส อ บ ภ ายใน (ต ่อ )
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ข ั้นตอน รายละเอ ียด ผ ้ท ี่เก ี่ยวข ้อง

ร-จ ัดทำรายงาน

รองผ ู้อำนวยการสำน ักงานฯ

ผ ้อำนวยการสำน ักงานฯ

รองผ ู้อำนวยการสำน ักงานฯ

ผ ้อำนวยการสำน ักงานฯ

ร ูป ท ี่ 4 .6  แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ต รว จ ส อ บ ภ ายใน (ต ่อ )
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ร ูป ท ี่ 4.7 แ ผ น ผ ังก ารท ำงาน ต รว จส อ บ ภ ายใน (ต ่อ )
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(6) ประเภทของรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ
หน่วยงานรับตรวจ เป็นหน่วยงานที่อยู่ในมหาวิทยาลัยที่สำนักงานตรวจสอบ 

ภายในเข้าไปทำการตรวจสอบประกอบไปด้วย 57 หน่วยงานสามารถทำการแยกประเภทออกมาได้ 
8 ประเภทดังนีคือ

1. ด้านการเรียนการสอน สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ มีหน่วยงานทังหมด 9 
หน่วยงาน ได้แก่ 1.คณะแพทย์ศาสตร์ 2.คณะสัตวแพทย์ 3.คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 4.วิทยาการ 
สาธารณสุข 5.คณะเภสัชศาสตร์ 6.คณะพยาบาลศาสตร์ 7.คณะสหเวชศาสตร์ 8.คณะทันต 
แพทยศาสตร์และ 9.คณะจิตวิทยา

2. ด้านการเรียนการสอนสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ มีหน่วยงานท้ังหมด 4 
หน่วยงานได้แก่ 1.คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2.วิทยาลัยปิโตรเลียมและปีโตรเคมี 3.คณะสถาปีตยกรรม 
ศาสตร์ และ 4.คณะวิทยาศาสตร์

3. ด้านการเรียนการสอนสาขาสังคมศาสตร์มีหน่วยงานทังหมด 9 หน่วยงาน
ได้แก่ 1.คณะนิติศาสตร์ 2.คณะนิเทศศาสตร์ 3.คณะครุศาสตร์ 4.โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์ฝ่าย 
ประถม 5.โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์ฝ่ายมัธยม 6.คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 7.คณะ
เศรษฐศาสตร์ 8.คณะรัฐศาสตร์ และ9.วิทยาลัยประชากรศาสตร์

4. ด้านการเรียนการสอน สาขามนุษยศาสตร์ มีหน่วยงานท้ังหมด 3
หน่วย งาน ได้แก่ 1.คณะศิลปกรรมศาสตร์ 2.คณะอักษรศาสตร์ และ3.สถาบันภาษา

5. ด้านการวิจัย มีหน่วยงานท้ังหมด 9 หน่วยงานได้แก่ 1.สถาบันวิจัย 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ 2.สถาบันขนส่ง 3.สถาบันวิจัยพลังงาน 4.สถาบันวิจัยสังคม ร-สถาบัน 
สิ่งแวดล้อม 6.สถาบันวิจัยทางทั้า 7.สถาบันวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพ 8.สถาบันวิจัยเอเชียศึกษา และ
9.สถาบันวิจัยวิจัยโลหะ

6. ด้านการบริหารและสนับสนุน มีหน่วยงานทั้งหมด 13 หน่วยงานได้แก่
1.สำนักบริหารวิชาการ 2.สำนักบริหารแผนและคลัง 3.สำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.สำนักงาน 
วิรัชกิจ 5.สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 6.สำนักสารนิเทศ 7.สำนักบริหารระบบกายภาพ 8.สถาบัน 
วิทยบริการ 9.สำนักงานจัดการอาคาร 10.สำนักทะเบียนและประมวลผล 11.สำนักงานจัดการ 
ทรัพย์สิน 12.สมาคมนิสิตเก่าจุฬา และ 13.สำนักงานนิสิตสัมพันธ์

7. ด้านบริการวิชาการ มีหน่วยงานทั้งหมด 9 หน่วยงานได้แก่ 1.สถานิวิทยุ 
จุฬา 2.ใช้จ่ายเงิน 3.ศูนย์เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.ศูนย์กีฬา ร-ศูนย์การศึกษา 
ต่อเน่ือง 6.ศูนย์ทดสอบทางวิชาการ 7.สรุปการใช้จ่ายเงิน ร-บริการวิชาการ 9.สำนักพิมพ์และศูนย์ 
หนังสือ
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8. ด้านอ่ืนๆ มีหน่วยงานท้ังหมด 1 หน่วยงานได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย

4.1.2 ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน
ระบบสารสนเทศสำหรับการตรวจสอบภายใน สำนักงานตรวจสอบทำการ

พัฒนาขึนมาเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ จัดเก็บข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและเป็น 
แนวทางในการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยระบบ
หลักที่ใช้ทำงาน 9 ระบบ คือ

1. ระบบการจัดการงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Management)
ระบบการจัดการงานตรวจสอบภายใน เป็นระบบที่บันทึกข้อมูลหลักที่ใช้ใน

หน่วยงานตรวจสอบภาย และการวางแผนการทำงานประจำปีของทีมงานตรวจสอบภายในทุก 
ระดับ เพ่ือนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนงานการตรวจสอบ

2. ระบบผู้รับการตรวจสอบ (Engagement Client)
ระบบผู้รับการตรวจสอบเป็นระบบที่ช่วยในการระบุ ระบบงานท่ีสามารถ

ตรวจสอบได้ และประเมินความเสี่ยงให้กับระบบงานนั้นในระดับองค์กร และจัดลำดับความเสี่ยง 
ระบบงาน ตามคะแนนป็จจัยความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนงานการตรวจสอบ

3. ระบบแผนงานตรวจสอบ (Audit Plan)
เป็นระบบที่ช่วยในการการวางแผนงานการตรวจสอบประจำปี ให้แต่ละ 

ทีมงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยนำข้อมูลที่ได้จากการจัดลำดับความเสี่ยง ระยะเวลาที่ 
ใช้ในการตรวจสอบ และวันทำงานของทีมงาน มาใช้ในการวางแผนให้สอดคล้องกัน กำหนด 
ช่วงเวลาของแต่ละขั้นตอนกิจกรรมการตรวจสอบ และออกรายงานแผนการตรวจสอบ การเปิดงาน 
และปิดงานตรวจสอบระบบงานจากแผนการตรวจสอบประจำปี และปรับปรุงสถานะแผนการ 
ตรวจสอบ

4. ระบบจัดการงานตรวจสอบ (Engagement Work)
ระบบจัดการงานตรวจสอบภายในแต่ละระบบงาน บันทึกความคืบหน้าของ 

แต่ละกิจกรรมภายในแผนการตรวจสอบ ออกรายงานแสดงความคืบหน้าของแต่ละกิจกรรม รวมทัง 
บันทึกข้อมูลเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบแต่ละงาน

5. ระบบประเมินความเสี่ยงและการควบคุม (Risk and Control Assessment)
เป็นระบบที่ช่วยในการการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมของผู้รับการ

ตรวจสอบ โดยบันทึกข้อมูลกระบวนการทำงาน วัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงาน เป็าหมาย 
ของงานที่มีผลต่อวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน เหตุการณ์ความเสี่ยงของแต่ละวัตถุประสงค์
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กระบวนการควบคุมภายในที่ผู้รับการตรวจสอบมีอยู่ และบันทึกคะแนนระดับความเสี่ยงของ 
โอกาสที่เหตุการณ์บันจะเกิด และคะแนนผลกระทบความเสียหายเมื่อเหตุการณ์บันเกิดขึ้นของแต่ 
ละวัตถุประสงค์ คำนวณระดับความเสี่ยงของแต่ละวัตถุประสงค์

6. ระบบแนวทางการตรวจสอบ (Engagement Program)
เป็นระบบสำหรับการพัฒนาแนวทางตรวจสอบ บันทึกวัตถุประสงค์ในการ 

ตรวจสอบ เทคนิคในการตรวจสอบ ขั้นตอน วิธีการในการตรวจสอบ เก็บไว้ในฐานข้อมู ล และ 
สามารถพัฒนาแนวทางการตรวจสอบสำหรับระบบงานที่ดำเนินการตรวจสอบในแต่ละครั้ง โดย 
สามารถเรียกดูผลการประเมินความเสี่ยงของแต่ละระบบมาขึ้นมาพิจารณาควบคู่กัน

7. ระบบการตรวจสอบงานภาคสนาม (Audit Fieldwork)
บันทึกผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบ บันทึกข้อมูลที่ไดัจากการ 

ปฏิบัติงานการตรวจสอบ เพื่อนำข้อมูลมาจัดทำสรุปผลการตรวจสอบการประเมินการควบคุม
ภายในและข้อเสนอแนะ และนำข้อมูลไปจัดทำดัชนีสรุปข้อตรวจพบ

8. ระบบสื่อสารและรายงานการตรวจสอบ (Communication and Report)
เป็นระบบที่ช่วยในการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ จากดัชนีสรุปข้อตรวจ 

พบ และดึงข้อมูลมาจัดทำร่างรายงานการตรวจสอบ โดยบันทึกรายละเอียดของข้อตรวจพบ 
ผลกระทบ และข้อเสนอแนะ เพื่อออกร่างรายงานผลการตรวจสอบเพื่อเสนอแก่ผู้รับการตรวจสอบ 
รับทราบ ออกรายงานรายงานผลการตรวจสอบ

9. ระบบติดตามผลการตรวจสอบ (Follow up)
เป็นระบบที่ช่วยในการติดตามผลการตรวจสอบ มีการบันทึกเปอร์เซ็นต์ความ 

คืบหน้าของการดำเนินการที่ผู้รับการตรวจสอบดำเนินการตามข้อเสนอแนะ และบันทึกรายละเอียด 
ในการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อนำมาจัดทำรายงานการติดตามผลการตรวจสอบ

4.1.3 สภาพการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในป้จจุบัน
จากการเข้าไปศึกษาระบบสารสนเทศสำหรับสำนักงานตรวจสอบภายใน พบว่า

ระบบประเมินความเสี่ยงและการควบคุม(Risk and Control Assessment) ในส่วนท่ีเป็นการประเมิน 
ความเสี่ยงเพื่อการวางแผนใช้ดุลพินิจในการประเมินความน่าจะเป็น ไม่ได้มีการนำข้อมูลในอดีตมา 
ใช้งานและระบบสารสนเทศของสำนักงานตรวจสอบภายในยังขาดระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การทำงานของสายงานตรวจสอบ

สำหรับส่วนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนส่วนที่เป็นป็ญหามี 2 ส่วน
หลัก คือ
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1. ค่าความน่าจะเป็น ในการคำนวณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซ่ึง
นำไปใช้ในการคำนวณค่าความเสี่ยงเพื่อการวางแผน ค่าความน่าจะเป็นที่ใช้ใน!เจจุบันนำมาจาก
ดุลพินิจของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มีการนำข้อมูลในอดีตมาทำการคำนวณหาค่าความน่าจะเป็น ซ่ึง 
มีปิญหาในเรื่องของความเชื่อมั่นของค่าความเสี่ยงที่ทำการคำนวณได้

2. รูปแบบในการประเมินความเสี่ยง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ
(1) การนำข้อมูลไปใช้ในการประเมินความเสี่ยง

ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงปีจจุบัน เป็นการนำข้อมูลเชิงคุณภาพ 
มาทำการประเมินความเสี่ยง แต่ไม่ได้มีการนำข้อมูลเชิงปริมาณมาใช้ในการคำนวณความเสี่ยงร่วม 
ด้วยซึ่งในบางเกณฑ์ความเสี่ยงสามารถนำข้อมูลเชิงปริมาณมาทำการคำนวณความเสี่ยงได้ เน่ืองจาก 
ระบบไม่ได้ออกแบบให้สามารถป้อนข้อมูลเชิงปริมาณ และนำข้อมูลเชิงปริมาณมาทำการคำนวณ 
ความเสี่ยงร่วมด้วยทำให้ความละเอียดของข้อมูลขาดหายไป

(2) ปีจจัยเสี่ยงที่ใข้ประเมินความเสี่ยง
ป็จจุบันในการประเมินความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์ บางเกณฑ์กำหนดให้มี 

ปิจจัยที่ด้องใช้ในการตัดสินใจมากกว่าหนึ่งปจจัย ซึ่งบางครังในการกำหนดข้อความที่ใข้เป็น
ตัวแทนของผลกระทบของความเสี่ยงกำหนดได้ไม่เหมาะสมกับ!เจจัยที่ใช้ตัดสินใจประเมินความ 
เส่ียง ทำให้ในการตัดสินใจหรือการประเมินความเสี่ยงทำได้ยาก จึงควรทำการแยก!เจจัยเสี่ยงที่ใช้ 
ในการตัดสินใจในแต่ละเกณฑ์ออกมาให้ชัดเจนเพื่อทำให้การตัดสินใจทำได้ง่ายขึน

สำหรับส่วนประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ ในระบบสาร 
สนเทศที่สำนักงานตรวจสอบใช้งานอยู่ ยังขาดในส่วนการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ
สายงานตรวจสอบแต่มีการเก็บข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ทำการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพในการ 
ทำงานได้ เพียงแต่ขาดการนำข้อมูลไปทำการวิเคราะห์ต่อ จึงควรนำข้อมูลที่มีอยู่และเก็บเพิ่มเติม 
บางส่วนไปสร้างระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ

4.2 ผสการวิเคราะห์ระบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
4.2.1 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนที่ใช้ในปจจุบัน

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนเป็นส่วนเริ่มด้นในการหาระบบงานที่มี 
ความเสี่ยงสูงเพื่อทำการเลือกนำมาทำการตรวจสอบภายใน ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงเพื่อ 
การวางแผนที่ใช้ในปีจจุบันประกอบไปด้วย 11 ขันตอนตังนี

1. กำหนดรายชื่อผู้ตรวจสอบที่จะทำการประเมินความเสี่ยง
2. กำหนดหัวข้อระบบงานที่นำมาประเมินความเสี่ยง
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3. ระบุปีจจัยเสี่ยงที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง
4. กำหนดผลกระทบของแต่ละใ]จจัยเสี่ยงในรูปแบบของเงื่อนไขหรือเหตุการณ์
5. เลือกระบบงานที่นำมาทำการการประเมินความเสี่ยง
6. ผู้ตรวจสอบภายในเริ่มทำการประเมินความเสี่ยงโดยให้นี้าหนักความสำคัญ 

ของแต่ละเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
7. ผู้ตรวจสอบภายในประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละเกณฑ์
8. ผู้ตรวจสอบภายในทำการประเมินความเสี่ยงในทุกระบบงาน
9. รองผู้อำนวยการทำการสอบทานการประเมินความเสี่ยง
10. จัดลำดับคะแนนความเสี่ยงของระบบงานทั้งหมด
11. เลือกระบบงานที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อนำไปประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม

ระบบงานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงรวมขององค์กร ประกอบไปด้วย 18
ระบบงาน ดังนี้

1. Budget
2. Procurement
3. Fixed Asset
4. Cash Management
5. Revenue
6. Expenditure
7. Research & Development
8. Internal Control
9. Information System
10. Personnel Administration
11. System
12. Teaching & Learning
13. Knowledge & Service
14. Procurement Plan
15. CU-Finance



16. Disbursement - budget Summary report
17. Quality Assurance
18. Payment
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จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานของสำนักงานตรวจสอบภายในพบว่าความเสี่ยงที่ 
ใช้การประเมินแบ่งออกเป็น 4 ด้านซ่ึงในแต่ละด้านจะประกอบไปด้วยเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
ความเสี่ยงดังนี้

1. ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วยเกณฑ์ทั้งหมด 4 เกณฑ์ได้แก่
1.1 การวางแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย
1.2 ข้อมูลและการสื่อสาร
1.3 การปรับแผนและงบประมาณ
1.4 การมอบหมายความรับผิดชอบของหน่วยงาน

2. ด้านดำเนินงาน ประกอบด้วยเกณฑ์ทังหมด 4 เกณฑ์ได้แก่
2.1 ระยะเวลาการติดดามผลสมรรถนะ
2.2 ข้ันตอนการดำเนินงาน
2.3 คู่มือปฏิบัติงาน
2.4 การวัดผลเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงาน

3. ด้านการเงินประกอบด้วยเกณฑ์ทั้งหมด 3 เกณฑ์ได้แก่
3.1 ระยะเวลาของการตรวจสอบภายในล่าสุดของระบบงาน
3.2 ผลของการตรวจสอบภายใน
3.3 รายงานการเงิน

4. ด้านกฎระเบียบประกอบด้วย 1 เกณฑ์คือ กฎระเบียบข้อบังคับ
สามารถดูรายละเอียดของ ชื่อเกณฑ์ ผลกระทบในแต่ละเกณฑ์และระดับของ

ผลกระทบที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน ทัง 12 เกณฑ์ในตารางที่ 4.1
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ตารางท ี่ 4.1 เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย งรวม เพ ื่อ ก ารวางแ ผ น

ชื่อเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง เหคุการณ์ ระดับความเสี่ยง

1.การวางแผนกลยุทธ์ 
สอดคลองกับแผนกลยุทธของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(Planning was related to CU- 
Administration Strategies)

1 .ม ีแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ด้านอ่ืน ต่ํา

2-มีแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ตามการพัฒนาองค์การและบูรณาการ 
ระหว่างศาสตร์

ปานกลาง

3.มีแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ตามพันธกิจ

สูง

2.ข้อมูลและการส่ือสาร 
(Information & 
Communication)

1.มีการสื่อสารทุกระดับเป็นลายลักษณ์ 
อักษร (รวมถึง E - electronic ด้วย)

ต่ํา

2,มีการสื่อสารทุกระดับไม่เป็นลายลักษณ์ 
อักษร/สื่อสารบางระดับเป็นลายลักษณ์ 
อักษร

ปานกลาง

ร-มีการสื่อสารไม่ท่ัวถึงทุกระดับ และไม่ 
เป็นลายลักษณ์อักษร

สูง

ร-การปรับแผนและงบประมาณ 
(Improvement the Yearly 
Budget and Objectives/ Goals)

1.ไม่มีการปรับแผน ต่ํา
2-มีการปรับแผน แต่ไม,กระทบผลผลิต ปานกลาง

ร.มีการปรับแผนท่ีเป็นภารกิจหลัก สูง

4.การมอบหมายความ 
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
(Establishment the 
Responsibilities Units)

1.มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน เป็นลาย 
ลักษณ์อักษร

ต่ํา

2.มีหน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ชัดเจน และ 
ไม่ครบทุกกิจกรรม

ปานกลาง

ร.ไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สูง
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ชื่อเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง เหตุการณ์ ระดับความเส่ียง

ร-ระยะเวลาการติดดามผล 
สมรรถนะ( The follow - up 
Performance)

1-ติดตามเป็นรายเดือน ต่ํา
2-ติดตามเป็นไตรมาส ปานกลาง

ร-ตามการร้องขอ สูง

6.ขั้นตอนการดำเนินงาน 
(The complication of 

Procedure)

1.สามารถดำเนินงานได้เสร็จภายใน 
หน่วยงาน

ต่ํา

2-ด้องรอหน่วยงานอ่ืนภายในหน่วยงาน 
จึงจะสามารถดำเนินการต่อไปได้

ปานกลาง

ร-ต้องผ่านหลายหน่วยงานท้ังภายในและ 
ภายนอก

สูง

7.คู่มือปฏิบัติงาน 
(Available Procedure Manual 

or work Instruction Manual)

1-มีคู่มือปฏิบัติงานท่ีใช้การได้ดี และ 
ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบัติงาน

ต่ํา

2-มีคู่มือปฏิบัติงาน ที่ไม่ครอบคลุมทุก 
กระบวนการปฏิบัติงาน แต่พอใช้การได้

ปานกลาง

ร-ไม่มีคู่มือปฏิบัติงาน หรือมีแต่ไม่เป็น 
ปีจจุบัน และไม่สามารถใช้การได้

สูง

ร-การวัดผลเปรียบเทียบกับ 
แผนการปฏิบัติงาน 
(Output of the last-period 
Performance)

1.หน่วยงานมีผลการดำเนินงานเป็นไป 
ตามแผน

ต่ํา

2-หน่วยงานมีผลการดำเนินงานตํ่ากว่า 
แผนไม่เกิน 30%

ปานกลาง

ร.หน่วยงานมีผลการดำเนินงานตํ่ากว่า 
แผนมากว่าเกิน 30%

สูง

9-ระยะเวลาของการตรวจสอบ 
ภายในล่าสุดของระบบงาน 
(The year that the last 

Auditing was performed)

1.ได้รับการตรวจสอบเมื่อปีที่แล้ว ต่ํา
2-ได้รับการตรวจสอบผ่านมา 2 - 3 ปีแล้ว ปานกลาง

ร-ได้รับการตรวจสอบผ่านมาแล้วมากกว่า 
รปี

สูง



50

ตารางท ี่ 4.3 เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง เพ ื่อ ก ารว างแ ผ น (ต ่อ )

ชื่อเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง เหตุการณ์ ระดับความเสี่ยง

10.ผลของการตรวจสอบภายใน 
( The last recommendations 

of Auditing)

1.ข้อตรวจพบ ไม่เป็นสาระสำคัญ ต่ํา
2.ข้อตรวจพบมีสาระสำคัญ แต่หน่วยรับ 
ตรวจสามารถแก้ไขได้ภายใน 6 เดือน

ปานกลาง

3.ข้อตรวจพบมีสาระสำคัญ และหน่วย 
รับตรวจไม่สามารถแก้ไขได้โดยเร็ว

สูง

11. รายงานการเงิน 
(The Monthly / Yearly - 

Financial Report)

หรายงานการเงิน มีข้อมูลถูกต้อง 
ทันเวลา

ต่ํา

2.รายงานการเงิน ที่ต้องแก้ไขบ่อยและ 
ไม่ทันเวลา

ปานกลาง

3.รายงานการเงิน มีบีญหา ไม่ถูกต้อง 
และค้างนาน

สูง

12.กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance / Regulations)

หกฎระเบียบข้อบังคับ มีการปรับปรุงให้ 
เหมาะสมทันสมัย

ต่ํา

2.กฎระเบียบข้อบังคับ ล้าสมัยแต่ยังพอใช้ 
การได้

ปานกลาง

3.กฎระเบียบข้อบังคับ มีบีญหาไม่ 
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

สูง

4.2.2 วิเคราะห์เกณฑ์และผลกระทบความเสี่ยงที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
ในการวิเคราะห์เกณฑ์และระดับผลกระทบความเสี่ยง จะทำการวิเคราะห์ 3 ด้าน

ประกอบด้วย
(1) ลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง โดยทำการวิเคราะห์ และระบุ 

ลักษณะของข้อมูลจากเกณฑ์และระดับผลกระทบความเสี่ยง ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน 
ความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ ข้อมูลเชิงคุณภาพและ ข้อมูลเชิงปริมาณ

(2) จำนวนปิจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในแต่ละเกณฑ์ โดยทำการแยกปีจจัยเสี่ยงในแต่ 
ละเกณฑ์ออกมาเป็นปีจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจให้ชัดเจนและหาจำนวนปีจจัยที่แยกออกมาในแต่ละ 
เกณฑ์
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(3) รูปแบบความสัมพันธ์ของปิจจัยเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์ โดยทำการหารูปแบบ
ความสัมพันธ์ในเกณฑ์ที่มีใ]จจัยมากว่า 1 ปีจจัยและระบุความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัย รูปแบบ 
ความสัมพันธ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบได้แก่ ปีจจัยมีความเป็นอิสระต่อกันและปีจจัยไม่มี 
ความเป็นอิสระต่อกัน

ผลการวิเคราะห์เกณฑ์และระดับผลกระทบความเสี่ยง
1. เกณฑ์ที่! การวางแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ของจุฬาลงกรณ์

มหาวทยาลัย (Planning was related to CU-Administration Strategies) 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 1

ลักษณะข้อมูล ฟ้จจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของฟ้จจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ
1.การมีแผนกลยุทธ์

ไม่เป็นอิสระต่อกัน
2.ความสอดคล้องของแผนกล 
ยุทธ์

2. ข้อมูลและการสือสาร(Information & Communication) 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 2

ลักษณะข้อมูล ฟ้จจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของฟ้จจัยเสี่ยง

ขอมูลเชิงคุณภาพ
1.การส่ือสารภาย'ในองค์กร เป็นอิสระต่อกัน
2.รูปแบบของการสี่อสาร

3. การปรับแผนและงบประมาณ (Improvement the Yearly Budget and
Objectives / Goals)
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 3

ลักษณะข้อมูล ฟ้จจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของฟ้จจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ
1 .การปรับแผนงาน

ไม่เป็นอิสระต่อกัน
2.ผลกระทบจากการปรับ 
แผนงาน
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4. การมอบหมายความรับผิดชอบของหน่วยงาน (Establishment the
Responsibilities Units)
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 4

ลักษณะข้อมูล ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ

1.หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 1.ปัจจัยท่ี 1 กับ 2 และ! กับ 3 
ไม่เป็นอิสระต่อกัน2.รูปแบบการระบุความ 

รับผิดชอบ

3.ความครบถ้วนของการระบุ 
ความรับผิดชอบ

2.ปัจจัยท่ี 2 กับ 3 ไม่เป็นอิสระ 
ต่อกัน

5. ระยะเวลาการติดดามผลสมรรถนะ( The follow - up Performance) 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 5

ลักษณะข้อมูล ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงปริมาณ
บการติดดามผลสมรรถนะ ไม่เป็นอิสระต่อกัน
2.ระยะเวลาในการติดตามผล

6. ขันตอนการดำเนินงาน (The complication of Procedure) 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 6

ลักษณะข้อมูล ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ บข้ันตอนดำเนินงานของ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ไม่มี
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7. คู่มือปฏิบัติงาน (Available Procedure Manual or work Instruction Manual) 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 7

ลักษณะข้อมูล ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ

1.การมีคู่มือปฏิบัติการ 1. ป ีจจัยท่ี 1 กับ 2และ 1 กับ 3 
ไม่เป็นอิสระต่อกัน

2.การครอบคลุมของเนื้อหา

3.การใช้งานได้ของคู่มือ 
ปฏิบัติการ

2.ปีจจัยที่ 2 กับ 3 เป็นอิสระต่อ 
กัน

8. การวัดผลเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงาน (Output of the last-period
Performance)
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 8

ลักษณะข้อมูล ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงปริมาณ 1.การวัดผลเปรียบเทียบกับ 
แผนการปฏิบัติงาน

ไม่มี

9. ระยะเวลาของการตรวจสอบภายในล่าสุดของระบบงาน(The year that the
last Auditing was performed)
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 9

ลักษณะข้อมูล ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงปริมาณ 1.ระยะเวลาของการตรวจสอบ 
ภายในล่าสุด

ไม่มี

10. ผลของการตรวจสอบภายใน( The last recommendations of Auditing)
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 10

ลักษณะข้อมูล ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ
1.สาระสำคัญของข้อตรวจพบ

ไม,เป็นอิสระต่อกัน
2.ความทันต่อเวลาในการแก้ไข 
ข้อตรวจพบ
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11. รายงานการเงิน (The Monthly / Yearly - Financial Report) 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 11

ลักษณะข้อมูล ป็จจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของฟ้จจัยเส่ียง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ

1.ความถูกต้องของรายงาน 
การเงิน ไม่เป็นอิสระต่อกัน
2.ความทันเวลาในการส่ง 
รายงานการเงิน

12. กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance / Regulations) 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ที่ 12

ลักษณะข้อมูล บีจจัยเส่ียงที่เก่ียวข้อง ความสัมพันธ์ของฟ้จจัยเสี่ยง

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 1.การใช้งานไต้ของกฎระเบียบ ไม่มี

สรุปผลการวิเคราะห์
1. จำนวนและสัดส่วนของเกณฑ์ที่มีลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณเป็น 

ดังนี้
ตารางท่ี 4.16 จำนวนและสัดส่วนของเกณฑ์ที่มีลักษณะข้อมูลต่างๆ

ลักษณะข้อมูล จำนวนเกณฑ์ สัดส่วน(ร้อยละ)
เชิงปริมาณ 3 25
เชิงคุณภาพ 9 75

รวม 12 100
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2. จำนวนและสัดส่วนของเกณฑ์ที่มีปัจจัยเสี่ยงจำนวนต่างๆเป็นดังนี้

ตารางท่ี 4.17 จำนวนและสัดส่วนของเกณฑ์ที่มีปัจจัยเสี่ยงจำนวนต่างๆ
จำนวนปัจจัย จำนวนเกณฑ์ สัดส่วน(ร้อยละ)

1 ปีจจัย 4 33
2 ปีจจัย 6 50
3 ปัจจัย 2 17

รวม 12 100

3. จำนวนและสัคส่วนของเกณฑ์ที่มีลักษณะความสัมพันธ์ของ!เจจัยรูปแบบ 
ต่างๆเป็นดังนี้

ตารางท่ี 4.18 จำนวนและสัดส่วนของเกณฑ์ที่มีรูปแบบความสัมพันธ์ของปีจจัยต่างๆ
ความสัมพันธ์ของปัจจัย จำนวนเกณฑ์ สัดส่วน (ร้อยละ)

อิสระต่อกัน 2 15
ไม่เป็นอิสระต่อกัน 7 54
ไม่มีความสัมพันธ์ 4 31

รวม 13 * 100
* หมายเหตุ : ในเกณฑ์ที่ 7 มีความสัมพันธ์ของปีจจัยเป็น 2 แบบเป็นแบบ อิสระต่อกันและไม่เป็น 

อิสระต่อกัน ทำให้ผลรวมของเกณฑ์เป็น 13 เกณฑ์

4.3 ผลการออกแบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
4.3.1 ข้อมูลนำเข้า (Input Variable)

ข้อมูลที่ต้องทำการป้อนเข้าสู่โปรแกรมเพื่อทำการประมวลผลได้แก่
1. ระบบงานท่ีใช้ตรวจสอบ
2. ปีที่ใช้ทำการประเมินความเสี่ยง
3. ความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยงสำหรับคำนวณปีที่ 

เร่ิมต้นทำการคำนวณ
4. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
5. ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ประเมินความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์
6. ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในแต่ละเกณฑ์
7. ค่านี้าหนักของปีจจัยเส่ียง
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8. ลำดับของ!]จจัยเสี่ยง
9. เงื่อนไขหรือเหตุการณ์ความรุนแรง
10. ค่าความรุนแรงของแต่ละเหตุการณ์
11. ค่าความสัมพันธ์ของ!]จจัยเสี่ยง
12. รูปแบบในการคำนวณความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง
13. นํ้าหนักความสำคัญในแต่ละเกณฑ์ของระบบงาน
14. ความเสี่ยงที่ทำการเลือกในแต่ละเกณฑ์

4.3.2 ส่วนรายงานผล (Output)
ข้อมูลที่ต้องทำการแสดงผลออกมาจากโปรแกรมได้แก่
1. ลำดับความเส่ียงของระบบงาน
2. ค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงาน
3. ค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงานในแต่ละเกณฑ์
4. นาหนักความสำคัญของเกณฑ์
5. คะแนนระดับความรุนแรง
6. ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง
7. ความครบถ้วนในการประเมินความเสี่ยงของแต่ละบุคคล
8. ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ทำการประเมินเชิงปริมาณ

4.3.3 วิธีการคำนวณความเสี่ยง
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน ค่าที่ต้องการไต้จากการประเมินความเสี่ยง 

คือ ลำดับค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงาน สำหรับค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงานมีสูตร 
และ'วิธีการคำนวณดังนี

IX
IX

~'n

( 1)

( 2 )
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Ryk ‘รฑ์ x L ijk x Bÿi ............. (3)

ร iik = ท) ............. (4)Ijk M a x Y j

Yjz(l,m,n) = X l + + ............. (5)

X Jl = «7,, ........... (6)

X j .  = 07,m x พ * ........... (7)

X j .  - 07,» x พ ,, ............. (8)

R. = ความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงาน i

R  = ความเสี่ยงเฉลี่ยในเกณฑ์ j  ระบบงาน i

Rijk = ความเสี่ยงจากในเกณฑ์ j  ระบบงาน i ผู้ประเมินคนท่ี k

i = ระบบงานท่ี i

j  = เกณฑ์ท่ี j
k  = ผู้ประเมินความเสี่ยงคนที่ k

N  = จำนวนผู้ประเมินความเสี่ยงทังหมด
ร ijk = ค่าผลกระทบของเหตุการณ์ที่ประเมิน(Severity)
L ijk =  ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ประเมินความเสี่ยงปีปีจจุบัน(Likelihood)
พ 1jk = ค่านํ้าหนักในแต่ละเกณฑ์(Weight)
YJz{lmn) = ค่าผลกระทบของเหตุการณ์ที่ Z ที่ยังไม่ปรับค่าในเกณฑ์ j
MaxYj = ค่าผลกระทบที่มีค่าสูงสุดที่คิดจากเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดในเกณฑ์ j
7,, , = เหตุการณ์ที่ Z เกิดจากปิจจัยที่ 1 ระดับผลกระทบท่ี / ป็จจัยท่ี 2 ระดับผลกระทบท )  i

ท่ี m  ป็จจัยที่3 ระดับผลกระทบที่ «ในเกณฑ์)
X 11 = ค่าผลกระทบในปีจจัยที่ 1 ระดับผลกระทบที่ / ในเกณฑ์ j
X  = ค่าผลกระทบในปีจจัยที่ 2 ระดับผลกระทบที่ m ในเกณฑ์ 7jm J
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X M -  
/
เท

W j, =
W Jm = 
พ ุ^  =
w i j , =ะ: :

ค่าผลกระทบในใ]จจัยท่ี 3 ระดับความรุนแรงท่ี ท ในเกณฑ์ y 
ปีจจัยท่ี 1 ระดับผลกระทบท่ี /
ปีจจัยท่ี 2 ระดับผลกระทบท่ี เท 

ปีจจัยท่ี 3 ระดับผลกระทบท่ี ท 

นี้าหนักของปีจจัยที่ 1 ใน เกณฑ์ y 
นี้าหนักของปิจจัยที่ 2 ใน เกณฑ์ y 
นี้าหนักของปิจจัยที่ 3 ใน เกณฑ์ y 
นี้าหนักของระดับผลกระทบลำดับที่ /
นาหนัก1ของระดับผลกระทบลำดับที่ เท 

นี้าหนักของระดับผลกระทบลำดับที่ ท

สำหรับการคำนวณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ท่ีประเมินความเสี่ยงในปี
ปีจจุบัน ( I ijk) สามารถทำการคำนวณได้โดยนำข้อมูลความน่าจะเป็นในอดีตมาทำการคำนวณให้ 
เป็นค่าความน่าจะเป็นของปีปิจจุบัน สำหรับการคำนวณความน่าจะเป็นในอดีตของแต่ละปีมีสูตร 
การคำนวณดังนี้

X .  -  ■ '*: ............(9)

X 0 = ความน่าจะเป็นในอดีตปีที่ a

fa jz  = จำนวนความถี่สะสมที่เกิดของเหตุการณ์ Z ในเกณฑ์ y ปีท่ี a

F aj = จำนวนความถี่สะสมรวมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในเกณฑ์
y ปีที่ a

จากศึกษาสภาพข้อมูลของการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน ได้จากการ
สัมภาษณ์จากผู้ตรวจสอบภายในพบว่า

1. ค่าความเสี่ยงจากการประเมินของแต่ละปี เม่ือเวลาผ่านไปจะมีการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลอย่างช้าๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมการทำงาน
ของบุคลากรของหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเดิม
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2. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในการทำงานของหน่วยงาน จะส่งผล 
กระทบต่อค่าความเสี่ยงของหน่วยงาน

ในขณะที่ทำการศึกษาข้อมูลการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน จากสำนักงาน 
ตรวจสอบภายในพบว่า จำนวนข้อมูลความเส่ียงมีเพียง 1 ปี เนื่องจากอยู่ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลง 
การทำงานและเพิ่งนำระบบสารสนเทศมาใช้งาน จึงได้ทำการออกแบบการคำนวณค่าความน่าจะ 
เป็นของเหตุการณ์ในปีปีจจุบัน ให้สามารถทำการคำนวณค่าความเสี่ยงของปีจจุบันได้ 3 รูปแบบ 
คือ นการหาค่าเฉล่ีย 2.การหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ี 3.การปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล โดยวิธีการคำนวณ 
แบบการหาค่าเฉล่ีย ออกแบบไว้สำหรับใช้งานในช่วงเริ่มด้นการใช้โปรแกรม ซึ่งเป็นส่วนที่จะใช้ 
งานในป็จจุบัน ส่วนการคำนวณด้วยการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ และการปรับเรียบ เอ็กโปแนนเชียล
ได้ออกแบบไว้สำหรับรองรับการใช้งานในอนาคต เม่ือข้อมูลในการประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
วางแผนมีจำนวนมากพอ และมีการนำข้อมูลทำการศึกษาวิเคราะห์หารูปแบบการคำนวณที่
เหมาะสมต่อไป

สำหรับการคำนวณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ประเมินความเสี่ยง ในปี
ป็จจุบัน( L ijk ) สามารถทำการคำนวณได้ 3 วิธี ดังนี้

1.วิธีท่ี 1 เมื่อจำนวนข้อมูลความน่าเป็นในอดีตมีจำนวนไม่มากสำหรับช่วงปีแรกๆ 
ที่เริ่มด้นใช้โปรแกรม เพ่ือให้ทราบลักษณะของข้อมูลในอดีต ให้ทำการคำนวณค่าความน่าจะเป็น 
ของปีป็จจุบันโดยการหาค่าเฉลี่ย (Average) ของความน่าจะเป็นในอดีตทังหมด มีสูตรการคำนวณ 
คังนี้

L» -  l ip -  ..................(1 0 )

L ljk = ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ประเมินความเสี่ยงปีป็จจุบัน
X 0 = ความน่าจะเป็นในอดีตปีที่ a

ท = จำนวนข้อมูลความน่าเป็นในอดีตของแต่ละปีทังหมดที่มี

2.วิธีท่ี 2 เมื่อข้อมูลความน่าเป็นในอดีตมีจำนวนมากขึน และนำหนักความสำคัญ 
ของข้อมูลความน่าจะเป็นในอดีตปีหลังๆ มีน้ีาหนักเท่าๆ กัน แต่มีความสำคัญมากกว่าปีแรกมาก 
ให้ใช้วิธีการคำนวณความน่าจะเป็นปีปีจจุบันด้วยวิธีการการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 
ของความน่าจะเป็นในอดีต มีสูตรการคำนวณดังนี
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L y k t =  ~  (•'̂ (1-1) +  ^ ( 1 - 2 ) ..........+  x (1- ท'))  (11)

L ijk1 = ค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ประเมินความเสี่ยงปีปีจจุบันปี
ท่ี t

X ,  = ความน่าจะเป็นในอดีตปีที่ t

ท = จำนวนข้อมูลความน่าเป็นในอดีตของแต่ละปีทั้งหมดที่มี

3.วิธีท่ี 3 เมื่อข้อมูลความน่าจะเป็นในอดีตปีหลังสุดมีนํ้าหนักความสำคัญของ 
ข้อมูลมากกกว่าปีก่อนหน้า ให้ใช้วิธีการคำนวณแบบปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล (Exponential
Smoothing) มีสูตรการคำนวณดังนี

L,jk(t+[) = L yk1 +  a ( X  1 - L iJkt)   (12)

L 1Jk1 = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t

X ,  = ค่าสังเกตที่เวลา /
a  = ค่าพารามิเตอร์ของการพยากรณ์ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 คับ 1

การกำหนดค่า a  ข้ึนอยู่คับ

ถ้า a มีค่าใกล้ 1 (จำนวนข้อมูลในอดีตมีค่าน้อย) การพยากรณ์ในช่วงเวลาถัดไป 
จะมีการปรับค่าของค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์ค่อนหน้ารวมอยู่ด้วย

ถ้า a มีค่าใกล้ 0 (จำนวนข้อมูลในอดีตมีค่ามาก) การพยากรณ์ในช่วงเวลาถัดไป 
จะมีการปรับค่าจากความผิดพลาดของการพยากรณ์ก่อนหน้าเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

ขั้นตอนการคำนวณความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงาน
ขั้นตอนและวิธีการในการคำนวณความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงานมีขั้นตอนดังนี้

1. กำหนดน้ีาหนักปีจจัยเสี่ยง {W f j i ,W f jm,WfJn) ในแต่ละเกณฑ์จาก 
ผู้เช่ียวชาญ

2. กำหนดนี้าหนักของระดับความรุนแรง ( W lji, Wljm , Wlj„ ) ในแต่ละ 
ป็จจัยจากผู้เชี่ยวชาญ
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3. นำค่า นํ้าหนักปีจจัยเสี่ยงและนํ้าหนักของระดับความรุนแรงไปแทน 
ค่าในสมการท่ี (6),(7),(8) เพื่อให้ได้ค่าความรุนแรงของปีจจัยต่างๆ
( X j , ,X Jm,X jn)

4. นำค่าความรุนแรง'ของปิจจัยระดับต่างๆ X 77, X jm , X jnมาแทนค่า,ใน 
สมการท่ี (5) เพื่อให้ได้เป็นค่าระดับความรุนแรงที่ยังไม่ปรับค่าของ 
แต่ละเหตุการณ์( YM1 m n) )'ในทุกๆ เกณฑ์ทำการปรับค่าความรุนแรง 
ของเหตุการณ์โดย หาค่าความรุนแรงที่ยังไม่ปรับค่าของทุกเหตุการณ์ 
( Yj2,, m n) ) ที่สามารถเกิดขึ้นในเกณฑ์ที่ j  ได้จากน้ัน เลือกค่าความ 
รุนแรงของเหตุการณ์ที่มีค่าสูงสุดในเกณฑ์ j (M a x Y j)  จากนันแทน 
ค่า YJ2(, m ท) และ MaxYj ในสมการที่ (4) เพื่อให้ได้ค่าความรุนแรง 
ของเหตุการณ์,ท่ีปรับค่าแล้ว(ร 1Jk )

5. หาค่าความรุนแรง1ของเหตุการณ์'ที่ปรับค่าแล้ว(ร,Jk ) ในทุกๆ 
เหตุการณ์และทุกเกณฑ์

6. ผู้ประเมินความเสี่ยงทำการเลือกระบบงานที่ต้องทำการประเมินความ 
เส่ียง

7. ผู้ประเมินความเสี่ยง ประเมินค่านั้าหนักในแต่ละเกณฑ์ (พ ,011) ของ 
ระบบงานท่ีเลือก

8. ผู้ประเมินความเสี่ยง ประเมินเลือกเหตุการณ์ความเสี่ยง ในแต่ละ 
เกณฑ์จะ^ได้ค่าความรุนแรง,ของเหตุการณ์ (S ijk)

9. โปรแกรมทำการคำนวณหาค่าความน่าจะเป็นในอดีต ( X a) ของปี
ต่างๆของเหตุการณ์ที่เลือก จากการหาจำนวนความถี่สะสมที่เกิด
ของเหตุการณ์ ( f aj2 ) และจำนวนความถี่สะสมรวมของเหตุการณ์ที่ 
เกิดขึ้นทั้งหมดในเกณฑ์(F a7. ) นำมาแทนค่าในสมการที่ (9)

10. โปรแกรมนำค่าความน่าจะเป็นในอดีต ( X a) มาทำการคำนวณหาค่า
ค่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ปีป็จจุบัน(I^ )  ของเหตุการณ์ 
ท่ีเลือก โดยวิธีการคำนวณขืนอยู่กับการกำหนดวิธีในการคำนวณ
สามารถใช้ได้ 3 วิธีคือ
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1. หาค่าเฉลี่ยของความน่าจะเป็นในอดีต ให้นำค่าความน่าจะ 
เป็นในอดีตแทนค่าในสมการที่ (10)

2. หาค่าเฉล่ียเคล่ือนที่ กำหนดจำนวนปีที่ต้องการนำข้อมูลมา 
คำนวณแล้วค่าความน่าจะเป็นในอดีตแทนค่าในสมการที่ (11)

3. หาค่าพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล กำหนด 
ค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการพยากรณ์ a  แทนค่าในสมการที่ (12)

11. คำนวณค่าความเสี่ยงในเกณฑ์ j  ระบบงาน i ผู้ประเมินคนท่ี k  

( R IJk )โดยนำค่าความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ประเมิน ( ร 1Jk) ค่า
ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ประเมินความเสี่ยงปีปิจจุบัน ( L ijk )

และค่านำหนัก'ในแต่ละเกณฑ์(พ 0k ) แทนค่าในสมการที่ (3)
12. หาค่าความเสี่ยงเฉลี่ยในแต่ละเกณฑ์ ( R0. ) โดยนำค่าเส่ียงในแต่ละ 

เกณฑ์ที่ได้จากผู้ประเมินแต่ละคน( Rijk ) มาแทนค่าในสมการที่(2)
13. หาค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงาน(i?,) นำค่าความเสี่ยงเฉล่ียในแต่ 

ละเกณฑ์( Ry )  มาแทนค่าในสมการที่ (1)
14. นำค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงานทั้งหมดมาทำการจัดลำดับ 

คะแนนความเสี่ยงจากมากไปห้อย
15. เลือกระบบงานที่มีความเสี่ยงสูงไปทำการตรวจสอบภายใน

4.3.4 ขนตอนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน มีขันตอนการประเมินดังนี
1. กำหนดรายชื่อผู้ที่ทำการประเมินความเสี่ยง
2. กำหนดหัวข้อระบบงานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
3. กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
4. กำหนดวัตถุประสงค์และลักษณะรูปแบบของข้อมูลที่ทำการประเมิน
5. กำหนดปีจจัยเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์
6. กำหนดลำดับการเกิดของปีจจัยเสี่ยง
7. กำหนดทั้าหนักของปีจจัยเสี่ยง
8. กำหนดเหตุการณ์หรือระดับความรุนแรงในแต่ละปีจจัย
9. กำหนดทั้าหนักระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์ในแต่ละ!เจจัย
10. กำหนดตัวแปรที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของปีจจัย ว่ามีความเป็นอิสระต่อกัน 

หรือไม่ให้กับระดับความรุนแรงต่างๆ
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11. กำหนดค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ (สำหรับใช้ในการคำนวณความน่าจะ 
เป็นในปีแรก)

12. กำหนดวิธีการที่ใช้ในการคำนวณความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ป็จจุบัน
13. ผู้ตรวจสอบภายในเลือกระบบงานที่ต้องการประเมินความเสี่ยง
14. ผู้ตรวจสอบภายในประเมินนำหนักความสำคัญ ในแต่ละเกณฑ์ท่ีใช้ประเมิน 

ความเส่ียง
15. ผู้ตรวจสอบภายใน ประเมินความเสี่ยงเลือกเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในแต่ 

ละเกณฑ์ตามปิจจัยเสี่ยงที่กำหนด
16. ผู้ตรวจสอบภายในทำการประเมินความเสี่ยงทุกระบบงาน
17. ผู้ตรวจสอบภายในทำการประเมินความเสี่ยงจนครบทุกคน
18. โปรแกรมทำการคำนวณค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงาน
19. จัดลำดับค่าความเสี่ยงเฉลี่ยของระบบงานจากมากไปหาน้อย
20. ผู้ตรวจสอบภายในเลือกระบบงานที่มีความเสี่ยงสูง ไปทำการตรวจสอบ 

ภายใน

4.4 ผอการออกแบบการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ
4.4.1 ข้อมูลนำเข้า (Input Variable)

ข้อมูลที่ต้องทำการป็อนเข้าสู่โปรแกรมเพื่อทำการประมวลผลได้แก่
1. รายชื่อระบบงานที่ใช้ในต้องการตรวจสอบทั้งหมด
2. รายชื่อหน่วยงานรับตรวจทังหมด
3. ปีที่ทำการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
4. ชื่อสายงานตรวจสอบทั้งหมด
5. ชื่อระบบงานที่ถูกตรวจสอบใน ปีที่ประเมินประสิทธิภาพการทำงานสาย 

งานตรวจสอบ
6. ชื่อหน่วยงานรับตรวจในปีที่ประเมินประสิทธิภาพการทำงานสายงาน 

ตรวจสอบ
7. สถานะการทำงานในการตรวจสอบของระบบงานที่ทำการประเมิน 

ประสิทธิภาพ
8. งบประมาณที่ใช้วางแผนการตรวจสอบของระบบงาน
9. วัน/เดือน/ปีที่เริ่มทำงานตามแผนการตรวจสอบของระบบงาน
10. วัน/เดือน/ปีที่สิ้นสุดการทำงานตามแผนการตรวจสอบของระบบงาน
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11. จำนวนชั่วโมงทำงานที่ใช้ในการตรวจสอบระบบงานตามแผนการตรวจสอบ
12. งบประมาณที่ใช้จริงในการตรวจสอบของระบบงาน
13. วัน/เดือน/ปีที่เริ่มทำงานจริงในการตรวจสอบของระบบงาน
14. วัน/เดือน/ปีท่ีสิ้นสุดการทำงานจริง'ในการตรวจสอบ1ของระบบงาน
15. จำนวนชั่วโมงทำงานที่ใช้จริงในการตรวจสอบระบบงาน
16. ชื่อผู้รับผิดชอบระบบงานใVนa l  - 517. ชอกจกรรมการตรวจสอบภายไนทงหมด
18. วัน/เดือน/ปีที่เริ่มทำงานตามแผน,ของกิจกรรมการตรวจสอบ
19. วัน/เดือน/ปีที่สิ้นสุดการทำงานตามแผน1ของกิจกรรมการตรวจสอบ
20. จำนวนชั่วโมงทำงานที่ใช้ในกิจกรรมการตรวจสอบตามแผน
21. วัน/เดือน/ปีที่เริ่มทำงานจริงของกิจกรรมการตรวจสอบ
22. วัน/เดือน/ปีที่สิ้นสุดการทำงานจริงของกิจกรรมการตรวจสอบ
23. จำนวนชั่วโมงทำงานจริงที่ใช้ในกิจกรรมการตรวจสอบ
24. ชื่อผู้รับผิดชอบกิจกรรมการตรวจสอบ
25. สถานะการทำงานของกิจกรรมการตรวจสอบ

4.4.2 ดัชนีที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
ดัชนีที่ใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานของสายงาน

ตรวจสอบได้แก่
1. งบประมาณที่ใช้ตามวางแผน(Plan Budget)
2. งบประมาณที่,ใช้จริง(Actual Budget)
3. เวลาที่ใช้ในการทำงานตามแผน(Plan Time)
4. เวลาที่ใช้ในการทำงานจริง(Actual Time)
5. ด้นทุนที่ใช้ต่อเวลาตามแผน(Plan Cost)
6. ด้นทุนที่ใช้ต่อเวลาจริง(Actual Cost)
7. สถานะวันเริ่มทำงาน(Start Working Date)
8. สถานะวันสิ้นสุดการทำงาน(Finish Working Date)
9. ประสิทธิภาพในการวางแผนงบประมาณ(Budget Variance)
10. ประสิทธิภาพในการวางแผนเวลาทำงาน(Time Variance)
11. ประสิทธิภาพในการวางแผนด้นทุน(Cost Variance)
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12. สัดส่วนการใช้ต้นทุน(Cost Ratio)
13. สัดส่วนการทำงาน(Working Ratio)
14. ความสำเร็จของแผนการทำงาน(Plan Complete Ratio)
15. สัดส่วนการล่าช้าในการเริ่มต้นทำงาน(Overdue Start Task Ratio)
16. สัดส่วนการล่าช้าในการสิ้นสุดทำงาน(Overdue Finish Task Ratio)
17. สัดส่วนการล่าช้ารวมในการทำงาน(Overdue Overall Task Ratio)

4.4.3 วิธีการคำนวณค่าดัชนีที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพการทำงาน

„ . งบประมาณที่ใช้ตามวางแผน1. ต้นทุนทีใช้ต่อเวลาตามแผน (Plan Cost) = -------- J — ----------------------
เวลาทีใช้ในการทำงานตาม

I A G1 SJ <=*
DQ IQ I c r t u D  i n o i q a  I f l / ia C T  Q

2. ต้นทุนที่ใช้ต่อเวลาจริง(Actual Cost) = -------  งบประมาณทไ*จรง 0 
เวลาท่ีใช้ในการทำงานจริง

3.สถานะวันเริ่มทำงาน สามารถแบ่งไต้เป็น 3 สถานะคือ
(1) ล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน (Delay)
(2) เร่ิมก่อนกำหนดเวลาที่วางแผน (Early)
(3) ตรงตามกำหนดเวลาที่วางแผน(On Time)

วิธีการคำนวณสถานะวันเริ่มงานให้พิจารณาจากค่าต่อไปนีตามลำดับ
(1) สถานะของปีที่เร่ิมทำงาน
(2) สถานะของเดือนที่เร่ิมทำงาน
(3) สถานะของวันท่ีเริ่มทำงาน

สถานะของปีที่เริ่มทำงาน = ปีที่เริ่มทำงานตามแผน-ปีที่เริ่มทำงานจริง

โดยท่ี ถ้าค่าสถานะของปีเริ่มทำงานที่คำนวณไต้ มีค่าเป็น
(-) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน (Delay)
(+) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานเริ่มค่อนกำหนดเวลาที่วางแผน (Early)
(0) ให้ทำการคำนวณสถานะของเดือนที่เริ่มทำงานตามสมการที่ (13)
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สถานะของเดือนที่เริ่มทำงาน = เดือนที่เริ่มทำงานตามแผน-เดือนที่เริ่มทำงานจริง ....(13)

ถ้าค่าสถานะของเดือนที่เริ่มทำงานที่คำนวณได้ มีค่าเป็น 
(-) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน (Delay) 
(+) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานเริ่มค่อนกำหนดเวลาที่วางแผน (Early)
(0) ให้ทำการคำนวณสถานะของวันที่เริ่มทำงานตามสมการที่ (14)

สถานะของวันที่เริ่มทำงาน = วันที่เริ่มทำงานตามแผน-วันที่เริ่มทำงานจริง ....(14)

ถ้าค่าสถานะของวันที่เริ่มทำงานที่คำนวณได้ มีค่าเป็น
(-) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน (Delay)
(+) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานเริ่มค่อนกำหนดเวลาที่วางแผน (Early)
(0) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานตรงตามกำหนดที่วางแผน(On Time)

4.สถานะวันสิ้นสุดการทำงาน สามารถแบ่งได้เป็น 3 สถานะคือ
(1) ล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน (Delay)
(2) เสร็จก่อนกำหนดเวลาที่วางแผน (Early)
(3) ตรงตามกำหนดเวลาที่วางแผน(On Time)

วิธีการคำนวณสถานะวันสิ้นสุดการทำงานให้พิจารณาจากค่าต่อไปนีตามลำดับ
(1) สถานะของปีท่ีสิ้นสุดการทำงาน
(2) สถานะของเดือนที่สิ้นสุดการทำงาน
(3) สถานะของวันท่ีสิ้นสุดการทำงาน

สถานะของปีที่สิ้นสุดการทำงาน = ปีที่สิ้นสุดการทำงานตามแผน-ปีที่สิ้นสุดการทำงานจริง 
ถ้าค่าสถานะของปีที่สิ้นสุดการทำงานที่คำนวณได้ มีค่าเป็น 
(-) หมายถึง สถานะวันที่สิ้นสุดการทำงานล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน

(Delay)
(+) หมายถึง สถานะวันที่สิ้นสุดการทำงานเสร็จค่อนกำหนดเวลาที่วางแผน

(Early)
(0) ให้ทำการคำนวณสถานะของเดือนสิ้นสุดการทำงานตามสมการที่ (15)
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ส ถ าน ะ ข อ ง เด ือ น ท ี่ส ิ้น ส ุด ก าร ท ำง าน  =  เด ือ น ท ี่ส ิ้น ส ุด ก าร ท ำง าน ต า ม แ ผ น -เด ือ น ท ี่ส ิ้น ส ุด ก า ร ท ำง าน จ ร ิง  ....(15 )

ถ้าค่าสถานะของเดือนที่สิ้นสุดการทำงานที่คำนวณได้ มีค่าเป็น 
(-) หมายถึง สถานะวันสิ้นสุดการทำงานล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน

(Delay)
(+) หมายถึง สถานะวันสิ้นสุดการทำงานเสร็จค่อนกำหนดเวลาที่วางแผน

(Early)
(0) ให้ทำการคำนวณสถานะของวันที่สิ้นสุดการทำงานตามสมการที่ (16)

สถานะวันที่สิ้นสุดการทำงาน = วันท่ีสิ้นสุดการทำงาน ตามแผน-วันที่สิ้นสุดการทำงานจริง ...(16)

ถ้าค่าสถานะของวันที่สินสุดการทำงานที่คำนวณได้ มีค่าเป็น 
(-) หมายถึง สถานะวันสิ้นสุดการทำงานล่าช้ากว่ากำหนดเวลาที่วางแผน

(Delay)
(+) หมายถึง สถานะวันสิ้นสุดการทำงานเสร็จค่อนกำหนดเวลาที่วางแผน

(Early)
(0) หมายถึง สถานะวันเริ่มทำงานตรงตามกำหนดที่วางแผน(On Time)

5. ประสิทธิภาพในการวางแผนงบประมาณ
งบ ป ระม าณ ท ี่ใช ้จร ิง  - งบประมาณ ท ี่ใช ้ตามวางแผน  

งบประม าณ ท ีใช ้ตาม วางแผน

6. ประสิทธิภาพในการวางแผนเวลาทำงาน=

7. ประสิทธิภาพในการวางแผนด้นทุน

8. สัดส่วนการใช้ด้นทุน

9. สัดส่วนการทำงาน

เวลาท ี่ใช ้ใน การท ำงาน จร ิง  -  เวลาท ี่ใช ้ใน การท ำงาน ตาม แผน  
เวลาท ีใช ้ใน การท ำงาน ต าม แผ น

ต ้น ท ุน ท ี่ใช ้ต ่อ เวลาจร ิง -  ต ้น ท ุนท ี่ใช ้ต ่อ เวลาตามแผน  
ต ้น ท ุน ท ีใช ้ต ่อ เวลาตาม แผน

=  ต ้น ท ุน ท ี่ใช ้ต ่อ เวลาจร ิง  
ต ้น ท ุน ท ีใช ้ต ่อ เวลาตาม แผน

=  เวลาท ี่ใช ้ใน การท ำงาน จร ิง  
เวลาท ีใช ้ท ำงาน ท ังห ม ด  
งาน ท ี่ท ำสำเร ็จแล ้ว

X 100

X 100

X 100

X 1๓

X 100

งานท ีทำท ี่งห มด
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10.ความสำเร็จของแผนการทำงาน
X 100

11. สัดส่วนการล่าช้าในการเริ่มต้นทำงาน

12. สัดส่วนการล่าช้าในการสิ้นสุดทำงาน

สถาน ะการท ำงาน เร ิ่มต ้น ท ี่ล ่าช ้า  
สถาน ะการทำงานเร ิมต ้นท ังห มด  

=  สถานะการทำงานส ิ,น ๆด ท ี่ล ่าช ้า
สถานะการทำงานส ินฤ[ดท ังหมด

13.สัดส่วนการล่าช้ารวมในการทำงาน สถาน ะการท ำงาน ท ี่ล ่าช ้า  
สถาน ะการท ำงาน ท ังห ม ด

4.4.4 ฃั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบมีดังนี้

1. กำหนดปีที่ต้องทำการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ
2. กำหนดระบบงาน หน่วยงานรับตรวจ และสถานะของระบบงานที่ทำการประเมิน 

ประสิทธิภาพ
3. ป้อนข้อมูลในส่วนการวางแผนตรวจสอบระบบงานประกอบด้วยข้อมูล

งบประมาณ วันที่เร่ิมทำงาน วันที่สิ้นสุดการทำงาน จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ทำงาน
4. ป้อนข้อมูลในส่วนการตรวจสอบระบบงานจริงประกอบด้วยข้อมูล งบประมาณ 

วันที่เริ่มทำงาน วันที่สิ้นสุดการทำงาน จำนวนชั่วโมงที่ใช้ทำงาน
5. ป้อนข้อมูลรายชื่อผู้ที่ด้องรับผิดชอบระบบงานนั้น
6. ป้อนกิจกรรมการทำงานในระบบงานที่ด้องการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
7. ป้อนสถานะของกิจกรรมการตรวจสอบ
8. ป้อนข้อมูลกิจกรรมการตรวจสอบ ในส่วนการวางแผนกิจกรรมตรวจสอบ 

ประกอบด้วยข้อมูลวันที่เริ่มทำงาน วันที่สิ้นสุดการทำงาน จำนวนชั่วโมงที่ใช้ 
ทำงาน

9. ป้อนข้อมูลในส่วนกิจกรรมการตรวจสอบที่ทำงานจริง ประกอบด้วยข้อมูลวันท่ี 
เร่ิมทำงาน วันที่ส้ินสุดการทำงาน จำนวนชั่วโมงที่ใช้ทำงาน

10. ป้อนข้อมูลผู้รับผิดชอบในกิจกรรมการตรวจสอบ
11. นำข้อมูลที่ป้อนมาทำการคำนวณเป็นค่าดัชนีต่างๆ
12. นำค่าดัชนีต่างๆมาทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของแต่ละสาย
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ตรวจสอบ

4.5 ผลการออกแบบโปรแกรม

โปรแกรมที่พัฒนา แบ่งส่วนของการพัฒนาโปรแกรมออกเป็น 2 ระบบ คือระบบการ 
ประเมินความเสี่ยงรวมเพื่อการวางแผน และระบบการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสาย
งานตรวจสอบ โดยแบ่งการทำงานออกเป็น 4 ส่วน คือ

1. ส่วนสำหรับการดำเนินการโดยผู้ดูแลระบบ(Administrator)
2. ส่วนสำหรับการป็อนข้อมูลหลักของสำนักงานตรวจสอบภายใน(Master Data)
3. ส่วนประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน(Enterprise Risk Assessment)
4. ส่วนรายงานผล(Report)
ผู้ใช้งานโปรแกรม สามารถทำการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้งานออกได้เป็น 5 กลุ่ม ดังนี้
1. ผู้ดูแลระบบ(Administrator) มีหน้าที่ดูแลโปรแกรมและระบบฐานข้อมูล
2. ผู้บริหาร(Director) สามารถที่กำหนดและตรวจสอบข้อมูลในโปรแกรมได้
3. หัวหน้าสายตรวจ(Leader) มีหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในทำการประเมินความเสี่ยง 

เพื่อการวางแผนและทำการวางแผนการทำงานของสายงานตรวจสอบ
4. ผู้ตรวจสอบภายใน(Auditor) มีหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในสามารถทำการประเมิน 

ความเสี่ยงเพื่อการวางแผนได้
5. ทั่วไป(Member) เป็นสมาชิกทั่วไปในระบบไม่สามารถทำการประเมินความเสี่ยงรวม 

เพื่อการวางแผนได้

4.5.1 การออกแบบฐานข้อมูล
ฐานข้อมูลเป็นส่วนที่มีความสำคัญในการออกแบบโปรแกรม ฐานข้อมูลทำหน้าท่ี 

จัดเก็บและเรียกข้อมูลมาใช้งาน ส่วนที่เป็นโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรมคือ โปรแกรม MySQL สำหรับโปรแกรมประเมินความเสี่ยงรวมของ 
องค์กรและประเมินประสิทธิภาพการทำงานของทีมตรวจสอบจะใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน 
ฐานข้อมูลของโปรแกรมประกอบด้วย ช่ือตาราง ชื่อฟิลด์ในตาราง ประเภทของข้อมูล 
ขนาดของข้อมูลที่จัดเก็บ กุญแจหลักและรายละเอียดของฟิลด์ข้อมูล ตารางข้อมูลมีจำนวน 
ทั้งหมด 26 ตารางดังนี้



70

ตารางท่ี 4.19 ข้อมูลขั้นตอนการทำงาน
ช่ือตาราง ะ tactiv ity

ชื่อเขฅข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
activitylD integer 2 * รหัสของข้ันตอนการทำงาน
name varchar 254 ชื่อขันตอนการทำงาน
description varchar 254 คำอธิบายข้ันตอนการทำงาน

ตารางท่ี 4.20 ข้อมูลสายงานตรวจสอบ
ช่ือตาราง ะ ta u d it te a m

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
auditTeamld integer 11 * รหัสทีมตรวจสอบ
year integer 4 ปีที่จัดทีมตรวจสอบ
auditTeamNamelD integer 11 รหัสช่ือทีมตรวจสอบ
auditTime integer 11 เวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ

ตารางที่4.21 ข้อมูลช่ือสายงานตรวจสอบ
ชือตาราง : t audit team name

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
auditTeamNamelD integer 2 * รหัสช่ือทีมตรวจสอบ
name varchar 254 ชื่อทีมตรวจสอบ
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ตารางท ี่ 4 .22  ข ้อ ม ูล ส ายงาน ต รวจส อ บ ก ับ ผ ู้ต รวจ ส อ บ ภ ายใน

ชือตาราง ะ ta u d it te a m s ta f f
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

auditT eamStaffld integer 11 * รหัสของชุดข้อมูลทีมงาน
ตรวจสอบกับพนักงาน

staffed integer 11 รหัสพนักงาน
auditTeamld integer 11 รหัสทีมตรวจสอบ
statusld integer 11 สถานะของพนักงานภายในทีม

ตรวจสอบ

ตารางท่ี 4.23 ข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
ช่ือตาราง ะ t_critrria

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
CHID integer 10 * รหัสเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 

การควบคุมภายใน
name varchar 254 ชื่อเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 

ควบคุมภายใน
description text คำอธิบายเกณฑ์ที่ใช้ในการ 

ประเมินควบคุมภายใน
objectivelD integer 10 รหัสวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ท่ี 

ใช้ในการประเมินควบคุม 
ภายใน

criteriaType integer 1 ประเภทลักษณะข้อมูลท่ีเก็บใน 
เกณฑ์ใช้ในการประเมินควบคุม 
ภายใน

criteriaMaxPoint double 17,3 ค ่าส ูงส ุดของค่าความรุนแรง 
เกณฑ์ที่ยังไม่ปรับค่า
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ตารางท ี่ 4 .24  ข ้อ ม ูล ก ารก ำห น ด ค ว าม น ่าจ ะ เป ีน ใน ก าร เก ิด ข อ งเห ต ุก าร ณ ์

ชือตาราง : tc r itrr ia b a se c h a n c e
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

Id integer 10 * รหัสชุดข้อมูลความน่าจะเป็น
CriilD integer 10 รหัสเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 

การควบคุมภายใน
Cases varchar 254 รหัสของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
Point double 10,2 ค ่าความน ่าจะเป ็นของแต่ละ 

เหตุการณ์

ตารางที่4.25 ข้อมูลหน่วยงานรับตรวจ
ชอตาราง ะ t department

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
deptID integer 11 * รหัสของหน่วยงานรับตรวจ
name varchar 254 ชื่อหน่วยงานรับตรวจ
director varchar 254 ผู้ดูแลหน่วยงานรับตรวจ
deptTypelD integer 2 รหัสประเภทของหน่วยงานรับ 

ตรวจ
tel integer 9 หมายเลยโทรศัพท์หน่วยงานรับ 

ตรวจ
email varchar 254 e-mail หน่วยงานรับตรวจ
description text คำอธิบายของหน่วยงานรับ 

ตรวจ
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ตารางท ี่ 4 .26  ข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท ข อ งห น ่วย งาน ร ับ ต รวจ

ชือตาราง ะ t_department_type
ชื่อเขฅข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

deptTypelD integer 2 * รหัสประเภทของหน่วยงานรับ 
ตรวจ

name varchar 254 ชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจ
description text คำอธิบายประเภทของ 

หน่วยงานรับตรวจ

ตารางท่ี 4.27 ข้อมูลระบบงานที่ผู้ตรวจสอบทำการประเมินความเสี่ยงในปีต่างๆ
ช่ือตาราง ะ t eval

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
evalID integer 10 * รหัสชุดข้อมูลรายชื่อ ปีและ 

ระบบงานที่ประเมินการควบคุม 
ภายใน

staffID integer 10 รหัสพนักงาน
year integer 4 ปีที่ทำการประเมินการควบคุม

ภายใน
issuelD integer 10 รหัสระบบงานที่ตรวจสอบ
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ตารางท ี่ 4 .28  ข ้อ ม ูล เก ณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ท ำก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งใน แ ต ่ล ะ ระ บ บ งาน

ชือตาราง ะ t_eval_cri
ชื่อเฃฅข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

evalCrilD integer 10 * รหัสชุดข้อมูลนำหนักในแต่ละ 
เกณฑ์ที่ประเมิน

evalID integer 10 รหัสชุดข้อมูลรายชื่อ ปีและ 
ระบบงานท่ีประเมินการควบคุม 
ภายใน

CrilD integer 10 รหัสเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
การควบคุมภายใน

weight integer 10 นํ้าหนักความสำคัญท่ีประเมิน 
ในแต่ละเกณฑ์

ตารางท่ี 4.29 ข้อมูลระดับผลกระทบความเสี่ยงที่ผู้ตรวจสอบทำการประเมินความเสี่ยง
ช่ือตาราง ะ  t_eval_func

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
evalFuncID integer 10 ะ * ะ รหัสของชุดข้อมูลการประเมิน 

ระดับความรุนแรง
evalID integer 10 รหัสชุดข้อมูลรายชื่อ ปีและ 

ระบบงานทีประเมินการควบคุม 
ภายใน

leveled integer 10 รหัสของระดับความรุนแรง
fromval double 10,3 ค่าตัวเลขขอบเขตล่างของระดับ 

ความรุนแรงท่ีประเมิน
toval double 10,3 ค่าตัวเลขขอบเขตบนของระดับ 

ความรุนแรงที่ประเมิน
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ตารางท ี่ 4 .30  ข ้อ ม ูล ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง

ชอตาราง ะ t_eval_result
ชื่อเขฅข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

Id integer 10 * รหัสชุดข้อมูลความน่าจะเป็น
evalID integer 10 รหัสชุดข้อมูลรายช่ือ ปีและ 

ระบบงานทีประเมินการควบคุม 
ภายใน

CrilD integer 10 รหัสเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน 
การควบคุมภายใน

Cases varchar 254 รหัสของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
Weight double 10,2 นํ้าหนักความสำคัญที่ประเมิน 

ในแต่ละเกณฑ์
Severity double 10,2 ความรุนแรงท่ีประเมินฯในแต่ 

ละเกณฑ์
Probability double 10,2 ค่าความน่าจะเป็นท่ีประเมินฯ 

ในแต่ละเกณฑ์
Score double 10,2 คะแนนความเสี่ยง

ตารางท่ี 4.31 ข้อมูลปีจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
ช ื่อ ต า ร าง  : t j a c t o r

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
factorlD integer 10 * ร ห ัส ข อ ง ป ิจ จ ัย ใน แ ต ่ละเก ณ ฑ ์

name varchar 2 5 4 ช ื่อ ข อ ง ป ีจ จ ัย

description text ค ำ อ ธ ิบ า ย ข อ ง ป ็จ จ ัย

sequence integer 10 ล ำ ด ับ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ข อ ง แ ต ่ล ะ  

ป ีจ จ ัย

weightfactor integer 10 น ำห น ัก 'ข อ ง ป ีจ จ ัย

criterialD integer 10 ร ห ัส เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใน
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ตารางท ี่ 4 .32  ข ้อ ม ูล โม ด ูล โป รแ ก รม

ช่ือตาราง : t_fuction
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

fiincID integer 2 * รหัสของชุดข้อมูลโมดูล 
โปรแกรม

name varchar 254 ชื่อโมดูลโปรแกรม
description text คำอธิบายโมดูลโปรแกรม
Code integer 2 รหัสของโมดูลโปรแกรม

ตารางท่ี 4.33 ข้อมูลระบบงานท่ีตรวจสอบ
ซอตาราง ะ t_issue_audit

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
issuelD integer 11 * รหัสระบบงานที่ตรวจสอบ
name varchar 254 ชื่อระบบงานตรวจสอบ
description text คำอธิบายระบบงานตรวจสอบ

ตารางท่ี 4.34 ข้อมูลวันหยุดของพนักงาน
ชือตาราง ะ t l e a v e m a n h o u r

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
leaveManHourlD integer 11 * รหัสชุดข้อมูลวันหยุดประจำปี
staffed integer 10 รหัสพนักงาน
year integer 4 ปีที่เก็บข้อมูลวันหยุดประจำปี
leaveManHour integer 5 ชั่วโมงท่ีหยุดทำงาน
leavelD integer 2 รหัสประเภทวันหยุดประจำปี
comment text ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
startDate integer 2 วันท่ีเริ่มหยุด
startMonth integer 2 เดือนที่เร่ิมหยุด
startYear integer 4 ปีที่เริ่มหยุด
endDate integer 2 วันที่สิ้นสุดการหยุด
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ตารางท ี่ 4.35 ข ้อ ม ูล ว ัน ห ย ุด ข อ งพ น ัก งาน (ต ่อ )

ชอตาราง : t l e a v e m a n h o u r
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

endMonth integer 2 เดือนท่ีสิ้นสุดการหยุด
endYear integer 4 ปีที่สิ้นสุดการหยุด

ตารางที่4.36 ข้อมูลประเภทวันหยุด
ชือตาราง ะ t_leave_type

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
leavelD integer 2 * รหัสประเภทวันหยุดประจำปี
name varchar 254 ชื่อของประเภทวันหยุด
description text คำอธิบายประเภทวันหยุด

ตารางท่ี 4.37 ข้อมูลการกำหนดระดับผลกระทบความเสี่ยง
ช่ือตาราง ะ tjevel

ชื่อเขดข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
leveled integer 2 * รหัสระดับความรุนแรง
name varchar 254 ชื่อระดับความรุนแรง
description text คำอธิบายระดับความรุนแรง
impact integer 10 ผลกระทบของความเสี่ยง
variable integer 10 ตัวแปรของระดับความรุนแรง
numberRangel float ค่าตัวเลขขอบเขตล่างของระดับ 

ความรุนแรงท่ีกำหนด
numberRange2 float ค่าตัวเลขขอบเขตบนของระดับ 

ความรุนแรงที่กำหนด
factorlD integer 10 รหัส1ของปิจจัยในแต่ละเกณฑ์
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ตารางท ี่ 4 .38  ข ้อ ม ูล ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง เก ณ ฑ ์ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง

ชือตาราง : t_objective
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

objectivelD integer 11 * รหัสของวัตถุประสงค์ของ
เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินฯ

name varchar 254 ชื่อวัตถุประสงค์
description text คำอธิบายวัตถุประสงค์

ตารางท่ี 4.39 ข้อมูลการอนุญาตการใช้งานส่วนตางๆของโปรแกรม
ชอตาราง ะ t_permission_function

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
permissionFunctionID integer 10 * รหัสชุดข้อมูลของระดับ 

อนุญาตการใช้งานกับโมดูล 
โปรแกรม

permissionID integer 11 รหัสของระดับการอนุญาต 
ผู้ใช้งานโปรแกรม

funcID integer 11 รหัสของชุดข้อมูลโมดูล 
โปรแกรม

ตารางที่4.40 ข้อมูลประเภทระดับผู้ใช้งาน
ชือตาราง : t_permission_type

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
permissionID integer 11 * รหัสของระดับการอนุญาต 

ผู้ใช้งานโปรแกรม
name varchar 254 ชื่อของระดับการอนุญาต
description text คำอธิบายระดับการอนุญาต
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ตารางท ี่ 4.41 ข ้อ ม ูล ป ระ เภ ท ข อ งต ำแ ห น ่งงาน

ชือตาราง ะ t_position_type
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

positioned integer 11 * รหัสตำแหน่งการทำงาน
name varchar 254 ชื่อตำแหน่งการทำงาน

ตารางท่ี 4.42 ข้อมูลปีที่ทำการประเมินและวิธีของการคำนวณความน่าจะเป็น
ชือตาราง ะ t working year

ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด
id integer 10 * รหัสชุดข้อมูลการกำหนดปี 

ทำงาน
working Year integer 4 ปีที่ใข้งานระบบ
forcastType integer 4 รหัสประเภทของการพยากรณ์ 

ความน่าจะเป็น
forcastParam double 140,3 พารามิเตอร์ที่ในการพยากรณ์ 

ความน่าจะเป็น
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ตารางท ี่ 4.43 ข ้อ ม ูล พ น ัก งาน ส ่ว น บ ุค ค ล

ช่ือตาราง ะ t_profile
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

staffed integer 10 * รหัสพนักงาน
nameTh varchar 254 ชื่อพนักงานภาษาไทย
sumameTh varchar 254 นามสกุลพนักงานภาษาไทย
birthdayDate integer 2 วันเกิดพนักงาน
birthdayMonth integer 2 เดือนเกิด
birthday Year integer 4 ปีเกิดพนักงาน
sexed integer 1 เพศพนักงาน
nameEn varchar 254 ชื่อพนักงานภาษาอังกฤษ
sumameEn varchar 254 นามสกุลพนักงานภาษาอังกฤษ
startDate integer 2 วันที่เร่ิมทำงาน
startMonth integer 2 เดือนท่ีเริ่มทำงาน
start Year integer 4 ปีที่เริ่มทำงาน
endDate integer 2 วันที่ส้ินสุดการทำงาน
endMonth integer 2 เดือนที่สิ้นสุดการทำงาน
endYear integer 4 ปีที่สิ้นสุดการทำงาน
email varchar 254 อีเมล์ของพนักงาน
tel integer 9 หมายเลขโทรศัพท์บ้าน
mobilephone integer 10 หมายเลยโทรศัพท์เคลื่อนที่
permissionID integer 11 รหัสของระดับการอนุญาต 

ผู้ใช้งานโปรแกรม
username varchar 20 ชื่อผู้ใช้งานระบบ
password varchar 20 รหัสผ่าน
positioned integer 11 รหัสตำแหน่งการทำงาน
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ตารางท ี่ 4 .44  ข ้อ ม ูล ป ระ เม ิน ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำงาน ข อ งระ บ บ งาน

ซอตาราง : t working eval
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

workingEvalID integer 11 * รหัสชุดข้อมูลของการประเมิน 
ประสิทธิภาพการทำงาน

auditTeamld integer 11 รหัสทีมตรวจสอบ
issueld integer 11 รหัสระบบงานท่ีตรวจสอบ
deptld integer 11 รหัสของหน่วยงานรับตรวจ
planBudget double 11,2 งบประมาณท่ีวางแผน
planStartDay integer 2 วันที่เริ่มต้นของแผนการทำงาน
plans tartMonth integer 2 เดือนที่เร่ิมต้นของแผนการ 

ทำงาน
planStartYear integer 4 ปีที่เริ่มต้น1ของแผนการทำงาน
planEndDay integer 2 วันที่สินสุดของแผนการทำงาน
planEndMonth integer 2 เดือนที่สิ้นสุดของแผนการ 

ทำงาน
planEndYear integer 4 ปีที่สิ้นสุดของแผนการทำงาน
planManHour integer 4 จำนวนชั่วโมงทำงานตามแผน
actualBudget double 11,2 งบประมาณท่ีใช้จริง
actualStartDay integer 2 วันที่เริ่มต้นทำงานจริง
actual s tartM onth integer 2 เดือนที่เร่ิมต้นทำงานจริง
actualStartYear integer 4 ปีที่เริ่มต้นทำงานจริง
actualEndDay integer 2 วันที่สิ้นสุดการทำงานจริง
actualEndMonth integer 2 เดือนที่สิ้นสุดการทำงานจริง
actualEndYear integer 4 ปีที่สิ้นสุดการทำงานจริง
actualManHour integer 4 จำนวนชั่วโมงทำงานจริง
moderator varchar 254 ผู้ท่ีรับผิดชอบการทำงาน
remark text หมายเหตุ
status integer 1 สถานะการทำงาน
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ต าร าง ท ี่ 4 .4 5  ข ้อ ม ูล ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ชอตาราง ะ t_working_eval_task
ช่ือเฃฅข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

workingEvalT askID integer 11 * รหัสชุดข้อมูลของการประเมิน 
ประสิทธิภาพการทำงานย่อย

workingEvalID integer 11 รหัสชุดข้อมูลของการประเมิน 
ประสิทธิภาพการทำงาน

activitylD integer 11 รหัสของข้ันตอนการทำงาน
planStartDay integer 2 วันที่เริ่มต้นของแผนการทำงาน 

ย่อย
planStartMonth integer 2 เดือนที่เริ่มต้นของแผนการ 

ทำงานย่อย
planStartYear integer 4 ปีที่เริ่มต้นของแผนการทำงาน 

ย่อย
planEndDay integer 2 วันที่สิ้นสุดของแผนการทำงาน 

ย่อย
planEndMonth integer 2 เดือนที่สิ้นสุดของแผนการ 

ทำงานย่อย
planEndYear integer 4 ปีที่สิ้นสุดของแผนการทำงาน 

ย่อย
planManHour integer 11 จำนวนชั่วโมงทำงานตาม 

แผนงานย่อย
actualStartDay integer 2 วันที่เริ่มต้นทำงานย่อยจริง
actualStartMonth integer 2 เดือนที่เริ่มต้นทำงานย่อยจริง
actuals tart Year integer 4 ปีที่เริ่มต้นทำงานย่อยจริง
actualEndDay integer 2 วันที่สินสุดการทำงานย่อยจริง
actualEndMonth integer 2 เดือนท่ีสิ้นสุดการทำงานย่อย 

จริง
actualEndYear integer 4 ปีที่สิ้นสุดการทำงานย่อยจริง
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ตารางท ี่ 4 .46  ข ้อ ม ูล ป ระ เม ิน ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำงาน ข อ งก ิจ ก รรม ก ารต รว จ ส อ บ (ต ่อ )

ชอตาราง ะ t wo r k i n g ev a l t a s k
ชื่อเขตข้อมูล ประเภท ขนาด กุญแจหลัก รายละเอียด

actualManHour integer 11 จำนวนชั่วโมงทำงานย่อยจริง
moderator varchar 254 ผู้ท่ีรับผิดชอบการทำงาน
remark text หมายเหตุ
status integer 1 สถานะการทำงาน

4.5.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล
เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับข้อมูลในตารางต่างๆ ท่ีอยู่ใน

ฐานข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.8 นอกจากนี้ความสัมพันธ์ของข้อมูลสามารถแบ่งเป็นกลุ่มข้อมูลไค้ 
ออกมาเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ

1. กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล เป็นกลุ่มข้อมูลที่เกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล 
ระดับอนุญาตการใช้งาน ข้อมูลวันหยุดทำงาน ประกอบด้วยตารางข้อมูลจำนวน 7 ตาราง 
ความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลส่วนบุคคลแสดงในรูปที่ 4.9

2. กลุ่มข้อมูลการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน เป็นกลุ่มข้อมูลท่ี 
เก่ียวกับ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน ประกอบด้วยตารางข้อมูล 9 ตาราง ความสัมพันธ์ 
ของกลุ่มข้อมูลการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผนแสดงในรูปที่ 4.10

3. กลุ่มข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานสายงานตรวจสอบ เป็น
กลุ่มข้อมูลที่เกี่ยวกับ การประเมินประสิทธิภาพการทำงานสายงานตรวจสอบ ประกอบด้วย
ตารางข้อมูล 8 ตาราง ความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานสายงาน 
ตรวจสอบแสดงในรูปที่ 4.11



0=nrniswaiFurc«c«ID 
.  perfntuuxilD-ikmcID
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รูปท่ี 4.8 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ฐานข้อมูลทั๋งหมด
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*7 . ร . - ; 1*  ^ ร:.t_permi:

perm issions
name
description

permission Function ID 
permission ID 
funcID

- leaveManHourlD
- staffID

; eManH

- “ T T 1
- startDate
- startMonth

• ;
- endDate
- endMonth
- endYear

leave ID
name
description

StaffID
nameTh
surnameTh
birthdayDate

น »
sexlD

* ร:.t_permi:

permissionID
name
description

positionID 
name •ร่^

รูปท่ี 4.9 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ฐานข้อมูลส่วนของกลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล
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- weight_factor■โไ-
- criterialb

รูปท่ี 4.10 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ฐานข้อมูลส่วนของกลุ่มข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
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'eamNamelD

"ame .
• description

planManHour
actualBudget
actualStartDay
actualSlartMonth

moderator
remark
status

- workingEvalTasklD
- workingEvallD
- activitylD
- planStartDay

ร!*1
panStartYear 

■planEndDay
- planEndMonth
- planEndYear
- planManHour
- actualStartDay
■ actualStartMonth

■ actualManHour
- moderator
- remark 
-status

- activitylD
- name
- description

รูปท่ี 4.11 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ฐานข้อมูลส่วนของกลุ่มข้อมูลประเมิน 
ประสิทธิภาพการทำงานสายงานตรวจสอบ

4.5.3 ขนตอนการทำงานในแต่ละโมดูล
โปรแกรมจะแบ่งการทำงานออกเป็น 4 โมดูลหลัก ได้แก่ ส่วนสำหรับการ 

ดำเนินการโดยผู้ดูแลระบบ (Administrator) ส่วนสำหรับการป้อนข้อมูลหลักของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในฯ (Master Data) ส่วนประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน (Enterprise Risk 
Assessment) และส่วนรายงานผล(Report) ดังในรูปที่4.12
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Enterprise Risk Assessment System & Audit Team Performance System

_ _ I Administrator

_ I Master Data
!

Enterprise Risk Assesment 

: § 1  Report & Analysis

Logout i

Profile Working Hours

รูปท่ี 4.12 หน้าจอการใช้งานของโปรแกรม 4 โมดูลหลัก

1. ส่วนสำหรับการดำเนินการโดยผู้ดูแลระบบ(Administrator)
เป็นส่วนการใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบ จะทำหน้าที่กำหนดและปรับข้อมูล

เริ่มต้นสำหรับระบบ ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบดังนี
1.1 กำหนดรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม(Profile)

ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
1. ส่วนป็อนข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม มีขันตอนการทำงานหน้าจอ 

แสดงการป้อนและแสดงผลการฟ้อนการรายชื่อใช้งานโปรแกรมผู้ดังในรูปที่ 4.14 
รูปท่ี 4.13 และรูปท่ี 4.15 ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม มีขันตอนการทำงานและ 
หน้าจอการแก้ไขข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม ในรูปท่ี 4.16 และรูปท่ี 4.17 
ตามลำดับ

3. ส่วนลบข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม มีขันตอนการทำงานและ 
หน้าจอแสดงการลบและผลการลบข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรมดังในรูปที่ 4.19 
รูปท่ี 4.18 และรูปท่ี 4.20 ตามลำดับ
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1.2 กำหนดระดับอนุญาตการใช้งานส่วนต่างๆของโปรแกรม(Permission)
การกำหนดระดับอนุญาตการใช้งานส่วนต่างๆของโปรแกรม มีขันตอน 

การทำงานและหน้าจอการกำหนดระดับอนุญาตการใช้งานส่วนต่างๆของ 
โปรแกรม ดังในรูปท่ี 4.21 และ รูปท่ี 4.22 ตามลำดับ

1.3 กำหนดชื่อตำแหน่งงานที่ใช้ในสำนักงานตรวจสอบภายใน(Position)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
1. ส่วนป้อนชื่อตำแหน่งงาน มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการ 

ป้อนและผลการป้อนชื่อตำแหน่งงานดังในรูปที่ 4.24 รูปท่ี 4.23 และรูปท่ี 4.25 
ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขชื่อตำแหน่งงาน มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอการแก้ไข 
ตำแหน่งงานดังในรูปที่ 4.26 และรูปท่ี 4.27 ตามลำดับ

3. ส่วนลบชื่อตำแหน่งงาน มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการลบ 
และผลการลบชื่อตำแหน่งงานดังในรูปที่ 4.29 รูปท่ี 4.28 และรูปท่ี 4.30 
ตามลำดับ

1.4 กำหนดประเภทของหน่วยงานรับตรวจ (Department Type)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
1. ส่วนป้อนชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจ มีขันตอนการทำงานและ 

หน้าจอแสดงการป้อนและผลการป้อนชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจดังในรูปที่ 
4 .32รูปที่4.31 และรูปที่4.33ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจ มีขั้นตอนการทำงานและ 
หน้าจอการแก้ไขชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจดังในรูปที่ 4.34 และรูปท่ี 4.35 
ตามลำดับ

3. ส่วนลบช่ือประเภทหน่วยงานรับตรวจ มีขันตอนการทำงานและหน้าจอ 
แสดงการลบและผลการลบชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจดังในรูปที่ 4.37 รูปท่ี 
4.36 และรูปท่ี 4.38 ตามลำดับ

1.5 กำหนดรายชื่อผู้ตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบ(Set Audit Team(Admin) )
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 2 ส่วน
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1. ส่วนกำหนดรายชื่อหัวหน้าชุดตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบ มี 
ขันตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการกำหนดและผลการกำหนดรายชื่อหัวหน้า 
ชุดตรวจสอบเข้าสายตรวจสอบดังใน รูปท่ี 4.40 รูปท่ี 4.39 และรูปท่ี 4.41 
ตามลำดับ

2. ส่วนลบรายชื่อหัวหน้าชุดตรวจสอบออกจากสายงานตรวจสอบ มี
ขั้นตอนการทำงาน และหน้าจอแสดงการลบและผลการลบรายชื่อหัวหน้าชุด
ตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบดังในรูปที่ 4.43 รูปท่ี 4.42 และรูปท่ี 4.44 
ตามลำดับ

Administrator

Profile
Profile I Permission I Position ^ Department Type J  Set Audit Team (Admin)

N a m e  S u r n a m e

{user7 jlastname 7 ] Add)

Home

รูปท่ี 4.13 หน้าจอแสดงการปอนข้อมูลรายชื่อใช้งานโปรแกรม
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หมายเหตุ ----------- ►  แส ศทางทารก îrทำ

แส ด งท «ห างการส ่งข ้อม ูส

รูปที่4 .14ขั้นตอนการป้อนข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม

Adm inistrator

Profile

Profile I Permission I Position I Department Type I Set Audit Team (Admin) I
N a m e  S u r n a m e

N O . N a m e S u r n a m e

1 U s e r 3 3 S I m s
2 U s e r 2 2 S I เ ฒ
3 u s e r  1 1 Edit) Delete 1
4 U s e r 4 4 Edit 1 Delete 1
5 U s e r 5 5 S I Delete 1
6 u s e r 5 6 m โ Delete^
7 user 7 l a s t n a m e  7 M l Iseiete 1

Home I

ร ูป ท ี่4 .15  ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก ารป ้อ น ข ้อ ม ูล ราย ช ื่อ ผ ู้ใช ้งาน โ ป ร แ ก ร ม



START

JL
แสดงผลรายชอผู้ใช ้ ' ไ ^

งานโปรแกรม <
s ฐานข้อมูล y

_______i _______
แเ^ขข ้อม ูลรายช ึ่อผ ู้ใช ้งาน 

โปรแกรม

บนทึกข้อมูล

C
*

FINISH )
หมายเหต ุ

+• แสดงทิศทางการกระทำ

'►  แดดงทิศทางการส่งข้อมูล

รูปท่ี 4.16 ขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม

Administrator

Profile

Name (Thai)
Surname (Thai)
Name (English) 
Surname (English)
Sex
Birthday (d/m/y)
Start Working (d/m/y) 
End Working (d/m/y) j Status 
E-Mail 

; Tel.
Mobile Phone 
Position 
Username 
Password

l1

(user า

11...' ..: i : : '
p  —IS
("female j | |

HH3 P~SI° 
โ''“ไ31 โ'" 3 f °  
iïLE i โ''"3fô
I W orking _ r |

1°|o —
[พ า(ม ฺาแา»ก™ ส ์ไเIท้าm » r7 » H w m tA Ü ~ T ïj

IT—  ' ”
I' ~ .........................

Submit I

_Home_ J
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รูปท่ี 4.17 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม

Administrator

Profile
Profile [ Permission I Position I Department Type I Set Audit Team (Admin) I
Name Surnam e

I.... . . . . . . . . . ' ' ... : i s

NO. Name Surnam e
1 User3 B W indo ws In te rn e t Explorer in 1 1 1
2 User2 1 J, m i
3 user 1 m
4 User4

1
E r ^ 1 1 J * !  Delete j

5 User5 |5
6 user6 6 Edit] ~ Delete J
7 user 7 lastnam e 7 1 1 ^  Delete 1

Home

รูปท่ี 4.18 หน้าจอแสดงการลบข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม

หมายเหตุ
------------>• นสดงท«ทางทารกระทา

.............► แสดงทคทางการล่งฃ้,ร^ล

ร ฺปท ี่ 4 .19  ข ั้น ต อ น ก ารล บ ข ้อ ม ูล รายช ื่อ ผ ู้ใช ้งาน โป รแ ก รม
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Administrator

Profile
Profile I Permission I Position I
Name

rtment Type Set Aud
Surnam e

Àdd I
M O .  II N a m e S u r n a m e  1

1 U s e r 3 3  แ เ แ แ  Delete j

2 U s e r 2 2  |! Edit) Delete 1
3 u s e r  1 1 1 1 1  w m  \
A U s e r 4 4  l m

5 U s e r 5 5 w m  w m

6 u s e r s 6 m  I O . I - I

Home 1

รูปท่ี 4.20 หน้าจอแสดงผลการลบข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานโปรแกรม

หมายเหตุ
->  น.สดงทศห่างการกรรทา

* •' *.....* * *  แสศงทศทางการ«ฬอยูส

ร ูปท ี่ 4.21 ข ั้น ต อ น ก ารก ำห น ด ระ ด ับ อ น ุญ าต ก ารใช ้งาน ส ่ว น ต ่างๆ ข อ งโป รแ ก รม
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Adm inistrator

Permission

เ ร ่ ? Admini st rator
เร่? Profile
เร่? Perm ission
เร่? Positionพ D epartm ent Type
เร่?I Set Audit T eam  (Admin)
เร่? M aster Dataพ. S e t P erform anceพ General Data
เร่? O bjective Criteria
เร่? Activity Task
เร่? Audit T  earn
เร่? D epartm ent

รูปท่ี 4.22 หน้าจอกำหนดระดับอนุญาตการใช้งานส่วนต่างๆของโปรแกรม

Administrator 

Position

Profile I Permission I Posiiion I . Department Type I Sel Audit Team (Ad; 
I Position N am e 

jijarnsaumiAft

1 NO. Position Name

1 ผ ฺอ'านายการสำน ักงานตรวจสอบกานใน Edit] 'D elete 1
j 2 รองผ ุ้สำนวยการสำน ักงานตรวจลอบกายใน Édit 1 Delete 1

3 พุ้ปวยผุ้สำนวชการสำนักงานตรวจสอนกานใน Edit] Delete 1

Home I

ร ูปท ี่ 4 .23 ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารป ้อ น ช ื่อ ต ำแ ห น ่งงาน
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ห ม าย เห ต ุ แสดงทิศทางการทระทำ

...............แ ส ด ง ท ศ ท าง ท า๗ ฬ อ ย ูส

รูปท่ี 4.24 ขั้นตอนการป้อนชื่อตำแหน่งงาน

Administrator

Position

Profile I Permission I Position I Department Type I SetAudit Team (Admin) I
Position Name

I ' 8jjf
NO. Position Name

1 ผ ุ้สานวยการส ่าน ักงาน«รวาสอบทายใน Edit) -■Delele 1
2 รองผ ุ้สานวยภารส ่าน ักงานตรวาสอบภายใน Edit : Delete 1

3 ผ ฺน ัวขผ ฺสานวยการส ่าน ักงานดรวาสอบทายใน Edit j Delete j
4 ผ ุ้ตรวาสอบทายใน É ü l

1 Delete 1

Home I

รุปท่ี 4.25 หน้าจอแสดงผลการป้อนชื่อตำแหน่งงาน
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หมายเหตุ ---------- ►  แลดงหํสหางการกระทำ

.............►  ««ดงทิททางการส่งเรญ»

รูปท่ี 4.26 ขั้นตอนการแก้ไขชื่อตำแหน่งงาน
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Adm inistrator

Position

Profile I Permission I Position [ Department Type I Set Audit Team (Admin)
Position Name

I า . _ .. ..............  ฒฝ็
Windows Internet Explorer

NO. P ositk
1 ผ ุ้ส ำน วยก ารส ำน ัก งาน ด รวงส อ บ ก ายาเ^,? 'โ ] ' ; Edit] I D elete'I
2 รองผ้สำนวนการส ่า น ักงานดรวงสอบร a ]  OK I Cancel I I Edit I Delete I
3 เผุ้ส่วยผุ้สำtทขการสำน ักงานดรวงสอบภานาน Edit] D ele te ]
4 เผ ุ้ตรวงสอบ ภายใน I Edit] Delete 1

รูปท่ี 4.28 หน้าจอแสดงการลบชื่อตำแหน่งงาน

ห ม ายเห ต ุ
----------------►  แสดงทิศทางการกระทำ

.................... ►  แสดงท ิศทางการส ่งข ้อม ูล

รุปท่ี 4.29 ขั้นตอนการลบชื่อตำแหน่งงาน
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Adm inistrator

Position

Profile I Permission I  Position j Department Type I Set Audit Team (Admin) j
P o s i t i o n  N a m e

NO. P osition N am e
1 ผ ู้อ ่า  นวยภารสำนักงาน ตรว3สอนภายใน Edit 1 Delete;

2 รองผ ู้อ ่าน วยก า5สำน ักงานตรวจสอบภายใน Edit {Delete

3 ผ ู้าหขผู้อ ่านวยการสำน ักงานตรวจสอนภายใน Edit” Delete*
------ ----— ----- — ---- ------- -— ---- ------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

r  v . : \ . y - . : . . ; ;]■ ' ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ .' :̂::- น่ - = ‘ I
.11. /  , . . , :-! ••ะ''- : ' I

Home ]

รูปท่ี 4.30 หน้าจอแสดงผลการลบชื่อตำแหน่งงาน

Administrator 

Department Type

■ **» ท  Permission [ PositionJ DepaitmenIType j  SetAuditTeam(Admio)
D epartm ent Name

NO. II D epartm ent Name
1 ค้านการเรียนการสอน สาฃารีแขาศาสตร่จวกาฑ “ 1 Wmà
2 คานกานรียนการสอน สาขาใทยาศาสตร์กายภาพ m  mm
3  เราน ภารขน การส อ น  สาขาสังคมศาสค ร ์ แ เ ะ เ แ  l i l l l l j

4 แ ค ้านการเรีนนการสอน สาชานน»ยศาสตร่ Edit 1 -Delete 1
5 เค้านการรีจัข Edit J Delete 1
6 ค้านการนรีหารนล!;สนับสนน m
7 ค้านนรีการรีชาการ II Editj . Delete 1

Home I

ร ูปท ี่ 4.31 ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารป ้อ น ช ื่อ ป ระ เภ ท ห น ่วยงาน ร ับ ต รว จ



START

ห ม าย เห ต ุ
---------------- ►  แส ดงท ิศท างการกระท ำ

..................... ►  แ ส ด งท ิศ ท างก ารส ่งข ้อ ม ูล

รูปท่ี 4.32 ขั้นตอนการป้อนชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจ

:

j

I

i
?
II
'i

Administrator 

Department Type

Pro6le I Perm ission [ Position I Departm ent Type I Set Audit Team  (Admin)

Deportment Name
I M l
NO. "]โ Department Name

1 แด่ไนภารเรียนคารสอน สา-!ทาพยาศาฝ็ศร'ร)ภา» 1II] : Delete 1
2 ด่านทารเริชนคารสอน สาขารี«ทาศาฝ็«รีกายกา» Editl Delete]
3 ด่านการเรียนการสอน สาขาส์ง«นศาส«รี Eda| Delete !
A ด่านการเรียนการสอน สาขามน»ยศาฟิศรี Edit 1 Delete]
5 ด่านการรีน้ย 5  J ^ î ï
6 ด่านการบริ»ารนส«เน้นรนน m M
7 ด่านนรีการาชาการ ฒ  mm
8 รนๆ m De๒te i

Hom e j

ร ูปท ี่ 4 .33 ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก ารป ้อ น ช ื่อ ป ระ เภ ท ห น ่ว ยงาน ร ับ ต รว จ



แ ก ้ไช ข ้อ ย ูล ร าย ซ อ ป ร ะ เภ ท ห น ่ว ย งาน

ห ม า ย เท ต ุ
----------------- ►  น ส ด งท ิศ ท างการกระท ำ

■ ...................แ ส ด งทิศท า ง ก า ร ส ่ง เอยสู

รูปท่ี 4.34 ขั้นตอนการแก้ไขชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจ

Administrator 

Departm ent Type

Department Name 

Description

|3im
Subm it

H o m e  I

ร ูปท ี่ 4 .35 ห น ้าจ อ ก ารแ ก ้ไข ช ื่อ ป ระ เภ ท ห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ



Administrator 

Department Type

Profile I Perm ission I P o s ito n  I Departm ent T yp e  I S et A ud it T e a m  (Adm in) [

Department Name
A d d ]

f l ' i t l l i i ' f i i l l i l l C 'B  " 1 1 I n t e r n e t  E x p l o r e r  บ 1_______________________________________________________________ _
N O .  11 D e p a r t f S f - S

1
.......................Ç“ iftTO?

ด ่า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส ฮ น  ส า ข า ร ีา า ข า ศ า ส  T r f i l l I D e l e t e  I

2 ด ้า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ส า ข า 'ร ท ข า ศ า ส  1 O K  1 C a n c e l 1 E d . l l 1  D e l e t e  1

3 ด ่า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ส า ข า ส ัง H J J « า ส ด ร E d i t ] พ ิร ิ« เ

4 ด ้า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ส า ข า « น » ร ศ า « « ร ี I M " D e l e t e  1

5 ด ่า « ก า ร ร ี4 ย m  ^ 5 ! ! ! ป

6 ด ้า น ท า ร ม ร ีห า ร แ ส ! : ส 'น บ ส น น «  พ !

7 ด ้า น บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร m  ' พ ่

8 อ ึ๋น ๆ ฒ เ  1

H o m e ]

รูปท่ี 4.36 หน้าจอแสดงการลบชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจ

หมายเหคุ
-------------- + . นสศงทเ1แทง การ riKVn

.................►  แสดงทิศทางการส่งข้อยูส

ร ูปท ี่ 4 .37  ข ั้น ต อ น ก ารล บ ช ื่อ ป ระ เภ ท ห น ่ว ยงาน ร ับ ต รว จ
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Adm inistrator 

D epartm ent Type

Profile 1 Permission j Position ร Department Type 1 Set Audit Team (Admin) 1

Department Name 

1-----------------------------:

1 NO. Department Name

1 ค ้านทารเร ียนการสอน สาขาว ิทยาศาสตร ์ราภาพ ร ฒ  Delete 1

2 ค ้านการเร ียนการสอน สาขาว ิทยาศาสศรกายภาพ Edit! j Deleteij

3 ค ้า«ทารเร ียนการสอน สาขาส ังคมศาสตร ์ Edit] Delete 1

4 ค ้านการส ืขนการสอน  สาขามโ4ษขศาสตร ิ Edit] Delete']

5 ค ้านทารวิส ัย Edit] เ Delete j

6 ค ้านการบร ีนารนละสน ับสนน Edit] 1 Delete;;!

7 ค ้านบริกาไทชาการ Edit 1 Delete 1

Home j

รูปท่ี 4.38 หน้าจอแสดงผลการลบชื่อประเภทหน่วยงานรับตรวจ

M aster D ata

Set Audit T e a m  (Adm in)

Profile j  Permission I Position I Department Type [ Set Audit Team (Admin) I

Y e a r  T e a m  N a m e

เ2009 ~~ I Teaml T jjj

N a m e  S t a t u s

B B B  (Member j d  i t j M \
N a m e  S t a t u s

B B B  (Member j d  ะ Add I

N O . N a m e S t a t u s

1

Home I

ร ูปท ี่ 4 .39  ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารก ำห น ด ราย ช ื่อ ห ัว ห น ้าช ุด ต ร ว จ ส อ บ เข ้าส าย งาน ต ร ว จ ส อ บ



START

ก ร อ ก ข ้อ ม ูล ป ีท ี่ต ้อ งก าร จ ัด ท ีม

T
แ ส ด ง ผ ล ร าย ช ื่อ ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ใน ท ิม r r

ท ี่ต ้อ งก าร จ ัด ท ีม ร าน ข ้อ ม ูลL  —  ’ '■ J

Y

ห ม า ย เห ต ุ
-----------------►  แส ด งท ิศ ท างก ารก ระท ำ

แ ส ด ง ท ิศ ท าง ก าร ส ่ง ข ้อ ม ูล

ร ูปท ี่ 4 .40  ข ั้น ต อ น ก ารก ำห น ด รายช ื่อ ห ัว ห น ้าช ุด ต รว จ ส อ บ เข ้าส ายงาน ต รว จ ส อ บ
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Master Data

Set Audit Team  (Admin)
Profile j Permission I Position j Department Type j Set Audit Team (Admin)

Year

[2009

Name Status

j I user 1 ?t"| I Member 4"}

Team Name

|t earn! ทัโเ Search I

NO. Name Status

1 user 1 Leader 1881811

Home I

รูปท่ี 4.41 หน้าจอแสดงผลการกำหนดรายชื่อหัวหน้าชุดตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบ

M aster Data

Set Audit Team  (Admin)
Profile I Permission . I Positron I Department Type I Set Audit Team (Admin) I 

Year Team  Name

Home

ร ูปท ี่ 4 .42ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารล บ รายช ื่อ ห ัว ห น ้าช ุด ต รว จ ส อ บ เข ้าส ายงาน ต รว จ ส อ บ
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หมายเหตุ
-----------1»- แสดง?Îศทางการท}รหำ

► แสดงทศทางการหํงฃอยูล

ร ูปท ี่ 4 .43 ข ั้น ต อ น ก ารล บ รายช ื่อ ห ัว ห น ้าช ุด ต รว จ ส อ บ เข ้าส ายงาน ต รว จ ส อ บ
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M aster Data

Set Audit Team  (Admin)
Profile I Permission I Position I Department Type I Set Audit Team (Admin)

Y e a r  T e a m  N a m e

p ô ô i  I Team! j j j  ไ Seargh I

N a m e  Status
T serT "T | iM em berlij

N O . N a m e S t a t u s

1 Delete 1

Home I

รูปท่ี 4.44 หน้าจอแสดงผลการลบรายชื่อหัวหน้าชุดตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบ

2.ส่วนสำหรับการป้อนข้อมูลหลักของสำนักงานตรวจสอบภายใน(Master Data)
เป็นส่วนที่ทำการป้อนข้อมูลหลักต่างๆ ที่เกี่ยวกับสำนักงานตรวจสอบเข้า 

สู่ระบบ แบ่งระบบย่อย 4 ระบบดังนี้
2.1 ป้อนข้อมูลทั่วไปสำนักงานตรวจสอบภายใน(General Data) แบ่งเป็น 

ระบบย่อยได้ 5 ระบบดังนี้
2.1.1 กำหนดประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง 

(Objective Criteria)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ
1. ส่วนป้อนชื่อประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน

ความเสี่ยง มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการป้อนและผลการป้อนชื่อ
ประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ดังในรูปที่ 4.46 รูปท่ี 4.45 และรูปท่ี 4.47 
ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขชื่อประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน
ความเสี่ยง มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแก้ไขชื่อประเภทของวัตถุประสงค์
ของเกณฑ์ดังในรูปที่ 4.48 และ รูปท่ี 4.49 ตามลำดับ

3. ส่วนลบชื่อประเภทวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความ
เส่ียง มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการลบและผลการลบชื่อประเภท
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วัตถุประสงค์ของเกณฑ์ดังในรูปที่ 4.51 รูปท่ี 4.50 และรูปท่ี 4.52 ตามลำดับ

2.1.2 กำหนดกิจกรรมการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน
(Activity Task)

ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น3 ส่วน คือ
1. ส่วนป้อนกิจกรรมการทำงาน ของสำนักงานตรวจสอบภายในมี 

ขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการกำหนดและผลการกำหนดกิจกรรมการ 
ทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายในดังในรูปที่ 4.54 รูปท่ี 4.53 และรูปท่ี 4.55 
ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขกิจกรรมการทำงาน ของสำนักงานตรวจสอบภายใน มี
ขั้นตอนการทำงานและหน้าจอการแก้ไขกิจกรรมการทำงาน ของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในดังในรูปที่ 4.56 และรูปท่ี 4.57 ตามลำดับ

3. สํวนลบกิจกรรมการทำงาน ของสำนักงานตรวจสอบภายใน มี 
ขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการลบและผลการลบกิจกรรมการทำงานของ 
สำนักงานตรวจสอบภายในดังในรูปที่ 4.59 รูปท่ี 4.58 และรูปที่ 4.60 ตามลำดับ

2.1.3 กำหนดรายชื่อสายงานตรวจสอบ(Audit Team)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น3 ส่วน คือ
1. ส่วนป้อนรายชื่อสายงานตรวจสอบ มีขั้นตอนการทำงานและ 

หน้าจอแสดงการป้อนและผลการป้อนรายชื่อสายงานตรวจสอบดังในรูปที่ 4.61 
รูปท่ี 4.62และรูปที่ 4.63 ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขรายชื่อสายงานตรวจสอบ มีขั้นตอนการทำงานและ 
หน้าจอแสดงการแก้ไขรายชื่อสายงานตรวจสอบดังในรูปที่ 4.64 และรูปท่ี 4.65 
ตามลำดับ

3. ส่วนลบไขรายชื่อสายงานตรวจสอบมีขันตอนการทำงานและ 
หน้าจอแสดงการลบและผลการลบรายชื่อสายงานตรวจสอบดังในรูปที่ 4.67 รูปท่ี 
4.66 และรูปที่ 4.68 ตามลำดับ

2.1.4 กำหนดรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ(Department)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น3 ส่วน คือ
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1. ส่วน!)อนรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ มีขันตอนการทำงานและ 
หน้าจอแสดงการป้อนและผลการฟ้อนรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ ดังในรูปท่ี 4.70 
รูปท่ี 4.69 รูปท่ี 4.71 ตามลำดับ

2. แก้ไขรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ มีขั้นตอนการทำงานและ 
หน้าจอแสดงการแก้ไขรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ ดังใน รูปท่ี 4.72 และรูปท่ี 4.73 
ตามลำดับ

3. ลบรายช่ือหน่วยงานรับตรวจ มีขั้นตอนการทำงานหน้าจอ 
แสดงการลบและผลการลบรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ ดังใน รูปท่ี 4.75 รูปท่ี 4.74 
และรูปท่ี 4.76 ตามลำดับ

2.1.5 วันหยุดทำงาน(Leave Type)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น3 ส่วน คือ
1. ส่วนป้อนชื่อวันหยุดทำงาน มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอ 

แสดงการป้อนและผลการป้อนชื่อวันหยุดทำงานดังในรูปที่ 4.78 รูปท่ี 4.77 และ 
ร ูปท ี่4.79ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขชื่อวันหยุดทำงาน มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอ 
แสดงการแก้ไขชื่อวันหยุดทำงานดังในรูปที่4.80 และรูปที่4 .81ตามลำดับ

3. ส่วนลบช่ือวันหยุดทำงาน มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดง 
การลบชื่อวันหยุดทำงานดังในรูปที่ 4.83 รูปท่ี 4.82 และรูปท่ี 4.84 ตามลำดับ

2.2 ป้อนข้อมูลวางแผนสายงานตรวจสอบ(Plan Audit Team)llบ่งเป็น 
ระบบย่อยได้ 3 ระบบดังนี้

2.2.1 กำหนดสายงานตรวจสอบ(Set Audit Team)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น2 ส่วน คือ
1. กำหนดรายชื่อผู้ตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบ มีขันตอนการ 

ทำงานและหน้าจอแสดงการเลือกรายชื่อ หน้าจอแสดงการเลือกสถานะ และ 
หน้าจอแสดงผลการกำหนดรายชื่อผู้ตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบดังในรูปที่ 
4.87 รูปท่ี 4.85 รูปท่ี 4.86 และรูปท่ี 4.88 ตามลำดับ

2. ลบรายชื่อผู้ตรวจสอบออกจากสายงานตรวจสอบมีขันตอนการ 
ทำงานและหน้าจอแสดงการลบและผลการลบรายชื่อผู้ตรวจสอบออกจากสายงาน
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ตรวจสอบดังใน รูปท่ี 4.90 รูปท่ี 4.89และรูปท่ี 4.91 ตามลำดับ 
2.2.2กำหนดชั่วโมงทำงาน(Set Staff Working hour)
เป็นการกำหนดชั่วโมงของวันที่หยุดทำงาน ขันตอนการทำงานของ

โปรแกรม แบ่งเป็น3 ส่วน คือ
1. กำหนดชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบ มีข้ันตอนการทำงาน 

และหน้าจอแสดงการเลือก'ปีและรายช่ือผู้ที่ต้องการกำหนดชั่วโมงทำงาน หน้าจอ 
เลือกประเภทของวันหยุด หน้าจอกำหนดจำนวนชั่วโมงที่หยุดทำงาน และหน้าจอ 
แสดงผลการกำหนดชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบดังในรูปที่ 4.95 รูปท่ี 4.92 รูปท่ี 
4.93 รูปท่ี 4.94 และรูปท่ี 4.96 ตามลำดับ

2. แก้ไขช่ัวโมงทำงานของผู้ตรวจสอบ มีขั้นตอนการทำงานและ 
หน้าจอการแก้ไขชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบดังในรูปที่ 4.97 และรูปท่ี 4.98 
ตามลำดับ

3. ลบชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบ มีขั้นตอนการทำงานและ 
และหน้าจอแสดงการลบและผลการลบชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบดังในรูปที่ 
4.100 รูปท่ี 4.99 และรูปท่ี 4.101 ตามลำดับ

2.2.3กำหนดเวลาทำงานสายงานตรวจสอบ( Set Team Working hour)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น2 ส่วน คือ

1. กำหนดเวลาทำงานสายงานตรวจสอบ มีขันตอนการทำงาน
และหน้าจอแสดงการเลือกปีและสายงานตรวจสอบที่ทำการกำหนดเวลาทำงาน 
สายงานตรวจสอบ หน้าจอกำหนดเวลาทำงานสายงานตรวจสอบและหน้าจอ
แสดงผลการกำหนดเวลาทำงานสายงานตรวจสอบ ดังใน รูปท่ี 4.104 รูปท่ี 4.102 
รูปท ี่4.103 และรูปที่4.105ตามลำดับ

2. แก้ไขเวลาทำงานสายงานตรวจสอบ มีขั้นตอนการทำงานและ
หน้าจอการแก้ไขเวลาทำงานสายงานตรวจสอบ ดังใน รูปท่ี 4.106 และรูปท่ี
4.107 ตามลำดับ

2.3กำหนดข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน (Set
Enterprise Risk Assessment) แบ่งเป็นระบบย่อยได้ 4 ระบบดังนี้

2.3.1กำหนดปีทำงาน และรูปแบบการคำนวณความน่าจะเป็น (Set
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Working Year)
เป็นการกำหนดปีที่จะเริ่มทำงานในการใช้โปรแกรมในระบบต่างๆเพื่อ 

ป้องกันการกลับไปแก้ไขข้อมูลต่างๆของปีที่ผ่านมาและกำหนดวิธีการคำนวณ 
ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยงและค่าพารามิเตอร์ต่างๆจะมี 
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น2 ส่วน คือ

1. ส่วนกำหนดปีทำงาน และรูปแบบการคำนวณความน่าจะเป็น
มีขั้นตอนการทำงาน หน้าจอแสดงการกำหนดปีทำงานและการกำหนดรูปแบบ
การคำนวณความน่าจะเป็น ดังในรูปท่ี 4.108 รูปท่ี 4.109 ตามลำดับ

2. ส่วนแก้ไขปีทำงาน และรูปแบบการคำนวณความน่าจะเป็น มี 
ขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแก้ไขปีทำงานรูปแบบการคำนวณความน่าจะเป็น 
ดังในรูปท่ี 4.110 และรูปท่ี 4.111 ตามลำดับ

2.3.2 ระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน(รet Auditable Activity)
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

1. ส่วนป้อนระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีข้ันตอนการ 
ทำงานและหน้าจอแสดงการป้อนและผลการป้อนระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบ 
ภายในดังในรูปท่ี 4.113 รูปท่ี 4.112และรูปท่ี 4.114

2. ส่วนแก้ไขระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีขันตอน 
การทำงานและหน้าจอแสดงการแก้ไขระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายในดัง 
ในรูปที่4.115 และรูปที่4.116ตามลำดับ

3. ส่วนลบระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีขันตอนการ 
ทำงานและหน้าจอแสดงการลบและผลการลบระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบ 
ภายในดังในรูปที่4.118รูปที่4.117และรูปที่4.119ตามลำดับ

2.3.3 กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง(Set Risk Assessment
Criteria)

ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 9 ส่วน คือ
1.กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง มีขั้นตอนการทำงานและ 

หน้าจอการกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยงดังในรูปที่ 4.120 และรูปท่ี 4.121 
ตามลำดับ
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2. กำหนดป็จจัยที่ใช้ประเมินความเสี่ยง มีขั้นตอนการทำงานและ 
หน้าจอการกำหนดปีจจัยที่ใช้ประเมินความเสี่ยง ดังในรูปท่ี 4.122 และรูปท่ี 4.123 
ตามลำดับ

3. กำหนดผลกระทบที่ใช้ประเมินความเสี่ยง มีขั้นตอนการทำงาน 
และหน้าจอการกำหนดผลกระทบที่ใช้ประเมินความเสี่ยงดังในรูปที่ 4.124 และ 
รูปท่ี 4.125 ตามลำดับ

4. แก้ไขเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีข้ันตอนการทำงาน 
และหน้าจอแก้ไขเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง ดังในรูปท่ี 4.126 และ รูปท่ี 4.127 
ตามลำดับ

ร-แก้ไขปิจจัยท่ีใช้ในการตรวจสอบภายใน มีขันตอนการทำงาน
และหน้าจอแก้ไขป็จจัยที่ใช้ประเมินความเสี่ยง ดังในรูปท่ี 4.128 และรูปท่ี 4.129 
ตามลำดับ

6. แก้ไขผลกระทบความเสี่ยงที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มี 
ขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแก้ไขผลกระทบความเสี่ยงที่ใช้ในการตรวจสอบ 
ภายในดังในรูปที่4.130 และรูปที่4.131ตามลำดับ

7. ลบเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีขันตอนการทำงานและ
หน้าจอการลบเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน ดังในรูปท่ี 4.132 และรูปท่ี
4.133 ตามลำดับ

ร-ลบปิจจัยที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีขั้นตอนการทำงานและ 
หน้าจอการลบปีจจัยที่ใช้ในการตรวจสอบภายในดังในรูปที่ 4.134 และรูปท่ี 4.135 
ตามลำดับ

9.ลบผลกระทบความเสี่ยงที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน มีขันตอน 
การทำงานและหน้าจอการลบผลกระทบความเสี่ยงที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน 
ดังในรูปที่ 4.136 และรูปท่ี 4.137 ตามลำดับ

2.3.4 กำหนดค่าความน่าจะเป็นเริ่มต้น(รet Begin Likelihood)
เป็นการกำหนดค่าความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ที่ใช้ในการ 

ประเมินความเสี่ยงเพื่อเป็นค่าเริ่มต้นสำหรับการประเมินความเสี่ยงครังแรก 
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม คือป้อนค่าความน่าจะเป็นเริ่มต้น มีขันตอน 
การทำงานและหน้าจอป้อนค่าความน่าจะเป็นเริ่มต้น ดังในรูปท่ี 4.138 และรูปท่ี
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4.139 ตามลำดับ

2.4ป้อนข้อมูลใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงาน 
ตรวจสอบ (Set Performance)

เป็นการป้อนข้อมูลที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ 
สายงานตรวจสอบในระดับระบบงานและระดับกิจกรรมการทำงานย่อย 
ขั้นตอนการทำงานของโปรแกรม แบ่งเป็น 6 ส่วน คือ

1. ส่วนกำหนดระบบงานที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงานมี 
ขั้นตอนการทำงาน หน้าจอเลือกปีที่ทำการประเมินประสิทธิภาพ หน้าจอการเลือก 
ระบบงาน หน้าจอเลือกหน่วยงานรับตรวจ หน้าจอเลือกสถานะการทำงาน ดังใน 
รูปท่ี 4.140 รูปท่ี 4.141 รูปท่ี 4.142 รูปท่ี 4.143 และรูปท่ี 4.144 ตามลำดับ

2. ส่วนกำหนดกิจกรรมย่อยที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงาน มีขั้นตอนการทำงาน หน้าจอการเลือกกิจกรรมย่อย หน้าจอเลือก
สถานะการทำงาน ดังในรูปท่ี 4.145 รูปท่ี 4.146 และรูปท่ี 4.147 ตามลำดับ

3. ส่วนป้อนข้อมูลระบบงานที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงาน มีข้ันตอนการทำงาน หน้าจอการป้อนข้อมูลระบบงานดังในรูปที่ 4.148 
และรูปท่ี 4.149 ตามลำดับ

4. ส่วนป้อนข้อมูลกิจกรรมย่อยที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการ 
ทำงาน มีขั้นตอนการทำงาน หน้าจอการป้อนข้อมูลกิจกรรมย่อย ดังในรูปท่ี 4.150 
และรูปท่ี 4.151 ตามลำดับ

5. ส่วนลบระบบงานที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน มี 
ขั้นตอนการทำงาน หน้าจอการลบระบบงานที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการ 
ทำงาน ดังในรูปที่ 4.152 และรูปท่ี 4.153 ตามลำดับ

6. ส่วนลบกิจกรรมย่อยที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน มี 
ขั้นตอนการทำงาน หน้าจอการลบกิจกรรมย่อยที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ 
การทำงาน ดังในรูปท่ี 4.154 และรูปท่ี 4.155 ตามลำดับ
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Administrator 

Objective Criteria
General Date j
Objective Criteria j  Activity Task Audit Team J Department 1 Leave Type 1

Objective Name Description

NO. Objective Name II Description

1 Strategy กล!)หธ' H I  D elete)
{ 2 Operation fh f f iw m Ml ฒฒ

3 Financial กไรเรน Edit] Delete 1
A Compliance กฎระเบียบ Ml Delete 1

Home I

รูปท่ี 4.45 หน้าจอแสดงการฟ้อนชื่อประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์

START

กรอกซ้ชรุเลรายช่ือประเภท 
วัศธุประสงค์รสงเกณฑ์

บันทึกซ้อมล

FINISH

หมายเสต
-► แสดงทิศทางการทระหำ

........ แสดงทิศทางกา1ฟงซ้อผูร

ร ูปท ี่ 4 .46  ข ั้น ต อ น ก าร ฟ ้อ น ช ื่อ ป ร ะ เภ ท ข อ งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ ง เก ณ ฑ ์
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Administrator 

Objective Criteria
Genera) Data I
« พ * » " »  I A d j y f r T a *  i A ud itTeam  j D epar t.. i L e aveT ype  1

O bjective N am e D escription
; I -  I ~ ~  ÊË

NO. II O bjective Name Description
1 ||îa ra teg y กลชุหธ์ Ëdit| Delete J
2 O peration ค,าณ ินการ ; Delete 1
3 Financial คารพิน Delete
4 Com pliance กฎระ UJ ขบ m  mm
5 repu te ^3เส ืยง แแแ .... **1.ไ?.,

Heme I

รูปท่ี 4.47 หน้าจอแสดงผลการปอนชื่อประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์

START ^ )

แสดงนสรา ฟ่ร่อประเภท 
ข้ต tnj ระรงค์ซองเก cutร' ฐาน'ข้อ ij®

liftไชจ้อยูลราฑ์อประเภทว้ดธุประสงค์
ซ■ ร.นกโน•ท

บ้นทิทจ้อมส

FINISH

หมายเหตุ -----------1> แสดงทิดทางทารกระทา

..............►  แสดงทิศทางทารส่งข้อยูล

ร ฺป ท ี่ 4 .48  ข ั้น ต อ น ก าร แ ก ้ไ ข ช ื่อ ป ร ะ เภ ท ข อ งว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง เก ณ ฑ ์
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Administrator

Objective Criteria

O bjective N am e (repute
D escription 1 aaUîiH

Submit j

Home 1

รูปท่ี 4.49 หน้าจอแสดงการแก้ไขชื่อประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์

Adm inistrator 

Objective Criteria

sneraj Data I
bjecSve Criteria I Activity Task I Audit Team I Department I Leave Type

O bjec tive  N am e D escription
. . . r ~

Windows Internet Explorer

1 NO. O bjec tive  N am e แร ่J D  Corf™?
1 S tra teg y  ' Edit] Delete 1

2 O p era tion Edit! c Delete j

3 Financial การเงีน Edit 1 f Delete 1
4 C o m plian ce กฎระเบียบ Edit j 1 Delete ‘1

5 re p u te ฟ้อ l â  (เง Edit] 1 Delete j

Hom e I

รุ/ปท่ี 4.50 หน้าจอแสดงการลบชื่อประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์
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หมายเหตุ
->  แสดงทิศทางการกระทำ

' แสดงทิศทางการส่งข้อรุ]ล

รูปท่ี 4.51 ขั้นตอนการลบชื่อประเภทของวัตถุประสงค์ของเกณฑ์

Administrator 

Objective Criteria

General Data I

Objective Criteria I Activity .Task I AuditTeam I Department j Leave Type 

Objective Name Description

NO. Objective Name Description

1 Strategy กลยุทธ์ Edit] Delete

2 Operation ๙าณินการ -Edit 1 Delete 1

3 Financial การเงิ1เ Edit j Delete

4 Compliance กฎระ1(เซบ Edit j 1 Delete

Home I

ร ูปท ี่ 4 .52  ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก ารล บ ช ื่อ ป ระ เภ ท ข อ งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งเก ณ ฑ ์
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Genera l D ata  I
Objective Criteria I Activity T a sk  \ Audit Team  I Department I Leave  Type  I

Activity T ask  N am e
[summary ; I A dd

NO. Activity T ask  N am e
1 O pen in g  M eeting E d it!  D e le te  1

2 Ide tify  Risk an d  Control ov er tile  p ro cess a  1 D e le te  i
3 W alk through  an d  C onfirm  u n d ers tan d in g M l Delete 1

4 D evelop E n g ag em en t W ork P ro g ram Ed it] De le te  1

5 P erform  T est of Controls Ëd*l D e le te  1

6 D evelop aud it finding a n d  reco m m en d M l D e le te  j
7 C losing m ee tin g Ed it ] 1 De le te  j

8 S u b m it au d it  finding an d  reco m m en d a tio n s  to  ow ner ÎM I D e le te !

9 G et M anagem en t R espo nse M l Delete  !

10 d ev e lo p  d ra ft a u d it Report m  ฒ ฒ เ
11 D evelop final a u d it Report B S  H i

รูปท่ี 4.53 หน้าจอแสดงการป้อนกิจกรรมการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน

C START )

หมายเหต ุ
--------------- ►  แสดงทิศทางการกระทำ

.................... ►  แสดงท ิศทางการส ่งข ้อม ูล

รป ท ี่ 4 .54  ข ั้น ต อ น ก ารป ้อ น ก ิจ ก รรม ก ารท ำงาน ข อ งส ำน ัก งาน ต รว จ ส อ บ ภ ายใน
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Master Data 

Activity Task
General Data I

<!? Ofajecüve Criteria ] Activity Task 1 Audit Team ) Department \ Leave Type 1
Activity Task Name

1 NO . A c t iv ity  T a sk  N am e

1 1
1 O pen ing  M eeting [ :B * I  mmH

1 2 | lde tify  R isk  a n d  C o n t ro l o v e r  th e  p ro ce ss 1 3 * 1  D de te i

1 3 [w a lk th ro u g h  and  C o n f irm  unde rs tand ing IS M  ฟ
1 4 1 D e ve lo p  E n g a g e m e n t W o rk  P ro g ra m 1*5*1 H I
1 5 1 P e rfo rm  T e s t  o f  C o n tro ls ! - e * l

1 6 1 D e ve lo p  au d it  find ing  a n d  re co m m en d 1 m  Oétotei

1 7 lo o s in g  m ee ting | » 1  n i

1 8 1 S u b m it  au d it  find ing  a nd  re co m m en d a tio n s  to  ow ne r r a t i  IW M i
1 9 G e t M an a gem en t R e sp o n se I 6 * 1  : Od«*e }

1 10 |deve lop  d ra ft aud it R epo rt I Edit j Ocieto 4

1 11 1 D e ve lo p  final aud it R ep o rr [ Ed< 1 Delete 1

I 12 1 su m m a ry 1 E d < r  Delete !

รูปท่ี 4.55 หน้าจอแสดงผลการฟ้อนกิจกรรมการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน

หมายเหตุ
*• แสดงทิศทางการกระทำ

แสดงทิศทางการส่งข้อมูล

ร ูปท ี่ 4 .56  ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข ก ิจ ก รรม ก ารท ำงาน ข อ งส ำน ัก งาน ต รว จ ส อ บ ภ ายใน
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Master Data

Activity Task

Activity Task Name {รน!ฑโฑa?y
Description 1

.Submit 1

Home 1

รูปท่ี 4.57 หน้าจอการแก้ไขกิจกรรมการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน

Activity Task

1 T p » M !
Objective Criteria j Activty Taek 1 Audit Team 1 Department '1 Leave Type . 1

Activity Task NameI............... I Mli _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
1 NO. Activity Task Name

1 Opening Meeting mm m am
2 Idetify Risk and  Gontrol o v a ' tile p  E f i a l i d l t r S I a l l S B m * ! | ร ศ  Delete'!
3 W alkthrough and  Confirm un derst i j_ 9 Y rÀiéknîi II U S  !

1 Develop E ngagem ent W o rk  P rog r; ร:'!; ! .-Editj '.Delete J
5 Perform Test o f Controls 1 OK i Cancel 1 E « '| Delete 1
6 Develop audit finding and recom m end Bit ! Oelete 1
7 Closing m eeting l p t 1  พ ิเ น

1 8 Subm it audit finding and recom m endations to  ow ner &M I Delete 1
9 G et M anagem ent R esponse E di| Oelete 1
10 develop draft audit Report m l  mm
11 Develop final aud it Report 6d»i เ ฒ ร แ
12 sum m ary M l  ~ p * » l

fBwffC;j

รูปท่ี 4.58 หน้าจอแสดงการลบกิจกรรมการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน
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w n  ย เหตุ
..............fr us ft-4VS ศทา-$การกร๗ ''ใ

.............► แสดงทิ«ทางการส่งซ้อยูล

รูปท่ี 4.59 ขันตอนการลบกิจกรรมการทำงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน

I Activity Task

1 teflygyTatk ^11 ฟัน(gTaani^li Department j น»» . พ ร !

: Activity Task Marne
1 .................  I SËJ

NO. 1 Activity Task Name 1
1 Opening Meeting [-6*1 am  1
2 Jde tfy  Risk and Contra i over the P K S S S y j j S f f i i S S B i Ü d 1 6๗(1 .Ddrtei
3 W a&through  and Confirm  underst ร  Ccrftrm? 1-6*1 -O— -I
4 Develop Engagem ent W o rk  Progn ' . 1 Eda i r D«tei|
5 Perform  Test o f Contro ls รเร่ะ"*(GK ' ; .1 ;ที่เ. ç®*®* • ' .! เ 6 * |  M e».|
6 Deve lop aud it finding and recDmmerra " *~J [ผ>1 พ*»»-!
7 Closing meeting 1i  £*1  befcte 1

8 Submit audit finding and recommendations to owner 11 E* 1 Pria» 1
9 Get Managem ent Response 1-6*1 Dewte-l

10 deve lop  d ra ft audit Report • 6*1  | 0*พ ุ่« j

11 D eveb p  flirtai aud it Report ฒ แ Octet* I
12 summary L e d

■Hatn&> j

ร ูปท ี่ 4 .60  ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก ารล บ ก ิจ ก รรม ก ารท ำงาน ข อ งส ำน ัก งาน ต รว จ ส อ บ ภ ายใน



Master Data 

Audit Team

Genera! Oata I

1Objective Criteria j Activity Task I Audit Team j Department j l eave Type

Team  Name

NO. ๆ r Team Name
1 llTeaml l u l i p f e t ë l ]  1
2 ||Team2 M l
3 |T eam 3 gdaj
4 ||Team4 M SPSfiB  1
5 IjTeam 5 ฒ l ' ô è l e i e s j

รูปท่ี 4.61 หน้าจอแสดงการป้อนรายชื่อสายงานตรวจสอบ

ห ม าย เห ต ุ
* -  แส ด งท ิศ ท างก ารก ระท ำ

>  แ ส ด ง ท ิศ ท าง ก าร ส ่ง ข ้อ ม ูล

ร ุปท ี่ 4 .62 ข ั้น ต อ น ก ารป ้อ น รายช ื่อ ส ายงาน ต รวจ ส อ บ
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Master Data 

Audit Team
General Data j
Objective Criteria { Activity Task Audit Team j Department I Leave Type I

Team Name
1...1..... :..... : M i

' Home; [

รูปท่ี 4.63 หน้าจอแสดงผลการป้อนรายชื่อสายงานตรวจสอบ

START

แลดงผลรายชื่อทิมตรวจ cTT ไ ^
ลอบ «

^  ฐานข้อรุ)ล ^

หมายเหตุ
------------แลดงทิศทางการกระทำ

..............► แสดงทิศทางการส่งข้อรุ)ล

ร ุปท ี่ 4 .64  ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข รายช ื่อ ส าย งาน ต รว จ ส อ บ



Master Data 

Audit Team

__ .....................
Objective Criteria j Activity Task i Audit Team I Department } Le3 veType I

H o m e  I

รูปท่ี 4.66 หน้าจอแสดงการลบรายชื่อสายงานตรวจสอบ
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หมายเหตุ
------------► แสดงทิศทางการกระทำ

'► แสดงทิศทางการส่งข้อมูล

รูปท่ี 4.67 ขั้นตอนการลบรายชื่อสายงานตรวจสอบ

M aster Data  

Audit Team

•’■{.GeoeralData . i
ObjectiveCiiteria j Activity Task  [ AuditTeam I Department I te ava T yp e  I

Team Name
I I Add!

NO. Team Name
1 Team l Edit! mm
2 Team2 til i Delete !
3 Teams Edit! am
4 Team4 in I é é ]
5 Team 5 9 Delete 1

Home I

ร ูปท ี่ 4 .68 ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก ารล บ รายช ื่อ ส ายงาน ต รว จ ส อ บ
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Master Data 

Departm ent

Geneial Data I
Objectiva Criteria __ I Activity Task j _  Audit Team j _  Department Leave Typa J
Department Name 
jututVnnrmfcrtroti

n o ! Department Name

1 ค ณ ะ แ พ V ฟ m \  'Dataitฒ

2 " ท ่ณ ะ ส ัค วน พ  v td m  ~pëteta 1
3 วิ'»ฬ ท ็ฬ า M l m u n i
4 ก า ร ส า ร ๆ ร ณ ส ุข ..̂ .™y Delete j

ร ntud in  สัซ Ed* i i P a s f i ' l

6 ค ณ ะ พ ย า บ า ล Ml vHBIM  }
7 R t U S H W J t f M l  Delete }

8 ค ณ ะ ฬ น ด น พ ท ย Edit| Delete 1

9 ท ณ ะ ว ิร ว ิท ย า Edit! Oetete 1

10 ต ณ ะ ว ิVIยา«าส«ร ์ Edit! ÏÏBÊBÈ

รูปท่ี 4.69 หน้าจอแสดงการป้อนรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ

ห ม ายเห ต ุ
----------------►  แสดงท ิศทางการกระทำ

.....................►  แส ด งท ิศ ท างการส ่งข ้อม ูล

ร ูปท ี่ 4 .70  ข ั้น ต อ น ก ารป ้อ น รายช ื่อ ห น ่ว ยงาน ร ับ ต รว จ
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45 ส ์าน ัทVIะเ0ขน •. ร่4จ่! Delete'{

46 m v i ย ่รบ Etféj Delete j

47 ûft«เกา Edit) Delete J
48 û S a s fm ïนธ่ Edit j Delete 1

49 รท ย ุ fcc«! Delete 1

50 ใช ่จ ่าข น ํน Edit j Oelele 1

51 ศ น น ์ฬ ่รอ งม อ 6 # l Delete 1

52 ด ุนช ่สฬา •«ฬ ๊ IDeleta]

53 ศบ ัยค ํอน ีรอง 'll 1 l
L.

1 54 <5น ย ่ท « สอบ Edit 1 Delete 1

55 สร ่ปทาร ่โช ่จ ่า£แง ่น L * j  'Delete!

56 นาทาร ่า1ก ก า ร M l  Oelete 1
57 ส ์าบ ัคฟ ้มฬ Ed#| Delete 1
58 โร ่ง ส ์ม ฬ M l  Delete 1

59 ฬ ุ่ช ่ห ฟ ้ง ์รa 1E<a| Delete'!"

60 «ณ รร(จ ่าทร่ร ่«เทสฟ ิร่ M l  ■ Delete!

Home I

รูปท่ี 4.71 หน้าจอแสดงผลการป้อนรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ

หมายเหตุ
■#► นสสงทิศหางการก«ฟ้า

..................►  แสดงทิศทางทารส่ง,ซ้'อ!งูร

ร ูปท ี่ 4 .72  ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข รายช ื่อ ห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ
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Master Data

Department

D epartm en t N am e 
Director
D epartm en t T ype 
Tel.
E-Mail
Description

jw utw m ilM fnflA l

I ส ์า น ท า น ร ิย น ท า น๊โทินิ"ศ า ร ท « ท า * ท ศ ศ ร ์ท า น ิน ิน โว̂
เ02-751 643ฃิโ"""~ . _

I Submil ]

Home

รูปท่ี 4.73 หน้าจอการแก้ไขรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ

4 5 ส าน ัก ท ะ '1ม ีย บ [ id ü 'l Delete 1

4 6 ท ร ัพ ย ์ร น ฒ ! M

4 7 น ัร ร น ก ่า Edil| iDëiete:)

4 8 น ัร ด ส ัน ฬ น ธ ์ SB iD e le te  1

4 9 ว ิVใย ุ ริโ Delete 1

50 ใ ช ่จ ่า ย พ น ; e <m | Delete 1

51 ช ุ น ย ์เศ ร ื่อ ง ม ีอ J 1“ ป ี Delete 1

1 5 2 ศ น ช f iฬ า JH t Oetete )

53 ช ุบ ย ์ต ่อ ฟ อ ง
^  C o rf« ะI M !  '

54 ศ น d ห ค ส อ บ 1 OK 1 Cancel 1 ว
I Ed*t|

515 ส ร ุป ก า ร ใ ช ่จ ่า ย พ น ........... . .... “ “ ะ ะ ..T Z T " ^
□ i flit ไ Pô lete lj

5 6 บ ร ิก า ร า ช า ภ า ร H
gQeiétôfl

5 7 ส า น ัก พ ิม พ ์ M l i f l i l i y U

58 โ ร ง ฟ ้ม ฬ j e a ) Delete 1

"  59 ช ุน ย ์ห น ัง ส ธ £çiêSl» i|

6 0 ศ ณ ะว ิศ ว ก ร รน ศ า ส ร !ร ์ I Delete j

ร ูป ท ี่ 4 .74  ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารล บ รายช ื่อ ห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ



หมายเหต ุ
>  แลดงทิศทางกา?กระทำ

►  แสดงทิศทางการส ่งข้อมูล

รูปท่ี 4.75 ขั้นตอนการลบรายชื่อหน่วยงานรับตรวจ

โ ^ ๆ ซ ้«ก ารอ าท าร
= 3 ”

Ostete 1

4 5 ส ำ น ัก ห ะ เรย น Ü H
46 ท เท ป ร น m Delete" 1

47 น ัส ิร เก ่า m  Delete 1

48 น ิร« ส ์'« พ ้น ร ' ra t) iDeSe-1

49 รท!) ' r a t i  : « ï |

50 ใฟ ้จ ่าย เง ัน : 6 S M t e '  1
51 ศ ุน ณ ์« รอ ง รอ M l ฮพ ์๙»1

52 ส ุนย ์ท พ ้า M l Delete 1

53 « น ย  « 3  เนอง M l Detete 1

54 «น !]ห สสอบ .Ml Delete j

55 ส รปการใร ํรจ ่าย เง ัน M l  M S ! d
56 บ เก า ร รซ าก า ร M i  Delete f
57 ส ่าน ัก พ ิม พ ์ M l a s ®  1
58 โ รงพ ิน ฬ M J
59 ศ ุบย ''.!นงรอ M l m m

.Home, I

ร ูปท ี่ 4 .76  ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก ารล บ รายช ื่อ ห น ่วยงาน ร ับ ต รวจ



Master Data 

Leave Type

_ General Data j
Objective Criteria I Actively Task I_AuditTeam j Department j leave Type j
Leave Type Name

-น [Add j

NO. Leave Type Name
1 Annual Holidays(Sat&Sun) m
2 Annual Holidays (Chula) Ed*| M l
3 Annual Leave m mm

1 4 Training ffl 1sm
ร ร Activities Edîtl Delete 1

6 Internal Meeting m\ ฒรร 1
1 7 DCC ’ฒB H i

8 Internal Quality Auditing Edit] Delete 1

9 Evaluate to  Increase salary' Edit] Delete !
___ 1Û___ -Édà3___tivfaalfllflr-}---------------------------- 1

รูปท่ี 4.77หน้าจอแสดงการป้อนชื่อวันหยุดทำงาน

หมายเหดุ
----------- ► แสดงทํศ่ทางการกททำ

............แสดงทิศทางการส่งข้อผูล

รปท ี่ 4 .78 ข ั้น ต อ น ก ารป ้อ น ช ื่อ ว ัน ห ย ุด ท ำงาน
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NO. Leave Type Name
1 Annual Hoiidays(Sat&Sun) e<«| Delate !

2 Annual Holidays (Chula) gjjitf ะ Oetété 1
3 Annual Leave
4 Training m  £ ท ิ . _ ...... _........
5 ร Activities m  Delete 1

6 Internal Meeting m
7 DCC เ ฒ  0«'e<0 !
8 Internal Quality Auditing M l]  Delete I

9 Evaluate to  increase salary EH..! mm
10 Evaluate Testing พ *! 8 W
11 Check Exam เฒ  MHR
12 Exam day f i l l  Delete !

13 Interview Edit! 1 Delete 1

14 Management Work Edill Detete 1

15 Other

รูปท่ี 4.79 หน้าจอแสดงผลการป้อนชื่อวันหยุดทำงาน

หมายพลุ
----------------►  แสดงท ิศ«างการกระทำ

■ ' ►  แส ดงทศหาง การส่ง,f e เรูล

ร ูป ท ี่ 4 .80  ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข ช ื่อ ว ัน ห ย ุด ท ำงาน
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Master Data 

Leave Type

I Leave Type Name loihei
Description โ

Submit I

รูปท่ี 4.81 หน้าจอการแก้ไขชื่อวันหยุดทำงาน

Leave Type Name

NO. Leave Type Name
111

1
1
1 .

1 Annual Holidays(Sat&Sun) m  —
2 Annual Holidays (Chula) a  Delete 1
3 Annual Leave 1M  1Windows internet Explorer 771: 1
4 Training M □ Edit! Delete-]
5 ร Activities Confirm?

1 OK 1 Caned
i ะ]Edit] Delete j

6 Internal Meeting 1O Etfit) Delete 1
7 DCC ---------------— ทสะM H HEร  Delete 1
8 Internal Quality Auditing m  "Delete 1
9 Evaluate to  increase salary Ëdjj ~ Delete 1

10 Evaluate Testing Edit] ..Delete 1
11 Check Exam Edit] Delete I
12 Exam day Edit] loelote 1
13 Interview Edit] Delete 1
14 Management Work S i ..... f i i i ....
15 Other Jร

ร ูป ท ี่ 4 .82  ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารล บ ช ื่อ ว ัน ห ย ุด ท ำงาน
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ห ม ายเห ต ุ
--------------- ►  แสดงทิศทางการกระทำ

.................... ►  แสดงท ิศทางการส ่งข ้อม ูล

รูปท่ี 4.83 ขั้นตอนการลบชื่อวันหยุดทำงาน

รุปท่ี 4.84 หน้าจอแสดงผลการลบชื่อวันหยุดทำงาน
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ะ

Master Data 

Set Audit Team
Plan Audit Team j
Set Audit Team j Set Staff Workinghour 1

Year Team  N am e
2009 T e a m l

Set T 63๓ Workinghour I;

N am e S ta tu s

รูปท่ี 4.85 หน้าจอแสดงการเลือกรายชื่อเพื่อกำหนดผู้ตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบ

Master Data 

Set Audit Team
Plan Audit Team

Set Staff Workinghour เร่ Sel Team Workinghour jรet Audit Team 1
Year
2009

T eam  N ame 
T e a m l

N am e S ta tus
]User2j§ Member '§rf B

NO. Name S ta tu s
1 u se r  1 IjLeader S M S

ร ูปท ี่ 4 .86  ห น ้าจ อ แ ส ด งก าร เล ือ ก ส ถ าน ะเพ ื่อ ก ำห น ด ส ถ าน ะให ้ก ับ ผ ู้ต รวจส อ บ
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หมายเหตุ
------------- ►  แส*ง-ทิศทางทารกรร»»'า

...............แรด่งทศทางการฟฬ■ ธ่!งูค

รูปท่ี 4.87 ขั้นตอนการเลือกรายชื่อเพื่อกำหนดผู้ตรวจสอบเข้าสายงานตรวจสอบ

Master  Data 

Set Audi t  T e a m

Plan Audit Team j
Set Audi! Team jT  Set Stall Workmghour J ___ Set Team Workmghour

Year
2 0 09

N ame
I user ใ ฟ !

T eam  Name 
T e a m l

S ta tus
I Member '-ต

NO. Name S ta tus
1 User2 [M ember ëfiSWÜlS

2 u se r 1 |Leader \mm~
Home I

ร ูปท ี่ 4 .88  ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก าร เล ือ ก รายช ื่อ เพ ื่อ ก ำห น ด ผ ู้ต รว จ ส อ บ เข ้าส ายงาน ต รว จ ส อ บ

£ ท พ
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M aster Data  

Set Aud it Team

Plan Audit Tearn I
Set Audit Team 1 Set Staff Workinghour j Set Team Workmghour i

Y e a r

2 0 0 9

T e a m  N a rr  

T e a m l

'.V - . 1- : f ï : - : ;

N a m e ร น

IS .
1 0< 1 <*** 1

|u se r l£g j m

N O . N a m e S ta tu s

Ï U se r2 M e m b e r  |i 0«I«19 i

2 u s e r  1 Le ade r 1 Delete 1

Home I
♦ » '  '  ïsxf^reïjï'

รูปท่ี 4.89 หน้าจอแสดงการลบรายชื่อผู้ตรวจสอบออกจากสายงานตรวจสอบ

ห ม า ย Iห ต ุ
-----------------► แ ส ด งท ิศ ท างก ารก ระท ำ

....................► แ ส ด ง ท ิศ ท า ง ก า รส ่ง ข ้อ ม ูล

ร ูป ท ี่ 4 .90  ข ั้น ต อ น ก ารล บ รายช ื่อ ผ ู้ต รว จ ส อ บ อ อ ก จ าก ส ายงาน ต รว จ ส อ บ
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Master Data

Set Audit Team
Plan Audii Team

3 Set Audit Team 1 Set Staff Wortonghour i Set Tearn Workinghour 1

{1 Year T eam  Name
Î1 2009 T ea m l
!{ Name S ta tus i

1 user 1 n i jMemfc
3  m

NO. N am e S ta tus 1
’ 1 u se r I Leader II '-Delete 1 1

!
: 1

Home 1 1

รูปท่ี 4.91 หน้าจอแสดงผลการลบรายชื่อผู้ตรวจสอบออกจากสายงานตรวจสอบ

Master Data 

Staff Workinghour

Pian Audit Team 1

T 'S e t  Audit Team 1 SetStaSWcrtanghour ] Set Team Woikinghow j

j Year staff Name
(2009 ~  I user 1 m  -I a '

รูปท่ี 4.92หน้าจอแสดงการเลือกปีและรายชื่อผู้ตรวจสอบที่ต้องการกำหนดชั่วโมงทำงาน
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Master Data

Staff W orkinghour

Plan Audit Team j
SetAuditTeam ~| Set Staff w  Ofkinghour J  Set Team Woikinghour

Year

Leave Type
Annual Holtdays(Sat&Sun)
Annual Holidays(Sat&Sun} 
Annual Holidays (Chula) 
Annual Leave

ร  Activities 
Internal Meeting 
DCC
Internal Quality Auditing 
Evaluate to increase salary 
Evaluate Testing 
Check Exam 
Exam day 
Interview
Management Work 
Other

S taff N am e
lu se T l^ l

Leave H our(s)
1------------------------- ท

Leave H our(s)
111 Edit) ü S i l
1 Edit! ; M e te  1
112

Home I

รูปท่ี 4.93 หน้าจอแสดงการเลือกประเภทของวันหยุด

I Master Data 

j Staff Workinghour

S e Î Â u d f f f e a f ^  Set stall Workinghour I Set Team Wodonghpur?^ !

Year s ta ff  Name
เ ฒ ' : ; : : ..................... '..................... ' [userl III I Seareti 1

Leave Type Leave Hour(s)
I I Training jg l l « L ..... ............ ..........J s i

NO. Leave Type Leave Hour(s)
1 ร Activities 111 [ Ü Ï  Delete 1
2 DCC 1 เฒ แ  iPfeieSSl

Total 112 JI
MSS''!

รูปท่ี 4.94 หน้าจอแสดงการกำหนดจำนวนชั่วโมงที่หยุดทำงาน



139

^  START J

laonflrhrtl'

เ พ ท ย ู ฅ ร ว » ส ช ห ท ํ ่ a j n i o U i  

ท บ » ท » ท ร ฆ

เพ ท ป « เท ท ! » ห ? »

ป ็ยพ ช ั่ว  111) าน ท  y »

บ้นฟ้ ก'ร ้ธน«

ผ ู้'  FINISH

พ นานเหต ุ
-►  แรแแ งท ิพ ท งท า TM  Vทำ

น รท -เท เพ า-รการร!»{อย ูร

รูปท่ี 4.95 ขั้นตอนการกำหนดชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบ

Master Data

Staff W orkinghour

Set Team  Workinghour

Year
[2009

Leave T ype
I Annual HoBdavsfSat&Sun) -ej

S taff Name■ 1 1̂
Leave Hour(s)

Search I

NO. Leave Type Leave Hour(s)

1 Training |40 M l f'bétete J

1 2 ร  Activities r i l l M i Delete j

1 3 DCC [l : : j M i Delete 1

Total [Ï52

Home I

ร ูปท ี่ 4 .96  ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ก ารก ำห น ด ช ั่ว โม งท ำงาน ข อ งผ ู้ต รว จ ส อ บ



หมายเหตุ >  แส«งทิ«หางกา îriïSïh

• ' .............. ►  แสดงทิศทางทารส่งข้ร];เล

รูปท่ี 4.97ขั้นตอนการแก้ไขชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบ

Master Data

Staff Workinghour

รุ Leave Type (Training “ โ ฮ
j Leave Hours HP
I Com m ent โ ”

Start Date (d /m /y ) โ ไ 3 โ jd!° .............. ............. ... ..... _ J
End Date (d /m /y ) r a n

Submit

" H F ”

1 โHome-j

ร ูปท ี่ 4 .98  ห น ้าจ อ ก ารแ ก ้ไข ช ั่วโม งท ำงาน ข อ งผ ู้ต รวจส อ บ
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M a s te r  D a ta

S ta f f  W o r k in g h o u r

Plarj Audit T earn  I

NO. Leave Type Leave Hour(s)
1 Training 40 II t Délété

! 2 ร Activities 111 II Edit j :,oéiéWj
3 DCC 1 ijSjfil m m .

Total 152 ■ “ ๅ

Home j

รูปท่ี 4.99 หน้าจอแสดงการลบชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบ

ห ม า ย เห ต ุ
-----------------+ น « ด ง ท ศ ท าง ก าร ก ร ะ ท า

................ . ►  แ ส ด ง ท ศ ท า ง ก า ร ส ่ง เอ ^ ล

ร ูปท ี่ 4 .100  ข ั้น ต อ น ก ารล บ ช ั่วโม งท ำงาน ข อ งผ ู้ต รวจส อ บ
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Master Data 

Staff Workinghour
P lan  A udit t e a m  

Se t Aud it Team Se t Staff W orkinghour

Year
p ô ô i

Leave Type
I Annual HolidavsfSat& Sun) : V i

Sel Tearn Workinghour

Staff Name
[user 1 m

Leave Hour(s)

Search I

N O . Leave Type 1 Leave Hourfs)
1 ร Activities 111 |.Edit| -'Delete 1

2 D C C [ l ...... PS! Delete i
Total 112

;Bdmê

รูปท่ี 4.101 หน้าจอแสดงผลการลบชั่วโมงทำงานของผู้ตรวจสอบ

Master Data

Set Team Workinghour

Plan Audit Team ป
SetAuditTeam SeiStaffW otagfioiii Set Team Workinghour I

Year Team Name
pôrâ T e a m lHI Searcfi

léSmtTT
Team2

'
■ ■ ร ช ุช ุ! ........ะ...... '’‘.•■ ","1"

Team3 
Team4 
Team 5

รูปท่ี 4.102 หน้าจอแสดงการเลือกปีและทีมตรวจสอบที่ทำการกำหนดเวลาทำงานสายงาน
ตรวจสอบ
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รูปท่ี 4.103 หน้าจอกำหนดเวลาทำงานสายงานตรวจสอบ

ไ«ป้ายเหตุ
------------- ►  แสดงทศทางการกระหำ

...........แสดงทศทางการt(ฬจยูส

ร ูป ท ี่ 4 .104  ข ั้น ต อ น ก ารก ำห น ด เว ล าท ำงาน ส ายงาน ต รว จ ส อ บ
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M a s te r  D a ta

S e t  T e a m  W o r k in g h o u r

P lan A u d it T earn J
S e tA u d it  T e a m "  } S e t  S taff W ork ing ho u r  J  _ S e t  T e a m  W o rk in g h o u r____ J

Y e a r  T e a m  N a m e
(200 9  ’ * i T a  a m i  "syl เไร»«& ?v l

No. Name Work Hour
1 user 1 2803

TOTAL Work Hours 2808
Audit H ours j2 4 0 S U p d a te
Followup Hours 400

Home j

รูปท่ี 4.105 หน้าจอแสดงผลการกำหนดเวลาทำงานทีมตรวจสอบ

เล ีย ก ป ีห ึ่ฟ ้น าน

เล ีอทฑ ๊มด‘ท จ « อ  1J

Ç FINISH ^

ห ม าย เห ต ุ
--------------- ► แสดงพ«ิพางการกระทำ

................ *■  แสด งท ิศท างก ารส ่ง ร ้อ ย ูส

ร ูปท ี่ 4 .106  ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข เว ล าท ำงาน ส ายงาน ต รว จ ส อ บ
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Master Data

Set Team  Workinghour
Plan Audit Team 1
Set Audit Team ; Set Staff Workinghour j am Workinghour 1

Year T eam  N am e
jïeam l H Search 1

No. N am e W ork Hour
1 u se r  1 28 08

TOTAL W ork H ours 
A udit H ours 
Follow up H ours

2808
IÏMÔT"
1808

_ Update

Home I

รูปท่ี 4.107 หน้าจอการแก้ไขเวลาทำงานสายงานตรวจสอบ

::A
เททท่ไเที่ทำงาน

{เบนๆ?กใรทำนาฒควา»เน่าจะเป็น

{เบนทไพไราน่1ต01ส์ใข้ไนทารทำนวพ 
«วานน่า!ะเป็น

บนทกข้อy ล

^  FINISH

นมายเหตุ
■*“ แสไศห-ๆงการกระทำ

► แสสงทศหางการน่งข้อy ล

ร ูปท ี่ 4 .108 ข ั้น ต อ น แ ส ด งก ารก ำห น ด ป ีท ำงาน แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก ารค ำน ว ณ ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น
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Master Data

Set Working Year

Enterprise Risk Assesment
Set Auditable Activity Set isessment Criteria Set Begin likelihood

Year ( S i r

Forcasting Modelc Average <* moving average (Year) exponential smooting (Alpha)
Parameter i  Ml __

I S i l i l

รูปท่ี 4.109 หน้าจอการกำหนดปีทำงานและรูปแบบการคำนวณความน่าจะเป็น

ห ม า ย เห ต ุ
---------------- >. แ ล ด งท ิศ ท างก ารก ระท ำ

แ ส ด งท ิศ ท างก า รส ่ง ข ้อ ม ูล

ร ูปท ี่ 4 .110  ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข ป ีท ำงาน แ ล ะร ูป แ บ บ ก ารค ำน วณ ค วาม น ่าจะ เป ็น
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Master Data

Set Working Year

Set Enterprise Risk Assesment 1
SetWorkingYear 1 Set Auditable AcMy ! SetR.skAssessmentCmeria J ;; Set Begin Likelihood :,)

Y ea r I2010 ~ ~ ; โSet!

Forcasting Model
c  Average <• moving average (Year) c  exponential smooting (Alpha) 
Parameter เะเ ~ ~ ~ ~  ......  H

1l

1

Home I

รูปท่ี 4.111 หน้าจอแสดงการแก้ไขปีทำงานและรูปแบบการคำนวณความน่าจะเป็น

Master Data

Set Auditable Activity
Sel Enterprise RiskAssesment I

SetWorkingYear i  'SetAuditable Activity 1 Set Risk Assessment Criteria j  Set Begin Likelihood i
Auditable Activity Name Description

j |p?IKSL... ___ ■ Ipjaymont  ....... ; I Add!
|n o . Auditable Activity Name II DescriptionI 1 budget budget Ml Peiete jI 2 Procurement procurement Ml Petete 1

I 3 Fixed Asset Fixed Asset3 M  ~PM>1
1 4 Cash Management Cash Management4 M  Delete 1
j 5 Revenue Revenue5 Edit] Delete 1

1 6 Expenditure |Expenditure6 Ml Delete 1

I 7 Research & Development IfResearch & Development? Edit] Delete 1

1 8 Internal Control Internal Control m  m m1 9 Information System Information System9 EditJ Delete 1I 10 Personnel Administration Personnel Administration 10 m  M i l

รปท่ี 4.112 หน้าจอแสดงการฟ้อนระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน
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ห ม าย เห ต ุ
-----------------►  แส ด งท ิศ ท างก ารก ระท ำ

...................... ►  แ ส ด ง ท ิศ ท าง ก าร ส ่ง ข ้อ ม ูล

รูปท่ี 4.113 ขั้นตอนการปอนระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน

ท ' -  
1 4 Cash M anagem ent Cash M anagem ent4 1๒1 f c M

5 Revenue Revenue5 EcStj : Delete! 1
6 Expenditure Expenditures |E*| . Delete j I

1 7 Research 8เ Development Research & D evelopment? ÊC&I Delete ||
! 8 Internal Control Internal Control [1*1  Delete 1]
1 9 Inform ation System Inform ation System 9 6๒1 Delete 11
1 10 Personnel Administration Personnel AdministrationlO \m\ mm\
1 11 System System |JE®Ü ueieie4J

12 Teaching & Learning Teaching & Learningl2 m
13 Knowledge & Service Knowledge & Servicel3 \m > * I I

1 14 Procurem ent Plan Procurem ent P lan l4 \m e w a i
1 15 CU-Finance CU -Financel5 Ü  . ü ü l
1 16 D isbursem ent - bu dget Summary report D isbursem ent - bu dge t Sum m ary rep o rtl6 เ ฒ  mm
1 17 Quality Assurance Quality A ssum acel7 5  ü i

18 Paym ent paym ent M  Delete :l j
I I

ไiîo'mlj

ร ูป ท ี่4 .1 1 4 ห น ้าจ อ แ ส ด งผ ล ป ้อ น ระ บ บ งาน ท ี่ใช ้ใน ก ารต รว จ ส อ บ ภ ายใน



หมายพตุ
#► แลดงทิศทางการกระทำ

.............. แลดงทศทางการส่งข้อะ}ล

รูปท ี่4.115ขั้นตอนการแก้ไขระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน

I Master Data

Set Auditable Activity

A uditable  Activity Nam e [Payment

D escription Ipayment 

Submit 1
.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ■

Home !

รุปท่ี 4.116 หน้าจอแสดงการแก้ไขระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน



! 3 Fixed Asset Fixed Asset3 ร ! ร 3 1
! 4 Cash Management Cash Management4 L * ü Delete]

1ร Revenue Revenues ผ ุ๊» ; Delete 1

; 6 Expenditure Expenditures i - H Delete i
■ y Research & Development Research & Development? [ id « j Peter» Il

! 8 Internal Control Internal Control JL : Delete!]
a t . . /■*. . __i9 ' ท tel '■ร

10 Personnel Administration - . abonlO i&a]

11 i5yste m .......... ... .... ................................... M r  . SC WM
.

112 Teaching & Learning ~~พิ 1 Carcë \)12 Ed<i.:

1 13 Knowledge & Service pKTTU'.NTcug c'octrervTCท !3 m._ ü » i e i

14 Procurement Plan |Procurement Planl4 ฟ loelele 1

1 15 CU-Finance |cU-Financel5 l ü Delete 1

L Î L l Disbursement - budget Summary report 1 Disbursement - budget Summary reportlô E*J~ Delete 1

s i ] Quality Assurance Quality Assumacel7 Edlj Delete 1

ร Payment j payment em\ Delete 1

'•Hoove. I

รูปท่ี 4.117 หน้าจอแสดงการลบระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน

หมายเหตุ
«สดงทศ■ทางทารกระทำ 

► «สดงทํศทางทารส่ง«ผูล

ร ูป ท ี่ 4 .118 ข ั้น ต อ น ก ารล บ ระ บ บ งาน ท ี่ใช ้ใน ก ารต รว จ ส อ บ ภ ายใน
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3 3-Hxed Asset Fixed Asset3 M ' DeteteJI4 4.Cash Management Cash Management4 m .Delete II
5 5.Revenue Revenues Editj Delete I6 6.Expendfture Ëxpenditureô --Edit] Delete 1
7 7.Researc & Development Researc & Development? Ml Delete II
8 8-lnterrtal Control Internal Control Ml Delete ];
9 s.information System Information System9 WÊÉ Oelele |;10 lO.Personnel Administration Personnel Administration 10 M |Deiete~j:น ll.System System Ml Delete j:12 12. Teaching & Learning Toadiing & Learningl2 Ml iDelete 1
13 13.Knowledge & Service Knowledge & Servicel3 Ml Delete 1
14 14.Procurement Plan Procurement Planl4 Ml Delete !
15 15.CU-finance CU-Rnancel5 f f l loelete 1
16 16.Dlsbursement - budget Summary 

repoit
Disbursement - budget Summary 
report 16 m loetete 1

17 17.Quality Assumace Quality Assurnacel? Ml 1 Delete j

Home I

รูปท่ี 4.119 หน้าจอแสดงผลการลบระบบงานที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน

หมายเหตุ
----------- «- นส?ฝหิศทางการเไระทำ

........... > แสดงทํศทางการ?รงฃ้อยูล

ร ูปท ี่ 4 .120  ข ั้น ต อ น ก ารก ำห น ด เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง
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M aster Data

Set R isk A sse ssm en t Criteria

แ ร * ! Set Enterprise Ri3k A33esrnent _I
Set Working Year f  Set Aeditable Activity____j  Set Risk Assessment Criteria_____j Set Begin Likelihood ____!

Criteria Name Description
{Compliance / Regulatio [7ฏ11เ0ชซ ป็ชบังแบ j  ftmml

NO. Criteria Name Description

1 Planningwas related to CU-Administration 
Strategies

ทารสอ ran ส้องช องนแบกสยฺ n é  ทนแผน 
กลยุ'ทร์ชองชุฬา

Ed.t| Delete 1

2 Information & Communication ช ้อม ูลและการส ์อสาร Edit] Delete j

3 Improvement the Yearly Budget and 
Objectives/ Goals การปรับนผ■นและงบประ!ท ru m

4 Establishment the Responsibilities Units การนอบหนายดวามรับ&ดขอบของหน่วย 
งาน m  i

5 The follow - up Performance ระยะ;1วลาการดดดามผลสมรรทนะการ■ท่า 
งาบ

Editl Delete 1

6 The complication o f Procedure 'ยน(.1อบการ{ราเนินงาน Editl Delete 1

7.- Available Procedure Manual or work f i  f i  n t l fi ■ท&> 3 1รI_______________________________________________ —Editl____ Hfilfifft. i

รูปท่ี 4.121 หน้าจอแสดงการกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง

ห ม า ย เห  ต ุ
•----------— » ' แ ค ด ง ร « ท า ง ก า ร ท ร ร ฟ ้า

►  แส ด งท ิ«ท างก าร{ รง เอ ม ล

ร ูปท ี่ 4 .122  ข ั้น ต อ น ก ารก ำห น ด ป ีจ จ ัยท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง
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Set Risk Factor
Factor Name Description

! NO. 1 Factor Name Description
1 1 เกๆ รโช้งาน!๑ฃองกฎระเบียบ XX M  jf | |§ Ë î]

Home

รูปท่ี 4.123 หน้าจอการกำหนดป็จจัยที่ใช้ประเมินความเสี่ยง

^  START ^

แสดง เท0๗

เร mi เกณฑ์!เสั«พท■ พ

แสดงป็จจ้ย

(âonihîanO TH การ

เหแนดระดบดวามชุนแรง

^  บัน'ทืทชู้'a รุเส ^  

FINISH ^

หนายเหตุ
-*■  นสดงทิดหางการกระฟ้า

ฐ า น 'เอ ย ู»

แสดงทิศทางโทรส่งรอยูส

ร ูป ท ี่ 4 .124  ข ั้น ต อ น ก ารก ำห น ด ผ ล ก ระ ท บ ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง
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Set Level
Level Name Description
I I ท
NO. Level Name Description

1 แกฎระฒียบฃํอนงกับ ร การปรันปรงใหัน1เมาะรมท้นสมัย XX เ ฒ  ฒ แ

2 เกฎระเบิยบธ์อบังกับ ร้าสมัยนีต่บังพอใจิการไกั XX Idkj Delate I

3 'เกฎระฒ็ยบบ้อบังกับ รชญหาใม่เหมาะสมในการปฎํบักังาน XX เ ฒ  ^

’ Home i

รูปท่ี 4.125 หน้าจอการกำหนดผลกระทบที่ใช้ประเมินความเสี่ยง

หมายเหตุ
----------- >• แสดงทิศทางทารกระท้า

...........แสดงทิศทางการส่งข้อ;y ล

ร ูปท ี่ 4 .126 ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง



Master Data

Set Criteria
Criteria Name jpianningwas (elated to CU-Administfation strategif
Description |fnifl3jniMaâ ™iMfl«Siiuitiinaim«SH5>li
Objective Criteria 1 Strategy jgj
Criteria Type 1 Quality ▼ ) 

Submit )

รูปท่ี 4.127 หน้าจอการแก้ไขเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง

ฐานข ้อม ูล

แสดงผลป ัจจ ัย <

เล ือกป ็จจ ัยท ี่แก ้ไข

บันท ึกข้อมล

FINISH

ร ูปท ี่ 4 .128 ข ั้น ต อ น ก าร แ ก ้ไ ข !เจ จ ัย ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง
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Master Data

Set Risk Factor
Criteria Name pfanningwas related to CU-Administration Strategies

j Factor Name
Description {strategic planning

Factor Sequence r
Factor Weight(lOO) เ6โ~

Submt {

รูปท่ี 4.129 หน้าจอการแก้ไขปจจัยที่ใช้ประเมินความเสี่ยง

ก ้ START ก ้

แสด งfci« เกณ'ท์
f Z  Z Z \

4
^ j-mirâya

เสือnifนนฑ'«แก้โน

•ลอกป็พ้/ท่ีนก้ไข

แส?เง«««วาฆ^นนรง

พอกกวามรูนแรงที่นกไข

1

แสดง {Jทปัจร้ซ j
4.................................... i

บนทกขอมุส

I
^  FINISH ^

----------- V แสดงทดทางการกระพำ

+■  แสดงทคทางการ?Mmมุส

ร ูป ท ี่ 4 .130  ข ั้น ต อ น ก ารแ ก ้ไ ข ผ ล ก ระ ท บ ค ว าม เส ี่ย งท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง



Master Data

Set Level
; Criteria Name 

2 Factor-Name 

; leve l Name 

รุ Description 

I Severity 

I  Variable

iI
I
f

Pianningvvas related to  CU-Adminlstration Strategies 
การรนผนกร qvté

•''โ'" 1. ~] 
j y e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
i f
p ..... ....... ™..."ไ” ...!

'$ a m  I

รูปท่ี 4.131 หน้าจอการแก้ไขผลกระทบความเสี่ยงที่ใช้ประเมินความเสี่ยง

หมายเหตุ
ฐาน'ข้อยู®

-► แสดงทศทางทารทระทำ

■ ► แสดงทํศทางการส่งเอมล

ร ูป ท ี่ 4 .132  ข ั้น ต อ น ก ารล บ เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารต รวจส อ บ ภ ายใน



Criteria Name sÀdd|
ผ ิ๐ โ Criteria Nam e Description

1 Pianningwas related to c u - Administration ทา-รฝ็ทต« âao îiaau rotn « ï| Y rtfm m rm  str ategl es ท mt vnl'ยพงชุฬ 1 ฒ ร ุ่เ  O . * » !

2 Informât!๐ก &  Com munication ไชa y  «านa ะท Tร า ร *<*1 ท . . . , .  1

3 Y M ,t v  [ ) u S S ' S S i  D B à S É a B B E l îiWiU'HH ฒ ! }  L j L r i

4 Establishm ent the Responsibilities ConflmO rSÏi f m ïü o  ฆ-ป a ง๊ฑ์นปย
ร ฒ  J 2 * i î5 . j

5 T he fo llo w  - u p  Performance L--~ £!S----J.....— I » r-j acS JJ รรท-นะทาร vt า 6 * 1  O * .* , 1

6 î he com plication of Procedure เร่รนพนนแทฝนป็นงาน E a t j  พ .  1

7 Av,»lühll. Procedure Mtjnu.il or work L fio .ia tfA jH i Instruction Manual Edit] Delete il

8 Output of th e Inst period Performance เทาาร«น^ทHiltItftaน#'เนนm เท ทา!CiTftjาาเ น.M j . ท . พ .  J:

9 The your Uid< lhe ü ü  Â ü tW n o  พ ่«ร L u t , o u  1 uoor,« พ » ท » » ) ฬ ิ .««peiforrneo lasart . เ พ . »  1 ■

10 The last recom m endations of Auditing u a ïu ion  UM> î 4«ทนทานใน t s * l  j j s s s l
11 Ih e  Monthly / Yearly Hnandal Report เราtiงานท1ทไน
12 Com pliance /  Regulations เกนน-ทวนน û *rûo (X \i :§5»J ฒ แ ฒ  i

รูปท่ี 4.133 หน้าจอการลบเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน

JL
เล ือกเกณฑ ์

หมายเหตุ
------------ ^ แสดงทิศทางการกระทำ

...............► แสดงทิศทางการส่งข้อมล

ร ูป ท ี่ 4 .134  ข ั้น ต อ น ก ารล บ ป ีจจ ัยท ี่ใช ้ใน ก ารต รวจ ส อ บ ภ ายใน
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M a ste r  D ata  

S e t Criteria
Criteria N am e  
D escription  
O b jective Criteria 
Criteria T yp e

S e t R isk  F a c to r
I  F a c t o r  N a m eเท— :

I
i

*

NO." Factor Naine Description
1 การ fl น«นก*» f|VI1? ||strategic planning E«*| : ° î i ï â? «•ราพ an «งพ £»งนM นก arivuS Ijxxxxx mà

1 Homer, I

jp l arirvi n g w as  re la te d  to C Ü -A dm inîstralion S tra te  g it 
[ทา ï«o»n<à-iüo^t«iün รํยฑ^ น»
I S tra teg y  แ

รูปท่ี 4.135 หน้าจอการลบปิจจัยที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน

หนาณหตุ ----------- ±  นสดงท«ทางทารกระน้า

............. ►  แสดงทศทางการน้งช้อยูล

ร ูปท ี่ 4 .136  ข ั้น ต อ น ก ารล บ ผ ล ก ระ ท บ ค ว าม เส ี่ย งท ี่ใช ้ใน ก ารต รว จ ส อ บ ภ ายใน
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Master Data

Set Risk Factor
Criteria  Name 

Factor Name 

Description 

Factor Sequence 

Factor W e ig h ty  00}

Set Level
Level Name

Planningwas related to CU-Adrnin istraüon Strategies

j»tt;rii»maim ntf '

jstrategic planning

NO. le ve l Name Description

1 มนผนกa qทธ Yes a IIPPIII
2 า ฬ น (ท m aqvuî No ÈSI gDajete":]

Home'.]

รูปท่ี 4.137 หน้าจอการลบผลกระทบความเสี่ยงที่ใช้ในการตรวจสอบภายใน

ห ม าย เห ต ุ
แสดงท ิศท างการกระท ำ

>  แส ด งท ิศ ท างก าร ส ่งข ้อ ม ูล

ร ูปท ี่ 4 .138 ข ั้น ต อ น ก ารป อ น ค ่าค ว าม น ่าจ ะ เป ็น เร ิ่ม ต ้น
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M aster Data

Set Begin Likelihood
Se! Enterprise Risk Asses men! 1

Set Working v«ar 1 ร»t Auditable Activity ร*เ Risk Assessment Criteria
3et Begin Likelihood 1

Criteria 1 : Ptanningvvas related to cu Administration Strategies
No. Event Probability

3 Cum in ft*n.JfV»jr}v*TJ «ไ*»{«า»ทซ้นท?เจ Jô 25
2 Cttrma^q>itï,**aMM<&aonij«wmrn*M รํทารyn>mna$Hn ารนฬ vyvwu •เท'ท>^หว่างฬ"»**««ร์ Jo 25
3 C uw unon\ifl,«aw nA oafไบเ«v»ti« ไฟ ้ดพ m«sน JÔ25

I •'... lilfîum m wqviri lo ss
Criterl a 2.: Inform ation &. Communication

1 [N o. Event Probability 1
f 1" 1 'โ xi «  ร a  tm  É» m fa ฟ่เง a  ง <* กร, l j  H !1 น«'พ  àVm ru 'rm  ร 1020 i
i โ  2 [ใ.»i«รฝ ็มนเ1 »ท ํรvVaaot iทร, vîJvitvtfjร ท » 1'tiütก » ร /E electronic jo.25 1

3 fiJAUA^u^วน ้งองt<กi.'UJtflun าแฟ้โก»# a t& n tn |o.2S !

1 4 [«รa im flxntavtaaari ทร,เปีนทายร่รทช niàYm»/E electronic j025 1

รูปท่ี 4.139 หน้าจอการป้อนค่าความน่าจะเป็นเริ่มต้น

ห ม าย เห ต ุ
------------- ►  แสดงทิศทางการกระทำ

..................►  แ ส ด งท ิศ ท างก ารท ํงซ ้อ ม ูล

ร ูป ท ี่ 4 .140  ข ั้น ต อ น ก าร ก ำห น ด ร ะ บ บ งาน ท ี่ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ท ำงาน



รูปท่ี 4.141 หน้าจอเลือกปีที่ทำการประเมินประสิทธิภาพ

Master Data 

Set Performance

Year 12009 I Search I Team Name : Teaml
Auditable Activity Department Status
budget
j j f o i  ..............
Procurement 
Fixed Asset 
Cash Management— I— jjlToageL—

เผนผผ ่ฟ m  1 Start 2  ;Addj

liable Activity 1 Department [ Status 1
1 «ณsu m id I start 1 Edit) pelai» 1

}j
เฒ ป

รูปท่ี 4.142 หน้าจอการเลือกระบบงาน



Master Data 

Set Performance

Year เริพิริ 

Auditable Activity
[budget ~™3

Mo. I______ Auditable Activity

o «นะft•ฟกรรแทาส«รั 
ก(นะรกษรทาท» i  
สกาปนกาชา 
ป(น*สืทใหนารน 
ใทนการนพ»!ป 
สกาบันฃนส่-เ 
101จข 
ฬบพร-พาน

Honte I

Team Name : Teaml 

Status
[start u  H U

«ท1 ะ mwtuwHü 
ค(นะรท3ทน-|
ค(นะรทยา«ราส̂
«{นะร?ราก'ร'«งทาสท4 
ขโทรเท>3
ก«นะสกาช'ทนกรร»«รา am 
ก(นะนสื?ราสทรั 
ก{นะรนทททาสทรั 
«{พะครุ?ราสท*!
รารทประกแ 
สารท»1ธย»!
ค(นะücy-ปิ 
«{นะพรรษร»ทสท4

รูปท่ี 4.143 หน้าจอเลือกหน่วยงานรับตรวจ

Master Data 

Set Performance

Year fsoos ~~ ~  ~ I Search I Team Name : Teaml

Auditable Activity Department Status
1 budget §fj 1 «แนะ:นพทน 1แ Start j i|

เก Progress 
Finish

Add]

[ No. 1 Auditable Activity I' Department I Status

1 budget p.fusumid [start ;Edit| Delate j

H°™ I

รูปท่ี 4.144หน้าจอเลือกสถานะการทำงาน
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START

เพ  nil

เลอกรร;น บ งาน

เส ือกกจกรรนย่อย

หมายเหตุ
-► แสดงทิศทางการกรร?หำ

แลดงท ิศทางการร{งข ้อผ ูล

รูปท่ี 4.145ขั้นตอนการกำหนดกิจกรรมย่อยที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน



รูปท่ี 4.147 หน้าจอเลือกสถานะการทำงาน

หมายเหตุ
-----------► แรดงทิศทางทารทระหำ

►  แ ส ด ง ท ศ ท า ง ท า ๗ ง ฃ ้ฉ ย ูล

ร ูปท ี่ 4 .148 ข ั้น ต อ น ก ารป ้อ น ข ้อ ม ูล ระบ บ งาน
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Master Data 

Set Performance

Year (2009

Auditable Activity 

Department

Search Team Name: Team 1

budget

i f l t ts i  พ»เทย

Pla ท
Budget

End Date (d/m/y)

0.๓

Working Man-Hours 0 

Budget

Actual

Responsible Man

Remark

Status

End Date (d/m/y) 2£K>0
Working Man-Hours |Q

1

mII
xp

* start ปี On Progress ป  ีFinish

1  i - h ‘ ฐ - 2 ๓ 0
1  ฐ - โ 1 ฒ ท ิร ว ิ

0

0 . ๓
‘ ฐ - 2 0 ๓

รูปท่ี 4.149 หน้าจอป้อนข้อมลระบบงาน



START

เสิ«ml

หมายเหตุ ----------- *►  แสดงท«หางการกร๗ า

.......... แสตงทศทางการส่งฃอมูด

รูปท่ี 4.150 ขั้นตอนการป้อนข้อมูลกิจกรรมย่อย



Master Data 

Set Performance

Year [aoos
Auditable Activity ffa m e  : 
Department ะ
A c t iv i t y  T a s k

btfdget 
ท  (นะ'น'm t  i l

; Opening Meeting

Strtrrt D a te  (d /m /v j เ2  a£]- \2  ;*-J 42008 
Cod D ate  <d/m/y> 11 แ .  ! 3 Î2O08
W orking Man -» !oor ร. I ไ 0G0
Start Data (d/m/y) เ2 S I•-12 -IPods'
& *d Date <d/m/y> p o l l -  โ3 " 'ส ิ•l^oos ’'
W o rk in g  M a n -H o u  e  I i QDQ

R.espoos& >le K a n

S ubmit \

juëerrl

S t A r t O n  p r o g r e

ÿ Search-p TeamNsme :Team t

-j

■p\

รูปท่ี 4.151 หน้าจอการปอนข้อมูลกิจกรรมย่อย

หมายเหตุ
------------------►  น ส !?!งท ศ ท างท าร ก ระ ท ้า

• • *...............+■ น ส ด ง ท ้ศ ท างทารส ่งข ้อร]ส

ร ฺป ท ี่4 .152 ข ั้น ต อ น ก ารล บ ระ บ บ งาน



รูปท่ี 4.153 หน้าจอการลบระบบงาน

หมายเหตุ
----------- *  นส*งทํคทางการทระทำ

...........แสค่งทํศทางกา๗ งโเอยูส

ร ูปท ี่ 4 .154 ข ั้น ต อ น ก ารล บ ก ิจ ก รรม ย ่อ ย
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: Status
Submit

Activity Task
I Develop Engagement Wort: Programf

.0 Start.r  On Progress ร  Finish

Status
{Start ไฐ

No. Activity Task Status
1 Opening Meeting Finish Edit} Delete

1 2 Idetify Risk and Control over the process Finish Edit Delete 1
3 Walkthrough and Confirm understanding Finish Edit Delete

รูปท่ี 4.155 หน้าจอการลบกิจกรรมย่อย

3.ส่วนประเมินความเสี่ยงรวมเพื่อการวางแผน(Enterprise Risk Assessment)
เป็นส่วนที่ทำการประเมินความเสี่ยงรวมขององค์กรแบ่งเป็นระบบย่อยได้ 

2 ระบบคือ
3.1.ระบบประเมินความเสี่ยงรวมการวางแผน (Enterprise Risk

Assessment) มีขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง หน้าจอเลือกปีท่ีทำการประเมิน 
ความเสี่ยง หน้าจอเลือกระบบงานที่ทำการประเมินความเสี่ยง หน้าจอประเมิน 
นํ้าหนักความสำคัญในแต่ละเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง และหน้าจอแสดงผล
การประเมินความเสี่ยงดังในรูปที่ 4.156 รูปท่ี 4.157 รูปท่ี 4.158 รูปท่ี 4.159 และ 
รูปท่ี 4.162 ตามลำดับ สามารถทำการแบ่งรูปแบบในการประเมินความเสี่ยงออก 
ได้เป็น 2 ส่วนคือ

3.1.1 ส่วนการประเมินความเสี่ยงรวมการวางแผนแบบเชิง
คุณภาพ เป็นการประเมินความเสี่ยงโดยทำการประเมินความเสี่ยงจากการเลือก
ปีจจัยเสี่ยงต่างๆในแต่เกณฑ์ตามที่กำหนดมาให้ มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอ 
การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพดังในรูปที่ 4.156และรูปที่ 4.160ตามลำดับ

3.1.2 ส่วนการประเมินความเสี่ยงรวมขององค์กรแบบเชิง
ปริมาณเป็นการประเมินความเสี่ยงโดยทำการประเมินความเสี่ยงจากการระบุค่า 
ความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์เป็นช่วงตัวเลขเพื่อทำการประเมินระดับความรุนแรงที่ 
ได้จากตัวเลขที่ทำการฟ้อนและทำให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมในเชิงตัวเลขอีกด้วย มี
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ขันตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณดังในรูปที่ 
4.156และรูปที่ 4.161ตามลำดับ

3.2.ระบบการเลือกระบบงานไปทำการตรวจสอบภายใน(Select 
Auditable) เป็นการเลือกระบบงานตรวจสอบเพื่อที่จะได้นำระบบงานน้ันไปทำ
การตรวจสอบภายในกับหน่วยงานรับตรวจต่างๆหลังจากที่ได้ทำการประเมิน 
ความเสี่ยงรวมขององค์กรในระบบงานต่างๆแล้วนำมาทำการจัดลำดับความเสี่ยง 
มีขั้นตอนการทำงาน หน้าจอเลือกปีทีทำการเลือกระบบงานตรวจสอบและหน้าจอ 
การเลือกระบบงานตรวจสอบดังในรูปที่ 4.163 รูปท่ี 4.164 และรูปท่ี 4.165 
ตามลำดับ
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( STARTV y

หมายเหตุ
-------------- ►  แสดงทิศทางทารกระทำ

►  แสดงทิศทางการส่งข้อมูล

ร ูปท ี่ 4 .156  ข ั้น ต อ น ก ารป ระ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งก ารว างแ ผ น
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Enterprise Risk Assessment 

Enterprise Risk Assessment
1

Enterprise Risk Assessment I Select Auditble I

Year (2009 ’ Search I

Home I

รูปท่ี 4.157 หน้าจอแสดงการเลือกปีที่ทำการประเมินความเสี่ยง

Enterprise Risk Assessment 

Enterprise Risk Assessment

Enterprise Risk Assessment I Select Auditble I

Year [2009 เ^ ^ ^ !]

No. Auditable Activity Assessment

1 budget Yes i  Assessment 1
2 Procurement Yes ^Assessment 1
3 Fixed Asset Yes wmm
A Cash Management Yes Assessment 1
5 Revenue Yes Assessment 1
6 Expenditure Yes

รูปท่ี 4.158 หน้าจอแสดงการเลือกระบบงานที่ทำการประเมินความเสี่ยง
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Enterprise Risk Assessm ent

Auditable Activity 
Name :
Year:

budget

2009

No. II Criteria II Weight(%) 1

1 Information & Communication |ioo

1 2 ||The complication o f Procedure )100
1 3 |p|anningwas related to CU-Administration Strategies เ1๓

1 4 II Improvement the Yearly Budget and Objectives/ Goals |iob

1 5 II Establish ment the Responsibilities Units |ioo

1 6 ||The follow - up Performance เ100

โ ^ (Available Procedure Manual or work Instruction Manual |ioo

รูปท่ี 4.159 หน้าจอแสดงการประเมินนำหนักความสำคัญในแต่ละเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยง

Quality Assessment

รุ ่  Criteria 1  : Planningwas related to CU-Administration Strategies
Factor Name Assessment

1 .  การมิแผนกลtjvié 1  พ ํ น ผ น ก » ม ุ V I § n

2. ทาาบสอรเคลองของน«บกลยฺทธ่
I

1  ร อ ต ท ฉ ้อ ง ค ับ ย ท ธ ศ า จ ฟ ต า พ พ น ธ ค ัจ  m l

Criteria 2 : Information &  Communication
Factor Name Assessment

1 .  การร่อสารภายในองค์กร j ไ ฝ ฅ ร อ บ ฑ ร ุm ฑ์ฬ์งองค ัก ร  เ ^

2. ?ปแบบของการร่อสาร 1  เ ป ็น î n u ^ u o f ô r i y ^ - e l ^ r o n ï c H  .  j
.......... ....  ........ 1

Criteria 3 : Improvement the Yearly Budget and Objectives/ Goals
Factor Name Assessment

1 .  การปรบแผนงาบ J  ไ ฝ ผ ีก า ร ป ร บ น ผ น ง า น  เ £ เ

2. «ลกรร:ทบจากการปรับแผนงาน 1  ผ ีผ ร ก ร ะ ; » ท เ ต ํi m f

รฺปท่ี 4.160 หน้าจอการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ
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Enterprise R isk Assessm ent

Auditable Activity 
Name ะ budget

Year ะ 2009

Quantity Assessment

Criteria 1: The follow - up Performance 
Factor Name

1. ih งรรยรทลาฟ้ใฟ้ในกา'รดัดom iการาดผล 
สนรรทนร!การท่างานเปีฬ ่iSau

Assessment

11.000 toi 10๓

Criteria 2: Output of the last-period Performance
Factor Name Assessment

1. ผ ล ก า ร ท ่า ง า น ฟ อ เป 'ร ่น บ เท ่น บ 4 บ แ ผ น ก า ร  (ร-ระา----------  . rr 'n™
ป อ ็ป ๋«  ง า น ท ่า ก - h n ฟ อ f l i u r i  10000 tol00Q0

:I

รูปท่ี 4.161 หน้าจอการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ
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Enterprise Risk Assessm ent

Auditable Activity budget 
Name:
Year: 2009

Quantity Assessment

Criteria 1: The follow - up Performance Weight(‘ห}}: too

Factor Name Assessment
1,วเวงระนะ:เวราท่ัใÜในทา'ร» amjHrwîwi รส«รรกนะทาร 
ฬางานเ&นก lia น 1.000 to i.®0

Criteria 2: Output of the last-period Performance Weightptto): lo o
Factor Name Assessment 1

I, «รการฬางานพี!3 uilamMûunmtHKทารฟ่แน้รงาน»า 
กว่า ftttlairôvtt Q.GOD to 0.0>ว

1

{

Criteria 3: The year that the last Auditing was 
performed Weïght(o/o): 1O0

1
'

Factor Name Assessment i
1, sam sis อง fmtm ารอ«ทานใKB องระนนงไ'}(นร่า 
สaimun ค๋ึนั» I .ODD to l.OM

Quality Assessment

Criteria i  1 Information & Communication Weight! tyo}: 100 i
1

Factor Name Assessment 1
L การรอสารทายไ'นองfins ใม่ทรอนทรนท่ัวท่ังองก-คร :

2. Jîhimniองทาร âa สาร เป็นรานรัก»«อัก»ร/E-eSedrcmsc

Criteria 2 : The complication of Procedure Weight!^}: 100

Factor Name Assessment
1. นนรรนร่าเนินงาน'B3งพ่!นงาน»เกนว'»อง สานารกร่าเนินงาน!*เส4าทานใน»น่วยงา» j

Criteria 3 Î Planningwas related to Cü-Admïnïstratïon 
Strategies Weight(<yo): lo o Sir

รูปท่ี 4.162 หน้าจอแสดงผลการประเมินความเสี่ยง



177

หมายเหตุ
----------- >• แสดงทิศพางการกระทำ

.............► แสตงทิศทางกา๗งฃ้,อ};เล

รูปท่ี 4.163 ขั้นตอนการเลือกระบบงานไปทำการตรวจสอบภายใน

Enterprise Risk Assessment 

Select Auditable

Enterprise Risk Assessment l^ÿlwtAudMe

ร ูปท ี่ 4 .164  ห น ้าจ อ แ ส ด งก าร เล ือ ก ป ีท ี่ท ำก าร เล ือ ก ระ บ บ งาน ต รว จ ส อ บ
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Enterprise Risk Assessment 

Select Auditable

Entëipùse Ri9k Assessment I Select Auditble j

I Year (2009 ;......... .................... ..................j : Search I

I ; .. ...... ..................................................... .................. .. ..... :__ _̂_ ___ I

No. Auditable Activity Name «**■ "9 1
Scene

1 budget 194.29 VHP !
2 Procurement 192.92 W vvjp
3 Fixed Asset 179.29

4 Cash Management 196.68 W w |s
5 Revenue 228.1

i

6 Expenditure 289.06 J]

7 Research & Development 182.2 H r
ร Internal Control 235.51

9 Information System 254.64 SHri

รูปท่ี 4.165 หน้าจอแสดงการเลือกระบบงานตรวจสอบ

4. ส่วนรายงานผล(Report)
ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่นำข้อมูลต่างๆมาทำการประมวลผลและแสดงผล 

ออกมาแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบคือ
4.1ระบบประเมินความเสี่ยงรวมเพื่อการวางแผน จะแสดงข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินความเสี่ยงรวมการวางแผน แบ่งเป็นระบบย่อยได้ 8 
ระบบดังนี้

4 .นรายงานผลการกำหนดเกณฑ์ความเสี่ยง(Overview Criteria) 
เป็นรายงานสรุปผลของเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงว่าในแต่ละเกณฑ์มี 
รายละเอียดของข้อมูลประกอบไปด้วยอะไรบ้าง มีขันตอนการทำงานและหน้าจอ 
สรุปผลของเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงดังในรูปที่ 4.166 และรูปท่ี 4.167 
ตามลำดับ

4.1.2รายงานความครบถ้วนของผู้ประเมินความเสี่ยง(Verify 
Assessment) เป็นรายงานที่ใช้ดูว่าผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนทำการประเมิน
ความเสี่ยงการวางแผนครบถ้วนทุกระบบงานหรือไม่ มีขันตอนการทำงานและ
หน้าจอแสดงความครบถ้วนความครบถ้วนของผู้ประเมินความเสี่ยง ดังในรูปท่ี
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4.168 และรูปท่ี 4.169 ตามลำดับ
4.1.3รายงานผลการคำนวณความเสี่ยงการวางแผนสำหรับบุคคล 

เป็นรายงานที่แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของรายบุคคลที่การประเมินความ 
เสี่ยง(Risk Score Person) มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการจัดลำดับ 
คะแนนของระบบงานและรายงานรายละเอียดคะแนนความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์ 
ดังในรูปที่ 4.170 รูปท่ี 4.171 และรูปท่ี 4.172 ตามลำดับ

4.1.4รายงานผลการจัดลำดับความการวางแผนสำหรับผู้บริหาร 
เป็นผลการจัดลำดับคะแนนความเสี่ยงรวมจากผู้ประเมินทั้งหมด(Risk Score)
Person) มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงการจัดลำดับคะแนนของระบบงาน 
และรายงานรายละเอียดคะแนนความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์ ดังในรูปท่ี 4.173 รูปท่ี 
4.174 และรูปท่ี 4.175 ตามลำดับ

4.1.5รายงานผลการคำนวณความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์สำหรับ 
ผู้บริหาร(Risk Score Detail)lâนรายงานที่แสดงคะแนนความเสี่ยงเฉลี่ยในแต่ละ 
เกณฑ์ของแต่ละระบบงาน มีขั้นตอนการทำงานและหน้าจอแสดงคะแนนความ
เสี่ยงเฉลี่ยในแต่ละเกณฑ์ของแต่ละระบบงานและแสดงรายงานคะแนนเฉลี่ยในแต่ 
ด้านละของเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ดังในรูปท่ี 4.176 รูปท่ี 4.177และรูปที่ 4.178
ตามลำดับ

4.1.6รายงานข้อมูลการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ(Quantity 
Data) เป็นการแสดงข้อมูลเฉลี่ยของข้อมูลในการประเมินความเสี่ยงรวมของ
องค์กรเฉพาะเกณฑ์ที่เป็นการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบเชิงปริมาณมีขันตอน 
การทำงานและหน้าจอแสดงข้อมูลการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณดังในรูปที่ 
4.179 และรูปท่ี 4.180 ตามลำดับ

4.1.7รายงานวิธีการคำนวณความน่าจะเป็นในแต่ละปี 
(Likelihood Type) เป็นการแสดงวิธีการคำนวณความน่าจะเป็นในแต่ละปีว่าใช้ 
วิธีการแบบใด หน้าจอแสดงวิธีการคำนวณความน่าจะเป็นในแต่ละปี ดังในรูปท่ี 
4.181

4.1.รรายงานผลการคำนวณความน่าจะเป็นด้วยวิธีการต่างๆ 
(Likelihood Calculated)!ป็นการคำนวณความน่าจะเป็นด้วยวิธีการต่างๆโดยใช้
ข้อมูลในปีต่างๆมีขั้นตอนการทำงาน และหน้าจอแสดงการคำนวณความน่าจะเป็น 
ด้วยวิธีการต่างๆดังในรูปที่ 4.182 และรูปท่ี 4.183 ตามลำดับ
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หมายเหตุ
-► แสดงทิศทางการกระทำ

แสดงทิศทางการส่ง!อ^ล

รูปท่ี 4.166 ขั้นตอนการแสดงรายงานสรุปผลเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง

Criteria Name Planningwas related to  cuAdministration Strategies

Description การสอ ดคล้ องบองนผนก«ท«ธ'สืบน«นก«ท. « ธ ์ช อ งฬ ุา

Objective Criteria strategy

Criteria Type Ojality

Risk Factor
No.! Factor Name : 

Description :

Factor Sequence : 

Factor Weioht(lOO) 

Level
No. IILevel Name Description (impact (variable

Î  แน ึนผนกลทุฬ Yes แว 1

2 แไฝมึแผนกลท«rf N» IlOO 0

No.2 Factor Name : 

Description ะ 

Factor Sequence : 

Factor Weight(100) 

Level
No. Level Name Descri ptfc>n (impact Variable

1 สอด«ล้aงน้นยุ«ธสาดร์ด■ทเน้นธ?)ว XX I60 1

2 ลอลคล ้องท ้บย ฺทธคาส0ฝ ก า รน้ฒนาองดการน«ะบุรถทการระหว่างคาสดร์ XX เ30 2

น - สอดคล้องสื'ฆทุ«ธศาส ด$ ล้าน &ไ; XX |îo 3

ควานสอดคล้องซองแผนกลทุราธ 

XXXXX 2 
40

ทารมึน«นก*ฒฺไฬ 

strategic planning 

J
60

ร ูปท ี่ 4 .167  รายงาน ส ร ุป ผ ล เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง



START

แ ส ด ง ท ิศ ท าง ก าร ส ่ง ข ้อ ม ูล

รูปท่ี 4.168 ขั้นตอนการแสดงรายงานความครบถ้วนของผู้ประเมินความเสี่ยง

II

I

1 Auditable Activity

|üser Name ||a i IF ||A3 A4 Il A5 I F F A7 IF"I F ๅ [^T Il All IF 2 I F " I F r ไ F ริ’IF ® Al 7 ||A18
|l>ser4 |o 11° 11° 0 «° 1° 0 1° 11° 11° «° «° 1° ° «° 1° 0 1° 1
|user 1 1° «° 11° 0 11° 11°  !0 «° «° 1° 1° 11° 1° ° 1° ร0 0 «°
|user3 «° 0 «° 0 1° «° !0 Il๐ 1° 1° ° 11° 1° J o 11° 1° 0 11°
1 Users 11° 11๐ 1° 0 1° 1° 0 11° 1° 11° ||o 1° «° ni0 «° 11° ° «°
|user2 11° 0 11° 0 11° 1° 0 1° 1° 11° 1° 1° «° «° 1° 1° 0 1°

Al=budget 
AZProcurement 
A3Ptxed Asset 
A4=Cash Management 
A5=Revenue 
A6-Expenditure 
A7-Research & Development 
A8=Internal Control 
A9=Informatlon System 
AlOPersonne! Administration 
Ail=System
A12=Teaching & Learnmq 
Ai3=Knowtedge & Service 
A14Procurement Plan
A15=CU-Finance
A16=D»sbursement ' budget Summary repo I t  
A17=Quaiity Assurance 
A18 Payment

0 = Assessed 
X = Not Assesed Yet

ร ูป ท ี่ 4 .169  รายงาน ค วาม ค รบ ถ ้วน ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย ง
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START

เลิอก'ป็ท่ีทำการประ;เมินความเส่ียง

เสือกเกณฑ์ทิต้องการดูรายละพิชด 
คะแนนความ!สิยง

n  "__________I__________
รายงานรายละเอิยดคะแนนความ 

เสิยงของแต่ละ!กโน,ท์

รายงานการจัดลำดับความเสิยงของระบบงาน
ข้อมูลเฉพาะบุคคล <

_̂_ฐาน ข ้อ ม ูล ^^

หมายเหตุ
-►  แลดงทิศทางการกระทำ

แสดงทิศทางการส่งข้อมล

รูปท่ี 4.170 ขั้นตอนการแสดงรายงานคะแนนความเสี่ยงของบุคคล

Year ■ ffflôs " i ฒ พ
Name user 1 1

NO. !  Un ranking 1
Score

1 Internal Control 336 Vie»]
2 Expenditure 310 แ ^ * ' !
3 Teaching & Learning 296 าฐ รป
4 Disbursement - budget รนกใกาary report 285 H
5 Revenue 279 F ห*1**,!
6 cu -Finance 269 Vie*|

7 Information System 260 M
8 Knowledge & Service 256 Vie»!
9 Fixed Asset 239 Vie» {

10 Payment 231 I lm
11 Personnel Administration 211 ฒ แ
12 Research & Development 203 เร ฒ
13 Procurement Plan 197
14 Quality Assurance 192 !S*S
15 [budget 168 1 1 ฒ
16 [procurement 166 พ m

ร ูป ท ี่ 4.171 ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารจ ัด ล ำด ับ ค ะแ น น ข อ งระบ บ งาน
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R e p o r t

Risk score (Person)
A u d ita b le  A c t iv ity  N am e  ะ 
Y ear ะ

In te rn a l C on tro l 
2009

Enterprise Risk Assessment R eport ;
O v ^ ' ^ r T ....I VentyAssesgnenl J _  RiskscaelOvWMw) R,akScoieOelàl I OuanlMyDala

1 No. Criteria Name weight Severity Probability Score ||
1 1 Plarmihgvvas related to  cu-Administration Strategies 100.00 0.20 0.30 6.00 ll

1 2 Information & Communication 100.00 0.43 0.40 17.14 il

3 Improvement the Yearly Budget and Objectives/ Goals 100.00 0.67 0.30 20.00 1
4 Establishment the Responsibilities Units 100.00 0.50 0.30 15.00 il
5 The follow - up Performance 100.00 0.60 0.40 II 24.00 II

6 The complication of Procedure 100.00 1.00 0.40 40.00 II
7 Available Procedure Manual or work Instruction Manual 100.00 0.50 0.20 10.00 il
8 Output of the last-period Performance 100.00 0.50 0.60 30.00

9 The year d ia l the last Auditing was peifonned 100.00 1.00 0.50 50.00

10 The last recommendations of Auditing 100.00 0.87 0.30 26.04

» The Monthly /  Yearly - Financial Report 100.00 0.85 0.40 34.00

» Compliance /  Regulations II 100.00 0.80 0.80 64.00 i
m m ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- II

รูปท่ี 4.172 รายงานรายละเอียดคะแนนความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์

หมาอIห«5
.................... »  น ส * พ ิศ ท า ง ก า } 'ก « ห ำ

................ ►  น.สดพิศทางการส่งร้อยูล

ร ูปท ี่ 4 .173  ข ั้น ต อ น ก ารแ ส ด งรายงาน ค ะ แ น น ค ว าม เส ี่ย ง เฉ ล ี่ยข อ งระ บ บ งาน
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Year p M  ; Search 1

No. Auditable Activity Name
Unranking 1

Score

1 Expenditure 289.06 View 1

2 Teaching &  Learning 264.41 .Y® "!

3 Payment 259.77 J â ü l

4 Information System 254.64 ■ « * 1

5 OJ-Finance 250.56 ร ฒ

6 Knowledge & Sendee 244.35 vie»:

7 Internal Control 235.51 !y พ ํโ เ

8 Procurement Plan 230.65 H i

ริ Revenue 228.1 i nf  ” ” ”  1

10 System 20a,87

น Quality Assurance 199.67 wm
Personnel Administration 199.48 เ ฒ ฒ

1

รูปท่ี 4.174 หน้าจอแสดงการจัดลำดับคะแนนความเสี่ยงรวมของระบบงาน

^ ^ r 1 ! , ■ 1.. 1 - ■ , 1 . ,r 1- , j Risk Score Detail y  j Quantity Data 1
น r e t y p e  1 treS ^ o d C eklted  1

I Auditable Activity : Expenditure
Y e a r ; 2 0 0 9

NO. Criteria Naine Average Weight Average Score ;

T Pfanntngwas related to CU-Adrrànistratior: Strategies 100 8 -View] l!

* information & Communicator, 100 17.46 y . H  1

Improvement the Yearly Budget and Objectives/ Goals 100 26.72 View! 1

4 Establishment the Responsibilities Units 100 18.6 Y w |  1

ร The follow - up Performance 100 24 - View]

6 The complication of Procedure 100 33.2 :
7 Available Procedure Manual or work Instruction Manual 100 12.8 ฒ พ

8 Output of the last-period Performance 100 45

ÿ \9 The year that the last Auditing was performed 100 27.2 ปี่
10 The last recommendations of Auditing 100 26 88 I Ij

■ 11 The Monthly /  Yearly - Financial Report 100 19.6 บ — ■
12 Compliance /  Regulations 100 29.6 i m  1

»  1____________________________________________________________________________________________________________

รูปท่ี 4.175 รายงานรายละเอียดคะแนนความเสี่ยงในแต่ละเกณฑ์
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STA R T

เล ือ ก ป ีท ี่ท ำก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง

ห ม า ย เ ห ต ุ

---------------------►  แ ส ด ง ท ิศ ท า ง ก า ร ก ร ะ ท ำ

........................ ►  แ ส ด ง ท ิศ ท า ง ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล

รูปท่ี 4.176 ขั้นตอนการแสดงคะแนนความเสี่ยงเฉลี่ยในแต่ละเกณฑ์ของแต่ละระบบงาน

ร ูปท ี่ 4 .177  ห น ้าจ อ แ ส ด งค ะ แ น น ค ว าม เส ี่ย ง เฉ ล ี่ย ใน แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ข อ งแ ต ่ล ะ ระ บ บ งาน
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O bjective

N O . A ud iab le  Activity Strategy O peration Financial Com pliance T ota l

1 budg et 54.96 84 .52 79.38 12.8 2 3 1 .6 6

2 Procurem ent 42.29 62.94 56.35 19.04 1 9 0 .6 2

3 Fixed A sset 72.68 O
n

CO 52.48 14.4 2 1 6 .3 6

4 Cash M a n a g em e n t 57.19 50.36 36.96 3 5 2 1 7 9 ,7 1

5 R evenue 63.66 67.13 79 24 2 3 3 .7 9

6 Expenditure 55.47 86.7 54.61 12 2 0 9 .7 8

7 R esea rd r &  D evelopm en t 24.69 34.27 35.25 19 1 1 3 .2 1

8 Internal Control 4 4 2 3 64.93 44.35 48 2 0 1 .5 1

9 Inform ation System 57.34 62.3 64.2 24.4 2 0 8 .2 4

10 Personnel Adm in istration 49 .29 42 .47 4 7 3 6 13.6 1 5 2 .7 2

11 System 56.74 55.6 43.43 2 1 2 1 7 6 .9 7

รูปท่ี 4.178 หน้าจอแสดงคะแนนความเสี่ยงเฉลี่ยในแต่ด้านความเสี่ยงทัง 4 ด้าน

ห ม า ย เ ห ต ุ
— -------- ► แสดงทิศทวงการกระพา

.............► แสดงทิศทางทารต่ฬอ?;เส

รฺปท่ี 4.179 ขั้นตอนการแสดงข้อมูลของการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ
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Report

Quantity Data

Enterprise Risk Assessment ReportEnterprise Risk Assessment Report j

Overview Criteria } Risk Score (Person) { Verify Assessment___ j Risk score(Overview) . Risk Score Detail

Quantity Oata I 

. tlkeShood Type I likelihood Calculated

Criteria Factor 2004 2005 2006 2007 2008 X-Bar SD

The follow * up Performance รเวงร«ฆทวรrôfoiTtu กก5 «ร!ทวน m ฑั»«ส S ifÏ«Vน anwvhrvน 
vSuniSau - 18.08 15.14 16.61 1.72

Output of the last-period Performance «รกกรฟ่ก งานเมอนJsmiเฟ้ยฆภ้บน«นภารปทุ)'ชั^•ทเต่กกก่าภ๋ั 
ฟอรํน่รนร่ - - 32.78 26.94 2.9.86 2.42

The year that the last Auditing was 
performed

พุยะเวรา■ชองกกร(«โทจ?.อบทายในชองระบบงานนร่า«(ฟกนมา
ภ่ํธ - - 3.58 3.92 3.75 0.58

■ Home I

รูปท่ี 4.180 หน้าจอแสดงข้อมูลของการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ

Report
Likelihood Type

Enterprise Risk Assessment Report j
Overview Cntena jj|  Risk Score (Person) 1 Venfy Assessment 1 Riskseore(Overview) 1 Risk Score Detafl 1 Quantity Data 

likelihood Type 1 likelihood Calculated

Year Forças! Type Forcast Parameter

2005 Exponential Smoothing 02

2006 Average ■ if
2007 Average - i l
2008 Average r—
2009 Average -
2010 Average -
2011 Average

Home j

รูปท่ี 4.181 หน้าจอแสดงวิธีการคำนวณความน่าจะเป็นในแต่ละปี



(^  START ^

;
ฟอกปีทึ๋าท็การประเมินกวาน!สี«ง

ฟ»ทวิธการกำนวโ««รามน่า*ะ!ปีน

ฟอกนาฑมิ!»อรทใ’»เนการกำนวผ

เสีอกระนนทน»รวจ«อบ

รา«งานข้อ!jn ของการประ!มิน 
กวาม!««ง!ชงปราภณ

f d  โ̂ เ

^  FINISH ^

รพ ายพ ่ด ุ
-►  นรศงทิศทา«ท»กท;ทำ

นลศงทิศทางกา,?ปง1รอ่ย ูร

รูปท่ี 4.182 ขั้นตอนการคำนวณความน่าจะเป็นด้วยวิธีการต่างๆ

Year
Foreast Mode! 
Parameter 
Auditable Activity

t*ï Average c  moving average (Year) exponential smocting (Alpha)I....  :
(budget
Csearch i

“51

Criteria î :  PSarmtnqwas related to cw-Adminltar stiort Strategies
No. II Event 1 Probability

1 ไร«รอ W!jr.tv)tirn*v»VujKusry-! 1 O

f~ 2 IjimMunsqvร่ทํ,«a*«âaortuนฺท««•โiïm'rrivtïwü รช-ฬิท พ่นร«ราp.nnnvs«m-i wenëiwf ! °-3
1 3  ]|น้นพนก^«^,ทอรร»&0งส1ง่นพ่พรา«*พ่ราน่5น 1 0.6
1 4 แไฝิริ«พินิกิพิน่ฟิ .°-2 ___ J
Criteria 2: Inform ation  (ร,. Com m unication

No. II Event Probability
1 15 tii»vau«sî.‘ค่า'vV'ja.iiÆm.'b.Rtüfi "IC A'nu ณัอ้ร'.!rt5 ! 0.2

1 2 1'โ!!«*๐น*ï*iฬ  1»^>0ง4ทร,iChuritiÆf» » a tû n v x i E € lectrc etc ■ 11 0.2
1 3 li «รอนพ่ฅั!ทv»$งฉง.■ ใกร,โน่เ!!น«ฯ:!สงเพฬสกแร ......1 ... 0.4
1 4 Ije-so นรา«นพ้ j>Vjoj»ini,iÛw ทา tidntt «นัส์ทนท»/E-electiะรO'C “ ๅ _____ ^ _______ 1
Criteria 3. Impi ovemert the Ye Of tv Budget ชา (1 Objectives/ Coals

No! || "event ...... |[ Probability ;
l  แพ่พ่ง่ทาทพ่นน«นงาน 0.2
2 II£การา*?นน«นงาน, C รง Bท พ m i «&»»«&<* 0.6

ร ูปท ี่ 4 .183 ห น ้าจ อ แ ส ด งก ารค ำน วณ ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น ด ้วยว ิธ ีก ารต ่างๆ
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4.2ระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงาน ของสายงานตรวจสอบ
ตรวจสอบ แบ่งเป็นระบบย่อยได้ 8 ระบบดังนี้

4.2.ทายงานผลประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ 
ตรวจสอบระดับระบบงาน(Auditable Activity) เป็นรายงานแสดงประสิทธิภาพ 
ของสายงานตรวจสอบตรวจสอบในระดับระบบงาน ดังในรูปที่ 4.184

4.2.2รายงานผลประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ 
ตรวจสอบระดับระบบกิจกรรมการทำงาน(Activity Task) เป็นรายงานแสดง
ประสิทธิภาพของสายงานตรวจสอบตรวจสอบในระดับกิจกรรมการทำงาน ดังใน 
รูปท่ี 4.185

4.2.3รายงานผลประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ 
ตรวจสอบปีต่างๆ(Team Performance) เป็นรายงานแสดงประสิทธิภาพของสาย 
งานตรวจสอบตรวจสอบเปรียบเทียบของปีต่างๆ ดังในรูปที่ 4.186

4.2.4รายงานผลประสิทธิภาพในมุมมองของระบบงานปีต่างๆ 
(Auditable Activity Performance) เป็นรายงานแสดงประสิทธิภาพในมุมมองของ 
ระบบงานเปรียบเทียบของปีต่างๆ ดังในรูปท่ี 4.187

4.2.5รายงานผลประสิทธิภาพในมุมมองของหน่วยงานรับตรวจปี 
ต่างๆ (Department Performance) เป็นรายงานแสดงประสิทธิภาพในมุมมองของ 
หน่วยงานรับตรวจเปรียบเทียบของปีต่างๆ ดังในรูปที่ 4.188

4.2.6รายงานผลประสิทธิภาพในมุมมองทีมตรวจสอบ (Team
Performance Overall) เป็นรายงานแสดงประสิทธิภาพของทีมตรวจสอบต่างๆ
เปรียบเทียบกัน ดังในรูปท่ี 4.189

4.2.7รายงานผลประสิทธิภาพในมุมมองระบบงาน (Auditable
Activity Performance Overall) เป็นรายงานแสดงประสิทธิภาพของระบบงาน 
ต่างๆที่ถูกตรวจสอบเปรียบเทียบกัน ดังในรูปท่ี 4.190

4.2.8รายงานผลประสิทธิภาพในมุมมองหน่วยงาน(Department 
Performance Overall) เป็นรายงานแสดงประสิทธิภาพของหน่วยงานรับตรวจ 
ต่างๆเปรียบเทียบกัน ดังในรูปท่ี 4.191
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Report

Auditable Activity
Audit Team Performance Report j

Autfi able Activity i AdrvilyTask j Team Paformancs j Audlabte Activity Performance j Department Performance !
:.......-------------------------------- ---- -------------- —  ------------- -------------------- ----------------

AàdftabieAégvity Perfomance(Overalf)_______]  Department Performance (O ver ad)_____ j

Year ’ ~~~ jffiSS&féj Team Naine : Teami

No. AuditableActivity Department Status Plan
Budget

Actuai
Budget

Pten
Time

Actual
Time

Pten
Cost

Actual
Cost start Finish BudgetVariance

%TimeVariance %Cost Vadance
Working!!

Ratio
(%)

1 1
budget j คณะนพVid Finish 10000.00 5000.00 2000 2500 5 2 On

Time Delay -50 25 15 46.3
2 Procurement!! คณะtfniร finish 100000.00 110000.00 2800 2900 35.7l||37.93 DefayjjEary 10 357 -O.Q6 53.7 1
3 Expenditure «ณะ 

พนาบาท finish 0.00 0.00 0 0 N/A N/A On
Time

On
Time 0 0 0 N/A

r
budget ด cuti 

พซาบาท Finish 0.00 0.00 0 0 N/A N/A อก
Time ร . 1» 0 0 Jn/A

Total 110000 115000 ■ 1800 5400 - - 1- - - -
! Average 27500 II28750 1200แ1350 N/A N/A - -10 7.14 036
Plan Complete Ratio ะ 100%
Overdue start Task. Ratio ะ 25% 
Overdue Finish Task Ratio : 25% 
Overdue Overall Task Ratio ะ 50%

รูปท่ี 4.184 รายงานแสดงประสิทธิภาพของสายงานตรวจสอบในระดับระบบงาน

Activity Task

Year Team  Name T eam i
1 budget-»  at ะน m-ffl
No Task Status Plan

Time
Actual
Time Start Finish % T im e

Variance
Working
Ratio(% )

1 O pening Meeting Finish 1000 1000 On
Time Delay 0 40

2 Idetify Risk and Control over 
th e  process Finish 900 800 Delay On

Time -11.11 32

3 W alkthrough and  Confirm 
understanding Finish 100 700 On

Time
On
Time 600 28

Total 2000 2500 - - - -
Average 666.67 833.33 ■ " 196.3 -

Plan Complete Ratio : 100%
O verdue s ta r t  Task Ratio : 33 .33%  
O verdue Finish Task Ratio ะ 33.33%  
O verdue Overall Task Ratio ะ 66.67%

รูปท่ี 4.185 รายงานแสดงประสิทธิภาพของสายงานตรวจสอบในระดับกิจกรรมการทำงาน
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Report

T e a m  Perform ance

Audit Team Performance Report

Auditable Activity I Activity T ask I Team Performance __ j Auditable Activity Performance

Department Performance I Team Perform an ce(Overall) I

Auditable Activity Perfomance(Overall) I_______ Department Performance (Overall)_______j

Year J200S - - ■ ■ ■ ■ peanTTIf

|ผ0. Perform ance 2004 2005 2006 2007 2008 Total Average SD
|1 Plan Budget - !- 0 0 110000 110000 36666.67 89814.62
เ2 Actual Budget - - 0 0 115000 115000 38333.33 93897.11
1 Plan Time - - - 0 4800 4800 2400 3394.11
h Actual Tim e - - - 0 5400 5400 2700 3818.38
| 5 Plan Cost/H our - - - N/A 22.92 1- 22.92 0
I 6 Actual C ost/H our - - - N/A 21.3 1- 21.3 0
เ 7 %  B udget Variance - - N/A N/A 0.05 1- 0.05 0
1® %  Tim e V ariance - - - N/A 0.13 1- 0.13 0
9 %  Cost Variance - - - 0 20.3 1- 20.3 0

เ10 D epartm en t Amount 0 0 2 1 4 เ 7 1.4 3.35

รูปท่ี 4.186 รายงานแสดงประสิทธิภาพของสายงานตรวจสอบเปรียบเทียบของปีต่างๆ

Report

Auditable Activity Performar
Audit Team Performance Report

า ce

Te«tm Perform ap cAuditable Activity 1 Activity Task J e .j Auditable Activity Performance j

Department Performance j Team Performance(Overatl)

Auditable Activity Perfomance(OveraB) Department Performance (OveraB

Year เ2008 1 budget ;r l  Search 1

No. [performance 2004 2005 2006 2007 2008 |Total leverage SD
1 |p|an Budget - - 0 102 10000 y 10102 1(3367.33 8123.64
2 lActual Budget - - 0 1121 5000 116121 II2040.33 3710.49
3 |pian Time - - - 22222 2000 แ24222 [12111 14299.11
4 lActual Time - - - 21212 2500 แ23712 แ11856 13231.38
5 |plan Cost/Hour - - - 0 ริ IF 2.5 3.53
6 lActual Cost/Hour - - - 0.05 2 II- 1.03 1.38
7 1% Budget Variance - - N/A 9.99 -0.5 แ- 4.75 7.42
8 1% Time Variance - - - -0.05 0.25 1- 0.1 0.21
9 1% Cost Variance - - - 10.51 -0.6 1- 4.96 7.86
10 1 D epartm ent Amount 0 0 1 2 2 «5 1 2

ร ูปท ี่ 4 .187  รายงาน แ ส ด งป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ม ุม ม อ งข อ งระ บ บ งาน เป ร ียบ เท ียบ ข อ งป ีต ่างๆ
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Report

Department Performance

' Audit Team Performance Repott

ditable  Activ ity Activity Task- Team Pe r formance Audi table  Activi ty Pe i fo tm ance

Department Performance I_____ Team Performance(Qverall) j
Auditable Activity Perfomance(Overall) j Department Performance (Overall)

Year J2003 ท « ะ 8 H ทบ “H Search ]
|ท0. Perform ance 2004 2005 2006 2007 2008 Total A verage SD
I l Plan Budget - - 0 0 10000 10000 3 3 3 3 .3 3 8164 .9 7E Actual Budget - - 0 0 5000 5 0 ๓ 1 666 .6 7 4 0 8 2 .4 8

เ3 Plan Tim e - -  1 - 100 2000 12100 1050 1343 .5

E Actual Time - - - 200 2500 เ2700 1350 1626 .35

|5 Plan C ost/H our - - - 0 5 - 5 0E Actual C ost/H our - !■ 0 2 1- 2 0

เ7 %  B udget Variance - h N/A N/A -0 .5 1- -0 .5 0

Is %  Tim e Variance - 1- - 1 0 .2 5 1- 0 .6 3 0 .53

1 %  Cost Variance - L _ - N/A -0 .6 1- -0 .6 0

|lQ A uditable Activity Am ount 0  แ0 1 2 1 h 0 .8 1 .67

รูปท่ี 4.188 รายงานแสดงประสิทธิภาพในมุมมองของหน่วยงานรับตรวจเปรียบเทียบของปีต่างๆ

Report

Team  Performance(Overall)

. Audit Team Performance Report I

Auditable Activity 1 Activity Task j Team Performance 1 Audilable Activity Performance 1

Department Performance ’ 1 Team Perform an cefOveralt} I

Auditable Activity Perfomance(Overall) 1 Department Performance (Overall)

; Search jY ear เ2008

No T eam
N am e

Plan
B udget

Actual
B udget

Plan
T im e

Actual
T im e E

Hour

%
B udget
V ariance

%  Tim e 
V ariance

Plan
C om plete
R atio (% )

O verdue
Overall

R atio(% )
jl T e a m l 110000 115000 4800 5400 21.3 -10 7.14 100 50 -ËfiJ
เ2 T eam 3 0 0 0 0 N/A 0 0 0 0 ViewJ

3 T eam 2 20000 18000 2 5 ๓ 2000 9 -10 -20 0 100 View 1

E T eam 4 0 0 0 0 N/A 0 0 0 0 View 1

F T eam
5

0 0 0 0 N/A 0 0 0 0 v,ew|

11 0 0 0 0 N/A 0 0 0 0 ฒ ฒ

Total 130000 133000 7 3 ๓ 7400 - - - - -
1 A verage 2 1 6 0 6 .0 7 22166 .6 7 1216,67 1 2 3 3 ,3 3 1 5 4 5 - - JJL3Z____ 2 5 _______

ร ูปท ี่ 4 .189  รายงาน แ ส ด งป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งส ายงาน ต รวจ ส อ บ ต ่างๆ เป ร ียบ เท ียบ ก ัน
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Report

Auditable Activity Performance (Overall)

Audit Team Performance Report j

Auditable Activity j Activity Task I Team Performance I A u ditable Activity Performance______ I
Department Performance I____  Team Performance{Oveiall) J

________Auditable Activity Perfomance(Overall)________I_______ Department Performance (Overall)_______ I

Year |2 00S 3  'j_ ... 3 1 .  '1 โ I I  7 1 3

No
Auditable
Activity
Name

Plan
Budget

Actual
Budget

Plan
Time

Actual
Time S I

Hour

%
Budget
Variance

% T im e
Variance

Plan
Complete
Ratio(%)

Overdue
Overall

Ratio(%)

1 Fixed Asset 20000 18000 2500 2000 9 -10 -20 0 100 View j

2 budget 10000 5000 2000 2500 2 -25 12.5 100 50 View !

3 Procurement 100000 110000 2800 2S00 37.93 10 3.57 100 100 View!

4 Expenditure 0 0 0 0 N/A 0 0 100 0

Total 130000 133000 7300 7400 - - - - -

Average 32500 33250 1825 1850 16.31 - - 75 62.5

รูปท่ี 4.190 รายงานแสดงประสิทธิภาพของระบบงานต่างๆที่ถูกตรวจสอบเปรียบเทียบกัน

Report

Department Performance (Overall)

Audit Team Performance Report 1
Auditabte Activity 1 Activity Task 1 Team Performance 1 Auditable Activity Performance 1

DepartmentPetformance 1 Team Performance(Overall) 1 WÊÊÊMWÈÈ̂MiMWSÈÊÊÊÊ̂. Auditable Activity Perfomance(Ovetall) 1 Department Pe

Year (2008 Search 1

No Department Plan
Budget

Actual
Budget

Plan
Time

Actual
Time £

Hour

%
Budget
Variance

%  Time 
Variance

Plan
Complete
Ratio(%)

Overdue
Overall

Rafio(%)

1
ศณ:ร 
วํศวกรรม 
ศวฟิตf

20000 18000 2500 2000 9 -10 -20 0 100

2 1คณะน พ  vu! 10000 5000 2000 2500 2 -50 25 100 100 View 1

3 คณ ะบ ัญ ร 100000 110000 2800 2900 37.93 10 โ57 100 100 • ท - !

4 เดณะพยาบาฟิ 0 0 0 0 N/A 0 0 100 0 i n
Total 130000 133000 7300 7400 - - - - -

Average 32500 33250 1825 1850 16.31 - - 175 75

รูปท่ี 4.191 รายงานแสดงประสิทธิภาพของหน่วยงานรับตรวจต่างๆเปรียบเทียบกัน
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4.6 ผลการทดสอบโปรแกรม
4.6.1 วัตถุประสงค์

เพื่อทำการทดสอบหาค่าความผิดพลาดในการทำงานของระบบการประเมินความ 
เส่ียงรวมขององค์กรและการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของทีมตรวจสอบโดยเปรียบเทียบค่า 
ความผิดพลาดที่ได้จากการคำนวณด้วยมือเปรียบเทียบกับการคำนวณด้วยโปรแกรม

4.6.2 ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง
ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

1. ข้อมูลทดสอบระบบประเมินความเสี่ยงรวมขององค์กร
2. ข้อมูลทดสอบระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของทีมตรวจสอบ

1.ข้อมูลทดสอบระบบประเมินความเสี่ยงรวมขององค์กร ประกอบไปด้วยข้อมูลดังนี้
(1) จำนวนผู้ประเมินความเสี่ยง มีจำนวนผู้ประเมินความเสี่ยง 5 คน
(2) จำนวนปีที่ทำการประเมินความเสี่ยง ทำการประเมินความเสี่ยงเป็นเวลา 5ปี
(3) เกณฑ์ที่ใข้ในการประเมินความเสี่ยง มีจำนวนเกณฑ์ทั้งหมด 12 เกณฑ์ ดังใน 

ตารางท่ี 4.47
(4) ปีจจัยเสี่ยงที่ใช้ในแต่ละเกณฑ์ ดังในตารางที่ 4.48
(5) น้ีาหนักความสำคัญ'ในระดับปีจจัย ดังในตารางท่ี 4.47
(6) นี้าหนักความสำคัญในระดับระดับความรุนแรง ดังในตารางที่ 4.48
(7) ค่าความน่าจะเป็นเร่ิมด้น ดังในตารางท่ี 4.49
(8) ค่านี้าหนักในแต่ละเกณฑ์ กำหนดให!]ที่ 1-5 มีค่าเท่ากันดังในตารางที่ 4.50
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ตารางท ี่ 4 .47 ช ื่อ เก ณ ฑ ์แ ล ะ น ํ้าห น ัก ข อ งบ ีจ จ ัย ท ี่ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง

เกณฑ์ท่ี บีจจัยที่ 1 บีจจัยท่ี 2 บีจจัยท่ี 3
1. การสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนกลยุทธ์ของจุฬา 60 40 -
2. ข้อมูลและการส่ือสาร 50 50 -
3. การปรับแผนและงบประมาณ 60 40 -
4. การมอบหมายความรับผิดชอบของหน่วยงาน 60 30 10
5. ระยะเวลาการติดดามผลสมรรถนะการทำงาน 100 - -
6. ขั้นตอนการดำเนินงาน 100 - -
7. คู่มือปฏิบัติงาน 50 25 25
8. การวัดผลเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงาน 100 - -
9. ระยะเวลาของการตรวจสอบภายในล่าสุด 100 - -
10. ผลของการตรวจสอบภายใน 70 30 -
11. รายงานการเงิน 60 40 -
12. กฎระเบียบ ข้อบังคับ 100 - -
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ตารางท ี่ 4 .48  ช ื่อ ป ีจ จ ัย แ ล ะ น ำห น ัก ข อ งผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง
ผลกระทบ

เกณ ฑ ์ท ี่ ป ็จจ ัยท ี่ ระด ับท ี่ 1 ระด ับท ี่ 2 ระด ับท ี่ 3

1. ก ารม ีแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 0 100 -

1 2. ค วาม ส อ ด ค ล ้องข อ งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 60 30 10

1. การส ์อส ารภายใน องค ์กร 80 20 -

2 2. ร ูป แบ บ ข อ งก ารส ์อ ส าร 60 40 -

1. การป ร ับ แผน งาน 0 100 -

3 2. ผ ล ก ระท บ จาก ก ารป ร ับ แ ผ น งาน 90 10 -

1. ห น ่วยงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ 0 100 -

2. ร ูป แบ บ ก ารระบ ุความ ร ับ ผ ิด ช อ บ 0 100 -

4 3. ค วาม ครบ ล ้วน ขอ งก ารระบ ุค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ 30 70 -

5 1. ช ่วงระยะ!วลาท ี่ใช ้ใน การต ิดดาม การว ัดผลส ม รรถน ะการท ำงาน !ป ีน ก ี่!ด ือน 20 30 50

6 1. ข ัน ตอน ดำ!น ิน งาน ของห น ่วยงาน ท ี่!ก ี่ยวช ้อง 20 30 50

1. การม ีถ ู่ม ือป ฏ ิบ ัต ิการ 0 100 -

2. การครอบ คล ุมของ!น ื้อห า 30 70 -

7 3. การใช ้งาน ได ้ขอ งค ู่ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก าร 30 70 -

8 1 .ผลการท ำงาน !ม ื่อ !ป !ยบ !ท ียบ ก ับ แผน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ํ่ากว ่าก ี่!ป อร!ช ีน ต 10 30 60

9 1 .ระยะเวล าขอ งก ารต รวจส อ บ ภ ายใน ข องระบ บ งาน น ี้ล ่าส ุด ผ ่าน ม าก ี่ป ี 20 30 50

1. ส าระส ำค ัญ ขอ งช ้อ ต รวจพ บ 100 0 -

10 2. ความ ท ัน ต ่อ !วลาใน การแล ้ไข ช ้อต รวจพ บ 30 70 -

1. ความ ถ ูกด ้องของรายงาน การ!ง ิน 100 0 -

11 2. ความ ท ัน !วลาใน การส ่งรายงาน การเง ิน 20 30 50

12 1. การใช ้งาน ได ้ของก ฎระ!บ ียบ .0 40 50



ตารางท ี่ 4 .49  ค ่าค วาม น ่าจะ เป ็น ท ี่ใช ้ใน ป ีเร ิ่ม ต ้น
ป ีท ี่1

เก ณ ฑ ์ท ี่ เห ต ุก าร ณ ์ ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น

1

1 0 .25

2 0.25

3 0 .25

4 0 .25

รวม 1

2

1 0 .25

2 0 .25

3 0.25

4 0 .25

รวม 1

3
1 0.33

2 0 .33

3 0 .34

รวม 1

4

1 0 .25

2 0 .25

3 0 .25

4 0 .25

รวม 1

5
1 0 .33

2 0 .33

3 0 .34
รวม 1

6

1 0.33

2 0.33

3 0 .3 4

รวม 1



ตารางท ี่ 4 .50  ค ่าค วาม น ่าจะ เป ็น ท ี่ใช ้ใน ป ีเร ิ่ม ต ้น (ต ่อ )
ป ีท ี่ 1

เก ณ ฑ ์ท ี่ เห ต ุก าร ณ ์ ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น

7

1 0 .2

2 0.2

3 0.2

4 0.2

5 0.2
รวม 1

8
1 0.33

2 0.33

3 0 .34

รวม 1

9
1 0.33

2 0.33

3 0 .34

รวม 1

10
1 0.33

2 0.33

3 0 .34

รวม 1

11

1 0.25

2 0 .25

3 0 .25

4 0 .25

รวม 1

12

1 0.33

2 0.33

3 0 .3 4

รวม 1
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ตารางท ี่ 4 .51น ํ้าห น ัก ท ี่ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ท ำก าร ป ระ เม ิน ,ใน แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์

เกณฑ์ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5
1 100 100 70 70 100
2 100 100 70 70 100
3 100 100 70 70 100
4 100 100 70 70 100
5 100 100 70 70 100
6 100 100 70 70 100
7 100 100 70 70 100
8 100 100 70 70 100
9 100 100 70 70 100
10 100 100 70 70 100
11 100 100 70 70 100
12 100 100 70 70 100

2. ข้อมูลทดสอบระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ มีดังนี
(1) จำนวนสายงานตรวจสอบที่ใช้ตรวจสอบมีจำนวน 1 ชุด
(2) ระบบงานและหน่วยงานรับตรวจที่ตรวจสอบ แสดงในตารางที่ 4.52
(3) ข้อมูลวันทำงานเริ่มต้นและสิ้นสุดตามแผนของแต่ละสายงานตรวจสอบ 

แสดงในตารางท่ี 4.52
(4) ข้อมูลวันทำงานเริ่มต้นและสินสุดจริงของแต่ละสายงานตรวจสอบแสดงใน 

ตารางท่ี 4.52
(5) ชั่วโมงการทำงานตามแผน แสดงในตารางที่ 4.52
(6) ชั่วโมงการทำงานตามจริง แสดงในตารางที่ 4.52
(7) งบประมาณตามแผนที่ใช้ในการตรวจสอบแสดงในตารางที่4.52
(8) งบประมาณจริงที่ใช้ในการตรวจสอบแสดงในตารางที่ 4.52
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ตารางท ี่ 4 .52  ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก าร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ ป ร ะ เม ิน ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ท ำงาน ข อ งท ีม ต รว จ ส อ บ

วางแผน ท ำงาน จร ิง

ระบ บ งาน ห น ่วยงาน ว ัน ท ี่เร ิ่ม ว ัน ท ี่ส ิน ส ุด เวลาท ำงาน (ช ม .) งบ ป ร ะ ม าพ (บ าท ) ว ัน ท ี่เร ิ่ม ว ัน ท ี่ส ิน ส ุด เวลาท ำงาน (ช ม .) งบ ป ระม าพ (บ าท )

Budget ค พ ะ แพ ท ย ์ศ าส ต ร ์ 2 /2 /2008 2/4 /2008 20 00 10,000 2 /2 /2008 2/6 /200 8 25 00 5,000

Procurement ฒ ะ บ ไ บ ช ี 7 /2 /2008 20 /6 /2008 2800 100,000 7 /3 /2008 19 /6/2008 110000 29 00

4.6.3 ผลการทดสอบโปรแกรม
1. ผลการทดสอบโปรแกรมแน่งออกเป็น 2 ส่วนคือ

1.1 ผลการทดสอบระบบประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน
1.2 ผลการทดสอบระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงาน 

ตรวจสอบ

1.1 ผลการทดสอบระบบประเมินความเสี่ยงเพื่อการวางแผน 
ผลการทดสอบระบบประเมินความเสี่ยงรวมเพื่อการวางแผนด้วยการคำนวณค่า 

คะแนนความเสี่ยงของระบบงาน Budget เปรียบเทียบกับการคำนวณด้วยโปรแกรม ตังแต่ 
ปีที่ 1-5 แสดงในตารางท่ี 4.53

ตารางท่ี 4.53 ผลการคำนวณคะแนนความเสี่ยงของระบบงาน Budget ปีที่ 1-5

ป ีท ี่
คะแนนความเส่ียง ค่าความผิดพลาด

คำนวณด้วยมือ คำนวณด้วยโปรแกรม
1 196.97 196.97 0
2 231.65 231.65 0
3 194.29 194.29 0
4 182.88 182.88 0
5 198.5 198.5 0

1.2 ผลการทดสอบระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบ 
ผลการทดสอบระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบของ 

สายตรวจสอบชุดที่1ของระบบงาน Budget และ Procurement เปรียบเทียบกับการคำนวณด้วย
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โปรแกรม แสดงในตารางที่ 4.54 และตารางท่ี 4.55
ตารางท่ี 4.54 ผลการคำนวณค่าประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบระบบงาน Budget
ตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงาน ผลการคำนวณ ค่าความ

คำนวณด้วยมือ คำนวณด้วยโปรแกรม ผิดพลาด
ค่าใช้จ่ายวางแผน(บาท/ชั่วโมง) 5 5 0
ค่าใช้จ่ายจริง(บาท/ชั่วโมง) 2 2 0
สถานะการเริ่มทำงาน ตรงเวลา ตรงเวลา 0
สถานะการสิ้นสุดการทำงาน ล่าช้า ล่าช้า 0
% Budget Variance -50 -50 0
% Time Variance 25 25 0
% Cost Variance 1.5 1.5 0
สัดส่วนเวลาการทำงาน(%) 46.3 46.3 0

ตารางที่4.55 ผลการคำนวณค่าประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบระบบงาน 
Procurement
ตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงาน ผลการคำนวณ ค่าความ

คำนวณด้วยมือ คำนวณด้วยโปรแกรม ผิดพลาด
ค่าใช้จ่ายวางแผน(บาท/ชั่วโมง) 35.71 35.71 0
ค่าใช้จ่ายจริง(บาท/ชั่วโมง) 37.93 37.93 0
สถานะการเริ่มทำงาน ล่าช้า ล่าช้า 0
สถานะการสิ้นสุดการทำงาน ก่อนกำหนด ก่อนกำหนด 0
% Budget Variance 10 10 0
% Time Variance 3.57 3.57 0
% Cost Variance -0.06 -0.06 0
สัดส่วนเวลาการทำงาน(%) 53.7 53.7 0

2. ผลการทดสอบเวลาที่ใช้ในการคำนวณความน่าจะเป็น ที่ใช้ข้อมูลในอดีตมา 
คำนวณ เป็นการทดสอบเวลาที่ใช้ในการคำนวณความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ใช้ประเมินความ
เสี่ยงของทุกระบบงานในกรณีที่มีผู้ประเมินความเสี่ยง 5 คน ของการคำนวณด้วยมือและการ 
คำนวณโดยใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาทำการคำนวณดังแสดงในตารางที่ 4.56
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ตารางท ี่ 4 .56  ผ ล ก ารค ำน ว ณ เว ล าท ี่ใช ้ใน ก ารค ำน ว ณ ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น

ขั้นตอนการคำนวณ เวลาที่คำนวณมือ(นาที) เวลาที่คำนวณด้วยโปรแกรม 
(นาที)

1. รวบรวมและป็อนข้อมูล 135 -
2. คำนวณความน่าจะเป็นในอดีต 1 -
3. คำนวณความน่าจะเป็นปีปีจจุบัน 1 6

รวม 137 6

4.6.4 สรุปผลการทดสอบโปรแกรม
1. จากการทดสอบหาค่าความผิดพลาดในการใช้งานของ ระบบประเมินความเสี่ยง 

เพื่อการวางแผนและระบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสายงานตรวจสอบพบว่า 
ไม่มีค่าความผิดพลาด จากการใช้งานระบบ สามารถดูรายละเอียดในการคำนวณค่าความ 
เสี่ยงเพื่อการวางแผนของระบบ Budget ได้ใน ภาคผนวก ก

2. จากผลการทดสอบเวลาที่ใช้ในการคำนวณความน่าจะเป็น พบว่าช่วยลด
ขั้นตอนในคำนวณลง 2 ข้ันตอน คือการรวบรวมข้อมูล การกรอกข้อมูลและการคำนวณ 
ความน่าจะเป็นในอดีต และช่วยลดเวลาที่ใช้การคำนวณความน่าจะเป็นลงด้วยโดยการ
คำนวณความน่าจะเป็นด้วยมือคิดเวลารวมที่ใช้เป็น 2 ช่ัวโมง 17 นาที เวลาท่ีใช้ในการ 
คำนวณความน่าจะเป็นด้วยโปแกรมที่พัฒนาขึน คิดเวลารวมที่ใช้เป็น 6 นาที จำนวนเวลาท่ี 
ใช้ในการคำนวณลดลงคิดเป็นร้อยละ 95.6 จากการคำนวณด้วยมือ
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