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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตร 
(2554) ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิตว่าเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาประเทศ 
จึงกำหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ว่าต้อง 
ล่งเสรีมการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน โดยเน้น 
การสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้คนทุกกลุ่มทุกวัย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี 
ประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ที่หลากหลาย

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) กล่าวในพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห ่งชาติพ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2 )พ .ศ .2545ในมาตรา 15 มาตรา 22 และ 
มาตรา 23 เกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตว่า การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาคัย ซึ่งต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความลามารถในการ 
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง 
ส่งเส‘รีมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ต้องเน้นทั่งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และมีการบูรณาการตามความเหมาะลมของแต่ละระคับการศึกษา ในเรื่อง 
ความรู้เรื่'องเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ความรู้เกี่ยวกับศาลนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม การกีฬา และภูมิปัญญาใทย ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา ความรู้ 
และทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างทีมีความสุข และความรู้และทักษะด้าน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั่งความรู้ความเข้าใจและประลบการณ์ด้านการจัดการ การ 
บำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน

สวนสัตว์เป็นหนึ่งในแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 25 อีกทํ่งสำนักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษา (2552) ได้กล่าวไว้ว่าสวนสัตว์มีบทบาทสำคัญในฐานะแหล่งการเรียนรู้ที่กระตุ้นและ 
สนับลนุนสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเรียนรู้ผ่านสัตว์นานาชนิด รวมทั่งพืชนานาพันธุ ก่อให้เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์ ล่งเสรีมจินตนาการ เกิดการเรียนรู้ ล่งเสรีมทักษะการเรียนรู้ เป็นการนำ 
ห้องเรียนสู่ประสบการณ์จรีง นอกจากนั้นสวนสัตว์ยังเป็นแหล่งที่ล่งเสรีมการเข้าถึงข้อมูลของ 
บุคคลโดยทั่วไป และให้โอกาสการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นการศึกษาตลอดชีวิต
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องค ์การส วน ส ัต ว ์ใน พ ระบ รม ราช ูป ถ ัม ภ ์ เป ็น ร ัฐว ิส าห ก ิจใน ส ังถ ัด กระท รวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 รวมทั่งให้ประชาซนมีส่วนร่วมในการสงวน 
บำรุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล 
โดยมีวัตถุประสงค์ตามพระราชกฤษฎีกาจัดทั่งองค์การสวนสัตว์พ.ศ. 2497 ดังต่อไปนี้คือ 1) จัด 
ดำเนินการ ส่งเสรม รวบรวมสัตว์นานาชนิดไว้เพื่อประโยชน์ในการศึกษา และอำนวยบรการแก่ 
ประชาชน 2) ส่งเส‘ริมและจัดให้ม ีการบำรุงและผสมพันธุต ่างๆ ไว้เพ ื่อมิให้ส ูญพันธุ 3) จัด 
ดำเนินการเกี่ยวถับลถานที่เลียงสัตว์ขององค์การ และ 4) จัดบริการสาธารณะเพื่อให้เป็นที่พักผ่อน 
ของประชาซนโดยแท้จริง (ราชกิจจานุเบกษา, 2497)

อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานของสวนสัตว์สมัยใหม่ซึ่งครอบคลุมถึงสวนสัตว์และ 
พิพิธภัณฑ์สัตว์นี้าชํ่นนำทั่วโลก ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการให้การศึกษา การอนุรักษ์ การวิจัย 
และการพักผ่อนหย่อนใจ ได้มุ่งเน้นการดำเนินการที่ให้ความสำคัญต่อสวัสดีภาพของสัตว์ และ 
มุ่งเน้นบทบาทการเป็นศูนย์กลางในการเป็นแหล่งอนุรักษ์วิจัย และเพาะพันธุสัตว์ป่าที่ใกล้สูญ 
พันธุห,รอสูญพันธุแล ้วจากธรรมชาติ ซ ึ่งสอดคล้องก ับการประชุมส ุดยอดของโลกว่าด ้วย 
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ที่จัดฃึนในปี ค.ศ. 1992 ณ เมือง‘รโ'อ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล 
จุดประสงค์ของงานด้านการให้การศึกษาของสวนสัตว์สมัยใหม่จึงเป็นการให้ความรู้และสื่อ 
ความหมายเกี่ยวกับสัตว์ป่า ระบบนิเวศ ผลกระทบจากมนุษย์ต่อสัตว์ป่าทั่งในระดับท้องถิ่นและ 
ระดับโลก รวมถึงการเชื่อมโยงมิติทางด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการเมืองของแต่ละ 
ท้องถิ่นแต่ละประเทศ โดยมุ่งหวังให้เกิดความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสิ่งมีชีวิต 
อ่ืนๆ จันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์สู่การปฎิบํตเพื่อการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน แนวทางการศึกษานี้จึงเรยกว่า การศึกษาเพื่อการอนุรักษ์ (Conservation 
Education)

หน่วยงานต่างๆ ระดับนานาชาติที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อการอนุรักษ์ของสวน 
สัตว์ได้อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญของงานด้านการศึกษา ตลอดจนวางแนวทางและ/หริ'อ 
ดำเนินการเพื่อให้งานด้านการศึกษาของสวนสัตว์มุ่งสู่มาตรฐานการเป็นสวนสัตว์สมัยใหม่ในระดับ 
สากล อาทิ สมาคมสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์นำโลก (World Association of Zoos and 
Aquariums, WAZA) ที่มีสำนักงานกลาง ณ ประเทศลวิตเซอร์แลนด์ สมาคมสวนสัตว์และ 
พิพิธภัณฑ์สัตว์นำแห่งยุโรป (European Association of Zoos and Aquaria, EAZA) และสมาคม 
สวนสัตว์แห่งลอนดอน (The Zoological Society of London, ZSL) ประเทศอังกฤษเป็นต้นอีก
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ทํ่งยังมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลากรและงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์ ได้แก่ 
ลมาคมนักวิชาการศึกษาสวนสัตว์ระหว่างประเทศ (International Zoo Educators Association, 
IZE) เป็นต้น ทํ่งนี้การดำเนินงานการศึกษาขององค์กรต่างๆ ดังกล่าวได้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบ 
สำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การบรหารจัดการ บุคลากร กิจกรรม ส่ือ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ 
เรียนรู้

องค์การสวนสัตว์ไนพระบรมราชูปถัมภ์ซึ่งประกอบด้วยสวนสัตว์หลัก 5 แห่ง ได้แก่ 1) 
สวนสัตว์ดุสิต กรุงเทพฯ 2) สวนสัตว์เชียงใหม่ 3) สวนสัตว์เปีดเขาเขียว ชลบุ'ร 4) สวนสัตว์ 
นครราชสีมา และ 5) สวนสัตว์สงขลา ซึ่งมีผู้เที่ยวชมปีละประมาณ 6 ล้านคน ได้มีความพยายาม 
อย่างต่อเนื่องในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตามแนวทางสวนสัตว์สนัยใหม่ แต่ทํ่งนี้ยัง1ไม่เคยมี 
การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อ 
นำเสนอเป็นแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตขององค์การสวนสัตว์ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้น 
การศึกษาปัญหาและความต้องการที่ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญทํ่ง5 ด้านได้แก่ การบใ'หาร 
จัดการ บุคลากร กิจกรรม ส่ือ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ จากผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ 
และผู้บรหาร และบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์ทํ่ง 5 แห่ง เพื่อให้ได้แนวทางการจัด 
การศึกษาตลอดชีวิตที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและเพิ่มคักยภาพในการเป็นแหล่งเรียนรู้และ 
เป็นสวนสัตว์ชิ้นนำ เพ ื่อให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดต่อประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย และ 
เตรียมพร้อมในการพัฒนาด้านการศึกษาในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกต่อไป

คำถามการวิจัย
1. ความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สนัยใหม่เป็น

อย่างไร
2. แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ลนัยใหม่ควรเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สนัยใหม่
2. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สนัยใหม่
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ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรอง การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ 

มีขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้
1. ด้านประชากร

ประซากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ ผู้บไ'หาร และบุคลากรฝ่าย 
การศึกษา จากสวนสัตว์ 5 แห่ง ขององค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้แก่

1.1 สวนสัตว์ดุสิต กรุงเทพฯ
1.2 สวนสัตว์เชียงใหม่
1.3สวนสัตว์เปีดเขาเขียวชลบุรี
1.4 สวนสัตว์นครราชสีมา
1.5สวนสัตว์สงขลา

2. ด้านเนึ๋อหา
เนือหาในการวิจัยนี้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบของการจัดการศึกษาตามแนวทางของ 

สวนสัตว์สมัยใหม่จำนวน 5 ด้าน ดังต่อไปนี้
2.1 ด้านการบรหารจัดการ
2.2 ด้านบุคลากร
2.3 ด้านกิจกรรม
2.4 ด้านล่ือ
2.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

คำจำกัดความที่ใซ้ในงานวิจัย
การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ทุกประเภทของบุคคลตํ่งแต่เกิดจนตาย ท่ีไม, 

จำถัดรูปแบบ สถานที่ และวิธีการ ชึ่งรวมถึงการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ 
การศึกษาตามอัธยาดัย ทำให้บุคคลมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ 
คุณภาพชีวิต และลามารถปรับตัวเข้าถับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในทุกช่วงชีวิต

แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ี ศูนย์รวมวิทยาการ บุคคล ภูมิป'ญญาท้องถ่ิน วัฒนธรรม 
ประเพณี เอกสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ สารลนเทศ กิจกรรมและกระบวนการเรียนการลอนต่างๆ 
ที่มีกำหนดเวลาเรียน,ที่ยืดหยุ่น ลอดคล้องถับความต้องการและความพร้อมของผู้เรียน เสรีมลร้าง 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความสนใจใคร่เรียนรู้ และเป็นบุคคลท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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สวนสัตว์สน ั,ย'ใหม่ หมายถึง สถานที่ที่ไม่เพียงแต่เป็นสถานที่เลียงสัตว์เพื่อการพักผ่อน 
หย่อนใจ หากแต่ยังมีบทบาทครอบคลุมในด้านการอนุรักษ์ การวิจัย การให้การศึกษา และการ 
ดูแลสว์สดิภาพและคุณภาพชีวิตของสัตว์ทํ่งนึบทบาทด้านการศึกษามุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และจิตสำนึก พร้อมทํ่งกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อช่วยในการ 
อนุรักษ์สัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม

การบริหารจ ัดการ หมายถึง การดำเนินงานในภาพรวมด้านการกำหนดนโยบาย 
แผนงาน เปาหมาย และวัตถุประสงค์ โดยระดมทรัพยากรทุกอย่าง (สัตว์พืช บุคลากร สถานท่ี 
งบประมาณ ฯลฯ) ที่มีมาใช้ในการจัดการเริยนรู้ฃองสวนสัตว์ ที่มีบทบาทด้านการอนุรักษ์วิจัย และ 
การศึกษาเพื่อการอนุรักษ์ ที่เอือต่อการเริยนรู้ของผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ท่ํง'ในรูปแบบ 
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาค์ย

บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องวับการศึกษาของสวนสัตว์ และการจัดการ 
เริยนรู้ตลอดชีวิตในสวนสัตว์ ทํ่งที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องการศึกษาโดยตรง เช่น นักการศึกษา วิทยากร 
และมีบทบาททางอ้อม เช่น พนักงานเลียงสัตว์ นักวิจัย

กิจกรรม หมายถึง สิ่งที่สวนสัตว์เตริยมไว้สำหรับผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ได้มี 
ส่วนร่วม ได้เริยนรู้'จากประสบการณ์'จริง ได้บกปฏิบัติ ได้สัมผัส ได้คิด เช่น การจัดแสดงสัตว์ การ 
นำซมสัตว์ การจัดแสดงเกี่ยววับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม การสาธิต การจัดนิทรรศการ การ 
รณรงค์ ค่ายเยาวชน การสัมมนา/การประชุมวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมทํ่งกิจกรรมและ 
หลักสูตรการเริยนรู้อ่ืนๆ ที่สวนสัตว์จัดร่วมวับหน่วยงานภายนอก

ส่ิอ หมายถึง ตัวกลาง เค่รื่องมือท่ีช่วยนำและถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ไปยังผู้เท่ียวชม โดย 
กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความน่าสนใจ น่าติดตาม เข้าใจง่าย หริอมีลักษณะ 
ที่ผู้ชมได้มีส่วนร่วม ประกอบด้วยการจัดแสดงเกี่ยววับตัวสัตว์ บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และส่ือ ประเภท 
ต่างๆ ได้แก่ แผ่นพับ แผนท่ี คู่มือ ปาย สัญลักษณ์วีดีทัศน์ประติมากรรม สถาปัตยกรรม เว็บไซต์ 
เคริอข่ายสังคมออนไลน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ

สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ี 
เอือต่อการเริยนรู้ และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเริยนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ห้องบรรยาย 
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเริยนรู้ รวมถึงความหลากหลายของช่องทางเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
สาระความรู้ในสวนสัตว์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์มีแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตาม 
แนวทางสวนสัตว์สมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน และตรงตามความต้องการ และปัญหาของ 
ผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย อย่างรอบด้าน สร้างเสรัมบรรยากาศการเรยนรู้ที่ดี ปลูกฝังและ 
เสร้มสร้างให้ผู้เท่ียวซมเกิดสำนึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ สัตว์ป่า และส่ิงแวดล้อม

2. สถาบันการศึกษา ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถนำ 
แนวทางจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ ไปร่วมถันพัฒนาให้เกิดประโยชน์ด้าน 
การศึกษาตลอดชีวิตแก่ชุมชนและประเทศชาติ เพื่อรองรับการปรับตัวด้านการศึกษาเข้าสู่ประคม 
อาเซียน และประชาคมโลก
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