
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การวิจัยเร่ือง “การนำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่,’ ได้มี 
การค้นคว้าและทบทวนเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนำเสนอตามลำดับหัวข้อ 
ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 การจัดการศึกษา
1.1 ความหมายของการจัดการศึกษา 

ตอนที่ 2 การศึกษาตลอดชีวิต
2.1 ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต
2.2 ความสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิต
2.3 หสักการของการศึกษาตลอดชีวิต
2.4 แนวปฏิบติของการศึกษาตลอดชีวิต 

ตอนที่ 3 แหล่งเรียนรู้
3.1 ความหมายและความสำคัญของแหล่งการเรียนรู้
3.2 สักษณะของแหล่งการเรียนรู้
3.3 บทบาทหน้าที่ของแหล่งการเรียนรู้
3.4 มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้
3.5 มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้ประ๓ ทสวนสัตว์ 

ตอนที่ 4 สวนสัตว์สมัยใหม่
4.1 ความหมายของสวนสัตว์สมัยใหม่
4.2 บทบาทหน้าที่ของสวนสัตว์สมัยใหม่
4.3 องค์ประกอบสำคัญในการดำเนินงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์สมัยใหม่
4.4 ตัวอย่างสวนสัตว์ที่มีแนวทางการดำเนินงานด้านการศึกษาแบบสวนสัตว์

สมัยใหม่
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

5.1 งานวิจัยภายในประเทศ
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ตอนที่ 1 การจัดการศึกษา
1.1 ความหมายของการจัดการศึกษา

ปรัชญา เวลารัซช์ (2545) กล่าวว่า การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการอย่าง 
เป็นระบบโดยมีเปาหมายชัดเจน คือการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย 
จิตใจ ลติปั’ญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การประพฤติปฎ ิบ ้เติ ฯลฯ โดยคาดหวังว่า คนท ี่ม ี 

คุณภาพจะทำให้สังคมมีความมั่นคง ลงบสุฃ เจรญก้าวหน้าทันโลกแข่งชันกับสังคมอื่นในเวที 
ระหว่างประเทศใต้ คนในสังคมมีความลุฃ มีความสามารถประกอบอาชีพการงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และอยู่ร่วมกันได้อย่างสมานฉันท์

จึงสรุปได้ว่า การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบโดยมี 
เปาหมายชัดเจน เพื่อการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้านไม,ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
คุณธรรม ค่านิยม ความคิด การประพฤติปฎิปติ ฯลฯ

ตอนที่ 2 การศึกษาตลอดชีวิต
2.1 ความหมายของการศึกษาตลอดขิเวิต

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2546) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง 
การศึกษาที่เกิดจากการผลมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาสัย เพื่อให้ลามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานส,งเล‘รมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาสัย สำนักงานปสัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การศึกษา 
ตลอดชีวิต หมายถึง การศึกษาที่เกิดฃึนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เกิดจนตาย พัฒนาคนให้ได้เรียนรู้ใน 
รูปแบบต่างๆ ตามความสามารถของตนเอง เพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ลามารถทำงาน 
และอยู่ร่วมกันในลังคม

อาชัญญา รัตนอุบล (2548) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการท่ี 
มีผลต่อการเรียนรู้ โดยวิธีการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาสัย ซ่ึง 
เกิดฃึนกับบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อให้บุคคลได้พัฒนาตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
ต่อไปให้เต็มสักยภาพของตนโดยบุคคลมั่นมีแรงจูงใจที่จะศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง

ทวีป อภิสิทธ์ (2554) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การศึกษาเรียนรู้ของ 
คนเราตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเรยนรู้ที่บูรณาการเอาการศึกษาตามอ'ธยาสัย การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาในระบบไว้ด้วยกันอย่างผลมกลมกลืน ทำให้มนุษย์เราลามารถเรียนรู้เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย
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สุมาลี ส ังข์ศร (2554) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีว ิต หมายถึง ผลรวมของ 
การศึกษาทุกประเภทที่เกิดฃึนตลอดชีวิตมนุษย์ตํ่งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนา 
บุคคลให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคลและพัฒนาต่อเนื่อง!ปให้เต็ม 
ศักยภาพของแต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบทุกวิธีการ ท่ํง 
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาและไม'เป็นทางการจาก 
ทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม และเกิดฃึนได้ทุกหนทุกแห่งโดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและผลมกลมกลืนกับการดำเนินชีวิตของ 
บุคคล

จึงสรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การเรียน,ร ู้,ทุกประเภทของบุคคลตํ่งแต่ 
เกิดจนตาย ที่ไม่จำกัดรูปแบบ สถานที่ และวิธีการ ซึ่งรวมถึงการศึกษาในระบบ การศึกษานอก 
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ทำให้บุคคลมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ทักษะ ประลบการณ์ 
และคุณภาพชีวิต และสามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในทุกช่วงชีวิต

2.2 ความสำคัญของการศึกษาดล'อดชีวิต
สุมาลี สังข์ศรี' (2544) กล่าวถึงความสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ตังนี้
2.2.1 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้ทุกช่วงชีวิต
2.2.2 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค 

และเท่าเทียมกัน
2.2.3 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสม 

กลมกลืนกับสภาพการดำเนินชีวิตจรีง เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการบูรณาการศึกษากับชีวิต
2.2.4 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับการศึกษาที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้

กับชีวิตจรงได้
2.2.5 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้รับการศึกษาที่ลอดคล้องกับการงาน 

ช่วยให้บุคคลสามารถเลือกอาชีพและพัฒนาอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป
2.2.6 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีความรู้และทักษะที่จะแสวงหาความรู้ 

ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
2.2.7 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีอิสระในการเรียนรู้ลามารถเลือกเรี'ยนใน 

สิ่งที่ตรงกับระตับความสามารถของตนเอง
2.2.8 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ



10

2.2.9 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลสามารถพึ่งพาตนเองได้และนำตนเองได้ใน
การเรียนรู้

2.2.10 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้พัฒนาตนเองตลอดทุกช่วงชีวิตและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม

2.2.11 การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่ช่วยให้ผู้ด้อยโอกาลในสังคมได้มี 
โอกาลในการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง

2.2.12 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลและองค์กรในสังคมมีล'วนร่วมในการจัด
การศึกษา

2.2.13 การศึกษาตลอดชีวิตช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
จึงสรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตมีความสำคัญ คือ ทำให้บุคคลทุกคนได้รับโอกาส 

ในการเรียนรู้ในทุกช่วงชีวิตของอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพการ 
ดำเนินชีวิตสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้ลอดคล้องกับการงานและอาชีพ ทำให้มีความรู้และทักษะ 
ที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ลามารถเลือกเรียนในสิ่งที่ตรงกับระคับ 
ความลามารถ ทำให้พ่ึงพา พัฒนาตนเอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้ รวมถึงมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาจนเกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้

2.3 หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต
สุมาลี สังข์ศรี' (2554) กล่าวถึง หสักการของการศึกษาตลอดชีวิต คังต่อไปนี้
2.3.1 การศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับชีวิตมนุษยในทุกช่วงชีวิต ใม่ว่าบุคคลจะอยู่ใน 

วัยทารกวัยเด ็กวัยรุ่นวัยผ ู้ใหญ ่หรอวัยสูงอายุก ็ตาม การศึกษาเป็นเครองมือที่ช่วยให้บุคคล 
พัฒนาตนเอง ลามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ และจะช่วยให้บุคคลมีความรู้พืนฐานใน 
การดำรงชีวิต มีความรู้ในการประกอบอาชีพ พัฒนาอาชีพ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น ลามารถ 
ปรับตัวและดำเนินชีวิตอยู่ในสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่าง 
เหมาะลม

2.3.2 บุคคลมีความลามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ความลามารถในการเรียนรู้ใน 
การรับการศึกษาของบุคคลนี้นมิได้จำกัดเพียงเมื่อบุคคลอยู่ในวัยเรียน คือ ช่วงวัยเด็ก วัยรุ่น และ 
วัยผู้ใหญ่ตอนต้นเท่านั้น บุคคลที่อยู่ในวัยอื่นๆ เมื่ออายุมากฃึน พัฒนาการทางร่างกายจะเป็นไป 
ในทางลดลง แต่นั่นมิได้หมายความว่าบุคคลจะเรียนรู้ไม่ได้ เพียงแต่ว่าผู้จัดกิจกรรมการศึกษา
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จะต้องจัดกิจกรรมให้เหมาะลมและสอดคล้องกับสภาพพัฒนาการตามวัย ความลนใจ ความ 
ต้องการ และช่วงเวลาที่เหมาะลมแก่เขา

2.3.3 การศึกษามิได้สินสุดลงเมื่อบุคคลจบจากโรงเรยนห!'อสถาบันการศึกษา 
การศึกษาจากโรงเรยนหรอจากมหาวิทยาลัยนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิต ความรู้ท่ี'ได้รับมาอาจ 
นำมาใช้ได ้บ ้างแต่ไม ่เพ ียงพอ บ ุคคลยังต ้องเรยนรู้เพ ิ่มเต ิมเพ ื่อให ้สามารถปรับตัวเข ้าก ับ 
สถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ท่ีเข้ามาในทุกช่วงชีวิต

2.3.4 การศึกษาตลอดชีว ิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมดซึ่งครอบคลุม 
การศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ ทั้งการศึกษา'ในระบบโรงเรยน การศึกษานอกระบบ การศึกษา 
แบบไม,เป็นทางการห้เอการศึกษาตามอัธยาศัย

2.3.5 การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มีการผสมผสานกันทั้งในแนวทั้งและ 
แนวนอน การผสมผสานกันในแนวทั้ง หมายถึง การพิจารณาถึงช่วงชีวิตของบุคคลทั้งแต่เกิดจน 
ตาย ซึงต้องผ่านช่วงชีวิตในวัยต่างๆ ทั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ การศึกษามีความจำเป็นลำหรับ 
ทุกช่วงวัย ทุกช่วงอายุตลอดชีวิต เพราะฉะนั้นบุคคลจึงควรได้รับการศึกษาโดยตลอด และ 
การศึกษาที่จัดให้แต่ละช่วงอายุควรมีความลัมพันธ์เทือหนุนกัน เช่น การศึกษาพีนฐานควรจะเอือ 
และเต!'ยมผู้เรยนให้มีพีนฐานด้านต่างๆ มีความพร้อมลำหรับการศึกษาในระดับต่อไป ส่วนการ 
ผสมผสานกันในแนวนอนนั้น นักการศึกษาพิจารณาที่แต่ละวัย แต่ละช่วงอายุของบุคคล 
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นล่ีงที่เชื่อมโยงกัน ดังน้ัน ในช่วงวัยหนึ่งๆ บุคคลควรจะได้รับการศึกษาที่จะ 
ช่วยพัฒนาในทุกด้านทั้งด้านร่างกาย ลติบัญญา อารมณ์ ลังคม และทัศนคติ เพื่อจะช่วยให้บุคคล 
ได้พัฒนาอย่างสมบูรณ์ ดังน้ัน การศึกษาที่ควรจัดให้ควรเป็นการศึกษาทุกประเภทห้เอทุกรูปแบบ 
จากแหล่งความรู้ผสมผสานกัน

2.3.6 การศึกษาตลอดชีวิตเน้นความเท่าเทียมกันของโอกาลทางการศึกษา ไม,ว่าจะ 
เป็นกลุ่มเปาหมายที่อยู่ในเมืองห!'อชนบท มีฐานะดีห!'อยากจน มีการศึกษาสูงหรอตํ่า มีอาชีพ 
แน่นอนหรอผู้ว่างงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือกลุ่มผู้ด้อยโอกาล

2.3.7 การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลายในเรื่องกฎเกณฑ์ 
ระเบียบต่างๆ มีความยืดหยุ่นท้ังในด้านเน้ัอหา วิธีเรยน เวลาเ!'ยน ลถานท่ีเรยน

2.3.8 การศึกษามีความเป็นประชาธิปไตยหรอให้อิสระแก่ผู้เ!'ยน เป็นการศึกษาที่ 
เปีดโอกาลให้ผู้เ!'ยนได้เลือก ได้ดัดสินใจตามความพร้อม ความลามารถ ความลนใจ ความสะดวก 
ของเขาเอง ไม่ควรกำหนดว่าทุกคนต้องศึกษาในสิ่งเดียวกัน กลุ่มเปาหมายควรมีอิลระในการเลือก 
เ!'ยนในส่ิงท่ีเขาสนใจ
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2.3.9 สร้างแรง-จูง'ใจ'โนการเรยนรู้ มีความจำเป็นมากที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตได้ การสร้างแรงจูงใจมั่นต้องเรมที่การให้ความรู้ สร้างความเข้าใจที่ 
ถูกต้อง การชีให้เห็นถึงความจำเป็นของการศึกษาที่มีต่อบุคคลในทุกช่วงชีวิต การสร้างแรงจูงใจ 
อาจต้องใช้หลากหลายวิธีการ

2.3.10 ให้เครองมือในการแสวงหาความรู้ ต้องให้เรียนรู้วิธีเรียน Learning How to 
Learn เนือหาความรู้มีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาอยู่เสมอ ไม,นานความรู้ที่กลุ่มเปาหมายได้รับ 
ก็จะล้าสมัย แต่ถ้าเขารู้วิธีที่จะหาความรู้เพิ่มเติมเขาก็จะเป็นผู้ทันเหตุการณ์

2.3.11 ให ้การเร ียนรู้เรองของชีว ิตและสภาพปัญหาท ี่ต ้องเผชิญในชีว ิตจ'รง 
เนื่องจากเปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
กลุ่มเปาหมาย ให้ลามารถพึ่งพาตนเองได้ มีการดำรงชีวิตที่ดี มีอาชีพมั่นคง ลามารถเผชิญป็ญหา 
และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังม่ัน ลี่งที่จะจัดให้ประชาชนได้ศึกษาหาความรู้ 
ควรเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ ควรเป็นสภาพการณ์และปัญหาที่เขาต้องเผชิญ 
ใน'ชีวิต1จรง

2.3.12 บ้านเป็นจุดเรื่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิต และเป็นแหล่งที่จะให้ความรู้แก่ 
บุคคลลืบเน่ืองต่อไปทุกช่วงอายุ

2.3.13 ชุมชนมีบทบาทสำดัญ เด็กจะได้เรียนรู้จากกลุ่มเพื่อน เพื่อนบ้าน จาก 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดฃึนในสังคม จากประเพณีวัฒนธรรม ลถามันศาลนา กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มการเมือง 
สถานประกอบการ ลาธารณชน สถานที่ทำงานในสักษณะต่างๆ

2.3.14 การศึกษาตลอดชีวิตจะเกิดขึนได้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ม่ัง 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรท้องถิ่น สถามันศาลนา ฯลฯ ร่วมมือกันจัดการศึกษาตลอดชีวิต

2.3.15 การศึกษาตลอดชีวิตเน้นการจัดการศึกษาเพื่อให้บุคคลพึ่งตนเองได้ มนุษย์ 
ต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหา ในสมัยก่อนมนุษย์ 
ต้องเรียนรู้เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมรอบตัว เพื่อให้มีอาหารและดำรงชีวิตอยู่ได้ ในลมัยต่อมา 
มนุษย์ก็ยังเผชิญกับสภาพปัญหาต่างๆ มีความซับซ้อนมากฃึน มนุษย์จึงจำเป็นต้องเรียนรู้ 
ตลอดเวลา เพื่อเผชิญปัญหาและแก้ปัญหาท่ีเกิดขืน

จึงสรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตประกอบด้วยหลักการสำคัญ คือ เป็นเค์รื่องมือที่ 
ช่วยให้บุคคลพัฒนาตนเอง โดยที่มิได้จำกัดเพียงเมื่ออยู่ในวัยเรียนเท่ามั่น แต่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม 
เพื่อให้ลามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เข้ามาในทุกช่วงชีวิต ซึงครอบคลุม 
การศึกษาทุกประเภทคือ ในระบบโรงเรียน นอกระบบ และตามอัธยาศัย จำเป็นต้องได้รับ
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การศึกษาตลอดทุกช่วงชีวิต ทังนีต้องได้รับโอกาลทางการศึกษาเท่าเทียมกัน และมีความยืดหยุ่น 
ทั้งในด้านเนือหา วิธีนรียน เวลาเรียน สถานที่เรียน โดยที่ลามารถเลือกเรียนได้ตามความพร้อม 
ความสามารถ ความลนใจ ความสะดวกของตนเอง ต้องได้รับแรงจูงใจในการเรี'ยน เรียนรู้วิธีที่จะ 
หาความรู้เพ่ิมเติม ลามารถเรียนรู้1จากส่ิงต่างๆ รอบตัว

2.4 แนวปฏิบ้ติของการศึกษาตลอดชีวิต
สุมาลี สังข์ศรี' (2544) กล่าวว่า การจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพควรมี 

แนวปฏิปติ ตังต่อไปนี้
2.4.1 กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงศึในการจัดการศึกษาให้ซัดเจน
2.4.2 ศึกษาวิเคราะห์และกำหนดกลุ่มเปาหมายให้ซัดเจน
2.4.3 จัดการศึกษาทุกประเภทให้ได้ทั้งปรมาณและคุณภาพ
2.4.4 จัดแหล่งการเรี'ยนรู้'ไห้มีความหลากหลาย เปีดกว้าง และประชาสัมพันธ์
2.4.5 ผู้จัดการศึกษาตลอดชีวิตควรประสานความร่วมมือระหว่างกัน
2.4.6 เนี้อหาหลักสูตรจะต้องเกี่ยวข้องกับชีวิตจรีงและสอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชน
2.4.7 วิธีการให้การศึกษาหาความรู้ ควรมีความหลากหลายให้ผู้เรียนเลือกได้ตาม 

ความต้องการและความสะดวก
2.4.8 ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมต่อเนื่องตลอดชีวิต
2.4.9 พัฒนาครูให้รู้บทบาทและมีทักษะในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
2.4.10 การวัดและประเมินผลควรใช้วิธีการที่เหมาะลมกับสภาพความเป็นจรง
2.4.11 สร้างแรงจูงในการเรยนรู้ให้กับกลุ่มเปาหมายให้เป็นผู้ใฝ่รู้
2.4.12 สร้างนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชน
2.4.13 ล่งเสรมให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรี'ยนรู้
จึงสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพ ควรมีเปาหมาย 

วัตถุประสงค์และกลุ่มเปาหมายในการจัดการศึกษาที่ซัดเจน เป็ดกว้าง และประชาสัมพันธ์ ให้ทุก 
คนลามารถเป็นร่วมมือกันเป็นผู้จัดการศึกษาตลอดชีวิต เนี้อหาหสักสูตรควรเกี่ยวข้องกับชีวิตจรง 
และสอดคล้องกับความต้องการ ควรมีวิธีการให้การศึกษาหาความรู้ที่หลากหลายลามารถเลือกได้ 
ตามความต้องการและความสะดวก มีการใช้สื่อและเทคโนโลยี มีการพัฒนาครูให้รู้บทบาทและมี 
ทักษะในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต มีการวัดและประเมินผลอย่างเหมาะลม สร้างแรงจูงในการ
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เรียนรู้'ให้กับกลุ่มเบาหมายให้เป็นผู้1ใฝ่รู้ ลร้างนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชน และ 
ล่งเสรี'มให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรี'ยนรู้

ตอนที่ 3 แหล่งเรียนรู้
3.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้

พรสวรรค์ วิษณุวงค์ (2552) กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ี หรีอ ศูนย์รวม 
ต่างๆ ที่ประกอบด้วยบุคคลภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี เอกสารข้อมูลข่าวสารทาง 
เทคโนโลยี แหล่งความรู้ท ํ่งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทํ่งกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนการลอนที่มีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการลอนโดยมีครูเป็นผู้ลอน 
พร้อมสนับลนุนให้เกิดการเรียนรู้ กำหนดการเรียนรู้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการและความ 
พร้อมของผู้เรียน เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ

ถวัลย์ มาศจรัส (2553) กล่าวว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูล ข่าวสาร 
สารสนเทศ และประสบการณ์ที่สนับสนุนล่งเสรีมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียน 
ด้วยตนเองตามอัธยาค์ย อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อเสรีมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มี 
ความสนใจใคร่เรียนรู้และเป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีหสักการดำเนินงานที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเน้นแนวคิดการเรียนของผู้เรียน

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) กล่าวว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง 
แหล่งข้อมูลข่าวสารสารลนเทศที่สร้างเสรีมประลบการณ์ให้ผู้เรียนเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
แนวคิด และพฤติกรรม เพื่อมีจุดประสงค์ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ มีความสนใจใฝ่รู้ และเป็นบุคคล 
ท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

จึงสรุปได้ว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สถานท่ี ศูนย์รวมวิทยาการ บุคคล ภูมิปัญญา 
ท้องถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณี เอกสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ สารสนเทศ กิจกรรมและกระบวนการ 
เรียนการลอนต่างๆ ที่มีกำหนดเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น ลอดคล้องกับความต้องการและความพร้อม 
ของผู้เรียน เสรีมลร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความสนใจใคร่เรียนรู้ และเป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้ 
ตลอดชวต

3.2 สักษณะของแหล่งการเรียนรู้
สำนักงานเลขาธิการลภาการศึกษา (2545) กล่าวว่า ลักษณะของแหล่งการเรียนรู้ 

ที่ลามารถให้การศึกษาแก่ผู้เรียนทํ่งในระบบ นอกระบบ และผู้เรียนตามอัธยาศัย ดังต่อไปนี้
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3.2.1 แหล่งการเรียนรู้ต้องสามารถตอบสนองการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการการ 
เรียนรู้โดยการปฏิบัติจรง ทังการเรียนรู้ของตนในชุมชนที่มีแหล'งการเรียนรู้ฃองตนเองอยู่แล้ว และ 
การเรียนรู้ของคนอ่ืนๆ ท่ัง'ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาดัย

3.2.2 เป็นแหล่งทำกิจกรรม แหล่งทัศนศึกษา แหล่งแกงาน และแหล่งประกอบ
อาชีพของผู้เรียน

3.2.3 เป็นแหล่งลร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดฃึนโดยตรง
3.2.4 เป็นห้องเรียนทางธรรมชาติ เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า วิจัย และแกอบรม
3.2.5 เป็นองค์กรเป็ด ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เต็มท่ีและทั่วถึง
3.2.6 ลามารถเผยแพร่แก่ผู้เรียนในเชิงรุกลู่ทุกกลุ่มเปาหมายอย่างทั่วถึง ประหยัด

และสะดวก
3.2.7 มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างยัน
3.2.8 มีลี่อประเภทต่างๆ ประกอบด้วย ลื่อสิ่งพิมพ์ และลื่ออิเล็กทรอนิกลั เพ่ือ 

เสรีมกิจกรรมการเรียนการลอนและการพัฒนาอาชีพ
จึงสรุปได้ว่า ลักษณะของแหล่งการเรียนรู้ คือ สถานที่ที่ลามารถตอบลนองการ 

เรียนที่เป็นกระบวนการโดยการปฏิบัติจรีง เป็นแหล่งทำกิจกรรม เป็นห้องเรียนทางธรรมชาติ เป็น 
องค์กรเป็ด ลามารถเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้เรียนในเชิงรุก มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 
ยัน และมีลื่อประ๓ ทต่างๆ เพื่อเสรีมกิจกรรมการเรียนการลอนและการพัฒนาอาชีพ

3.3 บทบาทหน้าที่ของแหล่งการเรียนรู้
ลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ของ 

แหล่งการเรียนรู้ดังต่อไปนี้
3.3.1 การจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย ให้สอดคล้องยับความต้องการ 

ของผู้เรียนในทุกระดับและทุกกลุ่มเปาหมาย
3.3.2 สร้างเลรีมบรรยากาศในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
3.3.3 จัดทำลื่อที่ใช้ในการนำเสนอที่หลากหลาย ทั่งลื่อบุคคล คอมพิวเตอร์ และ

ลืออนๆ
3.3.4 อบรมผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ลามารถจัดการศึกษาในแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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3.3.5 ประลานเชื่อมโยงความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ทํ่งภาครัฐ เอกซนชุมชน 
รวมทํ่งตัวผู้เรียน เพื่อให้ทุกฝ่ายได้มืส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

จึงสรุป,ใต้'ว่า บทบาทหน้าที่ของแหล่งการเรียนรู้ คือ การจัดการศึกษาในรูปแบบที่ 
หลากหลาย การสร้างเสรีมบรรยากาศในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดทำสื่อที่ใช้ 
ในการนำเสนอที่หลากหลาย การอบรมผู้เกี่ยวข้อง และการประสานเชื่อมโยงความร่วมมือกับ 
องค์กรต่างๆ

3.4 มาตรฐานของแหล่งการเรียนรู้
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) กล่าวว่า มาตรฐานของการ 

พัฒนาเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มืด0'งน ี้
3.4.1 คุณลักษณะและปัจจัยที่เอืออำนวยต่อการพัฒนาเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอด 

ชีวิตเพื่อนำใปลู่การประเมินศักยภาพและคัดเลือกแหล่งการเรียนรู้ประกอบด้วย
3.4.1.1 ความหลากหลายของทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้
3.4.1.2 ความโดดเด,นของทรัพยากรในแหล่งการเรียนรู้
3.4.1.3 ความเหมาะสมและเข้าใจในกิจกรรมภาคปฏิบัติ
3.4.1.4 ความน่าสนใจของทรัพยากรที่มือยู่ในแหล่งการเรียนรู้
3.4.1.5 ความหลากหลายขององค์ความรู้ที่มีอยู่ในแหล่งการเรียนรู้
3.4.1.6 ประส ิทธ ิภาพในการด ูแลร ักษาสภาพแหล ่ง การเร ียนร ู้และ

สภาพแวดล้อม
3.4.1.7 ความเสมอภาคในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้
3.4.1.8 ความพร้อมของปัจจัยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภท

วิทยากร/ผู้แนะ,นำ
3.4.1.9 ความพร้อมของปัจจัยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ประ๓ ทส่ือ

เอกสาร
3.4.1.10 ความพร้อมของปัจจัยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ประเภทสื่อ

นิทรรศการ/ป็าย
3.4.2 หลักเกณฑ์การคัดเลือกแหล่งการเรียนรู้เพื่อการกำหนดรูปแบบในการพัฒนา

ประกอบด้วย
3.4.2.1 มีทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย
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เรียนรู้ได้

หลักสูตร

ต่อเน่ือง

เข้าถึงได้ยาก

3.4.2.2 มีลาระความรู้ท่ีหลากหลาย
3.4.2.3 มีวัตถุประลงค็ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ตามมาตรา 25
3.4.2.4 การเข้าถึงสะดวกและปลอดภัย
3.4.2.5 มีวิทยากร/ผู้เชี่ยวซาญ/ผู้แนะนำ/ผู้สอน สามารถลัดกระบวนการ

3.4.2.6 ทรัพยากรที่โดดเด่นและน่าสนใจ มีสาระการเรียนรู้ลอดคล้องกับ

3.4.2.7 มีการปฏิบัติกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่าง

3.4.2.8 มีเนือหาสาระทางวิชาการที่ทางโรงเรียน/มหาวิทยาลัยไม่มีหรอมีแต่

3.4.2.9 ในกรณีของเอกชนผู้ครอบครองหรอเจ้าของแหล่งการเรียนรู้

ลำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) กล่าวว่า มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้
ประกอบด้วย

3.4.3 มาตรฐานด้านความเป็นแหล่งการเรียนรู้
3.4.3.1 หลักการสร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้

3.4.3.1.1 โอกาสและความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ 
ได้แก่ การที่ผู้รับบริการทุกกลุ่มเปาหมายสามารถเข้าถึงและได้รับการบรการที่เสมอภาคในทุก 
รูปแบบ

3.4.3.1.2 การมีส่วนร่วมในการลร้างแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ การมี 
การทำงานแบบร่วมมือกับชุมชน ทุกภาคส่วนของลังคมในการสร้างแหล่งการเรียนรู้ และมีการ 
สร้างเครอข่ายในท้องถิ่นและนอกท้องถิ่น

3.4.3.2 องค์ความรู้
3.4.3.2.1 มีการกำหนดเนื๋อหาสาระที่เหมาะลมกับปริบทของแหล่ง 

การเรียนรู้ ได้แก่ การมีเนื๋อหาสาระที่สนองความต้องการฃอผู้รับปริการ
3.4.3.3 ความเป็นพลวัตของแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ การมีการเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจุบันและทันสมัย และมีการขยายตัวด้านรูปแบบการให้บริการที่
หลากหลาย
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3.4.4 มาตรฐานด้านการจัดการแหล่งการเรยนรู้
3.4.4.1 ความพร้อมด้านปัจจัย

3.4.4.1.1 ความพร้อมด้านงบประมาณและทรัพยากร มีสื่อการ 
เรยนรู้และสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีจำนวนเพียงพอและจำเป็นต่อการสร้างและพัฒนาแหล่งการ 
เรยนรู้

3.4.4.1.2 ความพร้อมด้านพีนที่ อาคาร และสถานที่ โดยต้องมี 
ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งการเร้ยนรู้ มีระบบการรักษาความละอาดและความ 
ปลอดภัย พีนที่ให้บร้การมีความเหมาะลมกับจำนวนผ้รับบ่รการ และมีสภาพแวดล้อมและ
. 1: . ; "  1221T 'บรรยากาศทเออต่อการเรยนรู้

3.4.4.1.3 ความพร้อมด้านบุคลากร โดยมีจำนวนเพียงพอสำหรับ 
การดำเนินงาน และบุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการจัดการเรยนรู้

3.4.4.2 การวางระบบบริหารจัดการ
3.4.4.2.1 มีการวางระบบบไ'หาร การกำกับ ติดตาม และประเมิน

การปฏิบัติงาน
3.4.4.2.2 มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
3.4.4.2.3 มีการพัฒนาทรัพยากรการเรยนรู้อย่างต่อเนื่อง
3.4.4.2.4 มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปริหาร

3.4.4.3 การจัดกิจกรรมการเรยนรู้
3.4.4.3.1 มีการ1วางระบบประกันคุณภาพการ'จัดการเร'ยนรู้
3.4.4.3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรยนรู้ที่เน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ
3.4.4.3.3 มีการจัดทำสื่อ/เอกสารสำหรับการเพียนรู้
3.4.4.3.4 มีการจัดผู้แนะนำและให้คำปรกษาสำหรับการเรยนรู้

3.4.4.4 การปรับปรุงพัฒนาการปริการ
3.4.4.4.1 มีการประเมินผลการให้บริการตามเปาหมายท่ีกำหนด
3.4.4.4.2 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการให้บรการ

3.4.5 มาตรฐานด้านผลการจัดการเรยนรู้และผลกระทบ
3.4.5.1 ผลการจัดการเรยนรู้และผลกระทบ

3.4.5.1.1 ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
3.4.5.1.2 ผลการเรยนร้ที่เกิดกับผู้รับบริการ
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3.4.5.1.3 ผลกระทบจากการจัดแหล่งการเชียนรู้
3.4.5.1.4 การพัฒนาการเรียนรู้ที่ย่ังยืนแก่ชุมชนและสังคม

จึงสรุปได้ว่า มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้ ควรมีการพิจารณาถึงคุณลักษณะและ 
ปัจจัยที่เอืออำนวยต่อการพัฒนาเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มาตรฐานด้านความเป็นแหล่งการ 
เรียนรู้ มาตรฐานด้านการจัดการแหล่งการเรียนรู้ และมาตรฐานด้านผลการจัดการเชียนรู้และ 
ผลกระทบ

3.5 มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้ประเภทสวนสัตว์
สำนักงานเลขาธิการลภาการศึกษา (2552) กล่าวว่า มาตรฐานแหล่งการชียนรู้ 

ประ๓ ทสวนสัตว์ในประเทศไทยได้กำหนดแนวทางในการบรีหารจัดการ ที่จะนำไปสู่มาตรฐานการ 
จัดการแหล่งการเชียนรู้ฃอง World Association of Zoos and Aquariums (WAZA) 6 ด้าน ดังนี

3.5.1 การกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการ ได้แก่
3.5.1.1 ลวนสัตว์ทุกแห่งควรมีการกำหนด วิส ัยท ัศน ์ พันธกิจ นโยบาย 

เปาหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และแผนงานของการบรีหารจัดการที่ลอดคล้องกัน
3.5.1.2 ควรกำหนดแนวทางการบรีหารที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์กร 

สถานที่แสดงสัตว์ การบรีการกลุ่มลูกค้า การสัตวบาล การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเทคโนโลยี เค์รํ่องมือวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการศึกษาอย่าง 
ชัดเจนและเหมาะลม

3.5.1.3 สวนสัตว์ทุกแห่งจะต้องกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานของสวน 
สัตว์ จัดทำมาตรฐานการจัดการแหล่งการเชียนรู้

3.5.1.4 การจัดตํ่งสวนสัตว์จะต้องถูกต้องตามกระบวนการที่กฎหมายระบุไว้
3.5.2 การบรีหารจัดการทรัพยากร เซ่น สัตว์พืช บุคลากร สถานท่ี และงบประมาณ

เพื่อสร้างการพัฒนาแหล่งการเชียนรู้อย่างยั่งยืนโดยสวนสัตว์จะต้องคำนึงถึง
3.5.2.1 การบรีหารงบประมาณทํ่งด้านรายรับและรายจ่าย
3.5.2.2 การจัดทำแผนอัตรากำลังของบุคลากร
3.5.2.3 การจัดวิทยากรแนะนำ
3.5.2.4 การจัดปายบอกรายละเอียดสาระความรู้
3.5.2.5 การแสดงท่ีลอดแทรกสาระความรู้และความบันเทิง
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3.5.3 การจัดตํ่งและขยายเครอข่ายการเรียนรู้ที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพ โดยสวน 
สัตว์แต่ละแห่งจะต้องคำนึงถึง

3.5.3.1 การขยายเคนึอข่ายไปยังองค์การสวนสัตว์ต่างประเทศ
3.5.3.2 การประลานสัมพันธ์และความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เช่น สวนสัตว์ 

ในประเทศ สถาบันการศึกษา หน่วยงานสวนสัตว์ระหว่างประเทศ องค์กรส่วนปกครองท้องถ่ิน
3.5.4 การพัฒนาบุคลากรในแหล่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยสวนสัตว์แต่ละ 

แห่งจะต้องคำนึงถึง
3.5.4.1 การจัดต่ํงศูนยํï lกอบรมขององค์การสวนสัตว์
3.5.4.2 การจัดส่งบุคลากรไปศึกษาดูงาน
3.5.4.3 การจัดอบรมเพ่ิมความรู้ ทักษะ เจตคติ ให้แก่บุคลากร
3.5.4.4 การจ ัดอบรมเพ ิ่มความรู้ ทักษะ เจตคติ ให ้แก ่ม ัคค ุเทศก ์ ยุว 

มัคคุเทศก์ และอาสาสมัคร
3.5.5 การ'จัดองค์'ประกอบการเรยนรู้ ประกอบด้วย

3.5.5.1 การสร้างความหลากหลายและความโดดเด'นของทรัพยากรในสวน 
สัตว์เพื่อการเรียนรู้ โดยจะต้องคำนึงถึงการออกแบบสวนสัตว์ที่เหมาะสมและปลอดภัย และ 
จำนวนชนิดและปรมาณฃองสัตว์ตามขนาดของสวนสัตว์

3.5.5.2 การสร้างความหลากหลายขององค์ความรู้ที่มีอยู่ในสวนสัตว์ เช่น 
การจัดระบบข้อมูลให้เป็นหมวดมาตรฐาน สะดวกในการนำไปใช้ ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิทยากร 
ผู้ชำนาญการ ผู้เชี่ยวซาญที่มีความรู้ความลามารถเฉพาะทางของแหล่งการเรียนรู้แต่ละประเภท

3.5.5.3 ความพร้อมด้านสถานที่ โดยสวนสัตว์แต่ละแห่งจะต้องคำนึงถึง
3.5.5.3.1 สักษณะทางกายภาพ เช่น อาคาร สถานท่ี สภาพภูมิทัศน์ 

สภาพสิ่งแวดล้อมเอือต่อการเรียนรู้
3.5.5.3.2 ความปลอดภัยของสถานที่ที่ใช้ในการให้ปรการการเรียนรู้
3.5.5.3.3 พืนที่ที่เหมาะลมและความลอดคล้องกับการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้
3.5.5.3.4 การจัดแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมในแหล่งการ 

เรียนรู้ เช่น ห้องสมุดเฉพาะมุมความรู้ ศูนย์บรการข้อมูลและสารสนเทศ
3.5.6 การสนับลนุนทางการศึกษา การสร้างลื่อ นว์ตกรรมและกิจกรรม เพ่ือ 

การศึกษาท่ีทันสมัย โดยสื่อการศึกษาและการจัดกิจกรรมของสวนสัตว์ ประกอบด้วยโบร'ชัวร์ แผน
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ท่ี ลื่อซีดีรอม เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์สวนสัตว์ รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ เอกสารวิชาการ 
วารสารและจุลสาร กิจกรรมการแสดงสัตว์ จดหมายข่าว รถโมบาย Outreach Program วีดีทัศน์ 
ปายชื่อสัตว์ปายบอกคุณลักษณะของสัตว์ปายถามตอบ บายลื่อความหมาย บายแนะนำ และ 
บายเตือน วัสดุอุปกรณ์การเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ หนังสือสวนสัตว์ Teacher Resource 
Guide ใบความรู้ เทปวิดีโอ หลักสูตร คู่มือสำหรับอาสาสมัคร ชุดกิจกรรมพิเศษเฉพาะกลุ่ม เช่น 
เยาวชน ครอบครัว ชินส่วน1ของสัตว์เพื่อการเรียนรู้ ตัวอย่างสัตว์มีชีวิตที่ใช้ในการเรียนรู้เบ็ดเตล็ด 
ลติกเกอร์ ตัวอย่างของพืช วิทยากร จักรยาน และอาสาสมัคร และควรมีการสร้างผลงานวิจัยทาง 
วิชาการ การประชุมทางวิชาการ การประชุมสัมมนา และการประชุมปฏิบ้ติการเพื่อแลกเปลี่ยน 
และเรียนรู้ การจัดกิจกรรมที่ล่งเส‘รมด้านการศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย การ 
สนับสนุนและล่งเสรมให้นักเรียน นิสิต นักศึกษาให้เข้ามา!]กงานในสวนสัตว์ การจัดทำหลักสูตรที่ 
สนับสนุนการศึกษาในระบบ การจัดทำหลักสูตรที่เกี่ยวกับการจัดการสวนสัตว์เพื่อสนับลนุน 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย

จึงสรุปได้ว่า มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้ประเภทสวนสัตว์ ประกอบด้วย การกำหนด 
นโยบายและแผนปฏิบ็ติการ การบรหารจัดการทรัพยากร การจัดตํ่งและขยายเครีอข่ายการเรียนรู้ที่ 
เป ็นระบบมีประสิทธิภาพ การพ ัฒนาบุคลากรในแหล่งการเรียนรู้อย ่างเป ็นระบบ การจัด 
องค์ประกอบการเรียนรู้ และการสนับลนุนทางการศึกษา การสร้างลื่อ นวัตกรรม และกิจกรรม 
เกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต

ตอนที่ 4 สวนสัตว์สมัยใหม่
4.1 ความหมายของสวนสัตว์สมัยใหม่

Sandford (1984) กล่าวว่า สวนสัตว์สมัยใหม่ เป็นสถานที่อาศัยที่ปลอดภัยของ 
สัตว์ที่นำมาจัดแสดงและเป็นสถานที่สำหรับเพาะขยายพันธุและศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรม และ 
เป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาเพ่ือการอนุรักษ์

Hutchins and Smith (2003) กล่าวว่า สวนสัตว์สมัยใหม่ หมายถึง สถานที่ท่ี 
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ชนิดพันธุสัตว์ที่จัดแสดง ให้การศึกษาแก่สาธารณะ และรักษาสวัสดีภาพของ 
สัตว์ท่ํงทางร่างกายและจิตใจ

ZSL (2012) กล่าวว่า สวนสัตว์สมัยใหม่ หมายถึง สวนสัตว์ที่ไม่เพียงแต่เป็นสถานที่ 
เลียงสัตว์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หากแต่ช่วยในการอนุรักษ์สัตว์ป่าและแหล่งที่อยู่อาศัยตาม
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ธรรมชาติ เนื่องจากสัตว์ป่าสูญพันธุ๊โปจากแหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติมากฃึน และอาจสูญ 
พันธุ๊โปจากโลกหากไม่มืการอนุรักษ์และเพาะขยายพันธุในสวนสัตว์

สรุปได้ว่า สวนสัตว์สมัยใหม่ หมายถึง สถานที่ที่ไม่เพียงแต่เป็นสถานที่เลียงสัตว์ 
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หากแต่ยังมีบทบาทครอบคลุมในด้านการอนุรักษ์ การวิจัย การให้ 
การศึกษา และการดูแลสวัลดิภาพและคุณภาพชีวิตของสัตว์ ทั้งนี่บทบาทด้านการศึกษามุ่งเน้น 
การเสรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตสำนึก พร้อมทั้งกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เพ่ือช่วยในการอนุรักษ์สัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม

4.2 บทบาทหน้าที่ของสวนสัตว์สมัยใหม่
Sandford (1984) กล่าวว่า บทบาทของสวนสัตว์สมัยใหม่ ได้แก่ การอนุรักษ์ การ 

เป็นแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษา และการวิจัย ทั้งนี่บทบาทด้านการศึกษาเป็นไปเพื่อเส‘รมสร้าง 
ความเข้าใจเกี่ยวกับสัตว์ป่าและระบบนิเวศที่เปราะบาง

Reade and Waran(1996) กล่าวว่า สวนสัตว์สมัยใหม่มีภารกิจหลัก ได้แก่ การ 
ดูแลสวิสดิภาพของสัตว์ การอนุรักษ์ การศึกษา การวิจัย และการพักผ่อนหย่อนใจ โดยภารกิจด้าน 
การศึกษาจะมุ่งเน้นการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งนี่การดำเนินงานของสวนสัตว์ 
สมัยใหม่เป็นไปในแนวทางที่สอดรับกับนโยบายขององค์กรสากลด้านการอนุรักษ์ต่างๆ อาทิ 
องค์การระหว่างประเทศเฟือการอนุรักษ์ธรรมชาติ (International Union for Conservation of 
Nature, IUCN) และองค์กรอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on 
Biological Diversity, CBD)

EAZA (2001) กล่าวว่า บทบาทหลักของสวนสัตว์สมัยใหม่ ได้แก่ บทบาทด้านการ 
อนุรักษ์ และด้านการให้การศึกษา และอธิบายว่าการอนุรักษ์จะสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อประชาซนได้รับ 
การศึกษาและเกิดความเข้าใจเกี่ยวสัตว์ชนิดต่างๆ ที่กำลังตกอยู่ในภาวะที่เสี่ยงต่อการสูญพันธุจน 
เกิดแรงบันดาลใจที่จะมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

Hutchins and Smith (2003) กล่าวว่า บทบาทหสักของสวนสัตว์สมัยใหม่ ได้แก่ 
บทบาทด้านการวิจัย การอนุรักษ์ และการให้การศึกษา โดยอธิบายว่าสวนสัตว์ชํ่นนำของโลกใน 
ศตวรรษที่ 21 ควรมีโปรแกรมห้ร็อกิจกรรมการศึกษาเพื่อการอนุรักษ์ที่ทำให้ประชาชนเกิดแรง 
บันดาลใจที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อการอนุรักษ์สัตว์ป่าและถิ่นที่อยู่อาศัยตาม 
ธรรมชาติ ทั้งนี่สวนสัตว์ซํ่นนำดังกล่าวควรจะมีความร่วมมือกับสถานศึกษาในพืนที่ทั้งระดับ
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ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา เพื่อที่จะบูรณาการการศึกษาเพื่อการอนุรักษ์เข้าไป 
บรรจุในหลักสูตรการเรยนการลอนทุกระดับ

Adelaide Zoo Education Service (2009) กล ่าวว ่า  ส ว น ส ัต ว ์ส ม ัย ให ม ่ม ี 
วัตถุประสงค์หลัก 4 ข้อ คือ การอนุรักษ์ การให้การศึกษา การวิลัย และการพักผ่อนหย่อนใจ โดยท่ี 
การให้การศึกษา มีเปาหมายในการเล่ริมสร้างจิตสำนึก ความรู้ ความเข้าใจฃองผู้เที่ยวซมเกี่ยวกับ 
ลัตวัสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พร้อมกันกับการกระตุ้นให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์เพื่อ 
ช่วยในการอนุรักษ์

Fernandez étal (2009) กล่าวว่า สวนสัตว์สมัยใหม่ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วย 
บทบาทหลัก 5 ข้อ ที่มีความเกี่ยวโยงระหว่างกัน ได้แก่ บทบาทด้านการให้ความสำคัญต่อสวัสดี 
ภาพและคุณภาพชีวิตของสัตว์(Animal Welfare) การอนุรักษ์ (Conservation) การให้การศึกษา 
( Education of the Public) ก า ร ว ิล ัย  (Research) แ ล ะ ก า ร พ ั ก ผ ่ อ น ห ย ่ อ น ใ จ  
(Recreation/Entertainment)

สรุปได้ว่า สวนสัตว์สมัยใหม่มีบทบาทหน้าที่หลัก ได้แก่ บทบาทด้านการอนุรักษ์ 
การวิลัย การให้การศึกษา และการพักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงการดูแลสวัสดีภาพและคุณภาพชีวิต 
ของสัตว์ ที่งนี้บทบาทด้านการศึกษามุ่งเน้นการเส‘ริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตสำนึก 
เก่ียวกับการอนุรักษ์สัตว์ป่าและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพถุติกรรมของ 
มนุษย์เพื่อช่วยในการอนุรักษ์

4.3 องค์ประกอบสำคัญในการดำเนินงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์สมัยใหม่
จากการศึกษาองค์ประกอบต่างๆ ที่สำคัญของโดย สมาคมสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์ 

สัตว์นำโลก (WAZA, 1993) สมาคมสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์นาแห่งยุโรป (EAZA, 2010) และ 
สมาคมสวนสัตว์แห่งลอนดอน (ZSL, 2012) สรุปได้ว่าการดำเนินงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์ 
สมัยใหม่ ดังต่อไปนี้

4.3.1 สวนสัตว์ต้องมีเอกสารหลักในการดำเนินงานขององค์กร นโยบายด้าน 
การศึกษา และแผนยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาที่เป็นลายลักษณ์อักษร

4.3.1.1 นโยบายด้านการศึกษาของสวนสัตว์ควรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
การอนุรักษ์ของสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์นำโลก และมีระบบการติดตามตรวจสอบว่าสวนสัตว์ 
ได้มีการดำเนินงานตามนโยบายด้านการศึกษา อาทิ การดำเนินการโครงการต่างๆ จำนวน 
ผู้เข้าร่วมในโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการในการประเมินและการวิลัยทางการศึกษา
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4.3.1.2 แผนยุทธศาสตร์/แผนการดำเนินงานด้านการศึกษาที่สามารถนำ!ป 
ปฏิบัติได้จัรง มีการทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีการนำผลการ 
ประเมินมาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการดำเนินงานด้านการศึกษาระยะยาวในอนาคต ส่ิงท่ี 
สำคัญอย่างยิ่งคือบุคลากรทุกคนจากทุกฝ่ายในสวนสัตว์ รวมทั่งลูกจ้าง และอาสาสมัคร ควรได้รับ 
การแนะนำเกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ด้านการศึกษา 
และการอนุรักษ์ทังนี้เพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคนได้ปฏิบัติงานของตนเพื่อมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
ขององค์กร

4.3.2 บุคลากรด้านการศึกษาและการบกอบรม บุคลากรควรมีจำนวนพอเหมาะกับ 
ขนาดของสวนสัตว์ บุคลากรที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต้องมีความคุ้นเคยกับงานให้ 
การศึกษาและควรผ่านการบกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการให้การศึกษามาแล้ว สวนสัตว์ควรจัดทำ 
แผนการบกอบรมและสบับสนุนการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรที่เก ี่ยวข้องและ 
อาสาสมัครทุกคนเพื่อให้การดำเนินงานในทุกๆ ด้านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างมือ 
อาชีพมากท่ีสุด นอกเหนือจากที่บุคลากรฝ่ายการศึกษาแล้ว สวนสัตว์ยังสามารถเสนอหรื'อชักชวน 
ให้นิสิตนักศึกษาหรืออาสาสมัครเข้ามาร่วมงานบกงาน หรื'อช่วยงานการศึกษาของสวนสัตว์

4.3.3 รูปแบบของกิจกรรมด้านการศึกษา การให้การศึกษาของสวนสัตว์เป็น 
การศึกษาตลอดชีวิต ที่ประกอบด้วยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม 
อัธยาคัย ที่มุ่งเน้นให้มีความกว้างขวางครอบคลุมมากกว่าที่มีอยู่ในโปรแกรมหรอหสักสูตรการ 
เรยนการลอนของสถานศึกษา

กิจกรรมการศึกษาต่างๆ (รวมท่ังสื่อของสวนสัตว์) อาทิ การบรรยาย การนำชม การ 
สาธิต การจัดการจัดแสดง การจัดนิทรรศการ การรณรงค์ การจัดโปรแกรมการศึกษา/การจัดทำ 
หลักสูตรสำหรับนักเรยน/นักศึกษาระดับซํ่นต่างๆ การจัดค่ายเยาวชน การบกงานของนิสิต/ 
นักศึกษา การจัดโปรแกรมการอบรมบุคลากร การจัดกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายจำเพาะ การจัด 
กิจกรรมสำหรับความต้องการเฉพาะกลุ่ม การบกอบรมเซิงปฏิบัติการ และการจัดประชุม/สัมมนา 
ทางวิชาการ

เนื่องจากผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ประกอบด้วยกลุ่มต่างๆ มากมาย เช่น ผู้เท่ียวชมทั่วไป 
ประชาชนในท้องถิ่น ครอบครัว กลุ่มผู้เท่ียวชมที่มีอายุต่างๆ กัน กลุ่มเพ่ือน กลุ่มวัยรุ่น/กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ท่ีด้อยการศึกษา กลุ่มนักเรยนนักศึกษาจากสถานศึกษาที่มีความ 
หลากหลายของอายุและความสามารถ ทั่งแต่ระดับเตรื'ยมอนุบาล จนถึงระดับมหาวิทยาลัย กลุ่ม 
ผู้ปกครอง กลุ่มครู-อาจารย์ กลุ่มผู้บรื'หาร/ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจจากหน่วยงานต่างๆ กลุ่มผู้นำ
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ทางด้านธุรกิจ กลุ่มลูกค้า/ผู้บรโภคต่างๆ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และต่างความเชื่อของแต่ละท้องถิ่น) นอกจากนี้ยังมีกลุ่มผู้สนใจด้านสวนสัตว์ที่ลืบค้น 
หรือได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาของสวนสัตว์ผ่านลื่อต่างๆ รวมนี้งลื่งตีพิมพ์และเว็บไซต์ 
ดังนันการให้การศึกษาของสวนสัตว์จึงควรครอบคลุมถึงผู้เที่ยวชม/ผู้สนใจทุกกลุ่ม และการเยี่ยม 
ชมในทุกภาคส่วนของสวนสัตว์

การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาด้วยตนเอง สวนสัตว์จะต้องสามารถรองรับผู้ 
เท่ียวชมกลุ่มต่างๆ ท่ีมีค'วามหลากหลาย การศึกษาในลักษณะนี้สวนสัตว์ควรสร้างสภาพแวดล้อม 
และลื่อต่างๆ ทางการศึกษาที่หลากหลาย น่าสนใจ น่าติดตาม เข้าใจง่าย หรื'ออาจเป็นลื่อการ 
เรื'ยนรู้ลักษณะท่ีผู้ชมได้มีส่วนร่วม เพื่อให้ผู้เที่ยวซมเข้าใจ เข้าถึงมิติทางธรรมชาติ และนำไปสู่การ 
ดำเนินชีวิตประจำวันที่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสัตว์ป่า

สำหรับการศึกษาในระบบ สวนสัตว์ต้องดำเนินการเพื่อรองรับและดึงดูดกลุ่ม 
สถาบันการศึกษาระดับต่างๆ ให้ใช้สวนสัตว์ในฐานะเป็นแหล่งเรื'ยนรู้ ผ่านการใช้ลื่อประเภทต่างๆ 
ท่ีน่าสนใจ การอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ วิชา และทรัพยากรต่างๆ สวนสัตว์ควรเป็นห้องเรยนที่ 
มีชีวิต ที่มีการจัดการศึกษาภายในสวนสัตว์ที่เฉพาะ โดยจัดทำให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของ 
แต่ละกลุ่ม สวนสัตว์สามารถจัดการเรื'ยนรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาท้องถิ่นและ 
ระดับประเทศ โดยการจัดทำโครงการต่างๆ ที่จำเพาะเจาะจงไปยังกลุ่มครูอาจารย์ และช่วยพัฒนา 
หลักสูตรการเรยนการลอน เพื่อให้แน่ใจว่าวัตถุประสงค์ด้านการศึกษาเพื่อการอนุรักษ์ได้รวมเข้าไป 
ในระบบการเรืยนการสอนของโรงเรยนและสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ยังลามารถส่งเสรมให้มี 
นิสิตนักศึกษาt lกงาน ร่วมt เกสอน หรือร่วมลังเกตการณ์การปฏิบัติงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์ 
ได้อีกทางหนึ่งด้วย ในทางกลับกันบุคลากรทางการศึกษาของสวนสัตว์ควรช่วยเผยแพร่ประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเชิงบวก ตลอดจนการทำงานเพื่อสิ่งแวดล้อมของโรงเรืยนวิทยาลัย และ 
มหาวิทยาลัย สู่ชุมชนห้รือลาธารณชน

ในการดำเนินงานด้านการศึกษานี้งในระบบและตามอัธยาศัยนี้น สวนสัตว์สามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานดังกล่าวโดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างๆ องค์กร หน่วยงาน 
ต่างๆ ของรัฐ นี้งระดับกระทรวงและระดับอื่นๆ เพื่อออกแบบและจัดทำโปรแกรมการศึกษาที่ 
เหมาะลมให้กับคนทุกช่วงอายุและความลามารถ นี้งนี้สำหรับผู้เที่ยวชมบางส่วน สวนสัตว์อาจเป็น 
แหล่งข้อมูลด้านการศึกษาปฐมภูมิ ที่ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสัตว์ป่าโดยตรง และ 
เมื่อใดก็ตามที่เป็นไปได้ สวนสัตว์ควรให้การศึกษาที่เชื่อมโยงถึงป็ญหาการกระทำผิดกฏหมาย
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เกี่ยวกับสัตว์ป่าในแต่ละท้องถิ่น เช่น การล่าช้างป่าเพื่อเอางาในประเทศไทย การล่าสัตว์เพื่อกิน 
เนืออย่างผิดกฎหมายในแอฟริกาและการทำการประมงที่มากเกินไปในทวีปยุโรป เป็นต้น

นักวิชาการศึกษาหรอบุคลากรที่ผ่านการอบรมทางการศึกษาแล้วอาจปฎิปตงาน 
เช ิงร ุกด ้านการศ ึกษาเพ ื่อการอน ุร ักษ ์ในช ุมชน อาทิ การจ ัดโครงการศ ึกษาในโรงเร ียน/ 
สถาบันการศึกษา สถานสงเคราะห์เด็กและผู้ส ูงอายุ หรอช่วยการดำเนินงานโครงการด้าน 
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเมื่อมีการสาธิตหรอการจัดแสดงเกี่ยวกับสัตว์รวมอยู่ในล,วนหนึ่งของ 
โครงการหรอโปรแกรมการให้การศึกษา กิจกรรมเหล่านั้นต้องมีการสื่อสารหวีอให้ข้อมูลทางด้าน 
การศึกษาหรอการอนุรักษ์รวมเข้าไปด้วย (ทํ่งนี่การจัดแสดงสัตว์ ควรเป็นไปในสักษณะที่อธิบาย 
ห์รีอให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับความลามารถหรอพฤติกรรมตามธรรมชาติของสัตว์ชนิดใfนๆ แต่ไม่ 
ควรเป็นไปในลักษณะของการแสดงหวี'อพฤติกรรมที่ผิดธรรมชาติหรอการแสดงที่เลียนแบบ 
พฤติกรรมของมนุษย์ในการจัดแสดงหรอให้การศึกษาเกี่ยวกับสัตว์นั้น ต้องมีความระมัดระว์งมิให้ 
ผู้เที่ยวชมเกิดความประทับใจในแง่ที่ทำให้เกิดความคิดที่จะหาสัตว์เหล่านั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สัตว์จากต่างประเทศมาเป็นสัตว์เลียง ในทางกสับกันควรให้ความรู้และเหตุผลว่าเหตุใดสัตว์ 
เหล่านั้นรวมถึงสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุจึงต้องรวบรวมไว้ในสวนสัตว์อันรวมถึงเรองราวที่เกี่ยวข้องกับ 
การอนุรักษ์ อาทิ การสูญเสียถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติและการค้าสัตว์ป่าและผลิตภัณฑ์จากสัตว์ป่า 
นอกจากนั้โครงการการเพาะขยายพันธุที่ประสบความสำเร็จ ตลอดจนโครงการปล่อยสัตว์คืนสู่ถิ่น 
ที่อยู่ตามธรรมชาติควรได้รับการกล่าวถึงในการให้การศึกษาด้วย)

4.3.4 สื่อการศึกษาประเภทต่างๆ และความถูกต้องของข้อมูล สัตว์ พืช และ 
สื่งมีชีวิตอื่นๆ รวมนั้งแหล่งเวียนรู้ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นในสวนสัตว์ ล้วน 
แล้วแต่เป็นแหล่งการลื่อสารข้อมูลด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง แต่นั้งนั้สวนสัตว์ต้อง 
กระทำในทุกวิถีทางเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อให้ความรู้แก่ผู้เที่ยวชมหรอผู้สนใจ ผ่านการใช้ลื่อประเภท 
ต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งฃึนและกระตุ้นจิตสำนึกในการอนุรักษ์

ประเภทของลื่อหรอวิธีการในการลื่อความหมายที่ผู้เที่ยวซมและผู้สนใจทุกกลุ่ม 
สามารถเข้าถึงได้ อาทิ ป่าย สัญลักษณ์หวีอเครองหมาย การจัดแสดงที่ผู้เที่ยวชมได้มีส่วนร่วม ส่ือ 
วีดีทัศน์ เว็บไซต์ เควีอข่ายสังคมออนไลนั และลื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ อาทิ แผ่นพับ แผนที่/คู่มือเที่ยวชม 
สวนสัตว์ คู่มือสำหรับครู และชุดรวมลื่อต่างๆ ของสวนสัตว์ ที่ควรจัดไว้นั้งสำหรับการแจกหวีอจัด 
จำหน่ายแก่ผู้สนใจ

สื่อทุกรูปแบบหากเป็นไปได้ควรเชื่อมโยงกับหสักสูตรการศึกษาในระดับประเทศ 
สื่อการศึกษาสำคัญๆ หากเป็นไปได้ควรจัดทำให้มีนั้งภาษาไทยและภาษาต่างชาติ และส่ิงสำคัญ
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อย่างยิ่งก่อนที่จะนำเลนอลื่อต่อลาธารณะ ลื่อต่างๆ เหล่านั้นค1วร'โต้รับการตรวจลอบความถูกต้อง 
ท่ังด้านภาษา เน้ือหาทางวิชาการ และความทันสมัยของข้อมูล

ลำหรับในส่วนแลดงสัตว์ สวนสัตว์จะต้องมีการให้ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
สัตว์แต่ละชนิดที่สัดแลดง ซึ่งอย่างน้อยควรจะต้องมีชื่อของสัตว์(นื้งชื่อวิทยาศาสตร์และชื่อสามัญ) 
สักษณะของกี่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ ลักษณะทางชีววิทยาที่สำคัญ และรายละเอียดของ 
ลถานภาพในการอนุรักษ์ ดังมันสัตว์ในสวนสัตว์ต้องได้รับการจำแนกชนิดถูกต้องและชัดเจน สัตว์ 
ที่มีความเสี่ยงต่อการสูญพันธุและสัตว์ที่อยู่ในโครงการวิสัยด้านการขยายพันธุทั่งระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ควรมีการให้ความสำคัญทางด้านการศึกษาในฐานะที่เป็นสัตว์ 
ชนิดเด,นของสวนสัตว์

4.3.5 สิ่งอำนวยความสะดวก/สิ่งลมับลนุนด้านการศึกษา สวนสัตว์จะต้องมีสิ่ง 
อำนวยความสะดวกอย่างเหมาะลมเพื่อโดยต้องลอดรับกับวัตถุประสงค์ในด้านการสัดการศึกษา 
อาทิ ห้องสมุด ห้องบรรยาย ศูนย์การศึกษา/เรยนรู้ พิพิธภัณฑ์ และส่ิงสนับลนุนอ่ืนๆ

ห้องสมุดของสวนสัตว์ควรมีขนาดเหมาะสมกับขนาดของสวนสัตว์ และควรมีไว้ใช้ 
สำหรับการอ้างอิงข้อมูลทางการศึกษา โดยที่บุคลากรของสวนสัตว์ทุกคนและหากเป็นไปได้ 
ประชาชนทั่วใปลามารถเข้าใช้ห้องสมุดได้อย่างทั่วถึง ทั่งนื้หนังสือ วารสารที่ทันสมัย และล่ือต่างๆ 
ด้านการศึกษาภายในห้องสมุด ลามารถช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากรของสวนสัตว์และทำให้ 
ลามารถเข้าถึงแนวโน้มของงานด้านการศึกษา/ด้านชีววิทยาและการอนุรักษ์ และในขณะเดียวกัน 
ก็ทำให้บุคลากรของสวนสัตว์ได้มีแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ถูกต้องสำหรับให้ความรู้แก่ผู้เที่ยวซมสวน 
สัตว์

4.3.6 การดำเนินงานร่วมกับฝ่ายอื่นๆ ฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์ควรมีการ 
ดำเนินงานร่วมกับส่วนอื่นๆ ในสวนสัตว์เพื่อให้งานด้านการศึกษาและงานด้านอื่นๆ บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ขององค์กร อาทิ ฝ่ายสัดแสดงสัตว์ สวนสัตว์ควรมีการเน้นยำว่าโครงการด้าน 
การศึกษาจะประสบความสำเร็จก็ต่อเมื่อสัตว์ในสวนสัตว์ได้รับการสัดแสดงในส่วนแสดงที่มี 
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและดีที่ล ุดที่ทำให้สัตว์เหล่านั้นลามารถอยู่อาศัยในสภาพที่เป็น 
ธรรมชาติมากที่สุดและล่งผลให้สัตว์มีพฤติกรรมที่เป็นธรรมชาติมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ทั่งนื้ 
หากสัตว์ในส่วนแสดงต่างๆ อยู่ในสภาพที่มีความทุกข์ทั่งทางร่างกายและ/หรอทางด้านจิตใจ ก็จะ 
ทำให้งานทางด้านการให้การศึกษาไม่ได้ผลเท่าที่ควร อีกทั่งยังทำให้เลียภาพพจน์ด้านการศึกษา 
เชิงอนุรักษ์อีกด้วย ดังนั้นงานด้านการสื่อความหมายหรอให้การศึกษา ควรเป็นส่วนหนึ่งของงาน 
ด้านการสัดส่วนแสดงสัตว์ โดยบุคลากรด้านการศึกษาควรมีส่วนร่วมทั่งในกระบวนการวางแผน
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และการออกแบบการจัดส่วนแสดงสัตว์และกระบวนการวางแผนการรวบรวมสัตว์ชนิดต่างๆ ไว้ใน 
สวนสัตว์

งานให้การศึกษา มีส่วนสำคัญมากในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ 
ด้านการอนุรักษ์ในพืนที่ต่างๆ ทั่งนี้โครงการอนุรักษ์สัตว์ป่าในถิ่นที่อยู่อาคัยตามธรรมชาตินัน ใน 
ระยะยาวอาจประลบความล้มเหลวได้ เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการ 
ปกป่องดูแลถิ่นที่อยู่และสัตว์ต่างๆ เหล่านั้นของชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการสนับลนุนอื่นๆ 
อาทิ การรือสินค้าหรอผลิตภัณฑ์เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโครงการ และการปลูกต้นไม้ร่วมกัน 
เป็นต้น

ฝ่ายงานบ!'การนักท่องเที่ยว และฝ่ายการศึกษาควรร่วมมือกับการวางแผนงาน 
บ!การนักท่องเที่ยว เพื่อให้เหมาะลมกับกลุ่มผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ทั่วไปและกลุ่มผู้ที่เข้าร่วมโปรแกรม 
การศึกษาของสวนสัตว์ในการรองรับด้านสถานที่ ยานพาหนะ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง

4.3.7 การเข้าร่วมกับเค!อข่ายด้านการศึกษา สวนสัตว์ควรเข้าร่วมภาคีเครอข่าย 
ของงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์ หรอกระตุ้นให้บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรฝ่ายอื่นๆ 
ของสวนสัตว์เข้าร่วมในเค!อข่ายของการศึกษาระคับท้องถิ่น ระคับภูมิภาค และระคับนานาชาติ 
เข่น สมาคมนักวิชาการศึกษาสวนสัตว์นานาชาติ (International Zoo Educators Association, 
IZE) เพื่อให้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ตลอดจนการช่วยเหลือห!อ 
ร่วมมือกันในงานด้านการศึกษาท่ีทันต่อยุคลมัย ซึ่งนอกจากการพบปะระหว่างกันภายในเค!อข่าย 
แล้ว ยังลามารถใช้ลื่อต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิคสั ห!อช,องทางการติดต่อลื่อสารอื่นๆ ทั่งนี้ 
สวนสัตว์ต่างๆ สามารถทำงานร่วมกันกับเค!อข่ายสมาคมนักวิชาการศึกษาสวนสัตว์นานาชาติ 
เพ่ือจัดทำโปรแกรมห!อโครงการด้านการศึกษาที่มีลักษณะไปในทางเดียวกัน เพื่อใช้เป็นเครองมือ 
ในการกระตุ้นจิตสำนึกและกระตุ้นกิจกรรมห!อการดำเนินชีวิตที่คำนึงถึงการอนุรักษ์

สิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือการแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้ และประสบการณ์กับ 
บุคลากรของหน่วยงานอื่นๆ ที่มีบทบาทหน้าที่ ภารกิจ และกิจกรรมในองค์กรที่ใกล้เคียงกัน เข่น 
สวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์นำแห่งอื่นๆ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุพืช เป็นต้น

4.3.8 การประเมินงานด้านการศึกษา สวนสัตว์ควรมีระบบการประเมินงานด้าน 
การศึกษาและการบกอบรมท่ีชัดเจน เนื่องจากผลจากการประเมินลามารถสะท้อนถึงคักยภาพการ 
เป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาเพื่อการอนุรักษ์ที่ดี มีการเห็นคุณค่าและประโยชน์ของสัตว์ป่า และ 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์
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เทคนิควิธ ีท ี่ใช ้ในระบบการประเมินงานด้านการศึกษาอาจประกอบด้วยการ 
ประเมินเปรยบเทียบระหว่างประสิทธิภาพทางด้านการให้การศึกษาของการจัดแสดงสัตว์ต่างๆ 
การสำรวจความคิดเห็น การทำแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม การแสดงออกด้านการอนุรักษ์ 
และความพึงพอใจของผู้เที่ยวซมสวนสัตว์บันทึกยอดการขายสินค้าในสวนสัตว์ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
กับการลื่อสารหรือการรณรงค์ทางการศึกษา บันทึกยอดเงินบรจาคที่เกี่ยวกับการศึกษาเพื่อการ 
อนุรักษ์ การตอบสนองต่อข้อตกลง คำสัญญา หรอการขอความร่วมมือต่างๆ บันทึกเกี่ยวกับลื่อที่ 
จัดทำฃึนเผยแพร่ และการตอบสนองหรอข้อเสนอแนะของครู/อาจารย์ที่ม ีต่อโปรแกรมด้าน 
การศึกษาในระบบของสวนสัตว์

เมื่อมีการประเมินการดำเนินงานด้านการศึกษา สวนสัตว์ควรรายงานวิธีการที่ใช้ 
และผลจากการประเมินไว้สำหรับหน่วยงานในสวนสัตว์เอง และจัดทำเป็นเอกสารตีพิมพ์สำหรับ 
เผยแพร่แก่สวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์นาต่างๆ มีการนำเสนอผลการประเมินงานในที่ประชุม 
วิชาการ เช่น งานประชุมวิชาการของสมาคมนักวิชาการศึกษาสวนสัตว์นานาชาติ (International 
Zoo Educators Association, IZE) ที่จัดฃึนทุกๆ 2 ปี รวมถึงนำเสนอในที่ประชุมของหน่วยงาน 
เครือข่ายในระดับภูมิภาค

การประเมินงานด้านการศึกษาย์งมีความสำคัญต่อการติดตามตรวจสอบการ 
ทำงานด้านการลื่อความหมาย การวางแผนและปรับปรุงการดำเนินงานด้านการศึกษา การจัด 
แสดงสัตว์ชนิดต่างๆ การพัฒนาทรัพยากร/ระบบการให้บ!'การที่มีอยู่ในสวนสัตว์ และโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวของสวนสัตว์

การประเมินงานด้านการศึกษาอาจจัดทำโดยบุคลากรด้านการศึกษา นักวิจัย 
ตลอดจนบุคลากรด้านการตลาด อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นที่ได้รับจากบุคคลภายนอกสวนสัตว์ 
ย่อมมีคุณค่าสูงสุดในการสะท้อนผลการดำเนินงานด้านการศึกษา

จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานด้านการศึกษาของสวนสัตว์ 
สมัยใหม่ ประกอบด้วย การมีนโยบายด้านการศึกษา และแผนยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาที่เป็นที่ 
ลามารถใช้ได้จรง มีบุคลากรด้านการศึกษาเพียงพอกับขนาดสวนสัตว์รูปแบบของกิจกรรมด้าน 
การศึกษาครอบคลุมการศึกษาตลอดชีวิต ลื่อการศึกษาที่หลากหาย มีลิ่งอำนวยความสะดวก/สิ่ง 
สนับลนุนด้านการศึกษาเพียงพอกับจำนวนผู้เที่ยวชม
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4.4 ตัวอย่างสวนส้ตว์ท ี่ม ีแนวทางการดำเนินงานด้านการศึกษาแบบสวนสตว์
สมัยใหม่

สวนสัตว์ชํ่นนำของโลกหลายแห่งได้มีแนวทางดำเนินงานด้านการศึกษาแบบสวน 
สัตว์ลมัยใหม่ อาทิ ลมาคมสวนสัตว์แห่งลอนดอน (ZSL) ประเทศอังกฤษ สวนสัตว์เขินบรุนน์ 
(Tiergarten Schônbrunn) ในกรุงเวียนนา ประเทศออลเตวีย สวนสัตว์ที่กรุงอัมสเตอร์ดัม (The 
Royal Zoological Society Natura Artis Magistra) ประเทศเนเธอร ์แลนด ์ สวนสัตว์บาเซล 
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ สวนสัตว์เตรอนโต ประเทศแคนาดา สวนสัตว์บรองซ์ (Bronx Zoo) สวน 
สัตว์พืลาเดลเทีเย (Philadelphia Zoo) สวนสัตว์แห่งชาติลมิธโซเนียน (Smithsonian National 
Zoological Park) ประเทศสหรัฐอเมรกา สวนสัตว์'อดิเลด (Adelaide Zoo) ประเทศออสเตรเลีย 
และสวนสัตว์สิงคโปร์ ประเทศสิงคโปร์

สวนสัตว์ชํ่นนำต่างๆ เหล่านี้ล้วนให้ความสำคัญอย่างยิ่งยวดในการให้การศึกษา 
เพื่อการอนุรักษ์ (Conservation Education) ที่หลากหลายและทันสมัย มีการให้ความรู้และข้อมูล 
ต่าง  ๆ ด้านการศึกษาผ่านเว็บไซต์อย่างเป็นระบบระเบียบชัดเจนและน่าสนใจ ทั่งนี้สวนสัตว์เหล่านี้ 
ม ีการดำเนินงานด้านการศึกษาอย่างเป็นระบบ ตํ่งแต,การมีการกำหนดนโยบายและแผน 
ยุทธศาสตร์ในด้านการศึกษา การให้ความสำคัญต่อบุคลากรด้านการศึกษา การจัดทำโปรแกรม 
หวีอกิจกรรมการศึกษาทั่งในเชิงรับและเชิงรุกที่รองรับผู้เที่ยวซมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี 
ความร่วมมือด้านการให้การศึกษากับสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น

คัวอย่างแนวทางการดำเนินงานด้านการศึกษา ของสวนสัตว์ในประเทศออสเตรเลีย 
ได้แก่ สวนสัตว์อดิเลด (Adelaide Zoo) ที่มีการดำเนินงานด้านการศึกษาแบบสวนสัตว์สมัยใหม่ 
อาทิ การให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ต่างๆ ที่จัดแสดง ด้วยการใช้ป็ายข้อมูลที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
พฤติกรรม ถิ่นที่อยู่ การกระจาย สถานภาพทางการอนุรักษ์ และข้อมูลที่สำคัญอื่นๆ เกี่ยวกับสัตว์ 
แต่ละชนิด สวนสัตว์อดิเลด มีการให้ข้อมูลด้านการศึกษา ผ่านวิทยากรสวนสัตว์อาสาสมัคร คน 
เลียงสัตว์ ตลอดจนการให้ข้อมูลผ่านซ่องทางอื่นๆ ศูนย์ให้การศึกษา,ของสวนสัตว์1อดิเลด ได้จัดทำ 
บทเวียนและทรัพยากรด้านการเวียนการสอนสำหรับครูและนักเวียนตลอดจนให้ความช่วยเหลือ 
ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจทั่วไป สวนสัตว์'อดิเลด มีการรวบรวมสัตว์ที่เลี่ยงต่อการสูญพันธุ!ม่น้อย 
กว่า 60 ชนิด โดยที่กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ต่างๆ จะอยู่บนพืนฐานของข้อมูลด้านการศึกษาเป็น 
สำคัญ นอกจากนี้สวนสัตว์อดิเลดให้ความสำคัญเกี่ยวกับมาตรฐานที่ดีที่สุดสำหรับสวัสดิภาพของ 
สัตว์รวมถึงการออกแบบส่วนจัดแสดง การจัดภูมิทัศน์ พืชที่เหมาะลม เพื่อให้สัตว์แสดงพฤติกรรม
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ใกล้เคียงธรรมชาติที่สุด และเป็นการสร้างโอกาสที่ดีในการสังเกตและเรียนรู้ของผู้เที่ยวชมปีละ 
หลายแสนคนเก่ียวกับสัตว์ชนิดต่างๆ ท่ีได้จัดแสดง (Adelaide Zoo Education Service, 2009)

ทังนี Zoological Park Board of New South Wales ประเทศออสเตรเลีย 
ดำเนินงานด้านการศึกษา (International Zoo Year Book, 1997) โดยการจัดโปรแกรมการศึกษา 
ที่รองรับกลุ่มผู้เที่ยวชมที่หลากหลาย อาทิ

1. โปรแกรมการศึกษาสำหรับเด็กจำนวนปีละมากกว่า 100,000 คนโดยใช้สวน 
สัตว์เป็นฐานการเรียนรู้เฉพาะทางของการศึกษาในระบบโดยใช้ห้องเรียนที่มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้อย่างครบถ้วน สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการเรียนการสอนอื่นๆ 
รวมท่ังห้องเรียนเคลื่อนที่

2. การจัดการศึกษาสำหรับผู้เที่ยวชมทั่วไปโดยใช้การบรรยายโดยคนเลียงสัตว์ และ 
อาสาสมัคร การจัดแสดงที่ผู้เที่ยวชมมีส่วนร่วม รวมทั่งการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์ที่หลากหลาย

3. การจัดการศึกษาเฉพาะกลุ่ม โดยจัดทำคู่มือเที่ยวชมที่มีหลาย และสิ่งอำนวย 
ความสะดวกเฉพาะสำหรับผู้เที่ยวชมที่มีความบกพร่องทางลายตา การได้ยิน ห้รีอผู้ที่มีความ 
บกพร่องทางด้านร่างกายห‘รีอทางด้านจิตใจ

4. โปรแกรมการเรียนรู้ต่อเนื่องสำหรับ โดยร่วมมือกับหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง 
สำหรับผู้ใหญ่ของมหาวิทยาลัยซิดนีย์ และร่วมมือกับผู้เที่ยวชมเฉพาะกลุ่ม

นอกจากนี้ยังได้มีการจัดโปรแกรมการให้การศึกษาที่ตรงกับความต้องการของ
บุคลากร เช่น

1. การอบรมเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมเกี่ยวกับการจัดการสัตว์ป่า 
และชีววิทยาด้านการอนุรักษ์

2. การอบรมเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยหน่วยงานหรีอสถามันภายนอก เช่น 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย การอบรมเพื่อการทำงานอย่างมืออาชีพ เช่น การศึกษาอบรมในระดับ 
นานาชาติเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดล้อม ทักษะด้านการจัดการโครงการ และการวางแผนและการ 
จัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดโปรแกรมด้าน 
การศึกษา อาทิ การผลิตลื่อวีดีทัศน์ สารคดี คู่มือ ชีดีรอม การถ่ายทอดผ่านรายการโทรทัศน์ เป็น 
ต้น และการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการศึกษาผ่านการสัมมนา และการอบรมเซิงปฏิปติการ

สรุปได้ว่า ตัวอย่างแนวทางการดำเนินงานด้านการศึกษาแบบสวนสัตว์สมัยใหม่ 
จะต้องมีการให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ต่างๆ ที่จัดแสดงด้วยการใช้ปีายข้อมูลที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
พฤติกรรม กี่นที่อยู่ การกระจาย สถานภาพทางการอนุรักษ์ และข้อมูลที่สำศัญอื่นๆ เกี่ยวกับสัตว์
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แต่ละชนิด มีการให้ข้อมูลด้านการศึกษา ผ่านวิทยากรสวนสัตว์ อาลาสมัคร คนเลียงสัตว์ 
ตลอดจนการให้ข้อมูลผ่านช่องทางอื่นๆ ศูนย์ให้การศึกษาของสวนสัตว์จัดทำบทเรียนและ 
ทรัพยากรด้านการเรียนการสอนสำหรับครูและนักเรียนตลอดจนให้ความช่วยเหลือด้านการให้ 
ข้อมูลแก่ผู้สนใจทั่วไป กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ต่างๆ จะอยู่บนฟืนฐานของข้อมูลด้านการศึกษา 
เป็นสำคัญ

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
5.1 งานวิจัยภายในประเทศ

เมตตา เศวตเลข (2539) ศึกษาเรอง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง 
ท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสัตว์ดุสิต เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สำหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวน 400 รายและสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บ่รีหารสวนสัตว์ดุสิต 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหา 
ความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 18-36 ปี มีอายุเฉลี่ย 27 ปี ส'วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี'และสูงกว่า 
ปริญญาตริ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ค้าขาย, ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้างทั่วไป/ลูกจ้าง มีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 4,001-12,000 บาท ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคือ ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมภายใน 
สวนสัตว์ควรมีการดูแลรักษาความละอาดของสถานที่ให้มากกว่าเดิม โดยเฉพาะกรงสัตว์ สระนา 
และห้องสุขา โดยควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในกรงสัตว์ไห้มีความเป็นธรรมชาติ 
เหมาะลมกับสัตว์แต่ละชนิด ควรมีปีายบอกรายละเอียดข้อมูลของสัตว์ให้มากที่ลุด เซ่น ช่ือ 
แหล่งกำเนิด อาหาร ลักษณะนิสัย รัฐบาลควรมีงบประมาณให้แก่องค์การสวนสัตว์อย่างเพียงพอ 
เพื่อใช้ในการพัฒนาสวนสัตว์ไห้ดืฃึนกว่าปจจุพัน

ฉันทนีย์ รุ่งรัตน์ธวัชชัย และคณะ (2546) ศึกษาเรํ่องพฤติกรรมของประชาชนในการ 
เยี่ยมชมสวนสัตว์ที่อยู่ภายใต้กำกับขององค์การสวนสัตว์ พบว่า กลุ่มผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ทั่งเพศ 
ชายและเพศหญิง มีสัดส่วนพอๆ กัน และกลุ่มที่โลดกับสมรสแล้ว มีสัดส่วนไม่ต่างกัน ส่วนใหญ่มี 
บุตร 1-2 คน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตริมากกว่า 1 ใน 3 การรับรู้เกี่ยวกับภารกิจของ 
องค์การสวนสัตว์มีเฟืยงกลุ่มสถานศึกษาที่ทราบเป็นส่วนใหญ่ โดยผู้ที่ทราบเกือบทุกรายเข้าใจว่า 
ภารกิจขององค์การสวนสัตว์มีหน้าที่อนุรักษ์และสงวนพันธุสัตว์ป่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเที่ยวชม 
สวนสัตว์มากกว่าปีละครัง วัตถุประสงค์ในการเยี่ยมชม ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า เพ่ือ 
พักผ่อนหย่อน'ใจกับครอบครัวมากกว่าเพื่อการศึกษา/เรียน,รู้เกี่ยวกับสัตว์และต้นไม้ กลุ่มผู้เที่ยวชม 
ประเมินภาพลักษณ์อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี สิ่งที่ไม่ชอบส่วนใหญ่เกี่ยวเนื่องกับความละอาดและ
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กลิ่นของสถานที่ กรงสัตว์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าเข้าซมสวนสัตว์ และกิจกรรมส่งเสรมการขาย 
ส่วนใหญ่เห็นว่าราคาปัจจุบัน (ผู้ใหญ่ 30 เด็ก 10 บาท) เหมาะสมแล้ว ส่วนเรื่องการปรับราคามีทํ่ง 
กลุ่มที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆ กัน และราคาที่กลุ่มตัวอย่างให้ปรับส่วนใหญ่ยังเป็นราคาเดิม 
หรอใกล้เคียง โดยเฉพาะราคาสำหรับเด็ก ยังคง 10 บาท อย่างไรก็ตามราคาเฉลี่ยของราคาที่เสนอ 
มาจะสูงกว่าราคาเดิมเล็กน้อย คือ 12.05 บาท ส่วนราคาเข้าชมของผู้ใหญ่ ราคาเฉลี่ยใกล้เคียง 
ราคาเดิม คือ 30.55 บาท ในเรื่องกิจกรรมส่งเสใ'มการขาย ส่วนใหญ่ให้ความสนใจจะใข้บรการ 
“บัตรสมาชิกสวนสัตว์” โดยผู้เห็นด้วยมีความเห็นว่าจะช่วยประหยัด ลดค่าใช้จ่าย และลามารถใช้ 
เป็นส่วนลดร้านค้าได้ สิ่งที่คาดหวังของผู้เท่ียวชมคือ ต้องการให้สวนสัตว์ปรับปรุงให้มีสัตว์มากฃึน/ 
หลากหลายชนิดฃึน ปรับปรุงความสะอาดของสถานที่/กรงสัตว์ปริการความสะดวกต่างๆ เช่น การ 
โฆษณาประซาสัมพันธ์ เพิ่มเจ้าหน้าที่แนะนำ/ดูแลตามจุดต่างๆ เพิ่มการแสดงสัตว์ ที่จอดรถ 
ร้านอาหาร รถนำเที่ยวภายใน และปรับปรุงห้องนาให้สะอาด

ไพรวัลย์ ศริมุล (2548) ศึกษาเรื่อง การประเมินมูลค่าทางด้านนันทนาการของสวน 
สัตว์เปีดเขาเขียว ตังหวัดชลบุรี สำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาท่องเที่ยวสวนสัตว์เป ีดเขาเขียว ตังหวัดชลบุร จำนวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ร้อยละ 60.75 และ 39.25 ตามสำตับ มีอายุ 26-30 ปี 
และ 31-35 ปี ร้อยละ 26.00 และ 18.00 ตามสำตับ ระตับการศึกษาจบการศึกษาระตับปริญญา 
ตใเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 47.00 รองลงมาคืออนุปริญญา ร้อยละ 19.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น 
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 17.50 มีรายได้ 
เฉลี่ย 16,000-20,000 บาท ร้อยละ 17.75 รองลงมาคือ 8,001-12,000 บาท ร้อยละ 13.00 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาสวนสัตว์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ รองลงมาเพื่อการศึกษา/เรียนรู้ 
ร้อยละ 81.00 และ 7.25 ตามสำตับ นักท่องเที่ยวร้อยละ 46.25 เคยมาท่องเที่ยวยังสวนสัตว์แล้ว 
ในปีก่อนหน้านี้และร้อยละ 40.50 เพ่ิงเคยมาเป็นคร้ังแรก

วิริยะ มิตรสิตะ (2548) ศึกษาเรื่องมูลค่าทางนันทนาการของสวนสัตว์พาต้าปีน 
เกล้า กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 399 ชุด พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายและ 
หญิงมีจำนวนใกล้เคียงกันร้อยละ 49.10 และ 50.90มีอายุระหว่าง 14-65 ปี โดยกระจายอยู่ 
ในช่วง 31^10 ปี มากที่สุด ร้อยละ 44.10 รองลงมาได้แก่ อายุ 21-30 ปี มากที่สุดร้อยละ 33.80 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระตับปานกลาง คือ ตั้งแต่มัธยมศึกษาตอนต้นจนถึงอนุปริญญา ร้อยละ 
64.90 โดยเป็นผู้ที่ไดรับการศึกษาในระตับมัธยมต้นมากที่ลุด ร้อยละ 22.80 ส่วนมากประกอบ 
อาชีพเป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 29.80 และมีรายใต้ระหว่าง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ร้อย
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ล ะ52.10หรอเฉลี่ย 15,006บาทต่อเดือน วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาสวนสัตว์ คือ ต้องการ 
มาพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 85.50 รองลงมาร้อยละ 14.50 ต่ํง๋ํ'ใจมาดูสัตว์'ป่า นก และสัตว์อื่น 
จำนวนครั้งที่เคยมาสวนสัตว์ส่วนมากอยู่ระหว่าง 1-3 คร้ัง ร้อยละ 39.80 รองลงมาคือมาเป็นครั้ง 
แรก ร้อยละ 31.80 ความพึงพอใจในบรการและสิ่งอำนวยความสะดวก ป่ายสัญลักษณ์/ป่ายสื่อ 
ความหมายต่างๆ ร้อยละ 68.20 รองลงมาคือ ห้องนาสุขา ร้อยละ 67.48 ความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในการที่จะกสับมาเที่ยวสวนสัตว์พาต้าปีนเกล้าอีกในอนาคตพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.00) ยังต้องการจะมาเที่ยวที่นี่อีก มีนักท่องเที่ยวเพียงร้อยละ
11.00 ท่ีไม,ต้องการมาอีก เนื่องจากสวนสัตว์แห่งนี่ไม่มีการพัฒนาหรอปรับปรุงให้ดีขึน สวนสัตว์ไม่ 
ละอาดมีกล่ินเหม็นและไม่มีอะไรน่าสนใจ จากการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ 
อัตราค่าธรรมเนียมบัตรผ่านประตูเข้าซมสวนสัตว์พาต้าปีนเกล้า ซึ่งปกติจะเก็บค่าธรรมเนียม 40 
บาทต่อคนแต่ทางสวนสัตว์มีเป่าหมายที่จะเพิ่มค่าธรรมเนียมเข้าชม เพื่อปรับปรุงการให้บรการ 
และสิ่งอำนวยความสะดวกให้ดืฃึนพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยินดีที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ่มฃึน 
ร้อยละ 74.40 โดยร้อยละ 60.40 ของผู้ที่ยินดีจ่ายเพิ่ม ยินดีที่จะจ่ายเพิ่มฃึนอีก 10 บาท เป็น 50 
บาท ขณะที่นักท่องเที่ยว ร้อยละ 25.60 ไม่ยินดีจ่ายเพิ่ม โดยให้เหตุผลว่า ค่าธรรมเนียมที่เก็บใน 
ปัจจุบันแพงอยู่แล้ว ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบรการต่าง  ๆ ของสวนสัตว์ มีตังนี้ 1) ควรปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมในสวนสัตว์ เช่น กลิ่นเหม็น ความไม่สะอาด ความตับแคบของกรงเพิ่มความเป็น 
ธรรมชาติให้มากฃึน 2) เพิ่ม'ปรมาณสัตว์ และกิจกรรมการแสดงโชว์ต่าง  ๆ 3) ควรเพ่ิมสิ่งอำนวย 
ความสะดวกต่าง  ๆ เช่น เครองปรับอากาศ ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ ห้องนำ ป่ายให้ความรู้ เก้าอีน่ังพัก
4) ควรปรับปรุงระบบลิฟท์และระบบความปลอดภัยที่เกี่ยวกับอัคคีภัย และ 5) ควรปรับปรุงการ 
ให้บรการแก่นักท่องเที่ยวและการดูแลสัตว์ของพนักงานให้ประทับใจนักท่องเที่ยว

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ศึกษาเรื่องการจัดการเรยนรู้ฃองแหล่ง 
พียนรู้ตลอดชีวิต: สวนสัตว์โดยศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้บรการด้านการศึกษาตามอัธยาศัย ในสวนสัตว์ 
เปีดเขาเขียว จำนวน 200 คน พบว่า ผู้เที่ยวชมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ
59.00 และ41.00ตามสำตับมีการศึกษาระดับปรญญาตรมากที่สุดร้อยละ 38.50และรองลงมา 
คือประกาศนียบัตรวิชาชีพชํ่นสูง ร้อยละ 17.00 ผู้เที่ยวชมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง21-30 ป ีร้อย 
ละ 35.50 รองลงมาคือ 31-45 ปี ร้อยละ 20.00 มีอาชีพพนักงานบรษัท/ห้างร้านมากที่สุด ร้อยละ
27.00 รองลงมาคือ ข้าราชการ ร้อยละ 22.00 มีวัตถุประลงค์ในการมาสวนสัตว์ คือ มาซมสัตว์ 
131 คะแนน รองลงมาคือ พักผ่อน 125 คะแนน จำนวนครั้งที่มาเที่ยวพบว่า มาครั้งแรกร้อยละ
27.00 รองลงมาคือมาชำมากกว่า 5 คร้ัง ร้อยละ 21.00 และผู้เที่ยวชมมีความเห็นว่าสวนสัตว์ให้
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ความสำคัญกับการเป็นลถานที่พักผ่อนมากที่ลุด รองลงมาคือ ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สัตว์ 
ป่า

ด้านการบไ'หารจัดการพบว่า 1) สวนสัตว์ในประเทศ1ใทย1โม่มีการ'จัดทำมาตรฐาน 
การจัดการแหล่งเรยนรู้อย่างชัดเจน และขณะเดียวกันในปีงบประมาณ 2548 องค์การสวนสัตว์ฯ 
ได้กำหนดให้มีการจัดทำแผนแม่บทการเใ'ยนรู้ให้กับสวนสัตว์ต่างๆ 2) การระดมทรัพยากร เช่น 
งบประมาณ บุคลากร ผู้ชำนาญการ ผู้เชี่ยวซาญ ทั่ง'ในส่วนกลางและ,ท้องถิ่น องค์การสวนสัตว์มี 
การกำหนดแนวทางการดำเนินงานไว้ในวัตถุประสงค์หลัก รวมถึงมีการจัดทำแผนอัตรากำลังของ 
บุคลากรฝ่ายการศึกษาให้กับทุกสวนสัตว์ รวม 5 แห่ง โดยจะมีการขยายผลของการดำเนินงาน 
ทั่งแต่การประชุมทางวิชาการ สัมมนาแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ ประชุมปฏิบ้ติการปีกอบรม ท่ีจะมี 
การถ่ายทอดไปสู่สวนสัตว์ต่างๆ ต่อไป 3) การจัดทำแผนการจัดการเรยนรู้ สวนสัตว์'ที่มีการ1จัด 
กิจกรรมการเขียนรู้ยังไม่มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน ยกเว้นที่สวนสัตว์เปีดเขา 
เขียว จังหวัดชลบุรี ที่มีโครงสร้างงานส่งเสรมการศึกษาที่ได้มีการไ'เริ่มดำเนินการ ในการจัดทำ 
แผนการเรียนร่วมกับสถานศึกษาในปีงบประมาณ 2547 4) การจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
เจตคติให้แก่มัคคุเทศก์ ครู ยุวมัคคุเทศก์ และอาสาสมัครในสวนสัตว์ต่างๆ เป็นกิจกรรมที่มีการ 
ดำเนินการให้เมื่อมีการร้องขอเท่า'นั้น แตกต่างกับสวนสัตว์ในประเทศอื่นๆ ที่มีการกำหนดใว้ใน 
แผนแม่บทการศึกษาของสวนสัตว์ซึ่งมีการจัดอบรมครู มีการจัดทำแผนงานจัดตังกลุ่มอาสาสมัคร 
เช่น สวนสัตว์แห่งชาติประเทศสหรัฐอเมไ'กามีการรับสมัครอาสาสมัคร จัดอบรม จัดทำคู่มือและ 
ช่วยงานด้านการให้การศึกษาเป็นจำนวนมาก 5) การประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่างๆ อย่าง 
หลากหลายจากการศึกษากิจกรรมการประชาสัมพันธ์และการใช้สื่อของสวนสัตว์ยังมีน้อยทังสวน 
สัตว์เอกชนและสวนสัตว์ของรัฐ เนื่องจากในการดำเนินงานมีค่าใช้จ่ายสูง ทังนีสวนสัตว์เอกชนจะ 
ใช้สื่อเพื่อกลยุทธ์ทางการตลาดเจาะกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหสัก

ในด้านการจัดองค์ประกอบการเรียนรู้ท ี่ 1) ด้านสื่อ นวัตกรรม เนั้อหาสาระที่ 
ทันสมัย มีความเหมาะสมกับผู้เขียนในระบบ ผู้เรียนนอกระบบ และผู้เรียนตามอัธยาคัย สวนสัตว์ 
ในประเทศไทยมีการผลิตสื่อเพื่อการศึกษาน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับสวนสัตว์!นต่างประเทศที่ 
มีการผลิตสื่อที่หลากหลายและมีคุณภาพ 2) ด้านผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยากร ผู้ชำนาญการ 
และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแหล่งการเรียนรู้แต่ละประเภท เนื่องจากสวนสัตว์มีนโยบายใน 
การศึกษาและมีความจำเป็นต้องจัดให้มีโครงสร้างของบุคลากรที่พอเพียง โดยทั่วไปสวนสัตว์ทัง 
ภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ขาดแคลนบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมของแหล่งเขียนรู้เฉพาะด้าน
3) แหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมในแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด มุมความรู้ ศูนย์บไ'การข้อมูล

x M im
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สารสนเทศ สวนสัตว์ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ดีควรมีการตํ่งหน่วยหรอศูนย์การศึกษาที่เน้นการให้ 
ข้อมูลในลักษณะที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้มากกว่าการประชาสัมพันธ์

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าสวนสัตว์แต่ละแห่งมีการจัดกิจกรรมภายใน 
อย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการแสดงเพื่อการส่งเสรีมการท่องเที่ยวเป็นหลัก ซ่ึง 
เป็นที่นิยมมากกว่ากิจกรรมทางการศึกษา จึงทำให้การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของสวนสัตว์!ม่มี 
การดำเนินงานอย่างจรีงจัง

สุรียาวุธ หนูจักร และคณะ (2550) ศึกษาเรองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี 
ต่อฟาร์มจระเข้และสวนสัตว์สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 มี 
รายได้อยู่ที่ระดับ 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ41.30 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 50.50 และมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.30 และจากการศึกษา 
ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวพบว่า ในการให้คำแนะนำและตอบข้อ 
ชักถามอย่างชัดเจน ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 การให้ปริการด้วยความ 
สะดวกรวดเร็ว ระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.49 และการดูแลเอาใจใส่ เต็มใจ 
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ระดับความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.46

ญาณิศา ต ันค ิร ีนาถก ุล (2551) ศ ึกษาพฤต ิกรรมและความพ ึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวของสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์ชาฟารี จำนวน 300 ราย โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
3 ข้อ คือ 1) เพ ื่อศ ึกษาถึงพฤติกรรมการเล ือกเท ี่ยวชมสวนสัตว์เช ียงใหม ่ไนท ์ชาฟารีของ 
นักท่องเที่ยว 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเที่ยวชมสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์ 
ชาฟารี และ 3) วัตถุประสงค์ที่ลามเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยว 
ที่มาเที่ยวซมสวนสัตว์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 5.33 มีอายุมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 90.70 รองลงมาคือ มีอายุน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 9.30 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส คิด 
เป็นร้อยละ 45.70 ตามลำดับ มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา 
มีภูมิลำเนาอยู่ใน ภาคเหนือตอนบน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และมีภูมิลำเนาอยู่ในภาคอื่น  ๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 14.30 ตามลำดับ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.70 รองลงมาคือ นักธุรกิจ/ 
เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 23.70 และมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
22.70 ตามลำดับ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000-10,000บาท คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา 
มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.70 และมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000
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บาท คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามลำดับ วัตถุประสงค์ในการเดินทางไปท่องเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ 
ไนท์1ซาฟาริ อันดับที่ 1 คือ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ อันดับที่ 2 คือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ใน 
ครอบครัว/กลุ่มเพื่อน มีสักษณะการมาเที่ยวสวนสัตว์เชียงใหม่ในท์ซาฟาร อันดับท่ี 1 คือ มาเท่ียว 
คร้ังแรก อันดับท่ี 2 มาเท่ียวชำ

ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่าคะแนนระดับความพึงพอใจอยู่ในช่วง 1.50-2.49 ซ่ึง 
ผู้ตอบแบบลอบถามให้ระดับความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง ท่ํง 4 ปัจจัย ซึ่งเริยงลำดับได้ 
ดังน้ีคือ พนักงานมีความกระสือริอร้นในการให้บริการ พนักงานมีความสุภาพ เป็นมิตร พนักงานมี 
การให้การบรการท่ีรวดเร็ว และพนักงานมีความรู้เกี่ยววับสัตว์

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าคะแนนระดับความพึงพอใจอยู่ในช่วง
1.50- 2.49 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง น่ัง 4 ปัจจัย ซ่ึง 
เริยงลำดับ1ได้ดังนี้คือ มีความรวดเร็วในการให้ปริการ มีรถบริการนำเที่ยวภายในสวนสัตว์ที่ 
เพียงพอ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่ดี

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์พบว่าคะแนนระดับความพึงพอใจอยู่ในช่วง 1.50-2.49ซ่ึง 
ผู้ตอบแบบลอบถามให้ระดับความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง น่ัง 5 ปัจจัย ซึ่งเริยงลำดับได้ 
ดังนี้คือ สถานที่เที่ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแลงลีที่ตื่นตาตื่นใจที่แตกต่างจากที่อื่น 
ขนาดสวนสัตว์มีพีนที่ที่กว้างกว่าที่อื่น มีสัตว์หลากหลายประเภทนำเข้ามาจากต่างประเทศและที่ 
อ่ืนไม่มี มีความรู้เกี่ยววับสัตว์เหมาะในการหาความรู้ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกพีนฐาน

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่าคะแนนระดับความพึงพอใจอยู่ในช่วง
1.50- 2.49ซึ่งผู้ตอบแบบลอบถามให้ระดับความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง น่ัง 6 ปัจจัย ซ่ึง 
เริยงลำดับได้ดังนี้คือ มีที่ให้จอดรถยนต์เพียงพอ สถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย เดินทางมา 
สะดวก/หารถมาง่าย มีป็ายชื่อ/ตราสัญลักษณ์หาง่าย มีที่ให้นั่งพักตามจุดต่างๆ และอยู่ใกล้วับที่ 
พักอาศัย

อัตราค่าเข้าชมสำหรับผู้ใหญ่ 250 บาท และเด็ก 125 บาท นักท่องเที่ยวคิดว่าไม่ 
เหมาะสม ร้อยละ 54.33 และคิดว่าเหมาะสม ร้อยละ 45.67

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ
Reade and Waren (1996) ศึกษาความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อลวนสัตว์โดย 1) 

สัมภาษณ์ประชาซนตามท้องถนน ที่อยู่ภายนอกสวนสัตว์จำนวน 200 คน ด้วยการใช้แบบ 
สัมภาษณ์ที่มี 21 คำถาม สุ่มสัมภาษณ์ประชาชนทุก 10 คน โดยใช้เวลาคนละประมาณ 6-12
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นาที และ 2) สัมภาษณ์ผู้ที่เข้ามาเที่ยวซมสวนสัตว์จำนวน 216 คน ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ที่มี 
27 คำถาม สุ่มสัมภาษณ์ประชาซนทุก 10 คน โดยใช้เวลาคนละประมาณ 10-20 นาที พบว่า ผู้ถูก 
สัมภาษณ์มีความเห็นว่าบทบาทหลักของสวนสัตว์ ได้แก่ บทบาทในด้านการอนุรักษ์ การวิจัย และ 
การให้การศึกษา มีความสำคัญมากที่สุด ในขณะที่บทบาทด้านการให้ความเพลิดเพลิน มีน้อย 
ท่ีสุด โดยที่ประชาชนตามท้องถนนที่อยู่ภายนอกสวนสัตว์ส่วนมากมีรู้สึกว่าสัตว์ภายในส่วนสัตว์ มี 
อาการเศร้าสร้อย และเบ่ือหน่าย ซึ่งเมื่อเปรยบเทียบกับการสัมภาษณ์คนที่เข้ามาเที่ยวในสวนสัตว์ 
พบว่าคนมีความรู้สึกในเซิงบวกเกี่ยวกับสภาพของสัตว์ภายในสวนสัตว์ เนื่องจากการประเมินที่ตัว 
สัตว์ท่ีเห็นและการส่งเสรมพฤติกรรมสัตว์ด้วยการจัดการระบบนิเวศภายในที่เลียง และจากข้อมูลท่ี 
มีในสวนสัตว์ นอกจากน๋ีผูที่เข้ามาเที่ยวชมยังมีจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์เพิ่มขืนอีกด้วย

Fernandez et al (2009) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เที่ยวชมและสัตว์ในสวน 
สัตว์สมัยใหม่ พบว่า ผู้เที่ยวซมได้รับความรู้และความเพลิดเพลินในการสังเกตพฤติกรรมตาม 
ธรรมชาติของสัตว์ในสวนสัตว์ แต่ผู้เที่ยวชมก็มีความต้องการที่จะใกล้ชิดกับสัตว์มากขืน อย่างไรก็ 
ตามการเข้าใกล้ชิดสัตว์มากๆ นั้น อาจส่งผลให้สัตว์ชนิดต่างๆ เกิดความเครยดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สัตว์จำพวกลิง ชะนี และไพรเมตชนิดอ่ืนๆ ตังนั้นในการให้การศึกษาและความเพลิดเพลินเกี่ยวกับ 
สัตว์ในสวนสัตว์นั้น จึงต้องคำนึงถึงสว์สดิภาพของสัตว์ การปฏิบัติตนของผู้เที่ยวชมไม่ให้เกิดผล 
กระทบกับสัตว์ การออกแบบส่วนจัดแสดงสัตว์ รวมถึงการสาธิต การมีปายให้การศึกษา และการ 
ให้ความรู้ที่เหมาะสมเพื่อให้การเที่ยวชมสวนสัตว์นั้นเป็นไปตามเปาหมายหสักของสวนสัตว์ 
สมัยใหม่

Moss and Esson (2010) ศึกษาความสนใจสัตว์กลุ่มต่างๆ ของผู้เที่ยวชมในสวน 
สัตว์ Chester ประเทศอังกฤษ เพื่อประยุกต์ในการวางแผนประชากรสัตวิในสวนสัตว์และการจัด 
โปรแกรมด้านการศึกษา โดยสังเกตผู้เที่ยวชมสวนสัตว์จำนวน 1,863 คน ในพืนที่จัดแสดงสัตว์ 
จำนวน 40 พืนท่ี พบว่า ผู้เที่ยวชมส่วนใหญ่ถูกดึงดูด (Attracting Power) และให้เวลา (Holding 
or Viewing Time) ในการซมสัตว์ที่มีฃนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัตว์เลียงลูกด้วยนม หรอสัตว์ 
ที่มีความสำคัญหรอโดดเด่น (Flagship Species) ตังนั้น การวางแผนในการเลือกชนิดสัตว์ 
(Collection Planning) เพื่อจัดแสดงในสวนสัตว์ และการจัดโปรแกรมให้การศึกษาสัตว์เป็นสิ่งที่ผู้ 
เที่ยวชมให้ความสนใจตังกล่าวเป็นสำตับต้นๆ
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ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และนำแนวคิด ทฤษฎี มาใช้ในการกำหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้



ภาพท 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิด
1) การติกษาตลอดซิวิด

2) แหล่งเรียนรู้
3) สวนสัตว์สมัยใหม่
4) งานวิจัยท่ีเกยวข้อง

1. ความต้องการ 
2 ป็ญหา

ร่างแนวทางการจัดการสิกษาตลอดๆ5วิดในสวนสัตว์สมัยใหม่

1 ด้านการบริหารจัดการ
1.1 มินโยบายและแผนแม่บท 

การติกหาทีชัดเจนและต่อเนอง
1.2 มอบนโยบายให้ทุกล่วนงาน 

ปฏิบัติงานใปในทิศทางเดียวกัน
1.3 วางแผนการใช้งบประมาณเพี่อให้ 

เกิดประโยชน์ลุงสุด
1.4 หาแหล่งทุนเพี่มเติมเพี่อพัฒนางาน 

การติกษา

3. ด้านสิอ
3.1 เพิมลือ'ให้เพียงพอและหลากหลาย 

ลำหรับคนทุกเ'ทดทุกวัย
3.2 เพิมเนอ'หาด้านการอนุรักษ ์

ธรรมชาติ
3.3 ตรวจลอบความถูกต้องและ 

ความทันลมัยของช้อมุล
3.4 ใช้สีอที่ลวยงาม นาลนใจ และมี 

ลภาพท่ีดิอผู่เลมอ
3.5 เพิมบุคลากรที่เที่ยวชาญด้านการ 

ผลิตสิอ
3.6 นำเสนอลื่อฝานช่องทางที ่

หลากหลาย

2 ด้านบุคลากร 
2 1 เพีมบุคลากรฝ่ายการติกษา
2.2 คัดเลือกบุคลากรให้ตรงลายงาน
2.3 พัฒนาความรู้และคักยภาพแก่บุคลากร
2.4 «ร้างแรงจุงใจไนการทำงานของบุคลากร

4 ด้านกิจกรรม
4.1 เพิมจำนวนกิจกรรมให้เพียงพอ 

หลากหลายและนำลนใจลำหรับคน 
พุกเพคท ุก วัย

4.2 เพิมกิจกรรมที่ล่งเร่ริมไห้เกิดการเรียนรู้ 
ใต้ด้วยตนเอง

4.3 เพีมกิจกรรมที่สร้างจิตลำนิกในการ 
อบุรักษ์ธรรมชาติ

4.4 เพีมการประขาสัมพันธ์ผ่านลือที ่
หลากหลาย

5. ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้
5.1 เพิมสิงอำนวยความละดวกด้าน 

การติกษาให้เพียงพอและหลากหลาย 
ลำหรับคนพุกเพคทุกวัย

5.2 บำถูงรักษาให้มิสภาพดีและพร้อมใช้งาน 
อยู่เสมอ

แนวทางการจัดการสิกษาตลอด‘สิวิดในสวนสัตว์สมัยใหม่

1. ด้านการบริหารจัดการ
1.1 มินโยบายและแผนแมนทการคิกหาที่ชัดเจนและ 

ต่อเนิองตามแนวทางขององค์กรที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
WAZA และ SEAZA

1.2 มิหน่วยงานกำกับดุแลนโยบาย
1.3 มอบนโยบายให้ทุกร่วนงานปฏิบัติงานใปใน 

ทีคทางเดียวกัน
1.4 วางแผนการใช้งบประมาณเพี่อให้เกิดประโยชน์ 

ลุงลุด

1 5 หาแหล่งทุนเพี่มเติมเพี่อพัฒนางานการติกหา

3. ด้านสือ
3.1 เพีมลื่อให้เพียงพอลำหรับคนทุกเพคทุกวัย
3.2 เพี่มลื่อที่หลากหลายและมิเทคโนโลยีท้นสมัย
3.3 เพีมเนึ๋อหาด้านการอบุรักษ์สัตวัปาและธรรมชาติ
3.4 ตรวจลอบความถูกต้องและทันลมัยของข้อมุล

3.5 ใช้ลือที่ลวยงาม น่าลนใจ และมิสภาพดีอยู่เสมอ
3.6 เพิมหริอพัฒนาคักยภาพของบุคลากรที่เที่ยวชาญ 

ด้านการออกแบบและผลิตลื่อ

5 ด้านสิงอำนวยความสะดวกใบการเรียนรู้
5.1 เพี่มลื่งอำนวยความสะดวกด้านการติกหาให้ 

เพียงพอและหลากหลายลำหรับคนทุกเพคพุกวัย 
โดยเอพาะเดํกและผุ้พีการ

5.2 บำรฺงรักษาให้มิลภาพดีและพร้อมใช้งานอยุ่เลมอ

2 ด้านบุคลากร
2.1 เพีมบุคลากรฝ่ายการติกหา/อาลาสมัคร

2.2 วางโครงลร้าง/คัดเลือกบุคลากรให้ตรง 
ลายงาน

2.3 พัฒนาความรู้และคักยภาพแก่บุคลากร 
ด้านการติกษาให้มิความเที่ยวชาญเอพาะ 
ทาง

2.4 พัฒนาความรู้และคักยภาพแก่บุคลากร 
ลวนสัตว์ทุกคนที่ให้ข้อมูลในรุปแบบ 
เดียวกันได้

2.5 สร้างแรงจุงใจในการทำงานของบุคลากร

4. ด้านกิจกรรม
4.1 เพี่มจำนวนกิจกรรมให้หลากหลาย 

ลำหรับคนทุกเพศพุกวัยทั๋งการติกษา 
ในระบบ นอกระบบ และตามอ้ธยาคัย

4.2 เพิมกิจกรรมที่ร่งเสริมให้เกิดการเรียนร้ใด ้
ด้วยตนเอง

4.3 เพีมกิจกรรมที่สร้างจิตลำน์กในการ 
อบุรักษ์สัตว์ป่าและธรรมชาติ

4.4 จัดกิจกรรมที่คำนิงกิงข้อจำกัดของผู้เที่ยว 
ขม

4.5 เพ่ีมการประชาสัมพันธ์ฝานลื่อที่ 
หลากหลาย

O
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