
บท'ท 2
ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฏีและแนวคิด ......
การศึกษาคร้ังน้ีทำการศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการนำเสนอความคิดหรือประเด็นแก่ 

สาธารณะของขบวนการนละการตอบสนองของประชากรบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อขบวนการเพ่ือ 
ใช้ในการวิเคราะห์การใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ือสร้างพันธมิตรของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนว 
ใหม่ โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีมาอธิบาย ได้แก่

1. แนวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมนนวใหม่ (New Social Movements)
2. แนวคิดประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy)
3. แนวคิด Digital Democracy
4. แนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse analysis)

2.1.1 แนวค ิดขบวนการเคล ื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social Movements)

ขบวนการทางสังคม หมายถึง การเช่ือมโยงปัจเจกบุคคลจำนวนมากพอสมควรเข้า 
ด้วยกันเปีนผู้กระทำการรวมหมู่ (a collective actor) โดยท่ีปัจเจกบุคคลเหล่าน้ันเข้าใจว่าตนมี 
ผลประโยชน์ร่วมก ัน  หรือมีความมีด้วตนหรืออัดลักษณ์ (identity) เดียวกัน1

ลักษณะเด่นอย่างหน้ีงของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New social
movements - NSMs) คือ มีการเน้นสัญลักษณ์และความเป็นตัวตน (identity) จุดมุ่งหมายของ 
ขบวนการคือการมุ่งเปล่ียนแปลงลังคม โดยการเปลี่ยนค่านิยม ความมีตัวตนและสัญลักษณ์ 
ความสำเร็จของขบวนการทางลังคมคือการเปล่ียนแปลงค่านิยมและความเป็นตัวตนของสมาชิก 
ขบวนการในฐานะผู้กระทำการทางสังคม อันจะนำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้ดีกว่าการ 
กระทำการทางการเมีองตามแบบท่ี'วไป2 นอกจากน้ัน พฤทธิสาณยังเสนอว่า ขบวนการทาง 
สังคมมักมีความนิยมประชาธิปไตยทางตรง (direct or grassroots democracy)3

1 พ ฤ ท ธ ิส าณ  ช ุมพ ล, “ ขบ วน การท างส ังคม , ข บ วน ก ารส ังค ม ,’’ ใน  ค ำและความ ค ิด ใน ร ัรศ าส ต ร ์ร ่วม  
สมัย (กร ุงเทพ ฯ: ส ำน ักพ ิม พ ์แห ่งจ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 4 6 ), ห น ้า 3 3 7 .

2 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน , ห น ้า 3 4 0  -  342.
3 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน , หน ้า 345 .
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J .G U ngpakorn ศึกษางานของ Cohen & Arato (1997) และ Touraine (2001) พบว่า 
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ ถูกนิยามว่าต่างจากขบวนการแบบเก่า เพราะเป็น
ขบวนการท่ีหาหนทางในการปฏิรูปปรับปรุงสภาพสังคม เน้นการจัดการกันเองในภาคประชาชน 
แทนการมุ่งเรียกร้องจากรัฐ 4 นอกจากน้ีขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่ จะใช้เคร่ืองไม้ 
เคร่ืองมือของเทคโนโลยีใหม่ เช่น เคร่ืองแพ่ืกซ์ อินเตอร์เนิต หรืออีเมล์ ในการต่อสู้ แทนการ 
ประท้วงตามท้องถนนหรือการนัดหยุดงาน และ หลายคนเสนอด้วยว่า ส่ิงท่ีใหม่เก่ียวกับ
ขบวนการเหล่าน้ีคือเน้ีอหาของการต่อสู้กลายเป็นเร่ืองสิทธิปัจเจกหรือสิทธิทางวัฒนธรรม 
มากกว่าข้อเรียกร้องทางเศรษฐกิจแบบส่วนรวม เช่น ขบวนการเพ่ือส่ิงแวดล้อม ขบวนการเพ่ือ 
สิทธิเสรีภาพของคนพ้ืนเมือง หรือขบวนการสิทธิสตรี5

สำหรับประเด็นเร่ือง '‘ความใหม่” ว่า ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่เป็นเร่ือง 
ใหม่ท้ังหมดหรือไม่น้ัน มืนักวิชาการให้ความคิดเห็นต่าง  ๆ หลากหลาย ได้แก่ ขบวนการ 
เคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ยอมรับเหตุการณ์ 2 ลักษณะ คือ ประการแรก การเคล่ือนไหวทาง 
วัฒนธรรมท่ีต่อด้านชีวิตทางสังคมในปัจจุบัน และ ประการท่ีสอง คือ การเคล่ือนไหวทาง 
การเมืองท่ีท้าทายการครอบงำของรัฐสม้ยใหม่ ส่วนในเร่ืองของความใหม่ของขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่น้ันมืผู้เสนอว่าความใหม่ของขบวนการไม่ใช่แรงต่อด้านใหม่ แต่ส่ิง 
ท่ีใหม่คือการกระจายความขัดแย้งทางสังคมไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืน และใหม่ในการทำให้เป็น
ประชาธิปไตยเพ่ิมข้ึน

ลักษณะของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่6
1) อุดมการณ์และเป้าหมาย (Ideology and Goals)

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่(NSMs) ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตและ 
การดำเนินชีวิต ด้งน้ัน ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่จึงต้ังคำถามกับเป้าหมายความ 
ร่ํารวยทางวัตถุของสังคมยุคอุตสาหกรรม และยังได้ต้ังคำถามกับโครงสร้างของประชาธิปไตย
แบบตัวแทนท่ีได้จำกัดการเช้าถึงของพลเมือง การมีส่วนร่วมในรัฐบาล ค่านิยมของขบวนการ

J.L. C o h en  & A. Arato, Civil S o c ie ty  and political theory (บ .S.A: M.l.T. P r e s s ,1 9 9 7 ) ,p. 4 9 3 , 
cited in J.G  .Ungpakorn, Radicalising Thailand N ew  political p ersp ectiv es  (Bangkok: Institute of 
A sian S tu d ies , Chulalongkorn University,200 3 ), pp. 2 9 1 -2 9 2 .

5 A. Touraine, B eyon d N eoliberalism  (U.K: Polity P ress , C am bridge, 2 0 0 1 ), pp. 4 7 , 8 2  
translated by M acey cited เท Ungpakorn, R adicalising Thailand N ew  political p er sp ec tiv es , p. 292 .

6 N elson  A. Pichardo, “ N ew  Socia l M ovem ents: A Critical R ev iew ,” Annual R eview  of 
S o c io logy  2 3 (1 9 9 7 ): 4 1 1 -4 3 0 .
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1คล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่มีศูนย์กลางอยู่ท่ีความอิสระในการปกครองตนเอง (Autonomy)
และอัดลักษณ์ (Identity)

อัดลักษณ์ (Identity) ได้รับการพิจารณาว่าเปีนลักษณะพิเศษของการเคล่ือนไหวใน
ปัจจุบัน เพราะอัดลักษณ์ทางการเมืองแสดงให้เห็นถึงความเช่ืออันเป็นอัดลักษณ์ของคัวเอง และ 
การเมืองของอัดลักษณ์ได้นำการเมืองไปยังการเมืองท่ีไม่มีแบบอย่างมาก่อน (an
unprecedented politicization) ของปริมณฑลท่ีไม่มีการเมืองมาก่อน (previously nonpolitical 
terrains) ซ่ึงเป็นการอธิบายแนวความคิดท่ีว่าบุคคลคือการเมือง (Person is politic) อย่างไรก็ 
ดาม การเมืองของอัดลักษณ์มืขัอโด้แยังท่ีสำคัญว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงการปลดปล่อยให้เป็น 
อิสระหริอการชะรักรันของการเมืองสมัยใหม่ อิสระในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคล
อาจจะเป็นตัวแทนการท้าทายอย่างรุนแรง (radical challenge) ต่อการครอบครองอำนาจ 
ทางการเมืองของรัฐ

ลักษณะทางด้านความคิดของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่คือ ลักษณะการ 
ยอมรับตนเองหรือการรับรู้ตนเอง (Self-Reflective) ซึ่งหมายถึงผู้เข้าร่วมมีคำถามอยู่ตลอดเวลา 
ถึงความหมายของส่ิงท่ีดนได้กระทำลงไป ซ่ึงนำไปสู่การเลือกจากจิตสำนึก (Conscious
Choice) ของโครงสร้างและการกระทำ โดยการให้ความสำคัญกับเป้าหมายของกลุ่มมากกว่าตัว 
ผู้นำ

2) กลยุทธ (Tactics)

กลยุทธของขบวนการเคล่ือนไหวทางลังคมแนวใหม่สะท้อนถึงอุดมการณ์ของขบวนการ 
ความเช่ือม่ันในลักษณะการไร้ตัวแทนของประชาธิปไตยสมัยใหม่ คือ การใช้กลยุฑธท่ีต่อด้าน 
สถาบัน ขบวนการเคล่ือนไหวทางลังคมแนวใหม่เป็นการเคล่ือนอยู่ภายนอกช่องทางทาง
การเมืองแบบปกติ โดยใช้กลยุทธแบบขัดขวาง (Disruptive) และการระดมความคิดของมวลซน 
ในการได้มาซ่ึงอำนาจทางการเมือง ดังน้ันความคิดเห็นสาธารณะและการต่อด้านสถาบันทาง
การเมืองจึงเป็นประเด็นใหม่และท่ีมืความสำคัญเพ่ิมข้ึนมาและองค์ประกอบส่วนหน่ึงของการ 
เคล่ือนไหว

3) โครงสร้าง (Structure)
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่พยายามสร้างโครงสร้างของคัวเองซ่ึงเป็นชนิด

ที่เขาต้องการให้ม ืในรัฐบาลแบบคัวแทน นั้นคือ ขบวนการเคลื่อนไหวทางลังคมแนวใหม่สร้าง 
คัวเองขึ้นมาในรูปแบบของเหลวที่ย ืดหยุ่นได้ เพ ื่อหลีกเล ี่ยงการเกิดคณาธิปไตย ขบวนการ 
เคลื่อนไหวทางลังคมแนวใหม่มักมืการสับเปลี่ยนผู้นำ มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกันในทุก
ประเด็นและมีองค์กรที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามภารกิจ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนว
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ใหม่ยังสนับสนุนการต่อต้านระบบราชการ ต่อต้านลักษณะการลดคุณค่าความเป็นมนุษย์
(Dehumanizing) ของลังคมสมัยใหม่

ดังน้ัน ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่จึงเรียกร้องและสร้างโครงสร้างท่ีสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของปัจเจกชนไต้มากุกว่าอันเป็นรูปแบบเปิด มีการกระจายอำนาจ และ 
มีความเท่าเทียม ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่หวังท่ีจะหลีกเล่ียงการถูกกลืน
(Coopted) หรือ การลดการเปล่ียนแปลง (Deradicalized) ซ่ึงเคยเกิดข้ึนในอดีต อย่างไรก็ตาม 
รูปแบบการจัดต้ังขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่ดังกล่าวมไต้หมายความว่าทุกองค์กร 
จะต้องเหมือนกัน

4) ผู้มีส่วนร่วม (Participants)
มีทรรศนะเก่ียวกับผู้มีส่วนร่วมใน NSMs และสาเหตุท่ีพวกเขาเข้าร่วมอยู่ 2 ทรรศนะ 

มีพ้ีนฐานการสนับสนุน,จากชนช้ันกลางใหม่ การเกิดข้ึนใหม่ของชนช้ันทาง 
สังคม ซ่ึงเป็นชนช้ันท่ีถูกจ้างอยู่นอกภาค การผลิตของเศรษฐกิจ นักขบวนการเคล่ือนไหวทาง 
สังคมแนวใหม่กล่าวว่า ชนช้ันน้ีไต้สร้างผู้มีส่วนร่วมท่ีสำคัญใน ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม 
แนวใหม่ เพราะพวกเขาไม่ไต้ผูกพันอยู่กับผลประโยชน์ของกลุ่มหรือพรรคและไม่พ่ึงพาองค์กร 
โลกเพ่ือการอยู่รอด พวกเขามักจะทำงานในพ้ีนท่ีท่ีต้องพ่ึงพารายจ่ายท่ีสูงของรัฐ เช่น วทยาลัย 
ศิลปะ และองค์กรบริการประชาชน นอกจากน้ันคนกลุ่มน้ียังมีการศึกษาสูง

แนวความคิดเร่ืองขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบใหม่มีความสำคัญมากข้ึนจน 
กลายเป็นกระแสหลักทางวิชาการในหมู่นักวิชาการ นักกิจกรรม และ นักพัฒนาเอกชน ท่ี 
พยายามต่อสู้เพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยและความเป็นธรรมในลังคม7 ปัจจุบันในประเทศไทยคาด 
ว่ามีองค์กรพัฒนาเอกซนท่ีจดทะเบียน 18,000 องค์กร แต่ในจำนวนน้ีมีไม่ก่ีองค์กรท่ีมีความ 
ม่ันคงในระยะยาว8

บทบาทของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ดน้ัน ถือเป็นการ
รวมตัวของคนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีประเด็นร่วมกันในเร่ืองการขยายพ้ีนท่ีทางการเมืองของภาค
ประชาชน มีความแตกต่างจากขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมแบบเก่า ในมิติของเปัาหมายและ 
รูปแบบกิจกรรมของขบวนการท่ีไม่ไต้อยู่ท่ีการช่วงชิงอำนาจรัฐ หากแต่ต้องการ'ขยายพ้ีนท่ีของ 
ประชาชนในสาธารณะ (Public Sphere) และการสร้างรัฐท่ีดีโดยผ่านการปฏิรูปสังคมการเมือง

U ngpakorn.J .G .R adicalising Thailand N ew  political p er sp ec tiv es ,2 0 0 3 :2 9 1 .
8 R a n ee  H u ssa ru n g see , “T he role o f  N.G .O . and Civil S oc iety  in a period of change,"  ใน  

N.G .O . 2 0 0 0  (กร ุงเทพฯ: ศ ูน ย ์เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์การ เม ือง  ค ณ ะเศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ก าร เม ือ ง  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 
2 5 4 3 ), หน้า 2 9 0 .
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ม ีการจ ัดองค ์กรเป ็น ร ูป แบ บ เคร ือข ่าย เช ื่อมโยงช ่วย เห ล ือก ัน  ม ีค วาม ห ล าก ห ลายข องก ล ุ่ม ต ่างๆ ท ี่ 
เข ้าร ่วมของขบ วน การ ม ีการสร ้างช ุต ่ความร ู้ให ม ่ห ร ือวาทกรรมข ุดให ม ่โดยภาคประชาชน เพ ื่อให ้ 
ข ้อม ูลอ ีกม ุมมองห น ึ่งท ี่อาจต ่างห ร ือคล ้ายก ับ ข ุดข ้อม ูลของร ัฐน ำเสน อต ่อสาธารณ ชน  โดย
คาดหว ังให ้เป ็นข ้อม ูลท ี่ม ีประโยชน ์ในการว ิเคราะห ์สถานการณ ์ เห ต ุก าร ณ ์ ที่ม ี'ในสังคมหรือ 
น โยบ ายต ่าง  ๆ ท ี่ร ้ร ูกำหนดข ึ้น  ซ ึ่งมวลชนจะเป ็นผ ู้ต ั๋ดสนร่วมก ัน

2.1.2 แนวคิดประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy)

ประชาธิปไตยทางตรง เกิดจากสาเหตุท่ีประชาธิปไตยแบบตัวแทนไม่สามารถสะท้อน 
ความต้องการของสังคมได้ รวมท้ังข้อจำกัดของการมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง

เง่ือนไขของการทำให้มีประชาธิปไตยทางตรง
1) การระดม (mobilization) เพ่ือให้เกิดการยอมรับและตอบสนองข้อเรียกร้อง ซ่ึงเป็น 

อำนาจต่อรองของขบวนการ
2) องค์กร การจัดองค์กรท่ีคล่องตัว มีประสิทธิภาพและมีความชอบธรรมต่อสาธารณะอัด 

ลักษณ์ (identity) ขององค์กรมีความสำคัญต่อการนำเสนอประเด็นเคล่ือนไหวต่อสาธารณะ
3) พลัง พลังของประชาธิปไตยทางตรงคือการสร้างความชอบธรรมต่อสาธารณะหรือ

กล่าวได้ว่าพลังของการใช้ประชาธิปไตยทางตรงในการเคล่ือนไหวคือการทำให้ลังคมเห็นด้วย 
กับขบวนการ

4) ผู้นำ อาจจำเป็นในอีกข้ันตอนหน่ึงของการยกระดับปัญหาน้ันสู่การเมืองในระบบหรือ 
ในระดับของรัฐ

โดยธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ เสนอว่า Helena Catt 9 เสนอจำแนกประชาธิปไตยเป็น 3 
รูปแบบ ได้แก่ ประชาธิปไตยแบบตัวแทน ประชาธิปไตยโดยตรง และ ประชาธิปไตยแบบมีส่วน 
ร่วม โดยข้ึให้เห็นความแตกต่างของประชาธิปไตยท้ัง 3 รูปแบบว่า

ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative Democracy) มีลักษณะสำคัญคือ
ประชาชนทำการเลือกตัวแทนขึ้นมาเพ ื่อทำการตัดสินใจแทน ตัวอย่างเช ่น การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น

H elena Catt, D em ocracy เท Practice (London and N ew  Y ork :R ou tled ge,1999), pp. 1 3 -18  1 
39-5 6 , อ ้างใน  ธงช ัย วงศ ์ช ัยส ุวรรณ , ''ป ระช าธ ิป ไต ย:เส ้น ท างเด ิน จ ากป ระช าธ ิป ไต ยโด ยต รงส ู่ป ระช าธ ิป ไต ย  
แบบ ม ีส ่วน ร ่วม ,” ใน  ร ้รคาสต ร ์สาร  2 4  (พ ฤ ศ จ ิก าย น  2546): 16-17 .
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ประชาธิปไตยโดยตรง (Direct Democracy) มีลักษณะสำคัญคือ ประชาซนออกเสียงลง 
มติเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับทางเลือกหรือปัญหาท่ีถูกนำหยิบยกหรือนำเสนอข้ึนมา 
ตัวอย่างเช่น การออกเสียงลงประชามติของประชาชนในสวิตเซอร์แลนด์หรืออิตาลี เป็นด้น

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory. Democracy) มีลักษณะสำคัญคือ
ประชาชนปรึกษาหารือ ถกแถลงในทุกแง่มุมของทางเลือกหรือปัญหาท่ีจะต้องตัดสินใจแล้วตก 
ลงหรือตัดสินใจร่วมกันว่าจะเลือกหรือหาทางออกอย่างไร ตัวอย่างเช่น การประชุมใหญ่ของ 
พรรคกรืน เป็นด้น

นอกจากน้ันยังเสนอว่า เง่ือนไขสำคัญของความเป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม คือ
1. ทุกคนสามารถเสนอประเด็นปัญหาเพ่ือกำหนดเป็นวาระของท่ีประชุม และสามารถ
เสนอทางเลือก รวมท้ังมีส่วนร่วมในการตัดสินใจข้ันสุดท้าย
2. ในท่ีประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถพูดคุยระหว่างกันได้อย่างท้ัวถึงทุกคน
3. ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเด็มท่ี มีการปรึกษาหรืออภิปรายอย่างกว้างขวาง
4. มีแนวโน้มท่ีจะพยายามให้เกิดความเห็นพ้องร่วมกัน (Consensus)
อาจกล่าวได้ว่าประชาธิปไตยทางตรงจะสามารถนำไปสู่ ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Democracy) ได้ในอนาคต
นอกจากน้ัน ปัจจัยสำคัญของการมีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมได้ จำเป็นต้องมีการ 

สนทนา ปรึกษาหารือ หรือการอภิปรายร่วมก ัน  กล่าวอีกนัยหน่ึงว่าด้องมีประชาธิปไตยถกแถลง 
(Deliberative Democracy) น้ันเอง

ประชาธิปไตยถกแถลง (Deliberative Democracy)
นิยามของคำว่า “Deliberation” น้ัน มีผู้1ห้คำนิยามว่า เป็นการสนทนาท่ีทุกคนพูดแสดง 

ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของทุกคนก่อนการตัดสินใจร่วมกัน10 อย่างไรกิตามการท่ีจะ 
มี Deliberation น้ัน ต้องมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ท่ีสำคัญคือเสรีภาพในการแสดง 
ความคิดเห็นจะมีความหมายเม่ือบุคคลอ่ืนพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นน้ันด้วย11

10 D iego  G am betta "Wclarol: An E ssa y  on D iscursive M achismo," in D eliberative D em ocracy  
Jon  Elster, ed  (Cam bridge: C am bridge University P r e ss ,1998), p. 19 อ ้าง ใน  ธงช ัย วงศ ์ช ัยส ุวรรณ , 
"ป ระช าธ ิป ไต ย:เส ้น ท างเด ิน จ ากป ระช าธ ิป ไต ยโด ยต รงส ู่ป ระช าธ ิป ไต ยแบ บ ม ีส ่วน ร ่วม ,” ห น ้า18.

11 ธงช ัย  วงศ ์ช ัยส ุวรรณ , “ป ระชาธ ิป ไตย: เส ้น ท างเด ิน จ าก ป ระช าธ ิป ไต ย โด ย ต รงส ู่ป ระช าธ ิป ไต ย  
แบบมีส ่วนร่วม," ห น ้า 18.
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Diego Gambetta เห็นว่าการตัดสินใจท่ีเกิดจากการ Deliberation จะมีผลดีต่อการ 
ตัดสินใจ คือ12

1. นำไปสู่การตกลงร่วมกันในเป้าหมายหรือวิธีการท่ีดีกว่า
2. การตัดสินใจมีความเป็นธรรมต่อเสียงข้างน้อยหรือฝ่ายท่ีอ่อนแอกว่ามากข้ึน
3. นำไปสู่การเห็นพ้องต้องกันหรือประชามติร่วมในการตัดสินใจร่วมกันอย่าง 

กว้างขวางมากข้ึน
4. ทำให้การตัดสินใจน้ันมีดวามชอบธรรมมากข้ึน ซ่ึงอาจทำให้เสียงข้างน้อยยอมรับ 

การตัดสินใจน้ัน
จากที่กล่าวมา จะเห็นว่าประชาธิปไตยถกแถลงมีดวามสอดคล้องกับประชาธิปไตยแบบ

มีส่วนร่วม เน่ืองจากหัวใจของประชาธิปไตยถกแถลงคือการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันได้อย่างท่ัวถึงก่อนท่ีจะมีการ
ตัดสินใจร่วมกันซ่ึงมักเป็นการเห็นพ้องต้องกันมากกว่าการลงคะแนนเสียง

อย่างไรก็ดาม ปัจจัยท่ีเป็นข้อจำกัดสำค ัญ ของการนำประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมาใช้ 
คือขนาดของกลุ่มหรือชุมชน ถ้าจำนวนสมาชิกของกลุ่มหรือชุมชนมีมากกว่าท่ีจะสามารถ
ประชุมแบบซ่ึงหน้าก็ยังไม่ถือว่าเป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง13

2.1.3 แนวคิด Digital Democracy
น ักร ัฐศาสตร ์เร ียกแนวค ิดน ี้ว ่ว ่ “Digital D em ocracy ” “T ele-D em ocracy ” “C yber 

D em ocracy ” และ “Electronic D em ocracy” เป ็นแน วค ิดท ี่เพ ิ่งม ีการเส นอข ึ้น และได ้ร ับความ 
สน ใจในวงว ิชาการเป ็นอย ่างมาก ม ีการพ ยายาม ใช ้แน วค ิด น ี้เพ ื่อ อ ธ ิบ ายก ารเป ล ี่ยน แป ล งข อ ง
ส ังคมการเม ืองท ี่ม ี ’’การเก ิดข ึ้นให ม ่” คือ ส ังคมการเม ืองในอ ิน เตอร ์เน ้ด  โด ยเป ็น ก ารก ล ่าวถ ึงก าร 
นำเทคโนโลย ีส ารสน เทศมาใช ิใน ร ูปแบบท ี่พ ัฒ นาข ึ้นจนเป ็น อ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ทำให ้การแลกเปล ี่ยน  
ความค ิด เห ็น และการต ิดต ่อส ื่อส ารก ัน ส ามารถก ้าวข ้ามข ีดจำก ัดของพ รมแดน ห ร ือระยะท างได ้ 
อาจกล ่าวได ้ว ่าการเก ิดข ึ้นให ม ่น ี้เป ็นข ั้นตอนห น ึ่งของการทำให ้เป ็นประชาธ ิปไตย 
(D em ocratization)

12 เร ื่อ งเด ียวก ัน , ห น ้า19.
13 เร ื่อ งเด ียวก ัน , หน ้า 20 .
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Digital Democracy14 คือการเผยแพร่ของอินเตอร์เน็ตท่ีอาจทำให้เกิดประชาธิปไตยท่ีดี 
งาม (Virtue democracy) เป็นแนวคืดท่ีเสนอว่าพลัง (power) จะอยู่ในมือของประชาชน 
(demos) ถ้าหากว่าประชาชนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and communications 
technologies -  ICTs) เป็นอาวุธทางการเมือง ในรูปแบบสมบูรณ์คืออินเตอร์เน็ตเป็นสถานท่ี 
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (electronic forum) อันประกอบด้วยเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีประชาชนมี 
ความเท่าเทียมและมือิสระสามารถเช้าอภิปรายได้ทุกกรณีปัญหาโดยไม่ต้องเกรงกลัวการ 
ควบคุมของอำนาจรัฐ

คุณสมป้ตท่ีสำคัญของ Digital Democracy ท่ีจะช่วยพัฒนาประชาธิปไตยในรูปแบบ 
ใหม่ ได้แก่

-  กิจกรรมระหว่างกันหรือความสามารถในการโต้ตอบซ่ึงกันและกัน (Interactivity) คือ มี 
การติดต่อส่ือสารระหว่างคนจำนวนมาก (many-to-many) ท่ีสามารถตอบสนองระหว่างกันได้

- ระบบเครือข่ายโยงใยท่ัวโลก (Global Network) คือ การติดต่อส่ือสารไม่ถูกปิดก้ันโดย 
พรมแดนของรัฐชาติ

- เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Free Speech) คือ ผู้ใช้อินเตอร์เนิตสามารถแสดง 
ความคิดเห็นได้อย่างเสรี โดยรัฐมืความสามารถจำกัดในการตรวจสอบ (Censorship)

-  เสรีภาพในการสมาคม (Free Association) คือ ผู้ใช้อินเตอร์เนิตสามารถเช้ารวมกันเป็น 
สมาคมหรือชุมชนเสมือนจริง (Virtual communities) ได้

-  การสร้างและเผยแพร่ข้อมูล คือ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสามารถผลิตและเผยแพร่แลกเปล่ียน 
ข้อมูลระหว่างกันโดยไม่อยู่ภายใต้การตรวจสอบของรัฐ

- การท้าทายทรรศนะของผู้เช่ียวชาญและทางราชการ กล่าวคือ ข้อมูลของรัฐและจากนัก 
วิชาการสามารถถูกท้าทายไต่โดยข้อมูลจากแง่มุมของปัจเจกชนและประชาคม

- การลดทอนอัดลักษณ์รัฐ-ชาติ คือ ผู้ใช้อินเตอร์เนิตจะเร่ิมยอมรับอัดลักษณ์สากลและ 
ท้องถ่ิน

Hague and Loader เห็นว่าประเด็นท่ีควรนำมาพิจารณาเก่ียวกับบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICTs) ท่ีจะสร้างประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง (Strong Democracy) ได้แก่

1. ICTs จะช่วยเออให้รัฐบาลท่ังระดับชาติและท้องถ่ินมีความรับผิดชอบ 
(Accountable) เพิมขึ้นแค่ไหน

2. ICTs จะช่วยล่งเสริมให้พลเมืองมีความสนใจต่อเศรษฐกิจและการเมืองได้แค่ไหน

Barry N. H ague and Brain D. Loader, e d s ., Digital D em ocracy : d isco u rse  and D ecision
Making in the Information A g e (USA and Canada: R oultledge, 2 0 0 1 ), pp. 3 -22 .
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3. ICTs จะช ่วยส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วมของพ ลเม ืองในการต ัดส ินใจในก ิจการสาธารณ ะ 

มากน ้อยแค ่ไหน

4. ICTs จะช ่วยส ่งเสร ิมการม ีส ่วน ร ่วมข องประช าช น ใน การแสดงความค ิด เห ็น และถก  

แถลง (debate and deliberation) 1)น ฺเพ ื้นฐาน'ของความม ีเสร ีภาพและเสมอภาค 

ภายในประชาส ังคมไต ัมากน ้อยแค ่ไหน

5. ICTs จะช ่วยส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วมข องประชาชนในการต ัดส ินใจร ่วมก ันในประเด ็น  

ท ี่ม ีผลกระทบต ่อส ่วน 'รวมบนพ ื้นฐาน 'ของความม ีเสร ีภาพ และเสมอภาคภาย 'ใน  

ประชาส ังคมได ้มากน ้อยแค ่ไหน

เง่ือนไข
การเข้ามาปฏิสัมพันธ์และแสดงบทบาทในพ้ืนท่ีอินเตอร์เน็ตภายใตัเง่ือนไขเชิง Digital เช่น

- การไม่ต้องแสดงตัว อาจมีผลต่อการรับรู้หรือไม่ รวมท้ังมีผลทำให้คนแสดงออกมากกว่า 
บนพ้ืนท่ีส่ือหรือพ้ืนท่ีสาธารณะอ่ืน  ๆ หรือไม่
- การไม่ต้องเสียสละและไม่ต้องเป็นภาระ การไม่ต้องเดินทางไปเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม จะทำ 
ให้คนเข้าร่วมเป็นพันธมิตรเพ่ิมข้ึนหรือไม่ และเป็นพันธมิตรในระดับใด
- ความไว้เน้ือเช่ือใจ (trust) ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต

ผู้ใข้อินเตอร์เน็ตไม่เข้าร่วมเป็นพันธมิตรเน่ืองจากขาดความไว้เนอเช่ือใจ ซ่ึงเห็นได้จาก
เน้ือหาของการอภิปราย การสร้างรปแบบของเทคโนโลยีดายตัว และ การไม่แสดงตัวตนท่ี

"" 1. 4 แห้จริง

การใช่อินเตอร์เน็ตท่ีเพ่ิมจำนวนข้ึนคือความหมายเดียวกันของการเพ่ิมการมีส่วนร่วมใน
การเมืองประชาธิปไตยและเพ่ิมความเข้มแข็งให้สังคมการเมืองด้วย นอกจากน้ันอินเตอร์เน็ตจะ 
ค่อย  ๆ เปล่ียนกิจกรรมทางการเมืองไปสู่ประชาธิปไตยทางตรงในท่ีสุด* 16

Pitch P on gsaw at, "Virtual D em ocracy in Thailand : Information T ech n ology , Internet 
Political M e ssa g e  Board, and th e  Politicsof R epresentation  in Thailand after 1 9 9 2 ,” ใน  วารสาร  
ส ังคม ศ าส ต ร ์ 3 3  (ม ก ร าค ม -ม ิถ ุน ายน  2 5 4 5 ):1 4 1 -1 6 6 .

16 H ale.M usso and W earei "Developing Digital Democracy: ev id en ce  from Californian municipal
w eb  p a g es” เท Digital Dem ocracy : d iscourse and Decision Making in the Information A g e , p. 97.
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2.1.4 แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse analysis)
ไชยรัตน์ เจริญสินโอทาร เสนอว่า วาทกรรมในทัศนะของมิเซล ฟูโกต์ (Michel 

Foucault)17 หมายถึง ระบบและกระบวนการในการสร้าง/ผลิต (constitute) เอกลิเกษณ์
(identity) และความหมาย (significance) ให้กับสรรพส่ิงต่างๆ ในสังคมท่ีห่อหุ้มเราอยู่ ไม่ว่าจะ 
เป็นความรู้ ความจริง อำนาจ หรือตัวตนของเราเอง วาทกรรมทำหน้าท่ีตรึงส่ิงท่ีสร้างข้ึนไห้ดำรง 
อยู่ และเป็นท่ียอมรับของสังคมในวงกว้าง ขณะเดียวกันวาทกรรมก็ทำหน้าที่เก็บกด/ปิดกั้นมิให้ 
เอกลักษณ์และความหมายบางอย่างเกิดขึ้น (subjugate) หรือไม่ก็ทำให้เอกลักษณ์และ
ความหมายของบางอย่างท่ีดำรงอยู่แล้วในสังคมเลือนหายไปได้พร้อมๆกันด้วย (displace)

วาทกรรมยังรวมถึงการผลิตความหมายเก่ียวกับความจริงในเร่ืองต่างๆ ซึ่งหมายถึงการ 
ผลิตชุดของความรู้ กฎเกณฑ์และ,ข้อปฏิบ้ติทางสังคม การมีสถาบันทางสังคม และปฏิบัติการ 
ทางสังคม(Discursive Practice) ท่ีต่อเน่ืองมาจากความรู้น้ัน ท่ีสำคัญคือ การเปล่ียนแปลงให้คน 
นิยามตนเองตามความรู้ท่ีถูกผลิตออกมา สำหรับฟูโกต์แล้วความรู้ทุกชนิดท่ีถูกผลิตออกมาเก่ียว 
โยงกับอำนาจเสมอ และสามารถเปล่ียนมาเป็นเคร่ืองมีอของอำนาจได้ตลอดเวลา ตราบเท่าที่คน 
หรือสังคมน้ันๆยอมรับชุดความรู้ท่ีถูกผลิตข้ึน

ไชยรัตน์ เจริญสินโอทาร กล่าวว่า ฟูโกต์มองว่าสิ่งที่เป็นตัวกำหนดเอกลักษณ์และ 
ความหมายให้เกิดขึ้นในสังคม ก็คือ จารีตปฏิบัติและกฎเกณฑ์ของสังคมซึ่งอยู่ในรูปของวาท 
กรรมและภาคปฏิบ้ติการจริงของวาทกรรม ด้งนั้นเอกลักษณ์ และความหมายจึงมีลักษณะที่ล่ีน 
ไหล เปลี่ยนแปลงไปตามวาทกรรมที่สร้างสิ่งเหล่านั้นขึ้นมา ไม่แน่นอน ตายตัว หรือหยุดน่ิง 
เพราะฉะน้ันวาทกรรมจึงเก่ียวข้องกับความรุนแรงซ่ึงกระทำต่อสรรพส่ิงท่ีภาคปฏิบ้ติการจริงของ 
วาทกรรมได้บังตับยัดเยยดให้กับโลกของความเป็นจริง เพราะมันได้สร้างเหตุการณ์และ 
กฎเกณฑ์ต่างๆ ข้ึนมาบังคับใช้กับสรรพส่ิงน้ันเอง ขณะเดียวกันวาทกรรมชุดด้งกล่าวก็จะเก็บ 
กด บดบัง ปิดก้ัน ขจัด หรือทำลายมิให่สิ่งท่ีแตกต่างไปจากเอกลักษณ์และความหมายของส่ิงท่ี 
วาทกรรมน้ันสร้างข้ึนมาปรากฎด้วข้ึน มากกว่าเป็นเรื่องของการผูกติดกันอย่างเหนียวแน่นของ 
คุณสมบัติเฉพาะ (Attributes) การผลิตวาทกรรมจะถูกควบคุม คัดสรร จัดระบบ และแจกจ่าย 
ภายใต้กฎเกณฑ์ชุดหน่ึง ซ่ึงแหล่งท่ีสร้างกฎเกณฑ์เหล่าน้ีท่ีสำคัญในสังคมก็คือ อำนาจ น้ันเอง

อำนาจ หมายถึง กระบวนการทางประรัต ิศาสตร์ของสังคมที่สถาปนา “อาณาจ ักรแห ่ง  
ความจริง” (Regim e of truth) ชุดใดชุดหนึ่งขึ้นมาโดยกลุ่มคนที่มีอำนาจ และความจริงเหล่านี้จะ 
นำไปลู่ปฏิบ ้ติการทางสังคมมากมายกั้งในระดับมหภาคและจุลภาค หรืออำนาจเป็นกระบวนการ

17 ไช ย ร ัต น ์ เจร ิญ ส ิน โอท าร, วาท กรรม การพ ัฌ น า: อำนาจ ค วาม ร ู้ ความจร ิง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ และความ  
เ ป ็น อ น ุ.  ( ก ร ุง เ ท พ ฯ :  ว ิภ า ษ า ,  2 5 4 5 ) ,  1 9  -  2 0 .
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สร ้าง /ผ ล ิต  ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ค วาม จร ิง  ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิ ห ร ือ ค ว า ม เป ็น ป ก ต ิธ ร ร ม ด า ข ึ้น ม า  

ช ุด ห น ึ่ง ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ม ีอ ำ น า จ /ผ ู้ส ร ้า ง ว า ท ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร พ ย า ย า ม เก ็บ ก ด ป ิด ก ั้น ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม จ ร ิง ช ุด อ ื่น ๆ โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค อ ำ น า จ ท ี่ช ึม ล ึก ท ี่ส ุด  โ ด ย ผ ู้ท ี่ต ก เป ็น เป ้า ข อ ง อ ำ น า จ น ั้น ก ล ับ ไ ม ่ 

ร ู้ส ึก ว ่าถ ูกกระท ำ ม ีห น ำ ซ ํ้า ย ัง ก ร ะด ือ ร ือ ร ้น ท ี่จ ะ ส ว ม บ ท บ าท น ั้น ด ้ว ย ต น เอง ก า ร ท ี่ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ม ี 

ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า เข า เป ็น อ ะ ไ ร น ั้น  เป ็น ผ ล ข อ ง ก า ร จ ัด ว า ง ต ำ แ ห น ่ง แ ห ่ง ท ี่ข อ ง เข า ใ น อ า ณ า จ ัก ร แ ห ่ง  

ค ว า ม จ ร ิง น ั้น  ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ งข อ ง เท ค น ิค ก ารใ ช ้อ ำน าจ ใ น ก ารจ ัด วางต ำแ ห น ่งข อ งป ัจ เจ ก ใ น ว าท ก รร ม

โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ้ว  ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก ม อ ง ว ่า อ ำ น า จ ก ับ ค ว า ม ร ู้ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่แ ท บ จ ะ ไ ม ่ 

เก ี่ยวช ้องก ัน เลย เน ื่อ งจากความร ู้ค วรเป ็น เร ื่อ งข องข ้อ เท ็จจร ิงท ี่ปลอดจากค ุณ ค ่า  อค ต ิและความ  

ล ำ เอ ีย งใด ๆ  ใน ข ณ ะท ี่อ ำน าจ เป ็น เร ื่อ งข อ งอค ต ิ แ ล ะค วาม ล ำ เอ ีย ง  แต ่อำน าจข องฟ ูโก ด ้ ใม่ใช ่ 

อ ำน าจ แ บ บ ด ิบ  ท ี่ใช ้กำล ังบ ังค ับ  แต ่เป ็น อ ำน าจท ี่ได ้ร ับ ก ารฟ อ ก ข าวจน ส ะอ าด ใน ร ูป ข อ งค วาม ร ู้ 

แ ล ะ เป ็น ค ว าม ร ู้แ บ บ เช ี่ย วช าญ เฉ พ าะด ้าน เช ่น ว ิท ย าศ าส ต ร ์ห ร ือ เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ค วา ม ส ำ เร ็จ ซ อ ง  

อำนาจจ ึงอย ู่ท ี่ความสามารถในการปกป ิด  อำพรางกลไกในการทำงาน  ซ ึ่งไม ่ใช ่กฎหมายอย ่างท ี่ 

ผ ู้คนม ัก เช ้าใจก ัน  แ ต ่เป ็น ก ฎ เก ณ ฑ ์จาร ีต ป ฏ ิป ัต ต ่า งๆใน ส ังค ม  โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ 

จาร ีต ปฎ ิป ัด ข องบรรด าผ ู้เช ี่ย วช าญ ท ั้งห ลาย ใน ร ูปข องวาท ก รรมว ิช าก ารใน เร ื่อ งน ั้น ๆ  ด ้งน ั้น เรา 

สามารถกล ่าวได ้ว ่าความร ู้ค ือโฉมหน ้าท ี่แยบยลของอำนาจ เพราะส ุดยอดของอำนาจก ็ค ือการทำ 

ให ้มองไม ่เห ็น ว ่าส ิ่งน ั้น ๆ  เป ็น เร ื่องของอำนาจ แต ่เป ็น เร ื่อ งข องความร ู้ห ร ือค วามจร ิง  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่ 

ปลอดจากอคต ิและค ุณ ค ่าน ั้น เอง

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เด ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ว า ท ก ร ร ม (D iscourse  ana lys is) ข อ ง ฟ ูโ ก ด ์น ั้น  ศ ุภ ช ้ย  

เจ ร ิญ ว ง ศ ์ เส น อ ว ่า  ใ น บ ท ค ว า ม เร ื่อ ง  “The Order o f Discourse” 18 ฟ ูโ ก ต ์อ ธ ิบ า ย ป ฎ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ  

ว ิธ ีว ิเค ร าะห ์เช ิง ว าท ก ร ร ม อ ย ่า งน ่าส น ใ จ ว ่า  ว า ท ก ร ร ม จ ะม ีภ า ค ป ฏ ิป ัต ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  3 ป ร ะก าร ค ือ

ประการท ี่ 1 ว า ท ก ร ร ม ช ุด ใ ด จ ะ ม ีอ ำ น า จ ต ้อ ง ม ีป ฏ ิป ัด ก า ร เพ ื่อ ก ีด ก ัน ว า ท ก ร ร ม อ ื่น แ ล ะห ้า ม  

ป ร า ม ว า ท ก ร ร ม บ า ง ป ร ะ เภ ท  (another princip le  o f exc lus ion) โ ด ย เห ็น ว ่า ว า ท ก ร ร ม ท ี่ม ีอ ำ น า จ  

ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ส ่ว น แ ล ะ ป ฏ ิเส ธ  (d iv is ion and re jection) ช ุด ว า ท ก ร ร ม อ ื่น อ อ ก จ า ก ป ร ะโ ย ค ค ว า ม ร ู้ท ี่ 

ถ ูก ใ ห ้ก ล า ย เป ็น ว า ท ก ร ร ม ท ี่ผ ิด  เช ่น  ก า ร แ ย ก ค น บ ้า อ อ ก จ า ก ค น ด ี ก า ร ก ัน ค ว า ม ป ก ต ิอ อ ก จ า ก  

ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิ (ห ร ือ ก ร ณ ีน ี้ค ือ ก า ร แ ย ก “ ผ ู้เช ้า เม ือ ง ถ ูก ก ฎ ห ม า ย ” อ อ ก จ าก  “ ผ ู้ห ล บ ห น ีเช ้า เม ือ ง ผ ิด  

ก ฎ ห ม า ย ”) ย ิ่ง ก ว ่า น ั้น ว า ท ก ร ร ม ด ้ง ก ล ่า ว ย ัง ห ้า ม ป ร า ม  (proh ib ition ) ท ั้ง ค ัว ม ัน เอ ง แ ล ะ ว า ท ก ร ร ม  

อ ื่น ไ ม ่ใ ห ้พ ูด ใ น บ า ง ส ิ่งบ า ง เร ื่อ ง  เซ ่น  ห ้า ม พ ูด เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  ห ร ือ ห ้า ม แ ถ ล ง ถ ึง ค ว า ม ป ก ต ิข อ ง  

ค น บ ้า  เป ็น ด ้น  ฟ ูโ ก ต ์เห ็น ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ัน อ อ ก แ ล ะ ห ้า ม ป ร า ม น ี้ ท ำ ใ ห ้ช ุด ว า ท ก ร ร ม ช ุด ห น ึ่ง  

ส า ม า ร ถ ส ถ า ป น า ข ึ้น เป ็น ป ร ะ โ ย ค ค ว า ม ร ู้ท ี่ถ ูก แ ล ะ ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร แ ถ ล ง ค ว า ม ห ม า ย  โดยกระทำ 

ผ ่า ใ เส ถ าบ ัน  เซ ่น  ก ารศ ึก ษ า ร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  ห ร ือ จ า ร ีต ป ฏ ิบ ัต ิ 18

18 ตุภชัย เจริญวงศ์, ถอดรหัสการพัฒนา (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือนตุลา, 2544), หน้า 16.
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ประการที่ 2 ว า ท ก ร ร ม จ ะ ม ีป ฏ ิบ ัต ิก า ร ก ั้น เข ต แ ล ะ ค ว บ ค ุม ว า ท ก ร ร ม อ ื่น  (contro lling and 

delim iting d iscourse) โ ด ย ว า ท ก ร ร ม ท ี่ข ึ้น ม า เถ ล ิง อ ำ น า จ จ ะ ม ีก ล ไ ก ก า ร ว ิจ า ร ณ ์ (com m entary)

ช ุด ว าท ก ร ร ม อ ื่น ห ร ือ ว า ท ก ร ร ม เก ่า ใ ห ้ห ม ด ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  พ ร ้อ ม ท ั้ง ใ ห ้เอ ก ส ิท ข ึ้แ ก ่ผ ู้พ ูด  ซ ึ่งห ม า ย ถ ึง  

ก ล ุ่ม ว า ท ก ร ร ม ก ล ุ่ม ใ ด ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  ใ ห ้ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร แ ถ ล ง ค ว า ม ห ม า ย ห ร ือ ส ื่อ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ โ ด ย ไ ม ่ว ่า  

ก ล ไ ก ก า ร ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ห ร ือ ก า ร ใ ห ้เอ ก ส ิท ข ึ้แ ก ่ผ ู้พ ูด  ล ้ว น ต ก อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก า ร จ ำ ก ัด แ ล ะ ค ว บ ค ุม  

ท า ง ว ิน ัย ท ี่ฟ ูโ ก ต ์เห ็น ว ่า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ  ห ร ือ ส ร ้า ง ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ส ัง ค ม ว ง ก ว ้า ง ว ่า  

เร า ค ว ร ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์อ ะ ไ ร  อ ย ่า งไร  แ ล ะ ใ ค ร ค ว ร เป ็น ผ ู้พ ูด ผ ู้ว ิจ า ร ณ ์ ห ร ือ ก ล ่า ว อ ีก แ ง ่ค ือ ว า ท  

ก รรม จ ะท ำห น ้าท ี่แ ย ก แ ย ะช ุด ป ร ะโย ค ว ่าส ิ่ง ใ ด ถ ูก ห ร ือ ผ ิด

ประการท ี่3 ฟ ูโ ก ต ์เห ็น ว ่าช ุด ว าท ก ร ร ม จ ะส าม าร ถ ด ร ืงต ัว เอ งอ ย ู่ไ ต ่ใ น ส ังค ม อ ย ่า งช อ บ  

ธรรม  โ ด ย ว า ท ก ร ร ม ท ี่ข ึ้น ม า เถ ล ิง อ ำ น า จ จ ะผ ่า น พ ิธ ีก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ศ ัก ด ี๋ส ท ข ึ้ 

น ่า เช ื่อ ถ ึอ  เช ่น  ว า ท ก ร ร ม ใ น อ ด ีต บ างส ่ว น ผ ่า น พ ิธ ีก ร ร ม ท า งศ าส น า  ห ร ือ บ า ง ส ่ว น ผ ่า น ก ฎ เก ณ ฑ ์ 

ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  เพ ื่อ ใ ห ้ช ุด ว า ท ก ร ร ม ม ีเอ ก ส ิท ข ึ้บ ร ืส ุท ข ึ้ห ร ือ ใ ห ้ช ุด ว า ท ก ร ร ม อ ื่น ห ม ด ข ้อ ก ัง ข า ใ ด ๆ  

และใ น ป ัจ จ ุบ ัน ช ุด ว า ท ก ร ร ม ท ี่ม ีอ ำ น า จ ต ้อ งผ ่า น ก ร ะบ ว น ก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ท ี่ส า ม า ร ถ พ ิส ูจ น ์ 

ท ด ล อ ง  ห ร ือ ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ย อ ม ร ับ ใ น ก า ร เป ็น ศ า ส ต ร ์ ย ิ่ง ก ว ่า น ั้น  ใ น ก า ร ส ถ า ป น า ค ว า ม เป ็น ต ัว ต น  

ท า ง ว า ท ก ร ร ม บ ัง ม ีส ัง ค ม เพ ื่อ ผ ล ิต ห ร ือ ค ง ค ว า ม ศ ัก ด ี่ส ท ธ ี้เอ า ไ ว ้โ ด ย ห า ก ด ำ เน ิน อ ย ู่ใ น ว ง แ ค บ  เช ่น  

ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้เช ื่ย วช าญ ห ร ือ ใน เฉ พ าะบ างส าข าว ิช า  ก ็ย ิ่ง ท ำ ใ ห ้ช ุด ว า ท ก ร ร ม ม ีเอ ก ส ิท ธ ิแ ล ะอ ำ น า จ ม า ก  

ย ิ่งข ึ้น

2 .2  อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ก ับ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว เพ ื่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย

ฉ ัน ท น า บรรพ ศ ิร ืโช ต ิ ก ล ่าวว ่า  “ส ัง ค ม ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย แ ท ้ๆ  ป ระช าช น ต ้องม ั่น ใจใน ก าร  

แ ส ด งอ อ ก ซ ึ่งค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่แ ต ก ต ่า ง  แ ล ะก าร เร ีย ก ร ้อ งส ิท ธ ิก า ร ด ูแ ล จ า ก ร ัฐ ”19

นอกจากน ั้น  ฉ ันทนา บ ังไต ้แสดงความเห ็นว ่า ส ังคมไท ยม ีค วามไม ่เท ่า เท ียมก ัน ท าง 

การเม ืองส ูงมาก  กฎห มายอาจจะให ้ส ิทธ ิประช าช นเท ่า เท ียมก ัน  แต ่คนชนบท และ คนจนเข ้าไม ่ 

ถ ึงส ิท ธ ิเห ล ่าน ั้น  ภาวะการพ ึ่งพ าเอ ็นจ ีโอจ ึงม ีส ูง  อย ่างไรก ็ด ี ช าวบ ้านไต ้พ ัฒ นาไปมากและ 

ตระห น ักร ู้ถ ึงความต ้องการข องตน เองเป ็น อย ่างด ี และเอ ็นจ ีโอไม ่ม ีความสามารถมากในการ

ข ึ้น ำและปล ุกระดมช าวบ ้าน เพ ราะเอ ็น จ ีโอไม ่ม ีทร ัพ ยากรอ ัน ใดและไม ่ม ีแม ้แต ่อำนาจท างการ 

เม ือง การปล ุกระดมในย ุคป ัจจ ุบ ันทำไม ่ไต ้ถ ้าไม ่อย ู่บนฐานของข ้อ เท ็จจร ิง ย ิ่งกว ่าน ั้นศ ักยภาพ ใน  

การระดมกำล ังข องเอ ็น จ ีโอ เท ียบไม ่ไต ้ก ับศ ักยภาพ ข องห น ่วยงาน ภาคร ัฐ  20

19 ฉันทนา บรรพศรโชติ, “คาถาสยบม็อบ” ผู้จัดการรายวัน (17-18 ธันวาคม 2544): 24.
20 เรื่องเดียวกัน.



ค ว า ม ห ม า ย ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น

ลุ'ริชัย ห ว ัน แ ก ้ว  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น ว ่า  “ เป ็น อ ง ค ์ก ร อ า ส า ส ม ัค ร ท ี่ไ ม ่ค ้า  

กำไร ด ำรงอ ย ู่เป ็น อ ิส ร ะจ า ก ห น ่ว ย งา น ร า ช ก า ร  แ ล ะ ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ร ่ว ม แ ก ้ป ัญ ห า เฉ พ า ะห น ้า  

ข อ งป ระช าช น  ก ล ุ่ม ท ี่เผ ช ิญ ป ัญ ห า  ห ร ือ ด ้อ ย โอ ก าส ใ น ส ังค ม ”21

อมรา พ ง ศ า พ ิช ญ ์ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ซ น ว ่า  “ เป ็น อ งค ์ก ร ท ี่ไ ม ่ห ว ังผ ล ก ำ ไ ร  

แ ล ะม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม าย ใ น ก ารใ ห ้บ ร ิก ารแ ก ่ส า ธ ารณ ช น เพ ื่อ ก า รพ ัฒ น าห ร ือ ใ น ร ูป แ บ บ ข อ งก ารก ุศ ล ”22

อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น ไ ท ย  (Thai N on-G overnm enta l O rgan iza tion ) เป ็น  องค ์ก ร  

เอ ก ช น ท ี่ม ีก า ร จ ัด ด ั้ง อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร  (Form al O rgan iza tion ) ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ัด ด ั้ง โ ด ย ม ี 

ก ฎ ห ม า ย ร ับ ร อ ง  เช ่น  ส ม า ค ม  ม ูล น ิธ ิ เป ็น ค ้น  แ ล ะอ ง ค ์ก ร ท ี่จ ัด ด ั้ง อ ย ่า ง ไ ม ่เป ็น ท า งก า ร  (In form al 

O rgan iza tion ) เป ็น อ งค ์ก ร ท ี่จ ัด ด ั้งต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ โ ด ย เก ิด จ า ก ผ ู้ม ีอ ุด ม ก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน  ซ ึ่งม ี 

บ ท บ ัญ ญ ์ด ีแ ห ่งร ัฐ ธ ร รม น ูญ แ ห ่งราช อ าณ าจ ัก รไ ท ย  ใ ห ้ก า ร ร ับ ร อ ง เส ร ีภ า พ ใ น ก า ร ร ว ม ก ้น เป ็น ก ล ุ่ม  

เก ษ ต ร ก ร  อ งค ์ก ร เอ ก ช น  ห ร ือ ห ม ู่ค ณ ะ อ ื่น  เช ่น  สม ัชชา ส ม า พ ัน ธ ์ ค ณ ะก ร ร ม ก าร  โค ร งก าร  ช ม รม  

ศ ูน ย ์ เป ็น ต ้น  อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ไ ท ย เป ็น ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ เก ื้อ ก ูล ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ้น  

เป ็น ก ารช ่ว ย ล ด ช ่อ งว ่า งใ น ส ังค ม ไท ย  แ ล ะย ัง เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก ร ะบ ว น ก า ร พ ัฒ น า ส ัง ค ม  เศ รษ ฐ ก ิจ  

ก าร เม ือ ง  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ศ ิล ป ว ัฒ น ธ รร ม ไ ท ย  ซ ึ่งก ารด ำ เน ิน ก ิจ ก ร รม ข อ งอ งค ์ก ร  พ ัฒ น า เอ ก ช น ไท ย  

น ั้น  เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ โด ย ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งป ร ะช า ซ น  (P opu lar P artic ipa tion ) ท ั้งน ั้โด ย ม ี 

เป ้าห ม า ย ข อ งก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ภ ูม ิป ัญ ญ า ข อ ง  ป ระช าก ร  ส ร ้า ง ผ ู้ป ฎ ิบ ้ด ีง า น  สร ้าง 

ผ ู้น ำใน ช ุมช น  แ ล ะส ร ้า งอ งค ์ก ร ช าว บ ้า น  ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ ว ิจ า ร ณ ์น โ ย บ า ย แ ล ะก า ร ป ฎ ิบ ้ด ีง า น ข อ ง  

ห น ่ว ย งา น ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ เส น อ แ น ว ท า ง แ ก ้!ฃ ต ่อ ร ัฐ บ า ล  แ ละส าธ ารณ ช น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

เส น อ ก ฎ ห ม า ย ห ร ือ แ น ว ท า ง ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้!ข ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ท ี่

ป ร า ก ฏ ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท างใ น ก าร พ ัฒ น า เศ รษ ฐ ก ิจ  ก าร เม ือ ง  ส ังค ม  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ  

ศ ิลป 'ว ัฒ น ธรรม ไท ย  ด ังน ั้น จ ึงก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ไ ท ย เป ็น อ งค ์ก ร ท ี่เป ็น โค ร งส ร ้า ง

พ ื้น ฐ า น ต ้า น ม น ุษ ย ์ (H um an In frastructure) ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ุ่ง เน ้น  

ก าร พ ัฒ น าค น 23
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21 สงวน นิตยารัมภ์พงศ์, จากรากหณ้าถึงขอบฟ้า:อดีต ป้จจบัน และอนาคตขององศ์กรพัฒนา 
เอกชนไทย (กรุงเทพฯ:โครงการจัดพิมพ์คบไฟ, 2544), หน้า 31.

22 เรื่องเดียวกัน.
23 จีรวัฒน์ เรืองรอง "สถานะทางกฎหมายขององศ์กรพัฒนาเอกชนไทย (อพช.ท.),” (วิทยานิพนธ์ 

มหาบัณฑิต. สาขาวิชานิติศาสตร์คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง ,2541), หน้า 16.



23
บ ท บ า ท แ ล ะร ูป แ บ บ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น

ส ังค ม  ค ุณ ค ณ าก รส ก ุล  เห ็น ว ่า  ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ใ น ด ้า น ข อ ง บ ท บ า ท แ ล ะร ูป แ บ บ  

ข อ งก ิจ ก รรม  เช ่น  ก าร รณ ร งค ์ ก าร จ ัด ส ัม ม น า  ก า ร จ ัด พ ิม พ ์เอ ก ส า ร เผ ย แ พ ร ่ ก า ร ป ร ะ ช ุม ช า ว บ ้า น  

ก าร รณ ร งค ์เพ ื่อ ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน ต ่า ง  ๆ เช ่น .ก า ร ร ะด ม ท ุน  ก า ร ร ว บ ร ว ม ร า ย ช ื่อ เพ ื่อ อ อ ก ก ฎ ห ม า ย  

ฯล ฯ  ส ำ ห ร ับ ร ูป แ บ บ ข อ งก ิจ ก ร ร ม น ั้น ม ัก เป ็น ไ ป ใ น ท า ง เด ีย ว ก ับ  ปร ัช ญ า ว ิส ัย ท ัศ น ์ และ 

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  อ ย ่างไรก ็ต าม  ใ น ร ะย ะห ล ังม ีอ งค ์ก ารส า ธ าร ณ ป ระโย ช น ์ท ี่ท ำงาน เช ิง  

เค ร ือ ข ่า ย เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  จ ึง ม ีล ัก ษ ณ ะข อ ง ก า ร ร ่ว ม ม ือ ด ้า น เค ร ือ ข ่า ย เข ้า ม า เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ม ้ว ่า บ า ง

เค ร ือ ข ่า ย จ ะไ ม ่ต รงก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร โด ย ต รง24

อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น ก ับ ป ระช าธ ิป ไ ต ย

เส ก ส รร ค ์ ป ร ะ เส ร ืร ูถ ุล  ก ล ่าวว ่า  อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น เป ็น ห ่ว ง เช ื่อ ม ต ่อ ส ำ ค ัญ ร ะห ว ่า ง  

ข บ ว น ก า ร ป ฏ ิว ัต ิแ บ บ เก ่า ไ ป ส ู่ก า ร เม ือ ง ภ า ค ป ร ะช า ช น แ บ บ ใ ห ม ่25 *

อ ง ค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น เป ็น ข บ ว น ก าร ป ระช าธ ิป ไ ต ย ท ี่ค ่อ น ข ้า งราต ิค ัล  (rad ica l

dem ocra tic  m ovem ents) ข อ งก ล ุ่ม ท ี่ค ่อ น ข ้า งก ระจ ัด ก ร ะจ าย  ป ร า ศ จ า ก ศ ูน ย ์บ ัญ ช า ก า ร  ม ุ่งใช ้ 

ส ิท ธ ิท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ร ะบ อ บ ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย ม า แ ก ้ป ัญ ห า เฉ พ า ะ เร ื่อ ง เฉ พ า ะจ ุด  ไ ม ่ม ีก ร อ บ

อ ุด ม ก ารณ ์ต าย ต ัว  ไ ม ่ต ้อ งก าร ย ึด อ ำน า จ ร ัฐ ด ้ว ย ก าร โค ่น อ ำน า จ ร ัฐ เก ่าแ ล ้ว จ ัด ต ั้ง อ ำน าจ ร ัฐ ใ ห ม ่เพ ื่อ  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ ัด ร ะ เบ ีย บ โ ค ร งส ร ้า ง ส ัง ค ม ใ ห ม ่ท ั้ง ห ม ด ต า ม แ น ว ค ิด แ บ บ ใ ด แ บ บ ห น ึ่ง  ถ ือ ก ร ะ บ ว น

ท ัศ น ์เอ าป ระช าช น เป ็น ต ัว ต ั้ง  (peop le-o rien ted)

บ ท บ า ท ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ใ น ฐ าน ะท ี่เป ็น ก ล ไ ก ส ำค ัญ ใ น ก า ร ผ ล ัก ต ัน ข บ ว น ก าร  

ป ระช าธ ิป ไต ย ใ น ส ังค ม ไ ท ย น ั้น  ม ีอย ู่ 2 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

1. บ ท บ าท ใ น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งค ว าม เป ็น ป ร ะช าธ ิป ไ ต ย ใ น ส ังค ม ไ ท ย  (agen t fo r

dem ocra tiza tion) โด ย ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ผ ล ัก ต ัน ส ังค ม ใ ห ้เป ็น ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย  ส า ม า ร ถ ต ่อ ร อ ง ก ับ  

อ ำน าจ ร ัฐ ใน เร ื่อ งส ิท ธ ิเส ร ีภ าพ  ก า ร เป ิด ช ่อ ง ท า งข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า งก า ร เม ือ ง แ ล ะก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

จ าก ป ระช าช น  ก า ร ส น ับ ส น ุน แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ส ัง ค ม แ บ บ พ ห ุน ิย ม ท ี่เป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  (p lu ra lis tic  

dem ocra tic  socie ty) ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ต ัว ก ล า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ัฐ ก ับ พ ล เม ือ ง  แ ล ะก า ร ค ัด ค ้า น ก า ร จ ัด ต ั้ง

24 ส ังคมคุณคณากรรกุล.“ศักยภาพและบทบาทของ องค์การสาธารณประโยชน์Iนประเทศไทย,” 
[Online], แหล่งทีมา : http://www.thaingo.org/ngo_info/book_047.htm [11 มีนาคม 2048]

25 เสกสรรค์ ประเสริฐกุล, การเมืองภาคประชาชนในระบอบประชาธิปไตยไทย (กรงเทพ : อมรินทร์,
2548), หน้า 12.

http://www.thaingo.org/ngo_info/book_047.htm
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ม วล ช น ข อ งร ัฐ  (counter-sta te-m ob iliza tion) เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน น โ ย บ า ย ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะก า ร เม ือ ง  

ร ะย ะส ั้น ข อ งร ัฐ บ า ล  เป ็น ต ้น

อย ่างไรก ็ต าม  บ ท บ าท ท างก า ร เม ือ งข อ งอ งค ์ก ร เอ ก ช น ใ น ก ารพ ัฒ น าป ระช าธ ิป ไ ต ย  ยัง 

ถ ูก ต ั้ง ค ำ ถ า ม ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ  ก าร ย อ ม ร ับ จ าก ส ังค ม  แ ล ะฐ า น ะท า ง ก า ร เม ือ ง ท ี่ย ัง ไ ม ่เข ้ม แ ข ็ง เพ ีย ง พ อ  

ท ี่จ ะก ด ด ัน ร ัฐ บ า ล ท ี่ม า จ า ก ก า ร เล ือ ก ต ั้ง ใ ห ้พ ัฒ น า ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย ไ ต ้อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิผ ล  26

2. บ ท บ าท เป ็น ก ล ไก ข อ งอ งค ์ก รรา ก ห ญ ้า  (a m echan ism  o f g rassroots

organ iza tions) ท ี่ใช ้ใน การแก ้ไข ป ัญ ห าเศรษ ฐก ิจ  ส ังค ม แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า งป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย

โ ด ย เฉ พ า ะบ ท บ า ท ข อ งก า ร เม ือ ง ต ่อ ป ัญ ห า ส ัง ค ม แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เช ่น  ป ัญ ห า ค ว า ม ย า ก จ น ท ี่ถ ูก ม อ ง  

ว ่า เป ็น ป ัญ ห า ท า ง ก า ร เม ือ ง  เช ่น เด ีย ว ก ับ เป ็น เง ื่อ น ไ ข ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  โด ย ม อ งว ่า  ค ว า ม ย า ก จ น  

(P overty) เก ิด ข ึ้น  เพ ราะป ระช าช น ไ ม ่ส าม ารถ เข ้าถ ึงอ ำน าจ  ก ล ่าวค ือ  ค น จ น ข าด อ ิท ธ ิพ ล ท า ง  

ก าร เม ือ ง  ท ี่จ ะก ด ด ัน ใ ห ้เก ิด ส ิ่งท ี่พ ว ก เข าต ้อ งก าร  ด ังน ั้น บ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งอ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  

ก ็ค ือ ก า ร ท ำ ใ ห ้ป ัญ ห า ด ังก ล ่า ว เป ็น ม ิต ิท า งก า ร เม ือ ง ข ึ้น ม า 27

ร ุป แ บ ุบ ก า ร เค ล ื่อ น 1ไหว

ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ม ืร ูป แ บ บ ห ล ัก  ๆ 4 ร ูป แ บ บ  ไต ้แก ่

1. ร ้อ ง ท ุก ข ์ เร ีย ก ร ้อ งให ้ร ัฐ แ ก ้ป ัญ ห าท ี่ไม ่ไต ้ร ับ ก าร เห ล ีย วแ ล

2. ม ุ่งต รว จ ส อ บ ก ระบ วน ก ารช าอ ำน า จ ร ัฐ

3. ป ร ะท ้ว งแ ล ะ เร ีย ก ร ้อ งใ ห ้ถ ่าย โอ น อ ำน า จ ร ัฐ ม า เป ็น ข อ งป ระช าช น

4. ร ่ว ม ม ือ เช ิง ว ิพ า ก ษ ์ (critical co-operation) ห ร ิอ เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ (constructive  

engagem ent) ก ับ ร ัฐ  เพ ื่อ ช ่ว งช ิงพ ื่น ท ี่ใน ก ารใข ้อ ำน าจ ม า เป ็น ข อ งป ระช าช น 28

ส ุร ิย ะใส  ก ต ะศ ิล า  กล ่าวว ่า  ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก ารพ ัฒ น าป ระช าธ ิป ไ ต ย ข อ งส ังค ม ไ ท ย  น อก

จ า ก ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โค ร งส ร ้า งก า ร เม ือ งส ่ว น บ น แ ล ้ว  ย ังจ ำ เป ็น ต ้อ งห น ุน เส ร ิม ข บ ว น ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว  

ข อ ง ค น ย า ก จ น ค น  ค น ต ้อ ย โอ ก าส ท างส ังค ม ห ร ือ  ก ารสร ้าง  “ป ร ะช าธ ิป ไต ย ใ น ระด ับ ราก ห ญ ้า ”

Lederer Lador, International Non-Governmental Organizations and Economic Entitles 
(US: Leyden Sythoff, 1963), p.217

M. Bratton, “Civil Society and Political Transition in Africa," in Civil Society and the 
State in Africa, Rctchild Handerson and Chazan, eds (London: Roultledge, 1994), p.569

28 เกษียร เตชะพีระ, “จับประเด็นการเมีองภาคประชาชน,” วิจารณ์ร่างรายงานวิจัยเรื่อง “บทบาท 
ของการเมืองภาคประชาซนในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย" ของ เสกสรร ประเสริฐกุล ในจัน 
คล้ายจันสถาปนาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ครบรอบ 55 ปี จันจันทร์ ท่ี 14 มิถุนายน 2547.
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เพ ื่อให ้เส ียงของคนระด ับล ่าง คนด ้อยโอกาสม ีฐานะความช อบธรรม  ม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ 

และการกำหนดนโยบายสาธารณ ะท ั้งในระด ับช าต ิและระด ับท ้องถ ิ่นมากข ึ้น29

ป ัฌ ห าก า ร ร ณ ร งค ์เพ ื่อ ป ร ะช าธ ิป ไ ต ย ช ่อ งอ งค ์ก ร ํพ ัฒ น า เอ ก ช น

อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น ป ระส บ ป ัญ ห าก าร 'รณ 'รงค ์ใน ป ระ เด ็น ป ระช าธ ิป ไต ย  ด ัง น ี้

1. ป ร ะ เด ็น ใ น ก ารรณ รงค ์ม ีค ว าม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น

ก ล ่าวค ือ  ป ร ะ เด ็น ใ น ก า ร ร ณ ร งค ์ม ีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น  ค ว า ม ไ ม ่ซ ัด เจ น ว ่า ก ำ ล ังต ่อ ส ู้อ ย ู่ก ับ  

ใครห ร ือส ิ่งใด  เน ื่อ งจ า ก ก ารร ณ ร งค ์เพ ื่อ ป ร ะช าธ ิป ไต ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ั้น ไ ม ่ใช ่ค ว าม ซ ัด แ ย ้งร ะห ว ่า ง

ฝ ่า ย เผ ด ็จ ก าร ก ับ ป ระช าธ ิป ไ ต ย เห ม ือ น เช ่น ใ น อ ด ีต  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีโ จ ท ย ์แ ล ะค ำ ถ า ม ห ล า ย ช ุด ท ี่

ข บ ว น ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย ต ้อ ง ด ัน ห า ค ำ ต อ บ ร ่ว ม ก ัน  เช ่น  ก าร ส ร ้า งด ุล ย ภ า พ ร ะห ว ่า ง  

ป ร ะช าธ ิป ไ ต ย เช ิง โค รงส ร ้า งก ับ ป ระช าธ ิป ไ ต ย ร ะด ับ รา ก ห ญ ้า จ ะไ ป ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่, ก าร เม ือ ง  

ใ น ร ะ บ บ ร ัฐ ส ภ า ห ร ือ ร ะ บ อ บ ต ัว แ ท น ก ับ พ ล ัง ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย น อ ก ส ภ า จ ะ เป ็น ก า ร เม ือ ง แ บ บ ค ู่ข น า น  

ถ ่ว งด ุล ต ร ว จ ส อ บ ห ร ือ ก า ร เม ือ งข อ งก า ร ต ่อ ส ู้ห ร ือ เผ ช ิญ ห น ้า  เป ็น ด ัน 30

2. ค วาม ร ู้แ ล ะค วาม เข ้าใจข อ งป ระช าช น ใน พ ื้น ท ี่

พ บ ว ่า ย ัง ม ีเง ื่อ น ไ ข ท ี่เป ็น ข ้อ จ ำก ัด ใ น ก าร ท ำงาน ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ซ น  ค ือ

ป ระช าช น ใน ห ล าย  ๆ พ ื้น ท ี่ย ัง ไ ม ่เข ้า ใจ ร ัฐ ธ ร รม น ูญ แ ล ะก ฎ ห ม าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  โด ย เฉ พ า ะก ล ไ ก  

ก ฎ ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น บ า ง ก ล ไ ก ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ร ือ เท ค น ิค ท ี่ 

ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น  ภ าค ร ัฐ เอ งก ็ย ัง ไ ม ่ไ ต ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ห ร ือ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ

ส าระส ำค ัญ ข อ งร ัฐ ธ รรม น ูญ ก ับ ป ระช าช น ใน วงก ว ้า ง  ท ำใ ห ้ศ ัก ย ภ าพ ข อ งภ าค ป ระช า ช น ใ น ก าร

เข ้า ถ ึงก ล ไ ก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ย ังม ีข ีด จ ำ ก ัด อ ย ู่ม า ก  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า ภ า ค ป ร ะช า ซ น เอ ง ก ็ข า ด

ค ว า ม ส ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ งใ น ก า ร น ำ ก ล ไ ก ต ่า ง ๆ  ใน ร ัฐ ธ รรม น ูญ ม าใช ้ ป ร ะก าร ส ำค ัญ บ าง  

ก ล ไก ต ้อ งใ ช ้เวล าค ่อ น ข ้างย าว น าน ก ว ่าจ ะไ ด ้ข ้อ ย ุต ิว ่า ไ ด ้ผ ล ห ร ือ ไ ม ่ ท ำใ ห ้ก ารข ย าย ฐ า น ก ารม ีส ่ว น  

ร ่ว ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก จ ำ ก ัด อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ค ่อ น ข ้า งแ ค บ ห ร ือ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีส ์ว น ไ ด ้เส ีย ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะท บ  

โด ย ต ร ง เท ่า น ั้น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า แ ก น น ำ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว บ า ง ค น บ า ง ก ล ุ่ม เม ื่อ แ ส ด ง บ ท บ า ท

29 สุริยะใส กตะศิลา, ทิศทางการเมืองภาคประชาชนในสถานการณ์จัดระเบียบพลังนอกสภา, 
(2547)(เอกสารไม่ดีพิมพ์เผยแพร่)

30 สุริยะใส กตะศิลา, “ประชาธิปไตยกับการบรรเทาความยากจน,” เอกสารประกอบการสัมมนา 
วิชาการสถาบันพระปกเกล้า คร้ังท่ี 5 ประจำปี 2546 เร่ือง (Democracy and Poverty Alleviation) วันที 15 
-  17 พฤศจิกายน 2546 ณ ศูนย์ประชุมสหประชาชาดี (UN) ถนนราชดำเนิน กรุงเทพฯ.
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เร ีย ก ร ้อ ง ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะ จ ึง เก ิด ป ัฌ ห า ต า ม ม า เม ื่อ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ะด ม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ า ก ป ร ะช า ช น ก ล ่ม
1  3 3
อ ิน  ๆ

ก ารส ื่อ ส ารก ิ'บ อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น

จ า ก ป ัญ ห า เร ื่อ งก าร รณ ร งค ์!,น ป ระ เด ็น ป ระซ ก ่ธ ิป ไ ต ย ห ร ือ ก า รท ำงาน รณ ร งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  

พ ัฒ น า เอ ก ช น น ั้น พ บ ว ่า ป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ “ป ัญ ห า เร ื่อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ” เพ ร าะห าก อ งค ์ก ร พ ัฒ น า  

เอ ก ช น ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ก ับ ส า ธ า ร ณ ะใ ห ้ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ด ีต ่อ อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ส ู่ 

ก าร ส ร ้า งก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน อ น าค ต ได ้

น ิธ ิ เอ ีย ว ศ ร ีว งศ ์ เส น อ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร เม ือ งภ า ค ป ร ะช า ช น ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  ได ้แ ก ่

1. ส า ม า ร ถ จ ัด อ งค ์ก ร ไ ด ้

2. ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ป ร ะ เด ็น ค ว า ม ร ู้เฉ พ า ะ ป ัญ ห า แ ล ะค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส ัง ค ม โ ด ย ก ว ้า ง

3. ต ้อ งม ีท าง เล ือ ก ข อ งฐ าน ค ิด

4. ต ้อ งส าม ารถ เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร แ ก ่ส ังค ม ใน วงก ว ้า ง

5. ส า ม า ร ถ เค ล ื่อ น ไ ห ว ท า งก า ร เม ือ งใ น ล ัก ษ ณ ะอ ื่น  ๆ ได33 34

2 .3  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ค ร ั้งน ี๋ไ ม ่พ บ ว ่าม ีก ารศ ึก ษ า เร ื่อ งก า รใ ช ้ส ื่อ  

อ ิน เต อ ร ์เน ิด ใน ก ารส ร ้า งพ ัน ธ ม ิต ร ข อ งอ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ซ น โด ย ต ร ง  จ ำน ว น ไ ม ่ม า ก น ัก  แต ่ม ี 

ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่พ อ จ ะ เท ีย บ เค ีย ง ไ ด ้ เข ่น

ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ม น ท ก า น ต ี้ ต ป น ีย า ง ก ูร 35 เร ื่อ ง  “พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ส ื่อ ป ร ะ ซ า ส ัง ค ม บ น  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ” ท ี่ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  แม อ้ ิน เต อ ร ์เน ิต จ ะ ม ีข ้อ ด ีห ล า ย ป ร ะ ก า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ร ้า ง  

เค ร ือ ข ่าย ป ระช าส ังค ม  เข ่น  ก าร ล ด ด ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต  ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ งท า ง  ค ว า ม ร ว ด เร ็ว  ล ัก ษ ณ ะ ไ ร ้ 

พ ร ม แ ด น  แ ล ะล ัก ษ ณ ะน ิรน าม ข อ งผ ู้ใ ข ้ แ ต ่ก ิย ังม ีข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารแ พ ร ่ก ระจ าย  ค ือ จ ำ ก ัด เฉ พ า ะ ใ น  

ช น ช ั้น ก ล า ง  อ ีก ท ั้ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ก ร ะ ด า น ข ่า ว บ น อ ิน เต อ ร ์เน ิต น ั้น ส ่ว น ใ ห ญ ่พ บ ว ่า เป ็น ก า ร

33 กลุ่มเพื่อนประชาชน, เอกสารสรุปบทเรียนและกิจกรรมการเคลื่อนไหวของกลุ่มเพื่อนประชาชน, 
การประชุม 25 กันยายน 2545 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคาร้มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม กรุงเทพฯ.

34 นิธิ เอียวศรีวงศ์, '‘ลื่อมวลชนกับการเมืองภาคประชาชน,” ปาฐกถาประจำปีมูลนิธิอิศรา อมันตกุล 
18 พฤษภาคม 2544 ณ หอประชุมเล็ก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

35 มนทกานตี้ ตปนียางกู-ร, “พัฒนาการของลื่อประชาสังคมบนอินเตอร์เน็ต," (วิทยานิพนธ ์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545), หน้า 11.
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โต ้เถ ียงโดยการใช ้อารมณ ์มากกว ่า เห ต ุผลจ ึงไม ่สามารถนำไปส ู่ข ้อสร ุปห ร ือแน วท างใน การแก ้ไข  

หร ือทางออกของป ัญ หาไต ้

งานของ พ รเพ ็ญ  พ ย ัต ย าก ุล 36 เร ื่อง “ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารข อ งอ งค ์ก รพ ัฒ น า 

เอกชนผ ่าน เคร ือ ,ข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ด ” ผลการศ ึทษาพบว ่.า...

1) เป ็า ห ม า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร บ น เว ิล ด ์ไ ว ค ์เ ว ็บ ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น เพ ื่อ ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม แ บ ่ง เป ็น  3 ร ะด ับ  (ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ค ว า ม ค ิด  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

พ ฤต ิกรรม  และ การเปล ี่ยนแปลงการกระทำ) พ บว ่า  เป ้าห มายใน ระด ับ ข องการเปล ี่ยน แปลงท าง 

ค ว าม ค ิด ม ีม าก ท ี่ส ุด  ใน ระด ับ ต ่อ มาค ือก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ให ้ผ ู้ร ับ ส าร เข ้าร ่วมก ิจก รรม  

ก ับองค ์กรท ี่ม ีล ักษ ณ ะต ่อ เน ื่อง  ส ่วน ระด ับการเปล ี่ยน แปลงการก ระท ำม ีจำน วน น ้อยท ี่ส ุด

สำห ร ับรายละเอ ียดด ้าน เป ้าห มายและร ูปแบบ เน ื่อห าใน การส ื่อสาร สร ุปได ้ด ังน ี้

1.1) เป ้าห มาย เพ ื่อการเปล ี่ยน แปลงทางความค ิด  จ ำน วน  11 เว ็บ ไซ ด ์ ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ส ร ้าง  

ก ารต ระห น ัก ร ู้ ก ารให ้ค วาม ร ู้ใน ข ้อม ูลข ่าวส าร เพ ื่อ ให ้ผ ู้ร ับ ส ารน ำข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ไป  

ประย ุก ต ์ใช ้ต าม ค วาม เห ม าะส ม  โด ย ร ูป แ บ บ เน ี้อ ห าม ีล ัก ษ ณ ะก ารให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  

ขององค ์กรและการเป ็นแหล ่งข ้อม ูลในห ลายร ูปแบบ

1.2) เป ้าห ม าย เพ ื่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท างพ ฤ ต ิก รรม  จำน วน  7 เว ็บ ไซ ต ์ ม ีล ัก ษ ณ ะ ที่

สร ้างการตระหน ักร ู้ ความเข ้าใจในข ้อม ูลข ่าวสาร โน ้มน ้าวใจให ้ป ร ับ เป ล ี่ยน ท ัศน ค ต ิ 

แ ล ะน ำไป ส ู่ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ท ี่เค ย ก ระท ำอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งข อ งผ ู้ร ับ ส าร  โดย 

ร ูป แ บ บ เน ี้อ ห า ม ีล ัก ษ ณ ะก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ง ค ์ก ร  บ ท ค ว า ม  ก ิจ ก ร ร ม ค ว า ม  

เค ล ื่อ น ไห ว  ร ว ม ท ั้ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ เข ้า ร ่ว ม เพ ื่อ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ป ร ับ

พฤต ิกรรม

1 .3 )  เป ้าห มาย เพ ื่อก ารเปล ี่ยน แปลงท างก ารก ระท ำ จ ำน วน  3 เว ็บ ไซ ต ์ ม ีล ัก ษ ณ ะ ที่

ส ร ้า งก า ร ต ร ะห น ัก ร ู้ ค ว าม เข ้าใจ ใน ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  แ ล ะโน ้ม น ้า ว ใจ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร  

เข ้าใจถ ึงจ ุดประสงค ์ข ององค ์กรอ ันน ำไปส ู่การเข ้าร ่วมก ิจกรรมท ี่ใข ้ระยะเวลาส ั้น ๆ  

เป ็นคร ั้งคราว โดยร ูปแบบเน ี้อห าม ีล ักษ ณ ะให ้ข ้อม ูลข ่าวสารองค ์กร บ ท ค วาม  และ 

เน ี้อหาท ี่เช ิญ ช วนให ้ร ่วมก ิจกรรมท ี่ม ีล ักษณ ะส ั้น ๆ

2 ) ด ้าน กลย ุท ธ ๎ไน การ เผ ยแพ ร ่ข ้อม ูล ข ่าวส ารข อ งองค ์กรพ ัฒ น าเอ กช น บ น เว ิล ด ์ไวด ์เว ็บ  
มี 3 กระบวนการ คือ

36 พรเพ็ญ พยัดยากุล, “การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรพัฒนาเอกชนไทยผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต," (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลซน คณะนิเทศน์ศาสตร์ จุหาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย, 2541), หน้า 11.
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2.1) กลย ุทธ ์การทำให ้ผ ู้ร ับสารสนใจเข ้ามาย ังเว ็บไซต ์ มี 3 ว ิธ ีก าร  เร ีย งลำด ับ ตามค วาม  

น ิยม คือ ก ารลงท ะเบ ีย น ใน ระบ บ ส ืบ ค ้น  การบอกต ่อท าง อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ด ้วยการ เช ื่อมระห ว ่าง  

เว ็บ ไซ ท ์ก ารรณ รงค ์ด ้วย ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์!น ส ื่อ ป ก ต ิ ท ั้ง น ี้ 2 ว ิธ ีแรกม ีการใช ้อย ่างแพ ร ่ห ลาย  

เพ ราะการต ิดต ่อขอลงทะเบ ียนและการเช ื่อมโยงระหว ่างเว ็บไซ ท ์สะดวกและไม ่เส ียค ่าใช ้จ ่าย

2.2) กลย ุทธ ์การทำให ้ผ ู้ร ับสารสนใจส ิ่งท ี่นำเสนออย ่างต ่อ เน ื่อง ด ้วยการสร ้าง ค ุณ ค ่าบน  

เว ็บไซ ต ์ ป ระก อบ ด ้วย ล ัก ษ ณ ะร ่วม ก ัน  3 ร ูป แบ บ ค ือ  (1) ข ้อม ูลข ่าวสารองค ์กร (2) แหล ่งข ้อม ูลท ี่ 

เป ็น ป ระโย ช น ์ได ้แ ก ่ ค ล าส ิฟ าย ต ์ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ก ร ะด า น ข ่าว  (3) การระดมค วามช ่วย เห ลอ  

ได ้แก ่ การระดมค วามช ่วย เห ล ือใน ระยะส ั้น  ได ้แก ่ ก ารระดมค วามช ่วย เห ล ือใน ระยะยาว (3) กล 

ย ุท ธ ก์ารทำให ้ผ ู้ร ับสารกล ับ เข ้ามาชมซ ํ้าอ ีกในภายหล ัง ได ้แก ่ การ,ให้,ข ้อม ูลท ี่ท ันสม ัย  และการร ับ  

สม ัครสมาช ิกรวบรวมรายช ื่อ เพ ื่อแจ ้งข ่าวก ิจกรรม อย ่างต ่อ เน ื่อง

งานของ พ รท ิพ ย ์ ค ิร ิช ู'ทรัพย์37 เร ื่อง”การเป ิดร ับข ่าวสาร ค วาม ร ู้ ท ัคนคต ิ และการม ี

ส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ป ัญ ห า ส ัง ค ม ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ข ้ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ิต บ น เว ็บ ไ ซ ต ์อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ” ผล 

การศ ึกษ าพ บว ่า

1) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ีเพ ศ ต ่า งก ัน ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส าร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะก ารม ีส ่ว น  

ร ่วม  ต ่อป ัญ หาส ังคมบนเว ็บไซต ์องค ์กรพ ัฒ นาเอกช นไม ่แตกต ่างก ัน

2) ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ม ีอ าย ุ ระด ับ ก ารศ ึก ษ า รายได ้ อาช ิพ ต ่า งก ัน ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  

ค ว าม ร ู้ ท ัศนคต ิ และการม ีส ่วน ร ่วมต ่อป ัญ ห าส ังคมบน เว ็บ ไซ ต ์องค ์ก รพ ัฒ น าเอก ช น  

แตกต ่างก ัน

3) ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าส ังค ม บ น เว ็บ ไซ ต ์อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น  ค ว าม ร ู้ 

เก ี่ย วก ับป ัญ ห าส ังคม  และ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ป ัญ ห าส ังค ม ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ วก ก ับ ก ารม ี 

ส ่วนร ่วมในก ิจกรรมขององค ์กร พ ัฒ นาเอกชน

งาน ข อง รุจ ิ'รา ส ุภ า ษ า 38 เร ื่อง “ก า ร ส ร ้า งส ื่อ แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง  

ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ข อ งอ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น ” เป ็น ก ารศ ึก ษ าป ระเภ ท ส ื่อ ท ี่เป ิด โอ ก าส ให ้ป ระช าซ น เข ้า  

ร ่วมในการสร ้างส ื่อได ้ ระด ับการม ีส ่วน ร ่วมข องประช าช น ใน กระบวน การผ ล ิตส ื่อ  รวม ถ ึงป ัจจ ัย ท ี่

37 พรทิพย์ คิริชู,ทรัพย์, ‘'การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมต่อปัญหาสังคมของ
กลุ่มผู้ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตบนเวบไซด์องค์กรพัฒนาเอกชน,” (วิทยาแพนธ์หสักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต.
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542), หน้า 45.

38 รุจิ'รา สุภาษา, "การสร้างสื่อแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาความรู้เรื่องสื่งแวดล้อมขององค์กรพัฒนา 
เอกชน,,, (วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จุหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2542), 
บทคัดย่อ.
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เก ี่ย วข ้อ งต ่อ ก าร เล ือ ก ส ื่อ  แ ล ะก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ระด ับ ต ่า ง  ๆ โ ด ย เล ือ ก ก ร ณ ีศ ึก ษ า เป ็น อ งค ์ก ร  

พ ัฒ นาเอกชน  (NGOs) จำนวน  9 องค ์กร ผลการศ ึกษาพ บว ่า

1) องค ์กรพ ัฒ นาเอกชนเน ้นแนวค ิดในเร ื่องการเข ้าถ ึงและกระต ุ้นให ้ประชาชน

เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ด ัง น ั้น ส ื่อ ท ี่ใ ข ้ต ้อ ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ป ร ะ ช า ช น เข ้า ถ ึง ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ  

สามารถก ระต ุ้น ให ้ประช าช น ม ีส ่วน ร ่วมใน ก ารผ ล ิต ด ้วย  น อ ก จ าก น ั้น พ บ ว ่า  โอก าสใน การแสด ง 

ค ว าม ค ิด เห ็น ห ร ือ ก ารส ื่อ ส ารป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ส อ งท างจ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ ส ื่อ ข น าด เล ็ก อ ย ่า งส ื่อ บ ุค ค ล  

และส ื่อ เฉพาะก ิจ  มากกว ่าส ื่อขนาดใหญ ่อย ่างส ื่อมวลชน

2) การสร ้างส ื่อแบบม ีส ่วน ร ่วมจะเน ้นถ ึงความต ้องการข องผ ู้ร ับสาร ท ั้ง เร ื่อ งการ 

ก ำห น ด เน ั้อ ห าท ี่เน ้น เร ื่อ งราวท ี่เก ิด ข ึ้น ใก ล ้ต ัว  ก ารสามารถ ก ระต ุ้น ให ้แ ก โข ป ัญ ห าร ่วม ก ัน  หร ือ  

การกำหนดช ่องทางท ี่จะต ้องให ้ประชาชนเข ้าถ ึงได ้ง ่าย

3) ระด ับการม ีส ่วนร ่วมของประชาชนในการสร ้างส ื่อ ได ้แก ่ ระด ับผ ู้ร ับสาร

ระด ับผ ู้ผล ิต  และระด ับผ ู้วางแผ น  พ บว ่า  เม ื่อระด ับการม ีส ่วนร ่วมข องประชาช นใน การสร ้างส ื่อย ิ่ง  

ส ูงข ึ้นโอกาสในการเข ้าร ่วมของประชาชนก็ย ิ่งน ้อยลง เน ื่องจากความซ ับช ้อนของป ัญ หาท ี่มากข ึ้น

งานของ ไพ ล ิน  ผ มงาม39 เรื่อง ’’องค ์กรพ ัฒ นาเอกช นภาคอ ีสานก ับการสร ้างเคร ือข ่าย  : 

ศ ึกษ ากรณ ีเคร ือข ่ายงานด ้าน เด ็ก ” ผ ลการศ ึกษ าพ บว ่า  ป ัญ หาในการสร ้างเคร ือข ่าย คือ สมาช ิก 

เคร ือข ่ายย ังขาดสำน ึกร ่วมก ันในการท ี่จะต ้องเป ็นท ั้งผ ู้ให ้และผ ู้ร ับ  อ ีกท ั้งข ้อจำก ัดในเร ื่องเวลา 

และความสามารถในการประสานของแม ่ข ่ายรวมท ั้งข นาดข องการทำงานของเคร ือข ่ายม ีพ ึ้นท ี่ท ี่ 

กร ้างมากเก ินไปทำให ้ประสานงานไม ่ท ั้วถ ึง  นอกจากน ั้นย ังม ีข ้อจำก ัดใน เร ื่องความสามารถใน  

การบร ิหารงานกล ุ่มของชาวบ ้าน  และ ป ัญ ห าการข าดงบประมาณ และคน ทำงาน

2 .4  น ิย า ม ศ ัพ ท ํใ น ก า ร ว ิจ ัย

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ห ม า ย ถ ึง  เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีก า ร เช ื่อ ม โ ย งถ ึงก ัน ท ั้ว โ ล ก  ก าร เข ้าถ ึง  

ข ้อ ม ูล แ ล ะก า ร ส ื่อ ส า ร ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้จ า ก ท ั้ว โล ก ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เร ็ว

ช ุม ช น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ท ี่เก ิด ข ึ้น ผ ่า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น

อ ิน เต อ ร ์เน ิต  แ ล ะใ ช ้อ ิน เต อ ร ์เน ิต เป ็น ส ื่อ ห ล ัก ใ น ก า รส ื่อ ส ารใ น ล ัก ษ ณ ะก ล ุ่ม ห ร ือ ช ุม ช น

39 ไพลิน ผมงาม, ‘'องค์กรพัฒนาเอกชนภาคอีสานกับการสร้างเครือข่าย: ศึกษากรณีเครือข่ายงาน 
ด้านเด็ก,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาสังคม คณะศิลปศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฌนบริหาร 
ศาสตร์,2541), บทคัดย่อ.
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พ ัน ธ ม ิต ร  หมายถ ึง  บ ุคคลหร ีอกล ุ่มคนท ี่ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีและให ้ความร ่วมม ือในการทำ 

ก ิจกรรมหร ือดำเน ินการต ่าง ๆ ใน ท ี่น ี้ก ารเข ้าร ่วมม ือห มายถ ึงการเข ้าร ่วมก ิจกรรมบน

อ ิน เตอร ์เน ิต เป ็น ห ล ัก

เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ข บ ว น ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ท า ง ล ัง ค พ  หมายถ ึง พ ื้นท ี่ท ี่ใช ้ใน ก ารเก ็บ ข ้อม ูลบ น  

เคร ือข ่ายอ ิน เตอร ์เน ็ต  การศ ึกษ าคร ั้งน ี้จำก ัด เฉพ าะพ ื้นท ี่ในการเก ็บข ้อม ูลของขบวนการ

เคล ื่อนไหวทางล ังคมเท ่าน ั้น

ก า ร เม ิอ ง ภ า ค ป ร ะ ช า ซ น  หมายถ ึง ขบวนการท ี่ม ุ่ง เคล ื่อน ไห วเพ ื่อสร ้างจ ิตสำน ึกคน ใน  

ประเด ็นผลประโยชน ์ร ่วมของมน ุษ ยชาต ิ

2 .5  ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย
ในการศ ึกษาเร ื่อง การใช ้ส ื่ออ ิน เตอร ์เน ึต เพ ื่อสร ้างพ ันธม ิตรของข บวนการเคล ื่อนไหวทางล ังคม 

แนวใหม่ เป ็นการศ ึกษาเช ิงค ุณ ภาพ  (Qualitative Research)

การศ ึกษ าคร ั้งน ี้เป ็นการทำการศ ึกษาการใช ้ส ื่ออ ิน เตอร ์เน ิตขององค ์กรพ ัฒ นาเอกชน  

ได ้แก ่ เว ็บไซด ํไทยเอ ็นจ ีโอ (www.thaingo.org) เป ็นหล ัก  เพ ื่อม ุ่งตอบ สมมต ิฐาน ท ั้ง  3 ข ้อ โดยม ี 

ข อบ เขตของระยะเวลาท ี่ท ำการเก ็บข ้อม ูล  ศ ึอ ข ้อม ูลของเว ็บไซ ต ์ไทยเอ ็นจ ีโอระหว ่างว ันท ี่ 15 

เมษ ายน  2546 -  15 เมษ ายน  2549

เกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา

ผ ู้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ท ำ ก า ร เล ือ ก เว ็บ ไ ซ ค ์ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะ เป ็น ข บ ว น ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ท า งล ัง ค ม  

แนวให ม ่ แ ล ะท ำ ก า ร เล ือ ก ศ ึก ษ า เว ็บ ไ ซ ต ์ไ ท ย เอ ็น จ ีโอ เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  เน ื่อ งจ า ก เว ็บ ไ ซ ต ์ไ ท ย เอ ็น จ ี 

โอ เป ็น เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะข อ ง ค ว า ม เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ไ ท ย  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ม า เป ็น ร ะย ะ เว ล า ม า ก ก ว ่า  5 ป ี ม ีก า ร เป ิด พ ื้น ท ี่เว ็บ บ อ ร ์ด ใหผู้้ใชอ้ ิน เต อ ร ์เน ็ต ไ ด ้แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง เป ิด ร ับ ก า ร แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ก า ร น ำ เส น อ บ ท ค ว า ม  รา ย งา น  

พ ิเศ ษ  แ ล ะแ ถ ล งก า ร ณ ์ ท ำ ใ ห ้เป ็น เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ม ืค ุณ ส ม บ ด พ ร ้อ ม ท ี่จ ะท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ท ั้ง ใ น แ ง ่ข อ ง  

ร ะย ะ เว ล าข อ งก าร ด ำ เน ิน ก า ร  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่เพ ีย ง พ อต ่อก ารศ ึก ษ า

การเก็บข้อมูล

การศ ึกษ าคร ั้งน ี้ท ำการศ ึกษ าแข กเป ็น  2 ส ่วน  คือ การสำรวจและรวบรวมข ้อม ูล เอกสาร 

(Documentary Research) และ การสำรวจและรวบรวมข ้อม ูลระด ับปฎ ิบ ้ต ิการทางล ังค มข อง 

การใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต ต ังน ี้

http://www.thaingo.org
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1. ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร  (D ocum enta ry  R esearch) โด ย ก ารค ้น ค ว ้า  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ แ น ว ค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ี ต ล อ ด จ น ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ม า เป ็น  

ก ร อ บ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย แ ล ะก า ร ว ิเค ร า ะห ์ โ ด ย แ บ ่ง เป ็น  2 ส ่ว น ไ ด ้แ ก ่

1) ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร  เช ่น  ข ้อ ม ูล จ าก ห น ังส ือ  บ ท ค ว า ม  วา ร ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

แ ล ะงา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2) เว ็บ ไ ซ ต ์ไ ด ้แ ก ่ เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ งอ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น

2. ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ร ะด ับ ป ฎ ิป ้ต ิก า ร ท า งส ังค ม ข อ งก า ร ใ ช ้อ ิน เต อ ร ์เน ิต  

ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ฏ ิป ้ต ิง า น ข อ ง อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  ได ้แก ่

ผ ู้ด ูแ ล เว ็บ ไ ซ ต ์ (W eb m aster) และ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร เว ็บ ไ ซ ต ์ (W eb ed ito r) แ ล ะค ณ ะท ำ งา น  เช ่น  

ก าร ส ร ้า ง เน ื้อ ห า  ก า ร ย ก ร ะด ับ ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า

โ ด ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะห ์เน ื้อ ห า  (C on ten t A na lys is ) ข อ งก ารโต ้เถ ีย งใน  

เว ็บ บ อ ร ์ด ไ ท ย เอ ็น จ ีโอ  (w w w .tha ingo .o rg ) ช ่ว ง เว ล าใ น ก ารศ ึก ษ า  ค ือ ต ั้งแ ต ่ 15 เม ษ า ย น  พ .ศ . 

2546 ถ ึง 15 เม ษ า ย น  พ .ศ .2549

เคร่ืองปีอท่ีใช้ในการวิจัย
เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า รศ ึก ษ า ค ร ั้งน ื้ไ ด ้แ ก ่

1. ก า ร ส ำร ว จ แ ล ะร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เอ ก ส าร  (D ocum enta ry  R esearch)

2. ก าร ว ิเค ร า ะห ์เน ื้อ ห า  (C ontent Ana lys is)

3. ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เจ า ะ ล ึก  (In-depth In terview )

2 .6  ก ร อ บ ก า ร ส ีก ษ า
ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ งก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ ส ร ้า งพ ัน ธ ม ิต ร ข อ งข บ ว น ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ท า ง  

ส ังค ม แ น ว ให ม ่ เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ เข ้า ใ จ ถ ึงก ารใ ช ้ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ข อ งอ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น เพ ื่อ

ร ะด ม ผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ิต เข ้า เป ็น พ ัน ธ ม ิต ร  น อ ก จ า ก น ั้น ไ ด ้ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ว ่า ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ข อ ง

อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ท ำใ ห ้ผ ู้ใ ช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เก ิด ก ารต ื่น ต ัว ต ่อ ป ัญ ห า ส าธ ารณ ะ โด ย เฉ พ า ะ

ป ร ะ เด ็น ท า ง จร ิยธรรม อย ่างไรก ็ตามได ้ต ั้งสมมต ิฐาน ว ่าองค ์กรพ ัฒ น า เอกช น ไม ่ป ร ะส บ

ความสำเร ็จในการระดมมวลชนเป ็นพ ันธม ิตรเน ื่องจากผ ู้ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตข าดความไว ้วางใจต ่อ  

อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น

http://www.thaingo.org
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ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้งน ี้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  จ ำ น ว น  5 เว ็บ ไ ซ ต ์

ได ้แก ่

1. บ ้า น น อ ก ด ็อ ฑ ค อ ม  (w w w .bannok.com )

2. ป ร ะช า ช น ด ็อ ท เน ็ท  (w w w .prachachon.net)

3. ส ำ น ัก ข ่าวป ระช าธ รรม  (w w w .new spnn.net)

4. ไ ท ย เอ ็น จ ีโอ  (w w w .tha ingo .o rg )

5. ป ระช าไท  (w w w .pracha tha i.com )

โด ย ท ำก ารศ ึก ษ า เว ็บ ไ ซ ต ์ด ้งก ล ่า ว ไ น พ ัว ข ้อ ต ่อ ไ ป น ี้

1. พ ัฒ น าก าร

2. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

3. จ ุด เด ่น

4. ป ัญ ห า

โด ย ก ารว ิเค ราะห ์เน ี้อ ห าไ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ งไ ท ย เอ ็น จ ีโอ  (w w w .tha ingo .o rg ) เป ็น ห ล ัก

1) ก าร ส ร ้า งว าท ก รรม ข อ งอ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น

ก าร ศ ึก ษ า ใ น ส ่ว น น ี้ม ุ่ง อ ธ ิบ า ย ก า ร ส ร ้า งว า ท ก ร ร ม ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  โ ด ย แ บ ่งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า  

เอ ก ช น ท ี่ว ิเค ร า ะห ์ว ่า เป ็น ผ ู้ส ร ้า ง ว า ท ก ร ร ม เป ็น  3 ส ่วน  ค ือ ค ณ ะท ำ งาน ข อ ง เว ็บ ไซ ต ไ ท ย เอ ็น จ ีโอ  

น ัก พ ัฒ น า เอ ก ช น จ า ก อ งค ์ก ร อ ื่น  ๆ และ ผ ู้ไข ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  โด ย ไข ้ก ารว ิเค ราะห ์เน ี้อ ห า

2) ก ารต ื่น ต ัวไน ป ระเด ็น ส าธ ารณ ะข อ งผ ู้ไข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต

ก า ร ศ ึก ษ าใ น ส ่ว น น ี้ม ุ่ง ต อ บ ค ำถ าม ถ ึงก าร ต ื่น ต ัว ไ น ป ระ เด ็น ส าธ ารณ ะข อ งผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  โดยทำ 

ก าร ว ิเค ร า ะห ์ผ ล ข อ งก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฝ า น อ ิน เต อ ร ์เน ็ด ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ท ี่ม ีต ่อ  

ผ ู้ใข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ด  ร ว ม ท ั้งก าร ต อ บ ส น อ งข อ งผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต

3) ก า ร ร ะด ม ม ว ล ช น เป ็น พ ัน ธ ม ิต ร ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น

ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ส ่ว น น ี้ม ุ่ง ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร ร ะด ม ม ว ล ช น เป ็น พ ัน ธ ม ิต ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  

โ ด ย เก ณ ฑ ์ท ี่ว ัด ว ่า อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ซ น ส า ม า ร ถ ส ร ้า งพ ัน ธ ม ิต ร ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่น ั้น  ว ัด จ าก ห ล ัก  

สำค ัญ  2 ป ร ะก า ร  ได ้แก ่

1) ร ะ ต ับ ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ข อ ง ผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่ง แ ย ก อ อ ก ไ ด ้เป ็น  3 ร ะ ด ับ  ได ้แ ก ่ 

ก า ร เข ้า ร ่ว ม โ ต ้ต อ บ ใ น เว ็บ บ อ ร ์ด  ก า ร เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ก า ร ป ร า ก ฎ ต ัว เพ ื่อ เข ้า  

ร ่ว ม ก ิจกรรม

2) ท ้ศ น ค ต ิข อ งผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  โ ด ย แ ย ก อ อ ก เป ็น  พ ัศ น ค ต ิ'ไน ด ้าน ล บ  และ ท ัศ น ค ต ิใน  

ด ้า น บ ว ก

http://www.bannok.com
http://www.prachachon.net
http://www.newspnn.net
http://www.thaingo.org
http://www.prachathai.com
http://www.thaingo.org
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