
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง ส ื่อ แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้เร ื่อ งส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น น ั้น  เป ีน ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ งแ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ  

ส า ร เพ ื่อ ช ุม ช น  อ ัน เป ็น แ น ว ค ิด ป ล ีก ย ่อ ย ข อ ง เร ื่อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ” ท ี่ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว บ  

ค ู่ก ัน ม าต ั้ง แ ต ่อ ด ีต ก า ล  เน ื่อ งจ าก แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร พ ัฒ น า ” เป ็น ท ั้ง แ น ว ค ิด น า ม ธ ร ร ม แ ล ะ แ น ว ค ิด  

ท ี่ม ีว ิธ ีก า ร น ำ ไป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น จ ำ เป ็น ต ้อ งอ า ศ ัย ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ูป แ บ บ ต ่า ง   ๆ ไม ่ 

ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ท ี่ไ ต ้ถ ูก ค า ด ห ม า ย ให ้เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท  

ส ่ว น ร ่ว ม ก ับ ก า ร พ ัฒ น า  ด ังน ั้น แ น ว ค ิด  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ” ถ ือ ไต ้ว ่า เป ็น แ น ว ค ิด ผ ส ม  

ระห ว ่า ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร ” ก ับ  “ ก า ร พ ัฒ น า ”

แ ล ะ ด ัง ไต ้ก ล ่า ว ใน บ ท ท ี่ 1 แ ล ้ว ว ่า  เม ื่อ ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ข อ งก า ร พ ัฒ น า เป ล ี่ย น  ย ่อ ม ส ่ง ผ ล ให ้ 

ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า เป ล ี่ย น ต า ม ไป ด ้ว ย  ซ ึ่ง แ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

เป ็น อ ีก ห น ึ่งพ ัฒ น า ก า ร ล ่า ส ุด ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  ด ัง น ั้น เพ ื่อ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใจ ก ับ แ น ว ค ิด  

น ี้ จ ึง จ ำ เป ็น ท บ ท ว น แ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ท ี่เค ย ม ีม า ก ่อ น ใน ร ะ ย ะ แ ร ก   ๆ ใน บ ท น ี้จ ึง  

จ ะ ป ระ ก อ บ ด ้ว ย เน ื้อ ห า  2  ส ่วน ให ญ ่  ๆ ค ือ

ส ่วน ท ี่ 1 พ ัฒ น า ก า ร ข อ งแ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  

ส ่วน ท ี่ 2 แ น ว ค ิด เร ื่อ งก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ช ุม ช น  

ส ่วน ท ี่ 3  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ส่วนที่ 1 พัฒนาการของแนวคิดเรื่อง “ การสื่อสารเพี่อการพัฒนา”

จ า ก เอ ก ส า ร ว ิช า ก า ร  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ช ุม ช น  : แ น ว ค ิด เบ ื้อ งต ้น ” ข อ ง  ด ร .ก าญ จ น า  

แ ก ้ว เท พ  (2 5 4 2 )  ท ี่ไ ต ้ส ร ุป แ น ว ค ิด แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ต ั้ง แ ต ่อ ด ีต จ น ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน  

ร ว ม ถ ึง แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน อ น า ค ต  ซ ึ่ง ห า ก พ ิจ า ร ณ า พ ัฒ น า ก า ร แ น ว ค ิด แ ล ะ แ น ว ท า งป ฏ ิบ ัต ิ

ข อ ง เร ื่อ ง  “ ก า ร พ ัฒ น า ” ท ี่เร ิ่ม ต ้น ต ั้ง แ ต ่ร า ว ท ศ ว ร ร ษ  1 9 6 0  เป ็น ต ้น ม า จ น ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน น ี้ อ าจ แ บ ่งย ุค  

ส ม ัย ข อ งพ ัฒ น า ก า ร ด ัง ก ล ่า ว อ อ ก ไต ้เป ็น  3 ย ุค ให ญ ่ๆ  ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ (P a ra d ig m )  

ค ือ

( I)  D o m in a n t  /  M o d e rn iz a t io n  P a ra d ig m

( I I )  D e p e n d e n c y  P a ra d ig m

( I I I )  A l te rn a t iv e  P a ra d ig m
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ใ น ท ี่น ี้จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  ๆ ข อ งแ ด ่ล ะ ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ ก า ร ม อ บ ห ม า ย บ ท บ า ท

ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ใน แ ด ่ล ะ ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ ร ว ม ท ั้ง ข ้อ ว ิจ า ร ณ ์ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์แ ด ่ล ะ แ บ บ ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ด ังน ี้

(1) D o m in a n t  /  M o d e rn is t ic  P a ra d ig m

(i)  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก า ร พ ัฒ น า

J .S e r v a e s  (1 9 8 3 ,1 9 9 6 )  ได ้ป ร ะ ม ว ล ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่ป ร ะ ก อ บ ก ัน เป ็น ค ว า ม  

เช ื่อ อ ย ู่ใ น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ใ ห ้แ ก ่ส ัง ค ม ท ี่ถ ูก ใ ช ้เป ็น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ห ล ัก เก ือ บ  

ท ั่ว โล ก น ับ แ ต ่ ค .ศ .1 9 6 0  เป ็น ต ้น ม า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ่า งๆ  ม ีด ัง น ี้

(1 ) ก า ร พ ัฒ น า เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น แ ด ่ล ะ ล ัง ค ม อ ย ่า ง เป ็น เส ้น ต ร ง ก ้า ว ห น ้า

แ บ บ ข ั้น บ ัน ได  ( u n i l in e a r )  เม ื่อ เก ิด แ ล ้ว ม ีแ ต ่ก ้า ว ร ุก ไป ข ้า งห น ้า  ไม ่ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ย ้อ น ก ล ับ  

( ir r e v e r s ib le )

(2 )  ก า ร พ ัฒ น า ห ม า ย ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง โค ร งส ร ้า ง  (S t r u c tu ra l D if fe r e n t ia t io n )  

แ ล ะ ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ใ ห ม ่ๆ ข อ งส ถ า บ ัน ส ัง ค ม  (F u n c t io n a l S p e c ia l iz a t io n )

( 3 )  ก า ร พ ัฒ น า เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีเ ป า ห ม า ย เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ท า ง

เศ รษ ฐ ก ิจ  (E c o n o m ic  G ro w th )  ด ้ว ย ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีท ี่ล งท ุน ส ูง  (C a p i ta l - in te n s iv e

te c h n o lo g y )

( 4 )  ก า ร ว า ง แ ผ น ด ำ เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า น ั้น ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ว า ง แ ผ น จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  

(C e n t ra l iz e d  p la n n in g )  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ท ั้ง ห ม ด ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ได ้เป ็น ข ั้น ๆ อ ย ่า ง ซ ัด  

เจน  ป ร ะ เท ศ ท ี่ก ำ ล ังพ ัฒ น า แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ จ ะ ม ีด ้ว ข ึ้ว ัด ( in d ic a to r s )  ท ี่บ ่ง บ อ ก ข ั้น ด อ น ค ว า ม ก ้า ว  

ห น ้า ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า (ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ต ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ิเป ็น ด ้ว ข ึ้ว ัด ด ้ว ห น ึ่ง )

(5 )  ส า เห ต ุข อ งค ว า ม ต ้อ ย พ ัฒ น า น ั้น เก ิด จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน  (E n d o g e n o u s  fa c to r s )  

เช ่น ก า ร ข า ด เง ิน ท ุน ใน ป ร ะ เท ศ  ท ัก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งแ ร ง ง า น  เท ค โน โล ย ีท า ง ก า ร ผ ล ิต ล ้า ห ล ัง  

ฯลฯ ด ้งน ั้น ใน ก า ร พ ัฒ น า จ ำ เป ็น ต ้อ งน ำ เอ า ป ัจ จ ัย จ า ก ภ า ย น อ ก  (เช ่น  เง ิน ล งท ุน  เท ค โน โล ย ี)  เช ้า  

ม า ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ส ัง ค ม ส ่ว น ท ี่ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ล ัง ค ม  (M o d e rn  S e c to r s )  แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ให  ้

แ ก ่ส ัง ค ม ส ่ว น ท ี่ย ัง ล ้า ห ล ัง อ ย ู่ (m o d e rn iz e d  t ra d it io n a l s e c to rs )  (ii)

( i i)  บ ท บ า ท ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า

จ า ก แ น ว ค ิด  “ ก า ร พ ัฒ น า ” ท ี่ไ ต ้ก ล ่า ว ม า ช ้า งต ้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ส ังค ม ใด ส ัง ค ม ห น ึ่ง  

จ ึง เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ก า ร ท ี่แ น ว ค ิด ให ม ่ๆ (ท ี่ย ัง ไม ่เค ย ม ีม า ก ่อ น ใน ส ังค ม น ั้น )  จ ะ ถ ูก น ำ เช ้า ไป ใ น ส ัง ค ม

ป ร ะ เพ ณ ี โด ย ม ีเป า ห ม า ย ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ข ย า ย ร ะ ด ับ ร า ย ไต ้ข อ ง บ ุค ค ล  (G N P )  ห ร ือ เพ ื่อ ย ก ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร ด ำ ร งช ีพ ข อ งค น ใน ส ัง ค ม  โด ย ผ ่า น ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ท ี่ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง อ ง ค ์ก ร ส ัง ค ม  

ต ่างๆ
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ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้ . ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ม ีบ ท บ า ท เป ็น ท ั้ง ต ัว บ ่ง ช ี้ร ะ ด ับ ข ั้น ต อ น ค ว า ม ท ัน ส ม ัย  

ท ัฒ น า ข อ งส ังค ม  (ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ส ังค ม ย ิ่งพ ัฒ น า  ก ็ย ิ่ง ม ีจ ำ น ว น ก า ร ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท ต ่า งๆ  

ม า ก ช ี้น ) แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก า ร พ ัฒ น า  (T o o l o f  s o c ia l c h a n g e )  แ ล ะ เน ื่อ งจ า ก แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  

“ก า ร พ ัฒ น า ” จ าก  D o m in a n t  P a ra d ig m  น ี้ ม ีค ว าม เช ื่อ ว ่า  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ เร ื่อ งก า ร พ ัฒ น า จ ะ ม  ี

อ ย ู่ใ น ห ม ู่ข ้า ร า ช ก า ร ห ร ือ น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า เท ่า น ั้น  บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ งถ ่า ย ท อ ด  

เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ต ัง ก ล ่า ว ไป ใ ห ้แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ใ น ช น บ ท ท ี่ย ัง ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ต ัง ก ล ่า ว  ต ังน ั้น  

แ บ บ จ ำ ล อ งข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่น ำ ม า ใช ้จ ึง เป ็น แ บ บ จ ำ ล อ งท ี่เร ีย ก ว ่า  T ra n s m is s io n  M o d e l อ ัน เป ็น  

แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เน ้น ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ไป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร เพ ีย ง ท า ง เด ีย ว  

(one -  way) โด ย ผ ู้ส ์ง ส า ร ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ จ ะ ถ ่อ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน ฝ ่า ย ผ ู้ร ับ ส า ร  (C ause -  

effect) แ ต ่เพ ีย งฝ ่า ย เด ีย ว  ( l in e a r )  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ช ี้น อ ย ู่ก ับ ป ร ิม า ณ ก า ร เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร  (Media E x p o s u re )  ข อ ง ฝ ่า ย ผ ู้ร ับ ส า ร  ห า ก ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร บ ่อ ย ค ร ั้ง  แ น ว ค ิด ให ม ่ๆ  

ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ก ็จ ะ ถ ูก ถ ่า ย ท อ ด จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ร ัฐ ไป ย ัง ป ร ะ ช า ช น

ม ีต ัว อ ย ่า ง น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ 3  ท ่า น ท ี่เป ็น ต ัว แ ท น แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ งก า ร ส ื่อ  

ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ก ร ะ แ ส ห ล ัก  เข ่น  D a n ie l L e rn e r  (1958) ใน ห น ัง ส ือ ท ี่เป ็น ค ู่ม ีอ ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร  

เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง เข า ค ือ  T h e  P a s s in g  o f  T h e  T ra d it io n a l S o c ie ty  ม ิต ิท ี่ L e rn e r  เน ้น ห น ัก  

เป ็น พ ิเศ ษ ค ือ  ค ่า น ิย ม ข อ งส ังค ม แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล  L e rn e r  อ ธ ิบ าย ว ่า  ใน ท ้า ย ท ี่ส ุด แ ล ้ว  

บ ร ร ด า ส ัง ค ม ป ร ะ เพ ณ ี อ ัน ได ้แ ก ่ ส ัง ค ม ด ้อ ย พ ัฒ น า ท ั้ง ห ล า ย ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล งม า เป ็น

ส ังค ม ส ม ัย ให ม ่ (M o d e rn  S o c ie ty )  อ ย ่า ง ห ล ีก เล ี่ย ง ไม ่ไ ด ้ โด ย อ า ศ ัย เส ้น ท า งท ี่ส ัง ค ม ท ี่พ ัฌ น า แ ล ้ว  

ท ั้ง ห ล า ย ได ้เค ย เด ิน ผ ่า น ม า  ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งจ า ก ส ัง ค ม ป ร ะ เพ ณ ีม า เป ็น ส ัง ค ม ท ัน ส ม ัย  

น ี้ ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ก ็ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ่า น ิย ม ม า เป ็น ค น ท ี่ท ัน ส ม ัย ด ้ว ย  (ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่บ ่ง บ อ ก ค ว า ม เป ็น ค น ท ัน ส ม ัย  เข ่น  ม ีค ว า ม ค ิด ก ว ้า งข ว า ง  ม ีว ิธ ีค ิด แ บ บ เป ็น เห ต ุ 

เป ็น ผ ล อ ย ่า ง เป ็น ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ร ู้จ ัก ค ิด ใน บ ท บ า ท ข อ งค น อ ื่น ได ้ท ี่เ ร ีย ก ว ่า ม ี e m p a th ie

u n d e rs ta n d in g  ฯ ล ฯ )

L e rn e r  ได ้ร ะ บ ุต ัว แ ป ร ต ่า งๆ ท ี่จ ะ เข ้า ม า เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งบ ุค ค ล  

แ ล ะ ส ังค ม ต ังก ล ่า ว  แ ล ะ ใน บ ร ร ด า ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ี้ ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  (M e d ia  E x p o s u re )  ก ็เป ็น  

ต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ ต ัว ห น ึ่ง ท ่า ม ก ล า งต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ  เข ่น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป เป ็น ส ัง ค ม เม ือ ง

(U rb a n iz a t io n )  อ ัต ร า ก า ร ร ู้ห น ังส ือ  (L ite ra c y )  ร า ย ได ้ต ่อ ห ัว เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท า งก า ร  

เม ือง ด ้ว ย เห ต ุน ี้บ ร ร ด า ง า น ว ิจ ัย ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ใน ย ุค แ ร ก ๆ จ ึงม ุ่ง เน ้น ก า ร ห า ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ี้ เข ่น  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ก ับ ก า ร เพ ิ่ม อ ัต ร า ก า ร ร ู้ห น ัง ส ือ  เป ็น ด ้น
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ส ำ ห ร ับ น ัก ว ิช า ก า ร ท ่า น ท ี่ส อ งค ือ  E .M .R o g e rs  ท ี่ย ัง ค ง ส น ใจ ค ้น ค ว ้า แ ล ะ พ ัฒ น า แ น ว ค ิด  

เร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ม า อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง จ น ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน  R o g e rs  ม ีค ว า ม ส น ใจ ใน แ น ว ค ิด ท ี่ 

เร ีย ก ว ่า  “ น ว ัต ก ร ร ม " ( In n o v a t io n )  อ ัน อ า จ จ ะ ห ม า ย ถ ึงท ั้ง ส ื่ง ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  เช ่น  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์แ บ บ  

ให ม ่ๆ  ห ร ือ ส ิ่ง ท ี่เป ็น น า ม ธ ร ร ม  เช ่น แ น วค ิด ให ม ่ๆ  ซ ึ่ง เข า ส น ใจ ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย  

น ว ัต ก ร ร ม เห ล ่า น ี้ เข ้า ไป ใ น ส ัง ค ม ห น ึ่ง ๆ เป ็น ไป ได ้อ ย ่า ง ไ ร  ใน ห น ังส ือ  D if fu s io n  o f  In n o v a t io n s  

( 1 9 6 2 )  R o g e rs  เส น อ ว ่า  ล ำ พ ัง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด แ น ว ค ิด ให ม ่ๆ จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ต ร ง ไป ย ัง ป ร ะ ช า ช น น ั้น  

ไม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ร ับ ป ร ะ ก ัน ผ ล ส ำ เร ็จ ได ้ห า ก จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้แ บ บ จ ำ ล อ งส อ งอ ังห ว ะ  ( T w o  -  S te p  

F lo w  o f  In fo rm a t io n )  ก ล ่า วค ือ  ต ้อ ง อ ัด ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ไห ล จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ไป ย ัง ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด ใน  

ช ุม ช น  (O p in io n  L e a d e rs )  เป ็น อ ังห วะแ รก  จ าก น ั้น จ ึง เป ็น ก า ร ไห ล อ ังห ว ะ ท ี่ส อ งจ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ  

ค ว า ม ค ิด ไป ย ัง ม ว ล ช น อ ีก ท อ ด ห น ึ่ง  ค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ต ้อ ง ใช ้แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร  2  ช น ิด น ั้น  ก ็เน ึ่อ ง จ า ก  

แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง ต ่า ง ท ่า ห น ้า ท ี่ไ ต ้เฉ พ า ะ ต ัว  เข ่น  ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ไ ต ้เพ ีย ง ถ ่า ย ท อ ด  

แ ล ะ โน ้ม น ้า ว ด ้ว ย ข ้อ ม ูล เท ่า น ั้น  ห า ก ท ว ่า ใน ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ก า ร ใช ้

น ว ัต ก ร ร ม น ั้น ต ่อ เน ื่อ ง ไป อ ย ่า ง ถ า ว ร ย า ว น า น จ ำ เป ็น ต ้อ งอ า ศ ัย ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ส ื่อ  

บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้น ำ ใ น ท ้อ งถ ิ่น เอ ง  ด ัง แ ผ น ภ า พ ช ้า ง ล ่า ง น ี้

แ ม ้ว ่า ใน แ บ บ จ ำ ล อ งข อ ง  E .R o g e rs  จ ะ ผ น ว ก เอ า ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  เข ่น  กล ุ่มผ ู้นำ  

ช ุม ช น เช ้า ม า อ ย ู่ใ น แ บ บ จ ำ ล อ งก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ต ่ท ว ่า ล ัก ษ ณ ะ โด ย พ ื้น ฐ า น ข อ ง แ น ว ค ิด ข อ ง  R o g e rs  ท ี่ 

ม ีต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร น ั้น  ย ัง ไม ่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป  ก ล ่า ว ค ือ ย ัง เน ้น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่
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ร ัฐ ท ี่อ ย ่เบ ื้อ งบ น  (T o p - d o w n ,h ie r a r c h y )  ท ี่น ั่ง ว า งแ ผ น จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  (c e n t r a l is e d  p la n n in g )  

แ ล ้ว ถ ่า ย ท อ ด แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ล ง ไป ย ัง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ร ับ ส า ร

ส ่ว น น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ก า ร พ ัฒ น า อ ีก ท ่า น ห น ึ่ง ค ือ  W ilb u r  S c h ra m m  ได้นำ 

เส น อ บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ เอ า ไ ว ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น ใ น ห น ัง ส ือ ช ื่อ  

M a s s  M e d ia  a n d  N a t io n a l D e v e lo p m e n t  (1964) เช ่น เด ีย ว ย ับ น ัก ค ิด ก ร ะ แ ส ห ล ัก ท ี่ม อ ง ว ่า  ก า ร  

พ ัฒ น า ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งส ัง ค ม ท ี่ด ้อ ง ร ิ่เ ร ิ่ม จ า ก เบ ื้อ งบ น เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  (อ ัน ได ้แ ก ่

บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใ น ห น ่ว ย ง า น ร ัฐ )  แ ล ้ว จ ึง ค ่อ ย ๆ เล ื่อ น ไห ล ไป ส ู่ป ร ะ ช า ช น ข ้า งล ่า ง  (T o p - d o w n

a p p r o a c h )  ก ร ะ แ ส ก า ร ไห ล ข อ งแ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า น ี้ม ีท ิศ ท า ง เด ีย ว เท ่า น ั่น  (U n i- d i r e c t io n a l)  น อ ก  

จ า ก น ั่น  S c h ra m m  ก ็ย ัง ใช ้ท ัศ น ะ แ บ บ ส ังค ม ศ า ส ต ร ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก ท ี่เช ื่อ ว ่า  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ัง ค ม  

โ ด ย ร ว ม เร ิ่ม ม า จ า ก ก า ร ท ี่ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น แ ล ะ ส ถ า ท ัน ย ่อ ย ๆ ข อ ง ส ัง ค ม จ ะ ค ่อ ย ๆ เป ล ี่ย น  

แ ป ล งต ัว เอ ง ไป ท ีล ะ เล ็ก ล ะ น ้อ ย  เม ื่อ ค น เก ือ บ ท ั้ง ห ม ด ห ร ือ ส ่ว น ให ญ ่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป  ส ัง ค ม โด ย ร ว ม  

ก ็เป ล ี่ย น แ ป ล งต า ม ไป ด ้ว ย  แ น ่น อ น ว ่า ใน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งป ัจ เจ ก บ ุค ค ล น ั่น  ใน ส ัง ค ม ส ท ัย ใ ห ม ่น ี ้

ก ล ไก ท า งส ัง ค ม ท ี่ม ีบ ท บ า ท โด ด เด ่น ท ี่ส ุด ก ็ค ือ ส ื่อ ม ว ล ช น น ั่น เอ ง

แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร พ ัฒ น า ” และ “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ” ท ี่เป ็น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ่ห ส ัก น ี้ 

ไ ด ้ถ ูก น ่า ไ ป ใ ช ่ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น แ ท บ จ ะ ท ุก ป ร ะ เท ศ ด ้อ ย พ ัฒ น า ท ี่อ ย ู่ใ น ค ่า ย ข อ ง โล ก ท ุน น ิย ม เส ร ีใ น  

ช ่ว ง ท ศ ว ร ร ษ  1950-1970 ด ้งน ั่น ค ว บ ค ู่ไป ย ับ แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ด ้ว ย ก า ร ร ะ ด ม ส ร ้า ง โค ร ง  

ส ร ้า งพ ื้น ฐ า น  เช ่น  ถ น น  เข ื่อ น  ไฟ ฟ ้า  ฯลฯ ก ็ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ งส ื่อ ม ว ล ซ น ส ม ัย ใ ห ม ่เช ่น  ห น ังส ือ  

พ ิม พ ์ ภ า พ ย น ต ร ์ ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ฯลฯ ต าม ไป ด ้ว ย  ส ื่อ ส ม ัย ให ม ่เห ล ่า น ี้ไ ด ้ช ่ว ย ใน ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย  

แ น ว ค ิด เร ื่อ งก า ร พ ัฒ น า ส ังค ม ให ้ก ล า ย เป ็น ส ัง ค ม ท ี่ท ัน ส ม ัย  พ ร ้อ ม ๆ ย ับ ท ี่ม ีก า ร น ่า เอ า โค ร ง ก า ร

พ ัฒ น า ต ่า งๆ เข ้า ไป ใ น ช น บ ท  ใน แ ว ด ว ง ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ก ็ม ีก า ร ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  

ว ่า  จ ะ ใช ่ส ื่อ ส ม ัย ให ม ่เข ้า ม า ห น ุน ช ่ว ย โค ร งก า ร พ ัฒ น า ต ่า งๆ ได ้อ ย ่า ง ไร

( i i i)  ข ้อ ว ิจ า ร ณ ์ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ห ล ัก เร ื่อ งก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร

ห ล ัง จ า ก บ ร ร ด า ป ร ะ เท ศ ใ น โล ก ท ี่ส า ม ได ้น ่า เอ า แ น ว ค ิด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ M o d e r n is t ic  ไป  

ล งม ือ ด ำ เน ิน ก า ร ใน ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิม า ได ้ส ัก  2  ท ศ ว ร ร ษ  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ก ็ไม ่เป ็น ไป  

ต า ม ท ี่น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์น ี้ต ั้ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เอ า ไ ว ้ ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โต

ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่เก ิด ข ึ้น ม ิได ้ถ ูก แ บ ่ง ส ร ร ก ร ะ จ า ย อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม  ท ำ ใ ห ้ช ่อ ง ว ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค น ร ว ย ย ับ  

ค น จ น ข ย า ย ถ ่า ง ม า ก ข ึ้น  และแม ้จะม ี “ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ” เก ิด ข ึ้น ใน บ า งส ่ว น เส ี้ย ว ข อ งส ัง ค ม  เช ่น  มี 

ถ น น ห น ท า ง  ไ ฟ ฟ ้า  น ั่าป ร ะป า  ต ึก อ าค ารส ม ัย ให ม ่ แ ต ่ท ว ่า ย ัง ไม ่ม ีก า ร  “พ ัฒ น า "  ส ถ า บ ัน ต ่า ง ๆ  

ท า ง ส ัง ค ม ต ิด ต า ม ม า  ท ี่เ ร ีย ก ว ่า เป ็น  “ ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย แ ต ่ไม ่พ ัฒ น า ” (M o d e rn iz a t io n  w ith o u t  

D e v e lo p m e n t )  เช ่น  ส ถ า บ ัน ท า ง ก า ร เม ือ ง ย ัง ม ีว ง จ ร อ ุบ า ท ว ์ข อ ง เผ ด ็จ ก า ร ท ห า ร ส ล ับ ย ับ ก า ร เล ือ ก
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ด ั้ง เป ็น ร ะ ย ะ ๆ ) เก ิด ป ัญ ห า ส ังค ม ให ม ่ๆ ต ิด ต า ม ม า  เช ่น  ป ัญ ห า ก า ร ล ่ม ส ล า ย ข อ ง ช น บ ท  ส ถ า บ ัน  

ค รอ บ ค ร ัว ค ล อ น แ ค ล น  ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิเส ื่อ ม โท ร ม  ฯลฯ

ท ่า ม ก ล า ง ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น จ ร ิง น ี้ จ ึง เป ็น ข ้อ ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ M o d e r n is t ic  

ใน ห ล า ย ป ร ะ เด ็น  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น

(1 ) แ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ  M o d e rn is t ic  น ั้น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ถ ือ เอ า ก ร อ บ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง

จ า ก ช า ต ิใด ช า ต ิห น ึ่ง เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  แ ล ้ว ข ย า ย อ อ ก ไป ส ร ุป ย ังป ร ะ เท ศ อ ื่น ๆ  ท ี่เ ร ีย ก ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ  

E th n o c e n tr ic  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร พ ัฒ น า ข ั้น ต อ น ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โด ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่เป ็น  

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์น ี้ ป ร ะ เท ศ ต ะ ว ัน ต ก เค ย ท ด ล อ ง ใ ช ้ใน ก า ร พ ีน ฟ ูเศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง

ป ร ะ เท ศ เย อ ร ม ัน ใน ช ่ว งห ล ัง ส งค ร า ม โล ก ค ร ั้ง ท ี่ 2 แ ล ะ เม ื่อ ใข ้ได ้ผ ล ก ับ ป ร ะ เท ศ เย อ ร ม ัน  ก ิจ ัด ท ่า ข ึ้น  

ม า เป ็น แ บ บ จ ำ ล อ งแ ล ะ ค า ด ห ว ัง ว ่า จ ะ ใซ ได ้ก ับ ป ร ะ เท ศ ท ุก ป ร ะ เท ศ  โด ย ล ืม ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง

ม ห า ศ า ล ร ะ ห ว ่า งล ัง ค ม เย อ ร ม ัน ก ับ ล ัง ค ม ใน โล ก ท ี่ส า ม

(2 )  ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ก ร ะ แ ส ห ล ัก น ั้น  ใ ห ้ค ว า ม ส น ใจ แ ต ่ม ิต ิเศ ร ษ ฐ ก ิจ เพ ีย ง ด ้า น เด ีย ว

โด ย ล ะ เล ย ม ิต ิอ ื่น ๆ ข อ งล ังค ม  แ ล ะ ม ิต ิเศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ส น ใจ น ี้ก ็เป ็น เพ ีย งม ิต ิเช ิง ป ร ิม า ณ เท ่า น ั้น  ก ล ่า ว  

ค ือ  ส น ใ จ แ ต ่ต ัว เล ข อ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ร า ย ได ้ป ร ะ ช า ช า ต ิ โด ย ไม ่ได ใ ส ่ใ จ ก ับ  

เร ื่อ ง “ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ” ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ุณ ภ า พ ใน ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง -ช ีว ิด ข อ งต น เอ ง  

เส ร ีภ า พ ใน ก า ร แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น  ก า ร ใช ้เว ล า ว ่า ง  โอ ก า ส ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ ก า ร ข ย า ย ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

ด ้าน ล ังค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ รร ม  ฯลฯ ม ิต ิท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้ใ ม ่ไ ด ้อ ย ู่ใ น ส า ย ต า ข อ ง น ัก ว า ง แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ใน ย ุค  

แรก ๆ เล ย

(3 )  น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร ว ิจ า ร ณ ์แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร พ ัฒ น า ” แล ้ว  ก ็ย ัง ม ีข ้อ ว ิจ า ร ณ ์ม า ถ ึง

แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ” ท ี่เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ข อ งก า ร พ ัฒ น า ใน ห ล า ย แ ง ่ห ล า ย ม ุม  

เซ ่น  B o rd e n a v e  (1 9 7 7 )  ด ั้ง ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ เบ ื้อ ง ด ้น  (B a s ic

a s s u m p t io n )  ข อ งก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ว ่า  แ น ว ค ิด น ี้ม ีค 'ว า ม  

เช ื่อ ว ่า  ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ร ับ ส า ร ก ำ ล ัง ก ร ะ ท ำ อ ย ู่น ั้น  เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ิด  

แ ล ะด ้อ ย พ ัฒ น า  ต ังน ั้น  ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ึง ต ้อ ง ม ีเป ้า ห ม า ย ท ี่จ ะ ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ โน ้ม น ้า ว ข ้ก ช ว น

(P e r s u a s iv e  c o m m u n ic a t io n )  ผ ู้ร ับ ส า ร ให ้เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ เช ื่อ ว ่า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร จ ัด ห า ข ่า ว ส า ร  

ท ี่ม ีป ร ิม า ณ ม า ก พ อ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ ะ ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ 

ร ับ ส า ร ได ้อ ย ่า งแ น ่น อ น  เพ ร า ะ ก า ร โน ้ม น ้า ว ซ ัก ช ว น ด ้ว ย ส ื่อ ส ม ัย ให ม ่น ั้น ส า ม า ร ถ จ ะ เอ า ช น ะ บ ร ร ด า  

ค ว าม เช ื่อ แ บ บ เก ่าๆ  ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีท ี่เค ย ป ฏ ิบ ัต ิก ัน ม า อ ย ่า ง ย า ว น า น  ร ว ม ท ั้ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ได ้

B o rd e n a v e  ให ้ข ้อ ส ร ุป ว ่า เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ท ี่เป ็น ท า ง เด ีย ว  (O n e  -  w a y  

c o m m u n ic a t io n )  น ั้น  ได ้พ ิส ูจ น ์ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ต ัว เอ ง แ ล ้ว ว ่า  ใ น ก ร ณ ีส ่ว น ให ญ ่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม  

ล ้ม เห ล ว  เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร แ บ บ ใ ห ม ่ๆ ไม ่ส า ม า ร ถ เอ า ช น ะ ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฎ ิบ ้ต ข อ งช า ว  

บ ้า น ท ี่เค ย ม ีม า อ ย ่า ง ย า ว น า น  โด ย เข า ได ็ว ิเค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ล ้ม เห ล ว เอ า ไ ว ้ว ่า  เน ื่อ ง
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จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ก ร ะ แ ส ห ล ัก น ั้น  ม ิไ ด ้เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้บ ุค ค ล ได ้ต ั้ง ค ำ ถ า ม  ได ้แ ส ด ง  

ค ว า ม ส งล ัย ข ้อ ข ้อ ง ใจ ข อ งต น  ด ้งน ั้น เม ื่อ ม ีเน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร ส อ ง ร ะ บ บ ท ี่ข ้ด แ ย ้ง ก ัน แ ล ะ จ ำ เป ็น ต ้อ งต ัด  

ส ิน ใจ เล ือ ก เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  ป ร ะ ช า ช น จ ึง ม ัก เล ือ ก อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ค ิด เก ่า ท ี่ค ุ้น เค ย ม า ย า ว น า น ม า ก

ก ว ่า จ ะ โผ เข ้า ห า แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ท ี่แ ป ล ก ห น ้า (ท ี่แ ม ้จ ะ ได ้ร ับ ก า ร โฆ ษ ณ า โน ้ม น ้า ว อ ย ่า ง ห น ัก ก ็ต า ม )

(4 )  ข ้อ ว ิจ า ร ณ ์อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ก ็ค ือ  แ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ก ร ะ แ ส ห ล ัก

น ั้น ม ัก ม ีแ น ว โน ้ม ร ่ว ม ก ับ แ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า ก ร ะ แ ส ห ล ัก  ก ล ่า วค ือ  ส น ใจ แ ด ่ม ิต ิใน เช ิงป ร ิม า ณ ข อ ง  

ก า ร ส ื่อ ส า ร เท ่า น ั้น  เช ่น  จ ะ ส น ใจ แ ด ่ป ร ิม า ณ ข อ งก า ร เป ิด ร ับ ส า ร  ห า ก แ ด ่ม อ ง ข ้า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ม ิต ิเช ิง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ น ั้น  เช ่น  ไ ม ่ไ ด ้ด ูค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เน ื้อ ห า ท ี่ช า ว บ ้า น เป ิด ร ับ ซ ม

เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น ถ ึง แ ม ้ป ร ะ ช า ช น จ ะ เป ิด ด ูโท ร ท ัศ น ์อ ย ่า งม า ก  แ ด ่ท ว ่า เน ื้อ ห า ใน โท ร ท ัศ น ์น ั้น แ ท บ จ ะ ไม ่ 

ม ีข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า เล ย  เช ่น น ี้แ ล ้ว  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งป ร ะ ช า ซ น จ ะ บ ร ร ล ุ 

ผ ล ได ้อ ย ่า ง ไ ร  ข ้อ ว ิจ า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เน ื้อ ห า  ป ร ิบ ท ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เห ล ่า น ี้ 

ไ ด ้ก ล า ย ม า เ ป ็น ข ้อ ค ิด ส ำ ห ร ับ น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ์พ ัฒ น า ก า ร ใ น ย ุค ห ล ัง ท ี่จ ะ ส ร ้า ง  

ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ให ม ่โด ย ให ้ค ว า ม ส น ใจ ก ับ โท ร อ อ ก แ บ บ เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร  (D e s ig n  o f  m e d ia

m e s s a g e s )  โด ย ท ี่ต ้อ งม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้ร ับ ส า ร อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ ค ว ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ 

ร ับ ส า ร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร  ด ้ง จ ะ ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ต ่อ ไป

จ า ก ข ้อ ว ิจ า ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ก ล ่า ว ม า  B o rd e n a v e  เส น อ ว ่า  จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ม ีก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ งช ุม ช น เส ีย ให ม ่ โด ย เข า ต ั้ง ข ้อ ล ัง เก ด ว ่า  เพ ร า ะ เห ต ุใด ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ( in te rp e r s o n a l c o m m u n ic a t io n )  จ ึง ท ำ ง า น อ ย ่า ง ไต ้ผ ล ม า ก ก ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล  

ช น  ด ้งน ั้น  ห า ก ผ ู้ด ำ เน ิน ง า น พ ัฒ น า ต ้อ ง ก า ร ใช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม  

เช ื่อ แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ งป ร ะ ช า ช น อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง แ ล ้ว  ก ็ต ้อ ง เร ีย น ร ู้แ ล ะ น ำ เอ า ห ล ัก ก า ร บ า ง อ ย ่า ง จ า ก  

ร ะ บ บ ก าร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ม า ใช ่ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  โด ย เร ิ่ม แ ร ก ต ้อ ง เร ิ่ม จ า ก ก า ร  

ป ร ับ เป ล ี่ย น เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ฝ ่า ย ข อ ง ผ ู้ร ับ แ ต ่เพ ีย ง ฝ ่า ย  

เด ีย ว ด า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง  T ra n s m is s io n  M o d e l ม า เป ็น เป ้า ห ม า ย ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ท ั้ง  

ส อ งฝ ่า ย  ท ั้ง ด ้า น ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ย น เข ้า ห า ก ัน ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง  R itu a l is t ic  

M o d e l (ท ี่เช ื่อ ว ่า เป ้า ห ม า ย ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ค ือ  ก า ร ส ร ้า งค ว า ม เข ้า ใจ ร ่ว ม ก ัน ) ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ต ้อ ง ม ีก า ร ส ร ้า ง ก ล ไ ก ท ี่จ ะ เอ ื้อ อ ำ น ว ย ใ ห ้ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ต ่อ  

เน ื่อ งอ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  น ื้จ ะ เป ็น ห ล ัก ก า ร พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ใ ห ม ่เร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a to r y  c o m m u n ic a t io n )  ต ่อ ไป  (II)

( I I )  D e p e n d e n c y  P a ra d ig m

(i)  แ น วค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร พ ัฒ น า "

ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y  น ั้น  พ ัฒ น า ข ึ้น ม า ใน ช ่ว ง ท ศ ว ร ร ษ  1960 โด ย ม ีเน ื้อ ห า ท ี่ 

ต ่อ ต ้า น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ M o d e rn is t ic  แ น ว ค ิด ห ล ัก ข อ งก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์'น ื้ก ็ค ือ  แ น ว ค ิด แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า
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แบบ T o p -d o w n  A p p ro a c h  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ M o d e rn is t ic  น ั้น ม ิใช ่อ ะ ไร เล ย  น อ ก จ า ก เป ็น ก ล ไก  

ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ท ี่พ ึ่ง พ า ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น า แ ล ้ว ก ับ ป ร ะ เท ศ ท ี่ด ้อ ย พ ัฒ น า ข ึ้น ม า  

ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ด ูด ซ ับ เอ า ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ค ว า ม ม ั่ง ค ั่ง จ า ก ป ร ะ เท ศ ด ้อ ย พ ัฒ น า ไ ป เล ี้ย ง ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น า  

แ ล ้วน ั้น เอ ง  ด ัง น ั้น จ ึง เป ็น ไป ไม ่ได ้เล ย ท ี่ป ร ะ เท ศ ท ี่ด ้อ ย พ ัฒ น า จ ะ ม ีค ว า ม เจ ร ิญ ข ึ้น ม า ได ้ด ้ว ย ก า ร

พ ัฒ น าต า ม ก ร ะ แ ส ห ล ัก  ข ้อ เส น อ ส ำ ค ัญ ๆ ข อ งก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y  จ ึง ก ล ่า ว ว ่า

(1  ) ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า จ ะ ต ้อ ง แ ย ก ด ูค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น าแ ล ้ว  ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  ป ร ะ เท ศ ศ ูน ย ์ก ล า ง  แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ด ้อ ย พ ัฒ น า ท ี่เ ร ีย ก ว ่า ป ร ะ เท ศ  

รอ บ น อ ก  (p e r ip h e ra l)

(2 )  อ ุป ส ร ร ค ท ี่ก ีด ข ว า งก า ร พ ัฒ น า ข อ งบ ร ร ด า ป ร ะ เท ศ ร อ บ น อ ก น ั้น  ม ิได ้เก ิด ม า  

จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน ส ัง ค ม ข อ งป ร ะ เท ศ ท ี่ด ้อ ย พ ัฒ น า เอ ง  ห า ก แ ต ่เก ิด ม า จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  ค ัน ได ้แ ก ่ 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่พ ึ่ง พ า แ ล ะ เอ า เป ร ีย บ ข อ งป ร ะ เท ศ ศ ูน ย ์ก ล า ง

(3 )  เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร ด ูด ซ ับ ค ว า ม ม ั่ง ค ั่ง จ า ก ป ร ะ เท ศ ร อ บ น อ ก ไป ห ล ่อ เล ี้ย งป ร ะ เท ศ

ศ ูน ย ์ก ล าง  ด ้ง น ั้น ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ งป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น า แ ล ้ว จ ึง เก ิด ม า จ า ก ค ว า ม ด ้อ ย พ ัฒ น า

ข อ งป ร ะ เท ศ ร อ บ น อ ก น ั้น เอ ง

(4 ) ห า ก ป ร ะ เท ศ ร อ บ น อ ก ต ้อ งก ก า ร ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ต น เอ งอ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง  ก ิจ ำ เป ็น  

ต ้อ งต ัด ข า ด ค ัว เอ งอ อ ก จ า ก ป ร ะ เท ศ ศ ูน ย ์ก ล า ง  (D is s o c ia t io n )  อ อ ก จ า ก เศ ร ษ ฐ ก ิจ ร ะ บ บ ต ล า ด โล ก  

แ ล ะ ต ้อ งม ีน โย บ า ย ก า ร พ ึ่ง ต น เอ ง  (S e lf - r e l ia n c e )  แ ท น ก ารพ ึ่งพ า

(Ü) บ ท บ า ท ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ? ไน ก า ร พ ัฒ น า

ใ น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y  น ี้ S e r v a e s  (1 9 9 1 )  แ บ ่งว ่า  ม ีส ำน ัก อ ย ู่ 2  ส ำ น ัก ท ี่ก ล ่า ว  

ถ ึง เร ื่อ ง  บ ท บ า ท ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ใน ก า ร พ ัฒ น า  ค ือ ส ำน ัก  C u ltu r a l is t  แ ล ะส ำน ัก  P o li t ic a l  

E c o n o m y  จ ุด ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า งท ั้ง ส อ งส ำ น ัก น ี้ก ิค ือ  ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เร ื่อ งบ ท บ า ท ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ใน  

ก าร พ ัฒ น า น ั้น  ท ั้ง ส อ งก ล ุ่ม จ ะ ให ้ค ว า ม ส น ใจ ก ับ เร ื่อ ง  “ค ว า ม เส ม อ ภ า ค เท ่า เท ีย ม ”ใน เร ื่อ ง ก า ร ไห ล  

เว ีย น ข อ งข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า งป ร ะ เท ศ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่พ ัฒ น า แ ล ้ว ก ับ ป ร ะ เท ศ ก ำ ล ังพ ัฒ น า

ส ำ ห ร ับ ส ำ น ัก ค ิด  C u l tu r a l is t  น ั้น  จ ะ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ ล ะ อ ุด ม ก าร ณ ์ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ส ำ น ัก น ี้ เช ่น  T u n s ta l l 1 V a r is  ซ ึ่ง ได ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

จ า ก ก า ร ไห ล เว ีย น ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ไม ่เส ม อ ภ า ค ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี่อ ย ู่ใ น ซ ีก โล ก ท า ง เห น ือ  

(ป ร ะ เท ศ พ ัฒ น า แ ล ้ว ) ก ับ ป ร ะ เท ศ ใ น ซ ีก โล ก ท า ง ใ ต ้ (ป ร ะ เท ศ ด ้อ ย พ ัฒ น า ) แ ล ะพ บ ว ่า  จ ะ ม ีแ ต ่ข ่า ว  

ส า ร จ า ก ป ร ะ เท ศ ศ ูน ย ์ก ล า ง เท ่า น ั้น ท ี่ไห ล ไป ส ู่ป ร ะ เท ศ ร อ บ น อ ก  แ ล ะ ก ล า ย เป ็น อ ุป ส ร ร ค ป ิด ก ั้น ม ิให ้ 

ม ีก า ร ไห ล เว ีย น ข อ งข ่า ว ส า ร ใ น ร ะ ห ว ่า งป ร ะ เท ศ ด ้อ ย พ ัฒ น า ด ้ว ย ก ัน  แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีเข ต แ ด น ใก ล ้ช ิด ต ิด  

ก ัน ก ิต า ม ค ัว อ ย ่า ง  เข ่น  ป ร ะ เท ศ ไท ย แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ม า เล เซ ีย  ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ร ับ ข ่า ว ส า ร เร ื่อ งส ห ร ัฐ ฯ  

จาก C N N  ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ค ู่ แ ต ่ไม ่ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า งป ร ะ เท ศ ท ั้ง ส อ งน ี้
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ส ่วน ส ำน ัก  P o li t ic a l E c o n o m y  น ั้น  น ัก ว ิช า ก า ร เช ่น  S c h i l le r  ไ ด ้พ ย า ย า ม แ ส ด ง ผ ล ง า น  

ว ิจ ัย ท ี่พ ิส ูจ น ให ้เห ็น ว ่า  ก า ร ข ูด ร ีด แ ล ะ เอ า เป ร ีย บ ท า งด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ก า ร เม ือ ง ร ะ ห ว ่า งป ร ะ เท ศ น ั้น  

แ ย ก ไม ่อ อ ก จ า ก ก า ร ค ร อ บ งำ ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ด ้ง น ั้น ป ร ะ เท ศ ศ ูน ย ์ก ล า ง จ ึง ต ้อ ง ท ำ ใ ห  ้

ป ร ะ เท ศ ร อ บ น อ ก ม า พ ึ่ง พ า ต น เอ งท ั้ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ด ้า น ผ ล ผ ล ิต ข อ งส ื่อ  แ ล ะ เน ื่อ งจ า ก ก า ร ส ื่อ  

ส า ร เป ็น ส ิน ค ้า ด ้า น อ ุด ม ก า ร ณ ์ ด ้ง น ั้น เม ื่อ ป ร ะ ช า ซ น ใ น โล ก ท ี่ส า ม เป ็ด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม บ ัน เท ิง  

จ า ก โล ก ต ะ ว ัน ต ก  จ ึง ร ับ เอ า ม า ต ร ฐ า น  ค ่าน ิย ม  แ ล ะ อ ุด ม ก า ร ณ ์ต ่า งๆ จ า ก โล ก ด ะ ว ัน ต ก ม า ด ้ว ย  ใน  

ท า งก ล ับ ก ัน  เม ื่อ ป ร ะ ช า ช น ใน โล ก ท ี่ส า ม ต ก อ ย ู่ใต ้ค ่า น ิย ม  อ ุด ม ก า ร ณ ์ข อ ง โล ก ต ะ ว ัน ต ก  ก ็ต ้อ ง เส ีย  

เง ิน ใช ้จ ่า ย ซ ื้อ ส ื่อ ท ี่ส ร ้า ง จ า ก โล ก ต ะ ว ัน ต ก ม า ก ข ึ้น

( ii i)  ข ้อ ว ิจ า ร ณ ์ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y

ถ ึง แ ม ้ว ่า ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y  จ ะ ถ ือ ก ำ เน ิด ข ึ้น ม า เพ ี่อ ต ่อ ด ้า น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น  ์

M o d e rn is t ic  แ ต ่ท ว ่า ก ็ม ีข ้อ ว ิจ า ร ณ ์ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ให ม ่น ี้อ ย ู่ใ น  2 ป ระ เด ็น ให ญ ่ๆ  ป ร ะ เด ็น แ ร ก ก ็ค ือ  

เน ื่อ ง จ า ก ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์น ี้ไ ด ้ก ล ่า ว โท ษ ว ่า  อ ุป ส ร ร ค ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  เก ิด ม า จ า ก  

ป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก ค ือ  ก า ร เอ า ร ัด เอ า เป ร ีย บ ข อ งป ร ะ เท ศ ศ ูน ย ์ก ล า ง  ด ้ง น ั้น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์น ี้ จ ึง ม อ งข ้า ม  

อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน  เช ่น  โค ร ง ส ร ้า ง ช น ช ั้น ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ โล ก ท ี่ส า ม  ป ัญ ห า ก า ร  

ค อ ร ัป ช ั่น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัฐ แ ล ะ น ัก ก า ร เม ือ ง  ค ว า ม ไม ่ม ีเส ถ ีย ร ภ า พ ท า ง ก า ร เม ือ ง  ฯลฯ

น อ ก จ า ก น ั้น  S e rv a e s  (1 9 8 9 )  ย ัง ว ิจ า ร ณ ์ว ่า  แ ม ้ว ่า พ ิจ า ร ณ า โด ย ผ ิว เผ ิน  ก ร ะ บ ว น ท ัศ น  ์

ท ั้ง ส อ งจ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ข ัด แ ย ้ง ก ัน  แ ด ่ค ว าม จ ร ิงแ ล ้ว  เข า เห ็น ว ่า  แ น ว ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ  “ ก า ร พ ัฒ น า ” ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ท ั้ง ส อ งน ั้น  แ ท บ จ ะ ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน เล ย  ท ั้ง ส อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ย ัง ค ง เน ้น ว ่า  ก ารพ ิ'ฒ น า  

ก ็ค ือ  ก า ร ส ร ้า งค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ย ัง ค ง ใ ช ้ม ิต ิเช ิง ป ร ิม า ณ เป ็น แ น ว ท า งห ล ัก ใน  

ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น เด ีย ว ก ับ แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ” ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ย ัง ค ง เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร

แบบ  T o p -d o w n  /  o n e -w a y  แ ล ะ ว า งแ ผ น จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  เช ่น  ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก น ั้น เอ ง

( I I I )  A l te rn a t iv e  /  M u lt ip l ic i t y  P a ra d ig m

(i) ก า ? ป ร ับ เป ล ี่ย น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  “ ก ารพ ัฒ น า "

ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y  น ั้น  ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ม า เพ ื่อ ม ีเป ้า ห ม า ย ท ี่จ ะ ต อ บ โต  ้

ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ M o d e rn is t ic  P a ra d ig m  เป ็น ก าร เฉ พ าะ  เน ื้อ ห า ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y  

จ ึงม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น บ ท ก ล ับ ข อ งก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก เก ือ บ ท ั้ง ห ม ด แ บ บ ก ล ับ ข า ว เป ็น ด ำ  ไ ม ่ว ่า  

จ ะ เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุข อ งค ว า ม ด ้อ ย พ ัฒ น า  ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข ค ว า ม ด ้อ ย พ ัฒ น า ก ็ต า ม

ส ่วน  A lte rn a t iv e  P a ra d ig m  (ท ี่อ า จ ป ร า ก ฏ ใน ห ล า ย ๆ ช ื่อ น ั้น ) ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ เส น อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ไป  

จ าก  D e p e n d e n c y  P a ra d ig m  ก ล ่า ว ค ือ  ไม ่เพ ีย ง แ ต ่จ ะ ก ล ับ ข า ว เป ็น ด ำ เท ่า น ั้น  ห า ก แ ต ่ไ ด ้น ำ เส น อ  

ส ีส ัน ให ม ่ท ั้ง ห ม ด ข อ งแ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า
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แ ม ้ว ่า  A lte r n a t iv e  P a ra d ig m  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ น ว ค ิด อ ัน ห ล า ก ห ล า ย จ า ก น ัก ค ิด ห ล า ย  

ท ่า น  แ ต ่ท ว ่า จ ุด เร ิ่ม พ ื้น ฐ า น ข อ ง ท ุก แ น ว ค ิด ใ น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์น ี้ ก ็ค ือ

(ก ) A lte r n a t iv e  P a ra d ig m  ไม ่เช ื่อ ว ่า  ม ีส ูต ร ส ำ เร ็จ เพ ีย งส ูต ร เด ีย ว ข อ งก า ร พ ัฒ น า  ท ี ่

ส า ม า ร ถ จ ะ ใซ ได ้ผ ล ใน ท ุก ส ัง ค ม เช ่น ส อ งก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์แ ร ก  ห า ก ท ว ่า ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์Iห ม ่ม ีค ว า ม เช ื่อ  

ว ่า  ม ีแ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ซ ึ่ง ส ัง ค ม แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม จ ะ ส ร ้า งส ร ร ค ์ข ึ้น ม า  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร  

ต อ บ ค ำ ถ า ม ใน  เร ื่อ ง เป ัา ห ม า ย ข อ งก า ร พ ัฒ น า ว ่า  “ ส ัง ค ม /ช ุม ซ น /ห ม ู่บ ้า น ข อ ง เร า จ ะ พ ัฒ น า ส ัง ค ม  

ข อ ง เร า ให ้เป ็น ไป แ บ บ ใด  เพ ื่อ อ ะ ไร " ก ็ถ ูก ก ำ ห น ด ม า จ า ก ส ังค ม แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  ซ ึ่ง ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เห ม ือ น  

ก ัน  ก ล ่า วค ือ  ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ให ม ่น ี้ไ ด ้ล ด ล ัก ษ ณ ะ  “ท ี่เป ็น ส าก ล ” (บ ท iv e r s a lis t ic )  ข อ ง แ น ว ค ิด ก า ร  

พ ัฒ น าให ้น ้อ ย ล ง  แ ล ะ เพ ิ่ม ส ัด ส ่ว น ข อ งส ัก ษ ณ ะ  “ท ี่เป ็น ท ้อ งถ ิ่น ” (L o c a l is t ic )  ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  ด ังน ั้น ใน  

ข ณ ะ ท ี่บ า ง ส ัง ค ม  อ าจ จ ะถ ือ เอ า  “ ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ” เป ็น เป ้า ห ม า ย  บ า งส ัง ค ม อ า จ  

จ ะ ก ำ ห น ด เอ า  “ เศ ร ษ ฐ ก ิจ เพ ีย ง แ ค ่พ อ เพ ีย ง ” เป ็น เป ้า ห ม า ย ก ็ได ้

(ข ) น อ ก เห น ือ จ า ก เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ป ร ัช ญ า ข อ งก า ร พ ัฒ น า แ ล ้ว  แ ม ้แ ต ่ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุ

เป ้าห ม าย  ก ็จ ะ ม ืล ัก ษ ณ ะ  “ ส ูต ร ใค ร ก ็ส ูต ร ม ัน ” เช ่น เด ีย ว ก ัน  ไม ่จ ำ เป ็น ว ่า  ท ุก ส ัง ค ม จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้บ ัน ได  

ข ั้น ด อ น ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  R o s to w  เป ็น ห น ท า ง ใน ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  เพ ราะ  

แ ม ้ว ่า ห ล า ย ส ัง ค ม อ า จ จ ะ ม ีเป ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ก ็ม ีเส ัน ท า งห ล า ย เส ้น ท ี่จ ะ เด ิน

ท า ง ไป ส ู่จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ป ล า ย ท า ง เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ย ิ่ง ใน ก ร ณ ีท ี่เป ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า ข อ งแ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ  

เป ็น ค น ล ะ เป ้า ห ม า ย แ ล ้ว  เส ้น ท า ง ท ี่จ ะ น ำ ไป ส ู่เป ้า ห ม า ย ก ็ย ิ่ง ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ็น เส ้น ท า ง ส า ย เด ีย ว  

ก ัน

(ค )  น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ด ้า น แ น ว ค ิด แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง

ก าร พ ัฒ น า แ ล ้ว  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งด ้ง ก ล ่า ว  อ ัง ส ่ง ผ ล ส ะ เท ือ น ม า ถ ึง แ ว ด ว ง ว ิช า ก า ร ท ี่เป ็น เส ม ือ น ท ั้ง  

ก อ ง ห น ้า แ ล ะ ก อ งส ่ง ก ำ ล ังบ ำ ร ุง ข อ งก า ร พ ัฒ น า  ใน ข ณ ะ ท ี่น ้ก พ ัฒ น า ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  ร ว ม ท ั้ง  

ป ร ะ ช า ช น ก ล ุ่ม ต ่า ง   ๆ ก ำ ล ัง แ ส ว งห า แ น ว ท า ง ให ม ่ ๆ ข อ งก ารพ ัฒ น า  น ัก ว ิช า ก า ร ท ี่ส น ใ จ เร ื่อ ง ก า ร  

พ ัฒ น า ส ัง ค ม ก ็ได ้เก า ะ ต ิด ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์แ บ บ ใ ห ม ่ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น  เช ่น  ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น  (B o t to m -u p  A p p ro a c h )  น ัก ว ิช า ก า ร ท ี ่

ส ัง ก ัด ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ให ม ่พ บ ว ่า  น อ ก จ า ก เน ื้อ ห า ส า ร ะ ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ งก า ร พ ัฒ น า จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ไป เป ็น แ บ บ ให ม ่แ ล ้ว  (เช ่น  เป ล ี่ย น จ า ก ก า ร เน ้น  “ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ก ้า ว ห น ้า ” ม า เป ็น  “ ก า ร ย ้อ น ก ส ับ  

ไป ห า ร า ก เห ง ้า ภ ูม ิป ัญ ญ า ด ั้ง เด ิม ” ) แ ม ้แ ต ่เค ร ื่อ งม ือ ข อ งก าร ศ ึก ษ า  ค ือ ว ิธ ีว ิท ย า ใน ก าร ศ ึก ษ าก ็จ ำ  

เป ็น ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป ด ้ว ย  ด ัง น ั้น จ า ก ก า ร เน ้น ก า ร ว ิจ ัย ใน เช ิงป ร ิม า ณ  ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก า ร จ ัด  

ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ให ม ่ ก ็เป ล ี่ย น ม า เน ้น ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เช ิง  

ค ุณ ภ า พ  เช ่น  ก า ร ส ัง เก ต อ ย ่า งม ีส ่ว น ร ่ว ม  ก า ร ศ ึก ษ า ว ัฒ น ธ ร ร ม ช ุม ช น  ก า ร ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง  

ศ า ส น า -ป ร ะ เพ ณ ีใน โค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ด ้า น ม น ุษ ย ว ิท ย า  เป ็น ด ้น

ม ีน ้ก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น ท ี่ไ ด ้น ำ เส น อ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ  

ให ม ่ ต ัว อ ย ่า ง เช ่น
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(1 )  J .S e rv a e s  (1 9 9 6 )  ได ้ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ใ ห ม ่ข อ ง ก า ร

พ ัฒ น า ท ี่เข า เร ีย ก ว ่า  M u lt ic ip l ic i t y  P a ra d ig m  เอ า ไ ว ้ด ้ง น ี้

( i )  เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ เท ศ ท ั้ง ห ล า ย ใ น โล ก น ี้จ ำ เป ีน ต ้อ ง พ ึ่ง พ า ก ัน ไ ม ่ใ น ท า ง ใ ด ก ็ท า ง ห น ึ่ง

ด ้งน ั้น  ท ั้ง ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก จ ึง น ่า จ ะ เป ็น ส า เห ต ุร ่ว ม ก ัน ใน ก า ร

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ด ้อ ย พ ัฒ น า ข อ งป ร ะ เท ศ ห น ึ่ง  ๆ

(แ ) ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ศ ึก ษ า ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ป ร ะ เท ศ ห น ึ่ง  ๆ ใน

ท ่า ม ก ล า ง ป ร ิบ ท ข อ ง ส ัง ค ม โล ก  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ ศ ูน ย  ์

ก ล า งก ับ ป ร ะ เท ศ ร อ บ น อ ก  ห ร ือ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใน ข อ งแ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ

( ii i)  แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร พ ัฒ น า น ั้น  ค ว ร จ ะ ให ้ค ว า ม ส น ใจ ก ับ  “ เน ี้อ ห า ’’ ข อ ง ก า ร  

พ ัฒ น าให ้ม าก ข ึ้น แ ท น ท ี่จ ะ ส น ใจ แ ต ่ “ร ูป แ บ บ '' ส ูต ร ส ำ เร ็จ ข อ งก า ร พ ัฒ น า

( iv )  ไม ่ม ีแ บ บ จ ำ ล อ งส า ก ล ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า  แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม ต ้อ ง พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร

พ ัฒ น า ส ำ ห ร ับ ค ัว เอ งข ึ้น ม า เอ ง

(2 )  E .R o g e rs  (1 9 7 6 )  ได ้น ่า เส น อ ค ุณ ส ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ใ ห ม ่ข อ ง  

ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ค ำ น ึง ถ ึง ม ิต ิข อ ง ก า ร เม ือ ง ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ส ร ร แ ล ะ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  

ท ี่ม า จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า งๆ ข อ งส ัง ค ม  ด ้ง น ี้

( i)  ต ้อ งม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม อ ย ่า ง  

เส ม อ ภ า ค ย ุต ิธ ร รม

( ii)  ป ร ะ ช า ซ น ต ้อ งม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง เต ิม ท ี่ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ก า ร ก า ร

ว า งแ ผ น แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

( iii)  ด ้ง น ั้น ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ต ้อ งม ีล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ( d e c e n t r a l iz a t io n )  

แ ล ะ ต ้อ ง เน ้น ก า ร น ำ เอ า ท ร ัพ ย า ก ร จ า ก ท ัอ งถ ิ่น ม า ใข ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า

( iv )  ต ้อ งม ีก า ร ป ร ะ ส า น ว ้ฌ น ธ ร ร ม -ป ร ะ เพ ณ ีเข ้า ก ับ ร ะ บ บ ส ม ัย ให ม ่ เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น

“ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย "  ต ้อ ง ห ม า ย ถ ึง ก า ร ผ น ว ก ป ร ะ ส า น ท ั้ง ค ว ่า ม ค ิด ให ม ่แ ล ะ เก ่า เข ้า

ด ้ว ย ก ัน โด ย ใน แ ต ่ล ะ ท ้อ งท ี่ก ็จ ะ ม ีค ว า ม แ ด ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไป

เพ ื่อ ใ ห ้เห ็น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ช ัด เจ น ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก ก ับ ก ร ะ บ ว น ท ัศ น  ์

ท ี่เป ็น ท า ง เล อ ก ให ม ่ เก ณ ฑ ์ต ่า ง ๆ ใ น ต า ร า ง ต ่อ ไป น ี้ จ ะ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ท ั้ง ส อ ง
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D o m in a n t  P a ra d ig m A lte r n a t iv e  P a ra d ig m ป ัจ จ ัย ส น ับ ส น ุน ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ 

ให ม ่

1 .ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โต ท า ง  

เศ รษ ฐ ก ิจ

1 .ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม เจ ร ิญ  

อ ย ่า งย ุต ิธ ร รม

1 . อ ัต ร า ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โด ท ี ่

เร ิ่ม ช ะ ล อ ต ัว ล งจ าก  

1 9 5 0 /1 9 6 0

2 .  แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร ไห ล ข อ ง  

ค ว า ม เจ ร ิญ จ า ก บ น ล ง ล ่า ง ” 

(T r ic k le  d o w n  e f fe c t  ไม ่เก ิด  

ข ึ้น จ ร ิง )

2 .ก า ร เน ้น ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีท ี่ 

ล งท ุน ส ูง

1 .ให ้ค ว า ม ส น ใจ ก ับ ค ุณ ภ า พ  

ช ีว ิต

2 .  ก า ร ป ร ะ ส าน ข อ งให ม ่แ ล ะ  

ข อ ง เก ่า เช ้า ด ้ว ย ก ัน

3 .  เน ้น ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีร ะ ด ับ  

ก ล า งแ ล ะ เท ค โน โล ย ีท ี่ใ ช ้แ ร ง  

ง า น ค น (แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร ว ่า ง  

ง า น )

1 . ป ัญ ห า ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน  

ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น า แ ล ้ว

2 .  ช ีด จ ำ ก ัด ข อ ง ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ  

โต

3 .  เก ิด ว ิก ฤ ต ก า ร ณ ์ด ้า น พ ส ัง  

ง า น ใน ช ่ว งป ี 1 9 7 3

ร -ก า ร ว า งแ ผ น จ า ก ส ่ว น ก ล า ง 1 . ก า ร พ ึ่ง ต น เอ ง

2 .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งป ร ะ ช า  

ซ น ใน ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะ ด ำ เน ิน  

ง าน พ ัฒ น า แ บ บ ก ร ะ จ า ย  

อ ำน าจ

1 .ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ป ร ะ เท ศ จ ีน  

ใน เร ื่อ ง ก า ร ว า งแ ผ น แ บ บ  

ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ข อ งป ร ะ ช า ช น ใน ก า ร  

พ ัฒ น า

4 .ถ ือ ว ่า ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน ส ัง ค ม  

เป ็น ส า เห ต ุค ว า ม ด ้อ ย พ ัฒ น า

1 .ท ั้ง ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย  

น อ ก เป ็น ส า เห ต ุร ่ว ม ข อ งค ว า ม  

ด ้อ ย พ ัฒ น า

1 . ก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง ป ร ะ เท ศ ค ้า  

น ํ้า ม ัน ท ี่เพ ิ่ม อ ำ น า จ ม า ก ข ึ้น ใน  

ส ังค ม โล ก  (1 9 7 3 - 7 4 )

2 .  อ ำ น า จ ข อ ง โล ก ท ี่ส า ม เพ ิ่ม  

ม า ก ข ึ้น ใ น เว ท ีโล ก  เช ่น

ส ห ป ร ะ ช าช าต ิ

3 .  ก า ร ว ิจ า ร ณ ์ D o m in a n t  

P a ra d ig m  อ ย ่า ง ร ุน แ ร งข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ D e p e n d e n c y
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(3 )  M a rc  N e r f in  (1 9 7 7 )  น ำ เส น อ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ ข อ งก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ให ม ่ท ี่เข า เร ีย ก  

ว ่า  A n o th e r  D e v e lo p m e n t  ไ ว ้ด ัง น ี

(1 ) N e e d -o r ie n te d  เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น เป ็น  

ห ล ัก  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้ ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ้า น ว ัต ถ ุแ ล ะ ท ี่น อ ก เห น ือ จ า ก ว ัต ถ ุ 

(เช ่น  ค ว าม อ บ อ ุ่น ใน ค ร อ บ ค ร ัว ) โด ย ถ ือ ว ่า  น อ ก เห น ือ จ า ก ป ัจ จ ัย ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร  

ด ำ ร งช ีว ิต แ ล ้ว  ค น เร า ย ัง ม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร ค ว า ม เป ็น ม น ุษ ย ์ท ี่ต ้อ งก า ร จ ะ แ ส ด งอ อ ก  

ต ้อ งก า ร ค ว า ม ค ิด ร ีเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ต ้อ งก า ร ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  ม ีค ัก ด ศ ร ีแ ล ะ เป ็น ผ ู้ 

ก ำ ห น ด ช ะ ต า ก ร ร ม ต น เอ ง

(2 ) E n d o g e n o u s  เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่เก ิด ม า จ า ก แ ก น ก ล า งข อ งแ ต ่ล ะ ล ัง ค ม  เก ิด ม า  

จ า ก เอ ก ล ัก ษ ณ ์ ค ่าน ิย ม แ ล ะ ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ งส ัง ค ม น ั้น ๆ  ม ิใช ่เป ็น ก ารพ ัฒ น าท ี่น ำ  

เข ้า ม าจ าก ส ังค ม อ ื่น ๆ

(3 ) S e lf -R e l ia n c e  เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่พ ึ่ง พ า ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง  แ ล ะ อ า ศ ัย ท ร ัพ ย า ก ร  ไม ่ 

ว ่า จ ะ เป ็น ว ัต ถ ุ แ ร งงาน บ ุค ค ล  ร ว ม ท ั้งภ ูม ิป ัญ ญ า -ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ัง ค ม น ั้น ๆ  คำ 

ว ่า ” ก า ร พ ึ่ง พ า ก ้น ” น ี้ ห ม า ย ถ ึง  “ ก า ร พ ึ่ง พ า แ บ บ ส ่ว น ร ว ม ” ท ี่ภ า ษ า ไ ท ย เร ีย ก ว ่า  

“พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ก ้น ” (C o lle c t iv e  s e lf - r e l ia n c e )  ซ ึ่ง เท ่า ก ับ เป ็น ก า ร พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ซ ึ่ง  

ก ้น แ ล ะ ก ้น ด ้ว ย  ใน ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิช ุม ช น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง ส า ม า ร ถ จ ะ ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร พ ึ่ง พ า  

อ าศ ัย ก ับ ร ะ ด ับ ช าต ิแ ล ะ ร ะ ด ับ โล ก  แ ต ่ท ว ่า ต ้อ งม ีร า ก ฐ า น ป ัก ห ล ัก อ ย ู่ท ี่ท ้อ งถ ิ่น ข อ ง  

ต น เอ ง

(4 ) E c o lo g ic a l ly  s o u n d  เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ใ ข ้ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิอ ย ่า งม ีเห ต ุม ีผ ล

อ ย ่า ง ค ำ น ึง ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ช ุม ช น ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร ก ับ ก า ร พ ัฒ น า น ั้น  ร ว ม ท ั้ง ต ้อ ง

ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ใช ้ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง ย ั้ง ย ืน ย า ว น า น ถ ึง ค น ร ุ่น ต ่อ ไป ด ้ว ย  เป ิด โอ ก า ส ให  ้

ท ุก ค น ม ีโอ ก า ส เข ้า ถ ึง ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง เท ่า เท ีย ม ก ้น  ก า ร พ ัฒ น า ห ร ือ ก า ร น ำ เอ า

เท ค โน โล ย ีม า ใช ้ต ้อ งด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ  

ส ังค ม แ ล ะ ร ะ ด ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งท ้อ งถ ิ่น

(5 ) B a s e d  on  s t r u c tu r a l T ra n s fo rm a t io n s  เป ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า ต ้อ ง เน ้น ก า ร

พ ัฒ น า ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ม ิต ิท ุก ต ้า น ข อ งส ังค ม  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง

ส ังค ม  ก ิจ ก รรม เศ รษ ฐ ก ิจ  ก า รแ บ ่งพ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย ข อ งส ังค ม  ร ว ม ท ั้ง โค ร ง ส ร ้า ง  

อ ำน าจ  โด ย ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ท ี่ไ ต ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร พ ัฒ น า เช ้า ม า ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ไต ้ด ้ว ย ต น เอ ง  (S e lf ­

m a n a g e m e n t )  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  แ น วค ิด เร ื่อ ง  ก า ร ใ ห ้ช ุม ช น จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร

ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิด ้ว ย ต น เอ ง  เป ็น ต ้น
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(Ü) ค ำ น ิย า ม ให ม ่แ ล ะ บ ท บ า ท ให ม ่ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ใน ก า ร พ ัฒ น า ท ัศ น ะ ให ม ่ 

S in g h a l +  R o g e rs  (1 9 8 9 )  ได ้ก ล ่า ว อ ย ่า ง ช ัด เจ น ว ่า  ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ใ น ก า ร พ ัฒ น า น ั้น จ ะ เป ็น ไป อ ย ่า ง ไ ร  ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ำ น ิย า ม ข อ ง  “ก า ร พ ัฒ น า ” น ั้น เอ ง  ด ้ง น ั้น  เม ื่อ  

ได ้เห ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ำ น ิย า ม ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ท ี่อ ย ู่ใ น  D o m in a n t  P a ra d ig m  ท ี่เน ้น เร ื่อ ง  

ป ร ิม า ณ ข อ ง อ ัต ร า ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โต ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ม า เป ็น เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น  หร ือ  

ก า ร แ บ ่ง ส ร ร ค ว า ม เจ ร ิญ อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม ใน  A lte r n a t iv e  P a ra d ig m  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร  

พ ัฒ น า ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร ับ เป ล ี่ย น ต า ม ไป ด ้ว ย  จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เต ิม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ จ า ก บ น ส ู่ล ่า ง

เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง เด ีย ว  แ ล ะ ถ ูก ว า งแ ผ น ม า จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  M c Q u a il (1 9 8 3 )  ไ ด ้ป ร ะ ม ว ล ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  ขๆ อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จะเข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใน ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ให ม ่ เช ่น

- ม ีล ัก ษ ณ ะ ห ล า ก ห ล า ย  ( M u l t i p l i c i t y )

- เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข น า ด เล ็ก  (S m a lln e s s  o f  S c a le )

- ส ร ้า งแ ล ะ ใช ้อ ย ู่ใน ท ้อ งถ ิ่น เอ ง  (L o c a li ty )

- ไม ่ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ข ็ง ต ัว  ย ืด ห ย ุ่น ไ ด ้ไ ม ่เป ็น ส ถ า บ ัน  (D e in s t i t u t io n a l is a t io n )

- ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น บ ท บ า ท ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร -ผ ู้ร ับ ส า ร  ( In te r c h a n g e  o f  

S e n d e r - r e c e iv e r  ro le s )

- เน ้น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ น ว น อ น ใน ท ุก ร ะ ด ับ ข อ งส ังค ม  (H o r iz o n ta l i t y  

o f  c o m m u n ic a t io n )

เป ็น ท ี่น ่า ส ัง เก ต ว ่า  แ ม ้ว ่า ค ำ น ิย า ม  เป ้าห ม าย  ป ร ัช ญ า แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ข อ งก า ร พ ัฒ น า ใ น  

ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ให ม ่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป จ า ก เต ิม  แ ล ะ ม ีผ ล ท ำ ให ้บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร

พ ัฒ น า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร ับ เป ล ี่ย น ด า ม ไป ด ้ว ย  อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  ใน ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ใ ห ม ่น ี้ ก ็ม ้ไ ด ้ป ฏ ิเส ธ  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีต ่อ ก า ร พ ัฒ น า  ห า ก ท ว ่า อ า จ จ ะ ต ้อ ง เป ็น  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

อ ีก แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ไ ม ่เห ม ือ น เด ิม ,' (A n o th e r  c o m m u n ic a t io n )  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้อ า จ จ ะ ต ้อ งถ ูก  

ก ำ ห น ด ให ้ม ีบ ท บ า ท ให ม ่ท ี่ต ่า ง ไป จ า ก เต ิม อ ีก ด ้ว ย

ต ่อ ค ำ ถ า ม ท ี่ว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ีก แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ไ ม ่เห ม ือ น เด ิม ” น ั้น  ค ว ร จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น อ ย ่า ง  

ไ ร  อ า จ จ ะ ต ้อ ง เร ิ่ม ด ้น ต ั้ง แ ต ่ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ค ำ น ิย า ม ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร เส ีย ให ม ่เล ย  เช ่น  S o m a v ia  

(1 9 7 7 ,1 9 8 1 )  ได ้ป ร ะ ม ว ล ค ำ น ิย า ม ใ ห ม ่ข อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ีก แ บ บ ห น ึ่ง ฯ ” เอ า ไ ว ้ด ้ง น ี้

(1 )  ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ? อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย ์ (C o m m u n ic a t io n  is  a 

h u m a n  n e e d )  ใน ข ณ ะ ท ี่ล ัง ค ม ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  เช ่น ส ุข ภ า พ  อ า ห า ร  ที ่

อ ย ู่อ าศ ัย  ก า ร ศ ึก ษ า  ง า น  ฯลฯ  จ ำ เป ็น ต ้อ งต ร ะ ห น ัก ว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร " ก ็เป ็น ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ำ เป ็น อ ัน จ ะ ข า ด เส ีย ม ิได ้ข อ งบ ุค ค ล แ ล ะ ส ังค ม เช ่น ก ัน  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น  

จ ะ ต ้อ ง ได ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้ ส ิท ธ ิท ี่จ ะ ได ้ร ับ แ ล ะ ได ้ส ่ง ข ่า ว ส า ร ข ้อ  

ม ูล จ ึง เป ็น ส ิท ธ ิพ ื้น ฐ า น ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ุก ค น
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(2 )  ก า ? ส ื่อ ส า ร เป ็น ส ิท ธ ิอ ย ่า งห น ึ่ง ข อ งช ุม ช น  (C o m m u n ic a t io n  is  a  d e le g a te d

r ig h t)  ส ัง ค ม /ช ุม ช น แ ต ่ล ะ แ ห ่งต ้อ งม ีส ิท ธ ิใน ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ แ ล ะ งา น ด ้า น ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ภ า ย ใน ช ุม ช น ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า งว ัฒ น ธ ร ร ม  ก าร เม ือ ง

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ข อ ง ช ุม ช น แ ล ะ เน ื่อ งจ า ก ช ุม ช น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง ต ่า ง ม ีว ัฒ น  

ธ ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ก า ร จ ัด ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน แ ต ่ล ะ แ ห ่ง จ ึง ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เห ม ือ น ก ัน  

แ ต ่ท ว ่า ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ถ ูก จ ัด ก า ร ใน ร ูป แ บ บ ใด ก ็ต า ม  จ ุด เน ้น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ 

ส ุด ก ็ค ือ  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a t io n )  แ ล ะ โอ ก า ส ท ี่จ ะ ก า ร เข ้า ถ ึง

(A c c e s s ib i l i t y )  ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ งช ุม ช น

(3 ) ก า ? ส ื่อ ส า ร เป ็น โฉ ม ห น ้า ห น ึ่ง ข อ งก ร ะ บ ว น ก า ? ศ ึก ษ า  (C o m m u n ic a t io n  is  a  

f a c e t  o f  e d u c a t io n  p ro c e s s )  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท า งส ัง ค ม ข อ งส ื่อ ท ี่ม ืต ่อ ง า น ต ้า น  

ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น  ม ีข อ บ เข ต ก ว ้า ง ข ว า ง  อ ัน ท ี่จ ร ิง ห ล ัง จ า ก ท ี่ป ร ะ ช า ซ น ศ ึก ษ า จ บ จ า ก  

ร ะ บ บ โร ง เร ีย น แ ล ้ว  ส ื่อ ม ว ล ช น ก ็ด ูเห ม ือ น จ ะ เป ็น ส ถ า บ ัน ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่ฑ ำ ห น ้า ท ี่ 

ท ั้ง ให ้ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ อ บ ร ม บ ่ม เพ า ะ ป ร ะ ช า ช น  ป ร ะ ช า ช น อ า จ จ ะ ไต ้ร ับ ห ร ือ ถ ูก ป ก  

ป ิด ข ่า ว ส าร จ าก ส ื่อ  น อ ก จ า ก น ั้น ส ื่อ ย ัง ท ำ ห น ้า ท ี่ต ีค ว า ม  โน ้ม น ้า ว  ช ี้แ น ะ  และอ ื่น ๆ  

อ ีก ม าก ม าย  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ั้ง น ั้น

( 4 )  ง า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ต ้ อ ง เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ เ ร ื ่ อ ง ส ิ ท ธ ิ แ ล ะ ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ พ ึ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ

(C o m m u n ic a t io n  T a s k  in v o lv e s  r ig h ts  a n d  o b l ig a t io n s )  เน ื่อ งจ า ก ส ื่อ ม ีส ิท ธ  ิ

ให ้บ ร ิก า ร ต ้า น ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ ท างส ังค ม  แ ต ่เน ื่อ งจ า ก ก า ร ม ีส ิท ธ ิน ั้น จ ะ ต ้อ งค ว บ ค ู่ 

ม า ก ับ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ู่เส ม อ  ด ังน ั้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งส ื่อ จ ึง ต ้อ งอ ย ู่

ภ า ย ใต ้ข อ บ เข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ้า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ เก ณ ฑ ์ข อ งส ัง ค ม

จ า ก ม ิต ิห ล า ย ๆ ต ้า น ข อ ง ค ำ น ิย า ม ให ม ่ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ไ ต ้ก ล ่า ว ไป แ ล ้ว น ั้น  

R e y e s  M e t ta  (1 9 7 7 ,1 9 8 1 )  ไต ้แ ป ร แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ให ้ม ีล ัก ษ ณ ะ ร ูป ธ ร ร ม เพ ื่อ น ำ ไป ส ู่แ น ว ท า ง ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิไต ้ม า ก ย ิ่ง ช ี้น ด ้ว ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ใน ร ูป ข อ งข อ งแ บ บ จ ำ ล อ งท ี่เร ีย ก ว ่า  “ C o m m u n ic a t io n

M o d e l w ith  A c t iv e  S o c ia l P a r t ic ip a t io n ” ด ังน ี
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อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ข อ งแ บ บ จ ำ ล อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ให ม ่น ี้ม ีด ังน ี้

(1 .1 )  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ท า งส ัง ค ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร  (S o c ia l O rg a n iz a t io n  fo r

C o m m u n ic a t io n )  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ง า น ท า งส ัง ค ม อ ย ่า งห น ึ่ง  (S o c ia l  

T a s k )  ด ังน ั้น  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น น ี้จ ะ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ย ่อ ม ข ึ้น  

อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ โค ร งส ร ้า ง ข อ งส ัง ค ม /ช ุม ช น น ั้น ๆ  ใน ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน  โค ร ง ส ร ้า ง  

ข อ ง ส ัง ค ม ด ัง ก ล ่า ว จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ธ ร ร ม ช า ต ิแ ล ะ ข อ บ เข ต อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น  

ก ารส ื่อ ส า ร  เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น ใน แ ต ่ล ะ ช ุม ช น  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น

น โย บ า ย เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร

(1 .2 )  ต ัวส ื่อ  (M e d ia )  ได ้แ ก ่เค ร ื่อ งม ือ ต ่า งๆ  ท ี่จ ะ ใช ้ใน ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ท ี่เป ็น ไป ต า ม ก า ร ป ร ะ ส า น งา น ใน ข ้อ  (1 .1 )

(1 .3 )  ก ร ะ บ ว น ก า ? ส ื่อ ส า ร ร ะ ด ับ ช า ต ิ (P r o c e s s in g  o f n a t io n a l c o m m u n ic a t io n )  เน ื่อ ง  

จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ส ิท ธ ิท า ง ส ัง ค ม ท ี่จ ะ ต ้อ ง ได ้ร ับ ห ล ัก ป ร ะ ก ัน จ า ก ผ ู้น ำ ข อ ง ส ัง ค ม  

ด ัง น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีก ล ไก ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส ื่อ แ ล ะ ผ ู้ร ้บ ส า ร เอ ง ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  

เก ี่ย ว ก ับ ภ า พ ร ว ม ข อ งส ถ า น ก า ร ณ ์ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ส ม ํ่า เส ม อ

(1 .4 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิ (P ro c e s s in g  o f  in te rn a t io n a l  

c o m m u n ic a t io n )  เน ือ ง จ า ก โล ก ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร เช ื่อ ม โย งต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ช ุม ช น  ระด ับ  

ช าต ิ แ ล ะ ร ะ ด ับ โล ก ท ั้งห ม ด  ด ังน ั้น จ ึง ต ้อ ง ม ีอ ง ค ์ก ร ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

เช ื่อ ม โย ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ล า ย ท ี่ท ำ ง า น ด า ม ห ล ัก ก ฏ ห ม า ย ข อ ง ช า ต ิแ ล ะ  

ข อ ง โล ก

(2 ) เน ื้อ ห าส าร  (M e s s a g e s )  เป ็น ข ่า ว ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ ซ ึ่ง เป ็น

ส ิท ธ ิท ี่ป ร ะ ช า ช น จ ะ ไต ้ร ับ แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด  เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร น ั้น จ ะ ต ้อ ง เป ็น ค ว า ม จ ร ิงท ี่ 

ไม ่บ ิด เบ ือ น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ให ้ภ า พ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เป ็น จ ร ิง

(3 .1 )  ผ ู้ร ับ ส าร  (R e c e iv e rs )  เป ็น ผ ู้ร ับ เน ื้อ ห า ข อ งข ่า ว ส า ร ท ี่ต ้อ งม ีก า ร ศ ึก ษ า  

อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ แ ล ะ ร ู้เท ่า ท ัน เน ื้อ ห า ข ่า ว ส า ร  ค ว ร ม ีก า ร ให ้ก า ร ศ ึก ษ า ใน เร ื่อ ง  

ข ่า ว ส า ร แ ก ่ผ ู้ร ับ ส า ร เพ ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ  “ เป ็น น า ย ” แ ท น ท ี่จ ะ เป ็น  “ เห ย ื่อ "  ข อ ง  

ก ารส ื่อ ส าร

(3 .2 )  ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน  (o rg a n iz e d  a u d ie n c e s )  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ร ับ ส าร

ไต ้เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ไต ้ม า ก ข ึ้น  ก า ร ร ับ ส า ร เป ็น ร า ย บ ุค ค ล อ ย ่า ง โด ด

เด ี่ย ว ต า ม ล ำ พ ัง  อ าจ จ ะ ท ำ ให ์โอ ก าส ด ังก ล ่า ว ม ีน ้อ ย  ด ังน ั้น  ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีก า ร  

ร ว ม ต ัว ก ัน อ ย ่า ง เห น ีย ว แ น ่น ใน อ งค ์ก ร /ส ถ า บ ัน ต ่า งๆ  เช ่น  ก ล ุ่ม ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น  

ช ม ร ม ช า ว ไ ร ่ช า ว น า  ก ล ุ่ม ค ร ูต า ม โร ง เร ีย น  ช ม ร ม ผ ู้ป ก ค รอ ง  ก ล ุ่ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ่า งๆ  

ฯลฯ  จ ะ ม ีบ ท บ า ท ใน ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ไต ้ม า ก ก ว ่า

(4 )  ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  (E d u c a t io n  fo r  c o m m u n ic a t io n )  เน ื่อ งจ าก
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ร ะ บ บ ก า ร แ ก อ บ ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่',ค ย เป ็น ม า น ั้น  ม ัก จ ะ ม ีก า ร จ ัด ก า ร แ ก  อ บ ร ม ให ้ 

แ ก ่ฝ ่า ย ผ ู้ส ่ง ส า ร เท ่า น ั้น  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร แ ก อ บ ร ม ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ส ื่อ

สาร ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร แ ล ะ โน ้ม น ้า ว ช ัก ช ว น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ห า ก ท ว ่า ใน ฝ ่า ย ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น  จ ะ ไม ่ม ีก า ร แ ก  อ บ ร ม เพ ื่อ ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร เล ย

ก ร ะ บ ว น ก า ร เซ ่น น ี้ ท ำ ใ ห ้ซ ่อ ง ว ่า ง ด ้า น ค ว า ม ร ูใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง /ผ ู้ร ับ ส า ร  

ข ย า ย อ อ ก ก ว ้า ง แ ล ะ ไม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน  ด ้ง น ั้น จ ึง ต ้อ ง เป ็น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ ท ่า ก า ร แ ก อ บ ร ม ใ ห ้แ ก ่ฝ ่า ย ผ ู้ร ับ ส า ร  

บ ้า ง เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ต น  

เอง ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก แ ย ก แ ย ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน บ ท บ า ท ข อ งส ื่อ  

ท ี่ม ีต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ท า งส ัง ค ม ต ่า ง ๆ ได ้ เซ ่น  ก า ร า ย ง า น ภ า พ ข ่า ว ค ว า ม ร ุน แ ร ง ใ น ส ื่อ  

จ ุด ย ืน ข อ งส ื่อ ใน ข ณ ะ ท ี่ม ีก า ร เล ือ ก ด ั้ง  เป ็น ด ้น

(5 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร เช ้า ถ ึง  (A c c e s s  P ro c e s s )  ไม ่เพ ีย ง แ ต ่ “ ก า ร ได ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ” จ ะ เป ็น  

ส ิฑ ธ ี้ข ั้น ด ้น ข อ งป ร ะ ช า ซ น เท ่า น ั้น  แ ม ้แ ต ่ส ิท ธ ิท ี่จ ะ ใช ้ส ื่อ เพ ื่อ ห า ข ่า ว ส า ร เพ ิ่ม เต ิม  

ต ่อ ไป ใน ราย ล ะ เอ ีย ด  ร ว ม ท ั้ง ส ิท ธ ิท ี่จ ะ เช ้า ร ่ว ม ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ุก ข ั้น ต อ น  

(เซ ่น เป ็น ผ ู้ส ่ง  ส ร ้า ง เน ื้อ ห า  ป ระ เม ิน ผ ล ) ก ็ย ัง ร ว ม อ ย ู่ใ น ส ิท ธ ิด ้า น ข ่า ว ส า ร ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ด ้ว ย  ด ัง น ั้น จ ึง ต ้อ งม ีก า ร ส ร ้า งห ล ัก ป ร ะ ก ัน ว ่า ป ร ะ ช า ช น จ ะ ได ้เช ้า ถ ึง แ ล ะ  

ใ ช ้ส ิท ธ ิเห ล ่า น ี้ เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ฐ า น ใน ก า ร เช ้า ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใจ อ ย ่า งป ร ะ ช า ธ ิป ไต ย ใน ก ิจ  

ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ งส ังค ม ส ่ว น ร ว ม  (เซ ่น  ก รณ ีก า รข ึ้น ร าค า ค ่า โด ย ส า รรถ ป ระ จ ำ  

ท าง  ต ้อ งม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร ล งท ุน แ ล ะ ผ ล ก ำ ไร ให ้ป ร ะ ช า ช น ท ี่จ ะ ต ้อ ง  

เส ีย ค ่า โด ย ส า ร เพ ิ่ม ได ้ร ับ ร ู้)

(6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a t io n  P ro c e s s )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ต ิด ด ั้ง ก ล ไก  

(m e c h a n is m )  ท ี่ส า ธ าร ณ ะ จ ะ ม ีห ล ัก ป ร ะ ก ัน ว ่า  จ ะ ส า ม า ร ถ เช ้า ถ ึง โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  

ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะ ก า ร ด ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ส ื่อ  ร ว ม ท ั้ง อ งค ์ก ร ท ี่ 

ท ำ ห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น ส ื่อ ด ้ว ย

(7 )  In s ta n c e  o f  A p p e a l เป ็น อ ง ค ์ก ร ด ้า น ก ฎ ห ม า ย ท ี่ก ํอ ต ัว ข ึ้น เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ใช ้ 

ส ิท ธ ข อ งผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่จ ะ เช ้า ไป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ั้ง ใน ก า ร ร ับ แ ล ะ ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร

(8 )  ห น ่ว ย งา น ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงส ื่อ  (E v a lu a t iv e  a n d  P ro p e ll in g  B o d y )

เน ื่อ งจ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีพ ล ว ัต เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ด ัง  

น ั้น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง จ ึง เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ะ ข า ด เส ีย ม ิได ้ แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ก าร  

ส ื่อ ส า ร เป ็น เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งแ ล ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม ส ่ว น ร ว ม  (ม ิใช ่เร ื่อ งข อ ง

ก ล ุ่ม /อ งค ์ก ร ใด อ งค ์ก ร ห น ึ่ง เท ่า น ั้น ) ด ัง น ั้น จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ก ่อ ด ั้ง อ งค ์ก ร ท ี่ม ี

เป ้า ห ม า ย ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เพ ื่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ ห ้ม  ี

ค ุณ ภ า พ ม า ก ข ึ้น



29

ส ำ ห ร ับ ค ำ ถ า ม ท ี่ว ่า  ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร พ ัฒ น า ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  A lte r n a t iv e  P a ra d ig m  ซ ึ่ง  

เน ้น ห น ัก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งป ร ะ ช า ช น น ั้น  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ เข ้า ม า ม ีบ ท บ า ท ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ด ัง  

ก ล ่า ว ได ้อ ย ่า ง ไ ร  B e r r ig a n  F .J . (1 9 7 9 )  ได ้ให ้ด ัว อ ย ่า ง บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  

เอ า ไ ว ้เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ด ัง น ี้

( i)  ห า ก เร ิ่ม ด ัน จ า ก ข ้อ เท ็จ จ ร ิงท ี่ว ่า  ใน ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น พ ัฒ น า ข อ ง ป ร ะ เท ศ

โล ก ท ี่ส า ม ส ่ว น ให ญ ่ย ัง อ ย ู่ร ัน ร ูป แ บ บ ข อ งก า ร ว า งแ ผ น จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  (C e n t ra l

P la n n in g )  ใน ก ร ณ ีเซ ่น น ี้ บ ท บ า ท ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ เข ้า ม า ใซ ่ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ัง  

ก ล ่า ว ก ็ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ต ้อ ง เล ่น บ ท บ า ท เป ็น ซ ่อ งท า งถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ั้ง  

ห ม ด ให ้ป ร ะ ช า ช น ได ้ร ับ ร ู้ก า ร ว า งแ ผ น งา น ข อ งร ัฐ  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ป ร ะ ช า ช น จ ะ ได ้ม ี

โอ ก า ส ส ำ ร ว จ ท า ง เล ือ ก แ บ บ ต ่า ง ๆ ท ีจ่ ะ ม ีโท ษ น ้อ ย ท ีส่ ุดแ ล ะ ม ีป ร ะ โย ช น ์ม า ก ท ีสุ่ด 
ต ่อ ป ร ะ ช า ช น จ า ก ท ัศ น ะ ข อ งป ร ะ ช า ช น เอ ง  (แ ท น ก า ร ด ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท า ง เล ือ ก ท ี่

ค ิด ว ่า ม ีป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ป ร ะ ช า ช น จ า ก ท ัศ น ะ ข อ ง ร า ช ก า ร ) ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง ร ูป ธ ร ร ม ก ็ 

ค ือ  ก า ร ท ำ ป ร ะ ช า พ ิจ า ร ณ ์ (P u b lic  H e a r in g )  เม ื่อ เว ล า จ ะ ม ีโค ร งก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  

ข น าด ให ญ ่ เซ ่น  เข ื่อน  ว า งท ่อ แ ก ๊ส  ส ร ้า ง โร ง ง า น ไฟ ฟ ้า น ิว เค ล ีย ร ์ เป ็น ด ัน

(แ ) แ ล ะ เพ ื่อ เป ็น ก า ร ค า น อ ำ น า จ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ม ด ุล ย ์ร ะ ห ว ่า ง ส ่ว น ท ี่อ ย ู่ข ้า ง บ น แ ล ะ

ส ่ว น ท ี่อ ย ู่ข ้า งล ่า ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร ส า ม า ร ถ จ ะ เล ่น บ ท บ า ท เป ็น ด ัว ส ร ้า ง ร อ ย เช ื่อ ม ต ่อ

ข อ งก าร ส ื่อ ส า ร ใน แ น ว น อ น  (H o r iz o n ta l d e c is io n -m a k in g  m a c h in e r y )  เซ ่น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ช ุม ช น ห น ึ่ง ก ับ อ ีก ช ุม ช น ห น ึ่ง  ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  ใน ก ร ณ ีท ี่ 

ช า ว บ ้า น ห ม ู่บ ้า น ห น ึ่ง ไ ด ้ร ับ ม ล พ ิษ จ า ก โร ง ง า น ไฟ ฟ ้า น ิว เค ล ีย ร ์ แ ล ะ ห าก จ ะ ม ีก า ร  

ย ้า ย ห ร ือ ก า ร ส ร ้า ง โร ง ง า น ป ร ะ เภ ท ด ัง ก ล ่า ว ไป อ ีก ห ม ู่บ ้า น ห น ึ่ง  จ ำ ป ็น ด ัอ งม ีก า ร

ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ล ่ว ง ห น ้า ก ับ ห ม ู่บ ้า น ใ ห ม ่ว ่า จ ะ เก ิด อ ะ ไ ร ช ื่น เพ ื่อ เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล ซ ่า ว ส า ร ใ น  

ก าร ด ัด ส ิน ใจ อ ย ่า งด ีท ี่ส ุด

( i i i)  ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ย ัง ค งล ัก ษ ณ ะ จ า ก บ น ล งล ่า งอ ย ู่ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ช ื่น อ ย ู่บ ่อ ย

ค ร ั้ง จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า  ก ็ค ือ  ก า ร พ ัฒ น า น ั้น ไม ่ไ ด ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น  ห ร ือ ก า ร พ ัฒ น า ท ี่ใ ห ้ผ ล ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ค น ก ล ุ่ม ห น ึ่ง อ า จ จ ะ ส ร ้า งค ว า ม

เด ือ ด ร ้อ น ให ้แ ก ่ค น อ ีก ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  เซ ่น  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร เล ี้ย งก ุ้ง  อ าจ จ ะส ร ้า งค ว าม  

เด ือ ด ร ้อ น ให ้แ ก ่ช า ว น าข ้า ว  เป ็น ด ัน  ด ัง น ั้น จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีว ิถ ีท า ง แ ห ่ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

(M e a n s  o f  c o m m u n ic a t io n )  ท ีจ ะ เป ิด ร ับ ฟ ัง เส ีย งส ะ ท ้อ น  (F e e d b a c k )  ขอ ง  

ป ร ะ ช า ซ น ก ล ุ่ม ต ่า งๆ

( iv )  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก า ร ว า งแ ผ น พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่เก ิด จ า ก ข ้า งบ น น ั้น  อ าจจะม ี

ท า ง เล ือ ก ท ี่จ ำ ก ัด ห ร ือ เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ก ับ ช ุม ช น บ า งแ ห ่ง  ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  

ว ิธ ีก า ร ท ำ ธ น า ค า ร ข ้า ว  โด ย ให ้ช า ว บ ้า น น ำ เอ า เง ิน ม า ส ม ัค ร เป ็น ค ่า ส ม า ช ิก น ั้น

ก า ร ใ ช ้เ ง ิน อ า จ จ ะ เป ็น เพ ีย ง ว ิธ ีก า ร ห น ึ่ง เท ่า น ั้น ท ี่จ ะ ใ ห ่ช า ว บ ้า น เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม
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แ ต ่อ าจ จ ะ ใช ้ไม ่ได ้ผ ล ก ับ ห ม ู่บ ้าน ท ี่ช าว บ ้าน ห า เง ิน ได ้ย าก  ด ้งน ั้น  ก ารส ื่อ ส ารจ ะ  
ช ่ว ย ท ำห น ้าท ี่เป ็น ต ล าด เส ร ีท าง ค ว าม ค ิด เห ็น  (Platform) ใน ก าร เป ิด ร ับ ฟ ังท ัศ น ะ  
ท าง เล ือ ก  ข ้อ ค ิด เห ็น ให ม ่ๆ จ าก ช ุม ช น

(V) ม ัก มี ป ัญ ห า อ ย ู่เส ม อ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ ท ี่ว า ง แ ผ น จ า ก ส ่ว น ก ล า ง ว ่า
บ ร ร ด าค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ห ร ือ ว ิธ ีก าร แ ก ไข น ั้น  เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ล ่า ข ้า ไ ม ่ท ัน ก าร ณ ์ เช ่น  
ก าร ส ่ง ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ เพ ื่อ แ ก ไ ข โร ค พ ืช ร ะ บ า ด ไ ป ย ัง ห ม ู่บ ้า น ต ่า ง ๆ ท ี่ม ัก จ ะ ส ่าข ้า  
จ น เส ีย ห าย ไป ห ม ด แ ล ้ว  ด ้ง น ั้น ห น ้าท ี่บ ท บ าท อ ีก ป ระ ก าร ห น ึ่ง ข อ งก าร ส ื่อ ส าร  จ ึง 
เป ็น ก ล ไก ใน ก าร เร ่งก ร ะ บ ว น ก าร พ บ ป ะ แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  ก ารร ับ ฟ ังข ้อ เส น อ  
แน ะและก ระบ วน การต ัด ส ิน ใจ  (S p eed in g  up)

(vi) แ ล ะ ส ำห ร ับ ใน ก ร ณ ีท ี่ม ีค ว าม เป ็น ไป ได ้ท ี่จ ะ ส ร ้าง ร ูป แ บ บ ก าร พ ัฒ น าแ น ว ให ม ่แ บ บ
ให ้ช าว บ ้าน ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส ารแ บ บ ให ม ่ท ี่ส อ ด ร ับ ก ับ ว ิธ ี
ก าร ด ำ เน ิน ง าน พ ัฒ น า แ บ บ จ า ก ล ่า ง ข ึ้น บ น ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ไ ด ้อ ย ่าง  
ห ล าก ห ล าย  เช ่น
- ก ารส ื่อ ส าร จ ะ ช ่ว ย ร ว บ ร ว ม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งป ระ ช าช น  (G athering  

p e o p le ’s  op in ion s) ว ่า  ป ัญ ห าให ญ ่ๆ ข อ ง เข ต ,ช ุม ช น ,ห ม ู่บ ้าน ท ี่ด ้อ ง ก าร  
พ ัฒ น าค ือ อ ะไร  ป ัญ ห าอ ะ ไร ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ม ีแ ห ล ่งท ร ัพ ย าก ร  
อ ะ ไร บ ้าง ท ี่ส าม าร ถ จ ะ น ำม าใช ้แ ก ้ป ัญ ห าได ้

- ก าร ส ื่อ ส า ร จ ะ เป ็น ส ื่อ ก ล า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ท ัศ น ะ ท ั้ง ต ่อ เร ื่อ ง ป ัญ ห า  
ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ว ิธ ีก าร แ ก ็ไข ป ัญ ห าร ะ ห ว ่าง ส ม าช ิก ภ าย ใน ช ุม ช น เด ีย ว  
ก ัน  ระห ว ่างช ุม ช น  ห ร ือระห ว ่างห ม ู่บ ้าน ก ับ ห น ่วย งาน ร ัฐ

- ก าร ส ื่อ ส าร จ ะ เป ็น ช ่อ ง ท าง ท ี่ห น ่ว ย ง าน ร ัฐ จ ะ ให ้ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ห ร ือ ไข ข ้อ ข ้อ ง  
ใจ ต ่า ง ๆ ให ้แ ก ่ป ร ะ ช า ช น

- ใน ก ร ณ ีท ี่ม ีก าร น ่า เส น อ แ ผ น ง าน ให ม ่ๆ ใน ก าร พ ัฒ น า  ไม ่ว ่าจ ะ ม าจ าก ก ล ุ่ม  
ช าว บ ้าน  ห ร ือองค ์กรร ัฐ  ก าร ส ื่อ ส าร จ ะ ช ่ว ย จ ัด เว ท ีให ้แ ผ น งาน น ั้น ได ้ร ับ ก าร  
ว ิเค ร าะ ห ์อ ภ ิป ร าย จ าก ช ุม ช น อ ื่น ๆ  น ั้จ ะ ก ล าย เป ็น ก ระ บ ว น ก าร ท ี่ช ่ว ย พ ัฒ น า  
ป ร ับ ป ร ุงแผ น งาน ต ่าง  ๆ ให ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น

ห าก ก ล ่าว โด ย ส ร ุป  บ ท บ าท ข อ งก าร ส ื่อ ส าร ใน  A lternative Paradigm  น ี้ จ ะม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 
ห ล าก ห ล าย ก ว ่าแ ล ะ ม ีข อ บ เข ต ท ี่ก ว ้าง ข ว าง ก ว ่า ใน ส อ ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์แ ร ก เป ็น อ ย ่าง ม าก  เช ่น  ใน  
ก ร ณ ีข อ ง ข อ บ เข ต ข อ ง ก าร ส ื่อ ส าร ก ็จ ะ ข ย าย จ าก ก าร ใช ้ส ื่อ ม ว ล ช น เพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว  อ อ ก ไป ถ ึง ก าร  
ส ื่อ ส ารใน ท ุกระด ้บ  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล  ส ื่อ ป ระเพ ณ ี ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ  และส ื่อ  
บ ุคคล ส ื่อ ท ุก ป ร ะ เภ ท ท ี่ก ล ่าว ม าน ี้จ ะ ถ ูก น ่าม าใช ้ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ด ้าน ก าร ส ื่อ  
ส ารข องช ุม ช น  ใน แ ง ่เป ้าห ม าย ข อ ง ก าร ใช ้ก าร ส ื่อ ส าร ก ็ม ีห ล าก ห ล าย เช ่น ก ัน  จ าก แ ต ่เต ิม ท ี่ก าร ส ื่อ  
ส าร เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น าน ั้น ม ุ่งแ ต ่เพ ีย งแ ต ่จ ะ ถ ่าย ท อ ด แ ล ะ โน ้ม น ้าว ป ร ะ ช าซ น ผ ู้ร ับ ส าร ให ้เห ็น ค ล ้อ ย แ ล ะ
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ป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งร ัฐ  ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ ให ม ่อ าจ ะ ม ีเป ิาห ม าย ต ั้ง แ ต ่เพ ิ่ม อ ำน าจ ให ้แ ก ่
ป ระช าช น  (E m pow er) ใน ก าร ท ี่จ ะ ค ิด อ ย ่าง เป ็น อ ิส ร ะ  ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ด ำ เน ิน ง าน พ ัฒ น าไต ้อ ย ่าง เป ็น  
อิสระ น อ ก จ าก น ั้น  ก าร ส ื่อ ส าร ย ังจ ะ ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ค ว าม เส ม อ ภ าค ใน ช ุม ช น  ก าร ส ื่อ ส าร เป ็น ย าด ำท ี่ 
ส ำค ัญ ส ำห ร ับ ก าร พ ัฒ น าแ บ บ ก ร ะ จ าย อ ำน าจ  (d ecen tra lization) แ ล ะ เป ็น ค ัว ป ระ ส าน แ น ว ค ิด  
ต ่าง ๆ ท ั้ง แ บ บ เก ่าแ ล ะ แ บ บ ให ม ่ท ี่จ ะ น ำม าใช ่ใน ง าน พ ัฒ น า  บ ท บ าท ข อ ง ก าร ส ื่อ ส าร แ น ว ให ม ่ก ็จ ะ
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป จ าก เด ิม  โด ย แ ท น ท ี่จ ะ เป ็น พ าห ะ ใน ก าร น ำแ น ว ค ิด ให ม ่ๆ จ าก ข ้าง น อ ก เข ้า ไป ไ ล ่
แ ล ะ แ ท น ท ี่แ น ว ค ิด เก ่าข อ ง ช ุม ช น  ก าร ส ื่อ ส าร ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ใด ก ็จ ะ แ ส ด ง บ ท บ าท เป ็น  “ผ ู ้
อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ” ต ้าน ข ่าว ส าร ท ุก ป ร ะ เภ ท จ าก ท ุก แ ห ล ่ง ข ่าว ให ้แ ก ่ช ุม ช น ” (Facilitator role)

(iii) ข ้อ ว ิจ าร ณ ์ A lternative Paradigm
เน ื่อ ง จ าก  A lternative Paradigm  นัน เป ็น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์น ้อ ง ให ม ่ล ่าส ุด ท ี่ก ำล ัง อ ย ู่ใน ย ุค  

ส ม ัยป ัจจ ุบ ัน  แ ล ะ อ าจ จ ะ ย ัง ไม ่ม ีผ ล ส ร ุป ท ี่เห ็น ไต ้อ ย ่างซ ัด เจ น เข ่น ส อ งก ระบ วน ท ัศ น ์แ รก  อ ย ่างไร ก ็ 
ตาม ก ็ม ีข ้อ ว ิจ าร ณ ์ท ี่น ำร ับ ฟ ังห ล าย ป ระ ก าร เข ่น

(1) ใน ข ณ ะ ท ีก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ M odernistic และ D e p e n d e n c y  น ัน ด ูจ ะ เป ็น แน ว ค ิด ท ี่ม ีล  ่
ท าง ใน ท าง ท ี่ส าม าร ถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิไต ้อ ย ่าง ช ัด เจ น  ห าก ท ว ่า  A lternative Paradigm  
นั้น ล ูจ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ่อ น ข ้าง เป ็น  “อ ุดม คต ิ แบบ  Utopia" อ ย ู่อ ย ่าง ม าก  ฉ ะน ั้น จาก  
จ ุด ย ืน ข อ ง น ัก ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด น โย บ า ย ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ต ้อ ง แ ป ล ง แ น ว ค ิด น า ม ธ ร ร ม  
ห ล ัก ก าร ต ่าง ๆ อ อ ก ไป เป ็น แ น ว ท าง ป ฏ ิบ ัต ิ ก ็ค งจ ะพ บ ว ่า  เป ็น ก าร ค ่อ น ข ้าง ย าก ท ี่จ ะ  
ท ำให ้แ น ว ค ิด อ ุด ม ค ต ิเข ่น น ี้แ ป ร ร ูป อ อ ก ม าเป ็น แ ผ น งาน ร ูป ธ ร ร ม ไต ้

(2 ) จ าก ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ห ล าก ห ล าย ข อ ง แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ ก าร ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น า
ของ Alternative Paradigm  ท ำให ้ด ูเห ม ือ น ว ่า  ใน แ ต ่ล ะ ช ุม ช น  แต ่ล ะ ท ้อ งถ ิ่น  จ ำ เป ็น  
ต ้อ งส ร ้างส ูด ร เฉ พ าะ ค ัวส ำห ร ับ ก าร พ ัฒ น าข อ งต น เอ งข ึ้น ม า จ น แท บ จ ะห าข ้อส ร ุป
ร ่ว ม ห ร ือ แ บ บ แ ผ น ท ั่ว ไป ไม ่ไต ้เล ย  บ ท ส ร ุป ห ร ือ บ ท เร ีย น จ าก ท ี่ห น ึ่ง  จ ึงอ าจ จ ะไม ่ม ี 
ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ใช ้ก าร ไม ่ไต ้ค ับ ท ี่อ ื่น  ๆ

(3) เน ื่อ ง จ าก แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งป ระช าช น ” น ั้น  ม ีต ้น ก ำ เน ิด ม าจ าก  
ป ระเท ศ ต ะว ัน ต ก  ซ ึ่ง ไต ้ม ีป ร ะว ัต ิศ าส ต ร ์ก ารต ่อ ส ู้เร ื่อ งป ระช าธ ิป ไต ย  เร ื่อ ง ก าร ใช ้ส ิท ธ ิ 
ห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ม า เป ็น เว ล าย าว น าน แ ล ้ว  ด ังน ั้น  จึงมีคำ 
ถ าม ว ่า  เม ื่อ น ำ เอ าแ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่าว ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน โล ก ท ี่ส าม  ซ ึ่งข าด ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร  ์
อ ัน ย าว น าน ด ังก ล ่าว  ผ ล ข อ ง ก าร ป ร ะ ย ุก ด ๎ใช ้จ ะ เป ็น ไป ไต ้ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด



ส่วนที่ 2 แนวคิดเรื่อง “ การสีอสารเพื่อชมชน”

1.การพัฒนาเปลี่ยน การลี่อสารเพื่อการพัฒนาก็เปลี่ยนไปด้าย

32

ใน เน ื้อ ห า ข อ งส ่ว น ท ี่ 1 ไ ด ้ให ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งพ ัฒ น า ก า ร ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร  

พ ัฒ น า ท ี่ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ห ย า บ ๆ ได ้เป ็น  3  ย ุค แ ห ่ง ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ ค ือ D o m in a n t  /  M o d e r n is t ic  

D e p e n d e n c y  และ A l te r n a t iv e /M u lt ip l ic i ty  P a ra d ig m  ใน ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ่า ใ จ ท ับ ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ท ัญ   ๆ

ข อ งแ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ” น ั้น  จ ำ เป ็น ต ้อ ง เข ้า ใ จ แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า เส ีย  

ก ่อ น  เพ ร า ะ ท ั้ง ส อ งแ น ว ค ิด น ั้น จ ะ ค ว บ ค ู่ท ัน  เม ื่อ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่แ น ว ค ิด ห น ึ่ง  ก ็จ ะส ่งผ ล  

ส ะ เท ือ น ไป ส ู่อ ีก แ น ว ค ิด ห น ึ่ง

ส ำห ร ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั้ง แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  “ก าร พ ัฒ น า” และเร ื่อง “การส ื่อสาร" น ั้น  
J .S e r v a e s  (1 9 9 6 ) ได ้ป ร ะ ม ว ล ข ้อ ส ร ุป ข อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ่อ น ข ้าง เป ็น ว ิช าก าร ด ้ง น ื้

(1) เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก าร พ ิจ าร ณ าเร ื่อ ง ก าร พ ัฒ น าก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ  P ositiv ist- 
Instrum entalist (ม อ งก าร พ ัฒ น าใน ล ัก ษ ณ ะ เค ร ื่อ งม ีอ อ ย ่าง ห น ึ่ง ) ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ใช ้ต ัว บ ่ง ช ี ้
ก ารพ ัฒ น า / ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ เช ิง ป ร ิม าณ  ม าเป ็น แ น ว ท ัศ น ะ แ บ บ ม ีป ท ัส ถ าน  
(N orm ative standpoint) ท ี่ม อ งว ่า  ก าร พ ัฒ น าเป ็น เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ท ับ ก าร ว าง ม าต ร ฐ าน  
บ าง อ ย ่าง ให ้แ ก ่ส ัง ค ม แ ล ะ ช ีว ิต ม น ุษ ย ์ โด ย เน ้น ว ิธ ีก าร ด ำ เน ิน ก าร แ ล ะ ว ิธ ีก าร ศ ึก ษ าท ี่ม ี 
ล ัก ษ ณ ะ เช ิง ค ุณ ภ าพ แ ล ะ เช ิง โค ร ง ส ร ้าง  ม ิใช ่แ ค ่เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ อ ย ่าง ห น ึ่ง เท ่าน ั้น

(2 ) เป ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก า ร ให ้ค ำ น ิย า ม ก า ร พ ัฒ น า ท ี่เค ย ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ส ุด ท ัา ย
ข อ ง ก าร พ ัฒ น า เอ าไว ้อ ย ่าง เป ็น ส าก ล  ใช ้ได ้ท ับ ท ุก ส ังค ม  แ ล ะ ส าม าร ถ จ ะ ค าด เด าล ่ว ง  
ห น ้าได ้ว ่า  จ ุด ห ม าย ป ล าย ท างข อ งแ ต ่ล ะ ส ังค ม จ ะ ไป ถ ึงต รง ไห น  ม าส ู่ก าร ให ้ค ำน ิย าม  
ให ม ่ท ี่ว ่า  “ก าร พ ัฒ น า เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่โย ง ใย อ ย ่าง แ ย ก ไม ่ข าด จ าก ก าร เป ล ี่ย น
แป ล งส ังค ม แ ต ่ล ะส ังค ม ” ซ ึ่ง ม ีจ ุด ห ม าย ป ล าย ท าง แ ล ะ ท ิศ ท าง ท ี่แ ด ก ต ่าง ท ัน อ ย ่าง ไม ่ 
อ าจ จ ะ ค าด เด าอ น าค ต ได ้ท ั้ง ห ม ด

(3) เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ าก ส ูต ร ส ำ เร ็จ ส ูต ร เด ีย ว ข อ ง ก าร พ ัฒ น าต าม แ บ บ อ ย ่าง ต ะ ว ัน ด ก  
ม าเป ็น แ น ว ท าง ก าร พ ัฒ น าท ี่ห ล าก ห ล าย

(4) เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ าก ก าร เน ้น แ ต ่เฉ พ าะ ป ัจ จ ัย ภ าย ใน ส ัง ค ม  (E n d og en ism ) เช ่น
ค ว าม ล ้าห ล ัง ข อ ง โล ก ท ี่ส าม  ม าส ู่ก าร ให ้ค ว าม ส น ใจ ท ับ ป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก ส ังค ม
(E xo g en ism ) เช ่น ก าร เอ า เป ร ีย บ จ าก ป ร ะ เท ศ ท ี่พ ัฒ น าแ ล ้ว  แ ล ้ว ค ล ี่ค ล าย ม า เป ็น ก าร  
ให ้ค ว าม ส น ใจ ท ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่าง โย ง ใย ร ะ ห ว ่าง ป ัจ จ ัย ภ าย ใน ส ัง ค ม ท ับ ร ะ ต ับ โล ก  
(G lobalism )

(5) เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห น ่ว ย ข อ ง ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ท ี่เค ย ใช ้ห น ่ว ย ข อ ง  “ร ะ ด ับ ช าต ิ” หร ือ  
ห น ่วย ข อง “ร ะ ต ับ โล ก ” ม า เป ็น ก าร ผ ส ม ผ ส าน ร ะ ห ว ่าง ห ล าย ๆ ห น ่ว ย ก าร ว ิเค ร าะ ห ์
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หลายระดับ รวมทั้งเกิดหน่วยใหม่ๆในการวิเคราะห์ด้วย เช่นระดับกลุ่มในหมู่บ้าน 
ระดับหมู่บ้าน ระดับเครือข่ายหมู่บ้าน ฯลฯ

(6) เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการเน้นหนักการพัฒนาในมิติเศรษฐกิจแค่เพียงมิติเดียว 
มาสู่มิติท่ีหลากหลาย รอบด้านท้ังการเมือง สังคม วัฒนธรรม ความเช่ือ คุณค่า ฯลฯ

(7) เป็นการเปล่ียนแปลงจากการวิเคราะห์ท่ีมืลักษณะแยกเป็นส่วนๆ (Segmentary) 
มาสู่ลักษณะการวิเคราะห์แบบองค์รวมและถือเอาปัญหาของชุมชนเป็นตัวตั้ง 
(problem-oriented approach) เช่น เมือมีการน่ารถไถเข้าไปในหมู่บ้าน นอกจากจะ 
มีการเปล่ียนแปลงในมิติเศรษฐกิจแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้าน (เช่นการลง 
แขก) ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง

(8) เป็นการเปล่ียนแปลงจากยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบเพ่ิมพูนปริมาณหรือปฏิรูป เช่น
การเพ่ิมรายได้มาสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างและเป็นระดับนโยบาย เช่น
การคืนอำนาจให้ประชาชนกำหนดชะตากรรมของชุมชนเอง ซึ่งต้องใช้นโยบายการ 
พัฒนาแบบกระจายอำนาจ (Decentralisation)

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ในการพัฒนาไปในรูป 
แบบใดก็ตาม จุดร่วมของทุกกระบวนทัศน์การพัฒนาด่างก็มีฑ่าทีอย่างเดียวกันต่อเร่ืองบทบาท 
ของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนากล่าวคือ ด่างเห็นความสำคัญและต่างไม่ปฏิเสธท่ีจะให้การส่ือสาร 
น้ันเข้าไปมืส่วนร่วมและในกระบวนการพัฒนา และอาจจะมีบางแนวคิดท่ีสรุปว่า การส่ือสารนั้น 
เป็นปัจจัยช้ีขาดในเร่ืองความสำเร็จ/ล้มเหลวของการพัฒนาเลยทีเดียว อย่างไรก็ตาม คำถาม 2 
คำถามสำคัญที่แด่ละกระบวนทัศน์การสื่อสารเพ่ือการพัฒนายังต้องค้นคว้าหาคำตอบก็คือ โฉม 
หน้าของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาน้ันควรจะเป็นอย่างไร และการส่ือสารดังกล่าวควรจะมีบท
บาทอย่างไรต่อการพัฒนา

Berrigan F.ช.(1979) ได้ย้อนกลับไปทบทวนโฉมหน้าและบทบาทของการส่ือสารเพื่อ 
การพัฒนาต้ังแต่ยุคสมัยกระบวนทัศน์แรกว่า สถานการณ์ของประเทศด้อยพัฒนาในสายตาของ 
นักพัฒนาแนว Modernistic ก็คือ สถาพของสังคมส่วนใหญ่ยังเป็นสังคมชนบทท่ีห่างไกลจาก 
ศูนย์กลางความเจริญและขาดแคลนบริการสาธารณะท่ีจำเป็นต่อชีวิต ในขณะที่ระยะทางและการ 
คมนาคมยังเป็นอุปสรรคต่อการนำเอาความช่วยเหลือจากภายนอกเข้าไป การส่ือสารผ่านส่ือ
ประเภทต่างๆดูจะเป็นวิธีการที่รวดเร็วที่สุดและเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดในการนำความคิดใหม่ๆ 
เข้าไปสู่ชนบทท่ียังขาดผู้เช่ียวชาญสาขาต่างๆ

สื่อท่ีมีศักยภาพจะตอบสนองความต้องการการพัฒนาดังกล่าวได้อย่างดีที่สุดคือ ส่ือมวล 
ชน ซ่ึง Berrigan ได้สกัดรูปแบบการใช่ส่ือเพ่ือการพัฒนาในยุคแรกพร้อมข้อสังเกตดังน้ีคือ



34

(1) ข่าวสารน้ันจะไหลจากเมืองหลวงส่วนกลางไปสู่บริเวณชนบทรอบนอก และส่วน 
ใหญ่มักไม่มีช่องทางท่ีจะให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นป้อนกลับมา (Feedback)

(2) ทิศทางการไหลของข่าวสารจะเป็นแบบทางเดียว (one-way) คือ ไหลจากส่วนกลาง 
ไปสู่รอบนอก ไหลจากข้างบนไปสู่ข้างล่าง เช่น การประชุมของชาวบ้านกับเกษตร 
ตำบล ก็จะมืแต่การบรรยายของเกษตรตำบลเท่าน้ัน

(3) ในการสร้างเน้ือหาสารน้ัน มักไม่ค่อยมีการคำนึงถึงผลกระทบและทัศนคติของกลุ่ม 
ผู้รับสาร ตัวอย่างง่ายๆก็เช่น การห้ามชาวบ้านภาคอีสานกินอาหารดิบเพราะจะทำ 
ให้เป็นโรคพยาธิ แต่ชาวบ้านอาจจะคัดค้านในใจว่า ตั้งแต่บรรพบุรุษของชาวอีสาน 
ก็เคยกินอาหารดิบกันมาจนเป็นประเพณีแล้ว ก็ไม่เห็นจะเป็นปัญหาอะไร ความ 
แตกต่างในเร่ืองการรับรู้ปัญหาระหว่าง “เจ้าหน้าท่ีพัฒนาของรัฐ” กับ “ชาวบ้าน” ทำ 
ให้เน้ือหาการส่ือสารท่ีจะโน้มน้าวชาวบ้านให้เลิกกินอาหารดิบล้มเหลว

(4) เนื่องจากวิธีการสร้างสารถูกกำหนดจากผู้ผลิตกลุ่มเล็กๆกลุ่มหนึ่งที่อยู่นอกชุมชน 
แต่ฝ่ายเดียว และด้วยวิธีการผลิตเนื้อหาสาระท่ีไม่ได้มีการสำรวจความต้องการว่าผู ้
รับสารต้องการข่าวสารแบบไหน จึงเป็นการยากท่ีเน้ือหาสาระที่ผ่านวิธีการผลิตจาก 
บนลงล่างเซ่นนื้จะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

(5) สำหรับท่วงท่านองของการส่ือสารแบบกระแสหลัก จะเน้นท่ีการบอก/การแจ้งข่าว 
สารและการอบรมส่ังสอน ที่ฝ่ายผ้ส่งสารซึ่งคิดว่า "ตนเองเป็นผ้ร้ทั้งหมด” และส่งข « น ฆ ิ

ข่าวสารไปยังผู้รับสารซึ่งถูกรับรู้ว่า “ไม่รู้อะไรเลย” มิใช่ท่วงทำนองของการแลก 
เปล่ียนความรู้ ข่าวสารและทัศนะระหว่างฝ่ายต่างๆที่ร่วมอยู่ในกระบวนการส่ือสาร

เพ่ือให้เห็นภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปไต้อย่างชัดเจน J.Servaes (1996) ไต้เปรียบเทียบทั้ง 
องค์ประกอบของการพัฒนาและการส่ือสารระหว่าง Dominant และ Alternative Paradigm 
เอา'ไว้'ดังน้ี
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เกณฑ์ Dominant Alternative
Top to bottom Bottom to Top

แหล่งข่าวสาร กลุ่มผู้ปกครอง/กลุ่มชนช้ันสูง คนทุกกลุ่มในสังคม
ส่ือ อยู่ภายใต้การผูกขาดเป็นเจ้าของ มีรูปแบบหลากหลาย

ของกลุ่มเล็ก ๆ ไม่ก่ีกลุ่ม/มีอยู่ มีลักษณะการเป็นเจ้า
รูปแบบเดียว ของหลายแบบ

โครงสร้าง มีลำดับช้ัน ทำงานแบบข้าราชการ เป็นการส่ือสารแนวนอน
มีลักษณะเสมอภาค

การผลิต ต้องได้มาตรฐาน ทำเป็นกิจวัตร ผู้ผลิตมีเสรีภาพและใช้
ถูกควบคุมในทุกช้ันตอนการผลิต ความคิดริเริ่มสร้าง

สรรค์ไต้เต็มท่ี
เน้ือหาและ ถูกคัดเลือกและถูกตัดสินจาก มีเน้ือหาท่ีหลากหลาย
อุดมการณ์ “ข้างบน” เป็นไปในลักษณะ นานาทัศนะและถูกดัด

ทางเดียวกันหมด สินจาก “ข้างล่าง”
ผู้รับสาร Passive ผู้องพ่ึงพาข่าวสาร Active รับสารอย่าง

สามารถถูกทำให้มีทัศนะคล้ายๆ และมีปฏิกิริยาตอบโต้
กันไปหมด มีความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มต่างๆ
ผลกระทบ ส่ือสร้างผลกระทบไต้อย่างมาก ผลกระทบมีหลายรูป

และเป็นไปตามท่ีผู้มีอำนาจใน แบบ ไม่แน่นอนไม่อาจ
สังคมต้องการ คาดเดาผลกระทบท่ี

จะเกิดไต้อย่างแน่นอน

2.คุณลักษณะของการสื่อสารชุมชน (Community communication)

ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า กระบวนทัศน์เร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาแบบสุดท้ายน้ัน 
มีผู้ค้นคิดอย่างหลากหลาย โดยมีทัศนะของนักคิดแต่ละท่านอาจจะมีท้ังจุดร่วมและจุดต่าง หรือ 
แต่ละแนวคิดอาจจะเน้นหนักมิติต่างๆของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาแนวใหม่ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง 
จะพบช่ือของแนวคิดใหม่น้ีต่างๆกันเช่น Alternative communication / Participatory Media / 
Popular communication / Community Communication ฯลฯ ในที่น้ีจะขอถือว่าแนวคิดท่ี 
หลากหลายเหล่าน้ีมีจุดร่วมกันมากกว่าจุดต่าง

X A <% <า ^ว้ '1 0  '1 X
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เพื่อทำความเข้าใจกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารชุมชนให้ชัดเจนขึ้นในที่นี้จะนำเสนอคุณ 
ลักษณะของการส่ือสารชุมชนจากตัวอย่างทัศนะของนักคิดท่านต่างๆพอสังเขป

คุณลักษณะสำคัญๆของการส่ือสารชุมชน มีตังนี้
(1) เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบ (interactivity) กันอยู่ดลอดเวลาท้ังในลักษณะเป็นทาง 
การหรือไม่เป็นทางการก็ได้ ลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง ทำให้สถานะของผู้ส่ง 
และผู้รับไม่ดายตัว แต่จะมีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยู่ตลอดเวลา

(2) ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow of Information) ในขณะท่ีกระบวนทัศน์การส่ือ
สารเพ่ือการพัฒนาแบบกระแสหลักน้ัน ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นไปอย่าง

1 จำกัด คือมีการไหลจากเบ้ืองบน (เจ้าหน้าท่ีรัฐ) ไปสู่เบ้ืองล่าง (ประซาชน) เท่าน้ัน 
แต่การส่ือสารชุมชนน้ัน การหลั่งไหลของข่าวสารจะมีทิศทางท่ีหลากหลาย มาจาก 
ทุกทิศทุกทาง ท้ังจากบนลงล่าง (Top-down) แบบล่างสู่บน (Bottom-up) และแบบ 
แนวนอน (Horizontal) ตังน้ัน ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสู่ชาว 
บ้าน จากส่ือมวลชนไปสู่ผู้รับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบ้านอาจจะส่งข่าว 
สารข้ึนไปยังเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือมีการแลกเปล่ียนติดต่อส่งข่าวสารระหว่างกลุ่ม
ชาวบ้านด้วยกัน (ในวงการพัฒนาชุมชนของไทยในปัจจุบัน เร่ิมคุ้นเคยกับแนวทาง 
การปฏิบัติท่ีเรียกว่า “การสร้างเครือข่ายชุมชน” “การศึกษาดูงานจากกลุ่มชาวบ้าน” 
ด้วยกันเอง)

ในเรื่องทิศทางการไหลของข่าวสารนั้น นอกจากจะใช้มิติ (dimension) เรื่องทิศทางเป็น 
เกณฑ์พิจารณาแล้ว ยังมีนักวิชาการบางท่าน เซ่น Pavelka (1978) ใช้เกณฑ์เร่ืองขอบเขตของ 
ชุมชนเป็นตัวแบ่งเป็น “ขอบเขตภายในชุมชน” และ “ขอบเขตภายนอกชุมชน” จากเกณฑ์นี้ ท่า 
ให้มองเห็นทิศทางการไหลของข่าวสารใน 3 ทิศทาง คือ การไหลของข่าวสารจากสื่อภายนอก 
เช้ามาสู่ชุมชน การใช้ส่ือเพ่ือส่งสารเรื่องราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก และการใช้การ 
ส่ือสารเพ่ือกระคุ้นให้เกิดการส่ือสารภายในชุมชนกันเอง เพื่อช่วยยกระตับความตระหนักเก่ียว 
กับความต้องการและการแสดงออกซึ่งความเป็นตัวของตัวเองของชุมชน

(3) เปีาหมายของการส่ือสารชุมชน มีวิธีการและแง่มุมหลายแง่มุมท่ีจะกำหนดเป้า 
หมายของการส่ือสารเพ่ือชุมชน ตัวอย่างเช่น
(ก) การกำหนดเป้าหมายโดยการใช้ระตับผู้ที่เก่ียวช้องเป็นเกณฑ์ 
การสื่อสารชุมชนจะมีเป้าหมายที่เกี่ยวช้องกับกลุ่มผู้เก่ียวช้องในระดับต่างๆตังนี ้

: ระตับชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
: ระดับหน่วยงานนอกชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กร 

หรือหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวช้องกับด้านการพัฒนาและการส่ือสาร
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: ระดับสังคมส่วนรวม เป็นการส่ือสารท่ีจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคม 
และวัฒนธรรมในระดับกว้าง

(ข) กา?กำหนดเป้าหมายโดยสอตรับกับทิศทางการไหลของข่าวสาร 
ในแง่มุมนี้ อาจกำหนดเป็นเป้าหมายของการส่ือสารชุมชนได้เป็น 3 เป้าหมายย่อย คือ 
(i) เพ่ือทำการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลและโน้มน้าวชักจูงใจ อันมักได้แก่ ทิศทาง

การไหลของข่าวสารจากบนลงล่าง (อย่างไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอ่ืนๆก็ 
ใช้เป้าหมายน้ีได้เซ่นกัน)

(Ü) เพ่ือเป็นซ่องทางแสดงออกซ่ึงตัวตนของชุมชน (Community self-expression)
อันอาจจะหมายรวมตั้งแต่การแสดงออกซึ่งความต้องการของชุมชนไปจน 
กระท่ังถึงการแสดงออกซ่ึงสิทธิ ดักด๋ึศรี ภูมิปัญญาของชุมชนด้วย 

(iii) เพ่ือพัฒนาความเป็นตัวเองของบุคคล (Development of the individual’s self)
ในหน่วยที่เล็กลงมากว่าชุมชน การส่ือสารชุมชนจะทำหน้าท่ีคล้ายๆเป็นเวที
แห่งการศึกษาเรียนรู้ที่ช่วยให้ดักยภาพของปัจเจกบุคคลได้พัฒนาสร้างสรรค์ 
อย่างเต็มท่ี

(4) เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนและดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
(Need-oriented) ซ่ึงสอดคล้องกับคุณลักษณะประการสำคัญของกระบวนทัศน์การพัฒนาแนว
ใหม่แทนการพัฒนาท่ีแต่เดิมเคยตอบสนองความต้องการของรัฐเป็นหลัก

(5) หน้าท่ีของการส่ือสาร Windahl et. all (1992) ระบุว่า หน้าท่ีของการส่ือสารชุมชน 
นำจะประกอบด้วย

(i) หน้าท่ีในการแสดงออก (Expressive Function) คือท้ังบุคคลและกลุ่มสามารถ
แสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมาเพ่ือท่ีจะสร้างเอกลักษณ์ของตนเองได้ 

(Ü) หน้าท่ีทางสังคม (Social Function) คือการเข้ามีส่วนร่วมในการส่ือสารเพ่ือจะ
สร้างความรู้สึกร่วมเป็นชุมชนเดียวกัน

(iii) หน้าท่ีในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information Function) อันเป็นหน้าที่พ้ืนฐาน 
ของการส่ือสารโดยท่ัวไป หากทว่าในการส่ือสารชุมชนน้ัน ทิศทางการไหลของ 
ข่าวสารต้องเป็นไปอย่างรอบด้านด้งท่ีได้กล่าวมาแล้ว ด้งน้ัน ผู้เข้าร่วมกระบวน 
การสื่อสารทุกคนจึงได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้เพื่อยกระดับความเข้าใจ 
และความรู้ในเร่ืองการสื่อสารและทักษะการถ่ายทอดไปยังบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
กับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน

(iv) หน้าท่ีในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) การส่ือสาร
จะเป็นซ่องทางนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกํไขปัญหาที่เกิดขึ้นของ 
บุคคลและชุมชนได้ เน่ืองจากการส่ือสารชุมชนมีลักษณะเป็นการส่ือสารแบบ
สองทางท่ีมีข้ันตอนของปฏิกิริยาป้อนกลับ (Feedback)
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นอกเหนือจากคุณลักษณะท่ีกล่าวมาแล้วนี้ Berrigan F.J.(1979) ไต้เพิ่มเติมคุณสมบ้ด ิ
บางประการท่ีการส่ือสารชุมชนน่าจะมี คือ

(6) สื่อของชุมชนเน้นการปรับปรุงสื่อให้เหมาะสมสำหรับประโยชน์การใช้งานของชุม 
ชน ไม่ว่าชุมชนจะตั้งวัตถุประสงค์การใช้เอาไว้เช่นใดก็ตาม

(7) ส่ือชุมชนต้องเป็นส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถเช้าถึง (Access) ได้ตลอดเวลา เพ่ือนำ 
ไปใช้เพื่อหาข่าวสาร เพ่ือความรู้หรือเพ่ือความบันเทิง

(8) ส่ือชุมชนเป็นส่ือท่ีชุมชนต้องเช้ามามีส่วนร่วม (Participates) ในหลายๆบทบาท ไม ่
ว่าจะเป็นผู้วางแผนการใช้ส่ือ ผู้ผลิต ผู้แสดง ฯลฯ

(9) ส่ือชุมชนต้องเป็นส่ือท่ีแสดงออกของชุมชน มิใช่เป็นส่ือเพ่ือชุมชน ซึ่งหมายความว่า 
ต้วดนของชุมชนท่ีจะแสดงออกไปนั้นต้องมาจากการกำหนดของชุมชนเอง มิใช่เป็น 
ผู้อ่ืนมาทำให้ชุมชน

(10) สื่อชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเป็นเครื่องมือถ่ายทอดข่าวสารจากที่ 
หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง มาเป็นเวทีสำหรับแลกเปล่ียนข่าวสารและทัศนะของคนทุกคน

ในกรณีของไทย มีน้กวิชาการไทยไต้รวบรวมคุณลักษณะที่สำคัญๆที่ครอบคลุมองค์
ประกอบย่อยของการส่ือสารท้ัง 4 ลักษณะ คือ S-M-C-R ว่าควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ

(1) ระดับความยาก-ง่ายของส่ือ ต้องเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการรับสาร 
ของชาวบ้าน โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ต้องคำนึงความสามารถในการ 
อ่านของชาวบ้าน

(2) ประเภทของเน้ือหาของส่ือ ต้องเป็นเรื่องท่ีเน้นหนักลงไปในปัญหาเร่งต่วนหรือ 
ปัญหาในชีวิตประจำวันของคนในสังคมน้ันๆ

(3) กลุ่มเป้าหมาย ส่ือแต่ละชนิดควรจัดทำขึ้นสำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
(4) วิธีการนำเสนอ ส่ือควรนำเสนอส่ิงท่ีเป็นปัญหา หรือสภาพท่ีก่อให้เกิดปัญหา แล้ว 

เสนอแนะหรือกระตุ้นให้ผู้รับสารช่วยกันคิดแก่ไขปัญหาดังกล่าว
(5) ความเก่ียวพันของเน้ือหา เนื้อหาของสื่อควรเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวช้องกับประสบการณ์ 

และชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน
(6) บทบาทของส่ือ ส่ือจะต้องมีส่วนช่วยผลักต้นให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิด ประสบ 

การณ์ และมีการทำกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง
(7) ความนำสนใจ ส่ือต้องมีลักษณะง่ายๆแต่นำสนใจ และดึงดูดความสนใจโดยอาศัย 

ภาพและเสียง เป็นตัวดึงดูดความนำสนใจ
(8) ความเกี่ยวช้องกับผู้รับ สื่อควรจะมีส่วนที่ช่วยให้ผู้รับสารสามารถประเมินตนเองไต ้

ตัวอย่างเช่น หลังจากท่ีนำเสนอปัญหาและสาเหตุของปัญหาแล้ว อาจจะมีส่วนของ 
เนื้อหาที่ตั้งคำถามว่า ผู้รับสารเป็นส่วนใดของสาเหตุของปัญหา เป็นต้น
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3. การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication)

ในการทบทวนความล้มเหลวของการพัฒนาที่ใช้กระบวนทัศน์ Modernistic น้ัน พบว่า 
สาเหตุประการหน่ึงท่ีดูจะเป็นสาเหตุเบ้ืองแรกอันนำไปสู่สาเหตุอ่ืนๆก็คือ ในแบบจำลองการ
พัฒนาดังกล่าว ประชาซนผู้เป็นเป้าหมายของการพัฒนาไม่ได้เช้ามามีส่วนร่วมของการพัฒนา
ดังน้ัน ในการปรับปรุงแนวคิดเรื่องการพัฒนา แนวคิดใหม่ๆบางแนวจึงได้ชูประเด็นเร่ือง “การมี 
ส่วนร่วม” ขึ้นมาเป็นประเด็นหลัก ท่ีเรียกว่า “การพัฒนาแบบประชาชนมีส่วนร่วม”

สำหรับเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา” ก็ดูจะเป็นไปในทำนองเดียวทันดังท่ีจะพบว่า 
นักวิชาการผู้นำเสนอแนวคิดใหม่ๆของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาจะชูประเด็น 2 ประเด็นท่ีเป็น 
หลักการสำคัญและมีความโยงใยทัน คือ แนวคิดเร่ือง “การมีส่วนร่วม” และ “การเช้าถึง” 
(Accessibility) สำหรับประเด็นแรกน้ัน นักคิดบางท่านได้ถือเป็นหลักการสำคัญอย่างมากจน 
ขนานนามการส่ือสารแบบใหม่ว่า “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” (Participatory communication) 
ในส่วนท่ีเก่ียวทับการส่ือสารชุมชนน้ัน อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบ 
หนึ่งที่สำคัญของการส่ือสารชุมชน ในที่นี้ เราจึงจะพิจารณาแนวคิดน้ีโดยละเอียด ดังน้ี

3.1 ) ที่มาของแนวคิดเรื่อง “ การมีส่วนร่วม”

จากประวัติศาสตร์การมีชีวิตสาธารณะในโลกตะวันตกที่มักถอยหลังไปเร่ิมด้นในยุคสมัย 
ของกรีก ในคร้ังกระน้ัน ผู้ท่ีเป็น “พลเมือง” (citizen) ของรัฐกรีกสามารถท่ีจะไปมีส่วนร่วมแบบ 
โดยตรง (Direct participation) ในเร่ืองการตัดสินประเด็นสาธารณะได้ทุกเร่ือง (Public issues) 
ด้วยการเปีดอภิปราย ช้ีแจงให้ข้อมูล และดัดสินใจออกเสียงลงคะแนน ที่เรียกว่าเป็นรูปแบบ 
“ประชาธิปไตย” อย่างไรก็ตาม เม่ือสังคมสมัยใหม่มีขนาดใหญ่ข้ึน รูปแบบประชาธิปไตยแบบ 
โดยตรงนั้นจึงเป็นไปไม่ได้ ดังน้ัน จึงเกิดรูปแบบของ “ประชาธิปไตยแบบผ่านตัวแทน”
(Representative Democracy) โดยท่ีคนส่วนใหญ่จะทำการเสือก “ตัวแทน" ของตนไปดำเนิน 
การดัดสินใจในประเด็นสาธารณะ

ในข้ันต่อมา การใช้ประชาธิปไตยแบบผ่านตัวแทนได้ก่อให้เกิดปัญหาดามมาหลาย
ประการ เช่น เม่ือประชาซนได้คัดเลือกตัวแทนของตนไปเพียงคร้ังเดียว แต่ผู้แทนดังกล่าวจะไป 
ทำการดัดสินใจในทุกเร่ืองแทนประชาชนภายในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆที่ตกลงทันเอาไว้ (เช่น 4 ปี 
5 ปี 7 ปี) แต่ในทางปฏิบัติแล้ว บ่อยครั้งท่ีผู้แทนไม่สามารถจะดัดสินใจแทนประชาชนไปได้หมด 
ทุกเร่ือง นอกจากน้ัน ประชาชนยังขาดกลไกในการควบคุมตัวแทนของตนเอง เช่น ไม่มีอำนาจ 
บังคับให้ผู้แทนดัดสินใจตามความต้องการของประซาซน หรือผู้แทนอยู่ห่างไกลจากชุมชน และ 
ในท้ายท่ีสุดเม่ือระบบการเมีอง การปกครองพัฒนารูปแบบท่ีซับซ้อนข้ึน เช่นการต้ังพรรคการ
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เมือง การตัดสินใจของผู้แทนก็ต้องถูกผลักดันจากพลังแรงอ่ืนๆ (เช่น นโยบายพรรค) แทนท่ีจะ 
โน้มไปตามความประสงค์ของประชาชน

ตังน้ัน ในยุคสมัยปัจจุบัน จึงเริ่มเกิดคำถามต่อการใช้รูปแบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
แต่เพียงรูปแบบเดียวว่า เปีนรูปแบบที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่สำหรับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย และคำตอบท่ีแน่ชัดแล้วก็คือ ไม่เหมาะสมและอาจจะไม่เพียงพออย่างแน่ 
นอน ตังน้ันจึงเริ่มเกิดขบวนการประชาธิปไตยแบบทางตรงข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่ง เช่น การเดิน 
ขบวนประท้วงของประชาซนกลุ่มต่างๆ การรวมตัวนัดหยุดงาน การย่ืนจดหมายเปิดผนึก ฯลฯ 
ในท่ามกลางรูปแบบอันหลากหลายของประชาธิปไตยแบบทางตรงเช่นนี้ การส่ือสารเป็นช่อง
ทางที่สำคัญช่องทางหนึ่งท ี่จะเอื้ออำนวยให้เกิดประชาธิปไตยแบบทางตรงควบคู่ไปกับ 
ประชาธิปไตยผ่านตัวแทน และการส่ือสารรูปแบบท่ีจะทำหน้าท่ีตังกล่าวได้ก็ต้องเป็นการส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วมเช่นกัน

3.2) เป้าหมายของการสื่อสารแบบมีส่วพร่วม

หากกล่าวเฉพาะในระดับของชุมชนแล้ว เป้าหมายของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน่าจะมี 
ตังต่อไปนี้

(i) เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง เช่น การนำเอาภูมิปัญญาของ
ชาวบ้านมาเผยแพร่ในวงกว้าง

(Ü) เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับชาวบ้านท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือให้เห็นคุณค่า
ความคิดและความเช่ือของเขา ตัวอย่างเช่น เม่ือมีการนำเอาแนวคิดเร่ือง
เศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพร่ในวงกว้าง และคนทั่วไปให้การยอมรับผ่าน 
การแสดงทัศนะผ่านส่ือ (เป็น Feedback) ก็จะทำให้ชุมชนมีความมั่นใจในคุณ 
ค่าของตนเอง

(iii) เพื่อพิสูจน์ความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดว่าตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสมัย 
ใหม่ที่ซับช้อนได้ การเข้ามาร่วมบกฝนอบรมการผลิตส่ือ จะพิสูจน์ให้ชาวบ้าน 
เห็นว่า พวกเขาสามารถจะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้หากมีโอกาส

(iv) เพ่ือสร้างทักษะในการสร้างส่ือให้กับชุมชน เพื่อเป็นช่องทางที่ชุมชนจะส่งข่าว 
สารออกไปจากจุดยีน มุมมองและทัศนะของตนเอง

(v) เพ่ือให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา รวมทั่งวิธีการ 
แก้ปัญหาจากทัศนะของชุมชน

(vi) ผลจากการส่ือสารของชุมชนท่ีอาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางส่วนเส้ียวของชุม 
ชน หรือจากชุมชนใดชุมชนหน่ึง จะช่วยยกระตับความมีสดิและความรับผิด 
ชอบให้กับท่ังชุมชนหรือชุมชนอ่ืนๆ เพื่อร่วมกันแกัใขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท่ังน้ีเรา
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ต้องยอมรับว่า ผลจากการใช้กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบบนลงล่างน้ัน ไม่ 
เพียงแต่จะไม่ไต้ผลตามที่คาดหวังเอาไว้เท่านั้น หากทว่ายังทิ้งร่องรอยแห่ง
ความสูญเสียในเชิงภูมิปัญญาและวัฒนธรรมเอาไว้ด้วย กล่าวคือ ชาวบ้านจะ 
เกิดวัฒนธรรมแห่งการพ่ึงพา การรอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก และไม่ 
เชื่อม่ันว่าตนเองจะแก!ขปัญหาต่างๆไต้ด้วยความสามารถของตนเอง

(vii) เน่ืองจากเน้ือหาของการส่ือสารชุมชนน้ัน จะเน้นเร่ืองราวท่ีมีสาระประโยชน์ต่อ
ชีวิตของชุมชนเอง ดังนั้นส่ือประเภทน้ืจึงช่วยเพ่ิมสัดส่วนของการสร้างส่ือที่มี
สาระให้แก่ชุมชนให้มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อถ่วงดุลย์กับการสื่อสารที่มุ่งเน้น 
แต่ความบันเทิงและการหลีกหนีปัญหา (Escapist) ที่ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเช้า 
ไปในชุมชน

3.3)การมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการสื่อสาร

จากต้นกำเนิดแนวคิดการพัฒนาเร่ืองการมีส่วนร่วมนั้น ในระยะแรกๆที่มีการนำแนวคิด 
นื้มารณรงค์!ช้ในทางปฏิบัติ เน่ืองจากการรับรู้และความเช้าใจร่วมต่อแนวคิดดังกล่าวยังไม่ชัด 
เจน จึงเกิดการปฏิบัติที่แตกต่างทันและถึงกับมีการปฏิบัติท่ีเบี่ยงเบนออกไปจากเปัาหมายเดิม 
เช่น มีการรณรงค์ว่า ในการทำโครงการพัฒนาชนบทนั้น ต้องให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมด้วยการนำ 
เงินทองและแรงงานเช้ามามีส่วนร่วม แต่ในข้ึนตอนอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดการ 
การดำเนินงาน การแบ่งผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นยังอยู่ในอำนาจของเจ้าหน้าที่รัฐเหมือนเดิม

สำหรับเร่ืองการมีส่วนร่วมในการส่ือสารกิอาจจะมีปัญหาเช่นเดียวทัน กล่าวคิอมีระดับ 
ต่างๆท่ีแตกต่างทันไปของการเช้ามามีส่วนร่วมของการส่ือสาร ปัจจัยที่จะเช้ามามีส่วนกำหนด 
ระดับความมากน้อยของการมีส่วนร่วมนั้น จะเก่ียวช้องทับองค์ประกอบของการส่ือสารดังน้ื

(i) เป็าหมายของการส่ือสาร ไต้กำหนดให้ชุมชนเช้ามามีส่วนร่วมในระดับใด เช่น
ในระดับเช้ามาร่วมแสดง ระดับเป็นผู้รับสารท่ีคอยป้อนปฏิกิริยาย้อนกลับ
(feedback) ระดับวางนโยบาย ฯลฯ

(Ü) ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการส่ือสาร ย่ิงการส่ือสารท่ีเอ้ีออำนวยให้'
มีลักษณะตอบโต้ทันอยู่ตลอดเวลามากข้ึนเท่าใด โอกาสที่ชุมชนจะเช้ามามีส่วน 
ร่วมกิย่ิงจะมีมากขึ้นเท่าน้ัน

(iii) ใครคือผู้ส่งสาร ในชุมชนเองโอกาสที่คนส่วนใหญ่จะไต้เช้ามาเป็นผู้ส่งสารมีมาก
น้อยและท่ัวถึงหรือไม่ หรือเม่ือเปรียบเทียบระหว่างนักส่ือมวลชนอาชีพ เจ้า 
หน้าท่ีรัฐ และชาวบ้าน ลัดส่วนท่ีจะไต้เป็นผู้ส่งสารเป็นอย่างไรบ้าง (ตัวอย่างใน 
กรณีของส่ือมวลชนกิเช่น บรรดารายการ News & Talks น้ัน ตัวแทนชุมชนไต้ 
มีโอกาสเป็นผู้ส่งสารหรือเปล่า)
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(iv) ประเภทของเน้ือหาสาร เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน
หรือเปล่า ตัวอย่างเช่น ปัจจุบันนี้ แมั[นโทรทัศน์จะมีรายการประเภทวิเคราะห ์
ข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน แต่ทว่า เนื้อหาทั้งหมดยังคงเป็น “วาระแห่งชาติ” 
เป็นส่วนใหญ่ โอกาสที่ประเด็นท้องถ่ินจะได้เข้าไปเป็นเนื้อหาในสื่อมวลชนยังมี 
อยู่น้อย นอกจากน้ันวิธีการนำเสนอเน้ือหา หากมีลักษณะของการสนทนาแลก 
เปล่ียนทัศนะซ่ึงกันและกัน (dialogue) แสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
(Collaboration) และก่อให้เกิดการตัดสินใจโดยกล่ม (Group decision-making) 
ก็จะยิ่งทำให้การมีส่วนร่วมมีโอกาสมากขึ้น

(V) ประเภทของช่องทาง/สื่อ โดยหลักการทั้วไปแล้ว สื่อขนาดเล็กเช่นเฉพาะกิจจะ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมได้มากกว่าสื่อมวลชน สื่อที่ชาวบ้านคุ้นเคยเช่น 
สื่อประเพณี ก็จะเอื้ออำนวยให้ชาวบ้านเข้าร่วมได้ง่ายกว่าสื่อสมัยใหม่ที่แปลก 
หน้า อย่างไรก็ตาม นื้ก ็มิได้หมายความถึงการปิดโอกาสโดยสิ้นเชิงสำหรับสื่อ 
สมัยใหม่หรือสื่อที่มีขนาดใหญ่เช่นสื่อมวลซน เพียงแต่มีข้อพึงตระหนักถึงความ 
ยากง่ายในการเข้ามีส่วนร่วมของสื่อประเภทต่างๆ และการด้นคิดสร้างสรรค์กิจ 
กรรมและช่องทางแบบใหม่ท ี่จะอำนวยความสะดวกในการเข ้าม ีส ่วนร่วมของ 
ประชาชน

(vi) ผู้รับสารและการมีปกิกิริยาป้อนกลับ (Feedback) สำหรับการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมนั้นจะมีความเชื่อพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสารที่แตกต่างไปจากการสื่อ 
สารเพ่ือการพัฒนากระแสหลักโดยส้ินเชิง กล่าวคือ กระบวนทัศน์ใหม่น้ืจะเช่ือ 
ว่า ผู้รับสารน้ันมิใช่ผู้ท่ีว่างเปล่าและไม่รู้อะไรเลยเก่ียวกับเน้ือหาสารท่ีจะส่ือไป 
หากแต่ความรู้ท่ีผู้'รับสารมีน้ัน อาจจะเป็นความรู้คนละชุดท่ีแตกต่างจากท่ีผู้ส่ง 
คาดคิดเอาไว้ ตัวอย่างเช่น แนวคิดเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ในหมู่ 
ประชาชนก็มีแนวคิดเช่นน้ือยู่ แต่อาจจะแตกต่างไปจากแนวคิดเร่ือง “ความจำ 
เป็นข้ันพ้ืนฐาน” (จปฐ) ของกระทรวงสาธารณสุข และ นอกจากผู้รับสารจะมี
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาสารแล้ว วิธีการรับสารของประชาชนก็มิได้เป็น
อย่าง passive หากทว่าเป็นไปอย่าง active และประชาชนผู้รับสารมักจะมี 
ปฏิกิริยาป้อนกลับ (feedback) ทั้งแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ
ประจักษ์พยานที่เห็นได้อย่างชัดเจนในกรณีที่เนื้อหาสื่อนั้นมีความผูกพันใกล้ชิด 
กับประชาชน เช่นการพูดคุยหลังจากดูละครโทรทัศน์แล้ว ตังน้ัน ไม่ว่าชุมชนจะ 
เข้ามามีส่วนร่วมกับการส่ือสารในระตับใดก็ตาม การจัดช่องทางสำหรับ
ปฏิกิริยาป้อนกลับก็เป็นปัจจัยที่จำเป็นอย่างขาดไม่ได้ของการสื่อสารแบบมี 
ส่วนร่วม
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3.4 ) ระดับการมีส่วนร่วม

เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชนน้ันกระทำไดในหลายระดับ และได้มีนัก 
วิชาการหลายท่านจัดแบ่งระดับการมีส่วนร่วมเอาไว้หลายๆแบบ ในที่นี้ จะขอจัดแบ่งระดับการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนเอาไว้ 3 ระดับ โดยเรียงลำดับจากระดับที่น้อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุดดังนี้

(ก) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผูใช้สาร (Audience/Receiver/Users)
(ข) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิด/ผู้ร่วมแสดง (Sender/Producer/Co-

producer/Performance)
(ค) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner)
การมีส่วนร่วมในแต่ละระดับนี้จะเรียกร้องประเภทของกิจกรรมและเงื่อนไขต่างๆแตก 

ต่างกันดังที่จะกล่าวถึงในรายละเอียดดังนี้

(ก) กา?มีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสา?/ผู้!ช้สาร
เป็นข้ันตอนของการมีส่วนร่วมในระดับล่างท่ีสุด กล่าวดือ ในกระบวนการส่ือสารต้ังแต ่

ดันยังอยู่ในการกำหนดของผู้ส่งสาร ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา การเลือกวิธีการนำ 
เสนอ ไปจนกระทั่งการเลือกช่องทางส่ือที่จะใช้เผยแพร่ และผู้รับสารก็ยังคงมีฐานะเป็นเพียงผู้รับ 
สารแต่เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปสำหรับฐานะของผู้รับสารใน 
การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วมก็ดือ

(i) ต้องมีการขยายแนวคิดของผู้รับสารให้ตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรู้ของตน (Right to 
know / Right to be inform) และนอกจากน้ัน สิทธินี้ยังขยายไปถึงสิทธิที่จะ 
บอกเล่าข้อมูลข่าวสารของตนต่อสาธารณะด้วย (Right to inform)

(ii) จะต้องสร้างหลักประกันในการมีส่วนร่วมของผู้รับสารท้ังในช่วงขาเข้า (Input)
และช่วงขาออก (output) เช่นในช่วงนำเข้าข้อมูล จะต้องมีการสำรวจว่ามีช่อง 
ทางข่าวสารอะไรบ้างสำหรับชุมชน โอกาสในการเข้าถึงเป็นอย่างไร เน้ือหาของ 
ข่าวสารน้ันเก่ียวข้องกับชุมชนหรือเปล่า และมีรูปแบบการนำเสนอในลักษณะ 
อย่างไร (ตามเกณฑ์ของการส่ือสารชุมชนท่ีไดักล่าวข้างต้น) ในช่วงของการส่ง 
ข้อมูลออกจากชุมชนก็เช่นกัน

(Ni) ปัจจัยสำคัญของการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร ก็ดือ ช่องทางข่าวสาร
(Channel) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบางช่วงเวลาที่เป็นช่วงระยะเวลาสำคัญของ
ชุมชน ตัวอย่างเช่น เม่ือมีกรณีรัฐมนตรีสัญจรหรือการทำประชาพิจารณีในต่าง 
จังหวัดและมีการถ่ายทอดรายการดังกล่าวผ่านส่ือมวลชน จะต้องมีการสำรวจ 
ว่า มีช่องทางอะไรบ้างท่ีประชาชนในบริเวณดังกล่าวจะได้รับ-ส่งข่าวสารอย่าง 
ทั่วถึง ในกรณีเช่นนี้ มาตรการการเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร (Addition of 
Channel) เป็นส่ืงท่ีจำเป็น
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(ข) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิด/ผู้ร่วมผลิต/ผู้ร่วมแสดง
เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงข้ึนมาและจำเป็นต้องสร้างเง่ือนไขใหม่ๆเพ่ิม 

เติมหรือต้องมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสร้างเก่า ๆ ท่ีมีอยู่ การเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิต 
หรือผู้ร่วมผลิตนั้น ยังแบ่งออกไต้เป็นหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ

(i) ข้ันก่อนการผลิต (Pre-production stage) อันได้แก่ข้ันตอนการเตรียมการก่อน
การผลิตส่ือ กิจกรรมในข้ันตอนน้ีจะประกอบด้วย การเลือกประเด็นหัวข้อ การ 
เลือกแง่มุมท่ีจะนำเสนอ การรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีจะนำมาใช้เป็นวัตถุดิบ การ 
เขียนบทแบบต่างๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ

(Ü) ข้ันการผลิต (Production stage) ได้แก่ขั้นตอนของการลงมือผลิต เช่น การเข้า
ห้องจัดรายการในการกรณีของวิทยุ การลงมือถ่ายทำในกรณีของวิดีโอ โทร 
ทัศน์/ภาพยนตริ ฯลฯ

(iii) ข้ันหลังการผลิต (Post-production stage) ได้แก่ขั้นตอนหลังการถ่ายทำเสร็จ 
แล้ว ก็ต้องมีการตัดต่อ การอัดเสียงประกอบ การเพ่ิมเดิมต้านเทคนิคด่า;งฺๆ 
ฯลฯ

ชุมชนอาจจะเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง ซึ่งแต่ละข้ันตอนอาจจะ 
ต้องมีการสร้างเง่ือนไขใหม่ๆ เช่น หากต้องการให้ซาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันดอนการผลิต 
ก็จำเป็นต้องมีการอบรมให้ชาวบ้านเรียนรู้การใช้อุปกรณ์เสียก่อน อย่างไรก็ดาม จะเป็นการดี 
อย่างยิ่งที่จะเปิดโอกาสให้ชาวบ้านไต้เข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดในลักษณะการร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมดำเนินการระหว่างนักสื่อมวลชนกับชุมชน แม้ว่าชาวบ้านอาจจะไม่มีเวลาท่ีจะมา 
เรียนรู้การใช้อุปกรณ์เครื่องมือไต้อย่างชำนาญจนถึงข้ันการลงมือผลิตไต้ด้วยต้วเองก็ตาม อันท่ี 
จริงการใช้เครื่องมือน้ันเป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่าน้ันของการมีส่วนร่วม ซึ่งชาวบ้านอาจจะไม่จำเป็น 
ต้องลงมือใช้เคร่ืองมือเอง แต่ก็สามารถจะเข้าร่วมไต้อย่างเต็มท่ี เช่นในข้ันตอนก่อนการผลิต 
การให้ชาวบ้านเป็นคนเลือกประเด็น/วิธีการท่ีจะนำเสนอ เลือกหาสถานท่ีท่ีจะใช้เป็นฉากถ่ายทำ 
และหลังจากท่ีถ่ายทำออกมาแล้ว ก็นำมาฉายให้ชาวบ้านชมก่อน เพ่ือแสดงความคิดเห็นพูดคุย 
แลกเปล่ียนทัศนะกัน

สำหร้บในข้ันตอนหลังการผลิตน้ัน ก็นับว่ามีความสำคัญอย่างย่ิง เพราะการดัดต่อเทป 
เสียงหรือเทปโทรทัศน์น้ันมีความสำคัญในการถ่ายทอดความหมายออกไป ในขั้นตอนนี้ อาจจะ 
ใช้รูปแบบการทำงานตัดต่อร่วมกันระหว่างนักสื่อมวลชนกับชาวบ้าน หรือหลังจากท่ีนักสื่อมวล 
ชนตัดต่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็นำไปให้ชาวบ้านดูเพื่อรับฟังความคิดเห็นแล้วนำมาปรับปรุงแก้ 
ไข
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นอกเหนือจากความจำเปีนในการสร้างเงื่อนไขใหม่ๆเช่น การแกอบรมด้านการใช้เครื่อง 
มือการผลิตแก่ชาวบ้านแล้ว การเปีดโอกาสให้ชุมชนเช้ามามีส่วนร่วมในระดับการผลิตนี้ยังต้องมี 
การเปลี่ยนแปลงปฏิรูปเงื่อนไขเก่า ๆบางประการอีกด้วย เช่น การปฏิรูปองค์กรสื่อสารมวลชน 
และวิธีการทำงานของนักสื่อมวลชน

Berrigan (1979) ต้ังข้อสังเกตว่าโครงสร้างและวิธีการทำงานขององค์กรส่ือมวลชนนั้น 
จะมีลักษณะเป็นลำดับช้ัน (hierarchical) คนท่ีอยู่ช้างบนมีอำนาจดัดสินใจ ในขณะท่ีดนระดับ 
กลางและระดับล่างผู้เป็นคนลงมือทำงานจะต้องคอยฟังคำดัดสินใจจากช้างบน โครงสร้างและวิธี 
การทำงานเช่นนี้ขัดแย้งโดยสิ้นเชิงกับรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่กล่าวมาและหากจะมี 
การปรับเปล่ียนโครงสร้างและวิธีการทำงาน พวกที่อยู่ช้างบนก็คงไม่ค่อยพอใจอย่างแน่นอน
เพราะเท่ากับเป็นการบ่ันทอนอำนาจของตนไปโดยปริยาย นอกจากน้ัน แม้แต่ในหม่ระดับคน 
ทำงานเองก็อาจจะมีผลประโยชน์ส่วนตัวบางประการแอบแฝงซ่อนอยู่ เช่นการทำข่าวบันเทิง
หรือการเขียนคอลัมน์วิจารณ์ภาพยนตร์ อาจจะมีผลประโยชน์ตอบแทนบางประการ ดังน้ัน การ 
ปรับเปลี่ยนสื่อให้หันกลับมาตอบสนองความต้องการของชุมชนอาจจะขัดแย้งกับผลประโยชน์ที ่
เคยมีเคยได้ของกลุ่มผู้ทำงาน

นอกเหนือจากประเด็นความขัดแย้งเร่ืองอำนาจและผลประโยชน์แล้ว ยังอาจเกิดความ 
ขัดแย้งในเรื่องเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพ ตามปกตินักส่ือมวลชนมักจะทำงานอย่างมีเสรีภาพ 
และใช้หลักสุนทรียะเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะมีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง รวมทั้งมีความเคยชินกับวิธีการทำงานดังกล่าว แต่ 
เม่ือมีการปรับเปล่ียนมาทำงานส่ือสารแบบมีส่วนร่วม บรรทัดฐานดังกล่าวก็จะเปล่ียนแปลงไป 
การทำงานร่วมกับชุมชนอาจทำให้นักสื่อมวลชนรู้สึกขาดความเป็นอิสระ รวมทั้งไม่ค่อยจะเป็น 
กลาง และตามปกติ ชาวบ้านมักจะสนใจเรื่องเน้ือหาสาระมากกว่ารูปแบบการนำเสนอหรือ
เทคโนโลยี ซ่ึงตรงกันข้ามกับมาตรฐานของนักส่ือสารมวลชน ปัญหาทั้งหมดนี้ เรียกร้องให้นัก 
ส่ือมวลชนจำเป็นต้องปรับเปล่ียนตนเองให้มีวิธีการทำงานแบบใหม่ โดยการปล่อยวางความเคย 
ชินทางวิชาชีพ เช่นการท่ีเคยใช้ approach การสื่อสารเพื่อเปาหมายการโน้มน้าวซักชวน 
(Persuasion) มาเป็นการเปิดรับคำปฏิกิริยาป้อนกลับหรือกระดันให้มีการพูดคุยกันต่อไปอย่าง 
ไม่ปิดประเด็นง่ายๆ

(ค) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย
การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบายนั้น ถือว่าเป็นรูปแบบสูงสุดของ

การมีส่วนร่วม และดังที่จะได้สังเกตเห็นว่า ยิ่งระดับของการมีส่วนร่วมสูงขึ้นมากเท่าใด สัดส่วน 
ของชุมชนที่จะเช้ามามีส่วนร่วมไดัก็จะเลิกลง กล่าวคือ ในระดับของผู้รับสาร คนในชุมชนทุกคน 
สามารถมีส่วนร่วมได้ แต่เมื่อขึ้นมาถึงชั้นการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นที่จะเช้า
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มามีส่วนร่วมจนกระทั่งถึงข้ันตอนสุดท้ายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตัวแทนบาง 
คนเท่านั้นจากชุมชนที่จะเข้ามาดำเนินกิจกรรมในระตับนี้

การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบายการใช้ส่ือของชุมชนน้ัน หมายถึง 
การวางแผนและนโยบายดำเนินการใช้สื่อที่รวมเอาชุมชนเข้ามาอยู่ในโครงสร้างการสื่อสารของ 
ชุมชน กล่าวในระดับกว้างอาจจะหมายความถึงการวางแผนและกำหนดนโยบายของการส่ือสาร 
ทุกประเภทท่ีมีอยู่ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นส่ือประเภทใด เซ่น ส่ือมวลชน (วิทยุ หนังสือพิมพ์หมู่ 
บ้าน) ส่ือเฉพาะกิจ (วิดีโอ โปสเตอร์ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย) ส่ือประเพณี รวมท้ังส่ือ 
บุคคล การวางแผนนั้นจะเป็นการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างส่ือแต่ละประเภทเพ่ือให้เกิดประ 
สิทธิภาพสูงสุดในการใช้ ตัวอย่างเซ่น เมื่อมีการฟังรายการวิทยุท่ีเสนอสารคดีเร่ืองการปรับปรุง 
ดินด้วยวิธีการแบบชีวภาพ หน่วยงานท่ีร้บผิดชอบเร่ืองการส่ือสารของชุมชน ก็อาจจะติดต่อขอ 
เทปดังกล่าวมาออกอากาศซาผ่านหอกระจายข่าว เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเช้าถึงให้แก่ชาวบ้าน
หรืออาจจะส่งต่อให้โรงเรียนจัดทำออกมาเป็นโปสเตอร์เพ่ือให้เป็นส่ือท่ีคงทนถาวร เหมาะ
สำหรับการศึกษามากข้ึน เป็นต้น

ส่วนในระดับที่แคบลงมาอาจจะหมายถึงการมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนและนโยบาย 
ของส่ือบางประเภทท่ีจะเช้ามาในชุมชน ตัวอย่างท่ีกำลังจะเกิดขึ้นในสังคมไทย คือ การทำวิทย ุ
ชุมชนที่ในโครงสร้างของการดำเนินงานจะมีต้วแทนชาวบ้านเช้าไปอยู่ในทุกขั้นตอน คือ ท้ัง 
ระดับคณะกรรมการบริหารวิทยุ ท้ังระดับการผลิต กล่าวคือเป็นการรับผิดชอบร่วมกัน ชุมชนเอง 
ก็ต้องรับผิดชอบการดำเนินงานของส่ือ ซึ่งรวมทั้งต้านงบประมาณ อุปกรณ์ บุคลากร ฯลฯ ส่วน 
ส่ือน้ันก็ต้องตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน

3.5) ประเภทสื่อและกระบวนการผลิตสื่อท ี่ต ้องการให้ชมชนเข้ามามีส ่วนร่วม

ส่ือุ (Media) เป็นส่ิงสำคัญในกระบวนการส่ือสาร เพราะเป็นตัวกลางท่ีใช้ในการถ่ายทอด 
ข่าวสารระหว่างแหล่งสารกับผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดการรับรู้และการเรียนรู้ในเน้ือหาของข่าวสาร
น้ัน รวมดลอดไปถึงทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิด ค่านิยม และทักษะซึ่งกันและกัน 
(เอมอร หุ่นตรีกุล 2526 : 18)

ในศัพทานุกรมส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กล่าวว่า ส่ือ หมายถึง วิธีการ 
ลงรหัสและถอดรหัสข่าวสาร (Modes of encoding and decoding messages) เป็นพาหะท่ีน่า 
ข่าวสาร (Message-veguckes) ตลอดจนเป็นตัวนำพาหนะน้ันไป (Vehicle-carriers)

ณรงค์ สมพงษ์ไต้สรุปความหมายของส่ือ คือ ตัวกลางหรือพาหนะที่นำข่าวสารจากผู้ส่ง 
ไปยังจุดหมายปลายทางนั้นเอง (ณรงค์ สมพงษ์ ,2535)
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ในท่ีนี้ผูวิจัยได้แบ่งสื่อออกเป็น 4 ประเภท คือ
1) ส่ือบุคคล (Human Media) หมายถึง ตัวบุคคลที่มีฐานะเป็นช่องทางที่ใช้ในการถ่าย 

ทอดข่าวส0ร ความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นต่าง  ๆ ท่ีมีมาแต่ด้ังเดิมก่อนการใช้ส่ือประเภท 
อ่ืน  ๆ โดยมีคำพูดเป็นพาหนะที่สำคัญที่สุด ส่ือบุคคลเป็นองค์ประกอบสำคัญของการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลท่ีมีความหมาย 2 นัยด้วยกันคือ ความหมายแรก หมายถึง การส่ือสารแบบคัวต่อ 
คัว (Face-to-Face Communication) เช่น การพูดคุย ย้ิม โบกมือทักทาย หรืออาจจะเป็นการ 
สื่อสารแบบไม่เห็นหน้าค่าตา (Interposed Communication) ก็ได้ เช่น การคุยกันทางโทรศัพท์ 
การใช้โทรเลข การส่ือสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ท ฯลฯ การส่ือสารแบบน้ีเป็นการส่ือสารสองทาง 
ที่ผู้ส่ือสารท้ังคู่จะทำหน้าที่ผลัดกันทำหน้าที่เป็นท้ังผู้สํงสารและผู้รับสาร ความหมายที่สอง
หมายถึง การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small Group Communication) ซ่ึงเป็นการสื่อสารระหว่างผู้ส่ือ 
สารกลุ่มเล็ก  ๆ ที่ทุกคนสามารถพูดคุยกันอย่างทั้วถึง เช่น การสัมมนากลุ่ม การประชุมระดม 
ความคิดเห็น เป็นด้น

คุณลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล
ก.มีความเก่ียวเน่ืองรับรู้กันในคนสองคนหรือมากกว่า ซึ่งมีความใกล้ชิดกันทาง

กายภาพ
ข.การรับรู้ระหว่างกันทำให้เกิดการพึ่งพากันในการสื่อสาร ซึ่งเน้นถึงปฏิ

สัมพันธ์ลันเป็นจุดเน้นของการเอาใจใส่ในด้านความนึกคิด และการเห็นภาพ เช่น ในการสนทนา 
กัน การมีปฏิสัมพันธ์กันน้ันแต่ละคนจะมีการตอบสนองต่อประเด็นโดยคนอ่ืน ๆ

ค.จุดเน้นของปฏิสัมพันธ์น้ีผ่านการแลกเปล่ียนสารระหว่างกัน การแลกเปล่ียน 
น้ีผู้มีส่วนร่วมจะขบคิดประเด็นอย่างกว้างขวาง ประเด็นน้ัน  ๆ ทำให้นำมาซ่ึงสารใหม่จากบุคคล 
อีกคนหน่ึง

ง.ปฏิสัมพันธ์นี้อยู่บนพ๋ืนฐานของการส่ือสารแบบซึ่งหน้ากัน แต่ละคนเผชิญ
หน้ากับอีกคนหนึ่ง

จ.การส่ือสารระหว่างบุคคล มักจะไม่มีโครงสร้างท่ีแน่ซัด และมีกฎน้อยมากใน 
การควบคุมความก่ี รูปแบบหรือเน้ือหาของสาร

โดยสรุป การส่ือสารระหว่างบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ทางสังคม
ของการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งบุคคลมีการปะทะสังสรรค์กันแบบซึ่งหน้า โดยผ่านสารที่แลก 
เปล่ียนกันท้ังสองฝ่าย ท้ังท่ีเป็นว้จนสารและอว้จนสาร

2) ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระเฉพาะเจาะจง และมีจุด 
มุ่งหมายหลักอยู่ท่ีผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 ประเภทกว้าง  ๆได้แก่
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2.1 ) ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ ใบปลิว 1 แผ่นพับ 1 หนังสือเผยแพร ่
เล่มเล็ก 1 เอกสารแนะนำประกอบ 1 แผ่นโฆษณา 1 จดหมายข่าว 1 ภาพพลิก 1 จุลสาร 1 วารสาร 
เป็นด้น

2.2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) คือ ส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาใน 
รูปแสงและเสียง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เทปบันทึกเสียง วิดีทัศน์ ภาพยนตร์ สไลด์ หอกระจายข่าว 
เป็นด้น

2.3 ) ส่ือกิจกรรม ได้แก่ การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัด 
ขบวนแห่ การจัดรถเคล่ือนท่ี การจัดสนทนากลุ่ม เป็นด้น

3) ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ช่องทางท่ีเข้าถึงคนจำนวนมากที่มีความหลาก 
หลายได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวบัน หรือใกล้เคียงบัน อาทิ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร 
ทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เนิฑ เป็นด้น

4) ส่ือพ้ืนบ้าน (Folk Media) คือ บุคคล คณะบุคคล ตลอดจนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเก่ียว 
กับการแสดง กิจกรรมและวัฒนธรรมการดำรงอยู่ทุกประเภท โดยเป็นสื่งที่ชาวบ้านสร้างสรรค์ 
ขึ้นและยึดถือปฏิบัติสืบเน่ืองบันมาแต่โบราณกาล อาทิ เพลง ระบำ ละคร การละเล่น กิVท 
ตลอดจนประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ

กระบวนการผลิตสื่อ

กระบวนการผลิตสื่อที่มีวัตถุประสงคืให้ประชาชนหรือผู้รับสารเป้าหมายเข้ามามืส่วน 
ร่วมด้วยน้ันผู้วิจัยได้เลือกเอาแนวคิดของ Bella Mody (1991) ท่ีปรากฎในหนังสือ Designing 
Message For Development Communication : An Audience Participation -  Based 
Approach ในเร่ืองเก่ียวกับ “ขั้นตอนการออกแบบสารท่ีมีผู้รับสารเข้ามาเก่ียวข้อง" (Systematic 
Steps in Audience Involvement For Message Design) ซ่ึง Bella ได้กล่าวว่า ในการออก 
แบบหรือกำหนดสารในส่ือต่าง  ๆ น้ัน เพ่ือให้กระบวนสร้างสารมีประสิทธิภาพสูงสุดสารน้ันจะ 
ต้องมาจากผู้รับสารด้วย ซ่ึงข้ันตอนท่ีให้ผู้รับสารเป้าหมายเข้ามามืส่วนร่วมด้วยน้ัน จะต้องมีข้ัน 
ตอนท้ังหมด 11 ข้ันตอนด้งต่อไปนี้
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จากแผนภาพ 11 ขั้นตอนข้างต้น สามารถสรุปมาเป็น 5 ข้ันตอนหลัก  ๆ ต้งน้ี

1. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Audience Analysis)
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)
3. การกำหนดช่องทาง/สื่อ (Media/Channel Setting)
4. การกำหนดเน้ือหาสาร (Message Setting)
5. การกำหนดการผลิต (Production Setting)
6. การวางแผนประเมินผล (Evaluation Planning)

1 .การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Audience Analysis) หลังจากที่ไต้ทำความเข้าใจเกี่ยว 
กับโครงการการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทั้งหมดแล้ว สิ่งสำคัญคือจะต้องทำการวิเคราะห์กลุ่มเป้า 
หมาย โดยวิธีการทำความรู้จักกลุ่มคนเป้าหมายของการสื่อสาร ทั้งลักษณะในเชิงคุณภาพ เช่น 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร เช่น อ่านหนังสือออกหรือไม่ 1 มีวิทยุ 
และโทรทัศน์หรือไม่ 1 เป็ดรับชมตอนไหน 1 รายการอะไร รวมไปถึงพฤติกรรมการรับสื่ออื่น  ๆ
ด้วยว่ามีหรือไม่อย่างไร 1สื่ออะไรที่มีอทิธพิลต่อกลุ่มเป้าหมายบ้าง และในชุมชนมีสื่อพื้นบ้าน 
อะไรบ้าง เป็นต้น นอกจากนั้น ยังต้องทำการศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะ 
เป็นความรู้ ความเชื่อ อาชีพ สถานะทางสังคม ประเพณี วัฒนธรรม เป็นต้น การวิเคราะห์กลุ่ม 
เป้าหมายอาจไต้มาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสอบถาม การสังเกต หรือจากการออก 
สำรวจพื้นที่ก ็ไต ้

วิธีการทำความรู้จักกับกลุ่มเป้าหมายน้ืจะช่วยให้เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย มีประโยชน์ต่อ
การกำหนดกลุ่มเป้าหมายการส่ือสาร (Audience Setting) การกำหนดกลวิธีการส่ือสารและราย 
ละเอียดอ่ืน  ๆ เช่น ในเร่ืองการไต้เรียนรู้แนวทางของเน้ือหาสารท่ีจะส่ง รวมไปถึงรูปแบบและ 
และวิธีการนำเสนอเน้ือหาสารน้ัน  ๆ นอกจากน้ันยังสามารถช่วยในการวิเคราะห์และสรุปเก่ียว 
กับกลุ่มเป้าหมายว่าเขามีปัญหาและความต้องการอย่างไรบ้าง ข้อมูลท่ีไต้จะเป็นต้วกำหนดส่ือท่ี 
จะใช้เน้ือหา วิธีการนำเสนอส่ือ การใช้ภาษาและตัวหนังสือ การเสนอตัวอย่างแบบของการตอบ 
สนอง และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายไต้

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร เม่ือผู้วางแผนใช้ส่ือไต้ผ่านการวิเคราะห์กลุ่ม 
เป้าหมายและไต้แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่ม  ๆ แล้ว คำถามท่ีจะต้องถามตัวเองต่อไปก็คือ 
“ท่านต้องการให้เกิดผลลัพธ์อะไรแก่กลุ่มเป้าหมาย” ในข้ันน้ืก็คือ ต้องหาคำตอบให้ไต้ว่าในการ 
ผลิตส่ือน้ันมีเป้าหมายและมีจุดมุ่งหมายอย่างไร ซึ่งการกำหนดจุดมุ่งหมายถ้าจะให้เห็นเป็น
รูปธรรม ก็ต้องเป็นการกำหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective) ท่ีสามารถ 
สังเกตและวัดผลไต้
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3.การกำหนดช่องทาง / ส่ือ เน่ืองจากส่ือมีอยู่มากมายหลายประเภท ท้ังส่ือบุคคล ส่ือ 
มวลชน ส่ือประเภทกิจกรรม ส่ือประเภทเอกสารและส่ิงพิมพ์ เปีนด้น ซึ่งส่ือแต่ละประเภทต่างก็มี 
คุณสมปดเด่นและคุณสมบัติด้อยท่ีแตกต่างกันไป การเลือกใช่ส่ือท่ีเหมาะสมจึงเป็นเร่ืองท่ีจำเป็น 
และสำคัญมาก เน่ืองจากเราจะใช้ส่ือและเทคนิคท่ีจะใช่ไปเป็นพาหนะท่ีจะนำเน้ือหา ข่าวสาร ข้อ 
มูลและรายละเอียดด่าง  ๆ ไปลู่'ประชาชน การพิจารณากำหนดส่ือท่ีจะใช้ต้องพิจารณาความ 
เหมาะสมหลายด้าน เพราะสังคมแต่ละสังคมมีความแดกด่างกัน ทั้งระดับความก้าวหน้าของการ 
พัฒนาส่ือมวลชนและลักษณะสังคมเมือง สังคมชนบทจึงมีความแตกด่างกันในภาพความเป็นอยู่ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม โอกาสท่ีรับการศึกษา ความเช่ือ ฯลฯ ด้งน้ันการ 
ตัดสินใจเลือกใช้ส่ือต่างๆ จึงต้องยึดหลักการในการพิจารณา อันได้แก่ ความสามารถของส่ือใน 
การเข้าถึงผู้รับ ความสามารถในการส่งสารไปบังผู้รับคราวละมาก  ๆ งบประมาณในการใช้ซ้ือส่ือ 
น้ัน ความถี่ในการส่งสาร การพิจารณาเร่ืองเน้ือท่ีและเวลาของส่ือ ความเหมาะสมกับเน้ือสาร 
และความสามารถในการรับผลสะท้อนกลับของสาร

ในการผลิตสื่อสำหรับชาวบ้าน ก็ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบหลายประการ เช่น 
ความสนใจ ระดับของการอ่านออกเขียนได้ สภาพของการประกอบอาชีพและการทำงานเป็นด้น 
สื่อสำหรับชาวบ้าน ควรมีลักษณะดังนื้

1) สื่อจะต้องมีความยาก-ง่ายเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการอ่านของชาว
บ้าน

2) เนื้อหาของสื่อจะต้องเป็นเรื่องที่เน้นหลักลงไปในปัญหาเร่งด่วน หรือปัญหาในชีวิต 
ประจำวันของคนในสังคมนั้น ๆ

3) สื่อควรจะจัดทำขึ่นสำหรับแด่ละกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ
4) สื่อควรเสนอสื่งที่เป็นปัญหา หรือสภาพที่ก่อให้เกิดปัญหา แล้วเสนอแนะหรือกระตุ้น 

ให้ผู้รับสารช่วยกันคิดแก่ไขปัญหาดังกล่าว
5) เน ื้อหาของสื่อควรเป ็นเรื่องท ี่เก ี่ยวข้องก ับประสบการณ ์และ'ช ีว ิตความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้าน
6) สื่อจะต้องมีส่วนช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ และมีการทำกิจ 

กรรมต่อเนื่อง
7) สื่อจะต้องมีลักษณะง่าย  ๆ นำสนใจ และดึงดูดความสนใจ โดยอาศัยภาพและเสียงที่ 

ดึงดูดความสนใจ
8) สื่อจะต้องเปีดโอกาสให้ชาวบ้านหรือผู้รับสารเป้าหมายเช้าถึงไต้ง่าย
9) สื่อควรจะมีส่วนที่ผู้รับสารสามารถประเมินตนเองได้
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4,การกำหนดเนื้อหา / สาร จากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจะได้ข้อสรุปท่ีเป็นปัญหา 
ความต้องการและสถานภาพของกลุ่มเป้าหมายในด้านด่าง  ๆ ส่ิงท่ีสำรวจได้น้ีจะเปีนข้อมูลใน 
การจัดเตรียมเน้ือหาและข่าวสารท่ีต้องการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ถ้าต้องการให้สารน้ันมาจากชุมชนอย่างแท้จริง นอกจากประเด็นหลักในการนำเสนอ 
เน้ือหาจะมาจากความต้องการของชุมชนหรือผู้รับสารเป้าหมายแล้ว สารท่ีผลิตข้ึนมาน้ันต้อง 
สามารถสามารถส่ือสารให้เข้าใจได้ง่าย ต้องมีความนำสนใจ และดึงดูดความสนใจ ซึ่งจะต้องใช้ 
หลักจิตวิทยา ต้งนื้ (สมควร กวียะ และมาลี บุญคิริพันธุ ,2529 : 43-49)

1) ทฤษฎีความแตกด่างของบุคคล จะต้องคำนึงว่ามนุษย์ทุกคนมีความแตกด่างกัน 
และแน่นอนท่ีสุดคือ ในต้านการสร้างสารในส่ือด่าง  ๆ น้ัน ก็ไม่สามารถสนองความแตกด่างของ 
ทุกคนไต้จึงอาจต้องคำนึงถึงหลักกว้าง  ๆ เช่น ประเภทสังคม จะต้องทราบว่ากลุ่มเป้าหมายที ่
จะเป็นผู้รับส่ือน้ันเป็นอย่างไร คือ ต้องคำนึงถึงวัย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และอาจศึกษาถึง 
ความส้มพันธ!,นทางสังคม กล่าวคือ ศึกษาว่าคนในกลุ่มใดท่ีจะมีอิทธิพลต่อการกระจายข่าวสาร 
ไต้ ซ่ึงอาจจะเป็น พระภิกษุ กำน้น ผู้ใหญ่บ้าน ผสส. กรรมการหมู่บ้าน เป็นต้น

2) การใช้ประโยชน์จากผู้รับสาร หมายถึง เน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือแบบมีส่วนร่วมน้ัน ผู้ 
รับสารสามารถนำไปใช้ประโยชน์เด้

3) ฑฤษฎีสนองกลับ ควรให้มีการสนองตอบระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารต่อเน่ืองกัน
อยู่เสมอ

4) ทฤษฎีจิตบำบัด เน้ือหาของส่ืออาจต้องมีลักษณะจิตบำบัด ตัวอย่างเช่น เร่ืองร้าย 
แรงท่ีเกิดข้ึนในชุมซน เพ่ือทำให้ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายเกิดความสบายใจ เพราะเป็นการชดเชย 
ทดแทน ปลอบประโลม และเป็นการระบายทางจิตใจ ลักษณะเช่นน้ืจึงทำให้คนชอบส่ือแบบมี 
ส่วนร่วม

5) เสรีภาพและความเสมอภาค หมายถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับสารไต้เขียนหรือส่ง 
เร่ืองราวของตนเข้ามาในส่ือด่าง  ๆ ด้วย จึงจะทำให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความสนใจใน 
การใช้ส่ือ

5.การกำหนดกา?ผลิต ประโยชน์ของการวางแผนจะเกิดขึ้นไต้ ก็ต ่อเมื่อแผนงานถูก 
นำไปดำเนินการ การผลิตสื่อเพื่อการพัฒนาให้สามารถดำเนินงานตามแผนไต้นั้น ต้องอาศัย 
ความสามารถของผู้ดำเนินการ ทั้งในด้านการตัดสินใจ ความคิดริเริ่มและการวางแผน เนื่องจาก 
การดำเนินงานผลิตสื่อในแด่ละขั้นตอนต้องมีการดีความในภาวะที่เกิดขึ้นจริง และตัดสินใจริเริ่ม 
กิจกรรมสำคัญไต้อย่างถูกต้องเหมาะสม ต้องใช้วิจารณญาณเพื่อแกัใขปัญหา มีการปรับปรุง 
หรือเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ดังนั้น'ใน'ขั้นนี้ กระบวนการผลิต 
สื่อเพื่อการพัฒนาจะถูกนำไปปฏิบัติดามประเภทของสื่อจนครบทุกขั้นตอน ในขณะเดียวกันหาก 
จะให้ผู้รับสารเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตสื่อนี้ไต้ด้วย ก็สามารถกำหนดหรือส่งเสริมให้ 
เข้าร่วมในระดับการเข้าร่วมด่าง  ๆ ไต้ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในห้วข้อระดับการเข้าร่วม
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6.การวางแผนประเมินผล หลังจากได้ดำเนินการผลิตสื่อตามแผนที่กำหนดไว้แล้ว 
ข ั้นตอนสุดท้ายของการวางแผนผลิตสื่อเพื่อการพัฒนาก็คือการประเมินผล ในการผลิตสื่อที่ด ีน ั้น 
จำเป็นจะต้องมีการประเมินผลด้วย การประเมินผลอาจทำไดํใน 2 ลักษณะ คือ การประเมินผล 
การผลิตสื่อเพื่อการพัฒนา ซึ่งหมายถึง การติดตามประเมินผลเฉพาะส่วนของการผลิตสื่อว่ามี 
ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตบ้างหรือไม่ ส่วนใดและวิธีใดดีอยู่แล้วและส่วนใดที่ควรแท้!ข ข้อ 
บกพร่องที่เกิดขั้นนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร ทั้งนี้เพราะการประเมินผลการผลิตสื่อ จะทำให้ผู้ผลิต 
รู้ข ้อบกพร่อง เพื่อหาทางแท้!ขในการผลิตสื่อครั้งต่อไป

ส่วนการประเมินอีกลักษณะหนึ่ง คือ การประเมินผลเมื่อนำสื่อที่ผลิตนั้นไปใข้จริง เป็น 
การติดตามผลว่า สื่อที่ผลิตนั้น มีคุณค่าในการเป็นตัวกลางในการสื่อสารข้อมูล ข่าวสารข้อเท็จ 
จริงไปยังประชาชนได้หรือไม่ คุณภาพเป็นอย่างไร สภาพการรับสื่อรวมทั้งปัญหาและอุปสรรค 
ในการรับสื่อเป็นอย่างไรบ้าง

4. เงื่อนไขและอุปสรรคของการสื่อสารชุมชน

การสร ้างระบบการส ื่อสารช ุมชนข ั้นมาน ั้น เป ็น เร ื่องท ี่เก ี่ยวข ้องท ้นท ั้งด ้านแนวทาง 
(approach) และด้านเทคนิค (การสื่อสารประเภทนี้นำจะใช!ด้ท้บสื่อทุกประเภท แต่ทว่ามีรูป 
แบบและความยากง่ายแตกต่างท้นออกไปตังที่ได้กล่าวมาบ้างแล้ว) ในการดำเนินการในภาค
ปฏิบัติให้มีผลอย่างจริงจังนั้น เงื่อนไขที่จะเอื้ออำนวยให้บรรลุเป้าหมายนั้น จะมีด้งนี้

(i) การสนับสนนทางกา?เมือง (Political Back-up)
จากการกล่าวถึงแนวคิดด้นแบบเร่ือง “การพัฒนา” ที่โยงใยมาจนถึงเร่ืองการส่ือสารเพ่ือ 

การพัฒนาได้แสดงให้เห็นแล้ว เร่ืองการพัฒนาและการส่ือสารน้ันเป็นเร่ืองท่ีจะหลีกเล่ียงมิติทาง 
การเมืองไปไม่ได้เลย ท้ังน้ีเร่ิมต้ังแต่ข้อเท็จจริงง่ายๆว่า รัฐและเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นผู้กำหนดคำ 
นิยามและดำเนินโครงการพัฒนาต่างๆ ด้งน้ัน กล่าวเฉพาะในเร่ืองการส่ือสารชุมชน หากขาด 
เสียซึ่งเจตนารมณ์และการเห็นคุณค่าของการสื่อสารชุมชนจากบรรดาผู้นำทางการเมืองแล้ว ก็ 
คงจะเป็นไปได้ยากท่ีจะเกิดระบบการส่ือสารด้งกล่าวข้ันมา ในภาคปฏิบัติ การสนับสนุนทางการ 
เมืองจะมีบทบาท 2 ประการสำคัญๆของการส่ือสารทางการเมือง คือ

ประการแรก ก็คือเมื่อประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นของพวกเขาออกมาต่อ
สาธารณะแล้ว จำเป็นต้องมีหลักประท้นว่า ข้อเสนอแนะ ข้อวิจารณ์และข้อข้องใจของพวกเขาจะ 
ได้รับฟังอย่างจริงใจจากผู้มีอำนาจ มิฉะน้ันประชาชนก็จะไม่เห็นความจำเป็นของการส่ือสารของ 
ตนเพราะ “พูดไปแล้วก็ไม่เกิดอะไรขั้น”

ประการท่ีสอง เน่ืองจากเม่ือมีการเปิดเวทีให้แสดงทัศนะแล้ว อาจจะมีผู้ท่ีได้รับผล
กระทบกระเทือนจากข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ัน ตังน้ันจึงต้องมีหลักประท้นว่า ผู้ที่นำข้อมูลมาเปิด 
เผยจะต้องมีความปลอดภัย มิฉะน้ันจะเกิดสถานการณ์ท่ีว่า “รู้ๆท้นอยู่ แต่’ไม่มี'ใครกล้าพูด”
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หลักประกันท้ังสองประการที่กล่าวมาน้ีจำเปีนต้องได้รับการสนับสนุนทางการเมืองจึงจะ 
มีความเป็นไปไต้

(Ü) แนวคิตท่ีถูกต้องของ '‘การพัฒนา”
ต้งท่ีไต้กล่าวมาต้ังแต่เร่ิมแรกแล้วว่า แนวคิดเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาแนวใหม่น้ัน 

จะเกิดข้ึนควบคู่กับแนวคิดการพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่เท่านั้น ฉะน้ัน หากในกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง 
ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือชาวบ้านเองยังคงทัศนะการพัฒนาแบบเดิมท่ีเน้นความม่ัง 
ค่ังเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมก็จะเป็นไปไม่ไต้ ปัญหาที่เกิดขึ้นโดย 
ส่วนใหญ่มักจะเกิดมาจากแนวคิดต่อการพัฒนาที่แตกต่างกันระหว่างเจ้าหน้าที่พัฒนาและชาว 
บ้าน และหากไม่มีการเปิดเวทีให้มีการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่างสองฝ่าย ความแตกต่าง 
น้ันก็จะไม่ได้รับการแกัใซ

(iii) ต้องมีการยืดหยุ่น
ถึงแม้ในทางอุดมคติ การดำเนินงานโครงการพัฒนาตามแนว Alternative

Development น้ัน ควรจะต้องเปิดโอกาสให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มแรก แต่ในทาง 
ปฏิบัติท่ีเป็นจริงแล้ว เจ้าหน้าที่รัฐมักจะเป็นผู้วางแผนงานพัฒนาทั้งหมดเอาไว้ก่อนล่วงหน้า
และชาวบ้านจะไต้เข้ามามีส่วนร่วมก็เม่ือถึงข้ันดอนของการลงมือปฏิบัติแล้วเท่าน้ัน ดังน้ัน ความ 
ขัดแย้งจึงมักจะเกิดขึ้นเม่ือผู้ปฏิบัติไม่ได้เป็นผู้ร่วมวางแผนมาต้ังแต่ต้น และในสถานการณ์เช่นน้ี 
หากไดํใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมแล้ว ในการดำเนินงานโครงการจำเป็นต้องมีการยืดหยุ่นต่อ 
การเปล่ียนแปลง มีฉะน้ันประชาชนก็จะไม่เห็นประโยชน์เลยของการส่ือสาร เพราะไม่มีผลท่ีเป็น 
จริงเป็นจังเกิดขึ้นเน่ืองจากโครงการไต้ถูกออกแบบมาอย่างตายตัว แก่ไขอะไรไม่ไต้เลย

(iv) ต้องมีการสนับสนนจากท้องถ่ิน
ในขณะท่ีเป้าหมายของการส่ือสารชุมชนน้ันก็เพ่ือสนับสนุนการริเริ่มของชุมชน การเป็น 

ตัวของตัวเอง และถูกกระตุ้นให้มีการพ่ึงตนเอง แต่ในข้ันตอนของการลงมือกระทำน้ัน ก็จำเป็น 
ต้องมีการสนับสนุนจากบ้องถ่ินก่อนในระยะของการต้ังตัว การสนับสนุนจากท้องถ่ิน ซึ่งหมายถึง 
ระตับของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีจะให้การสนับสนุนในต้านต่างๆท้ังการ
เงิน อุปกรณ์ คำแนะนำ ข้อมูลข่าวสารและกำลังใจ อย่างไรก็ตาม เพ่ือมิให้การสนับสนุนน้ันกลับ 
กลายเป็นการทำลายเป้าหมายการพึ่งตนเองที่วางเอาไว้ จำเป็นต้องมีการ่ฝ่กฝนเจ้าหน้าท่ี
พัฒนาให้รู้จัก “วิธีการให้” เพ่ือการพ่ึงตนเองของชุมชน
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(v) การ!]กรบรม
เจ้าหน้าที่ท่ีจะทำงานการส่ือสารชุมชนน้ัน จะมีความรู้เพียงด้านสื่อเท่านั้นยังไม่พอ พวก 

เขาจำเปีนต้องได้รับการ!]กอบรมด้านงานพัฒนาชุมชน ทักษะในการทำงานกลุ่ม ความรู้เรื่องชุม 
ชน ฯลฯ และแน่นอนว่า เทคนิคและทักษะในงานพัฒนานั้นต้องเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการ 
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีได้กล่าวมาแล้ว

(vi) ต้องมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
คงจะไม่มีประโยชน์อะไรที่จะกระตุ้นให้ประชาชนพูดแสดงความคิดเห็นของตนออกมา 

แล้ว ก็ไม่มีช่องทางที่จะนำความคิดเห็นนั้นไปถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้รับฟัง ด้งนั้นปัจจัยแห่งความ 
สำเร็จในเร่ืองการส่ือสารชุมชนก็คงจะไม่แตกด่างจากเร่ืองการส่ือสารโดยทั่วไป กล่าวคือ ต้องมี 
ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นด้วรองรับ ในแง่น้ีด้านหนึ่งอาจจะหมายความถึงการมี
อุปกรณ์เคร่ืองมือการส่ือสารในปริมาณท่ีมากพอและใช้งานได้จริง หากเราต้องการนำเอาทัศนะ 
ของซาวบ้านไปออกวิทยุชุมชน ก็จำเป็นต้องมีเครื่องอัดเทปบันทึกเสียงจำนวนมากพอสมควร 
อยู่ในชุมชน นอกจากเคร่ืองมืออุปกรณ์แล้ว ระบบการสื่อสารด้งกล่าวยังอาจจะหมายถึงการม ี
เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีตำแหน่งผู้ติดต่อเร่ืองข่าวสารอยู่ในกลุ่มพัฒนา 
เป็นด้น

(vii) การมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
การเลือกใช้เทคโนโลยีแด่ละชนิดแด่ละระดับต้องเหมาะสมกับลักษณะของงานพัฒนา 

หากในตัวจังหวัดน้ันไม่มีร้านล้างฟัล์มหน้งเลย การใช้ภาพยนตร์เป็นสื่อกลางกระตุ้นให้ชาวบ้าน 
พูดคุยอภิปรายกันก็คงจะไม่เหมาะสมทันกาลและไม่สะดวก หากไม่มีกล้องวิดีโอบันทึกการ
แสดงทัศนะของชาวบ้าน การใช้สไลด์ประกอบเสียงแทนฟัล์มหนังและใช้เครื่องเทปบันทึกเสียงก็ 
น่าจะเป็นอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับชุมชน และหากชุมชนไม่มีกล้องฉายภาพสไลด์ การวาดภาพ 
บนกระดานโดยนักพัฒนาหรือชาวบ้านก็ใช้ทดแทนได้ การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสำหรับ 
การส่ือสารชุมชนน้ัน จะหลีกเล่ียงหลักการ 2 แบบ คือ แบบมืออาชีพท่ีต้องใช้ส่ือท่ีดีท่ีสุด มีประ 
สิทธิภาพมากที่สุดในทางเทคนิค แม้จะมีราคาแพงอย่างมาก หรือในทางตรงกันข้าม ต้องเลือก 
ส่ือท่ีเรียบง่ายท่ีสุด ราคาถูกท่ีสุด แม้จะไม่มีคุณภาพเลยก็ดาม โดยที่หลักการเลือกใช้เทคโนโลยี 
น้ันก็คือต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับระดับของงาน และสภาพความเป็นจริงของชุมชน แม้ว่า 
ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคจะเป็นส่ิงสำคัญสำหรับการส่ือสารโดยทั่วไป แด่สำหรับเรื่องการส่ือ 
สารชุมชนแล้ว เราไม่อาจจะให้ความสำคัญแก่ปัจจัยด้งกล่าวเพียงประการเดียว เน่ืองจากยังมี 
ปัจจัยอื่นๆที่มีความสำคัญใกล้เคียงกัน เช่น โอกาสในการเข้าถึงส่ือ (accessibility) ความรวด 
เร็ว (immediacy) และความยืดหยุ่น (flexibility) และการวัดประสิทธิภาพของการส่ือสารก็มิไต ้
อยู่ท่ี “ตัวส่ือ” เท่าน้ัน หากแด่อยู่ท่ี “คุณภาพท่ีสื่อสามารถกระตุ้น” ให้เกิดการแสดงความคิดเห็น 
ของชาวบ้านไต้
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(viii) ความต่อเน่ือง .
เป้าหมายของการใช้สื่อชุมชนนั้นก็เพื่อช่วยให้ประชาชนเชื่อมโยงความเข้าใจต่างๆเข้า 

ด้วยกัน ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ กระตุ้นการพ่ึงตนเอง 
และสร้างความคาดหวังใหม่ๆ โดยการนำเอาเทคโนโลยีทางการสื่อสารแบบต่างๆเข้ามาในชุม 
ชน อย่างไรก็ตามเพ่ือมิให้กระบวนการด้งกล่าวเป็นเพียงปรากฏการณ์ของไฟไหม้ฟาง อุปกรณ์ 
ต่างๆเหล่าน้ันจะต้องมีใข้อย่างต่อเน่ืองอยู่ในชุมชน แม้ว่านักส่ือสารจากหน่วยงานพัฒนาจะออก 
จากหมู่บ้านไปแล้ว (การมีอยู่ของอุปกรณ์น้ัน หมายความว่า มีชาวบ้านบางคนที่สามารถใช้ 
อุปกรณ์เหล่าน้ันได้ด้วย) ระบบการส่ือสารของชุมชนจะต้องเปิดใช้ได้อยู่เสมอเม่ือชุมชนมีความ 
ต้องการ

(5) ป้ฌหาและอุปสรรค
ในการดำเนินงานการส่ือสารชุมชนน้ัน ทุกอย่างคงจะไม่สวยสดงดงามและราบเรียบราว 

กับการเดินบนถนนที่โรยด้วยกลีบกุหลาบ เราอาจจะคาดเดาได้ล่วงหน้าว่า อาจจะเกิดปัญหาติด 
ตามมาจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น

(i) ยิ่งเป็นการมีส่วนร่วมในระดับย่ิงสูงเท่าไหร่ ความซับซ้อนของปัญหาก็จะยิ่งมากข้ึน 
เท่าน้ัน เช่น การให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับวางแผนนโยบาย ซึ่งจะต้องมีการดัดสิน 
ใจเรื่องการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน การจัดสรรงบประมาณ การควบคุมติดตามการ 
ดำเนินงาน ฯลฯ และเนื่องจากเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างตัวแทนซาวบ้านกับเจ้าหน้าที่รัฐ/ 
เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีมีภูมิหลังและวิธีคิดท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันความซัดแย้งจึงย่อมเกิด 
ขึ้นอย่างสม่ําเสมอ และภายในกลุ่มต้องมีทักษะในการแสวงหาข้อดกลงร่วมกันท่ามกลางความ 
แตกต่างให้ได้

(Ü) ในส่วนของชุมชนเองก็มีปัญหาในเรื่องขีดความสามารถท่ีจะดำเนินภารกิจใหม่ๆดัง 
กล่าวได้ ดังน้ันตัวแทนซาวบ้านอาจจะมีความรูไม่พอหรือเลือกลำดับความสำคัญของกิจกรรมไม่ 
ถูกต้อง ในกรณีดังกล่าว ปัญหาท่ีอาจจะตามมาก็คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนน้ัน จะมีฐานะเป็น 
เพียงไม้ประดับเท่าน้ัน (บทเรียนจากการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นดัวอย่างท่ี 
ดี) ฉะน้ันข้อเท็จจริงประการหน่ึงท่ีดัองยอมร้บก็คือ ในชุมชนเดียวกัน ความสามารถของชาว 
บ้านแต่ละคนท่ีจะเข้ไมามีส่วนร่วมในระดับต่างๆจะไม่เท่ากัน และในระดับของแต่ละชุมชนก็มี
ขีดความสามารถท่ีจะเข้าร่วมได้แตกต่างกันเช่นกัน

(iii) ในกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาท้ังภาครัฐและเอกชนเอง อาจจะมีความเข้าใจผิดว่า เม่ือ 
ใช้แนวทางการพัฒนาแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) หรือ การพัฒนาแบบชาวบ้านม ี
ส่วนร่วมแล้ว บทบาทของนักพัฒนา นักวางแผน เช่นเดียวกับนักส่ือสารมวลชนก็ไม่จำเป็นต้อง 
ทำอะไรเลย อันท่ีจริงแล้ว ย่ิงมีการพัฒนาแบบใหม่หรือการส่ือสารแนวใหม่ บทบาทของนัก 
พัฒนาและนักส่ือสารก็ยิ่งต้องมีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพราะมิฉะน้ัน การปล่อยให้ชาวบ้านทำงานไป 
ตามลำพังก็เท่ากับปล่อยให้เกิดสภาวะวุ่นวายสับสนอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ทักษะและความ
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เข้าใจของนักพัฒนาและนักสื่อสารที่จะแสดงบทบาทในสถานการณ์ใหม่นี้กิแดกต่างไปจากรูป 
แบบการพัฒนาและการส่ือสารแบบเดิมท่ีเคยเป็นมา

(iv) ในส่วนท่ีเก่ียวกับผู้ที่เคยมีอำนาจ'ในการพัฒนามาก่อน เช่นนักวางแผน ผู้กำหนด 
นโยบาย เม่ือมีการเป็ดให้มีการอภิปราย การทำประชาพิจารณ์แผนงานและโครงการที่เจ้าหน้าที ่
ระดับสูงน้ีเป็นคนรับผิดชอบ นอกเหนือไปจากปัญหาเรื่องผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีอาจจะแอบ
แฝงเข้ามาในโครงการแล้ว แม้จะไม่มีประเด็นผลประโยชน์ดังกล่าว แต่ผู้วางแผนงานและ
กำหนดนโยบายกิอาจจะรู้สึกเสียหน้า รู้สึกเสียกำลังใจ และมิใช่ว่าคำวิจารณ์ท้ังหมดน้ันจะถูก 
ต้องไปเสียหมด ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ มีข้อเสนอแนะว่า ให้'บรรดาผู้ท่ีมีความ'รับผิดชอบ 
ระดับสูงเหล่าน้ี สร้างความเข้าใจว่า การเปิดโอกาสให้มีการพูดอย่างเปิดเผยนั้น ดีกว่าสร้างการ 
ปิดก้ันการส่ือสาร (ให้เงียบ) แล้วปะทุออกมาเป็นการต่อต้านประท้วงโครงการในช้ันหลัง นอก 
จากน้ัน เวทีการสื่อสารดังกล่าวกิเป็นโอกาสท่ีจะแล้ไขข้อข้องใจและให้ข้อมูลเพ่ิมเดิมได้

ส่วนที่ 3 งานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยในเร่ืองการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมน้ัน ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยในต่างประเทศ 
ยังไม่มีผู้วิจัยเรื่องน้ีโดยตรงในประเทศไทย และงานท่ีปรากฏออกมาส่วนมากมักจะเป็นลักษณะ 
งานวิจัยแบบ Top-Down ซึ่งตัวอย่างงานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวข้องมีดังต่อไปนี้

งานวิจัยในประเทศไทย

1.สุรินทร์ แปลงประสพโชค (2534 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องวิทยุกระจายเสียงชุมชน โดยได้ 
ทำการทดลองจัดรายการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ณ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จังหวัดจันทบุรี ระบบเอฟเอ็มความถ่ี 90.25 เมกะเฮิรตซ์ โดยคณะกรรมการที่ดำเนินการเป็นผู้ 
นำชุมชนในพ้ืนท่ีทดลอง ผลการศึกษาได้ยืนยันอย่างชัดเจนถึงความเป็นไปไต่ในการจัดวิทยุ
กระจายเสียงชุมชนทั้งด้านนโยบาย ด้านสถานี การบริหารโดยคณะกรรมการด้านผู้ฟังส่วนใหญ่ 
เห็นด้วยกับหลักการของวิทยุกระจายเสียงชุมชนคือร้อยละ 28.6 ท่ีเห็นด้วย และร้อยละ 60.2 ท่ี 
เห็นด้วยอย่างย่ิง ผู้ฟังรายการร้อยละ 95.4 เห็นควรให้จัดรายการต่อไป จึงเห็นได้ชัดเจนว่าผู้ฟัง 
มีความต้องการวิทยุกระจายเสียงชุมชน

<r



58

2.ธนพล โล่ห์สุวรรณ (2527) ศึกษาประสิทธิผลของเสียงตามสายที่มีด่อความรู้ ความ 
เข้าใจของประชาซนเกี่ยวกับการปกครองท้องถ่ินในรูปเทศบาล โดยทำการทดลองส่งเสียงดาม 
สายในหมู่บ้านเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ก่อนการให้ความรู้ทางเสียงตามสายได้ทดสอบ 
ความรู้ก่อนแล้วจึงทดลองส่งเสียงตามสาย เร่ืองการปกครองท้องถ่ินในรูปเทศบาลเป็นเวลา 17 
วัน หลังจากน้ันอีก 2 อาทิตย์ จึงทำการทดสอบความรู้ความเข้าใจเร่ืองการปกครองท้องถิ่นอีก 
คร้ังหน่ึง จำนวนผู้-รับการทดลองมีท้ังส้ิน 240 คน พบว่าเสียงตามสายมืผลต่อความรู้ความเข้าใจ 
ของประชาซนเก่ียวกับการปกครองท้องถ่ินในรูปเทศบาล นอกจากน้ีปัจจัยบางประการ เช่น การ 
ศึกษามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นด้วย 
ส่วนอายุไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น

งานวิจัยต่างประเทศ

งานวิจัยต่างประเทศแบ่งออกได้เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับประเภทสื่อเพื่อชุมชน 1 งานวิจัย 
เก่ียวกับแนวคิด และบทบาทการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 1 งานวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการผลิตส่ือ, งานวิจัยเก่ียวกับข้อจำกัดการส่ือสารเพื่อชุมชน และงานวิจัยอ่ืน  ๆ ด้งราย 
ละเอียดต่อไปน้ี

1.งานวิจัยเกี่ยวกับประเภทส่ือเพ่ือชุมชน

1.1) เคอร์ส และเคพอร์น (B.Kers and J.M.Kaporn) ศึกษาถึงส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการ 
ยอมรับของใหม่ ในประเทศบราซิล อินเดีย และไนจีเรีย พบว่า วิทยุเป็นส่ือที่มีอิทธิพลมากใน 
การยอมรับของใหม่ และเป็นส่ือท่ีมีราคาถูกกว่าส่ือชนิดอ่ืน ในการใช้เป็นตัวเช่ือมระหว่างผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงกับชาวนา

1.2) เมอร์คาโด (Mercado) อเกรดา (Agreda) และพาบาล (Parbel) ได้'ศึกษาเร่ืองส่ือ 
มวลชนในฐานะตัวแทนของการเปล่ียนแปลงในบารีออส (เทียบได้กับระตับหมู่บ้านของไทย) 
ประเทศฟัลิปปีนส์ พบว่า ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจมากท่ีสุด โดยเฉพาะห้ว 
หน้าในบารีออส มีอิทธิพลในการชักจูงมากท่ีสุด แหล่งส่งข่าวท่ีดีท่ีสุดคือ แหล่งข่าวท่ีมาจาก 
สมาชิกสภา 39.6 % ของประชาชนในบาริออส มีวิทยุและส่วนใหญ่ชอบฟังรายการการเกษตร 
ส่วนส่ือชนิดอ่ืน  ๆ ก็ได้รับความเช่ือถือบ้าง

1.3) คาสติลโล (Castillo) ได้สรุปผลงานของผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) และแหล่งความรู้ทางการเกษตรที่เกษตรกรได้รับว่า แหล่งข่าวที่เป็นตัวบุคคลสำคัญ 
ท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม เพ่ือนบ้านและญาติ นอกจากนี้ เขายังพบว่า เกษตรกรท่ีไม่ได้รับ
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การส่งเสริมโดยตรงจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริม ส่วนใหญ่จะได้รับข่าวสารจากวิทยุมากที่สุด และเป็น 
ที่นิยมของเกษตรกรมากกว่าเอกสารหรือหนังสือพิมพ์

1.4) โครงการศึกษาของ SEWA (Self-Employed Woman ‘ร Association) ในประเทศ 
อินเดีย ที่ใช้วิดีโอสำหรับสร้างความรับผิดชอบและจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งวิดีโอด้ง 
กล่าว ผู้หญิงที่ไม่รู้หนังสือจะเป็นผู้ใช้ เพื่อบันทึกความเป็นจริงทางสังคมของพวกเขา จากนั้นก ิ
นำมา Play back ให้กลุ่มชุมชนดู เพื่อร่วมอภิปรายและวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ ซึ่งผลที ่
ได้ปรากฏว่าสามารถนำไปใช้วางแผนปฏิบัติการที่สำเร็จได้

2.งานวิจัยเก่ียวกับแนวคิดและบทบาทการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

2.1) Heath (1988) ได้ศึกษาหลักการมีส่วนร่วมในเคนย่า 2 รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วม 
ในงานโฆษณา และการมีส่วนร่วมหน่วยงานอาสาสมัคร คือ การกระจายเสียงทางศาสนา พบว่า 
การมีส่วนร่วมในงานโฆษณาในรูปแบบผู้สนับสนุนรายการ ได้รับการคาดหวังให้ส่งเสริมอุดม
การณ์ของรัฐบาล ส่วนการกระจายเสียงทางศาสนา เป็นการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมเฉพาะองค์ 
กรหรือสถาบันศาสนาท่ีมีขนาดใหญ่ หรือท่ีรัฐบาลรู้จักเท่าน้ัน ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการสนับสนุน'ช่ือเสียง 
ของรัฐ

2.2) Sindair (1986) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในสื่อของภาคเอกชน ที่ภาครัฐได้ให้อำนาจ 
กับเอกชนชนช้ันสูง (elite) ในด้านการโฆษณา พบว่า ชนชั้นสูงเหล่าน้ีเช้าไปจัดการส่ือเพ่ือผล 
ประโยชน์ของตน หรือเพ่ือสร้างกำไร ด้งน้ัน สามารถสรุปได้ว่า เป็นการสร้างให้เกิดการมีส่วน 
ร่วมของภาคเอกชน แต่ไม่มีการให้อำนาจกับประชาชนอย่างแท้จริง

2.3) Michael Brown ได้ทำโครงการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนเมื่อปี 1994 
เพื่อศึกษาตัวอย่างเชิงปฏิบัติการว่าแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะสามารถนำไปใช้เพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาหรือไม่ อย่างไร ซ่ึง Brown ได้นำแบบจำลองขดลวดปฏิสัมพันธ์ของ 
Thurnberg (Thurnberg ‘ร Spiral of Interaction Model) มาเป็นแนวคิดซีนำโครงการ

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมที่เขาใช้
1) ปีกอบรมการใช้ส่ือ
2) ชุมชนปีกใช้ส่ือ เช่น เม่ืออบรมการใช้กล้องถ่ายรูปแล้ว กิให้เขาเลือกถ่ายภาพที่เขารู้ 

สึกว่าน้ันคือปัญหาหรือประเด็นท่ีต้องการแล้ไข
3) ให้ผู้เช้าร่วมด้งกล่าว มาร่วมอภิปรายเก่ียวกับเน้ือหาและรูปแบบในส่ือท่ีเขาเลือกมา

เช่น เก่ียวกับภาพที่แต่ละคนเลือกถ่ายมา ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่การสรุปประเด็นหรือปัญหาท่ีเขา
กำลังเผชิญอยู่
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4) เม่ือได้ปัญหาหรือประเด็นแล้ว ผู้เข้าร่วมก็จะได้ชมส่ือที่เขาร่วมผลิตท้ังหมด อาทิ 
วิดิโอ นิตยสาร ฯลฯ

5) จากน้ันก็กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมติดตามปัญหาท่ีพวกเขาได้ระบุไว้ในข้ันแรก
6) จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันน้ี จะนำไปสู่การวางแผนการสื่อสารที่ผู ้

เข้าร่วมเป็นผู้ผลิตสื่อด้วยตัวเอง เพอสะท้อนถึงปัญหาท่ีเขาเลือกเอง
7) การประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบว่าผลของโครงการได้บรรลุตามวัตถุ 

ประสงค์หรือไม่ ผลนั้นเป็นไปดามแนวคิดทฤษฏีท่ีวางไว้หรือไม่ ผลนั้นได้เฉพาะเจาะจงถึงวิธ ี
การแก้ไขปัญหาหรือไม่ เพ่ือตัดสินใจว่า โครงการพัฒนาน้ันมีผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมหรือสมาชิก 
ในชุมชนหรือไม่ อย่างไร และเพ่ือทราบถึงทัศนคติและการรับรู้เก่ียวกับโครงการและกิจกรรม 
ของผู้เข้าร่วม บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน  ๆที่เก่ียวข้องกับโครงการผลที่ไตัรับจากการ 
ประเมินเป็นไปตามท่ี Brown คาดหวังไว้ทั้ง 4 หน้าท่ี

นอกจากน้ันเขายังได้แง่มุมอ่ืนของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจากโครงการ ได้แก่
1) การเรียนรู้ คือ หลักสำหรับสมาชิกประเภท active มากกว่าการฟังหรือการเรียนรู ้

แบบ passive
2) กิจกรรม คือ ความต้องการและความสนใจของผู้เข้าร่วม ซึ่งเป็นจุดหลักในการวาง 

แผนการผลิตและการประเมินโครงการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
3) หนทางการเคล่ือนท่ีจากกิจกรรมหนึ่งไปยังโครงการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมอื่น คือ 

การยึดหลักท่ีความสนใจของผู้เข้าร่วม
4) พ่ืเล้ียงท่ีดี มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของโครงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การรู้ถึง 

ชุมชนหรือชาวบ้านแต่ละคน การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และการสร้างเครือข่ายท้องถ่ิน เหล่าน้ี 
คือคุณสมบัติของพ่ีเล้ียง

5) การทำงานควรนำโครงการเข้าหาชุมชน ไม่ใช่นำชุมชนเข้ามาหาโครงการ การ 
เคล่ือนไหวข้อมูลข่าวสาร เป็นไปไตัท่ีจะสร้างข้ึนด้วยความเข้าใจ และระดับของความเป็นหน่ึง 
เดียวได้เป็นอย่างดี

ส่วนผลกระทบหลังจากโครงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของเขาคือ
1) การพัฒนาทักษะ เช่น ทักษะการสร้างการสื่อสารเชิงเทคนิค,การทำงานรวมกับกลุ่ม 

และการแก้ไขปัญหาชุมชน
2) ได้แสดงความคิดและความรู้ใหม่ ๆ
3) การพัฒนาบุคลิก เช่น ความเช่ือม่ันในตนเองที่จะนำไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดได้ และ 

การรักษาผลประโยชน์ของตน เหล่าน้ี เป็นด้น
4) สร้างความน่าเช่ือถือ (Credibility) ของส่ือ คือ เม่ือประชาชนเห็นหนังหรือละครของ 

เขา เขาจะรู้สึกคุ้นเคย ส่วนบุคคลที่ไม่ได้ร่วมผลิตจะแสดงพฤติกรรมทางบวกว่าสามารถเลียน 
แบบ หรือเอาเป็นแบบอย่างได้ เป็นสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกลุ่มและโครงการ
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3 .งาน ว ิจ ัย เก ี่ย วก ับการม ีส ่วนร ่วม ใน กระบ วนการผล ิตส ื่อ

3.1) การศึกษาวิจัยของ The Action for Cultural and Political Change (ACPO) ซ่ึง
เป็นสมาคมผู้ใช้แรงงานเกษตรกรรม Harijan ในทามิล นาดู ประเทศอินเดีย โดยใช้ปัญหาหรือ 
สถานการณ์ความเป็นจริงของหมู่บ้านมาเป็นตัวกำหนดเน้ือหาในบทละครในโรงละคร (Theatre) 
และให้ชุมชนเป็นผู้เล่นเองด้วย ทั้งนื้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความด่ืนตัวเก่ียวกับปัญหาและสถาน
การณ์ท่ีเกิดขึ้นของพวกเขา จากน้ัน ก็นำมาร่วมกันวางแผน และชนะปัญหาท่ีเกิดขึ้นได!นที่สุด

3.2) งานวิเคราะห์ของ Kidd ในปี 1982 ในประเทศไนจีเรืย ที่ให้ผู้ทำงานมาร่วมสัมมนา 
ใน “โรงละครเพื่อการพัฒนา” จากน้ันก็ให้มีเล่นแสดงบทบาทละครตามเร่ืองความเป็นจริงท่ีเกิด 
ขึ้นของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือดึงให้ซาวบ้านมาร่วมวิเคราะห์ปัญหา และวิธีการแกไข ปรากฏว่าปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้นในฟาร์มพวกเขาลดลง

4.งานวิจัยเก่ียวกับข้อจำกัดการส่ือสารเพ่ือชุมชน

4.1) เฟลิชิค (Felicided) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการยอมรับสิ่งประดิษฐ ์
ใหม่  ๆ ในหิเลิปปินส์ พบว่ามีปัจจัยบางอย่างท่ีส่งเสริมให้มีการยอมรับนวกรรมง่ายขึ้น ปัจจัย 
เหล่าน้ีได้แก่ การอ่านออกเขียนได้ การเปิดรับส่ือมวลชนบ่อยคร้ัง และการเป็นสมาชิกสโมสร 
(Club Membership)

4.2) การศึกษาของ Narula (1984) เก่ียวกับความสำคัญการติดต่อสื่อสารของชุมชนต่อ 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาท้องถิ่นหรือผู้แทนทางการเมืองเพ่ือการส่ือสารแบบล่างสู่บน โดยเลือกหมู่บ้าน 
ซาวอินเดีย 2 หมู่บ้าน พบกว่า ผู้อาศัยในหมู่บ้านท่ี 1 ชาย 77 % หญิง 82% ไม่มีการติดต่อกับ 
ผู้นำความติดเห็น และ ชาย 93 % หญิง 92% ไม่มีการติดต่อกับหน่วยงานราชการ ส่วนผู้อาศัย 
ในหมู่บ้านท่ี 2 พบว่า ชาย 63 % หญิง 66 % ไม่ได้ติดต่อกับผู้นำความติดเห็น และชาย 72% 
หญิง 64 % ไม่ได้ติดต่อกับหน่วยงานราชการ ท้ังน้ีเหตุผลหสักเนื่องจากชุมชนไม่พึงพอใจหรือ 
ไม่เห็นด้วยกับปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้นำความคิดเห็นหรือหน่วยงานราชการที่มีต่อชุมชน ทำ 
ให้ชุมชนไม่อยากที่จะติดต่อพูดคุยด้วย

4.3) Hartman et al. (1989) ได้ศึกษาชีวิตหมู่บ้านชาวอินเดีย แล้วพบว่า ผู้สาธิตการ 
เกษตรไปเย่ียมเยือนหมู่บ้านเพียง 1 คร้ังใน 2 ปีเท่าน้ัน และบ่อยครั้งที่หน่วยงานราชการและ 
ชนชั้นสูงท้องถ่ินไม่ส่งเสริมให้เกิดการไหลข้อมูลแบบ Two-way communication ทำให้การส่ือ 
สารแบบล่างสู่บนถูกจำกัดและเป็นการใช้เพื่อผลประโยชน์ตามจุดประสงค์ของเจ้าหน้าที่พัฒนา 
เท่าน้ัน
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ธ-การศึกษาและงานวิจัยอ่ืน  ๆ อาทิ การศึกษาส่ือท้องถ่ินในประเทศอินโดนีเซียของ 
Oepen,1991 ภายใต้ท้วข้อการศึกษา “The Society for Pesantren and Community 
Development" ที่ให้ชาวนาต้ังวิทยุของตัวเองเพื่อผลิตรายการท้องถิ่นท่ีมีไฮไลท์อยู่ที่ปัญหาและ 
การแก้ไขปัญหาพวกเขา นอกจากน้ันยังมีการศึกษาโครงการวิทยุชุมชน Mahaweli ของ 
Ebbesen ในปี 1986 1 การศึกษาศูนย์กลางวิทยุชุมชนในจาไมท้า (Mody,1986) 1การศึกษาวิทยุ 
แบบมีส่วนร่วมใน Bolivia (Alvis et al.,1991) และการศึกษาหนังสือพิมพ์ผนัง (Wall 
newspaper) ใน Western Sahara (Smith de Oherif, 1992)
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