
บทท๋ึ 4
การออกแบบคลังข้อมูล

บทนี้อธิบายเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์สำคัญสำหรับคลังข้อมูล กฟภ. การคัดเลือกข้อมูลท่ีจัดเก็บ 

ในคลังข้อมูล รอบเวลาของข้อมูล และการแบ่งเหตุการณ์ท่ีทำให้ต้องนำข้อมูลเข้าคลังข้อมูล รูปแบบ 

ของข้อมูลนำเข้า การแบ่งชุดข้อมูล การจัดเทเบิล และการออกแบบเทเบิล

หลักเกณฑ์สำคัญสำหรับคลังข้อมูล กฟภ.

หลักเกณฑ์สำคัญสำหรับคลังข้อมูล กฟภ. กำหนดข้ืบเท่ีอใข้เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 

เลือกข้อมูลที่นำมาเก็บในคลังข้อมูล ใต้แก่ การเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล การคัดเลือกข้อมูล การจัดการ 

ข้อมูลท่ีไม่เฃ่ีอมโยงกัน การจัดการข้อมูลท่ีใม่กกต้องตรงกันระหว่างระบบงาน การเลือกใข้ข้อมูลท่ี

ซ้ําช้อนกันระหว่างระบบงาน

กา?เก็บข้อมูลในคลังข้อมูล

1. เก็บข้อมูลท่ีลรุปแล้วหรอถ้ายังไม่สรูปก็ใม่สามารถสรูปใต้อก

2. เก็บข้อมูลเท่ีอการคัดสินใจของผู้บริหารในการกำหนดแนวทางของรุรกํจให้มกำไรสูงสุด

3. เก็บข้อมูลสำหรับการบิเคราะห์ เปรยบเทยบ หริอ พยากรณ์แนวโน้มในอนาคต

4. ไม่เก็บข้อมูลสำหรับงานประจำวัน หริอ ข้อมูลทำการ

5. มเวลากำกับข้อมูล เท่ีอสามารกบอกใต้ว่าเปิบข้อมูลของ ณ เวลาใด

6. เก็บข้อมูลย้อนหลังจากปัจจุบันเป็นเวลา 5 ปี

7. ข้อมูลท่ีเก็นกำหนดข้างต้น ให้สำรองไว้ในลือข้อมูลตามหลักเกณฑ์การสำรองข้อมูล แล้วลบ 

ออกจากคลังข้อมูล

การคัดเลือกข้อมูล

1. พิจารณาจากข้อมูลที่สํงให้ระหว่างระบบต้นแบบ โดยในท่ีน้ีจะทำให้อยู่ในรูปข้อมูลสรุป, 

ข้อมูลจำนวน, หริอข้อมูลอ้างอิง

2. พิจารณาจากรายงานสรูปสํงผู้บริหารของระบบต้นแบบ

3. พิจารณาจากโครงสร้างแฟ้มข้อมูลของระบบต้นแบบ โดยเฉพาะแฟ้มข้อมูลสรูป
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4. พิจารณาจากรายงานผลการดำเนินงานท่ีหน่วยงานต่าง  ๆของ กฟภ. ส่งให้ผู้บริหาร หรือ 

เผยแพร่ให้พนักงานหรือบุคคลภายนอกทราบ

การจัดการข้อมูลท่ีใม่เซ่ีอมโยงกัน

ข้อมูลท่ีไม่เช่ือมโยงกัน หมายถึง แฟ้มข้อมูลหรือขุดข้อมูลของรายการข้อมูลท่ีต้องการใซใม่มี 

การเช่ือมโยงกับแฟ้มข้อมูลหรือขุดข้อมูลอ่ืนท่ีควรจะเช่ือมโยงกัน เช่น ระบบนิเตอร์ควรส่งข้อมูลยอด 

คงเหลือของนิเตอร์คงคลังให้ระบบพัสดุคงคลัง ช่ืงขณะน้ีส่งรายงานยอดคงเหลือให้ น่ันแสดงว่าข้อมูล 

ของทั้งสองระบบจะต้องลัมพันธ์กัน แต่ในท่ีน้ีไม่ลามารทนำมาเช่ือมโยงกันได้เน่ืองจากไม่มีรหัสสำหรับ 

การเช่ือมโยง ในท่ีน้ีจึงวิเคราะห์หลักเกณ,ทํใด้ดังน้ี ช่ืงข้อมูล 1 รายการอาจใข้หลักเกณฑ์น้ีได้ 1 ข้อ 

หรือมากกว่า ขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูล วัตถุประสงค์ และเหตุผลของการเลือกรายการข้อมูลแต่ละตัว

1. ท้าข้อมูลมีไพรมารืคีย์ท่ีลามารถนำไปเช่ือมโยงกับระบบงานอ่ืนได้ ให้ทำการเช่ือมโยงได้เลย

2. ท้าข้อมูลมไพรมารืคียํท่ีใม่ลัมพันธ์กับระบบงาบอื่น ให้ทำเทเบิลเปล่ียนค่าเป็นค่าท่ีลามารถ

เชื่อมโยงกับระบบงานอื่นได้ เช่น ข้อมูลรหัสหน่วยงาน บางระบบงานจะมีข้อมูลรหัสหน่วยงานเก็บไว้ 

เองช่ืงมีค่าไม่เหมีอนกัน แต่ระบบบุคลากรเป็นระบบงานท่ีดูแลรหัสหน่วยงาน ในท่ีน้ีจะใข้รหัส

หใiวยงานจากระบบบุคลากรสำหรับคลังข้อมูลและเพิ่มคอลัมน์แสดงรายการแม่หรือลายบริหารแทน 

การดูต้นลังกัดจากรหัสหน่วยงานแบบลำดับชน

3. สร้างรหัสตัวกลางสำหรับการเช่ือมโยง รายการข้อมูลเด้ยวกันของทุกระบบงานต้องใข้ค่า 

กลางในการส่งข้อมูลให้คลังข้อมูล

การเลือกไข้ข้อมูลท่ีช้ําช้อนกันระหว่างระบบงาน

ข้อมูลทช้ําช้อนกันระหว่างระบบงาน หมายถึง รายการข้อมูลเดยวกันที่มีลักษณะและโดเมน 

เดยวกัน ถูกจัดเก็บในรูปแบบเดยวกันหรือรูปแบบต่างกันไว้ท่ีหลายระบบงานเพ่ิอนำไปใช้งานเฉพาะ 

ของแต่ละระบบงาน เซ่น รายการข้อมูลรายได้ค่าไฟฟ้ามีการจัดเก็บไว้ท่ีระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่า 

ไฟฟ้า ระบบจัดทำรายได้ค่าไฟฟ้าและภาษีมูลค่าเพิ่ม และระบบประมวลบัญชี การท่ีมีข้อมูลช้ํากัน

ระหว่างระบบงานทำให้เก็ดข้อเปรยบเทยบให้พิจารณาว่าควรเลือกจากแหล่งใดจึงจะได้ประโยชน์สูง 

สุดเนื่องจากมีข้อดีข้อด้อยต่างกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หลักและเหตุผลการใช้งาน ในท่ีน้ีคีอลามารถ 

นำมาวิเคราะห์รายได้และค่าใช้จ่ายได้ถูกต้องหรือใกล้เคียงท่ีสุด จากการพบข้อลังเกตในการดัดเลือก
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ในท่ีน้ีสรุปเป็นหลักเกณฑ์ไต้ตังน้ี (รายการข้อมูลบางตัวอาจใช้หลักเกณฑ์ข้อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อก็ 

ใด้ข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูล วัตถุประสงค์ และเหตุผลของการเลือกรายการข้อมูลแต่ละตัว)

1. เลือกใช้ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล พเน เลือกใช้ข้อมูลหน่วยงานจากระบบบุคลากรจ่ึงเป็นผู้ 

สร้างและดูแลข้อมูลหน่วยงานโดยตรง ส่วนระบบอื่น  ๆก็สร้างข้อมูลหน่วยงานลำหรับงานในระบบของ 

ตน จึงเลือกใช้ข้อมูลหน่วยงานจากระบบบุคลากร

2. เลือกใช้ข้อมูลอ่ืใข้อ้างอิงใด้ครอบคลุมมากอ่ืลุด เๆ เน ข้อมูลรหัสหน่วยงาน มีอยู่ทั้งในระบบ 

บรืการผู้ใช้ใฟ ระบบบิญข้การเงิน ระบบพัสดุคงคลัง จ่ึงท้ังลามระบบน้ีใข้รหัสหน่วยงานอ่ืเหมือนกัน 

และครอบคลุมเฉพาะการใฟฟ้าอ่ืมีผู้ใช้ใฟของส่วนภูมีภาคเท่าน้ัน แต่เน่ืองจากรหัสหน่วยงานของระบบ 

บุคลากรจะครอบคลุมกงหน่วยงานทุกระตับทั้งในส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง ในท่ีน้ีจึงเลือกใช้ข้อมูล 

รหัสหน่วยงานจากระบบบุคลากร

3. เลือกใช้ข้อมูลอ่ืใข้กันแพร่หลาย ถ้าใม่มีผู้รับรดขอบโดยตรงหรือมีผู้รับผิดชอบหลาย 

หน่วยงานและการอ้างอิงครอบคลุมปริมาณข้อมูลใกลัเคยงกัน แล้วกำหนดผู้ดูแลข้อมูลใหัชัดเจนเพ่ือ 

เป็นมาตรฐานในการดูแลข้อมูลต่อไป (ในท่ีน้ีจะใม่มีกรณีตังกล่าว เน่ืองจากมีการแบ่งหน้าท่ีของ 

หน่วยงานชัดเจน)

4. เลือกใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องท่ีชุด เช้น ข้อมูลประวัติผู้ใข้ไฟเกิดข้ึนท่ีระบบมิเตอร์โดยการใหลของ 

ข้อมูลโดยท่ีระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่'■'ใฟฟ้า และระบบรายใต้ค่าไฟฟ้าและภาษมูลคาเพ่ิมเป็นผู้ใข้ 

ข้อมูลผู้ใข้ใฟ แต่ระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าจะใหัความสำคัญแก่ข้อมูลผู้ใช้ไฟและการใช้ใฟ 

จ่ึง จะถูกต้องแม่นยำที่สุด เน่ืองจากใช้คำนวณเงินเพ่ือเก็บเงินจากผู้ใช้ใฟ จึงเลือกใช้ข้อมูลประวัติผู้ไข้ 

ใฟและข้อมูลการใช้ไฟจากระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

5. ถ้าเป็นข้อมูลท่ีต้องแปรรูป จะเลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งท่ีแปรรูปเรืยบร้อยและตรวจลอบ 

แล้ว เๆ เน ข้อมูลจำนวนรวมทรัพย์ลืน ข้อมูลทรัพย์ลันเกิดข้ึนท่ีระบบบิญข้ทรัพย์ลัน แต่ส่งข้อมูลจำนวน 

รวมให้ระบบประมวลบิญข้ใปใข้จัดทำงบการเงินจ่ึงข้อมูลจำนวนรวมฯน้ีจะผิดไม่ใต้ ตังน้ันจึงเลือกใช้ 

ข้อมูลจำนวนรวมฯจากระบบประมวลบิญข้แทนการใช้ยอดรวมจากระบบบิญขีทรัพย์ลัน (จึ่งอาจมีการ 

แกํใขใต้อีกและอาจจะใม่ตรงกับจำน'ภ'รวมฯในระบบประมวลบิญข้หรือระบบบิญช้แยกประ‘ภทก็ไต้จ่ึง 

ไม่สามารถบอกใต้ทันทีว่าข้อมูลจากแหล่งใดถูกต้อง แต่ข้อมูลฯจากระบบประมวลบิญข้มีการคานจึ่ง 

กันและกันเนื่องจากงบการเงินต้องสมดุลกัน)

6. ทีจารณาว่าระบบคอมพิวเตอร์ระบบใดเป็นระบบทำการหรือระบบใดเป็นระบบเพื่อการ 

ตัดลันใจ จึ่งระบบเพื่อการตัดลันใจน้ีจะรับข้อมูลมาจากระบบทำการ ในกรณีท่ีสนใจข้อมูลจากระบบ 

เพ่ือการตัดลันใจ ใหัพิจารณาว่าใช้ข้อมูลอะไรบ้างจากข้อมูลของระบบเพ่ือการตัดลันใจ แล้วไปเลือก 

ข้อมูลเหล่านี้จากระบบทำการ เพ่ือป้องกันมิใหัมีแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายเกินใป, ควบคุมการใหลของ

.T 0 r)fC\r-)0
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ข้อมูลได้ง่าย และเป็นการบังคับในตัวให้ระบบทำการเหล่าน้ันดูแลข้อมูลของตนให้ถูกต้องอณู่ลมอ ซ่ึง 

จะเป็นผลดีต่อระบบคอมพิวเตอร์ไนระยะยาว

7. พิจารณาเลือกข้อมูลท่ีลามารถทำให้เกํดการตรวจลอบซ่ึงกันและกันระหว่างระบบ แม้นว่า 

ขณะน้ีบังไม่มีการตรวจลอบซ่ึงกันและกันก็ตาม

กา?จัดการข้อมูลท่ีใม่ถูกต้องตรงกันระหว่างระบบงาน

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องตรงกันระหว่างระบบงาน หมายถึง รายการข้อมูลเดียวกันที่มีลักษณะและ 

โดเมนเดียวกัน ถูกจัดเก็บในรูปแบบเดียวกันหร์อรูปแบบต่างกันไว้ท่ีหลายระบบงานเพ่ีอนำไปใช้งาน

เฉพาะของแต่ละระบบงาน แต่มีค่าลดท้ายต่างกันซึ่งอาจ๓ ดจากการป้อนข้อมูลรดหรอการปรับปรุงค่า 

ระหว่างระบบงานใบที่น้ีนำมาลรุปเป็นหลักเกณฑ์ไต้ตังน้ี

1. ท้าบัญหาเก็ดจากการป้อนข้อมูลรดให้แจ้งระบบต้นแบบทำการแท้ใข แล้วพิจารณาตาม 

หลักเกณฑ์การเลือกใช้ข้อมูลท่ีช้ําข้อบกับระหว่างระบบงาน

2. ท้าป้ญหาเก็ดจากการปรับปรุงค่าระหว่างระบบงาน ให้ปรกษาทีมงานระบบต้นแบบเพี่อ

ตกลงร่วมกัน เช่น รายไต้ค่าไฟฟ้า มีต้นกำเนํดจากระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าใฟฟ้า ล่งให้ระบบ 

ประมวลบัญชีเพี่อลงบัญชี มีรายไต้ค่าไฟฟ้าบางประเภทไม่พิมพ์ใบเสร็จฯ จืงไม่มีข้อมูลในระบบจัดทำ 

ใบเสรี'จรับเงินค่า'ไฟฟ้า แต่มีการปรับปรุงเพ่ีอลงบัญชี ในท่ีน้ีจงเลือกใช้ข้อมูลรายไต้ค่าไฟฟ้าจากระบบ 

ประมวลบัญชี และใช้จำนวนผู้ใข้ใฟจากระบบจัดทำใบเสรัจรับเงินค่าไฟฟ้าซ่ึงอาจมีผลต่างในกรณี

ผู้ไข้ใฟท่ีไม่พิมพ์ใบเสร็จฯแต่มีการลงบัญชี ซ่ึงไม่ลามารถหาจำนวนผู้ใข้ใฟสํวนน้ีไต้เพราะไม่มีการเก็บ 

ข้อมูลจำนวนผู้ไข้ใฟสํวนน้ีในคอมพิวเตอร์ซ่ึงลงบัญชีเพิยงข้อมูลรายไต้ค่าไฟฟ้าเท่าน้ัน และมีเพิยงไม่ 

กรายต่อการไฟฟ้าและรายไต้ค่าไฟจากล่วนน้ีก็เป็นเงินจำนวนน้อยมาก หลังจากที่สอบถามทีมงาน 

ระบบต้นแบบแล้ว ในท่ีน้ีอนุโลมใช้จำนวนผู้ไข้ใฟจากระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าและใช้รายไต้ 

ค่าไฟฟ้าจากระบบประมวลบัญชี

การคัดเลือกรายการข้อมูลและเหตุผล

การเลือกใช้รายการข้อมูล แหล่งข้อมูลและเหตุผล แสดงเป็นตัวอย่างตังตารางที่4.1 -4 .4 ซ่ึง 

รายการข้อมูลอาจช้ํากันระหว่างแหล่งข้อมูลก็ไต้ การเลือกข้อมูลในท่ีนีจะใข้หลักเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ 

สำคัญลำหรับคลังข้อมูลตังที่กล่าวไว้แล้วดอนต้นของบท



ตารางที่ 4.1 ตัวอย่างการเลิอกใช้ข้อมูลจากระบบบัญชีและการเงินและเหตุผล
รายกาHrอมูล ระบบงานแหล่งกำเนด ระบบที่เลอกใช้ เหตุผลในการเลอกใช้

1. จำนวนรายไตัค่าไฟฟ้า ระบบ'จัดทำ'ใบเสร็'จรับเงินค่า'ไฟฟ้า ระบบประมวลบัญชี ระบบประมวลบัญชีได้รับรายได้ค่าไฟฟ้าจาก 

ระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าและนำมา 

ปรับปรุงเพ่ิมเติมในส่วนของไฟช่ัวคราวและ 

การยกเลิกการใช้ใฟกลางเดือนท่ีไม่ได้พิมพ์ 

ใบเสร็จในระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 

ซึ่งจะต้องนำมาออกใบเสร็จรับเงินท่ัวไป 

ต่างหากท่ีระบบรายได้ท่ัวไปฯ

2. จำนวนรายไตัประ๓ ทอน ท่ีไม่ใ,!! 

ค่าไฟฟ้า

ระบบงานย่อยของระบบบญชและ 

การเงน

ระบบประมวลบัญชี ข้อมูลเหล่านี้จะมาสรุปรวมกันที่ระบบประมวล 

บัญชี เพ่ิอใช้ในการจัดทำรายงานทางบัญชี 

และงบการเงิน ซึ่งจะสัมพันธ์กับรายได้และค่า 

ใช้จ่าย

3. จำนวนค่าใช้จ่ายทุกประ๓ ท

4. จำนวนสินทรัพย์ทุกประ๓ ท

5. จำนวนหนี้สินทุกประ๓ ท

6. จำนวนทุนทุกประ๓ ท



ตารางที่ 4.2 ตัวอย่างการเสือกใช้ข้อมูลจากระบบบรการผู้ใช้ใฟและเหตุผล
รายการ,ขอยูล ระบบแหล่งกำ1นิด ระบบท่ีเสือกใช้ เหตุผลในการเสือกใช้

1. จำนวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ระบบมเตอร์ ระบบจัดทำใบเสร็จ เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้เกิดจาก ข้อมูล

2. จำนวนผู้ใช้ใฟรายย่อย รับเงินค่าไฟฟ้า ประวัติผู้ใช้ใฟท่ีระบบมิเตอร์ส่งให้ระบบ

3. จำนวนผู้ใช้ใฟรายใหญ่ จัดทำใบเสร็จฯ ชึ่งระบบจัดทำใบเสร็จฯ

4. จำนวนผู้ใช้ใฟทโอด (TOD) ต้องทำให้ข้อมูลถูกต้องและแม่นยำที่สุด

5. จำนวนผู้ใช้ใฟทีโอยู (TOU) เพ่ือใช้คำนวณเงินค่าไฟฟ้า

6. จำนวนผู้ใช้ใฟจดหน่วยโดยพนักงานจดหน่วย ระบบจัดทำใบเสร็จ ระบบจัดทำใบเสร็จ เป็นแหล่งกำเนิดและผู้'ดูแลข้อมูล และ

7. จำนวนผู้ใช้ไฟจดหน่วยตัวยเคร่ืองคอมพวเตอร์มีอถอ รับเงินค่าไฟฟ้า รับเงินค่าไฟฟ้า ข้อมูลจะถูกต้องแม่นยำที่สุดเพื่อใช้

8. จำนวนผู้ใช้ใฟในเขตเทศบาล คำนวณเงินค่าไฟฟ้า

9. จำนวนผู้ใช้ใฟนอกเขต เทศบาล

10. จำนวนผู้ใช้ใฟอุตสาหกรรม

11. หน่วยปรับต้นทุนการผลต

12. เงินค่าปรับต้นทุนการผสิต

15. เงินค่าไฟฟ้าคํดภาษมูลค่าเพม 7 %

16. เงินค่าไฟฟ้าติดภาษมูลค่าเพื่ม 0 %

17. เงินภาษมูลค่าเพม 10 %

18. จำนวนผู้ใช้ไฟท่ีใต้รับส่วนลดน้ีาท่วม





ตารางที่ 4.2 ตัวอย่างการเสือกใช้ข้อมูลจากระบบบรํการผู้ใช้ไฟและเหตุผล (ต่อ)
รายโ ารฃ้อมล ระบบแหล่งกำเนต ระบบท่ีเสือกใช้ เหตุผลในการเสือกใช้

31. จำนวนผู้ใช้ไฟชำระเงินท่ีลำนักงาน ระบบรายไตั ระบบรายไต้ 1. ระบบรายไต้ค่าไฟฟ้าและภาษีฯ บีการแบ่งประ๓ ท

32. จำนวนเงินค่าไฟชำระท่ีลำนักงาน ค่าไฟฟ้าและ ค่าไฟฟ้าและ 2. บีช้อมูลการรับชำระเงินท่ีชัดเจน 1 สามารถสÎ ป

33. จำนวนผู้ใช้ไฟชำระเงินผ่านธนาคาร ภาษฯ ภาษฯ เป็นจำนวนเงินไตั และสามารถตรวจสอบไตัชัดเจน

34. จำนวนเงินค่าไฟชำระผ่านธนาคาร 3. จำนวนเงินเหล่าน้ีไตัรับจากระบบจัดทำใบเสร็จรับ

35. จำนวนผู้ใช้ไฟชำระเงินผ่านพนักงานเกํบเงิน เงินค่าไฟฟ้าช่ึงเช่ึอถีอไต้ว่าถูกต้องแม่นยำมากกว่า

36. จำนวนเงินค่าไฟฟ้าท่ีพนักงานเรยกเก็บ แหล่งข้อมูลใด ๆ

37. จำนวนผู้ใช้ไฟชำระผ่านตัวแทนเกํบเงิน 4. ข้อมูลจำนวนผู้ใช้ใฟท่ีชำระเงินและจำนวนเงินค่า

38. จำนวนเงินค่าไฟชำระผ่านตัวแทนเกํบเงิน ไฟฟ้า ต้องสอดคต้องกันจงพิจารณาเสือกจาก

39. จำนวนผู้ใช้ไฟชำระเงินโอนระหว่างการไฟฟ้า แหล่งเดียวกัน

40. จำนวนเงินค่าไฟฟ้าชำระเงินโอนระหว่างการ

ไฟฟ้า

41. จำนวนผู้ใช้ไฟชำระเงินโอนเก็บส่วนกลาง

42. จำนวนเงินค่าไฟฟ้าโอนเก็บส่วนกลาง



ตารางที่ 4.2 ตัวอย่างการเลือกใช้ข้อมูลจากระบบบรการผู้ใช้ไฟและเหตุผล (ต่อ)
รายการช้อมูล

43. จำนวนผู้ใช้ไฟตดด้งใหม่

44. จำนวนผู้ใ,ช้ใฟตดตัง'ซ่ํวคราว

45. จำนวนผู้ใช้ไฟเปล่ียนประเภทการใช้ใฟ

46. จำนวนผู้Iช้ใฟย้ายมัเตอร์

47. จำนวนผู้ใช้ไฟตัดฝากมํเตอร์

48. จ่ํานวนผู้เช้ใฟต่อกล*'บ

49. จำนวนผู้ใช้ไฟเลิกใช้ใฟ

50. จำนวน ผู้ใช้ไฟช่ืออุป กรณ์

51. จำนวนผู้ใช้ใฟซ้ือินเตอร์

52. จำนวนผู้ใช้ใฟช้ือเสา

53. จำนวนผู้ใช้ไฟถอนพนประกัน

54. จำนวนผู้ใช้ใฟโอนเปล่ียนช่ือ

55. จำนวนผู้ใช้ไฟตรวจสอบมํเตอร์

56. จำนวนผู้ใช้ไฟขยายเขตแรงตำไม่เกน 250 เมตร

ระบบแหล่งกำเนํด 

ระบบคำร้องขอใช้ไฟ ระ

ระบบท่ีเลือกใช้ 

บบคำร้องขอใช้ไฟ

เหตุผลในการเลือกใช้ 

เป็นแหล่งกำเนํดและผู้ดูแลข้อมูล



ตารางที่ 4.2 ตัวอย่างการเลือกใช้ข้อมูลจากระบบบรการผู้ใช้ไฟและเหตุผล (ต่อ)
รายการ4เอมูล ระบบแหล่งกำเนิด ระบบท่ีเลีอกใช้ เหตุผลในการเลือกใช้

57.จำนวนผู้ใช้ไฟขยายเขตแรงต่ํา 250-1000เนตร ระบบคำร้องขอใช้ใฟ ระบบคำร้องขอใช้ใฟ เป็นแหล่งกำเนิดและผู้ดูแลข้อมูล

จำนวนผู้ใช้ใฟขยายเขตแรงสูง <= 33 เควีเอ (KVA) 1 

<=1000เมตร.หม้อแปลง <= 250 เควึเอ

58. จำนวนผู้ใช้ใฟฃยายเขตแรงสูง 

<= 33 เควีเอ, <=1000-1500 เนตร, 

หม้อแปลง 250-500 เควเอ

60. จำนวนผู้ใช้ใฟเท่ีมฃนาดนิเตอร์

61. จำนวนผู้ใช้ใฟลดขนาดนิเตอร์

62. จำนวนผู้ใช้ไฟ'VÎTบ่ร้การอ่ึน ๆ

ro



ตารางที่ 4.3 ตัวอย่างการเลือกใช้ข้อมูลจากระบบพัสดุคงคลังและเหตุผล
รายการข้อมูล ระบบแหล่งกำเนิด ระบบท่ีเลือกใช้ เหตุผลในการเลือกใช้

1. ยอดคงเหลือพัสดุทั้งหมด(หน่วย) ระบบคลังพัสดุ ระบบบัญชีพัสดุ เน่ืองจากใบส่งของซ่ึงมีราคาจริงของพัสดุจะถูกส่งให้ 

ระบบบัญชีพัสดุ ในขณะที่ระบบคลังพัสดุจะคำนวณ 

มูลค่าพัสดุจากราคามาตรฐาน ซึ่งข้อมูลจะต้องสัมพันธ์ 

กบรายไต้และค่าใช้จ่ายตังท่ีระบุไว้ในขอบเขต

2. ยอดคงเหลือพัสดุท้ังหมด(เงิน)

3. ยอดรับพัสดุ(หน่วย)

4. ยอดรับพัสดุ(เงิน)

5. ยอดจ่ายพัสดุ(หน่วย)

6. ยอดจ่ายพัสดุ(เงิน)

ตารางท่ี 4.4 ตัวอย่างการเลือกใช้ข้อมูลจากระบบบริหารบุคคลและเหตุผล

รายการข้อมูล ระบบงานแหล่ง 

กำเนิด

ระบบงานท่ีเลือกใช้ เหตุผลในการเลือกใช้

1. จำนวนพนักงาน ระบบบุคลากร ระบบบุคลากร เป็นแหล่งกำเนิดและผู้ดูแลข้อมูลให้ถูกต้อง

2. จำนวนหน่วยงาน

3. รหัสหน่วยงาน ระบบบุคลากร ระบบบุคลากร เป็นแหล่งกำเนิดและผู้ดูแลข้อมูล และข้อมูลครอบคลุมทั้ง กฟภ. 

มากที่สุด ซึ่งรหัสและซึ่อหน่วยงานมีอยู่เกือบทุกระบบงานและมี 

บัรํมาณข้อมูลเท่าท่ีระบบงานใช้เท่านั้น

4. ซ่ึอหน่วยงาน

ÜÛ
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รอบเวลาของข้อมูล

หลังจากเลือกข้อมูลจากระบบต้นแบบเป้าหมายแล้วดังตารางที่ 4.2 กง 4.4 ก็นำมาวิเคราะห์ 

รอบเวลาของข้อมูลดัวท่ีเลือกเพ่ีอใข้ในการกำหนดเวลาของการนำข้อมูลเข้าคลัง ลิงท่ีควรพิจารณาใน 

การวิเคราะห์รอบเวลาของข้อมูลคือรอบเวลาท่ีข้อมูลจะเกิดข้ึน รอบเวลาที่ข้อมูลลมบูรณ์ และรอบ 

เวลาที่สามารถสรุปไต้ รอบเวลาที่ข้อมูลสมบูรณ์ หมายถึง รอบเวลาที่ข้อมูลครบถ้วนและมีความ

สมบูรณ์ในดัวเอง เซ่น ข้อมูลรายไต้ค่าไฟฟ้าครบถ้วนเม่ือประมวลผลใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าของผู้ใข้ใฟ 

ครบทุกราย ช่ึงจะใข้เวลา 1 เดือน รอบเวลาท่ีสามารถสรุปไต้ หมายถึง รอบเวลาท่ีสามารถสรุปข้อมูล 

ส่งเข้าคลังข้อมูลไต้ การกำหนดรอบเวลาท่ีจะสรุปข้อมูลของในท่ีน้ีจะต้องคำนึงถึงความหมายหรือ

โดเมนของข้อมูลและยึดหลักของประโยชน์สูงลุดในการบริหารรายไต้และค่าใช้จ่ายเปร็ยบเทียบกับรอบ 

เวลาที่ข้อมูลเกิดขึ้นและรอบเวลาที่ข้อมูลลมบูรณ์ เพ่ีอให้ลัมพันธ์กับข้อมูลรายไต้รายการอ่ึนจึงกำหนด 

ที่จะสรุปข้อมูลส่งเข้าคลังข้อมูลเม่ือประมวลผลใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าของผู้ใข้ใฟทุกรายในแต่ละงวด 

จึ่งเฉลี่ยคือ 7 วัน และข้อมูลก็ไม่เลียความหมายในตัว เซ่น เป็นข้อมูลรายไต้ค่าไฟฟ้าท้ังหมดประจำ 

งวด า ของเดือนมีนาคม น่ันคือรอบเวลาการสรุปเท่ากับ 7 วัน การวิเคราะห์รอบเวลาของข้อมูลท้ัง

4 ระบบงานหลัก อธิบายไต้ดังต่อไปน้ี

ระบบบัญชีและการเงิน

ปัจจุบันข้อมูลของระบบบัญชีและการเงิน ข้อมูลบางรายการจะเคล่ือนไหวทุกวัน เซ่น ข้อมูล 

๓ ยวกับการรับและจ่ายเงินลด ข้อมูลบางรายการจะเคล่ือนไหวทุก 7 วัน เซ่น ข้อมูลที่ระบบบัญชี 

การเงินไต้รับจากระบบบริการผู้ไข้ใฟ 1 ข้อมูลที่ไต้รับจากระบบพัสดุคงคลัง และมีการสรุปบัญชีอย่าง 

เป็นทางการทุกเดือน

ตารางท่ี 4.5 แสดงรอบเวลาของตัวอย่างข้อมูลจากระบบบัญชีและการเงิน เพ่ีอให้ข้อมูล 

ระบบบัญชีและการเงินล้มพันธ์กันท้ังระบบงานหลักและเพ่ีอประโยชน์ในการเพ่ีมรายไต้และลดค่าใข้ 

จ่ายทุกประ๓ ท เวลาท่ีควรสรุปข้อมูลส่งให้ทีมงานคลังข้อมูลคือ ทุก 7 วัน

เนื่องจากเดิมมีการสรุปบัญชีอย่างเป็นทางการทุกเดือน และในท่ีน้ีมีความเห็นว่าลมควรส่ง 

ข้อมูลให้ทีมงานคลังข้อมูลทุก 7 วัน จึงต้องมีการเปล่ียนแปลงการทำงานให้มีการสรุปบัญชีแยก

ประ๓ ททุก 7 วัน จ่ึงการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีทำให้เกิดผลข้างเคียงคือทำให้มีการปรับปรุงการทำงานท่ี 

๓ ยวข้องกับระบบบัญชีและการเงินให้เร็วข้ึน ส่งผลให้มีการตรวจลอบระหว่างงานถ่ีข้ึนและข้อมูล 

เท่ียงตรงเร็วข้ึน



ตารางท 4.5 รอบเวลาของตัวอย่างข้อมูลจากระบบบัญชีและการเงิน

รายการข้อมูลท่ีเสีอก รอบเวลาท่ี 

ข้อมูลเกิดข้ึนได้

รอบเวลาท่ี 

ข้อมูลสมบูรณ์

รอบเวลาท่ี 

ลามารถสรุป'ได้

จำนวนรายได้ค่าไฟฟ้า ทุกงวด 7 วัน ทุก 1 เดือน ทุก 7 วัน

จำนวนรายได้ประ๓ ทอ่ีน ทุกวน ทุกวัน ทุกวัน

ท่ีไม่ใช่ค่าไฟฟ้า

จำนวนค่าไข้จ่ายทุกประ๓ ท ทุกวน ทุกวัน ทุกวัน

จำนวนสินทรัพย์ทุกประ๓ ท ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน

จำนวนหนี้สินทุกประ๓ ท ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน

จำนวนทุนทุกประ๓ ท ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน

ระบบบริการผู้ใช้ไฟ

ข้อมูลท่ีได้จากระบบรับคำร้องขอใช้ใฟ เป็นข้อมูลการไห้บรการ ข้ึงเกิดข้ึนได้ทุกวัน และข้อมูล 

ที่ได้จากระบบจัดทำใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าเป็นข้อมูลประจำเดอน จะเกิดข้ึนทุกเดอนต่อผู้ไข้ไฟ 1 ราย 

และแบ่งการจดหน่วยผู้ไข้ไฟหลายรายและส่งข้อมูลมาประมวลผลพร้อมกันทุกงวด 7 วัน แม้ว่าข้อมูลมี 

รอบท่ีเกิดข้ึน 1 เดือน แต่ข้อมูลบางรายการ เฯรน จำนวนผู้ไข้ไฟบางประเททก็1จะลมบูรณ์ไนตัวเอง 

ลามารถลรุปได้ทุกวันแต่ค่าจะน่ิง และจะเลล่ึอนไหวทุก 7 วัน จงไม่มีประโยซน์ท่ีจะดืงข้อมูลทุกวัน 

เวลาท่ีเหมาะลมท่ีชุดท่ีจะส่งข้อมูลการวิเคราะห์การไข้ไฟ ดือทุก 7 วัน

ตารางท่ี 4.6 แลดงรอบเวลาของตัวอย่างข้อมูลจากระบบปรการผู้ไข้ไฟ เพ่ึอประโยขน์ใน 

การเท่ีมรายได้และลดค่าไข้จ่ายทุกประเภท เวลาท่ีควรลรุปข้อมูลส่งให้ทํมงานคลังข้อมูลคอ ทุก 7 วัน
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ตารางที่ 4.6 รอบเวลาของตัวอย่างข้อมูล'จากระบบบรัการผู้ใช้ไฟ
รายการข้อมูล รอบเวลาท่ี 

ข้อมูลเกิดข้ึนได้

รอบเวลาท่ี 

ข้อมูลสมบูรณ์

รอบเวลาท่ี 

ควรสรุป

จำนวนผู้ใข้ไฟท้ังหมด ทุก 7 วัน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ไฟรายย่อย ทุก 7 วัน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ใฟทีโอดี ทุก 7 วัน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใข้ไฟจดหน่วยด้วยเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์มือถือ

ทุก 7 วัน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ไฟ'ในเขตเทศบาล ทุก 7 วัน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

หน่วยจำหน่าย ทุก 7 วัน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

จำนวนเงินค่าไฟฟ้า ทุก 7 วัน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

เงินค่าไฟฟ้าคืดภาษีมูลค่าเพิ่ม 7 % ทุก 7 วน ทุกเดือน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ไฟติดต้ัง'ใหม่ ทุกวน ทุกวัน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ใพ่ติดต้ังช่ัวคราว ทุกวน ทุกวัน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ใฟเปล่ียนประเภทการใช้ใฟ ทุกวน ทุกวัน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ใฟย้ายมิเตอร์ ทุกวัน ทุกวัน ทุก 7 วัน

จำนวนผู้ใช้ไฟตัดฝากมิเตอร์ ทุกวัน ทุกวัน ทุก 7 วัน

ระ:บนพัสดุคงคลัง

ตารางท่ี 4.7 แสดงรอบเวลารองตัวอย่างข้อมูลจากระบบพัสดุคงคลัง ข้อมูลระบบพัสดุคงคลัง 

เร่ิมต้นท่ีการสำรวจความด้องการใช้พัสดุเพ่ีอนำไปต้ังเป็นประมาณการสำหรับจัดสรรพัสดุให้แต่ละคลัง 

ซ่ึงทำทุก 3 เดือน เน่ืองจากการส่งรองให้แต่ละคลังในแต่ละคร้ังยังไม่มีใบส่งของให้คลัง ราคาพัสดุจะ 

มีในใบส่งของซ่ึงจะถูกส่งใบ่ให้งานบัญชีพัสดุ ตังน้ันเพ่ึอให้ลัมพันธ์กับข้อมูลรายไต้และค่าใช้จ่าย

จึงต้องใช้ข้อมูลจากระบบบัฤJชีพัสดุ ส่วนข้อมูลเพ่ีอการพัสดุคงคลังอ่ืน  ๆจะใช้ข้อมูลจากระบบงาน 

ย่อยอื่น ๆ ในระบบงานหลักพัสดุคงคลัง ข้อมูลการรับและจ่ายพัสดุเกิดข้ึนไต้ทุกวัน และข้อมูลพัสดุคง 

คลังถูกสรุปส่งให้ระบบบัญชีพัสดุทุก 7 วัน

ตังน้ันเพี่อไห้สัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับรายไต้และค่าใช้จ่าย และเพ่ีอประโยชน์ในการ 

เพิ่มรายใต้และลดค่าใช้จ่ายทุกประ๓ ท เวลาท่ีควรสรุปข้อมูลยอดคงเหลือส่งให้ทีมงานคลังข้อมูลคือ 

ทุก 7 วัน
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ตารางท่ี 4.7 รอบเวลาของตัวอย่างข้อมูลจากระบบพัสดุคงคลัง
รายการข้อมูล รอบเวลาท่ี 

ข้อมูลเกิดข้ึนได้

รอบเวลาท่ี 

ข้อมูลลมบูรณ์

รอบเวลาท่ี 

ลามารถสรุปได้

ยอดคงเหลือพัสดุทั้งหมด(หน่วย) ทุกวน ทุกวน ทุกวัน

ยอดคงเหลือพัสดุทั้งหมด(เงิน) ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน

ยอดรับพัสดุ(หน่วย) ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน

ยอดรับพัสดุ(เงิน) ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน

ยอดจ่ายพัสดุ(หน่วย) ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน

ยอดจ่ายพัสดุ(เงิน) ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน ทุก 7 วัน

ระบบบริหารบุคคล

ตารางท่ี 4.8 นลดงรอบเวลาของตัวอย่างข้อมูลจากระบบบุคลากร ข้อมูลจากระบบบุคลากร 

ท่ีคัดเลือกไว้ จะเกิดข้ึนก็เม่ือมการเปล่ียนแปลงกับพนักงาน และ หน่วยงาน การเปล่ียนแปลงของ 

พนักงาน เช่น เข้าใหม่ ย้ายท่ีทำงาน ลาออก และการเปล่ียนลทานะด่าง ๆ น้ัน โอกาสทีจะเกิดข้ึนคอ 

นาน ๆ คร้ัง เช่นเดยวกับการเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน เช่น การเปล่ียนผังการบริหาร และการ

เปล่ียนสถานะของหน่วยงาน โอกาลท่ีจะเกิดข้ึน ก็ นาน  ๆคร้ังเช่นกัน

เพอให้ข้อมูลทํนต่อเหตุการณ์ที่สุดและเพี่อประโยชน์ในการเพมรายได้และลดค่าไข้จ่ายทุก 

ประ๓ ท เวลาท่ีควรสรุปข้อมูลค่งให้ทีมงานคลังข้อมูลคอ ทุกเดอน

ตารางท่ี 4.8 รอบเวลาของตัวอย่างข้อมูลจากระบบบุคลากร

รายการซอมล รอบเวลาท่ี รอบเวลาท่ี รอบเวลาท่ี

ข้อมูลเกิดข้ึนได้ ข้อมูลลมบูรณ์ สามารถสรุปได้

จำนวนพนกงาน เมื่อเปล่ียนแปลง เม่ือเปล่ียนแปลง ทุกเดือน

จำนวนหน่วยงาน เมื่อเปล่ียนแปลง เม่ือเปล่ียนแปลง ทุกเดือน

รห้ลหน่วยงาน เมื่อเปล่ียนแปลง เม่ือเปล่ียนแปลง ทุกเดือน

ช่ือหน่วยงาน เมื่อเปล่ียนแปลง เม่ือเปล่ียนแปลง ทุกเดือน
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สรุปเหตุการณ์ท่ีทำให้ต้องส่งข้อมูลจากระบบต้นแบบเข้าคล้งข้อมูล

จากตัวอย่างรายการข้อมูลร้างต้น นำมาสรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจท่ีส่งผลให้ข้อมูลท่ี 

ระบบต้นแบบและในคลังข้อมูลเปลี่ยนแปลง เป็นตัวอย่างไต้ตังตารางท่ี4.9-4.12

ตารางที 4.9 ตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีทีาให้ต้องส่งข้อมูลจากระบบต้นแบบเข้าคลังข้อมูล

ระบบงานหล้ก เหตุการณ์ รอบเวลาของเหตุการณ์

ระบบบริการผู้ใช้ไฟ การสรุปข้อมูลการบริการผู้ใข้ไฟ 7 กัน

การประมวลผลใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า ทุกงวดเฉลี่ยงวดละ 

7 กัน จํงนับเป็น 7 กัน

การสรุปข้อมูลผู้ใข้ไฟของระบบงานจัดทำราย 

ใต้ค่าไฟฟ้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม

7 กัน

ระบบพัลดุคงคลัง การสรุปข้อมูลของระบบคลังพัสดุส่งให้ระบบ 

บัญชีพัสดุ

7 กัน

การสรุปข้อมูลบัญชีพัสดุส่งระบบประมวลบัญชี 7 กัน

การต้ังค่าประมาณการใข้พัสดุล่วงหน้า 1 ปีงบประมาณ

ระบบบญชและการเงิน การสรุปบัญชีแยกประ๓ ท 7 กัน

การต้ังงบประมาณ 1 ปีงบประมาณ

ระบบบรหารบุคคล การสรุปจำนวนพนักงาน 1 เดือน

การสรุปจำนวนหน่วยงาน 1 เดือน

การส่งข้อมูลระหว่างเหตุการณ์ท่ีต้องสอดคล้องกับ

ตารางท่ี 4.10 ตัวอย่างการส่งข้อมูลระหว่างเหตุการณ์ท่ีต้องลอดคล้องกัน

เหตุการณ์ ลัปดาห์ท่ี

1 2 3 4

การประมวลผลใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า \ \

การสรุปข้อมูลผู้ใข้ใฟของระบบงานจัดทำ 

รายไต้ค่าไฟฟ้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม

> 4 'ฯ à
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จากตารางที่ 4.10 สรุปได้ว่าข้อมูลจากการประมวลผลใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าณสัปดาห์ที่ 

1 และข้อมูลจากการสรุปข้อมูลผู้ใข้ไฟของระบบงานจัดทำรายได้ค่าไฟฟ้าและภาษีมูลค่าเพ่ิม ณ 

สัปดาห์ที่ 2 จะสอดคล้องกัน น่ันคือระยะห่างระหว่างเหตุการณ์คือ 1 สัปดาห์ ถ้าเหตุการณ์ใดเวลาผิด 

ไปจากรอบเวลา 1 สัปดาห์บวกกับระยะเวลาที่คอยได้ถือว่าข้อมูลไม่สอดคล้องกัน

จากตารางที่ 4.11 สรุปได้ว่าข้อมูลจากการประมวลผลใบเสร็จรัยเงินค่าไฟฟ้า ณสัปดาห์ที่ 1 

และข้อมูลจากการสรุปบัญชีแยกประ๓ ท ณ สัปดาห์ท่ี 2 จะสอดคล้องกัน น่ันคือระยะห่างระหว่าง 

เหตุการณ์คือ 1 สัปดาห์ ถ้าเหตุการณ์ใดเวลาผิดไปจากรอบเวลา 1 สัปดาห์บวกกับระยะเวลาที่คอยได้ 

ถือว่าข้อมูลไม่ลอดคล้องกัน

ตารางท่ี 4.11 ตัวอย่างการส่งข้อมูลระหว่างเหตุการณ์ท่ีด้องลอดคล้องกัน

เหตุการณ์ สัปดาห์ท่ี

1 2 3 4

การประมวลผลใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
\ \

การสรุปบัญชีแยกประ๓ ท
\

'A

จากตารางที่ 4.12 สรุปได้ว่า ข้อมูลการสรุปบัญชีแยกประ๓ ท ณ สัปดาห์ที่ 3 1 ข้อมูลจาก 

การสรุปข้อมูลบัญชีพัสดุส่งระบบประมวลบัญชี ณ สัปดาร1ท่ี 2 และข้อมูลจากการสรุปข้อมูลของระบบ 

คลังพัสดุส่งให้ระบบบัญชีพัสดุ ณ สัปดาร่โท่ี 1 จะลอดคล้องกัน รณคือเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองกันจะเกิด 

ห่างกัน 1 สัปดาห์ ถ้าเหตุการเน์ใดเวลาผิดไปจากรอบเวฟ้าดงท่ีกล่าวบวกกับระยะเวลาท่ีคอยได้ถือว่า 

ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน

ตารางท่ี 4.12 ตัวอย่างการส่งข้อมูลระหว่างเหตุการณ์ท่ีด้องลอดคล้องกัน

เหตุการณ์ สัปดาหํท่ี

1 2 3 4

การสรุปข้อมูลของระบบคลังพัสดุส่งให้ 

ระบบบัญชีพัสดุ \ \ \
การสรุปข้อมูลบัญชีพัสดุส่งระบบประมวล 

บัญชี
\

การสรุปบัญชีแยกประ๓ ท N i
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จำนวนแถวVปีซ้ในคสั'งข้อมูลโดยประมาณ

การวิเคราะห์งานบัญซีและการเงิน

จำนวนปี 5

จำนวนสัปดาห์ 52

จำนวนหน่วยงานสูงสุด (กอง/กฟฟ.ข้ัน 1-2) 349

จำนวนรายการข้อมูลสูงสุด 594

จำนวนแถวสูงสุด เม่ือครบ 5 ปี 53,899,560

การวิเคราะห์การบริการผู้ใช้ไฟ

จำนวนปี 5

จำนวนสัปดาห์ 52

จำนวนหน่วยงาน (กฟฟ.ข้ัน 1-2) 139

จำนวนรายการข้อมูลอย่างน้อย 62

จำนวนแถวโดยประมาณ เม่ือครบ 5 ปี 2,240,680

การวิเคราะห์การพัสดุคงคสัง

จำนวนปี 5

จำนวนสัปดาห์ 52

จำนวนหน่วยงาน (กฟฟ.ข้ัน 1 -2) 139

จำนวนรายการพัสดุโดยประมาณ 20,000

จำนวนแถวโดยประมาณ เม่ือครบ 5 ปี 722,800,000

การวิเคราะห์การบ่ริหารบุคคล

จำนวนปี 5

จำนวนเดอน 12

จำนวนหน่วยงาน (กอง/กฟฟ.ข้ัน 1-2) 349

จำนวนรายการ'ข้อมูล'โดยประมาณ 130

จำนวนแถวโดยประมาณ เม่ือครบ 5 ปี 2,722,200
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รูปแบบของข้อมูลน่าเข้า

เน่ืองจากข้อมูลของคลังข้อมูลในที่น้ีมีแนวโน้มว่าจะมีปริมาณสูงมาก จึงกำหนดรูปแบบข้อมูล

นำเข้าเป็นแฟ้มข้อความ (ASCII FLAT FILE) ซ่ึงจะนำมาพักใว้ในฐานข้อมูลนำเข้าท่ีเป็นฐานข้อมูลเชิง 

สัมพันธ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ฐานข้อมูลของผู้ขายแต่ละค่ายfiวนใหญ่จะทำงานกับข้อมูลท่ีเป็นแฟ้มข้อความ 

ได้ดี สำหรับเทคโนโลยีเกตเวย์ (GATEWAY) นั้นจะเหมาะลมกับข้อมูลนำเข้าปริมาณน้อย อ้างอิงจาก

[2] DATA WAREHOUSE IN THE REAL WORLD หน้า 31 เร่ือง EXTRACT DATA FROM 

SOURCE วิธีการและข้ันตอนนำเข้าจะอธิบายอีกคร้ังในหัวข้อข้ันตอนการทำงานและการไหลของ

ข้อมูล

การแบ่งชุดข้อมูล

เน่ืองจากคลังข้อมูลในท่ีน้ี มีข้อมูลนำเข้าท่ีมีโครงลร้างเป็นแฟ้มข้อความซ่ึงแปรรูปมาจาก

แฟ้มข้อมูลจากระบบด้นแบบที่มีโครงสร้างแบบแฟ้มดัขนี (INDEXED FILE) และเทเปิลแบบดีบีเอฟ 

(DBF) จึงกำหนดใหัมีชุดข้อมูลและแหล่งเทํบข้อมูลได้ดังน้ี

(DIRECTORY) ท่ีพักข้อมูลข้ัวคราวก่อนการนำเข้า

2. รุดข้อมูลนำเข้า มีโครงสร้างข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเหมีอนชุดข้อมูลของคลัง 

ข้อมูล สำหรับงานโหลดข้อมูลควรตรวจลอบคุณภาพและความลอดคล้องของข้อมูลนำเข้าทั้งชุดให้ 

เรียบร้อยก่อนที่จะนำไปใช้งานในคลังข้อมูลจรีง เพื่อป้องกันปญหาข้อมูลลับลบที่จะเกํดตามมา 

ส่วนจะตรวจลอบคุณภาพและความลอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธีการอย่างไรนั้นขั้นอยู่กับลักษณะ 

ของข้อมูลด้วย เๆ เน ตรวจลอบคุณภาพโดยการหาผลรวมเพ่ือเปรียบเทียบกับผลรวมจากระบบด้นแบบ 

จะใข้ใด้กับข้อมูลท่ีเป็นจำนวนตัวเลขเท่าน้ัน

3. ชุดข้อมูลของคลังข้อมูล เป็นชุดข้อมูลจรีงท่ีนำเลนอต่อผู้ใข้ระบบซ่ึงจะอธีบายต่อไป

4. ชุดข้อมูลของเมตะดาตา เป็นชุดข้อมูลท่ีควบคุมการทำงานของคลังข้อมูล ซ่ึงจะอธิบาย 

รายละเอียดไวิในบทท่ี 5

การ'รดเทเบีล

เพ่ือป้องกันคว 'มลับลนของข้อมูล ลดการเซ่ึอมโยง และลดเวลาในการเปล่ียนค่าข้อมูล ในท่ีน้ี

จึงพิจารณาเลือกใช้หลักเกณฑ์การแบ่งชุดข้อมูล โดยพิจารณาลักษณะของข้อมูล ข้อมูลบางตัว
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ลามารถใช้ใด้หลายหลักเกณฑ์ บางตัวใช้ใด้หลักเกณฑ์เดียว ในท่ีน๋ีสรุปหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งขุด 
ข้อมูลโดยเรียงตามลำตับความสำตัญใด้ตังน้ี

1. จัดกลุ่มตามระบบงานหลัก หรือขุดของเทเบิลท่ีลัมพันธ์กันในคลังข้อมูลท่ีได้อธิบายไว้ในบท 

ท่ี 2 เรี่องความหมายของคลังข้อมูลประกอบด้วย

ระบบงานผลิต 

ระบบงานจ่ายไฟ 

ระบบงานบริการผู้ใช้ไฟ 

ระบบงานบัญชีและการเงิน 

ระบบงานมเตอร์ 

ระบบงานหม้อแปลง 

ระบบงานพัสดุคงคลัง 

ระบบงานก่อสร้าง

ระบบทรัพย์ลินและเคร่ืองมือเคร่ีชงใช้ 

ระบบงานบริหารงานบุคคล

ในท่ีน้ีเลีอกทำ 4 ระบบงาน คือ ระบบงานบัญชีและการเงิน ระบบงานบริการผู้ใข้ไฟ ระบบ 

งานพัสดุคงคลัง และระบบงานบริหารงานบุคคล

2. ลดการเช่ือมโยงและคำนงถึงปริมาณข้อมูลใบเทเบิลแฟคท์ จึงควรจัดให้ข้อมูลกลุ่มเดียว 

กันอยู่ในเทเบิลเดียวกันถ้าเป็นใปใด้

3. โดเมนของข้อมูล

4. แยกตามเวลาและความทห่างที่ข้อมูลเปลยนค่า โดยให้ข้อมูลท่ีเปล่ียนค่าในช่วงเวลาเดียว 

กันและนำเข้าพร้อมกันอยู่ขุดเดียวกันเพ่ีอลดเวลาในการเปล่ียนค่'1 เช่น เปล่ียนค่าทุกบิ1 เปล่ียนค่าทุก 

ไตรมาสเปลี่ยนค่าทุกเดือน หรือเปล่ียนค่าโดยไม่ลามารถคาดเดาเวลาได้

5. แยกตามเหตุการณ์ท่ีทำให้ข้อมูลเปล่ียนค่า

การออกนบบเทเบิล

การออกแบบเทเบิลแฟคท์ลำหรับคลังข้อมูล

ในท่ีน้ี สรุปหลักการท่ีใช้ในการออกแบบเทเบิลแฟคท์ของ 4 ระบบงานหณั ได้ตังน้ี
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1. แยกจัดเก็บข้อมูลที่มีโดเมนต่างกันไว้คนละเทเนิล เช่น จัดเก็บข้อมูลจำนวนการบริการผู้ใข้ 
ไฟท่ีไม่มีทศนิยม เช่น จำนวนผู้ไข้ไฟ ไว้ในเทเนิลจำนวนการบริการผู้ใข้ไฟ (ไม่มีทศนิยม) จัดเก็บข้อมูล 
จำนวนการบริการผู้ไข้ใฟที่มีทศนิยม เช่น จำนวนเงินค่าไฟฟ้าชำระที่ลำนักงาน ไว้ในเทเนิลจำนวน 
การบริการผู้ใข้ใฟ (มีทศนิยม)

2. จัดเก็บข้อมูลที่มีโดเมนเดึยวกันของระบบงานหลักเดียวกันไว้ในเทเนิลเดึยวกัน เพ่ือลด 
จำนวนเทเนิลให้เหลือน้อยที่สุค เช่นข้อมูลราย'ได้อี่นๆกับข้อมูลค่าไข้จ่ายดำเนินงาน เป็นด้น

3. แยกจัดเก็บข้อมูลของระบบงานหลักที่ต่างกันไว้คนละเทเนิล เพื่อลดขนาดเทเนิล
4. มีคอลัมน์รายการแม่ลำหรับการสร้างคำทามแบบดริลดาวน์

ในที่นี้จะแยกอธิบายตามระบบงานหลัก โดยอ้างอิงหัวข้อการออกแบบเทเนิลแฟคท์ในบทที่ 2 
ทฤษฎีที่ใข้ ดังน้ี

1. ระบบงานนัญซีและการเงิน กำหนดให้มีเทเนิคแฟคท์1 เทเนิล เนื่องจากข้อมูลทุกรายการ 
มีโดเมนเดียวกันดีอ มีทศนิยม 2 ตำแหน่ง และเป็นข้อมูลจำนวนเงิน

2. ระบบงานบริการผู้ใข้ใฟ กำหนดให้มีเทเนิลแฟคท์2 เทเนิล โดยแยกจัดเก็บจำนวนข้อมูลที่ 
มีทศนิยมและจำนวนข้อมูลท่ีไม่มีทศนิยม ไว้คนละเทเนิล

3. ระบบงานพัสดุคงคลัง กำหนด'ไห้มีเทเนิลแฟคท์ 2 เทเนิล โดยแยกจัดเก็บจำนวนข้อมูลที ่
มีทศนิยมและจำนวนข้อมูลท่ีไม่มีทศนิยม ไว้คนละเทเนิล

4. ระบบงานบริหารบุคคล กำหนดให้มีเทเนิลแฟคท์ 2 เทเนิล เน่ืองจากระดับการสรุปข้อมูล 
ต่างกัน โดยจัดเก็บจำนวนข้อมูลที่สรุประดับหน่วยงาน เช่น จำนวนพนักงาน ไว้ในเทเนิลหน่ืง และจัด 
เก็บจำนวนข้อมูลท่ีสรุปท้ังหมด เช่น จำนวนหน่วยงาน ไว้ในอีกเทเนิลหน่ืง

ทา?ออกแบบเทเนิลไดเมนข้นลำหรับคลังข้อมูล

ตามบทท่ี 2 ทฤษฎีท่ีใข้ เร่ืองการออกแบบเทเนิลไดเมนข้น ลามารถอธิบายวิธีทำแยก'.ปน
เทเนิลได้ดังน้ี

1. เทเนิลเวลา
ทำได้โดยการทำลายกฎของการทำนอมอลไลข์ 1NF โดยยอมให้มีกลุ่มทํชำกัน คือ ปีชำ

ไตรมาสขํ้า เดีอนชํ้า และสัปดาห์ช้ํา เป็นด้น



54

2. เทเบิลหน่วยงาน
มีคอลัมน์รายการแม่และคอลัมน์ระดับชั้นลำหรับการลร้างคำทามแบบดริลดาวน์ รายการแม ่

ในท่ีนี้คือรหัสข้อมูลของหน่วยงานต้นลังกัด ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดของรายการแม่และระดับชั้นดัง 
รูปท่ี 4.1 แลดงประ๓ ทย่อยของข้อมูลรายการบัญชี

3. เทเบิลรายการข้อมูล
มีคอลัมน์รายการแม่ลำหรับการลร้างประเภทย่อยของข้อมูล และการลร้างคำทาม

แบบดริลดาวน์ การลร้างประ๓ ทย่อย เป็นการแบ่งหมวดข้อมูล เช่น รายการบัญชีจำแนกเป็น 5 
ประ๓ ท คือ สินทรัพย์หน้ีสิน ทุน รายไต้ และ ค่าไข้จ่าย และค่าใข้จ่าย จำแนกย่อยเป็น ค่าไข้จ่าย 
ดำเบินงาน และค่าไข้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการดำเนินงาน ดัวอย่างประ๓ ทย่อยของข้อมูลแลดงได้ดังรูบ่ที่
4.1 จากรูปที่4.1 การสร้างข้อมูลในเทเบิลรายการข้อมูลทำได้ดังดัวอย่างดังนี้

3.1 ลร้างแถวของสินทรัพย์ แถวของหน้ีสิน แถวของทุน แถวของรายได้ แถวของ 
ค่าใช้จ่าย และกำหนดใหัระดับชั้นเท่ากับ อ

3.2 ลร้างแถวของค่าไข้จ่ายดำเนินงาน กำหนดให้รายการแม่เป็นรหัลข้อมูลของแถวค่าไข ้
จ่าย และระดับชั้นเท่ากับ 1

3.3 ลร้างแถวซองค่าไข้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการดำเนินงาน กำหนดให้รายการแม่เป็นรหัสข้อ 
มูลของแถวค่าไข้จ่าย และระดับชั้นเท่ากับ 1

3.4 สร้างแถวของรายการข้อมูลเงินเดชนพนักงาน (ซึ่งต้องการเก็บในเทเบิลแฟคทํ)
กำหนดให้ รายการแม่เป็นรหัสข้อมูลของแถวค่าไข้จ่ายดำเนินงาน และระดับชั้นเท่ากับ 2

รูปท่ี 4.1 .เระเภทย่อยของข้อมูลรายการบัญชี
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ทารจัดความสัมพันธ์ของเทเบิล

ในท่ีน้ีใช้หสักการเช่ือมโยงแบบดาว เพ่ีอสามารถดูข้อมูลได้หลายมิติ เซ่น ดูจากมติิเวลา ดู 
จากมิติหน่วยงาน หรือดูช้อมูลจำนนกท้ังตามเวลาและหน่วยงาน ก็ได้ โดยเลือกช่ือช้อมูลจากรายการ 
ช้อมูลช่ืงเปรยบเสมือนพจนานุกรมช้อมูลส่วนกลาง ข้อมูลท่ีเก็บไว้ไนเทเบิลรายการข้อมูลเป็นช่ือข้อมูล 
ตามความเข้าใจของผู้ใช้ระบบและมืรหล้ข้อมูลลำหรับเช่ือมโยงกับเทเบิลแฟคท์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ผู้ใช้ระบบกับผู้พัฒนาระบบบางคร้ังเรียกช่ือข้อมูลไม่เหมือนกัน ผู้ไข้ระบบจะเรียกช่ือตามรายการข้อมูล 
ส่วนผู้พัฒนาระบบจะเรียกใข้ข้อมูลตามช่ือคอลัมน์ของเทเบิลช่ืงบางคร้ังจะไม,เหมือนกับช่ือข้อมูลตาม 
ความเข้าใจของผู้ไข้ ช่ืงรวมทงใบท่ีน้ีด้วย ในท่ีน้ีจะเก็บรายการข้อมูลต่าง  ๆ ในเทเบิลแฟคท์ ไว้ไน 
คอลัมน์เดยวกันและเก็บในแนวดิงโดยใช้รหัสข้อมูลเป็นตัวอ้างอิง

ในที่นี้แบ่งชุดการเชื่อมโยงลำหรับการวิเคราะห์ เป็น 4 ชุดตามระบบงานหลัก คือ ชุดการ 
วิเคราะห์รายการบัญชี ชุดการวิเคราะห์การบรีการผู้ไข้ใฟ ชุดการวิเคราะห์การพัสดุคงคลัง และชุด 
การวิเคราะห์การบรีหารบุคคล ตังรูปที่4 .3 -4 .6  โดยดูความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ใด้จากรูปที่4.2 
การวิเคราะห์ข้อมูลมักจะเลือกข้อมูลจากระบบงานหลักเดียวกับเนึ่องจากเป็นข้อมูลสาขางานเดียวกัน 
แต่ก็มืการวิเคราะห์ข้ามระบบงานเหมือนกัน เซ่น การ่วิเคราะห์ด้านการเงิน ถ้าเรียกใข้ข้อมูลในชุดการ 
วิเคราะห์เดียวกัน จะใช้เวลาด้นหาข้อมูลไม่นาน เพราะเก็บข้อมูลไว้ในเทเบิลเดียว แต่ถ้าต้องการเรียก 
ใข้ข้อมูลมากกว่า 1 ชุดการ่วิเคราะห์หรือเรียกใช้ข้อมูลจากเทเบิลแฟคท์มากกว่า 1 เทเบิลต้องสร้าง 
ความลัมพันธ็ให้กับเทเบิลแฟคท์ระหว่างชุดการ่วิเคราะห์ ชื่งเทเบิลแฟคท์เหล่าบเชื่อมโยงกับเทเบิล
ไดเมนขันร่วมกัน ตังรูปท่ี 4.4 และรูปท่ี 4.7 เพ่ีอไม่ให้เกิดผลคูโนคาร์ทเชียน (CARTESIAN
PRODUCT) ในที่นี้ได้ออกแบบใหัมืเทเบิลแฟคท์ใหัน้อยที่ลุดโดยแบ่งกลุ่มข้อมูลตามระบบงานหลัก
เป็นหลัก ตามหลักเกณ,ท์การแบ่งชุดข้อมูล และตามวิธีการออกแบบเทเบิลที่กล่าวมาแล้วข้างด้น จาก 
รูบ่ท่ี 4.7 [4] แสดงให้เห็นวิธีการทามดรีลดาวน์ลงเทเบิลแฟคทํอึ่นในที่น้ี คือเทเบิลเพอร์เขลออร์เดอร์ 
ใลน์ไอเทม (PURCHASE ORDER LINE ITEM) กับเทเบิลดิลิเวอรี่ (DELIVERY) โดยการใข้เทเบิลได 
เมนขันร่วมกันในที่น้ีคือเทเบิลเวนเดอร์ (VENDOR)

A M i é H i

รูปท่ี 4.2 สัญลักษณ์ที่ใข้ในการเชื่อมโยงแบบดาว
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วัตถุประสงค์1จองเทเบิลแฟคท์

1. มูลค่าบัญชี
เพี่อเก็บข้อมูลของระบบงานบัญชีและการเงิน

2. การใข้ใฟ (มีทศนิยม)
เพี่อเก็บข้อมูลของระบบงานบริการผู้ใข้ไฟโดยเก็บข้อมูลที่มีทศนิยม เช่นจำนวนเงิน 

จำนวนหน่วยการใข้ใฟ เป็นต้น

3. การใข้ใฟ (ไม่มีทศนิยม)
เพ่ีอเก็บข้อมูลของระบบงานบริการผู้ใข้ไฟ โดยเก็บข้อมูลที่ไม่มีทศนิยมเช่นจำนวนผู้ไข้

ไฟ เป็นต้น

4. การพัสดุคงคลัง (มีทศนิยม)
เพี่อเก็บข้อมูลของระบบงานพัสดุคงคลัง โดยเก็บข้อมูลที่มีทศนิยม เช่น มูลค่าพัสดุ

เป็นต้น

5. การพัสดุคงคลัง (ไม่มีทศนิยม)
เพี่อเก็บข้อมูลของระบบงานพัสดุคงคลังโดยเก็บข้อมูลที่ไม่มีทศนิยม เช่น จำนวนพัสดุ

เป็นต้น

6. จำนวนพนักงาน
เพี่อเก็บข้อมูลของระบบงานบริหารบุคคลจำแนกตามหน่วยงานและเวลา เช่น จำนวน

พนักงาน 7

7. จำนวนหนวยงาน
เพี่อเก็บข้อมูลของระบบงานบริหารบุคคลจำแนกตามเวลา เช่น ข้อมูลจำนวนหน่วยงาน
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วัตถุป?ะสงค์ของเทเบิลไดเมนชัน

1. เวลา
เพี่อเก็บข้อมูลเวลาของข้อมูลแฟคท์ เพ่ีอ'ไข้ในการวิเครา เทนมิติ'ของเวลา

2. หน่วยงาน
เพี่อก็บข้อมูลหน่วยงาน เพี่อไข้ในการวิเคราะ!โLนมิติของหน่วยงาน

3. รายการข้อมูล
เพี่อให้ผู้ไข้ระบบเลอกชื่อข้อมูลจากเทเบิลรายการข้อมูลและนำไปเชื่อมโยงกับเทเบิล 

แฟคท์ท่ีเก็บข้อมูลในรูปของรหัส เทเบิลรายการข้อมูลเป็นเทเบิลหนึ่งของเมตะดาตา ที่เก็บรายการ 
ข้อมูลทุกตัวในคลังข้อมูลในความหมายที่ผู้ใข้อ้างอิง ผู้ใข้ระบบกับผู้พัฒนาระบบบางครั้งเรียกชื่อข้อมูล 
ไม่เหมือนกัน ผู้ใข้ระบบจะเรียกชื่อตามรายการข้อมูล ส่วนผู้พัฒนาระบบจะเรียกใข้ข้อมูลตามชื่อ 
คอลัมน์ของเทเบิล

เวลา มลคำบ้ญ5 รายการขอมล

รูปท่ี 4.3 แบบจำลองการเชื่อมโยงข้อมูลแบบดาว สำหรับการวิเคราะห์รายการบัญชีและการเงิน
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การใช้ไฟ (มิทศจอม) ทา?ใช้ไฟ (ไม่มิทศจอม)

รปท่ึ 4.4 แบบจำลองการเชื่อมโยงข้อมลแบบดาว สำหรับการวิเคราะห์การบริการผู้ใข้ใฟ
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การบรหารพัสดุ (ไม่มทศบธม) การบรหารพัสดุ (มทศบอม)

รูปท่ึ 4.5 แบบจำลองการเจี่อมโยงข้อมูลแบบดาว ลำหรับกาฑิเคราะห์การพัสดุคงคลัง
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สรุปจำนวบทนทงาน สรุปจำบวบพน่วองาน

รูปท่ี 4.6 แบบจำลองการเชื่อมโยงข้อมูลแบบดาว ลำห?บการวิเคราะห์การบริหารบุคคล
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Purchase Order

2ปท่ี 4.7 การใช้เทเบิลไดเมนช้นร่วมกันเพื่อวิเคราะห์Iจาะสืกระทว่างlYHบิลแฟคท์ [4]
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