
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สังคมไทยในอดีตผู้หญิงมีฐานะทางสังคมด้อยกว่าผู้ชายอย่างชัดเจน จนเรียกได้ว่าไม่มี 
บทบาทในสังคมอ่ืนนอกจากสังคมในครอบครัว นอกจากความแตกต่างทางธรรมชาติท่ีกำหนด 
บทบาทให้ผู้หญิงและผู้ชายมีลรีระและจิตใจท่ีต่างกันไปแล้ว กระแสวัฒนธรรมในสังคมท่ียอมรับ 
ผู้ชายเป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้การมองลักษณะต่าง  ๆ ของผู้หญิงล้วนอยู่ในฐานะที่ด้อยกว่าทั้งส้ิน 
สังคมไทยในอดีตผู้หญิงไทยไม่มีสิทธิอะไรเลยท้ังทางด้านสังคม การศึกษาเล่าเรียน และการ 
ประกอบอาชีพ ดังเช่น สิทธิ'ในการประกอบอาชีพตามพรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 
2497 ท่ีให้อำนาจกระทรวงทบวงกรมต่าง ใๆนการออกกฎเกณฑ์ กำหนดตำแหน่งข้าราชการ 
ในการพิจารณาตัวเรึ่องเพศเป็นสำคัญ เป็นต้นว่า ห้ามสตรีเป็นอัยการ เป็นปลดอำ๓ อ หรือ 
เป็นผู้พิพากษาในศาลอ่ืน นอกจากศาลคดีเด็กและเยาวชน ( วิมลคิริ ชำนาญเวช 2527 :
109)

ในขณะท่ีผู้ชายได้รับการยกย่องให้เป็นผู้นำ ไม่ว่าจะในด้านความคิดและพฤติกรรมต่าง 
 ๆ เรมตงแต่ความรบผิดชอบในบ้าน เช่น การตัดสินใจภายในครอบครัว จนถึงเร่ืองราวต่าง  ๆ

ภายนอกบ้าน เช่น เร่ืองท่ีเท่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตใน 
สังคม ดังน้ัน เพศชายจึงได้รับการยกย่องให้เป็นผู้นำ หรือเป็นข้างเท้าหน้าและเป็นความเช่ือ 
หรือทัศนคติท่ีว่า การศึกษาเล่าเรียนสูงและการทำงานนอกบ้านน้ันเป็นหน้าท่ีของผู้ชาย

กาญจนา แก้วเทพ ( 2530 ะ 25 ) กล่าวว่า ในยุคสังคมศักดินา สถานภาพและ 
บทบาทของสตรีด้อยกว่าบุรุษ ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในระบบถึอพ่อเป็น 
ใหญ่ ( Patriarchy) ชีวิตสตรีต้องข้ึนอยู่กับชีวิตการแต่งงาน ถ้าหากได้สามีดี สตรีท่ีเป็นภรรยาก็ 
จะดีตามไปด้วย การทำงานก็ทำกันกายในครอบครัว ชีวิตการทำงานของสตรีจึงเป็นเพียง
บทบาทประกอบ และเป็นเพียงเข้าร่วมทำงาน แต่ไม่ได้เข้าร่วมในการตัดสินใจ

แต่ปัจจุบันภายหลังจากที่สภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียน 
แปลงไป ล่งผลให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น ประกอบกับได้รับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามา จึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสถานกาพของผู้หญิงไทยอย่างมาก ท้ัง
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นี้เนื่องจากมีการปรันโลกทัศน์ของชนช้ันปกครองของไทยเก่ียวกับฐานะและบทบาทของผู้หญิงท่ี 
ถูกยกให้สูงขึ้น มิการจัดการสมัยใหม่และการเปลี่ยนแปลงขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคม
เพ่ือให้ทันต่อยุคลมัยและเหตุการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงมีพลวัต? ( Dynamic )

ในขณะท่ีสังคมเปล่ียนเข้าล่ยุคทุนนิยม รูปแบบการผลิตในสังคมได้เปล่ียนแปลงไปจาก 
เดิม โดยระบบการผลิตไม่ได้อยู่ในครอบครัว แต่พัฒนาเป็นระบบอุตสาหกรรม กล่าวคือ มีการ 
พัฒนาเทคโนโลยีแบบใหม่ ทำให้ความต้องการแรงงานหญิงมากขึ้น การกีดกันสตรีไม่ให้ทำงาน 
นอกบ้านก็ลดลง มีการดึงสตรีเข้ามาในกระบวนการผลิตมากขึ้น จึงได้มีการกำหนดฐานะในการ 
ผลิตของสตรีเหล่าน้ีนไว้อย่างแน่นอน เซ่น ให้เป็นเพียงพนักงานช้ันผู้น้อยหรือผู้ให้บริการ และ 
จะไม่ล่วงลํ้าเข้าไปในอาณาจักรของผู้บังคับบัญชาระดับสูงที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เพราะ
มายาคติ ( Myth ) เก่ียวกับความไม่ลามารถของสตรีท่ีตกค้างจากสังคมเก่า ย้งได้รับการรักษา 
ไว้ ( มัณฑนา ทวียนต์เนรมิตร : 2538 )

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันก็มีผู้หญิงจำนวนไม่น้อยที่กำลังพัฒนาบทบาทสตรีให้ดีข้น ไ ด้ 
รับการยอมรับมากข้ึน จากการติดต่อล่ือสารกับความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล มีความเช่ือม่ันในพลัง 
ความลามารถของมนุษย์มากขึ้น ก่อให้เกิดการเห็นคุณค่าของผู้หญิงมากข้ึน เพราะความ
สามารถของมนุษย์มาจากสติปัญญาและคักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวของบุคคล เม่ือมีการปรับเปล่ียน 
โลกทัศน์มุมมองของคนในสังคมให้มองเห็นคุณค่าของผู้หญิง จึงเปิดโอกาสให้ผู้หญิงมีการ
ศึกษามากขึ้น และนำเอาความรู้นนมาเปิดโลกทัศน์ของตนเองให้กว้างไกลข้ึน ซึ่งจากสภาพ 
เศรษฐกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนไป ประกอบกับโลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งข่าวสารที่ไรัพรมแดน
ผู้หญิงมีความรู้และมีการรับรู้ข่าวสารที,ทันสมัยได้มากข้น ก่อให้เกิดการใข้ชีวิตแบบสมัยใหม่ท่ี 
เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ

พรพิไล ถ ม ัง ร ัก ษ ์ส ัต ว ์ ( 2539 ) ได ้ก ล ่าวว ่า  “ โล ก ก ็เห ็น ค วาม จ ำเป ็น แ ล ะป ระโย ช น ์ 

ม ห าศ าล ท ี่จ ะได ้จ าก ก ารท ำงาน  ค วาม ค ิด  แ ล ะส ต ิป ัญ ญ าข อ งส ต ร ี ซ ึ่งในย ุคหน ึ่งถ ูกกดด ันจาก  

ก ระแ ส ว ัฒ น ธรรม ให ้อ ย ู่แ ต ่ใน บ ้าน  แ ล ะไม ่ม ีโอ ก าส ศ ึก ษ าแ ล ะพ ัฒ น าส ต ิป ัญ ญ า ป ัญ ห าท ีว่ ่า สตรี 

ต ้องก ารออ ก ม าท ำงาน เค ีย งค ู่ก ับ บ ุร ุษ  ห ร ือ ด ูไม ่ส ล ัก ส ำค ัญ น ัก ใน ข ณ ะน ี้ เพ ร า ะ เป ็น ท ี่ป ร ะจ ัก ษ  ์

กันแล ้วว ่า สต ร ีม ีจำน วน ถ ึงค ร ึ่งห น ึ่งข องป ระช ากรโลก  ถ ้าได ้แรงงานน ี้มาช ่วยก ็จะได ้ท ร ัพ ยากร  

ม น ุษ ย ์เพ ิ่ม ข ึ้น ม ห าศ าล  “

การที่ผู้หญิงได้มีโอกาสก้าวเข้ามาทำงานในธุรกิจประ๓ ทต่าง  ๆ มีการแสดงความ
ลามารถและคักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวเองได้มากข้ึน ประกอบกับมีระดับการศึกษามากข้ึน ล่งผลให้
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เก ิด ค วาม เจร ิญ ก ้าวห น ้าใน ห น ้าท ี่ก า?งาน  และได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ จาก ค น รอ บ ข ้าง  จนได ้ร ับ ก าร

พ ิจ ารณ าให ้ม ีก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน ใน ห ล าย ส าข าว ิช าช ีพ  โด ย เฉ พ าะใน องค ์ก ร

ธ ุรก ิจเอกซน ท ี่เป ิด โอ ก าล ให ้ผ ู้ห ญ ิงท ี่ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ได ้แ ส ด งอ อ ก  ซ ึง น ับ ว ัน จ ะพ บ ว ่าม ี 

จ ำน วน ม าก ข ึ้น  โด ย จ ะส าม ารถ ต ิด ต าม ได ้จ าก ล ื่อ ต ่าง  ๆ ท ี่พ บ เห ็น ใน ช ีว ิต ป ระจ ำว ัน  ได ้แก ่

โท รท ัศ น ์ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ แล ะน ิต ย ส ารต ่าง  ๆ เป ็น ต ้น

ใน อ งค ์ก ารจำเป ็น ต ้อ งม ีก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า?ก ัน ระห ว ่างบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร  ไ ม ่ว ่าจ ะใน แ น ว  

ด ิ่ง ห ร ือ แ น ว ร า บ  โด ย เฉ พ า ะใ น แ น ว ด ิ่ง ต า ม ล ำ ด ับ ล า ย ง า น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่เป ็น ก า ร ล ื่อ ส า ร

ระห ว ่างผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแ ล ะพ น ัก งาน ห ร ือ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า ซ ึ่งก ารล ื่อลา? เป ็น  

การแลกเปล ี่ย นข ้อ เท ็จจร ิง  ค วาม ค ิด เห ็น ห ร ือ ค วาม ร ู้ส ึก ระห ว ่างบ ุค ค ล ต งแ ต ่ 2 คนข ึ้นไป ไ ม ่ว ่า จ ะ  

เป ็นการพ ูดก ันโดยตรง ห ร ือก ารต ิด ต ่อโด ยใข ้ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่าง  ๆ ( N.H. Newman & C .E . 

Sum m er 1 9 6 2 :5 9  ) ห ร ือ เป ็น ก ารส ่งข ่าวส ารผ ่าน ล ื่อ ต ่างๆ  ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีท ี่สม าช ิก ข ององค ์ก ารน ั้น  

ลามารถ เข ้าใจได ้ (ว ีรน ารถ  ม าน ะก ิจ , พรรณ ี ป ร ะ เส ร ิฐ วง ศ ์ 2531 ะ 298 -2 9 9  )

ก ารล ื่อสารในอ งค ์การ จ ึง เป ็น ก ระบ วน ก ารใน ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารระห ว ่างห น ่วย งาน  

แ ล ะบ ุค ล าก รท ุก ระด ับ ภ าย ใน อ งค ์ก าร  ซ ึ่งม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน ภ าย ใน ส ภ าพ แ วด ด ้อ ม  บ รรย าก าศ  

ข ององค ์ก ารและล ังค ม  ซ ึ่งล าม ารถ ท ี่จ ะแ ป รป รวน ไป ได ้ต าม ส ถ าน ก ารณ ์ ( กริช ส ืบ ล น ธ ิ้ 2525 

: 17)

จะเห ็น ได ้ว ่า  ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใน อ งค ์ก ารม ีค วาม ส ำค ัญ อ ย ่างย ิ่ง  ท ั้งก ารส ร ้างค วาม

ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล  แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน ใน อ งค ์ก ารข น าด ให ญ ่ท ี่ม ีล าย งาน ก ารบ ังค ับ บ ัญ ช าซ ํ้า  

ช ้อนแตกต ่างก ันไป รวม ท ั้งม ีบ ุค ล าก รท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วม ก ัน จ ำน วน ม าก  จ ึงจ ำเป ็น ต ้อ งม ีก ารต ิด ต ่อ  

ล ื่อลารท ี่ค ิ ท ี่จ ะช ่วย ส ร ้างล ัม พ ันธภ าพ แ ล ะค วาม เข ้าใจ อ ัน ด ีระห ว ่างพ น ัก งาน ก ับ อ งค ์ก าร  ท ำให  ้

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีส ภ า พ ค ล ่อ ง ต ัว ใ น อ ัน ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม เป ๋า ห ม า ย ไ ด ้อ ย ่า ง ม  ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะเป ็น ก ารเส ร ิม ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วย

ใน ก าร เป ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ด ีจ ะต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ พ น ัก งาน ห ร ือ  

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าภ าย ใน อ งค ์ก าร ท ั้งน ี้เพ ื่อ ให ้อ ีก ผ ่าย ห น ึ่งได ้ร ับ ท ราบ ถ ึงค วาม ต ้องก าร ค วาม ร ู้ส ึก  

น ึกค ิด  นโยบายห ร ือแผ นงานข องต น  ห ร ือ เพ ื่อซ ัก จ ูงให ้ผ ู้อ ื่นป ฏ ิป ้ต ิต าม  โด ย ส ร ้างค วาม เข ้าใจ  

ระห ว ่างก ัน  เพ ื่อ ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ไป อ ย ่างถ ูก ต ้อ งแ ล ะบ รรล ุเป ๋าห ม าย

น อ ก จ าก น ี้ ก ารท ี่ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าจ ะเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ด ึงด ูด ใจ ต ่อ พ น ัก งาน ห ร ือ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ

บ ัญ ช า ห ร ือ เป ็น ท ี่น ่าห ล ีก เล ี่ย งห ล บ ห น ีข องผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า ก ็ข ึ้นอ ย ู่ก ับ ค วาม บ ่อ ย ค ร ั้งห ร ือ
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ซ ึ่งก ารเป ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ด ีห รอไม ่น ั้น  น อ ก จ าก ค วาม ส าม ารถ แ ล ้ว  เพ ศหญ ิงก ับ เพ ศ  

ช าย ย ังม ีล ัก ษ ณ ะท ่าท างแ ละบ ุค ล ิก ภ าพ ท ี'บ อ ก ให ้ร ู้ว ่าค น  2 เพ ศ น ี้แต กต ่างก ัน อย ู่ ต ่างฝ ่ายต ่างก ็ม  ี

ล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะเป ็น ข อ งต น เอ ง  ม ีค วาม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  ค วาม ส น ใจ  เจตคต ิ อ ุป น ิล ัย  ค วาม ข ย ัน ห ม ั่น  

เพ ียร ล ต ิป ๋ญ ญ า ฯ ล ฯ  ท ี่แต ก ต ่างก ัน ไม ่ม าก ก ็น ้อ ย  (ก ัน ย า  ส ุวรรณ แสง 2532 : 7 7 )  ซ ึ่งหากผ ู ้

บ ังค ับ บ ัญ ช าแ ล ะผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีก ารค ิก ษ าซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน ให ้เข ้า ใจแ ล ้วน ั้น  จ ะม อ ง เห ็น ค วาม

ส ำค ัญ ข อ งค วาม แ ต ก ต ่างท างด ้าน บ ุค ล ิก ภ าพ แ ล ะอ ารม ณ ์ระห ว ่างบ ุค ล  เล ะจ ะ  “ป ป ร ะ โ ย ช น ์'ต อ  

ก ารล ือ ส ารแ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน อ งค ์ก าร  ม ีค วาม เข ้าใจซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน ท ั้ง ใน ด ้าน ท ี,เป ็น ก ารส ื่อล าร  

ในเร ื่องท ี,เป ็นท างการ ค ือ เร ื่องงาน  และเร ื่องท ี,ไม ่เป ็น ท างก าร  เช่น เร ื่อ งส ่วน ต ัว  เพ ื่อให ้ผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ช าล าม ารถ น ำค ุณ ส ม บ ัต ิเห ล ่าน ี้ม าป ร ับ ป ร ุงบ ุค ล ิก ภ าพ  อารม ณ ์ข องต น เอง แ ล ะก ารส ื่อ ล าร  

ใน ก ารท ำงาน  โด ย เฉ พ าะผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่เป ็น เพ ศ ห ญ ิงใน อ งค ์ก ารค วรม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้น ำท ี่ด ี 

เพ ื่อ เป ็น ก ารเพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะป ระส ิท ธ ิผ ล ใน ก ารท ำงาน ให ้ด ีย ิ่ง ข้ึน

ทวิช เปล ่งว ิทยา ( 2522 ะ 284 ) ได ้ก ล ่าวถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้น ำไว ้ว ่า  คือ 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะอ ัน พ ึง ป ระส ง ค ์ข อ ง ผ ู้น ำท ี'ค วรป ล ูก ฝ ัง ให ้ม ีข ึ้น ใน ต ัวข อ ง ต ัว  ห ร ือ ป ร ะจ ำ ต ัว  ซึ่ง

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้น ำส าม ารถ แ ย ก อ อ ก เป ็น 4 ล ัก ษ ณ ะ คือ

1 .ล ัก ษ ณ ะท างส ต ิป ัญ ญ า  

2.ล ัก ษ ณ ะท างร ่างก าย  

ร-ล ัก ษ ณ ะท างอ ารม ณ ์

4 .ล ัก ษ ณ ะท างอ ุป น ิล ัย

กิต ิ ต ย ัค ค า น น ท ์(2529 : 13 ) ก ล ่าวว ่า  ภาวะผ ู้นำ ค ือ ค ิล ป ห ร ือ ค วาม ล าม ารถ ข อ ง  

บ ุค ค ล ห น ึ่ง ท ี่จ ะ จ ูง ใ จ  ห ร ือ ใช ้อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  ผ ู้ร ่วม งาน  ห ร ือ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าใน

สถานการณ ์ต ่าง ๆ เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ล ะอ ำน วย ก าร  โด ย ใช ้ก ระบ วน ก ารส ื่อ ค วาม ห ม าย ห ร ือ ก าร  

ต ิด ต ่อ ก ัน แ ล ะก ัน  ให ้ร ่วม ใจ ก ับ ต น ด ำเน ิน ก าร  จ น ก ระท ั้งบ รรล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต าม ว ัต ถ ุป ระล งค ์แ ล ะเป ๋า  

ห ม าย ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ก ารด ำเน ิน ก ารจะเป ็น ไป ใน ท างด ีห ร ือ ช ั่วก ็ได ้ ฉ ะน ั้น ไ ม ่ว ่า ค น น ั้น จ ะ เป ็น อ ธ ิบ ด ี 

ป ระธ าน ก รรม ก าร ผ ู้อำน วยก าร ห ร ือผ ู้จ ัด ก ารบ ร ืษ ัท  แม ้แต ่ห ัวห น ้าโจร แ ต ่ล ะค น จ ะต ้อ ง ม ีภ า ว ะ  

ผ ู้นำท ั้งน ั้น

ความถี่ในการติดต่อสื่อสาร ( Communication Frequency ) ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้
บังคับบัญชา และจากความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ( Communication Satisfaction )
จากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย (Hom ans 1950 : 247 ), (Blau 1954 : 3 3 7 -3 4 8 )



ล ักษณ ะ'ของผ ู้,นำท ี่ด ีท ี่ส ุด  ก ็ค ือ ผ ู้น ำแบ บ ป ระช าธ ิป ไต ย  ( D e m o c r a t i c  L e a d e r )  เป ็น  

ผ ู้นำท ี่ใจกว ้าง ร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ผ ู้อ ื่น  ย ึด ถ ือค วาม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม เห น ือ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งต น  ( 

กิติ ต ย ค ค าน น ท ์ 2529 : 17 ) โดย

* เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าได ใช ้ค วาม ค ิด  ม ีค วาม ค ิด ลร ้างส รรค ์แล ด ง  

ค วาม ค ิด เห ็น  และเล ือก ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องต น เอง

* จ ัด ส รรแ บ ่งงาน แ ล ะม อ บ ห ม าย ห น ้าท ี่ก ารงาน ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าร ับ ผ ิด ช อ บ  

ด ำเน ิน ก าร ต าม ค วาม เห ม าะส ม ข อ งแ ต ่ล ะค น แ ต ่ล ะห น ้าท ี่

* ให ้ค ำแ น ะน ำแ ก ่ผ ู้ร ่วม งาน  แ ล ะร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ก ับ ค ำป ร ึก ษ าห าร ือ จ าก ผ ู้

ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ำให ้เก ิด ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ศ วาม ค ิด เห ็น ใน เช ิงส ร ้างส รรค ์

เก ิด ล ัม พ ัน ธภ าพ อ ัน ด ีระห ว ่างผ ู้น ำก ับ ผ ู้ร ่วม งาน  เก ิด ค วาม ร ่วม ม ือ ป ระล าน

งาน อ ย ่างจ ร ิงจ ังแ ล ะเต ็ม ใจ  น ั่นค ือ  เก ิด ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม  ซ ึงจะท ำให ้บ รรล ุ 

ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ แล ะเป ๋าห ม าย ข ององค ์ก ารห ร ือห น ่วย งาน ใน ท ี่ส ุด

จาก สถ าน ภ าพ แ ล ะบ ท บ าท ใน ก ารป ระก อ บ อ าช ีพ ล าข าต ่าง  ๆ ของผ ู้หญ ิง ต าม อ งค ์ก าร  

เอก ช น ท ี่ช ัด เจนม าก ข ึ้น ข องผ ู้ห ญ ิงในป ิจจ ุบ ัน จ ึง เป ็น ท ี่จ ับ ต าม อ งข องป ระช าช น ในล ังค ม  การว ิจ ัย  

น ี้จ ึง เอ ื้อ ป ระโย ช น ์ให ้แ ก ่ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าเพ ศ ห ญ ิงท ี'จะน ำผ ล ก ารว ิจ ัย ม าป ระเม ิน ต น เอ ง  แ ล ะเป ็น

แ น วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิค ัวใน ก ารท ำงาน ต ่อไป  รวม ท ั้งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าจะได ้ม ีค วาม เช ้าใจแ ล ะม ี

ท ัศนคต ิท ี,ด ีต ่อค ัวผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า และต ่อก ารล ื่อสารก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ั้งท ี'เป ็น เพ ศ ห ญ ิงและเพ ศ  

ชาย

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร ว ิจ ัย

1. เพ ึ่อศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ก ารล ื่อ ส า?ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  

โดยเปร ีย บ เท ียบ พ ถ ุต ิก รรมก ารล ื่อสารข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าเพ ศ ช าย และเพ ศ หญ ิง

2. เพ ี่อ ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ี่ม ีต ่อพ ถ ุต ิก รรม ก ารล ื่อสาร'ข องผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ช าท ี่เป ็นผ ู้ช ายและผ ู้ห ญ ิง

3. เพ ี่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ี'ม ีต ่อพ ถ ุต ิก รรมก ารล ื่อสารข องผ ู้ 

บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่เป ็น ผ ู้ช าย และผ ู้ห ญ ิง
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4. เพ ี่อ ศ ึก ษ าถ ึงป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ท ี่เก ิด ข ึ้น จาก ก ารล ื่อ ส าร  ระห ว ่างผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  

ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ท ี่ต ่างเพ ศ ก ัน

5. เพ ี่อศ ึก ษ าล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าค าด ห ว ัง

ปัญหานำการวิจัย

1. พ ฤต ิก รรม ก ารล ื่อสารข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าเพ ศ ช าย และเพ ศ ห ญ ิง  ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน  

หร ือไม ่อย ่างไร

2. ท ัศ นค ต ิข องผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ม ีต ่อพ ฤ ต ิก รรม ก ารล ื่อสาร ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่เป ็น  

ผ ู้ชายและผ ู้หญ ิง แตกต ่างก ันหร ือไม ่ อย ่างไร

3. ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ม ีต ่อ พ ฤต ิก รรม การส ื่อสารข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ 

เป ็นผ ู้ช ายและผ ู้หญ ิง แตกต ่างก ันหร ือไม ่ อย ่างไร

4. ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าช าย ห ร ือ ห ญ ิงม ีป ัญ ห าห ร ือ อ ุป ส รรค ใน ก ารส ื่อ ส ารใด  ก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ  

บ ัญ ช าท ี่ต ่างเพ ศ ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือไม ่

5. ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าค าด ห ว ัง  เป ็นอย ่างไร

สมมติฐานการวิจัย

1. ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าเพ ศ ช ายและเพ ศ ห ญ ิง  ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ารล ือสารท ี่แต กต ่างก ัน

2. ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก ารส ื่อ ส า?ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ท ี่เป ็นผ ู้ชาย  

และผ ู้ห ญ ิงแต ก ต ่างก ัน

3. ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก ารส ื่อ ส ารข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ท ี่เป ็น  

ผ ู้ช ายและผ ู้ห ญ ิงแตกต ่างก ัน

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยครังนีมุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการลื่อสารในองค์การระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา โดยจะทำการศึกษาในประเด็นของเพศ ทัศนคติ และความพึงพอใจใน
การติดต่อสื่อสารเพื่อการบริหารงานในองค์กรธุรกิจต่าง  ๆ เท่าน้ัน
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2. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะการสื่อสารในองค์การระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้
บังคับบัญชาขององค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่าบัน ผลการวิจัยไม่อาจนำไป
สรุปใช้คับองค์กรภาครัฐ หรือรัฐวิลาหกิจได้

คำจำกัดความทึใซ้ในการวิจัย

1. ทัศนคติ ห ม าย ถ ึง  ล ภ าวะท ี่บ ุค ค ล ม ีค วาม ร ู้ส ึก ต อ บ ล น อ งต ่อ ว ัต ถ ุ ห ร ือส ิ่ง เร ้าใด  ๆ 

ไป ใน ท างท ี่ย อม ร ับ ห ร ือไม ่ย อม ร ับ  แบ ่ง เป ็น ท ัศ น ค ต ิท างบ วก  ค ือ ชอบ ค วาม ร ู้ส ึก เห ็น  

ด ้วยต ่อส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง  แ ล ะท ัศ น ค ต ิใน ท างล บ  คือ ไม ่ชอบ ค วาม ร ู้ส ึก ไม ่เห ็น ด ้วย ต ่อส ิ่ง  

ใด ส ิ่งห น ึ่ง  ซ ึ่งท ัศ น ค ต ิในก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ หมายถ ึง  ท ัศ นค ต ิข องผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า หล ัง  

จ าก ท ี่ได ้ม ีก ารต ิด ต ่อส ื่อล ารค ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแล ้ว

2. พ ฤต ิกรรม การ $ อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา  ห ม าย ถ ึง  ก า?ส ่งห ร ือ ร ับ ข ่าวล าร

ระห ว ่างผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ั้ง เพ ศ ช าย แ ล ะเพ ศ ห ญ ิงต ่อ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า ใน เร ื่อ งก ารม อ บ  

ห ม าย งาน  ก ารราย งาน ผ ล ห ร ือ ก ารค วบ ค ุม ป ฎ ิบ ้ต ิงาน  ก ารต ิด ต าม งาน  การพ ูด การ  

กระทำ ห ร ือก ารแสด งอ อก ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าใน ก ารแลก เป ล ี่ย น ข ่าวลาร แ ล ะป ฎ  ิ

ล ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งค ัน และค ัน  รวม ท ั้งก ารเป ิด โอ กาลใน ก ารต ิด ต ่อส ื่อสารข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี ่

ไม ่ใช ่ใน เร ื่องงาน

3. การเป ีดโอกาสในการต ิดต ่อ É อสาร หมายถ ึง  ก ารท ี่ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าพ ร ้อ ม ท ี่จ ะร ับ

ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น  ข ้อ เส น อ แ น ะจาก ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า และเป ิด โอก าส ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ

บ ัญ ช าม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารวางแ ผ น  แก ้ป ัญ หา แ ล ะก ำห น ด แ น วท างใน ก ารป ฎ ิป ้ต ิงาน

4. ความพ ึงพอใจในการ V เอสาร ห มายถ ึง  ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีห ร ือ เห ็น ด ้วย ค ับ ล ัก ษ ณ ะ  

ห ร ือพ ถ ุต ิก รรมท างก ารส ื่อลาร ห ล ังจาก ท ี่ได ้ม ีก ารต ิด ต ่อ ส ื่อส ารค ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแล ้ว  

ท ั้ง ใน ฐาน ะผ ู้ส ่งและผ ู้ร ับ ลา?ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า

5. องค ์กรธ ุรก ิจ  ห ม าย ถ ึง  ห น ่วย งาน ท ี่ป ระก อ บ ก ารค ้าท ั้งก ารข าย ส ิน ค ้าแล ะข าย

บ ร ิก าร  ม ีก ารแ ข ่งข ัน ค ัน ท ั้ง ใน ด ้าน ก ารผ ล ิต แ ล ะก ารจ ำห น ่าย  เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่จด

ท ะเบ ีย น ใน ต ล าด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แห ่งป ระเท ศ ไท ย  โด ย แบ ่งอ อก เป ็น  4 ป ร ะ ๓ ทของ 

ห น ่วย ธ ุรก ิจ  ค ังน ี้
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1) ธ ุรก ิจบร ิการ หมายถ ึง  ห น ่วย งาน ท ี่ป ระก อ บ ก ิจ ก ารให ้บ ร ิก ารแ ล ะอำนวย 
ค วาม ส ะด วก แ ก ่ล ูก ค ้า  เช่น โรงแรม ส าย ก ารบ ิน  ส ื่อ ส ารม วล ช น  ป ร ะก ัน  

ช ีว ิต

2) ธ ุรก ิจอ ุต สาห ก รรม  ห มายถ ึง ห น ่วย งาน ท ี่ป ระก อ บ ก ิจ ก ารด ้าน ก ารผ ล ิต

ส ิน ค ้าอ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค  เช ่น โรงงานอ ุตสาหกรรม

3) ธ ุรก ิจพ าณ ิช ย ์ หมายถ ึง  ห น ่วย งาน ท ี่ป ระก อ บ ก ิจ ก ารท างก ารค ้าแ ล ะก าร  

ตลาด  โด ย เน ้น ห น ัก ใน เร ื่อ งผ ล ิต และก า?ค ้าด ้วย ต ัว เอ ง  หร ิอ?บช ่วงการค ้า

4) ธ ุรก ิจก ารเง ิน  ห มายถ ึง  ห น ่วย งาน ท ี่ป ระก อ บ ก ิจ ก ารด ้าน ก ารเง ิน  หร ิอท ี่ 

เก ี่ย วข ้องก ับ สถ าบ ันก ารเง ิน

9. บุคลากรขององค ์กรธ ุรก ิจ  ห มายถ ึง  พ น ัก งาน เพ ศ ช าย แ ล ะเพ ศ ห ญ ิงท ี่ท ำงาน อ ย ู่ใน  

องค ์กรธ ุรก ิจ  ซึ่งได้แก่ บ ุค ค ล ท ี่ท ำงาน อ ย ู่ใน อ งค ์ก ารท ุก ระด ับ  แ ล ะอ ย ู่ภ าย ใด ้ก าร  

บ ังด ับ บ ัญ ช าข องบ ุค ค ล ผ ู้ท ี่เป ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าใน อ งค ์ก าร

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รันจากการวิจัย

1. ผ ล ก ารศ ึก ษ าท ำให ้ได ้แ น วท างส ำห ร ับ พ น ัก งาน ระด ับ ป ฎ ิบ ้ต ิก าร  เพ ื่อ ก ารป ร ับ ต ัวใน

ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่เป ็น ผ ู้ช าย แ ล ะผ ู้ห ญ ิงให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น  สามารถ ข จ ัด

ความข ัดแย ้ง  ลด ช ่องว ่างท างการส ื่อสาร แ ล ะท ัศ น ค ต ิเซ ิงล บ ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ร ่วม ก ัน ใน อ งค ์ก าร  

ต่าง ๆ

2. เป ็น แน วท างให ้ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าได ้ท ราบ ว ่า  พ ฤ ต ิก รรม ก ารส ื่อ ส ารล ัก ษ ณ ะใด ท ี่ท ำให ้ผ ู้ 

ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าเก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารส ื่อ ส าร  ซ ึ่งจะส ่งผ ลไป ถ ึงป ระส ิท ธ ิผ ลข องการท ำงาน

3. เพ ื่อ เป ็น แ น วท างส ำห ร ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ั้งช าย แ ล ะห ญ ิง  ใน ก ารส ร ้างแ ล ะป ร ับ ป ร ุง  

บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร  ให ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะก า รย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช าต าม ล ัก ษ ณ ะงาน ใน อ งค ์ก าร

4. เพ ื่อ เป ็น ป ระโย ช น ์แ ล ะแ น วท างใน ก ารศ ึก ษ าอ ้างอ ิง  เก ี่ย วก ับ ก ารว ิจ ัย เร ื่อ งก ารส ื่อ ส าร  

ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าระห ว ่างช าย  และห ญ ิง  ใน ม ิต ิอ ื่น ต ่อ  ๆ ไป
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