
บทท ี่ 2

ทฤษฎ ี แนวความค ิดและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การวิจัยเร่ือง การเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในโครงการ 
โรงเรยนสีขาวของครูและอาจารย์ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร น้ี ผู้วิจัยได้นำ
ทฤษฎีแนวความคิด ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดัง 
ต่อไปน้ี

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองการส่ือสาร
2. ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลซน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ
3. แนวความคิดเก่ียวกับ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และ 

พฤติกรรม
5. แนวความคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม
6. การแพร่ระบาดของสารเสพย์ติดในสถานศึกษา
7. บทบาทของสถานศึกษาในการแก้ไขปัญหายาเสพย์ติด
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ทฤษฎ ีและแนวความค ิด เก ี่ยวก ับ เร ื่องการส ื่อสาร

คำศัพท์ว่า Communication หรือภาษาไทยว่า การส่ือสาร น้ันมีผู้ให้ความ 
หมายไว้ต่าง  ๆ กัน เซ่น อริสโตเติล (Aristotle) ให้คำจำกัดความว่า การล่ือสาร คือการ 
แสวงหา '‘วิธีการซักจูงใจท่ีพึงมีอยู่ทุกรูปแบบ”

ดร. ปรมะ สตะเวทิน ให้คำจำกัดความว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการของการ 
ถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรืยกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคล 
อีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านส่ือ (Channel)

ดร. กริช สืบสนธ์ ให้คำจำกัดความว่า การล่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดท่ีไม่ 
หยุดน่ึง มีการรับรู้และโต้ตอบ การถ่ายทอดสาระ (ข่าวสาร 1 ข้อมูล 1 ความคิด 1' อารมณ์ 1
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ความรู้สึก) จะเป ็นไปตามทักษะประสบการณ ์ ความรู้ ความสนใจทั้งของผู้ส่งสารและผู้!ปสาร 

(ผู้ฟัง 1 ผู้อ่าน) จะเป็นผู้ด ีความกำหนดความหมาย สิ่งที่เขาได้ยิน ได้เห็น ได้รับรู้ บางครั้ง 

จึงพูดกันว่า ผู้รับสารคือ ผู้กำหนดสาร คนฟังหลายคน ก็จะดีความออกไปหลายทาง

(เข้าใจไม่ตรงกัน) ซึ่งเป็นอุปสรรคหรือปัญหาในการสื่อสารที่เกิดขึ้นเสมอ ผู้ส ่งสารจึงต้องระมัด 

ระวังในการเสนอสาร โดยปรับ'ให้เหมาะสมกับผู้'ฟังแต่มิ'ได้'หมายความ1ว่า1จะต้องแก้ไ'ขสารเพื่อ 

เอาใจผู้ฟัง

เสถียร เชยประทับ (พ.ศ. 2538) ให้คำจำกัดความว่า “การสื่อสาร คือ กระบวน 

การที่ความคิด หรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร ด ้วยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมบางประการของผู้ร ้ปสาร”

นอกจากนี้ย ังม ี น ักทฤษฎีการสื่อสารอีกหลาย ๆ ท่านที่เป็นนักทฤษฎีชาว

ตะวันตกได้ให้คำนิยามแตกต่างกันอีกมากมาย เซ่น

จอร์จ เอ ม ิลเล ิอร ์ (George A. Miller) การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอด

ข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง

จอร์จ เกิร์ยเนอร์ (George Gerbner) คือ การแสดงกริยาสัมพันธ์ทางสังคม 

(Social Interaction) โดยใช้สัญญสักษณ์และระบบสาร (Message Systems)

วิลเบอร์ ชแรมม์ ( Wilbur Schramm) การสื่อสารคือการมีความเข้าใจ ร่วม 

กันต่อเครื่องหมายที่แสดงว่าข่าวสาร (Informational Signs)

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอร์ส และเอฟ ฟลอยด์ %เมคเกอร์ (Everett M. Rogers 

And F. Floyd Shoemaker) การสื่อสาร คือกระบวนการซึ่งสารถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยัง ผ ู้!บ 

สาร
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ซาร์ลสั' อ ี  ออสกูด (Charles E. Osgood) ในความหมายโดยท่ัวไปแล้ว การส่ือ 
สารเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึง คือผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง คือ ผู้รับสารโดยใช้สัญญาณ 
ต่าง ๆ ซ่ึงถูกส่งผ่านส่ือท่ีเช่ือมระหว่างลองฝ่าย

และนักทฤษฎีการส่ือสารซาวตะวันตกอีกมากมาย เป็นต้น

ซ่ึงจากคำจำกัดความ หรือนิยามดังกล่าว จะเห็นได้ว่าแม้จะมีผู้ให้ความหมาย 
ของคำว่า “การส่ือสาร” แตกต่างกันไป แต่ทุกคำนิยามหรือคำจำกัดความ จะอยู่บนพ้ืนฐาน 
แนวคิดเดียวกัน กล่าวคือ การส่ือสารของมนุษย์ จะต้องประกอบไปด้วยสองฝ่ายท่ีมีความ
สัมพันธ์ คือฝ่ายผู้ส่งสารฝ่ายหน่ึง กับ ฝ่ายผู้รับสารอีกฝ่ายหน่ึง การส่ือสารจึงจะเกิดขึนได้โดย 
ส่งข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ (Message) ผ่านทางส่ือ (Channel)

วัตถุประสงค์ข อ งการส ื่อสาร

การส่ือสารของมนุษย์ ประกอบไปด้วยฝ่ายผู้ส่งสาร กับ ฝ่ายผู้!ปลาร ดังน้ัน 
วัตถุประสงค์ของการส่ือสารจึงต้องมอง 2 แง่มุม คือ ในแง่มุมของฝ่ายผู้ล่งสาร (Source) 
กับแง่มุมของฝ่ายผู้!บสาร (Receiver)

ซ่ึงโดยท่ัวไป เราสรุปกันถึงวัตถุประสงค์ของการส่ือสารท้ังสองฝ่ายได้ดังน้ี คือ

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วัตถุประสงค์ชองผู้รบสาร

1. เพื่อแจ้งให้ทราบ (Inform) 2. เพื่อทราบ (Inform)

2. เพื่อสอนหรือให้การศึกษา (Teach) 3. เพื่อศึกษา (Learn)

3. เพื่อความบันเทิง (Entertain) 3. เพื่อความพอใจ (Enjoy)

4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ 

(Propose or Persuade)

4. เพื่อกระทำหรือดัดสินใจ (Dispose or 

Decide)

ซึ่งจากตารางสรุป วัตถุประสงค์ของการสื่อสารดังกล่าวข้างต้นนี แสดงให้เห็นว่า 

การสื่อสารจะประสบความสำเร็จ หรือมีประสิทธิภาพ จะต้องดำเนินการให้วัตถุประสงค์พังของ
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ผู้รับ และวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารตรงกัน (ตามตาราง) เซ่น ผู้ส่งสาร ต้องการสือสาร เพ่ือ 

การจูงใจ ให้ผ ู้ร ับสารเก ิดการตัดสินใจ เป็นต้นว่า ผู้ส่งสารสื่อสารโดยการโฆษณาสินค้า

เพื่อจูงใจให้ผู้รับสารตัดสินใจชื้อสินค้านั้นแต่ปรากฏว่า ผู้รับสารไม่เกิดการตัดสินใจ แต่กลับ

เพ ียงแต่ร ับทราบเท่านั้น เป็นต้น ซึ่งเท่ากับว่า การลื่อสารครังนึประสบความล้มเหลว

( Communication Breakdown ) ดังนั้น จึงต้องตระหนักถึงการใช้การสื่อสารให้ถูกต้องเพื่อ 

เสรมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารอย่างเต็มที่

นอกจากน ั้น ส ื่งท ี่จำเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ อ ีกประการหน ึ่งของความสำเร ็จ หรอ 

ประสิทธิภาพในการสื่อสารจะต้องคำนึงถึงอย่างมากก็ค ือ ซ่องทางหรือสื่อ (Channel)

ในการสื่อสาร

ทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับประส ิทธ ิภาพ ของส ื่อมวลชน ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  และส ื่อบ ุคคล

ในกระบวนการลื่อสารมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่

1. ผู้ส่งสาร (Source)

2. สาร (Message)

3. ลือ (Media)

4. ผู้รับสาร (Receiver)

องค์ประกอบทั้ง 4 นี้ มีส่วนสำคัญในการกำหนดความสำเร็จของการสื่อสารที่จะ 

ทำให้ผู้รับสารเกิดความตระหนัก มีทัศนคติและพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผู้ส่งสารตั้งใจ

ส ื่อ  (Media) คือพาหนะที่นำพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งจำแนก 

ได ้3 ประ๓ ทใหญ่ ๆ คือ

- ลื่อมวลชน

- ลื่อเฉพาะกิจ

- ลือบุคคล

ใ
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1. ส ื่อ ม ว ล ช น

ลื่อมวลชน หมายถึง ลื่อที่ลามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้ร ับสารที่มีจำนวนมาก

และอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้อย่างรวดเร็ว เป็นการแพร่กระจายข่าวสาร ซึ่งสื่อมวลซนของ 

การวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพ ิมพ ์ และนิตยสาร

คุณสมบัติของสื่อมวลชน คึอ
1. สามารถเข้าถึงผู้รับหรือกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว

2. สามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี

3. สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังรากลึกได้

แคทช์ และ ลาชาร ์สเทลด ์ (Katz and Lazarsfeld 1 1955 : 27)

เห็นว่าการลื่อสารระหว่างบุคคลฝผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ 

ยอมรับที่จะให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากที่สุด ฉะนั้นลื่อบ ุคคลจึงม ืความ 

สำคัญมากว่าสื่อมวลซนในชั้นจูงใจ ส่วนลื่อมวลซนจะมีความสำคัญในชั้นของการให้ความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้อง และอาจมีผลบ้าง ในการสร้างทัศนคติในเรองที่บุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

อิทธิพลของสื่อมวลชน

โจเชฟ หึ แคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper อ ้างใน ปรมะ สตะเวหึน 1 
2533: 142) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของลื่อมวลชนประ๓ ทต่าง ๆ ที่มืต่อ

ทัศนคติและพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของประชาซนไว้ดังนี้

1. อิทธิพลของลื่อมวลซนที่มืต่อประซาซนนั้น ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็น

อิทธิพลโดยอ้อม เพราะมีป ัจจัยต่าง ๆ ที่กนอิทธิของลื่อมวลชน ปัจจัยดังกล่าวได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รัปสาร (Predisposition)

ประซาซนจะมีความคิดเห็น ค่านิยม และมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติ 

ปฎิปัติอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ก ่อน ซึ่งได้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบัน
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สังคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ือบุคคลผู้น้ันสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และ 
พฤติกรรมเหล่าน้ันติดตัวมาด้วย

1.2การเลือกของผู้รับสาร (Selective Processes)
ประชาซนจะเลือกรับสารท่ีลอดคล้องกับความคิดเห็น และความลนใจ 

ของตนและจะหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่ลอดคล้อง หรือท่ีขัดแย้งกับความคิดเห็น และความ 
สนใจของตน ประชาซนจะพยายามตีความตามความเช่ือของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence)
ข่าวสารจากส่ือมวลซน อาจไม่ได้ไปถึงประซาซนท่ัวไปในทันที แต่จะ 

ผ่านส่ือบุคคล หรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประซาชน ผู้นำความคิดเห็นมักลอดแทรก
ความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้นำความคิดเห็น มักจะเป็นคนท่ีได้รับความเช่ือถือเส่ือมใส 
และไว้วางใจจากประซาซนท่ัวไป จึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและการตัดสินใจของ
ประชาซน

1.4 สักษณะของธุรกิจด้านล่ือมวลชน (Economic Aspects)
1. การดำเนินธุรกิจด้านส่ือมวลชน ในสังคมเสรีนิยม ช่ึงมีระบบ 

เศรษฐกิจแบบเสรีน้ัน ล่ือมวลซนลามารถแข่งขันกันได้โดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็น 
และค่านิยมแตกต่างกันออกไป และประซาซนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะเลือกเช่ือถือความคิดเห็น 
ใดความคิดเห็นหน่ึงได้ และตัดสินว่าควรจะเช่ือล่ือมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลซนมีต่อประซาซน เป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน คือ
ล่ือมวลซนจะสนับสนุนทัศนคติ ค่านิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรม 
ของประซาซน ให้มีความเข้มแข็งข้ึน และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจ
เพียงพอหรือเม่ือมีโอกาสเหมาะสม

3. ส่ือมวลซนอาจทำหน้าท่ีเป็นผู้เปล่ียนแปลงประชาซนได้เซ่นกัน 
จะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากล่ือมวลซนสามารถ 
เสนอส่ืงท่ีสอดคล้องกับความต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมได้ 
ล่ือมวลชนจึงทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

4. ส่ือมวลซนสามารถสร้างทัศนคติ และค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ 
ประซาชนได้ในกรณีท่ีบุคคลน้ัน ๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประลบการณ์เก่ียวกับส่ิงน้ันมาก่อน 
ทัศนคติและค่านิยมใหม่น้ี จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลผู้น้ันรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียว
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กันบ่อย ๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะสะสมมิใซ่อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะ 

เวลาอันลัน

2. ส ื่อเฉพาะกิจ

ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  กล ่าวได ้ว ่า เป ็นแขนงหน ึ่งของล ื่อมวลชน แต่โดยเหตุที่ใช ้

'‘เฉพาะกิจ” ตามที่เรืยกขาน จึงม ีล ักษณะพิเศษออกไป (อรวรรณ ปิลันธโอวาท 1 2537)

ดร. สมควร กวียะ (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท 1 2537 : 196) ได้ให้ 

คำจำกัดความสื่อเฉพาะกิจว่า คือ สื่อที่สร้างขึ้นหรือซื้อหรือเช่าโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพ่ือใช้ 

ในการสื่อสารหรือการประชาลัมพันธ์ขององค์กรนั้น ๆ เฉพาะ สื่อเฉพาะกิจนี้จัดว่าเป็นแขนง

หนึ่งของสื่อมวลชน แต่ได้พัฒนาเนื้อหามาเพื่อประโยชน์เป็นเรื่อง ๆ ไป ฉะนั้น สื่อเฉพาะกิจนี้ 

โดยทั่วไปมีกลุ่มประชากรที่เป็นเป้าหมายแน่นอน มีการส่งเนื้อหาต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ 

เฉพาะแก่ประชาชนกลุ่มนั้น ๆ การผลิตไม่ยุ่งยาก การนำเสนอเนื้อหาเป็นไปอย่างง่าย ๆ

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ

อาด ้มล ั (Adams, 1971) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสื่อเฉพาะกิจไว้ด้งนื้ คือ 

สื่อเฉพาะกิจจัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่นวกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจ 

เป็นสื่อที่จัดทำขึ้น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ การใช้สื่อเฉพาะกิจเป็น 

การให ้ความร ู้และข ่าวสารท ี่เป ็น เร ื่องราวเฉพาะอย ่าง โดยม ีกล ุ่มเป ้าหมาย (Target

Audience) ที่กำหนดไว้แน่นอน ตัวอย่างสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสาร 

แผ่นพับ หรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจัดล่งไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์

(Direct Mail) นอกจากนี้ การปิดโปสเตอร์ตามชุมชนต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต 

(Demonstration) ก ็เป ็นการใช ้ส ื่อ เฉพาะก ิจท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพในการรณ รงค ์เผยแพร ่

ประด ิษฐ์กรรมแปลกๆ และทันสมัยในลังคมนั้นๆ
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3. ส ื่อบ ุคคล

ลื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่นำพาข่าวลารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 

โดยอาศัยการติดต่อลื่อสารแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คนขึนไป

การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคล (Interpersonal Communication)

ในการล ื่อสารระหว ่างบ ุคคล ท ั้งผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารลามารถท ี่จะช ักถาม

ทำความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกันและกันได้ทันที การลื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมี

องค์ประกอบของการลื่อสารอยู่อย่างครบถ้วน คือ ผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) 

ลื่อ (Media) ผู้รับสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback)

โ ร เจ อ ! และ ช ูเม ็ค เก อ ! (Rogers และ Shoemaker) กล่าวว่า ในกรณี 
ท่ีต้องการให้บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะทำการล่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพท่ีสุด เพ่ือให้มีการยอมร ับ สารน้ัน ควรท่ีจะใช้การล่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ล่ือ 
บุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ล่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้ร ับ

เกิดการเปล่ียนแปลง ในระต ับ ทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากน้ี ยังเป็นวิธี
ช่วยให้ผู้ร ับ สารมีความเข้าใจกระจ่างชัด และตัดสินใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงข้ึนอีกด้วย

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล

เส ถ ีย ร  เช ย ป ร ะ ท ับ  (2 5 2 5 )  ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของล่ือบุคคลไว้ตังน้ี

1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจใน 
สารก็ลามารถท่ีจะไต่ถามหรือ ขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากผู้ส่งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนตัว
ผู้ส่งสารก็ลามารถปรับปรุงแกไขสารท่ีส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของ
ผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว เช่นกัน
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การที่ซ ่ องทางท ี่ เป็ น ส ื่อ ระห ว ่างบ ุ ค คลม ีปฎ ิก ิร ิย าตอบสน องห ร ื อ ป ฎ ิก ิร ิย า  

สะท้อนกลับ สามารถทำให้ลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก

แปลหรือตีความสาร และการเลือกจำสารได้

2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังรากลึกได้

ลาซ าร ์ส เฟ ลด ์ และ แมนเซล (Lazarsfeld and Manzel 1 1968) ได้ให้

เหตุผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลว่า

1. การพูดคุยเป็นกันเองเป็นส่วนตัวทำให้ผู้พูดและผู้ฟังเกิดความเป็นทันเอง และ 

ทำให้ผู้ฟังยอมรับความคิดเห็นของผู้พูดได้ง่ายขึ้น

2. การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ทำให้ผู้พูดสามารถตันแปลงเรองต่าง ๆ ให้ตรง 

กับความต้องการของผู้ฟ ังได้อย่างเหมาะสม

3. การสื่อสารแบบนี้ทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าตนได้รับรางวัล หรือมีส่วนร่วมในเรื่องที่ว่า 

สามารถแสดงความคิดเห็นกับผู้พ ูดได้

การสื่อสารระหว่างบ ุคคล แบ่งเป็น 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ 1 2525 )

1. การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) การติดต่อโดยตรงนี้ใช้สื่อ

บุคคลในการเผยแพร่ข่าวสารโดยวิธีเยี่ยมบ้าน เพื่อสร้างความเข้าใจอนดีกับประซาซน วิธ ีน ี้

หากประซาซนหรือผู้รับสารไม่เข้าใจก็สามารถซักถามทำความเข้าใจได้เป็นอย่างดี

นอกจากนี้ผ ู้เผยแพร่ข่าวสารยังสามารถสำรวจข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ร ับสารได้ด้วย 

ฉะนี้'น ในกิจการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจหรือซักจูงใจ โน้มน้าวใจ จึงนิยมใช้การ 

ติดต่อสื่อสารโดยตรง แต่มีข้อจำกัดคือ การสื่อสารประ๓ ทนี้ต้องใช้สื่อบุคคลเป็นจำนวนมาก 

สิ้นเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร

2. การต ิดต ่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) คือการ

ติดต่อโดยผ่านกลุ่ม กลุ่มจะมีอ ิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม กลุ่มต่าง ๆ ช่วยให้การสื่อสารของ

บุคคลบรรลุเป้าหมายได้
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นอกจากน ี้ทฤษฏ ีการส ื่อสารแบบหลายข ั้นตอน (Multi-Step Flow of

Communication) ยังกล่าวไว้ว่า ข่าวสารล่วนใหญ่ที่เผยแพร่จากสื่อมวลซนไปยังประชาชน 

เป้าหมายนั้น มักจะผ่านผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ที่'จะเข้าถึงสื่อมากกว่า 

ก ่อนแล้ว บุคคลเหล่านี้จะนำเอาข่าวสารข้อมูลที่ได้รับไปเผยแพร่แก่ประชาซนเป้าหมายคนอื่น 

ต่อไป ซึ่งในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละครั้งของผู้รับสารคนท้าย ๆ จะได้รับข่าวสารที่มีทัศนคติ 

ของคู่สนทนาแทรกลงไปด้วย ซึ่งอาจมีผลไม่น้อยที่ทำให้ผู้รับสารคล้อยตาม (Katz, 1955)

แนวความค ิด เก ี่ยวกบความร ู้ (Knowledge)

บิคฮาร์ด เอซ มาร์ค (Bickhard H. Mark, 1980) ได้ให้คำจำกัดความ คำว่า 

“ความรู้" หมายถึง ความสามารถของผู้เรืยนที่จะรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ โดยแบ่งเป็นความรู้ต่อ

สถานการณ์ หรือความรู้ในระดับกว้าง

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523:130) กล่าวว่า “ความรู้” เป็นพฤติกรรมเบื้องต้นที่ ผู้

เรียนสามารถจดจำได้หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในที่นี้คือ ข้อเท็จจริง 

กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ เป็นต้น

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 16) กล่าวว่า “ความรู้” เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่ง 

ผู้เรียนเพียงแต่จำได้ อาจจะโดยการนึกได้หรือโดยการมองเห็น หรือได้ยินจำได้ ความรู้ขั้นนี้ 

ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฏี รูปแบบ กฎ โครงสร้าง 

และวิธีการแก้ปัญหาเหล่านี้

กล่าวโดยสรุป ความรู้ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ 

กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ เหตุการณ์ หรือบุคคล ซึ่งได้จากการสังเกตประสบการณ์ หรือจากสื่อ 

ต่าง ๆ ประกอบกัน

ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใช้วิธีเท็จจริง (Facts) หรือ ความคิด (Idea) 

ความหยั่งรู้ หยั่งเห็น (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเข้ากับเหตุการณ์

ใ
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ความรู้ทำให้ผู้เรียนได้รู้ถึงความสามารถในการจำ และระลึกถึงเหตุการณ์ และ 

ประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้ว แบ่งได้ดังนี้

ก ) ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา

ข) ความรู้เกี่ยวกับวิธี และการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ค) ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิด และโครงสร้าง

การประเมินความรู้ หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรู้เดิมในเนื้อหา 

และทักษะในการใช้เนื้อหาความรู้ ตามที่นักวิชาการซื่อ บลูม (Bloom) และคณะ ได้แยก 

ระดับความรู้ไว้ 6 ระดับ คือ

1. ระดับที่ระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลักษณะที่จำเรองเฉพาะวิธี 

ปฏิบัต ิกระบวนการ และแบบแผนได้ ความสำเร็จในระดับนี้ คือ ความลามารถในการดึง 

ข้อมูลจากความจำออกมาได้

2. ระดับที่รวบรวมสาระสำคัญได้ (Comprehension) หมายถึง บุคลสามารถ

ทำบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าการจำเน ื้อหาที่ได ้ร ับ สามารถเขียนข้อความเหล่านั้นได้ด้วย

ถ ้อยคำของตนเอง สามารถแสดงให ้เห ็นได ้ด ้วยภาพ  ให ้ความหมายแปลความ

และเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นต่อไปได้

3. ระดับของการนำไปใช้ (Application) สามารถนำเอาข้อเท็จจริงและความ 

คิดที่เป็นนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

4. ระดับของการวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการ 

นำความคิดมาแยกเป็นล่วน เป ็นประ๓ ท หรือการนำข้อมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของ 

ตนเอง

5. ระดับการลังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนำเอาข้อมูล แนวความคิด 

มาประกอบกันแล้วนำไปล่การสร้างสรรค์ (Creative) ซึ่งเป็นสิ่งใหม่แตกต่างไปจากเดิม

6. ระดับของการประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อ 

ตั้งเกณฑ์ (Criteria) การรวบรวมผล ผลวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพื่อให้ตั้งข้อดัดสินถึงระดับ 

ของกิจกรรมแต่ละอย่าง
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อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามย่อมมีความสัมพันธ์กับความ
รู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลต่างกัน อันมีปัจจัยมาจากประลบการณ์ท่ี
ลังสมมา แคะสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลทำให้บุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด 
ความรู้สึกของตน ดังน้ันอาจกล่าวไว้ว่า ความรู้เป็นบ่อเกิดแห่งทัศนคติ

แนวความค ิด เก ี่ยวก ับท ัศนคต ิ (Attitude)

อัลพอร์ต (Allport, 1935 อ้างในศศิวิมล ปานศร) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง 

สภาวะของความพร้อมทางด้านจิต ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้จะเป ็น 

แรงที่กำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคล สิ่งของหริอสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง

น ิวคอมบ ์ (Newcomb, 1954 : 128-221) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ เป็นความโน้ม 

เอียงของจิตใจที่มีต่อประสบการณ์ที่ได้รบ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วย

หรือไม่เห็นด้วย หรือรู้สึกเฉย ๆ ความชอบ ความเกลียด เป็นต้น

คาร์เตอร์ วี กูด (Carter V. Good , 1973 : 48) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความ 

พร้อมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท ี่จะเป ็นการสนับสนุนหรือต่อต้านสถานการณ ์ 

บางอย่าง บ ุคคลบางคน หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ทิเซบายส์ (Fishbein, 1976) ให้คำจำกัดความของ ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติ คือ 

ความโน้มเอียง ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ที่แสดงออกต่อสิ่งไดสิ่งหนึ่งในทางสนับลนุนหรือไม่สนับ 

ลนุน ทัศนคติเกิดขึ้นก่อนพฤติกรรม และทัศนคติเป็นเครองกำหนดพฤติกรรมของบุคคล

โรคืช (Rokeach , 1970 ) ได้ให้ความหมายของ ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติเป็นการ 

ผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่ม ีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 

ผลรวมของความเชื่อนี้จะเป็นตัวกำหนดแนวโน้มของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองใน 

ลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ

\
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คุนด์เลอ (Kundler, 1974) ให้คำจำกัดความว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมของ 

บ ุคคลท ี่จ ะแสดงพ ฤต ิกรรมตอบสน องต ่อส ิ่ง เร ้าใน ส ังคมรอบต ัวห ร ือแน วโน ้มท ี่จะแสดง 

พฤติกรรมในทางสนับสนุน หรือต่อต้านแนวความคิด สถาบัน บุคคลหรือสถานการณ์บางอย่าง

โสภา รุเพิกุล1ชัย (2522) กล่าวว่า '‘ทัศนคติเป็นการรวมความรู้ส ึกนึกคิด ความ 

.ช่ือ ความคิดเห็นและความจริง “ ซ่ึงได้แก ่ ความรู้ต่าง ๆ รวมที่งความรู้สึก ซึ่งเป็นการ 

ประเมินค่าที่งทางบวกและทางลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด

พฤติกรรมขึ้น

สุชา จันทร์เอม (2524) ให้คำนิยามว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าที 

ของบุคคลที่ม ีต ่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้สึกหรือท่าทีนี้จะเป็นไปใน 

ทำนองที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกิได้

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) สรุปความหมายของทัศนคติว่า ทัศนคติเป็น

ความค ิดเห ็นซ ึ่งม ีอารมณ ์เป ็นล ่วนประกอบ เป็นล่วนที่พร้อมที่จะมีปฏิก ิร ิยาเฉพาะอย่างต่อ

สถานการณ์ภายนอก ทัศนคติมิได้มีมาแต่กำเนิด แต่เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ 

การเลียนแบบ

พะยอม วงพัสารศรี (2526) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพล 

ต่อความคิด การกระตุ้นให้เกิดการกระทำ ทัศนคติ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้าสภาพแวดล้อม 

หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือได้รับข้อมูลใหม่ โดยทัวไปเชือกันว่า ทัศนคติมี 

ผลต่อการปฏิปติของบุคคล

จาระไน แกลโกศล (2529) กล่าวว่า “ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงในการ 

ประเม ินส ัญ ล ักษณ ์ว ัตถ ุ หรือแง,มุมใดแง่ม ุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไม่ชอบ

ทัศนคติเป็นสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรู้และความรู้ส ึก อารมณ ์ ทัศนคติในล่วนที่เกี่ยวกับความรู้ 

หมายถึง ล่วนที่ได้รับอิทธิพลจากเหตุผล และความรู้ตามที่เป็นจริง และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกิร ิยาตอบกลับ ตลอดจนการประพฤติปฏิปติต ่าง ๆ ซ่ึง



22

ทัศนคติอาจจะสะท้อนให้เห็นในรูปของพฤติกรรม เช่น การแสดงออกโดยการกล่าวให้ความ 

เห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไม่ชอบสิ่งเหล่านั้น

มิสติน โรเชนเบิร์ก และคาร์ล ฮอฟแลนด์ (Milton J. Rosenberg and Cari I. 

Hovland ) ได้เสนอรูปแบบแผนภูมิขององค์ประกอบทัศนคติ ดังนี้

ล่วนประกอบของทัศนคติ

สิ่งเร้าหรือจินตนาการ 

ต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไป 

เกี่ยวกับ

ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ 

(Cognitive)

การรับรู้แสดงถึง 

ความรู้ ความเข้าใจ

อารมณ ์ ความรู้สึก 

(Affective)

เร้าความคิดที่แสดง 

ความรู้สึกในทางที่ดี

พฤติกรรม

(Behavior)

หรือไม่ดี

ปฏิกิริยาที่แสดงออก 

สนองตอบต่อสิ่งเร้า

ทีมา : Milton J. Rosenberg and Carl I. Hovland. Attitude

Organization and Change. New Haven, Yala University Press, 1960 , p .'3 

(อ้างในปาริฉัตร มั่นคง 2534 ะ 24-25)

เครช,คพัช ์ฟ ิลด ์  และบาร์เลียชี (Krech, Crutchfield Baliachy, 1948 อ้างใน 

ศศิวิมล ปานศรี) ได้ให้ความเห็นว่า ท ัศนคติอาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัย ดังนี้

า. การสนองตอบความต้องการของบุคคล นั้นคือ สิ่งใดตอบสนองความต้องการ 

ของตนได้ บ ุคคลก็มีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อสิ่งน ั้น หากสิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนไม่ได้

บ ุคคลก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งนั้น

2. การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือจากคำบอกเล่าของ

ผู้อื่น ก็ได้ ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไม่ดีต่อผู้อื่น โดยการฟังคำติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไว้ 

ก่อนก็ได้
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3. การเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมักยอม?บเอา 

ทัศนคติของกลุ่มมาเป็นของตน หากทัศนคตินั้นไม่ขัดแจ้งกับทัศนคติของตนเกินไป

4. ท ัศนคติม ีส ่วนสัมพ ันธ์ก ับบุคลิกของบุคคลนั้นด ้วย คือ ผู้ที่มีบุคลิกภาพ

สมบูรณ์มักมองผู้อื่นในแง่ดี ส่วนผู้ป?'บตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันข้าม คือ มักมองว่า 

คนคอยอิจฉาริษยา หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน

การเก ิดท ัศนคต ิ

เรนชิส ไสเคิร์ท (Rensis Likert) ได้ศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน 

ซ ึ่งน ับได ้ว ่าเป ็นผลการศึกษาท ี่เน ้นถ ึงการเก ิดท ัศนคต ิตามหลักว ิชาการด ้านการส ื่อสารโดย 

เฉพาะ โดยได้สรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติเป็นสื่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่ง 

ทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆ ท ี่ม ีอย ู่มากมาย และแหล่งที่ทำให้คนเกิดทัศนคติ 

ที่สำคัญ คือ

1. ประสบการณ ์เฉพาะอย ่าง (Specific Experience) เม ื่อบุคคลมี 

ประสบการณ์เฉพาะอย่าง ต่อสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปใน 

ทางที่ดีหรือไม่ดีจะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่เคยมีประลบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การได้?ป 

การติดต่อจากบุคคลอื่น จะทำให้เกิดทัศนคติจากการ?บรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อื่นได้

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่นทำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคล 

หลายอย่างเกิดขึ้น เนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน

ล ักษณ ะของท ัศนคต ิ

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็น 

สิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด

2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคลเป็น

อันมาก
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3. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ท่ังน้ีเน่ืองจากแต่ละ
บุคคลต่างก็ได้รับประสบการณ์ และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการ 
เปล่ียนแปลงได้ อันเน่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่าง

“การเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึนอยู่กับความรู้ คือ ถ้ามีความรู้ ความเข้าใจกันดี 
ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลงได้ และเม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ท่ัง 3 อย่างน้ีก็มีความเช่ือมโยงกัน ฉะน้ัน ในการท่ีจะให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธใน 
ส่ิงใดต้องพยายามเปล่ียนทัศนคติเสียก่อน โดยให้ความรู้ (Zimbardo, Ebberson และ 
Maslach, 1977)

ท ัศนคติของบ ุคคลลามารถถ ูกทำให ้เปล ี่ยนแปลงได ้หลายวิธ ี อาจจะโดยวิธีที่

บุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งข่าวสารนี้ อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณ์สื่อมวลซน 

ต่าง ๆ ซ ึ่งทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงส ่วนประกอบของท ัศนคต ิด ้านความรู้หร ือการรับร ู้

(Cognitive Component) เป็นที่เชื่อกันว่า ถ้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลง

ส่วนประกอบด้านอื่นก็จะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วยเซ่นกัน เซ่น ถ้าส่วนประกอบของทัศนคติ 

ด ้านความร ู้เปล ี่ยนแปลง ก ็จะม ีแนวโน ้มทำให ้ส ่วนประกอบทางด ้านอารมณ ์ (Affective

Component) และส่วนประกอบด้านการปฏิบัต ิ (Behavioral Component)

เปลี่ยนแปลงด้วย

แมคกายร์ (McGuire, 1968) ได้อธิบายข้ันตอนของขบวนการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆ 5 ข้ัน คือ

1. การใส่ใจ
2. ความเข้าใจ
3. การยอมรับ
4. การเก็บเอาไว้
5. การกระทำ
แมคกายร์ ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ถ้าขบวนการส่ือความหมายหรือการติดต่อ

ข่าวสารทำให้ผู้รับเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติแล้ว จะเกิดขบวนการ คือการใส่ใจ

\
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ความเข้าใจ การยอมรับ การเก็บเอาไว้ และการกระทำ'ในตัวผู้รับ การท่ีข้ันตอนเหล่าน้ีจะเกิด 
ในตัวบุคคลหรือไม่น้ัน จะต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง  ๆหลายประการ เซ่น ความลามารถทาง 
สติปัญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ การคืกษาและอ่ืน  ๆ ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะมีส่วนทำให้บางข้ันตอน 
ไม่เกิดข้ึนก็ได้

การเปล ี่ยนแปลงท ัศน คต ิ (Attitude Change)

ในการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิต ่อส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งของมน ุษย ์น ั้น  ม ีกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระตับ คือ (จุม'พล รอดคำดี 1 2532)

า . การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวนี้จะมาจาก 

ข้อมูลข่าวสาร ซึงอาจมาจากสื่อมวลซนและสื่อบุคคลอื่น

2. การเปลี่ยนความรู้ส ึก การเปลี่ยนในระตับนี้จะมาจากประสบการณ์หรือความ 

ประทับใจ หรือสิ่งที่ทำให้เกิดความสะเทือนใจ

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไม่มี 

ผลต่อบุคคล ทำให้ต้องประพฤติเดิมเสียใหม่

การเปลี่ยนแปลงตังกล่าว มีล่วนเกี่ยวข้องกันโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึก 

และพฤติกรรมถูกกระทบในระตับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้ 

องค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเซ่น คุณสมปติของผู้ส่งสาร สักษณะของ 

ข่าวสาร คุณลมปติของซ่องทางการสื่อสาร และคุณสมปติของผู้รับสาร ล้วนมีผลกระทบ

ต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทำให้บุคคลต้องเผชิญปัญหา เหตุการณ์ต่าง ๆ

มากมาย บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ง่าย แต่บางคนเปลี่ยนทัศนคติได้ยาก เพราะทัศนคติของ 

บุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้ว แม้จะคงทนพอสมควร แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยการับข่าวสาร 

ที่ทำให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์ก ับบุคคลนั้น ๆ

\
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เฮอร์เบิรต์ ซี. เคลแมน (herbert c, Kelman, 1967) ได้เสนอขบวนการท่ีมีผล 
ต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล คือ

1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผู้อ่ืน 
เพราะต้องการให้ผู้อ่ืนปฏิปติต่อตนในทางท่ีตนต้องการ

2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลยอมรัช
อิทธิพลของบุคคลอ่ืน เพราะต้องการสร้างพฤติกรรมของตนให้เหมือนกับบุคคลในสังคม

3. การท่ีบุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมท่ีเหมาะลมกับค่านิยมท่ีมีอยู่ใน
ตัวเราแล้ว (Internalization)

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลใ4นมีอยู่ 2 ประเภท คือ

1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคล ท่ีเป็นไปใน 
ทางบวกก็จะเพ่ิมข้ึนในทางบวกด้วย แต่ถ้าทัศนคติไปในทางลบก็จะเพ่ิมข้ึนทางลบด้วย

2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนเดิมของบุคคลท่ีเป็นไปใน 
ทางบวกก็จะลดลงในทางลบ แต่ถ้าเป็นไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า มั่นคงกว่า 

คงท ี่กว ่าท ัศนคต ิท ี่เปล ี่ยนแปลงไปในคนละทาง ซ ึ่งท ัศนคต ิของบ ุคคลสามารถถ ูกทำให ้

เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคลได้รับข่าวลารต่าง  ๆ ซึ่งข่าวสารนั้นอาจจะมา 

จากล ื่อบ ุคคล ลื่อกลุ่มและลื่อมวลชนต่าง  ๆ ข่าวสารต่าง  ๆ ที่ได้รับนี้จะทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติด ้านความรู้ หรือการรับรู้ (Cognitive Component) และการเปลี่ยน 

แปลงทัศนคติก็มีแนวโน้มทำให้ส่วนประกอบด้านอารมณ์ (Affective Component) และส่วน 

ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงไปด้วย ตังนั้น จึงอาจสรุป 

ได้ว่า หากได้รับข่าวสารในระตับที่แตกต่างกันก็ย่อมทำให้มีทัศนคติ หรือแนวโน้มของพฤติกรรม 

มีความแตกตางกันออกไปด้วย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงส่วนมากไม่ได้มาจากการเปลี่ยนค่านิยม

((Value) ของบุคคล แต่มาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับข่าวสารซึ่งสัมพันธ์กับบุคคลนั้น

ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งมื่ม ีส ่วนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ “ลื่อ" (Media) ซึ่งอาจ 

จะเป ็นลื่อบ ุคคล หรือลื่อมวลชน ซึ่งเป็นช่องทางในการส่ง “ข่าวลาร'’ (Message) ให้แก่ผู้รับ
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ข่าวสาร แต่อิทธิพลของ ‘'ข่าวสาร" และ “สื่อ" จะมีมากหรือน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่ก ับ 

ข ่าวสารและผู้ร ับสารว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม,ระหว่างข่าวสารกับความรู้และทัศนคติของ 

ผู้รับสาร ซึ่งอาจจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือไม่เปลี่ยนแปลงก็ได้

อรลา ปานขาว (2526) พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพ การคืกษๆ อายุ แตกต่างกันมี 

ทัศนคติต่อสารด้านการป้องกันยาเสพติดทางวิทยุและโทรทัศน์แตกต่างกัน

ชัยเคน และอิกลีย ์ (Chaiken และ Eagly, 1976) พบว่า ทัศนคติของคนจะ 

แตกต่างกันก็ต่อเมื่อข่าวสารนั้นยากต่อการเข้าใจ เขาได้เปรียบเทียบสื่อทางด้านสิ่งพิมพีกับ

วิทยุว่า วิทยุสามารถสร้างทัศนคติทางบวกได้มากกว่าหนังสือพิมพ์

เดอเฟลอร์ (Melvin L. De Fleur, 1975) ให้ความเห็นว่า มน ุษย์ม ีความแตก 

ต่างกันในด้านจิตวิทยา คือ มีทัศนคติ ความเชื่อ 'และค่านิยมต่างกัน ในด้านสังคมวิทยา คือ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทำให้มนุษย์เล ือกเปิด!ปสารต่างกัน

ท ัศนคติของบ ุคคลสามารถถูกทำให ้เปลี่ยนแปลงได ้หลายวิธ ี อาจจะโดยวิธีที่

บ ุคคลได้!ปข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งข่าวสารเหล่านี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลซน 

ต่าง ๆ ข่าวสารนี้จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในองค์ประกอบของทัศนคติในล่วนของความรู้ 

หรือความคิด (Cognitive Component) และเมื่อองค์ประกอบล่วนใดล่วนหนึ่ง

เปลี่ยนแปลงไป องค์ประกอบล่วนอื่นจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วยเซ่นกัน คือ

เม ื่อองค์ประกอบทางด้านความรู้ หรือความคิดเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้องค์ประกอบ 

ทางด ้านความร ู้ส ึก (Affective Component) และองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม

(Behavior Component) เปลยนแปลงไปด้วย
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แนวความค ิด เก ียวก ับพ ฤต ิกรรม  (Practice)

นิยะดา ชุนหวงศ์ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรม 
หมายถึงอากัปกิริยาของคนเราที่ แสดงออกถึงความชอบ และไม่ชอบกิจกรรมบางอย่าง 
ซ่ึงสามารถกังเกตได้

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร : 2533) กล่าวว่า พฤติกรรมคือ 

การกระทำ หรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล ก็เนื่อง 

มาจากการมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน เกิดขึ้นได้ก็เพราะความแตกต่างทันเนื่องมาจาก 

การเปิดรับลื่อ และความแตกต่างในการแปลความสารที่ตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ 

กังสมที่แตกต่างกัน ทันจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล

ปกิจ พรหมยาน (2531 : 29) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทำหรือ 

การตอบลนองของมนุษย์ต่อสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใด หรือสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ โดยกระทำ 

นั้นเป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว และ 

ไม่ว่าสิ่งมีชีวิต และบุคคลอื่นสามารถกังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตาม

พฤติกรรม จึงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผู้อื่นอาจเห็นได้ เช่น 

การยิ้ม การเดิน หรือผู้อื่นอาจเห็นได้ยากต้องใช้เครื่องมือช่วย เช่น การเต้นของหัวใจ

พฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลแสดงออกนั้น มืผลจากการเลือกปฎิกริยาตอบสนองที่เห็นว่าเหมาะ 

ลมที่ส ุดตามสถานการณ์นั้น ๆ (เพ็ญจันทร์ สุธีพิเซษฐกุล 1 2534 : 32)

องค์ประกอบของพฤติกรรม

ครอนบาซ (Crobach อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน 1 2531 : 29-30) ได้อธิบาย 

พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองศ์ประกอบ7 ประการ ต่อไปนี้

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ทำให้เกิด

กิจกรรม คนเราต้องทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความ 

พอใจหรือสนองความต้องการได้ทันทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้
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เวลานาน จึงจะสามารถบรรลุความต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลาย ๆ อย่างในเวลา 

เดียวกัน และมักจะต้องเลือกสนองความต้องการที่ร ีบด่วนก่อน และสนองความต้องการที่

ห่างออกไปในภายหลัง

2. ความพร้อม (Readliness) หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะ หรือความสามารถที่

จำเป็นในการทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองตอบความต้องการ

ได้หมดทุกอย่าง ความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรมเพื่อ 

สนองความต้องการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่คนเราจะทำกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งลงไป เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดว่า 

จะให้ความพอใจมากที่สุด

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ

โดยวิธีการที่ได้เลือกแล้วในขั้นการแปลความหมาย '

6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทำกิจกรรมแล้วย่อมได้รับ 

ผลจากการกระทำนั้น ผลที่ได้รับอาจตรงตามที่คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับ 

ความคาดหมาย (Contradict) ก็ได้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไม่สามารถ

สนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะ

ย้อนกลับไปแปลความหมายเสียให่ม่ และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้

น ักศ ึกษาด ้านมน ุษยว ิทยาหลายท ่านได ้ให ้ข ้อสร ุปเก ี่ยวก ับพล ังท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อ 

พฤติกรรมของมนุษยํไว้ ดังนี้ (ประจวบ อินอ''อด อ้างใน เพ็ญจันทร์ สุธีพิเซษฐกุล, 2534)

1. มนุษย์แต่ละคนมีแรงขับ และพลังที่จะต้องประพฤติปฎิบ ้ต ิ เพื่อความอยู่รอด 

และความมั่นคงแห่งชีวิต อันเป็นความจำเป็นพื้นฐานของลัตว์ทั้งหลาย เช่น ความอยู่รอดใน 

ชีวิตประจำวัน

2. มนุษย์แต่ละคนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หล่อหลอมรอบตัว จึงมักจะต้อง 

ประพฤติปฏิปติไปตามครรลองของลังคมแวดล้อม ชงสอดประสานกับเป้าหมายส่วนตัว
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3. พลังทางลังคมที่ม ีอ ิทธิพลต่อมนุษย์มากที่ส ุด ได้แก่ ครอบครัวของบุคคล

ผู้นั้นเอง เพื่อนบ้าน กลุ่มเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุ่มอ้างอิงหรือผู้นำทางความคิดในชุมชน

4. ความจำเป็นเบื้องต้นของชีวิตมนุษย์ และประสบการณ์ได้หล่อหลอมให้เกิด 

เป็นรูปแบบของมนุษย์แต่ละคนที่เรียกว่า บุคลิกภาพ

5. แม้ว่ามนุษย์แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษย์รวมกันอยู่ใน 

กลุ่มเดียวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกันภายในสิ่งแวดล้อมเซ่นเดียวกัน ก็ย ่อมเกิดเป็นบุคลิกภาพ 

ของกลุ่มขึ้นได้ ซึ่งจะมีผลต่อการแสดงออกของกลุ่มด้วย เช่น จะพบว่าคนบางกลุ่มมีล ักษณะ 

ก้าวร้าว รุกราน บางกลุ่มมีล ักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เป็นต้น

6. มนุษย์จะมีล ัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย ที่เขามีต่อโลกรอบตัวเขาออกมา

ในรูปต่าง ๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ๆ ได้ เซ่น 

จากคำพูด วัตถุ การกระทำ ตลอดจนสิ่งที่ส่อถึงการกระทำท้ังในจิตสำนึก และ ภายใต้

จิตสำนึก เช่น เราจะนึกถึงภาพของผู้ที่น ิยมฟังเพลงสากลว่า เป็นบุคคลเซ่นไร ซึ่งแตกต่าง

กับบุคคลที่นํยมฟังเพลงไทยเติม

การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเราน้ัน นักจิตวิทยาได้เห็นพ้องต้องกันว่า 
จิตลักษณะท่ีทำนายพฤติกรรมได้แม่นยำท่ีสุด คือ ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมน้ัน

แนวคดและทฤษฏืเก ี่ยวกับความสมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
(KAP)

ทฤษฎีน้ี เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสำคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge)
ทัศนคติ (Attitude) และการยอม?บปฏิปติ (Practice) ของผู้รับสารอันอาจจะมีผลกระทบ 
ต่อลังคมต่อไป จากการ?บสารน้ัน  ๆ ทฤษฎีน้ีอธิบายการส่ือสารหรือส่ือมวลชนว่าเป็นตัวแปร 
ต้นท่ีสามารถเป็นตัวนำการพัฒนาเข้าไปส่ชุมซนได้ ด้วยการอาศัย KAP เป็นตัวแปรตามใน
การวัดความสำเร็จของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา (สุรพงษ์ โสธนะเสถึยร 2533 : 118)

จะเห็นได้ว่า ส่ือมวลชนมีบทบาทสำคัญในการนำข่าวสารต่าง  ๆ ไปเผยแพร่เพ่ือ 
ให้ประชาชนในลังคมได้รับทราบว่าขณะน้ีในลังคมมีปัญหาอะไร เม่ือประชาชนได้?บทราบข่าว 
สารน้ัน  ๆ ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมต่อไป ซ่ึงมีลักษณะลัมพันธ์เป็นลูกโซ่เป็นท่ี
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ยอมรับกันว่า การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่าง  ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จตามที่ 

เป ้าหมายไว้ การรณรงค์ไห้ประชาซนอนุรักษ์พลังงานก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ

อันสำคัญในการเพมพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ด และเกดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง 

ที่เหมาะสม โดยผ่านสื่อชนิดต่าง  ๆ ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ชึ่งต้องประกอบด้วย

(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร2533 : 120-121)

ความรู้ (Knowledge) เป็นการรบรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้!บผ่าน 

ประลบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของ

ความรู้ท ี่ผสมผสานระหว่างความ1จำ (ข้อมูล) กับสภาพจิตว้ทยาด้วย เหตุนี้ความรู้จ ึงเป็น

ความจำที่เสือกสรร ซึ่งสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน 

อย่างไรก็ตาม ความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย่ได้ และผลกระทบที่

ผู้รับสารเซิงความรู้ในทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจปรากฏได้จากสาเหตุ 5 ประการ คือ

1. การตอบข้อสงลัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสร้างความ 

ลับสนให้สมาชิกในลังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อทั้งหลายเพื่อตอบ 

ข้อสงลัยและความลับสนของตน

2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝัง

ท ัศนะน ั้น ส่วนมากนิยมใช้กับสารลนเทศที่เป็นนวัตกรรมเพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอม!บการ

แพร่นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู้)

3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อกระจาย 

ออกไปเพื่อประซาซนตระหนัก และผูกผันกับประเด็นวาระที่สื่อกำหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลัง 

ของป้จเจกชน และค่านิยมของลังคมแล้ว ผู้!ปสารจะเสือกสารสนเทศนั้น

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสาร 

ลังคมมักจะกระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง  ๆ ไปสู่ประชาชน จึงทำให้ 

ผู้ร ับสารทราบระบบความเชื่อที่หลากหลาย และลึกซึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยม และ 

อุดมการณ์เป็นภาวะปกติของลังคม สื่อมวลซนที่นำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ ย่อมทำ 

ให้ประชาซนผู้รัปสารเข้าใจค่านิยมเหล่านั้นแจ้งขัดขึ้น



32

ทัศนคติ (Attitude) เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลน้ันคิด และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง 
วัตถุ หรือส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเช่ือ 
ท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบลนองต่อส่ิงเร้า 
และเป็นมิตรของการประเมินเพ่ือแลดงว่าชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ (ลุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
2533 : 122)

นอกจากนี้ Thrustone Lotus และ Chave E. มีความคิดเห็นต่อเรื่องทัศนคติ

ว ่า ,, A verbal expression if attitude ..... An opinion is symbolizes on attitude ...

We shall use opinions as the means for measuring attitude” สามารถถอดความ

ได้ว่า การแสดงทัศนคติทางคำพูด ความคิดเห็น เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ ... เราสามารถ 

ใช้ความคิดเห็นเป็นเครื่องวัดทัศนคติ

Katz และ stotland ได้แยกส่วนประกอบของทัศนคติไว้ 3 ส่วนด้วยกัน คือ

1. ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ ความเข้าใจ ที่เรืยก'ว่า “Cognitive 

component” ได้แก่ ความคิดซึ่งเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ในการคิด ซึ่งความคิดนี้อาจจะ 

อยู่ในรูปใดรูปหนึ่งแตกต่างกันออกไป

2. ส ่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก เรียกว่า “Affective Component”

ซึ่งเป็นตัวเร้าความคิดอีกทอดหนึ่ง ถ้าหากบุคคลมีภาวะความรู้ส ึกที่ด ีหรือไม่ดีก็จะแสดงออก

ขณะคิดถึงสิ่งน ั้นออกมาในลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกในด้านบวก เรียกว่า

“Positive Affective Component” ก็จะมีความรู้สึกในด้านบวกเป็นไปในทางที่ดี ในทาง

ตรงข้ามบุคคลที่มีความรู้ส ึกในด้านลบ เรียกว่า “Negative Affective Component" ก ็จะมี 

ความรู้สึกในด้านลบเป็นไปในทางที่ไม่ดี

3. ส่วนประกอบทางด้านพถุติกรรม เรียนกว่า “Behavioral Component” ซึ่งมี

แนวโน้มไปในทางการ กระทำ หรือพถุต ิกรรมในลักษณะที่ว่า เมื่อมีส ิ่งเร้าก็จะเกิดปฏิกิริยา 

อย่างใดอย่างหนึ่งขึ้น เช่น เมื่อบุคคลมีความรู้สึกในด้านบวก พถุติกรรมที่แสดงออกก็จะ

เป็น'ไป'ใน'ทาง'ท่ีดี (ปาริฉัตร มั่นคง 2534 ะ 22)
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จะเห็นได้ว่า ถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรอมีแนวความคิดที่เรียกว่า “Concept” 

เก ี่ยวกับสิ่งใดก็จะไม่สามารถมีท ัศนคติต ่อสิ่งน ั้นได้ การที่บ ุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ต่างกันก็เนื่องจากบุคคลมีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกว่า “Concept” ต่างกัน

ดังนั้น ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือ ความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็น 

ส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้ส ึกของ 

บุคคล อาจออกมาในรูปแตกต่างกันทั้งในทางบวก และทางลบซึ่งขึ้นอยู่ก ับประลบการณ์ และ 

การเรียนรู้ของความรู้สึกที่เกิดขึ้น ที่มีต่อวัตถุหรือปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นสำคัญ

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการให้ความคิดเห็นว่า สิ่งที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยน

แปลงทัศนคตินั้น เริ่มต้นด้วยองค์ประกอบที่สำคัญหนึ่ง คือ แหล่ง (Source) ของการเปลี่ยน 

แปลงทัศนคติ อาจจะเป็นบุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังลือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือสิ่งที่ก่อ 

ให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหล่งข่าวสารต่าง ๆ จะมีสักษณะแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ 

เซ่น ความสามารถ ความเป็นที่ลามารถดึงดูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จาก 

การศึกษาพบว่า แหล่งข่าวสารที่มีความสามารถ มีความคุ้นเคย สามารถดึงดูดความสนใจ 

และมีอำนาจ จะมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกว่าแหล่งข่าวสารที่ไม่มีคุณสมปติ 

เหล่านี้ นอกจากนี้องค์ประกอบอื่น ๆ เข่น เนื้อหาของข่าวสาร (ควรพิจารณาถึงภาษา 

ความยากง่าย ค่าที่ใช้ ฯลฯ) และดัวผู้รับ (เช่น ทักษะในการสื่อความหมาย ทัศนคติ ความ 

รู้ระบบส ังคม เป ็นต ้น) ก ็เป ็นองค ์ประกอบในการก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ

(ส ุภาพงษ์ ระรวยทรง 2535 : 18)

พฤติกรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ 

และทัศนคติแตกต่างกัน ความแตกต่างของความรู้ และทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกต่างใน 

การเป ิดร ับส ื่อ และความแตกต่างในการแปลความสารที่ตนได้ร ับจึงก ่อให้เก ิดประสบการณ ์ 

ทั่งสมที่แตกต่างกันอันมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไป การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าว

พฤติกรรมนั้น สามารถเกิดขึ้นได้ทุกระดับ ตั้งแต่ปัจเจกชนคนข้างเคียง (กลุ่ม) ไปจนถึงระดับ 

สังคม (สถานการณ์) การโน้มน้าวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสาร อาจผ่านสื่อโดย

อาคัยวิธีการ ดังนี้ ๆ (สุรพงษ์ โลธนะเสถียร 2533 : 123-124)
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1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจใน
การติดตาม ไม่ว่าด้วยภาพหรือเสียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฎิบติรัฐประหาร
สถานการณ์ท่ีน่าวิตกและน่าเป็นห่วงต่าง ๆ

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และ 
ความกรุณาปราณี ยอมแพ้เพ่ือความเป็นพระก็อาจจะโน้มน้าวใจให้ผู้คนยอมรับได้ เช่น คนไป 
ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังให้ก็เพราะเห็นผู้สมัครน้ันถูกโจมตีจากผู้สมัครคนอ่ืน ๆ

3. การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐาน 
อย่างหน่ึงข้ึนเพ่ือให้มาตรฐานน้ันปลุกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแก่ผู้ร้บสารท่ีจะต้องปฎิบ้ติตาม

4. การให้รางวัล (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพ่ือ 
เป็นการจูงใจให้เลือกช้ือสินค้าย่ีห้อน้ัน ๆ

และผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ

1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆหรือมีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (Activation )

2. หยุดยงพฤติกรรมเก่า ( Deactivation )

ท ั้งการกระต ุ้นและการหยุดย ั้งเป ็นพฤติกรรมพ ื้นฐานท ี่ก ่อให ้เก ิดพฤติกรรมอื่นๆ 

ตามมา เช่น การตัดสินใจวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดหายุทธวิธีการดำเนินงานและการ 

สร้างพฤติกรรมเพื่อสวนรวม

Rosenberg and Hovland ( อ้างถึงใน อารยา ศุพุทธมงคล 2535 : 30 ) กล่าว 

ว่า การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมเป็นการกระทำที่ลามารถสังเกตได้ การเปลี่ยนแปลงการ 

กระทำนี้เป็นไปได้ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ล่งสารสามารถทำให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงความรู้ หรือ 

การรับรูปได้ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นพื้นฐานให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติก?รมในภายหน้าได้

เมื่อรับสารที่โน้มน้าวใจต่อ ๆ ไป

อย่างไรก็ตาม ได้มีการคืกษาของนักวิชาการหลายท่านที่ชื้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 

ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม เช่น ชาลานิค (Salanick) และคอนเวย์ 

(Conway) ได้ศึกษาพบว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสอดคล้องกันภายในสภาพ
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การณ์ทีแตกต่างกันในขณะท่ี ชานน่า (Zanna) พบว่า มีความสอดคล้องระหว่างความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมในระดับความแตกต่างของปัจเจกบุคคล

การกระทำหรือพฤติกรรมใด  ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติ 
ของบุคคลผู้น้ัน ทัศนคติจึงเป็นเสมือนทางเสือกของพฤติกรรม คือ เป็นเคร่ืองควบคุมการ
กระทำของบุคคล พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมด้วยทัศนคติของเขา ถ้าเราต้องการ
พยากรณ์ และควบคุมพฤติกรรมของคน เราต้องศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ” อย่างกว้างขวาง 
ลึกซ้ึง

นนนชี ชวาทช์ (Nancy E. Sxhwartz, อ้างในเพ็ญจันทร์ ลุธีพิเซษฐกุล 1 2534) 

กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนว่า ความล้มพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการ 

ปฏิปัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้

1. ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และการปฎิปัติ ดังนั้น ความรู้มีค'วาม 

ล้มพันธ์กับทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบ้ติ

2. ความรู้และทัศนคติมีความล้มพันธ์ก ัน และทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา

3. ความรู้และทัศนคติต่างทำให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยที่ความรู้และทัศนคติไม่ 

จำเป็นต้องมีความล้มพันธ์กัน

4. ความรู้ม ีผลต่อการปฏิบัตินั้งทางตรงและทางอ้อม

ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่น่าสนใจอีกอัน 

หนึ่ง คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theories of Attitude 

and Behavior Change) ซึ่งกล่าวว่า การเปลี่ยนทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ ความเข้าใจ

ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ทั้ง 3 อย่างนี้ มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นในการจะให้มีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดต้อง

พยายามเปลี่ยนทัศนคติเลียก่อนโดยให้ความรู้

นอกจากนี้ทฤษฎีการให้ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม สามารถใช้วัดความ 

สำเร ็จในการพ ัฒนาประซาซนดังท ี่กล ่าวมาแล้ว ทฤษฎีน ี้ย ังเป ็นทฤษฎีท ี่ใกล้เค ียงกับการ

ไ

I  ง q \  Q ^ Q A ‘b
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เผยแพร่นวกรรม โดยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีนักวิชาการหลายท่านที่มักเห็นว่าทฤษฎี 

ทั้งสองเป็นทฤษฎีเดียวกัน เนื่องจากเป็นส่วนเสริมกัน เพราะการเผยแพร่นวกรรมสามารถเป็น 

ตัวแปรต้น ในขณะที่ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม เป็นตัวแปรตาม กล่าวคือ การเผยแพร่ 

นวกรรมเน้นกลไกของการยอมรับสาร (นวกรรม) ของผู้รับสาร เมื่อรับสารแล้วจะเกิดผล

กระทบอย่างไร ด้วยเหตุนี้ ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม จึงเป็นผลที่สามารถวัดได้จากการ 

เผยแพร่นวกรรม ( ส ุรพงษ์ โสธนะเสถียร 2533 : 119)

ช ่องว ่างของความร ู้ ท ัศนคต ิ และการยอมร ับปฏ ิบ ัต ิ

โรเจอรส (Rogers 1971 : 288-289) อ้างใน สุวรรณี โพธิศริ 2535 : 42-43) 

เรียกว่าช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฎิบัต ิ หรือ KAP-GAP และได้อธิบายว่า 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องเสมอไป กล่าวคือ เมื่อการ 

สื่อสารก่อให้เกิดความรู้ และทัศนคติ ในทางบวกต่อสิ่งที่เผยแพร่แล้ว แต่ในขั้นการยอม!บ

ปฎิปติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีทัศนคติอย่างไรแล้ว 

จะมีความโน้มเอียงที่จะปฏิบ ัต ิตามทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเช่นนี้จะไม่เกิดขึ้น

เสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ในกรณีทั่วไป 

เมื่อบุคคลมีความรู้ ทัศนคติ เช่นไร จะแสดงพฤติกรรมไปตาม ความรู้และทัศนคติทฺมี

อยู่นันคือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึนอย่างสอดคล้องหรือ 

สัมพันธ์กัน แต่จะไม่เกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณี

ในการเปิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP-GAP น้ี โรเจอร์ส 
(Rogers 1983 : 289-290) ได้เสนอวิธีแก่ไว้ 4 ประการ คือ

1. การให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการให้ให้มากข้ึน กล่าวคือ ต้องให้ความรู้เก่ียวกับวิธี 
การให้กลุ่มเบ้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริงถึงวิธีการใช้หรือวิธีปฏิบัติต่อส่ิงท่ีเผยแพร่ให้น้ัน

2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทำได้โดยใช้เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมเข้าไป 
ติดต่อกับสมาชิกท่ีต้องการรับนวกรรม โดยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด

3. โดยการให้รางวัลแก่ผู้ท่ียอม!บนวกรรม หรือยอม!ปปฏิบัติเพ่ือเป็นการจูงใจแก่ 
สมาชิกอ่ืน  ๆ ท่ียังไม่ยอมรับ

\
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4. การใช้กลยุทธในการโน้มน้าวโดยวิธีการใช้สื่อบุคคลเป็นเจ้าหน้าที่ส่งเสริม ผู้นา 

ทางความคิด,ข้าไปติดต่อกับสมาซิกหรือกลุ่มเพื่อนฝูงเพื่อโน้มน้าวใจสมาซิก ให้เกิดการ ยอม 

รับปฏิปัติอีกต่อหนึ่ง

แนวคิดเกียวกับการมึส่วนร่วม

นิรันดร์ จา1ว ุฒ ิเศย ์ (2527) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเกี่ยวข้องทางจิตใจ 

และอารมณ์ (Mental and Emutional Involvement) ของบุคคลในสภาพการณ์กลุ่ม

(Group Situation) ซ ึ่งผลของการเกี่ยวข ้องดังกล่าวจะเป ็นเหตุเร้าใจให้กระทำการให้

(Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น และทำให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่ม

ดังกล่าวด้วย

รุสโช (Rousseau) อ้างในบุญชัย เก ิดป ัญญาวัฒน์ (2535) ได้เขียนถึงทฤษฎี 

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้

1. การมีส่วนร่วมต้องอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ ในการดัดสินใจว่า จะเลือกการมี 

ส่วนร่วมหรือไม่ ที่สำคัญคือจะต้องไม่มีใครเป็นนายใครหรือเป็นนายแห่งชีวิต

2. กระบวนการมีส ่วนร่วมนั้นจะต้องอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาคและความ 

สามารถพึ่งพาตนเอง ซึ่งจะทำให้เกิดการตระหนัก รับรู้ในความสำคัญของการมีส่วนร่วมตนเอง

การมึส่วนร่วมจะประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ดังน้ี

1. การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ เป็นการเกี่ยวข้องทงหมด มิใช่เพียง 

แต่ด้านกำลังหรือทักษะ

2. การกระทำการให้ เมื่อผู้มีส่วนร่วมได้เกิดความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ และ

อารมณ์แล้ว เท ่าก ับเป ิดโอกาสให ้แสดงความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ กระทำการเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม เป็นการสึสารสองทกงระหว' งบุ คลและกลุ 'ม การร่วมรับผิดชอบเมื่อ 

เกิดการเกี่ยวข้องด้านจิตใจ อารมณ ์ และได้กระทำการให้แก่สถานการณ์กลุ่มนั้นแล้ว ผู้มีส่วน 

ร่วมจะเกิดความรู้ส ึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทาง
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สังคมที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องกับกลุ่มและต้องการเห็น ผลสำเร็จของการทำงานนั้นด้วย

เง่ือนไขของการมีส่วนร ่วมท ี่แท ้จริง อาจแยกแยะได้ดังนี้

1. การท ี่จะเก ิดการม ีส ่วนร่วมท ี่แท ้จร ิง โดยปกติแล้วจำเป็นจะต้องมีการกระจาย 

อำนาจเสียใหม่ กล่าวคือ อำนาจทางการเมืองต้องถูกกระจายออกไปในทุกระดับ การผูกขาด 

อำนาจ การรวมอำนาจสู่ศูนย์กลาง ลักษณะการปกครองแบบเผด็จการย่อมไม่ก่อให้เกิดการมี 

ส่วนร่วมอย่างแท้จริง

2. ยุทธวิธีในการพัฒนาแบบเก่า ๆ จะต้องเปลี่ยนแปลง เพราะถ้าไม่เปลี่ยนแปลงการ 

มีส่วนร่วมที่แท้จริงจะไม่เกิดขึ้น และในอีกด้านหนึ่ง ยุทธวิธีที่ถูกต้องในการพัฒนาจะต้องได้มา 

จากการเปิดโอกาสให้ประซาซาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงนั้นเอง

3. การปฏิปติหน้าที่ของกลไกต่าง ๆ ที่จะยังผลให้เกิดการมีส่วนร่วมจะเป็นไปได้ดี หรือ 

ไม่ขึ้นอยู่กับสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม«บ I ai

การแพร่ระบาดของยาเสพย์ติดในสถานศึกษา

การแพร่ระบาดของยาเสพย์ติดในสถานศึกษาในปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน จากสถิติ 
การบำบัดรักษาในระหว่างปี พ.ศ. 2533 - 2538 พบว่า นักเรืยนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมา 
ขอ!ปการบำบัดรักษามากท่ีสุด รองลงมาคือนักเรียนอาชีวะในระดับ ปวช. ในระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้นมีการเพ่ิมข้ึนของนักเรียนท่ีเข้ารับการบำบัดรักษาอย่างน่าเป็นห่วง ในปี
พ.ศ. 2533 มีนักเรียนท่ีเข้ารับการบำบัดรักษาเพียง 148 ราย ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 พบว่ามี 
นักเรียนท่ีเข้ารับการบำบัดรักษาถึง 2,186 ราย พ้ืนท่ีท่ีพบการแพร่ระบาดของยาเสพย์ติดใน 
สถานศึกษามากท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน 
และภาคใต้ตามลำดับ แนวโน้มการใช้ยาและสารเสพย์ติดในกลุ่มนักเรียนมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน 
ท้ังจำนวนผู้เข้ารับการบำบ ัด รักษา ชนิดของสารเสพย์ติดท่ีรุนแรงขึน และพีนท่ีท่ีพบปัญหามี 
แนวโน้มจะขยายตัวไปยังจังหวัด ชลบุรี นนทบุรี และลำปาง
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพย์ต ิดในสถานศึกษา จากเอกสารการดำเนินงานและ

แก้!ขปัญหายาเสพย์ติดในสถานศึกษา ( 2540 ) มีด ังนี้

1. เฮโรอีน สถานการณ์ระบาดของเฮโรอีนในกลุ่มนักเรียนมีน้อยมากเมื่อเทียบกับยา 

เสพย์ติดชนิดอื่น เท่าที่สำรวจพบในสถานศึกษาในเขตภาคใต้บางจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งนักเรียนที่ติดเฮโรอีนนั้นส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในแหล,งที่มีการชื้อขายเฮโรอีนกันมาก และมีวิธี 

การพัฒนาวิธ ีเสพเฮโรอีนโดยผสมกับนํ้าใส,ในหลอดฉีดยาแล้วฉีดเข้าที่หัวเล็บซึ่งจะมองไม่เห็น 

รอยฉีด

2. กัญชา สถานการณ์ระบาดของกัญชาในสถานศึกษา มีการระบาดกระจายดัวอยู่ 
เกือบทุกเขตการศึกษา แต่มีปริมาณนักเรียนท่ีเสพย์ติดกัญชาไม่มากนัก นักเรียนท่ีติดโดยส่วน 
ใหญ่จะเสพย์!นลักษณะเหมือนบุหร่ี ( ยัดไล้ในบุหร่ี ) และในลักษณะการเสพย์กัญชาร่วมกับยา 
เสพย์ติดชนิดอ่ืน

3. ยาม้า ( ยาบ้า ) สถานการณ์ระบาดของยาม้า ( ยาบ้า ) จะมีการจำหน่ายและเสพย์ 
กันในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการผลิตยาม้า กระบวนการจำหน่ายยาม้า จะมีการจำหน่ายท่ีสถานท่ีท่ีเป็น 
แหล่งเริงรมย์ แล้วกระจายไปส่ผู้เสพย์ท่ีเป็นนักเรียนโดยเพ่ือนท่ีเป็นนักเรียนด้วยกัน การเสพย์ 
ยาม้าของนักเรียนในปัจจุบันมุ่งเสพย์เพ่ือความบันเทิงมากกว่าการเสพย์เพ่ือการดูหนังสือได้ 
นาน  ๆ การระบาดในกลุ่มนักเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีจำนวนผู้เสพย์ติดยาม้าเพ่ิมสูงข้ึน

4. สารระเหย สำรวจพบว่ามีการระบาดมากในพื้นที่เขตการศึกษาภาคตะวันออกเฉียง

เหนือและกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสารระเหยมีราคาถูก หาชื้อง่าย พกพาได้สะดวก ทำให้ 

การแพร่ระบาดของสารระเหยยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องต่อไป เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายที่ควบ

คุมการผลิตการชื้อขายสารระเหย

5. ยาเสพย์ติดอื่นๆ
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- บุหร่ีและสุรา มีการแพร่ระบาดในกลุ่มนักเรียนมากกว่ายาเสพย์ติดชนิดอ่ืน  ๆ
ท้ังน้ีเพราะหาช้ือได้ง่าย ฤทธ๋ีรุนแรงน้อยกว่ายาเสพย์ติดชนิดอ่ืน  ๆ สังคมโดยส่วนใหญ่ยอมรับ 
ได้ พบว่า นักเรียนท่ีติดบุหร่ีมีโอกาสท่ีจะไปเสพย์ติดยาเสพย์ติดชนิดอ่ืนๆได้ง่าย

- โคเคนและยาอี มีการระบาดในกลุ่มนักเรียนท่ัวไปน้อย แต่มักจะพบในกลุ่ม 
นักเรียนท่ีมีฐานะทางการเงินดี หรือกลุ่มนักเรียนท่ีหารายได้อยู่ในวงการบันเทิง

- แวเลียมและยากดประสาท มีการระบาดในกลุ่มนักเรียนท่ีอาศัยอยู่ในเขต 
เมืองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ยาชนิดน้ีมีสักษระเป็นเม็ดสืฟัา ลีเหลือง ฯลฯ มีจำหน่ายตาม 
ร้านขายยาท่ัวไป ราคาถูก พบว่า กลุ่มนักเรียนหญิงจะมีการใช้ยาดังกล่าวกันมาก

บทบาทของสถานศึกษาในการแก้!ฃป๋,ญหายาเสพย์ติด

1. การสัดตั้งทีมงานป้องกันและแก้ปัญหายาเสพย์ติดในโรงเรียน ชึ่งอาจ'จะประกอบ 

ด้วยครู อาจารย์ จากหลายๆฝ่าย เช่น ฝ่ายแนะแนว ฝ่ายปกครอง ฝ่ายกิจกรรม เป็นต้น 

โดยอาจจะม ีผ ู้ช ่วยผ ู้อำนวยการเป ็นห ัวหน ้าท ีมหร ือบ ุคคลอ ื่นท ี่ผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาเห ็นว ่า 

เหมาะสม

2. การสัดตั้งทีมงานของนักเรียนที่จะช่วยครู / อาจารย์ โดยเป็นผู้ปฎิปัตงานป้องกัน 

และแก้ไขปัญหายาเสพย์ติดในสถานศึกษาหรือในลักษณะของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน

3. การประเมินปัญหายาเสพย์ติดในโรงเรียนและในชุมชนที่ใกล้สถานที่ตั้งของโรงเรียน 

เช่น

- การสำรวจปัญหายาเสพย์ติดในโรงเรียนและชุมชน รวมทั้งปรึกษากับเจ้า 

หน้าที่ท้องถนเกี่ยวกับสภาพปัญหายาเสพย์ติดในพื้นที่

- การค ้นหาสถานท ี่ซ ึ่งค ิดว ่าเป ็นแหล ่งการแพร ่ระบาดของยาเสพย์ต ิดใน 

โรงเรียนและบริเวณใกล้เคียง เช่น ห้องนี้า ร้านค้าใกล้โรงเรียน

- การพบปะผู้ปกครองนักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือติดยาเสพย์ติด เพ่ือ 

ให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

- เผยแพร่ข่าวสารแก่ชุมชนเพื่อขอความร่วมมือในการสอดส่องดูแลบุตรหลาน

ของตน
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4. การสร้างกฎระเบียบเพื่อใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพย์ติดในโรงเรียนให้ 

ชัดเจน เซ่น

- การให้ผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหายาเสพย์ติด เซ็นรับทราบถึงปัญหาที่เกิด 

ขึ้น และตกลงที่จะให้ความร่วมมือส่งเด็กที่ต ิดยาเสพย์ติดไปบำบัดรักษาและพินฟูสมรรถภาพ

- การอนุญาตให้เด็กที่ติดยาเสพย์ติดพักการเรียนชั่วคราว เพื่อทำการบำบัด 

รักษาและพินฟูสมรรถภาพ รวมถึงการเปิดลอนนอกเวลาหรือใช้การสืกษาพิเศษเพื่อเปิดสอน 

นักเรียนที่เรียนไม่ทันเพื่อน

- การโยกย้ายนักเรียนที่ม ืป ัญหายาเสพย์ต ิดออกจากสถานที่เร ียนเด ิมไปยัง 

สถานที่เรียนใหม่ เพื่อปรับเลี่ยนสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขที่นำไปสู่การใช้และการแพร่กระจาย 

ของยาเสพย์ติด แต่ไม่ควรใช้วิธีการไล่นักเรียนที่มืปัญหายาเสพย์ติดออก

- กรณีเด็กนักเรียนที่นำยาเสพย์ติดเข้ามาจำหน่ายในโรงเรียน ถ้าจับได้ครั้ง

แรกตักเตือน ภาคทัณฑ์ การดำเนินทางกฎหมายควรจะใช้เมื่อเกิดปัญหาเกินกำลังที่ทาง

โรงเรียนจะแก้ไขได้

- การออกมาตรา'การการตรวจบัตรผ่านเช้า - ออกโรงเรียน เพื่อป้องกันคนภาย 

นอกไปสร้างปัญหา

5. การจัดแผนการทำงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอย่างสมํ่าเสมอ เซ่น

- การตรวจปัสสาวะเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการเสพย์ยาเสพย์ติดของนัก 

เรียน พฤติกรรมเสี่ยง โดยใช้วิธีการตรวจสุขภาพทั่วไปเพื่อป้องกันผลกระทบต่อจิตใจของนัก 

เรียน และเมื่อผลตรวจพิสูจน์ออกมาควรจะปกปิด เป็นความลับ

- การค ้นหาต ัวผ ู้ใช ้หร ือผ ู้ต ิดยาเสพย ์ต ิดไปร ับการบำบ ัดร ักษาและพ ินฟ ู

สมรรถภาพ

- การให้บริการแนะแนวกับเด็กนักเรียนที่มืปัญหา

- การสร้างความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและครอบครัวของนักเรียนที่มืปัญหา 

เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา

- การให้ความรู้โดยผ่านซ่องทางต่างๆ

-การจ ัดก ิจกรรมทางเล ือกให ้เหมาะสมก ับความต ้องการในแต ่ละกล ุ่ม เป ้า

หมาย

\
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- การนำเอาสถาบันทางศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

เพื่อขัดเกลานิสัยและพฤติกรรมของนักเรียน

- การจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างความมีวินัย ความรับผิดชอบในตนเองให้

กับนักเรียน

- การจัดกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนในการป้องกันและแก้ไข 

ปัญหายาเสพย์ติด

6. การสอนให้เด็กรู้ถึงวิธีป้องกันยาเสพย์ติด

- โรงเรียนจะต้องเข้าถึงระดับของปัญหายาเสพย์ที่เกิดขึ้น โดยจะต้องทำความ

เข้าใจว่าทำไมเด็กถึงติดยา เพื่อหาทางแก้ปัญหาและสอนเด็กให้รู้ถ ึงวิธีลดแรงกดดันจากสิ่ง

แวดล้อม

- โรงเรียนจะต้องพัฒนาเครื่องมือในการป้องกันยาเสพย์ติด รวมไปถึงการ 

บรรจุ,ไว้ใน’หสักสูตรการสอนในโรงเรียนให้แก,นักเรียนทุกระดับ

- จะต้องมีหลักสูตรการสอนให้เด็กรู้จักใช้ยาให้ถูกต้อง รวมทั้งอันตรายที่จะ 

เกิดขึ้นจากการใช้ยาในทางที่ผิดและสารเสพย์ติด

7. การขอรับความช่วยเหลือจากชุมชน

โรงเรียนควรจะต้องตระหนักดีว ่าป ัญหายาเสพย์ต ิดท ี่เก ิดข ึ้นในโรงเรียน ลำพังแต่

โรงเรียนไม่สามารถแก้ไขอะไรได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากภายนอกด้วย โดยการ

- พยายามอธิบายให้ชุมชนเข้าใจถึงปัญหายาเสพย์ติด

■พยายามขอรับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามแนวทางการแก้ไขปัญหาของ 

โรงเรียนจากทางชุมชน

- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยการแก้ไขปัญหายาเสพย์ติด 

-ขอความร่วมม ือและสนับสน ุนทางการเงินจากองค ์กรภาคเอกซนในการจัด

กิจกรรมเพื่อการป้องกันยาเสพย์ติด

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ลาดทองใบ ภูอภ ิรมย์ ( 2530 ) ศึกษา บทบาทของครอบครัวในการป้องกันการติดยา 

เสพย์ติด พบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล แบบให้ส่วามรักความเอาใจใส่ และทัศนคติ 

ของเด็กต่อการควบคุมการรับชมวิทยุ โทรทัศน์ ของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ทางบว่กกับภูม ิ
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ต้านทานการเสพย์ติดของเด็กทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้เกี่ยวกับสาเหตุของการเสพย์ติด ปริมาณ 

การชักจูงจากเพื่อน และปริมาณการใกล้ชิดกับยาเสพย์ติด

อำไพ สวัสด ิ้พงษ์ ( 2533 ) ศึกษา การดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ติดในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกซน พบว่า การดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ติดในโรงเรียนอาชีวศึกษาในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกซนมีการให้ความรู้เรื่องยาเสพย์ติด มีการกัดสภาพแวดล้อมให้เอื้ออำนวยต่อ

การป้องกันยาเสพย์ติดและในด้านการกัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนพัฒนาตนเอง ผลการเปรียบ 

เทียบปัญหาการดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ติดในโรงเรียนอาชีวศึกษาตามประ๓ ทวิซา พบว่า 

โรงเรียนทั้ง 3 ประเภทวิชา มีปัญหาการดำเนินงานไม่แตกต่างกัน และพบว่าโรงเรียนประ๓ ท 

วิซาพนิชยกรรมมีปัญหาในเรื่องครูมีซั่วโมงลอนมากจนไม่มีเวลาให้ความรู้เรื่องยาเสพย์ติดมาก 

กว่าโรงเรียนอิก 2 ประ๓ ท และโรงเรียนประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมและพนิซยกรรมมี 

ปัญหาในเรื่องนักเรียนยังไม่ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเท่าที่ควร

จรีรัตน์ เนาวจำเนียร ( 2534 ) ศึกษา ทัศนคติของผู้บริหารต่อการสร้างภูมิคุ้มกันการ 

พึ่งยาเสพย์ติดในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารส่วน 

ใหญ่ไม่เคยรับรู้เกี่ยวกับการสร้างภูมิคุ้มกันการพึ่งยาเสพย์ติด ในด้านการนำการสร้างภูมิคุ้มกัน 

การพึ่งยาเสพย์ติดไปปฏิบัติในโรงเรียนนั้นผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นด้วย และให้ข้อเสนอ

แนะว่าการให้กรมสามัญศึกษาควรกัดอบรมสมมนาหรือส่งผู้เช ี่ยวชาญไปบรรยายแนะแนวทาง 

ปฏิบัติให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส่วนปัญหาการบริหารงานในโรงเรียน พบว่า ขาดบุคลากรที่มี 

ความรู้ความสามารถ ขาดงบประมาณ ความร่วมมือจากผู้ปกครองและครู ซึ่งผู้บริหารได้เสนอ 

ให้มีการบรรจุเรื่องการสร้างภูมิคุ้มกันนี้ลงในแผนปฏิบัติงานของโรงเรียนและให้สามรถปฏิบัติได้ 

จริง

กรมพลศึกษา ( 2536 ) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารเสพย์ติดในกลุ่มนัก 

เรียนไทย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารเสพย์ติดได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ของโรงเรียน เช่น เขตที่พักอาศัย ร้านค้า ตลาด สารเสพย์ติดที่ใช้ครั้งแรกคือ เครื่องดื่มที่ม ี 

แอลกอฮอล์ สารระเหย มอร์พัน และบุหรี่ โดยมีสาเหตุของการใช้ คือ อยากลอง บรรเทา
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อาการปวยทางร่างกาย และเพื่อนชวน ส่วนความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการเลิกใช้สาร 

เสพย์ติดนั้น นักเรียนคิดว่าลามารถรักษาให้หายขาดไดโดยการบำบัดรักษา และกลุ่มที่ม ี

อิทธิพลต่อการเลิกใช้สารฺเสพย์ติดมากที่สุด คือ บ ิดามารดา

สุมาลี สังข์ศรี และคณะ ( สำนักงาน ป.ป.ส. 2536 ) ศึกษา การวิจัยการประเมินผล 

แผนป้องกันยาเสพย์ติด พ.ศ. 2535 - 2539 ระยะที่ 1 เรอง การสำรวจความรู้ ความข้าใจ 

และเจตคติต่อต้านยาเสพย์ติดของกลุ่มเยาวชนในสถานศึกษา เยาวชนนอกสถานศึกษา และ 

ประซากรวัยแรงงาน พบว่า ในการพิจารณาแนวโน้มของความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความ 

เข้าใจ และเจตคติต่อต้านยาเสพย์ติด กลุ่มตัวอย่างที่ม ีความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพย์ติดมาก มี 

แนวโน้มที่จะมีเจตคติต่อต้านยาเสพย์ติดมากด้วย แต่เป็นที่น ่าสังเกตว่าในกลุ่มมัธยมศึกษานั้น 

นักเรียนยังมีเจตคติต ่อต้านยาเสพย์ต ิดไม่ส ูงน ักและตํ่ากว่ากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ได้แก่ กลุ่ม

ตัวอย่างระดับประถมศึกษา อาชีวศึกษา เยาวชนนอกสถานศึกษา และประชากรวัยแรงงาน 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่อยากรู้อยากลอง ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องควร 

ให้ความสนใจ และรณรงคให้มากขึ้น

รัศมี ว ิสทเวทย์ ( 2537 ) ศึกษา การป้องกันและแก้ไขปัญหาสารระเหยในกรุงเทพ 

มหานคร พบว่า สารระเหยพร่ระบาดในเด็กที่ม ีอายุ ตํ่ากว่า 20 ปี เจ้าหน้าที่มีความรู้อยู่ใน 

ระด ับส ูง ประชาชนในชุมชนแออัดท ี่ม ีการดำเน ินงานป้องกันยาเสพย์ต ิดมีท ัศนคติต ่อต้าน

ปัญหาสารระเหยในระดับสูง ส่วนประซาซนที่อยู่ในชุมชนแออัดที่ไม่มีการดำเนินการป้องกันยา 

เสพย์ติด มีทัศนคติต่อต้านปัญหาสารระเหยในระดับกลาง เจ้าหน้าที่ม ีการปฏิบิติหน้าที่เพื่อ 

ป้องกันและแก้ไขปัญหาสารระเหยอยู่ในระดับตำ

ปัจฉิมา พิตรสาธร ( 2538 ) ศึกษา สภาพและปัญหาการดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ 

ติดในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคใต้ พบว่า สภาพการดำเนินงาน 

ป้องกันยาเสพย์ติดในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีคณะกรรมการดำเนินงาน มีการวางแผน มีการ 

นิเทศและประเมินผลการดำเนินงาน มีการสำรวจการใช้ยาเสพย์ติดของนักเรียน มีกิจกรรม 

เสริมความรู้เกี่ยวกับการป้องกันยาเสพย์ติด และมีการแนะแนวเกี่ยวกับปัญหายาเสพยํตดแก่

นักเรียน นอกจากนี้การดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ติดในโรงเรียน มีป ัญหาระดับปานกลาง
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ได้แก่ การขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการแก!ขปัญหายาเสพย์ติด การดูแลสถานที่ล ับตา 

ที่เอ ื้อต่อการเสพย์ยาเสพย์ติด การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้เด็กติดยาเสพย์ติดและการรับการ 

นิเทศงานป้องกันยาเสพย์ติดจากการศึกษานิเทศน์

ศึริพร เชิดวงศ์สุข ( 2539 ) ศึกษา พฤติกรรมการรับข่าวสารเรื่องยาม้าของครูโรงเรียน 

มัธยมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กลุ่มที่ 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ลักษณะทางประชากรของครู ได้แก่ เพศ อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา ตำแหน่ง ระยะ 

เวลาในการปฏิบัติการสอน และวิชาที่สอน ไม่มีความลัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 

มวลซนและการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติด ส่วนตำแหน่งและวิชาที่สอน ม ีความลัมพ ันธ ์ 

กับความรู้เกี่ยวกับโทษและพิษภัยของยาม้า แต่เพศ อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา และระยะ 

เวลาในการปฏิบ ัต ิการสอน ไม่ม ีความลัมพ ันธ์ก ับความรู้เก ี่ยวกับโทษและพิษภัยของยาม้า

นอกจากนี้ ตำแหน่ง มีความลัมพันธ์กับทัศนคติในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาม้า ในขณะที่ 

เพศ อายุ ค ุณวุฒิทางการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติการลอนและวิชาที่สอน ไม่ทำให้มี 

ทัศนคติในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาม้าต่างกัน และพบว่า การเปิดร้ปข่าวสารเรื่องยาม้า 

ไม่มีความลัมพันธ์กับความรู้โทษและพิษภัยของยาม้า และการเปิดรับข่าวสารเรื่องยาม้า ไม่มี 

ความลัมพันธ์กับทัศนคติในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาม้า

ปวีณา ศรีบูรณ์ ( 2539 ) ศึกษา สภาพและปัญหาการดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ติด 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า การดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ติดในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีคณะกรรมการดำเนินงาน

ป้องกันยาเสพย์ติด มีการวางแผนการดำเนินงาน มีการนิเทศและประเมินผลการดำเนินงาน 

มีการให้ คำปรึกษาแก่ นักเรียนที่ม ีป ัญหายาเสพย์ติด มีการจัดกิจกรรมเสริมความรู้เรื่องยา 

เสพย์ติด มีการสำรวจการให้ยาเสพติดของนักเรียน ซึ่งพบว่ามีการให้บุหรี่มากที่สุด รองลงมา 

คือสารระเหย แอมเฟตามีน สุรา กัญชา และเฮโรอีน ตามลำดับ การขอความร่วมมือจากผู้ 

ปกครองในการแก!ขปัญหายาเสพย์ติด การได้รับการนิเทศงานป้องกันยาเสพย์ติดจากศึกษานิ 

เทศน์ การดูแลสถานที่ล ับตาที่เอื้อต่อการเสพย์ยาเสพติด และประสบการณ์ของครูในเรื่องการ 

ป ้องก ันยาเสพย ์ต ิด เป ็นป ัญหาระด ับปานกลาง สำหรับการดำเนินงานป้องกันยาเสพย์ติด

ระหว่างโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ พบว่าปัญหาไม่แตกต่างกัน

ไ
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