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บทนำ

1.1 ความเป ็นมาและสาระล ัาค ้ญ 'ของป ัญ หา

ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด เป ้ น น โย บ า ย ล ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร  
กร ุงเทพ มหานครได ้เร ่งร ัดดำเน ินการโดยเฉพาะท ี่เก ี่ยวก ับการร ักษ าความสะอาด 
ของบ้านเมืองและการดำเนินมาตรการในการจัดเก็บขยะมูลฝอย เนื่องจาก ป้จจุบัน
กรุงเทพมหานคร ต้องเผชิญกับป้ญหาสิงนวดล้อมหลายด้าน และป๋ญหาหนึ่งชิงกำลังรอ 
การแก้ไขอย่างรีบด่วน ก็คือ ป้ญหาการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของปริมาณมูลฝอย จาก 
สถิติปี 2529 มีปรมาณมูลฝอยที่เก็บขนได้ เฉลี่ยวันละ 3,782.64 ตัน และมีแนวโน้มเพิ่ม 
ขึ้นเรื่อยๆ เกือบทุกปี โดยเฉพาะปี 2539 กรุงเทพมหานครมีปริมาณมูลฝอยเฉลี่ยถึงวันละ 
8000.86 ตัน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2538 ปริมาณ 1,367.15 ตันต่อวัน หรือร ้อยละ20.6

เม ื่อเปรียบเท ียบปริมาณมูลฝอยที่เก ็บขนได้ไนกรุงเทพมหานครกับปริมาณมูล 
ฝอยคาดประมาณของผู้เช ี่ยวชาญจาก JICA พบว่าในปี 2539 มูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครมีปริมาณมากกว่าที่คาดประมาณไว้โดยเฉลี่ยวันละ 460 ตัน หรือ 
ร้อยละ 6.1 และในปีจากข้อมูลปี 2540 ก็พบว่ามีสภาพเข่นเดียวกัน

การเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร เป็นอำนาจหน้าที่และความรับผิด
ขอบของ สำนักรักษาความสะอาด มีอำนาจหน้าที่เก ี่ยวกับการวางแผนควบคุมและ 
ดำเนินการเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด การกำจัดมูลฝอย และสำนักงานเขตที่ต ้อง 
รับผิดขอบร่วมกัน 50 เขต มีหน้าที่และรับผิดชอบในด้านการกวาดถนนและเก็บขนมูล 
ฝอย โดยฝายรักษาความสะอาดของสำนักงานเขต มีหน้าที่กวาดถนนด้วยแรงงาน 
คน เก็บขนมูลฝอยจากอาคาร บ ้านเรือน ตลาด สถานที่ประกอบการค้า โรงงานอุต 
สาหกรรม และมูลฝอยที่ตกค้างตามที่สาธารณะที่อยู่ในพื้นที่ของเขตทังหมด แล้วนำ 
ไปทำลายตามสถานที่ซ ึ่งทางสำนักรักษาความสะอาดเป็นผู้กำหนดไว้



ในด้านกำลังและประส ิทธ ิภาพในการรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ในปี 2529 มีล ูกจ้างสำนักรักษาความสะอาด จำนวน 4,458 คน ซึ่งประกอบไป 
ด้วย พนักงานกวาด จำนวน 2,192 คน พนักงานเก็บขนมูลฝอย จำนวน 1,766 คน 
และ พนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอย จำนวน 500 คน สามารถเก็บขยะมูลฝอยใน 
กรุงเทพมหานครได้ว ันละเฉลี่ย 3,782.64 ตัน/วัน และจากการศึกษากำลังและความ 
ลามารถในการเก็บขยะของกรุงเทพมหานคร ในปี 2537 มีพนักงานกวาด จำนวน 
4,359 คน พนักงานเก็บขนมูลฝอย จำนวน 4,523 คน และ พนักงานขับรถเก็บข'แมูล 
ฝอย จำนวน 1,302 คน ซ ึ่งสามารถเก็บขยะได ้ 1,763 เที่ยว และ ปริมาณขยะที่เก็บได้ 
ว ันละประมาณ 6,800 ตัน/วัน เห็นได้ว่า มีประสิทธิภาพสูงขึ้นถึง 2 เท่า แต่ก็ยังไม่ทัน 
ก ับปริมาณขยะที่เพ ิ่มขึ้น

ตารางที่ 1-1 จำนวนพนักงานรักษาความละอาด เปรยบเทียบกับ 
ปริมาณขยะที่เก ็บขนได้ ปี 2529 -  2540

พนักงานรักษาความสะอาด ปริมาณขยะ อัตราเพ่ิม/ลด
ป ี พนักงาน พนักงานเก็บ หนักงานข้บ รวม เฉล่ีย ท่ี๓บซน เม่ือเทียบกับปี

กวาด ชนมุลฝอย รทเก็บชน ได้ (ตัน/วัน) กัดไป
2529 2,192 1,766 500 4,458 3,782.64 -
2530 * * * 5,304 4,190.09 10.8
2531 2,906 2,035 597 5,538 4,224.85 0.8
2532 3,192 2,187 620 5,999 4,597.70 8.8
2533 3,711 2,522 741 6,974 5,044.80 9.7
2534 4,081 3,779 * 7,860 4,706.03 -6.7
2535 5,028 4,338 1,235 10,651 5,372.17 14.2
2536 4,554 4,489 1,287 10,330 6,015.65 12.0
2537 4,359 4,523 1,302 10,084 6,798.28 13.0
2538 4,588 4,880 1,429 10,891 7,191.85 -2.4
2539 5,216 5,160 1,685 12,061 8,000.86 20.6
2540 5,800 5,480 1,836 13,116 8,000.80 7.8
ที่มา : สถิติรายงานประจำปี 2529-2540 กรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ * ปี 2530 ไฝมีรายงานการสำรวจ
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ที่มาของปัญหาการวิจัยนี้เกิดจาก กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญของ
การพัฒนาบุคลากรของสำนักรักษาความสะอาด ที่มีรายได้น้อยและมีปัญหาในเรื่องที่อยู่ 
อาศัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและจังคมสํงผลถึงค่าครองชีพ ปัญหา 
การจราจร และการเดินทางไปปฎิบ้ติราชการของข้าราชการและลูกจ้าง ที่เป็นอุปสรรค 
สำคัญต่อการดำรงชีพของผู้มีรายได้น้อย ที่ไม่ได้จัดสํวนกับค่าครองชีพซึ่งสูงขึ้นเรื่อยๆ ท่ี 
ดินและที่พักอาศัยมีราคาแพงเกินกำลังที่ข้าราชการและลูกจ้างจะสามารถเอหาได้ ข้า
ราชการและลูกจ้างของสำนักรักษาความละอาดจำนวนมาก ไม่มีที่พักอาศัยเป็นของตน
เองหรือมีที่พักอาศัยอยู่ห่างไกลที่ทำงาน ทำให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ซึ่งอุปสรรคดัง 
กล่าวเป็นเหตุให้เกิดการบั่นทอนขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติราชการ และเห็นว่าในการ 
พ ัฒนาบุคลากรให้ม ีท ี่อย ู่อาศัยจะชีวยเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่ข ้าราชการและลูก 
จ้างผู้มีราย1ได้'น้อย มีผลให้การปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อันจะนำมาซึ่ง 
ประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน

กรุงเทพมหานครจึงมีแผนที่จะพัฒนาพื้นที่บริเวณโรงงานกำจัดมูลฝอยที่มีอยู่ 3 
■ แห่ง ได้แก่ โรงงานกำจัดมูลฝอยอ่อนนุช โรงงานกำจัดมูลฝอยหนองแขม และสถานีขน 
ถ่ายมูลฝอยท่าแร้ง พัฒนาเป็นสวัสดิการที่พักอาศัยเพื่อชีวยแบ่งเบาภาระด้านที่พักอาศัย 
และเวลาในการเดินทาง นับเป็นการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจอันสำคัญยิ่ง ซึ่งจะ
อำนวยประโยชน์แก่ข้าราชการและลูกจ้างของสำนักรักษาความสะอาดทง 3 แห่ง ให้มี 
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และชีวยให้การปฏิบัติภารกิจการงานมีความคล่องดัว สะดวกรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาบุคลากร ฉบับที่ 4 
และฉบับที่ 5 อย่างต่อเนื่อง (พ.ศ. 2535 - 2539 และ พ.ศ. 2540 - 2544)

เพื่อที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาที่อยู่อาศัยในลักษณะสวัสดิการให้กับลูกจ้าง 
ของสำนักรักษาความสะอาดที่ม ีความน่าสนใจในลักษณะที่เป ็นของคนจนในเขตเม ือง 
จากสภาพพื้นฐานของการดำรงชีว ิตในปัจจัย 4 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่อยู่
อาศัยม ีล ักษณะที่เป ็นที่อยู่อาศัยของผู้ม ีรายได้น ้อยที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง จากการ
ดีกษาวิจัยที่ผ ่านมา อรุณี บ ุญประเสริฐ (2529) และ คิริพร ก ิตต ิมานนท์ (2530)ได้ 
ศึกษาถึงขวัญและกำลังใจ ภมิหลัง ตลอดจนความคิดเห็นในการทำงานและความ
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ต้องการในสวัสดิการของคนงานกวาดขยะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ในภาพ 
รวมแล ้วล ูกจ ้างสำน ักร ักษาความสะอาดม ีขว ัญ และกำล ังใจในการปฎ ิบ ้ตงานอย ู่ใน  
ระดับปานกลางและให้ความสำคัญกับความต้องการสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยสูงสุด

ดังนั้น'ในการศึกษ'าถึงเรื่อง “ลักษณะที่อยู่อาศัยของลูกจ้างสำนักรักษาความ 
สะอาด กรุงเทพมหานคร” นี้ เป ็นการศึกษาถึงอีกรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมในเรื่องที่ 
อย ู่อาศัยของผู้ท ี่ม ีรายได้น ้อย โดยใช้พ ื้นฐานและความแตกต่างในการประกอบอาชีพ 
ของลูกจ้างในลังก ัดสำนักรักษาความละอาดกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มประชากรที่ใช ้
ศ ึกษาวิจัยม ีความน่าสนใจในการศึกษาทั้งในเรื่องลักษณะงานของกลุ่ม ซึ่งประกอบไป 
ด้วย พนักงานกวาด พนักงานเก็บขนมูลฝอย และพนักงานขับรถขนมูลฝอยซึ่งลังกัด 
สำนักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร และลักษณะการจ้างงานที่เป ็นทั้งลูกจ้าง 
ประจำและลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฎิปติงานกระจายอยู่ตามสำนักงานเขตทั้ง 50 เขต โดย 
จัดกลุ่มเป ็น เขตชั้นใน ชั้นกลางและชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร

ประเด็นสำศัญที่ศ ึกษาคือ

ก . ล ักษณ ะท ี่อย ู่อาศ ัยของล ูกจ ้างร ักษาความสะอาดในล ักษณ ะของผ ู้ม ีราย 
ได้น ้อยที่อาศัยอยูในเขตเมือง

ข . สภาพ ท ี่อย ู่อ าศ ัยป ัจจ ุบ ันและพ ฤต ิกรรม ใน เร ื่อ งท ี่อย ู่อาศ ัยของล ูกจ ้าง 
รักษาความละอาดในลักษณะต่างอันมีผลมาจากลักษณะงาน การจ้าง
งานและแหล่งงานในเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร

ล ักษ ณ ะของการศ ึกษ าความแตกต ่างของพฤต ิกรรมในเร ื่องท ี่อย ู่อาศ ัยตาม 
ลักษณะของอาชีพด้านหน้าที่การงาน ลักษณะการจ้างงาน และแหล่งงานในเขตต่างๆ 
ของลูกจ้างรักษาความสะอาดดังที่ได ้กล่าวมาแล้วนั้น สามารถอธิบายได้ถึงสภาพที่
อยู่อาศัยในปัจจุบ ันที่เก ิดจากสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและลังคม และยังศึกษาถึง 
พฤติกรรมในเรื่องที่อยู่อาศัยของคนกลุ่มนี ว ่ามีป ัจจัยใดบ้างที่ม ีผลต่อพฤติกรรมใน
เรื่องที่อยู่อาศัยปัจจุบ ันในลักษณะของผู้ม ีรายได้น ้อย ซึ่งจะเป็นการเสนอแนะแนว
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ทางต่อการพ ัฒนาทีอย ู่อาศัยในรูปของสวัสดิการในลักษระอาคารสงเคราะห์ ตามแผน 
การพัฒนาบุคลากรในด้านที่อย ู่อาศัยของกรุงเทพมหานคร

1.2 วัตถุประสงค์ของการสิกษา

วัตถุประสงค์ในการศึกษา'วิจ ัยครังนีคือ
1 . เพ ื่อ ศ ึก ษ าล ัก ษ ณ ะเศ รษ ฐก ิจแล ะล ังค ม ขอ งล ูก จ ้างส ำน ัก ร ัก ษ าค วาม  

สะอาดในลักษณะของคนจนที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง
2. เพ ื่อศ ึกษาลักษณะที่อยู่อาศัยปัจจุบ ันและความต้องการที่อยู่อาศัย จาก 

ล ักษ ณ ะทางป ระซากรใน ด ้านสถานภ าพ การจ ้างงานของล ูกจ ้างสำน ัก  
รักษาความสะอาดในเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร

3. เพ ื่อ สร ุป เป ็นข ้อ เสน อแน ะต ่อแนวท างการพ ัฒ น าส ว ัสด ิการท ี่อย ู่อาศ ัย  
สำหรับลูกจ้างสำนักรักษาความละอาด กรุงเทพมหานคร

1.3 ขอ บ เขต ก ารส ิก ษ า
ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ มี 3 ประเด็นคือ
1. การศ ึกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้ค ืกษ าจากประซากรด ้านล ักษ ณ ะงานท ี่เป ็นล ูกจ ้าง 

สำนักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย พน ักงาน 
กวาดถนน,พนักงานเก็บขนมูลฝอย และพนักงานขับรถขนมูลฝอย ซึ่งมี 
สถานภาพในการจ้างงานเป็นทั้งลูกจ้างประจำและชั่วคราว

2. การศึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้ศ ึกษาจากประชากรลูกจ้างสำนักรักษาความสะอาด 
ที่ทำงานอยู่ในสำนักงานเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร

3. ประเด็นที่ทำการศึกษาคือลักษณะทางเศรษฐกิจและลังคม สภาพที่อยู่อาศัย 
ปัจจุบันและความต้องการที่อยู่อาศัย



1.4 ข ั้น ต อ น ก า?ส ิก ษ า

การวิจ ัยแบ่งออกเป ็น 3 ขันตอน ดังนีคือ
1. การรวบรวมข้อม ูลเบ ื้องต ้น ระดับของการวิจัยเป็นทังในเซิงทุต ิยภูม ิและ 

ปฐมภูม ิข ึ้นอยู่ก ับข้อม ูลที่ต ้องการและแหล่งข้อมูล ได้แก่
ก. ศ ึกษาข้อมูลเบ ื้องต้นเกี่ยวกับพนักงานรักษาความละอาดจากการรวบรวม 

ข ้อม ูลทุต ิยภ ูม ิจากหน่วยงานต้นจังก ัดท ี่เก ี่ยวข ้อง ได้แก่ ลำนักรักษาความละอาด
ลำนักสวัสดิการจังคมและหน่วยงานอื่นที่เก ี่ยวข้อง

ข. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับป็ญหาที่อยู่อาดัยของพนักงานรักษาความละอาดเบื้องต้น 
จากจัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการจากพนักงานรักษาความสะอาดและหัวหน้างาน

2. การวิจัยในภาคลนาม (Field Survey) โดยเครื่องมือที่ใช้คือ แบบลอบถาม 
โดยข้อมูลที่ใช้ ได้แก่ ข้อมูลทางประชากร ได้แก่ ลักษณะทางประชากร : เพศ วัย ลถาน 
ภาพการลมรส และข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนสมาชิกในครัวเรอนข้อมูลทางลภาพเศรษฐกิจ 
และจังคม ได้แก่ ข้อมูลเรองรายได้ การงาน อาชีพ การใช้ชีวิตการทำงาน ข้อมูลด้านที่อยู่ 
อาดัย ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพที่อยู่อาดัยปัจจุบันและปัญหาในเรื่องที่อยู่อาดัยของ 
ลูกจ้างลำนักรักษาความสะอาด

3 การประมวลผลและวิเคราะห์ข ้อม ูล โดยที่ม ีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 
สำรวจภาคสนามเรียบร้อยแล้ว และนำข้อมูลที่ได้รับมาประมวลผลโดยการลงรหัสของ 
ข้อมูลเพ ื่อทำการวิเคราะห์ข ้อม ูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข ้อมูลการวิจ ัยเชิงจังคม
ศาสตร์ SPSS For window version 6.0 มาช่วยในการวิเคราะห์ผลของงานวิจัย



ค ำ น ิย า ม ศ ัพ ท ์ (K e yw o rd )

พฤติกรรมในเรื่องที่อยู่อาศัย
หมายถึง พฤติกรรมเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยต่างๆเช่น ลักษณะของที่อยู่ 
อาศัย, ลักษณะการครอบครองที่อยู่อาศัย, ค ่าใช้จ ่ายที่ใช ้ในเรื่องที่ 
อยู่อาศัย ชื่งพฤติกรรมในเรื่องที่อยู่อาศัยมีล ักษณะความแตกต่าง
กันตามลักษณะทางลังคมและเศรษฐกิจของบุคคลผู้,นน 

ลูกจ้างสำนักรักษาความละอาด
หมายถึง บ ุคลากรของสำนักรักษาความสะอาด ก!งเทพมหานคร 
ม ีห น ้าท ี่ใน การร ักษ าค วาม ส ะอ าด ของบ ้าน เม ืองใน ท ี่น ี้ห ม ายถ ึง  
พนักงานกวาดถนน พนักงานเก็บขนขยะมูลฝอย และพนักงานขับ 
รถเก็บขนมูลฝอย ช ึ่งม ีสถานภาพเป็นทั้งลูกจ้างประจำและลูกจ้าง 
ชั่วคราว ทำงานอยู่ตามเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 

สวัสดิการที่อยู่อาศัย
หมายถึง อาคารสงเคราะห์หรือที่อยู่อาศัยที่หน่วยงานต้นลังกัดได้
จ ้ดเตรียมไว้ให ้พนักงานในรูปแบบต่างๆเพ ื่อเป ็นสวัสดิการแก'ข้าราช 
การและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร
หมายถึง เมืองหลวงของประเทศ เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ 
การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข ลังคม ตลอดจนวัฒน- 
ธรรมมีพื้นที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร โดยมีการแบ่งเขตการปก 
ครองออกเป็น 50 เขต 

กรุงเทพมหานคร
หมายถึง หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบ ุคคล 
ประกอบด้วย สภากรุงเทพมหานครและผู้ว ่าราชการกรุงเทพมหา- 
นครซึ่งมาจากการเลือกทั้งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร



1.6 ข ้อจำ?Tด ข อ งก า?ศ ึก ษ า

ข ้อจำก ัดในการศ ึกษาครั้งน ี้เป ็นการศ ึกษาถ ึงล ูกจ ้างลำน ักร ักษาความสะอาด 
ของกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาเห ็นว่าเป ็นกลุ่มคนที่ม ีรายได้น ้อยและมีป ัญหาใน 
เรื่องที่อยู่อาศัย ในการเก ็บรวมรวมข้อมูลได้ร ับความร่วมมือเป ็นอย่างดีจากเจ้าหน้าท ี่ 
ของฝ่ายรักษาความสะอาดในเขตต่างๆ ท ี่ศ ึกษาในการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล นอก
จากนั้น ความสามารถในการตอบแบบลอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามจึงจำกัดอยู่ท ี่ 
อ ่านออกและเขียนได้ของผู้ตอบ แต่ส่วนหนึ่งของแบบสอบถามผู้ว ิจ ัยได้ส ัมภาษณ์จาก 
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
1.6 ป ?ะโยชน ์ท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับ

1. เป็นข้อมูลในเรื่องสภาพที่อยู่อาศัยและความต้องการที่อยู่อาศัยจากสักษณะ 
การงานของลูกจ้างสำนักรักษาความสะอาดในกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเป ็นข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการที, 
อยู่อาศัยสำหร้บลูกจ้างรักษาความละอาดของกรุงเทพมหานคร /
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