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ภ า ค ผ น ว ก  ก

แบบสอบถาม
“ความสัมพ ันธ ๊ในด ้านลูกโซ ่การป ้อนชิ้นส ่วนและวัตถ ุด ิบ  

ในอ ุตสาหกรรมยานยนต ์ในประเทศไทย”
สำหรับโรงงานประกอบยานยนต์



ส่วนที่ 1 ควๆมสัมพ ันธ์ระหว่างบริษ ัทของท่านกับฆริษ ัทผู้ผล ิตร้นส ่วนยานยนต์

1A ก า ร ป ร ะ เม ิน บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ร ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์

รายการต่อไปน้ีเป็นเกณฑ์ที่ใร่ป็นการประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ กรุณาให้คะแนน "ความสำคัญ"แก่เกณฑ์ลังกล่าวตามท่ีใซ้อยู่จริงในมัจจุมันใน 
บริษัทของท่าน โตยระลับคะแนนต่าง ๆมีความหมายลังนี้

ระดับคะแนน4 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ลังกล่าวมากท่ืสุด่ 
ระลับคะแนน 3 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ลังกล่าวมาก 
ระลับคะแนน 2 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ล ั3 กล่าวปาน้ีกลาง 
ระลับคะแนน 1 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ลังกล่าวน้อย และ
ระลับคะแนน 0 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ลังกล่าวน้อยท่ีสุด m a  ไม่พิจารณาเกณฑ์ลังกล่าวประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน

เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้1 น ก า ร ป ระ เม ิน ผ ู้ผ ล ิต รน ส ่ว น ย า น ย น ต ์ ก รณ ฆ ร ิษ ัฑ ร ่วม 'ท ุน กรณ ีบร ิษ ัทท ี่ใกล ้รดเป ็นพเฬษ ั ก รณ ีบ ร ิษ ัท ท ั่ว ไป

I.ความน ่าเช ื่อถ ือของบร ิษ ัทของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์

1. ความม ั่นคงทางการเง ินของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน

2. ความม ุ่งม ั่น ในความเป ็น เล ิศของผ ู้บร ิหารโรงงานผล ิตช ิ้นส ่วน

3. ประส ิทธ ิภาพการบร ิหารการผล ิตของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์

4. การจ ัดส ่งช ิ้นส ่วน เช่น จ ัดส ่งส ินค ้าได ้ถ ูกต ้อง ตรงเวลา

5. ความสามารถในการปร ับปร ุง เปล ี่ยนแปลง และพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์

6. ความสามารถในการปร ับปร ุง เปล ี่ยนแปลง และพ ัฒนากระบวนการผล ิต

2 I I I 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

2 1 1 1 0 4 3 2 1 0 : 4 3 2 1 0

2 I I 0 4 3 2 1 0 4 3 2 V. 0

2 1 1 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 1 1/11
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1A การประเม ินบริษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์ (ต่อ)

เก ณ ฑ ์'ท ี่ใ ช ้ใน ก าร ป ระ เม ิน ผ ู้ผ ส ิต ซ ิ๋น ส ่ว น ย าน ย น ต ์ ก ร ณ ีบ ร ิษ ัท ร ่ว ม ท ุน กรณ ีบร ิษ ัทท ี่ใกล ้รด เป ็นพ ิเศษ ก ร ณ ีบ ร ิษ ัท ท ั่ว ไป

II. ความร ับผ ิดชอบของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์

7. การให ้บร ิการ เช ่น ความรวดเร ็วในการค ืน เง ิน  ในการต ิดตามเร ื่องท ี่บร ิษ ัท  
ของท ่านร ้องเร ียนไป หรือ ร ับการเปล ี่ยนแปลงยอดการส ั่งผล ิตได ้โดยแจ ้ง  
ล ่วงหน ้าเล ็กน ้อย

4  3 2 1 0 4  3 2 1 0 4  3 2 1 0

8. ความร ่วมม ือท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ม ีต ่อผ ู้ป ้อนว ัตถ ุต ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยของ 4  3 2 1 0 4  3 2 1 0 4  3 2 1 0

ตนเอง

9. ความร ่วมม ือในการทำงานของพน ักงานบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ 4  3 2 1 0 4  3 2 1 0 4  3 2 1 0

III. สมรรถนะของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์

10. ความเพ ียงพอของกำล ังการผล ิต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

11. ความพร ้อมทางด ้านอ ุปกรณ ์การผล ิตและเทคโนโลย ีการผล ิต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

12. ค ุณ ภาพ ผล ิตภ ัณ ฑ ์ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

13. ราคาของผล ิตภ ัณ ฑ ์ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

14. ความสอดคล ้องของเวลารอบการผล ิตของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

15. อื่นๆ (ร ะ บ ) ................................................. 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

2/11แบบสอบถามลำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 1
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1 B การแลกเปลยนข่าวสาร ____ __................. .... ....... . _   ................ .... ............................ .................
บร ิษ ัทของท ่านม ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้านด ่าง ๆด ่อไปน ี้ก ับบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์อย ่างไร กร ุณาให ้คะแนน "ความถ ี่" ของการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้งกล ่าว  

โดยระด ับคะแนนด ่าง ๆม ีความหมายด ้งน ี้

4  คือ ม ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้งกล ่าวมากเป ็นประจำท ุกส ัปดาห ์

3  คือ ม ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้งกล ่าวบ ้างค ือประมาณ เด ือนละคร ั้ง

2  คือ ม ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้งกล ่าวนานๆคร ั้งค ือประมาณ  2 - 3  เด ือน/ครั้ง

1 คือ ม ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้งกล ่าวน ้อยคร ั้งค ือประมาณ ป ีละคร ั้ง และ

0 คือ ไม ่ม ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้งกล ่าวเลย

ขอให ้ท ่านให ้คะแนน ''ความถ ี่"ของการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารใน 2 ม ุมมองค ือ

1. “บร ิษ ัทของท ่าน—»■ ผู้ผลิตชิ้นส่วน" หมายถ ึง บร ิษ ัทของท ่านเป ็นผ ู้ให ้'ข ้อม ูลด ้งกล ่าวแก ่บร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน

2. "ผ ู้ผล ิดช ิ้นส ่วน—» บร ิษ ัทของท ่าน "  _   หมา ยถ ึง บร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน เป ็นผ ุ!ห ้ข ้อม ูลด ้งกล ่าวแก ่บ ร ิษ ัทของท ่าน  .

ก ร ณ ีท ี่ 1 ก ร ณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์เป ็น บ ร ิษ ัท ร ่ว ม ท ุน ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ่า น

ข ่า ว ส าร ท ่แ ล ก เป ล ีย น  บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น — » ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น  ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น —» บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น

1. ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

2. ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

3. เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

4 . ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

5. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดด ้นท ุน 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

6. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตก ัณ ฑใหม ่ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

7. แผนการผล ิต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

8. แนวโน ้มของเทคโนโลย ีและโอกาสท ี่จะใช ้เทคโนโลย ีด ้งกล ่าวในอนาคต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

9. อื่นๆ (ระบ )................................. 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

3 /1 1แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 1
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กรณ ีท ี่ 2 ก รณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีค วาม ใก ล ้ช ิด ก ับ บ ร ิษ ัท ท ่าน ม าก เป ็น พ ิเศ ษ
ข ่า ว ส า ร ท ีแ ล ก ฟ ส ีย น  บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น —> ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น  ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น —»  บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน

1. ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

2. ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

3. เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

4. ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

5. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

6. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตก ัณ ฑใหม ่ 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

7. แผนการผล ิต 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

8. แนวโน ้มของเทคโนโลย ีและโอกาสท ี่จะใข ้เทคโนโลย ีด ังกล ่าวในอนาคต 4 3 2 1 0 _ 4 3 2 1 0

9. อื่นๆ (ระบ )................................. 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

ก ร ณ ีท ี่ 3 ก ร ณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์เป ็น บ ร ิษ ัท ท ั่ว ไ ป

ข ่า ว ส าร ท ี่แ ล ก เป ล ี่ย น บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น — >  ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น  — > บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน

1. ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

2. ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

3. เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

4. ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

5. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

6. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตก ัณ ฑ ์ใหม ่ 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

7. แผนการผล ิต 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

8. แนวโน ้มของเทคโนโลย ีและโอกาสท ี่จะใช ้เทคโนโลย ีด ังกล ่าวในอนาคต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

9. อื่นๆ (ระบ)................................. 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0
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1B การแลกเปลี่ยนข ่าวสาร (ต่อ)

บริษัทของท่านมีวิธีการในการแลกเปล่ียนข่าวสารด้านต่างๆต่อไปน้ีกับบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์อย่างไร กรุณาให้คะแนน "ความมีประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือ 
สาร” ของวิธีการในการแลกเปล่ียนข่าวสาร โดยระดับคะแนนต่าง ๆมีความหมายด้งน้ี 

4 คือ วิธีการแลกเปล่ียนข่าวสารด้งกล่าวมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
- 3 คือ วิธีการแลกเปล่ียนข่าวสารด้งกล่าวมีประสิทธิภาพมาก 

2 คือ วิธีการแลกเปล่ียนข่าวสารด้งกล่าวมีประสิทธิภาพปานกลาง 
1 คือ วิธีการแลกเปล่ียนข่าวสารด้งกล่าวมีประสิทธิภาพน้อย 
0 คือ วิธีการแลกเปล่ียนข่าวสารด้งกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเลย
ขอให ้ท ่าน ให ้ค ะแ น น "ค วาม ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารติดต่อสื่อสาร ,'ของแ ต ่ล ะว ิธ ีก ารท ี่บ ร ิษ ัท ของท ่าน ใช ้ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ใน ก รณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ของท ่าน ไม่ไดใช ้ว ิธ ีก า ร ด ้ง กล ่าว ใน

ก ารติดต่อสื่อสาร ก ร ุณ าข ้าม ก ารให ้ค ะแ น น ใน ห ัวข้อและว ิธ ีก ารด้งกล ่าว ไป

ว ิธ ีก า ร ท ี่ใช ้แ ล ก เป ล ี่ย น  ก ร ณ ีบ ร ิษ ัท ร ่ว ม ท ุน  ก ร ณ ีบ ร ิษ ัท ท ี่ใก ล ้ช ิด เป ็น พ ิเศ ษ  ก รณ ีบ ร ิษ ัท ท ั่ว ไป

โท รศ ัพ ท ์ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

โทรสาร 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

E -m a il 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

พน ักงานส ่งเอกสาร 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

Kanban  Card 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

การประชุม 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

อื่นๆ (ระบ )................................................................ .........  4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

อื่นๆ (ระบ ุ)................................................................ .........  4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0
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1C ความร่วมม ือทางเทคน ิค

โดยระดับคะแนน

4 คือ มีความร่วมมือกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านดังกล่าวมากเป็นพิเศษ 
3 คือ มีความร่วมมือกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านดังกล่าวมาก 
2 คือ มีความร่วมมือกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านดังกล่าวปานกลาง 
1 คือ มีความร่วมมือกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านดังกล่าวน้อย 
0 คือ ไม่มีความร่วมมือกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในด้านดังกล่าว

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค กรณีบริษัทร่วมทุน กรณีบริษัทที่ใกล้นิดเป็น 
พิเศษ

กรณีบริษัททั่วไป

I. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
1. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน แล ะผ ู้ผ ล ิตช ิ้น ส ่วน ร ่วม ก ัน ป ร ับ ป ร ุงแล ะพ ัฒ น าผ ล ิตก ัณ ฑ ์ 4  3 2  1 0 4  3 2 1 0 4  3 2 1 0
2. บ ร ิษ ัท ของท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ ร ้บ คำแน ะน ำด ้าง เ 

การออกแบ บ  เป ล ี่ยน แป ล งแล ะป ร ับ ป ร ุงผล ิต ก ัณ ฑ ์
4  3 2  1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

3. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ !ษ ัค ำแน ะน ำด ้าน  
การออกแบ บ  เป ล ี่ยน แป ล งแล ะป ร ับ ป ร ุงผล ิต ก ัณ ฑ ์

4  3 2 1 0 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

บริษัทของท่านมีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆต่อไปนี้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนอย่างไร กรุณาให้คะแนน"ระดับความร่วมมือ"ในรายการต่อไปนี ้
ต่าง ๆมืความหมายดังนี้
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1C ความร่วมม ือทางเทคน ิค (ต่อ)

ล้กษณะความร่วมมือทางเทคนิค กรณีบริษ้ทร่วมทน กรณีบริษ้ทที่ใกล้ชิดเป็น 
พิเศษ

กรณีบริษ้ททั่วไป

I. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภ้ณฑ์ (ต่อ)
4. ช ิ้น ส ่ว น ยาน ยน ต ์ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ใช ้ถ ูก พ ัฒ น าจ น ก ล าย เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ มาตร

ราน ส ำห ร ับ ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์อย ่างไร
4.1  บ ร ิษ ัท แม ่ของท ่าน เป ็น ผ ู้ออกแบ บ ช ิ้น ส ่วน ( ) ใช่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช่ ( ) ไม ่ใช ่
4 .2  บ ร ิษ ัท ท ่าน ออกแบ บ  ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าช ิ้น ส ่วน เองแล ้วม อบ ให ้ผ ู้ผล ิตช ิ้น ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่

ส ่วนผล ิตตาม
4 .3  บ ร ิษ ัท ท ่าน อ อ ก แ บ บ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก แ ล ะ ให ้บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น อ อ ก ( ) ใช่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช่ ( *) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่

แบ บ องค ์ป ระกอบ ย ่อย
4 .4  ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน อ อ ก แ บ บ อ งค ์ป ระก อ บ ห ล ัก แ ล ้วให ้บ ร ิษ ัท ท ่าน อ อ ก แบ บ อ งค ์ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ ( ) ไม่ใช ่ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่

ป ระกอบ ย ่อย
4 .5  ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนออกแบบ ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าช ิ้น ส ่วน เองและให ้บ ร ิษ ัท ของ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่

ท ่าน พ ิจารณ า
II. ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เท ค น ิค เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต
5. บ ร ิษ ัท ของท ่าน และผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ร ่วม ภ ัน ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าก ระบ วน การผล ิต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4  3 2 1 0
6. บ ร ิษ ัท ของท ่าน ส ่งท ีม งาน เช ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อร ับ ค ำแน ะน ำด ้าน 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4  3 2 1 0

เทคนิคการผลิต
7. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เช ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน เพ ื่อร ับ ค ำแน ะน ำด ้าน 4 3 2 1 0 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

เทคโนโลรการผลิต
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1C ความร่วมม ือทางเทคน ิค (ต่อ)

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค กรณีบริษัทร่วมทุน

II. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวก ับกระบวนการผลิต (ต่อ)
8. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ !ห ํค าป ร ึก ษ าด ้าน  

เทคนิคการผลิต
9 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ !ห ํค าป ร ึก ษ าด ้าน  

เทคโนโลยีการผลิต
III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต
10. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ล ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ ร ับ ค ำแน ะน ำด ้าน  

เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภาพเช ิงสถ ิต ิ
11. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ ร ับ คำแน ะน ำด ้าน  

เทคนิคการซ่อมบำรุง

12. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ ร ับ คำแน ะน ำด ้าน  
เทคน ิคการรักษาความปลอดภัย

13. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ !ห ํค าป ร ึก ษ าด ้าน  
เทคน ิคการควบคุมค ุณภาพเช ิงสถ ิต ิ

14. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ !ห ํค ำป ร ึก ษ าด ้าน  
เทคนิคการซ่อมบำรุง

4  3 2  1 0 

4  3  2  1 0

4  3  2  1 0

4  3 2 1 0

4  3 2  1 0

4  3  2 1 0

4  3 2 1 0

กรณีบริษัทที่ใกลัข้ดเป็น 
พิเศษ

4  3 2 1 0 

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4 3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

กรณีบริษัททั่วไป

4  3  2 1 0 

4  3 2  1 0

4  3 2  1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3  2 1 Ô
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1C ความร่วมม ือทางเทคน ิค (ต่อ)

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค กรณีบริษัทร่วมทน กรณีบริษัทที่ใกล้รดเป็น 
พ ิเศษ

กรณีบริษัททั่วไป

III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิมผลผลิต (ต่อ)
1 3 .  บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ื่อ !ห *ค าป ร ึก ษ าด ้าน  

เท ค น ิค ก ารร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย
14. บ ร ิษ ัท ของท ่าน จ ัดก ารป ระช ุม ห าร ือภ ับ ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน
15. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ไป เย ี่ยม โรงงาน ขอ งผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน
16. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ส ่งท ีม งาน เข ้าม าด ูงาน /เย ี่ยม ซ ม โรงงาน ขอ งท ่าน
18. การท ำก ิจกรรม ก ารลด ด ้น ท ุน ใน บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  
III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต (ต่อ)
19. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน จ ัดต ั้งช ม รม ให ้ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน เป ็น ส ม าซ ิก เพ ื่อแล ก เป ล ี่ยน ค วาม ร ู้ท าง 

เท คน ิคระห ว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ด ้วยก ัน
20. ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน เป ็น ผ ู้ร ับ ช ่วงการผล ิตใน ระด ับ ท ี่ 1 (lier 1)
21 . อ ื่นๆ (ระบ ุ)........................

4  3 2 1 0 4  3 2 1 0 4  3 2 1 0

ท ก ....... ........ เด ือน ท ก .............. . เด ือน ท ก .............. . เด ือน
ท ก ....... ........ เด ือน ท ก .............. . เด ือน ท ก .............. . เด ือน
ท ก ....... ........ เด ือน ท ก .............. . .เด ือน ท ก .............. . เด ือน

( ) มี ( ) ไม ่ม ี ( ) มี ( ) ไม่ม ี ( ) มี ( ) ไม่ มี

( ) ใช่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ I; ) ไม่ใช ่ ( ) ใช ่ (: ) ไม่ใช่

( ) ใช่ ( ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ I; ) ไม ่ใช ่ ( ) ใช ่ (; ) ไม่ใช ่
4  3 2  1 0 4  3 2 1 0 4 3 2 1 0

9/ เ I
๐

แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนท 1



1D ข ้อข ัดแย ้งระหว่างบริษ ัทของท ่านกับผ ู้ผล ิตร ้นส ่วนยานยนต ์
กรุณาให้คะแนนรายการข้อขัดแย้งระหวางบรษัทของท่านกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ตามสถานการณ์ที่เปีนอในปัจจุบัน โดยระดับคะแนนต่างๆมีความหมายดังน 

4 คือ มีข้อขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์บ่อยมาก 
3 คือ มีข้อขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์บ่อย 
2 คือ มีข้อขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์บ้าง 

. 1 คือ มีข้อขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์น้อยครั้ง 
0 คือ ไม่มีข้อขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เลย

ข้อขัดแย้ง กรณีบริษัทร่วมทุน

1. ราค า : ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ต ั้งราคาส ิน ค ้าส ูงเก ิน ไป

2. ป ัญ ห าการจ ัด ส ่ง :ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ส ่งส ิน ค ้าให ้ท ่าน ล ่าช ้าห ร ือ เส ียห ายระห ว ่างก ารจ ัด ส ่ง

3. ค ุณ ภ าพ  : ช ิ้น ส ่ว น ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ส ่งม าม ีค ุณ ภ าพ ต ํ่าก ว ่า เก ณ ฑ ์ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ก ำห าเด

4. ค วาม ร ่วมม ือใน การแกไขป ัญ ห า : ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ข าด ค วาม รวด เร ็วใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท ี่ท ่าน  
ร ้อ งเร ียน  ห ร ือ ขาด ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ว ัต ถ ุด ิบ  หร ือป ร ับ ป ร ุงกระบวน การ 
ผล ิต ห ร ือ ขาด ค วาม ส ม ํ่า เส ม อใน ก าร เข ้าร ่วม ก ิจก รรม ต ่าง  ๆ ท ี่บ ร ิษ ัท ของท ่าน จ ัดข ึ้น

5. ค ำแน ะน ำช ่วยก ารผ ล ิต  : ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เพ ิก เฉ ยต ่อ ค ำแ น ะน ำข อ งท ่าน
6. ก ารพ ัฒ น าผล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ห ร ือ ก ระบ วน ก ารผล ิต : บ ร ิษ ัท ของท ่าน ต ้องการให ้ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน

ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ด ้ว ย เท ค โ น โ ล ย ีส ม ยให ม ่ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ผ ล ิต ห ร ือ ก ร ะ บ ว น  
การผล ิต  แต ่ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน กล ่าวว ่าไม ่พ ร ้อม ท ี่จะท ำเช ่น น ั้น

7. อ ื่นๆ (ระบุ)......................................................................................................

4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

4 3 2 1 0
4 3 2 1 0

4  3 2 1 0

กรณีบริษัทที่ใกล้ชิด 
เป็นพิเศษ

4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

4  3 2 1 0
4  3 2  1 0

4 3 2 1 0

กรณีบริษัททั่วไป

4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

4 3 2 1 0 
4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 1 10/II



1D ข ้อข ัดแย ้งระหว่างบริษ ัทของท ่านกับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์ (ต่อ)

ที่ผ่านมาบริษัทของท่านได้ใช้มาตรการอย่างไรในการคลี่คลายปัญหาหรือข้อขัดแย้งต่างๆต่อไปนี้ 

1. ปัญหาด้านดันทุน

แก้ไขด้วยการ..........................................................................................................................

2. ปัญหาด้านการจัดส่ง 

แก้ไขด้วยการ.........

3. ปัญหาด้านคุณภาพ 

แก้ไขด้วยการ.......

4. ปัญหาด้านความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 

แก้ไขด้วยการ.........................................

5. ปัญหาด้านคำแนะนำช่วยการผลิต 

แก้ไขด้วยการ.............................

6. ปัญหาด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ็ใหม่หรือกระบวนการผลิต

แก้ไขด้วยการ....................... .......................................

7. ปัญหาด้านอื่นๆ (ระบุ).................................................

แก้ไขด้วยการ..............................................................

แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 1 I I/l I



1 2 3

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวก้บบริษัท

1. ช ื่อบริษ ัท/โรงงานของท่าน.............................................................

2. ท ี่ด ั้ง ..............................................................................................

3. โทรศ ัพท ์...........................................  โทรสาร...............................................................

4. จำนวนพน ักงาน........... คน แบ่งเป็น

4.1 แรงงานมีแมือ..............คน ซ ึ่งในจำนวนนี้เป ็นวิศวกร....................คน

4.2 แรงงานไม่มืแมือ............... คน,

5. ช ื่อผ ู้กรอก...................................................  ตำแหน่ง.........................................................
6. ผล ิตภ ้ณฑ ์ของบริษ ัทของท ่าน (พิจารณาจากยอดขาย)

6.1 ผลิตภ ัณฑ ์หล ัก ได้แก่..................;......................................................................

6.2 ผลิตภัณฑ์รอง ได้แก่ ..........................................................................................

7. จำนวนเงินลงท ุน ณ ป ัจ จ ุบ ัน ....................ล ้านบาท ก่อดั้งเม ื่อป ีพ.ศ................................

7.1 ผ ู้ถ ือห ุ้นชาวไทย...............% ชาวต ่างประเทศ....................% มหาชน.............. %

7.2 กรณ ีท ี่ม ืชาวต่างชาติร ่วมลงทุนด้วย กรุณาระบุประเทศ.........................................

8. เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับม ูลค ่าของช ิ้นส ่วนท ั้งหมดท ี่บร ิษ ัทของท ่านใช ้ในการประกอบยานยนต ์แล ้วบร ิษ ัท

ของท่านผลิตชิ้นส่วนยานยนต์1ซ ้เอง...............................................%

สั่งซ ื้อช ิ้นส่วนยานยนต์จากผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนภายในประเทศ.......................... %

สั่งซ ื้อช ิ้นส่วนยานยนต์จากผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนต่างประเทศ...............................%

9. บริษ ัทของท่านติดต ่อโดยตรงภับผ ู้ผลิตวัตถ ุต ิบ/ช ิ้นส ่วนทั้งหมด............................... บริษัท

ในจำนวนบริษ ัทเหล่าน ี้เป ็นบริษ ัทท ี่ม ืเจ ้าของกิจการซาวไทย..................... %

เจ ้าของก ิจการชาวต ่างประเทศ.................................................................. %

10. เม ื่อเปรียบเท ียบระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนภายในประเทศและผู้ผลิตช ิ้นส่วนต่างประเทศแล้ว ค ุณภาพ

ราคาและการจัดส่งสินค้าของผู้ผลิตชิ้นส่วนใดดีกว่า กรุณาใส่เครื่องหมาย ■ /  ลงในส่วนของผู้ผลิตชิ้น 

ส่วนที่เด ่นกว่า

คุณภาพ ราคา การจัดส่ง

ผู้ผลิตชิ้นส่วนในประเทศ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนต่างประเทศ

11 .ในจำนวนผู้ผลิตช ิ้นส่วนทั้งหมด บริษ ัทของท่านมืผ ู้ผลิตช ิ้นส่วนประเภทต่าง ๆต่อไปนี้กี่'ราย

11.1 ผู้ผลิตช ิ้นส ่วนที่เป ็นบริษ ัทร่วมทุน.............................. ราย

11.2 ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนที่ม ืความล้มพ ันธ็ใกล้ช ิดเป ็นพ ิเศษ.......... ราย

11.3 ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนทั่วไป.................................................... ราย

แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 2 1/3
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13. ช ือบริษ ัทผู้บ ้เอนวัตถุด ิบ/ช ิ้นส่วน•ทยหลักๆของท่านได้แก่

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่เป ็นบริษ ัทร่วมท ุน..................................................................,'...

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนที่ม ีความสัมพ ันธ์ใกล้ช ิดเป ็นพ ิเศษ.............................................

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ั่วไป..........................................................................................

14. กำล ังการผลิตเด ิมท ีต ่อป ี (Maximum Capacity) ของสายการประกอบรถยนต์ของท่าน

14.1 รถยนต์................................................................................................... คัน/ปี
14.2 รถกระบะ................................................................................................ คัน/ปี
14.3 รถอื่นๆ เช่น รถบรรทุก (ระบ ุ)................................................................คัน/ปี

15. ก ิจกรรมการเพ ิ่มผลผลิตและ/หรือกิจกรรมการลดด้นทุนที่บริษ ัทของท่านปฏิบ ้ตได้แก่

( ) ISO 9000

( ) Total Quality Management (TQM)

( ) Total Productive Maintenance (TPM)

( ) วิศวกรรมคุณค่า (VA/VE)

( ) เทคนิคทางวิศวกรรมอุดสาหการ (IE Technique) 

( ) อ ื่นๆ(ระบ ุ) 15.1.......................................

15.2 ...................................

15.3 ...................................

( ) QS 9000 

( )5ส

( ) Quality Control Circle (QCC) 

( ) ระบบให้คำแนะนำ

16. ท่านมีการถ่ายทอดกิจกรรมการเพ ิ่มผลผลิตและ/หรือกิจกรรมการลดด้นทุนใดต่อไปนี้ให ้แก ่บริษ ัทผู้ผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์/ว ัตถ ุด ิบท ี่เป ็นค ู่ค ้าของท ่าน

( ) ISO 9000 ( ) QS 9000

( ) Total Quality Management (TQM) ( ) 5ส

( ) Total Productive Maintenance (TPM) ( ) Quality Control Circle (QCC)

( ) วิศวกรรมคุณค่า (VA/VE) ( ) ระบบให้คำแนะนำ

( ) เทคนิคทางวิศวกรรมอุดสาหการ (IE Technique)

( ) อ ื่นๆ (ระบุ) 15.1....................................................................................

15.2 .................................................................................

15.3 ................................................................................

1 7. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ท ำส ัญ ญ าช ื้อ ข าย ช ิ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์/ว ัต ถ ุด ิบ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน /ว ัต ถ ุด ิบ โด ย เฉ ล ี่ย  

นาน....................... ปี

18. บริษ ัทของท่านใช้อินเตอร์เนตในการสืบคันข้อมูลและข่าวสารทั่วไปหรือไม่

( ) ใช ้ ( ) ไม ่ใช ้
19. บริษ ัทของท่านใช ้อ ินเตอร์เนตในการสืบคันข้อม ูลและข่าวสารเกี่ยวกับอ ุตสาหกรรมยานยนต์หรือไม่

( ) ใช้  ( ) ไม่ใช้
20. บริษ ัทของท่านสนใจการใช้อ ินเตอร์เนตสืบด ้นข้อม ูลและข่าวสารเก ี่ยวก ับอ ุตสาหกรรมยานยนต์หรือไม ่

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช้

แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 2 2/3
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21. บริษ ัทของท ่านสนใจท ี่จะใช ้ Internet เชื่อมโยงเช้ากับบริษ ัทคูค่ ้าหรือไม่

( ) สนใจ ( ) ไม่ สน'Iจ

22. บริษ ัท/โรงงานของท่านยินดีให้ผ ู้ว ิจ ัยเช้าพบเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม

( ) ยินดี (ทำข้อ 22) ( ) ยังไม่ตัดสินใจ (ข้ามไปท่าข้อ 23)

23. หากบริษ ัท/โรงงานของท่านยินดีให ้ผ ู้ว ิจ ัยเช ้าพบเพ ื่อขอข้อมูลเพ ิ่มเต ิม กรุณากรอกรายละเอ ียดเพ ื่อการ

ต ิดต ่อต ่อไปน ี้

ช ื่อผ ู้ท ี่'จะต ้องต ิดต ่อด ้วย.....................................................แผนก..

โทรศ ัพท ์...........................................................................โทรสาร.

ช่วงเวลาที่สะดวกในการติดต ่อ 

ช ่วงเวลาท ี่สามารถให ้เข ้าพบ..

24. ข ้อค ิดเห ็นอ ื่นๆ.....................

ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านอย่างยิ่ง

แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ส่วนที่ 2 3/3



ภ า ค ผ น ว ก  ข

แบบสอบถาม
“ความสัมพันธ์ในด้านลูกโซ่การป้อนช้ินส่วนและวัตถุดิบ 

ในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย”
สำหรับโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต
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แบบสอบถามสำหรับโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

ส่วนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทของท่านกับบริษัทผู้'ประกอบยานยนต์

1 A ความถ ี่ของการแลกเปล ี่ยนข ่าวสาร

บริษัทของท่านมีการแลกเปล่ียนข่าวสารด้านต่างๆต่อไปน้ีกับบริษัทผู้ประกอบยานยนต์อย่างไร กรุณา 
ให้คะแนน"ความถ่ี" ของการแลกเปล่ียนข่าวสารด้งกล่าว โดยระดับคะแนนต่างๆมีความหมายด้งน้ี 

4 คือ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารดังกล่าวมากเป็นประจำทุกสัปดาห์ 
3 คือ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารดังกล่าวบ้างคือประมาณเดือนละคร้ัง 
2 คือ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารดังกล่าวนานๆคร้ังคือประมาณ 2-3 เดือน/คร้ัง
1 คือ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารดังกล่าวน้อยคร้ังคือประมาณปีละคร้ัง และ '
0 คือ ไม่มีการแลกเปล่ียนข่าวสารดังกล่าวเลย

ขอให้ท่านให้คะแนน,,ความถ่ี"ของการแลกเปล่ียนข่าวสารใน 2 มุมมองคือ
1. บริษัทของท่าน —> ผู้ประกอบยานยนต์หมายถึง บริษัทของท่านเป็นผู้ให้ข้อมูล 

ดังกล่าวแก่บริษัทผู้ประกอบยานยนต์
2. ผู้ประกอบยานยนต์ --> บริษัทของท่าน หมายถึง บริษัทผู้ประกอบยานยนต์เป็นผู้ 

ให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บริษัทของท่าน

ข่าวสารท ี่แลกเปล ี่ยน บร ิษ ัทของท ่าน —> ผู้ประกอบ 
ยานยนต ์

ผ ู้ป ระกอบ ยานยนต ์—» บร ิษ ัท  
ของท ่าน

1. ข ้อ ม ูล ท างก ารต ล าด แ ล ะย อ ด ส ั่งช ื้อ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A1
2 . ข ้อ ม ูล ท างว ิศ วก รรม 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 2

3. เท ค น ิคการผล ิต และข ้อ เสน อแน ะ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 3

4 . ผ ล ก ารป ระ เม ิน ก ารด ำเน ิน งาน 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 4

5 .ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ก ิจ ก รรม ก ารล ด ด ้น ท ุน 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 5

6. ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 6

7. แผนการผล ิต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 7

8. แ น ว โน ้ม ข อ งเท ค โน โล ย ีแ ล ะโอ ก าส  
ท ี่จ ะ ใช ้เท ค โน โล ย ีด ังก ล ่าว ใน อ น าค ต

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 8

9. อ ื่นๆ (ร ะบ ).................................... 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 A 9

แบบสอบถามสำห ร ับโรงงาน ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ 1/20



128

1 ธ ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร

บริษัทของท่านมีวิธีการในการแลกเปล่ียนข่าวสารต่าง ๆกับบริษัทผู้ประกอบยานยนต์อย่างไร กรุณาให้ 
คะแนน “ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใช้” ของวิธีการในการแลกเปล่ียนข่าวสาร โดยระดับคะแนนต่างๆมีความ I 

หมายดังนี้
4 คือ ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่า วม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ มากท ี่สุด 
3  คือ ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่า วม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ มาก 
2 คือ ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่า วม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ปานกลาง 
1 คือ วิธีก ารแลกเป ล ี่ย น ข ่าวส าร ดังก ล ่าวม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ น้อย 
0  คือ ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่าว ไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เล ย

ขอให้ท่านให้คะแนน "ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร" ของแต่ละวิธีการท่ีบริษัท j 
ของท่านใช้ในปัจจุบัน ในกรณีท่ีบริษัทของท่านไม่ไดใช้วิธีการดังกล่าวในการติดต่อส่ือสาร กรุณาข้ามการให้ ! 
คะแนนในห้าข้อและวิธีการดังกล่าวไป !

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้
โท ร ศ ัพ ท ์ 4 3 2 1 0 B1

โท รส าร 4 3 2 1 0 ไ : ; ’ B2

E -m a il 4 3 2 1 0 B3

พ น ัก งาน ส ่ง เอ ก ส าร 4 3 2 1 0 B4

K an b a n  C a rd 4 3 2 1 0 B5

การประช ุม

ก ิจ ก รรม เช ื่อ ม ส ัม พ ัน ธ ์

4 3 2 1 0 B6

4 3 2 1 0 B7

อ ื่นๆ (ร ะ บ )....................................................................... 4 3 ® 1 0 B8

อ ื่นๆ (ร ะบ )....................................................................... 4 3 2 1 0 น - ไ ' ! ;  B9

แบ บสอบถามสำห ร ับโรงงานผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ 2 /2 0
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1 C ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆ

บริษัทข อ งท ่า น ใช ้ว ิธ ีก า ร ใน ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ต ่า งๆ กับบริษัทผ ู้ป ร ะ ก อ บ บ ่า น ย น ต ์บ ่อ ย เพ ีย งใด 
ก ร ุณ าให ้ค ะแ น น  “ค วาม ถ ี่ใน ก ารแ ล ก เป ล ี่ยน ข ่าวส ารด ้วย ว ิธ ีด ังก ล ่าว ” ใน แ ด ่ล ะว ิธ ีก าร ใน ก ารแล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส าร  
โดยระด ับ ค ะแ น น ต ่า งๆ ม ีค ว าม ห ม าย ด ังน ี้

4 คือ ใช้ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่าวบ่อยที่สุด 
3  คือ ใช ้ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่าวบ่อย 
2 คือ ใช้ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่า ว บ้าง 
1 คือ ใช้ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส าร ดังกล ่าวน้อยครั้ง 
0 คือ ไม่ใช้ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส าร ่ดังกล ่าวเลย

ข อ ให ้ท ่าน ให ้ค ะแ น น  "ค วาม ถ ี่ใน ก ารแ ล ก เป ล ี่ยน ข ่าวส ารด ้วย ว ิธ ีด ังก ล ่าว " ใน แ ต ่ล ะว ิธ ีก ารท ี่บ ร ิษ ัท ขอ ง  
ท ่าน ใช ้ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ใน ก รณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ไม ่ได ใช ้ว ิธ ีก ารด ังก ล ่าว ใน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร  ก ร ุณ าข าม ก ารให ้ค ะแ น น  • 
ใน ห ัวข ้อ แ ล ะว ิธ ีก ารด ังก ล ่า ว ไป

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีดังกล่าว
โท ร ศ ัพ ท ์ 4 3 2 1 0 C1

โท รส าร 4 3 2 1 0 C2

E -m a il 4 3 2 1 0 C3

พ น ัก งาน ส ่ง เอ ก ส าร 4 3 2 1 0 C4

K an b a n  C a rd 4 3 2 1 0 C5

การป ระช ุม

ก ิจ ก รรม เช ื่อ ม ส ัม พ ัน ธ ์

4 3 2 1 0 C6

4 3 2 1 0 C7

อ่ืน  ๆ (ระบุ)..................................................... 4 3 2 1 0 C8

อ ื่นๆ (ร ะ บ )..................................................................... 4 3 2 1 0 C9

แบ บ สอบ ถามสำห ร ับ โรงงาน ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ 3 /2 0
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1 อ ความร่วมมือทางเทคนิค
บ ร ิษ ัท ข อ งท าน ม ีค ว าม ร ่ว ม ม ือ ท าง เท ค น ิค ใน ด าน ต ่า งๆ ต อ ไป น ี้ก บ ผ ู้ป ัร ะก ๊อ ิบ ฺข าน ย น ต อ ย ่า ง ไร ิ 

ก ร ุณ าให ้ค ะแ น น 1,ระด ับ ค วาม ร ่วม ม ือ ',ใน ราย ก ารต ่อ ไป น ี้ โด ย ระด ับ ค ะแ น น ต ่า งๆ ม ืค วาม ห ม าย ด ังน ี้

4  คือ ม ืค วาม ร ่วม ม ือ ก ้บ ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ็ใน ด ้าน ด ังก ล ่าวม าก เป ็น พ ิเศ ษ  
3  คือ ม ีค วาม ร ่วม ม ือก ับ ผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ์ใน ด ้าน ด ังก ล ่าวม าก  

2  คือ ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ่ใน ด ้าน ด ังก ล ่าวป าน ก ล าง  
1 คือ ม ีค วาม ร ่วม ม ือก ับ ผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ์!,น ด ้าน ด ังกล ่าวน ้อ ย  

0  คือ ไม ่ม ืค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ็ใน ด ้าน ด ังก ล ่าว

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค ระดับความร่วมมือ
I. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตกัณฑ์
1. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน แ ล ะผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ร ่วม ก ัน ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำ โร งงาน ผ ู้ป ร ะก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ ร ิบ คำ 
แ น ะน ำด ้าน ก ารอ อก แบ บ  เป ล ี่ยน แป ลงและป ร ับ ป ร ุงผล ิตภ ัณ ฑ ์

3 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำ โรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ ]ห ้ค ำ  
แ น ะน ำด ้าน ก ารอ อ ก แบ บ  เป ล ี่ยน แป ลงและป ร ับ ป ร ุงผล ิตภ ัณ ฑ ์

4 .  ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น ข า ย ถ ูก พ ัฒ น า จ น ก ล า ย เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ  ์

ม าต รฐาน ส ำห ร ับ ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์อ ย ่า งไร

4.1 บ ร ิษ ัท แม ่ขอ งผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ์เป ็น ผ ู้อ อ ก แบ บ ช ิ้น ส ่วน

4 .2  บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์อ อ กแบ บ  ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าช ิ้น ส ่วน เอ ง

แ ล ้วม อ บ ให ้บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ผ ล ิต ให ้

4 .3  บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อบ ยาน ยน ต ์อ อ กแบ บ อ งค ์ป ระก อบ ห ล ัก และให ้บ ร ิษ ัท

ของท ่าน อ อกแบ บ องค ์ป ระกอ บ ย ่อย

4 .4  บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน อ อก แบ บ อ งค ์ป ระกอ บ ห ล ัก แล ้วให ้บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอ บ  
ยาน ยน ต ์ออกแบ บ องค ์ป ระกอบ ย ่อย

4 .5  บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน อ อ ก แบ บ  ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าช ิ้น ส ่วน เอ งและให ้

4  3 2 1 0 D1

4  3 2  1 0 D2

4  3 2 1 0 D3

) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ D4

) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ D5

) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ D6

) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ D7

) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ อร
บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์พ ิจ ารณ า II

II ความร่วมมือเกี่ยวกับกระบวนการผลิต
5 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์ร ่ว ม ก ัน บ ่ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าก ระบ วน  • 4  3 2 1 0

การผล ิต

6 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง งา น ผ ู้,ประกอบยานยนต ์เพ ื่อร ิบคำ 4  3 2 1 0

แ น ะน ำด ้าน ว ิธ ีก ารผ ล ิต

7 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำ โรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ ]ห ํค ำ  4  3 2 1 0

ป ร ึก ษ าด ้าน ว ิธ ีก ารก ารผ ล ิต

D9

D 10

D11

แบบสอบถามสำห ร ับโรงงาน ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ 4/20
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I  อ  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เท ค น ิค  (ต ่อ )

ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เท ค น ิค  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

II ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  (ต ่อ )

8 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่ง ทีมงาน เข ้า ไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ์เพ ื่อ ร ุบ คำ  4  3  2  1 0 D 12

แ น ะน ำด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารผ ล ิต

9. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำ โรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ !น ิ'ค ำ  4  3 2 1 0 D 13

ป ร ึก ษ าด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารผ ล ิต

III. ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เท ค น ิค ด ้า น ก า ร เพ ิ่ม ฺผ ล ผ ล ิต

10. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ์เพ ื่อ ร ํป [ค ำ  4  3 2 1 0

แ น ะน ำด ้าน เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ เช ิงส ถ ิต ิ D 14

11 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำ โรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ !น ิ'ค ำ  4  3  2 1 0

ป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ เช ิงส ถ ิต ิ D 15

12 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ ร ้บ ค ำ  4  3 2 1 0

แ น ะน ำด ้าน เท ค น ิค ก ารซ ่อ ม บ ำร ุง  ' 0 1 6

13 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำ โรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ !น ิ'ค ำ  4  3 2 1 0

ป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค ก ารซ ่อ ม บ ำร ุง  0 1 7

14. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ ร ้บ ค ำ  4  3  2 1 0

แ น ะน ำด ้าน เท ค น ิค ก ารร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย  0 1 8

15. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ่งท ีม งาน เข ้า ไป ป ระจ ำ โรงงาน ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์เพ ื่อ !น ิ'ค ำ  ' 4  3  2  1 0

ป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค ก ารร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย  0 1 9

16. ต ัวแ ท น จ าก บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เข ้าร ่วม ก ารป ระช ุม ขอ งผ ู้ป ระก อ บ ย าน ยน ต ์ ทุก.................... เด ือน

17. ต ัวแ ท น จ าก บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ไป เย ี่ย ม โรงงาน ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ ท ุก ................. . เด ือน

18. ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าม าด ูงาน /เย ี่ย ม ช ม โรงงาน ข อ งท ่าน  ท ุก ...., '............. เด ือน

1 9 .  บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ล ด ด ้น ท ุน ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ ( ) มี ( ) ไม่มี 

ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ

2 0 .  บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น เป ็น ส ม า ช ิก ช ม ร ม ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์ก ่อ ด ั้ง ข ึ้น เพ ื่อ แ ล ก  ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่ 

เป ล ี่ย น ค วาม ร ู้ท าง เท ค น ิค ระห ว ่า งผ ู้ผ ล ิต ข ึ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์ด ้วย ก ัน

2 1 . ข ึ้น ส ่ว น ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ผ ล ิต ส าม ารถ น ำ ไป ป ระ ก อ บ ย าน ย น ต ์ได ้เล ย โด ย ไม ่ ( ) ใช ่ ( ) ไม ่ใช ่
1  บ ๆ  T  r  ^  D 2 5
ต ้อ งผ ่าน ก ร ะบ ว น ก าร เพ ื่ม เต ิม ใน โร งงาน ป ระ ก อ บ ย าน ย น ต ์ห ร ือ น อ ก โร ง งาน  ■

ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ (บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เป ็น ผ ู้ร ับ ช ่ว งก ารผ ล ิต ใน  tie r 1)

18. อ ื่นๆ  (ร ะบ ุ) ........................... 4  3  2 1 0
_________ 21________________________________________________________________________ ____________________  D 26
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โครงการวิจัย “การปรับปรุงความส้มพันธ์ในด้านลูกโซ่ทารฏอน4นส่วm ละวัตถุดิบในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย” 132

1 E ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ

ก ร ุณ า ต อ บ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น ม ีต ่อ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์ท ี่เป ็น  
ล ูก ค ้า ข อ ง ท ่า น  โ ด ย ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  " • /  " ใ น ช ่อ งว ่า งห น ้าค ำต อ บ ท ี่ค ้อ งก าร  ข อ ใ ห ้ท ่า น ต อ บ ค ำ ถ า ม ดัง 
ก ล ่า ว ใ น 2 ก ร ณ ีค ือ

1. ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์เป ็น ล ูก ค ้าห ล ัก
2. ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์เป ็น ล ูก ค ้าร อ ง  (ห าก ท ่าน ต ิด ต ่อ ซ ื้อ ข าย ช ิ้น ส ่ว น ก ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ  

ย า น ย น ต ์เพ ีย ง ร า ย เด ีย ว ใ ห ้ล ะ ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ น ก ร ณ ีท ี่ 2  นี้)

»

กรณีที่ 1 ผ ู้ประกอบยานยนต์เป ็นลูกค้าหลักของบริษ ัทของท่าน

1. บ ร ิษ ัท ล ูก ค ้าแ ล ะบ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ร ่วม ก ัน แ บ ่งป ัน เท ค โน โล ย ี แผนการผล ิต  แ ผ น ก ารด ำ เน ิน งาน  และ 
อ ื่นๆ

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
2. ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์เต ็ม ใจช ่วย เห ล ือ ท ่าน ใน ด ้าน ต ่า ง  ๆ มากน ้อยเพ ียงใด

( ) น ้อ ย ( ) ป าน กลาง ( ) มาก

3 . ท ่า น ค ิด ว ่าผ ู้ป ร ะก อ บ ย าน ย น ต ์ส ่งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าให ้ค ำแ 14ะน ำใน ด ้าน ต ่า งๆ แ ก ่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน บ ่อ ย  

ค ร ั้ง เพ ีย งพ อ ห ร ือ ไม ่

( ) เพ ีย งพ อ  ( ) ไม ่เพ ีย งพ อ

4 . ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์แ บ ่ง ผ ล ก ำ ไร ให ้ท ่า น ห ร ือ ไม ่ใน ก ร ณ ีท ี่ท ่า น ท ำ ก า ร ล ด ต ้น ท ุน ได ้ต า ม เป ้า ห ม า ย  

ห ร ือ เก ิน เป ้าห ม าย ท ี่ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ก ำห น ด ไว ้

( ) แบ ่ง ( ) ไม ่แบ ่ง

5 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เต ็ม ใจ ท ี่จ ะล ด ราค าช ิ้น ส ่วน ล งให ้ล ูก ค ้าห ร ือ ไม ่ห าก ล ูก ค ้า จ ะส ่งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าให ้ค ำ  

ป ร ึก ษ าใน ต ้าน ต ่า ง  ๆแก ่ท ่าน

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
6 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เต ็ม ใจ ให ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์ป ร ับ ห ร ือ ไม ่ห าก ช ิ้น ส ่ว น ท ี่ท ่าน ส ่ง ไป ม ีค ุณ ภ าพ ไม ่เป ็น  

ไป ต าม ท ี่ล ูก ค ้าก ำห น ด แ ล ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ีย ห าย ก ับ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
7. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน เต ็ม ใจ ให ้ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์ป ร ับ ใน ก รณ ีท ี่ส ่งส ิน ค ้าล ่าช ้าห ร ือ ไม ่

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7
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โครงการวิจัย "การปรับปรุงความสัมพันธ์ในด้านลูกโซ่การป็อนชิ้นส่วนและวัตถุดิบในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย', 133

1 E ความไว้วางใจ (ต่อ)

กรณีที่ 2 ผู้ประกอบยานยนต์เป ็นลูกค้ารองของบริษ ัทของท่าน (หากบริษ ัทของท่านติดต ่อค ้า 
ขายกับผ ู้ประกอบยานยนต์เพ ียงรายเต ิยว ให้ละขั้นตอนนี้)

1. บ ร ิษ ัท ล ูก ค ้าแ ล ะบ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ร ่วม ก ัน แ บ ่งป ัน เท ค โน โล ย ี แผนการผล ิต  แ ผ น ก ารด ำเน ิน งาน  และ 
อ ื่นๆ

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
2 . ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ์เต ็ม ใจช ่,วย เห ล ือ ท ่าน ใน ด ้าน ต ่าง  ๆมากน ้อยเพ ียงใด

( ) น ้อ ย ( ) ป าน กลาง ( ) มาก

3 . ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์ส ่งผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ม าให ้ค ำแ น ะน ำ ใน ด ้าน ต ่า ง  ๆ แ ก ่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน บ ่อ ย  
ค ร ั้ง เพ ีย งพ อ ห ร ือ ไม ่

( ) เพ ีย งพ อ  ( ) ไม ่เพ ีย งพ อ

4 . ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์แ บ ่ง ผ ล ก ำ ไร ให ้ท ่า น ห ร ือ ไม ่ใน ก ร ณ ีท ี่ท ่า น ท ำ ก า ร ล ด ด ้น ท ุน ได ้ต า ม เป ้า ห ม า ย  
ห ร ือ เก ิน เป ้าห ม าย ท ี่ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ก ำห น ด ไว ้

( ) แบ ่ง ( ) ไม ่แบ ่ง

5 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เต ็ม ใจ ท ี่จ ะล ด ราค าช ิ้น ส ่วน ล งให ้ล ูก ค ้าห ร ือ ไม ่ห าก ล ูก ค ้าจ ะส ่งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าให ้ค ำ  

ป ร ึก ษ าใน ด ้าน ต ่า งๆ แ ก ่ท ่าน

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
6 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เต ็ม ใจ ให ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์ป ร ้บ ห ร ือ ไม ่ห าก ช ิ้น ส ่ว น ท ี่ท ่าน ส ่ง ไป ม ีค ุณ ภ าพ ไม ่เป ็น  

ไป ต าม ท ี่ล ูก ค ้าก ำห น ด แ ล ะก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ีย ห าย ก ับ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ขอ งผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
7. บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน เต ็ม ใจ ให ้ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์ป ร ับ ใน ก รณ ีท ี่ส ่งส ิน ค ้าล ่าช ้าห ร ือ ไม ่

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่

E8

E9

-E10

E11

E12

E13

E14
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1 F ข้อข ัดแย้งร ะ ห ว ่า ง บริษัทของท ่า น กับผู้ประกอบย า น ย น ต ์

ก ร ุณ า ใ ห ้ค ะ แ น น ร า ย ก า ร ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น ก ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์ต า ม ส ถ า น  
ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  โ ด ยร ะ ด ับ ค ะ แ น น ด ่าง  ๆ ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ัง น ี้

4  ค ือ ม ีข ้อ ข ัด แ ย ้ง ด ัง ก ล ่า ว ร ะ ห ว ่าง บ ร ิษ ัท ท ่า น แ ล ะ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์บ ่อ ย ม า ก  
3  ค ือ ม ีข ้อ ข ัด แ ย ้ง ด ัง ก ล ่าว ร ะ ห ว ่าง บ ร ิษ ัท ท ่าน แ ล ะ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์บ ่อ ย  
2  ค ือ ม ีข ัอ ข ัด แ ย ้ง ด ัง ก ล ่า ว ร ะ ห ว ่าง บ ร ิษ ัท ท ่า น แ ล ะ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์บ ้าง  
1 ค ือ ม ีข ้อ ข ัด แ ย ้ง ด ัง ก ล ่าว ร ะ ห ว ่า^ บ ร ิษ ัท ท ่าน แ ล ะ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย าน ย น ต ์น ้อ ย ค ร ั้ง  
0  ค ือ ไ ม ่ม ีข ้อ ข ัด แ ย ้ง ด ัง ก ล ่า ว ร ะ ห ว ่าง บ ร ิษ ัท ท ่าน แ ล ะ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์เล ย

ข้อขัดแย้ง
1. ต ้น ท ุน : ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์ต ้อ งก ารช ิ้น ส ่วน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ด ีแ ด ่ร าค าถ ูก

2. ป ัญ ห าก ารจ ัด ส ่ง :บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ร ้อ ง เร ีย น ว ่าท ่าน ส ่งส ิน ค ้า  

ล ่าข ้าห ร ือ ส ิน ค ้า เส ียห ายระห ว ่า งก ารจ ัด ส ่ง

3. ค ุณ ภ าพ  : บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อ บ ยาน ยน ต ์ใม ่ยอ ม ร ับ ส ิน ค ้าด ้วย เห ต ุผ ล ว ่า  ช ิ้น  
ส ่ว น ท ี่ท ่า น ส ่ง ม า ม ีค ุณ ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า เก ณ ฑ ์ท ี่บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์ 
กำห น ด

4. ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารแ ก ัใขป ัญ ห า : บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระก อบ ยาน ยน ต ์ร ้อ งเร ียน ว ่า  
ไม ่พ อ ใจ ก ับ ก ารให ้เง ิน ค ืน  ส ่วนลดท ี่ท ่าน เสนอ  หรือ ค วาม รวด เร ็ว ใน การ  

แ ก ้ป ัญ ห าข อ งบ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน  หรือ ไม ่ร ่วม ม ือ /ไม ่ส น ับ ส น ุน ค ุณ ภ าพ ช ิ้น  
ส ่วน ห ร ือ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ขอ งท ่าน

5. ค ำแ น ะน ำช ่ว ย ก ารผ ล ิต  : ผ ู้ป ระกอ บ ยาน ยน ต ์ใม ่ให ้ค ำแน ะน ำห ร ือ ค วาม  

ช ่วย เห ล ือ ใน ก ารผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ให ม ่ ๆ

6 . ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ห ร ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต :ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต  ์

ต ้อ งก ารให ้บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ด ้วย เท ค โน โล ย ีส ม ัย ให ม ่ท ี่ท ่าน ไม ่ม ี 
ห ร ือ ม ีราค าแพ ง ห ร ือ ต ้อ งการให ้ท ่าน ผล ิต ช ิ้น ส ่วน ท ี่เก ิน ค วาม ส าม ารถ ใน  
ก ารผ ล ิต ข อ งท ่าน

7. อ ื่นๆ  (ร ะบ ุ) ............................................................................................................

คะแนน
4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7
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1 อข้อมูลความส้มพันธ์ระหว่างบริษ้ทของท่านและบริษ้ทผู้ประกอบยานยนต์ที่เป็นลูกค้าหลัก
_ 7---- ------------

กรุณาตอบคำถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทของท่านกับลูกค้าหลักต่อไปนี้ ด้วยการ
ทำเครื่องหมาย " • /  " ลงในช่องว่างหน้าคำตอบที่ต้องการ

1. ท่านเปีนผู้ป้อนชิ้นส่วนประเภทนั้นเพียงรายเดียวของลูกค้าหลักหรือไม่
( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่ G1

2. ท่านมีลัญญาที่จะป้อนชิ้นส่วนให้กับลูกค้าหลักของท่านนาน................................................ ปี G2
3. ท ่านมีบทบาทมากเพียงใดในการร่ว3Jปรับปรุงและพัฒนาชิ้นส่วนที่กำลังใช่ในรถยนต์รุ่นปัจจุษัน 

ของลูกค้าหลัก
( ) มีบทบาทมาก ( ) มีบทบาทบ้าง ( ) ไม่มีบทบาท G3

4. ท่านมีบทบาทมากเพียงใดในการร่วมออกแบบและพัฒนาชิ้นส่วนที่จะใช่ในรถยนต์รุ่นใหม่ของลูก 
ค้าหลัก

( ) มีบทบาทมาก ( ) มีบทบาทบ้าง ( ) ไม่มีบทบาท G4
5. แนวโน้มของราคาชิ้นส่วนที่ท่านเสนอให้ลูกค้าหลักของท่านคือ

( ) แพงชิ้น ( ) ถูกลง G5
6. ลูกค้าหลักของท่านกำหนด % การปฏิเสธรุ่นชิ้นส่วนไว้กี่เปอร์เซ็นต์ ................ % G6
7. มีผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทลูกค้าหลักมาเยี่ยมและให้คำแนะนำที่โรงงานของท ่าน ..........ครั้ง/ปี G7
8. ใครเป็นผู้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญของบริษัทลูกค้า

( ) ผู้บริหารระดับสูง ( ) ผู้บริหารระดับกลาง ( ) วิศวกร G8
( ) หัวหน้างาน ( ) พนักงานปฏิบ้ติการ ( ) อื่นๆ(ระบุ)........  G9

9. ผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทลูกค้าหลักให้ความสำคัญกับการท่างานของบริษัทของท่านในขั้นตอนใด 
และ มาเยี่ยมบริษัทของท่านในขั้นตอนการท่างานดังกล่าวบ่อยครั้งเพียงใด

การออกแบบผลิตกัณฑ์ ( ) มามากกว่าร คร้ัง ( ) มาบ้าง 1-3 คร้ัง ( ) ไม่มาเลย G10
การออกแบบกระบวนการผลิต ( ) มามากกว่าร คร้ัง ( ) มาบ้าง 1-3 คร้ัง ( ) ไม่มาเลย G11
การคัดเลือกผู้ป้อนวัตถุดิบ ( ) มามากกว่าร คร้ัง ( ) มาบ้าง 1-3 คร้ัง ( ) ไม่มาเลย G12
การผลิต ( ) มามากกว่าร คร้ัง ( ) มาบ้าง 1-3 คร้ัง ( ) ไม่มาเลย G13
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ( ) มามากกว่าร คร้ัง ( ) มาบ้าง 1-3 คร้ัง ( ) ไม่มาเลย G14
อื่นๆ (ระบ).......................... ( ) มามากกว่า3 คร้ัง ( ) มาบ้าง 1-3 คร้ัง ( ) ไม่มาเลย G15
10. ลูกค้าหลักให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการประเมินการดำเนินงานของบริษัทของท่านหรือไม่

( )  ใ ห ้,1 ( ) ไม่ให้ . G16
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ส่วนท่ี 2 ความส้มพันธ์ระหว่างบริษัทของท่านและบริษัทผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย

2 A การประเมินบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย
รายการดิอไปนี้เป็นเกณฑที่ใช1นการประเมินผลผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย กรุณาให้คะแนน

"ความสำคัญ"แก่เกณฑ์ดังกล่าวตามนโยบายของบริษัทของท่าน โดยระดับคะแนนต่างมีความหมายดัง 
J-น

4 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ดังกล่าวมากที่สุด 
3 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ดังกล่าวมาก 
2 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ดังกล่าวพอประมาณ 
1 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ดังกล่าวน้อย และ 
0 คือ บริษัทของท่านให้ความสำคัญกับเกณฑ์ดังกล่าวน้อยที่สุด หรือ 

ไม่พิจารณาเกณฑ์ดังกล่าวประกอบการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ

เกณฑ์ที่ใชในการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ
1. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย (reliability) 

เซ่น ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยสามารถบริหารการผลิตให้จัดส่งวัตถ ุ
ดิบ/ชิ้นส่วนย่อยได้ถูกต้อง ตรงเวลา คุณภาพของวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 
ได้ตามมาตรฐานที่กำหนดอย่างสมํ่าเสมอ

2. ความรู้ความสามารถของบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยที่ก่อให้เกิด 
ความมั่นใจในบริการ (assurance) เช่น ความรู้และทักษะความ 
ชำนาญของบุคลากรที่ติดต่อกับบริษัทของท่าน ชื่อเสียงของบริษัทผู ้
ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย ลักษณะนิสัยของพนักงานบริษัทผู้ผลิตวัตถุ 
ดิบ/ชิ้นส่วนย่อยที่บริษัทของท่านติดต่อด้วย หรือบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ 
ชิ้นส่วนย่อยได้รับ ISO 9000

3. ความเต็มใจและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อคำร้องของบริษัท
ของท่าน (responsiveness) เซ่น การติดต่อกลับในเวลารวดเร็ว การ 
ส่งเอกสารท่ีฃอในทันที รวมถึงการให้ความร่วมมีอในการจัดส่งสินค้า 
ในปริมาณที่บริษัทของท่านต้องการในเวลาที่กำหนด และมีความ
พยายามในการลดดันทุนตามที่บริษัทของท่านร้องขออย่างต่อเนื่อง

4. สมรรถนะของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนย่อย/วัตถุดิบ (tangible) เซ่น ความ 
เพียงพอของกำลังการผลิต (คน เครื่องจักร พื้นที่การผลิต) ความ 
พร้อมทางด้านอุปกรณ์การผลิตและเทคโนโลยีการผลิต

5. การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (empathy) เซ่น ดัวผู้บริหาร 
และบุคลากรทีต่ิดต่อด้วยมีความพยายามที่จะเรียนรู้ถึงความต้องการ 
ของบริษัทของท่าน และใส่ใจต่อความคิดเห็นที่บริษัทของท่าน ผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนย่อยร่วมมือกับผู้ผลิตวัตถุดิบของตนเอง

ระดับคะแนน 
4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

2A1

2A2

2A3

2A4

2A5

แบบสอบถามสำหรับโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 10/20



โครงการวิจัย “การปร้บปรุงความส้มพันธํในด้านลูกโซ่การปัอนชิ้นส่วนและจัตถุดิบในอุตสาหกรรมยานยนต็ในประเทศไทย'' 137

2 ธ ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

บริษัทของท่านมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้านต่างๆต่อไปนี้กับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/
ชิ้นส่วนย่อยอย่างไร กรุณาให้คะแนน "ความถ่ี" ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้งกล่าว โดยระดับคะแนน

ก. *■ -ห้ต่างๆมิความหมายด้งน

4 คือ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้งกล่าวมากเป็นประจำทุกสัปดาห ์
3 คือ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้งกล่าวบ้างคือประมาณเดือนละครั้ง 
2 คือ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้งกล่าวนานๆครั้งคือประมาณ 2-3 เดือฟครั้ง 
1 คือ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้งกล่าวน้อยครั้งคือประมาณปีละครั้ง 
0 คือ ไม่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้งกล่าวเลย

ขอให้ท่านให้คะแนน"ความบ่อยครั้ง"ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารใน 2 มุมมองคือ 
1. บริษัทของท่าน —» ผู้ผลิตวัตถุดิบ หมายถึง บริษัทของท่านเป็นผู้!ห้ข้อมูลด้ง 

กล่าวแก่บริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย
2. ผู้ผลิตวัตถุดิบ —> บริษัทของท่าน หมายถึง บริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 

เป็นผู้ให้ข้อมูลด้งกล่าวแก่บริษัทของท่าน

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน บริษัทของท่าน —» ผู้ผลิต 
วัตถุดิบ

ผู้ผลิตวัตถุดิบ —> บริษัท 
'ของท่าน

1. ข้อมูลทางการตลาดและยอดสั่งซื้อ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B1
2. ข้อมูลทางวิศวกรรม 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B2
3. เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B3
4. ผลการประเมินการดำเนินงาน 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B4
5.ขอมูลเกยวกบกจกรรมการลดตนทุน 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B5
6. ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ็ใหม่ 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B6
7. แผนการผลิต 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B7
8. แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B8

ที่จะใช้เทคโนโลยีด้งกล่าวในอนาคต
9. อื่นๆ (ระบ).............................. 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 2B9
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2C ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร

บริษัทของท่านมีวิธีการในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้านต่างๆกับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบอย่างไร 
กรุณาให้คะแนน “ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้" ของวิธีการในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร โดยระดับ 
คะแนนต่างๆมีความหมายดังนี้

4 คือ วิธีการแลกเปลี่ยนข่าวสารดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
3 คือ วิธีการแลกเปลี่ยนข่าวสารดังกล่าวมีประสิทธิภาพมาก 
2 คือ วิธีการแลกเปลี่ยนข่าวสารดังกล่าวมีประสิทธิภาพปานกลาง 
1 คือ วิธีการแลกเปลี่ยนข่าวสารดังกล่าวมีประสิทธิภาพน้อย 
0 คือ วิธีการแลกเปลี่ยนข่าวสารดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเลย

ขอให้ท่านให้คะแนน "ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใช้" ของแต่ละวิธีการที่บริษัทของท่านใช้ 
ติดต่อกับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบในปัจจุบัน ในกรณีที่บริษัทของท่านไม่ไติใชวิธีการดังกล่าวในการติดต่อ 
ส่ือสาร กรุณาช้ามการให้คะแนนในหัวข้อและวิธีการดังกล่าวไป

วิธีการที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้
โทรศัพท์ 4 3 2 1 0 2C1
โทรสาร 4 3 2 1 0 2C2
E-mail 4 3 2 1 0 2C3
พนักงานส่งเอกสาร 4 3 2 1 0 2C4
Kanban Card 4 3 2 1 0 2C5
การประชุม 4 3 2 1 0 2C6
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 4 3 2 1 0 2C7
อ่ืน  ๆ (ระบุ)............................................... ..............  4 3 2 1 0 2C8
อ่ืน  ๆ (ระบ)............................................... ..............  4 3 2 1 0 2C9
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2D  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ

บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ใช ้ว ิธ ีก า ร ใน ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ด ้า น ต ่า งๆ ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย /  
ว ัต ถ ุด ิบ บ ่อ ย เพ ีย งใด  กร ุณ าให ้ค ะแน น  “ค วาม ถ ี่ใน ก ารแ ล ก เป ล ี่ยน ข ่าวส ารด ้วย ว ิธ ีด ังก ล ่าว ” ใน แ ต ่ล ะว ิธ  ี
ก ารใน ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส าร  โดยระด ับ ค ะแน น ต ่าง  ๆม ีค วาม หมายด ังน ี ้

4  ค ือ ใช ้ว ิธ ีก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า วส ารด ังก ล ่า วบ ่อ ย ม าก ท ี่ส ุด  

3  ค ือ ใช ้ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่าวบ ่อ ย  

2 คือ ใช ้ว ิธ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าวส ารด ังก ล ่าวบ ้าง  

1 คือ ใช ้ว ิธ ีก า รแ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าว ?ารด ังก ล ่า วน ้อ ย ค ร ั้ง  

0  คือ ไม ่ใช ้ว ิธ ีก ารแลก เป ล ี่ยน ข ่าวส ารด ังกล ่าว เลย

ข อ ให ้ท ่าน ให ้ค ะแ น น  "ความ ถ ี่ใน ก ารแ ล ก เป ล ี่ยน ข ่าวส ารด ้วย ว ิธ ีด ังก ล ่าว " ใน แ ต ่ล ะว ิธ ีก ารท ี ่

บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ใช ้ต ิด ต ่อ ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ว ิน ย ่อ ย /ว ัต ถ ุด ิบ ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ใน ก ร ณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ไม ่ได  ้
ใช ้ว ิธ ีก ารด ังก ล ่า ว ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  กร ุณ าข ้าม การให ้ค ะแน น ใน ห ัวข ้อ และว ิธ ีก ารด ังกล ่าว ไป

วิธีการที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีดังกล่าว
โท ร ศ ัพ ท ์ 4 3 2 1 0 2D1
โท รส าร 4 3 2  1 0 2D2
E -m a il 4 3 2  1 0 2D3
พ น ัก งาน ส ่ง เอ ก ส าร 4 3 2 1 ' 0 2D4
K anb a n  C a rd 4 3 2 1 0 2D5
การป ระช ุม 4 3 2 1 0 2D6
ก จ ก รรม เชอ ม ส ม พ น ธ 4 3 2 1 0 2D7

อ่ืน  ๆ (ร ะ บ ุ) ................................................................. 4 3 2 1 0 2D8
อ ื่นๆ (ร ะ บ )................................................................. 4 3 2 1 0 2D9
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2 E ความร่วมมือทางเทคนิค

บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ ต ่อ ไป น ี้ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ว น ย ่อ ย อ ย ่า ง ไ ร  
ก ร ุณ าให ้ค ะแ น น "ระด ับ ค วาม ร ่วม ม ือ "ใน ราย ก ารต ่อ ไป น ี้โด ย ระด ับ ค ะแ น น ต ่า งๆ ม ีค วาม ห ม าย ด ้งน ี ้

4 คือ ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ใน ด ้าน ด ังก ล ่าวมากเป็นพิเศษ 
3 คือ ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ใน ด ้าน ด ังก ล ่าวมาก 
2 คือ ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ใน ด ้าน ด ังก ล ่าวปานกลาง 
1 คือ ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ใน ด ้าน ด ังก ล ่าวน้อย 
0  คือ ไม ่ม ีค วาม ร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ผ ล ิ® ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ใน ด ้าน ด ังก ล ่าว

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค ระดับความร่วมมือ
I. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
1. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ร ่ว ม ก ัน ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่ง ท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  

เพ ื่อร ุ้บ คำแนะ-นำด ้านการออกแบ บ  เป ล ี่ยน แป ลงและป ร ับ ป ร ุงผล ิตภ ัณ ฑ ์

3 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่ง ท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  

เพ ื่อ ใ ห ้ค ำแ น ะน ำด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ  เป ล ี่ยน แป ลงและป ร ับ ป ร ุงผล ิตภ ัณ ฑ ์

4 .  ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น ใ ช ้ถ ูก พ ัฒ น า จ น ก ล า ย เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น  
ส ำห ร ับ ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์อ ย ่า ง ไร

4 .1 ไม ่ได ้ท ำก ารว ิว ัย แ ล ะพ ัฒ น าว ัต ถ ุด ิบ เอ ง  แต ่เล ือกใช ้ว ัตถ ุด ิบ เท ่าท ี่ม ีอย ู่ 
ใน ท ้อ งต ล าด ใน ก ารผ ล ิต ต าม ท ี่ล ูก ค ้าก ำห น ด

4 .4  บ ร ิษ ัท ท ่าน ก ำห น ด ข ้อ ก ำห น ด  (S p e c i f ic a t io n ) ^ ถ ุด ิบท ี่ต ้อ งการเอง  
แ ล ้ว เล ือ ก ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ จ า ก เท ่า ท ี่ม ีใน ท ้อ งต ล า ด ห ร ือ ให ้ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ  
ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะต าม ข ้อ ก ำห น ด น ี้น

4 .5  บ ร ิษ ัท ท ่าน แ ล ะบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ ร ่วม ก ัน ว ิว ัย แ ล ะพ ัฒ น าว ัต ถ ุด ิบ

ที่ใช้
4 .4  ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ ว ิว ัย แ ล ะพ ัฒ น าว ัต ถ ุด ิบ เอ ง  II

II ความร่วมมือเกี่ยวกับกระบวนการผลิต
5 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ร ่ว ม ก ัน ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า  

ก ระบ วน ก ารผ ล ิต

6 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่ง ท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  

เพ ื่อ รับค ำแ น ะน ำด ้าน ว ิธ ีก ารผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน

4 3  2 1 0

4 3 2 1 0

4 3  2 1 0

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่

( ) ใช่  ( ) ไม่ใช่

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่

4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

7 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่ง ท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  4 3  2 1 0
เพ ื่อ !ห ้ค ำแ น ะน ำด ้าน ว ิธ ีก ารผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย /ว ัต ถ ุด ิบ
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2 E ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เท ค น ิค  (ต ่อ )

ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เท ค น ิค  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

II ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เก ี่ย ว ล ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  (ต ่อ )

8 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  4  3 2 1 0

เพ ื่อ ร ิบ ค ำแ น ะน ำด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารผ ล ิต

9 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  4  3 2 1 0

เพ ื่อ ]ห ํค ำป ร ึก ษ าด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารผ ล ิต

III ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เท ค น ิค ด ้า น ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต

1 0 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  

เพ ื่อ ร ิบ ค ำแ น ะน ำด ้าน เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ เช ิงส ถ ิต ิ

1 1 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  
เพ ื่อ ]ห ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ เช ิงส ถ ิต ิ

1 2 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  
เพ ื่อ ร ิบ ค ำแ น ะน ำด ้าน เท ค น ิค ก ารซ ่อ ม บ ำร ุง

1 3 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  
เพ ื่อ ]ห ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค ก ารซ ่อ ม บ ำร ุง

1 4 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  

เพ ื่อ ร ิบ ค ำแ น ะน ำด ้าน เท ค น ิค ก ารร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย

1 5 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ส ่งท ีม ง า น เข ้า ไป ป ร ะ จ ำ โร ง ง า น ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย  

เพ ื่อ ]ห ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค ก ารร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย

13. ท ่าน จ ัด ก ารป ระช ุม ห าร ือ ภ ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย

14. ท ่าน ไป เย ี่ย ม โรงงาน ข อ งผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย

15. ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ส ่งท ีม งาน เข ้าม าด ูง าน /เย ี่ย ม ช ม โรงงาน ข อ งท ่าน  

1 8 . ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ล ด ต ้น ท ุน ใ น บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย อ ย ่า ง

สม ํ่า เสมอ

19 . ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ จ ัด ต ั้งช ม รม ให ้ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน เป ็น ส ม าช ิก เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ร ู ้

ท าง เท ค น ิค ระห ว ่า งผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ด ้วย ก ัน

20 . อ ื่นๆ (ร ะบ ุ) ..........................

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3  2  1 0

4  3 2 1 0

ท ุก .................  เด ือน

ท ุก ............... . เด ือน

ท ุก .................  เด ือน

( ) มี ( ) ไม่มี

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่

4  3 2 1 0
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2 F ความไว้วางใจ

ก ร ุณ า ต อ บ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น ม ีต ่อ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น  
ย ่อ ยข อ งท ่าน  โด ย ท ่า เค ร ื่อ งห ม าย  " ร "  ใน ช ่อ งว ่า งห น ้าค ำต อ บ ท ี่ต ้อ งก าร  ขอ ให ้ท ่าน ต อ บ ค ำถาม ด ัง  
กล ่าว ใน  2  กรณ ีค ือ

1. ก รณ ีท ี่ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เป ีน ผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ราย ห ล ัก ขอ งท ่าน

2 . ก รณ ีท ี่ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เป ็น ผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย รอ ง  (ห าก ท ่าน ต ิด ต ่อ ช ื้อ  
ข าย ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ม าก ก ว ่า  1 ราย  ก ร ุณ าต อ บ ค ำถ าม ใน

กรณ ีท ี่ 2  น ี้ต ้วย )

กรณีที่ 1 ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยเป็นผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยรายหลักของ 
บริษัทของท่าน

1. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน แ ล ะบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ร ่วม ก ัน แ บ ่งป ัน เท ค โน โล ย ี แผนการผล ิต  แผน  

ก ารด ำ เน ิน งาน  และอ ื่นๆ

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
2. ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เต ็ม ใจช ่วย เห ล ือ ท ่าน ใน ต ้าน ต ่า ง  ๆ มากน ้อยเพ ียงใด

( ) น ้อ ย ( ) ป าน กลาง ( ) มาก

3. ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ส ่งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าให ้ค ำแ น ะน ำใน ต ้าน ต ่า งๆ แ ก ่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน  

บ ่อ ยค ร ั้ง เพ ีย งพ อ ห ร ือ ไม ่

( ) เพ ีย งพ อ  ( ) ไม ่เพ ีย งพ อ

4. ท ่าน จ ะแ บ ่งผ ล ก ำไร ให ้ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ห ร ือ ไม ่ ห าก ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ท ่าก าร  

ล ด ต ้น ท ุน ไต ้ต าม เป ้าห ม าย ห ร ือ เก ิน เป ้าห ม าย ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ก ำห น ด ไว ้

( ) แบ ่ง ( ) ไม ่แบ ่ง

5. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เต ็ม ใจท ี่จ ะจ ่าย ค ่าว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ท ี่แ พ งช ิ้น ห ร ือ ไม ่ ห าก ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน  
ย ่อ ยจ ะส ่งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าให ้ค ำป ร ึก ษ าใน ต ้าน ต ่า งๆ แ ก ่ท ่าน

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
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2 F ความไว้วางใจ (ต่อ)

กรณีที่ 2 ผู้ผลิตว้ตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยเป็นผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยรองของบริษัทของท่าน 
(หากบริษัทของท่านติดต่อค้าขายก้บผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยมากกว่า 1 ราย กรุณาตอบคำ 
ถาม'ในชิ้นตอนนี๋ดวย)

1. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน แ ล ะบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ร ่วม ก ัน แ บ ่งป ัน เท ค โน โล ย ี แ ผน ก ารผล ิต  แผน  
ก ารด ำ เน ิน งาน  และอ ื่นๆ

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่
2. ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เด ิม ใจช ่วย เห ล ือ ท ่าน ใน ด ้าน ต ่า งๆ ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด

( ) น ้อ ย ( ) ป านกลาง ( ) มาก

3. ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ส ์งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าให ้ค ำแ น ะน ำใน ด ้าน ต ่า งๆ แ ก ่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน  

บ ่อ ย ค ร ั้ง เพ ีย งพ อ ห ร ือ ไม ่

( ) เพ ีย งพ อ  ( ) ไม ่เพ ีย งพ อ

4 . ท ่าน จะแ บ ่งผ ล ก ำไร ให ้ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ห ร ือ ไม ่ ห าก ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ท ำก าร  

ล ด ด ้น ทุนได ้ต าม เป ้าห ม าย ห ร ือ เก ิน เป ้าห ม าย ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ก ำห น ด ไว ้

( ) แบ ่ง ( ) ไม ่แบ ่ง

5. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน เด ิม ใจท ี่จ ะจ ่าย ค ่าว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ท ี่แ พ งข ึ้น ห ร ือ ไม ่ ห าก ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น  
ย ่อ ยจ ะส ่งผ ู้เช ี่ย วช าญ ม าไห ้ค ำป ร ึก ษ าใน ด ้าน ต ่าง  ๆแก ่ท ่าน

( ) ใช่ ( ) ไม่ใช่

2F6

2F7

2F8

2F9

2F10
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2 G ข้อขัดแย้งระหว่างบริษัทของท่านก้บผู้ผลิตวัตถุดิบ

ก ร ุณ า ให ้ค ะ แ น น ร า ย ก า ร ข ้อ ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า งบ ร ิษ ัท ข อ งท ่า น ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ต าม  

ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  โดยระด ับ คะแน น ต ่าง  ๆ ม ีค วาม หมายด ังน ี้

4 คือ มีข ้อ ขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย ่อ ยม่อยมาก 
3 คือ ม ีข ้อ ขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย ่อ ยบ่อย 
2  ค ือ ม ีข ้อ ขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย ่อ ยบ้าง 
1 คือ ม ีข ้อ ขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย ่อ ยน้อยครั้ง 
0 คือ ไม่มีข ้อ ขัดแย้งดังกล่าวระหว่างบริษัทท่านและบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย ่อ ย เลย

ข้อข ัด แย้ง
1. ราคา : ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ด ั้ง ราค าส ิน ค ้าแ พ งเก ิน ไป

2 . ป ัญ ห าก ารจ ัด ส ่ง :ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ส ่งส ิน ค ้า ให ้ท ่าน ล ่า ข ้าห ร ือ  

เส ีย ห าย ระห ว ่า งก ารจ ัด ส ่ง

3. ค ุณ ภ าพ : ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ ส ่งม าม ีค ุณ ภ าพ ด ํ่าก ว ่า  

เก ณ ฑ ์ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ก ำห น ด

4. ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารแ ก ํไข ป ัญ ห า : ท ่าน ค ิด ว ่าผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย  
ข า ด ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ท ่า น ร ้อ ง เร ิย น ห ร ือ ใ น ก า ร ค ืน เง ิน  
ห ร ือ ข าด ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย  หร ือ  
ป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก ารผ ล ิต

5. ค ำแ น ะ 'น ำช ่วย ก ารผ ล ิต  : ผ ู้ผ ล ิต ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เพ ิก เฉ ยต ่อค ำแน ะ  

น ำข อ งท ่าน

6. ก ารพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ห ร ือ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต :บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ต ้อ งก าร  

ให ้ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ด ้ว ย เท ค โน โล ย ี 
ส ม ัย ให ม ่ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุงค ว า ม ส า ม าร ถ ใน ก า ร ผ ล ิต ห ร ือ ก ระ บ ว น ก า รผ ล ิต  

แ ต ่บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย ก ล ่าวว ่า ไม ่พ ร ้อ ม ท ี่จ ะท ำ เช ่น น ั้น

7. อ ื่นๆ  (ร ะบ ุ) ...........................................................................................................

คะแนน
4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

4  3 2 1 0

2G1
2G2

2G3

2G4

2G5

2G6

2G7
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวก้บบริษ้ทของท่าน

1. ซ ื่อ บ ร ิษ ัท /โร ง ง าน ข อ งท ่าน ..................................................................................

2. ท ี่ต ั้ง ..............................................................................................................................

3. โท ร ศ ัพ ท ์............................................................ โท รส าร  .......................................................................................

4 . จ ำน ว น พ น ัก ง าน .................คน  แบ ่งเป ็น

4.1 แ รงงาน ม ี!]ม ือ ................... คน ซ ึ่ง ใน จำน วน น ี้เป ็น ว ิศ วก ร .............................คน

4 .2  แ ร งงาน ไม ่ม ี! ]ม ือ .....................คน

5. ซ ื่อ ผ ู้ก รอ ก ....................................................................... ต ำแ ห น ่ง ...........................................................................

6 . ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ งบ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน  (พ ิจ ารณ าจากยอ ด ขาย )

6.1 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก  ได ้แ ก ่.......................................................................................................................................

6 .2  ผล ิต ภ ัณ ฑ ์รอ ง ได ้แก ่ .......................................................................................................................................

7. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ งท ่าน ท ี่ข าย ใน ป ระ เท ศ เป ็น  O E M  (O rig in a l E q u ipm en t M a n u fa c tu r in g ) ....................%

R E M  (R e p la c e m e n t E q u ip m e n t M a n u fa c tu r in g ) ......................%

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ งท ่าน ส ่งอ อ ก ค ิด เป ็น ........... %  ส ่ง ไป ป ระเท ศ ........................................................................

8 . จ ำน วน เง ิน ล งท ุน  ณ  ป ัจ จ ุบ ัน ................................ล ้านบาท  ก ่อต ั้งเม ื่อป ี พ .ศ ..........................................

8 .1 ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ช าว ไท ย .....................%  ช าวต ่างป ระ เท ศ ............................ %  ม ห าช น ...................%

8 .2  ก รณ ีท ี่ม ืช าวด ่า งช าต ิร ่วม ล งท ุน ด ้วย  กร ุณ าระบ ุป ระเท ศ ..........................................................

9 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ส ั่งช ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ จ าก ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ ภ าย ใน ป ระ เท ศ .......................................................%

ส ั่งช ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ จ าก ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุล บ ใน ต ่า งป ระ เท ศ .........................................................%

10. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ต ิด ต ่อ โด ย ต รงก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ื้น ส ่วน ย ่อ ย ท ั้งห ม ด .................................. บ ร ิษ ัท

ใน จ ำน วน บ ร ิษ ัท เห ล ่าน ี้เป ็น 1บ ร ิษ ัท ท ี่ม ืเจ ้าขอ งก ิจ ก ารช าวไท ย ....................% ข อ งบ ร ิษ ัท ท ั้งห ม ด

เจ ้าข อ งก ิจ ก ารช าวต ่า งป ระ เท ศ ..............................................................................% ข อ งบ ร ิษ ัท ท ังห ม ด

11. ซ ื่อ บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ /ช ื้น ส ่วน ย ่อ ย ราย ห ล ัก ๆ ข อ งท ่าน ได ้แ ก ่

11.1....................................................................................................................................
11.2...................................................................................................................
1 1 .3 .................................................................................................................................................................

12. ก ำล ังก ารผ ล ิต ส ูงส ุด  (M a x im u m  C a p a c ity ) ของสายการผ ล ิตช ื้น ส ่วน ใน  1 ป ีข อ งท ่าน

11.1 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก ............................................... /ป ี

1 1 .2  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์รอ ง ................................................. /ป ี

13. ก ิจกรรม การเพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ /ห ร ือ ก ิจ ก รรม ก ารล ด ด ้น ท ุน ท ี่บ ร ิษ ัท ขอ งท ่าน ป ฏ ิบ ัต ิได ้แ ก ่

( ) IS O  9 0 0 0

( ) T o ta l Q u a lity  M a n a g e m e n t (T Q M )

( ) T o ta l P ro d u c tiv e  M a in te n a n c e  (T P M )

( ) ว ิศ วก รรม ค ุณ ค ่า  (V A /V E )

( ) เท ค น ิค ท างว ิศ วก รรม อ ุด ส าห ก าร  (IE  T e ch n iq u e )

( ) Q S  9 0 00  

( ) 5 ส
( ) Q u a lity  C o n tro l C irc le  (Q C C )  
( ) ระบบให ้คำแนะนำ
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( ) อ ื่นๆ (ระบ ุ) 13.1 ..................................................................................................................

1 3 .2  ...............................................................................................................

1 3 .3  ...............................................................................................................

14 . ท ่าน ม ีก ารถ ่าย ท อ ด ก ิจ ก รรม ก าร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ /ห ร ือ ก ิจ ก รรม ก ารล ด ด ้น ท ุน ต ่อ ไป น ี้ให ้แ ก ่บ ร ิษ ัท ผ ู ้
ป ระก อ บ ย าน ย น ต ์ย ่อ ย /ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่เป ็น ค ู่ค ้าข อ งท ่าน

( ) ISO  9 0 0 0  ( ) Q S  9000

( ) T o ta l Q u a lity  M a n a g e m e n t (T Q M ) ( ) รส

( ) T o ta l P ro d u c tiv e  M a in te n a n ce  (T P M ) ( ) Q u a lity  C o n tro l C irc le  (Q C C )

( ) ว ิศ วก รรม ค ุณ ค ่า  (V A A /E ) , ( ) ระบบให ้คำแนะนำ

( ) เท ค น ิค ท างว ิศ วก รรม อ ุด ส าห ก าร  (IE  T e ch n iq u e )

( ) อ ื่นๆ (ระบ ุ) 14.1 ..................................................................................................................

1 4 .2  ...............................................................................................................

1 4 .3  ...............................................................................................................

15. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ท ่าส ัญ ญ าช ื้อ ข าย ช ิ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์ก ับ ผ ู้ป ร ะก อ บ ย าน ย น ต ์[ด ย เฉ ล ี่ย น าน ................. ป ี

1 6 . บ ร ิษ ัท ข อ งท ่า า เท ่า ส ัญ ญ า ช ื้อ ข า ย ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย โด ย

เฉ ล ี่ยน าน .................................... ปี

17. บ ร ิษ ัท /โรงงาน ข อ งท ่าน ย ิน ด ีให ้ผ ู้ว ิจ ัย เข ้าพ บ เพ ื่อ ขอ ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เด ิม

( ) ย ินด ี (ท ่าข ้อ  18 ) ( ) ย ิงไม ่ต ัดส ิน ใจ  (ข ้าม ไป ท ่าข ้อ  19)

18. ห าก บ ร ิษ ัท /โร งงาน ขอ งท ่าน ย ิน ด ีให ้ผ ู้ว ิจ ัย เข ้าพ บ เพ ื่อ ข อ ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เด ิม  ก ร ุณ าก รอ กรายละ เอ ียด

เพ ื่อ ก ารต ิด ต ่อ ต ่อ ไป น ี้

ช ื่อ ผ ู้ท ี่,จ ะต ้อ งต ิด ต ่อ ด ้วย ........................................................................................ แ ผ น ก  

โท ร ศ ัพ ท ์........................................................................................................................โท รสาร .

ช ่ว ง เวล าท ี่ส ะด วก ใน ก ารต ิด ต ่อ  

ช ่ว ง เวล าท ี่ส าม ารถ ให ้เข ้าพ บ ...

19. ข ้อ ค ิด เห ็น อ ื่น ๆ ............................

ข อ บ พ ระค ุณ ใน ค วาม อ น ุเค ราะห ์ขอ งท ่าน เป ็น อ ย ่างย ิ่ง
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ก ารจ ำแ น ก ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย าน ย น ต  ์
ตาม ป ระเภ ท ช ิ้น ส ่วน
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การจำแนกชิ้นส่วนยานยนต์ตามประเภทชิ้นส่วน

แบ่งช ิ้นส ่วนยานยนต์ตามประเภทช ิ้นส ่วนยานยนต์ออกเป ็น 7 ประเภทดังน ี้

า . ช ิ้นส ่วนเคร ื่องยนต ์ (Eng ine ) ได้แก่

•  E ng ine  B ody  ได้แก่ C y lin de r B lock, C y linde r Head, Eng ine M ount, E ng ine  G aske t

•  P iston a nd  C ranksha ft ได้แก่ C rankshaft, C onnec ting  Rod, M ain  B ea ring , C onne c tin g  Rod  

B ea rin g ' P iston, P iston R ing and C y linde r L iner

•  C am sha ft a nd  Valve ได้แก่ Cam shaft, C am sha ft S p rocke t, V a lve  G u id e  a n d  Sheet, E ng ine  Valve, 

R ocke t A rm , Va lve S pring , T im ing  Belt

•  Fuel System  ได้แก่ Fuel Pum p, Fuel In jection A ssem b ly , C a rb u re to r A ssem b ly , Fuel Filter, Fuel 

Tank, Fuel Hose

•  In take  and  E xhaus t ได้แก่ In take M an ifo ld , E xhaust M an ifo ld , A ir  C leane r, M u ffle r/P ipe

•  L ub ric a tio n  a nd  C oo ling  System  ได้แก่ O il Cooler, O il Pum p, W a te r Pum p, O il F ilte r/C oo le r, 

R ad ia to r

2. ด ังถ ังและ P ressed  Part (B ody  and P ressed Part) ได้แก่

•  Pane l ได้แก่ O u te r Panel, R oof and Roof Rail, Fender Panel, F ront a n d  C en te r P iller, F ron t and  

R ear F ram e, S ide  Sill, Inne r Panel, F loor Pans/Panels, S trut H ouse  Panel, C ro ss  and  S ide  

M em be rs , R e in fo rces

•  E x te rio r ได้แก่ P lastic M ade  Bum per, s tee l M ade Bum per, R ad ia to r G rille , Rear S po ile r, W hee l 

C ove r

•  Sm a ll P ress Parts ได้แก่ Sp lash  G uard , B rake Layer, D oor H inge , H ood  H inge , H ood  S uppo rt, 

B racke t, G usse t, Be lt Bar, B um pe r Stay, Gate Lock

•  P ress D ie M ak ing , J igs , M ach in ing  ได้แก่ D ies, J igs, Too ls , M ach in in g

3. แชสซ ีส ์ (C hass is ) ได้แก่

•  S uspens ion  ได้แก่ Low er and  U ppe r Arm s, Coil S pring , S hock A b so rb e r , s ta b iliz e r

•  A x le  ได ้แก ่ K nuck le , A x le , W hee l Hub

•  S tee rin g  ได้แก่ W hee l, C o lum n , Shaft, Gear, G ea r H ous ing

•  B rake ได้แก่ M as te r C y linde r, B rake Booster, D isc B rake C a lipe r, B rake D isc, B rake D rum , B rake  

Peda l, B rake Hose, B rake Tube
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4. ระบบขับ!,คลือน (D riv ing  M echan ism ) ได้แก่

•  T ransm iss ion  ได้แก่ T ransm iss ion  Case, T ransm iss ion Gear, T ransm iss ion  Sha ft

•  C lu tch  ได ้แก ่ C lu tch  A ssy , C lu tch  M as ter C ylinde r, C lu tch  Re lease C y lin de r, C lu tch  H ous ing , 

C lu tch  Pedal

•  D rive  S ha ft A ssy  ได้แก่ Un ifo rm  Jo ints , D iffe ren tia l Gear, P rope lle r Shaft, W hee l (S teel, 

A lum inum )

•  Tyre  ได้แก่ R ad ia l Tyre

5. ช ินส ่วนไฟฟ ้าและสายไฟ (E lec trica l Parts and W iring) ได้แก่

•  M e te r, S w itch , Re lay, C ru ise  Contro l

•  B a tte ry

•  A lte rn a to r a n d  S ta rte r

•  W ire  H a rne ss /C ab le

•  S pa rk  P lug

•  Horn

ธ. T rim  ได้แก่

•  In s trum en t Panel

•  C onso le  Box

•  S ea t/C ush ion

•  F loo r C a rp e t

•  S ea t B e lt

7. อ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆ (E x te rio r and A ccesso rie s ) ได้แก่

•  D oo r Lo ck

•  S tic ke r

•  Lam p

•  S a fe ty  G lass

•  M irro r

•  C a r R ad io

•  A ir  C ond itio n

•  H and  Too l S e t/B o lts  a nd  Nuts

•  A n te nna , W indsh ie ld , W ip e r and  W ashe r



ภาคผนวก ง

ก ารจ ำแ น ก ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย าน ย น ต  ์
ต าม ป ร ะ เภ ท ว ัส ด อ ป ก ร ณ ์ท ี่ใช ้เป ็น ห ล ัก
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การจำแนกที่นส่วนยานยนต์ตามประเภทว้สดุอุปกรณ์ที่ใช้เป็นห ลิแก

จำแนกชิ้นส ่วนยานยนต์ตามประเภทวัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้เป ็นหล ักในการผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ออกเป ็น 8 กลุ่ม 

ได้แก่

1. กล ุ่มช ิ้นส ่วนอล ูม ิเน ียมหล ่อได ้แก ่

•  ช ิ้นส ่วนอลูม ิเน ียมหล่อ •  ล ้ออ ัลลอยด์

2. กล ุ่มอ ุปกรณ ์ไฟฟ ้า ได้แก่

A ir  C ond itio n e r •  Lam p Bulbs

A lte rn a to r •  M agne to

B a tte ry •  R egu la to r

B a tte ry  C ab le , B oos te r C ab le •  Re lay A ssem b ly

C a r A la rm •  S pa rk  P lug

D is tr ib u to r •  S pa rk  P lug C ab le

E lec tric  Horn •  S ta rte r

E le c tr ic  W ire •  Sw itch

G ene ra to r •  W ip e r M oto r

Ign ition  Co il

3. ช ิ้นส ่วนโลหะและเหล ็กกล ้า ได้แก่

•  Ball Jo in t, L in k  Sha ft

•  B ea ring

•  Bolts, Nuts

•  B rake (D isc , D rum )

•  C as tin g  and  M ach in in g

•  C hass is

•  C o il S p ring

•  C onne c tin g  Rod

•  C rank  Sha ft Pulley

•  C y lin d e r B lo ck

•  C y lin d e r L ine r

•  C y lin d e r H ead

Eng ine  B ody

Exhaus t M an ifo ld

E xhaus t P ipe, M uffle r, Tail P ipe

F ly w h e e l

Forg ing

Fuel Tank

G e a rw h e e l a nd  S p ro cke t 

H yd rau lic  H o is t 

Lea f Spring

M eta l P ipe and C onnec to r  

M ou ld  and Die  

Press Parts

D iffe ren tia l C ase Piston
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• P iston R ing •  S teel C ab le

• R ad ia to r •  W hee l (S teel)

• S p ring •  W hee l C ap

• S ta b iliz e r Bar

กระ จก

สี

ช ิ้นส ่วนพลาสต ิก ได้แก่

• C oo lin g  Fan B land • M o ld ing  Foam

ช ิ้นส ่วนยาง ได้แก่

• T ransm iss ion  Belt • R ubbe r M o ld ing

• E ng ine  M oun ting  w ith  B racke t • R ubbe r Seal

• In su la to r P late • Tyre

• R u bbe r Hose

ช ิ้นส ่วนประเภทอื่นๆ ได้แก่

• A rm re s t • B rake L in ing

• S a fe ty  Be lt • B um pe r

• C a rp e t • C lu tch  D isc

• C a r Radio casse tte • C lu tch  L in ing

• D oo r Lock • D rip

• D oo r Trim

O il Filter, Fuel F ilte r 1 A ir F ilte r



ภาคผนวก จ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส ่วนยานยนต์ 
และผู้ประกอบยานยนต  ์

จำแนกตามประเภทชิ้นส ่วน
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ 
จำแน ก ตาม ป ระเภ ท ช ิ้น ส ่วน

ในส ่วน ,น ีจะกล ่าวถ ึงความส ัมพ ันธ ์'ระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้'ประกอบยานยนต ์ในเร ื่องการต ิด  

ต่อลือสาร ความร่วมม ือทางเทคน ิค ความไว้วางใจ ข้อขัดแย้งที่เก ิดขน และข้อมูลท ั่วไป โดยจำแนกแบบลอบถาม  

ตามประ๓ ทของช ิ้นส ่วนยานยนต ์โดยแบ ่งช ิ้นส ่วนยานยนต ์ออกเป ็น 7 ประ๓ ท ได้แก่

1. ช ิ้นส ่วนเคร ื่องยนต ์ (Engine)

2. ต ัวถ ังและ P ressed Part (B ody and P ressed Part)

3. แซสซ ีต ์ (C hassis)

4. ระบบขับเคลือน (D riv ing  M echan ism )

5. ช ิ้นส ่วนไฟฟ ้าและสายไฟ (E lec trica l Parts and  W iring )

6. Trim

7. อ ุปกรณ ์ตกแต่งและอืนๆ (Exte rio r and A ccesso rie s )

1. การติดต่อส่อสาร

เม ื่อพ ิจารณ าความถ ี่ในการให ้ข ่าวสารต ่างๆ โดยผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เป ็นผ ู้ให ้แก ่ผ ู้ประกอบยานยนต  ์

แล้ว (ตารางท ี่ 1) พบว่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มต ัวถ ังม ืการให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้ประกอบยานยนต ์เดยเฉล ี่ยบ ่อยท ี่ส ุด รองลง 

มาค ือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่ม T rim  แขลซีล ้ ไฟฟ้า ตามลำดับ ตามด ้วยผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มระบบข ับเคล ื่อน เครื่อง 

ยนต์และอุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆม ีการให ้ข ้อม ูลต ่างๆแก่ล ูกค ้าโดยเฉลี่ยเท ่าถ ัน

กล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนเคร ื่องยนต ์ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับแผนการผล ิตของตนแก'ผ ู้ประกอบยานยนต ์บ ่อยท ี่ส ุดใน  

บรรดาข ้อม ูลท ั้งหมด คือท ุกเด ือน รองลงมาคือ ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดทั่งช ื้อ ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม ผลการ 

ดำเน ินงาน เทคนิคการผลิตและข ้อเสนอแนะ และ ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน ซ ึ่งผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต  ์

กล ุ่มเครื่องยนต ์ให ้ล ูกค ้าท ุก 2 -3  เดือน ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มเคร ื่องยนต ์แทบจะไม ่ม ืการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับแนวโน ้มของ 

เทคโนโลย ีและโอกาสท ี่จะใช ้เทคโนโลย ีด ังกล ่าวแก ่ผ ู้ประกอบยานยนต์เลย

กล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนต ัวถ ังและ P ressed Part ให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดท ั่งช ื้อ และแผนการผล ิตมาก  

ที่ส ุด รองลงมาค ือ ข ้อม ูลทางวิศวกรรม ผลการการดำเน ินงาน ข ้อม ูลเก ี่ยวก ันก ิจกรรมการลดต ้นท ุน เทคนิคการ 

ผลิตและข้อเสนอแนะ ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตก ัณฑ ์ใหม ่ และแนวโน ้มของเทคโนโลย ีและโอกาลในการใช ้เทคโนโลย ีด ัง 

กล ่าว ตามลำด ับ

สำหรับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มแชสช ีล ้ การให ้ข ้อม ูลต ่างๆเป ็นไปในรูปแบบใกล ้เค ียงก ับของกล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน
ตัวถัง แต ่ม ืความถ ี่ในการให ้ข ้อม ูลถ ับผ ู้ประกอบยานยนต ์น ้อยกว ่ากล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนต ัวถ ัง
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ผู้ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่มระบบข ับเคล ื่อนจะให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งช ื้อแก ่ล ูทค ้าท ุทเด ือน และให้ข้อ 

ม ูลเก ียวก ับแผนการผล ิต ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม และผลประเม ินการดำเน ินงานทุก 2 -3  เดือน ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกลุ่ม  
ระบบฃ ้บเคล ือนม ีการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการลดต ้นท ุนน ้อยท ี่ส ุดในจำนานผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่านยานยนต ์ท ั้งหมด คือ

ประมาณป ีละคร ั้งเท ่าน ั้น

กล ุ่มผ ู้ผล ิตอ ุปกรณ ์ไฟฟ ้าและลายไฟให ้ข ้อม ูลทางว ิศวกรรมเป ็นประจำท ุกเด ือน รองลงมาค ือ ข ้อม ูลทาง 

การตลาดและยอดล ังช ื้อ และผลการประเม ินการดำเน ินงาน ช ึ่งให ้เป ็นประจำทุก 2-3 เดือน ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มน ี ้

ย ังขาดการให ้ข ้อม ูลด ้านแผนการผล ิต เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ และ ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่

กล ุ่มผ ู้ผล ิตช ินส ่วน trim  ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับแผนการผล ิตและข ้อม ูลทางการตลาดแท ่ล ูกค ้าท ุกเด ือน และให  ้

ข้อม ูลอ ื่นๆเป ็นประจำทุก 2 -3  เดือน

กล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆให ้ข ้อม ูลการตลาดและยอดสั่งช ื้อ ผลการดำเน ินการ ข้อมูล 

ทางวิศวกรรม แผนการผล ิต และข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต้นท ุนท ุก 2-3 เดือน

ตารางที่ 1 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิต?นส่วนยานยนตํไปผู้ประกอบยานยนต์จำแนก
ตามประเภท?'นส่วนยานยนต์

ข่าวสารท ี่แตกเปลี่ยน เครี่อง 
ยนต์ ต์วถัง แชส

เๆส์

ขบ
เคลี่อน ไฟฟ้า TRIM

ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 ; :: 6 6 '4 ต ์-. 3 . V . 9 : 7
ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งช ื้อ 2.3 3.4 2.8 3 2.3 2 .7 2.3

ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 2 2.4 2 .0 1.8 2 .7 2.2 1.8

เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 1.5 2 1.7 1.3 1.3 2 1.1

ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 1.6 2.2 1.7 1.5 2 .3 2.1 2.1

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 1.4 2 1.7 0.8 1.3 1.7 1.6
ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ 0 .9 1.8 1.8 1 1.3 1.8 1.7

แผนการผลิต 2.8 3.4 2.7 2 1 2.8 1.7
แนวโน ้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0.4 1.2 1.3 1.3 1 1.4 1

ท ี่จะใซ ้เทคโนโลย ีต ังกล ่าวในอนาคต

เฉลี่ย 1.6 2.3 2.0 1.6 1.7 2.1 1.6

ตารางท ี่ 2 แสดงความก ี่ในการให ้ข ้อม ูลข ่าวสารจากผ ู้ประกอบยานยนต ์ไปผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มต ่างๆ  

โดยรวมแล ้วผ ู้ประกอบยานยนต ์ย ังคงเป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลต ่างๆแท ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนบ ่อยกว ่าท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนให ้แก ่ผ ู้ประกอบ  

ยานยนต ์ในท ุกกล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน โดยให ้ข ้อม ูลแก ่กล ุ่มต ัวก ังมากท ี่ล ุด รองลงมาคือ กล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆ



156

กลุ่ม Trim  กล ุ่มระบบข ับเคล ื่อน และกลุ่มไฟฟ้า ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มท ี่ได ้ร ับข ่าวสารต ่างๆจากผ ู้ประกอบยานยนต  ์

น้อยทีส ุด คือ กล ุ่มแชสซ ีส ์ และกล ุ่มเคร ื่องยนต ์

เม ื่อเปรยบเท ียบระหว่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่มต ่างๆแล ้ว ผ ู้ผล ิตในกล ุ่มแชสซีส ่ได ้ร ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจ

กรรมการลดต้นท ุน เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะน ้อยท ี่ส ุดในบรรดาผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนด ้วยก ัน ใน ขณ ะท ี่ก ล ุ่ม !rim  

ตัวถัง และอ ุปกรณ ์ตกแต ่งได ้ข ้อม ูลต ังกล ่าวมากท ี่ส ุด ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่มระบบขับเคล ื่อนได ้ร ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจ  

กรรมการลดต้นท ุนน ้อยท ี่ส ุด (ป ีละครั้งเท ่าน ั้น) ผ ู้ผล ิตในกล ุ่มต ัวก ังและ T rim  ได ้ร ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม  ่

มากที่ส ุด ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มเครื่องยนต ์และแซสฃีส ่ได ้ร ับการแจ ้งข ่าวเทคโนโลยีใหม ่ๆน ้อยท ี่ส ุด (แทบจะไม่ได ้ร ับ  

ข ่าวสารต ังกล ่าวเลย)

ตารางที่ 2 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่าง ๆจากผู้ประกอบยานยนตํไปผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์
จำแนกตามประเภทริไนส่วนยานยนต์

เครื่อง ตัวถง-: แซส ป :: ขับ ไฟฟ้า TRIM ตก
ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน ยนต์ น : เคลี่อน แต่ง&

“ ล ี่น ิๆ
จำนวน (ราย) 10 6 6 :: 4 3 §;: 9 7

ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งช ื้อ 3.3 3.7 3 3.8 3 .3 3.4 3.7

ข ้อม ูลทางวิศวกรรม 2.3 2 .7 1.2 2 2 .7 2.3 2 .5

เทคนิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 1.6 2.3 1 1.5 1.-3 3.4 1.9

ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 2.5 2.7 2.8 2 .3 2 2 .3 3.1

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 1.8 2.0 0.8 1 1.7 1.9 1.7

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ 1.5 2.3 2 1.3 1.7 2.1 1.9

แผนการผลิต 3.3 3.7 3.2 3 .5 3 3.6 3.1

แนวโน ้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0.4 1.3 0.8 1.3 1 1.6 1.1

ท ี่จะใช ้เทคโนโลย ีต ังกล ่าวในอนาคต

เฉลี่ย 1.8 2.7 1.9 2.1 2.1 2.2 2.3

ว ิธ ีการต ิดต ่อท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมากสำหร ับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนแต ่ละกล ุ่มจะแตกต ่างก ันออกไป สำหรับผ ู้ผล ิต

ช ินส ่วนในกลุ่มเครื่องยนต์แล ้ว ว ิธ ีท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุดค ือ การประชุม การใช ้โทรสาร และ Kanban  C a rd  

สำหรับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มต ัวก ังน ั้น  ว ิธ ีท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพด ีส ุดค ือ การใช ้โทรสาร โทรศ ัพท ์ และ การประชุม  

สำหรับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มแซสฃ ีส ่ได ้แก ่การใช ้โทรศ ัพท ์โทรสาร และ การประชุม สำหร ับผ฿ผล ิตช ิ้นส ่วนระบบข ับ  

เคลื่อน การใช ้โทรศ ัพท ์โทรสาร ม ีประส ิทธ ิภาพด ีท ี่ล ุด รองลงมาค ือ การใช้ K anban  C a rd  และการประช ุม กลุ่มไฟ 

ฟ ้า คือ โทรศ ัพท ์ โทรสาร และการประชุม ในกล ุ่มน ี้แทบจะไม ่ม ีการต ิดต ่อก ับผ ู้ประกอบยานยนต ์ผ ่านทาง E-mail 

เลย ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่ม T rim  ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุดค ือ การประชุม การโทรศ ัพท ์ และการโทรสาร ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่ม
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อุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆ ว ิธ ีการต ิดต ่อท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ล ุดค ือ การประชุม การโทรสาร การใช้ K anban  Card  
และโทรศ ัพท ์ (ตารางท ี่ 3)

ตารางท 3 ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสารจำแนกตามประเภท?นส่วนยานยนต์

ความมีปร่ะสิทธิภาพ

วิธีการทใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร เครื่อง
ยนต์

ดัวดัง แชส 
ชีส์

ขบ
เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7
โทรศ ัพท ์ 2.7 3.3 3.3 3.8 3.7 3.1 2 .9

โทรสาร 3.4 3.7 3.3 3.8 3 3 3.3

E-mail 2 .2 1.8 1.8 3 0.7 2.4 1.6

พน ักงานส ่งเอกสาร 2.1 2.6 1.6 1.8 1.7 2 1.9

Kanban  C a rd 3 2.6 2 3.3 2 2.7 3

การประชุม 3.3 2.7 2.8 3.3 2 .7 3.2 3.4

ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ 2 2.2 1.8 2 .5 2 .3 2 2

ตารางที่ 4 ความลี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆจำแนกตามประเภท?นส่วน!ปานยนต์

ความลี่ในการใช้วิธีดังกล่าว
วิธีการที่ใช้'แลกเปลี่ยนข่าว 

สาร
เคร่ือง
ยนต์

ดัวถัง แชสช้ส่ ขับ
■ เคล่ือน

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง&
อ่ืบๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 พi 4 3 9 " 7  : ■ ■
โทรศ ัพท ์ 3.8 3.8 3.7 3.8 4 3.9 3.7

โทรสาร 3.5 3.7 3.7 3.8 3.7 3.4 3.6

E-mail 0.8 0.8 1 1.3 0 1 0.7

พน ักงานส ่งเอกสาร 0.8 1.7 1.3 1.3 1 2 2 .4

Kanban  C a rd 1.7 1.7 2 3.3 1.7 2.4 2 .7

การประชุม 2.5 2.5 2.5 2 .8 2 .3 2 .4 3.1

ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ 1.2 1.8 1.7 2 .3 2 .3 1.3 1.3
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ว ิธ ีท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ุกกล ุ่มใช ้บ ่อยท ี่ส ุดในการต ิดต ่อก ับผ ู้ประกอบยานยนต ์ค ือการโทรศ ัพท ์และโทรสาร  

รองลงมาค ือการใช ้ การประชุม Kanban Card และ กิจกรรมเชื่อมสัมพ ันธ์ ม ีการต ิดต ่อผ ่านทาง E -m ail และ 

พน ักงานส ่งเอกสารน ้อย โดยกล ุ่มเครื่องยนต ์ใช ้การโทรศัพท ์ และโทรสารมากที่ส ุด ใช ้ E -m a il และพนักงานส่ง 

เอกสารน้อยที่ส ุด กล ุ่มระบบขับเคลื่อนใช ้โทรศ ัพท ์ และโทรสารในการแลกเปล ี่ยนข่าวสารบ ่อยท ี่ส ุด รองลงมาค ือ  

การประชุม ส ่วนกล ุ่มต ัวถ ังและกล ุ่มแชสช ีส ์ก ็ใช ้ว ิธ ีการโทรศ ัพท ์ และ โทรสารมากท ี่ส ุดเช ่นถ ัน แต่ใช ้ E -m ail น้อยที ่

สุด กล ุ่มไฟฟ ้าใช ้การโทรศ ัพท ์และโทรสาร เป ็นเครื่องม ือในการติดต่อสื่อสาร ไม ่ม ีการใช ้ E -m a il กล ุ่ม T rim  ใช  ้

โทรศ ัพท ์มากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ โทรสารและการประชุม ส ่วนกล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆใช ้ โทรศ ัพท ์ โทรสาร 

และการประช ุมมากท ี่ส ุด ใช ้ E -mail น ้อยมาก (ตารางที่ 4)

2. ค วาม ร ่วม ม ือ ท างเท ค น ิค

ข ้อม ูลในตารางท ี่ 5 แสดงให ้เห ็นว ่าม ีความร ่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ในผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มต ัว  

ถ ังมากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ กล ุ่มระบบขับเคลื่อน กลุ่ม Trim  กล ุ่มไฟฟ ้าและกล ุ่มแชสช ีส ์ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่ม ีความร ่วม  

ม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์น ้อยท ี่ล ุดค ือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มเครื่องยนต ์ และกล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต ่งและอ ื่นๆ

ส ่วนความร ่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับกระบวนการผล ิตน ั้นม ีมากท ี่ส ุดในผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มต ัวถ ัง และ 

มีน ้อยท ี่ส ุดในผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มเคร ื่องยนต ์ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ุกกล ุ่มม ีการให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆน ้อยมาก และ 

ผ ู้ประกอบยานยนต ์จะเป ็นผ ู้ให ้คำปรึกษาในด ้านเทคน ิคเก ี่ยวก ับกระบวนการผล ิตมากกว่าเป ็นฝ ่ายร ับคำแนะนำ

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มต ัวถ ังย ังคงม ีความร่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับการเพ ิ่มผลผล ิตมากท ี่ส ุดเซ ่นเคย รอง 

ลงมาค ือ ค ือผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่มไฟฟ ้า กล ุ่มท ี่ม ีความร่วมม ือทางเทคน ิคน ้อยท ี่ส ุดค ือ กล ุ่ม เคร ื่องยนต ์ เทคนิคการ 

เพ ิ่มผลผล ิตท ี่ม ืการถ ่ายทอดจากผ ู้ประกอบยานยนต ์บ ่อยท ี่ส ุดค ือ เทคน ิคการควบค ุมค ุณภาพเซ ิงสถ ิต ิ

อย ่างไรก ็ตาม จากคะแนนความร ่วมม ือทางเทคน ิคในด ้านต ่างๆในตารางท ี่ 36 จะเห ็นได ้ว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน  

ท ุกกล ุ่มนอกจากกล ุ่มอ ุปกรณ ์ต ัวถ ังย ังม ืความร ่วมม ือทางเทคน ิคในด ้านต ่างๆน ้อยมาก

ในด ้านการออกแบบช ิ้นส ่วนยานยนต ์ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มทำการผล ิตช ิ้นส ่วนตามแบบท ี่

บร ิษ ัทแม ่ของผ ู้ประกอบยานยนต ์และผ ู้ประกอบยานยนต ์ออกแบบมา ม ีผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มไฟฟ ้า แชลซีส ์ ไฟฟ้า 

Trim  และเครื่องยนต์เท ่าน ั้นท ี่ม ีส ่วนร่วมในการออกแบบองค ์ประกอบย่อยของชิ้นส ่วนบ ้าง และม ีผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนใน  

กลุ่มต ัวถ ังเท ่าน ั้นท ี่เป ็นผ ู้ออกแบบองค ์ประกอบหลักของช ิ้นส ่วนแต่ก ็เป ็นส ่วนน ้อยของกล ุ่ม (ตารางท ี่ 6)

ต ัวแทนผู้ผล ิต1ช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มเคร ื่องยนต ์ แชสซีสั ต ัวถ ัง และ T rim  เข ้าร ่วมการ'ประช ุมท ี่ผ ู ้

ประกอบยานยนต ์จ ัดช ิ้นบ ่อยท ี่ส ุดค ือท ุกเด ือน ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆเข ้าประช ุมท ุก 2 

เดือน ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มระบบขับเคล ื่อนและไฟฟ ้าประช ุมท ุก 3 เดือน ในกล ุ่มผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนประเภทอ ุปกรณ ์ตก  

แต่ง และต ัวถ ังไปเย ี่ยมผ ู้ประกอบยานยนต ์บ ่อยกว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มเคร ื่องยนต ์ระบบข ับเคล ื่อน ไฟฟ ้า และ
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Trim  โดยเฉพาะกล ุ่มระบบขับเคล ื่อนไปเย ี่ยมล ูกค ้าน ้อยท ี่ล ุด และผ ู้ประกอบยานยนต ์จะมาเย ี่ยมโรงงานผ ู้ผล ิตช ิ้น  

ส ่วนในกล ุ่มเคร ื่องยนต ์และกล ุ่มต ัวถ ังบ ่อยกว ่ากล ุ่มแชสช ีล ั ไฟฟ้า Trim  อ ุปกรณ์ตกแต่งและอื่นๆ และระบบขับ  

เคลื่อน (ตารางท ี่ 7)

จากข ้อม ูลในตารางท ี่ 8 พบว่า ผ ู้ร ับคำแนะนำส ่วนใหญ ่จากผ ู้เช ี่ยวชาญของผ ู้ประกอบยานยนต ์ในผ ู้ผล ิต  

ช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่ม เคร ื่องยนต ์ คือ ผ ู้บริหารระดับกลาง และ ว ิศวกร รองลงมาค ือผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ผ ู้ร ับคำแนะ 

นำในผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มต ัวถ ังค ือ ผ ู้บริหารระดับกลาง รองลงมาคือ ว ิศวกร และ ห ัวหน ้างานตามลำด ับ  

ส ่วนกล ุ่มแซลช ีล ั คือ ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและระด ับกลาง รองลงมา คือ ว ิศวกร กล ุ่มระบบข ับเคล ื่อนค ือผ ู้บร ิหาร 

ระดับสูง ระด ับกลาง และวิศวกร ผ ู้ผล ิตช ิ้น ุส ่วนในกล ุ่มไฟฟ ้าม ีว ิศวกรเป ัฯหล ักในการร ับคำแนะนำจากผ ู้เช ี่ยวชาญ  

ของผ ู้ประกอบยานยนต ์ รองลงมาค ือผ ู้บร ิหารระด ับกลาง ส่วนกลุ่ม Trim  จะให้ผ ู้บริหารระดับกลางเป็นผู้ร ับคำ 

แนะนำมากที่ส ุด รองลงมาค ือ ผู้บริหารระดับสูง และวิศวกร ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต ่งภายในและ  

อื่นๆจะให ้ผ ู้บร ิหารระด ับกลางเป ็นผ ู้ร ับคำแนะนำบ ่อยท ี่ส ุด รองลงมา คือ ผู้บริหารระดับสูง



ตารางที่ 5 ความร่วมม ือทางเทคนิคจำแนกตามประเภทชิ้นส ่วนยานยนต์
มีความร่วมมือในด้านดังกล่าว

ดักษณะความร่วมมือทางเทคนิค เครื่อง
ยนต์

ดัวดัง แชสร๊ั!ส์ ขับ
เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ตกแต่ง& 
ลื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7
I. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวดับผลิตภัณฑ์
1. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ประกอบยานยนต ์ร ่วมก ันปร ับปร ุงและพ ัฒ นาผล ิตภ ัณฑ ์ 2 .2 2.3 1.8 2 2 2.6 0.6

2. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงานเข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อร ้ฆคำแนะนำ 0.3 2.2 1 0.8 1 1.1 1.4

ด้านการออกแบบ เปล ี่ยนแปลงและปร ับปร ุงผล ิตภ ัณฑ ์

3. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงานเข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อM คำแนะนำ 0.1 1.2 0 .8 1.3 1 0.6 0.7

ด ้านการออกแบบ เปล ี่ยนแปลงและปร ับปร ุงผล ิตภ ัณฑ ์ •

เฉลี่ย I (1 -3 ) 0 .9 1.9 1.2 1.4 1.3 1.4 0.9

II ความร่วมมือเกี่ยวดับกระบวนการผสิต
4. ผ ้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ้ประกอบยานยนต ์ร ่วมด ันปร ับปรงและพ ัฒนากระบวนการผล ิต 1.4 2.2 1.3 2 2 2 1.7

5. ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงานเข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อร ้บคำแนะนำ 0.2 2 0.7 0 .5 1 0.7 1.3

ด้านวิธกีารผลิต

6. ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงานเข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อM คำปรึกษา 0.1 1 0.5 1 1 0.2 0.6

ด ้านวิธ ีการการผล ิต

7. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงานเข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อฒัค ํวแนะนำ 0.6 1.8 0 .7 0.3 1 0.4 1

ด ้านเทคโนโลยีการผล ิต

8. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อ ]น ้คำปร ึกษา 0.3 '1 0 .5 0 .3 1 0.3 0.4

ด ้านเทคโนโลยีการผล ิต

เฉลี่ย II (4 -8 ) 0.5 1.6 0 .7 0.8 1.2 0 .7 1.0 160



ตารางที่ 5 ความร่วมม ือทางเทคนิคจำแนกตามประเภทชิ้นส ่วนยานยนต์ (ต่อ)

มืความร่วมมือในด้านดังกล่าว

ดักษณะความร่วมมือทางเทคนิค เครื่อง ตัวดัง แซสดูส์ ข ับ ไฟฟ้า TRIM ตก
ยนต์ เคลื่อน แต่ง&

อื่นๆ
จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7

III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผสิต
9. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อร ้บคำแนะนำ 0.4 1.5 0.8 0.8 1 0.8 1.1

ด ้านเทคน ิคการควบค ุมค ุณภาพเช ิงสถ ิต ิ

10. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ป ระกอบยานยนต ์เพ ื่อM คำปร ึกษา 0.3 0.8 0 .5 0.5 1 0.6 0 .3

ด ้านเทคน ิคการควบค ุมค ุณภาพเช ิงสถ ิต ิ

11. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อร ้มคำแนะนำ 0.1 1.3 0.3 0.3 1 0.4 0.7

ด ้านเทคน ิคการซ ่อมบำรุง

12. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ประจำโรงงานผ ู้ป ระกอบยานยนต ์เพ ื่อ ]!!คำปร ึกษา 0.1 1.5 0.2 0.3 1 0.3 0.1

ด ้านเทคน ิคการซ ่อมบำรุง

13. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์เพ ื่อร ้บคำแนะนำ 0.2 1 0.7 0.5 0.7 0 .3 0.6

ด ้านเทคน ิคการร ักษาความปลอดภ ัย

14. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ป ระกอบยานยนต ์เพ ื่อ ]น ้คำปร ึกษา 0.1 0.8 0 .3 0.3 0.7 0 .2 0

ด ้านเทคน ิคการร ักษาความปลอดภ ัย

เฉลี่ย III. (9 -14 ) 0.2 1.2 0 .5 0.5 0.9 0.4 0 .5

เฉลี่ย I + II + III ( 1-14) 0.5 1.6 0.8 0.9 1.1 0.8 0 .8
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ตารางที่ 6 การ'ออกแบบผลิตทัณฑ์มาตรฐานสำหรับประกอบยานยนต์ 
จำแนกตามประเภทร้นส''วนยานยนต์

การออกแบบผลิตทัณฑ์มาตรฐาน เคร่ือง
ยนต์

ตัวทัง แชส 
ชิส์

ขับ
เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ดก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนว่น (ราย) 10 6 6 3 9 7
บร ิษ ัทแม ่ของผ ู้ป ระกอบยานยนต ์เป ็นผ ู้ออก  

แบบชิ้นส่วน

80 100 83 100 67 78 86

บร ิษ ัทผ ู้ประกอบยานยนต ์ออกแบบปร ับปร ุง  

และพ ้ฒนาช ิ้นส ่วนเองแล ้วมอบให้ 
ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ผล ิตให้

60 100 33 25 33 89 57

บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์อ อ ก แ บ บ อ งค ์ 

ประกอบหล ักและให ้บร ิษ ัทของท ่านออกแบบ  

องค์ประกอบย่อย
ร/

30 33 33 25 67 33 0

ผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่ว น ย า น ย น ต อ อ ก แ บ บ อ ง ค  

ป ระก อ บ ห ล ัก แล ้ว ให ้บ ร ิษ ัท ผ ู้ป ระกอ บ ยาน  

ยนต์ออกแบบองค ์ประกอบย่อย

0 17 0 0 0 0 0

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ออกแบบ ปรับปรุง 

และพ ัฒนาชิ้นส ่วนเอง แล้วให้ผู้ประ กอบ

40 17 50 50 67 22 29

ยานยนต ์พ ิจารณา

* ตัวเลขในตาราง คือ เปอร์เซ็นต์เทียบกับจำนวนผู้ผลัตช้ินส่วนยานยนต์ทังกลุ่มช้ินส่วนน้'นๆ

ตารางที่ 7 ความถี่ในการทำกิจกรรมระหว่างผู้ผลิตร้นส่วนและผู้ประกอบยานยนต์ (เดือน/ครั้ง)จำแนก
ตามประเภทร้นส่วนยานยนต์

กิจกรรม เครื่อง
ยนต์

ตัวทัง ' แ ช ส ่เ1 
ช ิส ์

ข ับ

เคล่ือน
ไฟ ฟ ้า TRIM : ตก 

แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 II เช ิ้เ  4 3 9 : ป''' ^ : ! '

ต ัวแทนจากบริษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เข ้า 1 1 1 3 3 1 2

ร ่วมการประช ุมของผ ู้ประกอบยานยนต ์

ต ัวแทนจากบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์ไป 4 2 3 7 4 3 1

เย ี่ยมโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต ์

ผ ุ้ประกอบยานยนต ์ส ่งท ีมงานมาเย ี่ยมชมโรง 3 3 4 6 4 4 4
งานผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์
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ตารางที่ 8 ผู้รับคำแนะนำรากผู้เที่ยวชาญซ 'รงผู้ประกอบยานยนต์ (หน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์) 
จำแนกตามประเภทร้นส่วนยานยนต์

ต์าแหนง :■ 'เดรีอง 
ยนต์

ตัวทัง แชสซ็ส์ ขับ
เคล่ือน

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 :• ..ง-;':;; 9 7
ผู้บร ิหารระดับส ูง 60 30 60 75 0 56 71

ผู้ปร ิ'หารระดับกลาง 80 83 60 75 33 78 86

ว ิศวกร 70 50 40 75 67 56 29

ห ัวหน ้างาน 10 50 0 0 0 33 0

พน ักงานปฎ ิปต ิการ 0 17 0 0 0 0 0

3. ความไว้วางใจ

เม ื่อพ ิจารณ าความไว ้วางใจระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ป ระกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้าหล ัก  

(ตารางท ี่ 9) พบว่า ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในท ุกกล ุ่มม ีความไว ้วางใจระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนและล ูกค ้าใกล ้เค ียง 

กัน แต ่กล ุ่มไฟฟ ้าจะม ีความไว ้วางใจระหว ่างตนเองก ับล ูกค ้าหล ักต ํ่ากว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มอ ื่น เล ็ก

น้อย และเม ื่อเปร ียบเท ียบก ับความไว ้วางใจระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ก ับล ูกค ้ารองแล ้ว '(ต ารางท ี่ 10) พบ 

ว ่าในท ุกกล ุ่มยกเว ้นกล ุ่มต ัวก ัง และแซสช ีส ์ม ีระด ับความไว ้วางใจลดลง โดยกล ุ่มระบบข ับเคล ื่อน ไฟฟ ้า Trim  

และกลุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต ่งและอ ื่นๆ ม ีระด ับความไว ้วางใจในกรณ ีล ูกค ้ารองโดยเฉล ี่ยเท ่าก ับกรณ ีล ูกค ้าหล ัก ใน  

ขณะท ี่กล ุ่มต ัวก ังและแซสฃ ีส ์ม ีระด ับความไว ้วางใจเพ ิ่มข ึ้น  ซ ึ่งคะแนนส ่วนท ี่เพ ิ่มข ึ้นน ี้มาจากความเต ็มใจของผ ู้

ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่จะลดราคาหร ือให ้ล ูกค ้าปร ับ

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่ม เต ็มใจให ้ผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ั้งท ี่เป ็นล ูกค ้าหล ักและล ูกค ้ารองปร ับถ ้า  

ส ่งส ินค ้าให ้ล ่าช ้า หร ือม ีค ุณภาพไม ่เป ็นไปตามท ี่ตกลงและเต ็มใจท ี่ลดราคาให ้ถ ้าผ ู้ประกอบยานยนต ์จะส ่งผ ู้เช ี่ยว  

ชาญ มาให ้คำแนะนำแก ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ แต ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์บางรายในกล ุ่มระบบข ับเคล ื่อน กลุ่ม 

อุปกรณ ์ตกแต่ง และกล ุ่ม T rim  ม ีความเต ็มใจท ี่จะลดราคาให ้ล ูกค ้าถ ้าล ูกค ้าให ้คำแนะนำน ้อยกว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน  

ในกลุ่มอ ื่น

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มแชสซ ีส ์และกล ุ่ม ไฟฟ ้าส ่วนใหญ ่ค ิดว ่าผ ู้ป ระกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้า  

หล ักให ้คำแนะนำไม ่เพ ียงพอ ในขณ ะท ี่กล ุ่ม เคร ื่องยนต ์Trim  ตัวกัง และอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอื่นๆ ค ิดว ่าผ ู้ประกอบ  

ยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้าหล ักให ้คำแนะนำเพ ียงพอ เม ื่อพ ิจารณาความเต ็มใจในการช ่วยเหล ือของผ ู้ประกอบยาน

ยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้าหล ักแล ้ว ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มไฟฟ ้าค ิดว ่าผ ู้ประกอบยานยนต ์ไม ่ค ่อยเต ็มใจช ่วยเหล ือ  

ตนเท่าท ี่ควร แต ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มท ี่เหล ือค ิดว ่าผ ู้ประกอบยานยนต ์ม ีความเต ็มใจช ่วยเหล ือในเกณฑ ์ด ี
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ตารางที่ 9 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ 
กรณีที่ผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้าหล้กจำแนกตามประเภท?นส่วนยานยนต์

’ตัวข้อ เครื่อง
ยนต์

ตัวทัง แชส
เๆส์

ข้บ
เคลื่อน

ไฟ
ฟ้า

TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 11 4 เ1 3 9 1 7 ■ ■
การแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงาน 0.6 0.7 0.7 0.5 0.3 1 0.8

ความเต ็มใจช ่วยเหล ือของล ูกค ้า 0.6 0.7 0.7 0.8 0.5 0.6 0.8

ความเพ ียงพอในการให ้คำแนะนำของล ูกค ้า 0.6 0.8 0.3 0.5 0.3 0.6 0.7

ล ูกค ้าแบ ่งผลกำไรให ้ถ ้าลดต ้นท ุนได ้ตามเป ๋า 0.3 0.0 0.7 0.5 0 0.4 0.3

หมาย

ล ด ร า ค า ช ิ้น ส ่ว น ให ้ล ูก ค ้า ถ ้า ล ูก ค ้า ให ้ค ำ 0.8 0.8 0.8 0.5 0 .7 0 .6 0.5

ปรึกษาในด้านต่างๆ

เต ็ม ใจให ้ล ูกค ้าป ร ับ หรอไม ่ถ ้าช ิ้นส ่วนม ีค ุณ 1 0.8 1 1 0.7 0 .9 1

ภาพไม ่เป ็นไปตามกำหนด

เต ็มใจให ้ล ูกค ้าปรับหร ือไม ่ถ ้าส ่งส ินค ้าล ่าช ้า 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 0 .8 0.8

เฉลี่ย 0.7 0.7 0.7 0.6 0.5 0.7 0.7

ตารางที่ 10 ความไว้วางใจร;;ห ว่างผู้ผลิต?*นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์
กรณีที่ผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้ารองจำแนกตามประเภท?*'นส่วนยานยนต์
ตัวข้อ เครื่อง ตัวทัง แชส ข ับ ไฟ TRIM ตก

ยนต์: ชุ!! เคลื่อน ฟ้า แต่ง&
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7
การแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงาน 0.4 0.8 0.7 0.5 0.3 0 .9 0.8

ความเต ็มใจช ่วยเหล ือของล ูกค ้า 0.4 0.7 0.7 0.8 0.5 0 .6 0.7

ความเพ ียงพอในการให ้คำแนะนำของล ูกค ้า 0 0.6 0.7 0.5 0 .3 0 .4 0.7

ล ูกค ้าแบ ่งผลกำไรให ้ถ ้าลดต ้นท ุนได ้ตามเป ๋า 0.1 0.2 0.7 0.5 0 0.6 0.4

หมาย

ล ด ร า ค า ช ิ้น ส ่ว น ให ้ล ูก ค ้า ถ ้า ล ูก ค ้า ให ้ค ำ 0.9 1.0 0.7 0 .5 0 .7 0 .6 0 .5

ปรึกษาในด้านต่างๆ

เต ็ม ใจให ้ล ูกค ้าป ร ับ หร ือ ไม ่ถ ้าช ิ้น ส ่วนม ีค ุณ 1 1.0 1.0 1 0.7 0 .9 1

ภาพไม ่เป ็นไปตามกำหนด

เต ็มใจให ้ล ูกค ้าปรับหร ือไม ่ถ ้าส ่งส ินค ้าล ่าช ้า 0.7 1.0 1.0 0.8 0.7 0.9 0.8

เฉลี่ย 0.5 0.8 0.8 0.6 0.5 0.7 0.7
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ผู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มยกเว ้นกล ุ่มแชสซ ีส ์และระบบข ับเคล ื่อนมองว่า ผ ู้ประกอบยานยนต์ท ั้งท ี ่
เป ็นล ูกค ้าหล ักและล ูกค ้ารอง1ไม ่แบ ่งกำไร'ใ,ห ้แม ้'ว ่าตน'จะทำการลดต้นทุนได ้ตามเป ัาท ี่ผ ู้ประกอบยานยนต์กำหนด  

(ยกเว ้นกล ุ่มT riทาที่ล ูกค้ารองแบ่งกำไรให้)

4. ข้'อข้ดแย้งระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ประก•อบยานยนต์

ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มเคร ื่องยนต ์ม ีข ้อข ัดแย ้งก ับผ ู้ประกอบยานยนต ์บ ่อยในเร ื่องราคาช ิ้นส ่วน  

และม ีข ้อข ัดแย ้งบ ้างเล ็กน ้อยในด ้านป ัญหาการจัดส ่ง ค ุณภาพชิ้นส ่วน และคำแนะนำช ่วยการผล ิต แต ่ม ีความ  

ร่วมมือกับผ ู้ประกอบยานยนต ์ในการแก ้ไขป ัญหา ร ับฟ ังและให ้ความสำคัญในคำแนะนำช ่วยการผลิตที่ผู้
ประกอบยานยนต ์แนะนำมาในเกณฑ ์ด ี

ส ่วนผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนตัวก ังน ั้น จะข ัดแย ้งในด ้านราคาช ิ้นส ่วนมากเช ่นก ัน และรองลงมาค ือป ัญหาการจ ัด  

ส่ง การเพ ิกเฉยต ่อคำแนะนำช ่วยการผล ิตของผ ู้ประกอบยานยนต ์ ความร่วมม ือในการแก ่ไขป ัญหา และ ค ุณภาพ  

ของชิ้นส ่วน ไม ่ค ่อยม ืข ้อข ัดแย ้งในด ้านการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่หร ือกระบวนการผล ิต

ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่มแชสซีส ์'ข ัดแย้งเร ื่องราคาม่อยเช ่นกัน แต ่ป ัญหาท ี่ข ัดแย ้งก ันบ ่อยรองลงมาค ือการ  

พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่หร ือกระบวนการผล ิต การไม ่ให ้ความสนใจต ่อคำแนะนำช ่วยการผล ิตของผ ู้ประกอบยาน  

ยนต ์ขาดความร ่วมม ือในการแก ้ไขป ัญหา และป ัญหาการจ ัดล ่งตามสำต ับ

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกลุ่มระบขับเคลื่อนไม ่ค ่อยม ีข ้อข ัดแย ้งก ับล ูกค ้า อย ่างไรก ิตามข ้อข ัดแย ้งท ี่เก ิดช ิ้นมากท ี ่

ส ุดของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มน ี้ค ือข ้อข ัดแย ้งด ้านราคาช ิ้นส ่วน แต่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มระบบข ับเคล ื่อนให ้ความลนใจ 

และรับฟ ังคำแนะนำช่วยการผล ิตจากผ ู้ประกอบยานยนต ์เป ็นอย ่างด ี

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มไฟฟ ้าม ีฃ ้อข ัดแย ้งเก ี่ยวก ับราคาช ิ้นส ่วน และ คำแนะนำช ่วยการผล ิตค ่อนข ้างบ ่อย  

และม ืข ัดแย ้งด ้านการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่หร ือกระบวนการผล ิต และความร ่วมม ือในการแก ้ไขป ัญหาเป ็นบาง 

ครั้ง

นอกจากข้อข ัดแย ้งด ้านราคาช ิ้นส ่วนแล ้ว ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่ม Trim  ม ีความข ัดแย ้งในด ้านการจ ัดส ่ง 

และ ค ุณภาพของช ิ้นส ่วน แต ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มน ี้ให ้ความลนใจและรับฟ ังคำแนะนำช ่วยการผล ิตจากผ ู้ประ 

กอบยานยนต ์เป ็นอย ่างด ี

ผ ู้ผล ิตในกลุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆมีฃ ้อข ัดแย ้งในด ้านราคาช ิ้นส ่วน ป ัญ หาการจ ัดส ่งและค ุณ ภาพ  

ของชิ้นส ่วนบ ้างเป ็นบางครั้ง รองลงมาค ือ ความร่วมม ือในการแก ้ไขป ัญหา และการให ้ความเอาใจใส ่ต ่อคำแนะ  

นำช ่วยการผล ิต
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ตารางที่ 11 ข้อขัดแย้งระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประก'อบยานยนต์
จำแนกตามประเภทชิ้นส่วนยานยนต์

ข ้อ ข ัด แ ย ้ง เคร ื่อง

ยน ต ์

ต ัวถ ัง แซสอ ีส ์ ข ับ

เคล ื่อน

ไฟ ฟ ้า TR IM ตก  
แต ่ง&  
อ ื่นๆ

จำน วน  (ราย ) 10 6 6 4 3 9 7

ราคา 2.7 2.8 3.2 1.8 2.7 2.2 2.4

ป ัญหาการส ัดส ่ง 1.3 1.7 1.2 1 1 1.8 1.9

ค ุณภาพ 1 1.2 1.5 0.8 0.7 1.7 1.7

ความร่วมม ือในการแก ้ไขป ัญหา 0.4 1.3 1.5 1 1.3 1.2 1.1

คำแนะนำช ่วยการผล ิต 1 1.5 1.5 0.8 2.7 1 1.1

ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ห ร ือ 0.8 0.7 1.7 0.8 1.7 1.1 0.9

กระบวนการผล ิต

อย่างไรก็ตาม นอกจากข้อข ัดแย้งในด้านราคาช้ินส่วนแล้ว นับได้ว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทุกกลุ่มมี 

ความข ัดแย้งในด้านต่างๆกับผู้ประกอบยานยนต์ไม่มากนัก และมีความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอยู่ในเกณฑ์ดี

5 .  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป

ตารางที่ 12 แสดงให้เห ็นว่า ผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้าหล ักมาให ้คำแนะนำท ี่โรงงานประกอบยาน  

ยนต ์ประมาณ 3 -5  ครั้งต ่อปี โดยไม ่จำเป ็นว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนจะทำส ัญญาการป ้อนช ิ้นส ่วนให ้ผ ู้ประกอบยานยนต  ์

นานกี่ป ี ช ิ้นส ่วนท ี่ม ีการทำส ัญญาก ันนานท ี่ส ุดค ือ ช ิ้นส ่วนระบบขับเคลื่อน ตัวกัง อ ุปกรณ ์ไฟฟ ้า และ T rim  ตาม 

ลำด ับ

ตารางท ี่ 12 ราย ล ะ เอ ีย ด อ ื่น ๆ จ ำแ น ก ต าม ป ระ เภ ท ช ิ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์

เร ื่อ ง เคร ื่อง

ยนต ์

ต ัวถ ัง แชส

ร็เส์

ข ับ

เคล ื่อน

ไฟ ฟ ้า TR IM ตก

แต ่ง&  
อ ื่นๆ

จำน วน  (ราย ) 10 6 6 4 .3 9 7

ร ะ ย ะ เว ล า ส ัญ ญ า ก า ร ป ัอ น ช ิ้น ส 'ว น ใ ห ้ผ ู้ 3 7 2 9 7 6 3 '

ประกอบยานยนต ์ (ป ี)

เปอร์เซ ็นต ์การปฏิเสธรุ่น (%) 0.2 1.1 7.5 5 ไม่ตอบ 0.02 0

ผ ู้เช ี่ยวชาญ จากผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูก 2 5 5 3 3 3 4

ค ้าหล ักมาให ้คำแนะนำท ี่โรงงานผ ู้ป ระกอบ  

ยานยนต ์ (ครั้ง/ป ี)



ภ า ค ผ น ว ก  ฉ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผส ิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
และผู้ประกอบยานยนต  ์

จำแนกตามประเภทวัสด ุอ ุปกรณ ์ 
ท ี่ใช ้เป ็นหล ักในการผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์
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ค วาม ส ้ม พ น ธ ์ร ะห ว ่า งผ ู้ผ ล ิต ?น ส ่วน ย าน ย น ต ์แ ล ะผ ู้ป ระก อ บ ย าน ย น ต  ์
จ ำแ น ก ต าม ป ระ เภ ท ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ท ี่ใช ้เป ็น ห ล ก ใน ก ารผ ล ิต ?น ส ่วน

ใน ส ่วน น ีจ ะก ล ่า ว ถึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ป ระกอบยานยนต ์โดยจำแนก  

แบบสอบถามตามวัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้เป ็นหล ักในการผล ิตช ิ้นส ่วน ซึ่งม ีท ั้งหมด 8 ชนิดได้แก ่

1. งานหล่อฃ ึนรูปอลูม ิเน ิยม

2. ช ินส ่วนอ ุปกรณ ์ไฟฟ ้า

3. ช ิ้นส ่วนโลหะ

4. กระจก

5. ลี

6. ช ิ้นส ่วนพลาสต ิก

7. ช ิ้นส ่วนยาง

8. ช ิ้นส ่วนประ๓ ทอื่นๆ

(ด ้วยข ้อม ูลในป ัจจ ุป ัน ไม ่ปรากฏโรงงานผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มล ีและ กล ุ่มช ิ้นส ่วนพลาสต ิก ด ังน ั้น เหลือ1ช ิ้นส ่วนยาน  

ยนต์เพ ียง 6 กล ุ่ม)

1. การติดต่อสื่อสาร

เมื่อพิจารณาตารางท่ี 1 ซ่ึงแสดงความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนเป็นผู้ให้ผู้
ประกอบยานยนต์ พบว่า ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ไนกลุ่มกระจก และ กลุ่มอลูมิเนียมหล่อมีการให้ข้อมูลต่างๆแก่ผู้ 
ประกอบยานยนต์มากทีสุด รองลงมาคือ ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มช้ินส่วนประนาทอ่ืน  ๆยาง ไฟฟ้า และโลหะ

ตารางที่ 1 ความส์ฃองการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่าง ๆจากผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์ไปผู้ประกอบยานยนต์
จำแนกตามประเภทวัสดุ

ข่าวส่ารที่แลกเปลี่ยน AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อนๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 "43", 5 7 :

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังช้ือ 3 2.2 2.7 2.8 3 3
ข้อมูลทางวิศวกรรม 3 2.7 2 2.8 2 2.4
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 2 1.2 1.6 2.3 1.8 2.1
ผลการประเมินการดำเนินงาน 2 2.2 1.6 2.3 2 2.4
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 2 2 1.5 2.3 1 1.9
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 2 2 1.2 2.3 1.4 1.9
แผนการผลิต 3 1.3 2.8 3 3.2 2.4
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 2 1.3 0.9 2.2 1.4 1.4
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เฉลี่ย 2.4 1.9 1.7 2.5 2 2.2
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ผู้ผลิตชินส่วนอลูมิเนียมหล่อให้ข้อมูลเกียวกับการตลาดและยอดส่ังซ้ือ ข้อมูลทางวิศวกรรม และแผนการ 
ผลิตมากทีสุด คือประมาณเดือนละครัง ผู้ผลิตชินส่วนไฟฟ้าให้ข้อมูลทางวิศวกรรมประมาณเดือนละคร้ัง ผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนกลุ่มนีไม่ค่อยแจ้งแผนการผลิตของตนให้ลูกค้าทราบ ส่วนผู้ผลิตชินส่วนโลหะให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการผลิต 
และยอดสังซือมากทีสุดประมาณเดือนละครัง รองลงมาคือข้อมูลทางวิศวกรรม ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มกระจกให้ข้อมูล 
เกียวกับแผนการผลิตมากทีสุด รองลงมาคือ ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังช้ือ และข้อมูลทางวิศวกรรม ข้อมูลท้ัง 
สามซนีดนีถูกให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์ประมาณเดือนละครัง ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มยางให้ข้อมูลแผนการผลิตและ 
ข้อมูลทางการตลาดเดือนละครัง ผู้ผลิตชินส่วนกลุ่มยางให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุนแก่ลูกค้าน้อยมาก 
คือเพียงปีละครังเท่านัน ส่วนผู้ผลิตชินส่วนประเภทอ่ืนๆให้ข้อมูลทางการตลาดทุกเดือน และมีการให้ข้อมูลต่าง  ๆ
เป็นประจำทุก 2-3 เดือน

เม่ือพิจารณาการได้รับข้อมูลจากผู้ประกอบยานยนต์ (ตารางท่ี 2) เห็นว่าผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มอลูมิเนียม 
หล่อได้รับข้อมูลจากผู้ประกอบยานยนต์บ่อยท่ีลุด รองล่งมาคือ ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มไฟฟ้า ยาง กระจก อุปกรณ์, 
ประเภทอ่ืนๆและ โลหะตามลำดับ

ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มอลูมีเนียมหล่อได้รับข้อมูลเก่ียวกับการตลาดและยอดส่ังช้ือ ผลการประเมินการ
ดำเนินงานของผู้ผลิตชินส่วน และแผนการผลิตจากผู้ประกอบยานยนต์ทุกเดือน ส่วนผู้ผลิตในกลุ่มไฟฟ้าได้รับข้อ 
มูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ ข้อมูลทางวิศวกรรม และแผนการผลิตประมาณเดือนละคร้ังหรือมากกว่า นอก 
จากนียังได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไหม,มากท่ีสุดในจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนท้ังหมดด้วย ผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่ม
โลหะได้รับข้อมูลแผนการผลิต ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังช้ือมากกว่าเดือนละคร้ังเซ่นกัน และแทบจะไม่ได้รับ 
ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มเทคโนโลยีและโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเลย (น้อยกว่าปีละคร้ัง) ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่ม

ตารางที่ 2 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ประกอบยานยนต์ไปผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
จำแนกตามประเภทว้สดุ

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง ลี่นๆ
จำนวน {ราย) 11111? 6 23 3 5 7 ;

ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 3 3.5 3.3 3.5 3.6 3.5
ข้อมูลทางวิศวกรรม 2 3 1.9 1 2.2 2.5
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 2 1.3 1.6 2 1.8 2.5
ผลการประเมินการดำเนินงาน 3 2.5 2.4 3.3 2.6 2-7
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 2 1.8 1.3 1.3 1.6 2.2
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 2 2.2 1.8 1.3 1.6 2
แผนการผลิต 3 2.8 3.3 3.3 4 3.5
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 2 1.3 0.7 0.7 1.4 1.7
ท่ีจะใข้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เฉลี่ย 2.4 2.3 1.6 2.1 2.4 2.2
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กระจกได ้ร ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับยอดสังฃ ือ แผนการผลิต และผลการประเม ินการดำเน ินงานบ ่อยท ี่ส ุด แต่นอก 

จากข้อม ูลเหล ่าน ี่แล ้ว ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนในกล ุ่มกระจกได ้ร ับข ้อม ูลด ้านอ ื่นจากผ ู้ประกอบยานยนต ์ค ่อนข ้างน ้อย ผู้ผลิต 

ช ินส ่วนกล ุ่มยางได ้ร ับแผนการผล ิต ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ือบ ่อยมากค ือมากกว่าเด ือนละคร ั้ง ส ่วนผู ้

ผล ิตซ ิ่นส ่วนกล ุ่มอ ุปกรณ ์ประเภทอ ื่นๆได ้ร ับข ้อม ูลแผนการผล ิตและยอดส ั่งซ ื้อมากกว ่าเด ือนละคร ั้งและได ้ร ับคำ  

แนะนำในการผล ิตมากท ี่ล ุดในจำนวนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ั้งหมด

เม ื่อเปรียบเท ียบการให ้ข ้อม ูลและการได ้ร ับข ้อม ูลของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในแต ่ละกล ุ่มแล ้ว ผ ู้ผล ิตช ิ้น  

ส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มอล ูม ิเน ียมหล ่อได ้ร ับข ้อม ูลและให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้ประกอบยานยนต ์ในความถ ี่ใกล ้เค ียงก ัน ผู้ผลิต 

ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่มไฟฟ ้าได ้ร ับ เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะจากผ ู้ประกอบยานยนต ์มากกว ่าท ี่ให ้ผ ู้ประกอบยาน  

ยนต ์ ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่มโลหะให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุนแก ่ผ ู้ประกอบยานยนต ์บ ่อยกว ่าท ี่ผ ู้ประกอบ  

ยานยนต ์ให ้ผ ู้ผล ิตช ินส ่วน ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่มกระจกเป ็นฝ ่ายให ้ข ้อม ูลต ่างๆนอกจากผลการดำเน ินงาน แผนการ 

ผลิต และข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อบ ่อยกว ่าท ี่ผ ู้ประกอบยานยนต ์ให ้ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มกระจก ผ ู้ผล ิตช ิ้น  

ส ่วนยางให ้และร ับข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ  แผนการผล ิตและก ิจกรรมการลดต ้นท ุนจากผ ู้ประกอบยาน  

ยนต ์มากกว ่าท ีให ้ผ ู้ประกอบยานยนต ์ ส ่วนผู้ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่มอ ุปกรณ ์อ ื่นๆได ้ร ับข ้อม ูลแผนการผล ิตและก ิจ

กรรมการลดต ้นท ุนต ่างๆจากผ ู้ประกอบยานยนต ์มากกว่าท ี่ผ ู้ผส ิตช ิ้นส ่วนให ้ผ ู้ประกอบยานยนต ์

ว ิธ ีก ารต ิดต ่อส ื่อ สารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ มากท ี่ล ุต ใน ม ุมม องของผ ู้ผ ล ิตช ิ้น ส ่วน อล ูม ีเน ียม ห ล ่อค ือการใช  ้

Kanban  C a rd  รองลงมาค ือการใช ้โทรศ ัพท ์ โทรสาร และก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ้นธ ์ สำหรับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มไฟฟ ้า  

และกลุ่มโลหะ การโทรสารม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด รองลงมาค ือการโทรศ ัพท ่และการประช ุม กล ุ่มกระจกเห ็นว ่า 

การโทรสารและการประช ุมด ีกว ่าการโทรศ ัพท ์ กล ุ่มยางเห ็นว ่าท ั้งโทรสาร โทรศ ัพท ์และการประช ุมต ่างก ็ใช ้ได ้ผลด  ี

ด้วยก ันท ังส ิน ส ่วนกล ุ่มอ ื่นๆเห ็นว ่าท ั้งการโทรศ ัพท ์โทรสาร และการประช ุมม ีประส ิทธ ิภาพเท ่าก ัน (ตารางท ี่ 3)

ตารางท ี่ 3 ค วาม ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ของวิธีท่ีใช้แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า วส ารจ ำแ น ก ต าม ป ระ เภ ท ว ิส ิต ุ

ว ิธ ีก า รท ใช ้แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า วส าร
ค วาม ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

A i หล ่อ ไฟ ฟ ้า โล ห ะ กระจก ยาง อ ื่นๆ

จำน วน  (ร าย ) 1 6 23 3 - 5 7

โทรศ ัพท ์ 3 3.2 3.1 2 .7 3.6 3.1

โทรสาร 3 3.2 3.4 3 3.8 3.1

E-mail ไม ่ได ้ใช ้ 1.2 2 .2 1 2.5 2 .2  -

พน ักงานส ่งเอกสาร ไม่ได ้ใช ้ 1.8 2 .2 2 1.2 2 .2

Kanban C a rd 4 2.5 2 .4 2.3 3.4 2 .8

การประชุม 2 3.2 3.1 3 3.2 3.1

ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ 3 2 .5 2 2 .3 1.8 2.2
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ผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มอลูมิเนียมหล่อใช้ Kanban Card และการโทรศัพท์ บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือการโทร 
สาร ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มไฟฟ้าใชก้ารโทรศัพท์มากท่ีสุด รองลงคือการโทรสาร และการประ'ชุม ผู้ผลิต,ชินส่'วนกลุ่ม 
โลหะใช้โทรศัพท์และโทรสารมากท่ีสุด กลุ่มกระจกใช้ Kanban Card โทรศัพท์ และ โทรสาร มากท่ีสุด กลุ่มยางใช้ 
โทรสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ โทรศัพท์ Kanban Card และ การประชุม กลุ่มอ่ืนๆใช้โทรศัพท์มากท่ีสุด รองลงมา 
คือโทรสาร Kanban Card และการประชุม (ตารางท่ี 4) ส่วน E-mail น้ันมีการใช้ในทุกกลุ่มน้อยมาก

ตารางที่ 4 ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆจำแนกตามประเภทว้สดุ

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร
» ความถี่ในการใช้วิธีด้งกล่าว

AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระรก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 I I I 1 3 7 5 7 :

โทรศัพท์ 4 3.8 3.8 3.7 3.6 4
โทรสาร 3 3.5 3.5 3.7 4 3.6
E-mail ไม่ได้ใช้ 0.3 0.8 0.3 1.8 1
พนักงานล่งเอกสาร ไม่ได้ใช้ 1.8 1.4 2.3 1 2
Kanban Card 4 1.5 1.6 3.7 3.4 2.9
การประชุม 2 2.8 2.5 2.7 3 2.6
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 2 1.5 1.5 2.3 1.6 1.3

2. ความร่วมมือทางเทคนิค

เม่ือเปรียบเทียบความร่วมมีอทางเทคนิคในด้านต่างๆ (ตารางท่ี 5) ระหว่างผู้ผลิตชินส่วนในแต่ละกลุ่ม ผู้ 
ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มอลูมิเนียมหล่อมีความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ดีท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม 
กระจก และ กลุ่มยาง ในด้านความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิตแล้ว กลุ่มไฟฟ้าและกลุ่มกระจกมี 
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิตดีท่ีลุด รองลงมาคือกลุ่มอลูมีเนียมหล่อ กลุ่มยาง และกลุ่มโลหะ 
ผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มไฟฟ้าเป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีมืแนวโน้มว่าจะมีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านการเพีมผลผลิต 
บ้าง ผู้ผลิตช้ินส่วนนอกจากกลุ่มน้ีมีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านการเพ่ิมผลผลิตน้อยมาก

เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตชินส่วนทุกกลุ่มจะ 
เป็นฝ่ายรับคำแนะนำด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบยานยนต์มากกว่าเป็น 
ฝ่ายให้คำแนะนำ
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ด้านความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิตน้ัน กลุ่มอลูมิเนียมหล่อ กลุ่มไฟฟ้า กลุ่มโลหะและ 
กลุ่มอุปกรณ์อ่ืนๆจะเป็นฝ่ายได้รับคำแนะนำในด้านวิธีการผลิต และ เทคโนโลยีการผลิตจากผู้ประกอบยานยนต์ 
มากกว่าทีผู้ผลิตชินส่วนเป็นผู้ให้ ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนในก ล ุ่ม กระจกจะเป็นฝ่ายให้คำแนะนำด้สนเทคนิคการผลิต

ผู้ผลิตชินส่วนในทุกกลุ่มนอกจากกลุ่มไฟฟ้าได้รับคำแนะนำด้านการเพ่ิมผลผลิตจากผู้ประกอบยานยนต์ 
หรอให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบยานยนต์น้อยมาก ไม่ว่าจะในด้านเทคนิคการควบคุมคุณภาพทางสถิติ เทคนิคการ 
ซ่อมบำรุง และเทคนิคการรักษาความปลอดภัย สำหรับกลุ่มอลูมิเนียมหล่อแล้ว ไม่มีการรับคำแนะนำหรอให้คำ 
แนะนำในด้านอ่ืนๆอีก กลุ่มไฟฟ้าได้รับคำแนะนำเร่ืองการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ือง 
เทคนิคการซ่อมบำรุง และเทคนิคการรักษาความปลอดภัย กลุ่มโลหะและกลุ่มยางได้รับคำแนะนำทางเทคนิคเก่ียว 
กับการเพ่ิมผลผลิตในทุกด้านแต่ในปริมาณท่ีน้อย ส่วนผู้ผลิตกลุ่มกระจกได้คำแนะนำด้านเทคนิคการควบคุมคุณ 
ภาพเชิงสถิติ และ เทคนิคการซ่อมบำรุงเท่าน ั้น  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆไม่มีความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต 
เลย



ตารางที่ 5 ความร่วมมือทางเทคนิคจำแนกตามประเภทว้สดุ

มีความร่วมมือในด้านดังกล่าว
ลักษณะความร่วมรอทางเทคนิค AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ

จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7
1. ความร่วมรอทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
'1. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3 2.2 2 2.3 3 2.6
2. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือรับคำแนะนำด้านการออก 2 1.3 1 1.7 1.2 0.7

แบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตกัณฑ์
3. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ]ห้คำแนะนำด้านการออก 2 0.7 0.5 1.3 1.2 0.6

แบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตกัณฑ์ ■

เฉล่ีย I (1-3) 2.3 1.4 1.2 1.8 1.8 1.3
II ความร่วมรอ เกี่ยวกับกระบวนการผลิต
4. ผ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผ้ประกอบยานยนต์ร่วมกันปรับปรงและพัฒนากระบวนการผลิต 3 2.3 1.6 1.3 1.8 1.7
5. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือรับคำแนะนำด้านวิธีการ 1 1.3 0.8 1.3 0.8 0.4

ผลิต
6. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ]พ้คำปรกษาด้านวิธีการ 0 0.5 0.4 1.3 1 0.1

การผลิต
7. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพื่อรับคำแนะนำด้าน 1 1.3 0.9 0.7 0.4 0.4

เทคโนโลยีการผลิต
8 ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพื่อ]!เคาปรึกษาด้าน 

เทคโนโลยีการผลิต
0 0.5 0.5 1 0.4 0.3

เฉล่ีย II (4-8) 1.0 1.2 0.8 1.1 0.9 0.6
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ตารางที่ 5 ความร่วมมีอทางเทคนิคจำแนกตามประเภทวัสดุ (ต่อ)

มีความร่วมมีอ'ในด้านดังกล่าว
ลิโกษณะความร่วมมือทางเทคนิค Al หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่น ๆ

จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7
III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต
9. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือเม คำแนะนำด้านเทคนิค 1 1.3 0.8 1 0.8 0.7

การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ
10. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ]!]คำปรึกษาด้านเทคนิค 0 0.5 0.5 0.7 0.6 0.6

การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ
11. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือเม คำแนะนำด้านเทคนิค 0 1.2 0.5 0.3 0.4 0.4

การซ่อมบำรุง
12. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต“เพ่ือ]!]คำปรึกษาด้านเทคนิค 0 0.5 0.5 0.3 0.4 0.3

การซ่อมบำรุง
13. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือเมคำแนะนำด้านเทคนิค 0 1 0.5 0 0.6 0.3

การรักษาความปลอดภัย
14,. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ]!]'คำปรึกษาด้านเทคนิค 0 0.3 0.4 0 0.4 0.1

การรักษาความปลอดภัย
เฉล่ีย III. (9-14) 0.2 0.8 0.5 0.4 0.5 0.4

เฉลี่ย I + II + III ( 1-14) 1.2 1.1 0.8 1.1 1.1 0.8



175

ผู้ผลิตชินส่วนกลุ่มอลูมิเนียมจะออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐานลำหรับประกอบยานยนต์เองท้ังหมด ผู้
ผลิตชินส่วนในกลุ่มโลหะ กระจก ยาง และอ่ืนๆจะใช้แบบท่ีทางบริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์หรือผู้ประกอบ 
ยานยนต์ออกแบบ ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มไฟฟ้าผลิตช้ินส่วนตามแบบท่ีบริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์หรือผู้
ประกอบยานยนต์หรือท่ีตนเองออกแบบเอง ไม่พบว่ามีผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มใดท่ีร่วมออกแบบภับผู้ประกอบยานยนต์ 
ด้วยการออกแบบองค์ประกอบหลักแล้วให้ผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบองค์ประกอบย่อยเลยนอกจากกลุ่มโลหะ 
แต่ก็ในปริมาณท่ีน้อยมาก (ตารางท่ี 6)

ตารางที่ 6 การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐานสำหรับประกอบยานยนต์จำแนกตามประเภทวัสดุ

การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐาน AI หล,,อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

บริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์เป็นผู้ออก 
แบบช้ินส่วน

0 67 ' 91 100 100 71

บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบปรับปรุง 
และพัฒนาช้ินส่วนเองแล้วมอบให้ 
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ผลิตให้

0 50 70 33 40 86

บริษ ัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบองค์ 
ประกอบหลักและให้บริษัทของท่านออกแบบ 
องค์ประกอบย่อย

0 33 30 0 40 29

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ออกแบบองค์ประกอบ 
หลักแล้วให้บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออก 
แบบองค์ประกอบย่อย

0 0 4 0 0 0

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ออกแบบ ปรับปรุงและ 
พัฒนาช้ินส่วนเอง แล้วให้ผู้ประกอบยานยนต์ 
พิจารณา

100 67 30 0 40 29

* ตัวเลขในตาราง คือ เปอร์เซ็นต์เทียบกับจำนวนผู้ผลิตชนส่วนยานยนต์ทงกลุ่มช่ํนส่วนนนๅ

ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอลูมิเนียมหล่อ โลหะ กระจกและกลุ่มอ่ืนๆ1จะเข้าร่วมการประชุมท่ีผู้ประกอบยานยนต์ 
จัดข้ึนประมาณเดือนละคร้ัง ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มไฟฟ้า และกลุ่มยางเข้าร่วมการประชุมทุก 2 เดือน (ตารางท่ี 7) ผู้ 
ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอลูมิเนียมหล่อ และกระจกไปเย่ียมผู้ประกอบยานยนต์ทุกเดือน ผู้ผลิตชินส่วนกลุ่มไฟฟ้า และ 
โลหะไปเย่ียมผู้ประกอบยานยนต์ทุก 2-3 เดือน ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืนๆและกลุ่มกลุ่มยางไปเยียมผู้ประกอบ 
ยานยนต์น้อยกว่า 4 เดือนคร้ัง ผู้ประกอบยานยนต์ไปเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอลูมิเนียมหล่อปอยทีสุด คือ 
ประมาณเดือนละคร้ัง ไปเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มโลหะและกระจกประมาณ 3 เดือนคร้ัง ไปเย่ียมผู้ผลิตชินส่วน 
กลุ่มไฟฟ้าทุก 4 เดือน และไปเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มยางและอุปกรณอ่ืนๆท่ีสุด คือ 5 เดือนต่อครัง



176

ผู้รับคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญท่ีผู้ประกอบยานยนต์ส่งมาในกลุ่มอลูมิเนียมหล่อ คือผู้บริหารระดับสูง
และระดับกลาง ในกลุ่มไฟฟ้าค ือ ผู้บริหารระดับกลาง ระดับสูงและวิศวกร ในกลุ่มโลหะคือผู้บริหารระดับกลางมาก 
ท่ีสุด รองลงมาคือ วิศวกรและผู้บริหารระดับสูง กลุ่มโลหะมีผู้รับคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญท่ีผู้ประกอบยานยนต์ส่ง 
มาหลากหลายท่ีสุด บางบริษัทให้หัวหน้างานและพนักงานปฎิปัติการเป็นผู้รับคำแนะนำด้วย ในกลุ่มกระจกคือ ผู้ 
บริหารระดับกลาง รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับสูง และวิศวกร ตามลำดับ ส่วนในกลุ่มยาง ผู้ท่ีรับแนะ'นำคือผู้ 
บริหารระดับสูง ระดับกลางและวิศวกร ในกลุ่มอุปกรณ์อ่ืนๆน้ัน ผู้รับคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญคือผู้บริหารระดับ 
กลางและวิศวกรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้างาน (ตารางท่ี 8)

ตารางที่ 7 ความถี่ในการทำกิจกรรมระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ประกอบยานยนต์ (เดือน/ครั้ง)
จำแนกตามประเภทวัสดุ

กิจกรรม AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

ตัวแทนจากบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 1 2 1 1 2 1
เข้าร่วมการประชุมของผู้ประกอบยานยนต์
ตัวแทนจากบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 1 2 3 1 5 4
ไปเย่ียมโรงงานผู้ประกอบยานยนต์
ผ้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานมาเย่ียมซม 1 4 3 3 5 5
โรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

ตารางที่ 8 ผู้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญของผู้ประกอบยานยนต์ (หน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์)
จำแนกตามประเภทวัสดุ

ตำแหน่ง AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

ผู้บริหารระดับสูง 100 50 45 67 80 57
ผู้บริหารระดับกลาง 100 67 73 100 60 86
วิศวกร 0 50 59 33 40 71
หัวหน้างาน 0 0 23 0 0 29
พนักงานปฏิบัติการ 0 0 5 0 0 0
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3. ความไว้วางใจ

เมือพิจารณาความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชินส่วนและผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักจำแบกตาม 
ประ๓ทวัสดุ (ตารางที 9) พบว่าผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มอลูมิเนียมหล่อ กระจก โลหะ ยางและอุปกรณ์อ่ืนๆมีความไว้ 
วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนและลูกค้าหลักในเกณฑ์ดี รองลงมาคือ กลุ่มไฟฟ้า

ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มอลูมืเนียมหล่อซ่ึงมืความไว้วางใจระหว่างตนกับลูกค้าหลักในเกณฑ์ดีเกือบทุกหัว 
ข้อมองว่าผู้ประกอบยานยนตํไม่ค่อยเต็มใจให้ความช่วยเหลือตนเอง ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มไฟฟ้า 6 0  เปอร์เซ็นต‘ไม่1ได้ 
แบ่งปันเทคโนโลยี แผนงานและอ่ืนๆร่วมกับผู้ประกอบยานยนต์ ไม่เต็มใจท่ีจะลดราคาให้ลูกค้าหลักแม้ว่าลูกค้า 
หลักจะให้คำแนะนำ และมองว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักก็ไม่แบ่งผลกำไรให้ตนเองด้วยเช่นกันแม้ว่า
ตนจะลดต้นทุนได้เกินเป้าหมายท่ีวางไว้ก็ตาม กลุ่มโลหะมองว่าลูกค้าหลักไม่เต็มใจแบ่งผลกำไรให้กลุ่มโลหะแม้ว่า 
กลุ่มโลหะจะลดต้นทุนได้ตามเป้าหมายก็ตาม นอกจากน้ีเกือบคร่ึงหน่ึงของผู้ผลิตในกลุ่มโลหะคิดว่าผู้ประกอบ
ยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักให้คำแนะนำต่างๆไม่เพียงพอ ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มกระจกได้คะแนนความไว้วางใจสูงใน 
เกือบทุกข้อ ยกเว้นการแบ่งผลกำไรของผู้ประกอบยานยนต์ มืผู้ประกอบการในกลุ่มเพียง 3 0  เปอร์เซ็นต์ท่ีวางใจว่า 
ผู้ประกอบยานยนต์จะแบ่งผลกำไรให้ถ้าตนลดต้นทุนได้เกินเป้าหมายท่ีผู้ประกอบยานยนต์วางไว้' ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ในกลุ่มยางส่วนใหญ่ (70 เปอร์เซ็นต์) พอใจกับความเต็มใจในการช่วยเหลือต่างๆของผู้ประกอบยานยนต์และเติม 
ใจให้ลูกค้าปรับถ้าช้ินส่วนไม,ได้คุณภาพตามท่ีมาตรฐานท่ีต้ังไว้หรือส่งสินค้าล่าช้า ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืนๆเติม 
ใจให้ลูกค้าปรับแต่มีเพียง 6 0  เปอร์เซ็นต์เท่าน้ันท่ีจะลดราคาให้ลูกค้าหลักและ 6 0  เปอร์เซ็นต์คิดว่าลูกค้าหลักก็ไม่ 
แบ่งผลกำไรให้ตนเองด้วย

ตารางที่ 9 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ 
กรณีที่ผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้าหลักจำแนกตามประเภทวัสดุ

หัวข้อ AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

การแบ่งปันเทคโนโลยี และแผนงาน 1 0.4 0.6 1 0.8 1
ความเติมใจช่วยเหลือของลูกค้า 0.5 0.6 0.6 1 0.7 0.6
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของลูกค้า 1 0.4 0.6 1 0.6 0.4
ลูกค้าแบ่งผลกำไรให้ถ้าลดต้นทุนได้ตามเป้า 1 0.2 0.3 0.3 0.4 0.4
หมาย
ลดราคาชิ้นส'วนให้ลูกค้าถ้าลูกค้าให้คำ 1 0.4 0.8 1 0.6 0.6 '
ป!กษาในด้านต่างๆ
เติมใจให้ลูกค้าปรับถ้าชิ้นส่วนมีคุณภาพไม่ 1 0.8 1 1 1 0.9
เป็นไปตามท่ีกำหนด
เติมใจให้ลูกค้าปรับถ้าส่งสินค้าล่าช้า 1 0.8 0.8 0.7 0.8 0.9

เฉลี่ย 0.9 0.5 0.7 0.9 0.7 0.7
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ตารางที่ 10 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ 
กรณีที่ผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้ารองจำแนกตามประเภทวัสดุ

หัวข้อ AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

การแบ่งปันเทคโนโลยี และแผนงาน 1 0.5 0.6 1 0.8 0.8
ความเต็มใจช่วยเหลือของลูกค้า 0.5 0.6 0.6 0.8 0.7 0.6
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของลูกค้า 1 0.5 0.3 1 0.6 0.3
ลูกค้าแบ่งผลกำไรให้ถ้าลดต้นทุนได้ตามเป้า 1 0.2 0.3 0.5 0.4 0.5
หมาย
ลดราคาชิ้นส่วนให้ลูกค้าถ้าลูกค้าให้คำ 1 0.5 0.8 1 0.6 0.5
ปรึกษาในด้านต่างๆ
เต็มใจให้ลูกค้าปรับถ้าชิ้นส่วนมีคุณภาพไม, 1 0.8 1 1 1 0.8
เป็นไปตามท่ีกำหนด
เต็มใจให้ลูกค้าปรับถ้าส่งสินค้าล่าข้า 1 0.8 0.9 0.5 0.8 0.8

เฉลี่ย 0.9 0.6 0.6 0.8 0.7 0.6

ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอลูมิเนียมหล่อและยางไว้วางใจผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารองโดยเฉล่ียเท่ากับผู้ 
ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัก ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มโลหะ กระจก และอุปกรณ์อ่ืนๆไว้วางใจลูกค้ารองน้อยกว่า 
ลูกค้าหลัก ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มโลหะคิดว่าลูกค้ารองไม่เต็มใจช่วยเหลือผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มโลหะ ต่างจากกรณีลูกค้า 
หลักท่ีส่วนใหญ่เห็นว่าลูกค้าหลักเต็มใจช่วยเหลือดี ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มกระจกเต็มใจให้ลูกค้าปรับน้อยลงในกรณีท่ี 
ผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้ารองและคิดว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารองเต็มใจช่วยเหลือตนเองน้อยกว่าผู้ 
ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัก ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืนๆ ไว้วางใจผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารองน้อยลงใน 
ด้านการให้คำแนะนำ และคิดว่าผู้ประกอบยานยนต์ไม่เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือตนเองด้วยแต่สำหรับผู้ผลิตชินส่วน
กลุ่มอุปกรณ์อ่ืนๆแล้ว ลูกค้ารองมีแนวโน้มท่ีจะแบ่งกำไรให้ผู้ผลิตช้ินส่วนถ้าผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืนๆลดต้นทุนได้
ตามเป้าหมายมากกว่าลูกค้าหลัก (ตารางท่ี 10)

4. ข้อข้ดแย้งระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

ตารางท่ี 11 แสดงข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์จำแนกตาม 
ประ๓ทวัสดุ พุบว่าผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอลูมีเนียมหล่อมีความขัดแย้งในทุกด้านกับลูกค้าน้อยกว่ากลุ่มอืนๆ ผู้ผลิต 
ช้ินส่วนกลุ่มไฟฟ้าขัดแย้งในเร่ืองต้นทุนบ่อย รองลงมาคือด้านคำแนะนำช่วยการผลิต กลุ่มโลหะขัดแย้งด้านต้นทุน 
บ่อยเช่นกัน รองลงมาคือเร่ืองการจัดส่ง กลุ่มกระจกมีการขัดแย้งในเร่ืองต้นทุนบ้างเช่นกันแต่น้อยกว่ากลุ่มไฟฟ้า 
และโลหะ ข้อขัดแย้งรองลงมาคือปัญหาการจัดส่ง กลุ่มยางขัดแย้งเร่ืองต้นทุน การจัดส่งและคุณภาพแต่กลุ่มยางมี 
ข้อขัดแย้งเหล่าน้ีไม่บ่อยนัก ส่วนกลุ่มอ่ืนๆมีข้อขัดแย้งบ้างในเร่ืองราคาช้ินส่วน คุณภาพช้ินส่วนและการจัดส่ง
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ตารางที่ 11 ข ้อข ัดแย้งระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์จำแนกตามประเภทวัสดุ

ข้อขัดแย้ง AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อี่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

ต้นทุน 1 2.8 2.8 2 2 2.3
ปัญหาการจัดส่ง 1 1.2 1.4 1.7 1.4 1.9
คุณภาพ 1 1.2 1.2 1.3 1.2 1.9
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 1 1.2 1 1 1 1.1
คำแนะนำช่วยการผลิต • 1 1.8 1.2 1 1 1.1
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวน 0 1.3 1 0.7 0.8 1.3
การผลิต

ต ัว เลขในแต ่ละเซลล ์ค ือ  ระดับความรุนแรงของข้อขัดแย้งโดย

4 คือ ม ีความข ัดแย ้งในด ้านด ังกล ่าวบ ่อยท ี่ส ุด และ 0 คือ ไม ่ม ีความข ัดแย ้งในด ้านด ังกล ่าว

4. ข้อมูลท่ี'วไป

จากรายละเอียดในตารางท่ี 12 พบว่าในจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท้ังหมด กลุ่มอลูมิเนียมหล่อและกลุ่ม 
อุปกรณ์อ่ืนๆทำสัญญาซ้ือขายกับผู้ประกอบยานยนต์นานท่ีสุดคือ 7 ปี รองลงมาคือกลุ่มโลหะ กลุ่มไฟฟ้า กลุ่มยาง 
และกลุ่มกระจก ตามลำดับ ผู้ประกอบยานยนต์มีแนวโน้มท่ีจะผ่อนผันในด้านคุณภาพของช้ินส่วนให้กับผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนท่ีทำสัญญาระยะยาว ผู้เช่ียวชาญจากผู้ประกอบยานยนต์มาเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มอลูมิเนียมหล่อ 
บ่อยท่ีสุด คือ ปีละ 12 คร้ัง รองลงมาคือ กลุ่มกระจก ปีละ 5 คร้ัง กลุ่มไฟฟ้า โลหะ และยางปีละ 3 คร้ัง

ตารางที่ 12 รายละเอียดอี่นๆจำแนกตามประเภทวัสดุ

เร๋ึอง AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อี่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

ระยะเวลาสัญญาการฟ้อนชิ้นส'วนให้ผู้ 
ประกอบยานยนต์ (ปี)

7 5 6 3 4 7

เปอร์เซ็นต์การปฏิเสธรุ่น (%) 0.02 ไม่ตอบ 2.6 ไม่ตอบ 5 0.02
ผู้เช่ียวชาญจากผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูก 
ค้าหลักมาให้คำแนะนำท่ีโรงงานผู้ประกอบ

12 3 3 5 3 1

ยานยนต์ (คร้ัง/ปี)



ภาคผนวก ช

ความสัมพ ันธ์ระหว่างผู้ผลิตช ิ้นส ่วนยานยนต์ 
และผ ู้ประกอบยานยนต ์ 

จำแนกตามอ ัตราส ่วนการถ ือห ุ้น  
และสัณชาติของผ ้ถ ือห ิน
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ความส้มส้นธ์ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ 
จำแนกตามส้ตราส่วนการถือหุ้นและส้ญชาติของผู้ถือหุน

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนตํในด้านการติดต่อล่ือสาร 
ความร่วมมือทางเทคนิค ความไว้วางใจ และข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน โดยจำแนกแบบลอบถามตามอัตราส่วนการถึอหุ้นและ 
สัญชาติของผู้ถือหุ้นออกเป็น 6 กลุ่มดังน้ี

1. ผู้ถือหุ้นชาวไทย 100 เปอร์เซ็นต์
2. ผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุนมากกว่าผู้ถือหุ้นชาวไทย
3. ผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุนน้อยกว่าผู้ถึอหุ้นซาวไทย
4. ผู้ถือหุ้น 3 สัญชาติได้แก่ ไทย ญ่ีปุน และไต้หวัน
5. ผู้ถือหุ้นไต้หวัน 100 เปอร์เซ็นต์ และ
6. ผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุน 100 เปอร์เซ็นต์

1. การติดต่อสิ,อสาร

ตารางท่ี 1 แสดงข่าวสารต่างๆท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนตํในกลุ่มต่างๆให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์ พบว่าผู้ 
ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของในกลุ่มผู้ถือหุ้น 3 สัญชาติมีการให้ข้อมูลต่างๆแก่ลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมาคือผู้ผลิตใน 
กลุ่มท่ีมีผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุนมากกว่าไทย และท่ีมีเจ้าของชาวไทย 100 % ผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทย ผู้ถือหุ้นชาว 
ไต้หวันน้อยกว่าไทย และผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุน 100 % ตามลำดับ

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวไทยจะให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดสังช้ือ ข้อมูลแผนการผลิตแก่ผู้
ประกอบยานยนต์บ่อย ประมาณเดือนละคร้ัง รองลงมาคือข้อมูลทางวิศวกรรม ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้น 
ทุน ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณช่โใหม่ ผลการดำเนินงาน และเทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ ผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ท่ีมีเจ้าของเป็นชาวญ่ีปุนมากกว่าชาวไทยจะให้ข้อมูลทางการตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลการดำเนินงาน 
และแผนการผลิต ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนน้อยกว่าซาวไทยให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการผลิตประมาณ 2- 
3 เดือนคร้ัง รองลงมาคือข้อมูลทางการตลาด และ ข้อมูลทางวิศวกรรม ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาติให้ข้อ 
มูลการตลาด ข้อมูลทางวิศวกรรม และ แผนการผลิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ข้อมูลเก่ียวกับเทคนิคการผลิตและข้อ 
เสนอแนะ ผู้ผลิตช้ืนส่วนท่ีมีเจ้าของชาวไต้หวันน้อยกว่าซาวไทยน้ันมีการให้ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลการตลาด ข้อมูล 
การวิศวกรรม เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ และแผนการผลิตเท่าน้ัน ไม่มีการให้ข้อมูลประเภทอ่ืนๆเลย ผู้ผลิต 
ช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของเป็นชาวญ่ีปุนจะให้ข้อมูลการตลาดแก่ผู้ประกอบยานยนต์บ่อยท่ีสุด มีการให้ข้อมูลอ่ืนๆแก่ผู้
ประกอบยานยนต์น้อยมาก
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ตารางที่ 1 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์ไปผู้ประกอบยานยนต์
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ทอหุ้น

ซ่าวสาร-ท่ีแลกฟลี่ยน ไหย
100%

ญ่ีปุน> 
ไทย

ณ่ีป้น 
<ไทย TJT ไตหวัน 

<ไทย
ณูป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
ข้อมูลทางการตลาดและยอดสั่งซื้อ 2.5 3.2 2.2 3.5 3 4
ข้อมูลทางวิศวกรรม 1.9 2.3 1.9 3.5 3 1
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ , 1.6 1.7 1.4 3 3 0
ผลการประเมินการดำเนินงาน 1.6 2.7 1.7 2.5 0 0
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 1.9 1.6 1.2 1.5 0 1
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตกัณฑํใหม่ 1.9 1.8 1.1 1 0 1
แผนการผลิต 2.5 2.5 2.4 3.5 3 2
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาล 1.3 1.3 0.7 2 0 1
ที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เฉลย 1.8 2.1 1.5 2.6 1.5 1.3

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลท่ีผู้ประกอบยานยนต์ให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์พบว่าส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบ 
ยานยนต์จะเป็นฝ่ายให้ข้อมูลต่างๆแก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มากกว่าท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนให้ผู้ประกอบยานยนต์ ยก
เว้นกลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวไต้หวันน้อยกว่าไทยซ่ึงไม่ได้ร้บข้อมูลต่างนอกจากข้อมูลการตลาดและยอด 
ส่ังซ้ือจากผู้ประกอบยานยนต์เลย

ข้อมูลท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าฃองซาวไทยได้รับจากผู้ประกอบยานยนต์บ่อยคร้ังคือ แผนการผลิต ข้อมูล 
การตลาดและยอดส่ังซ้ือ และผลบ่ระเมินการดำเนินงานของผู้ผลิตช้ินส่วน ข้อมูลท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาว 
ญ่ีป่นมากกว่าซาวไทยและผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของญ่ีป่นน้อยกว่าชาวไทยได้รับบ่อยคือข้อมูลทางการตลาดและ 
ยอดส่ังซ้ือ ผลการประเมินการดำเนินงานและแผนการผลิต ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาติได้รับข้อมูลทาง 
การตลาดและยอดส่ังซ้ือ ข้อมูลทางวิศวกรรม และแผนการผลิตในปริมาณเท่ากัน ผู้ผลิตชินส่วนท่ีมีเจ้าของชาว 
ไต้หวันน้อยกว่าไทยได้รับข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือเพียงอย่างเดียว ส่วนผู้ผลิตชินส่วน ท่ีมีเจ้าของซาว 
ญ่ีป่นล้วนได้รับข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือแผนการผลิต
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ตารางที่ 2 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ประกอบยานยนต์โปผู้ผลิตชื่นส่วนยานยนต์ 
จำแนกตามอ้ต่ราส่วนการถือหุ้นและสิญชาติของผู้ทอหุ้น

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน ไทย
100%

ญี่ฟ้น> 
ไทย

ญี่ป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 ... 1 1
ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 3.3 3.8 3.3 3.5 3 4
ข้อมูลทางวิศวกรรม 1.8 2.8 2.1 3.5 0 1
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 1.9 2.3 1.3 3 0 1
ผลการประเมินการดำเนินงาน 2.6 2.9 2.5 2.5 0 1

ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 1.6 1.5 1.5 2.5 0 1

ข้อมูลเก่ียวกับผลิตกัณฑ์ใหม่ 2 2 1.7 1.5 - 0 1
แผนการผลิต 3.6 3 3.4 3.5 0 3
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

1.3 1.4 0.6 2 0 1

เฉลี่ย 1.8 : 2 1.9 2.8 0.4 1.6

ตารางท่ี 3 ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร 
จำแนกตามอ้’ตราส่วนการถือหุ้นและส้ญชาติของผู้ถ๊อหัน

ความมีปร ะสิทธิภาพ
วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร ไทย

100%
ญึ๋ปุน> 
ไทย

ญ่ีฟ้น)
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญ่ีปุน
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
โทรศัพท์ 3.2 3.4 2.8 4 3 4
โทรสาร 3.6 3.2 3.1 3.5 4 4
E-mail 2.3 2.2 1.8 1 2 2
พนักงานส่งเอกสาร 2.2 2 2.1 0.5 ไม่ตอบ 0
Kanban Card 2.9 3 2.6 2 3 0
การประชุม 2.9 3.2 3.3 3 ไม่ตอบ 2
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 1.8 2.3 2.4 0.5 ไม่ตอบ 1

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวไทยเห็นว่าการโทรสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือการโทรศัพท์ 
กลุ่มท่ีมิเจ้าของซาวญ่ีป่นมากกว่าไทยเห็นว่าการโทรศัพท์ การโทรสาร การประชุม และการใช้ Kanban Card มี 
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีป่นน้อยกว่าไทยเห็นว่าการประชุมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา
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คือการโทรสาร และโทรศัพท์ กลุ่มท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาติคิดว่าการโทรศัพท์ และการโทรสารมีประสิทธิภาพมากท่ี 
สุด รองลงมาคือการประชุม กลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวไต้หวันน้อยกว่าชาวไทยเห็นว่าโทรสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
รองลงมาคือโทรศัพท์ และ Kanban Card ส่วนกลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนล้วนน้ัน การโทรศัพท์และโทรสาร มีประ 
สิทธิภาพท่ีสุด (ตารางท่ี 3)

จากข้อมูลในตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวไทยและกลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทยนิยมใช้ 
โทรศัพท์และโทรสารมากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าชาวไทยนิยมใช้โทรศัพท์โทรสาร และ การประชุม 
กลุ่มท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาตินิยมใช้โทรศัพท์ โทรสาร และการประชุม ส่วนกลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวไต้หวันน้อยกว่าชาว 
ไทยใช้โทรศัพท์ โทรสาร E-mail และการประชุมมากท่ีสุด กลุ่มท่ีมีเ'จ้า'ของ'ซาวญ่ีปุนล้วน'ใช้โทรศัพท์ โทรสาร และ 
Kanban Card มากท่ีสุด

ตารางที่4 ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติ1ข'องผู้ถีอหุ้น

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร
ความถี่ในการใชวิธีดังกล่าว

ไทย ญี่ป่น> ถ]ปน TJT ไต้หวัน ญี่ป่น
100% ไทย <ไทย <ไทย ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
โทรศัพท์ 3.7 3.9 3.8 4 4 4
โทรสาร 3.6 3.6 3.5 4 4 4
E-mail 0.8 0.9 0.7 1 3 2
พนักงานส่งเอกสาร 1.7 1.5 1.7 1 ไม่ตอบ 0
Kanban Card 1.8 2.3 2.6 2 ไม่ตอบ 3
การประชุม 2.3 0 2.5 3.5 3 2
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 1.4 1.5 1.9 1.5 ไม่ตอบ 1

2. ความร่วมมือทางเทคนิค

จากข้อมูลในตารางท่ี 5 ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาติมีความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวไทย 100 เปอร์เซ็นต์ ชาวญ่ีปุนมากกว่าไทย และ 
ชาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทย ส่วนกิจการท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนล้วนและท่ีมีซาวไต้หวันน้อยกว่าไทยมีความร่วมมือเกียว 
กับผลิตภัณฑ์ต่ําท่ีสุด

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติยังคงมีความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิตมาก 
ท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไทย 100 เปอร์เซ็นต์ ชาวญ่ีปุนมากกว่าไทย และ ชาวญ่ีปุนน้อยกว่า



185

ไทย ตามลำดับ ผู้ผลิตท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไต้หวันน้อยกว่าไทยมีความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการ 
ผลิตน้อยมาก คือไม่มีการรับและให้คำแนะนำซ่ึงกันและกันเลย ส่วนผู้ผลิตท่ีมีเจ้าของกิจการชาวญ่ีปุนล้วนก็ไม่มี 
ความร่วมมือในด้านดังกล่าว

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการซาวญ่ีปุน และชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยไม่มีความร่วมมือในด้านการเพ่ิม 
ผลผลิตเลย กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติมีความร่วมมือในด้านดังกล่าวดีท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มท่ีมืเจ้าของ 
กิจการชาวไทยล้วน ชาวญ่ีปุนมากกว่า'ไทย และ'ชาวญ่ีปุนน้อยกว่า1ไทย

เม่ือเปรียบเทียบกันแล้วในทุกกลุ่มยกเว้นผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยจะเป็นฝ่ายรับ 
คำแนะนำด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลง และปรับปรุงผลิตกัณฑ์จากผู้ประกอบยานยนต์ ส่วนกลุ่มชาวไต้หวัน 
น้อยกว่าชาวไทยน้ันไม่ได้รับหรือให้คำแนะนำในด้านดังกล่าวเลย

ผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มท่ีมีเจ้าชอง 3 สัญชาติมีการให้และการรับคำแนะนำเก่ียวกับกระบวนการผลิตกับผู้ 
ประกอบยานยนต์อย่างละเท่าๆกัน ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวไทยล้วน ชาวญ่ีปุนมากกว่าไทย และซาว 
ญ่ีปุนน้อยกว่าไทยรับคำแนะนำเก่ียวกับกระบวนการผลิตในด้านวิธีการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตมากกว่าท่ีให้ 
กับผู้ประกอบยานยนต์ ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มท่ีมืเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยร่วมมือกันปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการผลิตอย่างเดียวไม่มีการรับและให้คำแนะนำในด้านวิธีการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตเลย

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวไทยล้วนและชาวญ่ีปุนมากกว่าไทยเป็นฝ่ายรับคำแนะนำด้านการเพ่ิมผล 
ผลิตเก่ียวกับเทคนิคการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ เทคนิคการซ่อมบำรุง และเทคนิคการร่ักษาความปลอดภัยมาก 
กว่าเป็นฝ่ายให้คำแนะนำ ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มเจ้าของซาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทยให้คำแนะนำเก่ียวกับเทคนิค
การซ่อมบำรุงมากกว่ารับคำแนะนำด้านดังกล่าว ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมืเจ้าของ 3 สัญชาติให้คำแนะนำและรับคำแนะ 
นำในด้านการเพ่ิมผลผลิตอย่างละเท่ากัน

จากข้อมูลในตารางท่ี 6 พบว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทุกกลุ่มมีความร่วมมือในการออกแบบช้ินส่วนท่ีใช้ 
ในการประกอบยานยนต์ร่วมกับผู้ประกอบยานยนต์ไนสัดส่วนท่ีน้อยมาก ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบองค์ประกอบ 
หลักเองให้ลูกค้าพิจารณา หรือ ร่วมออกแบบองค์ประกอบย่อยหลังจากท่ีลูกค้าออกแบบองค์ประกอบหลักเส!จ 
แล้ว ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการผลิตตามแบบท่ีบริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์หรือผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบ 
มากกว่า ยกเว้นกลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าไทยและชาวญ่ีปุนล้วนท่ีลามารถออกแบบ ปรับ 
ปรุง และพัฒนาช้ินส่วนได้เองแล้วให้ผู้ประกอบยานยนต์พิจารณา

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมืเจ้าของกิจการชาวไทยล้วน และชาวญ่ีบํนล้วน เข้าร่วมการประชุมท่ีผู้ประกอบยานยนต์ 
จัดข้ึนทุกเดือน ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มท่ีมืเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าไทย ชาวญ่ีปุนน้อยกว่า1ไทย และเจ้าของกิจ 
การ 3 สัญชาติ เข้าร่วมการประชุมท่ีผู้ประกอบยานยนต์จัดข้ึนทุก 2-3 เดือน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่จะ 
ไปเย่ียมโรงงานผูประกอบยานยนต์ทุก 2-3 เดือน นอกจากกลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทย และเจ้า 
ของชาวญ่ีปุนล้วนท่ีมาเย่ียมลูกค้าโดยเฉล่ียทุก 9 เดือนและทุกปีตามลำดับ ส่วนผู้ประกอบยานยนต์ไปเย่ียมโรง
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งานผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาติบ่อยกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืน คือ เดือนละคร้ัง ไปเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมี 
เจ้าของชาวญ่ีป่นมากกว่าไทยประมาณ 3 เดือนคร้ัง เย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวไทยล้วน และชาวญ่ีปุน 
น้อยกว่าไทยประมาณ 4 เดือนคร้ัง ไปเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวไต้หวันน้อยกว่าปีละ 2 คร้ัง และ 
เย่ียมโรงงานผู้ผลิตชาวญ่ีปุนล้วนปีละคร้ัง (ตารางท่ี 7)

ในส่วนของการรับคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญของผู้ประกอบยานยนต์น้ัน (ตารางท่ี 8) กิจการท่ีมีเจ้าของ 
ชาวไทยล้วนและซาวณ่ีปุนมากกว่าไทยจะให้เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
วิศวกร ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการเป็นซาวญ่ีปุนน้อยกว่าคนไทยมีผู้บริหารระดับกลางคอยรับคำแนะนำจาก 
ผู้เช่ียวชาญ รองลงมาคือ วิศวกรและผู้น่เหารระดับสูง ตามลำดับ คร่ึงหน่ึงของโรงงานท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 
สัญชาติให้วิศวกรเป็นผู้รับคำแนะนำเท่าน้ัน ส่วนโรงงานท่ีมีเจ้าของเป็นชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยให้ผู้บริหารระดับ 
สูง ระดับกลาง และวิศวกรรับคำแนะนำ ในโรงงานท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนล้วน ผู้บริหารระดับกลางและวิศวกรจะ 
เป็นผู้ทำหน้าท่ีน้ี



ตารางที่ 5 ความร่วมมือทางเทคนิคจำแนกตาม'ลัตราส่วนการถือหุ้นและสิญชาติของผู้'ร ่วมทุน
มืความร่วมมือในต้านด้งกล่าว

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค ไทย ทุ}ป่น> ณ่ีป่น TJT ไต้หวัน ณุป่น
100% ไทย <ไทย <ไทย ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 พ - m 1 1
I. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตลัณฑ์
1. ' ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2.6 1.8 2.2 3.5 2 2
2. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือเบคำแนะนำด้านการออก 1.1 1.3 0.9 1.5 0 1

แบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
3. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือพคำแนะนำด้านการออก 0.5 1 0.7 1.5 0 0

แบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เฉล่ีย I (1-3) 1.4 1.4 1.3 2.2 0.7 1.0

II ความร่วมมือเก่ียวลับกระบวนการผลิต
4. ผ้ผลิตช้ินส่วนm นยนต์และผ้ประกดทยานยนต์ร่วมกันปรับปรงและพัฒนากระบวนการผลิต 2.1 1.6 1.7 1.5 2 0
5. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือเฆคำแนะนำด้านวิธีการ 1.2 0.8 0.6 1.5 0 0

ผลิต
6. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือMคำปรึกษาด้านว ิธ ีการ 0.5 0.6 0.4 1.5 0 0

การผลิต
7. ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพื่อรัปคำแนะนำด้าน 1 0.8 0.7 1.5 0 0

เทคโนโลยีการผลิต
8. ผ ู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผ ู้ประกอบยานยนต์เพื่อM คำปรึกษาด้าน 0.4 0.6 0.5 1.5 0 0

เทคโนโลยีการผลิต
เฉล่ีย II (4-8) 1.0 0.9 0.8 1.5 0.4 0.0
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ตารางที่ 5 ความร่วมรอทางเทคนิคจำแนกตามอัตราส่วนการถือห ุ้นและสัญชาติของผู้ร ่วมทุน (ต่อ)

รความร่วมรอในด้านดังกล่าว
สักษณะความร่วมรอทางเทคนิค ไทย ญี่ป่น> ญี่ป่น TJT ได้หอัน ญี่ป่น

100% ไทย <ไทย <ไทย ล้วน
จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1

III. ความร่วมรอทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต
9. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ!บ'คำแนะนำด้านเทคนิค 1 1 0.7 1.5 0 0

การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ
10. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ!พ้คำปรึกษาด้านเทคนิค 0.4 0.7 0.4 1.5 0 0

การควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ
11. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ!บคำแนะนำด้านเทคนิค 0.8 0.4 0.4 1.5 0 0

การซ่อมบำรุง
12,. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ!พ้คำปรึกษาด้านเทคนิค 0.4 0.2 0.5 1.5 0 0

การซ่อมบำรุง
13.. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ!ฆคำแนะนำด้านเทคนิค 0.8 0.5 0.3 1 0 0

การรักษาความปลอดภัย
14 . ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือ!พ้คำปรึกษาด้านเทคนิค 0.4 0.2 0.2 1 0 0

การรักษาความปลอดภัย
เฉล่ีย III. (9-14) 0.6 0.5 0.4 1.3 0.0 0.0

เฉลี่ย I + II + III ( 1-14) 1.0 0.9 0.8 1.7 0.4 0.3
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ตารางที่ 6 การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐานสำหรับประกอบยานยนต์ 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ร ่วมทุน (เปอร์เซ็นต์)

การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐาน ไทย
100%

ญี่ป่น> 
ไทย

ญ่ีป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
บริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์เป็นผู้ออก 100 70 76 100 100 100
แบบช้ินส่วน
บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบปรับปรุง 79 60 47 100 100 0
และพัฒนาช้ินส่วนเองแล้วมอบให้
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ผลิตให้
บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ออกแบบองค 21 10 47 50 0 0
ประกอบหลักและให้บริษัทของท่านออก 
แบบองค์ประกอบย่อย
ผู้ผล ิตช ิ้นล'วนยานยนต์ออกแบบองต ์ 7 0 0 0 0 0
ประกอบหลักแล้วให้บริษัทผู้ประกอบยาน
ยนต์ออกแบบองค์ประกอบย่อย
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ออกแบบ ปรับปรุง 14 60 41 0 0 100
และพัฒนาช้ินส่วนเอง แล้วให้ผู้ประกอบ
ยานยนต์พิจารณา

ตารางที่ 7 ความถี่ในการทำกิจกรรมระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ประกอบยานยนต์ (เดือน/ครั้ง) 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ร่วมทุน

กิจกรรม ไทย ทุ]ป่น> ญี่ป่น TJT ไต้หวัน ณ่ีป่น
100% ไทย <ไทย <ไทย ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
ตัวแทนจากบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เข้า 1 2 2 2 ไม่ตอบ 1
ร่วมการประชุมของผู้ประกอบยานยนต์
ตัวแทนจากบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต’ไป 3 2 3 1 9 12
เย่ียมโรงงานผู้ประกอบยานยนต์
ผู้ประกอบยานยนต์ส่งทีมงานมาเย่ียมซมโรง 4 3 4 1 6 12
งานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
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ตารางที่ 8 ผู้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญของผู้ประกอบยานยนต์ (หน่วยเป็นเปอแซ็นต์) 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ร่วมทุน .

ตำแหน่ง ไทย ญ่ีป่น> ญี่ป่น TJT ไต้หวัน ญี่ป่น
100% ไทย <ไทย <ไทย ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
ผู้บริหารระดับสูง 64 67 47 0.0 100.0 0.0
ผู้บริหารระดับกลาง 64 89 82 0.0 100.0 100.0
วิศวกร 57 33 59 50.0 100.0 100.0
หัวหน้างาน 29 0 18 0.0 0.0 0.0
พนักงานปฏิบัติการ 7 0 0 0.0 0.0 0.0

3. ความไว้วางใจ

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของเป็นขาวญ่ีปุนล้วนมีความไว้วางใจระหว่างตนเองกับผู้ประกอบยานยนต์ท่ี 
เป็นลูกค้าหลักมากท่ีลุดในจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนท้ังหมด รองลงมาคือผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของญ่ีปุนมากกว่าไทย ชาว 
ญ่ีปุนน้อยกว่าไทย และท่ีมีเจ้าของ 3 ลัญชาติ ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวไทยล้วนมีความไว้วางใจลูกค้าหลัก 
น้อยท่ีสุด (ตารางท่ี 9)

มีผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไทยมากถึง 80 เปอร์เซ็นต์ท่ีไม,คิดว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้า 
หลักจะแบ่งผลกำไรให้ และ 40 เปอร์เซ็นต์ของโรงงานในกลุ่มน้ีไม่เต็มใจให้ลูกค้าปรับถ้าส่งสินค้าส่าช้า

มีเพียง 40 เปอร์เซ็นต์ของผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าไทยท่ีคิดว่าผู้ประกอบยานยนต์จะ 
แบ่งผลกำไรให้ถ้าตนลดต้นทุนได้เกินกว่าเป๋าหมายท่ีลูกค้ากำหนดไว้ และ 80 เปอร์เซ็นต์เต็มใจท่ีลดราคาให้ถ้าผู้ 
ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ แต่ผู้ผลิตซินส่วนยานยนต์กลุ่มนีใม่ค่อยเต็มใจทีจะลด 
ราคาให้ลูกค้า แม้ว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักจะให้คำปรึกษาในด้านต่างๆก็ตาม

มีผู้ผสิตช้ินส่วนเพียง 40 เปอร์เซ็นต์ในกลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการซาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทยท่ีคิดว่าผู้ประกอบยาน 
ยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลักจะแบ่งกำไรให้ถ้าตนเองลดต้นทุนได้ตามเป๋าหมายท่ีลูกค้าหลักกำหนด ครึงหนึงของผู้ผลิตชิน
ส่วนท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทยคิดว่าลูกค้าหลักเต็มใจช่วยเหลือตนเองและคิดว่าลูกค้าหลักให้คำแนะนำต่างๆ 
แก่ตนเองเพียงพอ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ม ีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติมองว่าล ูกค้าหลักจะไม่แบ่งผลกำไรให้แม้ว ่าตนจะลด

ต้นทุนได้เกินเป้าที่กำหนดไว้ก็ตาม และครึ่งหนึ่งของผู้ประกอบกิจการในกลุ่มนีเต ็มใจลดราคาให้ล ูกค้าหลักถ้าลูกค้า

หลักให ้คำแนะนำในด้านต่างๆ
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ส ่วนผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์ท ี่ม ีเจ ้าของซาวญ ี่ป ุนล ้วนม ีความ ไว ้วางใจในต ัวล ูกค ้าหล ักมากแต ่ก ็มองว ่าผ ู้ 

ประกอบยานยนต์ท ี,เป ็นล ูกค ้าหล ักย ังให ้คำแนะนำไม ่เพ ียงพอ

ตารางท 9 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ประก'อบยานยนต์จำแนกตาม'อตราส่วนการ 
ถี'อหุ้นและสัญชาติของผู้ร่วมทุน กรณีที่ผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้าหสัก

หัวข้อ ไทย
100%

ญี่ปุน> 
ไทย

ญ่ีปุน 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ปุน
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
การแบ ่งป ันเทคโนโลย ี และแผนงาน 0.8 0.8 0.6 1.0 ไม ่ตอบ 1.0

ความเต ็มใจช ่วยเหล ือของล ูกค ้า 0.7 0.8 0.5 0 .8 ไม ่ตอบ 1.0

ความเพ ียงพอในการให ้คำแนะนำของล ูกค ้า 0.6 0.6 0.5 0 .5 ไม ่ตอบ 0.0

ล ูก ค ้าแ บ ่งผ ล ก ำไรให ้ถ ้าล ด ต ้น ท ุน ได ้ต าม เป ๋า 0.2 0.4 0.4 0.0 ไม ่ตอบ 1.0

หมาย

ลดราคาช ิ้นส ่วน ให ้ล ูกค ้าถ ้าล ูกค ้าให ้ค ำปร ึกษา 0.7 0.4 0.9 0 .5 ไม ่ตอบ 1.0

ในด ้านต ่างๆ

เต ็มใจให ้ล ูกค ้าปร ับถ ้าช ิ้นส ่วนม ีค ุณ ภาพไม ่เป ็น 0.9 1 0.9 1.0 ไม ่ตอบ 1.0

ไปตามท ี่กำหนด

เต ็มใจให ้ล ูกค ้าปร ับถ ้าส ่งส ินค ้าล ่าช ้า 0.6 0.8 0.9 1.0 ไม ่ตอบ 1.0

เฉลี่ย 0.6 0.7 0.7 0.7 - 0.9

ตารางที่ 10 ความไว้วางไจระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์จำแนกตามสัตราส่วนการ 
ถีอหุ้นและสัญชาติของผู้ร่วมทุน กรณีที่ผู้ประกอบยานยนต์เป็นลูกค้ารอง

หัวข้อ ไทย ญี่ป่น> ญ่ีป่น TJT ไต้หวัน, ญป่น
100% ไทย <ไทย <ไทย ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
การแบ ่งป ันเทคโนโลย ี และแผนงาน 0.8 0.5 0.6 1.0 1.0 0.0

ความเต ็มใจช ่วยเหล ือของล ูกค ้า 0.7 0.6 0.5 0 .8 0.5 0.0

ความเพ ียงพอในการให ้คำแนะนำของล ูกค ้า 0.6 0.4 0.4 0 .5 0 .0 0.0

ล ูก ค ้าแ บ ่งผ ล ก ำไร ให ้ถ ้าล ด ต ้น ท ุน ได ้ต าม เป ๋า 0.3 0.5 0.4 0.0 0 .0 1.0

หมาย

ลดราคาช ิ้นส ่วน ให ้ล ูกค ้าถ ้าล ูกค ้าให ้ค ำปร ึกษา 0.8 0.3 0.9 0 .5 1.0 1.0-
ในด ้านต ่างๆ

เต ็มใจให ้ล ูกค ้าปร ับถ ้าช ิ้นส ่วนม ีค ุณ ภาพไม ่เป ็น 0.9 1 0.9 1.0 1.0 1.0

ไปตามท ี่กำหนด

เต ็มใจให ้ล ูกค ้าปร ับถ ้าส ่งส ินค ้าส ่าช ้า 0..8 0.9 0.8 1.0 1.0 1.0

เฉลี่ย 0.7 0.6 0.6 0 .7 0.6 0.6
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เมือเปรียบเทียบความไว้วางใจท่ีผู้ผลิตชินส่วนยา'นยนต์มี1[ห้ผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้ารอง (ตารางท่ี
10) พบว่าผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่ไว้วางใจลูกค้ารองเท่ากับท่ีไว้วางใจลูกค้าหลัก มีกลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวไทย 
ล้วนเท่านันทีไว้วางใจลูกค้ารองมากกว่าแต่ก็เพียง 10 เปอร์เซ็นต์เท่านัน โดยความไว้วางใจท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีมีลาเหตุมาจาก 
ผู้ผลิตชินส่วนเซือว่าลูกค้ารองจะแบ่งผลกำไรให้ท้าลดต้นทุนสำเร็จ และมีความเต็มใจท่ีจะลดราคาข้ึนส่วนท่ีเสนอให้ 
ลูกค้ารองและให้ปรับท้าส่งสินค้าล่าช้าเพ่ิมขืนด้วย ส่วนโรงงานที่ม ีเจ้าของชาวญ่ีปุนล้วนวางใจลูกค้ารองน้อยกว่าลูก 
ค้าหลักค่อนช้างมาก ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มนีไม่มีการแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงาน มองว่าผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็น 
ลูกค้ารองไม่เต็มใจช่วยเหลือผู้ผลิตข้ึนส่วน และคิดว่าคำแนะนำของลูกค้ารองไม่เพียงพอ

4. ข้อขัดแย้งทีเกิดข้ึน

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่ม ีเจ ้าของก ิจการเป ็นซาวญ ี่ป ุนล ้วนม ีข ้อข ัดแย ้งก ับผ ู้ประกอบยานยนต ์น ้อยท ี่ส ุด โดยม ีข ้อข ัด  

แย้งในด้านต้นทุนบ ้าง และเร ื่องป ัญหาการจัดส ่งอ ีกเล ็กน ้อย ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่ม ีเจ ้าของซาวไต ้หว ันน ้อยกว ่าไทยก ็เช ่น  

กันแต ่ผ ู้ผล ิตในกล ุ่มน ี้ม ีความข ัดแย ้งในเร ื่องต ้นท ุนบ ่อยกว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่ม ืเจ ้าของก ิจการชาวญ ี่ป ุนล ้วน ผ ู้ผล ิตช ิ้น  

ส ่วนท ี่ม ีเจ ้าของก ิจการซาวไทยล ้วนม ีข ้อข ัดแย ้งด ้านต ้นท ุนบ ่อย รองลงมาค ือการจัดส ่ง ค ุณภาพ และ ความร ่วมม ือใน  

การแก้ไขปัญหา ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ี่ม ีเจ ้าของก ิจการชาวญ ี่ป ุนมากกว ่าซาวไทยม ีข ้อข ัดแย ้งด ้านต ้นท ุนบ ้าง และ 

ม ีข ้อข ัดแย ้งด ้านการจ ัดส ่งและค ุณภาพเล ็กน ้อย ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ี่ม ีเจ ้าของก ิจการซาวณ ี่ป ุนน ้อยกว ่าไทยม ีข ้อข ัดแย ้ง 

ด้านต้นทุนบ่อย แต่ม ีข ้อข ัดแย้งด ้านอื่นๆน้อย ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนที่ม ีเจ ้าของกิจการ 3 ส ัญ ชาต ิม ักข ัดแย ้งกับผู้ประกอบยาน 
ยนต ์ในเร ื่องการไม ่สนใจคำแนะนำช่วยการผล ิตของผ ู้ประกอบยานยนต ์บ ่อยกว่าข ัดแย ้งเร ื่องต ้นท ุน การจ ัดส ่ง หรอ 

คุณภาพ (ตารางท ี่ 11)

ตารางที 11 ข้อข ั ดแย้งระหว่างผู้ผลิตขึ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติข'อ ง ผู้ร่วมทุน

ข้อขัดแย้ง ไทย
100%

ญ่ีป่น> 
ไทย

ญ่ีป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวน 
<ไทย

ญ่ีป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
ต้นทุน 2.9 2.2 2.6 2 3 2
ปัญหาการจัดส่ง 1.9 1.4 1.1 2.5 1 1
คุณภาพ 1.9 1.1 0.9 2.5 0 0
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 1.5 0.8 0.8 2 0 1
คำแนะนำช่วยการผลิต 1.3 0.9 1.2 3 1 1
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวน 1.4 0.6 1 1.5 0 1
การผลิต

ต ัว เลขในแต ่ละเซลล ์ค ือ  ระด ับความ}นแรงของข ้อข ัดแย้งโดย

4 คือ ม ีความข ัดแย้งในด ้านด ังกล่าวบ ่อยท ี่ส,ด และ 0 คือ ไม ่ม ีความข ัดแย ้งในด ้านด ังกล ่าว
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5. ข ้อม ูลอ ื่นๆ

ผ ู้ผล ิตท ีม ีเจ ้าของซาวญ ีป ุนมากกว ่าคนไ,ทยทำส ัญญาข ือขายก ับผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้าหล ักนานท ี่ส ุด  

ในจำนวนผู้ผล ิตช ินส ่วนท ังหมด คือ 7 ป ี รองลงมาค ือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ี่ม ีเจ ้าของก ิจการชาวไทยซ ึ่งทำส ัญญา 

ซ ือขายก ับล ูกค ้าหล ักนาน 6 ป ี และ ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนท ี่ม ีเจ ้าของก ิจการซาวญ ี่ป ่นน ้อยกว่าไทย รวมทั้ง ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนที่ม  ี

เจ ้าของกิจการ 3 ส ัญ ชาต ิท ี่ทำส ัญ ญ านาน 5 ปี

ข้อมูลในตารางที 12 พบว่า ถ้าสัญญาซือขายนานข้ึน ผู้ประกอบยานยนต์จะมาเย่ียมชมโรงงานบ่อยข้ึนด้วย 
(ยกเว้นในกลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติ)

ตารางที่ 12 รายละเอียดอื่นๆ

เร่ือง ไทย
100%

ญีป๋น> 
ไทย

ญ่ีป้น 
<ไทย

TJT ไตหวน 
<ไทย

ญ่ีปุน
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 :& ■ 1 1
ระยะเวลาสัญญาการปัอนชิ้นส่วนให้ผู้ 
ประกอบยานยนต์ (ปี)

6 8 5 5 ไม,ตอบ ไม่ตอบ

เปอร์เซ็นต์การปฏิเสธรุ่น (%) 3 0.01 2 ไม่ตอบ ไม่ตอบ ไม่ตอบ
ผู้เชี่ยวชาญจากผู้ประกอบยานยนต์ที่เป็น 4 4 3 6 1 1
ลูกค้าหลักมาให้คำแนะนำที่โรงงานผู้ 
ประกอบยานยนต์ (คร้ัง/ปี)



ภ า ค ผ น ว ก  ช

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส ่วนยานยนต์ 
และผู้ผลิตวัตถุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย่อย 

จำแนกตามประเภทชิ้นส ่วน
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ความส้มส้นธ์ระหว่างผู้ผลิตดู้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย
จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ช ิ้น ส ่ว น

ในส ่วนน ี้จะกล ่าวถ ึงเกณฑ ์ท ี่ใช ้ในการประเม ินบริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย การแลกเปล ี่ยนข ่าวสาร 

ระหว่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย ความร ่วมม ือทางเทคน ิคระหว่างท ั้งสองฝ ่าย ความ 

ไว ้วางใจในกรณ ีท ี่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยเป ็นผ ู้ป ้อนวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยหลักหรือรอง ข ้อข ัดแย ้งท ี่เก ิดข ึ้น และ 

ข้อมูลอื่นๆ โดยทำการจำแนกแบบสอบถามตามประเภทช ิ้นส ่วนยานยนต ์ออกเป ็น 7 ประ๓ ทด ังน ี้

1. ช ิ้นส ่วนเคร ื่องยนต ์ (Eng ine)

2. ต ัวถ ังและ P ressed Part (B ody  and P ressed Part)

3. แชสซีล ั (C hassis)

4. ระบบขับเคลือน (D riv ing  M echan ism )

5. ช ินส ่วนไฟฟ ้าและสายไฟ (E lec trica l Parts and  W iring )

6. T rim

7. อ ุปกรณ์ตกแต่งและอืนๆ (Exte rio r and A cce sso rie s )

1. เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

เม ื่อเปร ียบเท ียบคะแนนความสำค ัญท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์แต ่ละกล ุ่มให ้ก ับ เกณฑ ์ท ี่ใช ้ในการประเม ิน  

บร ิษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยในตารางท ี่ 1 พบว่า ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้าและกล ุ่มระบบข ับเคล ื่อน  

จะให ้ความสำค ัญก ับเกณฑ ์ในการประเม ินผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมากท ี่ส ุดในบรรดาผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ั้ง 

หมด รองลงมาค ือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์ในกล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆ กล ุ่มเคร ื่องยนต ์ และกล ุ่มต ัวก ัง ตาม 

ลำด ับ ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มแชสซ ีล ัจะเข ้มงวดในการค ัดเล ือกผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยน ้อยกว่าผ ู้

ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอ ื่น

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่ม เคร ื่องยนต ์จะให ้ความสำค ัญมากก ับความร ู้ความลามารถของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ / 

ชิ้นส ่วนย ่อยท ี่ก ่อให ้เก ิดความม ั่นใจในบริการ (assu rance ) และสมรรถนะของบริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย  

( ta n g ib le ) รองลงมาค ือ ความน ่าเช ื่อถ ือวางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย (re lia b ility ) และ ความเต ็มใจและ 

ความรวดเร ็วในการตอบสนองต ่อคำร้องของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ (re spons iveness )

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มต ัวก ังจะให ้น ํ้าหน ัก เกณ ฑ ์ความน ่าเช ื่อถ ือไว ้วางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  

ส่วนย่อย (re lia b ility ) มากที่ส ุด รองลงมาคือ ความเต ็มใจและความรวดเร ็วในการตอบสนองต ่อคำร ้องของผ ู้ผล ิต  

ช ิ้นส ่วนยานยนต ์ (re spons iveness ) และ การให ้ความเอาใจใส ่ด ูแลอย ่างใกล ้ช ิด (em pa th y )

ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์ก ล ุ่ม แ ซ ล ช ีล ัให ้ค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ ไว ้ว างใจ ได ้ขอ งผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิน ส 1วนย ่อย  

(re lia b ility ) สำค ัญท ี่ส ุดในจำนวนเกณฑ ์ท ั้งหมด รองลงมาคือ ความร ู้ความสามารถของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิน
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ส ่วนย ่อยท ี่ก ่อให ้เก ิดความม ั่นใจในบริการ (assu rance ) สมรรถนะของบริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย (ta ng ib le ) 

การให ้ความเอาใจใส ่ด ูแลอย ่างใกล ้ช ิด (em pa thy) และ ความเต ็มใจและความรวดเร็วในการตอบลนองต ่อคำร ้อง 

ของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ (respons iveness) ตามลำดับ

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มระบบข ับเคล ื่อนให ้ความสำค ัญก ับความน ่าเช ื่อถ ือไว ้วางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ  ุ

ด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย (R e liab ility ) มากที่ส ุด รองลงมา คือ ความรู้ความลามารถของบริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ 

ก่อให ้เก ิดความม ั่นใจในบริการ (A ssu rance ) และ ความเต ็มใจและความรวดเร ็วในการตอบสนองต ่อคำร ้องของผ ู ้

ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ (R espons iveness)

»

ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์กล ุ่ม ไฟ ฟ ้าค ิด ว ่าค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ ไว ้ว างใจ ได ้ขอ งผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย  

(re lia b ility ) และ ความเต ็มใจและความรวดเร ็วในการตอบสนองต ่อคำร ้องของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์

( re spon s ivene ss ) สำค ัญท ี่ส ุด รองลงมาคือ สมรรถนะของบริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย (ta n g ib le ) และ การ 

ให ้ความเอาใจใส ่ด ูแลอย ่างใกล ้ช ิด (em pa thy)

ตารางท ี่ 1 เก ณ ฑ ์ท ี่ใ 'ซ ิใน ก ารป ระ เม ิน บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย จ ำแ น ก ต าม ป ระ เภ ท ช ิ้น ส ่วน

เกณฑ์ท่ีใซิในการประเมินผู้ผลิตวัตถุ 
ดิบ/ช้ินส่วนย่อย

เคร่ือง
ยนต์

ตัวถัง แชสซีส์ ขับ
เคล่ือน

ไฟฟ้า TR IM ตก 
แต่ง& 
•อ่ืนๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 ,3 9 7

1. ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ไว ้ว า ง ใจ ได ้ข อ งผ ู้ 3.1 3.3 2.8 4 4 3.2 3 .7

ผ ล ิ ต ว ั ต ถ ุ ด ิ บ / ช ิ ้ น ล , ว น ย ' อ ย  

(re lia b ility )

2. ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ 3 .2 2.7 2.5 3.5 3 2.6 3.1

ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ก ่อให ้เก ิด  

ความม ั่นใจในบริการ (a ssu rance )  

3. ค ว าม เต ็ม ใจ แ ล ะค วาม รวด เร ็ว ใน 3 2.8 2 3.3 3.7 2 .9 3.3

การตอบสนองต ่อคำร ้องของผ ู้ผล ิต  

ช ิ้น  ล , ว น  ย า น  ย น  ต ”' 

( re spon s ivene ss )

4. สม รรถน ะของบ ร ิษ ัท ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วน 2.8 2.7 2.3 2.8 3.3 2 .4 3

ย ่อย/ว ัตถ ุด ิบ (ta n g ib le )

5. การให ้ความเอาใจใส ่ด ูแลอย ่างใกล ้ 2.3 2.8 2.2 3 3.3 2 .3 3.1

ชิด (em pa th y )

ต ัว เลขในแต ่ละเซลล ์ คือ ระด ับความลำค ัญ ของเกณ ฑ ์ด ังกล ่าว  โดย

4 คือ เกณ ฑ ์ด ังกล ่าวม ีความลำด ัญ มากท ืส ุด  และ 0 คือ ไม ่ม ีการพ ิจารณ าเกณ ฑ ์ด ังกล ่าว
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ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่ม Trim  เห ็นว ่าความน ่าเช ื่อถ ือไว ้วางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย (re liab ility ) 

สำค ัญท ี่ส ุด รองลงมาค ือ ความเต ็มใจและความรวดเร ็วในการตอบสนองต ่อคำร ้องของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต  ์

(R espons iveness ) และ ความรู้ความสามารถของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ก ่อให ้เก ิดความม ั่นใจในบริการ 

(a ssu rance )

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต ่งและอ ื่นๆเห ็นว ่าความน ่าเช ื่อถ ือไว ้วางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วน  

ย่อย (re lia b ility ) ม ีความสำค ัญมากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ ความเต ็มใจและความรวดเร ็วในการตอบสนองต ่อคำร ้อง 

ของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ (re spons iveness) ความรู้ความสามารถของบริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ก ่อให  ้

เก ิดความม ั่นใจในบริการ (assu rance ) ถ ุารให ้ความเอาใจใส ่ด ูแลอย่างใกล้ช ิด (em pa th y ) และสมรรถนะของ 

บริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย (ta ng ib le ) ตามลำดับ

2. การแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ตารางที่ 2 แสดงความถ ี่ในการให ้ข ่าวสารต ่างๆของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์แก ่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย พบ 

ว่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มจะให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ์งช ิ้อมากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ แผนการผลิต  

และผลการประเม ินการดำเน ินงานตามลำด ับ และม ีการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการลดต ้นท ุน และแนวโน ้มของ

เทคโนโลยีน ้อยมาก

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ี่ม ีการให ้ข ่าวสารต ่างๆมากท ี่ส ุด คือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่ม.เครื่องยนต์ กล ุ่มแชสซ ีต  ์

กล ุ่มระบบข ับเคล ื่อน และ กล ุ่มTrim  รองลงมาคือ กล ุ่มต ัวถ ัง และกลุ่มไฟฟ้า ส ่วนกล ุ่มท ี่ให ้ข ่าวสารต ่างๆแก่ผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยน ้อยท ี่ล ุด คือ กล ุ่มอุปกรณ์ตกแต่งและอื่นๆ

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มเครื่องยนต ์ไห ้ข ้อม ูลทางการตลาด และ แผนการผลิต ประมาณเด ือนละ  

ครั้ง และให ้ผลการประเม ินการดำเน ินงานแก่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย และ ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม ประมาณ  2 -3  

เดือนครั้ง ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ รวมทั้ง ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ และแนวโน้ม  

ของเทคโนโลย ีและโอกาสท ี่จะใช ้เทคโนโลยีด ังกล ่าวในอนาคต ประมาณป ีละครั้ง

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ไนกล ุ่มต ัวถ ังให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดคังช ิ้อ ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม และแผน  

การผลิต ประมาณเด ือนละคร ั้ง ให ้ข ้อม ูลผลการประเม ินการดำเน ินงาน และ เทคน ิคการผลิตและข ้อเสนอแนะ 

ประมาณ  2-3 เดือนครั้ง ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ และแนวโน ้มของเทคโนโลยี รวมทั้ง ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจ  

กรรมการลดต้นท ุน ประมาณ  ป ีละครั้ง

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนตไนกล ุ่มแชสซ ีส ์ม ีการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะแก ่ผ ู้ผลิต 
วัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมากท ี่ส ุดในบรรดาผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ั้งหมด คือ ประมาณ  2 -3  เดือนครั้ง ม ีการให ้ข ้อม ูล
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ทางการตลาดและยอดสังซื้อ ผลการประเม ินการดำเนินงาน แผนการผลิต ข้อมูลทางวิศวกรรม ข้อมูลเกี่ยวกับผลิต

ภัณฑ์ใหม่ และ กิจกรรมการลดต้นท ุน ประมาณ  2-3 เดือนครั้งเซ่นเดียวกัน

ตารางที่ 2 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิตผู้นส่วนยานยนต์ไป 
ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ผู้นส่วนย่อยจำแนกดามประเภทผู้นส่วน

เครื่อง ตัวถัง แชส ขับ ไฟฟ้า TRIM ตก
ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน ยนต์ ซ ีส ์ เคลื่อน แต่ง&

อี่นๆ
จำนวน (ราย) *10 6 6 4 3 9 7

ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดสั่งซ ื้อ 3.3 2.5 2.3 3 3.3 3.1 2 .9

ข ้อม ูลทางวิศวกรรม 1.9 2.5 1.8 1.5 1.7 2 1.9

เทคนิคการผลิตและข ้อเสนอแนะ 1.1 2 2.2 1.8 1.3 1.3 1.1

ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 2.2 2.2 2.2 1.8 1.7 2.1 1.6

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 1.2 0.8 1.5 1.3 1.7 1 1.1

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ 1.4 1 1.8 1.5 1.7 1.5 1.3

แผนการผลิต 3.3 2.5 2.2 3 2.7 2 .9 1.7

แนวโน ้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0.8 1.2 1.2 1.3 0 .7 1.1 0 .9

ท ี่จะใช ้เทคโนโลย ีด ังกล ่าวในอนาคต

เฉลี่ย 1.9 1.8 1.9 1.9 1.8 1.9 1.6
ต ัวเลขในแต ่ละเชลล ์ คือ ความล ี่ในการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้านด ังกล ่าวโดยผ ู้ผล ิตช ินล ่วนยานยนต ์เป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าว 

แก ่ผ ู้ประกอบยานยนต ์โดย

4 คือ ม ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุกล ัปดาห ์ 3 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุกเด ือน

2 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุก  2-3 เดือน 1 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวป ีละคร ั้ง  และ

0 คือ ไฝม ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวเลย

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มระบบขับเคล ื่อนให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดสั่งซ ื้อ และแผนการผล ิตแก ่ผ ู ้

ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ุกส ัปดาห ์ ให ้ข ้อม ูลทางวิศวกรรม ผลการประเม ินการดำเน ินงาน และเทคน ิคการผล ิต  

และข้อเสนอแนะเป ็นประจำท ุก 2 -3  เดือน

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มไฟฟ ้าให ้ข ้อม ูลทางการการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อรวมท ั้งแผนการผล ิตท ุกเด ือน ให ้ข ้อม ูล  

ทางวิศวกรรม ผลการประเม ินการดำเน ินงาน กิจกรรมการลดต้นทุน และข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ ประมาณ  

2 -3  เดือนครั้ง ให ้ข ้อม ูลเทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะและ แนวโน ้มของเทคโนโลยีและโอกาสท ี่จะใช ้เทคโนโลย  ี

ดังกล ่าวป ีละคร ั้ง
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ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่ม Trim  ให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดสั่งช ื้อ รวมทั้ง แผนการผลิตเด ือนละครั้ง ข้อ 

มูลทางวิศวกรรม ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 2-3 เดือนครั้ง ให ้คำแนะนำด ้านเทคน ิคการผล ิต ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับ  

ผล ิตก ัณฑใหม ่ ก ิจกรรมการลดต้นท ุน และ แนวโน ้มของเทคโนโลยีและโอกาสของการใช ้เทคโนโลยีป ีละครั้ง

ผ ู้ผล ิตชิ้นส ่วนในกลุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอื่นๆ ให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งช ื้อเด ือนละครั้ง ผลการ 

ประเม ินการดำเน ินงาน แผนการผลิต และ ข ้อม ูลทางวิศวกรรม 2-3 เด ือนละครั้ง และม ีการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจ  

กรรมการลดต้นทุน เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ รวมทั้งแนวโน ้มและโอกาสที่จะใช ้เทคโนโลยีใหม ่ๆป ีละครั้ง 

อย่างไรก ็ตามเป ็นท ี่ส ังเกตว่า ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ่ในกล ุ่มน ี้ม ีการให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับแผนการผล ิตของตนแก่ผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยน ้อยท ี่ส ุดในจำนวนผู้ผล ้ตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ั้งหมด

เมื่อเปรียบเท ียบข้อม ูลในตารางที่ 2 และ 3 พบว่าโดยรวมแล้ว ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มจะเป ็นผ ู้ให  ้

ข ้อม ูลต ่างๆแก ่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยบ ่อยทว่าท ี่จะได ้ร ับข ้อม ูลจากผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย ยกเว ้นผ ู้ผล ิตช ิ้น  

ส ่วนยานยนฌ ์าล ุ่มต ัวก ังท ี่ได ้ร ับข ้อม ูล เก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ํใหม ่จากผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมากกว ่าท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้น  

ส ่วนยานยนต ์ให ้ผ ู้ผล ิต1วัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มเห ็นว ่าโทรศ ัพท ์และโทรสารเป ็นว ิธ ีการต ิดต ่อล ื่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมาก  

ที่ส ุด (ตารางท ี่ 4) ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนท ุกกล ุ่มย ังม ีความเห ็นตรงก ันอ ีกว ่านอกจากการโทรศ ัพท ์และการโทรสารแล ้ว การ 

ประชุมเป ็นว ิธ ีหน ึ่งท ี่ใช ้ได ้ด ี อย ่างไรก ็ตาม ในด ้านการต ิดต ่อล ื่อสารด ้วย E -m ail และก ิจกรรมเช ื่อมสัมพ ันธ ์น ั้น ผู ้

ผลิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์แต ่ละกล ุ่มม ีความเห ็นท ี่ต ่างก ันมาก ในขณะท ี่กล ุ่มระบบข ับเคล ื่อนมองว ่า E -m ail และกิจ 

กรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ม ีประส ิทธ ิภาพมากที่ส ุด ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มต ัวก ัง กล ุ่มแซส ่ซ ีส ์ และกลุ่มไฟฟ ้า กลับ 

ม ีความเห ็นว ่า E -m ail และก ิจกรรมเช ื่อมสัมพ ันธ ์น ั้นเป ็นวิธ ีการต ิดต ่อล ื่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพตํ่ามาก

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มต ัวก ังและแชลซ ีส ัจะใช ้ว ิธ ีโทรศ ัพท ์และโทรสารในการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารก ับผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยบ ่อยท ี่ส ุด รองลงมาคือ การประชุม พน ักงานส ่งเอกสาร และ ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ ตามลำต ับ

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่ม เคร ื่องยนต ์ใช ้โทรศ ัพท ์และโทรสารต ิดต ่อก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย  

บ่อยที่ส ุด รองลงมาค ือการประช ุม ม ีการใช ้ E -mail พน ักงานส ่งเอกสาร K anban  C a rd  และก ิจกรรมเช ื่อมสัมพ ันธ  ์

เล็กน้อย

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้าใช ้โทรศ ัพท ์บ ่อยท ี่ส ุด รองลงมาค ือ โทรสาร และ การประชุม ม ีการใช  ้

พน ักงานส ่งเอกสาร Kanban  C a rd  และการทำกิจกรรมเช ื่อมสัมพ ันธ ์บ ้างเป ็นบางครั้ง และไม ่ม ีการใช ้ E -m a il เลย

ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มระบบขับเคล ื่อนและ Trim  ใช ้โทรศัพท์บ ่อยที่ส ุด รองลงมาค ือ โทรสาร ม ีการจ ัดประช ุม  

เพ ื่อแลกเปล ี่ยนข ่าวสารบ ้างในบางครั้ง ไม ่น ิยมการใช ้ E -mail พน ักงานส ่งเอกสาร และก ิจกรรมการเช ือมสัมพ ันธ ์ใน  

การแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย
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ส่วนผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆนิยมใช ้โทรศ ัพท ์และโทรสารบ ่อยท ี่ส ุด รองลงมาค ือการ 

ประชุม และ พน ักงานส ่งเอกสาร (ตารางท ี่ 5)

ตารางที่ 3 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิตว้ตถุดิบ/อื่นส่วนย่อยไป 
ผู้ผลิตอื่นส่วนยานยนต์จำแนกตามประเภทอื่นส่วน

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน
เครื่อง
ยนต์

ตัวถัง แชส 
ชีส์

ขับ
เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) ’ 10 6 6 4 3 9 7
ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ 2.2 2.6 2.4 2.3 2 2.7 2.4

ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 1.8 2 1.4 1.8 1 1.5 1.9

เทคน ิคการผลิตและข ้อเสนอแนะ 1.1 2 1.6 1.8 1 1.3 0 .9

ผลการประเม ินการดำเน ินงาน 1.2 0.8 1.4 1.5 1.5 1.6 1.3

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 1.1 0.6 1.4 0.5 1 0.7 0 .9

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ 1.3 2 1.2 1 1 1 1.2

แผนการผลิต 2.2 1.4 1.8 1.5 2 1.9 1.6

แนวโน ้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0.8 0.8 1.2 1.3 1 0.9 0 .7

ท ี่จะใช ้เทคโนโลย ีด ังกล ่าวในอนาคต

เฉลี่ย 1.5 1.5 1.6 1.4 1,3 1.4 1.4
ต ัวเลขในแต ่ละเชลล ์ คือ ความท ี่ในการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้านด ังกล ่าวโดยผ ู้ประกอบยานยนต ์ เป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวแก ่ 

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์โดย

4 คือ ม ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุกส ัปดาห ์ 3 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุกเด ือน

2 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุก  2-3 เดือน 1 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวป ีละคร ั้ง  และ

0 คือ ไม ่ม ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวเลย
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ตารางที่ 4 ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสารจำแนกตามประเภทชิ้นส่วน

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยน 
ข่าวสาร

เครื่อง 
ยนต์

ตัวถัง แซสสิส์ ขับ
เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7
โทรศ ัพท ์ 3.4 3.7 3.5 3.8 3.7 3.3 3.6

โทรสาร 3.3 3.8 3.7 3.3 3.3 3.2 3.7

E -mail 2 0.5 0.8 4 0 1.4 1.8

พน ักงานส ่งเอกสาร 1.8 2.2 1 1.3 1 1.8 2

K anban  C a rd 1.8 1 1.4 3 2 1.3 1.3

การประชุม 2.9 2.6 1.7 3.3 2 .3 2 .6 3.1.

ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ 2.3 1.6 1.4 4 1.3 1.1 1

ต ัว เลขในแต ่ละเชลล ์ คือ ระด ับความม ีประล ิทธ ิภาพของว ิธ ีด ังกล ่าว โดย

4 คือ ว ิธ ีด ังกล ่าวม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด  แ ล ะ 0 ค ือว ิธ ีด ังกล ่าวไม ่ม ีประส ิทธ ิภ าพ เลย

ตารางที่ 5 ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆจำแนกตามประเภทชิ้นส่วน

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร เครื่อง
ยนต์

ตัวถัง แชส
ร ํฬ

ขับ
เคลื่อน

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7
โทรศ ัพท ์ 3 .5 3.8 3.8 4 4 3.8 4

โทรสาร 3.4 3.7 3.7 3.5 3.3 3.2 3.7

E -mail 0 .5 0.7 0.5 1 0 1 0.6

พน ักงานส ่งเอกสาร 1 1.5 0.8 0.5 1.3 1.4 2 .4

K anban  C a rd 0.7 0.8 1.2 1.8 1.3 1.4 0 .7

การประชุม 1.6 2.2 1.8 2 2.3 1.9 2 .9

ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ 0.8 1.2 0.8 1 1.3 0.9 0 .5

ต ัว เลขในแต ่ละเซลล ์ค ือ  ระด ับความล ี่ในการแลกเปล ี่ยนข ่าวลารด ้วยว ิธ ีด ังกล ่าว โดย

4 ค ือใช ้ว ิธ ีด ังกล ่าวในการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารมากท ี่ล ุด  และ 0 คือ ไม ่ใช ้ว ิธ ีด ังกล ่าวเลย



202

3. ความร่วมมือทางเทคนิค

เม ื่อพ ิจารณาตารางท ี่ 6 ซ ึ่งแสดงความร่วมม ือทางเทคน ิคโดยรวมระหว่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย พบว่า เม ื่อเปรียบเท ียบระหว่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์ท ุกกลุ่มแล ้ว ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต  ์

กลุ่มไฟฟ ้าม ีความร่วมม ือทางเทคน ิคมากกว่ากล ุ่มอ ื่นๆ และกลุ่มเครื่องยนต์ ม ืความร ่วมม ือทางเทคน ิคระหว ่างผ ู ้

ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยน ้อยท ี่ส ุด

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มม ืความร ่วมม ือก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยในการปร ับปร ุงและพ ัฒ นาผล ิต  

ภ ัณฑ ์บ ้างพอลมควร และผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มยกเว ้นกล ุ่มไฟฟ ้าจะเป ็นผ ู้ให ้คำแนะนำด ้านการออกแบบ  

เปล ี่ยนแปลงและปรับปรุงผล ิตภ ัณฑ ์มากกว่าเป ็นฝ ่ายรับคำแนะนำ

ในด ้านความร ่วมม ือเก ี่ยวก ับกระบวนการผล ิตน ั้น ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มยกเว ้นกล ุ่มต ัวถ ังย ังม ืความ  

ร ่วมม ือก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อปร ับปรุงและพ ัฒนากระบวนการผล ิตอย ู่ในข ั้นต ํ่า ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต  ์

ท ุกกล ุ่มยกเว ้นกล ุ่ม ไฟฟ ้าจะเป ็นฝ ่ายให ้คำแนะนำด ้านว ิธ ีการผล ิตช ิ้นส ่วนและเทคโนโลย ีการผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วน  

ย ่อยมากกว่าท ี่จะเป ็นฝ ่ายร ับ ส ่วนกล ุ่มอ ุปกรณ ์ไฟฟ ้าน ั้นจะให ้และรับคำแนะนำในปริมาณเท ่าก ัน และเม ื่อเปรียบ  

เท ียบก ับความร ่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์แล ้ว ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์ไม,ค ่อยให ้ความสำค ัญ ก ับความ  

ร่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับกระบวนการผล ิตมากเท ่าใดน ัก ต ังจะเห ็นได ้จากคะแนนท ี่อย ู่ในเกณฑ ์ต ํ่ามากรวมท ั้งต ํ่า 

กว่าความร ่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์ด ้วย

เม ื่อพ ิจารณาความร่วมม ือในด ้านการเพ ิ่มผลผล ิตแล ้ว พบว่าม ืเพ ียงผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มไฟฟ ้าเท ่าน ั้นท ี่ม ืการ

แลกเปล ี่ยนคำแนะนำเก ี่ยวก ับการเพ ิ่มผลผล ิตในด ้านต ่างๆบ ้าง รองลงมาคือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มเคร ื่อง 

ยนต ์ ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มอ ื่นท ี่เหล ือม ืความร ่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับการเพ ิ่มผลผล ิตในระด ับท ี่ต ํ่า  

มาก ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มสมควรท ี่จะเร ่งปร ับปร ุงความร ่วมม ือทางเทคน ิคเก ี่ยวก ับการเพ ิ่มผลผล ิตในท ุก  

ด ้านอย ่างเร ่งด ่วน

ในด ้านการออกแบบผล ิตภ ัณฑ ์มาตรฐานสำหรับผล ิตเป ็นช ิ้นส ่วนยานยนต ์น ั้น ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่วน

ใหญ ่จะเล ือกใบ ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย 2 ว ิธ ี คือ หน ึ่งใบ ้ตามท ี่ล ูกค ้ากำหนด และ สอง ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เป ็นผ ู ้

กำหนดข้อกำหนดเอง ยกเว ้นผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้าซ ึ่งไม ่ได ้ใบ ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยตามท ี่ล ูกค ้ากำหนด  

แต ่จะเล ือกใบ ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยตามมาตรฐานท ี่ตนเองกำหนดหรือโดยการร ่วมพ ัฒนาว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยก ับผ ู ้

ผลิต1ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย (ตารางท ี่ 7)

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มเคร ื่องยนต ์จะใบ ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยตามท ี่ผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้ากำหนดมากกว่า  

เล ือกใบ ้ตามข้อกำหนดของตัวเอง ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มต ัวก ังและแชสซ ีส ํใบ ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยตามท ี่ล ูกค ้า 

กำหนดในปริมาณเท ่าก ับว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ตนกำหนดมาตรฐานเอง



ตารางที่ 6 ความร่วมมือทางเทคนิคจำแนกตามประเภทชิ้นส่วน
ล ้ก ษ ณ ะค วาม ร ่วม ม ือ ท างเท ค น ิค เคร ื่อ ง ต ัวก ัง แซสร ี!ส ์ ข ับ ไฟ ฟ ้า TR IM ตก

ย น ต ์ เคล ื่อน แต ่ง&

อ ื่นๆ

จำน วน  (ราย ) 10 6 6 4 3 9 7
1. ค วาม ร ่วม ม ือ ท างเท ค น ิค เก ี่ย วก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

1. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยร ่วมก ันปร ับปร ุงและพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ 1.6 1.8 1.7 2 2 2 1.7

2. ผ ู้ผล ิต1ช ินส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้า1ไปประจำ'โรงงานผ ู้ผล ิต1ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อร ับ คำแนะ'นำ 0.6 1 0.7 0.5 1.3 0 .8 0 .6

ด ้านการออกแบบ เปล ี่ยนแปลงและปร ับปร ุงผล ิตภ ัณฑ ์ 

3. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อพ'คำแนะนำ 0.9 1.2 0 .8 1 1 0.9 1

ด ้านการออกแบบ เปล ี่ยนแปลงและปร ับปร ุงผล ิตภ ัณฑ ์ *

เฉลี่ย I (1 -3 ) 1.0 1.3 1.1 1.2 1.4 1.2 1.1

II ค วาม ร ่วม ม ือ เก ี่ย วก ับ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต

4. ผ ้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ้ผล ิตว ัตถด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยร ่วมก ันปร ับปรงและพ ัฒนากระบวนการผล ิต 1.1 1.8 1 1.3 1.3 1.3 1.6

5. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงานเข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อร ุ้ฆ ุคำแนะนำ 0.4 0.7 0.5 0.8 1 0.7 0.7

ด ้านวิธ ีการผล ิตช ิ้นส ่วน

6. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อพ 'คำปร ึกษา 0.4 1.3 0 .7 1 1 0.9 1.3

ด ้านว ิธ ีการการผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

7. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงานเข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อร ุ้บคำแนะนำ 0.6 0.3 0 .5 0.8 1 0.7 0.4

ด ้านเทคโนโลยีการผล ิตช ิ้นส ่วน

8. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อพ'คำปร ึกษา 0.6 0.8 1 1 1 0.7 0.7

ด ้านเทคโนโลยีการผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย

เฉลี่ย II (4 -8 ) 0 .6 1.0 0.7 1.0 1.1 0.9 0 .9 M๐0ว
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ตารางที่ 6 ความร่วมมีอทางเทคนิคจำแนกตามประเภทชิ้นส่วน (ต่อ)

ล ิกษณะความร่วมมือทางเทคนิค เครื่อง
ยนต์

ตัวถัง แซสร ิเส ์ ขับ
เคลื่อน

ไฟฟ้า TR IM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7

III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต
9. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อร ้บคำแนะนำ  

ด ้านเทคน ิคการควบค ุมค ุณภาพเซ ิงสถ ิต ิ

0 .6 0.3 0.5 0.8 1 0.6 0 .3

10. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ประจำโรงงานผ ู้ผล ิต ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อ !พ ้ค ำป ร ึกษ า

ด ้านเทคน ิคการควบค ุมค ุณภาพเซ ิงสถ ิต ิ

0 .7 0.7 0.8 1 1 0.6 0 .9

11. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อ เบคำแนะนำ  

ด ้านเทคน ิคการซ ่อมบำรุง

0.6 0.3 0.3 0 .3 0.7 0 .6 0.1

12. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ประจำโรงงานผ ู้ผล ิต ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อM คำปร ึกษา  
ด ้านเทคน ิคการซ ่อมบำรุง

0 .6  ■ 0 .7 0 .5 0 .3 1 0.4 0 .3

13. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อ เบ ูคำแนะนำ  

ด ้านเทคน ิคการร ักษาความปลอดภ ัย

0 .6 0 .3 0 .5 0.5 0.7 0 .3 0.1

14. ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ประจำโรงงานผ ู้ผล ิต ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อM คำปร ึกษา  
ด ้านเทคน ิคการร ักษาความปลอดภ ัย

0.6 0 .5 0.5 0 .3 0.7 0 .3 0 .3

เฉลี่ย III (9 -14) 0.6 0 .5 0 .5 0 .5 0 .9 0 .5 0 .3

เฉลื่ย I + II + III (1-14) 0.7 0.9 0.8 0.9 1.1 0.9 0.8
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ตารางที่ 7 การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐานสำหรับผลิตเป ็นชิ้นส่วนยานยนต์จำแนกตามประเภทชิ้น
ส่วน (เปอร์เซ็นต์)

การอ'อกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐาน เคร่ือง
ยนต์

ตัวถัง แชส 
ชีส์

ข้บ 
เคลื่อ 

น

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7
ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เล ือกใช ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น 80 83 67 50 0 78 57

ส ่วนย ่อยเท ่าท ี่ม ีอย ู่ในท ้องตลาดในการผล ิต

ตามท ี่ผ ู้ประกอบยานยนต ์กำหนด

ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ก ำห น ด ข ้อ กำห น ด 50 83 67 75 100 67 86

(S pec ific a tio n ) ว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่

ต ้องการเอง แล ้วเล ือกช ื้อว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วน

ย ่อยเท ่าท ี่ม ีในท ้อ งตลาดหร ือ ให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ  ุ

ด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ม ี 

ค ุณล ักษณ ะตามข ้อกำหนดน ั้น

ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ,ว น แ ล ะผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน  20 17 0 25  67 67

ย ่อยร ่วมก ันว ิจ ัยและพ ัฒนาว ัตถ ุด ิบท ี่ใช ้

ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบว ิจ ัยและพ ัฒ นาว ัตถ ุด ิบ เอง 20 33 17 50 0 56

14

100

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ิในกล ุ่ม  Trim  น ั้นจะผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ็โดยใช ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยตามท ี่ผ ู้ประกอบ  

ยานยนต ์กำหนด หรือ กำหนดข้อกำหนดเองแล ้วให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยผล ิตให ้ หรือ ให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  

ส ่วนย ่อยว ิจ ัยและพ ัฒนาว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเอง

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มระบบขับเคล ื่อน และกล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต ่งและอ ื่นๆใช ้ว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยว ิจ ัยและพ ัฒนาเองมากท ี่ส ุด รองลงมาคือ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกำหนดข ้อกำหนดเองแล ้วให ้ผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ /ช ื้นส ่วนย ่อยผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยตามข ้อกำหนดน ั้น

จากข ้อม ูลพบว ่า ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ส ่วนใหญ ่ (นอกจากกลุ่มไฟฟ ้าและกล ุ่ม T rim ) ม ีการร ่วมม ือก ันว ิจ ัย  

และพ ัฒนาว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่จะใช ้น ้อยมาก นอกจากน ี้ ผ ู้ป ้อนวัตถ ุด ิบให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยในกล ุ่ม  

ต่างๆนอกจากกลุ่ม T rim  ก ็ไม ่ค ่อยได ้ว ิจ ัยและพ ัฒนาวัตถ ุด ิบเอง

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท ี่จ ัดประชุมหารือกับผู้ผลิตวัตถุด ิบ/ชิ้นส่วนย่อยบ่อยที่ส ุดได้แก่ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์

กล ุ่มเครื่องยนต ์และกล ุ่มแชสซ ีล ั รองลงมาคือ กลุ่มTrim กลุ่มตัวกัง กล ุ่มระบบขับเคลื่อน กล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและ

กลุ่มไฟฟ้าตามลำดับ ส่วนผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ไปเยี่ยมโรงงานผู้ผลิตวัตถุด ิบ/ชิ้นส่วนย่อยบ่อยที่สุด คือ กลุ่ม
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แชสช ีล ัซ ึ่งไปเย ี่ยมผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ุก 2 เด ือนรองลงมาค ือกล ุ่มเคร ื่องยนต ์ อ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆ ตัว 

ถัง T rim  ไฟฟ้า และระบบข ับเคล ื่อนตามลำต ับ

ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้แก ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ํในกล ุ่มยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้า  

มาเย ี่ยมโรงงานผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกเด ือน ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยของกล ุ่มต ัวถ ังมาเย ี่ยมโรงงานล ูกค ้าท ุก  

2 เดือน ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยของกล ุ่มเคร ื่องยนต ์และระบบขับเคล ื่อนมาเย ี่ยมล ูกค ้าท ุก 3 เดือน ส ่วนผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยของกล ุ่ม  T rim  และกลุ่มแชสชีส ์มาเยี่ยมลูกค ้าน ้อยที่ส ุด คือ ทุก 5 และ 6 เด ือนตามลำต ับ (ตา 

รางที่ 8)

ตารางที่ 8 ความถี่ในการทำกิจกรรมระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ผลิตวัตถุดิบ/?นส่วนย่อย 
จำแนกดามประเภทชิ้นส่วน (เดือน/ครั้ง)

กิจกรรม เคร่ือง ตัวถัง แชส ขับ ไฟฟ้า TRIM ตก
ยนต์ ช ีส ์ เคลี่อ แต่ง&

น อื่นๆ
จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์จ ัดประช ุมหาร ือก ับ 3 4 3 5 8 3 5
ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

ต ัวแทนจากบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ 4 5 2 6 5 5 4
ไปเย ี่ยมโรงงานผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

ผ ้ผล ิต 1ว ัต ถด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยส ่งท ีม งาน ม า 3 2 6 3 1 5 5
เย ี่ยมซมโรงงานผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์

4. ความไว้วางใจ

ในส ่วนน ี้จะกล ่าวถ ึงความไว ้วางใจระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ินส ่านย ่อยท ีเบ ็ณ ์ผ ู้ป ้อบ  

ว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยหลักในกล ุ่มต ่างๆ (ตารางที่ 9)

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มเคร ื่องยนต ์จำนวน 60 เปอร์เซ็นต์ ย ินด ีแบ ่งผลกำไร'ให ้ผ ู้ผล ิต1ว ัตถ ุด ิบ /ช ินส ่วนย ่อย  

ท้าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนย ่อยสามารถลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ และเต ็มใจซ ือว ัตถ ุด ิบ /ช ินส ่วนย ่อยในราคา

แพงข ึ้นท ้าผ ู้ผล ิตวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆแก่ผ ู้ผล ิตช ินส ่วน ในป ัจจ ุบ ันผ ู้ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่ม

เครื่องยนต์ 100 เปอร์เซ ็นต ์ ค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำไม ่เพ ียงพอ และ 50 เปอร์เซ ็นต ์ค ิดว ่าผ ู้ 

ผลิตวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยเต ็มใจช ่วยเหล ือตนเองด ี ม ีผ ู้ผล ิตช ินส ่วนในกลุ่มน ีเพ ียง 40  เปอร์เซ ็นต ์ท ีม ีการแบ ่งป ัน

เทคโนโลย ีและแผนงานก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ชนส ่วนย ่อย
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30 เปอร์เซ ็นต ์ของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์กล ุ่มต ัวถ ังท ี่ม ีการแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงานร่วมก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ  ุ

ดิบ/ชิ้นส่วนย่อย และมีเพ ียง 20 เปอร์เซ ็นต ์ท ี่ค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำต ่างๆเพ ียงพอ 60  

เปอร์เซ ็นต ์ค ิดว่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยม ีความเต ็มใจท ี่จะช ่วยเหล ือตน และ 50 เปอร์เซ ็นต ์ย ินด ีท ี่จะให ้ราคา 

วัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยส ูงข ึ้น ถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆ และ 70 เปอร์เซ ็นต์เต ็มใจแบ่ง 

กำไรให ้ถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนด

ผู้ผลิตช้ินส ่วนยานยนต ์กล ุ่มแชลชีส์ 50 เปอร์เซ ็นต ์ท ี่ค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยเต ็มใจช ่วยเหลือตนเองด  ี

และเต ็มใจท ี่จะแบ ่งกำไรให ้ถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบลดต ้นท ุนได ้สำเร ็จ หรือ ช ื้อว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยในราคาท ี่แพงข ึ้นถ ้าผ ู ้

ผลิตวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำในด้านต ่างๆ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มน ี้ส ่วนใหญ ่ม ีการแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและ 

แผนงานกับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย (ค ือประมาณ 70 เปอร์เซ ็นต ์ของผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกลุ่ม) แต ่ทว ่าม ีเพ ียง 20  

เปอร์เซ ็นต ์เท ่าน ั้นท ี่พอใจก ับการให ้คำแนะนำของผู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย

ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในระบบขับเคลื่อน 30 เปอร์เซ ็นต ์ม ีการแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงานร่วมก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้น  

ส่วนย่อย และค ิดว่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำต ่างๆเพ ียงพอดีแล ้ว รวมท ั้งย ินด ีจ ่ายค ่าว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  

ส ่วนย ่อยแพงขึ้นถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนในกล ุ่มน ี้ 60 เปอร์เซ็นต์ค ิด 

ว่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเต ็มใจช ่วยเหล ือด ีและ 70 เปอร์เซ ็นต ์ย ินด ีแบ ่งกำไรให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยถ ้าผ ู ้

ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมาย

30 เปอร์เซ ็นต ์ของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มไฟฟ ้าม ีการแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงานรวมท ั้งยอมจ ่ายค ่าว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้น  

ส ่วนย ่อยท ี่แพงข ึ้นถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำปร ึกษาในด ้านต ่างๆ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มน ี้ 80
เปอร์เซ ็นต ์ค ิดว่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยม ีความเต ็มใจช ่วยเหล ือด ี และ 70 เปอร์เซ็นต์พอใจกับการให้คำแนะนำ 

ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย อย ่างไรก ็ตามผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มน ี้ไม ่ประสงค ์ท ี่จะแบ ่งกำไรให ้ผ ็ผล ิตว ัตถ  ุ

ด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยแม ้ว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยจะสามารถลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดก ็ตาม

ม ีผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่ม  Trim  เพียง 40 เปอร์เซ ็นต ์ท ี่ย ินด ีแบ ่งผลกำไรให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย  

กรณ ีท ี่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนด แต ่ไม ่ม ีบร ิษ ัทใดท ี่ต ้องการจ ่ายค ่าว ัตถ ุด ิบ /

ช ิ้นส ่วนย ่อยในราคาท ี่แพงขึ้น แม ้ว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยจะส ่งย ู้เช ี่ยวชาญมาให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆก ็ตาม  

อย ่างไรก ็ตามผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มน ี้ก ็ม ีการแบ ่งป ัน เทคโนโลย ีและแผนงานต ่างๆก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  

ส่วนย ่อยมากท ี่ส ุดในจำนวนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่ม  และต ัวผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน  

ยานยนต์ในกลุ่มน ี้ 70 เปอร์เซ ็นต ์ก ็เต ็มใจช ่วยเหล ือผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์อย ่างด ี แต ่ม ีผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เพ ียง 

30 เปอร์เซ ็นต ์เท ่าน ั้นท ี่ค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะนำเพ ียงพอ

ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต่งและอ ื่นๆ 30 เปอร์เซ ็นต ์ค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยให ้คำแนะ 

นำในด้านต ่างๆเพ ียงพอ และ ย ินด ีแบ ่งผลกำไรให ้ถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมาย ไม ่ม ีผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน  
ยานยนต ์รายใดในกลุ่มน ี้จะเต ็มใจซ ื้อว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยในราคาท ี่แพงข ึ้น แม ้ว ่าจะได ้ร ับคำแนะนำจากผ ู้ผล ิตว ัตถ ุ
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ดิบ/ช ิ้นส ่วนย่อยก็ตาม 60 เปอร์เซ ็นต ์ค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเต ิมใจให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆด ีและม ีการ 

แบ ่งป ันเทคโนโลยีและแผนงานร่วมกัน

ตารางท ี่ 9 ค ว าม ไว ้ว า งใจ ระห ว ่า งผ ู้ผ ล ิต ?น ส ่วน ย าน ย น ต ์แ ล ะผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /?น ส ่วน ย ่อ ย จ ำแ น ก ต าม  
ประนาทช ิ้นส ่วน  ก รณ ีผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ /?น ส ่วน ย ่อ ย ห ล ัก

ห ัวข ้อ เคร ื่อง

ยนต ์

ต ัวถ ัง แชส  
? ส ์

ข ับ

เคล ื่อน

ไฟ ฟ ้า TR IM ตก

แต ่ง&  
อ ื่นๆ

จำน วน  (ราย ) ’  10 6 6 4 3 9 7

การแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงาน 0.4 0.3 0.7 0.3 0.3 0.8 0.6

ความ เต ็ม ใจช ่วย เหล ือของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุ 

ดิบ/ช ิ้นส ่วนย่อย

0.5 0.6 0.5 0.6 0.8 0.7 0.6

ความเพ ียงพอในการให ้คำแนะนำของ 0 0.2 0.2 0.3 0.7 0.3 0.3

ผ ู้ผล ิต1วัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย

แบ ่งผลกำไรให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบถ ้าผ ู้ผล ิต 0.6 0.7 0.5 0.7 0 0.4 0.3

ว ัตถ ุด ิบลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมาย

จายคาวตถ ุดบ ทแพ งขนถาผ ูผลตวตถ ุ 0.6 0.5 0.5 0.3 0.3 0 0

ด ิบให ้คำปรึกษาในด้านต ่างๆ

ต ่อไปน ี้จะเป ็นการกล ่าวถ ึงความไว ้วางใจระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มต ่างๆและผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  

ส่วนย่อยท ี่เป ็นผ ู้ป ้อนวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยรอง (ตารางท ี่ 10)

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มต ัวก ัง ระบบขับเคลื่อน และไฟฟ ้าไม ่ม ีความเปล ี่ยนแปลงในความค ิดใดๆอย่าง 

เห ินได ้ซ ัดเก ี่ยวก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่เป ็นผ ู้ป ้อนวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยรอง ในขณะท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต  ์

ในกล ุ่มเครองยนต ์ แซสซ ีล ั T rim  และอ ุปกรณ ์ตกแต ่งจะม ีการแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงานร ่วมก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ / 

ชิ้นส ่วนย่อยที่เป ็นผ ู้ป ้อนรองน้อยลง ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มเคร ื่องยนต ์ ตัวกัง และอ ุปกรณ ์ตกแต ่งค ิดว ่าผ ู้ผล ิต  

ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่เป ็นผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรองเต ็มใจช ่วยผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์มากกว ่าผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ / 

ชิ้นส ่วนย ่อยหลัก

ในด ้านความเพ ียงพอในการให ้คำแนะนำของผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยรองน ั้น ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ใน  

กลุ่มแชลชีส์เและ'อุปกรณ์ตกแต่งคิด1ว่า ผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรองให ้คำแนะนำน ้อยกว่าผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วน  

ย่อยรายหลัก ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในแต ่ละกล ุ่มไม ่ม ีการเปล ี่ยนแปลงใดๆในความค ิดอย ่างเห ินได ้ช ัดเก ี่ยวก ับ

การแบ ่งผลกำไรให ้ผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรายรองในกรณ ีท ี่ผ ู้ป ้อนวัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรองสามารถลดต ้นท ุนได  ้

ตามเป ้าหมายหรือจ ่ายค ่าว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยแพงช ิ้นถ ้าผ ู้ป ้อนรองให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆ
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ตารางท ี่ 10 ค วาม ไว ้ว า งใจ ระห ว ่า งผ ู้ผ ล ิต ข ึ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์แ ล ะผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ข ึ้น ส ่วน ย ่อ ย จ ำแ น ก ต าม  
ป ระเภ ท ช ิ้น ส ่วน  กรณ ีผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยรอ ง

ห ัวข ้อ เคร ื่อง

ยน ต ์

ต ัวถ ัง แซส  
ช ีส ์

ข ับ  
เคลอ  

น

ไฟ ฟ ้า TR IM ตก 
แต ่ง&  
อ ี่นๆ

จำน วน  (ราย ) 10 6 6 4 3 9 7

การแบ ่งป ันเทคโนโลย ีและแผนงาน 0.2 0.3 0.2 0.3 0.3 0.6 0.3

ความ เต ็ม ใจช ่วย เหล ือของผ ู้ผล ิต ว ัตถ ุด ิบ / 

ชิ้นส ่วนย ่อย

0.6
»

0.7 0.5 0.6 0.8 0.6 0.5

ค วาม เพ ีย งพ อ ใน ก ารให ้ค ำแ น ะน ำขอ งผ ู้ 0 0.2 0.0 0.3 0.7 0 .3 0

ผลิต1ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

แบ ่งผลกำไรให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุ 0.6 0.7 0.4 0.7 0 0.6 0.2 1

ด ิบลดต ้นท ุนได ้ตามเป ้าหมาย

จายค าวต ถ ุดบ ท แพ งขน ถ ิาผ ูผลตวต ถ ุดบ 0.5 0.5 0.4 0.3 0.3 0.1 0

ให ้คำปรึกษาในด ้านต ่างๆ

5. ข ้อ ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มเคร ื่องยนต ์ข ัดแย ้งกบผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยในเร ื่องต ้นท ุนบ ่อย รองลงมาค ือ  

ป ัญหาการจ ัดส ่ง ค ุณภาพ ความร่วมม ือในการแก้ไขป ัญหา และ คำแนะนำช ่วยการผล ิต ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน  

ยนต์ในกล ุ่มต ัวถ ังม ีการข ัดแย ้งเร ื่องต ้นท ุน และการจัดส ่งบ ้าง รองลงมาคือ ข ้อข ัดแย ้งด ้านค ุณภาพ ความร่วมม ือใน  

การแก ้ไขป ัญหา และ การพ ัฒนากระบวนการผล ิตหรือผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มแชสซีส ์ม ืข ้อข ัด  

แย้งเรื่องต้นท ุนบ่อย และมีข ้อข ัดแย้งในทุกด ้านที,เหลือรองลงมา ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มระบบขับเคล ื่อนม ีข ้อ  

ข ัดแย ้งในด ้านต ่างๆน ้อยท ี่ส ุดเม ื่อเท ียบถ ับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอ ื่น โดยผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มระบบข ับ  

เคล ื่อนจะข ัดแย ้งก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยในด ้านการจ ัดส ่ง ค ุณภาพ ความร่วมม ือในการแก ้ไขป ัญหา และคำ 

แนะนำช ่วยการผล ิตเพ ียงเล ็กน ้อย ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้าม ืข ้อข ัดแย ้งบ ้างในด ้านต ้นท ุนและการพ ัฒนา  

ผลิตภ ัณฑ ์ใหม ่หร ือกระบวนการผล ิต นอกจากน ี้พบว ่าม ีข ้อข ัดแย ้งเล ็กน ้อยด ้านป ัญหาการจ ัดส ่ง และความร่วมม ือ  

ในการแก ้ไขป ัญหา ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่ม Trim  ข ัดแย ้งถ ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยเร ื่องต ้นท ุนและการจ ัด  

ส่งบ ้าง รองลงมาค ือ ป ัญ หาค ุณ ภาพ  ความร่วมม ือในการแก้ไขป ัญหา และการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่หร ือกระบวน  

การผลิต ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอ ุปกรณ ์ตกแต ่งและอ ื่นๆข ัดแย ้งบ ้างเป ็นบางคร ั้งถ ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วน

ย ่อยด ้านค ุณภาพ ความร่วมม ือในการแก ้ไขป ัญหา การจัดส่ง และ ต้นทุน (ตารางท ี่ 11)



ตารางท ี่ 11 ข ้อ ข ัด แ ย ้งระห ว ่า งผ ู้ผ ล ิต ร ู้น ส ่วน ย าน ย น ต ์แ ล ะผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ร ู้น ส ่วน ย ่อ ย

จำแน กตามป ระเภ ท ร ู้น ส ่'รน

ข ้อข ัด แย ้ง เคร ื่อง ต ัวถ ัง แซส ข ับ ไฟ ฟ ้า TR IM ตก

ยนต ์ ช ีส ์ เคลอ แต ่ง&

น อ ื่นๆ

จำน วน  (ราย ) ' 10 6 6 4 3 9 7

ต้นทุน 2.5 2 3 1 2.3 2.1 2.1

ป ัญหาการจ ัดส ่ง 1.8 2 2.2 1.3 1.3 2 2 .3

ค ุณภาพ 1.8 1.7 2.2 1.3 1 1.8 2 .4

ความร่วมม ือในการแก ้ไขป ัญหา 1.7 1.7 2 1.3 1.3 1.6 2 .4

คำแนะนำช ่วยการ 1.4 0.8 2.2 1.3 0 .7 1.1 1.4

ก ารพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ห ร ือ 1 1.7 2.4 0.8 2 1.6 1.7

กระบวนการผล ิต 6

ต ัว เลขในแต ่ละเชลล ์ค ือ  ระด ับความÎ นแรงของข ้อข ัดแย้งด ังกล ่าว โดย

4 คือ ม ีความข ัดแย ้งในด ้านด ังกล ่าวบ ่อยท ึ่ล ุด  และ 

0 คือ ไม ่ม ีความข ัดแย ้งในด ้านด ังกล ่าว

6. ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มต ัวก ังต ิดต ่อก ับม ืผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมากท ี่ล ุดในจำนวนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน  

ยานยนต์ท ั้งหมด รองลงมาค ือผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้า โดยผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ั้งสองกล ุ่มต ิดต ่อก ับผ ู ้

ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยท ั้งหมดโดยเฉล ี่ย 74 และ 58 รายตามลำด ับ รองลงมาค ือกล ุ่ม  แซสซีส ์และอ ุปกรณ ์ตก  

แต่งและอ ื่นๆที่ม ีผ ู้ป ้อนวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย 30 ราย กลุ่ม Trim  21 ราย กล ุ่มระบบข ับเคล ื่อน 19 ราย กลุ่มเครื่อง 

ยนต ์ม ีผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยน ้อยท ี่ส ุดในจำนวนผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่ม คือ 17 ราย (ตารางท ี่ 12) ผู ้

ผลิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มตกแต ่งและอ ื่นๆทำส ัญญาช ื้อขายก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมากท ี่ล ุด รองลงมาค ือ กล ุ่มไฟฟ้า 

แชสชีส์ Trim  ตัวกัง เคร ื่องยนต ์ และระบบขับเคลื่อน ตามลำด ับ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่ม เคร ื่องยนต ์ แชลชีสั 
และไฟฟ ้าจะเน ้นการต ิดต ่อก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยต ่างประเทศมากกว่าในประเทศ ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน  

ยนต ์ในกล ุ่มต ัวก ัง ระบบข ับเคล ื่อน Trim  และอ ุปกรณ ์ตกแต ่งจะเน ้นการต ิดต ่อก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยใน  

ประเทศมากกว ่า
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ตารางท ื่ 12 รายละเอ ียด เก ี่ยวถ ับ ผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยขอ งผ ู้ผล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์โด ยเฉ ล ี่ย

หัวข้อ เครื่อง
ยนต์

หัวถัง แชส 
ซีส์

ข้บ
เคลี่อน

ไฟฟ้า TRIM ตก 
แต่ง& 
อื่นๆ

จำนวน (ราย) 10 6 6 4 3 9 7
จำนวนผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อย/ราย 17 74 30 19 58 21 30
ระยะเวล าก ารท ำส ัญ ญ าก ับ ผ ู้ป ้อ น ว ัต ถ ุ 2 4 5 1 6 5 7

ดิบ/ช ิ้นส ่วนย่อย
เป ็นผ ู้ป ้อนวัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยใน 36 83.0 46 .7 57 .5 45 78 .3 57 .9
ประเทศ
เป ็นผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยต ่าง 64 17.0 53.3 4 2 .5 55 21 .7 42.1
ประเทศ



ภ า ค ผ น ว ก  ฌ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 

จำแนกตามประเภทวัสดุอุปกรณ์ 
ท่ีใช้เป็นหสักในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
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ความสํมพนธ์ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตว้ตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 
จำแนกตามประเภทวัสดุอุปกรณ์ทื่ใช้เป็นหลักในการผลิตชิ้นส่วน

ใน ส 'วน น ีจะก ล ่าวถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์แล ะผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ,วน ย ่อยโดย 
จำแนกแบบสอบถามตามว ัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้เป ็นหล ักในการผล ิตช ิ้นส ่วน ช ึ่งม ีท ั้งหมด 8 ชนิดได้แก่

1. งานหล่อช ิ้นร ูปหล่ออลูม ิเน ียม
2. ช ิ้นส ่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า
3. ชิ้นส่วนโลหะ
4. กระจก
5. สี
6. ช ิ้นส ่วนพลาสติก
7. ช ิ้นส ่วนยาง
8. ช ิ้นส่วนประเภทอื่นๆ

(ด ้วยข ้อม ูลในป ัจจ ุบ ัน  ไม ่ปรากฎโรงงานผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ี่ผล ิตส ินค ้าในกล ุ่มส ีและ กลุ่มชิ้นส ่วน
พลาสต ิก เป ็นห ล ัก  ดังนั้น เหล ือผ ู้ผล ิต 'ช ิ้นส ่วนยานยนต ์เพ ียง 6 กลุ่ม)

1. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ข้นส่วนย่อย

ตารางท ี่ 1 แสดงเกณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มต ่างๆใช ้ในการประเม ินผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย 
พ บ ว ่าผ ู้ผล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ก ล ุ่ม อ ล ูม ิเน ียม ห ล ่อ H ค วามสำคัญมากก ับ ความน ่าเช ื่อถ ือไว ้วางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุ 
ด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย (Reliability) ความเต ็มใจและความรวดเร ็วใน การตอบสน องต ่อคำร ้องของผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยานยน ต ์ 
(Responsiveness) ลมรรถนะของบริษ ัทผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย่อย (Tangible) และการให ้ความเอาใจใส ่ด ูแล 
อย ่างใกล ้ช ิด  (Empathy)

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มไฟฟ้าจะให้ความสำคัญกับความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ 
ช้ินส่วนย่อย (Reliability) มากท่ีสุด และให้ความสำคัญกับเกณฑ์ท่ีเหลือท้ัง 4 มากเท่ากัน

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มโลหะให้ความสำคัญกับเกณฑ์ต่างๆท่ีใช้ในการประเมินน้อยกว่าผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์กลุ่มอ่ืน  ๆ แต่กิให้ความสำคัญมากเก่ียวกับความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
(Reliability) รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีก่อให้เกิดความม่ันใจในบริการ 
(Assurance) ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มโลหะเห็นว่า การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (Empathy) มิ 
ความสำคัญปานกลางเท่าน้ันในการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
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ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์ในกลุ่มกระจกให้ความสำคัญมากกับความน่าเช ื่อถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถ ุ
ดิบ/ชินส่วนย่อย (Reliability) ความเต็มใจและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อคำร้องของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วน
ย่อย (R esponsiveness) และการให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (Empathy)

ตารางที่ 1 เกณฑ์ที่ใใn นการประเมินบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/อื่นส่วนย่อยจำแนกตามประเภทวัสดุ

เกณฑ์ท ี่ในการประเมินผู้ผลิตวัดถุ 
ดิบ/5 นส่วนย่อย

AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ

จานวน (ราย) 1 6 23 3 5 7
1. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิต 3 4 3.1 3.3 3.8 3.6

วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (reliability)
2. ความรู้ความสามารถของบริษัทผู้ผลิต 2 3.2 2.9 3 3.2 2.7

วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีก่อให้เกิดความ 
ม่ันใจในบริการ (assurance)

3. ความเต็มใจและความรวดเร็วในการ 3 3.3 2.6 3.3 3.4 3
ตอบสนองต่อคำร้องของผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ (responsiveness)

4. สมรรถนะของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน 3 3.2 2.5 3 2.8 2.7
ย่อย/วัตถุดิบ (tangible)

5. การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด 3 3.3 2.4 3.3 ' 2.8 2.4
(empathy)

ต ัว เลขใน แต ่ละเซ ลล ์ค ือ  ระต ับความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์ด ังกล ่าว  โดย

4 ค ือ เกณ ฑ ์ต ังกล ่าวม ีความสำค ัญ มากท ี่ส ุด  และ 0 คือ ไม ่ม ีการพ ิจารณ าเกณ ฑ ์ต ังกล ่าว

ผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่ว น ย าน ย น ต ์ก ล ุ่ม ย างให ้ค ว าม สำคัญมากท ี่ส ุดก ับ ความน ่าเช ื่อถ ือไว ้วางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วนย ่อย (Reliability) และให ้ความสำคัญม ากก ับ ความร ู้ความสามารถของบ ร ิษ ัท ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยท ี่ก ่อ  
ให ้เก ิดความม ั่น ใจในบร ิการ (Assurance) และความเต ็มใจและความรวดเร ็วใน การตอบ สนองต ่อคำร ้องของผ ู้ผล ิต  
ช ิน ส ่วน ยาน ยน ต ์ (Responsiveness)

ผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่วน ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ ให ้ค วาม สำคัญมากท ี่ส ุดก ับความน ่าเช ื่อถ ือไว ้วางใจได ้ของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย 
(Reliability) รองลงมาค ือ  ความ เต ็มใจและความรวดเร ็วใน การตอบ สน องต ่อคำร ้องของผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ 
(Responsiveness) และเช ่น เด ียวก ับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มโลหะ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอ ุปกรณ ์อ ื่น ๆ 
เห ็น ว ่าการให ้ความ เอาใจใส ่ด ูแลอย ่างใกล ้ช ิด  (Empathy)!)ค วาม สำคัญป าน ก ล าง
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2. การแลกเปลยนข่าวสาร น  V A  จ ฝV \  \ รุ» / 2' /
J  ,  J  1 ,

ตารางท ี 2 แสดงความถใน การให ้ข ่าวสารต ่างๅท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วนย่อย ผ ู้ผล ิตช ิน ส ่วน ยานยนต ์กล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อจะเน ้น การให ้ข ้อม ูลท างการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ  ข ้อม ูลทาง 
ว ิศวกรรม ผลการป ระเม ิน การดำเน ิน งาน  และแผนการผล ิต โดยจะให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวเด ือนละครั้ง

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนตไนกล ุ่มไฟฟ ้าจะเน ้นการให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ เป ็นหล ัก โดยให ้ข ้อม ูล 
ด ังกล ่าวเด ือนละครั้ง รองลงมาค ือ  การให ้ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม และ แผนการผล ิตท ี่ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุก 2-3  เด ือน

I

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มโลหะให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ  รวมท ั้งแผนการผล ิต ป ระมาณ เด ือน ละคร ั้ง  
รองลงมาค ือ ผลการป ระเม ิน การดำเน ิน งาน  ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม และเทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ ป ระม าณ  
2-3  เด ือนครั้ง

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มกระจกเน ้นการให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อประมาณ เด ือน ละคร ั้ง  ให้ข้อ 
ม ูล เก ี่ยวก ับ แผนการผล ิต  ผลการป ระเม ิน การดำเน ิน งาน  และข้อม ูลทางวิศวกรรม 2-3  เด ือนครั้ง

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มยางให ้ข ้อม ูลท างการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อและแผนการผล ิตมากท ี่ส ุด  ค ือเป ็น
ประจำท ุกเด ือน ให ้ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ก ิจกรรมการลดต ้นท ุนป ระมาณ  2-3 เด ือนครั้ง แต ่ม ีการให ้ข ้อม ูลอ ื่นๆแก ่ผ ู้ผล ิต 
ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยป ระมาณ ป ีละคร ั้ง เท ่าน ั้น

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอ ื่นๆให ้ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ  รวมท ั้งแผน การผล ิตแก ่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ / 
ช ิ้นส ่วนย ่อยเป ็นประจำท ุกเด ือน ให ้ผลการประเม ินการดำเน ินงาน ข ้อม ูลท างว ิศวกรรมและข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ผล ิต  
ภ ัณ ฑ ์ใหม ่ 2 -3  เด ือนครั้ง และข ้อม ูลอ ื่นๆป ีละครั้ง

เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ก ัน แ ล ้วผ ู้ผล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ก ล ุ่ม อล ูม ิเน ียม ห ล ่อ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ต ่างๆ จาก ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ / 
ช ิ้นส ่วนย ่อยเท ่าก ับท ี่ให ้ข ้อม ูลต ่างๆแก ่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย นอกจากข ้อม ูลทางว ิศวกรรมท ี่ได ้ร ับน ้อยกว ่าท ี่ให ้

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้าได ้ร ับข ้อม ูลทางการตลาด ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ก ิจกรรมการลดต ้นท ุน และ
แผน การผล ิตจากผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยน ้อยกว ่าท ี่ให ้ก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อย และได้ร ับข้อม ูลอ ื่นๆนอก 
จากน ี้บ ่อยเท ่าๆก ับท ี่ให ้ไป

ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์กล ุ่มโลห ะได ้ร ับ ข ้อม ูลท ุกด ้าน จากผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยน ้อยคร ั้งกว ่าท ี่ให ้ไป  
โดยเฉพ าะข ้อม ูลผลการป ระเม ิน การดำเน ิน งาน และแผน การผล ิต



216

ตารางท่ี 2 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไป 
ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย จำแนกตามประเภทวัสดุ

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อี่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

ข ้อม ูลท างการตลาดและยอดส ั่งช ื้อ 3 3 2.8 2 .7 3.4 3
ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 3 2 2 2 1.4 2
เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 2 1.3 1.6 1.3 1.4 1.3
ผลการป ระเม ิน การดำเน ิน งาน 3 1.5 2.1 2 .3 1.4 2.4
ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 2 1.3 1.1 1 1.6 1.1
ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ผล ิตภ ัณ ฑ ์ให ม ่ 2 1.5 1.4 1 1.4 1.7
แผนการผล ิต 3 2.2 2.6 2 .3 2.6 3.1
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 2 0.7 0.9 1 1.4 1.3
ท ี่จะใช ้เทคโนโลยีด ังกล ่าวในอนาคต

เฉลี่ย 2.5 1.7 1.8 1.7 1.8 2.0
ต ัวเลขในแต ่ละเซลล ์ คือ ความก ี่ในการแลกเปล ี่ยนข ่าวลารด ้านต ังกล ่าวโดยผ ู้ผล ิตช ินล ่วนยานยนต ัเป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าว 

แก ่ผ ู้ผล ิตว ัต[าด ิบ/ช ิ้นล ่วนย่อยโดย

4 คือ ป ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุกส ัปดาห ์ 3 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุกเด ือน

2 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุก  2-3 เดือน 1 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวป ีละคร ั้ง  และ

0 คือ ไม ่ป ีการให ้ข ้อม ูลต ังกล ่าวเลย

ตารางที่ 3 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยไป 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จำแนกตามประเภทวัสดุ

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อี่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

ข ้อม ูลท างการตลาดและยอดส ั่งช ื้อ 3 2.2 2.4 2 2.8 2 .4

ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 2 2.2 1.7 1.3 1.6 1.3

เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 2 1 1.5 1 1.4 1.3

ผลการป ระเม ิน การดำเน ิน งาน 3 1.2 1.1 2 1.2 1.7

ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน 2 0.6 0.9 1 1 0.7

ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ผล ิตภ ัณ ฑ ให ม ่ 2 1.4 1.3 0 1.4 1

แผนการผล ิต 3 1.6 1.8 2.3 1.6 1.9

แนวโน้มของ เท คโนโลยี และโอกาส 2 0.6 0.7 1 1.4 1

ท ี่จะใช ้เทคโนโลยีด ังกล ่าวในอนาคต
เฉลี่ย 2.4 1.4 1.4 1.3 1.6 1.4
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ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มยางจะเป็นฝ่ายให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดสังช้ิอ แผนการผลิต และการทำกิจ 
กรรมการลดต้นทุนมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับข้อมูลจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย แต่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่ม 
ยางจะได้รับข้อมูลอืนๆจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยบ่อยคร้ังเท่ากับท่ีให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มอ่ืน ไๆด้รับข้อมูลทางวิศวกรรม เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ ผลิต 
ภัณฑ์ใหม่ และแนวโน้มและโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ จๆากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพียงปีละคร้ังเท่าน้ัน
นอกจากน้ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มอ่ืนๆก็ไม่ค่อยให้ข้อมูลต่างๆแก่ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์กลุ่มอ่ืนๆด้วย (ตารางท่ี 3)

»

ตารางท่ี 4 ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร จำแนกดามประเภทวัสดุ

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร AI หล่,อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

โทรศัพท์ 3 3.5 3.5 3.7 3.6 3.4
โทรสาร 3 3.5 3.5 3.7 3.4 3.4
E-mail ไม่ได้ใช้ 1 1.1 1 2.3 1.5
พนักงานส่งเอกสาร ไม,ได้ใช้ 1.5 1.7 2.3 1 2
Kanban Card 4 1.7 1.4 0 3 1.1
การประชุม 2 2.7 2.4 3 3 3
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 3 1.5 1.6 1 1.7 1.3

ต ัว เลขในแต ่ละเซลล ์ คือ ระด ับความม ีประส ิทธ ิภาพของว ิธ ีต ังกล ่าว โดย

4 คือ ว ิธ ีด ังกล ่าวม ีประส ิทธ ิภาพ ผากท ี่ส ุด  และ 0 คือ ว ิธ ีด ังกล ่าวไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ เลย

สำหรับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อแล ้ว Kanban Card ม ีประล ิทธ ิภาพในการต ิดต ่อล ื่อ  
สารมากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ  โทรศัพท์ โทรสาร และก ิจกรรมการเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์รายอ ื่นๆ 
การโทรศัพท ์ และ โทรสารเป ็นว ิธ ีการต ิดต ่อล ื่อสารท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มไฟฟ ้าและโลหะคิด 
ว ่า E-mail ม ีประส ิทธ ิภาพน ้อยกว ่าว ิธ ีอ ื่น  ส่วนโทรศัพท์ โทรสาร และการประช ุม เป ็นว ิธ ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารท ีไต ้ 
ผลดี การใช ้ Kanban Card และพน ักงานส ่งเอกสารม ีประส ิทธ ิภาพบ ้างพอลมควรแต ่ไม ่มาก ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน 
ยน ต ์กล ุ่ม กระจกค ิด ว ่า E-mail ม ีประส ิทธ ิภาพบ ้างในการต ิดต ่อล ื่อสาร แต่ Kanban Card ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพเลย 
และโทรศัพท์โทรสาร เป ็น ว ิธ ีการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารท ี่ด ีท ี่ส ุด  รองลงมาก ็ค ือ  การประช ุม ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน กล ุ่มยางค ิด  

ว ่า โทรศ ัพท ์และโทรสารมีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด ส่วน Kanban Card และ การประช ุมม ีประส ิทธ ิภาพมาก แต่ไม่ 
พอใจกับการใช ้พน ักงานส ่งเอกสารในการแลกเปล ี่ยนข ่าวสาร ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มอ ื่นๆค ิดว ่าการโทรศ ัพท ์และ 
โทรสารม ีประส ิทธ ิภาพมาก รองลงมาค ือการประช ุม  แต ่ค ิดว ่า Kanban Card และก ิจกรรมเซ ือมส ัมพ ันธ ์ไม ่ค ่อยม ี 

ประส ิทธ ิภาพส ักเท ่าไหร่ (ตารางท ี่ 4)
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ตารางท ี 5 แลดงความถ ี่ในการแลกเปล ียน ข ่าวสารด ้วยว ิธ ีต ่างๆ พบว ่าผ ู้ผล ิตช ินส ่วนกล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อ  
ใฃ ้การโทรศัพท์โทรสาร และ Kanban Card บ ่อย และไม ่ม ีการใช ้ E-mail และพ น ักงาน ส ่งเอกส ารเลย ผ ู้ผล ิตช ิ้น 
ส ่วนกลุ่มไฟฟ้าใช ้โทรศัพท์บ ่อยท ีส ุด รองลงมาค ือ  โทรสาร และ การประช ุมตามลำด ับ  ไม ่ม ีการใช ้ E-mail ผ ู้ผล ิต 
ช ินส่วนกลุ่มโลหะและกระจกใช้โทรศัพท์และโทรสารมากที่ส ุด ไม ่ค ่อยใช ้การต ิดต ่อส ื่อสารว ิธ ีอ ื่นๆ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน 
กล ุ่มยางใช ้โทรศัพท ์และโทรสารบ ่อยท ี่ส ุด รองลงมาค ือ Kanban Card และ การประช ุม ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนกลุ่มอ ื่นๆใช ้ 
โทรศ ัพท ์มากท ีสด รองลงมาค ือ  โทรสาร ม ีการประช ุมและใช ้พน ักงานส ่งเอกสารบ ้างในบางคร ั้ง แต ่ไม ่น ิยมการใช ้ 
E-mail Kanban Card และก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์

ตารางที่ 5 ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ จำแนกตามประเภทวิสดุ

วิธีการที่ใที่'แลกเปลี่รนข่าวสาร AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำน่วน (ราย) 1 ก่ี 6 23 3 5'"-' .ก่ี 7

โทรศัพท์ 4 4 3.7 4 3.8 3.9
โทรสาร 3 3.3 3.6 4 3.4 3.3
E-mail ไม่ได้ใช่ 0 .2 0 .6 0.3 1.4 1
พน ักงานส ่งเอกสาร ไม่ได้ใช้ 1.8 1.1 2 .7 1 1.6
K an ban  C ard 4 0.8 0.8 0 2 .2 1.3
การประชุม 2 2.3 1.8 3 2 .2 2
ก ิจกรรมเช ื่อมส ัมพ ันธ ์ 2 0 .8 0.8 1 1 0.9
ตัวเลขในแต่ละเชลล์คือ ระตับความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีตังกล่าว โดย

4 คือใช้วิธีตังกล่าวในการแลกเปลี่ยนข่าวสารมากที่สุด และ0 คือใม่ใช้วิธีตังกล่าวเลย

3. ความร่วมมือทางเทคนิค

ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย าน ย น ต ์ท ุก ก ล ุ่ม จ ะ ม ีค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าก ก ว ่า  
ความร ่วมม ือก ับ เก ี่ยวก ับ กระบ วน การผล ิต  และ การเพ ิ่มผลผล ิต  (ตารางท ี่ 6) โดยผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน กล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อ  
จะร ่วม ม ือก ับ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแล ะพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าก ก ว ่าผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ราย  
อื่นๆ ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อม ืบ ท บ าท เท ่าก ัน ในการให ้และร ับ คำแนะน ำเก ี่ยวก ับ การออกแบ บ  เป ล ี่ยน  
แปลง และ ป ร ับ ป ร ุงผล ิต ภ ัณ ฑ ์ ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอ ื่นๆม ีแนวโน ้มท ี่จะให ้คำแนะนำเก ี่ยวก ับการออก 
แบบ เปล ี่ยนแปลง และป ร ับ ป ร ุงผล ิตภ ัณ ฑ ์ม ากกว ่าการร ับ คำแน ะน ำจากผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อย อย ่างไรก ็ตาม  
ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มโลหะ กระจก และกล ุ่มอ ื่น ๆควรปร ับปร ุงความร ่วมม ือทางเทคน ิค เก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ไห ้ 
ม าก ก ว ่าท ี่เป ็น อ ย ู่ด ้วย

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อ  ไฟฟ้า และยางม ีความ ร ่วม ม ือ เก ี่ยวก ับ กระบ วน การผล ิตร ่วมก ับ ผ ู้ 
ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมากกว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วนยาน ยนต ์กล ุ่มโลห ะ กระจก และอื่นๆ โดยท ุกกล ุ่มน อกจากกล ุ่ม
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อล ูม ิเน ียมห ล ่อม ีแนวโน ้มท ี่จะเป ็นผ ู้ให ้คำแนะนำแก ่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยมากกว ่าร ับ คำแนะน ำจากผ ู้ผล ิตว ัตถ ุ 
ด ิบ/ช ินส ่วนย่อย ส ่วนผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอล ูม ิเน ียมหล ่อน ั้น  ม ีการให ้และร ับคำแน ะเก ี่ยวก ับกระบวน การ 
ผล ิต เท ่าเท ียม ก ัน  ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์ท ุกกล ุ่มควรปร ับปร ุงให ้มากในด ้านการให ้คำแนะนำเก ี่ยวก ับ เทคโนโลย ี 
การผล ิตช ิ้นส ่วน ช ิ้นส ่วนย ่อย และวัตถ ุด ิบ

ใน ด ้าน ความร ่วมม ือท างเท คน ิค เก ี่ยวก ับ การเพ ิ่มผลผล ิตน ั้น  ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มอล ูม ีเน ียมห ล ่อให ้ 
คำแน ะน ำเก ี่ยวก ับ การควบ ค ุมค ุณ ภาพ เช ิงส ก ิต ิแก ่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยมากกว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน กล ุ่มอ ื่น ๆ  และ 
พ บ ว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ท ุกกล ุ่ม ม ีดวาม ร ่วมม ือท างเท คน ิคด ้าน การเพ ิ่ม ผลผล ิตน ้อยม าก ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน
ยน ต ์ท ุกกล ุ่ม จำเป ็น ต ้องป ร ับ ป ร ุงความ ร ่วม ;ม ือางเท คน ิคด ้าน การเพ ิ่ม ผลผล ิตก ับ ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยของตน  
อย ่างเร ่งด ่วน

จาก ต ารางท ี่ 7 พบว ่า ในด ้านการออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์มาตรฐาน ท ี่ใซ ้ผล ิต เป ็นช ิ้นส ่วน ยานยน ต ์น ั้น  ผ ู้ผล ิต 
ช ิ้น ส ่วน ก ล ุ่ม อ ล ูม ิเน ียม ห ล ่อ จะก ำห น ด ข ้อ ก ำห น ด เองแล ้วให ้ผ ู้ผล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อย  
ตามข ้อกำหนดน ั้น เท ่าน ั้น  ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มไฟฟ ้าเน ้นการกำหนดข ้อกำหนดเอง รอ งล งม าค ือ ก ารว ิจ ัย  
และพ ัฒ นาว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยร ่วมก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย และ เล ือกใช ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วน ย ่อยท ี่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุ 
ด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยว ิจ ัยและพ ัฒ น าเอง ผ ู้ผล ิตกล ุ่มโลหะส ่วนใหญ ่เล ือกใช ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนตามท ี่ผ ู้ประกอบยานยนต ์
กำห นดมาหรอกำหนดมาตรฐานว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่จะใช ้เอง ไม ่ค ่อยม ีการร ่วม ม ือว ิจ ัยและพ ัฒ น าว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วนย ่อยร ่วมก ับ ผ ู้ผล ิต1ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มกระจกไม ่ม ีการร ่วมม ือก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ / 
ช ิ้น ส ่วน ย ่อยใน การว ิจ ัยและพ ัฒ น าว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยเลย และใช ้ว ัตถ ุด ิบ ท ี่ผ ุ้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ ว ิจ ัยและพ ัฒ น าเองม าก 
ที่สุด ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วนยานยนต ์กล ุ่มยางกำห นดข ้อกำห นดเองแล ้วให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วนย ่อยผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วน  
ย ่อยตามข ้อกำห น ดน ั้น  หรือ เล ือกใช ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วน ย ่อยท ี่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยว ิจ ัยและพ ัฒ นาเอง ไม ่ม ีการ 
ร ่วมม ือก ัน ว ิจ ัยและพ ัฒ น าว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยแต ่อย ่างใด ส ่วนผู้ผลิตชิ้นส ่วนกลุ่มอื่นๆนั้น ใช ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย 
ตามท ี่ผ ู้ประกอบยานยน ต ์กำห น ดมามากท ี่ส ุดในบรรดาผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ั้งห มด รองลงมาค ือ  การใช ้ว ัตถ ุ 
ด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยท ี่ตน เองก ำห น ด ข ้อ ก ำห น ด เองห ร ือ ร ่วม ว ิจ ัยและพ ัฒ น าว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยก ับ ผ ู้ผ ล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วนย ่อย



ตารางท ี่ 6 ค ว าม ร ่วม ม ือ ท างเท ค น ิค จำแ น ก ต าม ป ระเภ ท ว ัส ด ุ

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

1. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
1. ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน ยนต ์และ ผู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยร ่วมก ัน ป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าผล ิตภ ัณ ฑ ์ 3 2.2 1.5 1 . 7 2.2 2.1
2. ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยเพ ื่อ ร ้ฆ คำแน ะน ำด ้าน ก ารออ ก  

แบบ เป ล ี่ยน แป ลงและป ร ับ ป ร ุงผล ิตก ัณ ฑ ์
2 1 0 .6 0.7 0.8 0.7

3. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยเพ ื่อ ]ห ุ้ค ำแน ะน ำด ้าน ก ารอ อก  
แบบ เป ล ี่ยน แป ลงและป ร ับ ป ร ุงผล ิตภ ัณ ฑ ์

2 1.3 0.8 0.7 1.4 0.7

เฉล่ีย I (1-3) 2.3 1.5 1.0 1.0 1.5 1.2
II ความร่วมมอเกี่ยวกับกระบวนการผลิต
4. ผ ้ผล ิต1ช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ้ผล ิต 'ว ัตถด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยร ่วม ก ัน ป ร ับ ปรงและพ ัฒ น ากระบวนการผล ิต 2 1.8 1.2 1.3 1.6 1.1
5. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระ จ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย เพ ื่อ เฑ์คำแนะนำด้านวิธกีาร 1 1 0.4 0.7 0.8 0 .7

ผลิตชิ้นส ่วน
6. ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน ยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงาน ผู้ผ ล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อย เพ ื่อ ]พ้คำป ร ึกษ าด ้านวิธกี ารการ 1 1.5 0 .7 1 1.2 0.9

ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย
7. ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน ยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงาน ผู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเพ ื่อร ้ฆคำแนะนำด้านเทคโนโลยี 1 0 .7 0 .4 0 . 7 0.8 0.7

การผล ิตช ิ้นส ่วน

8. ผู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน ยนต ์ส ่งท ีมงาน เข ้าไปประจำโรงงาน ผู้ผ ล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อย เพ ื่อ ]ห้คำปรึกษาด ้านเทคโนโลย ี 1 0 .8 0.7 1 1.2 0.6
การผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

เฉล ี่ย II (4-8) 1.2 1.2 0 .7 0 .9 1.1 0 .8
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ตารางท่ี 6 ความร่วมมึอทางเทคนิค จำแนกตามประเภทวัสดุ (ต่อ)

ลักษณะความร่วมมีอทางเทคนิค AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่น ๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

III. ความร่วมมีอทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต
9. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระ จ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย เพ ื่อ !บ ค ำแ น ะ น ำด ้าน เท ค น ิค 1 0.5 0.4 0.7 0.8 0 .6

ก ารควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ เช ิงส ถ ิต ิ

10. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ส งท ีม งาน เข ้าไป ป ระ จ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เพ ื่อ ]พ ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค 3 1 0 .6 1 1.2 0 .4
ก ารควบ ค ุม ค ุณ ภาพ เช ิงส ถ ิต ิ

11. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระ จ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เพ ื่อ !ฆ ค ำแ น ะ น ำด ้าน เท ค น ิค 1 0.3 0.4 0.3 0.4 0.4
การซ ่อมบำรุง

12. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เพ ื่อ !!]'ค ำป ร ึก ษ าด ้าน เท ค น ิค 1 0.7 0 .5 0.3 0.4 0.4
การซ ่อมบำรุง

13. ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้าไป ป ระจ ำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ย เพ ื่อ !ป ค ำแ น ะน ำด ้าน เท ค น ิค 1 0 .3 0.4 0.3 0.6 0.3
ก ารร ัก ษ าความ ป ล อ ด ภ ัย

14. ผ ู้ผ ล ิต 1ช ิ้น ส ่ว น ยาน ยน ต ์ส ่งท ีม งาน เข ้า’ไป ป ระจำโรงงาน ผ ู้ผ ล ิต 'ว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยเพ ื่อ !ห ุ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน เท คน ิค 1 0 .5 0.5 0.3 0.4 0.3
ก ารร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย

เฉล ี่ย III (9-14) 1.3 0 .6 0.5 0 .5 0 .6 0.4
เฉลี่ย I + II + III (1-14) 1.6 1.1 0.7 0 .8 1.1 0.8

roK5
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ดารางท่ี 7 การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐานสำหรับผลิตเป็นชิ้นส่วนยานยนต์ 
จำแนกตามประเภทวัสดุ (หน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์)

การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐาน AI
หล่อ

ไฟฟ้า โลหะ กระจ 
ก

ยาง อื่นๆ

จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7
ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เล ือกใช ้ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเท ่าท ี่ 
ม ีอย ู่ใน ท ้อ งต ล าด ใน ก ารผ ล ิต ต าม ท ี่ผ ู้ป ร ะก อ บ ยาน ยน ต ์ 
กำหนด
ผ ู ้ ผ ล ิ ต ช ิ ้ น ส , ว น ย า น ย น  ต'’กิ า ห น ด ข ้ อ ก ํ  า ห น ด  
(S pec ifica tion ) ว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่ต ้องการเอง แล้ว 
เล ือกช ื้อว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเท ่าท ี่ม ีในท ้องตลาดห ร ือให ้ 
ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยท ี่ม ี 
ค ุณ ล ักษ ณ ะตาม ข ้อกำห น ดน ั้น

0 33 78 67 40 86

100 100 61 67 80 71

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนและผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยร ่วมก ันว ิจ ัย 
และพ ัฒ นาว ัตถ ุด ิบท ี่ใช ้

0 50 13 0 40 71

ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ ว ิจ ัยและพ ัฒ น าว ัตถ ุด ิบ เอง 0 50 26 100 80 43

ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ในกล ุ่มโลหะจ ัดประช ุมหาร ือก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยบ ่อยท ี่ส ุด ค ือทุก 2 
เด ือน รองลงมาค ือกล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อท ี่จ ัดประช ุมท ุก  3 เด ือน ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ี่ไม ่ค ่อยจ ัดประช ุมหาร ือก ับผ ู้ 
ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยเลยค ือกล ุ่มไฟ ฟ ้า ต ัวแท น จากผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์กล ุ่มกระจกไป เย ี่ยมผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ / 
ช ิ้นส ่วนย ่อยทุกเด ือนส ่วนต ัวแทนจากผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มโลหะและอล ูม ิเน ียมหล ่อไปเย ี่ยมผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วนย่อยท ุก 3 - 4  เด ือน แต ่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต์กล ุ่มไฟฟ ้า ยางและกล ุ่มอ ื่นๆไม ่ค ่อยส ่งตัวแทนไปเย ี่ยมผ ู้ผล ิต 
ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วนย ่อยเลย ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยมาเย ี่ยมโรงงานผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์กล ุ่มกระจกบ ่อยท ี่ส ุด
รองลงมาค ือ  ก ล ุ่ม ยาง อล ูม ิเน ียมหล่อและโลหะ (ตารางท ี่ 8)
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ตารางท่ี 8 ความถี่ในการทำกิจกรรมระหว่างผู้ผลิตซนส่วนและผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชึ๋'นส่วนย่อย 
จำแนกตามประเภทวัสดุ (เดือน/ครั้ง)

กิจกรรม AI
หล่อ

ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ

จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7
ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์จ ัดประช ุมห าร ือก ับผ ู้ผล ิต  
ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

3 9 2 3 5 4

ต ัว แ ท น จ า ก บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์ไ ป  
เย ี่ยมโรงงาน ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

3 6 4 1 6 5

ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยส ่งท ีมงาน มาเย ี่ยมซม 
โรงงานผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน ยนต ์

3 7 4 1 3 7

4. ความไว้วางใจ

ตารางท ี่ 9  แสดงความไว ้วางใจระห ว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์และผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรายห ล ัก  ผ ู้ผล ิต 
ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์กล ุ่มอล ูม ิเน ียมห ล ่อม ีความไว ้วางใจผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยใน เกณ ฑ ์ด ีมาก ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่ม 
ไฟฟ ้าเพ ียง 20 เปอร ์เซ ็นต ์เท ่าน ั้นท ี่เต ็มใจท ี่จะแบ ่งผลกำไรให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรายห ล ักหร ือช ื้อว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วนย ่อยในราคาท ี่แพงช ิ้น  ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกลุ่มโลหะเพ ียง 10 เปอร ์เซ ็นต ์เท ่าน ั้นท ี่พอใจก ับการให ้คำแนะนำของผ ู้ 
ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรายหล ัก ม ีผ ู้ผล ิตกระจก 30 เป อร ์เซ ็นต ์ท ี่พ อใจก ับความช ่วยเห ล ือจากผ ู้ป ้อนว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วน ย ่อยรายห ล ักและเต ็มใจท ี่จะแบ ่งผลกำไรให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยห ล ักถ ้าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยห ล ัก  
ส าม ารถลดต ้น ท ุน ได ้ตาม เป ้าห ม าย แต ่ไม ่ม ีผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์รายใดในกล ุ่มกระจกท ี่เต ็มใจจ ่ายค ่าว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น  
ส ่วนย่อยท ี่แพงข ึ้น  เพ ื่อแลกก ับการให ้คำแนะนำของผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย ผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์กล ุ่ม ยาง 50 
เปอร ์เซ ็นต ์ย ินด ีแบ ่งผลกำไรให ้ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยหล ักเช ่นก ัน แต ่ม ีผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ใน กล ุ่ม ยางเพ ียง 
20  เปอร ์เซ ็นต ์ท ี่เต ็มใจท ี่จะช ื้อว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยในราคาแพงข ึ้น  และค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อยหล ักให ้คำ 
แนะนำเพ ียงพอ ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มอ ื่น ๆไม ่ต ้องการจ ่ายค ่าว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่แพงข ึ้น แม ้ว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /
ช ิ้นส ่วนย ่อยจะให ้คำแนะนำในด ้านต ่างๆ และม ีเพ ียง 30 เปอร ์เซ ็นต ์ของกล ุ่มท ี่ค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยราย 
ห ล ักให ้คำแนะนำเพ ียงพ อ

เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ความไว ้วางใจระห ว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์และผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยท ั้งใน กรณ ีผ ู้ป ้อน ํ 
ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยรายห ล ักและรายย ่อยแล ้ว  (ตารางท ี่ 9 และตารางท ี่ 10) พ บ ว ่า ความไว ้วางใจท ี่ม ีให ้ผ ู้ป ้อนว ัตถ ุ 
ด ิบ /ช ิ้นส ่วนรองของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มกระจกลดลงอย ่างเห ็นได ้ช ัดในท ุกด ้าน ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มยาง 
ไว ้วางใจผ ู้ป ้อน ว ัตถ ุด ิบ /รายห ล ักและรองเท ่าเท ียมก ัน  ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนกล ุ่มไฟฟ ้าม ีการแบ ่งป ันเทคโนโลยีและแผนงาน 
ร ่วม ก ับ ผ ู้ป ้อน ว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยรอ งแล ะค ิด ว ่าผ ู้ผล ิตว ัต ถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อ ยรายรอ งเต ็ม ใจช ่วย เห ล ือผ ู้ผล ิตช ิ้น ส ่วน  
ยาน ยน ต ์เท ่า เท ียม ก ับ ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้น ส ่วน ย ่อยรายห ล ัก  ส ่วนผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กล ุ่มโลหะม ีการแบ ่งป ัน
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เทคโนโลยีและแผนงานต่าง ร่ๆวมกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรองน้อยกว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยหลัก แต่คิด 
ว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรองเติมใจช่วยเหลือมากกว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลัก แต่จำนวนผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ท่ียอมจ่ายค่าวัตถุดิบแพงช้ินถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้คำแนะนำมีน้อยกว่ากรณีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิน 
ส่วนย่อยรายหลัก

ตารางท่ี 9 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 
จำแนกตามประเภทวัสดุ กรณีผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยหลัก

หัวข้อ AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

การแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงาน 1.0 0.5 0.4 0.7 0.4 0.7
ความเต็มใจช่วยเหลือของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ 0.5 0.8 0.5 0.7 0.6 0.7
ช้ินส่วนย่อย
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของผู้ 1.0 0.5 0.1 0.3 0.2 0.3
ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
แบ่งผลกำไรให ้ผู้ผลิตวัตถุดิบถ้าผู้ผลิต 1.0 0.2 0.6 0.3 0.5 0.4
วัตถุดิบลดต้นทุนได้ตามเป้าหมาย
จ่ายค่า'วัตถดิบท่ีแพง'ข้ึนถ้าผ้ผลิต1วัตถดิบ 1.0 0.2 0.5 0.0 0.2 0.0
ให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ

ตารางที่ 10 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 
จำแนกตามประเภทวัสดุ กรณีผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยหลัก

หัวข้อ AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

การแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงาน ไม่ตอบ 0.5 0.3 0.0 0.4 0.4
ความเติมใจช่วยเหลือของผู้ผลิตวัตถุ ไม่ตอบ 0.8 0.6 0.3 0.6 0.6
ดิบ/ช้ินส่วนย่อย
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของ ไม่ตอบ 0.4 0.1 0.0 0.2 0.3
ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
แบ่งผลกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบถ้าผู้ผลิต ไม่ตอบ 0.2 0.6 0.0 0.5 0.6
วัตถุดิบลดต้นทุนได้ตามเป้าหมาย 
จ่ายค่าวัตถดิบท่ีแพงข้ึนถ้าผ้ผลิตวัตถุ ไม่ตอบ 0.2 0.4 0.0 0.2 0.1
ดิบให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ
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5. ข้อขดแย้งที่เกิดขึ้น

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มอลูมิเนียมหล่อมีข้อขัดแย้งกับยู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยบ่อยในเร่ืองต้นทุน รองลง 
มาคือเร่ืองคำแนะนำช่วยการผลิต ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้าขัดแย้งเร่ืองต้นทุนบ่อย รองลงมาคือเร่ือง
ปัญหาเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑํใหม่หรือกระบวนการผลิต ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา การจัดส่งและคุณ 
ภาพ ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มโลหะขัดแย้งในเร่ืองต้นทุน ปัญหาการจัดส่ง คุณภาพ และ ความร่วมมือในการแก้ไข 
ปัญหาบ้างเป็นบางคร้ัง ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มกระจกขัดแย้งบ่อยในเร่ืองคุณภาพของวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย และความ 
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหา รองลงมาคือปัญหาการจัดส่ง ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มยางขัดแย้งเร่ืองปัญหาการจัด 
ส่งและต้นทุนเป็นบางคร้ัง และมีการขัดแย้งกันในด้านต่างๆน้อยกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายอ่ืนๆอย่างเห็นได้
ชัดในด้านคุณภาพ และการพัฒนาผลิตภัณฑํใหม่และกระบวนการผลิต ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มอ่ืนๆน้ันขัดแย้ง 
กับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยบ้างในเร่ืองต้นทุน คุณภาพ และการจัดส่ง รองลงมาคือ ความร่วมมือในการแก้ไข 
ปัญหาและการพัฒนาผลิตภัณฑํใหม่หรือกระบวนการผลิต (ตารางท่ีแ) 6

ตารางท่ี 11 ข้อข้ดแย้งระหว่างผู้ผลิตขึ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ขึ้นส่วนย่อย

ข้อขัดแย้ง AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง อื่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

ต้นทุน 3 2.5 2.4 1.7 1.4 2.1
ปัญหาการจัดส่ง 1 1.7 2.1 2.3 1.4 2
คุณภาพ 1 1.7 1.9 3 0.8 2
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 1 1.8 1.8 3 1 1.7
คำแนะนำช่วยการผลิต 2 1 1.4 1.7 1 1.1
การพัฒนาผลิตภัณฑ์,ไหม'หรือ 1 2 1.6 1.7 0.8 1.6
กระบวนการผลิต

ต ัว เลขในแต ่ละเชลล ์ค ือ  ระต ับความÎ นแรงของข ้อข ัดแย้งต ังกล ่าว โดย

4 คือ ม ีความข ัดแย ้งในด ้านต ังกล ่าวบ ่อยท ี่«5ด และ 

0 คือ ใม ่ม ีความข ัดแย ้งในด ้านต ังกล ่าว

6. ข้อมูลอื่นๆ

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มไฟฟ้าติดต่อกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมากท่ีลุด (ข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 
Outlier คือผู้ผลิตชุดสายไฟ ซ่ึงมืจำนวนผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนสูงถึง 97 ราย) รองลงมาคือกลุ่มโลหะ ซ่ึงติดต่อกับผู้ 
ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 35 ราย กลุ่มอุปกรณ์อ่ืน  ๆอลูมืเนียมหล่อ กระจก และยางตามลำดับ (ตารางท่ี 12)
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ตารางท่ี 12 รายละเอียดเกี่ยวหับผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยของผู้ผลิตดู้นส่วนยานยนต์โดยเฉลี่ย

หัวข้อ AI หล่อ ไฟฟ้า โลหะ กระจก ยาง ลี่นๆ
จำนวน (ราย) 1 6 23 3 5 7

จำนวนผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย/ราย 19 47 35 19 18 23
ระยะเวลาการทำสัญญากับผู้ป้อนวัตถุดิบ/ 5 3 2 8 4 5
ช้ินส่วนย่อย
เป็นผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ืนส่วนย่อยในประเทศ 60.0 50.0 54.9 76.7 42.0 80.7
เป็นผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยต่างประเท(ๆ 40.0 50.0 45.1 23.3 58.0 19.3

ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มโลหะทำสัญญาช้ือขายกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยส้ันท่ีสุด คือ 2 ปีเท่าน้ัน ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ไฟฟ้าทำสัญญานาน 3 ปี กลุ่มยางทำสัญญานาน 4 ปี กลุ่มอลูมิเนียมหล่อและกลุ่มอ่ืน  ๆ5 ปี และ กลุ่มกระจก 8 ปี

ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอลูมิเนียมหล่อ โลหะ กระจกและอ่ืน เๆน้นการติดต่อช้ือขายกับผู้ผลิตช้ินส่วนในประเทศ 
ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มยางเน้นผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยต่างประเทศ ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มไฟฟ้าติดต่อกับผู้ผลิตวัตถุ 
ดิบ/ช้ินส่วนย่อยอย่างละเท่าๆกัน



ภาคผนวก ญ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้น 

และสัณซาดิฃองผ้ถือห้น
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ความอัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและอัญชาติของผู้ถือหุ้น

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในด้าน 
การติดต่อส่ือสาร ความร่วมมือทางเทคนิค ความไว้วางใจ และข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน โดยจำแนกแบบสอบถามตาม 
อัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ถึอหุ้นออกเป็น 6 กลุ่มดังน้ี

1. ผู้ถือหุ้นชาวไทย 100 เปอร์เซ็นต์
2. ผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุนมากกว่าผู้ถือหุ้นซาวไทย
3. ผู้ถือหุ้นซาวญ่ีปุนน้อยกว่าผู้ถึอหุ้นชาวไทย
4. ผู้ถือหุ้น 3 สัญชาติได้แก่ ไทย ณ่ีปุน และไต้หวัน
5. ผู้ถือหุ้นไต้หวัน 100 เปอร์เซ็นต์ และ
6. ผู้ถือหุ้นชาวญ่ีปุน 100 เปอร์เซ็นต์

1. เกณฑ์ที่ใช้ไนการประเมินบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย

เกณฑ์ท่ีโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมืเจ้าของกิจการชาวไทยล้วนให้ความสำคัญในการประเมินผู้ผลิต. 
วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมากคือความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (Reliability) เกณฑ์'ท่ีมื
ความสำคัญรองลงมาคือ ความเต็มใจและความรวดแวในการตอบสนองต่อคำร้องของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
(Responsiveness) และความรู้ความสามารถของบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีก่อให้เกิดความม่ันใจใน
บริการ (Assurance) (ตารางท่ี1)

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของกิจการชาวญ่ีปุนมากกว่าไทย ให้ความสำคัญมากกับความน่าเช่ือถือไว้วาง 
ใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (Reliability) ความเต็มใจและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อคำร้องของผู้ 
ผลิตช้ินล่นยานยนต์(Responsiveness) และ การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (Empathy)

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมืเจ้าของชาวญ่ีปุนน้อยกว่าซาวไทยจะให้ความสำคัญกับเกณฑ์ทุกเกณฑ์ในปริมาณ 
ใกล้เคียงกัน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมืเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติให้ความสำคัญมากท่ีสุดกับความน่าเช่ือถือ 
ไว้วางใจของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (Reliability) และลวามเต็มใจและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อคำร้อง 
ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (Responsiveness)

ผู้ผล ิตชิ้นส ่วนยานยนต์ท ี่ม ืเจ ้าของชาวไต้หวันน ้อยกว่าไทยให้ความสำคัญมากท ี่ส ุดก ับความน่าเช ื่อถ ือไว้วาง

ใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย (Reliability) ความรู้ความลามารถของบริษ ัทผู้ผลิตวัตถุด ิบ/ชิ้นส่วนย่อยที่ก ่อ

ให ้เก ิดความมั่นใจในบริการ (Assurance) และ สมรรถนะของบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย (Tangible)



229

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนตฑ์ลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนล้วนให้ความสำคัญมากท่ีสุดกับความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ 
ของผู้ผลิต1วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (Reliability) และ ความรู้ความสามารถของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีก่อให้เกิด 
ความม่ันใจในบริการ

ตารางท่ี 1 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ถือหุ้น

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้น 
ส่วนย่อย

ไทย
100%

ญ่ีปุน:> 
ไทย

ญ่ีปุน 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ปุน
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
1. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุ 3.1 3.4 3.4 4 4 4

ดิบ/ช้ินส่วนย่อย (reliability)
2. ความรู้ความสามารถของบริษัทผู้ผลิตวัตถุ 

ดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีก่อให้เกิดความม่ันใจใน
2.6 2.6 3.2 3 4 4

บริการ (assurance)
3. ความเต็มใจและความรวดเร็วในการตอบ 2.8 2.8 3 4 3 3

สนองต่อคำร้องของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
(responsiveness)

4. สมรรถนะของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุ 2.3 2.7 2.9 3 4 3
ดิบ (tangible)

5. การให้ความเอาใจใส,ดูแลอย่างใกล้ชิด 2.2 2.8 2.9 2.5 3 3
(empathy)

ต ัว เลขในแต ่ละเซลล ์ค ือ  ระด ับความสำค ัญ ของเกณ ฑ ์ด ังกล ่าว  โดย

4 คือ เกณ ฑ ์ด ังกล ่าวม ีความสำค ัญ มากท ี่ส ุด  และ 0 คือ ไม ่ม ีการพ ิจารณ าเกณ ฑ ์ด ังกล ่าว

2. การแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าไทยให้ข้อมูลด้านต่างๆแก่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
มากกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มอ่ืน  ๆ โดยเน้นการ'ให้'ข้อมูลแก่ผู้ผลิต1วัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยด้านการตลาดและ
ยอดม่ัง1ซ้ือ แผนการผลิต และผลการประเมินการดำเนินงานประมาณ เดือนละคร้ัง (ตารางท่ี 2)

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทยจะให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดลิงชือแก่ผู้ผลิต 
วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยทุกเดือน และให้ข้อมูลผลการประเมินการดำเนินงานและข้อมูลทางวิศวกรรม 2-3 เดือนครัง



230

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ในกลุ่มเจ้าของกิจการซาวไทยให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ รวมท้ังข้อมูลทาง 
วิศวกรรมมากกว่าข้อมูลประ๓ทอ่ืนๆคือประมาณ 2-3 เดือนคร้ัง ผู้ผลิตฃ้ินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 
สัญชาติให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซือทุกสัปดาห์ และให้ข้อมูลประเภทอ่ืนๆทุก 1-3 เดือน ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ี 
มีเจ้าของซาวไต้หวันน้อยกว่าไทยเน้นการให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ และ แผนการผลิตทุกเดือน ผู้ผลิต 
ชินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีป่นล้วนให้ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ กิจกรรมการลดต้นทุน และผลิต 
ภัณฑ์ใหม่ทุก 2 -3 เดือน

ตารางท่ี 3 แสดงข่าวสารต่างๆท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แต่ละกลุ่มได้รับจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย พบว่า 
ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าไทย ไต้หวันน้อยกว่าไทย และญ่ีป่นล้วนได้รับข้อมูลโดย 
รวมเฉล่ียเท่าภับท่ีเป็นผ่ายให้ข้อมูลแก่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มอ่ืนได้รับข้อมูล 
ขากสับ (จากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมาผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์) น้อยกว่า

ตารางที่ 2 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์ไป 
ผู้ผลิตวัตถุดิบ/?นส่วนย่อย จำแนกตามล้ตราส่วนการถือหุ้นและส้ญชาติของผู้ถือหุ้น

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน ไทย
100%

ญี่ป๋น> 
ไทย

ญ่ีป๋น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญ่ีหุ้น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 ■ 1 y
ข้อมูลทางการตลาดและยอดส่ังซ้ือ 2.5 3.2 3 4 3 2
ข้อมูลทางวิศวกรรม 2.1 2.4 1.7 1.5 ไม่ตอบ 1
เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 1.5 1.7 1.5 1 1 1
ผลการประเมินการดำเนินงาน 1.7 2.6 2.1 1 1 1
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 0.9 1.3 1.2 2.5 0 2
ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 1.4 1.4 1.3 2.5 ไม่ตอบ 2
แผนการผลิต 2.1 3 3.1 1.5 3 1
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0.9 1.3 0.9 1 ไม่ตอบ 1
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เฉลี่ย 1.7 2.1 1.8 1.9
—

1.6 1.4
ต ้ว เลขในแต ่ละเชลล ์ ค ือ ความทในการแลกเปล ี่ยนข ่าวสารด ้านด ังกล ่าวโดยผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์เป ็นผ ุ้ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าว

แก'ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ/ช ิ้นส ่วนย ่อย โดย

4 คือ ม ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุกส ัปดาห ์ 3 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวท ุก เด ือน

2 คือ ให ้ข ้อม ูลด ัง กล ่าวท ุก  2-3 เด ือน 1 คือ ให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวป ีละคร ั้ง  และ

0 คือ ไม ่ม ีการให ้ข ้อม ูลด ังกล ่าวเลย

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวไทยได้รับข้อมูลทางการตลาดจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยบ่อยกว่าข้อมูล 
ซนิดอ่ืน คือ ประมาณ 2-3 เดือนครัง ผู้ผลิตชินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีป่นมากกว่าไทยได้รับข้อมูลทางการตลาด 
และเทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยบ่อยกว่าท่ีให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย ผู้
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ผลิตชินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนน้อยกว่าชาวไทยได้รับข้อมูลทางวิศวกรรมเท่ากับท่ีให้ไป แต่ได้รับข้อมูลประเภท 
อืนๆน้อยกว่าท่ีให้ท้ังหมด ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาติไม่ได้รับข้อมูลทางวิศวกรรม เทคนิคการผลิตและข้อ 
เสนอแนะ ผลการดำเนินงาน และแผนการผลิตจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเลย ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้า 
ของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าชาวไทย และชาวญ่ีปุนล้วนได้รับข้อมูลต่างๆจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเท่ากับ 
ท่ีให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (ตารางท่ี 3)

สำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวไทยล้วน และชาวญ่ีปุนล้วนแล้ว การติดต่อกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วน 
ย่อยด้วยการโทรศัพท์และโทรสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และคิดว่าการประชุมหารือกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วน
ย่อยมีประสิทธิภาพปานกลาง ในขณะท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของกิจการชาวญ่ีปุนมากกว่าชาวไทยเห็นว่า 
นอกจากการใซ้โทรศัพท์และโทรสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแล้ว การประชุมก็เป็นอีกวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมาก ผู้ 
ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนน้อยกว่าชาวไทยเห็นว่า โทรสาร โทรศัพท์ และการประชุมมีประสิทธิภาพมาก ผู้ 
ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติเห็นว่าโทรศัพท์มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ- โทรสารและการ 
ประชุม ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยเห็นว่าโทรสาร การประชุม และ กิจกรรมเช่ือม 
สัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือการโทรศัพท์ และ E-mail (ตารางท่ี 4)

ตารางที่ 3 ความถี่ของการแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยไป 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จำแนกตามอัตราส่วนการถีอหุ้นและสัญชาติ1ของผู้ถือหุ้น

ข่าวสารที่แลกเปลี่ยน ไทย
1 0 0 %

ญี่ป่น> 
ไทย

ญี่ป่น 
<ไทย

T J T ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ปุน
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 1 0 17 2 1 1

ข้อมูลทางการตลาดและยอดสังซ้ือ 1.9 3.4 2.1 4 3 2

ข้อมูลทางวิศวกรรม 1.4 2.2 1.7 0 ไม่ตอบ 1

เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ 1.3 2.1 1.1 0 1 1
ผลการประเมินการดำเนินงาน 0.8 2.4 1.2 0 1 1
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน 0.5 1.2 0.9 2 0 2
ข้อมูลเก่ียวกันผลิตภัณฑํใหม่ 1.4 1 1.2 2 ไม่ตอบ 2
แผนการผลิต 1.2 2.6 1.9 0 3 1
แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาส 0.8 1.3 0.7 1 ไม่ตอบ 1
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต

เฉลี่ย 1.1 2 .0 1.3 1.1 1 .6 1.4 '
ตัวเลขในแต่ละเซลล์ คือ ความถี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวลารด้านตังกล่าวโดยผู้ผลิตวัตถุดบ/ชินส่วนย่อย เป็นผู้ให้ข้อมูลตัง 
กล่าวแก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดย

4 คือ มีการให้ข้อมูลตังกล่าวทุกสัปดาห์ 3 คือ ให้ข้อมูลตังกล่าวทุกเดือน
2 คือ ให้ข้อมูลตังกล่าวทุก 2-3 เดือน 1 คือ ให้ข้อมูลตังกล่าวปีละครัง และ 
0 คือ ไม่มีการให้ข้อมูลตังกล่าวเลย



232

ตารางที่ 4 ความมีประสิทธิภาพของวิธีที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร 
จำแนกตามอัตราส่วนการถีอหุ้นและสัญชาติของผู้ถีอหุ้น

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยน 
ข่าวสาร

ไทย ญี่ป่น> 
100% ไทย

ญ่ีป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
โทรศัพท์ 3.6 3.7 3.2 4 3 4
โทรสาร 3.7 3.6 3.1 3.5 4 4
E-mail 0.8 2.3 1 1 3 2
พนักงานส่งเอกลาร 1.5 2.4 1.8 0.5 ไม่ตอบ 0
Kanban Card 1 2.4 1.5 2 ไม่ตอบ 0
การประชุม 2 3 2.8 3.5 4 2
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 0.9 2.3 1.5 1.5 4 2

ตัวเลขในแต่ละเซลล์คือ ร:ะดับความมีประสิทธิภาพของวิธีดังกล่าว โดย
4 คือ วิธีดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ 0 คือ วิธีดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเลย

ตารางท่ี 5 ความที่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆ
จำแนกตามอัตราส่วนการถีอหุ้นและสัญชาติของผู้ถี'อหุ้น

วิธีการที่ใช้แลกเปลี่ยน ไทย100% นิ{ปน> ณ่ีป่น TJT ไต้หวัน ญี่ป้น
ข่าวสาร ไทย <ไทย <ไทย ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
โทรศัพท์ 3.9 3.9 3.6 4 4 4
โทรสาร 3.6 3.7 3.2 3.5 4 4
E-mail 0.8 0.8  0.2 1 2 2
พนักงานส่งเอกสาร 1.3 1.2 1.5 1 1 1
Kanban Card 0.9 1.3 1.1 2 ไมต่อบ 0
การประชุม 1.5 2.1 2.3 3.5 2 2
กิจกรรมเช่ือมสัมพันธ์ 0.6 0.9 0.9 1.5 2 2

ตัวเลขในแต่ละเชลล์ คือ ระดับความลี่ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้วยวิธีดังกล่าว โดย
4 คือใช้วิธีดังกล่าวในการแลกเปลี่ยนข่าวสารมากที่สุด และ 0 คือ ไม่ใช้วิธีดังกล่าวเลย

วิธีการติดต่อส่ือสาร'ท่ี,ใช้กันบ่อยท่ีสุด,ในการแลกเปล่ียน'ข่าวสารกับผู้ผลิต,วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย,ของผู้เลิ,ตชิน 
ส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไทยล้วน ชาวญ่ีปุนมากกว่าไทย ชาวญีปุนน้อยกว่า1ไทย ชาวไต้หวันน้อย 
กว่าไทย และกลุ่มชาวญ่ีปุนล้วนคือการโทรศัพท์และโทรสาร ผู้ผลิตชินส่วนยนยนต์ทุกกลุ่มนอกจากกลุ่มทีมีเจ้า 
ของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทย และกลุ่มชาวญีปุนล้วน มีการใช้ E-mail และกิจกรรมเชือมสัมพันธิในระดับตำ
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มาก แต่เป็นที่น ่าประหลาดใจว่ากิจการที่ม ีเจ ้าของชาวญี่ป ุนล้วนกลับไม่ม ีการใช้ Kanban Card เลย ลำหรับกลุ่ม

ที่มีเจ้าของ 3 ลัญชาตินั้นใช้การโทรศัพท์บ่อยที่ส ุด รองลงมาคือ การโทรสาร และการประชุม (ตารางที่ 5)

3. ความร่วมมีอทางเทคนิค

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยมีความร่วมมือทางเทคนิคกับผู้ผลิต 
วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมากกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มอ่ืน รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวไทยล้วน เจ้าของ 
ซาวณ่ีบ่นมากกว่าไทย เจ้าของชาวญ่ีปุนน้อฺยกว่าไทย และเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติ ส่วนกลุ่มท่ีมีความร่วมมือ 
ทางเทคนิคกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยน้อยท่ีสุดและควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือกลุ่มท่ีมืเจ้าของกิจการชาว 
ณ่ีปุนล้วน (ตารางท่ี 6)

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยมีความร่วมมือบ้างกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยใน 
การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์มากกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มอ่ืน ผู้ผลิต1ช้ินส่วนท่ีมีเ'จ้าของกิจการ'ซาวญ่ีปุนล้วน 
มืความร่วมมือกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยน้อยท่ีส ุด  ฝนขณะท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืนๆพอจะมีแนวโน้มของการ 
ให้และรับคำแนะนำด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์บ้างแม้จะเล็กน้อย แต่ผู้ผลิต:ช้ินส่วน 
กลุ่มทีมืเจ้าของกิจการชาวญ่ีปุนล้วนกลับไม่มืการให้และรับคำแนะนำในด้านดังกล่าวเลย

ผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทย กลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนมากกว่าไทย กลุ่มท่ีมี 
เจ้าของกิจการ 3 สัญชาติ และ กลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวไทยล้วนจะร่วมมือภับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในการปรับ 
ปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต

ผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไต้หวันน้อยกว่าไทย และ กลุ่มท่ีมีเ'จ้า'ของกิจการ 3 สัญชาติมี 
ความร่วมมือทางเทคนิคกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิตบ้าง ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืนๆมี 
ความร่วมมือในด้านการเพ่ิมผลผลิตน้อยมาก



ตารางที่ 6 ความร่วมมือทางเทคนิค จำแนกตามอัตราส ่วนการถีอห ุ้นและส ัญชาติของผู้ถ ีอห ุ้น

สักษณะความร่วมมือทางเทคนิค ไทย
100%

ญี่ป่น> 
ไทย

ญี่ป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
1. ความร่วมมือทางเทคนิคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

' 1. ผู้ผลิต'ช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิต1วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยร่วมกันปรับปรุงและ,พัฒนาผลิตภัณฑ์ 2 1.9 1.7 1.5 2 1
2. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเมคำแนะนำ 0.4 1 0.8 1.5 1 0

ด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
3. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือM คำแนะนำ 0.6 1.2 1.1 1.5 2 0

ด้านการออกแบบ เปล่ียนแปลงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ •
เฉล่ีย I (1-3) 1.0 1.4 1.2 1.5 1.7 0.3

II ความร่วมมือเกี่ยวกับกระบวนการผลิต
4 ฆ้ผลิตซ้ินส่วนยานยนต์และผ้ผลิต'วัตถดิบ/ช้ินส่วนย่อยร่วมกันปรับปรงและ,พัฒนากระบวนการผลิต 1.4 1.3 1.3 1.5 2 0
5. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเมคำแนะนำ 0.5 0.7 0.6 1.5 1 0

ด้านวิธีการผลิตช้ินส่วน
6. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ.Mคำปรึกษา 0.6 1.1 0.9 1.5 1 0

ด้านวิธีการการผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
7. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเม คำแนะนำ 0.4 0.8 0.5 1.5 2 0

ด้านเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วน
8. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ!พ้คำปรึกษา 0.4 1 0.9 1.5 2 0

ด้านเทคโนโลยีการผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
เฉล่ีย II (4-8) 0.7 1.0 0.8 1.5 1.6 0 234



ตารางที่ 6 ความร่วมมีอทางเทคนิค จำแนกตามสัตราส ่วนการถึอห ุ้นและส ัญชาติของผู้ถ ิอห ุ้น (ต่อ)

ลักษณะความร่วมมือทางเทคนิค ไทย ญี่ป่น> ญื่ป่น TJT ได้หวัน ญี่ปน
100% ไทย <ไทย <ไทย ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
III. ความร่วมมือทางเทคนิคด้านการเพิ่มผลผลิต
9. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเซคำแนะนำด้าน 0.3 0.9 0.4 1.5 2 0

เทคนิคการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ
10. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ!พ้คำปรึกษาด้าน 0.3 1.1 0.8 1.5 2 0

เทคนิคการควบคุมคุณภาพเซิงสถิติ
11. ผู้ผลิตช้ินสวันยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเม คำแนะนำด้าน 0.4 0.5 0.3 1 2 0

เทคนิคการซ่อมบำรุง
12. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ!พ้คำปรึกษาด้าน 0.3 0.6 0.5 1.5 2 0

เทคนิคการซ่อมบำรุง
13. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือเม คำแนะนำด้าน 0.3 0.6 0.3 1 2 0

เทคนิคการรักษาความปลอดภัย
14. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่งทีมงานเข้าไปประจำโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือ!ม้คำปรึกษาด้าน 0.3 0.6 0.4 1 1 0

เทคนิคการรักษาความปลอดภัย
เฉล่ีย III (9-14) 0.3 0.7 0.5 1.3 1.8 0

เฉลี่ย I + II + III (1-14) 0.7 1.0 0.8 1.4 1.7 0.1
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ตารางที่ 7 การออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐานสำหรับผลิตเป็นชิ้นส่วนยานยนต์
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ถ ือหุ้น (หน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์)

การ,ออกแบบผลิตภัณฑ์มาตรฐาน ไทย
100%

ญ่ีป่น> 
ไทย

ญ่ีป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญ่ีป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เลือกใช้วัตถุดิบ/ช้ินส่วน 86 70 59 0 100 0
ย่อยเท,าท่ีมีอยู่ในท้องตลาดในการผลิตตามที่ผู้
ประกอบยานยนต์กำหนด
ผู้ผลิตชิ้นส,วนยานยนต์กำหนดข้อกำหนด 57 80 76 100 100 0
(Specification) วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีต้องการ 
เอง แล้วเลือกซ้ือวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเท่าท่ีมีใน 
ท้องตลาดหรือให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นล,วนย่อย 
ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีมีคุณลักษณะตามข้อ 
กำหนดน้ัน
ผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย 29 10 35 50 100 0
ร่วมกันวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบท่ีใช้ 
ผู้ผลิตวัตถุดิบวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบเอง 57 30 35 50 0 100

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไทยล้วนส่วนใหญ่จะเลือกใช้วัตทุดิบ/ช้ินส่วนย่อยตาม 
ท่ีผู้ประกอบยานยนต์กำหนดมา รองลงมาคือการใช้วัตธุดิบท่ีตนเองเป็นผู้กำหนดข้อกำหนดหรือท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ 
ช้ินส่วนย่อยทำการวิจัยและพัฒนาเอง ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าไทยส่วนใหญ่ 
จะกำหนดข้อกำหนดเองแล้วให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเท่าท่ีมีอยู่ในท้องตลาดให้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยผลิต 
ตามข้อกำหนดน้ันหรือใช้วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยตามท่ีลูกค้ากำหนดมา ผู้ผลิตชินส่วนกลุ่มทีมีเจ้าของชาวญีปุนน้อย 
กว่าไทยส่วนใหญ่จะกำหนดข้อกำหนดแล้วให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยผลิตเช่นกัน ผู้ผลิตชินส่วนทีมีเจ้าของกิจ 
การ 3 สัญชาติใช้วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีตนเองกำหนดมาตรฐาน ผู้ประกอบยานยนต์ไม่ได้กำหนดวัตถุดิบ/ชินส่วน 
ย่อยท่ีต้องใช้ให้กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของ 3 สัญชาติ ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มทีมีเจ้าของกิจการซาว 
ไต้หวันน้อยกว่าไทยไม่ไดใช้วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยวิจัยและพัฒนาเองเลย ใน,ขณะ'ทีผู้
ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการชาวญ่ีปุนล้วนจะใช้วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยวิจัยและพัฒนา 
เอง ไม่มีการร่วมมือกับผู้ผลิต1วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย'ในการ'วิจัยและ,พัฒนา1วัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย (ตารางที 7)

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีจัดการประชุมหารือกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยบ่อยทีสุดคือกลุ่มทีมีเจ้าของ 
กิจการ 3 สัญชาติ (จัดประชุมทุกเดือน) รองลงมาคือกลุ่มท่ีมี,ชาวญ่ีปุนมากกว่า'ไทย (3เดือน) กลุ่มทีมีเจ้าของชาว 
ไทยล้วน (4เดือน) กลุ่มท่ีมี,ซาวญ่ีปุนน้อยกว่า1ไทย (5เดือน) สุดท้ายคือ กลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวญีปุนล้วน (ประชุมทุก 6 
เดือน)
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ตัวแทนจากผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ทีมีเจ้าของชาวไทย และกลุ่ม'ท่ีมีเ'จ้า'ของกิจการ'ชาวญ่ีปุน'น้อยกว่า'ไทย 
ไปเยียมโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบทุก 4 เดือน กลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีป่นมากกว่าไทยไปเย่ียมลูกค้าน้อยท่ีสุด (ทุก 6 
เดือน)ส่วนกลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติน้ันไปเย่ียมโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยบ่อยท่ีลุดในจำนวนผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท้ังหมดคือทุกเดือน

ตัวแทนจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมาเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไทย และกลุ่มซาว
ญ่ีปุนน้อยกว่าไทยทุก 3 เดือน ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีป่น 
มากกว่าไทยทุก 5 เดือน ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของกิจการซาวญ่ีป่นล้วนน้ัน มีตัวแทนผู้ผลิต1วัตถุดิบ/ 
ชินส่วนย่อยมาเย่ียมปีละคร้ังเท่าน้ัน ในขณะท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมาเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของ 3 
สัญชาติเป็นประจำทุกเดือน (ตารางท่ี 8)

ตารางท่ี 8 ความถ่ีในการทำกิจกรรมระหว่างผู้ผลิต?นส่วนและผู้ผลิตวัตถุดิบ/?นส่วนย่อย 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและอัญชาติข'องผูถ'อหุ้น (เดือน/คร้ัง)

กิจกรรม ไทย
100%

ญปัน> 
ไทย

ญ่ีป๋น
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญ ี่ป ัน ํ

ล้วน
จำนวน (ร่าย) 14 ปี:''/. 10 17 2 1 1

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์จัดประชุมหารือกับผู้ผลิต 
วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

4 3 5 1 ไม่ตอบ 6

ตัวแทนจากบริษ้ทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไป 
เย่ียมโรงงานผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย

4 6 4 1 ไม่ตอบ ไม่ตอบ

ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยส่งทีมงานมาเย่ียมซม 
โรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

3 5 3 1 ไม่ตอบ 12

4. ความไว้วางใจ

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไทยล้วน 30 เปอร์เซ็นต์ท่ีคิดว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยเต็มใจ 
ช่วยเหลือผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ดี ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มนี 30 เปอร์เซ็นต์เต็มใจทีจะจ่ายค่าวัตถุดิบ/ชินส่วน 
ย่อยท่ีแพงข้ึน หรอ แบ่งกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยถ้าลดต้นทุนได้ตามกำหนด

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการซาวญ่ีปุนมากกว่าไทย 40 เปอร์เซ็นต์มีการแบ่งปันเทคโนโลยี 
และแผนงานร่วมกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย มีผู้ผลิตชินส่วน 60 เปอร์เซ็นต์คิดว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยเต็ม 
ใจช่วยเหลือตัวเองดีแต่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยยังให้คำแนะนำต่างๆไม่มากพอ ผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มนี 20
เปอร์เซ็นต์ยีนดืให้ราคาวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยทีแพงข้ึน ถ้าหากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยมาให้คำแนะนำกับตน
และ 40 เปอร์เซ็นต์เต็มใจแบ่งกำไรให้ถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยลดต้นทุนได้ตามเป้าหมาย
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ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการชาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทยจำนวนคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่างมีกๆร 
แบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงานร่วมกับผู้ผลิต'วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย และมีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไนกลุ่มน้ีเพียง 20 
เปอร์เซ็นต์เท่านันทีพอใจกับการให้คำแนะนำของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย ส่วนใหญ่แล้วผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มน้ีจะ 
เต็มใจแบ่งกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยลดต้นทุนได้ตามท่ีกำหนดมากกว่าท่ีจะช้ือสินค้าในราคาแพงข้ึน

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติพอใจกับการให้คำแนะนำของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
แต่ไม่เต็มใจท่ีจะแบ่งผลกำไรให้กรณีท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยลดต้นทุนสำเร็จ แต่ผู้ผลิตช้ินส่วนจำนวนคร่ึงหน่ึง 
ยินดีซ้ือวัตถุดิบในราคาท่ีแพงข้ึนท้าตนเองจะได้รับคำแนะนำต่างๆ จากผู้ผลิตวัตถุดิบ

»

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไต้หวันน้อยกว่าไทยและกลุ่มที'มีเจ้าของกิจการซาวญ่ีปุนล้วนคิด 
ว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้คำแนะนำไม่เพียงพอ และต่างก็เต็มใจท่ีจะซ้ือวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในราคาท่ีแพง 
ข้ึนท้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้คำแนะนำในด้านต่างๆแก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และเต็มใจแบ่งกำไรให้ท้าผู้ 
ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยลดต้นทุนได้ตามเป๋าหมาย

ตารางท่ี 9 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย จำแนกตาม 
ลัตราส่วนการถีอหุ้นและลัญชาติของผู้ถีอหุ้น กรณีผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลัก

หัวข้อ ไทย
100%

ญ่ีปุน> 
ไทย

ญ่ีปุน 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญ่ีปุน
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
การแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงาน 0.6 0.4 0.5 0.5 1.0 0.0
ความเต็มใจช่วยเหลือของผู้ผลิตวัตถุ 0.6 0.6 0.6 0.8 0.5 0.5
ดิบ/ช้ินส่วนย่อย
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของ 0.3 0.2 0.2 1.0 0.0 0.0
ผู้ผลิต1วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
แบ่งผลกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบท้าผู้ผลิต 0.3 0.4 0.6 0.0 1.0 1.0
วัตถุดิบลดต้นทุนได้ตามเป้าหมาย
จ่ายค่าวัตถดิบที่แพงขึ้นถ้าผ้ผลิตวัตถ 0.3 0.2 0.3 0.5 1.0 1.0
ดิบให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ

เม่ือเปรียบเทียบความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยทังกรณี'ท่ี 
เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลักและรองแล้ว พบว่า กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติและชาวญีปุนล้วนไว้วาง 
ใจผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลักและรองเท่าเทียมกัน ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของชาวไทยแบ่งปันเทคโนโลยีและ
แผนงานกับผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรองน้อยกว่าผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลัก ผู้ผลิตชินส่วนทีมีเจ้าของซาว 
ณ่ีปุนมากกว่าซาวไทยแทบจะไม่มีการแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนการผลิตกับผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยรองเลย 
รวมท้ังคิดว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้คำแนะนำไม่เพียงพอด้วย และไม่ต้องการชือวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยใน
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ราคาทแพงขืน แม้ว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยจะส่งผู้เช่ียวชาญมาให้คำแนะนำก็ตาม ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมี 
เจ้าชาวญีป่นน้อยกว่าชาวไทยคิดว่าผู้ป้อนวัตถุดิบ/ขืนส่วนย่อยรองให้คำแนะนำใม่เ.พียงพอ (ตารางท่ี 10)

ตารางที่ 10 ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ขืนส่วนย่อย จำแนกตาม 
อัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ถือหุ้น กรณีผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยหสัก

หัวข้อ ไทย
100%

ญี่ป่น> 
ไทย

ญี่ป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
การแบ่งปันเทคโนโลยีและแผนงาน 0.4 0.1 0.4 0.5 ไม่ตอบ 0.0
ความเต็มใจช่วยเหลือของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ิน 0.7 0.4 0.6 0.8 ไม่ตอบ 0.5
ส่วนย่อย
ความเพียงพอในการให้คำแนะนำของผู้ผลิต 0.3 0.1 0.1 1.0 ไม่ตอบ 0.0
วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
แบ่งผลกำไรให้ผู้ผลิตวัตถุดิบถ้าผู้ผลิตวัตถุ 0.3 0.3 0.7 0.0 ไม่ตอบ 1.0
ดิบลดต้นทุนได้ตามเป้าหมาย
จ่ายค่าวัตถดิบท่ีแพงข้ึนถ้าผ้ผลิตวัตถุดิบให้ 0.3 0.1 0.4 0.5 ไม่ตอบ 1.0
คำปรึกษาในด้านต่างๆ

5. ข้ออัดแย้งที่เกิดขึ้น

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไทยและผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของซาวญ่ีปุนมากกว่าไทยขัดแย้งในเร่ืองต้น 
ทุน การจัดส่ง คุณภาพ และความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเป็นบางคร้ังกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย ผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนท่ีมืเจ้าของชาวญ่ีปุนน้อยกว่าไทยขัดแย้งเร่ืองต้นทุนบ้าง รองลงมาคือเร่ืองปัญหาการจัดส่ง การพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิตและคุณภาพ ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมืเจ้าของกิจการ 3 สัญชาติขัดแย้งเร่ืองต้นทุนปอย 
รองลงมาคือเร่ืองการจัดส่ง ผู้ผลิตช้ินส่วนในกลุ่มน้ีไม่ค่อยมีปัญหาในเร่ืองคุณภาพหรือคำแนะนำช่วยการผลิต
กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยขัดแย้งเร่ืองต้นทุนบ่อย แต่ไม่ค่อยมืข้อขัดแย้งเร่ืองอ่ืน  ๆ ส่วนกลุ่มที 
มีเจ้าของชาวญ่ีปุนล้วนมีความขัดแย้งบ้างในเร่ืองต้นทุน และการพัฒนากระบวนการผลิตหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ (ตา
รางที 11)
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ตารางที่ 11 ข้อขัดแย้งระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุด ิบ/ชิ้นส่วนย่อย
จำแนกตามอัตราสวนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ถือหุ้น

ข้อขัดแย้ง ไทย
100%

ญ่ีป่น> 
ไทย

ญ่ีป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญ่ีป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
ต้นทุน 1.9 2.2 2.4 2.5 3 2
ปัญหาการจัดส่ง 2.2 1.8 1.8 2 1 1
คุณภาพ 2.3 1.8 1.7 0.5 1 1
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 2.1 1.9 1.6 1 1 1
คำแนะนำช่วยการผลิต 1.4 1.4 1.4 0.5 1 1
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ 1.4 1.3 1.8 1 ไม่ตอบ 2
กระบวนการผลิต

ตัวเลขในแต่ละเซลล์ คือ ระตับความ}นแรงของข้อขัดแย้งตังกล่าว โดย
4 คือ มิความขัดแย้งในด้านตังกล่าวบ่อยที่ลด และ! 
0 คือ ไม่มิความขัดแย้งในด้านดังกล่าว

6. ข้อมูลอ่ืนๆ

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีเจ้าของกิจการชาวญ่ีปุนล้วนติดต่อกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพียง 4 ราย ในขณะทีผู้ 
ผลิตช้ินส่วนกลุ่มอ่ืนๆนอกจากกลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไต้หวันน้อยกว่าใทยติดต่อกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย 
มากกว่า 20 รายข้ึนไป ระยะเวลาในการทำสัญญาของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มตัวอย่างคือ 3 -  6 ปี

ผู้ผลิตข้ึนส่วนยานยนต์กลุ่มท่ีมีเจ้าของกิจการซาวไทยล้วน ชาวญ่ีผู้นมากกว่าไทย และ,ซาวญ่ีปุนน้อยกว่า1ไทย 
จะเน้นการติดต่อซ้ือขายวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในไทย ส่วนผู้ผลิตชินส่วนในกลุ่มทีมี
เจ้าของ 3 สัญชาติและชาวไต้หวันน้อยกว่าไทยจะเน้นการชือวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยจากต่างประเทศ และผู้ผลิตชิน 
ส่วนกลุ่มท่ีมีเจ้าของชาวญ่ีปุนล้วนไม่ซ้ือวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยจากผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยในไทยเลย (ตารางที
12)
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ตารางท่ี 12 รายละเอียดเกี่ยวกบผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยเฉลี่ย 
จำแนกตามอัตราส่วนการถือหุ้นและสัญชาติของผู้ถือหุ้น

หัวข้อ ไทย
100%

ญี่ป่น> 
ไทย

ญ่ีป่น 
<ไทย

TJT ไต้หวัน 
<ไทย

ญี่ป่น
ล้วน

จำนวน (ราย) 14 10 17 2 1 1
จำนวนผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย/ราย 45 24 31 ไม่ตอบ 15 4
ระยะเวลาการทำสัญญากับผู้ป้อนวัตถุ 6 6 3 ไม่ตอบ ไม่ตอบ ไม่ตอบ
ดิบ/ช้ินส่วนย่อย
เป็นผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยใน 75.8 54 58.9 17.5 10 0
ประเทศ
เป็นผ้ป้อนวัตถดิบ/ช้ินส่วนย่อยต่าง 24.5 46 41.1 72.5 90 100
ประเทศ
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ประว ้ต ิผ ู้เข ียน

นางสาว สมหญิง งามพรประเสริฐ เกิดวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2517 ท่ีกรุงเทพมหานคร สำเร็จการ 
ศึกษา ปริญญาวิศวกรรมบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ในปีการศึกษา 2538 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2539
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