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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอคืกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในประเทศไทย โดยได้สำรวจและประมวลผลข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีได ้รับตอบกลับจากผู้ประกอบยานยนต์จำนวน 7 โรงงาน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จำนวน 46 โรงงาน และจากการ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารและเย่ียมชมโรงงานผู้ประกอบยานยนต์2 ราย และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์4 ราย

ผลการคืกษาพบว่า ความสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ส่วนใหญ่เป็นความสัมพันธ์ท่ีจำกัดขอบเขตหรือมีการร่วม
มือกันเพ่ีอบรรลุเป๋าหมายบางประการโดยมีประเด็นส ำ ค ัญ ดังน้ี 1) เกณฑ์ท่ีมีความสำคัญอย่างมากในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนและผู้ 
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การตอบสนองต่อคำร้องของลูกค้า 2) การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ประกอบการต่างๆ ในอุตสาหกรรมยังไม่บ่อยคร้ังและมีรายละเอียด
ของข่าวสารไม่มากเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือพัฒนากระบวนการผลิตได้ 3) ขัดแย้งด้านราคา 
ช้ินส่วนและวัตถุดิบท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากความไม่โปร่งใสของต้นทุนท่ีลูกค้าและผู้ผลิตช้ินส่วนเสนอมา การขาดการทำกิจกรรมการ
เพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังขาดการบริหารการผลิตและทรัพยากรต่างๅท่ีดี 4) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยังไว้ 
วางใจกันและกันค่อนข้างต่ําในด้านต้นทุนและกำไร ทำให้การทำกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนไม่ได้ผลเท่าท่ีควร 5) ปัจจัยท่ีมี 
ผลต่อความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างลูกค้ากับผู้ฟ้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนคือระดับความสามารถในการผลิตของท้ังสองฝ่าย หากมีระดับ 
ความสามารถทางทางเทคนิคใกล้เคียงกันก็จะมีความร่วมมือทางเทคนิคมาก และ 6) จำนวนเงินลงทุนของผู้ประกอบการเป็นต้ว
กำหนดปริมาณการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ให้แก่ผู้ป๋อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนของผู้ประกอบการ
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This research aims to study relationships between car assemblers and automotive part makers as 

well as between automotive part makers and raw material suppliers in Thailand. The study was conducted by 

analyzing information from questionnaires responded by seven car assemblers, 46 part makers and from plant 

visits and interviews with managers from six firms in industry (two car assemblers and four part makers).

The results show that most of relationships in automotive industry are "Arms Length" or “Comaker". 

Several important points are า) the most important criteria in supplier assessment are reliability, .physical 

capabilities (tangibles) and responsiveness, 2) communication between car assemblers and their suppliers is 

not at a level to trigger technical collaborations in designing and developing products and processes between 

firms, 3) price conflict appears due to lack of cost transparency, productivity improvement activities, cost 

reduction activities and good management of manufacturing and resources, 4) unsuccessful productivity 

improvement activities and cost reduction activities are due to lack of trust about cost and profit, 5) the vital 

factor necessary for technical collaboration is technical capability of both sides, that is, the more technical 

capability, the more technical collaboration, and 6) capital investment determines the amount of knowledge 

transfer activities to raw material suppliers and sub-suppliers.

For long term benefits, car assemblers, part makers and raw material suppliers should 1) use the 

internet as a medium to exchange information about production techniques, productivity improvement 

techniques, ideas in designing, improving and developing better parts and raw material, 2) cooperate on 

productivity improvement activities led by Society of Automotive Manufacturer Thailand so that every firm can 

procure knowledge at a limited budget, 3) develop the potential of those responsible for improving parts via 

training and seminars and 4) set up supplier assessment criteria and occasionally inform suppliers to encourage 

competition among the suppliers which will gradually lead to self-development by the part/raw material suppliers 

firms.
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