
บทท ี่ 1 

บทน ่า

ท ี่ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ้ญ ข อ ง ป ัญ ห า

,ร
ช ีว ิต ข อ ง ค น เร า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ีต ้อ ง เผ ช ิญ อ ัน ต ร า ย ม า ก ก ว ่า แ ต ่ก ่อ น  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น โ ร ค ภ ัย ไ ข ้เจ ็บ  ซ ึ่ง 

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ถ ึง แ ม ้ก า ร แ พ ท ย ์จ ะ เจ ร ืญ ก ้า ว ห น ้า ม า ก ข ืน  แ ต ่โ ร ค ต ่า ง ๆ ก ็ม ีม า ก ข ึ้น  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ล ภ า พ  

แ ว ด ล ้อ ม ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่แ ป ล ง  ห ร ือ ส ภ า ว ะ ค ว า ม เค ร ีย ด ข อ ง ค น ใ น ล ัง ค ม  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีอ ุบ ัต ิภ ัย ต ่า ง ๆ  

น า น า  ช น ิด ท ี่ล า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า โ ด ย ไ ม ่ล า ด ผ ัน  ด ัง น ั้น ค น เร า ก ็ย ่อ ม ม ีค ว า ม ห ว า ด ก ล ัว  เน ื่อ ง  

จ า ก ไ ม ่ล า ม า ร ถ ท ร า บ ไ ด ้ว ่า จ ะ เก ิด อ ะ ไ ร ข ืน ก ับ ต น เอ ง ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว เม ื่อ ใ ด  ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว จ ึง ต ้อ ง ม ี 

ค ว า ม ห ่ว ง ใ ย ใ น ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ร ว ม ท ั้ง ต ัว เอ ง ด ้ว ย ว ่า อ า จ ป ร ะ ส บ เค ร า ะ ห ์ก ร ร ม จ น  

ไ ม ่ล า ม า ร ถ แ น ่ใ จ ไ ด ้ว ่า  ถ ้า ต ัว เอ ง ไ ม ่ล า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ห ร ือ ร า ย ไ ด ้ไ ป แ ล ้ว  จ ะได ้เง ิน จาก ก ารท ำ  

ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต น ี้เพ ื่อ ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้

“ ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ส ำ น ึก ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ล ้ง ่ค ม ซ ึ่ง ม ี 

ก า ร พ ัฒ น า จ า ก ก า ร เล ็ง เห ็น ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ร ่ว ม ท ุก ข ์ร ่ว ม ส ุข  แ ล ะ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ข อ ง  

บ ุค ค ล ใ น ล ัง ค ม  เพ ร า ะ ส ัง ค ม ก ็ค ือ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม น ุษ ย ์ม า อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน โ ด ย ช ่ว ย เห ล ือ พ ึ่ง พ า ก ัน  บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใ น  

ล ัง ค ม เด ีย ว ก ัน ต ้อ ง ถ ่า ย เท ก า ร ไ ด ้แ ล ะ เล ีย ข อ ง ภ ัย ท ี่เก ิด ข ืน  เม ื่อ ผ ู้ใ ด ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เล ีย ห า ย จ า ก ภ ัย ล ัง ค ม

ร ัฐ ก ็ม ีห น ้า ท ี่เข ้า ช ่ว ย เห ล ือ โ ด ย ห า ท า ง ข จ ัด ภ ัย ห ร ือ ช ่ว ย บ ร ร เท า ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น น ั้น  แ ล ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ  

โ ด ย ต ร ง ใ น อ ัน ท ี่จ ะ ช ่ว ย ค ํ้า จ ุน ใ ห ้ล ัง ค ม ท ร ง อ ย ู่ไ ด ้อ ย ่า ง ป ก ต ิ’, (ช ูเก ีย รต ิ ป ร ะ ม ูล ผ ล  1 2520 : 1-2)

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต น ั้น ม ีห ล า ย ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ก ัน  ท ี่เห ็น ซ ัด ไ ด ้แ ก ่ค ว า ม ค ุ้ม  

ค ร อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ใ น ก ร ณ ีท ี่เก ิด ค ว า ม เค ร า ะ ห ์ร ้า ย  ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว เก ิด ม ีอ ัน เป ็น ไ ป ก ่อ น เว ล า อ ัน ค ว ร  

ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ก ็จ ะ ส ำ บ า ก  ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต จ ึง ท ำ ใ ห ้ภ ร ร ย า แ ล ะ บ ุต ร ม ีเง ิน เล ี้ย ง ต ัว ใ น ก ร ณ ีท ี่ 

เจ ็บ ป ่ว ย  ใ ห ้ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ส า ม า ร ถ ม ีร า ย ไ ด ืใ น ย า ม เจ ็บ ป ่ว ย  ม ีร า ย ไ ด ้เล ี้ย ง ต ัว ใ น ก ร ณ ีท ุพ พ ล ภ า พ โ ด ย ล ิ้น  

เซิง แ ล ะ ม ีเบ ี้ย เล ี้ย ง ช ีพ ไ ป ต ล อ ด ช ีว ิต ใ น ย า ม ช ร า

“ น อ ก จ า ก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ้ว  ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ย ัง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ธ ุร ก ิจ  

ค ือ ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล ซ ึ่ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ ห ร ือ อ ง ค ์ก ร เล ีย ช ีว ิต  อ า จ ท ำ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ห ย ุด ช ะ ง ัก  

ห ร ือ ต ้อ ง ห ย ุด ก ิจ ก า ร  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น  ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต บ ุค ค ล ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น น ี้ เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้ล ีบ ท อ ด
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ธ ุรก ิจ  ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ใ น ธ ุร ก ิจ ม ีท ุน ร อ น ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ต ่อ ไ ป ไ ม ่ใ ห ้ล ่ม จ ม  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร ป ร ะก ัน ช ีว ิต  

ย ัง เป ็น ส ่ว น ช ่ว ย ใ น ก า ร ล ะ ส ม ท ุน เพ ื่อ พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ  ก ล ่า ว ค ือ เง ิน เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ท ี่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ไ ด ้ข ำ ร ะ ใ ห ้ 

แ ก ่บ ร ิษ ัท  เม ื่อ น ำ ม า ร ว บ ร ว ม ก ัน แ ล ้ว ก ็จ ะ เป ็น ก ้อ น ใ ห ญ ่ ใ ห ้ร ัฐ บ า ล ห ร ือ เอ ก ช น ก ้ย ืม ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม  

ต ่ า ง ๆ ไ ด ้ ” (ส ุธ ร ร ม พ ง ศ ์ล ำ ร า ญ  1พ ึงใจ  พ ึ ่ ง พ า น ิ ซ . ว ิ ร ั ช ณ ส ง ข ล า  12521 : 11-14)

แ ล ะ ล ำ ห ร ับ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต น ัน  ก ็ต ้อ ง ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ล ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ  

ห ร ือ อ ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ด ้ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ภ า พ พ จ น ์แ ล ะ ค ว า ม  

เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ป ร ะ ซ า ช น ท ี่ม ีต ่อ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  อ ัน จ ะ เป ็น ผ ล ถ ึง ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ร ว ม  

ใ น ท ี่ส ุด  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ม ัก จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ข า ย ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว า ม  

แ ข ็ง แ ก ร ่ง ข อ ง บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย ข า ย  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข า ย  ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ผ ล ิต  ห ร ือ ใ น เร ื่อ ง  

ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ใ ห ม ่ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ท า ง เล ือ ก ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ส ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่น ่า ส น ใ จ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ค ือ ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ก า ร ต ล า ด ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ห ล า ย ๆ  

บ ร ิษ ัท ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป จ า ก บ ร ิษ ัท เล ็ก ๆ  ก า ร จ ัด ก า ร  

ก ับ ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร ต ล า ด อ า จ ถ ูก ด ำ เน ิน ก า ร เพ ีย ง ผ ู้จ ัด ก า ร ค น เด ีย ว  ห ร ือ เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  แต ่ถ ้า  

เป ็น บ ร ิษ ัท ใ ห ญ ่ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร ต ล า ด จ ะ ถ ูก ม อ บ ห ม า ย ไ ป ย ัง ส ่ว น ง า น ต ่า ง ๆ

“ ใ น ข ณ ะ ท ี่แ น ว ค ิด ท า ง ก า ร ต ล า ด ค ร อ บ ค ล ุม ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร ต ล า ด  แ น ว ค ิด ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ  

เน ้น ไ ป ท ี่ข ั้น ต อ น ท ี่ข ้อ ค ว า ม ถ ูก ข น ย ้า ย ไ ป ล ู่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่พ บ เห ็น ท ี่เป ็น ป ร ะ ซ า ซ น  ม ัน เน ้น ท ี่ค ว า ม จ ำ เป ็น  ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ  แ ล ะ ท า ง ท ี่เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ส า ม า ร ถ ไ ป ถ ึง ไ ด ้ ก า ร ล ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ร ว ม ร ูป แ บ บ  

ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ั้ง ห ล า ย  (อ ย ่า ง เช ่น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ) ท ี่ใ ข ้เพ ื่อ ช ัก ช ว น ก ล ุ่ม ผ ู้พ บ เห ็น ท ี่เป ็น เป ้า ห ม า ย  เพ ื่อ  

เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิข อ ง พ ว ก เข า ใ ห ้ก ร ะ ท ำ ใ น ท 'า ท ีท ี่ถ ูก ก ำ ห น ด ไ ว ้” (ธ ีร ภ ัท ร ์ ม ก ร พ ัน ธ ์ 1 

2539 : 73)

ซ ึ่ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ถ ือ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม า ก  

เน ื่อ ง จ า ก ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ง ช ัน ข อ ง ธ ุร ก ิจ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีม า ก ข ึ้น  ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ึง ท ว ีค ว า ม ร ุน แ ร ง ม า ก ข ึ้น เช ่น ก ัน  

ห ล า ย บ ร ิษ ัท จ ึง ใ ช ้ง บ โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ย อ ด ข า ย  ห ร ือ เพ ื่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีฃ อ ง อ ง ค ์ก ร  น ัก ก า ร  

ต ล า ด จ ึง ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้เง ิน จ ำ น ว น น ี้เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ด ัง น ั้น น ัก ก า ร ต ล า ด  

จ ึง ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ห น ้า ท ี่แ ล ะ บ ท บ า ท ซ อ ง โ ฆ ษ ณ า ใ ห ้ล ึก ซ ึง  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  

แ ล ะ ว า ง แ ผ น ง า น โ ฆ ษ ณ า ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ใ ช ้ใ น ธ ุร ก ิจ  

ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ม ีจ ำ น ว น ท ี่เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ด ัง จ ะ เห ็น ไ ด ้จ า ก ต า ร า ง แ ส ด ง ง บ โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  

เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ี พ .ศ .2538 แ ล ะ  พ .ศ .2 5 3 9 ด ัง น ี้



3

ต า ร า ง ท ี ่  1.1 ง บ โ ฆ ษ ณ า ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  พ . ศ .  2 5 3 8 ( ห น ่ว ย  : พ ัน บ า ท )

บ ร ิษ ัท โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร O u td o o r รวม

ไทยประก ัน 35,453 8,813 3.490 250 48,006

ไทยสม ุทร 22,247 4,282 1,133 - 27,662

ไทยประส ิทธ ิ 23,692 110 655 - 24,467

ศร ีอย ุธยาฯ 14,980 380 2,133 1,650 19,143

เมืองไทย 14,015 1,780 127 1,200 17,122

อ ื่นๆ 18,181 9,531 4,099 - 31,811

รวม 128,568 24,896 11,637 3,100 168,201

ต า ร า ง ท ี่ ไ .2 ง บ โ ฆ ษ ณ า ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  พ .ศ . 2539 (ห น ่วย  : พ ัน บ า ท )

บ ร ิษ ัท โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร O u td o o r รวม

ไทยประก ัน 38,410 5,894 5,949 50,253

ไทยประส ิทธ ิ 39,191 414 55 - 39,660

ไทยสมุทร 25,334 4,427 1,484 - 31,660

AIA 26,488 2,020 530 - 29,038

Interlife John 13,828 2,364 - - 16,192

Handcock

อ ื่นๆ 16,103 9,153 4,866 1,350 31,472

รวม 159,354 24,272 12,884 1,350 198,275

ท ี่ม า  : ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ค ู่แ ข ่ง ด า ต ้า แ บ ง ค ์

จ า ก ต า ร า ง แ ส ด ง ง บ โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ท ี่เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น จ า ก ป ี 2 53 8  ท ี่ใ ช ้ง บ โ ฆ ษ ณ า  

จ ำ น ว น  1 6 8 ,2 0 1 ,0 0 0  บ า ท  ส ่ว น ใ น ป ีพ .ศ . 2 5 3 9 ใช้ไป 1 9 8 ,2 7 5 ,0 0 0 บ า ท  ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ไ ด ้เท ่า ก ับ  

1 7 .8 8%  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ิ่ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ข ึ้น  ด ัง น ั้น ใ น ก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ึง ต ้อ ง  

ก า ร ศ ึก ษ า ว ่า ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก น ้อ ย  

เพ ีย ง ใ ด ส ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ น ี้ แ ล ะ แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ใ ด  ม ีค ว า ม เห ม ือ น ห ร ิอ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง
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บ ร ิษ ัท ป ร ะก ัน ช ีว ิต ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ท ี่น ำ ม า  

ใ ช ้เห ม ือ น ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร

ป ัญ ห าน ำ ก าร ว ิจ ัย

ว ิต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์'ข 'อ ง ก า ร 'ว ิจ ัย

เพ ื่อ ศ ึก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ใน ช ่ว งป ี พ .ศ . 2539

ขอบเขตการวิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย  จ ะท ำ ก า ร ว ิจ ัย ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะก ัน ช ีว ิต ใ น  

ช ่ว ง เว ล า  1 ป ี ค ือ ต ั้ง แ ต ่เด ือ น ม ก ร า ค ม  2539 ก ึง เด ือ น ธ ัน ว า ค ม  2539 โ ด ย จ ะ บ ุ่ง ศ ึก ษ า ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ป ร ะ เท ศ เท ่า น ัน  ไ ม ่ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  แ ล ะ เป ็น  

บ ร ิษ ัท ท ี่เป ิด ด ำ เน ิน ก า ร ก ่อ น ป ี 2539 (ค ือ ไ ม ่ไ ด ้ศ ึก ษ า ร ว ม ถ ึง บ ร ิษ ัท ท ี่เป ิด ใ ห ม ่ใ น ช ่ว ง ป ี 2539) โด ย บ ร ิษ ัท  

ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น จ ะ ท ำ ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ง บ โ ฆ ษ ณ า ร ว ม ท ั้ง ป ี ท ี่แ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท 'ใ ช ้ใ น ่ป ี 2539 แ ล ะ ค ัด  

เ ล ือ ก เ ฉ พ า ะ 5 อ ัน ด ับ แ ร ก เท ่า น ั้น  'ได ้แก ่

1. บ ร ิษ ัท ไ ท ย ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต จ ำ ก ัด

2. บ ร ิษ ัท  ไ ท ย ป ร ะ ส ิท ธ ิป ร ะ ก ัน ภ ัย  จ ำก ัด

3. บ ร ิษ ัท  ไ ท ย ส ม ุท ร พ า ณ ิช ย ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย  จ ำก ัด

*4. บ ร ิษ ัท  พ ร ูเด ืน เร ี่ย ล  ท ีเอ ล ไ ล ฟ ้ป ร ะก ัน ช ีว ิต  จ ำ ก ัด  (ม ห าซ น )

*5. บ ร ิษ ัท  ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ศ ร ีอ ย ุธ ย า  จ า ร ์ด ืน  ซ ีเอ ็ม จ ีจ ำ ก ัด  (ม ห าซ น )

* ห ม า ย เห ต ุ : ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก บ ร ิษ ัท อ เม ร ิก ัน อ ิน  เต อ ร ์แ น ช ซ ัน แ น ล แ อ ส ซ ัว ร ัน ส ์จ ำ ก ัด  แ ล ะ  

บ ร ิษ ัท อ ิน เต อ ร ์ไ ล ฟ ้ จ อ ห ์น แ ฮ น ด ์ค อ ก  จ ำ ก ัด  ตามดำด ับ เน ื่อ ง จ า ก ท ั้ง  2 บริษัทไม ่ 

ส า ม า ร ถ เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ข อ ง บริษ ัทไ ด ้

แ ล ะ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า ค ร ั้ง น ี้ จ ะ เ น ้น ก า ร ศ ึก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ด ้า น ส า ร  

(M e s s a g e )  ข อ ง ง า น โ ฆ ษ ณ า  โ ด ย จ ะ ศ ึก ษ า จ า ก ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ท ี่เร ี่ม อ อ ก อ า ก า ศ ใ น ช ่ว ง ป ี 2539 เท ่'าน ั้น  

ส ่ว น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ด ้า น ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า จ ะ ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ส ่ว น ป ร ะ ล ม ด ้า น ล ื่อ  (M e d ia  M ix) ว ่า แ ต ่ 

ล ะ บ ร ิษ ัท ใ ช ้ส ื่อ ใ ด บ ้า ง  แ ล ะ เน ้น ท ี่ส ื่อ ใ ด  ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร เท ่า น ัน
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น ิย า ม ศัพท์

1. ก า ร ป ร ะ ท น จ ีว ิต  ต า ม ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย แ พ ่ง แ ล ะ พ า ณ ิช ย ์ม า ต ร า  861 แ ล ะ ม า ต ร า  889  

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  “ ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ค ือ ส ัญ ญ า ซ ึง ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ก ล ง จ ะ ใ ช ้เง ิน จ ำ น ว น ห น ึ่ง ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน  

ภ ัย ห ร ือ แ ก ่ผ ู้ล ืบ ส ิท ธ ิ*ข อ ง เข า  ใ น เม ื่อ ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ห ร ือ ถ ูก เอ า ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ไ ว !ด ้ต า ย  ห ร ือ ย ัง ม ีช ีว ีต อ ย ู, 

จ น ถ ึง เว ล า อ ัน ไ ด ้ต ก ล ง ต า ม ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ะ ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ก ล ง ส ่ง เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ใ น ก า ร น ี้,' (ช ูเก ีย รต ิ 

ป ร ะ ม ูล ผ ล  1 2 5 2 0  : 4)

2. ก า ร โ ฆ ษ ณ า  เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ ห ้ร ู้จ ัก ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ อ ง ค ์ก ร  โด ย ใช ้ล ื่อ ท ี่ไฝ ผ ่า น  

บ ุค ค ล  แ ล ะ ต ้อ ง จ ่า ย เง ิน โ ด ย ผ ู้อ ุป ถ ัม ภ ์ท ี่ร ะ บ ุช ื่อ  เพ ื่อ จ ูง ใ จ ห ร ือ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ถ ูต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ข ่า ว ล า ร

3. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (A d v e rtis in g  S tra te g y ) ค ือ เท ค น ิค ว ิธ ี แ น วท าง  ร ูป แ บ บ  แ ล ะ ป ร ะ เด ็น  

เน ื้อ ห า ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท เล ือ ก ม า ใ ช ้ใ น ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ
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