
บททั 2

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจ้ยที่เก ี่ยวข้อง

ล ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต น ี้ ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี 

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่จ ะ ใ ช ้เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า  4 ท ฤ ษ ฎ ีด ้ว ย ก ัน ค ือ

1. แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ้า น ก า ร ต ล า ด

2. แ น ว ค ว า ม ค ิด เร ื่อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า

3. ท ฤ ษ ฎ ีส ัญ ญ ะ ว ิท ย า

4. แ น ว ค ว า ม ค ิด เร ื่อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์

1. แนวความคิดด ้านการตลาด (MARKETING)

ก า ร ต ล า ด  น ั้น ม ีค น ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ห ล า ย อ ย ่า ง ด ้ว ย ก ัน  ซึ่ง P h ilip  K o tle r (1994  : 6) ได ้ให ้ 

ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  ''ก า ร ต ล า ด ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ล ัง ค ม ห ร อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ือ  

ก ล ุ่ม ค น  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ผ ่า น ท า ง ก า ร ล ร ้า ง ส ร ร ค ์ ก า ร เล น อ  แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ส ิน ค ้า  

น ั้น ก ับ ล ิ่ง อ ื่น ๆ ’'

นอกจากนี้ Philip Kotler (1994 : 15-28) ย ังได้อธิบายเพิ่มเติมว่ากิจกรรรมทางการตลาดของ 

แต ่ละบริษ ัทน ั้นจะข ึ้นอยู่ก ับปร ัชญาทางการตลาดเก ี่ยวก ับประส ิทธ ิภาพ ประสิทธ ิผล และความรับผ ิด 

ชอบต ่อส ังคม ซ ึ่งการดำเน ินกิจกรรมทางการตลาดของแต่ละองค์กรน ั้นมี 5 แนวความคิดด้วยกันคือ

1. T he  P ro d u c tio n  C o n c e p t ถ ือ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ห า ช ื้อ ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ม ี 

ร า ค า ต ํ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง พ ย า ย า ม เน ้น ท ี่ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  แ ล ะ ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า ไ ด ้ 

ก ว ้า ง ข ว า ง  แ น ว ค ว า ม ค ิด น ี้จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีอ ุป ส ง ค ์ (D e m a n d ) ม า ก ก ว ่า อ ุป ท า น  (S u p p ly ) ซ ึ่งผ ู้ 

ผ ล ิต จ ะ ต ้อ ง ห า ท า ง เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด  ห ร ือ ก ร ณ ีท ี่ต ้น ท ุน ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีร า ค า ส ูง  ก ็จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ล ด ต ้น ท ุน โ ด ย ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต เพ ื่อ จ ะ ข ย า ย ต ล า ด เพ ิ่ม ข ึ้น  ห ร ือ  

อ ง ค ์ก ร ข อ ง ร ัฐ ท ี่ม ีผ ู้เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร เป ็น จ ำ น ว น ม า ก
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2. T he  P ro d u c t C o n c e p t บอกว่าผ ู้บร ิโภคพอใจกับส ินค ้าท ี่ม ีค ุณภาพดีท ี'ส ุด 1 การทำงานที่ด ี 

หรือรูปร่างท ี่แปลกใหม่ ด ังน ั้นผู้บรืหารจึงต้องเน้นที่การสร้างผลิตภัณฑ์ให้เหนือกว่าดีกว่า และจะต ้อง 

ม ีการปร ับปร ุงอย ู่ตลอดเวลา แต ่แนวความค ิดน ืจะม ีฃ ้อผ ิดพลาดค ือจะไม ่ได ้ถามความต ้องการของ 

ลูกค ้า แต่จะเน ้นท ี่การพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ ์เท ่าน ันไม่ได ้ศ ึกษาถึงความต้องการท ี่แท ้จริงของผ ู้บร ิโภค

3. T he  S e llin g  C o n c e p t อ ธ ิบ า ย ว ่า  โ ด ย ต ัว ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ้ว จ ะไ ม ่ค ่อ ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท  

ม า ก น ัก  ด ัง น ั้น บ ร ิษ ัท ห ร ือ อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ร ะ ต ุ้น  แ ล ะ ม ีก า ร ท ำ ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด เพ ี่อ ใ ห ้เก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง แ น ว ค ว า ม ค ิด น ืจ ะ ใ ช ้ม า ก ใ น ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ไ ม ่แ ส ว ง ช ื้อ  (U n s o u g h t 

G o o d s )  ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ต ้อ ง พ ย า ย า ม ก ร ะ ต ุ้น ก ำ ล ัง ก า ร ช ื้อ ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  เซ ่น ป ร ะก ัน ชีวิต ล า ร า น ุก ร ม  เป ็น ต ้น  

ห ล า ย ๆ บ ร ิษ ัท อ า จ ใ ช ้แ น ว ค ว า ม ค ิด น ี้เ ม ื่อ ท า ง บ ร ิษ ัท ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผลิตม า ก เก ิน ไ ป  ด ัง น ั้น เป ้า  

ห ม า ย ข อ ง เข า ค ือ เน ้น ท ี่ก า ร ข า ย ส ิ่ง ท ี่เข า ท ำ ข ึ้น ม า ก ก ว ่า ท ำ ใ น  ส ิ่ง ท ี่ต ล า ด ต ้อ ง ก า ร

4. T he  M a rk e tin g  C o n c e p t ถ ือ ว ่า ห ล ัก ใ น ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร  

ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เห น ือ ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง  ซ ึ่ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  S e lling  c o n c e p t แ ล ะ  M a rke tin g  c o n c e p t 

ค ือ ร e ll in g  c o n c e p t  เน ้น ท ี่ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ข า ย ใ น ก า ร เป ล ี่ย น ส ิน ค ้า เป ็น เง ิน ส ด  แ ต ่M a rk e tin g  

c o n c e p m น จ ะ เน ้น ท ี่ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ซ ือ โ ด ย จ ะ พ ย า ย า ม ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค โ ด ย  

ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'ร ว ม ถ ึง ก า ร ผ ล ิต  ก า ร จ ัด ล ่ง  จ น ก ร ะ ท ั่ง บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์’

5. T he  S o c ie ta l M a rk e tin g  C o n c e p t ถ ือ ว ่า ห น ้า ท ี่ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ือ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น ค ว า ม ต ้อ ง  

ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ส ูง ส ุด  แ ล ะ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล เห น ือ ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง  โ ด ย ต ้อ ง ร ัก ษ า ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ท ี่ด ีฃ อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ส ัง ค ม ด ้ว ย  

เน ื่อ ง จ า ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีค ำ ถ า ม เก ิด ข ึ้น ว ่า  M a rke tin g  c o n c e p t น ั้น เพ ีย ง พ อ ห ร ือ ไ ม ่ เน ื่อ ง จ า ก เก ิด ป ัญ ห า  

ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เ ล ื่อ ม โ ท ร ม ล ง  ก า ร ข า ด แ ค ล น ท ร ัพ ย า ก ร  อ ัต ร า ก า ร เพ ิ่ม ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ค น  

จ น แ ล ะ ผ ู้อ ด อ ย า ก  ซ ึ่ง แ น ว ค ว า ม ค ิด น ืน ัก ก า ร ต ล า ด จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ้ก ำ ไ ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ล ัง ค ม  ส ม ด ุล ก ัน ท ั่ง  3 อ ย ่า ง

แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ น ท ฤ ษ ฎ ีท า ง ก า ร ต ล า ด ย ุค ใ ห ม ่ค ือ  ล ่ว น ป ร ะ ล ม ท า ง ก า ร  

ต ล า ด  (M a rk e tin g  M ix ) ซ ึ่ง P h ilip  K o tle r (19 94  : 98) ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  “ ล ่ว น ป ร ะ ล ม ท า ง ก า ร  

ต ล า ด ค ือ  เค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่อ ง ค ์ก ร ใ ช ้เพ ี่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร ต ล า ด  ใ น ต ล า ด ก ล ุ่ม
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เป ้า ห ม า ย "  ซ ึง ท า ง อ ง ค ์ก ร น ั้น ต ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ท า ง ก า ร ต ล า ด ไ ป ใ น ส ่ว น ป ร ะ ล ม  

แ ต ่ล ะ ต ัว น ั้น ด ้ว ย  ซ ึ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ล ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ไ ด ้แ ก ่

1. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(P ro d u c t)  ค ือ ล ิ่ง ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท เส น อ ใ ห ้ก ับ ต ล า ด  ร ว ม ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์,  

ก า ร อ อ ก แ บ บ  1 ร ูป ร ่า ง ล ัก ษ ณ ะ  1 ต ราย ี่ห ้อ  แ ล ะ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้ว ย  เช ่น ก าร  

จ ัด ส ่ง  , ก า ร ซ ่อ ม  แ ล ะ ก า ร แ ก อ บ ร ม

2. รา ค า  (P rice ) ค ือ จ ำ น ว น เง ิน ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ ต ้อ ง จ ่า ย ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง ร า ค า น ั้น ต ้อ ง ล ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ค ุณ ค ่า ท ี่ส ิน ค ้า ไ ด ้เส น อ ใ ห ้

3. ช ่อ ง ท า ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า  (P lace ) ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ท ี่บ ร ิษ ัท จ ัด ท ำ ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้ส ิน ค ้า ส ่ง ไ ป ย ัง  

ล ูก ค ้า ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

4. ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  (P rom o tio n ) ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น เพ ื่อ ล ื่อ ส า ร ห ร ิอ ส ่ง เส ร ิม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  ซ ึ่ง ศ ร ว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์ (2534  : 3 0 7 ,2 5 4 0  : 5-6) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย เพ ิ่ม เต ิม ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ว ่า ม ืล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้ (1) เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท า ง  

ก า ร ต ล า ด ร ะ ห ว ่า ง  2 ฝ ่าย  ค ือ ฝ ่า ย ผ ู้ส ่ง ข ่า ว ส า ร ใ น ท ี่น ี้ค ือ ผ ู้ข า ย  แ ล ะฝ ่า ย ท ี่ร ับ ข ่า ว ส า ร ใ น ท ี่น ี้ค ือ ผ ู้ซ ื้อ  (2) 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ เต ือ น ค ว า ม ท ร ง จ ำ  แ จ ้งข ่า ว ส า ร  เพ ื่อ จ ูง ใ จ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง  

ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ  แ ล ะ  (3) อ า จ ใ ช ้ค น ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ข า ย โ ด ย  

พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะไ ม ่ใ ช ่ค น ซ ึ่งถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ข า ย โด ย ไ ม ่ใ ช ้พ น ัก งา น ข า ย

ซ ึ่ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด น ัน เป ็น ห น ้า ท ี่ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ต ล า ด  เพ ื่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า  

ห ม า ย  ซ ึ่ง เค ร ื่อ ง ม ือ พ ื้น ฐ า น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  เร า เร ีย ก ว ่า ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  

(P ro m o tio n a l M ix ) โ ด ย ท ั่ว ไ ป ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า รข าย โด ย พ น ัก งา น ข าย  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ข าย  ก า ร ใ ห ้ข ่า ว แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก า ร ใ ห ้ข ่า ว แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ต ล า ด  

ท า ง ต ร ง  (D ire c t M a rk e tin g ) ด ้วย

จ า ก ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด  (M a rke tin g  M ix) จ ะ เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  

(P ro m o tio n ) ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ว ่า  1) ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ห น ึ่ง ข อ ง  

ส ่ว น ป ร ะ ล ม ก า ร ต ล า ด  2) ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ช า ย ก ับ ผ ู้ซ ื้อ  ข ้อ ม ูล ใ น  

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร อ า จ จ ะ เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ราค า ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด

3) ท ั้ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  ใ ช ้เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ต ล า ด เป ้า ห ม า ย ใ ห ้พ ึง พ อ ใ จ
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น อ ก จ า ก น ี C o u rt la n d  L. B ovee  e t al. (19 95  : 164-174) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ไ ว ้ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่จ ะ  

ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ด ้ต ้อ ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ช ัด เจ น  เป ็น ล ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ เป ็น ต ัว ใ ห ้แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ัง ห ม ด  ซ ึ่ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า น ี้จ ะ ม ีห น ้า ท ี่ย ่อ ย อ ื่น ๆ ท ี่ต ้อ ง บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ื่อ ใ ห ้ต อ บ ส น อ ง ห ร ือ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น  

อ ัน ด ับ ต ่อ ๆ ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ีน ัก โ ฆ ษ ณ า ต ้อ ง ส น ใ จ ท ีส ุด ค ือ  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร ต ล า ด

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ เร ม ต ้น จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง ก า ร ต ล า ด ก ่อ น  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีข ้อ ม ูล  

ใน  4 ด ้า น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร ต ล า ด  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ  

แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

1. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์

ค ือ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น อ ด ีต แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แน วโน ้ม  ส ภ า พ ต ล า ด ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ  

อ ง ค ์ก ร ใ น อ น า ค ต  ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

น ัก ก า ร ต ล า ด จ ะ ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เผ ช ิญ ห น ้า อ ย ู่ ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ เล ือ ก ใ ช ้เท ค น ิค ใ น  

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ีว ิธ ีห น ึ่ง ท ี่น ิย ม ใ ช ้ก ัน ค ือ เท ค น ิค ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  SW O T A n a ly s is  ห ม า ย ถ ึง  ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์จ ุด แ ข ็ง  (S tre n g th s ) จ ุด อ ่อ น  (W e akn ess ) โอ ก าส  (O p p o rtu n ity )  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  (Th rea t) 

ซ ึ่ง จ ุด แ ข ็ง ค ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ข ณ ะ ท ี่จ ุด อ ่อ น ค ือ ล ัก ษ ณ ะ ภ า ย  

ใ น ท ี่อ า จ ท ำ ใ ห ้บ ร ิษ ัท ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ส ํว น โ อ ก า ส ค ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย น อ ก ใ น ต ล า ด  ท ี่จ ะ เพ ิ่ม  

ศ ัก ย ภ า พ ใ ห ้ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ ด ้ แ ต ่อ ุป ส ร ร ค ค ือ ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี,จ ะ ท ำ ใ ห ้เร า  

บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ ต ้ย า ก ข ึ้น  เรา ส า ม า ร ถ ใ ช ้ S W O T  A n a ly s is  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่ง ไ ด ้ เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร 

ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์

2. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร ต ล า ด

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ เร า จ ะ ม ีข ้อ ม ูล เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด

C
3. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด

ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด จ ะ ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  , ต ำแ ห น ่งใ น ต ล า ด ท ี,ต ้อ ง ก า ร  1 ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง  

ก า ร ต ล า ด  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร จ ูง ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ต ่ล ะ ล ัก ษ ณ ะ  โ ด ย จ ะ ม ีก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค โ ด ย ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น  

ต ล า ด  แ ล ะ ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ส ิน ค ้า เพ ื่อ เล ือ ก ต ล า ด ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท



10

4. แ ผ น ท า ร ด ำ เน ิน ง า น

จ ะ เป ็น ต ัว บ อ ก ว ่า เร า ต ั้ง ใ จ จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร  เม ื่อ ไร  ท ี่ไหน ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด โ ด ย ท ั่ว ๆ ไ ป จ ะ เป ็น  

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ล ม ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ต ่ล ะ ต ัว  แ ล ะ ร ว ม ถ ึง ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ก ำ ห น ด ก า ร ใ น ก า ร ท ำ  

ง า น ด ้ว ย

แ ต ่ใ น ต ล า ด ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ ก า ร ต ล า ด ไ ม ่ไ ด ้ม ีข ึน เพ ี่อ ข า ย เฉ พ า ะ ส ิน ค ้า เท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง ม ีก า ร ต ล า ด เพ ี่อ  

ข า ย บ ร ิก า ร ด ้ว ย  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ร ิก า ร ก ็จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ิน ค ้า  ท ี่เห ็น ไ ด ้ช ัด เจ น ค ือ บ ร ิก า ร น ั้น  

เป ็น ส ิ่ง ท ี่'ล ับ ต ้อ ง 1ไ ม ่1ได ้ ( In ta n g ib le )  จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห ็โ ป ร แ ก ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธ ุร ก ิจ บ ร ิก า ร ต ่า ง ไ ป จ า ก  

ส ิน ค ้า บ ้า ง  ซ ึ่ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ก ็จ ัด ไ ด ้ว ่า เป ็น ธ ุร ก ิจ บ ร ิก า ร เซ ่น เด ีย ว ก ัน  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ล ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท บ ร ิก า ร น ั้น ม ัก จ ะ เน ้น ก า ร โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร เพ ี่อ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีใ ห ้ก ับ  

อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ใ ห ้ช ื่อ ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ย ู่ใ น ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ด ังท ี่ M an en d ra  M oh an  (1989 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร น ั้น ม ัก จ ะ เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ซ ึ่ง ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก ร น ั้น จ ะ  

ช ่ว ย ใ ห ้บ ร ิษ ัท ม ีฃ ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ ม า ก ม า ย  เซ ่น เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ภ ัก ด ีใ น ต ร า ย ี่ห ้อ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เช ื่อ ถ ือ  

แ ส ะ ร ัก ษ า ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง บ ร ิษ ัท ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ใ น ส ่ว น ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิด เร อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ แ น ว  

ค ว า ม ค ิด เร ื่อ ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ่อ ไ ป

2. แนวความคิดเรื่องการโฆษณา (ADVERTISING)

S a n d ra  E. M o r ia r ty  (1991 : 5 -6) บ อ ก ว ่า  “โ ฆ ษ ณ า ค ือ บ ท ล น ท น า ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ี่ย ว ก ับ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ซ ึ่ง ม ัน ส ร ้า ง ค ว า ม ส น ใ จ  ใ ห ้ข ้อ ม ูล  พ ย า ย า ม ส ร ้า ง ป ร ะ เด ็น  แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า จ ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ช ื้อ ห ร ือ  

ท ำ บ า ง อ ย ่า ง  โ ฆ ษ ณ า จ ะ พ ย า ย า ม ส ร ้า ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั้น จ ะ เป ็น ก า ร พ ูด ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  

พ อ ๆ ก ับ ค ว า ม ค ิด ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป โ ฆ ษ ณ า ม ัก จ ะ ใ ช ้ภ า ษ า เพ ี่อ จ ูง ใ จ ค น บ า ง ค น เพ ี่อ ใ ห ้ร ู้เก ี่ย ว  

ก ับ บ า ง ส ิ่ง ,,

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น เซ ่น ก ัน  ซ ึ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น จ ะ  

เร ิ่ม จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  (s o u rc e ) ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ใ ส ่ร ห ัส  (e n c o d e d )  ใ ห ้ก ับ ส า ร  (m e s s a g e ) โ ด ย แ ส ด งผ ่า น ซ ่อ ง  

ท า ง  (c h a n n e l)  ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ซ ึ่ง อ า จ ม ีก า ร ร บ ก ว น  (no ise ) แ ล ะ ส า ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ีค ว า ม  (d e c o d e d )  

โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ร  (re c e iv e r)  แ ล ะ ต อ บ ก ล ับ ม า เป ็น ผ ล ต อ บ ร ับ  ( fe e d b a ck )



จ า ก ค ำ อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ล ือ ล า ร ม ว ล ซ น น ัน  ล า ม า ร ถ แ ป ล ใ ห ้เก ี่ย ว โ ย ง ก ับ  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้ค ือ ผ ู้ผ ล ิต  (แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล )  จ ้า ง บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ พ ัฒ น า  (ใส ่รห ัส ) ง า น โ ฆ ษ ณ า  

(ล า ร ) ซ ึ่ง จ ะ น ำ เส น อ ผ ่า น ท า ง ล ื่อ ต ่า ง ๆ  (ช ่อ งท าง) ซ ึ่ง ล า ร น ัน จ ะ ต ้อ ง ม ีอ ำ น า จ พ อ ท ี่จ ะ ผ ่า น ล า ร ข อ ง ค ู่แ ช ่ง  

ไ ป ไ ด ้ (ก า ร ร บ ก ว น ) แ ล ะ ท ำ ไ ห ้ผ ู้ช ม  ผ ู้อ ่า น  ห ร ือ ผ ู้ฟ ัง  (ผ ู้ร ับ ล าร ) เข ้าใจ (ต ีค ว า ม )  เพ ื่อ ไ ห ้ท ร า บ ว ่า ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า น ั้น ส ำ เร ็จ ห ร ือ ไ ม ่ค ว ร ม ีก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ต อ บ ร ับ ข อ ง ผ ู้ร ับ ล า ร  ซ ึ่ง ก า ร ต อ บ ร ับ อ า จ เป ็น ไ น เร อ ง ข อ ง  

ก า ร ร ับ ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ล ึก ห ร ือ ค ว า ม ล น ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่

น อ ก จ า ก น ี้ S a n d ra  E. M o ria rty  (1991) ย ัง อ ธ ิบ า ย อ ีก ว ่า ส ำ ห ร ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ใ ช ้เป ็น ก า ร ล ื่อ  

ส า ร น ั้น  ส า ร ท ี่ใ ห ้จ ะ ต ้อ ง ซ ัด เจ น  ค ือ ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ส า ร ต า ม ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร ต ั้ง ใ จ  (ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ร ับ ส า ร ร ู้ว ่า  

ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ือ อ ะ ไ ร  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ส า ร ใ น จ ุด ห ล ัก น ั้น จ ึง ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร เข ้า ใ จ )  โ ด ย ส า ร ท ี่ใ ห ้น ั้น ต ้อ ง ไ ม ่ม า ก  

ห ร ือ น ้อ ย เก ิน ไ ป  แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า ส ่ว น ม า ก ม ัก ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ซ ม เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีไ ม ่ว ่า จ ะ ต ่อ ส ิน ค ้า  โ ฆ ษ ณ า  

ห ร ือ ท ั้ง ห ม ด  แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า ย ัง ต ้อ ง ส ร ้า ง อ า ร ม ณ ์ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ีด ต ่อ ส ิน ค ้า  ซ ึ่งข ้อ ม ูล ท ี่ใ ห ้ใ น  

ง า น โ ฆ ษ ณ า น ั้น ต ้อ ง ม ีค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  เช ่น จ า ก ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  ค น ท ี่ใ ช ้เค ย ใ ช ้ส ิน ค ้า ม า แ ล ้ว  ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ม ี 

ซ ื่อ เส ีย ง  น อ ก จ า ก น ี้โ ฆ ษ ณ า ย ัง ต ้อ ง ส ร ้า ง ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ค ว า ม ช อ บ แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ส ิน ค ้า  แ ล ะใ น  

ก า ร จ ูง ใ จ ใ น โ ฆ ษ ณ า น ั้น ย ัง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ด ้ว ย  โ ด ย ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ร า ย ี่ห ้อ  

(B ra n d  Im a g e ) ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า น ั้น ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร  

ซ ื้อ แ ล ะ ใ ช ้ส ิน ค ้า ไ ด ้ ห ร ือ อ า จ เร ืย ก อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั้น ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า เพ ิ่ม  (A d d e d  V a lue ) ให ้ 

ก ับ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก ็ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข ึ้น ใ น ท ี่ส ุด น ั่น เอ ง

การสื่อสารโดยเฉพาะการโฆษณาต้องการการทำงานร่วมกับส ่วนประลมทางการตลาด ผู้วาง 

แผนกลย ุทธ ์ต ้องเข ้าใจบทบาทของโฆษณาท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภค เพราะโฆษณาเป็นรูป 

แบบการลื่อสารแบบซักจ ูงใจ (P e rsu a s ive  C o m m u n ica tio n ) ซึ่งบทบาทของการลื่อสารไ ม ่ว ่าจะเป ็น 

การรับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และภาพลักษณ ์ซ ึ่งส ิ่งเหล่าน ี้ลามารถกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อของผู้ 

บริโภคได ้

สำหรับบทบาทของการโฆษณาทางการลือสารการตลาดนั้นส ุว ัฒนา วงษ ์กะพ ัน ธ ์(2531: 87) 

ได ้ให ้คำอธ ิบายไว ้ว ่าบทบาทของการโฆษณ าลามารถแบ ่งแยกพ ิจารณ าได ้หลายประเด ็นตามว ัตถ ุ 

ประสงค์ในการวางแผนรณรงค์การโฆษณาดังน ี

1. การโฆษณาเพื่อให้ข ่าวสาร

2 . การโฆษณาเพ ื่อให ้ความบันเท ิง

I
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3. ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ซ ัก จ ูง ใ จ

4. ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ เต ือ น ค ว า ม จ ำ

5. ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ล ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ

ธ. ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ส น ับ ล น ุน ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ๆ ข อ ง บ ร ิษ ัท

ส ำ ห ร ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั้น  S a n d ra  E. M o ria rty  (1991 : 7 -9) ย ัง ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  

“ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า ค ือ ก า ร ล ิด อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส า ร  ซ ึ่ง ส า ร น ั้น จ ะ ต ้อ ง พ ูด ถ ึง ใ น ล ิ่ง ท ี่ค ว ร พ ูด  

ไ ป ย ัง ค น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น  3 เร ื่อ งได ้แ ก ่ 1) จ ะ พ ูด ก ับ ใ ค ร  

2) จ ะ พ ูด อ ะ ไ ร ก ับ เข า  แ ล ะ  3) จ ะ เข ้า ถ ึง เข า ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  ซ ึ่ง ส อ ง ข ้อ แ ร ก น ั้น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ง า น โ ฆ ษ ณ า  แ ต ่ใ น ข ้อ ส า ม น ั้น จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ล ื่อ ”

ส ่ว น  W illia m  F. A re n s  แ ล ะ  C o u rtla n d  L. B o vee  (1994  : 2 1 6 -2 19 ) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ค ือ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  C re a tive  M ix  ได ้แก ่

- T he  T a rg e t A u d ie n c e  ค ือ บ ุค ค ล ท ี่โ ฆ ษ ณ า ต ้อ ง ก า ร จ ะ เข ้า ถ ึง  ซ ึ่ง จ ะ ก ว ้า ง ก ว ่า ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  

โ ด ย ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ผ ู้ซ ื้อ ห ร ือ ผ ู้ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ด ้ว ย  ไ ม ่ใ ช ่เฉ พ าะผ ู้ใ ซ ้ส ิน ค ้า เท ่าน ั้น

- T he  P ro d u c t C o n c e p t ค ือ ค ุณ ค ่า  (B u n d le  o f Va lues) ท ี่น ัก โ ฆ ษ ณ า เส น อ ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ิน ค ้า ว ่า จ ะ ม ีร ะ ต ับ ข อ ง ค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน  ( In vo lve m e n t) ส ูง ห ร ือ ต ํ่า  แ ล ะ ช น ิด ข อ ง ค ว า ม เก ี่ย ว  

พ ัน ว ่า เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้เห ต ุผ ล  (ค ว า ม ล ิด )  ห ร ือ อ า ร ม ณ ์(ค ว า ม ร ู้ส ึก )

- T he  C o m m u n ic a tio n  M ed ia  ค ือ ว ิธ ีก า ร ห ร ือ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล ข อ ง น ัก โ ฆ ษ ณ า  

ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

- T he  A d v e r t is in g  M e s s a g e  โ ฆ ษ ณ า ต ้อ ง ก า ร จ ะ ล ื่อ ส า ร อ ะ ไ ร  โ ด ย จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ข ้อ  

ค ว า ม  (C o p y ) 1 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ล ิล ป ๋ (Art) แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต  (P ro d u c tio n )

ส ่ว น  D o n a ld  P a re n te  e t al. (1996  : 313 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า ว ่า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  

ก ล ย ุท ธ ์ย ่อ ย อ ีก  2 ช น ิด  โ ด ย จ ะ เป ็น ต ัว บ อ ก ว ่า โ ฆ ษ ณ า ท ี่เร า ท ำ น ั้น จ ะ ส ่ง ส า ร อ ะ ไ ร ไ ป  แ ล ะ จ ะ ล ่ง ส า ร น ั้น  

ไ ป อ ย ่า ง ไ ร  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ต อ บ ร ับ ส ูง ส ุด  ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ์ย ่อ ย ๆ น ั้น ค ือ  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า  

(C re a tiv e  s tra te g y )  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ล ื่อ โ ฆ ษ ณ า  (M e d ia  S tra te gy ) ท ี'เป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้แ ค ม  

เป ญ ก า ร ล ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้
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ด ัง น ั้น จ ึง อ า จ ล ร ุป ไ ด ้ว ่า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ัน จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  2 ส ่ว น ส ำ ค ัญ ค ือ  ก ล ย ุท ธ ์ 

ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า  (C re a tiv e  S tra te gy) แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ล ือ โ ฆ ษ ณ า  (M e d ia  S tra te gy) ซ ึ่งใน แต ่ 

ล ะ ก ล ย ุท ธ ์น ั้น ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป น ี

2.1 กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (CREATIVE STRATEGY)

G e o rg e  E. B e lc h  แ ล ะ  M ich ae l A . B e lch  (1995) ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น  

โ ฆ ษ ณ า  ห ม า ย ถ ึง ข ัน ต อ น ท ี'ม ีค ุณ ภ า พ โ ด ย บ ุค ค ล ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม แ ป ล ก ใ ห ม ่ ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ง า น  

ใ ห ม ่แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีฃ ึน  ผ ล ง า น เก ิด จ า ก ค ว า ม ร ู้ เห ต ุผ ล  จ ิน ต น า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ู้ส ึก ท ี่จ ะ ล า ม า ร ถ เห ็น ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ส ิ่ง ข อ ง

ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง น ั้น  ท า ง บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โ ฆ ษ ณ า น ั้น ม ัก จ ะ ม ี C o p y  

P la tfom  เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ ห ้ก ับ  C o p y  W rite r แ ล ะ  A rt D ire c to r ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า  ซึ่ง 

อ า จ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท  แต ่ C o u rtla n d  L  B o vee  e t al. (1995  : 2 2 8 )อ ธ ิบ า ย ว ่า  

โ ด ย ร ว ม ๆ แ ล ้ว ม ัก จ ะ ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ ด ัง น ี

1. ป ัญ ห า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้โ ฆ ษ ณ า เข ้า ไ ป แ ก ้ไ ข  ค ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  1 ส ถ า น ก า ร ณ ์ 1 เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ิอ  

ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ต ล า ด  ซ ึ่ง เป ็น เห ต ุใ ห ้ต ้อ ง ม ีก า ร ท ำ โ ฆ ษ ณ า

2. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  โ ด ย ใ ห ้ด ูเฉ พ า ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส า ม า ร ถ เข ้า ไ ป แ ก ้ไ ข ไ ด ้

เท ่า น ั้น

3. ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

4. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ค ร ่า ว ๆ  ค ือ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ด ้า น ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ 

แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

5. ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ู่แ ข ่ง ข ัน  โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ร ุป ค ู่แ ข ่ง ท า ง โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ค ู่แ ข ่ง ท า ง ก า ร  

ต ล า ด ข อ ง บ ร ิษ ัท

6. ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ิน ค ้า ข อ ง เร า

7. ส ิ่ง ท ี, ส น ับ ส น ุน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ล ัก น ั้น  ท ำ ใ ห ้ม ั่น ใ จ ว ่า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ล ัก น ั้น เก ิด ม า จ า ก  

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิษ ัท ม ีเส น อ ใ ห ้

8 . ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ข า ย  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ข า ย ท ี่เก ่า แ ก ่ท ี่ล ุด ท ี่ R o s s e r R eeves ไ ด ้ส ร ้า ง ข ึ้น ม า ค ือ  

U n iq u e  S e llin g  P ro p o s it io n  ค ือ เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ต ่ต ่อ ม า  D a v id  O g ilv y  ไ ด ้เส น อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ อ ง ค ์ก ร โ ด ย ร ว ม ข ึ้น ม า เพ ิ่ม  ซ ึ่ง J a c k  T ro u t แ ล ะ  A l R ies ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ใ น
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ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ล ิน ค ้า แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ห ม ือ น ก ัน  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น จ ึง ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง  

(P o s it io n in g  S tra te g y ) ม า แ ท น ก ล ย ุท ธ ์ท ั้ง  2 แ บ บ เด ิม น ั้น  ล ำ ห ร ับ ใ น เร ื่อ ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง น ั้น  

จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ต ่อ ไ ป ใ น ส ่ว น ข อ ง ซ น ิด ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า

9. ร ูป แ บ บ ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร จ ูง ใ จ ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า  ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ บ บ  H a rd  se ll ห ร ือ  So ft 

Sell ห ร ือ เป ็น แ บ บ บ ัน เท ิง  แ ล ะใ ช ้ก า ร จ ูง ใ จ แ บ บ ใ ด ใ น ก า ร ด ึง ด ูด ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว ว ่า ใ น ต ล า ด ป ัจ จ ุบ ัน น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ม ีเฉ พ า ะ ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า เท ่า น ั้น  แ ต ่ม ีก า ร ข า ย

บ ร ิก า ร ด ้ว ย  ซ ึ่ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ซ ีว ิต ก ็ร ว ม อ ย ู่ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ด ้ว ย  ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต น ั้น  

ม ัก จ ะ ใ ช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร ม า ก ก ว ่า  ซ ึ่ง แ ต ่ก ่อ น น ัน ก า ร โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร เป ็น เท ค น ิค ใ น ก า ร ส ่ง เล ร ิม ก า ร  

ต ล า ด ท ี่ต ั้ง ใ จ จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ ร ัก ษ า ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร โ ด ย ไ ม ่ร ว ม ถ ึง ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า  แ ต ่ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

อ ง ค ์ก ร เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  แ ต ่ก ่อ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร น ั้น ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์พ ื้น ฐ า น  

เพ ื่อ ส ร ้า ง ซ ื่อ เส ีย ง แ ล ะ ล ร ้า ง ภ า พ ท ี่ด ี แ ต ่ต ่อ ม า เป ็น ก า ร เน ้น ใ น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง เร ื่อ ง ร า ว ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ท ี่ก ำ ล ัง  

เป ็น ท ี่ส น ใ จ ข อ ง ล ัง ค ม  เพ ื่อ ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน ช ่ว ย เห ล ือ ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท

ซ ึ่ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร น ั้น อ า จ เร ืย ก อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ว ่า  P u b lic  R e la tio n s  A d v e rtis in g  'ซ ึ่งจ าก  

แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  T e re n c e  A . S h im p  (1997  : 2 72 -2 76 ) ไ ด ้แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า อ ง ค ์ก ร ไ ว ้ 2 

ป ร ะ ๓ ท ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้แ ก ่

1. Corporate Image Advertising ค ือ ม ุ่ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ บ ุค ล ิก ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ใ จ  

ส า ธ า ร ณ ซ น ท ั่ว ไ ป  ซ ึ่ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ล ัก ษ ณ ะ น ี้จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร เป ็น เห ม ือ น ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ม ีก า ร ก ำ ห น ด  

ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก บ ร ิษ ัท อ ื่น ๆ  โ ฆ ษ ณ า ล ัก ษ ณ ะ น ี้จ ะ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  

ม า ก ไ ป ก ว ่า ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี แ ล ะ จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท

C o rp o ra te  Im a g e  A d v e r tis in g  จ ะ พ ย า ย า ม เพ ิ่ม ก า ร ร ับ ร ู้ใ น ซ ื่อ บ ร ิษ ัท  1 ส ร ้า ง ค ว า ม น ิย ม ใ ห ้ 

บ ร ิษ ัท แ ล ะ ต ัว ส ิน ค ้า  ห ร ือ ร ว ม ถ ึง ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว เอ ง ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง  

ล ัง ค ม

2 . Corporate Issue (Advocacy) Advertising ค ือ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท ต ้อ ง ก า ร แ ส ด ง ก า ร โ ต ้ 

แ ย ้ง  ห ร ือ ต อ บ โ ต ้ต ่อ ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ก ำ ล ัง เป ็น ท ี่น ่า ส น ใ จ ใ น ส ัง ค ม



J a m e s  R. G re g o ry  (1991 : 126) ก ล ่า ว ว ่า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ  

ล ัก ษ ณ ์น ั้น ม ีห ล า ย ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ก ัน  แ ต ่ห น ้า ท ี่พ ื้น ฐ า น  3 ป ร ะ ก า ร ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ล ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

ม ีด ัง น ี้

1. เพ ื่อ ก า ร ร ับ ร ู้

2. ส ร ้า ง ค ว า ม ค ุ้น เค ย

3. ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ

ซ ึ่ง ม ัน จ ะ เก ิด ผ ล เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ น ี้ด ้ว ย  ค ือ ถ ้า ค น เค ย ไ ด ้ย ิน ช ื่อ บ ร ีษ ัท  แ ล ะ ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ว ่า  

บ ร ิษ ัท ท ำ อ ะ ไ ร แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ะ ไ ร กับเขา ท า ง บ ร ิษ ัท ก ็ล า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เก ิด อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ ซ ึ่ง 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ค ุ้น เค ย ค ือ ก า ร เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ล ิ่ง ท ี่เข า ไ ม ่เค ย ร ู้ม า ก ่อ น  ซ ึ่ง เป ็น  

ส ิ่ง ส ำ ค ัญ เน ื่อ ง จ า ก ค น ท ี่ร ู้จ ัก เร า ด ี 5 คร ั้งข ึ้นไป จ ะ ม ีค ว า ม ช ื่น ซ ม บ ร ิษ ัท ม า ก ก ว ่า ผ ู้ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ับ  

บ ร ิษ ัท เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย

ชนดิของกลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา

C h a rle s  F. F ra z e r (อ ้า ง จ า ก  D ona ld  P a ran te  e t al. 1996 : 165 -168 ) ไ ด ้บ อ ก ถ ึง ช น ิด ต ่า ง ๆ  

ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ า ท ี่เห ม า ะ ล ม  7 ช น ิดได ้แก ่

1. The Generic s tra te g y  จ ะ ไ ม ่ก ล ่า ว ถ ึง ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ ห ร ือ จ ุด เด ่น ท า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ซ ึ่ง 

ใ ช ้ไ ด ้ด ีใ น ต ล า ด แ บ บ ผ ูก ข า ด ท ี่ม ีผ ู้น ำ ต ล า ด เด ่น ๆ เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ร า ย  ห ร ือ เม ื่อ เป ็น ย ี่ห ้อ ท ี่เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ป ร ะ ๓ ท น ั้น  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น จ ะ ง ่า ย ใ น ก า ร ร ะ บ ุถ ึง ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ต ล า ด  ร ว ม ถ ึง ล า ม า ร ถ บ อ ก ค ุณ ส ม บ ้ต ิห ร ือ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร า ย อ ื่น

2. The Preemptive Claim เป ็น ก า ร ส ร ้า ง จ ุด เด ่น ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า โ ด ย ก า ร ใ ช ้โ ฆ ษ ณ า ใ น  

ป ร ะ เด ็น ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง  ถ ึง แ ม ้ว ่า ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง จ ะ ม ีค ุณ ส ม ป ต ิห ร ือ ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี'เห ม ือ น ก ัน  

แ ต ่ย ัง ไ ม ่ม ีใ ค ร ท ำ โ ฆ ษ ณ า ใ น ป ร ะ เด ็น น ั้น ใ ห ้ก ล า ย เป ็น จ ุด เด ่น ข อ ง เร า  ก ล ย ุท ธ ์น ี้จ ะ เห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ต ล า ด ท ี่ 

ก ำ ล ัง เต ิบ โ ต  ซ ึ่ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง น ั้น ย ัง ไ ม ่ม ีอ อ ก ม า อ ย ่า ง เด ่น ข ัด น ัก

3. The Unique Selling Proposition (USP) เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ ห ้ก ับ  

ส ิน ค ้า ข อ ง เร า  ม ัก จ ะ ใ ช ้เม ื่อ เร า ม ีจ ุด ไ ด ้เป ร ีย บ ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง  แ ต ่จ ะ ใ ช ้น ้อ ย ล ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เน ื่อ ง จ า ก  

ส ิน ค ้า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ไ ด ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ข ัด เจ น แ ล ้ว  U S P W  ม า 'จ าก ข ้อ 'ไ ด ้เป ร ีย บ ท า งก ารแ ข ่ง  

ข ัน  ห ร ือ จ ุด เด ่น ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  ห ร ือ ป ร ะโย ช น ์ข อ งส ิน ค ้า
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4. The Brand Image strategy ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง  แต ่ไม ่ใดใช ้ 

ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ด ้า น ก า ย ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  จ ะ ใ ช ้พ ื้น ฐ า น ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ห ร อ อ า ร ม ณ ์ม า ก ก ว ่า  ค ือ เน ้น ท ี, 

อ า ร ม ณ ์ม า ก ก ว ่า ข ้อ ม ูล ด ้า น เห ต ุผ ล  โ ด ย ก า ร ใ ช ้โฆ ษ ณ า เพ ื่อ ส ร ้า ง  เพ ื่อ ม ีอ ิท ธ ิพ ล  ห ร ือ เพ ื่อ เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ร ับ ล า ร ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ม ีต ่อ ต ร า ย ี่ห ้อ  ม ัก จ ะ ใ ช ้เม ื่อ ส ิน ค ้า ไ ม ,ม ีค ว า ม ต ่า ง ท า ง ก า ย ภ า พ  

อ ย ่า ง เด ่น ช ัด  ห ร ือ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ล อ ก เล ีย น แ บ บ ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ร ว ด เร ็ว

5. Product Positioning เป ็น ก า ร ล ร ้า ง ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีใ น ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โดย  

เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง  จ ะ เน ้น ท ี่ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ห ร ือ ม ีจ ุด เด ่น ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง อ ย ่า ง ไ ร  เห ม า ะ ล ำ ห ร ับ  

ก าร ,โ จ ม ต ีผ ู้'น ำ ต ล า ด  ห ร ือ เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง น ั้น  

D a v id  A a k e r  แ ล ะ  J. G a ry  S h a n s b y  (อ ้า ง จ า ก  G e o rg e  E. B e lch , 1995 : 143 -146 ) ม ีว ิธ ีต ่า ง ๆ  ด ัง 

น ี้

- ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ใ ช ้ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่เร า ม ีใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

-ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ร า ค า ห ร ือ ค ุณ ภ า พ  ใ ช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ส ะ ท ้อ น ถ ึง ว ่า ส ิน ค ้า น ี้ค ุณ ภ า พ  

ด ี อ ีก ท า ง ห น ึ่ง ค ือ ก า ร ใ ช ้ร า ค า เท ีย บ ก ับ ค ุณ ภ า พ โ ด ย เน ้น ท ี่ค ุณ ภ า พ ห ร ือ ค ุณ ค ่า ท ี'ส ิน ค ้า ม ีใ ห ้ใ น ร า ค า ท ี่ 

ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ช ัน ไ ด ้

- ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น  แ ต ่ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น น ั้น ค ว ร  

ส า ม า ร ถ ม ีท า ง ข ย า ย ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง ส ิน ค ้า ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย

- ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ต า ม ช น ิด ข อ ง ส ิน ค ้า  เน ื่อ ง จ า ก บ า ง ท ีส ิน ค ้า จ ะ ม ีค ู่แ ข ่ง ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ช น ิด เด ีย ว  

ก ัน ด ้ว ย  เช ่น ค ู่แ ข ่ง ข อ ง ล า ย ก า ร บ ิน  อ า จ เป ็น ร ถ ไ ฟ  ห ร ือ ร ส บ ัส  ด ัง น ั้น ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง แ บ บ น ี้อ า จ 1»ม่ใช่ 

ก า ร เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่ง ย ี่ห ้อ อ ื่น เท ่า น ั้น  แ ต ่เป ็น ก า ร เท ีย บ ก ับ ส ิน ค ้า ป ร ะ ๓ ท เด ีย ว ก ัน ใ น ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง แ บ บ  

อ ื่น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า แ ต ก ต ่า ง ด ้ว ย

- ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ผ ู้ใ ช ้ส ิน ค ้า ว ่า ใ ค ร เป ็น ผ ู้ใ ซ ้ส ิน ค ้า ห ร ือ ผ ู้ท ี่ย ัง ไ ม ่ใ ช ้ แ ต ่น ัก ก า ร ต ล า ด  

ต ้อ ง ก า ร ท ำ ส ิน ค ้า น ี้ใ ห ้เข า

- ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ค ู่แ ข ่ง  ค ล ้า ย ก ับ ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ใ ช ้ช น ิด ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ต ่ม า ใ ช ้ 

เท ีย บ ก ับ ส ิน ค ้า ใ น ป ร ะ ๓ ท เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ใ น ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ค ู่แ ช ่ง น ี้จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง แ บ บ  

อ ื่น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า แ ต ก ต ่า ง ด ้ว ย

- ว า ง ต ำ แ ห น ่ง โ ด ย ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  เป ็น อ ีก แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ A a k e r  แ ล ะ  

M a y e rs  เพ ิ่ม เข ้า ม า  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า  โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า น ั้น ข ึ้น ม า  

เช ่น  R o n a ld  M c  D o n a ld  เป ็น ต ้น



6. The Resonance Approach จ ะต ้อ ง เข ้า ใ จ ซ น ิด ข อ ง ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ผ ู้ 

บ ร ิโ ภ ค ม ีใ น ใ จ  แ ล ะ ท ร า บ ถ ึง ต ัว ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เก ็บ ห ร ือ จ ด จ ำ ข ้อ ม ูล น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้เน ้น ท ี่ก า ร อ ้า ง  

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  โด ย ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ เช ื่อ ม โ ย ง ร ะห ว ่า ง ค ว า ม ท ร ง จ ำ  

ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ล ึก ใ น ท า ง ท ี่ด ีฃ อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ก ับ ต ร า ย ี่ห ้อ  ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ์น ี้เห ม า ะ ก ับ ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน เล ็ก น ้อ ย ห ร ือ ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน

7. Affective strategy เป ็น ก า ร ล ร ้า ง อ า ร ม ณ ์ใ ห ้เก ิด ฃ ึ๋น ร ะ ห ว ่า ง ต ร า ย ี่ห ้อ ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ซ ึ่ง ม ัก จ ะ เป ็น ก า ร ใ ช ้ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ค ำ พ ูด ท ี่เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น  

ก า ร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช อ บ ใ น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ัน  ก ล ย ุท ธ ์น ีจ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ล ำ ห ร ับ ต ร า ย ี่ห ้อ  

ท ี่ม ีค 'ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ,น ้อ ย

2.2 กลยุทธ์ด ้านสิอโฆษณา (MEDIA STRATEGY)

ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท า ง ด ้า น ก ล ย ุท ธ ์ส ื่อ  จ ะ เก ี่ย ว พ ัน ก ับ เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  ด ังน ี้

1. ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต ท า ง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ว ่า เร า จ ะ ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ไ ห น  ซ ึ่ง ก า ร ต ล า ด  

แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ด ้า น ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ะ ช ่ว ย ใ น ก า ร เล ือ ก พ ื้น ท ี่ไ ด ้ ส ิ่งท ี,ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า อ ีก ส ิ่ง ค ือ  ส ถ า น ท ี่ท ี่ 

ล า ม า ร ถ ห า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้ โ ด ย เร า ไ ม ่ต ้อ ง โ ฆ ษ ณ า ใ น พ ีน ท ี่ท ี่เร า ไ ม ่ไ ด ้น ำ ส ิน ค ้า ไ ป เส น อ ข า ย  แ ล ะ ค ว ร ด ูถ ึง  

ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ข อ ง ย อ ด ข า ย ใ น แ ต ่ล ะ พ ื้น ท ี่ โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ต ล า ด

2. ก า ร ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ ข อ ง ต า ร า ง ใ น ก า ร ส ิง ส า ร  (s c h e d u lin g  th e  m e ssa g e ) ค ือ ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ส ื่อ ใ น ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ  ซ ึ่งม ี 4 ท า ง เล ือ ก ด ้ว ย ก ัน ค ือ

- เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  เพ ื่อ ใ ห ้เข า ม ีค ว า ม ส น ใ จ ส ูง ส ุด ใ น ก า ร ซ ื้อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ 

น ั้น  เร า จ ะ ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ช ่ว ง ท ี่ค น ก ำ ล ัง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า ช น ิด น ั้น

- ก ร ะ ต ุ้น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ช ่ว ง ท ี่ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ั้น ล ด ล ง  ค ือ พ ย า ย า ม เป ล ี่ย น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้เข า ห ัน ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง เร า  โ ด ย เฉ พ า ะ เม ื่อ เร า ม ีส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ม า ก  

ห ร ือ ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ม า ก โ ด ย ก า ร ใ ช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า

- ห ล ีก เล ี่ย ง ค ู่แ ข ่ง  ถ ้า ช ่ว ง ไ ห น ท ี่ค ู่แ ข ่ง ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม า ก ๆ  เร า ก ็เล ี่ย งไ ป

โ ฆ ษ ณ า ,ใน 'ช ่วงอ ืน ๆ  แ ท น
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- เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ซ ่ว ง เว ล า ท ี,เข า เป ิด ร ับ ล ื่อ น ั้น  เซ ่น  ถ ้า เร า ใ ช ้ล ื่อ  

โ ท ร ท ัศ น ์ใ ห ้เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม น ัก เร ีย น ก ็จ ะ ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ช ่ว ง ท ี่เข า ด ู เซ ่น ช ่ว ง บ ่า ย ข อ ง ว ัน ห ย ุด  ห ร ีอ ,ใน'ช่วง 

เย ็น ข อ ง ว ัน ห ย ุด เป ็น ต ้น

3. ก า ร เล ือ ก ล ื่อ  ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ล ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ อ า จ ใ ช ้ล ื่อ เด ีย ว เพ ื่อ ใ ห ้เข ้า ถ ึง  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  ถ ้า ส ื่อ น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ผ ล ต อ บ ร ับ ท ี่ด ี ก า ร ใ ช ้ล ื่อ เด ีย ว ท ำ ใ ห ้ล า ม า ร ถ ม ีอ ำ น า จ ต ่อ ร อ ง ท า ง  

ร า ค า ห ร ือ ข ้อ เล น อ ท ี่พ ิเศ ษ ไ ด ้แ ล ะ ล า ม า ร ถ ม ีผ ล ต อ บ ร ับ ท ี่แ ร ง ก ว ่า  ห ร ือ เร า อ า จ ใ ช ้ม า ก ก ว ่า  1 ล ื่อ ท ี่เร ีย ก  

ว ่า  M e d ia  M ix  ก า ร ใ ช ้ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ล ื่อ เม ื่อ ก า ร ใ ช ้ล ื่อ เด ีย ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ ห ร ือ ไม ่ 

ท ำ ใ ห ้ก ิด ผ ล ต อ บ ร ับ เท ่า ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ห ร ือ เม ื่อ เร า แ บ ่ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ว ้ แ ล ะ แ ต ่ล ะ ล ื่อ ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม  

เป ้า ห ม า ย ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ใ น ก า ร ใ ช ้ห ล า ย ๆ ล ื่อ ร ่ว ม ก ัน น ั้น  ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร เส ร ีม แ ร ง ก ัน  

ข อ ง ท ุก ๆ  ล ื่อ ท ี่เร ีย ก ว ่า  S y n e rg y  ห ม า ย ถ ึง ผ ล โ ด ย ร ว ม น ั้น ม ีม า ก ก ว ่า ผ ล ร ว ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ล ื่อ ท ี่ใ ช ้แ ย ก ๅ ก ัน  

ซ ึ่ง ใ น ก า ร เล ือ ก ส ่ว น ป ร ะ ส ม ข อ ง ล ื่อ น ัน  เร า ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  ด ังน ี้

3.1 เข ้า ใ จ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ล ื่อ น ั้น  ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น แ ต ่ล ะล ื่อ เร า ต ้อ ง เข ้า  

ใ จ ว ่า ใ ค ร จ ะ เป ิด ร ับ ส า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  เร า จ ะ ซ ือ เว ล า ห ร ือ พ ืน ท ี่ข อ ง โ ฆ ษ ณ า โ ด ย ก า ร ป ร ะ เม ิน จ า ก ข น า ด  แ ล ะ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ล ื่อ น ัน  น อ ก จ า ก น ีเร า จ ะ ด ู A tten tion  V a lue  ค ือ ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่ก ล ุ่ม เป ้า  

ห ม า ย ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ใ น แ ต ่ล ะ ล ื่อ  เช ่น ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ม า ก  ซ ึ่ง ค ว า ม ส น ใ จ อ า จ ม า จ า ก  

ต ัว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข อ ง ง า น โ ฆ ษ ณ า ด ้ว ย  แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ อ ีก อ ย ่า ง ค ือ  M o tiva tio n  V a lue  

ม า ก  ใ น ก ร ณ ีท ี่เข า ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ บ ้า น  1 รถ เข า ก ็อ า จ จ ะ เป ิด ห า ใ น ห น ัง ส ือ พ ิม ฟ ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ไ ด ้ม า ก  

ผ ู้อ ่า น ล า ม า ร ถ ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ท บ ท ว น ข ่า ว ส า ร  แ ล ะต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ซ ือ

3 .2  เข ้า ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ล ื่อ  ห ร ือ บ ร ิบ ท ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ร ว ม ถ ึง เน ื้อ ห า  

แ ล ะ ภ า พ ท ี่ส ื่อ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ใ ห ้ก ับ ส า ร โ ฆ ษ ณ า  เช ่น ถ ้า เร า ต ้อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ล ูก อ ม ข อ ง ผ ู้ใ ห ญ ่ เราค วร  

เล ือ ก ล ง ใ น ห น ัง ส ือ ท ี่ม ีภ า พ ว ่า เป ็น ห น ัง ส ือ ต ล ก  ม า ก ก ว ่า จ ะ ไ ป ล ง ใ น ห น ัง ส ือ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เม ือ ง  ห ร ือ  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ เป ็น ต ้น

3 .3  เข ้า ใจ ก ารใช ้ล ื่อ ข อ งค ู่แ ข ่ง  ถ ้า เร า เข ้า ใ จ งบ ก ารใ ช ้ล ื่อ ข อ งค ู่แ ข ่ง  1 ส ่ว น  

ป ร ะ ส ม ล ื่อ  1 S h a re  o f V o ic e  เร า จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ล ื่อ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง ไ ด ้ เซ ่น ถ ้า  

เร า ม ี S h a re  o f V o ic e  น ้อ ย ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง  เร า อ า จ ใ ช ้โ ฆ ษ ณ า ใ น ล ื่อ เด ีย ว ก ับ ค ู่แ ข ่ง  ใ ห ้เท ่า ก ับ เข า  ห ร ือ ม า ก  

ก ว ่า เข า  ห ร ือ อ า จ ใ ช ้ใ น ล ื่อ อ ื่น แ ท น เพ ื่อ ใ ห ้เร า ม ี S hare  o f V o ice  ม า ก ข ืน
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3. ท ฤ ษ ฎ ีส ญ ญ ะ ว ิท ย า  (S E M IO T IC S )

J o h n  F iske  (1 9 9 0  : 40 ) ไ ด ้พ ูด ถ ึง ส ัญ ญ ะ ว ิท ย า ว ่า ค ือ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น  3 ป ร ะ เด ็น ไ ด ้แ ก ่

1. ต ัว ส ัญ ล ัก ษ ณ ์เอ ง  ค ือ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่า ง ๆ  ห ร อ แ น ว ท า ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น  

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ห ม า ย  แ ล ะ แ น ว ท า ง ท ี่ส ัญ ล ัก ษ ณ ์น ั้น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล ซ ึ่ง ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์น ั้น  โดย  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์น ั้น เป ็น ส ิ่ง ท ี่ม น ุษ ย ์ส ร ้า ง ข ึ้น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ค ว า ม เช ้า ใ จ ไ ด ้จ า ก ก า ร ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์น ั้น ข อ ง  

บ ุค ค ล

2. รห ัส  ห ร อ ร ะ บ บ ท ี่ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ถ ูก จ ัด ร ะ บ บ  ร ว ม ถ ึง ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ท ี่ร ห ัส ต ่า ง ๆ  

พ ัฒ น า ข ึ้น เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม ห ร อ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ห ร ือ เพ ื่อ ใ ช ้ช ่อ ง ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น  

ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น

3. ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ร ห ัส แ ล ะ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์เห ล ่า น ั้น ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู่

ส ำ ห ร ับ  C .S .P e irce  (อ ้า ง จ า ก  Jo hn  F iske  ,1990  : 41-42) น ั้น ก ล ่า ว 1ว ่า ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ค ือ บ า ง ล ิง  

ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ส ิ่ง น ั้น ห ร ือ บ า ง ท ีอ า จ ม ีก า ร พ ัฒ น า ม า ก ข ึ้น ก ว ่า น ั้น  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ซ ึ่ง ม ัน ส ร ้า ง ข ึ้น เร ีย ก ว ่า  

In te rp ré ta n t โ ด ย ไ ด ้ม ีแ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ด ัง น ี้

ซ ึ่ง ล ่ว น ป ร ะ ก อ บ แ ต ่ล ะ ต ัว ใ น แ ผ น ภ า พ จ ะ ส า ม า ร ถ เช ้า ใ จ ไ ด ้เม ื่อ เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์อ ื่น  

ค ือ  S ig n  แ ท น บ า ง ส ิ่ง ท ี่น อ ก เห น ือ จ า ก ต ัว ม ัน เอ ง ซ ึ่ง ค ือ  O b je c t แ ล ะ ถ ูก เช ้า ใ จ โ ด ย บ า ง ค น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ใ น  

ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ แ ต ่ผ ู้แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ไ ม ่ใ ช ่ผ ู้ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ แ ต ่เป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ใ จ ท ี,ถ ูก ส ร ้า ง โ ด ย  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์แ ล ะ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้ใ ช ้เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์น ั้น  ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ 

ข อ ง ผ ู้ใ ช ้โ ด ย ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ป ร ะ เพ ณ ีข อ ง ส ัง ค ม

O g d e n  แ ล ะ  R ic h a rd s  (อ ้า ง จ า ก  Jo h n  F iske  1 1990 : 43) ม ีแ ผ น ภ า พ ค ล ้า ย ข อ ง  P e irce  

โ ด ย อ า จ เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ด ้ด ัง น ื R e fe re n t ก ็ค ือ  O b je c t 1 R e fe ren ce  ค ือ  In te rp ré ta n t แ ล ะ  S ym b o l ค ือ  

S ign  ซ ึ่ง ใ น แ ผ น ภ า พ ข อ ง  O g d e n  แ ล ะ  R ich a rd s  จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน โ ด ย ต ร ง ร ะ ห ว ่า ง  R e fe ren t ก ับ  

R e fe re n c e  แ ล ะ  S y m b o l ก ับ  R e fe re n ce  แต ่ S ym b o l ก ับ  R e fe ren t จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน โ ด ย ต ร ง
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R efe ren t

R e fe re n ce  «------------- ► S ym bo l

ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  S a u s s u r e  ค ือ  S y m b o l  จ ะ ก ำ ห น ด  แ ล ะ จ ัด ร ะ บ บ ค ว า ม

ค ิด / R e f e r e n c e  แ ล ะ R e f e r e n c e d จ ัด ร ะ บ บ ก า ร ร ับ ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ้บ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  ด ัง น ั ้น  S y m b o l  แ ล ะ

R e f e r e n c e  จ ึง เ ห ม ือ น ก ับ ต ัว ห ม า ย  ( S ig n i f ie r )  แ ล ะ ต ัว ห ม า ย ถ ึง  ( S i g n i f i e d )  ข อ ง  S a u s s u r e

F e rd e n a n d  D e S a u s s u re  (อ ้า งจ า ก  Jo h n  F iske 1 1990 : 4 3 -44 ) จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ต ัว  

ล ัญ ญ ะ เอ ง  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ค ือ ส ิ่ง ท ี,ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ซ ึ่ง ม ืค ว า ม ห ม า ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว ห ม า ย แ ล ะ ต ัว  

ห ม า ย ถ ึง  ต ัว ห ม า ย ค ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์อ ย ่า ง ท ี่เ ร า ร ับ ร ู้ม ัน  ต ัว ห ม า ย ถ ึง ค ือ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ใ จ  

เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ท ี่ห ม า ย ถ ึง น ั้น  ซ ึ่ง แ น ว ค ว า ม ค ิด น ี เป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ุก ค น ท ี่ม ืว ัฒ น ธ ร ร ม  ห ร ิอ ภ า ษ า เด ีย ว ก ัน เข ้า ใ จ ก ัน

น อ ก จ า ก น ี้ D e  S a u s s u re  (อ ้า งจ าก ค ิร ิช ัย  ค ิร ิก า ย ะ  1 2531 : 183) ย ัง ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

“ ล ัญ ญ ะ ', ไว ้ว ่า  ค ือ ส ิ่ง ท ี,ส ัม ผ ัส ไ ด ้ท า ง อ ว ัย ว ะ ร ับ ส ัม ผ ัส ท ั้ง ห ้า  แ ล ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค น ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ไ ด ้ต ก ล ง ใ ช ้ส ิ่ง น ั้น  

เป ็น เค ร อ ง ห ม า ย  (m a rk ) ถ ึง ส ิ่ง อ ีก ส ิ่ง ห น ึ่ง ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ป ร า ก ฎ อ ย ู่ใ น ล ัญ ญ ะ น ั้น  เซ ่น เว ล า เร า เข ีย น อ ัก ษ ร ค ำ ว ่า  

“ ม ้า ” โ ด ย ท ี่เ ร า ห ม า ย ถ ึง  “ ต ัว ม ้า จ ร ิง ๆ ” ส ่ว น ท ี่เป ็น เค ร ื่อ ง ห ม า ย  (ต ัว อ ัก ษ ร เข ีย น ค ำ ว ่า  “ ม ้า ” ) น ี้เร ิย ก ว ่า  

“ ต ัว ห ม า ย ” (s ig n ifie r)  ส ่ว น ต ัว ม ้า จ ร ิง ๆ น ั้น เร ิย ก ว ่า  “ ต ัว ห ม า ย ถ ึง ” (s ig n ifie d ) ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั้ง ห ม ด น ี้เร า  

เร ิย ก ว ่า  “ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย "  (s ig n ifica tio n )

ค ิร ิช ัย  ค ิร ิก า ย ะ  แ ล ะ ก า ญ จ น า  แ ก ้ว เท พ  (2 5 3 1 :1 8 4 -1 8 5 ) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร  

ล ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า

ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่า ง ต ัว ห ม า ย  (บ า ง ท ีเร ีย ก ว ่า  “ เล ีย ง -ภ า พ ” ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง เล ีย ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ภ า พ  

ใ น ม โ น ภ า พ )  แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่เ ป ็น ต ัว ห ม า ย ถ ึง น ั้น ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ก ฎ เก ณ ฑ ์อ ัน ใ ด อ ัน ห น ึ่ง อ ย ่า ง  

ช ัด เจ น  โ ด ย ห ล ัก ก า ร แ ล ้ว อ ะ ไ ร ก ็ต า ม ท ี่ส า ม า ร ถ ล ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เก ิด จ า ก ส ิ่ง ท ี่เป ็น  “ ต ัว ห ม า ย ถ ึง ” ห ม า ย  

ค ว า ม ว ่า  ก า ร เห ็น ต ัว อ ัก ษ ร ท ี่เข ีย น ค ำ ว ่า  “ ม ้า ” ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้เก ิด อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก แ บ บ เด ีย ว ก ับ  

ก า ร เห ็น  “ ต ัว ม ้า จ ร ิง ๆ ’’ จ ุด น ี้เป ็น จ ุด ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เร า ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ร ะ บ บ ล ัญ ญ ะ ท ั้ง ร ะ บ บ  

เป ็น พ ิเศ ษ  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร น ั้น  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร ื่จ ง ค ว า ม ห ม า ย  เร ื่อ ง ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  เร ื่อ งก า ร แ ต ก  

ต ัว (อ น ุพ ัน ธ ์-d e r iv e )  ท ั้ง ห ล า ย น ั้น  ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ม ี-ท ี่ม า 'จ า ก ร ะ บ บ ล ัณ ญ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ท ี่เร า ม ีต ่อ ร ะ บ บ น ี้ 

ท ั้ง น ั้น  ร ะ บ บ ล ัญ ญ ะ ท ำ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ต ัว บ ท ใ ห ้เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ
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จุฬาลงกรณ์m ทวิท!))ลัย —

ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส {ท บ ั!ท ท ผ บ ร ิก า ร

ซ ้อ น อ ย ่า ง แ ฝ ง เร ้น  แ ล ะ ต ้อ ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง น ี้ม ีน ั้ง  2 

ร ะ ด ับ  ค ือ ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย อ ร ร ถ  (d e n o ta tive ) แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย  (co n n o ta tive ) “ ค ว า ม  

ห ม า ย โ ด ย น ัย ’’ น ั้น ห ม า ย ถ ึง ก ล ุ่ม ข อ ง ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ม า เซ ึ่อ ม โ ย ง เช ้า ด ้ว ย ก ัน  (a sso c ia tio n s ) แ ล ะ ภ า พ  

ล ัก ษ ณ ์ ( im a g e ) ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล จ า ก ก า ร ท ี่ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ แ ล ด ง อ อ ก โ ด ย ก า ? ใ ช ้ 

แ ล ะ ก า ร น ำ เอ า ล ัญ ญ ะ ม า ผ ส ม ก ัน เป ็น แ บ บ ต ่า ง ๆ

ล ำ ห ร ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง  ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย อ ร ร ถ ห ร ือ โ ด ย ต ร ง แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย น ั้น  ม า จ า ก  

ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ท ฤ ษ ฏ ีข อ ง  R o la n d  B a rthes  (อ ้า ง จ า ก  John  F iske 1 1990) ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ล ำ ด ับ ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย  2 ข ั้น ต อ น  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี

ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย ต ร ง  (D e n o ta tive )

เป ็น ข ั้น ต อ น แ ร ก ใ น ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย  เช ่น เด ีย วก ับ ท ี' S a ussu re  ศ ึก ษ า ไ ว ้ ค ือ ม ัน จ ะ อ ธ ิบ า ย ถ ึง  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว ห ม า ย แ ล ะ ต ัว ห ม า ย ถ ึง ใ น ล ัญ ญ ะ น ั้น  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส ัญ ญ ะ น ั้น ใ น  

ค ว า ม เป ็น จ ร ืง ท ี่ป ร า ก ฏ อ ย ู่ช ัด แ จ ้ง

ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย  (C o n n o ta tive )

B a rth e s  ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย แ บ ่ง เป ็น  3 แ น ว ท า ง ค ือ  C o n n o ta tio n  ใช ้ 

อ ธ ิบ า ย แ น ว ท า ง ท ี่ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ำ ง า น ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ห ม า ย ล ำ ด ับ ท ี่ 2 จ ะ อ ธ ิบ า ย ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ท ี่เ ก ิด ข ึ้น เม ื่อ ส ัญ ญ ะ น ั้น ก ร ะ ท บ ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะ ค ่า น ิย ม ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม  ซึ่ง 

เก ิด จ า ก ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย อ ัต ว ิส ัย  (su b je c tiv e ) ค ือ ใ ช ้ค ว า ม ค ิด น ึก ใ น ใ จ เอ า เอ ง  ห ร ือ เก ิด เม ื่อ ผ ู้แ ป ล  

ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก จ า ก ผ ู้ล ่ง ส า ร พ อ ๆ ก ับ ว ัต ถ ุห ร ือ ส ัญ ญ ะ

ล ำ ห ร ับ  B a rth e s  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ อ ัน ด ับ แ ร ก ใ น ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย ด ือ ต ัว ห ม า ย  เน ื่อ ง จ า ก  

ต ัว ห ม า ย น ี้ค ือ ส ัญ ญ ะ ข อ ง ก า ร ด ีค ว า ม โ ด ย น ัย  เช ่น ก าพ  2 ภ า พ ข อ ง ถ น น ล า ย เด ีย ว ก ัน ซ ึ่ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ร ะ ห ว ่า ง  2 ภ า พ น ั้น เก ิด จ า ก ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร จ ัด เท ค น ิค ก า ร ถ ่า ย ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ภ า พ อ อ ก ม า ซ ึ่ง ค ือ ต ัว  

ห ม า ย น ั่น เอ ง  ซ ึ่ง B a rth e s  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ถ ่า ย ภ า พ ใ ห ้เห ็น บ น แ ผ ่น ฟ ิล ์ม น ั้น เป ็น ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย  

ตรง แ ต ่ใ น ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย น ั้น ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ค น เช ้า ไ ป ม ีล ่ว น ร ่ว ม เช ่น  ก ารใช ้ฟ ิล ์ม ล ี การใช ้ 

เล น ล ์ป ร ับ ภ า พ น ุ่ม  เป ็น ต ้น  โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย ต ร ง ค ือ ภ า พ ท ี'เร า ถ ่า ย ค ือ อ ะไร  ส ่ว น ก า ร ด ี 

ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย ค ือ ม ัน ถ ูก ถ ่า ย ภ า พ อ ย ่างไร  น อ ก จ า ก ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ถ ่า ย ภ า พ แ ล ้ว  ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร พ ูด  

ล า ม า ร ถ บ อ ก ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ล ิ่ง ท ี่เ ร า จ ะ พ ูด
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Myth (ความเช ื่อด ั้งเด ิม)

ป ร ะ ก า ร ท ี่ 2 ค ือ ก า ร แ ล ด ง อ อ ก ผ ่า น ท า ง ค ว า ม เช ื่อ ด ัง เด ิม  ค ว า ม เช ื่อ ด ั้ง เด ิม ค ือ เร ื่อ ง ร า ว ท ี่อ ธ ิบ า ย  

ห ร อ ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม เป ็น จ ร ง  ห ร อ ธ ร ร ม ช า ต ิโ ด ย อ า ศ ัย ว ัฒ น ธ ร ร ม  ส ำ ห ร ับ  B a rth e s  ค ว า ม  

เช ื่อ ด ั้ง เด ิม ค ือ แ น ว ท า ง ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ค ิด เก ี่ย ว ก ับ บ า ง ส ิ่ง เป ็น แ น ว ท า ง ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิด ร ว บ ย อ ด  

ห ร ือ ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ับ ส ิ่ง น ัน  B a rthes  ค ิด ว ่า ถ ้า ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย โ ด ย น ัย ค ือ ก า ร แ ล ด ง ค ว า ม ห ม า ย  

ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ข อ ง ต ัว ห ม า ย  m y th  ก ็เป ็น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ห ม า ย ใ น ข ั้น ท ี่ส อ ง ข อ ง ต ัว ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

ส ำ ค ัญ ข อ ง  m y th  อ ีก ป ร ะ ก า ร ท ี่ B a rthe s  ก ล ่า ว ไ ว ้ค ือ พ ล ว ัต  (d y n a m is m ) ซ ึ่ง จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ต ล อ ด เว ล า  แ ล ะ บ า ง ค ร ั้ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง น ัน เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ม า ก เพ ื่อ ต อ บ ล น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป

Symbol (สัญลักษณ์)

ป ร ะ ก า ร ท ี่ 3 ที่ B a rth e s  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง  ซ ึ่ง เข า เร ืย ก ว ่า  S ym b o l ก ล ่า ว ค ือ ว ัต ถ ุจ ะ ก ล า ย เป ็น  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ไ ด ้เม ื่อ ม ัน แ ล ด ง ถ ึง ป ร ะ เพ ณ ี แ บ บ แ ผ น  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ท น ส ิ่ง อ ื่น ไ ด ้

ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ล ัณ ณ ะ

ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง  P e irce  (อ ้า ง จ า ก  Jo h n  F iske) ล ัญ ญ ะ แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ล ัญ ญ ะ ก ับ ว ัต ถ ุห ร ือ ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร อ ้า ง ถ ึง  ซ ึ่งม ี 3 ป ร ะ ๓ ท ได ้แก ่

1. ico n  ค ือ ล ัญ ญ ะ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ก ับ ว ัต ถ ุท ี่ม อ ง เห ็น น ั้น

2. in d e x  เป ็น ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง โ ด ย ต ร ง ร ะ ห ว ่า ง ล ัญ ญ ะ ก ับ ว ัต ถ ุ เป ็น ต ัว ซ ี้ใ ห ้เห ็น อ ีก ส ิ่งห น ึ่ง

3 . s y m b o ls  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์จ ะ ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ต ่อ เม ื่อ ท ุก ค น ม ีค ว า ม ต ก ล ง เห ็น พ ้อ ง ต ้อ ง ก ัน  ท ี่จ ะใ ช ้ 

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์น ี้แ ท น ส ิ่ง ใ ด  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ร ูป ภ า พ เป ็น  icon  1 ค ว ัน เป ็น ด ัช น ีข อ งไฟ  แ ล ะ ค ำ พ ูด เป ็น  

s y m b o l

จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีเร ื่อ ง ล ัญ ญ ะ ว ิท ย า น ั้น ท ำ ใ ห ้เร า ส า ม า ร ถ ต ีค ว า ม ส า ร  ห ร ือ ภ า พ ต ่า ง ๅ ท ี่เห ็น ใ น โ ฆ ษ ณ า  

ไ ด ้อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง  เน ื่อ ง จ า ก ใ น บ า ง ค ร ั้ง ก า ร ใ ช ้ภ า พ ห ร ือ ค ำ พ ูด ใ น ง า น โ ฆ ษ ณ า ห ล า ย ๆ  ซ ึ้น น ี้ม ัก ไ ม ่ไ ด ้ต ้อ ง ก า ร  

เส น อ ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ๆ  ข อ ง ภ า พ น ั้น  แ ต ่อ า จ ต ้อ ง ก า ร ล ื่อ ใ ห ้เห ็น ถ ึง ส ิ่ง อ ื่น ท ี่น อ ก เห น ือ จ า ก ต ัว ม ัน เอ ง  ด ัง 

น ั้น ห า ก เร า พ อ จ ะ ท ร า บ ถ ึง ท ฤ ษ ฎ ีล ัญ ญ ะ ว ิท ย า ไ ว ้บ ้า ง เพ ื่อ ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ต ีค ว า ม ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า
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4. แนวความค ิดเร ื่องภาพลักษณ ์ (IMAGE)

คำนิยามของภาพลักษณ์ (Image) ตามพจนานุกรมของอเมริกาลือ เป็นส่ิงที,ถูกสร้างข้ึนมา 

หริอการแสดงออกถึงรูปลักษณ์ภายนอกของสิ่งใดก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล ซ่ึงแตกต่างจาก 

อุดมคติ (Ideal) ตรงที,อุดมคติลือแนวความคิดของความสมบูรณ์แบบ หรือส่ิงท่ีดีท่ีสุดลำหรับส่ิงใดส่ิง 

หน่ึง ซ่ึงเป็นการพยายามสร้างภาพในความคิดเท่านัน

ในยุคที,การโฆษณาเพ่ืเองฟูน้ี จึงเกิดความพยายามในการสร้างความแตกต่างให้เห็นได้อย่าง 

ซัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสินค้าท่ีมีลักษณะไม'แตกต่างกัน (Commodity) ท้ังในด้านรูปลักษณ์ 

และการใช้งาน เช่นเบียร์ 1 บุหร่ี 1 สบู่ เป็นต้น ดังนั้นแต่ละยี่ห้อจึงพยายามสร้างความแตกต่าง โดย 

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับตัวเองและแตกต่างจากคู่แช่ง

นอกจากนี้ Boorstin ได้อธิบายถึงลักษณะของภาพลักษณ์ท่ีเป็นท่ีต้องการไว้ว่ามีลักษณะดัง

ต่อไปน้ี

1. ภาพลักษณ์เป็นสิงท่ีถูกสร้างฃึ๋นมา (An image is synthetic) ลือเป็นลงท่ีถูกวางแผนไว้ 

สร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองจุดมุ่งหมายหรือสร้างความประทับใจ เช่นเคร่ืองหมายการค้า (trade mark) 

และตราย่ีห้อ (brand name) ดังน้ันภาพลักษณ์คือบุคลิกภาพท่ีลาธารณชนลามารถเห็นได้

2. เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือ (An image is believable) เนื่องจากภาพลักษณ์จะไม่ตอบจุด 

ประสงค์ของเราถ้าหากประชาชนไม่มีความเช่ือถือในภาพลักษณ์น้ัน ทางท่ีจะทำให้ภาพลักษณ์เกิด 

ประสิทธิผลสูงสุด ทางหน่ึงท่ีทำให้น่าเช่ือถือคือการไม่พูดเกินความจริง นักโฆษณาหรือนักการประชา 

ลัมพันธ์ท่ีฉลาดจะพยายามเลี่ยงการใช้ภาพลักษณ์ที่ดีเลิศเพ่ือจะไม่ทำให้ดูเกินความจริงไป

3. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่คงอยู่ (An image is passive) เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นล่ิงท่ีสมมติ 

ขึ้นมาเพื่อให้เหมาะลมกับความเป็นจริง ผู้สร้างภาพลักษณ์ (หมายถึงองค์กร) ต้องถูกคาดหวังให้ 

องค์กรเหมาะสมกับภาพลักษณ์นั้นและผู้บริโภค (หรือผู้ที่เห็นภาพลักษณ์องค์กรหรือผู้บริโภคที่มี 

ศักยภาพ) ก็จะต้องทำวิธีใดก็ได้ให้ตัวเองเหมาะลมกับภาพลักษณ์นั้นด้วย
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4. ภาพลักษณ์เป็นลิงทีชัดเจนและเป็นรูปธรรม (An image is vivid and concrete) ภาพ 

ลักษณ์นั้นต้องมีไม่มากเกินไปและลามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ภาพลักษณ์ไม่,ใช่คุณลมบัดิที่ 

ผลิตภัณฑ์ คน หรอองค์กรมี แต่มันจะต้องมีเพียงไม่ก่ีลักษณะเท่านันท่ีถูกเลือกมาเพ่ือให้เห็นภาพท่ี 

ชัดเจน

5. ภาพลักษณ์ต้องทำให้เข้าใจได้ง่าย (An image is simplified) ภาพลักษณ์น้ันต้องทำให้ 

เข้าใจได้ง่ายกว่าท่ีตัววัตถุหรือผลิตภัณฑ์นันแสดงออกมาให้เห็น ภาพลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่ 

สุดจะต้องมีความเรืยบง่าย เข้าใจได้ง่าย และแตกต่างเพียงพอท่ีจะทำให้จำได้

6. ภาพลักษณ์มีลองนัย (An image is ambiguous) ภาพลักษณ์จะอยู่ระหว่างความคิดกับ 

ส่ิงท่ีสามารถใช้จริงได้ 1 ความคาดหวังกับความเป็นจริง อาจพูดได้ว่าภาพลักษณ์น้ันมีลองนัย แต่จะ 

ต้องไม่คลุมเครือ ภาพลักษณ์จะต้องเหมาะสมกับ จุดประสงค์ และรสนิยมในอนาคตที่จะเปลี่ยน 

แปลงโดยไม่ลามารถคาดการณ์ได้

สำหรับแนวความคิดของ Keneth E. Boulding (1961) ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์เป็นความรู้ 

และความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ท่ีเราสร้างขึนมาเองท่ีเรียกว่า ความรู้ในเซิงอัต 

วิสัย (Subjective Knowledge) เป็นการสะสมเก่ียวกับส่ิงต่างๆในโลกรอบตัวท่ีเราได้ประสบ ความรู้ 

เซิงอัตวิสัยของบุคคล จึงเป็นที่รวมของสิ่งต่างๆ น้ันได้อย่างถ่ีถ้วนเสมอไป เรามักจะได้เฉพาะ “ภาพ” 

บางล่วนหรือลักษณะกว้างๆของสิ่งเหล่านั้น ซ่ึงมีความไม่แน่นอนชัดเจนอยู่ เรามักตีความหมายหรือ 

ให้ความหมายแก่ส่ิงน้ันๆด้วยตัวเราเอง ความรู้เชิงอัตวิสัยนีจะประกอบเข้าเป็นภาพลักษณ์ของเราท่ีมี 

ต่อส่ิงต่างๆในโลก และพฤติกรรมของเราจะข้ึนอยู่กับความรู้เดิมท่ีเรามีอยู่ในสมองด้วย

Boulding กล่าวว่าองค์ประกอบของภาพลักษณ์อาจแยกได้เป็น 4 ล่วน แต่ในความเป็นจริง 

องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนนี้จะมีความเกี่ยวข้องเป็นปฎิลัมพันธ์ต่อกันไม่ลามารถจะแยกเป็น ส่วนๆไต้ 

อย่างเด็ดขาดตังนี้

1. องค์ประกอบเซิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะได้จากการสังเกต 

โดยตรง ส่ิงท่ีถูกสังเกตน้ันจะเป็นสิ่งที่ไปล่การรับรู้ (Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ันเอง

2. องค์บ»ะกอบเซิงการเรียนรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ภาพสักษณ์ท่ีเป็นความรู้เก่ียว 

กับลักษณะประ๓ ท คุณลม'ษัติ (Attribute) ความแตกต่างของส่ิงต่างๆท่ีได้จากการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้
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3. องค์ประกอบเซิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ภาพลักษณ์ที,เก่ียวกับความ 

รู้สึกของบุคคลที่มีต่อล่ิงต่างๆเป็นล่ิงท่ีเกี่ยวพันกับความรู้สึกผูกพัน ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ซอบหรือไม่ 

ชอบ

4. องค์ประกอบเซิงการกระทำ (Conative Component) เป็นภาพลักษณ์ที่เก่ียวกับความมุ่ง 

หมายหรือเจตนาที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น อันเป็นผลของปฏิลัมพันธ์ระหว่างองค์ 

ประกอบเซิงความรู้และเซิงความรู้สึก

องค์ประกอบของการรับรู้ การเรียนรู้ ความรู้สึก และเซิงการกระทำน้ีผสมผลานกันเป็นภาพ 

ของโลกที่บุคคลได้มีประลบการณ์มา

เมื่อภาพลักษณ์ที่มีอยู่แล้ว ได้รับการกระทบจากส่ิงท่ีได้รับรู้เข้ามาใหม่ เกิดการกระทบต่อ 

ภาพลักษณ์อาจมีสิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่งในสามประการต่อไปนี้ เกิดฃึนได้ด้วย

1. ภาพลักษณ์เดิม ยังคงเดิมไม่ถูกกระทบกระเทือนแต่อย่างใด

2. ข้อมูลใหม่ที่รับเข้ามา มีทิศทางเดียวกับภาพลักษณ์เดิม จะลามารถเรียกร้อง 

ความลนใจทำให้เกิดการประเมินคุณค่าและอาจทำให้ภาพลักษณ์เดิมเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่จะ 

สามารถให้คำอธิบายได้ชัดเจนข้ึน

3. ข้อมูลใหม่ในลารทำให้ภาพลักษณ์เดิมถูกเปล่ียนแปลงโดยล้ินเซิง ในกรณีท่ีบาง 

คร้ังอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อโครงลร้างท่ีคำจุนภาพลักษณ์น้ันอยู่

พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (อ้างจากพรทิพย์ วรกิจโภคาทร 1 2537:77-79) ยังได้ให้ความเห็น 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ว่า คือภาพท่ีเกิดฃึนในใจอันเน่ืองมาจากการประทับใจและเกิดความทรงจำ (ท้ัง 

บวกและ/หรือลบ) ใน “ตัวลาร,’ โดยได้มีการละลมและพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามประสบการณ์ที่พบ 

เห็นหรือไม่มีส่วนร่วมโดยภาพลักษณ์นี้ลามารถเกิดข้ึนได้ 2 วิธีคือ

1. เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแต่ง ดังน้ันภาพขององค์กรหน่ึงจะเป็นเซ่นไรก็ได้ 

ตามที่บุคคลนั้นไปพบเห็นมาซึ่งอาจเป็นภาพลักษณ์ที่ดีและเลวได้ แล้วแต่ประลบการณ์

2. เกิดจากการปรุงแต่ง โดยท่ีมีความพยายามท่ีจะให้องค์กรมีพฤติกรรมท่ีดี เพ่ือให้เกิดภาพ 

ลักษณ์ท่ีดีหรือถ้าเกิดเหตุการณ์อะไรไม่ดี ก็จะมีการลร้างเหตุการณ์บางอย่างมาลบล้าง หรือเป็นการ 

แกไขข้อเท็จจริง ปรุงแต่งให้มีภาพลักษณ์ในทิศทางท่ีพึงประสงค์

นอกจากน้ี นริลา ซะมุนี และอุรศา ขวัญยืน (2539 : 81-84) ได้พูดถึง Image Marketing

ในปัจจุบันว่า “การลร้างสัญลักษณ์ออกมาแทนลักษณะภาพลักษณ์ขององค์กร เข้ามามีบทบาทกับ
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ตัวสินค้ามากในปัจจุบัน ซึ่งการตีความโดยอาศัยสัญลักษณ์ที,ลร้างขืน ลามารถกำหนดได้ด้วยล่ือ 

ต่างๆที่เผยแพร่คอนเซปต์ออกไปทังหมด การวางแผนงานจึงจะด้องมีลักษณะเป็นลองเทอมมีดวาม 

แน่นอนในการกำหนดภาพลักษณ์ออกไปท่ีชัดเจน ส่ิงรอบข้างทังหมดของตัวสินค้าหรือบริษัทองค์กร 

ต่างๆ ความเคล่ือนไหวต่อเรองท่ีเกิดขืนทังหมดจะต้องชัดเจนสะท้อนได้ถึงภาพพจน์หรือภาพลักษณ์ 

มากขืน

และเมื่อสัญลักษณ์หรือ Symbol เข้ามามีบทบาทมากข้ึนก็จะล่งผลให้การสร้าง Image ก็ 

ตามมา ลื่อต่างๆ ก็จะมีการปรับตัวตามพฤติกรรมของผู้บรืโภค นักการตลาดรุ่นใหม่จึงต้องมีมุมมอง 

ใหม่ๆ เป็นการกำหนดยุทธศาสตร์ใหม่น่ันเอง”

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

สำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยในครังได้แก่

พุทธซาด ม ุกดาประกร (2538) ทำการวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์กลยุทธ์การโฆษณาทาง 

โทรท ัศน ์ของบริษ ัทนํ้าทันรายใหญ่ในประเทศไทย ช่วงนโยบายราคานํ้ามีนลอยต'ว” มีวัตถุ

ประสงค์เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์การโฆษณาของบริษัทนํ้ามันรายใหญ่ โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา รูป 

แบบ และแนวทางการโฆษณา ท่ีปรากฏในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ และสัมภาษณ์ผู้เก่ียวช้อง 

ภายใต้แนวคิดด้านการตลาด 1 การโฆษณา และการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ และวิเคราะห์จาก 

เอกสารต่างๆ ท่ีผู้ทำวิจัยได้รวบรวมไว้ซ่ึงผลจากการวิจัยกลยุทธ์การโฆษณาสามารถสรุปได้ตังน้ื

ในช่วงก่อนราคานํ้ามันลอยตัว การโฆษณามุ่งไปท่ีการโฆษณาตัวสถาบัน หรือองค์กรมาก 

กว่าการโฆษณาสินค้าเพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดี โดยแนวทางในการโฆษณามีความคล้ายคลึงกันคือความ 

รับผิดชอบต่อลังคม และทำประโยชน์ให้สังคม แต่พยายามหยิบประเด็นการทำประโยชน์ให้ลังคมท่ี 

แตกต่างกัน เพ่ือสร้างความแตกต่างให้ชัดเจน และในล่วนของการโฆษณาผลิตภัณฑ์ การโฆษณา 

ผลิตภัณฑ์เบนซินพิเศษมีการสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ โดยเน้นคุณสมบัติเด่น และ 

ประโยชน์ของตัวผลิตภัณฑ์ เป็นหลัก

ส่วน'ใน'ช่วงราคานํ้ามันลอยตัว บริษัทนํ้ารายใหญ่มีกลยุทธ์การโฆษณาพอสรุปได้ดังนื้ 

นักลยุทธ์การโฆษณาที่เน้นตัวผลิตภัณฑ์มากกว่าตัวสถาบัน ประเด็นที่ถูกหยิบยกมาใช้ในการ
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โฆษณา คือนโยบายของรัฐบาลในการกำหนดคุณภาพผลิตภัณฑ์และนโยบายเร่ืองลภาพแวดล้อมซ่ึง 

เป็นปัจจัยที่บริษัทต้องทำตาม 2) หลังการใช้นโยบายราคาน้ํามันลอยตัว ทุกบริษัทใช้การโฆษณาแข่ง 

กันมาก เพราะเมื่อรัฐบาลปล่อยราคานํ้ามันเสรี ทุกบริษัทลามารถกำหนดราคาขายปลีกเองใต้ ทำให้ 

ทุกบริษัทให้ความสำคัญกับการโฆษณาเพื่อแย่งลูกค้า โดยเฉพาะการโฆษณาตัวผลิตภัณฑ์ สำหรับ 

กลยุทธ์ในด้านเน้ือหา และแนวทางในการโฆษณาของบริษัทน้ํามันรายใหญ่ จะเห็นไต้ว่าการโฆษณา 

องค์กรจะเน้นท่ีเรื่องการรณรงค์รักษาสภาพแวดล้อม และโฆษณาเบนซินและดีเซลจะเน้นท่ีคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ์
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