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การสิกษาวิจัยครั้งนี้ปีวัตถุประสงค์เพี่อสิกษาความต้องการข่อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ตลอดจน 

ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของนิสิตนักสิกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ฝ็ต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ การวิจัยครั้งนี้เป็น 

การวิจัยเช้งสำรวจ โดยส่มดัวอย่างจากนิสิตนักสิกษาระดับปริญญาตริและโทที่ใช้บริการระบบเวิล์ดไวต์เว็บ ซื้งสิกษา

อยู่ในสถาบันการสิกษาของรัฐและเอกซนที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีจำนวน 400 คน เก็บข่อมูลโดยใช่แบบสอบ 

ถาม และวิเคราะห์ผลโดยการหาค่าความถี่ ค่ารัอยละ ค่าเฉลึ๋ย และการทดสอบแบบ T-test

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตนักสิกษาปีความต้องการข่อมูลข่าวสารต้านการส่งเสริมการจำหน่ายมากที่สุด รองลง 

มาไต้แก,ข่อมูลข่าวสารต้านการโฆษณา ข่อมูลข่าวสารต้านการประซาสํมพันธ์ และข่อมูลข่าวสารต้านการขายตรง ตาม 

ลำดับ โดยข่อมูลข่าวสารที่ปีระดับความต้องการเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก ไต้แก่ การปีดัวอย่างภาพยนตร์ให้ซม ตาราง 

เวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละโรงแบบวันต่อวัน เนี้อเรีองย่อของภาพยนตร์ที่เข่าฉาย การปีภาพนี้ง (screenshot) จาก 

ภาพยนตร์ให้ขม และตารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละโรงล่วงหน้า 1 สิ'ปดาห์ นอกจากนี้นิสิตนักสิกษายังต้องการ 

ข่อมูลเที่ยวกับเพลงประกอบภาพยนตร์ (soundtrack) และประวัติของดารานักแสดงที่น่าสนใจต้วย

นิสิตนักสิกษาส่วนใหญ่ปีทัศนคติที่ติต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ และทัศนคติต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ของนัก 

สิกษาที่คาดว่าจะเข่าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์กับนักสิกษาที่คาดว่าจะไม่เข่าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ส่วนมากปีความ

แตกต่างกันอย่างปีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักสิกษาส่วนใหญ่ปีความติดเห็นว่าการจัดตั้งเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเป็นสิงจำเป็น โดยให้เหตุผลว่าเว็บไซต์โรงภาพยนตร์จะซ่วยอำนวยความสะดวกในการ 

ต้นหาข่อมูล ประกอบกับอินเตอร์เนิตจะปีผู้ใช้บริการแพร่หลายมากขั้น และนักสิกษาส่วนใหญ่ปีความติดเห็นว่าการเปีด 

ให้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางเว็บไซต์เป็นสิงจำเป็น โดยให้เหตุผลว่าซ่วยเพี่มความสะดวกแก'ผู้ใข่บริการและช่วยเพี่มยอด 

การจำหน่ายตั๋วภาพยนตร์โต้

ในต้านแนวโน้มพฤติกรรมของนิสิตนักสิกษาต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์นี้น น ักส ิกษาส่วนมากปีแนวโน ้มจะเข ่า 
ขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ โดยปีว ัตถุประสงค์เพ ี่อหาข่อมูลเท ี่ยวกับภาพยนตร์ท ี่เข ่าฉาย เพี่อหาข่อมูลเที่ยวกับโรงภาพยนตร  ์
และโปรแกรมการฉาย เพ ี่อความบันเท ิงและพักผ ่อนหย่อนใจ และดาวน ์โหลดของแจกเท ี่ยวก ับภาพยนตร์ และน ัก
ส ิกษาส ่วนมากปีแนวโน ้มจะใข่บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน ิต โดยให ้เหต ุผลในการใช ้บร ิการว ่าเป ็นบริการท ี่ให ้ 
ความสะดวก และน ักส ิกษาเหล่าน ั้นก ็ใช ้บริการอ ินเตอร์เน ิตเป ็นประจำอยู่แต ้ว ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการซื้อ 
ตั๋วภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ โดยชำระเง ินต ้วยบ ัตรเครดิตน ั้น น ักส ิกษาส่วนมากปีแนวโน ้มจะไม ่ใช ้บริการ เพราะไม่ปี
บ ัตรเครดิต อิกทั้งบริการนี้ย ังป ีความเล ี่ยงส ูงในต้านการรักษาความปลอดภัย และปีข ั้นตอนที่ย ุ่งยาก
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The objectives of this survey research are to study the needs of information, attitude and
behavior of university students toward the theatre’s website. This research was carried out in the group of 
undergraduate and graduate students both in public and private universities in Bangkok. Questionnaires 
were designed to collect the interested data from 400 students. All data were then analyzed for the 
interested statistics, i.e. frequency, percentage, mean score and t-test.

The results show that the most important information to the university students is the theatre’ ร
promotion information, followed by advertising, public relations, and direct marketing information 
respectively. The most five information issues required by students are sneak preview, theatre’s daily 
program, summary of movie story, sample of screenshot from the movies, and theatre’s weekly program 
accordingly.

Most university students have the positive attitudes to theatre’s website. This research find the
statistical differences between attitudes of university students visiting theatre’s website and attitudes of 
university students not visiting theatre’s website with the significance level of .05. Furthermore, most 
students point out that creating theatre’s website in Thailand is necessary because theatre’s website help 
web users to get the required information easily and the number of internet users grows very quickly. Most 
of the students also comment that ticket reservation through the website is a necessary and convenient 
service, and should help to increase sales of the theatre.

This research also found that the university students have the tendency to visit the theatre’ ร
website in order to acquire the information regarding the interested movie, the theatre and theatre’s 
program. Other tendencies found in this research included to entertain themselves, and to download the 
giveaway gifts. Most students also have the tendency to make the reservation through the website for their 
convenience. However, this research found that most students are not going to use their credit cards to 
purchase the tickets through the website. This is due to the security protection reason and complicated 
purchasing process while most students also do not have their own credit cards.
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