
บทท่ี 1 
บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันเทคโนโลยีการล่ือสารโทรคมนาคมได้เจริญพัฒนาอย่างรวดเร็ว เรามีเทคโนโลยี 

สารสนเทศท่ีข่วยทำให้โลกแคบลง สามารถทราบข้อมูลข่าวสารจากท่ัวทุกมุมโลกได้ภายในเวลาอันรวด 

เร็ว เครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทหนิ่งที่ถูกมองว่าเป็นทางต่วนข้อมูล 

(Information Superhighway) และนับว่าเป็นโครงสร้างของระบบโทรคมนาคมพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ 

ในการรับส่งข้อมูลแบบดิจิตอลที่มีความเร็ว และเข่ือถือได้ในด้านความปลอดภัย อีกท้ังสามารถรองรับกับ 

การใช้ข้อมูลของผู้คนท่ัวโลก (จรวยพร แสงไขย และคณะ, 2540: 270)

อินเตอร์เน็ต เป็นเครือข่ายของเครือข่ายที่พัฒนามาจากหลักการเทคโนโลยีปลายเปิด 

ประกอบด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อย  ๆ จำนวนมากท่ีกระจายตัวไปท่ัวโลก เครือข่ายเหล่าน้ีเข่ือมโยง 

กันภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถล่ือสารกันได้ดลอดเวลา อินเตอร์เนิตจึงเป็นเคร่ือง 

มีอล่ือสารท่ีสามารถเข่ีอมโยงโลกท้ังโลกเข้าไว้เป็นหน่ิงเดียว และมีผู้ใข้ทุกระดับข้ันกระจายกันอยู่ท่ัวโลก 

อินเตอร์เนีตสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นท้ังข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และภาพ 

สามมิติ เป็นขุมทรัพย์ทางข้อมูลข่าวสารท่ีคนท่ัวโลกต้องการ ด้วยประสิทธิภาพด่าง ๆ ของอินเตอร์เนิต 

ทำให้อินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมจากบุคคลโนแวดวงต่าง  ๆ ท่ัวโลก และมีอัตราการเติบโตที่สูงมาก 

จำนวนผู้ใข้อินเตอร์เนิตเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่าทุกปี ต้ังแต่ปี 2529 ในปี 2537 คาดว่ามีจำนวนผู้ใข้อินเตอร์เน็ต 

ท่ัวโลกประมาณ 15-20 ล้านคน โดยติดต่อผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์มากกว่า 2 ล้านเคร่ือง และมีอัตรา 

การเติบโตอยู่ท่ี 1 ล้านคนต่อเดือน (Hoffman and Novak, 1994) International Data Corporation 

(IDC) ประมาณจำนวนผู้ใข้อินเตอร์เนิตว่าในสินปี 2538 จะมีประมาณ 56 ล้านคน ในปี 2541จะมี

จำนวนผู้ใข้มากกว่า 130 ล้านคน (net.Genesis Corporation, 1996 : 5-6 ) และคาดว่าเมื่อสินศตวรรษ 

น้ี,จะมี'จำนวนผู้ใข้อินเตอร์เนิตมากกว่า 500 ล้านคนในกว่า 100 ประเทศท่ัวโลก (Hoffman and Novak, 

1994)

อินเตอร์เนิตนั้นมีการให้บริการในหลากหลายรูปแบบ อันเกิดจากวัตถุประสงค์การใข้งาน
ที่แตกต่างกัน เครือข่ายอินเตอร์เนิตแต่ละเครือข่ายจะทำหน้าที่เป็นผู้ใหบ้ริการ เร ียกว่า เข ิร ์ฟเวอร์ (Server)
หรือโฮสต์ (Host) เขื่อมต่อกัน และให้บริการในด้านต่าง  ๆ กัน แต่รูปแบบที่ได้รับความนิยมสูงมากคือ
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics mail) หรือท่ีมักเรียกกันว่า E-mail และ World Wide Web (WWW)

เวิสัดไวด์ทบ (World Wide Webl หรือ WWW

WWW มีข่ีอเรียกได้หลายแบบ ได้แก่ WWW พร และ Web เป็นบริการท่ีช่วยด้นหา 

ข้อมูลต่าง  ๆแบบมัลติมีเดีย'ท่ีIด้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน เวิส์ดไวด์เว็บเป็นอนุเครือข่ายของอินเตอร์เน็ต 

ท่ีเกิดข้ึนโดย Tim Berner-Lee ในปี 2531 โดยมีแนวคิดของการสร้างเครือข่ายเวิส์ดไวด์เว็บ เพ่ือรวบ 

รวมข้อมูลข่าวสารให้เป็นกลุ่มและสามารถเช่ือมโยงถึงกันได้ โดยอาคิ'ยเทคโนโลยีท่ีเรืยกว่า ใฮเปอร์เท็กซ ์

( H y p e r t e x t )  และไฮเปอร์มีเด็ย ท่ีทำการเช่ือมโยง (Links) ข้อความหรือรูปภาพจากเอกสารขุดหน่ึงไป 

สู่เอกสารอีกขุดหน่ึง ช่ืงอาจอยู่ในศูนย์บริการข้อมูลเดียวกันหรือต่างศูนย์กัน ช่ืงทำให้สามารถค้นหา

ข้อมูลไปได้เร่ือย  ๆตามตัวเช่ือมท่ีมีอยู่ในข้อมูล ข้อมูลโนเวิสัดไวด์เว็บมีท้ังข้อความปกติหรือแบบมัลติมีเดีย 

ท่ีประกอบด้วย เสืยง ภาพน่ึง และภาพเคล่ือนไหว ช่ืงจะแสดงบนหน้าจอ หน้าจอจะแสดงได้ทีละหน้า 

เรียกว่า เ พ จ  (Page) โดยแต่ละหโโาจอท้ังหมดรวมกันเรืยทว่า เว ็บไขด ็(Website) หน้าแรกของแต่ละ 

ไซด์เรียกว่า โ อ ม เ พ จ  (Home Page) นอกจากน้ีแต่ละเว็บไซด์จะมีการระบุท่ีอยู่ของตัวเอง เรียกว่า URL 

(Uniform Resource Location) ช่ืงจะบอกแหล่งข้อมูลและแหล่งท่ีอยู่ของข้อมูลน้ัน เช่น http:// 

www.netscape.com/http://www.chula.ac.th/

ระบบเว็บจะประกอบไปด้วยเคร่ืองท่ีให้บริการข้อมูล (Web Server) กับเคร่ืองรับข้อมูล 

(Web Client) โดยที่เว็บไซด์แต่ละท่ีจะต้องเช่ือมต่ออยู่กับผู้ให้บริการอินเตอร์เนิต (Internet Service 

Provider) ท่ีจะจัดเตรียมข้อมูลในรูปแบบไฮเปอร์เทีกซ์เอาไว้ ช่ืงในปัจจุบันนิยมใช้ภาษามาตรฐานท่ี

เรียกว่า H T M L  ( H y p e r t e x t  M a r k u p  L a n g u a g e )  ท่ีประกอบไปด้วยแฟ้มข้อความท่ีบรรจุคำสังในการ 

ทำงานไว้ภายใน และเมื่อผู้ใช้ต้องการติดต่อกับทิสัดไวด์เว็บ เพียงแค'มีซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่า เ ว ็บ บ ร า ว  

เ ข อ ร ์ ( W e b  B r o w s e r )  หรือบริการออนไลน์และอุปกรณ์ลื่อสาร หรือท่ีเรียกว่า โ ม เ ด ็ม  ( M o d e m )  

เพ่ือติดต่อไปยังศูนย์บริการข้อมูลหรือเซิร์ฟเวอร์ จากน้ันใช้เมาส์ข้ึแล้วคลิกเลีอกข้อมูลท่ีผู้ใช้ด้องการค้น 

หา โดยบราวเซอร์จะทำหน้าท่ีแปลงสัญญาณคำล่ื'ง และแสดงผลเป็นข้อความ รูปภาพ เสียง ช่ืงเป็น 

ข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการ ข้อมูลตังกล่าวจะถูกดาวน์โหลด (Download) มายังคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการเพ่ือ 

คิกษ,าข้อมูลต่อไป

เวิสัดไวด์เว็บยังได้ผนวกบริการอินเตอร์เนีตอินไว้ภายใน เช่น การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลด้วย 

FTP การค้นหาข้อมูลด้วย Gopher หรือข่าวยูสเน็ต (Usenet) โดยอาตัยคุณสมบัติของบราวเซอร์

ด้วยคุณสมบัติและจุดเด่นต่าง *] โดยเฉพาะอย่างยิ่งความง่ายโนการใช้งานของเวิสัด 

ไวด์เว็บทำให้มีผู้สนใจหันมาใช้อินเตอร์เนิตมากข้ึน เพราะไม่จำเป็นต้องพิมพ์คำสังบนระบบ Unix ท่ียาก

http://www.netscape.com/http://www.chula.ac.th/
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และขับซ้อนอีกต่อไป จนทำ'ให้สถิติการเจริญเติบ'โตของอินเตอร์เน็ตสูงถีง'ร้อยละ 10 ต่อเดือน อัตรา 

การเติบโตของเวิส์ดไวต์เว็บเองน้ัน ก็สูงอย่างน่าอัศจรรย์ดือ มากกว่าร้อยละ 341,000 ในปี 2537 ในปี 

2539 มีอัตราการเพิ่มเป็น 2 เท่า ในทุก *1 50 วัน (Cook and Sellers, 1996 : 27) จนในปัจจุบัน

การเติบโตของเวิล์ดไวด์เว็บมีมากกว่าเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์อื่นๆ เป ็น3 เท่า ในด้านการเติบโตในแต่ 

ละปี โดยเฉพาะอย่างยิงการเจริญเติบโตของอินเตอร์เนีต ในเฉพาะส่วนท่ีเป็นการค้าน้ันรวดเร็วมากกว่า 

ส่วนอ่ืน  ๆ ดือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.7 ต่อเดือน จากข้อมูลในกลางปี 2538โฮสต์คอมพิวเตอร์ส่วนท่ีเป็นอิน 

เตอร์เนิดเพ่ือการค้า ท่ีเป็น .com (Commercial) คิดเป็นร้อยละ 65.2 ขึ้งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับส่วนอื่น  ๆ

ได้แก่ รัฐบาล เครือข่ายต่าง  ๆหน่วยงานด้านการดืกษา และที่เป็นองค์กรต่าง  ๆ (จรวยพร แสงไขย และ 

คณะ, 2540 : 33-34)

การ'ใซ้ป'ระ'โยขนในเซ้งธุรกิจของอินเตอร์เนิด โดยส่วนมากมักจะกระทำผ่านเครือข่ายใย 

แมงมุม หรือเวิล์ดไวด์เว็บ เพราะเป็นบริการท่ีสามารถล่ือสารได้ในรูปแบบมัลติมีเดืย ทำให้สามารถสร้าง 

เว็บไซต์ (Web Site) ที่มีลักษณะสวย สะดุดตา และดึงดูดผู้'ชม'โด้ดื หรือสร้างเว็บไซด์ให้กลายเป็นแคต 

ดาลีอกอิเล็กทรอนิกส์หรือหน้าร้านออนไลน์ (Online Storefront) ท่ีให้รายละเอียดและรูปภาพเก่ียวกับ 

สินค้าหรือบริการได้อย่างง่ายดาย และหากต้องการเสริมการให้บริการแบบอื่น จุ ร่วมด้วย เข่น ใช้ FTP 

เพื่อส่งแฟ้มข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของสินค้า หรือโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่าง จุ ให้กับลูกค้าท่ีสนใจ

ก็สามารถกระทำผ่านเวิส์ดไวต์เว็บได้

องค์กรธุรกิจ ยังนำเว็บไซต์มาใข้ประโยซน์ในด้านการล่ือสารการตลาด (Marketing 

Communications) ในลักษณะของ Internet Presence Site (IPS) ดือ เป็นเว็บไซต์'ขององค์กรน้ัน จุ 

และจะมีข้อมูลต่าง จุ เก่ียวกับสินค้า บริการ และตัวองค์กรอยู่ในแต่ละเพจ ข้ึงผู้ใข้บริการอินเตอร์เนิด 

สามารถเลีอกรับข้อมูลต่าง จุ ได้ตามความต้องการ เพ่ือข่วยในการส่งเสริมการขาย ท้ังการโฆษณา การ 

ประขาลัมพันธ์ Sales Promotion ใข้ข้อความทดแทน Personal Sales รวมไปถึงการขายในรูปของ 

Direct Sales และการให้บริการหลังการขายด้วย ทั้งนี้เพราะเวิส์ดไวต์เว็บเป็นลื่อที่มีลักษณะผสมผสาน 

ระหว่างลื่อปกติ (traditional media) ท่ีใข้กันอยู่ในปัจจุบัน ดือ

•  มีข้อความและรูปภาพเหมือนกับลื่อลื่งพิมพ์

•  มีภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว มีเสียง มีข้อความแสดงให้ผู้ใข้บริการได้รับทราบท้ังทางตาและหู 

เหมือนกับลื่อโทรทัศน์

•  สามารถส่งจดหมายพร้อมกับเอกสารขายสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายได้คล้าย direct mail

•  มีลักษณะคล้ายสมุดโทรค์พท์หน้าเหลือง (Yellow Pages) เพราะจะมี Search Engine คอย
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รวบรวมท่ีอยู่ของ Web Site ต่าง ๆ ไว้เป็นหมวดหมู, (Directory) เพ่ีอคอยให้บริการในการค้นหาข้อมูล

แต่ในขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างท่ีเหนือกว่าลื่อเดิมๆ อยู่มาก เพราะ

•  เวิล์ดไวด์เวีบมีคุณสมบัติของ Interactivity

•  ไม่มีข้อจำกัดในด้านพ้ืนท่ีในการล่ือสารข้อมูลรายละเอียด

•  สามารถเก็บข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสืยงไว้ได้ในรูปของไฟล์ข้อมูล

•  ปราศจากข้อจำกัดในด้านเวลา ผู้ใข้บริการสามารถเข้าใข้บริการได้ตลอด 24 ข่ัวโมง

•  ผู้ใข้บริการมีลักษณะเป็น active audience คีอสามารถควบคุมข้อมูลท่ีด้องการรับทราบได้ 

ทำให้เกิดความต้ังใจและมีความสนใจในการรับสาร

•  สามารถดูข้อมูลข้ําได้มากเท่าท่ีต้องการ

•  สามารถทำแบบสอบถามเพ่ีอล์ารวจความคิดเห็นของผู้ใข้บริการได้โดยตรงบนเว็บไซต์

•  การลื่อสารผ่านเวิล์ดไวต์เว็บมีด้นทุนต่ํา เมื่อเทียบกับล่ือเดิม

•  สามารถเข้าถึงผู้ใข้บริการท่ัวโลกได้ด้วยด้นทุนคงท่ี

ในทางกลับกัน ล่ืออินเตอร์เนืตก็มีข้อด้อยท่ีต่างไปจากล่ืออ่ืน คือ

•  ต้องใข้บริการอินเตอร์เนืตผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และโมเด็ม ซ่ีงมี'ราคาสูง ทำให้ยากท่ีจะ 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับต์า

•  อินเตอร์เนืตต้องล่ือสารโดยใข้สายโทรดัพท์ สำหรับพ้ืนท่ีท่ีไม,มีโทรดัพท่ัโปถึง ก็ไม่สามารถ 

ใข้บริการอินเตอร์เนืต'ได้ (หรือใข้บริการในลักษณะอ่ืนได้แต่ต้องเสิยค่าใข้จ่ายสูงมาก)

•  ผูใข้บริการอินเตอร์เนืตต้องมีทักษะในการใข้คอมพิวเตอร์ด้วย

•  ผู้ใข้บริการอินเตอร์เนืตต้องมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษในระดับดี เพราะข้อมูลข่าวสารในอิน 

เตอร์เนืตส่วนมากจะเป็นภาษาอังกฤษ

•  ค่าบริการอินเตอร์เนืตยังค่อนข้างสูง ทำให้ผู้ใข้บริการต้องเสืยค่าใข้จ่ายในการใข้บริการมาก

อย่างไรก็ตาม เวิล์ดไวต์เว็บก็นับได้ว่าเป็นล่ือท่ีมีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสูง 

สำหรับการล่ือสารการตลาด

Steven Lavy (1995 cited in net.Genesis Corporation, 1996 : 4) ได้กล่าวไว้ว่า 

ถนนท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จด้าน information คืออินเตอร์เนืต มีใข์โทรทัศน์ หรือลื่อสารมวลขนอื่น ๆ



หอสมดกลาง สถาบ ันว ิทยบริrทร 

ชุพาลงกรณมหาวิทยาท้0

ท่ัวไป ผลกระทบของอินเตอร์เนิตมีมากกว่าการเป็นแค,ลือที่ส่งผ่านเลืยงหรือสปอดยาว 30 วินาที เวิบ 

ไชต์เปรียบเสมีอนการนำเอาท่ังหนังสีอพิมพ์ วิทยุ นิตยสาร ดู1ปรษณีย์ ห้องสนทนา (conversation parlor) 

กระดานข่าว และโทรทัศน์ มารวมกันไว้เป็นหน่ึงเดียว อินเตอร์เนีตนำมาช่ืงข่องทางทีไม่มีขีดจำกัดใน 

การลือสาร การสร้างขุมขน Electronics Commerce และเต็มไปด้วยการปฏิส์'มพันธ์กับคนท่ัวโลกท่ี 

เช่ือมต่อเข้าสู่อินเตอร์เนีต ซ่ึงทำให้บุคคลหรือธุรกิจสามารถลือสารโดยตรงกับลูกค้าได้ท่ัวโลก

ในการสร้างเวิบเพจน้ัน องค์กรธุรกิจอาจมอบหมายให้บุคลากรของตนเป็นผู้ออกแบบและ 

ควบคุมดูแลเว็บเพจเอง หรืออาจว่าจ้างผู้ให้บริการอินเตอร์เนีต (Internet Service Provider หรือ ISP) 

หรือเอเจนช่ืทีรับทำเว็บเพจก็ได้ ช่ืงอ่ตราค่าจ้างเฉลยหน้าละ 1,000 - 5,000 บาท (ดีรืวรรณ วงศา

พิจารณ์, บรรณาธิการ, 2540 : 71 - 74)

เม่ือจัดทำเว็บเพจแล้วองค์กรธุรกิจน้ัน *1 จะด้องฝากเว็บไขตํไว้กับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งจะเป็นผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตในประเทศหรือในต่างประเทศกิได้ โดยเข่าพ้ืนท่ีเกิบข้อมูลในเครื่อง 

เขีร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการอินเตอร์เนิต (Web Hosting) หรืออาจจัดต้ังเป็นเขีร์ฟเวอร์ของตนเองโดยเฉพาะ 

โดยเข่าวงจรเข่าแบบจุดต่อจุด (Leased Line) จากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต แล้วเช่ือมต่อกับเขีร์ฟเวอร์ 

ของตน ซ่ึงวิธีแรกจะเสิยค่าใข้จ่ายตากว่า ดีอเสืยค''าใช้'จ่าย'ในการเข่าพ้ืนท่ีเกิบข้อมูลเฉล่ียประมาณปีละ 

25,000-50,000บาท" ข้ึนอยู่กับปริมาณพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล และอัตราของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีเลีอกใช้ 

บริการ ส่วนวิธีที่สองจะเสืยค่าบริการสูงกว่า แต่มีข้อดีคือผู้ใข้บริการเวิล์ดไวด์เว็บจะสามารถดึงข้อมูลจาก 

เว็บไขด์ได้เร็วกว่า และองค์กรธุรกิจสามารถสร้างเว็บไซต์ที่มีความขับช้อนได้มากกว่า เข่น การทำ 

Interactive กับผู้ซมมาก  ๆ การสิงซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ การเก็บข้อมูลลงทะเบียนของผู้เข้าขมเว็บ 

ไขต์ ฯลฯ โดยต้องเสิยค่าวงจรเข่าและค่าติดตั้ง ชื่งมีอัตราประมาณ 54,000 -  1,900,000 บาท**

ข้ึนอยู่กับอัตราความเร็วในการเช่ือมต่อท่ีเลือกใช้บริการ และต้องเสืยค่าสมาขิกรายเดือนในอัตราเดียว

กับค่าติดต้ังด้วย

สิงสำคัญอีกสิงหน่ึงในการจัดทำเว็บไซต์เพ่ีอการส์อสารการตลาดก็คือ การจดทะเบียน 

โดเมนเนม (Domain Name) หรือช่ือของเว็บไขต์ท่ีใซ(นการอ้างอิงบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงองค์กรธุรกิจสามารถ 

เลือกจดทะเบียนได้ 2 รูปแบบ คือ

ตัวเลข'(ได้มาจากอัตราค่าบริการขั้นตั้าสุดและสูงสุดโดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการอินเตอร์เนีต 8 แห่ง และผู้ให้ 

บริการจัดตั้งเว็บไซต์ 2 แห่ง ในเดีอนพฤศจิกายน 2541
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1. จดทะฒียนกับ Thailand Network Information Center (THNIC) การจดทะฒียนแบบนี้จะ 

ใช้นามสกุลเป็น .th องค์กรท่ีต้ังทบไฃต์เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการค้าจะใช้นามสกุล .co.th เซ่น บริษัท 

ข่ือ abc ก็อาจจดทะเบียนโดเมนเนมเป็น http://www.abc.co.th/ ขื่งการจดทะเบียนแบบนี้ต้องเสียค่า 

ใช้จ่าย 1,500 บาทต่อปี

2. จดทะเบียนในรูปแบบสากล หริอโดเมนเนมระดับบน (Top Level Domain Name ข่ืงจะจด 

ไต้ 3 นามสกุล คือ .com .net และ .org โดยติดต่อลงทะเบียนกับ InterNic และต้องเสียค่าธรรม 

เนียมแรกเช้าและค่าบำรุงรักษาในช่วง 2 ปีแรก 100 เหรียญสหรัฐ และปีกัดไปปีละ 50 เหรียญ

ในการจดทะเบียนโดเมนเนมและการเก็บข้อมูลนั้น องค์กรธุรกิจอาจมอบหมายให้ผู้ให้ 

บริการอินเตอร์เนีตหริอผู้ให้บริการจัดต้ังเว็บไซด์ (Web Presence Provider) เป็นผู้ดำเนินการให้ ซ่ึง 

แต่ละเแห่งก็จะมีรูปแบบการให้บริการและอัตราค่าบริการที่แตกต่างกันไป โดยเฉล่ียแล้วองค์กรธุรกิจจะ 

ต้องเสียค่าบริการจดทะเบียนโดเมนเนม และค่าธรรมเนียมแรกเช้าประมาณ 3,000 - 10,000 บาท* (ค่า 

บริการจดทะเบียนโดเมนเนมแบบนามสกุล .com จะสูงกว่าแบบนามสกุล .th)

สำหรับในประเทศไทยนั้น อินเตอร์เนีตเป็นลี่อที่ค่อนช้างใหม่และอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่ 
ด้วยคุณประโยขน์นานัปการและกระแสความนิยมจากต่างประเทศ ทำให้มีผู้ให้ความสนใจกันมาก โดย 
เฉพาะในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ผู้ใช้บริการอินเตอร์เนีตไต้ขยายตัวจากเติมที่มีเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
ไปยังจังหวัดใหญ่  ๆ ทั่วประเทศ จำนวนผู้ใช้บริการก็มีอัตราการเติบโตสูงไม่แพในต่างประเทศ คือใน 
เดีอนมิถุนายน 2540 ประมาณการว่ามีผู้ใช้บริการอินเตอร์เนีตทั่วประเทศประมาณ 210,000 คน ใน 
เดือนธันวาคม 2540 จะมีประมาณ 550,000 คน และคาดว่าในเดือนธันวาคม 2541 จะมีจำนวนผู้ใช้

บริการอินเตอร์เนีตถึง 920,000 คน (ศรีดักดิ้ จามรมาน และ กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน, 2541) และ 
ในส่วนของผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เนีต หรือที่เรียกว่า ISP (Internet Service Provider) ในประเทศ 
ไทยนั้นก็เพื่มขึ้น จากในช่วงแรกที่เริมมีการให้บริการที่มีอยู่เพียง 3 บริษัท กลายเป็น 17 บริษัทในปัจจุบัน 
ได้แก่

1. บริษัท ล็อกซเล่ย์ อินฟอร์เมข่ืน เซอร์วิส จำกัด

2. บริษัท เอ-เนีต จำกัด

3. บริษัท เอเซียแอคเซส จำกัด

ตัวเลขนี้!ด้มารากอัตราค่าบริการขั้นตาสุดและสูงสุดโดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต 8 แห่ง และผู้ให้บริการ

จัดตั้งเว็บไซต์ 2 แห่ง ในเตือนพฤศจิกายน 2541

http://www.abc.co.th/


4. บริษัท เอเชีย อินโฟเนีต จำกัด

5. บริษัท ไอเดียเนีต จำกัด

6. บริษัท อินโฟนิวส์ จำกัด

7. บริษัท ดาต้า ลายไทย จำกัด

8. บริษัท เค เอส ชี คอมเมอร์เชียล จำกัด

9. บริษัท สยามโกลบอล แอคเขส จำกัด

10. บริษัท สามารถอินโฟเน็ต จำกัด

11. บริษัท ชี.เอส. คอมมิวนิเคซ่ัน จำกัด

12. บริษัท อินเตอร์เน็ต (ประเทศไทย) จำกัด

13. บริษัท เวิลด์เน็ตแอนด์เซอร์วิสเขส จำกัด

14. บริษัท ไทยออน'ไลน์ คอมเมอร์เชียล จำกัด

15. บริษัท คอมพิวเทคไมโครชีสเทม จำกัด

16. บริษัท ฟาร์อีสด์ อินเตอร์เน็ต จำกัด

17. บริษัท ขมนันท์ เวิร์ลเนีต จำกัด

ธุรกิจประเภทโรงภาพยนตร์กับการใช้การสื่อสารการตลาดทางอินเตอร์เน็ต

โรงภาพยนตร์เป็นศูนย์หรือแหล่งท่ีใช้เผยแพร่ฉายภาพยนตร์แก,สาธารณซน เป็นแหล่ง 

พักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียดในชีวิตประจำวัน อีกท่ีงยังเป็นแหล่งด์กษาเพ่ือเข้าใจโลกและชีวิตใน 

แง'มุมท่ีแตกต่างออกไป รวมถึงความบันเทิงท่ีมีราคาถูก และเป็นแหล่งชีมขับความงามทางคืลปะแขนงต่าง 

 ๆ กิจการโรงภาพยนตร์จึงมีอยู่หลายแหล่งและมักอยู่ในแหล่งขุมขนท่ีสะดวกแก่การเดินทาง (มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยอรรมาซิราข, 2531 : 277)

การภาพยนตร์ได้เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2440 และมีการต้ังโรงภาพ 

ยนตร์เป็นการถาวรข้ึนแห่งแรกในปี พ.ศ. 2448 ตลอดระยะเวลาเกือบ 100 ปี โรงภาพยนตร์ได้มีการ 

เปล่ียนแปลงไปมาก ขึ้งพอจะแบ่งวิวัฒนาการของตลาดโรงภาพยนตร์อย่างคร่าว ๆได ้เป ็น4 ยุคด้วยกัน 

คือ

1. ยุคโรงภาพยนตร์สแดนด์อโลน (Stand Alone)

เป็นยุคท่ีโรงภาพยนตร์เป็นโรงเด่ียว มีขนาดใหญ่ประมาณ 1,000 ท่ีน่ังข้ึนไป แต่ละ 

โรงฉายภาพยนตร์โรงละ 1 เร่ือง และต่างมีจุดยีนของแต่ละโรงอย่างขัดเจน ข้ึงทำให้มีผลต่อการแบ่ง
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กลุ่มผู้ขมภาพยนตร์ท้ังในเร่ืองเพศ อายุ และรสนิยม (สมบุญ รุจิขจร และ วุฒิกร สินธุวาทิน, 2539 : 

126-140) โรงภาพยนตร์ท่ีเป็นท่ีรู้จัก เข่น เฉลิมกรุง เฉลิมไทย แมคเคนนา เพซรรามา เมโทร ฯลฯ 

และอาจกล่าวได้ว่ายุคน้ีเป็นยุคทองของโรงภาพยนตร์ และเป็นยุคที่ยาวนานที่สุด (สมบุญ รุจิขจร และ 

วุฒิกร สินลุ'วาทิน, 2540 : 212-234)

ปัจจัยท่ีทำให้โรงภายนตร์ยุคน้ีตกตาลงคือ (มนฤดี ธาดาอำนวยขัย, 2539 : 45)

1) รัฐบาลมีการต้ังกำแพงภาษีภาพยนตร์ต่างประเทศ ทำให้ผู้จำหน่ายภาพยนตร์ 

ไม่กล้านำภาพยนตร์เข้ามาฉายในประเทศไทยมาmin ภาพยนตร์ต่างประเทศจึงลดจำนวนลง

2) วิดีโอเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ผู้ขมรู้สิกเกิดความสะดวกในการขมภาพยนตร์ 

จากเคร่ืองเล่นวิดีโอภายในบ้าน จึงเป็นข่วงท่ีผู้ขมภาพยนตร์ลดจำนวนลงอย่างมากเข่นกัน

3) สภาพการจราจรท่ีติดขัด

2. ยุคโรงภาพยนตร์แบบมินิเธียเตอร์ (Mini Theatre)

เมื่อประมาณสิบกว่าปีน้ี ถือเป็นยุคเร่ืมด้นของธุรกิจศูนย์การค้า ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจ 

โรงภาพยนตร์เริมปรันเปล่ียนทำเล หันมาเปิดโรงภาพยนตร์ใหม่ในศูนย์การค้าแทน โดยมีการย่อขนาดลง 

ลดจำนวนท่ีน่ังให้น้อยลง (สมบุญ รุจึขจร และ วุฒิกร สินธุวาทิน, 2540 : 212-234)

สาเหตุท่ีโรงภาพยนตร์ในยุคน้ีมักจะเปิดกิจการดู่กับศูนย์การค้า ก็เพราะการแข่งขันของ 

ธุรกิจศูนย์การค้าท่ีสร้างความสะดวกสบาย และความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการติดเคร่ือง 

ปรับอากาศภายในทีทำให้เย็นสบายน่าเดิน การมีท่ีจอดรถกว้างขวาง มีร้านอาหารให้เสือกมากมาย ข้ึง 

สิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นจุดอ่อนของโรงภาพยนตร์แบบสแตนด์อโลนทั้งสิน

ส่วนโรงภาพยนตร์แบบสแดนด์อโลนหลายแห่ง ก็เร่ืมมีการปรับปรุงฃอยย่อยพ้ืนท่ีโรง 

ใหญ่ ออกเป็นโรงแบบมินิเฮียเตอร์เข่นกัน โรงภาพยนตร์ในยุคน้ี ยกตัวอย่างเข่นโรงภาพยนตร์ในศูนย์ 

การค้าเข็นทรัลลาดพร้าว พาด้าปินเกล้า เดอะมอลล์บางแค ห้างสรรพสินค้าเวลโก เป็นด้น

3. ยุค'โรงภาพยนตร์แบบมัลติเพสิกข์ (Multiplex)

เรื่มขึ้นเมื่อประมาณปี 2537 เม่ือกลุ่มบริษัทอีจึวิได้ตัดสินใจเปิดโรงภาพยนตร์ระบบ

มัลติเพสิกข์'ข้ึน โรงภาพยนตร์แบบมัลติเพสิกข์,น้ีมิคุณสมบัติตังต่อ'โปน้ี (มนฤดี อาดาอำนวยขัย, 2539 : 

48-49)

1) มีจำนวนโรงหลาย ยุ โรงอยู่ในบริเวณเดียวกัน คือโรงกระจุกตัวอยู่รวมกัน 

ไม่กระจายตัวออกอยู่ห่างจากกัน

2) ห้องฉายภาพยนตร์ของโรงทุกโรงจะต้องเข้ึอมต่อกัน เพ่ีอความย็ดหยุ่นในการ 

ฉายภาพยนตร์ นั่นคือสามารถฉายภาพยนตร์เร่ืองเดียวกันในหลาย ยุ โรงในเวลาเหล่ือมล้ํากันได้ไม,นาน
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โดยใข้ฟิล์มภาพยนตร์ม้วนเดียวกัน เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบการได้อีกทางหน่ึง

3) มีการจองต๋ัวด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการจองต๋ัวด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สามารถให้ข้อมูลกับผู้ชมเก่ียวกับเวลาการฉาย และจำนวนท่ีน่ังท่ีเหลืออยู่ได้ถูกต้องข้ึน อีกท้ังช่วยลดระยะ 

เวลาในการช้ือต๋ัวของผู้ขมภาพยนตร์ ทำให้ผู้ขมสามารถซมภาพยนตร์1ด้สะดวกมากข้ึน

นอกจากน้ีผู้ขมยังสามารถใข้บริการการจองต๋ัวทางโทรตัพท์ล่วงหน้าได้ เพ่ีอ 

เป็นการม่ันใจ และยีนยันได้ว่าจะได้ซมภาพยนตร์อย่างแน่นอน

4) มีระบบเสืยงที่ทันสมัย ซ่ึงได้แก่ระบบเสิยงดิจิตอลท่ีให้ความคมขัดของเสิยง 

ได้ดีข้ึน เช่น ระบบ DTS SRD SDDS DRS ระบบโรงภาพยนตร์ THX ซ่ึงจะทำให้ผู้ขมได้รับ 

อรรถรสจากการขมภาพยนตร์เพ่ิมมากข้ึน

5) ไม่ว่าจะมีโรงภาพยนตร์ก่ีโรงในบริเวณน้ัน จะต้องมีเจ้าของหรือผู้บริหารคน 

เดียวกัน พีจะเรียกไต้'ว่าเป็นมัลดิเพสิกข์

ปัจจุบันมีผู้ประกอบการหลายรายด้วยกันท่ีห้น่มาเป็ดโรงภาพยนตร์แบบน้ี เช่น เครือ 

อีจีวี เครือยูไนเด็ด อาร์ตทีส เครือยูเอ็มจี เครือเมเจอร์ ขีนีเพสิกข์ กลุ่มนครหลวงโปรโมซ่ัน เป็นต้น 

และด้วยความสมัยใหม่ของโรงภาพยนคร์ในยุคน้ีเองท่ีทำให้ประซาขนเริมยอมรันความเปล่ียนแปลง และ 

หันกลับมานิยมดูภาพยนตร์เพ่ิมมากข้ึนมาจนถึงปัจจุบัน

4. ยุคโรงภาพยนตร์แบบเมกะเพลืกข์ (Megaplex)

แนวคิดน้ีจะเหมือนกับแนวคิดของโรงภาพยนตร์มัลติเพลืกซ์ แต่เหนือกว่าในเร่ืองของ 

ความใหญ่โตของจำนวนโรงและจำนวนท่ีน่ัง คือจะต้องเป็นโรงขนาดใหญ่ มีมากกว่า 15โรง จนถึง 30 

โรง

โรงภาพยนตร์แบบเมกะเพล็กซ์นี้ ได้แก่ เมเจอร์ขีนิเพลืกซ์รัขโยธิน (20 โรง) ซ่ึงเปิด 

ตัวในวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2541 บางกอกโดม 16 และโครงการขยายบางแค 10 โดยเพิ่มจำนวนเป็น 

20 โรง ของเครืออีจิวี ซ่ึงท้ังสองโครงการยังอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง

บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำกัด รายงานว่า ตลาดโรงภาพยนตร์ในปี 2540 มีมูลค่า 

ประมาณ 3,000 ล้านบาท หรือมีอัตราการขยายตัวประมาณร้อยละ 25 - 30 ปัจจุบัน (ตุลาคม 2540) 

มีโรงภาพยนตร์เปิดให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประมาณ 244 แห่ง เป็นโรงภาพยนตร์ 

เด่ียวหรือสแตนด์อโลน 72 แห่ง และโรงภาพยนตร์ท่ีเปิดในศูนย์การค้า ซ่ึงเป็นโรงภาพยนตร์ในระบบมัลติ 

เพสิกข์และซีนีเพสิกข์ 162 แห่ง (สมบุญ รุจิขจร และวุฒิกร สินธุวาทิน, 2540 : 212-234)

ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของเครืออีจิวิ ท่ีทำข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม 2539 รายงานว่า 

กลุ่มผู้ขมท่ีใหญ่ท่ีสุดจะมีอายุด่ีากว่า 20 ปี มีมากถึงร้อยละ 51.4 ในจำนวนนี้เป็นเพศขายร้อยละ 33.2



10

เพศหญิงร้อยละ 66.8 รองลงไปจะมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 38.4 เป็นเพศขายร้อยละ 45.9 

เพศหญิงร้อยละ 54.1 (สมบุญ รุจิขจร และวุฒิกร สินรุ'TÏทิน. 2540 : 212-234)

การส่ือสารการตลาดของโรงภาพยนตร์ทางเว็บไซต์

โดยทั่วไปการสื่อสารการตลาดของโรงภาพยนตร์ จะเป็นไปในรูปของการโฆษณา 

(Advertising) การประขาสิ'มพันธ์ (Public Relations) และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

ในส่วนของการโฆษณา มักจะเป็นการโฆษณาทางหนังสิอพิมพ์ โดยจะนำเสนอข้อมูล 

เก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย และหมายเลขโทรคัพท์ของโรงภาพยนตร์น้ัน  ๆ หากเป็นโรงภาพยนตร์แบบ 

มัลติเพสิกข์ ก็จะมีข้อมูลของเวลาฉายภาพยนตร์อยู่ด้วย* และจะมีการโฆษณาในลักษณะท่ีโรงภาพยนตร์ 

เป็นสินค้า โดยจะกระทำเฉพาะข่วงท่ีเปิดโรงภาพยนตร์ใหม่เท่าน้ัน เข่นโฆษณาการเปิดตัว KrungThai 

IMAX Theatre ท่ีเมเจอ'ร์ ฃีนีเพสิกข์ รัช',โยธิน ทางส่ือโทรทัศน์ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ ในข่วงเดือน 

พฤศจิกายน 2541 เป็นด้น

การส่ือสารการตลาดท่ีโรงภาพยนตร์นิยมกระทำกันมาก คอ การส่งเสริมการขาย (Sales 

Promotion) เข่น การใข้บัตรลดราคา การชิงโชค การแลกของรางวัล การจัดกิจกรรมร่วมกับร้านค้า 

ต่าง  ๆ การแจกของท่ีระลึกให้กับผู้ขม (มนฤดี อาดาอำนวยขัย, 2539 : 26 , 136) การแจกคูปองลด 

ราคาในนิตยสารเก่ียวกับภาพยนตร์ ซ่ึงก็มีความจำเป็นท่ีจะต้องใข้ส่ือโฆษณาในการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียว 

กับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กลุ่มเป้าหมายทราบเข่นกัน

ในด้านการประขาลัมพันธ์น้ัน โรงภาพยนตร์มักจะกระทำในรูปของ Programmercial 

ดือจัดเป็นช่วงในรายการโทรทัศน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับภาพยนตร์ หรือเป็นสปอนเขอร์รายการ เข่น ราย 

การ The Ticket ทางแขนเนลวี ไทยแลนด์ รายการ Movie Magazine Behind The Lens ทางไอทีวี 

รายการ Film@Five ทางข่อง 5 เป็นด้น และในรูปของการเป็นสปอนเซอร์รางวัลในรายการวิทยุต่าง  ๆ

และรวมไปถึงการจัดกิจกรรมพิเศษเพี่อร่วมสนุกกับผู้ขมเป็นกรณีพิเศษ การจัดนิทรรศการตามวันสำคัญ 

หรือเทศกาลต่าง ๆ และการจัดประกวด (contest) เพ่ีอชิงรางวัลด้วย

* การโฆษณาภาพยนตร์ในด้านเนื้อหา ผู้แสดง วันที่เข้าฉาย ฯลฯ นั้น ผู้จัดจำหน่ายภาพยนตร์จะเป็นผู้ทำการโฆษณา 

เอง โดยโฆษณาผ่านทางส์อหนังสิอฟ้มพ์ วิทยุ และโทรทัศน์)
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จะเห็นไต้ว่าการลี่อสารการตลาดผ่านทางลี่อต่าง  ๆของโรงภาพยนตร์ในปัจจุบันนั้น ยัง 
มีจำนวนน้อย เมี่อเทียบกับข้อมูลข่าวสารที่โรงภาพยนตร์จำเป็นต้องลี่อสารเฟ้อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับเวลาการฉายภาพยนตร์นั้น จะมีเฉพาะในหนังสือพิมพ์ราย 
วันบางฉบับเท่านั้น ขี่งให้ข้อมูลไต้เฉพาะวันต่อวัน ดังนั้นโรงภาพยนตร์จึงควรที่จะใข้สืออีน  ๆ เพิ่มเติม 
และควรเป็นสือที่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารไต้อย่างครบถ้วน มีรูปแบบน่าสนใจ เข้าถึงกลุ่มเปัาหมายไต้ดี 
ขี่งลี่อที่สามารถนำมาใข้ไต้อย่างเหมาะสมก็คือ เวิล์ดไวด์เว็บ

Georgia Institute of Technology’s Graphics Visualization & Usability Center 

ไต้ทำการสำรวจในเดีอนเมษายน ปี 2538 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 13,000 คน ในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา พบว่า ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มเป็นท่ีนิยมท่ีจะใข้อินเตอร์เห็ตในการโฆษณาสินค้าและบริการ 

และไต้รับความสนใจจากผู้ใข้อินเตอร์เนิตท่ีจะเข้าไปเย่ียมเยือน ทั้งหมด11 อันดับ ได้แก่(ณัฏยาจรูญ 

กาญจนกุล, 2540 : 9 1 16)

1. หนังสือ (Book)

2. ขอฟต์แวร์ (Computer software)

3. ฮาร์ดแวร์ (Computer hardware)

4. เพลง (Music)

5. เสือผ้า (Casual clothes)

6. ภาพยนตร์หริอวีดีโอ (Movie or video)

7. เคร่ืองใข์!ฟฟ้าในบ้าน (Home electronics)

8. ละครและคอนเสิร์ต (Plays and concerts)

9. วันหยุดพักผ่อน (Vacations)

10. แว่นกันแดด (Sunglasses)

11. เครื่องประดับ (Jewelry)

ข่ึงจะเห็นไต้ว่า ธุรกิจประเภทภาพยนตร์หริอวีดีโอ เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มจะไต้รับความ 

นิยมจากผู้ใข้อินเตอร์เนีตสูงเป็นอันดับท่ี 6 และโดยธรรมขาติแล้ว สินค้าสำคัญของโรงภาพยนตร์นอก 

เหนือจากการบริการ 1 ความหรูหราสวยงาม บรรยากาศของสถานท่ี ความสะอาด และความสะดวก 

สบายของโรงแล้ว ก็คือ ภาพยนตร์ ซี่งจะต้องมีการเปล่ียนตารางเวลาการฉายภาพยนตร์เป็นประจำทุก 

1-2 สํปดาห์ โดยเฉพาะอย่างยิงโรงภาพยนตร์มัลติเพสิกข์ จะต้องเปล่ียนตารางเวลาและโรงฉายทุก ๆ  

สํปดาห์ ข้อมูลข่าวสารในส่วนนี้จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย «I ข่ีงเว็บ'ใฃต์ หริอการล่ีอสารการ
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ตลาดทางเวิล์ดไวต์เว็บ ก็มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการส์อสารข้อมูลของสินค้าท่ีต้องมีการปรับเปล่ียน

ข้อมูลบ่อย  ๆ เพราะทำการปรับเปล่ียนข้อมูล (Update) ไต้ง่ายและรวดเร็ว กล่าวคีอเพียงแค'พิมพ์แก1ข 

ข้อความในข้อมูลแต่ละส่วน แล้วทำการส่งข้อมูลน้ันไปสู่เครือข่ายอินเตอร์เนิต (Upload) เท่าน้ัน ซ่ึง

ป ร ะห ย ัด เวลาและยุ่งยากน้อยกว่าการแก้ไขข้อมูลทางส์อสิงพิมพ์มาก

นอกจากนี้ภาพยนตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพยนตร์ฮอลลีวูด จะมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 
เข่น ภาพยนตร์เรื่องทรูแมนโขว์ : www.trumanshow.com 1 Lethal Weapon 4 : www.lw4.com 1 

ก็อตซิลลา : www.godzilla.com , The Siedge : www.thesiedge.com เป็นต้น รวมทั้งค่ายผู้ผลิตภาพ 
ยนตร์ก็สร้างเว็บไซต์ของตนเองขึ้นมาด้วย เข่น ทเวนตี้เขนจูรื่ฟอกข์ ยูนิเวอร์แซล พาราเมาท์ เอีมจึเอีม 
วอร์เนอร์บราเธอร์ ฯลฯ และแม้แต่ภาพยนตร์ไทยก็มีการโฆษณาทางเวิลด์ไวต์เว็บ เข่น รัก-ออกแบบไม, 
ไต้ (O-Negative) ของแกรมมี่ฟิล์ม : www.grammy.co.th.film.index.html ซึ่งเว็บไซต์ของภาพยนตร์
และผู้ผลิตภาพยนตร์เหล่านี้จะเป็นแหล่งข้อมูลสนับสนุน (resource) ในการสร้างเว็บไซต์ของโรงภาพ 
ยนตร์ โดยการสร้าง link จากไซด์ของโรงภาพยนตร์ไปยังไซด์ของภาพยนตร์ต่าง  ๆ เพ่ีอเปิด'โอกาส'ให้ผู้ท่ี 
เข้ามาซมหาข้อมูลเพี่มเติมไต้ตามต้องการ

นับว่าเวิล์ดไวต์เว็บ เป็นซ่องทางการส์อสารการตลาดอีกซ่องทางหนึ่งที่จะข่วยเพ่ีมประ 

สิทธิภาพทางการตลาดให้กับโรงภาพยนตร์ไต้ อีกท้ังข่วยให้ไต้เปรียบคู,แข่งด้วย สำหรับโรงภาพยนตร์ใน 

ประเทศไทยท่ีมีการสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ เครืออีจีวี : www.egv.co.th และเครือยูไนเติด อาร์ตทีส : 

www.ua-siam.co.th ดังน้ันจึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าหากจะทำการสร้างเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ ควรจะนำ

เสนอข้อมูลข่าวสารต้านการสิอสารการตลาดอย่างไร จึงจะไต้รับความสนใจจากผู้ซม

กลุ่มนิสิตนักศึกษากับความสนใจต่อโรงภาพยนตร์และระบบเวิล์ดไวต์เว็บ

ธุรกิจโรงภาพยนตร์เป็นธุรกิจท่ีมีกลุ่มเป้าหมายหลากหลาย แต่กลุ่มเป้าหมายที,สำคัญและ 

เป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด จากการวิจัยของเครืออีจึวิเม่ีอปี 2539 ท่ีกล่าวถึงไปแล้วคือ ผู้ท่ีมีอายุต่ํา 20 ปี 

และรองลงมาคือผู้ที่มีอายุ 21 -  30 ปี ซ่ึงเกณฑ์อายุของนิสิตนักศึกษาจะคาบเก่ียวอยู่ในระหว่างสอง

กลุ่มนิ นอกจากนิผลการวิจัยเร่ืองพัฒนาการและทิศทางของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็ทข้ในประเทศไทย 

ของมนฤดี ธาดาอำนวยขัย ในปี 2539 พบว่า ผู้ท่ีขมภาพยนตร์บ่อยนั้นจะเป็นขายและหญิงอายุระหว่าง 

21 - 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไต้ตากว่า 5,000 บาท จากผลการวิจัยท้ังสองน้ีทำให้สรุปไต้ 

ว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและโท เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของธุรกิจโรงภาพยนตร์ และเป็น

http://www.trumanshow.com
http://www.lw4.com
http://www.godzilla.com
http://www.thesiedge.com
http://www.grammy.co.th.film.index.html
http://www.egv.co.th
http://www.ua-siam.co.th
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กลุ่มท่ีขมภาพยนตร์มากและบ่อยท่ีสุด

นิสิตนักดักษาท่ีกำลังดักษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและโทน้ัน จะมีอายุอยู่ระหว่าง 17 -  

25 ปี กลุ่มเปัาหมายกลุ่มนี้แม้จะยังไม่มีรายได้เป็นของตัวเอง แตกเป็นกลุ่มที่มีดักยภาพและมีกำลังชื้อ 

สูง ท้ังน้ีเพราะได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจากผู้ปกครอง จีงมีธุรกิจมากมายหลายประเภทท่ีมุ่งจะเจาะ 

เข้าสู่กลุ่มนิสิตนักดักษาน้ี

ในเรื่องของความนิยมในการใข้อินเตอร์เนิตและเวิล์ดไวด์เว็บนั้น กลุ่มนิสิตนักดักษามี 
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มคนที่เรียกว่า Net-Generation ซ่ึงได้ก่อกำเนิดช้ืนในสหรัฐอเมริกาและยุโรปบางประเทศ 
ในระยะสิบปีที่ผ่านมานี้ คนกลุ่มนี้เป็นคนที่เติบโตมากับว็ดีโอเกม ไม่กลัวคอมพิวเตอร์เหมือนคนรุ่นพ่อรุ่น 
แม่ของเขา และมีความคุ้นเคยกับสือดิจิตอลเป็นอย่างดี ส่วนมากเป็นเยาวขนที่อายุตากว่า 18 ปี มีอายุ 
สูงสุดประมาณ 29 ปี คนกลุ่มนี้จะเห็นว่าวีดีโอเกม เกมคอมพิวเตอร์ CD ROM และอินเตอร์เนิต
เป็นสิงธรรมดาในขีวิต พฤติกรรมที่เป็นเอกลักษณ์คือ ไม่ขอบบริโภคข่าวสารการบันเทิงแบบรับทาง
เดียว (เข่นดูโทรทัศน์ หรือพิงวิทยุ) แด,มีนิลัยคุ้นเคยกับการปฏิภาคลัมพันธ์ (Interactive) ซึ่งก็คือการใข้ 
อินเตอร์เนิด และจะเปลี่ยนใจได้ง่าย สำหรับในประเทศไทยกลุ่มคนท่ีจัดอยู่ในข่าย Net-Generation ก็คือ 
กลุ่มนิสิตนักดักษาจนกึงวัยรุ่นและนักเรียน (กนกดักดิ้ขิมตระกูล, 2540ก : 111-114)

นอกจากน้ีนิสิตนักดักษา ยังเป็นกลุ่มท่ัใด้รับการสนับสนุนจากสถาบันการดักษาให้ใช้

อินเตอร์เนิตเพ่ือดักษาหาความรู้เพิ่มเติม และใช้ในการติดต่อส์อสารกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่าง 

ยิงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเพราะสถาบันการดักษาเหล่าน้ันเปิดโอกาสให้นิสิตนักดักษา 

ขอ account อินเตอร์เน็ตจากมหาวิทยาลัยและใช้บริการอินเตอร์เนิตได้อย่างไม่จำกัดโดยไม่คิดมูลค่า และ 

ยังนำระบบอินเตอร์เนิตและคอมพิวเตอร์ออนไลน์มาใช้ในการลงทะเบียนเรียนและประกาศผลการดักษา เข่น 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยอัสลัมขัญ สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง เป็นด้น ซ่ึงจะช่วยเสริมทักษะและความสนใจในสืออินเตอร์เน็ตให้ 

กับนิสิตนักดักษามากย่ิงช้ืน การส่งเสริมและสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยดังกล่าวน้ีจะช่วยให้นิสิตนักดักษา 

นิยม'ใช้บริการอินเตอร์เนิตและเวิล์ด'ใวด์เว็บกันมากช้ืน และสะดวกชื้น

จากการประมาณการจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เนิตในประเทศไทยของ ดร. ศรีดัทดิ้จามรมาน 

และดร. กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน (2541)* ระบุว่าจำนวนนิสิตนักดักษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอก 

ขนท่ีใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เนิตท่ัวประเทศ ในเดือนธันวาคม 2541 มีประมาณ 320,000 คน

ข้อมูลจากเอกสารเผยแพร่ของบริษ ัท เค เอส ซิ คอมเมอร์เซ ิยล อินเตอร์เน ็ต จำกัด (ด ูรายละเอ ียดได ้ในภาคผนวก ก)
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ในด้านประเภทของบริการบนเครือข่ายอินเตอร์เนิตท่ีผู้ใขับริการนิยมใขัน้ัน จากผลการวิจัย 

เร่ือง การตระหนักรู้และพฤติกรรมการรับล่ือโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนีตของผู้ใขับริการเครือข่ายฯ 

ของวุธินันท่ี สุวิมลพันธุ (2540) โดยมีการสุ่มตัวอย่างผู้[ขับริการอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 

200 คน พบว่า มีผู้สนใจใขับริการเวิล์ดไวด์เว็บมากท่ีสุดถึงร้อยละ 92.5 รองลงมาคีอบริการ E-mail 

ร้อยละ 88.5 จากผลการวิจัยน้ีทำให้สามารถอนุมานได้ว่า กลุ่มนิสิตนักตักษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใขั 

บริการอินเตอร์เน็ตก็นิยมใขับริการเวิล์ดไวต์ณ็บมากท่ีสุดเข่นกัน

ในการให้บริการเวิล์ดไวด์เว็บน้ัน จากการวิจัยท่ีมีกสุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักตักษาในเขต 

กรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน พบว่าเน้ือหาสารที่นิสิตนักตักษาสนใจเปิดรับมากท่ีสุดคีอ เน้ือหาสาร 

ประเภทบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาคือเพื่อความรู้และการตักษาร้อยละ 17.7 และนิสิต

นักตักษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อความน่าสนใจและความจูงใจให้ใขัระบบเวิล์ดไวด์เว็บ รองลงมา 

คือการได้ทราบข่าวความเคล่ือนไหวในวงการบันเทิงท่ี-วโลก (องอาจ ฤทซ้ืทองพิทักษ์, 2540) ดังน้ันจึงพอ 

จะสรุปได้ว่านิสิตนักตักษานิยมใขัเวิล์ดไวด์เว็บเพ่ือความบันเทิง ซ่ึงธุรกิจโรงภาพยนตร์ก็ถึอเป็นธุรกิจบันเทิง 

รูปแบบหนึ่ง ดังน้ันการสร้างเว็บไซต์เพ่ือการลื่อสารการตลาด จึงเป็นการโฆษณาท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่ม 

เปัาหมายได้เป็นอย่างดี

การขายตั๋วและจองตั๋วภาพยนตร์

ในสมัยก่อนการขายตั๋วขมภาพยนตร์ จะขายโดยใขัพนักงานขายหน้าโรงและเลือกที่น่ังด้วย 
การเขียน และช่องขายบัตรจะแยกกันตามราคาตั๋ว การจองต๋ัวผู้ขมจะต้องไปขื้อท่ีหน้าโรงเอง แต่ปัจจุบัน 
เมื่อโรงภาพยนตร์เป็นระบบมัลติเพลืกฃ์ การขายบัตรจะเป็นคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ ทำให้ซ้ือบัตรได้รวด 
เร็ว สามารถซ้ือท่ีข่องไหนก็ได้ แต่สามารถดูได้ทุกโรง ในข่วงแรกผู้ขมจะไม่สามารถเลือกที่นั่งได้ เน่ือง 
จากราคาตั๋วจะเท่ากันหมด ผู้ซมท่ีไปถึงก่อนและซื้อตั๋วก่อนก็จะได้ทีน่ั่งแถวหลังซึ่งจัดว่าเป็นที่นั่งที่ดีก่อน 
แล้วจะค่อย จุ ไลืไ่ปเรื่อย จุ แต่ขณะนื้ผู้ซมสามารถเลือกที่นั่งได้ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือระบุที่น่ังท่ี 
ต้องการกับพนักงานขายได้

การสำรองท่ีน่ังในโรงภาพยนตร์มัลติเพลืกข์ จะสามารถจองต๋ัวทางโทรสัพท์ล,วงหน้าได้ 

โดยต้องโทรสัพท่ีIปจองวันต่อวัน หรือบางโรงจะยอมให้จองล่วงหน้าได!ม่เกิน 1 ลัปดาห์ ซ่ึงช่วยให้ประหยัด 

เวลา แด,การจองต๋ัวทางโทรสัพท่ีจะไม,สามารถเลือกท่ีน่ังได้ คอมพิวเตอร์จะเลือกที่น่ังท่ีดีท่ีสุดในขณะ 

นั้นให้!ดยอัตโนมัติและค่อย จุ ไล่ไปเร่ือย จุ ตามลำดับการจอง เมื่อจองตั๋วแล้วพนักงานจะบอกรหัสเป็น 

ตัวเลขให้กับผู้จอง ซึ่งผู้จองจะต้องไปรับบัตรและขำระเงินท่ีหน้าโรงก่อนเวลาฉาย 30 นาทีถึงหน่ึงข่ัวโมง
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โดยบอกรหัสให้กับพนักงานขายต๋ัว หากไปรับต๋ัวข้ากว่าท่ีโรงภาพยนตร์กำหนดไว้ การจองน้ัน  ๆ จะถูก 

ยกเลิก

เม่ือมีผู้ริเริมให้บริการการจองตั๋วด้วยระบบคอมพิวเตอร์แล้วก็มีผู้ตาม คือโรงภาพยนตร์ 

ท่ีเปิดใหม่รวมท้ังโรงภาพยนตร์เก่าได้มีกาวปรับปรุงนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใข้ในการจองต๋ัวด้วยเข่น 

กัน ข่ีงกลายเป็นค่านิยมของผู้ขมภาพยนตร์เข่นกันว่า จะมองภาพพจน์ของโรงภาพยนตร์ท่ีขายต๋ัวด้วยระบบ 

คอมพิวเตอร์ดีกว่าโรงภาพยนตร์ท่ีขายต๋ัวด้วยการเขียน (มนฤดี ธาดาอำนวยขัย, 2539 : 77)

การให้บริการจองต๋ัวล่วงหน้าทางโทรสัพท์ ข่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ขม และทำ 

ให้ผู้ขมม่ันใจได้ว่าจะไม่พลาดการขมภาพยนตร์ท่ีต้องการ แต่การจองต๋ัวในปัจจุบันประสบปัญหาคือ สาย 

โทรสัพท์มักจะไม่ว่าง หรือไม่มีพนักงานมารับสาย ทำให้ผู้จองต้องคอยนาน และหากผู้จองไม่มีข้อมูล 

เกี่ยวกับเวลาฉายจากหนังสือพิมพ์ ก็ต้องสอบถามจากพนักงานท่ีรับโทรสัพท์ ข่ีงจะทำให้เกิดความสืบ 

สนในการจอง ใช้เวลานาน และเกิดความผิดพลาดได้ โดยเฉพาะอย่างยิงหากภาพยนตร์ท่ีด้องการจอง 

น้ันเข้าฉายหลายโรงในเวลาเหล่ือมกัน หรือผู้ขมต้องการจองหลายเร่ืองต่อ ๆ กัน

วิธีการหนึ๋งที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง จุ ให้กับการ'จองต๋ัวทาง'โทรสัพท่ีได้ก็คือ การจองตั๋ว
ภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ ขี่งยังไม่มีโรงภาพยนตร์โดในประเทศไทยเปิดให้บริการนี้ ทั้งนี้เพราะในเว็บไขต์ 
สามารถบรรจุข้อมูลเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์และเวลาในการฉายภาพยนตร์1ด้จำนวนมาก โดยอาจลงเวลา 
ฉายล่วงหน้าได้หลายส์ปดาห์ ตามระยะเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการฉายของแต่ละโรง และ 
ยังสามารถบรรจุข้อมูลอน จุ ท่ีเป็นประโยขน์แก,ผู้ซมได้มากเท่าที่ผู้สร้างเว็บไซต์ต้องการ เข่น ข้อมูลเกี่ยว 
กับประวัติของโรงภาพยนตร์ ข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์ที่ฉาย แผนที่ของโรงภาพยนตร์ และสำหรับเครือ 
โรงภาพยนตร์ที่มีโรงภาพยนตร์หลาย จุ แท่ง โดยเฉพาะ'โรงภาพยนตร์มัลติเพลีกซ์ ก็สามารถให้ข้อมูลเก่ียว 
กับโรงภาพยนตร์ทุกแท่งรวมอยู่ในเว็บไซต์เดียวกันได้ เป็นการเผยแพรข้อมูลและเปิดโอกาสให้ผู้ซมมีทาง 
เสือกในการขมภาพยนตร์มากขึ้น

นอกจากน้ีการจองต๋ัวทางเว็บไซต์ยังช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้จอง เพราะสามารถ 

เปิดดูโปรแกรมการฉายข้ําไปข้ํามาได้จนกว่าจะแน่ใจ ท้ังยังมีภาพ'ให้เห็นเป็นรูปธรรม'โม่สืบสน ซ่ึงโ'รง

ภาพยนตร์อาจยอม'ให้ผู้จองเสือกท่ีน่ังเอง หริอใข้ระบบคอมพิวเตอร์ในการเสือกท่ีน่ังให้โดยอัตโนมัติก็ได้ การ 

จองต๋ัวทางเว็บไซต์น้ียังช่วยลดภาระของพนักงานรับจองต๋ัวทางโทรสัพท่ีIด้ด้วย

การให้บริการจองต๋ัวทางเว็บไซต์น้ีมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะโรงภาพยนตร์ 

ที่มีการขายตั๋วด้วยระบบคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว เพราะจะมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์และระบบเครือข่ายเขี่อมต่อกัน 

ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใข้ในการขายต๋ัวอยู่แล้ว การจองต๋ัวทางเว็บไซต์สามารถทำได้โดยการสร้าง 

เว็บไซต์และเขียนโปรแกรมเพ่ีอเข่ีอมโยงฐานข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วกับเว็บไซต์เข้าด้วยกัน ซ่ึงจะต้องออกแบบให้
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ข้อมูลการจองต๋ัวทางเว็บไซต์กับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์หน้าโรงภาพยนตร์ส์อสารกันได้ตลอดเวลา ท้ัง 

นี้สามารถสร้างระบบเว็บไซต์และวงจรการเชื่อมต่อได้ 2 วิธี คือ

1. เกีบข้อมูลเว็บไซต์ไว้ในเซิร์ฟเวอร์เดิมท่ีมีอยู่แล้ว และเข่าวงจรแบบจุดต่อจุด (Leased Line) 

จากผู้ให้บริการอินเตอร์เบ็ด (ISP) เพ่ือเช่ือมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ของตน ล้าหรับโรงภาพยนตร์ในเครือเดียว 

กันท่ีมีโรงภาพยนตร์กระจายอยู่ตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ก็อาจจัดทำเป็นเว็บไซต์ล้วนกลางของเครือน้ัน และทำ 

หน้าจอเป็นเมนูของโรงภาพยนตร์สาขาต่าง ๆ ซ่ึงหากฐานข้อมูลในการขายต๋ัวผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของ 

แต่ละสาขาเชื่อมต่อกันอยู่แล้ว ก็สามารถเข่า Leased Line เพียงจุดเดียวได้ (ภาพท่ี 2) แต่ถ้าหากฐาน 

ของมูลของแต่ละสาขาไม่เช่ือมต่อกัน ก็มีความจำเป็นท่ีจะต้องเข่า Leased Line สาขาละ 1 จุด (ภาพท่ี 

1) เพ่ือให้สามารถเช่ือมต่อข้อมูลการจองทางเว็บไซต์กับข้อมูลในคอมพิวเตอร์หน้าโรงภาพยนตร์ได้ตลอด 

เวลา

วิธีการน้ีจะทำให้การเช่ือมต่อระหว่างเว็บไซต์กับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์เป็นไปได้ตลอดเวลา 

การประมวลผลข้อมูลและการโต้ตอบกับผู้ขมเว็บไซต์เป็นไปอย่างรวดเร็ว ข่วยลดความผิดพลาดในเร่ืองความ 

ซ้ําซ้อนในการจองท่ีน้ัง ทั้งยังประหยัดเวลาและแรงงานด้วย แต่มีข้อเสิยคือ ต้องเสืยค่าใซ้จ่ายสูงใน 

การเข่า Leased Line

Leased Line
ะ>  S e r v e r  ใ

Leased Line -----1
o a c = c >  S e r v e r  2

* ป ี

‘ระ)

^Website ไ^ 

(Database

(^ C om pLrteTT )  

- ►  ̂ Compute?? ) 

►  (^ComputeT?)

ÇWebsite 2^
r ....>  ( ^ C o m p u te rT )

(Database 2)1..► ( compute??)

'— - ►  ( c o m p u t e r ? )

Leased Line
. . . . - >  S e r v e r  3

Website 3
D

(Database 3)-|..

■■> ( C o m p u t e r ^ )  

" » •  ( ( c o m p u t e r ? )

- • >  ( C o m p u te r  3)

ภาพท่ี 1 แผนภาพการเข่า Leased Line ตามจำนวนสาขา
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ภาพท่ี 2 แผนภาพการเข่า Leased Line จุดเดียว

2. เข่าพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลเว็บไซด์บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต แล้วเช่ือมต่อกับฐาน 

ข้อมูลการขายต๋ัวผ่านทางคอมพิวเตอร์ท่ีหน้าโรงภาพยนตร์ โตยการเชื่อมต่อโมเด็มระหว่างเซิร์ฟเวอร์

กับฐานข้อมูลของโรงภาพยนตร์แต่ละสาขาหริลฐานข้อมูลส่วนกลางไว้ตลอดเวลา น่ันคือต้องเช่ือมต่อระบบ 

อินเตอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อส่อสารข้อมูลระหว่างกัน ช่ืงวิธีน้ี!รงภาพยนตร์จะเสืยค่าใข้จ่ายในการ 

เข่าพ้ืนท่ีบนเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการอินเตอร์เน่ัต และค่าบริการในการใข้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นราย

ช่ัวโมง ตามจำนวน account ท่ีเช่ือมต่อ ช่ืงก็คือจำนวนสาขาของโรงภาพยนตร์ในเคริอ (ภาพท่ี 4)

หริออาจเช่ือมต่อเพียง account เดียว หากฐานข้อมูลการขายและจองตั๋วของแต่ละสาขาเช่ือมโยงถึงกัน 

แล้ว (ภาพท่ี 3)

วิธีน้ีจะเสืยค,าใข้จ่ายต่ํากว่าวิธีแรก แตมี่'ข้อเสิยคือ การประมวลผลและโต้ตอบกับผู้ขมเว็บไซด์ 

จะข้ากว่าแบบแรก และจะข้ามากข้ึนเม่ือมีผู้ใขับริการจำนวนมาก นอกจากน้ีอาจเกิดข้อผิดพลาดในการ 

จองท่ีน่ังไต้ หากสายโทรสัพท์ท่ีต่อโมเด็มอยู่ถูกตัดขาด ทำให้ข้อมูลไม่สามารถเช่ือมต่อถึงกันไต้

“  N  M o d e m  _
W e b s ite  J DPI ... ไ .. _ (ฐ>

Server 
D atabase 1

I

ภาพท่ี 3 แผนภาพการต่อโมเด็มเพียงจุดเดียว
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Server 
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Server 
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Server 
Database 3

ภาพที่ 4 แผนภาพการต่อโมเด็มตามจำนวนสาขา

ในสหรัฐอเมริกา University of Michigan Business School ได้ทำการสำรวจถึง 13 

อันดับธุรกิจที่น่าทำการซื้อขายแบบออนไลน์ พบว่าธุรกิจขายตั๋วบริการบันเทิงต่าง ๆ อยู่ในอันดับท่ี 8 

(สมขัย จิว, 2540 : 70-81) และมีเว็บไซต์ที่ให้บริการสืบค้นรายขื่อโรงภาพยนตร์และภาพยนตร์ท่ีฉายใน 

แต่ละพื้นที่ (ภาพท่ี 5 http://www.movielink.com) โดยใข้รหัสไปรษณีย์เป็นเกณฑ์ในการสืบค้น รวมทั้ง 

มีบริการซ้ือตั๋วผ่านทางเว็บไซด้ได้ด้วย โดยหากสืบค้นแล้วต้องการดูภาพยนตร์ที่โรงใดก็คลิกเข้าไปดูราย 

ละเอียดได้ และหากโรงภาพยนตร์นั้น ๆ มีบริการซื้อตั๋วทางออนไลน์ ผู้ซมก็สามารถซ้ือต๋ัวได้ โดยจะมี

Ü "
p e  £dü View F jv o rie i Tod* y«lp

ร ์น ์. r - .นั้ •••• JAdd»®*» | £ ]  hMp / / m w .m ovwtr*. COM/ 3 LMi

For ft desertion ๗ how expies» codes work •กช# h t 0» ftvaftatote codes, rtck  here■ I i k w w ami.

X
I ^  i

helo and wefcoMe to U o v ie lr* Choose one of (he above destinations, and then 

we Ml ftsfc you to  te l น» where you are gor>g to  the movtes

ภาพที่ 5 ตัวอย่างเว็บไซต์ของ http://www.movielink.com

http://www.movielink.com
http://www.movielink.com
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แบบฟอร์มให้กรอกรายละเอียดต่าง  ๆ และหมายเลขบัตรเครดิต เพ่ือท่ีจะทำการตัดบัญชี จากน้ันผู้จอง 

ต๋ัวก็สามารถไปรับต๋ัวได้ท่ีเคร่ืองรับอัตโนมัติหน้าโรงในวันท่ีฉาย

จะเห็นได้ว่าการให้บริการจองต๋ัวทางเว็บไซต์ เป็นการเพ่ืมช่องทางการจำหน่ายให้มากข้ึน 

เป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงท่ีจะอำนวยความสะดวกแก่ผู้ขมภาพยนตร์ และการให้บริการในรูปแบบน้ีเป็นการ 

ให้บริการท่ียังไม่มีผู้ประกอบการรายใดทำมาก่อน และลือว่าเป็นการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

รูปแบบหนึ่ง ตังน้ันจึงจะช่วยให้ผู้ท่ีริเริมให้บริการเป็นผู้ทีได้เปรียบคู,แช่งทางการตลาดด้วย และจะช่วย 

กระตุ้นให้ผู้ขม โดยเฉพาะอยางยี,งกลุ่มนิสิตนักดิกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญของโรงภาพยนตร์ และ 

เป็นกลุ่มท่ีใข้บริการเวิล์ดไวต์เว็บจองต๋ัวกันมากข้ึน ซ่ีงจะนำไปทํยอดจำหน่ายท่ีสูงข้ึนของโรงภาพยนตร์ด้วย

เว็บไซต์เพ่ือการลือสารการตลาด แม้จะเป็นสือใหม่ท่ีเริมใข้ึได้ไม่นาน แต่คนไทยก็นิยม 

ใซ้บริการเวิล์ดไวต์เว็บกันมากข้ึน นิสิตนักดิกษาก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีใข้บริการเวิล์ดไวต์เว็บมาก และในขณะ 

เดียวกันก็เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสำคัญของธุรกิจโรงภาพยนตร์ด้วย อีกท้ังลักษณะข้อมูลการลือสารการตลาด 

ของธุรกิจโรงภาพยนตร์ก็มีความเหมาะสมที่จะลือสารผ่านทางเว็บไซต์ ด้วยองค์ประกอบท้ังหมดที่กล่าว 

มานี้ ทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะดิกษาลืงความด้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไขต์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักดิกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังดิกษาลืงทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของประขากรต่อเว็บไซต์โรงภาพ 

ยนตร์ ข้ึงเป็นนวกรรมใหม่ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ก้าวหน้าข้ึน และเป็นการนำเทคโนโลยีมาใข้ 

ให้เกิดประโยขน์สูงสุด ท้ังน้ีเพ่ือใข้เป็นข้อมูลในการออกแบบและสร้างเว็บไซต์ของธุรกิจประเภทนี้ และ 

รวมลืงธุรกิจประเภทอื่น รุ ทำหรับผู้ท่ีสนใจต่อไปในอนาคต

ปัญหานำวิจัย

1. นิสิตนักดิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์อย่างไร

2. นิสิตนักดิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติอย่าง'ไรต่อเว็บ'ไขต์โรงภาพย1เตร์

3. นิสิตนักดิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มพฤติกรรมอย่างไรต่อเว็บไขต์โรงภาพยนตร์

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. เพื่อดิกษาลืงความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักดิกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร
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2. เพ่ือสกบาถึงทัศนคติของนิสิตนักสกบาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อเว็บ'โชตโรงภาพยนตร์

3. เพ่ือสกบาถึงแนวโน้มพฤติกรรมของนิสิตนักสกบาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อเว็บไซต์'โรง 

ภาพยนตร์

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งสกบาถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ของนิสิต 

นักสกษา และสกบาถึงทัศนคติของนิสิตนักสกบาต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ตลอดจนแนวโน้มพฤติกรรม 

ของนิสิตนักสกษาต่อการใช้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ โดยมุ่งสกบาเฉพาะเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ 

ในประเทศไทย และสกบาจากนิสิตนักสกบาในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน อีกท้ังกำหนดข่วงเวลาในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแตไดีอนกุมภาพันธ์ถึงเดีอนมีนาคม พ.ศ. 2542

นิยามศัพท์

ข้อมูลข่าวสาร คือ ข้อมูลข่าวสารต้านการส์อสารการตลาด ขี่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับ 

กิจกรรมทางการตลาดท่ีเจ้าของโรงภาพยนตร์ส์อสารไปยังแลุ่มเป้าหมายผ่านทางเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ เพ่ือ 

ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ในที่น้ีข้อมูลข่าวสารจะประกอบ 

ด้วย ข้อมูลข่าวสารต้านการโขบทท (Advertising) ข้อมูลข่าวสารต้านการประขาสิ'มพันธ์ (Public

Relations) ข้อมูลข่าวสารต้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) และข้อมูลข่าวสารต้านการขาย 

ตรง (Direct Marketing)

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นกลุ่มของเครือข่ายย่อยท่ัวโลกท่ีรวมตัวเข้าด้วยกัน ทำให้ผู้ใข้ 

บริการท่ัวโลกสามารถเซ่ือมต่อเข้าเป็นส่วนหน้ีงไดโดยง่าย และสามารถติดต่อสือสารกันไดไม่'ว่าจะอยู่ห่าง 

ไกลกันเพียงใด การใข้บริการอินเตอร์เนิตมีหลายรูปแบบ อาทิ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การถ่าย 

โอนแฟ้มข้อมูล การค้นหาข้อมูล การสนทนาเป็นกลุ่ม การส่งส์ญญาณภาพและเสืยง เป็นต้น โดยผู้ใข้ 

บริการจะต้องเข่ีอมต่อระบบของตนเองเข้ากับเครือข่ายโดยผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP)

เวิล์ดใวด์เว็บ (World Wide Web หรือ WWW) เป็นบริการค้นหาข้อมูลแบบมัลติมีเดีย 

บนอินเตอร์เน็ต โดยอาศัยเทคโนโลยีไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ในการเข่ีอมเอกสารขุดหน้ีงไปส่อีกชุด
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หน่ีง ช่ืงสร้างโดยใข้ภาษาหรือขุดคำล่ืง HTML (Hypertext Markup Language) ระบบเวิล์ดไวต์เว็บจะ 

ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการข้อมูล (Web Server) และเครื่องรับข้อมูล (Web Client) 

ข้อมูลในเว็ล์ดไวด์เว็บมีท้ังแบบตัวอักษร กราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสิยง และภาพสามมิติ นอก 

จากน้ียังสามารถเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลอ่ืน เข่น Telnet FTP Gopher และ Usenetได้ โดยอาตัยคุณ 

สมบัติของเว็บบราวเซอร์

เว ็บใขต์ คีอแหล,งข้อมูลในเวิล์ดไวด์เว็บท่ีประกอบด้วยหน้าเอกสารท่ีเขียนด้วยภาษา 

HTML หลาย'เหน้ารวมกัน ข้อมูลในเว็บไซต์มีท้ังข้อความปกติ หรีอแบบมัลติมีเดียที่ประกอบด้วยเสิยง 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และภาพสามมิติ แต่ละเว็บไซต์จะมีการระบุท่ีอยู่ของตัวเองเรียกว่า URL

(Uniform Resource Location) เข่น http://www.chula.ac.th/ และจะต้องเช่ือมต่ออยู่กับผู้ให้บริการ 

อินเตอร์เน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP)

เว็บไขต์โรงภาพยนตร์ คีอเว็บไซต์ท่ีมีเจ้าของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเป็นผู้จัดต้ังข้ึน 

และเป็นไปเพ่ีอประโยขน์ในด้านการตลาดของโรงภาพยนตร์น้ัน จุ โดยจะกำหนดให้บุคลากรในบริษัทโรง 

ภาพยนตร์ของตนเป็นผู้ดำเนินการจัดสร้างและดูแลเว็บไซต์เอง หรือว่าจ้างให้บริษัทอ่ืนดำเนินการให้ก์ได้ 

ภายในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์จะประกอบด้วยเว็บเพจทลาย จุ หน้าท่ีบรรจุข้อมูลข่าวสารด้านการล่ือสารการ 

ตลาดของโรงภาพยนตร์น้ัน  ๆ เข่น ข้อมูลเก่ียวกับโรงภาพยนตร์ ข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย ข้อ 

มูลเกี่ยวกับผู้กำกับภาพยนตร์และนักแสดง ข่าวสารด้านการล่งเสริมการขาย ราคาค่าต๋ัว ฯลฯ เป็นด้น 

โดยข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์จะนำเสนอในรูปของข้อความปกติและแบบมัลติมีเดีย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ช่วยให้ทราบถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ทัศนคติและ 

พฤติกรรมต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ของนิสิตนักดํกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เป็นประโยขาโต่อผู้จัดทำเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ท่ีจะนำผลการวิจัยไปใข้ในการออกแบบ 

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์ต่อไป

3. เป็นประโยขน์ทางวิขาการอันจะสามารถนำไปใข้อ้างอิง และด้กษาค้นคว้าเพ่ิมเติมใน 

การสร้างเว็บไซต์เพ่ีอการลื่อสารการตลาดล่าหรับธุรกิจประเภทอื่น จุ ต่อไป

http://www.chula.ac.th/
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