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ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือดักษาถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคใน 

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์ โดยดักษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนิสิตนักดักษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ี 

ผู้วิจัยมุ่งดักษาถึงข้อมูลข่าวสารท่ีนิสิตนักดักษาในเขตกรุงเทพมหานครต้องการ และดักษาถึงทัศนคติและ 

แนวโน้มพฤติกรรมของนิสิตนักดักษาต่อเว็บไขต์โรงภาพยนตร์ โดยไต้จัดระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิง 

ปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และเกีบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)

ประซากร

ประขากรในการวิจัยคร้ังน้ีดัอ นิสิตนักดักษาระดับปริญญาตริและปริญญาโทท่ีใช้บริการ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในระบบเวิล์ดไวด์เว็บ ข่ืงดักษาอยู่ในสถาบันอุดมดักษาของรัฐและเอกขนท่ีจำกัด 

จำนวนรับในกังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีตงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

อย่างไรก็ตาม ไม่มีข้อมูลท่ีระบุแน่ขัดว่านิสิตนักดักษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใข้บริการ 

เครือข่ายอินเตอร์เนิตในระบบเวิล์ดไวด์เว็บมีจำนวนเท่าใด แต่สถาบันอุดมดักษาของรัฐเป็ดโอกาสให้นัก 

ดักษาขอ account อินเตอร์เนีตไดโดยไม,เสืยค่าใช้จ่าย หรือเสิยค่าใช้จ่ายเล็กน้อย และในบางสถาบันนัก 

ดักษาทุกคนจะไต้รับ account อินเตอร์เนิตโดยอัตโนมัติ เข่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น สำหรับสถาบันอุดมดักษาของเอกชนน้ัน นักดักษา 

ส่วนใหญ่จะไต้รับ account อินเตอร์เนิตโดยอัตโนมัติ โดยเสิยค่า'ใช้'จ่าย'ในอัตราท่ีต่ํา (ขำระพร้อมค่าลง 

ทะเบียนเรียน) จึงนับไต้ว่านิสิตนักดักษาระดับปริญญาตรีและโท ในสถาบันอุดมดักษาของรัฐและเอก 

ขนท่ีจำกัดจำนวนรับในกังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ท่ีมี account อิน 

เตอร์เน็ต และเป็นผู้ท่ีใช้บริการอินเตอร์เนิตในระบบเวิล์ดไวด์เว็บ

ดังน้ันจำนวนประขากรจึงเท่ากับจำนวนนิสิตนิ'กดักษาระดับปริญญาตรีและโท ในสถาบัน 

อุดมดักษาของรัฐและเอกขนท่ีจำกัดจำนวนรับในกังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขี่งมีจำนวนท้ังสิน 281,056 คน จำแนกรายละเอียดไต้ดังน้ี



จำนวนนิสิตนักสืกษาในสถาบันอุดมค้กษาของรัฐ

สถาบัน ปริญญาตรี ปริญญาโท นักสืกษาทั้งหมด

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 17,286 6,497 23,783

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 19,700 4,337 24,037

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 16,415 3,683 20,098

4. มหาวิทยาลัยมหิดล 15,981 4,368 20,349

5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 7,337 1,134 8,471

6. มหาวิทยาลัยสิลปากร 5,353 - 5,353

7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 9,641 2,583 12,224

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

8. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5,344 1,227 6,571

9. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 9,099 985 10,084

10. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ - 8,874 8,874

จำนวนรวม 106,156 33,688 139,844

จำนวนนิสิตนักค้กษาในสถาบันอุดมสืกษาเอกซน

สถาบัน ปริญญาตริ ปริญญาโท นักสืกษาทั้งหมด

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 21,304 343 21,647

2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 11,065 237 11,302

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 6,545 153 6,698

4. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 16,695 1,620 18,315

5. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 17,462 521 17,983

6. มหาวิทยาลัยสยาม 10,755 471 11,226

7. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 21,606 1,057 22,663

8. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 6,251 101 6,352

9. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 14,229 1,105 15,334

10. มหาวิทยาลัยอัสลัมขัญ 5,140 115 5,255

11. มหาวิทยาลัยเกริก 3,893 544 4,437

จำนวนรวม 134,945 6,267 141,212

ท่ีมา : สำนักนโยบายและแผนอุดมค้กษา ทบวงมหาวิทยาลัย, ข้อมูลสารสนเทศอุดมค้ทษาทบวง 

มหาวิทยาลัย ปี 2540
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ใข้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)โดยสำรวจ'จากนิสิตนักค้กษา 

ระดับปริญญาตรีและโทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทำการเก็บข้อมูลในบริเวณท่ีมีนิสิตนักค้กษารวมตัว 

กันอยู่อย่างหนาแน่น เข่น สยามสแควร์ เวิล์ดเทรดเซ็นเตอร์ บริเวณหน้าโรงภาพยนตร์ในห้างสรรพสิน 

ค้า เป็นต้น และใข้เวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่ วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ - 14 มีนาคม พ.ศ. 2542

จากจำนวนประขากรท้ังหมด 281,056 คน คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 

(สุปัญญา ไชยขาญ, 2540 : 95)

ท =  - — (เมื่อความเขี่อถีอ'โต้'ของการเลีอกตัวอย่าง = 95%)(1+Ne )
ท ค้อจำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม

N ค้อขนาดของประซากร

e ค้อความผิดพลาดของการเลือกตัวอย่างท่ียอมให้มีไต้ (0.05)

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง = 399.43 หรือ 400 คน

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

ใช้แบบสอบถาม โดยในแบบสอบทามจะประกอบด้วยคำถามปลายปิดและปลายเป็ด เพ่ือ 

ให้แสดงเหตุผล ขี่งจะแบ่งคำถามออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประขากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูล 

เกี่ยวกับการซมภาพยนตร์และการจองตั๋วภาพยนตร์ จำนวน 11 ข้อ

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีนิสิตนัก 

ค้กษาในเขตกรุงเทพมหานครต้องการในเว็บไขต้โรงภาพยนตร์ และข้อเสนอแนะอื่น*1 จำนวน33ข้อ 

ส่วนท่ี 3 กลวิธีท่ีข่วยสร้างความนิยมให้เว็บไซต์โรงภาพยนตร์ เป็นคำถามเก่ียวกับกลวิธีต่าง  ๆ

ท่ีข่วยสร้างความนิยมให้กับเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ ซ่ึงนิสิตนักค้กษาในเขตกรุงเทพมหานครต้องการให้บรรจุ 

อยู่ในเว็บไซด์ และข้อเสนอแนะอื่น  ๆ จำนวน 20 ข้อ

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของนิสิตนักค้ทษาต่อเว็บไชด์[รงภาพยนตร์ เป็นคำถาม 

เก่ียวกับพฤติกรรมในการใข้บริการเวิล์ดไวด์เว็บ แนวโน้มพฤติกรรมในการใข้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์



ทัศนคติที่มีต่อเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ และข้อเสนอแนะอื่น *1 จำนวน 25 ข้อ

การทดสอบเครื่องมือ

นำแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งน้ืหรึอไม่ ต่อจากน้ันนำแบบสอบทามไปทำการทดสอบกับกลุ่มตัว 

อย่าง (Pré - test) จำนวน 20 คน และนำมาปรับปรุงแก1ขในเร่ืองการใข้ภาษาในแบบสอบถาม เพ่ือให้ 

สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ และเพ่ือให้สามารถส์อความหมายได้ตรงกับความต้องการของผู้วิจัยมาก

ท่ีสุด

การเก็บรวบรวมข้อมล

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน เป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วย 

ตัวเอง โดยจะทำการเก็บข้อมูลในบริเวณทีนิสิตนักค์กษาในเขตกรุงเทพมหานครขอบไปท่องเท่ียว พักผ่อน 

หย่อนใจ ได้แก่ สยามสแควร์ ห้างสรรพสินค้าข้ันนำ และโรงภาพยนตร์ต่าง  ๆ โดยก่อนที่จะแจกแบบ 

สอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะสอบถามกลุ่มตัวอย่างก่อนว่าบุคคลน้ันเป็นนิสิตนักสืกษาระดับปริญญา 

ตริหรือโทในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการระบบเวิล์ดไวด์เวีบหรือไม่ หากบุคคลน้ันไม่มีคุณสมบัติ 

ตังกล,าวก็จะจบการสอบถามทันที

การกำหนดคะแนนเพื่อการวิเคราะห์

การกำหนดคะแนนคำตอบท่ีได้จากแบบสอบถามในการวัดค่าตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือคำนวณ 

ค่าทางสถิติ จะมีเกณฑ์ต่าง *1 ตังต่อไปน้ื

ในส่วนของข้อมูลข่าวสารในเว็บไขด์โรงภาพยนตร์ ได้กำหนดให้ใช้คำถามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert) จำนวน 32 ข้อ เพ่ือให์Iด้ข้อมูลเก่ียวกับ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักค์กษา ข่ีงมีเกณฑ์การให้คะแนนตังน้ื

ต้องการมากท่ีสุด 

ต้องการมาก

คะแนน

4 คะแนน
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ต้องการปานกลาง 3 คะแนน

ต้องการน้อย 2 คะแนน

ต้องการน้อยท่ีสุด 1 คะแนน

และนำคะแนนทโต้จากการตอบแบบสอบถามมาจัดแบ่งเป็น 5 ช่วง เพ่ือแปลความหมาย 

ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการข้อมูลข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = ต้องการมากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 = ต้องการมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 = ต้องการปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 = ต้องการน้อย

คะแนนเฉล่ีย ต่ํากว่า 1.50 = ต้องการน้อยท่ีสุด

ในส่วนของการสอบถามความดีดเห็นเก่ียวกับเวึบไชต้โรงภาพยนตร์ ใช้วิธีการกักษาแบบ 

เดียวกัน คือใช้คำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จำนวน 10 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้

เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 คะแนน

เห็นด้วย 4 คะแนน

เฉย ๆ 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 คะแนน

และนำคะแนนท๋ีโต้จากการตอบแบบสอบถามมาจัดแบ่งเป็น 5 ช่วง เพ่ือแปลความหมาย 

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในเร่ืองต่าง *1 ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 4.51 ข้ึนไป

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.51 - 2.50

คะแนนเฉลัย 

คะแนนเฉล่ีย 

คะแนนเฉล่ีย

เห็นด้วยอย่างย่ิง 

เห็นด้วย

เฉย ๆ

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ีจะใช้แนวคิดเร่ืองการตลาด แนวคิดเก่ียวกับการล่ีอสารการตลาด แนว 

คิดเกี่ยวกับการลี่อสารผ่านระบบเวิล์ดไวด์เว็บ ท่ีมีความแตกต่างไปจากส์อท่ีใช้กันตามปกติ ทฤษฎีเก่ียว 

กับการส์อสารนวกรรม แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภค และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

และพฤติกรรมของผู้บริโภคมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ และจะนำผลท่ีได้จากการสำรวจไปประมวลผล 

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS FOR WINDOWS เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจง 

ความก่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบแบบ t-test
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