
สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

การดักษาวิจัยเร่ือง ความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไขด์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักดักษา 

เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังน้ี

1. เพื่อดักษาถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักดักษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือดักษาถึงทัศนคติของนิสิตนักดักษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อเว็บ'โขด์,โรงภาพยนตร์

3. เพ่ือดักษาถึงแนวโน้มพฤติกรรมของนิสิตนักดักษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อเว็บไขด์โรง 

ภาพยนตร์

โดยรูปแบบของการวิจัยเป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมีอในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือกลุ่มนิสิตนักดักษาระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโทท่ีใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในระบบเวิล์ดไวดัเว็บ ซ่ึงดักษาอยู่ในสถาบันอุดมดักษา 

ของรัฐและเอกขนท่ีจำกัดจำนวนรับในดังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการสำรวจ 

ไต้เป็นนิสิตนักดักษาท่ีดักษาในระดับปริญญาตรีและโทท่ีใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในระบบเวิล์ดไวด์เว็บ 

ซึ่งดักษาอยู่ในสถาบันอุดมดักษาของรัฐและเอกขนในดังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ที่ตั้งอยู่ในเขต 

กรุงเทพมหานคร 16 แห่ง จำนวน 400 คน

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows V 7.5 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเซิงพรรณา โดยใช้สถิติแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และการทดสอบ 

แบบ t-test เพ่ืออธิบายผลของการวิจัย
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สรุปผลการวิจัย

1. ข้อมูลทางประขากรศาสตร์

นักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นเพศขายร้อยละ 53.3 เพศหญิงร้อยละ 46.8 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 และอายุระหว่าง 17 - 19 ปี ร้อยละ 27.5 

นักคิกษาส่วนมากมีระตับรายได้ต่อเดือนประมาณ 4,001 - 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมามี 

ระดับรายได้ตากว่า 4,000 บาท ร้อยละ 26.3 ในด้านระดับการคิกษาน้ันมีนักคิกษาท่ีคิกษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรีมากกว่านักคิกษาท่ีคิกษาในระดับปริญญาโท นักคิกษาท่ีคิกษาในสาขาวิขาลังคมศาสตร์มากกว่า 

นักคิกษาในสาขาวิขาวิทยาศาสตร์ ส่าหรับนักคิกษาในระดับปริญญาตรีน้ันส่วนใหญ่กำลังคิกษาในระดับ 

ข้ันปีท่ี 4 และนักคิกษาปริญญาโทส่วนใหญ่กำลังคิกษาในระดับข้ันปีท่ี 1

2. พฤติกรรมการขมภาพยนตร์

พบว่านักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเกีอบท้ังหมดเคยขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ มีเพียงคนเดียว 

เท่าน้ันท้ั1ม่เคยขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ และนักคิกษาท่ีเคยขมภาพยนตร์ส่วนมากจะเข้าขมภาพยนตร์ 

ในโรงภาพยนตร์เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาจะเข้าขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

นาน รุ คร้ัง ร้อยละ 28.6 และในกลุ่มนักคิกษาท่ีเคยขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เป็นผู้ท่ีเคยจองต๋ัว 

ภาพยนตร์ทางโทรดัพท์ร้อยละ 55.9 ซึ่งส่วนมากจะจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรดัพท์เป็นบางโอกาส คิด 

เป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาจะจองตั๋วภาพยนตร์ทางโทรดัพท์นาน รุ คร้ัง ร้อยละ 34.5

3. พฤติกรรมการใข้บริการระบบเวิล์ดไวด์ทบ

นักคิกษาส่วนมากโขบริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บมาเป็นระยะเวลา 1 ปี - ไม'เกิน 2 ปี เป็นร้อยละ 

38.8 รองลงมาดือนักคิกษาท่ีใข้บริการเป็นระยะเวลา 2 ปี - ไม่เกิน 3 ปี ในขณะเดียวกันนักคิกษาส่วน 

มากใข้บริการระบบเวิลด์ไวด์เว็บมากกว่าลัปดาห์ละ 3 คร้ัง เป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาดือนักคิกษาท่ีใข้ 

บริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บลัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.8 และในแต่ละครั้งนักคิกษาส่วนใหญ่ 

ใข้บริการระบบเวิล์ดไวต์เว็บเป็นเวลา 30 นาที - ไม่เกิน 60 นาที เป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาคือนักคิกษา 

ท่ีใข้บริการเป็นเวลา 1 ข้ัวโมง - ไม่เกิน 1 ข้ัว'โมงคร่ืง ร้อยละ 18.3

4. ความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไขด์โรงภาพยนตร์

จากการวิจัยพบว่านักคิกษาด้องการข้อมูลข่าวสารด้านการโฆษณาต่อไปน้ี(นระดับมาก ดือ ตาราง 

เวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละโรงแบบวันต่อวัน (X = 4.24) เน้ือเร่ืองย่อของภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย (X = 

4.21) ตารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละโรงล่วงหน้า1 ลัปดาห์ (X =4.00) ข้อมูลเก่ียวกับนักแสดง
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ในภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย (X = 3.92) ข้อมูลเก่ียวกับราคาค่าบัตรขมภาพยนตร์ (X = 3.88) ข้อมูล 

เบ้ืองหลังการถ่ายทำของภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย (X = 3.75) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิตภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย (X = 

3.60) ท่ีอยู่และเบอร์โทรดัพท์ของโรงภาพยนตร์ในเครือ (X= 3.59) รายข่ือของโรงภาพยนตร์ใน

เครือ (X= 3.50) ขณะเดียวกันนักดีกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารระดับปานกลางในประเด็น

ต่าง  ๆ ดังบ้ืคือ แผนท่ีของโรงภาพยนตร์ในเครือ ( X = 3.08) ข้อความโฆษณาเก่ียวกับคุณสมบัติของโรง 

ภาพยนตร์ (X = 3.04)

ส่วนข้อมูลข่าวสารในต้านการประขาลัมพันธ์น้ัน ข้อมูลข่าวสารท่ีนักดีกษาต้องการในระดับมาก 

ไต้แก' ความรู้ที่น่าสนใจเกี่ยวกับภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์ ระบบเสืยง ฯลฯ (X= 3.90) ข้อมูล Box 

Office ของสหรัฐอเมริกา (X = 3.81) การมีข้อความเข่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอ่ีนท่ีเป็นประโยซน์ (link) 

(X= 3.80) การส่งข่าวแจกให้แก่สมาขิกเว็บไซต์ทาง E-mail (X= 3.72) ขณะเดียวกันนักดีกษาส่วน 

ใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารระดับปานกลางในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ีคีอ บริการ FAQ เพ่ือตอบปัญหาท่ีผู้ 

ขมเว็บไขต์ถามเข้ามาบ่อย ๆ และเปิดโอกาสให้ผู้ขมทามคำถามท่ีต้องการไต้ (X = 3.34) การเปิดโอกาส 

ให้ลงคะแนนเสิยง (vote) ในหัวข้อต่าง ๆ ท่ีต้ังข้ึน (X = 3.34) บริการ NewsGroup เพ่ือเป็นสถานท่ีท่ีให้ 

ผู้ขมเว็บไซต์แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารขื่งกันและกัน (X= 3.29) การมี Chat 

Room เพ่ือให้ผู้ท่ีกำลังออนไลใ!อยู่ลามารถสนทนาโต้ตอบกันไต้ (X= 3.27) ข้อมูลเก่ียวกับผลการลง 

คะแนนเสืยงของผู้ซมเว็บไซต์ในหัวข้อต่าง ๆ ท่ีต้ังข้ึน ( X = 3.23) ข้อมูลทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ 

( X = 2.76) กลุ่มเปัาหมายของโรงภาพยนตร์ (X = 2.68) และนักดีกษาต้องการข้อมูลข่าวสารระดับ 

น้อย ในประเด็นต่างๆ ดังบ้ืดีอ หลักการดำเนินงานของโรงภาพยนตร์ (X = 2.40) เป้าหมายของโรง 

ภาพยนตร์ (X = 2.31) ประวัติความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ (X = 2.14)

ในต้านการส่งเสริมการจำหน่าย นักดีกษาต้องการข้อมูลข่าวสารต่อไปบ้ืไนระดับมาก คือ การมี 

ตัวอย่างภาพยนตร์ให้ซม (X = 4.32) การมีภาพน่ิง (screenshot) จากภาพยนตร์ให้ขม (X= 4.11)

การมีภาพของนักแสดงให้ขม (X = 3.98) ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการจำหน่าย (promotion) 

ของโรงภาพยนตร์ เข่น การลดราคาต้ัวส่าหรับเด็ก การแจกของแถมเม่ือซ้ีอต้ัว การลดราคาต๋ัวในบาง 

รอบ เป็นต้น ( X = 3.93) ขณะเดียวกันนักดีกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารระดับปานกลางในประเด็น 

การถ่ายทอดเสืยงจากการลัมภาษณ์นักแสดงให้ฟัง (X = 3.45)

ส่าหรับข้อมูลข่าวสารต้านการขายตรง นักดีกษาต้องการข้อมูลข่าวในเร่ือง การให้บริการจองต๋ัว 

ภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ (X = 3.80) ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการจองตั๋วทางเว็บไซต์ (X = 3.69)
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ในระดับมาก

นอกจากน้ีนักดักษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างยังมีความต้องการข้อมูลข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ นอกเหนือ 

ไปจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับเพลงประกอบภาพยนตร์ (soundtrack) ข้อมูลเก่ียวกับ 

ประวัติของดารานักแสดงท่ีน่าสนใจ โปรแกรมภาพยนตร์ท่ีจะเข้าฉาย (Coming Soon) และโปรแกรม 

ภาพยนตร์ท่ีกำลังจะออกจากโรงภาพยนตร์

5. องค์ประกอบท่ีมีผลทำให้นักดักษากลับมาซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์อย่างสม4าเสมอ

พบว่าองค์ประกอบต้านการโฆษณา ท่ีมีผลทำให้นักดักษากลับมาขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์อย่าง 

สมํ่าเสมอมากที่สุดคือ ความเร็วในการดาวน์โหลด คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือการ Update ข้อมูล 

ในเว็บไซต์อย่างสม่ําเสมอ คิดเป็นร้อยละ 67.0 ความง่ายในการท่องไปในเว็บไซต์ ร้อยละ 62.5 ความ 

สวยงามของเว็บไซด์ และมีข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยซน์ด่อผู้ซมเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 51.0 และ 43.8 

ดามลำดับ

ในส่วนขององค์ประกอบด้านการประซาลัมพันร์ พบว่าองค์ประกอบท่ีมีผลทำให้นักดักษากลับเข้า 

มาขมเว็บไซต์อย่างสม่ําเสมอมากท่ีสุดคือ การส่งข่าวแจกไปยังสมาขิกทาง E-mail คิดเป็นร้อยละ 52.0 

รองลงมาคือการให้ร่วมเล่นเกมหรีอตอบปัญหาขิงรางวัล คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีการเช่ือมโยงไปยังแหล่ง 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยซน์ ร้อยละ 33.3 การลุ่มให้รางวัลแก่ผู้สมัครสมาขิกเว็บไซต์ ร้อยละ 31.0 

การให้ผู้ขมลงทะเบียนเป็นสมาขิกเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 26.0 การให้บริการ Chat Room การให้ 

บริการ Newsgroup และการให้บริการ FAQ คิดเป็นร้อยละ 25.5 15.8 และ 11.0 ตามลำดับ

สำหรับองค์ประกอบต้านการส่งเสริมการจำหน่าย พบว่าองค์ประกอบท่ีมีผลทำให้นักดักษากลับ 

เข้ามาซมเว็บไซต์อย่างสมาเสมอมากท่ีสุดคือ การให้ดาวน์โหลดตัวอย่างเพลงซาวต์แทร็กของภาพยนตร์เร่ือง 

ต่าง *1 ฟรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือการให้ดาวน์โหลด Wallpaper 1 Screen Saver 1 Desktop 

Theme ของภาพยนตร์เร่ืองต่าง *] ฟรี ร้อยละ 70.0 การให้ดาวน์โหลด Screenshot ของภาพยนตร์ 

เร่ืองต่าง ๆ ฟรี คิดเป็นร้อยละ 69.8 การให้ดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ฟรี และการให้ดาวน์โหลด 

ภาพดารานักแสดงฟรี เป็นร้อยละ 60.8 และ 47.3 ตามลำดับ

และองค์ประกอบด้านการขายตรง พบว่าองค์ประกอบในการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บ 

ไซด์ คิดเป็นร้อยละ 44.8
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6. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

จากการวิจัยพบว่ามีนักคืกษาจำนวน 367 คน ท่ีคาดว่าจะเช้าไปขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ช่ีง 

นักคืกษาส่วนใหญให้เหตุผลว่าวัตถุประสงค์สำคัญท่ีสุดท่ีเช้าไปใช้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์คือ เพ่ือหา 

ข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเช้าฉาย รองลงมาคือเพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับโรงภาพยนตร์และโปรแกรมการฉาย 

เพ่ือความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ และดาวน์โหลดของแจกเก่ียวกับภาพยนตร์ เซ่น ภาพนักแสดง 

screensaver ฯลฯ เป็นอันดับต่อมา

นักคืกษาเหล่าน้ีมีแนวโน้มจะเช้าไปขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์สํปดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ

37.3 รองลงมาคือนักคืกษาที่มีแนวโน้มจะเช้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์นาน*]ครั้ง คิดเป็นร้อยละ17.2 

และนักคืกษาเหล่านี้ส่วนมากคาดว่าจะเช้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลา 10นาที - ไม'เกิน 

15นาที คิดเป็นร้อยละ24.3 รองลงมาคิอนักคืกษาที่คาดว่าจะเช้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่ง 

เป็นเวลา 20 - ไม่เกิน 30นาที ร้อยละ 22.6

สำหรับนักคืกษาอีก 33 คนท่ีคาดว่าจะไม,เช้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์น้ัน ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า 

ข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากสิอหนังสือพิมพ์เพียงพอต่อความต้องการแล้ว ร้อยละ 57.6 รองลงมาคือเหตุผล 

ในเร่ืองของการซอบไปท่ีโรงภาพยนตร์โดยตรง และจากการไม่ทราบข่ือ URL ของเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 

มีจำนวนร้อยละ 51.5 เท่ากัน

นอกจากน้ียังพบว่ามีนักคืกษาร้อยละ 67.8 ท่ีคาดว่าจะใช้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต 

หากมีการเปิดให้บริการ โดยให้เหตุผลในการใช้บริการว่าเป็นบริการท่ีให้ความสะดวก และนักคืกษาเหล่า 

นั้นก็ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นประจำอยู่แล้ว สำหรับผู้ท่ีคาดว่าจะไม่ใช้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอิน 

เตอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 32.3 ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าโดยปกติมักจะไม่จองต๋ัวภาพยนตร์ และขอบท่ีจะไป 

ซ้ือต๋ัวท่ีหน้าโรงภาพยนตร์โดยตรง รองลงมาคือการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ตมีข้ันตอนท่ียุ่งยาก และ 

การจองต๋ัวทางโทรคัพท์น่าจะสะดวกกว่า

ในส่วนของแนวโน้มในการใช้บริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ โดยขำระเงินด้วยบัตรเครดิตน้ัน 

มีนักคืกษาร้อยละ 27.0 ท่ีคาดว่าจะใช้บริการ ท้ังน้ีเพราะเหีนว่าบริการน้ีซ่วยอำนวยความสะดวกในการ 

ซ้ือต๋ัว ส่วนนักคืกษาร้อยละ 73.0 น้ันคาดว่าจะไม่ใช้บริการน้ี โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าไม,มีบัตรเครดิต 

อีกท้ังบริการน้ียังมีความเสืยงสูงในด้านการรักษาความปลอดภัย และมีข้ันตอนทียุ่งยาก
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7. ทัศนคติท่ีมีต่อเว็บไขต์โรงภาพยนตร์

นักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ แสดงความคิดเห็นโนเซิงเห็นด้วยในประเด็น 

ต่าง  ๆ ดังน้ีคีอ โรงภาพยนตร์ควรจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า การ 

มีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ข่วยสร้างความทันสมัยให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่ง 

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเติม เข่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ฯลฯ โรง 

ภาพยนตร์ท่ีจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองจะมีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่าโรงภาพยนตร์ทีไม,มีเว็บไซต์ของตนเอง เว็บ 

ไขต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อมูลได้ครบถ้วนตามความต้องการ การจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บ 

ไซด์ข่วยอำนวยความสะดวกให้มากกว่าการจองต๋ัวด้วยวิธีอื่น 7 เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นซ่องทางการ 

ลือสารที่ข่วยอำนวยความสะดวกให้มากกว่าลืออื่น ๆ และการท่ีโรงภาพยนตร์มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 

มีผลทำให้ท่านเลือกเข้าขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์น้ัน ๆ

และนักคิกษาเหล่านี้ร้ลืกเฉย  ๆโนประเด็นต่าง *1 ดังน้ีคีอ การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ข่วยสร้าง 

ความน่าเข่ีอลือให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน และหากมีการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์จะข่วยกระตุ้น 

ให้ดูภาพยนตร์มากข้ึน

สำหรับนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์น้ัน แสดงความคิดเห็นในลักษณะ

เฉย *1 ในประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ีคือ โรงภาพยนตร์ควรจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ข่วยสร้างความทันสมัยให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน เว็บไซต์โรงภาพ- 

ยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเติม เข่น หนังลือพิมพ์ นิตยสาร รายการโทร 

ทัศน์ ฯลฯ เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อมูลได้ครบถ้วนตามความต้องการ โรงภาพ-

ยนตร์ท่ีจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองจะมีภาพลักษณ์ท่ีด็กว่าโรงภาพยนตร์ท!ม่มีเว็บไซต์ของตนเอง การมีเว็บ 

ไขต์โรงภาพยนตร์ข่วยสร้างความน่าเข่ีอลือให้กับ[รงภาพยนตร์น้ัน หากมีการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ 

ทางเว็บไซต์จะช่วยกระตุ้นให้ดูภาพยนตร์มากข้ึน เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นซ่องทางการลือสารท่ีข่วยอำนวย 

ความสะดวกให้มากกว่าลืออื่น  ๆ การจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ช่วยอำนวยความสะดวกให้มากกว่า 

การจองต๋ัวด้วยวิธีอ่ืน ๆ และการท่ีโรงภาพยนตร์มีเว็บไซต์เป็นของตนเองมีผลทำให้ท่านเลือกเข้าขมภาพ 

ยนตร์ในโรงภาพยนตร์น้ัน ๆ

ในด้านความคิดเห็นต่อการจัดต้ังเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย นักคิกษาร้อยละ 56.3 

เห็นว่าจำเป็นท่ีโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยจะต้องจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเอง โดยสํวนใหญ่ให้เหตุผลว่า
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เว็บไซต์โรงภาพยนตร์จะช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล ประกอบกับอินเตอร์เนต'จะมีผู้ใ,ข้บริการ 

แพร่หลายมากข้ึน นักคิกษาจำนวนหน้ีงในส์เห็นว่าเว็บไซด์โรงภาพยนตร์เป็นสิงท่ีจำเป็นในอนาคต และ 

ไค้ให้เหตุผลเช่นเดียวกับนั'กคิกษากลุ่มแรก ในขณะเดียวกันมีนักคิกษาร้อยละ 11.3 เห็นว่าการจัดต้ังเว็บ 

ไซด์,โรงภาพยนตร์เป็นสิงท่ี1ม่จำเป็น เพราะสามารถหาข้อมูลจากแหล่งอีนไค้ง่ายกว่า และข้อมูลเหล่านั้น 

เพียงพอต่อความต้องการแล้ว อิกท้ังอินเตอร์เน็ตยังไม่สามารถเข้าถึงประขาซนทุกระดับไต้ ส่วนนักคิกษา 

ทีไม่แน่ใจต่อความคิดเห็นน้ี คิดเป็นร้อยละ 7.8

ส่วนความคิดเห็นต่อการเปิดให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ ของโรงภาพยนตร์ 

ในประเทศไทยน้ัน นักคิกษาส่วนใหญ่เห็นว่าจำเป็นท่ีโรงภาพยนตร์จะต้องเปิดให้บริการดังกล่าว คิดเป็น 

ร้อยละ 40.8 โดยให้เหตุผลว่าช่วยเพ่ิมความสะดวกให้แก,ผู้ใข้บริการ และช่วยเพ่ิมยอดการจำหน่ายต๋ัว 

ภาพยนตร์ไต้ รองลงมานักคิกษาเห็นว่าจำเป็นท่ีโรงภาพยนตร์จะต้องเปิดให้บริการจองต๋ัวทางเว็บไซต์ใน 

อนาคต คิดเป็นร้อยละ 26.3 ท้ังน้ีเพราะเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใข้บริการ และเช่ือว่าอินเตอร์เนต 

จะเป็นสิงจำเป็นในอนาคต ส่วนนักคิกษาท่ีเห็นว่าบริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์เป็นสิงท่ีไม,จำเป็น 

คิดเป็นร้อยละ 21.5 โดยให้เหตุผลว่าหากผู้ใดสนใจจะขมภาพยนตร์ก็จะไปซ้ือต๋ัวท่ีหน้าโรงภาพยนตร์ด้วย 

ตัวเอง และระบบการจองต๋ัวทางโทรดัพท์ที่ใซ้กันอยู่ก็สะดวกสบาย อิกท้ังจำนวนผู้ใข้อินเตอร์เน้ีตยังม1ม่ 

มากนัก และนักคิกษาท่ียังไม,แน่ใจต่อความคิดเห็นน้ี ม ีร ้อยละ11.5

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า นักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเคยซมภาพยนตร์ท่ีโรง

ภาพยนตร์ และผู้'ท่ีเคยขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เหล่าน้ีส่วนมากจะเข้าขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

เดือนละ 1 คร้ัง แสดงให้เห็นว่านิสิตนักคิกษาเป็นกลุ่มท่ีขมภาพยนตร์มาก ช่ืงสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของมนฤดี ซาดาอำนวยขัย (2539) ท่ีว,าผู้ที่ซมภาพยนตร์บ่อยน้ันจะเป็นขายและหญิงอายุระหว่าง 21 - 

25 ปี การคิกษาระดับปริญญาตริ มีรายไต้ตากว่า 5,000 บาท สำหรับในเร่ืองการจองต๋ัวภาพยนตร์น้ันมี 

กลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 55.9 ท่ีเคยจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรดัพท์ และส่วนมากจะจองต๋ัวเป็นบางโอกาส 

และนาน ทุ คร้ัง แสดงให้เห็นว่านักคิกษาส่วนมากไม่ค่อยนิยมจองต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้า และถ้าจะจอง 

ต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรดัพท์ก็จะทำเป็นบางโอกาสเท่าน้ัน

พฤติกรรมการใซ้บริการระบบเวิลด1วต์เว็บ เป็นอิกประเด็นหนี้งที่ควรกล่าวถึง เนื่องจากเมื่อ 

พิจารณาถึงผลการวิจัยพบว่า นักคิกษาร้อยละ 38.8 ใข้บริการระบบเวิล์ดไวต์เว็บเป็นระยะเวลา 1 ปี -
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ไม่เกิน 2 ปี เป็นผู้ใช้บริการระบบเวิล์ดไวต์เว็บ 2 ปี - ไม่เกิน 3 ปีอีกร้อยละ 26.8 แสดงว่าในระยะเวลา 

1 - 3 ปีที่ผ่านมามีผู้ใขับริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง

และเม่ือพิจารณาในด้านความถ่ีในการใขับริการ พบว่านักคืกษาส่วนมากใช้บริการระบบเวิล์ด 

ไวต์เว็บมากกว่าลัปดาห์ละ 3 คร้ัง รองลงมาคือใช้บริการลัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง และในการใขับริการ 

ระบบเวิลดไวต์เว็บแต่ละคร้ังนักคืกษาส่วนใหญ่กิใช้บริการเป็นระยะเวลาค่อนช้างนาน คือ 30นาที- ไม่ 

เกิน 1 ช่ัวโมง รองลงมาคือใช้บริการเป็นเวลา 1 ช่ัวโมง ■ไม,เกิน 1 ช่ัวโมงคร่ืง ชั่งทั้งสองประเด็นแสดง 

ให้เห็นว่านักคืกษาใช้บริการระบบเวิลด!วต์เว็บบ่อย และใขับริการเป็นเวลาค่อนข้างนานในการใช้แต่ละคร้ัง 

ดังน้ันย่อมส่งผลดีต่อการจัดต้ังเว็บไซต์โรงภาพยนตร์เข่นกัน อย่างไรกิตามผลการวิจัยน๋ึไม่สอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการล้อสารผ่านระบบเวิล์ดไวด์เว็บของนิสิตนักคืกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

(องอาจ ฤทธ้ิทองพิทักษ์, 2539) ท่ี'ว่านักคิกษ'าส่'วน'ใหญ่ยังมีปริมาณการ'ใช้'ระบบเวิล์ด'ใวด์เว็บน้อยอยู่ 

คือมีการ'ใช้'ระบบเวิล์ด'ไวด์เว็บน้อยกว่า 1 - 2 วันต่อลิปดาห์ และระยะเวลาในการใช้แต่ละครั้งไม่เกิน 30 

นาที ช่ังอาจกล่าวได้ว่าในข่วงประมาณ 1 ปีท่ีผ่านมา นักคืกษามีการใช้บริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บใน 

ปริมาณมากข้ึนและบ่อยครั้งข้ึน และกิมีแนวโน้มว่านักคืกษาจะใช้บริการมากย่ิงข้ึนในอนาคต ท้ังน้ีอาจ 

เป็นเพราะกระแสความนิยมระบบเวิล์ดไวด์เว็บมีสูงมาก และมหาวิทยาลัยส่วนมากจะมอบ account

อินเตอร์เนิตให้กับนักคืกษาทุกคนโดยอัตโนมัติ ทำ'ให้'นักคืกษ'ามีแรงจูง'ใจ และมีความสะดวกที่จะใช้

บริการระบบเวิลด์ไวด์เว็บ

ในด้านความต้องการข้อมูลข่าวสารของนิสิตนักคืกษา เม่ือพิจารณาถึงผลการวิจัยพบว่าข้อมูลข่าว 

สารท่ีนักคืกษาด้องการเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีตัวอย่างภาพยนตร์ให้ชม ช่ังเป็นข้อมูลข่าวสารด้านการ 

ส่งเสริมการจำหน่าย และข้อมูลประเด็นอื่น ทุ ในด้านน้ีกิมีค่าเฉล่ียค่อนช้างมาก ชั่งมีความสอดคล้อง

กับองค์ประกอบทีมีผลทำให้นักคิกษากลับมาขมเว็บไซต์อย่างสม่ืาเสมอ ที่องค์ประกอบด้านการส่งเสริม 

การจำหน่ายถูกเลือกมากท่ีสุดเข่นกัน คือการให้ดาว'น์โหลดตัวอย่างเพลงซาวต์แทริกของภาพยนตร์เร่ือง 

ต่าง ทุ ฟรี (ร้อยละ 75.5) การให้ดาวน์โหลด Wallpaper 1 Screen Saver 1 Desktop Theme ของภาพ 

ยนตร์เร่ืองต่าง ทุ ฟรี (ร้อยละ 70.0) การให้ดาวน์โหลด Screenshot ของภาพยนตร์เร่ืองต่าง ทุ ฟรี 

(ร้อยละ 69.8) แสดงให้เห็นว่านักคืกษาด้องการการล่ีอสารการตลาดในรูปของการแจกและแถมค่อนช้าง 

มาก ชั่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการล้อสารการตลาดท่ีว่า การส่งเสริมการขายกระทำเพ่ือพยายาม 

กระตุ้นการซ้ือของผู้บริโภค วิธีการประกอบด้วยการแจกตัวอย่าง ให้ทดลองใช้ฟรี การให้ของแถม การ
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ให้คูปอง ฯลฯ ซ่ึงสำหรับเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แล้ว การให้ของแจกต่าง ๆ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ใขับริการ 

เข้ามาใข้บริการเว็บไขต์ และยังข่วยกระตุ้นให้ผู้ใข้บริการเว็บไฃต์ไปขมภาพยนตร์ด้วย นอกจากน้ียังสอด 

คล้องกับแนวคิดของ net.Genesis.Corporation (1996 : 49) ท่ีว่าการให้ของขวัญโดยไม่คิดมูลค่าเป็น 

รากฐานในการนำผู้คนมายังเว็บไซต์

นอกจากข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมการจำหน่ายแห้ว ข้อมูลข่าวสารด้านการโฆษณาก็เป็นสิง 

ท่ีต้องการในระดับมากใกล้เคียงกัน ข้อมูลท่ีนักคิกษาต้องการมากไต้แก่ ตารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ 

ละโรงแบบวันต่อวัน เน้ือเร่ืองย่อของภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย ตารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละโรงล่วง 

หน้า 1 สิ'ปด'าห์ และข้อมูลเก่ียวกับนักแสดงในภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีก็น่าเสนอในล่ีออ่ืน  ๆ

เข่นกัน แสดง'ให้เห็น'ว่าข้อมูลท่ีมีในล่ีอด้ังเดิมเหล่าน้ี'นม!ม,เพียงพอ ทริออาจมองในอีกมุมหน้ีงไต้ว่า

นักคิกษาต้องการแหล่งข้อมูลท่ีรวนรวมข้อมูลข่าวสารครบทุกด้านไว้ในท่ีเดียวกัน เพ่ือให้สามารถค้นหา 

ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซึ่งเวิลด์ไวต์เว็บก็เป็นล่ีอท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวนี้

ในส่วนของข้อมูลข่าวสารด้านการประขาสิ'ม พันธ์น้ัน นักคิกษาก็มีความต้องการในระดับมากเข่น 

กัน โดยข้อมูลข่าวสารต้านการมีข้อความเซ่ึอมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืนท่ีเป็นประโยขน์ (link) มีความ 

ต้องการในระดับมาก (ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการ = 3.80) ซ่ึงสอดคล้องกับหลักในการสร้างความ 

นิยมให้กับเว็บไซต์ของ Ellsworth และ Ellsworth (1995 : 270 - 271) ท่ีว่า โนขณะท่ีสิงก์ผู้ขมจะมีความ 

รู้สิกว่าเป็นการกระทำในสิงที่เป็นประโผขน์ ซ่ึงทากว่าเว็บไขต์ของบริษัทมีการเซ่ึอมโยงข้อมูลกับแหล่งท่ี 

น่าสนใจ จะเป็นเคร่ืองข่วยให้ผู้ขมกลับมาเย่ียมขมอีกคร้ัง นับเป็นการทำให้เว็บไซต์เป็นสิงท่ีมีความจำ 

เป็นสูงสำหรับผู้ขม

แต่'ท่ี,น่าลังเกตคือ การให้บริการ FAQ การเปิดโอกาสให้ลงคะแนนเสียง (vote) ในหัวข้อท่ีต้ังข้ึน 

การให้บริการ Newsgroup และการให้บริการ Chat Room กลับเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีมีระดับความ

ต้องการปานกลางเท่าน้ัน ซ่ึงโม่สอดคล้องกับกลยุทธ์'ท่ีข่วยสร้างความนิยม'ให้กับเว็บไซต์'ท่ี'ว่า การสร้าง 

Chat Room การสร้าง Newsgroup และการให้บริการ FAQ จะข่วยสร้างความนิยมให้เว็บไซต์ไต้ 

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้ท่ีใขับริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มีน้อย ทำให้บริการดังกล่าวซ่ึงเป็นบริการท่ีเน้น 

การแสดงความคิดเห็นของคนจำนวนมากขาดความน่าสนใจ และความหลากหลายไป

สำหรับองค์ประกอบที่มีผลทำให้นักคิกษากลับมาขมเว็บไซด์โรงภาพยนตร์อย่างสมํ่าเสมอนั้น 

องค์ประกอบท่ีถูกเลือกค่อนข้างมากคือ ความเร็วในการดาวน์โหลด (ร้อยละ 70.8) และการ Update
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ข้อมูลในเว็บไขต์อย่างสม่ําเสมอ (ร้อยละ 67.0) ซ่ึงเป็นไปตามหลักในการรักษาความนิยมให้กับเว็บไซต์ท่ี

Ellsworth และ Ellsworth (1995 : 270 - 271) กล่าวไว้ว่า ควรมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในเว็บไซต์

อย่างสม่ําเสมอ จะทำให้1ม่เกิดความรู้ลืกข้ําซาก

ส่วนองค์ประกอบด้านการประขาลัมพันธ์ ท่ีมีผลทำให้นักค์กษากลับมาขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 

อย่างสมํ่าเสมอนั้น องค์ประกอบท่ีถูกเลีอกมากท่ีสุดคีอ การล่งข่าวแจกไปยังสมาขิกทาง E-mail (ร้อยละ 

52.0) แสดงให้เห็นว่านักดีกษาต้องการทราบข่าวคราว ความเคล่ือนไหวของโรงภาพยนตร์ค่อนข้างมาก 

และการล่งข่าวแจกไปยังลื่อต่าง  ๆ กิเป็นวิธีการประขาลัมพันธ์ข้ันพ้ืนฐานที่กระทำกันในล่ือด้ังเดิมอย่าง 

สมาเสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่าการประขาลัมพันธ์โดยการล่งข่าวแจกเป็นวิธีการท่ีมีประลัทธิภาพ และ

เป็นที่ด้องการท้ังในล่ือด้ังเดิมรวมท้ังล่ือเวิล์ดไวต์เว็บเองด้วย

องค์ประกอบต้านการประขาลัมพันธ์ท่ีมีผลทำให้นักดีกษากลับมาขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์อย่าง 

สมรเสมอ ท่ีถูกเลีอกมากเป็นลำดับท่ี 2 คีอ การให้ร่วมเล่นเกมลัหรีอตอบปญหาขิงรางวัลในเว็บไขต์ (ร้อยละ 

44.8) ซ่ีงสอดคล้องกับหลักการสร้างความนิยมให้กับเว็บไขต์ของ Ellsworth และ Ellsworth (1995 : 

270 - 271) ท่ีว่า ควรจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจซ่ึงเป็นแหล่งเดียวท่ีมีล่ืงท่ีผู้ซมต้องการ (Unique event or 

resource) โดยอาจจัดการประกวดหรือมอบของท่ีระลึกต่าง *1 เพื่อสร้างความน่าสนใจและการติดตาม 

ทำให้ผู้ขมต้องเข้ามาขมเว็บไซต์ของบริษัทอย่างสมาเสมอ

ในล่วนของแนวโน้มพฤติกรรมการใข้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ พบว่านักดีกษาจำนวนมากท่ี 

คาดว่าจะเข้าไปขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ และมีวัตถุประสงค์ในการเข้าไปใข้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 

เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย หาข้อมูลเก่ียวกับโรงภาพยนตร์และโปรแกรมการฉาย และเพ่ือ 

ความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นว่าการท่ีนักดีกษามีแนวโน้มจะเข้าไปขมเว็บไซต์ 

โรงภาพยนตร์จำนวนมากกิเพราะการขมภาพยนตร์เป็นล่ืงท่ีนักดีกษาให้ความสนใจ และต้องการ ดังน้ัน 

นักดีกษาจึงพยายามท่ีจะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์เป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับสารและการแสวงหาข่าวสารที่ว่า ผู้รับสารจะแสวงหา เลือกสนใจ 

เปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดตามความสนใจและความต้องการ

สำหรับนักดีกษาท่ีคาดว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์น้ัน พบว่าร้อยละ 57.6 ให้เหตุผลของ 

การไม่เข้าขมว่า ข้อมูลข่าวสารทิได้จากล่ือหนังลือพิมพ์เพียงพอแล้ว ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแง่ของแนวคิด
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เก่ียวกับการแสวงหาข่าวสารของขาร์ลลั เค อัทคิน (Atkin, 1973) ที่ว่าบุคคลจะเสือกรับข่าวสารใดจาก 

ล่ือมวลขนน้ัน ข้ึนอยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน (reward value) กับการลง 

ทุนลงแรง (expenditures) และพันธะผูกพัน (liabilities) ที่จะตามมา ถ้าผลตอบแทน,หรีอประ"โยขน์ท่ี'จะ 

ได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารน้ัน แต่ถ้าผลประโยขน์ท่ีได้รับน้อยกว่าการลง 

ทุนลงแรง บุคคลกี่อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น จึงอาจกล่าวได้วาล่ือหนังสือพิมพ์เป็นล่ือทีไม,ต้องลง 

ทุนลงแรงมากนักในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ เพราะหาซ้ือ'ได้ง่าย 

และจะมีข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์และตารางเวลาการฉายภาพยนตร์ตีพิมพ์เป็นประจำทุกวันในหน้าเดิม ดัง 

น้ันประโยขน์ท่ีผู้อ่านได้รับจึงคุ้มค่าต่อการลงทุนลงแรงแสวงหาข้อมูลข่าวสาร แต่ล่าหรับล่ือเวีล์ดไวต์เว็บ 

ในขณะน้ี อาจนับได้ว่าเป็นล่ือท่ีได้รับผลประโยชน์น้อยกว่าการลงทุนลงแรง เพราะแม้ว่าจะเป็นลื่อที่ให้ 

ข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน และนำเสนอได้ท้ังภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสืยง แต่ก่ีเป็นล่ือท่ีมีค'วาม 

ขับข้อนและต้องใข้ทักษะสูงกว่าลื่อหนังสือพิมพ์ กล่าวคือต้องมี account อินเตอร์เน่ิต มีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์พร้อมท้ังโมเด็ม มีสาย'โทรดัพท์ มีความรู้ในการใข้ระบบเว็ล์ดไวด์เว็บ และต้องทราบข่ือ 

URL ของโรงภาพยนตร์ ฯลฯ ทำให้นักคืกษาท่ีคาดว่าจะไม,เข้าขมเว็บไขต์โรงภาพยนตร์เฉยเมยต่อล่ือ 

ประเภทนี้

นอกจากน้ีเหตุผลของการไม่เข้าขมเว็บไขต์โรงภาพยนตร์ท่ีว่า ไม่ทราบข่ือ URL ของโรงภาพยนตร์ 

ได้ถูกเสือกถึงร้อยละ 51.5 ดังน้ันโรงภาพยนตร์ท่ีได้จัดต้ังเว็บไฃต์แล้ว ได้แก่ เครีออีจึวี เครือยูไนเด็ด 

อาร์ตทีล และโรงภาพยนตร์ท่ีกำลังจะจัดต้ังเว็บไขตํโรงภาพยนตร์ของตนเองในอนาคต จึงควรจะปฏิบัติ 

ตามหลักในการสร้างเว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จัก ได้แก่ การโฆษณาและประขาลัมพันธ์ในลื่อทั่วๆไป การลง 

ทะเบียนเว็บไซต์ของตนในเคร่ืองมือค้นหา (search engine) การทำไฮเปอร์สิงก์ระหว่างเว็บไซต์ และ 

การลงโฆษณาในเว็บไซต์อ่ืน ๆ ท่ีมีผู้ใข้บรีการระบบเวีล์ดไวต์เว็บนิยมเข้าไปเย่ียมขมจำนวนมาก เพ่ือให้ผู้ 

ใข้บริการระบบเวีล์ดไวต์เว็บทราบถึงการมีอยู่ของเว็บไซต์ และจดจำข่ือ URLได้ อันจะนำไปล่การเข้า 

ไปขมเว็บไซต์น้ัน  ๆในท่ีสุด

ในเร่ืองของทัศนคติท่ีมีต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์น้ัน พบว่าค่าเฉล่ียของความคิดเทีนของนักคืกษา 

ท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ กับนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในเกือบทุกประเด็น โดยท่ีค่าเฉล่ียโดยรวมของนักคิกษาท่ีคาดว่าจะ 

เข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มีค่ามากกว่า แสดงให้เหีนว่าทัศนคติท่ีติต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มีอิทธิพลทำ 

ให้นักคิกษามีแนวโน้มจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของทอดต์ ฮันท์ และ
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ฌรนท์ ดี รู เบน (1993) ท่ีว่าทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใข้ส์อมวลซน การเลือก 

ข่าวสาร การเลือกติความหมาย และการเลือกจดจำ อีกทั้งยังสอดคล้องกับที่ประจวบ อินอีอด (1-2) 

ได้กล่าวไว้ว่า การคิกษาลืงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเราน้ัน นักจิตวิทยาได้เห็นพ้องต้องกันว่า จิตลักษณะ 

ท่ีทำนายพฤติกรรมได้แม่นยำท่ีสุด คีอ ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมน้ัน

ฝาหรับความคิดเห็นต่อการจัดต้ังเวิบไซด์โรงภาพยนตร์ และความคิดเห็นต่อการเปิดให้บริการจอง 

ต๋ัวภาพยนตร์ทางเวีบไซด์น้ัน นักคิกษาส่วนใหญ่เห็นว่ามีความจำเป็น รองลงมาเห็นว่าการจัดตั้งเว็บ

ไซด์โรงภาพยนตร์และการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์เป็นสิงจำเป็นในอนาคต เม่ือพิจารณา 

ในแง่ท่ีว่าเว็บไซต์โรงภาพยนตร์และบริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ เป็นของใหม่ ซ่ึงจัดได้ว่าเป็น

นวกรวมอย่างหนึ่ง นักคิกษาซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีการคิกษาสูง มีฅวามรู้ และมีโอกาสใกล้ขิดกับเทคโนโลยีใหม่ *] 

รวมทั้งระบบอินเตอร์เนิต จึงเป็นกลุ่มคนท่ีจะยอมรับนวกรรมนํ่ได้ง่ายกว่าคนกลุ่มอื่น นักคิกษาฝวนใหญ่ 

จึงเห็นว่านวกรรมทั้งสองนี้เป็นสิงจำเป็น และเม่ือพิจารณาลืงเหตุผลของนักคิกษา พบว่าส่วนใหญ่ให้

เหตุผลว่าการจัดต้ังเว็บไซด์โรงภาพยนตร์และการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ซ่วยให้หาข้อมูลได้ 

สะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของความได้เปรียบเซิงเทียบของนวกรรม คือผู้ยอมรับนวกรรมรู้ลืก 

ว่านวกรรมนั้นดีกว่า มีประโยซนัมากกว่าสิงเก่า

นอกจากน้ียังกล่าวได้ว่านักคิกษาส่วนใหญ่เป็นผู้ยอมรับนวกรรมประเภท Innovators หรือพวกขอบ 

ของใหม่ เพราะนักคิกษาเป็นผู้ท่ีซอบลองของใหม่ ลังเกดได้จากผลการวิจัยท่ีพบว่านักคิกษามีแนวโน้ม 

จะเข้าซมเว็บไซด์โรงภาพยนตร์และมีแนวโน้มจะให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ ซ่ึงลือว่าเป็น 

นวกรรมมากลืงร้อยละ 91.8 และ 67.8 ตามลำดับ อีกท้ังยังนับได้ว่านักคิกษาเป็นผู้ท่ีมีการคิกษาดีกว่า 

มีความลัมพันธ์กับคนนอกท้องถ่ินมากกว่า เรียนรู้และยอมรับนวกรรมได้เร็วกว่าสมาซิกกลุ่มอ่ืน ๆ ใน 

ลังคม ซ่ึงเป็นลักษณะของพวก Innovators

และเน่ืองจากความคิดเห็นในเซิงบวกต่อการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เนิต ทำให้นัก 

คิกษาร้อยละ 67.8 มีแนวโน้มจะใข้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต หากมีการเปิดให้บริการ จึง 

อาจกล่าวได้ว่าหากโรงภาพยนตร์เปิดให้บริการดังกล่าวก็คุ้มค่าต่อการลงทุน แต่มีข้อท่ีควรพิจารณาร่วมกันคือ 

นักคิกษาน้ันไม่ค่อยนิยมจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรดัพท์ กล่าวคือมีนักคิกษาเพียงร้อยละ 55.9 ท่ีเคยจอง 

ต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรดัพท์ และจะจองต๋ัวในบางโอกาสเท่าน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่านักคิกษาท่ีคาดว่าจะใข้ 

บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต สนใจใข้บริการเพราะความใหม่ หรือความเป็นนวกรรมเท่าน้ัน
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อย่างไรก็ตามการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ ก็เป็นนวกรรมท่ีนักพีกษาสามารถนำ 

ไปทดลองใซไต้ (Trialability) เพราะการจองต๋ัวลวงหน้าน้ันนักพีกษาไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเดิมในการ 

ทดลองใช้บริการ เพียงแแต่เช้าใช้บริการระบบเวิล์ดไวต์เว็บก็สามารถทดลองใช้บริการจองต๋ัวน้ีไต้ ฃ่ีง 

จะข่วยลดความรู้สิกเล่ียงต่อการยอมรับนวกรรมมาใช้ให้น้อยลง ดังน้ันการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทาง 

เว็บไซต์จึงเป็นนวกรรมท่ีมีแนวโน้มจะไต้รับการยอมรับไต้เร็ว

ส่าหรับนักพีกษาท่ีคาดว่าจะไม่ใช้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เนีตท่ีมีอยู่ร้อยละ 32.3 น้ัน 

ส่วนใหญ่ไต้ให้เหตุผลในการไม่ใช้บริการว่าปกติจะไม,จองต๋ัวภาพยนตร์ มักไปซ้ือท่ีหน้าโรงภาพยนตร์เลย 

ดังน้ันห'ไกต้องการให้นักพีกษากลุ่มน้ีหันมาใช้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต ก็จำเป็นต้องเปล่ียน 

แปลงทัศนคติของพวกเขาให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการจองต๋ัวภาพยนตร์ โดยทำการให้ข้อมูลความรู้เพ่ือให้นัก 

พีกษาเช้าใจถึงประโยซน์ในการจองต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้า เม่ือนักพีกษาเหล่าน้ีเกิดความรู้ความเช้าใจ

ก็จะก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี อันจะทำให้เกิดการยอมรับนวกรรมใซ้ื และนำมาซ้ืงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ของนักพีกษาให้หันมาจองต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางอินเตอร์เน็ตในท่ีสุด

ส่วนแนวโน้มการใช้บริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิตน้ัน 

มีนักพีกษาเพียงร้อยละ 27.0 ท่ีคาดว่าจะใช้บริการ ท้ังน้ีเพราะนักพีกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีบัตรเครดิต 

ทำให้ไม่สามารถลองปฏิบัติไต้ด้วยตัวเอง และเม่ือพิจารณาถึงความเป็นนวกรรมของบริการนี้ อาจ

กล่าวไต้ว่าบริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ เป็นนวกรรมท่ีขาดคุณลักษณะต้านการนำไป

ทดลองใช้ไต้ (Trialability) และนับว่าเป็นนวกรรมที่ค่อนช้างสลับขับช้อน นักพีกษๆยังไม่มีความรู้เก่ียว 

กับการขำระเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพียงพอ จึงทำให้เกิดความไม่แน่ใจท่ีจะใช้บริการน้ี

และเม่ือพิจารณาถึงเหตุผลของนักพีกษา ท่ีคาดว่าจะใช้บริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บ 

ไซด์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิต นักพีกษาให้เหตุผลว่าบริการน้ีข่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 

(ร้อยละ 63.0) ข่ีงสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องการตระหนักรู้และพฤติกรรมการรับลี่อโฆษณาผ่านเครือ 

ข่ายอินเตอร์เนีตของผู้ใช้บริการเครือข่ายฯ ของวุธินันท์ สุวิมลพันธุ้ (2540 : 66) ท่ีว่าผู้ให้ลัมภาษณ์เกือบ 

ท้ังหมด (ร้อยละ 90.0) รู้สีกพอใจในการบริการลังซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากข่วย 

อำนวยความสะดวกและไม,ต้องเสียเวลาในการเดินหาสินค้า ส่าหรับนักพีกษาท่ีคาดว่าจะไม่ใช้บริการซ้ือ

ข่ีงอาจจะไม่ใข่พฤติกรรมท่ีกระทำอย่างสม่ําเสมอ



122

ต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิตน้ัน ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าไม,มีบัตรเครดิต 

(ร้อยละ 34.2) และไม่แนใจในเร่ืองความปลอดภัยในการขำระเงินทางอินเตอร์เน่ืต (ร้อยละ 17.1) ข่ีง'ใน 

ประเดินหลังน้ีก็สอดคล้องกับผลการวิจัยดังกล่าวเข่นกัน วุธินันท์ สุ1วิมลพันธุ พบว,าผู้ให้ลัมภาษณ์ยังไม่มี 

ความม่ันใจในความปลอดภัยของการใส่รหัสบัตรเครดิตผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน้ตเพ่ือขำระค่าสินค้า เพราะ 

อาจมีการลักลอบนำรหัสบัตรเครดิตของตนไปใข้ประโยขน้ในทางทุจริตได้

อย่างไรก็ตามการให้บริการช้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ ถีอเป็นการอำนวยความสะดวก 

ในการช้ือให้แก่ผู้ใข้ (Purchase Facilitation) ดังที Groenn และ Barker (1996) กล่าวไว้ว่าเป็นการ 

สร้างคุณค่าให้กับเว็บไซต์ด้วยวิธีการรวบรวมคำลังช้ือ การขำระเงิน ท้ังน้ีเพ่ืออำนวยความสะดวกส่าหรับ 

ผู้ที,ขม ข่ีงจะต้องเสนอทางเลือกในการช้ือสินค้าท่ีรวดเริวกว่า ถูกกว่า เม่ีอเปรียบเทียบกับซ่องทางใน 

การช้ือสินค้าอ่ืน ๆ และยังจัดว่าการให้บริการช้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ โดยขำระเงินผ่าน 

บัตรเครดิต เป็นการส์อสารการตลาดแบบขายตรงอีกด้วย

จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมาท้ังหมดจะเห็นได้ว่า นักดิกษาส่วนใหญ่มีความต้องการข้อมูลข่าวสารใน 

ด้านการส่งเสริมการจำหน่าย ด้านการโฆษณา ด้านการประขาลัมพันธ์ และด้านการขายตรงจากเว็บ 

ไซด์โรงภาพยนตร์ เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ มีทัศนคติท่ีดี และมีนัก 

ดิกษาจำนวนมากท่ีมีแนวโน้มจะใข้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ รวมท้ังจำนวนนักดิกษาท่ีใข้บริการระบบ 

เวิล์ดไวต์เว็บก็มีอัตราการเพ่ิมจำนวนอย่างต่อเนื่อง จึงกล่าวได้ว่าทิศทางการจัดต้ังเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 

มีแนวโน้มไปในทางท่ีดี ส่าหรับการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ ข่ีงลือเป็นการขายตรงน้ันก็มี 

แนวโน้มไปในทางท่ีดีเข่นกัน แต่ก็ควรพิจารณาถึงความนิยมในการจองต๋ัวภาพยนตร์ของนักดิกษาร่วมด้วย 

ข่ีงคาดว่าในอนาคตจะเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ส่วนการให้บริการช้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ โดยขำระ 

เงินผ่านบัตรเครดิตน้ัน คงต้องใข้เวลาลักพักจนกว่าความปลอดภัยในการขำระเงินทางอินเตอร์เนิตจะได้รับ 

การยอมรับ และมีผู้ใข้บริการระบบเวิล์ดไวต์เว็บมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ข่ีงเข่ีอว่าในอนาตคตการให้บริการแบบ 

น้ีจะได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย
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ข้อจำกัดของการวิจัย

1. ในส่วนของระเบียบวิธีวิจัยนั้น ไม่ได้ทำการลุ่มตัวอย่างแบบ Quota Sampling ในส่วนของ 

เพศ ระดับการดักษ'า และสาขาวิชาท่ีเรียน ตังน้ันเม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วผลการวิจัยท่ัโด้จึงไม่สามารถ 

เปรียบเทียบความแดกต่างของความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไขตโรงภาพยนตร์ ตลอดจนทัศนคติและ 

แนวโน้มพฤติกรรมต่อเว็บไขต์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักดักษาในตัวแปรด้านเพศ ระดับการดักษ'า และ 

สาขาวิชาท่ีเรียนได้

2. เน่ืองจากข้อจำกัดในด้านเวลาและทุนทรัพย์ ผู้วิจัยจึงทำการสิกษาเฉพาะนิสิตนักดักษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร ทำให้ผลการวิจัยท่ีไดัโม่ครอบคลุมถึงภาพรวมของความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บ 

ไขต์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักดักษาท่ัวประเทศ

3. ทำการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาน้ัน ทุ ประมาณ 20 วัน และตรงกับช่วงเวลาสอบปลายภาคของ 

มหาวิทยาลัยต่าง *1 ทำให้กลุ่มตัวอย่างทีได้เป็นนิสิตนักดักษาท่ีสอบเสรีจเรีว หรีอเป็นนิสิตนักดักษาท่ี 

ออกมาทบทวนบทเรียนกับเพื่อน ๆ นอกบ้านเป็นส่วนมาก ข้ึงอาจไม,ครอบคลุมถึงนิสิตนักดักษาทั้งหมด

4. แบบสอบถามค่อนข้างยาว ประกอบกับนิสิตนักดักษาส่วนมากกกำลังให้ความสนใจกับการ 

สอบ และการทบทวนบทเรียน จึงอาจทำให้ความต้ังใจในการตอบแบบสอบถามลดลง

5. ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะในบริเวณที่มีนิสิตนักดักษารวมตัวกันอยู่อย่างหนาแน่น เข่น

สยามสแควร์ เวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ และในห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ จึงอาจทำให้ขาดกลุ่มตัวอย่างจาก

นิสิตนักดักษาท่ีมิได์โปเท่ียวในสถานท่ีเหล่าน้ี

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. โรงภาพยนตร์ทีได้จัดตั้งเว็บไขด์ของตนเอง ควรทำการประขาลัมพันธ์ให้ผู้ใข้บริการระบบเวิล์ด 

ไวด์เว็บทราบว่ามีเว็บไขด์นั้น ทุ อยู่ เพราะในปัจจุบันมีนักดักษาและผู้ใข้บริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บจำนวน 

น้อยมากที่ทราบว่ามีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์อยู่ โดยอาจโฆษณาประขาลัมพันธ์ในลื่อทั่ว ทุไป เข่น สิงพิมพ์ 

โทรทัศน์ หรีอที่บัตรซมภาพยนตร์ เป็นด้น หรีอลงทะเบียนในเครื่องมือค้นหา (Search Engine) ของไทย 

ที่เป็นที่นิยม เพ่ือท่ีจะได้มีผู้เข้าไปใช้บริการมากขึ้น

2. เนื่องจากเวิล์ดไวด์เว็บเป็นล่ือท่ีนำเสนอได้ท้ังข้อความ เสียง ภาพน่ืง ภาพเคล่ือนไหว และภาพ 

สามมิติ ข้ึงทำให้สามารถนำเสนอข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์โต้ทุกรูปแบบ และได้อรรถรส 

ครบถ้วน อีกท้ังจากผลการดักษาคร้ังน้ียังแสดงว่ามีนักดักษาข้ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโรงภาพยนตร์
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ให้ความสนใจท่ีจะเข้าไปใช้บริการเว็บไซด์โรงภาพยนตร์เป็นจำนวนมากถึงร้อยละ 91.8 เจ้าของโรงภาพ 

ยนตร์ในประเทศไทยจึงควรจัดต้ังเว็บไซด์ของตนเองข้ึนเพ่ีอให้ความสะดวกแก่ลูกค้า และเป็นทางเลือกให้ 

กับผู้บริโภค และเมี่อจัดตั้งเว็บไซด์แล้วก็ควรจะมีการปรับปรุงเนื้อหา (Update) อย่างสมรเสมอ นอก 

จากน้ีควรจะทำให้เว็บไซด์น้ัน 1 ดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึง'จะช่วย'ให้มีผู้นิยม'ใช้ 

บริการเว็บไซด์โรงภาพยนตร์มากย่ิงข้ึน และหากจะเปิดให้บริการจองต้ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ร่วมด้วย 

ก็ควรจัดระบบให้ผู้ใข้บริการสามารถเลือกรอบภาพยนตร์และท่ีน่ังได้เองด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรับการว็จัยครั้งต่อไป

1. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพ่ีอเก็บข้อมูลเบ้ืองด้น (Exploratory Research) จึงควรทำการสืกษ'า 

ต่อไปโดยการนำข ้อม ูล ร็น่ืด้จากการว ิจ ัย น้ีไปจัดทำเว ็บไซด ตั์วอย่างให ้เห ็น เป ็น รูปธรรม และทำการประเมิน 

ผลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ีอให้ทราบถึงลักษณะของเว็บไซด์ท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง

2. ควรทำการค้กษาถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ในประขากรกลุ่มอื่น ๆ  

เพี่มเติม เพี่อให้ทราบถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารของผู้ใข้บริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บโดยรวม

3. เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการจัดตั้งเว็บไซด์ ในการวิจัยครั้งต่อ ๆ ไป จึงควรทำ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางระบบเวิล์ดไวด์เว็บ ซึ่งจะข่วยใหได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใข้บริการระบบเวิล์ด 

ไวด์เว็บอย่างแท้จริง และข่วยให้เกิดความสอดคล้องระหว่างหัวข้อการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย อีกท้ัง 

ยังเป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยขน์อีกด้วย
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