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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแบะ

การคืกษาวิจัย เร่ือง ‘'การวิเคราะห์การเล่าเรื่องทางโทรทัศน์ในรายการสัมภาษณ์” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงสักษณะประเด็นเรื่องราวที่นำเสนอและ'องค์ประกอบด้านเนือหาฃองการ 
เล่าเรื่องทางโทรทัศน์ในรายการสัมภาษณ์ และเพื่อเข้าใจการเข้ารห์ลเพื่อการสื่อความหมายทาง 
โทรทัศน์ในรายการสัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนื้ได้ทำการคืกษาจากรายการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ 
2 รายการ คือ รายการเฉียด และรายการเจาะใจ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการคืกษาวิเคราะห์จากเทป 
โทรทัศน์รายการทั้ง 2 รายการ ประกอบกับการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informance) คือ ผู้ควบคุมการผลิต ผู้เขียนบท ฝ่ายหาข้อมูล และพิธีกร

ผลการวิเคราะห์

ผลการคืกษาวิเคราะห์พบว่าทั้ง 2 รายการมีวัตถุประสงค์ไนการนำเลนอเพื่อให้ลาระ 
บันเทิง (Edutainment) ผู้ชมทางบ้านจะได้รับท้ังความบันเทิงในซณะท่ีเปิดรับซมรายการรวมท้ัง 
สาระประโยชน์แง่คิดที่จะได้และเกิดขึ้นจากการรับซมรายการ แต่รายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 มีความ 
แตกต่างกันตามแนวคิดในการผลิตรายการที่ต่างกัน จึงทำให้เนื้อหาในการนำเลนอแตกต่างกัน 
ดังปรากฏในผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี

1. ประเด็นเนื้อหา

รายการเฉียดเป็นรายการสัมภาษณ์ที่ให้ความสำคัญต่อเนื้อเรื่องที่นำมาเลนอตรงตาม 
วัตถุประสงค์รายการมากกว่าความสำคัญของบุคคล โดยเนื้อหาเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่ไม,คาดคิดซอง 
บุคคลที่มาสัมภาษณ์ในรายการจนเกือบเอาชีวิตไม่รอด น่ันคือ การเฉียดตาย หรือ อาจเป็นเร่ือง 
การเฉียดในลักษณะอื่นคือ เฉียดถูกข่มขืน เฉีย'5'บ้า หรือ เฉียดติดคุก สาเหตุของการเกิด 
เหตุการณ์เหล่านื้ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก โดยมี 3 ประเด็นใหญ่ คือ จากสภาพสังคมใน 
ปัจจุบัน ความประมาท และการใช้ยานพาหนะ
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จากสภาพสังคมในปัจจุบันที่มีความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยี ประชาซนมีความเป็น 
อยู่ท่ีดีช้ี'น แต่ในทางกลับกันสภาพจิตใจของคนในสังคมไม่ได้เจริญขึ้นตาม น่ันเพราะคนในสังคม 
มีการแข่งขันกันมากข้ึน ต้องการมีชีวิตสุขสบาย คิดหาแต่ประโยชน์ใส่ตนโดยไม่สนใจผู้อ่ืน จน 
เป็นที่มาของการจี้ปล้น ทำร้ายร่างกายเพื่อหวังชิงทรัพย์สัน รวมทั้งการตกเป็นเหยื่อทางอารมณ์ 
จนต้องเกือบถูกข่มขืน เป็นต้น โดยส่วน,ไหญ่เหตุการณ์เหล่านี้มักเกิด'ในยาม'วิกาล ย่อมแสดงว่า 
มีจฉาชีพมักจะมีการปฏิบัติงานในเวลาคํ่าจนถึงเช้ามีดเป็นส่วนใหญ่ เพราะในเวลาดังกล่าวผู้คน 
มีจำนวนน้อยไม่พลุกพล่าน และที่สำคัญคือความมีดเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยในการชิงทรัพย์ไห้เป็น 
ไปโดยสะดวก

อุบัติเหตุที่เกิด'จากความประมาทนั่น ล้วนเก่ียวช้องกับชีวิตประจำวัน ซ่ึงไม่สมควรท่ีจะ 
เกิดข้ึน แต่ก็เกิดขึ้น เพราะความเคยชิน ทำให้ขาดความระมัดระวัง รวมทั้งความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
จึงก่อให้เกิดเหตุร้ายทั้งลิ้น พบว่า อุบัติเหตุที่เกิดจากความประมาทนี้พบเห็นไต้บ่อยมาก ท้ังๆ ท่ีรู้ 
ว่าหากพลาดย่อมเกิดผลเสิยหายไต้ หรือมีตัวอย่างท่ีเห็นไต้บ่อยๆ แต่อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นก็ยังเป็น 
เรื่องเดิมๆ ที่คล้ายกัน สะท้อนให้เห็นว่าคนไทยยังมีความระมัดระวัง หรือรอบคอบกับความ 
ปลอดภัยของชีวิตน้อยมาก

%
อุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้ยานพาหนะ ในปัจจุบันการคมนาคมสะดวกรวดเร็ว เพราะความ 

เจริญทางเทคโนโลยี แต่ผู้ใช้เล้นทางเหล่านี้มีไต้ใช้ด้วยความระมัดระวังจนก่อให้เกิดอันตรายที่ไม ่
คาดคิดขึ้นกับตนเองและผู้อื่นไต้

สิ่งสำคัญในการนำเสนอเนื้อหาเช่นนี้ เพราะในช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์นี้นไต้ก่อให้เกิด 
ความคิด ความรู้ลึกอย่างไร ไต้อะไรจากเหตุการณ์เหล่านี้น ดังนั้นเกณฑ์ในการเลือกเนื้อหาของ 
รายการ นอกจากเนื้อหาที่ตรงตามวัตถุประสงค์รายการแล้ว เร่ืองราวนั้นต้องสามารถให้สาระ ไต้ 
เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไต้รับทราบความรู้ลึก ความคิดที่เกิดขึ้นในขณะที่ตกอยู่ใน 
สถานการณ์ระหว่างความเป็นกับความตาย สิ่งเหล่านื้ล้วนเป็นอุทาหรณ์ให้กับผู้ซมทางบ้านไต ้
การที่นำเสนอเนื้อหาเช่นนี้เพื่อเป็นการสะท้อนว่าผู้คนจำนวนมากที่ใช้ถนนเป็นเล้นทางหลักใน 
การดำรงชีวิต แต่เรื่องของความปลอดภัยจากการใช้ยานพาหนะ ยังมีผู้ให้ความสนใจระมัดระวัง 
น้อยมาก ดังน้ัน การเกิดอุบัติเหตุจากยานพาหนะจึงเกิดขึ้นไต้ง่ายมาก ซ่ึงเม่ือเกิดอุบัติเหตุแล้ว 
ย่อมนำมาซึ่งความสูญเสืยทั้งตนเองและผู้อื่นที่เป็นเพื่อนร่วมทางเดียวกันก้วย
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ในขณะที่รายการเจาะไจ มีประเด็นเนีอหาที,นำเสนอ 2 ช่วง ช่วงแรกเป็นการสัมภาษณ ์
เจาะลึก ในเรื่องบุคคลน่าลนใจ ท้ังเร่ืองราวชีวิตส่วนตัว ผลงานความสำเร็จ และประ๓ ทข้อเท็จ 
จริงหรือข่าวท่ีเกิดข้ึนในสังคม ช่วงท่ี 2 เป็นเร่ืองของบุคคลหรือล่ิงฃองท่ีแปลก น่าลนใจ โดยใช้ซ่ีอ 
ช่วงว่า “อย่างน้ีก็มีด้วย" การที่รายการเจาะใจเลนอเนื้อหา 2 ช่วง เพราะมีระยะเวลาในการออก 
อากาศนานถึง 1 ช่ัวโมง 30 นาที อาจทำให้การนำเสนอรายการไม่ลามารถสร้างความน่าติดตาม 
ใต้ตลอดเวลา จึงต้องมีการเพิ่มช่วงที่จะมาสร้างสีสันให้กับรายการ

อย่างไรก็ดีการเลนอโดยประเด็นหสักรายการเจาะใจให้ความสำคัญที่เนื้อหา แม้บางเร่ือง 
จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีซื่อเสียงซึ่งผู้ซมทางบ้านให้ความสนใจ แต่หากเนื้อหาไม่น่าลนใจ 
ไม่ลามารถลร้างลาระประโยชน์ให้แง่คิดแก่ผู้ชมทางบ้านไต้ ผู้ผลิตรายการก็จะตัดเน้ือหาท้ันท้ิงไป 
แต่ในทางกสับกันแม้เรื่องบางเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีซื่อเสียงและไม่ก่อแง'คิดอะไรในการรับชมผู้ 
ผลิตรายการก็หยิบเร่ืองน้ันมาทำ เพราะเร่ืองน้ันได็ข้ึนเป็นข่าวลงหนังลือพิมพ์ ย่อมสร้างความน่า 
สนใจให้กับผู้ซมทางบ้านไต้เป็นอย่างดี ทางรายการเจาะใจก็จะหยิบประเด็นนื้มานำเสนอ จาก 
ผลการดีกษาพบว่ารายการเจาะใจให้ความสำคัญกับเนื้อหาที่เป็นข่าวซึ่งปรากฏอยู่ในหนังลือ 
พิมพ์ นั่นเพราะการผลิตรายการโทรทัศน์ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมบันเทิงที่ต้องมีเรื่องธุรกิจเข้ามา 
เก่ียวข้อง การผลิตรายการต้องสามารถสร้างความน่าลนใจต่อผู้ซมทางบ้านเพื่อทำให้เรตติ้งลูงขึ้น 
ซึ่งมีส่วนในการตัดสินใจของเอเยนซึ่ผู้ซื้อลื่อโฆษณาที,จะเข้ามาสนับลนุนทางต้านการชื้อเวลา 
อันเป็นที่มาของรายไต้อนมหาศาลแก่ผู้ผลิตรายการนั่นเอง

จากลักษณะเนื้อหารายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 รายการแม้จะมีความแตกต่างกันในราย 
ละเอียดและวัตถุประสงค์ในการนำเสนอ แต่ทว่ารายการสัมภาษณ์ทั้งสองไต้ทำหน้าที่ของลื่อ
มวลซนในลักษณะผสม (Hybrid) คือ ในการสร้างความบันเทิง (Entertain) ในขณะที'เปิดรับชม 
รวมทั้งเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ (Education) เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนิน 
ชีวิตทางใดทางหนึ่ง ที่เรียกว่าเป็นสาระบันเทิง Edutainment ในบางคร้ังก็มีการรวมไว้ท้ัง 3 แบบ 
คือ Info-Edu-Tainment โดยเฉพาะรายการเจาะ'ใจมัก'ใช้วิธีนี้ เช่น ตอนวีรบุรุษโอลิมปิค ที่รายการ 
เสนอเรื่องการเป็นนักกีฬาโอสิมปิคท่ีไต้เหรียญทอง เป็นข่าวสาร (Information) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในสังคม ส่วนความรู้ (Education) เพื่อชี้แนะแนวทางในการดำเนินชีวิตเรื่องความพยายาม 
สำหรับความบันเทิง (Entertainment) ท่ีนำเรื่องของบุคคลท่ีมีซ่ึอเสียง (Celebrity) และรูปแบบ 
การนำเสนอที่มีความสนุกสนาน ให้ความผ่อนคลาย นับเป็นความบันเทิงที่ไต้รับจากรายการ ตัง 
น้ัน รายการทั้ง 2 จึงมีลักษณะของรายการที่ให้ทั้งข่าวสารความรู้ และความบันเทิง
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เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ( Events )

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในรายการเฉียด เป็นเรื่องเกี่ยวกับอุบ้ติเหตุท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด จน 
เกือบที่จะสูญเสียชีวิต ด้วยลาเหตุจากความประมาท กัยที่เกิดขึ้นจากลภาพปัญหาสังคม และ 
อุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะต่างๆ โดยสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์นั้นมี 2 ลักษณะ คือ

1. ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้กระทำ หมายถึง ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ก่อให้เกิดเหตุการณ์ขึ้นด้วย 
ตนเอง ซึ่งมาจากความประมาท เลินเล่อ หรือ เพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์

2. ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ถูกกระทำ หมายถึง ผู้ให้สัมภาษณ์ได้รับอุบัติเหตุนั้นๆจากการ 
กระทำทั้ง'จากการประทุษร้าย1จากมิจฉาชีพ และอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดจากการกระทำของผู้อื่น 
เมื่อมีเหตุการณ์รายเกิดขึ้นผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ว่าจะอยู่บทบาทใดก็ตาม พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน 
ได้กระทำการต่างๆ (Action) เพื่อให้มีชีวิตรอดจากเหตุการณ์รายๆ

สำหรับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรายการเจาะใจมักเป็นเรื่องของบุคคล ท้ังเร่ืองชีวิต 
ส่วนตัว ผลงานความสำเร็จ การช่วยเหลือสังคม และ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคมขณะน้ัน โดย Ï
รายการเจาะใจได้กำหนดบทบาทของผู้ให้สัมภาษณ์ในสถานะใดลถานะหนึ่งที่ได้รับการกำหนด 
ทางสังคม เช่น บทบาทของความเป็นพ่อ ครู นักฟุตบอล นักมวย นักการเมือง หรือ ผู้ท่ี,ช่วยเหลือ 
ทางสังคม เป็นต้น เมื่อกำหนดบทบาทของผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว การนำเลนอเนื้อหาต้องเสนอให้เห็น 
ตามบทบาทนั้น ซึ่งได้ทำให้เกิดเหตุการณ์หรือผลกระทบต่างๆ

ในทางตรงข้าม รายการเฉียดกำหนดบทบาทโดยไม่คำนึงถึงบทบาททางสังคม ในฐานะ 
ของนักเกษตรกร พ่อค้า ครู หรือ พนักงานบริษัท เพราะไม่ว่าบุคคลเหล่านั้นจะอยู่ในสถานะใด ก็ 
ย่อมต้องพบกับเหตุการณ์เฉียด เมื่อเกิดความประมาทหรือต้องตกเป็นเหยื่อของผู้อ่ืนท่ีคิดมิชอบ 
ดังน้ัน รายการเฉียดจึงเน้นถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลมากกว่าการเกิดผลกระทบต่อสังคม 
แม้เนื้อหาบางตอนจะเกิดจากการชิงทรัพย์ หรือการทำร้ายร่างกายท่ีเป็■ พายร้ายทางสังคมก็ตาม 
เพราะรายการเฉียดมุ่งเลนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่า
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แม้การนำเลนอบทบาทของรายการสัมภาษณ์ทงสองจะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค'ใน 
การนำเสนอ แต่ลิงหน่ึงท่ีเหมือนกันคือ รายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 รายการได้แลดงบทบาทของสื่อ 
มวลซนที่สร้างให้ผู้ชมได้เกิดการเรืยนรู้ และเกิดกระบวนการทางความคิดไนทางใดทางหนึ่งที่ช่วย 
ให้ผู้ชมทางบ้านเกิดทัศนคติ มุมมองท่ีกว้างไกล และที่สำคัญคือเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต ไม่ 
ว้าจะเป็นเรื่องของการทำความดี หรือการไม่เข้าไปซ้องแวะกับเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย

จากการคืกษาพบว้าในการนำเสนอถึงการกระทำ และลาเหตุชองการเกิดเหตุการณ์ที่ใข ้
เชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน มี 3 ลักษณะ คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามสำคับเวลา (Chronological) 
เหตุการณ์ที่เกิดย่อมมืผลกระทบตามมา (Cause - Effect) และเหตุการณ์เมื่อเกิดปัญหาขึ้นย่อม 
ต้องมีการแก้ปัญหา (Problem - Resolve)

ส่วนใหญ่ในการนำเลนอความสัมพันธ์ของการเล่าเรื่องในรายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 รายการ 
มักจะใช้การเล่าเรื่องที่เป็นแบบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามสำคับเวลา (Chronological) ด้วยวิธีน้ีทำ 
ให้ผู้ชมทางบ้านลามารถเข้าใจเรื่องที่เล่าได้ง่ายและไม่สับสน เพราะเป็นการเล่าเรื่องตั้งแต่อดีตมา 
ถึงปัจจุบัน หรือ การเล่าตามลำคับการเกิดเหตุการณ์ โดยเฉพาะในรายการเฉียดจะใช้การเล่า 
เรื่องในลักษณะนี้ “ . . . ม ี ทุกครั้งเพ่ือสะดวกในการรับฟังด้วย ถ้าเราไม่แบ่งมันก็จะเป็นการเอาเรื่อง 
ข้างหลังมาไว้ข้างหน้าได้ ถ้าแบ่งมันจะชัดเจนกว่า เช่นถ้าเล่าตั้งแต่เช้ายันเย็นจะเล่าอย่างไร ก็ต้อง 
เร่ิมต้ังแต่ เช้า กลางวัน เย็น ต้องเล่า เพราะมันเป็นเร่ืองจริง มันก็จำเป็นต้องแบ่ง...’’ (วันชัย 
จิระกุลชัยนันท์, สัมภาษณ์,16 กุมภาพันธ์ 2541) ด้วยแนวการทำงานของรายการเฉียดเป็นเช่นนี้ 
ทำให้ลักษณะการเล่าเรื่องของรายการเฉียดมีรูปแบบที่แน่นอน วิธีการนำเสนอของรายการเฉียด 
แม้จะใช้การเล่าเรื่องตามลำคับของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก็ตาม แต่ได้มีการนำเสนอบทสรุปของเร่ือง 
ไว้ในช่วงต้นของการเกรื่นรายการด้วยการเล่าเรื่องย่อ แม้การนำเสนอที่บอกตอนจบของรายการไว ้
แล้ว

ในขณะที่รายการเจาะใจมีรูปแบบการบอกความสัมพันธ์ของการเกิดเหตุการณ์ถึง 3 แบบ 
แม้ว้าล่วนใหญ่จะมีลักษณะการเล่าเรื่องที่เป็นการเกิดขึ้นตามลำคับเวลา (Chronological) เพ่ือ 
สะดวกและสร้างความเข้าใจต่อเรื่องได้ง่ายก็ตาม แต่ทว่าก็มีการเล่าความสัมพันธ์ของการเกิด 
เหตุการณ์ อีก 2 แบบคือ เหตุการณ์ที่เกิดย่อมมีผลกระทบตามมา (Cause - Effect) และ 
เหตการณ์เมื่อเกิดปัญหาขึ้นย่อมต้องมีการแก้ปัญหา (Problem - Resolve)
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สำหรับการนำเลนอในลักษณะของเหตุการณ์ที่๓ ดย่อมมีผลกระทบตามมา (Cause - 
Effect) โดยปกติเมื่อเรื่มต้นเล่าเรื่องมักเล่าถึงลาเหตุที่เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบอะไรตามมา ทว่า 
บางครั้งก ็ม ีการเล ่าเร ื่องถ ึงผลกระทบที่เก ิดข ึ้นก ่อนการบอกเล่าถ ึงสาเหตุของการเก ิดเหต  ุ
“...สำหรับตัวผมคิดว่าวิธีการเล่าเรื่อง ไม,สามารถชํ้ากันซัก 2-3 อาทิตย์ คนดูจะจำได้ และมี 
ปัญหากับคนดู ถามว่าเจาะใจเคยมีไหม ก็เคยมี แต่เมื่อมีนั่นล่ะคือปัญหา ว่าทำไมหาฃนบการ 
คุยอย่างอื่นไม่ไต้ เพราะฉะนั่นการเล่าเรื่องของเราต้องพยายามหาชั้นเชิงในการนำเลนอ..." 
(สุทธิพงษ์ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ์, 21 มกราคม 2541) ย่อมแสดงให้เห็นว่ารายการเจาะใจมีรูปแบบ 
ที่หลากหลาย การเล่าเรื่องแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับเนื้อหา การเข้ารหัส และความคิดสร้างสรรค์ของทิม 
งานให้น่าลนใจและน่าติดตาม จากการวิจัยครั้งนื้ผู้วิจัยพบว่า โดยลักษณะการนำเสนอการเล่า 
เร่ืองเช่นน้ี รายการเฉียดลามารถเปิดเรื่องด้วยผลกระทบของเหตุการณ์ หรอบอกเล่าถึงบาดแผล 
ของผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องสูญเลียอวัยวะล่วนใดในร่างกายบ้าง มีบาดแผลที ่
ติดตัวอยู่บริเวณไหน ต้องเย็บแผลกี่เข็ม แล้วจึงเข้าเรื่องของการเกิดเหตุการณ์ก็ได้เช่นกัน แต่ทว่า 
รายการเฉียดมิได้นำเสนอในรูปแบบนี้ เพราะรายการเฉียดต้องการนำเสนอรายการที่มีเอกลักษณ ์
เป็นรูปแบบท่ีแน่นอน “...การทำรายการทีวี มันเป็นสิงสำคัญท่ีต้องมีรูปแบบท่ีแน่นอน ผมเช่ือว่า 
ทุกรายการมีวิธีการเล่าเป็นของตัวเอง มีวิธีการทำงานเป็นของตัวเอง เพ่ีอจำมัน เพ่ีอให้รู้ว่ามันเป็น 
ช้ันตอน ให้เปิบ'1รายการบันเทิงเหมือนกัน...” (วันชัย จิระกุลซัยนันท์, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ ์
2541)

ในเหตุการณ์ (Events) ท่ีเกิดข้ึนน้ี ต้องมีการสรุปเร่ือง (Conclusion) ถึงเหตุการณ์ที่เกิด 
ขึ้นให้ลอดคล้องกับเหตุการณ์ที่นำเสนอไปแล้ว โดยการสรุปน้ีมีวิธีการสรุป 2 แบบ คือ การสรุป 
แบบปิด (Closing) และการสรุปแบบเปิด (Opening)

รายการสัมภาษณ์ทั้งสองมีวิธีการสรุปเรื่องที่ต่างกัน โดยรายการเฉียด มีลักษณะการสรุป 
เรื่องแบบปิด (Closing) เพราะในการเล่าเรื่องถูกนำมาเชื่อมกันด้วยเหตุผลที่ทุกสิ่งล้วนมีสาเหตุ 
การเกิดที่แน่นอน ทุกส่ิงเกิดขึ้นอย่างมีความสัมพันธ์กัน (Temporal Succession) ซึ่งรายการเฉียด 
แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์X ย่อมมีเหตุการณ์ Y ตามมา เมื่ออยู่ในความประมาทย่อมต้อง 
เกิดอุบัติเหตุแน่นอน
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ลำหรับรายการIจาะใจจะมีการสรุปทังลองแบบ คือ ทังแบบปิด (Closing) และแบบเปิด 
(Opening) แต่โดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะการปิดแบบเปิด เพ่ีอเว้นท่ีว่างให้ผู้ซมทางบ้านเติมซ่อง 
ว่างหรือตีความเอาเอง ท้ังน้ี เพราะทางรายการเป็นเพียงลื่อกลางที่นำเสนอเรื่องราวและให้ผู้ซม 
ทางบ้านได้ใช้ทัศนคติ มุมมอง และวิจารณญานในการชม การตัดสินในรื่องแต่ละเรื่องตาม 
กระบวนการทางความคิดซองแต่ละคน เลือกรับแต่ล่ิงที่ดี ส่ิงท่ี1ไม่ดีดูเป็นเพียงตัวอย่างและ'โม่เดิน 
ตามทางนั้น

การเล่าถึงความสัมพันธ์ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นของรายการเฉียดและรายการเจาะใจ มี 
ความแตกต่างกัน ซึ่งกิไม่สามารถหาข้อสรุปได้ว่าลักษณะใดแบบไหนจึงจะตีที่สุด เพราะการผลิต 
รายการโทรทัศน์นั้นล้วนมีปัจจัยต่างๆที่เช้ามาเกี่ยวช้องด้วยมากมาย ทั้งเรื่องนโยบายแต่ละบริษัท 
นโยบายของสถานี สภาพเศรษฐกิจ ทีมงาน เวลาในแต่ละยุค แต่ละสมัย ล้วนมีผลเกี่ยวเน่ืองต่อ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ทั้งสิ้น วิธีการหนึ่งอาจจะเหมาะกับรูปแบบหนึ่ง แต่อาจไม่เหมาะกับ 
รูปแบบอี่นดังนั้น ในการผลิตรายการโทรทัศน์ย่อมไม่ลามารถที่จะหาข้อสรุปได้ว่าวิธีไหนดีที่สุด

ลิ่งที่ปรากฏแวดล้อมทำให้เหตุการณ์นั้นสมบูรณ์ (Existents)

จากการวิจัยสิ่งที่ปรากฏแวดล้อมทำให้เหตุการณ์นั้นสมบูรณ์ (Existents) เพ่ีอทราบถึง 
บทบาทของบุคคลที่เกี่ยวช้อง (Existents of Characters) และสิ่งที่เกี่ยวช้องในเหตุการณ์ สถานท่ี 
เวลา (Existents of Setting) ที่ช่วยประกอบขึ้นทำให้เหตุการณ์นั้นสมบูรณ์ ดังน้ันในการนำเสนอ 
การเล่าเรื่องของรายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 รายการย่อมต้องหาปัจจัยต่างๆที่เช้ามาร่วมในการ 
สัมภาษณ์เพี่อให้การเล่าเรื่องนั้นสามารถสร้างความน่าสนใจ และ การสร้างการรับรู้ท่ีดีให้กับผู้ซม 
ทางบ้าน

ในการนำบุคคลที่เกี่ยวช้องมาเสริมในรายการสัมภาษณ์ (Existents of Characters) 
เพี่อให้การเล่าเรื่องนั้นลมบูรณ์ และ น่าสนใจ สำหรับวิธีการเล่าของรายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 มี 
ความแตกต่างกัน โดยรายการเฉียด นำบุคคลมาช่วยเล่าเสริมเฉพาะกรณีที่ผู้ให้สัมภาษณ์หสักไม่ 
สามารถเล่าได้ เพราะสลบ หรือไม่ไต้อยู่ในเหตุการณ์น้ันด้วย ซึ่งบุคคลที่มาเล่าเสริมในรายการ 
ลักษณะนี้มักเป็นคนในครอบครัว พ่อ แม่ หรือ ลูก เป็นต้น รวมทั้งมีการใช้บุคคลที่มาเล่าเสริม 
เพี่อเป็นการยืนยันว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นเป็นนตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยเป็นการสัมภาษณ์
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บุคคลที่มาเล่าเสรมในลทานที่ที่เกิดเหตุการณ์จรง ซึ่งบุคคลดังกล่าวนี้มักเป็นเพื่อนบ้าน ผู้เห็น 
เหตุการณ์ หรือ แพทย์พยาบาล เป็นต้น

สำหรับรายการเจาะใจมักมีการนำบุคคลที่เกี่ยวข้องมาเล่าเลรืมในเหตุการณ์เป็นล่วน 
ใหญ่ เพื่อการเสริมบทบาทของผู้ให้สัมภาษณ์หลัก ซ่ึงบุคคลที่มาเล่าเสริมมักเป็นคนในครอบครัว 
และบุคคลที่รู้จักกับผู้ให้สัมภาษณ์หลัก เพื่อช่วยเสริมให้การเล่าเรื่องลมบูรณ์

การนำบุคคลเข้ามาเสริมในรายการสัมภาษณ์ที่'งลอง พบว่ามีความแตกต่างในการเล่า 
เร่ือง รายการเฉียดมักไม่นำบุคคลที่เกี่ยวข้องมาเล่าเสริมในรายการ นำมาช่วยเล่าเฉพาะที่จำเป็น 
เท่านั้น เพราะรายการเฉียดให้ความสำคัญกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ให้สัมภาษณ์หลักมากกว่า 
ขณะที่รายการเจาะใจมักมีการนำบุคคลมาช่วยเล่าเสริมในรายการ เพ่ือช่วยสร้างสีสันรายการให ้
มีความหลากหลายในประเด็น และ สร้างความน่าสนใจให้เกิดกับผู้ชมทางบ้าน

จากการคืกษ'าพบ'ว่า การนำเสนอเนื้อเรื่องในรายการสัมภาษณ์เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ 
ตรงกันนัน ลิ่งที่จำเป็นคือ เหตุการณ์ที่เกิดขึน และ การกำหนดบทบาทของผู้ที่จะมาเล่าเรื่อง เพียง 
2 ล่วนนํก็สามารถสร้างความเข้าใจให้เกิดแก่ผู้ซมทางบ้านได้ แม้จะไม่มีการใช้บุคคลแวดล้อม 
หรืออุปกรณ์ต่างๆเข้ามาช่วยเสริมเนือเรื่องเหล่านั้นก็ตาม แต่ทว่าการนำสิ่งเหล่านี้มาประกอบเพื่อ 
เสริมบทบาทหรือเนือเรื่องให้ชัดเจนขึนก็เป็นเพียงวิธีการหนึ่งในการนำเสนอเพื่อให้เกิดความนำ 
สนใจเท่านัน ซึ่งวิธีการเช่นนี้พบว่าเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งของรายการเจาะใจที่ต้องการสร้างสีสัน 
และสร้างความน่าสนใจให้กับการเล่าเรื่อง ผู้วิจัยพบว่าการเล่าเรื่องทางโทรทัศน์ในรายการ 
สัมภาษณ์'นันย่อมมีสูตร,ท่ีแน่'นอน (Formulaic) แต่มีวิธีการนำเสนอนั้นย่อมแตกต่างกันไปตาม 
ความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่เป็นผู้ทำการเข้ารหัส (Encode)

ในการเล ่าเร ื่องถ ึงเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นม ักม ีเร ื่องของสถานท ี่และเวลาเข ้ามาเก ี่ยว  
(Existeras of Setting) เพื่อสร้างความเข้าใจในการฟังด้วย!รื่องของเวลา และสถานที,สำหรับ 
รายการสัมภาษณ์มักไม่มีความสำคัญเท่ากับเนื้อเรื่องที่เกิดขึ้น เช่น รายการเจาะใจมักนำเสนอ 
เรื่องเวลา และ สถานที่เพื่อประกอบกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น ขณะที่รายการเฉียดให้ความ 
สำคัญกับสถานที่และเวลาซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการเกิดอุบ้ติเหตุ
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ดังน้ัน ในด้านการนำเสนอสถานที่ของรายการสัมภาษณ์ทั้งลองจึงมีความแตกต่างกัน 
โดยรายการเจาะใจเน้นที่รายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขน เพื่อแสดงถึงความคิด ความรู้สึก 
อารมณ์ และ ผลสัพธของการกระทำน้ันๆมากกว่าที่จะเน้นเรื่องสถานท่ี โดยการสัมภาษณ์ที่พูด 
ถึงสถานที่เป็นเพียงเพื่อให้รู้ว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นที่ไหนเท่านั้น ในขณะที่รายการเฉียดนันให้ 
ความสำคัญกับสถานที่ เพราะสถานที่ที่เกิดขึ้นในรายการเฉียดเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้ 
เกิดเหตุการณ์รายๆขึ้น จากอุบัติเหตุทั้งหมดที่เกิดขึ้นพบว่ามักเกิดที่บ้าน และถนนเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะบ้านเป็นที่อยู่อาศัย คนมักใช้เวลาอยู่กับบ้านมากกว่าสถานที่อึ่น จึงง่ายต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
ทั้งจากตัวเองและจากมิจฉาชีพที่เช้ามา รวมท้ัง ถนน เป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนจำนวนมากในปัจจุบัน 
ใช้ในการติดต่อลื่อสารกับผู้อื่น อันง่ายที่จะเกิดอุบัติเหตุต่างๆใด้ ทั้งการชิงทรัพย์ หรือการใช้ 
ยวดยานพาหนะ รวมทั้งเวลาที่เกิดเหตุการณ์รายมักพบว่าเป็นช่วงยามวิกาลเป็นส่วนใหญ่ ดังน้ัน 
สถานท่ี และ เวลา จึงเป็นส่วนสำคัญอย่างมากในการเกิดอุบัติเหตุอย่างไม่คาดฝัน การเล่าเรื่อง 
ในรายการเฉียดจึงต้องเน้นที่รายละเอียดของสถานที่ และเวลา เพื่อสร้างความเช้าใจในการรับรู้

การวางแนวเรื่อง (Plot)

รายการสัมภาษณ์ทั้งสองมีการวางแนวเรื่อง (Plot) ที่มีลักษณะการเล่าเรื่องคล้ายการ 
เขียนบทละคอน เพราะการนำเสนอในลักษณะของการเล่าเรื่องแบบละคอนเป็นวิธีการเล่าเรื่องที ่
น่าสนใจ ทำให้เนื้อเรื่องมีสีสัน และ น่าติดตาม พบว่ามีท้ังหมด 4 ระดับ คือ

■  การเปิดเรื่อง (Exposure)
■  การดำเนินเรื่องเพื่อส่ปมปัญหา (Development & Rising Action)
■  การเช้าส่จุดสูงสุดหรือจุดไคลแม้กช์ (Climax)
■  การคลี่คลายเรื่องหรือปิดเรื่อง (Ending)

แม้รายการสัมภาษณ์ทั้งลองจะมีแนวการวางเรื่องแบบละคอนที่เหมือนกัน แต่ทว่ายังมี 
ส่วนแตกต่างในรายละเอียด ดังน้ี

รายการเฉียด ช่วงแรกของรายการนับว่าเป็นตอนที่มีความมีความสำคัญเพราะเป็นการ 
เปิดเรื่องเพื่อแสดงถึงจุดประสงค์ของการนำเสนอรายการเฉียดและบทสรุปของการเกิดเหตุการณ ์
ซึ่งเป็นการเล่าถึงจุดสุดท้ายของเรื่องเพื่อบอกว่าแม้จะมีเหตุการณ์เกิดขึ้นในชีวิตก็ตาม หลังจาก
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นั้นเป็นการเล่าเรื่องเพี่อแลดงถึงพัฒนาการของเหตุการณ์ไปล่ความตื่นเต้นเร้าใจการเล่าเรื่องของ 
รายการเฉียดมีเพียงเท่านี้ แม้จะเป็นการเล่าจุดสุดท้ายให้คนดูทราบแล้วว่า ในที่สุดผู้ให้ล้มภาษณ์ 
ก็ไม่ตาย ลามารถเอาชีวิตรอดมาไต้แต่ผู้ชมทางบ้านก็ยังสนใจติดตามซมในการเล่าเรื่องในช่วงต่อ 
ไป แม้ผู้ชมทางบ้านทราบถึงจุดสุดท้ายของเรื่องแต่สิ'งที่ผู้ชมทางบ้านต้องการดู คือ การเล่าเรื่องใน 
ช่วงเวลาที่ต้องเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ร้ายที่เป็นการเน้นที่รายละเอียดของเหตุการณ์มาก รวมทัง 
วิธีการของการเอาตัวรอดของแต่ละคน ที่อยู่ในช่วงเฉียด ช่วงของการเข้าล่จุดสูงสุดของเรื่อง พบ 
ว่ามี 2 ลักษณะคือ การที่ต้องพบกับการพลิกผันทำให้ต้องไต้รับบาดเจ็บ และการท่ีต้องเผชิญหน้า 
กับความเจ็บปวดของบาดแผล และขยายช่วงนี้ยาวถึง 2 เบรค โดยใช้เวลาในการเล่าเรื่องอย่าง 
ละเอียดทั้งด้านอารมณ์ และความรู้สึก เพราะการเลนอรายละเอียดของเหตุการณ์ อารมณ์ และ 
ความรู้สึกเป็นจุดขายที่ทำให้รายการมีความน่าลนใจพอที่จะทำให้ผู้ชมต้องการทราบว่าเรื่องต่อใป 
จะเป็นอย่างไร

ด้วยลักษณะการเล่าบอกจุดสุดท้าย (Flash-Back) ของเรื่องแล้วย้อนกลับมาเล่าที่จุดเริ่ม 
ต้นของเหตุการณ์ และพัฒนาไปล่เหตุการณ์ที่เร้าใจ จนเกิดจุดพลิกผันของเร่ือง และ การคลี่คลาย 
เหตุการณ์ด้วยบาดแผล ความคิดที่ไต้เล่าตามลำตับขั้นการเกิดเหตุการณ์ตั้งแต่ต้นจนจบ 
(Chronological) ลักษณะนีเป็นวิธีที่สามารถเช้าใจง่าย ไม่ลับสน เพราะต้องการให้ผู้ชมทางบ้าน ■ J
ลามารถเช้าใจในเนือหาไต้ในวงกว้าง “...คนดูมี 2 ล่วน คนดูที่มีปัญญากับคนดูซาวบ้าน 
ธรรมดา...ซึ่งต้องยอมรับด้วยว่ามีอยู่ในลังคม การท่ีเราไม'พาเขาไป คนท่ีมีน้อยก็ไปไม่ได้อยู่แล้ว 
ถ้าเราพาเขาไปก็ยังมีโอกาสที่พาไปได้หมดทั้ง 2 ล่วน...” (วันชัย จิระกุลชัยนนท์, ล้มภาษณ์, 16 
กุมภาพันธ์2541)

ลำหรับรายการเจาะใจนันการนำเสนอเนื้อหาแม้จะมีสูตรของการนำเสนอที่มีลักษณะ 
เป็นละคอน (Dramatize) ต้องพัฒนาเรื่องไปล่จุดไคลแม็กซ์ หรือการสร้างลีลันให้กับรายการก ็
ตาม พบว่ารายการเจาะใจจะไม่มีรูปแบบในการนำเสนอเนื้อหาที,แน่นอน ทุกส่ิงทุกอย่างที่เกิดข้ึน 
ล้วนมีสาเหตุมาจากเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ การนำเสนอจึงขึ้นอยู่ที่เนื้อหานั้นว่าจะนำเสนอเรื่องใด 
ประเด็นใด แต่วิธีการเล่าเรื่องต้องมีแนวทางในการนำไปล่เรื่องราวที่ต้องการ จำเป็นต้องมีการ 
กำหนดทิศทางการเล่า '‘...มีบางครั้งที่พิธีกรบอกว่า ผมฟังแล้วอยากถามเรื่องอะไร ผมถามเลยนะ 
ทำไมคนคุยกันต้องคุยกันตามลำตับเรื่องราว ซ่ึงขนบการคุยแบบน้ีถามว่าไต้ไหม มันก็ได้แต่ว,าม้น 
สะเปะสะปะ คุยเร่ืองน้ันที เร่ืองโน้นท่ี คนฟังก็จะจับต้นชนปลายไม,ถูก..." (สุทธิพงษ์ ธรรมวุฒิ, 
ล้มภาษณ ์ 21 มกราคม 2541) เพราะฉะนั้นรายการเจาะใจ จึงได้มีการลำตับเรื่องราว ข้ันตอน
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การคุยเพื่อไปล่ประเด็นที่ตั้งไว้ โดยรายการเจาะใจได้มีการวางแนวการนำเสนอเนื้อเรื่องให้เหมือน 
การนำเลนอละคอนหนึ่งเรื่อง เพียงแต่ละคอนเร่ืองนี้ใช้วิธีการเดินเรื่องด้วยการซักถามเท่าน้ัน แต่ 
รายละเอียดต่างๆล้วนมีครบ ต้ังแต่การปูพ้ืนเร่ือง การเข้าล่จุดซัดแย้ง เข้าล่ลถานการณ์ที่ต้องมี 
การตัดสินใจทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด และสุดท้ายต้องมีการคลี่คลายของเนี้อเรื่องเพี่อลร้างความติดตาม 
ชมเรื่องตลอดตั้งรายการ

ดารางท่ี 1 การเปรียบเทียบประเด็นนี้อเรื่องและองค์ประกอบเน้ือเรื่อง

เนื้อหาและองค์ประกอบ รายการเฉียด รายการเจาะใจ
ประเด็นเน้ือเร่ือง การเกิดอุบ้ดิเหตุในรูปแบบต่างๆ 

ของบุคคล
1. เร่ืองบุคคล
— ชีวิตการต่อล้
— ผลงานความสำเร็จ
— ชีวิตครอบครัว
— ช่วยสังคม
— มีชีวิตไม่ธรรมดา
2. เหตุการณ์หรือข่าวดัง

โครงสร้างการเล่า 
A  การวางบทบาท

A  การปรากฏตัว 

A  ความสัมพันธ์ของเร่ือง

A n ารสรุป

ผู้กระทำ หรือ ผู้ถูกกระทำจาก
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
ไม,ค่อยมี ล่วนใหญ่เป็น VTR

ตามลำดับเหตุการณ์ 

สรุปแบบปีด

ตามสถานะท่ีสังคมเป็นผู้กำหนด 
เช่น บทบาทพ่อหรือ ครู 
มักมีผู้มา1ช่วยเสริมเพ่ือสร้างสีสัน 
ตั้งการเชิญบุคคล และการ 
ใช้อุปกรณ์
— ตามลำตับเหตุการณ์
— เม่ือมีเหตุย่อมมีผลกระทบ
— เมื่อมีปัญหา มีวิธีการแก้
— แบบผสม
— สรุปแบบปิด
— สรุปแบบเปิด
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เน้ีอหานละองค์ประกอบ รายการเฉียด รายการเจาะไจ
การวางแนวเร่ือง
A m  รเปิดรื่อง เหมือนกันทุกคร้ัง มีความหลากหลาย

— บอกจุดม่งหมายรายการ — พูดตรงประเด็น
— เกร่ืนเข้าเร่ือง — ใช้เหตุการณ์ในสังคม
— เล่าเร่ืองย่อ — โชว์อุปกรณ์
— ประวัติ — ละคอน

A m ? ดำเนินเรื่องไปล่ปม เล่าก่อนเวลาเกิดเหตุการณ์ — ให้ความลำคัญที่บุคคล
ปัญหา ไม,นาน หากมีเร่ืองที,เก่ียวข้อง — ให้ความลำค์ญที่เนื้อหา

กับลางสังหรณ์จะเสนอเรื่อง — ลำดับตามเหตุการณ์
นก่อน เท ือดำเน ินเรองและ — ตั้งประเด็นคำถามลำหรับ
ขมวดไปล่ป ัญหา และจุ!? กลุ่ม
ไคล์แมกซ์

A m  รเข้าล่จุดสูงสุดหรือ มี 2 ช่วง นำเลนอหลายวิธี
จุดไคลแม็กซ์ — ช่วงเผชิญหน้ากับ — ตัดสินใจทำบางสิ่ง

เหตุการณ์ — ค้นพบความจรืงของ
— ช่วงทรมานจากบาดแผล เหตุการณ์

— โชว์อุปกรณ์
A n n รคลี่คลาย หรือ การ — โชว์บาดแผล — การนำเหตุการณ์ใหม่เข้ามา
จบเร่ือง — ความรู้สึกและความคิดที่ — ถามเรื่องอนาคต

ได้ — สัมภาษณ์บุคคลแวดล้อม



ดารางที่ 2 รูปแบบการนำเสนอ และ การเข้ารหัสเพี่อล่ือความหมาย

รูปแบบการนำเสนอและการ รายการเฉียด รายการเจาะใจ
เข้ารหัสเพี่อสื่อความหมาย
รปแบบการนำเสนอ
A  ผู้สัมภาษณ์ 1 คน 2 คน
A  ผู้ใ,ห้สัมภาษณ์ — บุคคลท่ัวไป — บุคคลท่ัวไป

— บุคคลท่ีมีซ่ีอเสียง
วิธีการนำเสนอ
วจนภาษาและอวจนภาษา — ภาษาธรรมดา — ภาษาธรรมดา

— มีการใช้ท่าทางประกอบ — ใช้ท่าทางประกอบการ
การสัมภาษณ์’ตามความ สัมภาษณ์น้อย
เหมาะลม

บรรยากาศ
A  ฉาก มีความโดดเด่น ธรรมดา
A l l  สง มีการจัดแลงเพ่ีอสร้าง ใช้เพี่อจัดฉากและให้แลงสว่าง

บรรยากาศ และช่วยในการเล่า ธรรมดา
เร่ือง

A t สียง ใช้เสียงประกอบในการเล่า ใช้เฉพาะคีย์ซีนช่วงเปิดปิด
เร่ืองเพ่ีอช่วยสร้างบรรยากาศ แต่ละเบรค

A ล ักษณะภาพ ธรรมดา มีการเล่นมุมกล้อง ใช้มุมกล้องธรรมดา ภาพท่ีส่ือ
พิเศษในช่วงเปิดรายการ ออกมาเพี่อบอกสักษณะของผู้
บันทึกเทปในสตูดิโอ ภาพท่ีส่ือ ให้สัมภาษณ์ มีการถ่ายทำ 3
อ อ ก ม า เน ้ น เพ ี่ อ บ อ ก แบบ
บรรยากาศในรายการ — ถ่ายทอดลด

— บันทึกเทปในสตูดิโอ
— บันทึกเทปนอกสถานท่ี

การจัดลำดับตามเนื้อหา มีแบบแผนเหมือนกันทุกคร้ัง มี 2 รูปแบบ
— มีช่วง “อย่างนี้ก็มีด้วย’’
— ไม่มีช่วง “อย่างนี้ก็มีด้วย
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จากการเปรียบIทียบตารางท่ี 2 รูปแบบการนำเสนอ และ การเข้ารหัสเพ่ีอล่ือ 
ความหมายลามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ความสำเร็จของรายการสัมภาษณ์ อาจกล่าวได้ว่า 
ขึ้นอยู่กับความลามารถของผู้ดำเนินรายการเป็นอย่างมาก นั่นเพราะผู้ดำเนินรายการสัมภาษณ ์
เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญไนการสร้างสรรค์รายการให้มีความน่าสนใจ และ น่าติดตามซม เพราะ 
รายการสัมภาษณ์เป็นรายการซักถามแขกรับเชิญเพื่อทราบเรองราว ดังน่ันในการซักถามที่จะให ้
มาซ่ึงคำตอบที่ซัดเจน ละเอียด น่ัน ไม่ใช่เพียงความลามารถของทีมงานเพียงอย่างเดียว แต่พิธีกร 
ต้องมีความลามารถในการดึงคำตอบที'น่าสนใจเหล่านั่นออกมาให้ผู้ซมทางบ้านเข้าใจเรื่องราวได ้
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะรายการสัมภาษณ์นั่ง 2 รายการ ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ที่มาออกใน 
รายการมักเป็นบุคคลทั่วไป ท่ีมิใช่บุคคลท่ีมีซ่ือเลียง แม้จะมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ และ สามารถเล่า 
เรื่องที่เกิดขึ้นได้อย่างไม่ติดซัด ย่อมยากต่อการสร้างความน่าสนใจให้เกิดขึ้นกับผู้ซมทางบ้านได ้
แต่ที่รายการสัมภาษณ์ทังลองลามารถสร้างให้ผู้ชมทางบ้านติดตามรับซมได้นั่นส่วนหนึ่งมาจาก 
พิธีกร จึงทำให้ผู้ชมทางบ้านติดตามรับชมรายการได้ เพราะหากนั่งคำถามว่าหากมีนำผู้ให้
สัมภาษณ์คนเดียวกันเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ในรายการ 2 รายการ ระหว่างรายการเจาะใจกับรายการ 
A และให้ผู้ชมทางบ้านเลือกว่าจะเปิดซมรายการใด คำตอบที่ได้คือผู้ซมรายการเลือกท่ีจะเปิดรับ 
ซมรายการเจาะใจที่มีดำรงพุฒตาล และ สัญญา คุณากรเป็นผู้สัมภาษณ์ หรือกรณีท่ีผู้ให้ 
สัมภาษณ์คนเดียวกันมาในรายการเฉียดกับรายการ B พบว่าผู้ซมทางบ้านเลือกที่จะดูรายการ 
เฉียดมากกว่า เมื่อเป็นเช่นนีอาจกล่าวได้ว่าผู้ซมทางบ้านให้ความสนใจในบุคลิกส่วนตัวของพิธีกร 
ทังสองรายการ ที,มีความสามารถในด้านวิธีการซักถาม การโต้ตอบ และ การดำเนินรายการท่ี 
เหมาะสม เพราะหากพิธีกรจากนั่งสองรายการมีเพียงซื่อเลียงและหน้าตาแต่หากไม่มีความ
สามารถในการซักถามเรื่องราวให้น่าสนใจและน่าติดตามแล้ว คงไม่ลามารถทำให้ผู้ซมทางบ้าน 
เลือกทีจะเปิดรับชมได้อย่างแน่นอน จึงอาจกล่าวได้ว่าการที่รายการเจาะใจถ่ายทอดเรื่องราวจาก 
การซักถามผ่านผู้สัมภาษณ์ 2 คนที่มีการทำงานท่ีสามารถรับล่งกันได้เป็นอย่างดี สำหรับรายการ 
เฉียด ไข้ความสามารถของไตรภพ ลิมปพัทธ์ ในการควบคุมและดำเนินรายการเพียงท่านเดียวที่ 
จะให้เรื่องราวไปล่วัตถุประสงค์ที่นั่งไว้ เป็นที,สนใจและประสบความสำเร็จได้นั่นจึงอยู่ที่ความ 
สามารถของพิธีกร ที่เป็นหัวใจสำคัญในรายการสัมภาษณ์

รายการสัมภาษณ์นั่งสองเป็นรายการที่เสนอเนื้อหาผ่านการสนทนา ดังน่ันการท่ีจะทำให ้
ผู้ซมทางบ้านเข้าใจเรื่องราวได้มากที่สุดคือ การใข้ภาษาพูดที่เรียบง่าย เหมือนการสนทนาตาม
ปกติตามธรรมชาติของมนุษย์ มากกว่าการไข้ภาษาทางการ การพูดจะให้สมถุทธ๋ึผลน่ันต้อง
ประกอบไปด้,วยท่าทางการแสดงออกที่ตรงตามคำพูดและความคิด แต่หากมีการแสดงท่าทางที่
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มากกว่าปกติหรือน้อยกว่าปกติก็จะทำให้การลื่อลารล้มเหลว จากการคึกษาพบ1ว่ารายการ
ล้มภาษณ์ทั้งลองมีการใซ้วจนภาษาและอวจนภาษาได้อย่างเหมาะสม

นอกจากภาษษพูดและภาษาท่าทางที่ใซ้ลื่อความหมายในรายการล้มภาษณ์แล้วการใช้ 
ภาษาทางโทรทัศน์ก็เป็นวิธีการลื่อความหมายใด้ดีอีกวิธีหนึ่ง แม้รายการเฉียดและรายการเจาะใจ 
เป็นเพียงรายการล้มภาษณ์ แต่ได้นำการเช้ารหัลทางเทคนิคโทรทัศน์มาใช้เพื่อลร้างช่วยให้การ
เล่าเรื่องลามารถบรรลุวัตถุประลงค์ตามที่ต้องการใด้ ดังน้ี

ภาพ

รายการเจาะใจใช้ภาพเพื่อสื่อความหมายที่จากสิ่งที่ปรากฏบนเวที ท้ังด้านบุคคลและลื่ง 
ของ ในด้านบุคคล หมายถึง ผู้ให้ล้มภาษณ์ในรายการที่มิได้มาเล่าเรื่องให้ฟังทางคำพูดเท่านี้น 
แต่ได้มีการใช้ภาพเพื่อเล่าเรื่องด้วย โดยดูจากภาพที่ปรากฏผ่านทางการแต่งกาย เช่น สุกัญญา มิ 
เกล ภาพที่ปรากฏในรายการพบว่าสุกัญญามีการเปลี่ยนเลื้อผ้าที่ลวมใล่ถึง 2 คร้ัง การเช้ารห้ล 
ทางแต่งกายที่ปรากฏให้เห็นด้วยภาพนี้ เพื่อต้องการใช้ภาพเพ่ือล่ือให้ผูซมทางบ้านได้ทราบถึง
บุคลิก 2 บุคลิกที่แตกต่างกัน ที่ช่วยทำให้การเล่าเรื่องนั้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน หรือ ตอน อินทรีย์เหล็ก 
ที่มีการนำรถมอเตอร์ไซด์ฮาร์เลย์ เดวิล้นมาโชว์บนเวที และ มี?ถฮาร์เลย์ฯอยู่ด้านล่างเวทีอีก 
จำนวนหลายลิบคัน ประกอบกับบรรดาผู้ให้ล้มภาษณ์ที'อยู่ในชุดหนังหรือชุดยีนล้ ท่ามกลางเลียง 
เครื่องยนต์ท่ีดังกระห่ึม ภาพที่ปรากฏเช่นนี้เพื่อแลดงถึงบรรยากาศความคึกคัก และ ตระการตาใน 
การรวมตัวค่รังนี ประกอบกับคำพูดของพิธีกรที่กล่าวว่า “ ...เป็นการรวมตัวครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดที ่
กลุ่มผู้’รักฮาเล่ย์ เดวิล้น ได้กมาออกรายการโทรทัศน์... “ จากภาพที'ปรากฏให้เห็นเช่นน้ีลามารถ 
สื่อได้ตามคำพูดในความหมายตรง แต่โดยนัยยะแล้ว อาจกล่าวได้ว่า รายการเจาะใจใช้ภาพที ่
แลดงถึงการรวมตัวของรถหลายลิบคัน บ่งบอกถึงความยิ่งใหญ่ของรายการที่สามารถเชิญกลุ่ม 
บุคคลเหล่านี้มาในรายการได้ เพราะมีรายการไม่มานักทีสามารถทำเช่นนี้ได้ เช่นเดียวกัน ตอน 
เศรษฐีกู้ภัย ที่มีการนำรถ และอุปกรณ์ที่ใช้ดับเพลิงมาในรายการจำนวนมาก

การเข้ารหัสในการเลือกภาพที่เสนอในรายการขึ้นอยู่กับข้อมูล และความคิดลร้างสรรค์ 
ของทีมงาน ในการเลือกว่าจะเข้ารหัสในลักษณะใด เพราะเรื่องบางตอนทีมงานเลือกที่จะเสนอ 
ภาพผู้ให้ล้มภาษณ์นั่งบนเก้าอี้แบบธรรมดา ซึ่งพบว่าล่วนใหญ่รายการเจาะใจม้กมีลักษณะเช่นนี้
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ลำหรับรายการเฉียด ภาพที่ปรากฎมักไม่ใช่ภาพที่แสดงบุคลิกของผู้ให้ลํ'มภาษณ์ หรอผู้ 
สัมภาษณ์ แต่ภาพที่รายการเฉียดต้องการนำเสนอ คีอภาพคน 2 คน น่ังคุยกันห่าง  ๆ ในสถานท่ี 
มืด  ๆ ลอยอยู่แห่งใดแห่งหนึ่งที่ไกลออกไป ภาพที่ปรากฏนี้แสดงถึงความลึกสับ พิศวง ทำให้อยาก 
เข้าไปสัมผัสว่า 2 คนดังกล่าวทำอะไรกันอยู่

ดังนั่นภาพที่ลื่อ จึงเป็นภาพบรรยายกาศโดยรวมของรายการมากกว่าการเสนอถึงบุคลิก 
ของผู้ให้สัมภาษณ์เช่นรายการเจาะใจ น่ันเพราะจุดประสงค์ของรายการท้ัง 2 ที่แตกต่างกัน โดย 
รายการเจาะใจ ใช้ภาพเพื่อเสนอเนื้อหาของเรื่องมากกว่าการใช้ภาพ เพื่อลื่อถึงบรรยากาศของ 
เรื่องเช่นรายการเฉียด

แสงสิ

ในรายการสัมภาษณ์แสงสีที่ใช้จัดมักเป็นลักษณะการใช้แลงเพื่อความสว่างของเวที และ 
ฉากที่มีมีมันบ้างเล็กน้อยเท่านั่น การจัดแสงของรายการเจาะใจ จึงเป็นลักษณะเช่นนั่น แม้ไนบาง 
เรื่องจะมีการแสดงบนเวที ที่นอกเหนือจากการสัมภาษณ์ แลงที่ใช้จัดก็มีลักษณะคล้ายกัน คือ 
เพื่อให้แสงสว่างในการเสนอเนื้อหามากกว่า เพ่ือโชว์ความสวยงามของเวที ซึ่งต่างจากรายการ 
เฉียดที่มืการใช้แสงสีในการเช้ารหัสเพื่อสร้างบรรยากาศในรายการ แสงที่ใช้จะไม่ใช้เพื่อความ 
สว่าง และสดใส แต่จะใช้แสงที่ไม่สว่างนัก เพ่ือ1ให้'พ้ืนบนเวทีสลัว  ๆ ซึ่งแสดงถึงความลึกลับ ความ 
ไม่กระจ่าง รวมทั้งการใช้แสงสีล้ม ม่วง ฟ้า ในการเข้นรหัสเพื่อลื่อความหมายถึง สถานท่ี วัตถุ ส่ิง 
ของที่ต้องการกล่าวถึงในแต่ละเหตุการณ์เช่นทะเล-ใช้สิฟ้าไฟไหม้-ใช้สีล้มเป็นต้น

รายการเฉียดนับว่ามีการเช้ารหัสทางเทคนิคโทรทัศน์ มีการใช้แสงสีเช้ามาช่วยเสริมที่ต่าง 
ไปจากรายการโทรทัศน์ตามปกติ เพราะการเล่าเรื่องให้ลื่อความหมายได้ตรงตามเนื้อหา รวมท้ัง 
เป็นการช่วยสร้างบรรยากาศ และอารมณ์ร่วมให้เกิดขึ้นมากกว่าการลัมภาษณ์แบทั่วไป

เสิยง

เลียงที่เกิดขึ้นในรายการเจาะใจ ไม่ใช่เลียงท่ีปรุงแต่งข้ึน แต่เป็นเลียงจากการสนทนาซัก 
ถามระหว่างผู้ให้และผู้ลัมภาษณ์ และเลียงก็เกิดจากผู้ซมในห้องล่ง เพราะรายการเจาะใจต้องการ 
ปฎิกริยาโต้ตอบที่ลัมพันธ์กับเรื่องราวที่เกิดขึ้นบนเวทีในขณะนั่นทันที เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศ 
และอารมณ์ร่วมให้เกิดขึ้นพร้อมกัน ขณะที่มีการสนทนา มากกว่าการใช้เลียงประกอบที่มีการ
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บันทึกเสียง เพราะเสียงในห้องล่งช่วยสร้างบรรยากาศ และอารมณ์ให้กับผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ 
สัมภาษณ์ ให้มีความรู้ลึกว่าเรื่องที่ตนกำสังสนทนากันอยู่ เป็นเรื่องที่น่าลนใจและมีความสนุก 
สนานน่าติดตาม ย่อมมีผลดีทางด้านจิตใจ ยิ่งทำให้การดำเนินรายการ หรือการสัมภาษณ์เต็มไป 
ด้วยความสนุกสนานน่าติดตาม รวมท้ังมีผลถึงต่อผู้ซมทางบ้านให้เกิดความรู้ลึกท่ีสนุกตามไปด้วย

ลำหรับรายการเฉียด มีการใช้เสียงในการเข้ารห้สทางเทคนิคโทรทัศน์ด้วย เพ่ือช่วยเสริม 
อารมณ์ แม้จะมีการซักถามของพิธีกรให้ประเด็นต่าง  ๆ ได้ซัดเจนและขมวดปมให้เห็นซัดเจนข้ึน 
เสียงเหล่านี้เกิดจากกระบวนการผลิตทางเทคนิค เพ่ือให้ได้เสียงท่ีลึกสับโหยหวน ประกอบในขณะ 
ที่มีการเล่าเรื่อง เพื่อให้ผู้ซมทางบ้านเกิดอารมณ์ร่วม หรือจินตนาการตามไปด้วย ซ่ึงนับว่าเป็นการ 
ใช้เสียงเพื่อช่วยสร้างอารมณ์ ให้เกิดขึ้นของรายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 มีวิธีใช้ที่แตกต่างกันตามวัตถุ 
ประสงค์

ฉาก

รายการสัมภาษณ์โดยปกติมีเวทีลำหรับการนำเลินเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านทางรายการ โดย 
การจำลองสถานที่ให้เหมือนห้องรับแขก หรือโต๊ะน่ังเล่นในสวน เพื่อเป็นเอกลักษณ์ของรายการนั้น 
 ๆ เช่นเดียวกับรายการเจาะใจที่มีการจำลองเวที ที่มีเก้าอี้และโต๊ะสำหรับนั่งสัมภาษณ์เท่านั้น โดย 

มิใด้บ่งบอกว่าเป็นสถานที่ใด แต่ ณ เวทีแห่งน้ี นำเสนอเร่ืองราวต่าง ๆ ของบุคคล และเหตุการณ ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยเรื่องราวเหล่านี้ ต้องเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดผ่านสถานที่แห่งนี้เป็น 
ล่วน่ใหญ่ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของรายการว่าเป็นเวทีแห่งการนำเสนออย่างละเอียด และเจาะลึก 
มากกว่าการนำเสนอผ่านการสัมภาษณ์จากสถานที่จริงที่เกิดเหตุการณ์

ลำหรับรายการเฉียด เวทีที่เสนอในรายการมิได้บ่งบอกว่าเป็นสถานที่ใดที่หนึ่งโดยเฉพาะ 
แต่ได้มีการนำเสนอสถานที่ของแต่ละเหตุการณ์ที่ได้มีการสัมภาษณ์ผ่านทางรายการลงบนจอ 
ภาพขนาดใหญ่ ด้วยภาพจำลองที่มิได้ใช้ภาพจริง แต่สามารถลื่อได้ว่าเป็นสถานที่ใดเช่น ภาพ 
ภูเขาและต้นไม้บางล่วน เพื่อลื่อว่าเป็นรูปปา เป็นต้น นั่นเพราะรายการเฉียดต้องการให้ผู้ชมทาง 
บ้านเกิดจินตนาการในการตีความหมายของภาพนั้นเอง เพราะผู้ชมทางบ้านแต่ละท่านย่อมมีมุม 
มองในการตีความที่ต่างกันไปแต่ละเรื่อง ตามประลบการณ์ และ ทัศนคติของแต่ละคน
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รายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 มิได้นำเสนอภาพเวทีท่ีเหมือนจริง เพี่อแสดงให้เห็นว่าสถานท่ีท่ี 
นำเสนอในรายการเป็นเวทีที่ใช้สำหรับการสัมภาษณ์ในการเสนอเรื่องราวตามวัตถุประสงค์ตามที ่
รายการต้องการเท่านั้น

จาการสืกษารายการสัมภาษณ์ทั้ง 2 รายการพบว่า รายการเฉียด และ รายการเจาะใจ มี 
การสร้างสรรค์รายการที่แตกต่างไปจากรายการสัมภาษณ์โดยทั่วไป โดยรายการสัมภาษณ์ทั้งสอง 
นี้ได้ใช้รหัสทางเทคนิคโทรทัศน์มาช่วยสร้างบรรยากาศและกระตุ้นอารมณ์ในการเล่าเรื่องมากขึ้น 
การสร้างสรรค์เพิ่มเติมนี้มิใช่การจำลองภาพเหตุการณ์ทำเป็นละคอนเซ่นรายการสัมภาษณ์บาง 
รายการ แต่ท้ัง 2 รายการมีการสร้างความโดดเด่นด้วยการสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ( Recreate ) 
ท่ีต่างกัน

รายการเจาะใจเน้นการสร้างสรรค์รายการด้วยเนื้อหาที่โดดเด่น เน้นสาระและความเป็น 
จริงของเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อผู้คนในสังคมทางใดทางหนึ่งมากกว่าการเช้ารหัสทางเทคนิค 
โทรทัศน์ ให้เนื้อเรื่องดำเนินไปด้วยเนื้อหาของตัวเอง ภายใต้การดำเนินรายการของพิธีกรทั้งสองที ่
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือกับเนื้อหาที่เกิดขึ้นได้โดยไม,ต้องเสริมอะไรมากน้ก สำหรับรายการ 
เฉียดใช้การสร้างความน่าสนใจให้กับเนื้อเรื่องด้วยก.ภรใช้ฉาก แลงสี เช้ามาช่วยเป็นรูปแบบ 
รายการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่ยังไม่มีใครคิดนำเอาแสงสีมาช่วยใช้ในการเล่าเรื่องประกอบใน 
ขณะที่มีการสัมภาษณ์ ประกอบกับทีมงานรายการเฉียดเคยทำรายการฝันที่เป็นจริง ท่ีมีละคอน 
มาช่วยเสริมในรายการสัมภาษณ์ พบว่าการทำลักษณะนื้มีการบิดเบีอนภาพที่เกิดขึ้น เพราะภาพ 
ของผู้ให้สัมภาษณ์มีอายุมากและไม่สวยเท่ากับดาราที่แสดง ซ่ึงขัดกับความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน จึง 
ได้มีการสร้างสรรค์เพิ่มเติมด้วยการนำแลงสี ฉาก มาเช้ารหัส เพี่อต้องการยํ้าให้ทราบว่าเป็นรูป 
แบบรายการสัมภาษณ์ ( Interview Show ) ที่นำเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึนมานำเสนอ เพ่ือชี้นำทาง 
อารมณ์และบรรยากาศที่เกิดขึ้น

ในการนำเสนอรายการสัมภาษณ์นั้นไม่สามารถที่จะสรุปได้ว่ารายการใดทำถูกต้อง 
รายการไหนทำไม่ถูกต้อง วิธีใดช่วยสร้างความน่าสนใจมากกว่ากัน และวิธีใดที่จะสามารถสื่อให้ 
ผู้ซมทางบ้านได้รับสารในสิ่งที่ผู้ผลิตต้องการสื่อได้ตรงกัน เพราะในรายการสัมภาษณ์ทั้งสอง 
พบว่ามีความแตกต่างในรูปแบบการนำเสนอที่ต่างกัน คือรายการเจาะใจให้ความสำคัญต่อ 
เนื้อหามากกว่าการเช้ารหัสทางเทคนิคโทรทัศน์ ในขณะที่รายทไรเฉียดสนใจที่จะใช้การเช้ารหัส 
ทางเทคนิคโทรทัศน์มาช่วยในการเล่าเรื่องให้ใด้อารมณ์และบรรยากาศของเรื่องให้มากที่ลุด
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แม้ท้ัง 2 รายการมีประเด็นและ'วัตถุประลงค์ท่ีต่างกัน แต่ทว่ารายการสัมภาษณ์ทั้งลองก็ 
ลามารถที่จะลื่อลารให้ผู้ชมทางบ้านเข้าใจในความหมายซองลิ่งที่รายการต้องการนำเลนอได้ตรง 
กันเป็นส่วน'ใหโÜ แม้ผู้ซมทางบ้านจะมีภูมิหลัง พื่นฐานทางความรู้ ความคิด และครอบครัวท่ีแตก 
ต่างกัน แต่ก็สามารถเข้าใจในลื่งที่ผู้ผลิตรายการทั้งสองต้องการลื่อถึง ด้วยลาเหตุเหล่าน้ีเองจึงทำ 
ให้รายการสัมภาษณ์ทั้งลองประลบความสำเร็จในต้านการเล่าเรื่องให้น่าลนใจ และ 'ความนิยม 
จากผู้ชมทางบ้าน

ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

1. เนื่องจากรายการโทรทัศน์ที่คิกษาเป็นรายการที่ออกอากาศ ในปี พ.ศ.2539 จึงอาจทำให ้
เนื้อหาท่ีไดใม่ครบ เกิดความคลาดเคลื่อน รวมทั้งอาจมีความเปลี่ยนแปลงต้านการนำเสนอที่ 
เป็นไปตามเวลาที่เกิดขึ้น

2. การเข้าไปคิกษาเทปโทรทัศน์รายการเจาะใจเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอุปสรรคในการที่จะ 
คิกษาเทปที,ออกอากาศทั้งหมด เพราะบริษัทเจ เอล แอล จำกัด ต้องใช้ห้องดูเทปในการทำงาน 
สำหรับรายการต่างๆ การคิกษาเทปรายการจึงต้องใช้เวลานานในการคิกษา

3. ในการทำวิจัยครั้งนี้ไม่สามารถสัมภาษณ์คุณไตรภพ ลิมปพัทธ์ได้ เพราะคุณไตรภพมีงานท่ี 
ต้องทำต่างๆมาก ดังนั้นจึงไม่มีเวลาที่จะให้สัมภาษณ์ได้

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

1. ควรคิกษาผู้รับสารด้วย เพื่อที่จะทำให้สามารถทราบได้ว่าวิธีการเล่าเรื่องลักษณะใดที่สร้าง 
ความสนใจให้กับผู้รับสารได้

2. ควรคิกษาถึงการเข้ารหัสในการลื่อความหมายอย่างไรที่ทำให้เกิดอุดมการณ์ทางความคิดที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม
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