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ท่ีมาและความลัาคัณซองปัญหา

ในบริเวณพ้ืนท่ีลุ่มแม่น้ําโขงน้ันเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีจำนวนของซนต่างเผ่าต่างภาษามาก 
ท่ีสุดในโลก (Condominas:1981 ) ซ่ึงท่ีจริงแล้วกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้น้ันประกอบ 
ไปด้วยคนเพียง 5 เผ่าหลักเท่าน้ันโดยแบ่งตามรากภาษาหลักของแต่ละเผ่าคือ Mon Khmer, 
Austronesian, Kadaï, Sino-Tibetan และ Miao-Yao คนจาก 5 เผ่านีทำการเดินทางอพยพย้าย 
ถ่ินฐานไปมาตามเล้นทางลุ่มแม่น้ัาโขงเป็นระยะเวลานานนับหลายศตวรรษ แต่เม่ือมีการแบ่งเขต 
แดนประเทศข้ึนมาตามสนธิลัญญาเจนีวา เม่ือปี ค.ศ.1954 ตามแนวคิดการจัดระบบอาณานิคม 
ของฝร่ังเศสท่ีทำให้เล้นทางต่าง  ๆ กลายมาเป็นเล้นแบ่งเขตประเทศ ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ประเทศ 
คือ ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาชนลาว ประเทศพม่า ประเทศกัมพูชา ประเทศเวียดนาม และ 
รัฐยูนาน (สาธารณรัฐประชาชนจีน) บางซนเผ่าจึงถูกจัดให้อยู่กับคนกลุ่มอ่ืน  ๆ ตามสภาพ
เศรษฐกิจและลังคม

Condominas (1981) ข้ึให้เห็นว่า การสร้างประเทศข้ึนตามลุ่มแม่น้ําโขงน้ัน 
ก่อให้เกิดการแบ่งแยกหรือการต่อด้านกันระหว่างกลุ่มคนจากท่ีสูง (highland) และกลุ่มคนจากท่ี 
ลุ่ม (lowland)

การทำการแบ่งเล้นเขตแดนประเทศคร้ังน้ี ก่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงระบบ 
การดำเนินชีวิตของชนกลุ่มน้อยเผ่าต่าง  ๆ เป็นอย่างมาก จากการหาเล้ียงชีพด้วยการทำไร่เล่ือน 
ลอย ไม่พ่ึงพาระบบเงินตรา และมีระบบการปกครองตนเองในชุมชนต้องปรับเปล่ียนเข้าลุ่
กระบวนการสร้างความเป็นชาติ (nation-building) ท่ีต้องเคารพกฎระเปียบของคนก่วนใหญ่ใน 
ประเทศ หรือท่ีเรียกกันว่ากฎหมาย โดยท่ีชนกลุ่มน้อยไม่มีโอกาสได้มีก่วนร่วมในการกำหนด
กฎเกณฑ์เหล่าน้ัน ฉีกท้ังยังต้องเผชิญหน้ากับการหลอมรวมเข้ากับระบบเศรษฐกิจของโลกยุคใหม่ 
ท่ีมาพร้อมกับสินค้าสมัยใหม่ ท่ีกระตุ้นความต้องการเพ่ิมเงินรายได้ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาทางลังคม 
อ่ืน  ๆตามมาก่,ชุมชน
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อย่างไรก็ตาม กระบวนการสร้างความเป็นชาติ(nation-building) นับเป็น
สิงจำเป็นท่ีต้องดำเนินการ เน่ืองจากทุกชาติจำเป็นต้องแสดงถึงความเป็นเอกภาพ เป็นปีกแผ่น 
และความม่ันคงของประเทศชาติ เพ่ือให้สามารถคงอยู่ไดในโลกของการกำหนดซนชาติซํโดเจนใน 
ปัจจุบัน

THAILAND

Bangkok

CAMBODIA
Phnom 
Penh •

1,297- 25 000 £5.001- 75.000 75,001 - 150,000' 160,001-300.000 300,001 - 683,535

Minority Population

Boundaries 3IC* 1101 nKtmtiiy aulhorltailw.

แผนภาพท่ี 1 แผนท่ีแสดงจำนวนประชากรซนกลุ่มนอยในภูมิภาคเ'อหิ?ย'อาคเนย์



3

ชนกลุ่มน้อยเหล่าน้ีต่างถูกมองจากคนท่ัวโลกว่าเป็นกลุ่มคนท่ีด้อยพัฒนาท่ีสุด 
ถูกจัดอยู่ในประ๓ ทกลุ่มคนท่ีอ่อนแอและเป็นพวกท่ีทำให้ประเทศจนลง เน่ืองมาจากหลายสาเหตุ 
ด้วยกัน ฟน กระบวนการปกครองตนเองเป็นสิ,งหน่ึงท่ีแบ่งก้ันชุมชนออกจากระบบลังคมใหฤj การ 
มีประชากรจำนวนน้อย การท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างอย่างมากจากประชากรส่วนใหfÿในประเทศ 
การมืถ่ินอาดัยอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลไม่สามารถเช้าถึงได้ง่าย สภาพนิเวศวิทยาท่ีมีความเปราะบาง
และจากวิถีชีวิตความเป็นอยู่ชองคนพ้ืนเมืองท่ีเป็นเพียงเศษส่วนเล็ก  ๆ ของพวกสมัยนิยม
(Ehrentraut, ร: 2004)

ในประเทศกัมพูชา ชนกลุ่มน้อยถูกจัดเป็นกลุ่มคนระดับล่างของการจัดลำดับทาง 
องค์การทางการเมืองและการรวมกลุ่มทางการเมือง ภาพลักษณ์ของชนกลุ่มน้อย คือกลุ่มคนท่ีจน 
ท่ีสุดท่ีถูกลังคมท้ิงไว้ช้างหลัง (UNDP 2003)

รัฐบาลกัมพูชาเรมการกระจายอำนาจล่ระบบการปกครองท้องถ่ิน โดยมีนโยบาย 
ให้องค์การท้องถ่ินทำการสร้างความเป็นชาติ (nation-building) โดยการพยายามทำให้ซนเผ่าต่าง 
 ๆ กลายมาเป็นคน ขแมร์ (Khmer) โดยการพยายามสร้างแนวคิด แนวการคืกษา วัฒนธรรมและ 

การพัฒนาแบบคนท่ีลุ่ม (lowland) ให้แก่คนท่ีสูง (highland) ผ่านรูปแบบต่าง  ๆ ของการพัฒนา 
ประเทศ

จังหวัดรัตนคืร ประเทศกัมพูชา เป็นพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีน่าสนใจท่ีจะทำการคืกษาเน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ี
ชายแดนท่ีห่างไกลความเจริญ เป็นแหล่งรวมของชนเผ่าต่าง  ๆ และเป็นจังหวัดท่ียากจนท่ีสุดชอง 
ประเทศกัมพูชา(Bernard Krisher จาก http://www.cambodia.net/kiri/about/index.html, วันที 
12 พฤษภาคม 2548 และบNDP; 2003) ท่ีท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์การพัฒนาต่าง  ๆกำลังบุ่ง 
เช้าไปดำเนินโครงการพัฒนา

http://www.cambodia.net/kiri/about/index.html
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Rattanakiri Province

Literacy Rata.
jÿÿv] 323 48.4 I 1 «1.5

I n t e r p r e t a t i o nVote irnense hatch patterns inchcate hwu: literacy rates. Darke! shading indicates a higher ce'centege minority population. Three examples ot logenc irie-pretalior follow:
Percent Ethnic MinorityNcmiinonîy province
f i n

High Literacy Rare/Low Minority
Moderately Low Literacy Rate/ Moderately High Minority
Low Literacy Rate/High Minority

แผนภาพที 2 แผนทีแสดงประชากรและอัตราการรู้หนังสือของซนกลุ่มน้อยปี 2541

จังหวัดรัตนคีรีน้ีมีจำนวนประชากรถึงกว่า 75% เป็นชนกลุ่มน้อย ซ่ึงถูกเรียกจัน  ๆ
ว่า ขแมร์ เลอ (Khmer Loeu / เขมรสูง) ที่มีความแตกต่างกันทั้งภาษา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
ความเช่ือ และการดำเนินชีวิต ประกอบไปด้วย 8 ชนเผ่า ดังน้ี
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1. ตำปวน (Tumpoun) 24.13%
2. จราย (Charay) 19.47%
3. กรัง (Kreung) 18.89%
4. บราว (Brou) 7.54%
5. กาเว็ด (Kavet) 2.65%
6. กาจ้อก (Kachok) 2.65%
7. พนง (Phnong) 0.24%
8. ลูน (Lun) 0.20%

##นอกจากน้ียังมกลุ่มคนเช้ือชาติลาวและเวียดนามท่ี๓ดอยู่ในประเทศกัมพูซาปะปนอยู่ท่ัวไป##

องค์การพัฒนาเอกชนเป็นเสมือนเคร่ืองมือสำคัญของรัฐในการนำการพัฒนาให้ 
เช้าถึงพ้ืนท่ีห่างไกลมากช้ืนเร่ือย  ๆ หลายต่อหลายองค์การพัฒนาเอกชนท้ังระคับนานาชาติและ 
ระดับท้องถ่ินต่างมุ่งพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในจังหวัดตามเลันทางแม่น้ําศรี 
พอก (Sre Pork) และเฟน้ําศรีสาน (Sresan River) โครงการพัฒนาหลัก  ๆจะเน้นไปท่ีการพัฒนา 
ชุมชน การพัฒนาด้านสาธารณสุช และการพัฒนาด้านการสืกษา (Gunilla Riska) ตัวอย่างเช่น

CIDSE เป็นองค์การหน่ึงท่ีจัดต้ังช้ืนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2522 เพ่ือการพัฒนาชุมชนท่ี 
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตชองประชาชนผู้ยากไร้แบบย่ังยืน โดยการพัฒนาแบบการใช้ชุมชน 
เป็นฐาน และพยายามจัดโครงการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การพัฒนาเอกซนในระตับ
ท้องถ่ิน

Health Unlimited ทำโครงการรณรงค์เร่ืองสุขอนามัยพ้ืนฐานให้กับจังหวัดรัตนคีรื 
ซ่ึงในโครงการจะประกอบไปด้วย เร่ืองสุขภาพชุมชน สูนย์สร้างเสรมสุขภาพ และสร้างเสรมการ 
ทำงานของหน่วยงานสาธารณสุขจังหวัดรวมถึงการจัดการ'รกอบรมด้านสาธารณสุขให้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัด

หอสสุดกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
ชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รายชีอองค์การพัฒนาเอกซนในจังหวัดรัตนคี?

องค์การพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ (International NGOs)
— CIDSE- Coopération International pour le Développement et la

Solidarité
— Voluntary Services Overseas
— World Concern International
-  Catholic Office for Emerge Relief and Ref.
-  Health Unlimited
-  International Resources for impr. of Sight
— Community Forestry Alliance for Cambodia (CFAC)

องค์การพัฒนาเอกซนท้องถ่ิน (Local NGOs)
-  ADHOC - The Cambodian Human Rights & Development

Association
— ICC - International Cooperation Cambodia
— NTFP - Non Timber Forest Products Project
— Welt Hunger Hilfe

องค์การพฒันาจากภาครัฐ (Government Agency)
-  Health Net International / Ministry of Health
-  Partnership for Local Governance UN-Donor Support to the Royal 

Government of Cambodia’s Seila Program
-  BPAMP-Biodiversity and Protected Areas Management Project / 

Ministry of Environment

ปัญหาความขัดแย้งเร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึน เม่ีอองค์การพัฒนาจำนวนมาก
ต้องการเข้าไปปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของชาวบ้านท่ีมีมาแต่ด้ังเดิมให้เข้ากับระบบความทันสมัยภายใน 
กรอบนโยบายการสร้างความเป็นชาติ (nation-building) ท้ังต้านความเป็นอยู่ การสืกษา สุขภาพ 
ศาสนา และเศรษฐกิจโดยการกำหนดกฎระเบียบข้อบังคับ และการเสนอแนวทางการใข้ชีวิตแบบ
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ใหม่ๆ  ให้กับชาวบ้าน โดยส่วนใหญ่ใช้แนวทางการล่ีอสารท่ีมีลักษณะการใช้คำลังจากผู้มีอำนาจ 
เช้าไปช้มชุ่ให้ชาวบ้านปฏิบ้ติตาม

เกิดการไม่ยอมร้บการเปล่ียนแปลงข้ึนด้านหน่ึงของหมู่บ้าน ในขณะเดียวกันเก 
ด้านหน่ึงก็ยอมรับเอาการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ เช้ามาจนเกินขอบเขต กลายเป็นปัญหาขัดแย้งท่ี 
นับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย  ๆ เป็นปัญหาท่ีเกิดระหว่างคนภายในชุมชนเองและเป็น 
ปัญหาท่ีเกิดระหว่างคนในชุมชนกับนักพัฒนาจากภายนอก

การนำความคิดใหม่เช้าไปผสมผสานกับความคิดเก่าเพ่ีอให้เกิดความ 
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนอย่างเหมาะสมน้ันไม่ใช้เร่ืองง่ายท่ีทุกคนจะสามารถทำได้ การสร้าง
ความคิด ความเช้า'ใจร่วมกันท้ังสองฝ่ายดู'จะเป็น'ทางออกท่ีดีท่ีสุดสำหร้บท้ังฝ่ายความคิด'ใหม่คือ 
ม่ายนักพัฒนา และฝ่ายความคิดเก่าคือฝ่ายชาวบ้านท่ีมีวิถีดำเนินชีวิตแบบด้ังเคิมมายาวนาน

Alfonso Gumucio Dagron (2001) ได้รวบรวมการโครงการด้านการพัฒนากว่า 
50กรณีคืกษาในกลุ่มประเทศละตินอเมริกาและได้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาแบบให้ประชาชนมี 
ส่วนร่วมเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช้วยลดปัญหาความขัดแย้งลงได้ นอกจากน้ี ปาริชาต สถาปิตา 
นนท์ (2547) ได้สรุปถึงแนวทางการพัฒนาชุมชนและลังคมแบบร่วมสมัยว่าเป็นการเน้นการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (public participation) โดยเฉพาะการระดมพลังความร่วมมือ 
(mobilization) จากบุคคลกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสิยในชุมชนและลังคม (stakeholders) เป็น 
การแก้ปัญหาและการพัฒนาแบบย่ังยืน เน่ืองจากประซาซน หรือชาวบ้านได้เป็นผู้กำหนดปัญหา 
และแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับนักพัฒนา ทำให้เช้าถึงสภาพปัญหาท่ีแท้จริงและหาแนวทางแก้ไข 
ท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมชุมชนโดยเน้นการให้ความสำคัญกับภูมิปัญญาด้ังเติมของชุมชนรวมถึง 
ความสามารถของซาวบ้านในการเรืยนแพ่ีอพ่ึงพาตนเอง(รุ่งรัตน์ขัยสำเร็จ,2547)

อย่างไรก็ตามการจะประสานเช่ือมความคิดเช้าด้วยกันได้น้ัน จำเป็นต้องอาคัย 
ตัวกลางหรือผู้ท่ีมีความสามารถในการออกแบบกระบวนการล่ีอสารและขับเคล่ือนกิจกรรม 
น้ังหลายเพ่ีอให้ท้ังสองฝ่ายสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร กระตุ้นการแสดงความคิดเห็นแบบ 
สองทางอย่างสมดุลและสะท้อนปัญหาท่ีแท้จริงออกมาเพ่ีอหาแนวทางแกํไฃท่ีร้บได้ท้ังสองฝ่าย ซ่ึง 
ผู้ท่ีทำหน้าท่ีตังกล่าวก็คือวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) น่ันเอง
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เพราะฉะน้ันวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) จึงเป็นผู้ดงพลังความติดของท้ัง 

นักพัฒนาและซาวบ้านมาเช่ือมต่อผสมผสานกัน เพ่ีอสร้างการตัดสินใจและการลงมือปฏิบ้ต๊
ร่วมกัน ช่ืงนับว่าเป็นผู้ท่ีมืบทบาทสำคัญอย่างย่ิงต่อการลดปัญหาความชัดแย้งในชุมชนและ
ผลักตันให้โครงการพัฒนาต่าง  ๆประสบผลสำเร็จ

งานวิจัยช้ินน้ีจึงต้องการสืกษาถึงคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการว่ามี 
คุณลักษณะอย่างไร กระบวนการช่ือสารและกลยุทธ์การช่ือสารมีลักษณะอย่างไร รวมถึงปัจจัยท่ีมื 
ผลต่อความสำเร็จในการช่ือสารกับซาวบ้าน เพ่ีอเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาความ 
ชัดแย้ง'ใน,พ้ืนท่ี'อ่ืน รวมท้ัง สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปร้บป?งประสิทธ์ภาพของนักการ
ช่ือสาร ให้มืความผู้ความเช้าใจในงานต้านการอำนวยความสะดวกให้แก่โครงการพัฒนาและ
เรยนผู้เก่ียวกับการสร้างกจกรรมตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

ปัญหานำวิจัย

1. วิทยากรกระบวนการมืคุณลักษณะอย่างไร
2. กระบวนการช่ือสารและกลยุทธ์การช่ือสารของวิทยากรกระบวนการใน 

การช่ือสารกับชาวบ้านมีลักษณะอย่างไร
3. ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการช่ือสารกับชาวบ้าน

วัตถุประสง ค์การวิจัย

1. เพ่ีอสืกษาถึงคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ
2. เพ่ีอสืกษาถึงกระบวนการช่ือสารและกลยุทธ์ในการช่ือสารกับชาวบ้าน 

ของวิทยากรกระบวนการ
3. เพ่ีอสืกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการช่ือสารกับชาวบ้าน 

ขอบเซตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุ่งสืกษาเฉพาะการช่ือสารของวิทยากรกระบวนการท่ีกำลัง 
ปฎิบ้ติหน้าท่ีอยู่ในองค์การเพ่ีอการพัฒนาในโครงการพัฒนาชุมชนในจังหวัดรัตนคัร็ ประเทศ
กัมพูซา ระยะเวลาในการติกษาต้ังแต่ เดือน มิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2548
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นิยามศ้พท์

วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) หมายถึง ผู้ท่ีออกแบบกระบวนการสี,อสาร 
เพ่ีอทำการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของโครงการพัฒนาชุมชนไปส่ชาวบ้าน และขับเคล่ือนกิจกรรมท่ี 
องค์การพัฒนาทำร่วมกับชาวบ้าน เพ่ีอให้ท้ังสองฝ่ายสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และ 
กระตุ้นการแสดงความคิดเห็นแบบสองทาง รวมท้ังเป็นผู้รวบรวมสรุปประเด็นความคิดท่ีได้จาก
การทำกิจกรรมต่าง  ๆอีกด้วย

คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ หมายถึง คุณสมบ้ติต่าง  ๆทางด้านการ 
ล่ือสารของวิทยากรกระบวนการ ท่ีเป็นคุณสมบ้ติท่ีช่วยส่งเสรมให้การล่ือสารประสบความสำเร็จ 
อันได้แก่ คุณสมปติด้านการล่ือสารเซิงว้จนะ และคุณสมบ้ติด้านการล่ือสารเซิงอวัจนะ ซ่ึงพิจารณา 
จาก

—  ค ุณ ส ม บ ้ต ิด ้า น ก า ร ล ื่อ ส า ร เซ ิง ว ัจ น ะ

1 . ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ช อ ง ภ า ษ า

2 .  ท ่ว ง ท ่า ล ีล า ข อ ง ว ัจ น ภ า ษ า

3 . ก า ร ล ื่อ ค ว า ม ม า ย ข อ ง ถ ้อ ย ค ำ

—  ค ุณ ส ม บ ้ต ิด ้า น ก า ร ล ื่อ ส า ร เซ ิง อ ว ัจ น ะ

1 . ร ูป ล ัก ษ ณ ์แ ล ะ ก า ร แ ต ่ง ก า ย

2 . พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง เล ีย ง

3 .  อ า ก ัป ก ิร ิย า ท ่า ท า ง

4 .  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ใ บ ห น ้า

กระบวนการส ํอ สาร ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด  ค ำ พ ูด  ค ว า ม P ก แ ล ะ ก า ร  

ใ ห ้ค ว า ม เต ล อ ด จ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ ว ัจ น ภ า ษ า แ ล ะ อ ว ัจ น ภ า ษ า  ไ ด ้แ ก ่ ล ีห น ้า  ท ่า ท า ง  แวว  

ต า  น ํ้า เล ีย ง  ก า ร ล ัม ผ ัส  ไ ป ย ัง บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ บ ุค ค ล น ั้น ส า ม า ร ถ ร ้บ ร ู้แ ล ะ เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ส ่ง  

ส า ร ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี
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ความสำเร็จ หมายถืง การท่ีชาวบ้านยอมรับฟัง และร่วมแสดงความติดเห็น 
อย่างมีความรู้ความเข้าใจดีเก่ียวกับเน้ือหาท่ีวิทยากรกระบวนการนำเสนอ รวมถึงการท่ีชาวบ้านให้ 
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับวิทยากรกระบวนการจนสินสุดกระบวนการทำงานของ 
โครงการพัฒนา

โครงการพัฒนาชุมชน หมายถึง การดำเนินกิจกรรมใด  ๆท่ีส่งผลกระทบต่อการ 
เปล่ียนแปลงชุมชนไปในทางท่ีดีช้ืนท้ังด้านสาธารณสุข คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม

ชาวบ้าน หมายถึง ชนเผ่าท่ีอาลัยอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีทำการติกษา ได้แก่ ชาวเขมร ซาว 
ตำปวน ซาวจราย ชาวกรัง ชาวบราว

ขแมร์ หมายถึง คนท่ีมีเช้ือชาติกัมพูซา และซ่ีอท่ีใช้เรียกภาษาราชการของ
ประเทศกัมพูชา

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. เข้าใจถึงคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ
2. เข้าใจวิธีการและปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการล่ีอสารกับชาวบ้านได้

เป็นอย่างดี
3. สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของนักการ

ล่ีอสารให้มีความรู้ความเข้าใจในงานด้านการอำนวยความสะดวกให้แก่โครงการพัฒนาและเรียนรู้ 
เก่ียวกับการออกแบบกิจกรรมตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
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