
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่๓ ยวฃ้อง

ในการคิกษาวิจัยเร่ือง “การส์อสารของวิทยากรกระบวนการใน
โครงการพัฒนาชุมชน จังหวิดรัตนคีรี ประเทศกัมพูซา’, ผู้วิจัยได้คิกษาแนวคิด ทฤษฎี และ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะคิกษาน้ี ในอันท่ีจะเป็นแนวทางในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้แบ่งกรอบ 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องไว้ดังน้ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่ีอสาร ( Communication Theory)

2. แนวคิดการสือสารเพือการ,พัฒนา ( Development Communication)

3. ทฤษฎีการท่ีอสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ ( Persuasive Theory)

4. แนวคิดเก่ียวกับการท่ีอสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication)

5. แนวคิดเก่ียวกับการหาข้อตกลงร่วมกัน (The Convergence Model of 

Communication)

6. วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการส์อสาร

เน่ือง1จากผู้'คิกษามีความเช่ือ1ว่า ในการท่ีจะเข้าไปพัฒนาชุมชนได้น้ัน วิทยากร 
กระบวนการต้องไข้กระบวนการท่ีอสารเข้ามาเป็นอาชุธสำคัญในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้แก่ชาวบ้าน โดยเฉพาะการใช้ช่องทางท่ีอสารท่ีเปินท่ีอบุคคล เน่ืองจากคัววิทยากรกระบวนการ



12

ต้องเข้า'โป,พบปะ พูดคุย นละสร้างความคุ้น!คยกับชาวบ้านอยู่!สมอ จึงจำ!ป็นต้องมทักษะทางการ 
ล่ือสารเป็นอย่างดีดังน้ันแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการล่ือสารจึงเป็นสิงสำคัญอย่างยงในการ 
อธิบายกระบวนการล่ือสารและปัจจัยท่ีล่งผลต่อความสำเร็จในการล่ือสารของวิทยากร 
กระบวนการ

ณ่ึองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม จึงมีบุคลิกและความสามารถในการติดตาม
ล่ือสารกับผู้อ่ืน ท้ังในรูปแบบของการล่ือสารระหว่างบุคคล และการติดต่อล่ือสารระหว่างกลุ่ม 
ต่างๆ  ในสังคมความสามารถในการติดต่ออ่ือสารของมนุษย์น้ี!องทำให้สังคมมนุษย์มีความ
เจริญรุ่ง!รองเป็นปีก!เผ่นข้ึนมาไต้ มนุษย์มีความจำเป็นต้องติดต่อล่ือสารกับผู้อ่ืน เพ่ือให้ผู้อ่ืนไต้ 
ทราบถึงความP กนิกคิดและความต้องการของตน รวมท้ังเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความ 
เข้าใจซ่ึงกันและกัน

กระบวนการการ8เอสาร (Communication Process)

กระบวนการ (Process) หมายความถึง ปรากฏการณ์'อันใดอันหน่ึงท่ีแสดงถึงการ 
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา หริอหมายความถึงการกระทำใด  ๆก็ตามท่ีต่อเน่ืองกัน

จากความหมายดังกล่าว คำว่า “กระบวนการ” จึงแสดงถึงสภาพของการ
เคลือนไหว (dynamic) ดำเนินต่อไป (on-going) เปลืยนแปลงตลอดเวลา (ever changing) อย่าง 
ต่อเน่ือง (continuous) เม่ือเราเริยกสิง1ใด1ว่าเป็นกระบวนการ ก็หมายความว่าสิงน้ันไม่ไต้หยุดอยู่ 
ทันที (static) แต่สิงน้ันมีการเคล่ือนไหว (moving) องค์ประกอบต่าง  ๆ มีกิริยาสัมพันธ์กัน 
(interact) แต่ละองค์ประกอบมีผลกระทบ (affects) ซ่ึงกันและกัน

การล่ือสารเป็นกระบวนการเน่ืองจากว่าการล่ือสารมีสักษณะดังกล่าวข้างต้น 
กล่าวคือ การล่ือสารมีสักษณะของการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและต่อเน่ือง
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของการล่ือสารมีความเก่ียวข้องและมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ และสักษณะการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ทำให้การล่ือสาร 
เป็นกระบวนการ
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กระบวนการ?เอสาร คือ พ้ืนฐานของกระบวนการสังคมท้ังหมด สำหรับมนุษย์แล้ว 
กระบวนการท่ีอสารเป็นสิงจำเป็นต่อการพัฒนาบุคคล ต่อการสร้างกลุ่มและการทำให้กลุ่มคงอยู่ 
ต่อไปในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ การท่ีอสารมีท้ังการท่ีอสารแบบเฉพาะเจาะจงและการท่ีอสาร
โดยท้ัวใป มีท้ังท่ีมีฃอบข่ายแคบและขอบข่ายกว้าง

เบอร์โลอธิบายว่าการท่ีอสารจะประสบประสิทธิผลหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับ 
ประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่าง  ๆปัจจัยท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบดูได้ท่ี 
คำอธิบายดังน้ี

องคประกอบชองการ t อสาร

องค์ป?ะกอบซองภารพี‘อสาร ปัจจัยท่ีเก่ียวซ้องกับความสู้'มฤทธิผฟิทางการพีอสาร

Berio (1960) อธิบายว่า การท่ีอสารจะมีประสิทธิผลหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่าง  ๆช่ึงมีอิทธิพลต่อการท่ีอสารท้ังกระบวนการ

ผู้ส่งสา? (Source)

อรวรรณ ปิสันธ'นโอ'วาท (2546) ได้กล่าวถึงความสำคัญของผู้ส่งสารไว้ว่าผู้ส่ง 
สารมีอิทธิพลอย่างมาก ในการท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่คัวสาร ด้วยคุณลักษณะของผู้ส่งสาร 
เอง ปัจจัยในคัวผู้ส่งสารท่ีมีผลต่อการท่ีอสาร มีคังน้ี

1. พักษะ'ในการพีอสาร (Communication Skills) ได้แก่ ความชำนิ
ชำนาญในการท่ีอสาร เม่ือเราท่ีอสารด้วยวิธีใด เราต้องมีทักษะในการท่ีอสารด้วยวิธีน้ัน เข่น การ 
พูด เราต้องมีทักษะในการเปล่งเสียงได้ชํดถ้อยซัดคำ จัดประโยคได้ถูกต้อง ใช้คำท่ีแสดง
ความหมายได้ตรง จึงจะทำให้พูดออกไปได้ตรงกับท่ีตนเองต้องการ และผู้ฟังก็มีโอกาสได้ยินตามท่ี 
เราต้องการ ทักษะการส่งสารไม่เฉพาะเพียงการพูด ยังหมายรวมถึง การเขียน การวาด การแสดงสี 
หน้า การทำท่าทาง หรือการใช้สัญลักษณ์ต่าง  ๆฟนภาษามีอของคน'ใบ้ พูหนวก เป็นต้น

2. พศันคติ (Attitude) คือ ท่าทีหรือความรูสีกอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีบุคคลมี 
ต่อท่ีงใดท่ีงหน่ึง ซ่ึงทัศนคติซองผู้ส่งสารแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ
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ทัศนคติต่อตนเอง การท่ีผู้ส่งสารจะประสบความสำเร็จในการล่ือสาร 
ได้น้ัน จำเป็นต้องมีความน้ันใจในตนเอง

ทัศนคติต่อเร่ืองราวท่ีจะล่ือสาร ผู้ส่งสารจะต้องมีความเช่ือหรือ
เล่ือมใสในเร่ืองท่ีตนทำการล่ือสาร เพ่ือให้การล่ือสารประสบความสำเร็จ

ทัศนคติต่อผู้รับสาร ถือไต้ว่ามีความสำคัญมากต่อพฤติกรรมการ
ล่ือสารของผู้ส่งสาร เพราะถ้าผู้ส่งสารมีความรู้ลืกท่ีดีต่อผู้รับสารก็จะทำให้อยากล่ือสารด้วย และ 
พยายามเลือกคำพูดท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความพอใจ

3. ความรู้ (Knowledge) ความเของผู้ส่งสารก็มีผลต่อการล่ือสาร เพราะ 
สามารถทำให้การล่ือสารมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ไต้ ความรู้ท่ีจำเป็นสำหรับการล่ือสารประกอบด้วย

ความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีล่ือสาร คนเราย่อมล่ือสารเร่ืองท่ีเรามีความรู้ 
อย่างดี ไต้ดีกว่าเร่ืองท่ีเราไม่เหรือรู้เพียงเล็กน้อย การมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีล่ือสารมากเพียงพอ 
ทำให้เราสามารถส่งเน้ือหาไต้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง

ความรู้เก่ียวกับดู่ล่ือสารของตน การมีความรู้เก่ียวกับบุคคลท่ีเราจะ 
ล่ือสารด้วยจะช่วยให้เราสามารถล่ือสารไต้อย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน เช่น นักพูดในท่ีชุมชนท้ังหลาย 
ต้องวิเคราะห์ผู้ฟังของตนว่าเป็นใคร จำนวนเท่าไร เพศ อายุ การสืกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา 
ความสนใจเป็นอย่างไรท้ังน้ืเพ่ือจัดเร่ืองราวและวิธีการพูดของตนให้เหมาะสมกับผู้ฟัง

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural System) 
สถานภาพทางสํงคมซองบุคคลมีผลต่อการล่ือสาร ในการล่ือสารบุคคลจะพิจารณาสถานภาพทาง 
สํงคมของตนกับผู้ท่ี1จะล่ือสารด้วย ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงออกและการใช้ถ้อยคำภาษาท่ีแตกต่าง 
กัน นอกจากน้ื วิถืชีวิต ความเป็นอยู่ ความเช่ือทางวัฒนธรรมและค่านิยม ล้วนแต่มีบทบาทต่อการ 
ล่ือสารท้ังน้ัน เพราะวัฒนธรรมจะหล่อหลอมแบบของการรับรู้และการตีความเอาไว้ บุคคลต่าง 
วัฒนาธรรมกันจะมีภาษา หรือการปฎิบ้ติเพ่ือล่ือความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป
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นอกจากปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ล่งสารท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท 
(2546) ยังกล่าวถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้ล่งสารอ่ืน  ๆ คือ ความน่าเช่ือถึอของผู้ล่งสาร จากการ 
วิจัยต้านความน่าเช่ือถึอของผู้ล่งสาร ซ่ึงไต้พัฒนาโดยเบอร์โลนละคณะ (1996) วิเคราะห์ออกมา 
ได้ข้อสเปว่ามีปัจจัย 3  ป ระก ารท ี่$ ร ับ ส า ร ม ัก ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง %?(งส าร  ได้แก่

1. ปัจจัยท่ีสร้างความอบอุ่นใจ (Safely Factor) ผู้ล่งสารท่ีจะมีคุณสมบัติต้านน้ี 
ต้องมีคุณสมบัติตังต่อไปน้ี

-ใจดี (Kind)
- เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย (Congenial)
- มีความเป็นเพ่ือน (Friendly)
-ไม่ขัดคอใคร (Agreeable)
-น่าคบ (Pleasant)
- สุภาพ (Gentle)
- ไม่เห็นแก่ตัว (Unselfish)
- ยุติธรรม (Just)
- รู้จักการให้อภัย (Forgiving)
- เอ้ือเพ่ือ (Hospitable)
•ร่าเริง (Cheerful)
- มีคืลธรรม (Ethical)
•อดทน (Patient)
•สงบเยือกเย็น (Calm)

2. ปัจจัยท่ีเป็นคุณสมบัติของผู้ล่งสาร (Qualification Factor) ล่วนใหญ่ปัจจัยน้ี 
จะเน้นความ! ความชำนาญ ประสบการณ์ของผู้ล่งสาร คุณสมบัติเหล่าน้ี เซ่น

- มีประสบการณ์ต้านใดต้านหน่ึง (Experienced)
- ไต้ร้บการฝึกฝน (Trained)
- มีความชำนาญ (Skilled)
- มีอำนาจในหน้าท่ี (Authoritative)
- มีความสามารถ (Able)



- มเซ'าวัปัญญา (Intelligent)

3. ปัจจัยด้านพลวัตรของผู้ส่งสาร (Dynamism Factor) ปัจจัยน้ีคือ ปัจจัยท่ีนสดง 
ความคล่องแคล่ว กระสือรือร้น ความไม่เฉ่ือยชาของผู้ส่งสาร ลักษณะเหล่าน้ีได้แก่

- เป็นฝ่ายรูก (Aggressive)
- รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathie)
- ตรงไปตรงมา (Frank)
•กล้า (Bold)
- กระสือรือร้น (Active)
- รวดเร็ว (Fast)
- คล่องแคล่ว (Energetic)

จากปัจจัยท้ัง 3 ประการน้ี หากผู้รับพิจารณาว่าผู้ส่งสารมีคุณลักษณะดังกล่าว 
แล้ว ก็กล่าวได้ว่า ผู้ล่งสารมีความสามรถในการโน้มน้าวใจได้ เช่ือกันว่าเร่ืองท่ีผู้ล่งสารพูดมี 
ความส ำ ค ัญ น้อยกว่าบุคลิกภาพของดัวผู้ล่งสารเอง เพราะจะเป็นพลังส ำ ค ัญ ในการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติของผู้ร้ปสารได้มากกว่า หรืออีกน้ยหน่ึงถ้าผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดไม่น่าเช่ือถือแล้ว ไม่ว่าเร่ืองท่ีพูด 
เป็นอะไร ก็ย่อมไม่น่าจะเช่ือถือไปด้วย (อรวรรณ ปิลันธน่โอวาท, 2546)

สาร (Message)

ธนวดี บุญลือ (2528) ได้อธิบายว่า สารเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
ซ่ึงจะประกอบไปด้วยปัจจัยสำคัญอย่างน้อยท่ีสุด 3 ประการ คือ

1. รหัสสาร (Message Code) รหัสหมายถืงลัญลักษณ์ท่ีคนเราสร้างข้ึนมาและ 
ให้ความหมาย รหัสสารคือสัญลักษณ์ท่ีนำมาประกอบเข้ากันเป็นกลุ่ม  ๆ ซ่ึงต้องอาคัย
ความสามารถในการเรืยบเรืยงสัญลักษณ์ข้ึนเป็นโครงสร้างอย่างมีระบบ มีความถูกต้องตามหลัก 
ภาษา กลุ่มของสัญลักษณ์น้ี คือ รหัสสาร ได้แก่ ภาษา ดนตรื ภาพเขียน ระบำ ฯลฯ เราจะรวบรวม 
ความคิด ความรู้ลืกหรือข่าวสารต่าง  ๆ ออกมาเป็นรหัสสารในรูปของการใช้ภาษา ซ่ึงต้องอาคัย 
ความสามารถและการตัดสินใจในการเลือกใช้คำ การเรืยบเรืยงคำให้ถูกต้องตามหลักของภาษา 
และมีความหมายท่ีท้ังผู้ล่งและผู้รับเช้าใจตรงกัน
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2. เนึ๋อหาสาร (Message Content) หมายถึงสาระหรือร่ืองราวท่ีมืในสาร ช่ึงผู้ 
ส่งสารเสือกใข้ แล้วท่ีอสารออกมาเพ่ืออธิบายหรือแลดงความ!สิกนํกคิด เน้ือหาสารเหมือนรหัส 
สารท่ีต้องมืองค์ประกอบและรวบรวมเรียบเรียงองค์ประกอบข้ึนเป็นโครงสร้าง ผู้กำหนดเน้ือหาสาร 
จึงต้องมืความสามารถในการเรืยบเรืยงความคิด ความรูสืกออกมาเป็นสาระ หรือเรองราว โดย 
เรืยงลำดับก่อน-หลัง ตามความP กนึกคิด เพ่ือท่ีจะถ่ายทอดข่าวสารอย่างมีความหมายต่อผู้รับ 
ตามท่ีผู้ส่งต้องการ และสามารถท่ีจะโน้มน้าวใจผู้รับสารตลอดจนจุดความสนใจ หรือเบนความ 
สนใจของผู้รับอยู่ก่อนแล้ว

3. การจัดสาร (Message Treatment) หมายถึงการดัดสินใจของผู้ส่งสารในการ 
เสือกและเรียบเรืยงรหัสสารกับเน้ือหาสารออกมาเป็นรูปแบบท่ีต้องการเพ่ือจะถ่ายทอดความ! 
ความคิดและความต้องการไปยังผู้รับ ผู้ส่งสารจะต้อง!ว่าจะท่ีอสารอย่างไร จะจัดการอย่างไรกับ 
รหัสสารและเน้ือหาสาร ตัวการท่ีกำหนดการจัดสาร คือ บุคลิกภาพและคุณลักษณะของแต่ละ 
บุคคล กล่าวอย่างง่าย  ๆ ก็คือลีลาของแต่ละคน แต่ละค,นมืลีลาการถ่ายทอดสารไม่เหมือนกัน แต่ 
ละคนจะเลือกรหัส เน้ือหาสาร และการจัดสารแตกต่างกัน มีการเรียบเรียงส่วนต่างๆของเน้ือหา 
สารไม่เหมือนกัน เขียนไม่เหมือนกัน พูดไม่เหมือนกัน และท่ีเป็นเข่นน้ีส่วนหน่ึงเป็นเพราะแต่ละคน 
มีความแตกต่างกันในทักษะการลือสาร ทัศนคติ ความ! และวัฒนธรรมในระบบลังคมท่ีแตกต่าง 
กัน โดยสรูปเราจัดสารก็เพ่ือท่ีจะให้ได้ประสิทธิผลมากท่ีสุด หรือเพ่ือโน้มน้าวใจผู้รับสารอันเป็น 
เป้าหมายของการลือสารของเรา

การท่ีอสารจะราบร่ีนและบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด สารท่ีใซ้ก็มืส่วนเป็น
ตัวกำหนดท่ีสำคัญไม่น้อยทีเดียว ข้อรุ)ลน้บเป็นแก่นสาระสำคัญในกระบวนการโน้มน้าวใจบุคคล 
ให้เข้ามาร่วม ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือจุดประสงค์ในการท่ีอสาร เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับอิทธิพลจาก 
เน้ือหาของสารท่ีส่ง ซ่ึงประสิทธิผลของสารมักจะข้ึนอยู่กับลักษณะการเร้าอารมณ์ท่ีใข้ (Type of 
Appeal) รูปแบบการนำเสนอ (Presentation style) ชนิดของสารท่ีต้องการสร้างให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงท่ีพีงประสงค์ รวมถึงปัจจัยด้านผู้ส่งสาร ซ่ึงมือิทธิพลในการกำหนดเน้ือหาสารเพ่ือ 
นำไปส่การเปล่ียนแปลง

หลักเกณฑ์ท่ีจะวิเคราะห์สาร (Message) ท่ีถูกนำเสนอออกไปให้ความสำคัญ 
เร่ืองดังต่อไปน้ื (ปิยนุช พุทธรัตน์, 2545)
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า. ความถ่ี (Frequency) ความถ่ีในการนำเสนอจะมีผลอย่างมากต่อการเรืยนรู้ 
และการโน้มน้าวต่าง  ๆ แม้ว่าเน้ือหาจะไม่น่าสนใจ ความถ่ีในการนำเสนอจะต้องมีปริมาณท่ี
เหมาะสม มิเช่นน้ันจะเกิดผลในทางตรงกันข้าม หากมีการนำเสนอถ่ีมากจนเกนไป เน้ือหาท่ีถูก 
เสนอซ้ําๆ  โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงก็อาจไม่ไต้ผล และทำให้ผู้ริบสารเกิดความรู้ลืกเบ่ือหน่าย และ 
สามารถนำไปคู่ผลกระทบแบบย้อนกลับ ไม่เป็นไปตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ (Boomerang Effect) 
ซ่ึงผลกระทบย้อนกลับดังกล่าว จุมพล รอดคำดี (อ้างถึงใน อรุณีวรรณ นาศร, 2544) อธิบายไว้ว่า 
หมายถึงผลท่ีเกิดจากการดำเนินงานหรือข้อเสนอบางอย่างท่ีถูกนำมาใช้แล้ว ผลท่ีไต้ริบจะไม่ใช่ผล 
อย่างแท้จริงตามท่ีผู้ดำเนินงานเสนอเอาไว้ แต่กลับมามีผลกระทบ หรือสร้างความเลืยหายแก่ 
ความคิดด้ังเดิมของผู้ส่งสารเอง ดังน้ันการนำเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคู่ไปกับความถ่ี 
และควรนำเสนอในช่วงเวลาท่ีมีผู้ริบสารให้ความสนใจ การนำเสนอในเวลาท่ีเลืยค่าใช้จ่ายอาจไม่ 
เกิดประโยชน์ดังน้ันการเลือกเวลานำเสนอก็เป็นล่ีงสำคัญ

2. รูปแบบ (Style) การนำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การใช้อารมณ์ขัน การใช้ 
เพลงประกอบ หรือมีรูปแบบท่ีเช้าใจง่าย จะทำให้ผู้ชมเกิดความสนใจ ซ่ึงไม่มีรูปแบบท่ีตายตัว 
ข้ึนอยู่กับความพึงพอใจชองผู้ริบสาร สิงสำคัญก็คือ พยายามทำให้รูปแบบและเน้ือหาเก่ียวช้อง 
เป็นประโยชน์กับตัวผู้รับสารในทางใดทางหน่ึง เช้าใจง่าย ก็จะทำให้ผู้รับสารให้ความสนใจ

3. ลักษณะเนึ้อหาที่ใช้กระตุ้นความสนใจ (Content Appeals) ลักษณะการ
นำเสนอเพ่ือการขักจูง หรือโน้มน้าวใจด้วยวิธีการนำเสนอเน้ือหาด้านเดียว (One sided
Argument) เหมาะสำหรับเน้ือหาท่ีมีช้อสรุปตายตัว และการนำเสนอเน้ือหาสองต้าน (Two sided 
Argument) เป็นการนำเสนอเน้ือหาสารท่ีมีการโต้แย้งทางความคิดเกิดข้ึน เหมาะสำหรับผู้รับสารท่ี 
มีการคืกษาหรือข้ึสงลัย เกรงว่าจะเป็นข้อมูลเพ่ือการโฆษณาชวนเช่ือ

ช่องทางกา?ลือสา?หรือลือ (Channel)

ลือเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปย้งผู้รับสาร การท่ีจะ 
ให้การลือสารมีประสิทธิภาพน้ันจำเป็นจะต้องเลือกใช้ลือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการ 
ลือสาร การใช้ลือหรือช่องทางการลือสารท่ีเหมาะสมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อประสิทธิภาพของการ
ลือสาร เพราะช่องทางการลือสารมีความสัมพันธ์กับผู้รับสารในการเลือกจดจำ เช่น เม่ือผู้ส่งสาร 
เปล่ียนความเร็วในการพูด ระดับเสิยง คุณภาพเสิยง ผู้รับสารก็เลือกจดจำเน้ือหาสารได้มาก แต่ถ้า 
ผู้ส่งสารเฉยเมยต่อการใช้ช่องทางในการลือสาร ย่อมทำให้ผู้ริบสารไม่อาจจดจำสารน้ันได้ ความ
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คล่องตัวในการใช้ช้องทางการลือสาร กับผลสัมฤทรในการล่ีอสารมักไปด้วยกัน และวิธีการลือสาร 
ดีมักชักจูงใจผู้รับสารได้ดด้วย (พรสิทธ้ิ พัฒธนานุรักษ์, 2531)

การลือสารจะเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพล่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับช้องสาร 
ตังน้ันผู้ล่งสารจึงต้องมีความสามารถในการเลือกช้องสารท่ีเหมาะสมในการล่งช้าวสารไปยังผู้รับ มี 
เง่ือนไชหลายประการท่ีเป็นตัวกำหนดการเลือกช้องทางการลือสารหรือลือ ตังน้ี

- มีลือใดบ้างให้เลือกใช้ได้
- งบประมาณค่าใช้จ่าย
- ความชอบของผู้ล่งสารท่ีจะเลือกล่ีอใดๆ
- ลือใดท่ีเช้าถึงผู้รับมากท่ีสุดโดยใช้จ่ายน้อยท่ีสุด
- ลือใดล่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลมากท่ีสุด
- ลือใดเหมาะกับจุดประสงค์ของผู้ล่งสารมากท่ีสุด
- ลือใดท่ีเหมาะกับเน้ือหาข่าวสาร ข้อมูลท่ีต้องการล่งมากท่ีสุด

นักวิจัยได้แบ่งช้องทางการติดต่อลือสารหรือลือออกเป็นประ๓ ทใหญ่ๆ  2 ประ๓ ท
ตังต่อไปน้ี คือ

1. ช้องทางการลือสารท่ีเป็นลือมวลชนกับช้องทางการลือสารท่ีเป็นลือ
บุคคล

2. ช้องทางการลือสารท่ีมาจากแหล่งภายนอก และช้องสารท่ีมาจากแหล่ง
ภายในระบบสังคม

เสถียร เชยประทับ (2528) ได้กล่าวว่าผลของการวิจัยท่ีผ่านมาซ้ีให้เห็นว่า ช้อง
สารเหล่าน้ี

1. มีบทบาทไม่เหมือนกันในการให้ความรู้ หรือในการจูงใจบุคคลให้ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติเก่ียวกับนวกรรม

2. มีบทบาทไม่เหมือนกันสำหรับผู้ยอมรับนวกรรมเร็วกว่า และผู้ยอมรับ
นวกรรมช้ากว่า
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3. บทบาทของส่ือมวลชนและส่ือระหว่างบุคคล ในการเผยแพร่นวกรรมใน
ประเทศด้อยพัฒนา แตกต่างกับบทบาทของส่ือมวลชน และส่ือระหว่างบุคคล ในการเผยแพร่ 
นวกรรมในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว

ช่องทางการส่ือสารท่ีมาจากแหล่งภายนอกและช่องสารท่ีมาจากแหล่งภายใน 
ของระบบสังคมอาจเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือมวลชนหรือส่ือระหว่างบุคคลก็ได้ 
เพราะฉะน้ันเราจะพิจารณาลักษณะชองช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลซนและส่ือระหว่างบุคคล ดังต่อไปน้ี

1. ช่องทางการล้อสารท่ีเป็นล้อมวลชน

ช่องทางการล้อสารท่ีเป็นล้อมวลชน คึอช่องทางท่ีสามารถทำให้แหล่งสารท่ี
ประกอบด้วยบุคคลคนหน่ึงหรือคนกลุ่มหน่ึงสามารถล่งสารไปยังผู้รับจำนวนมาก ไๆด้ ล้อมวลชน 
เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ช่องทางการล้อสารท่ีเป็นส่ือมวลซนมีลักษณะ 
เป็นตัวกลาง หรือเป็นตัวเช่ือมระหว่างแหล่งสารกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย

2. ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือบุคคล

ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นส่ือบุคคล คือ ช่องทางการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับการ 
แลกเปล่ียนข่าวสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่า การส่ือสารแบบน้ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่าส่ือมวลชนในการจูงใจผู้รับสารท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฎิกิริยาต่อต้านสาร 
ของผู้ล่งสาร

นอกจากน้ันแล้วจากรายงานการวิจัยต่าง  ๆ ท่ีผ่านมาก็มีข้อสรุปสอดคล้องกัน คือ 
รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลในลักษณะเห็นหน้าค่าตา หรือเผชิญหน้าเป็นการส่ือสารแบบสอง 
ทาง (Two-way Communication) มีบทบาทสำคัญต่อการโน้มน้าวและซักจูงใจ เพราะเม่ือผู้รับ 
สารเกิดความไม่แน่ใจก็จะสามารถซักถาม หรือขอคำยืนยันจากแหล่งสารได้ทันที (เกคืนี จุฑา 
วิจิตร, 2542)
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Rogers (1983) กล่าวไว้ว่าข่องทางการล่ีอสารท่ีเป็นล่ีอบุคคลมีข้อเด่นดังน้ี

1. สามารถทำให้๓ ดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบสองทาง กล่าวคือถ้าผู้รับ
สารไม่เข้าใจสารก็จะสามารถไต่ถามหรอขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากแหล่งสารไดในเวลาอันรวดเร็ว 
ส่วนผู้ล่งสารสามารถปรับปเงแกไขสารท่ีล่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของ
ผู้รับสารได้ในเวลาอันรวดเร็วเช่นเดียวกัน

การท่ีล่ีอระหว่างบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนองหรอปฏิกิริยาสะท้อนกลับ 
สูงสามารถลดอุปสรรคของการล่ีอสารท่ีเกิดจากการเสือกรับสาร หรือแปลหรือตีความสาร และการ 
เสือกจำสารได้

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงท้ศนคติท่ีฝังรากลึกได้ เพราะการ
ติดต่อล่ีอสารระหว่างบุคคลดำเนินไปอย่างไม่เป็นทางการ ง่าย  ๆ สบาย  ๆ คู่ล่ีอสารมีความใกล้ชิด 
กัน และผู้รับสารก็มีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือ และยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของบุคคลท่ีรู้จัก
คุ้นเคยมากกว่าคนท่ีไม่รู้จัก

เราอาจเปรียบเทียบคุณลักษณะสำคัญท่ีแตกต่างกัน ระหว่างซ่องทางการล่ีอสาร 
ท่ีเป็นล่ีอมวลซน และล่ีอระหว่างบุคคล ได้ดังน้ี

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคุณลกษณะที่แตกด่างสื่อบุคคลและสื่อมวลชน

คุณฟิกษณะ การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารมวลชน
การไหลของข่าวสาร สองทีศทาง ทิศทางเดียว
ลักษณะของการล่ีอสาร แบบตัวต่อตัว ไม่เป็นแบบตัวต่อตัว
ความรวดเร็วไป?jผู้รับจำนวนมาก ข้า เร็ว
ความถูกต้องของข่าวสารเม่ือไป^ ต่ํา สูง
ผู้รับจำนวนมาก
ความสามารถในการเสือกผู้รับสาร สูง ต่ํา
ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนอง สูง ต่ํา
ความสามารถในการลดกระบวนการ สูง ต่ํา
เลือกของผู้รับสาร
ผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน เปล่ียนแปลงทัศนคติ เพ่ิมพูนความรู้

หอสม,ดกลาง สำนักงานวิทชทรั'พช'1กร 
q จุฬาลงกรณ์มหาวิทยารัช
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เพ่ีอให้การสือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วางแผนการสือสารเพ่ีอการ
พัฒนาจะต้องเสือกซ่องทางการสือสารโดยคำนึงถึงวัตลุประสงค์ของการสือสาร เน้ือหาของสาร
และธรรมชาติ,ของผู้ร้บสาร

นอกจากสือท้ัง 2 ประ๓ ทแล้ว สืออีกประเภทหน่ึงท่ีสำคัญไม่แพ้กันในงานพัฒนา 
คือสือเฉพาะกิจ ซ่ึงหมายถึง สือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมี
จุดมุ่งหมายหลักอยู่ท่ีผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม

สือเฉพาะกิจ แบ่งออกได้เป็น 3 ประ๓ ทกว้าง  ๆคังน้ื (เกคืนึ จุฑาวิจิตร, 2542)

1. ส์อสิงพิมพ์ (Printed Media) สือสิงพิมพ์เฉพาะกิจท่ีสามารถนำไปใต้เป็นสือ 
เพ่ีอการพัฒนาได้เป็นอย่างดี มีลักษณะสำคัญคือ จะตอบสนองวัตลุประสงค์ของการพัฒนาได้ 
อย่างชัดเจน นอกจากน้ันรูปแบบกิจะต้องมีความน่าสนใจด้วย เซ่น การใต้สื การจัดหน้า ขนาด 
ตัวอักษร การ'ไซ้ภาพท่ีสือความหมาย ฯลฯ และท่ีสำคัญท่ีสุด คือ การแจกจ่ายไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ต่างๆ  จะต้องแจกจายอย่างท่ัวถึง และตรงกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ซ่ึงสือสิ1งพิมพ์เฉพาะกิจท่ี 
สำคัญ มีดังน้ื

1 ใบปลิว หรอแผ่นปลิว (Leaflets) เอกสารท่ีใต้แจกเป็นใบๆ

2 แผ่นพับ (Folders) มีลักษณะคล้ายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับ 
สิตามแต่จะออกแบบ ไม่เย็บกลางเล่ม

3 หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก (Pamphlets) เป็นหนังสือเล่มเล็ก  ๆ คล้ายแผ่น 
พับมักเย็บกลางเล่ม มีจำนวนหน้ามากกว่าแผ่นพับ แต่มักไม่เกิน 10 หน้า

4 เอกสารแนะนำประกอบ (Brochures) เป็นหนังสือดู่มีอการปฎบ้ติ
เก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ



5 แผ่นโฆษณา (Poster) เป็นแผ่นแจ้งข่าวย่อ  ๆ ไม่มีรายละเอียดมากนัก 
เพ่ือกระตุ้นให้คนสนใจ เตือนความจำให้เข้าประชุม หรือไปร่วมรายการกิจกรรมต่าง  ๆ ควรมี 
ลักษณะระท่ีเม่ือคนผ่านไปผ่านมาก็สามารถอ่านข้อความท้ังหมดได้เข้าใจในทันที

6 คู่มีอส่ือมวลซน (Press Kit) เป็นแฟ้มขนาดกะทัดรัดเพ่ือใส่ข่าวสารหรือ 
ข้อยูลพ้ืนฐานด้านความรู้ต่าง  ๆท่ีเก่ียวกับการรณรงค์ให้ส่ือมวลชนได้นำไปพิมพ์ หรือเผลแพร่ต่อไป 
ยังกลุ่มเป้าหมายและประชาชนท้ัวไป

7 หนัง?เอฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เป็นวิธีการทีหน่วยงาน 
จัดขอหน้าพิเศษชองหนังสือพิมพ์ อาจเป็น 1- 2 หน้า หรือท้ังเล่ม หรือเป็นใบแทรก หรือ 
หนังสือพิมพ์แทรกเป็นฉบับพิเศษ เพ่ือเผลแพร่กิจกรรมการรณรงค์ หรือระดมขอความร่วมมือจาก 
ประชาชนท้ัวไป

8 จดหมายข่าว (Newsletter) เป็นเอกสารท่ีเสนอข่าวลัน  ๆ มีวาระการผลิต
อย่างสม่ําเสมอ

9 จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผู้!บจัดเป็นส่ือลิ,งพ ิม พ ์ท่ีจ่าหน้าถึงบุคคล 
ต่างๆ  ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของเราโดยตรง แม้จะส่ือกับชาวบ้านได้ค่อนข้างยาก เพราะชาวบ้านไม่ 
ค่อยชอบอ่านหนังสือเท่าไรนัก แต่ส่ือดังกล่าวน้ีมีจุดเด่นตรงท่ีเข้าถึงตัวผู้รับโดยตรง เม่ือผู้รับได้รับ 
และเกิดความเสืกท่ีดี มีความรู้สิกเป็นส่วนตัว สามารถเปิดอ่านเม่ือไร ท่ีไหนก็ได้ จดหมายน้ีควรจะ 
มีเน้ือหาเพียงลัน  ๆท่ีส่ือความหมายได้อย่างชัดเจน และตรงประเด็น

10 ภาพพลิก เป็นส่ือที,จัดทำเป็นภาพขนาดใหญ่ มีข้อความประกอบ ใช้บอก 
เล่าเร่ืองราวหรือสารท่ีต้องการนำเสนอ กลุ่มเป้าหมายสามารถพลิกอ่านเร่ืองราวด้วยตนเองได้ หรือ 
ใช้เป็นส่ือประกอบการอบรม ภาพพลิกท่ีน่าสนใจอาจนำเสนอด้วยภาพวาดหรือการ์ดูน และมีการ 
ดำเนินเร่ืองแบบละคร

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) คือส่ือเฉพากิจท่ีผลิตออกมาในรูป 
แสง เสียง เข่น สปอตวิทยุ โทรทัศน์ เทปบันทีกเสืยง วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เป็นต้น ลักษณะ 
สำคัญท่ีสามารถนำมาใช้เป็นส่ือเพ่ือการพัฒนา ได้แก่ การนำเสนอเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับ
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วัตชุประสงค์ โดยการใช้รูปแบบการนำเสนอท่ีน่าสนใจ ฟนการนำเสนอด้วยรูปแบบสาระก่ึงละคร 
ซ่ึงจะน่าสนใจมากกว่าการนำเสนอด้วยรูปแบบสารคดีท่ัวไป

3. ล่ือกิจกรรม ได้แก่ การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัด
ขบวนแห่ การจัดรถเคล่ือนท่ี การจัดสนทนากลุ่ม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรอโทรทัศน์ เป็น 
ต้น ลักษณะท่ีสำคัญของการใช้ล่ือกิจกรรมเป็นล่ือเฉพาะกิจเพ่ีอการพัฒนา ได้แก่ การเสือก 
กิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุ่มเป้าหมาย และผู้สนใจท่ีเช้าร่วมกิจกรรมได้?บท้ัง 
สาระตามวัตถุประสงค์ และความบันเทิงไปพร้อมกัน

ผู้?บสา? (Receiver)

ผู้?บสารถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดในกระบวนการล่ือสาร เน่ืองจากผู้?บสารเป็นตัว 
ตัดสินถืงความสำเร็จหรือไม่สำเร็จในการล่ือสารของผู้ส่งสาร เช่นเดียวกับผู้ส่งสาร ผู้?’บสารต้องมี 
ปัจจัยต่อไปน้ีรวมอยู่ด้วยจึงจะทำให้การล่ือสารบรรลุเป้าหมาย

า. ทักษะทางการลื่อสารของผู้รับสาร (Communication Skill) ถ้าผู้?บ
สารขาดความสามารถหรือความชำนาญในการตีความสารท่ีได้?บ ไม่มีทักษะในการฟังและการ
อ่าน ก็จะไม่สามารถ?บช้อความข่าวสารต่าง ไๆด้ หรืออาจ?บได้ไม่สมบูรณ์ ไม่เช้าใจ ทำให้ 
ความสำคัญของการล่ือสารขาดหายไป ทำให้การล่ือสารสะดุดหยุดอยู่ท่ีผู้?บสาร คือล่ือสารไปแล้ว 
ไม่มีอะไรเกิดข้ึน ไม่มีการเปล่ียนแปลงทางความรู้ ทัศนคติ ตลอด'จนการปฏิบัติ

2. ทัศนคติของผู้รับสาร (Attitude) ทัศนคติของผู้?บสารท่ีมีต่อตนเอง ต่อ
ผู้ส่งสารและต่อเน้ือหาข่าวสาร เป็นตัวกำหนดความสามารถและแนวโน้มในการตีความเน้ือหา
ข่าวสารท่ีได้?บ ทัศนคติเซิงลบท่ีมีต่อผู้ส่งสารอาจทำให้ผู้?บสารไม่เช่ือถือเน้ือหาข่าวสารท่ีได้รับ
และการตีความก็ทำไปอย่างไม่ต้ังใจ หรือมีแนวโน้มในการตีความไปในทางท่ีตนเข้าใจ ส่วน
ทัศนคติเซิงลบท่ีมีต่อตนเองอาจทำให้การตีความผิดพลาด หรือใช้ความสามารถในการตีความ
น้อยไป ทำให้การตีความเน้ือหาข่าวสารไม่สมบูรณ์ทำให้การล่ือสารน้ันไม่ลัมชุทธิผล

3. ความรู ้ (Knowledge) สามารถอธิบายอย่างเดียวกับระดับความรู้ของผู้ 
ส่งสาร กล่าวคือ ถ้าผู้รับสารขาดความรู้ในลัญญาณท่ีส่งมาก็จะไม่เช้าใจเน้ือหาข่าวสารท่ีมีอยู่ใน 
สัญญาณเพราะแปลลัญญาณน้ันไม่ออก หรือถ้าผู้รับสารไม่มีพ้ืนความรู้ในเร่ืองท่ี?บมาก็ย่อมขาด
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ความเช้าใจในสารท่ีใด้รับการถ่ายทอด ถ้าผู้รับสารไม่เลักษณะและกระบวนการท่ีอสาร เขาอาจ 
รับแรองน้ันอย่างผํดๆก็ได้

4. ระบบสํงคมนละวัฒนธรรม (Social and Cultural System)
ฟนเดียวกับผู้ส่งสาร สถานภาพ และบทบาททางลังคม ความเช่ือ ช่ือเสียง ค่านิยม ล้วนแล้วแต่มี 
อีทธพลต่อการรับสาร การตีความหมาย การกำหนดการเลือกใช้คำ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความ 
เช้าใจในเน้ือหาข่าวสารท่ีได้รับ

องค์ประกอบทางการท่ีอสารท่ีปรากฏอยู่ด้านบนน้ืจะข่วยให้ผู้คืกษาเช้าใจถึง 
กระบวนการท่ีวิทยากรกระบวนการใช้ในการท่ีอสารกับซาวบ้านพร้อมท้ังสามารถวิเคราะห์ถึง 
ปัจจัยท่ีสามารถทำให้การท่ีอสารกับชาวบ้านซองวิทยากรกระบวนการประสบความสำเร็จอย่างไร

2. แนวคิดการพ่ีอสารเพ่ีอการพัฒนา

ส่วนหน่ึงซองการท่ีอสารเพ่ือการพัฒนาเป็นส่วนท่ีสอดคล้องกับการท่ีอสารแบบมี 
ส่วนร่วม คือ การเปิดรับและกระตุ้นให้ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือการ 
พัฒนาต่าง  ๆเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างย่ังยืน ดังน้ันกรอบ 
แนวคิดเก่ียวกับการท่ีอสารเพ่ือการพัฒนาจึงเป็นอีกกรอบแนวคิดหน่ึงซ่ึงแสดงถึงความสำคัญของ 
การกระตุ้นให้ประชาซนมีส่วนร่วม และสะท้อนกระบวนการท่ีอสารซองวิทยากรกระบวนการในงาน 
พัฒนาชุมชน

หลักการÎ1อสารเพี่อการพัฒนา

การที่อสารที่เป็นเครื่องมือสำหรับการพัฒนาอย่างแท้จริง ควรมีลักษณะ 
ดังต่อ'โปน้ี (เสถียร เชยประท้บ, 2528)

1. ต้องให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการส์อสาร ประชาซน
ต้องเข้ามาเก่ียวข้องท้ังในฐานะผู้รับสาร ผู้ส่งสาร และผู้มีส่'วนร่วม'ในการ'วางแผน และผลิตเน้ือหา 
ของลือ การท่ีอสารเพ่ือการพัฒนาควรมีลักษณะท่ีผู้รับสารสามารถควบคุมกระบวนการท่ีอสารได้ 
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และผู้ส่งสารสามารถควบคุมกระบวนการท่ีอสารได้น้อยกว่าท่ีเป็นอยู่ 
ในปัจจุบัน จะเห็นได้ชัดเจนว่าในขณะน้ีการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือการพัฒนาให้แก่ประชาชนใน
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ซนบทไม่ว่าโดยส่ือมวลชนใด  ๆ ผู้ทำหน้าท่ีส่งสารคือผู้กำหนดกิจกรรมการส่ือสารว่า จะเกิดข้ึนท่ี 
ไหน อย่างไร เม่ือไร และด้วยความถ่ีเท่าใด โดยผู้รับสารไม่ได้เข้ามาเก่ียวข้องแต่อย่างใดเลย 
นอกจากน้ีผู้รัมสารมีโอกาสน้อยมากท่ีจะได้รับสารซ้ําในจุดท่ีน่าสนใจ หรือท่ีมีความสลับซับซ้อน 
สือสิงพิมพ์ซ่ึงผู้รับสารสามารถอ่านซ้ําได้น้ัน มักไม่เหมาะสมกับชาวชนบทท่ีมีระดับการอ่านออก 
เขียนได้ต่ํา เพราะฉะน้ันจึงจำเป็นท่ีต้องเน้นเทคโนโลยี หรือเทคนิคท่ีผู้รับสารสามารถเข้าใจสาร 
ตามความต้องการ และตามความสะดวกของตน ถ้าประซาซนสามารถเข้าใจสาร สามารถเลือก 
เวลา สถานท่ี และความถ่ีท่ีจะรับสารแล้ว ก็น่าเช่ือว่าการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาจะมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน

2. ต้องเป็นการผลิตในท้องถ่ิน ปัจจัยท่ีสำคัญยงอกประการหน่ึงท่ีจะทำ 
ให้การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาประสบความสำเร็จคือ เน้ือหาของส่ือมวลชนควรได้รับการจัดทำข้ึน 
ในท้องถ่ิน เน้ือหาท่ีผลิตในท้องถ่ินจะเป็นสิงท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะเก่ียวข้องโดยตรง 
และเข้ากับสภาพของผู้รับสาร น้ังน้ืการผลิตส่ือต้องเรมจาก สภาพความเป็นจริงท่ีมีอยู่ และต้องมี 
ลักษณะสอดคล้องกับสิงท่ีชุมชนมี เช่น ด้านผลิตส่ือ ควรใช้วัสดุจากท้องถ่ิน เทคโนโลยีจากท้องถ่ิน 
เพ่ือตลาดท้องถ่ิน ลักษณะท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริงและความต้องการชองชุมชน จะเป็น 
เหมือนวัคซีนป้องกันปัญหาการพ่ึงพาและการครอบงำจากภายนอก ทำให้ส่ือในแต่ละชุมชนมี 
ลักษณะเป็นตัวของตัวเอง ไม่ลืมตัวเอง ไม่ลืมชุมชน สำหรับในแง่น้ืบางทีการใช้ส่ือมวลชนสมัยใหม่ 
อาจจะต้องย้อนรอยเดิมกลับไปหารูปแบบและวิถีทางของการสื่อสารที่เคยมีอยู่ในชุมชน 
นอกจากน้ืการกระทำดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึงการเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารชอง 
ประชาชนในท้องถ่ิน เพราะฉะน้ันเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการจัดทำ และเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือการ 
พัฒนาควรมีความเช่ือม่ันในความสามารถชองประชาชนในท้องถ่ินท่ีจะเข้ามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 
ในกระบวนการส่ือสารมากกว่าท่ีจะเป็นเพียงผู้รับสารท่ีเฉ่ือยซา

3. ต้องสนับสนุนบทบาทของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมหร'ีอนักพัฒนา สิง 
สำคัญอีกประการหน่ึงท่ีควรเน้นคือ การสนับสนุนบทบาทของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมในท้องถ่ิน เพราะ 
เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ืมีความสำคัญอย่างย่ิงในกระบวนการพัฒนา

4. ต้านมนุษยธรรม การส่ือสารต้องมีมนุษยธรรม หมายความว่า การ 
ส่ือสารและการใช้ส่ือต้องถือเอา “ คน ” เป็นเป้าหมาย มิใช่เอาเทคโนโลยีหรือผลกำไรเป็น 
เป้าหมาย
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5. ดานคุณค่า การล่ีอสารและการใข้ล่ีอ ต้องร!วยให้ประชาชนเช่ือม่ันใน 
ระบบคุณค่าด้ังเดิมอันดีงามท่ีตนมีอยู่ หากจะมีการเปล่ียนแปลงอันใด การเปล่ียนแปลงน้ันต้อง 
สอดคล้องกับคุณค่าเดิม

6. ด ้านการสเางความเข ้าใจ การใช้ล่ีอต้องร!วยให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจ 
ปัญหาและสภาพแวดล้อมชองตัวเอง ในขณะที่ทุกวันนี้ข่าวจากดาวเทียมช่วยให้รู้ว่าใน 
สหรัฐอเมริกาประสบภัยพิบัติจากไฟไหมปา แต่การรู้จักสถานการณ์ของผู้อ่ืนเท่าน้ันกังไม่เป็นการ 
เพียงพอ จนกว่าเราจะได้รู้จักสถานการณ์ของเราอย่างแจ่มแจ้งทะลุปรุโปร่งเสียก่อน ชาวบ้าน 
จำเป็นต้องรู้ว่าเหตุใดในหมู่บ้านของตนจึงแห้งแล้ง น้ัง  ๆท่ีในอดีตเคยอุดมสม!เรณ์ การรู้สาเหตุท่ี 
แท้จริงน้ันเป็นก้าวด้ัน ๆ  ก้าวหน่ึง แต่เป็นก้าวท่ีสำคัญท่ีจะนำไปยู่การแกไขปัญหาด้วยตัวเอง

7. ด ้านความเป ็นช ุมชน การใช้ล่ีอจะต้องเป็นหนทางให้ประชาซนเข้าใจ 
ความหมายของ “ความเป็นชุมชน “ อย่างแท้จริง และในขอบเขตท่ีกว้างขวางข้ึน แต่ก่อนน้ันเราจะ 
เห็นว่ามีธรรมเนียมประเพณีต่าง  ๆ ท่ีมุ่งส่งเสริมบำรุงให้สมานอันท์น้ังภายในชุมชนเอง และ 
ระหว่างชุมชนมีความม่ันคงเป็นปีกแผ่น เข่น งานบุญพระเวส งานเสิงกลอง งานแข่งเรือ ฯลฯ ท้ังน้ี 
เพ่ีอการเอ้ือเพิอเก้ือภูลกันในยามท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงประสบความทุกข์ยากในปัจจุบันน้ีเม่ือเรามี 
การล่ีอสารมวลชนท่ีท้นสมัยแล้ว การล่ีอสารน้ันก็ควรจะถูกนำมาใช้ เพ่ีอเสริมสร้างสมานอันท่ใน 
หมู่ประชาชนให้แน่นแฟ้นย่ิงข้ึน (กาญจนา แก้วเทพ 2539)

เงื่อนไขกำหนดประสิทธิผลของการส์อสารเพี่อการท้ฒนา

ประสิทธิผลชองการล่ีอสารเพ่ีอการพัฒนาซ่ึงเป็นหัวใจ หรือเป้าหมายของประเทศ 
ท่ีกำลังพัฒนาในการใช้การล่ีอสารเพ่ีอการพัฒนาประเทศจะ๓ ดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ตังต่อไปน้ี

1. การวางแผนอย่างเหมาะสม

การล่ีอสารเพ่ีอการพัฒนาเป็นการล่ีอสารท่ีเน้นในเร่ืองของการทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลง เป็นการล่ีอสารท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางจิตวิทยาและลังคม ซ่ึงจะนำไปยู่ 
การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของประชาชนตามท่ีปรารถนา หลักใหญ่  ๆของทฤษฎีการล่ีอสาร 
จะมีลักษณะทางจิตวิทยาและลังคมวิทยา เพราะทฤษฎีการล่ีอสารเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของ
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บุคคลและกลุ่มในขณะท่ีการวางแผนเพ่ือการลือสารท่ีมีประสิทธิผลก็ต้องคำนงถงเร่ึองสิงคมและ 
จึตวิทยาเพ่ือท่ีจะสามารถผสิตข่าวสารไต้อย่างเหมาะสม

ในปัจจุบ'นมีการวิจัยและทฤษฎีอยู่เป็นจำนวนมากท่ีเราสามารถนำมาข่วยในการ 
วางแผนการร่อสารเพ่ือการพัฒนา'ใต้ ทฤษฎีต่าง  ๆเหล่าน้ีไต้แก่ ความน่าเช่ือถือของผู้ล่งสาร และ 
ของสาร การเลือกของประชาซน ความขัดแย้งในใจของคนซ่ึงนำไปลุ่การเปล่ียนทัศนคติ บทบาท 
ของผู้นำความคิดเห็น และผู้รับนวกรรมคนแรก  ๆท่ีมีต่อการรับนวกรรม หากความรู้เหล่าน้ีไม่ถูก 
นำมาใช้ในประเทศท่ีกำลังพัฒนาแล้ว ก็เป็นท่ีน่าเสิยดายว่าจะต้องเลืยเวลาในการคิดวางแผนเพ่ือ 
การพัฒนากันโดยใข่ เหตุ

2. การเข ้าก ันได ้ก ับวัฒนธรรมของประชาซน

วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมของคน ดังน้ัน การ 
ลือสารท่ีเสนอแนะให้คนเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมจึงต้องเช้าใจถืงและทำให้ 
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของประชาชน

ประการแรก การแนะนำให้ประชาซนรับสิงใหม่  ๆ เช้ามาใช้ในลังคมน้ันจะต้อง 
สามารถอธิบายให้เป็นท่ียอมรับไต้หรอตรงกับความเช่ือของประชาชน

ประการที่สอง การลือสารเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจะต้องทำให้การ 
เปล่ียนแปลงน้ันเป็นล่ีงท่ีเป็นไปไต้ด้วยดี ไม่มีผลเลืยตามมา

3. ทำการส ์อสารให ้ถ ีงประชาชนเป ้าหมาย

การลือสารเพ่ือการพัฒนาก็อาดัยหลักการของการลือสารท่ัวไป กล่าวคือ จะต้อง 
ทำการลือสารให้ถืงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพราะประชาชนแต่ละกลุ่มย่อมมีความแตกต่างกัน 
ทั้งในเร่ืองความต้องการ ปัญหา สภาพทางเศรษฐกิจ และลังคม ฯลฯ ดังน้ันจึงต้องมีการ 
จัดเตรียมเครือข่ายการลือสารให้เพียงพอแก่การที่จะเผยแพร่ข่าวสารไปยังประชาชน 
กลุ่มเป้าหมายไต้อย่างท่ัวถึง และเหมาะสม อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการลือสารเพ่ือการพัฒนาเป็น 
การลือสารท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน การลือสารจึงต้องมุ่งไปท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้มี 
อำนาจตัดสินใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง หรือผู้มีหน้าท่ีในการปฎีป็ติตามคำแนะนำ
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4. 'อาต ้อการส ์อสารแบบสองทาง

การล่ีอสารแบบสองทาง (Two-way Communication) หมายถึงการสือสารพีผู้ส่ง 
สารและผู้ร้บสารสามารถส่งข่าวสาร หรอแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างก้นและกัน มีการเปิด 
โอกาสให้ผู้รับสารได้ซักถามข้อข้องใจ หรอข้อสงสัยต่าง  ๆทำให้ผู้รับสารสามารถท่ีจะตอบสนองต่อ 
กันเพ่ีอสร้างความเข้าใจได้อย่างซัดเจน การล่ีอสารแบบน้ีผู้ส่งสารจะให้ความสำคัญกับปฏิกิริยาโต้ 
กลับ (feedback) ของผู้ร้บสาร ดังแผนภาพจำลอง

ผู้ส่งสาร —» สาร —» ล่ีอ —» ผู้รับสาร
t ____ 1

การสื,อสารกลับ (Feedback)
แผนภาพที่ 3 แผนภาพแสดงแบบจำลองการพ ี่อสารแบบสองทาง

ท้ังน้ีการสือสารแบบสองทางมีผลทำให้การสิอสารท่ีเกิดฃ้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะการเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นและความเข้าใจในเรองต่าง  ๆ เป็นการลด
ช่องว่างทางการสือสารท่ีดี ป้องกันการตีความหมายผิด และสามารถสร้างขวัญและการมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการได้ และสร้างความรู้สืกการเป็นเจ้าของผลงานร่วมกัน ซ่ึงการสือสารในลักษณะน้ี 
จะออกมาในลักษณะของการประชุม หรือการปรึกษาหาริอ ซ่ึงบุคคลท่ีทำการสือสารในลักษณะน้ี 
ควรเป็นบุคคลท่ีกระตีอรือร้น(Active) ในการแสวงหาและรันฟัง รวมท้ังกระจายข่าวสารไปยังฝ่าย 
ตรงข้าม ไม่น่ิงเฉย (Passive) รอให้ข่าวสารมาถึงตัวเองตลอดเวลา

ในการพัฒนาลังคมนั้น การอาคัยแต่เพียงการสือสารจากฝ่ายรัฐบาลไปยัง 
ประชาชนแต่เพียงฝ่ายเดียวนั้นไม่เป็นการเพียงพอ ท้ังน้ีเพราะจะทำให้รัฐบาลไม่มีโอกาสได้รับ 
ทราบความเสืกนึกคิด ความต้องการ และปัญหาของประชาชน ดังได้กล่าวแล้วว่าการพัฒนา 
ลังคมต้องอาคัยความร่วมมือของประชาชนในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต และการเข้าร่วมในโครงการ 
พัฒนา การเปล่ียนแปลงของประชาชนจะเกิดข้ึนได้โดยราบรน และประซาซนเข้าร่วมในโครงการ 
พัฒนาอย่างจริงลัง ก็ต่อเม่ึอประชาชนเกิดความเสิกด้วยตนเองว่าต้องการการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน 
วิธีการล่ีอสารท่ีดีท่ีสุดก็คือฝ่ายรัฐบาลจะต้องรับฟังความคิดเห็นของประซาซนด้วย เพ่ีอจะได้ 
นำมาใซในการปรบปรุงแผนพัฒนา และวิธีการล่ีอสารต่อไป
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5. ทำการส ์อสารบ ่อย  ๆ และใช ้ผ ู้ส ่งสารท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ีอ  และอย ู่ในความสนใจของ
ผู้ร ับสาร

หลักข้อหน่ึงของการล่ีอสารท่ีมืประสิทธิผลคือ ผู้ส่งสารจะต้องสามารถทำให้สาร 
ของตนเด่นกว่าสารอ่ืน  ๆซ่ึงแข่งขันกับการล่ีอสารของตน วิธีการอันหน่ึงในการท่ีจะทำให้การ 
ล่ีอสารของตนเด่นกว่าการล่ีอสารอ่ืน  ๆและได้รับความสนใจจากผู้รับสารก็คือ ผู้ส่งสารจะต้องทำ 
การล่ีอสารบ่อย  ๆหรือโดยอาลัยล่ีอหลาย  ๆชนิด เข่น ในการรณรงค์ให้ประซาชนวางแผน 
ครอบครัวอาจจะใช้ท้ังโปสเตอร์จุลสารภาพยนตร์ สไลด์ การเข้าไปพบปะกับประชาชนถึงบ้าน 
เป็นต้น อีกวิธีหน่ึงก็คือการใช้ผู้ส่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถึอ และอยู่ในความสนใจของประชาชน เข่น 
ผู้นำประเทศ ผู้นำท้องถ่ิน หมอ ฯลฯ เพราะจะช่วยทำให้ข่าวสารท่ีประชาชนได้รับน้ันมีน้ําหนัก 
ความเป็นจริงเป็นจัง ในขณะเดียวกันการใช้ดาราเป็นผู้ส่งสารก็จะได้ผลในแง่ของความสนใจ 
ความนิยมซ่ึงสามารถนำไปส่การชักจุงใจได้ด้วย

6. การสาธิต

การท่ีจะทำให้ประซาซนเช้าใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ันจำเป็นท่ีจะต้อง 
อาลัยการสาธิตให้เห็นได้จริงจัง หรืออาลัยบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงแล้วเป็นตัวอย่าง เพราะคนเราน้ัน 
มักจะเช่ือสิงท่ีตนเห็นมากกว่าสิงท่ีได้ยินได้ฟัง เหมือนกับคำพังเพยของไทยท่ีว่า ''สิบปากว่าไม่เท่า 
ตาเห็น” ตังน้ันในการเผยแพร่เร่ืองข้าวพันธุ้ใหม่ นักเผยแพร่ด้านการเกษตรอาจต้องอาลัยแปลง 
ข้าวสาธิตเป็นเคร่ืองมือในการอธิบายให้ชาวนาเช้าใจถึงประโยชน์ และผลดีของข้าวพันธุ๊นฒ่ หรือ 
อาจจะพาซาวนาไปดูการปลูกข้าวพันธุ๊Iหม่ของชาวนาคนอ่ืน ซ่ึงได้ทดลองปลูกข้าวพันธุ่ใหม่แล้ว

7. การปฏิบ ้ต ิ

การท่ีคนเราจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมของตนได้ 
น้ัน คน  ๆน้ันต้องมีประสบการณ์ท่ีดีต่อสิงใหม่น้ันเสืยก่อน กล่าวคือคนเราจะต้องมีโอกาสได้ 
ทดลองกระทำสิงน้ัน  ๆเสืยก่อน และจากกระทำแล้วเกิดผลดี คนจึงจะยอมรับสิงน้ันไปปฎิบ้ติ 
ต่อไป
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3. ทฤษฎ ีการส ์อสารเพ ี่อการโน ้มน ้าวใจ

Brembeck และ Howell (1986) ให้ความหมายของการโน้มน้าวใจว่า หมายถึงความ 
ต้ังใจในการล่ีอสารท่ีจะมีอิทธิพลเหนือทางเสือก

Taylor และคณะ (1986) ได้ให้คำจำกัดความของการโน้มน้าวใจว่าหมายถึง การ 
ล่ีอสารซ่ึงเร่ิมข้ึนด้วยเจตนาท่ีจะทำให้ผู้รับสารเกิดสิงใหม่ข้ึนภายในหรือเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
ความเช่ีอ ค่านิยม หรือพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ

Gerald R.Miller & Michael Burgoon อธิบายการโน้มน้าวใจว่า การโน้มน้าวใจใช้ 
เม่ีอผู้โน้มน้าวใจต้ังใจท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้ได้ร้บการโน้มน้าวใจ

Cutlip และ Center (1964 อ้างใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2537) ได้เสนอความ 
คิดเห็นว่าการโน้มน้าวใจทางการประซาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์สำคัญเพ่ือเปล่ียนแปลง (Change)
ความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกัน หรือทำให้ความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยน้ันสลายไป (Neutralize) เพ่ือก่อเกิด 
(Crystallize) ความคิดเห็นในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อเราหรือต่อหน่วยงานของเราหรือเพ่ือรักษา
(Conserve) ความคิดเห็นท่ีดีอยู่แล้วน้ันให้คงอยู่ตลอดไป

อดุลย์ จารตุรงคกุล (2526) ได้กล่าวถึงการล่ีอสารเพ่ือโน้มน้าวใจว่า การล่ีอสารเพ่ือ 
โน้มน้าวใจ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนและพบได้บ่อยในชีวิตประจำวัน ซ่ึงคำว่าการโน้มน้าวใจ และการ 
จูงใจต่างมีความหมายท่ีเหมือนกัน คือ มนุษย์ใช้การล่ีอสารเป็นเคร่ืองมีอท่ีสำคัญย่ิงในการจูงใจบุคคล 
ชึงเกิยวช้องกับสถานการณ์การสือสารเพือจูงใจ (Persuasive Communication Situation) อันเป็น 
สถานการณ์ท่ีบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวสาร หวังท่ีจะให้ผู้รับสารก่อปฏิกิริยาตอบสนองต่อข่าวสาร มี 
จุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ร้บ 
สารให้ดำเนินไปในทิศทางใดทํศทางหน่ึง

อรวรรณ ปิสันธน์โอวาท (2546) กล่าวสรุปลักษณะของการโน้มน้าวใจไว้ดังน้ี
1. ผู้โน้มน้าวใจมีความต้ังใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ
2. โดยปกติผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเสือกมากกว่าหน่ึงทางและผู้โน้มน้าวใจจะ 

พยายามชักจูงผู้ถูกโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเสือกท่ีตนเสนอ
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3. สิงท่ีผู้โน้มน้าวใจต้องการคือการเปล่ียนแปลง การสร้างหรือการดำรง'ใว้ซ่ึง
ความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านํยม และความเซ่ึอของผู้ถูกโน้มน้าวใจ ช่ืงจะมีผลต่อปัจจัยอ่ึนอันได้แก่
อารมณ์ พฤติกรรม เป็นต้น

องค์ประกอบพึ้นฐานในการโน้มน้าวใจ

1. องค ์ประกอบภายบอกผู้ร ับสาร มี 4 ประการ คือ
ความแตกต่างภายในผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารแต่ละคนมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน 

จืงทำให้มีความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมีอนกัน เช่น ความน่าเช่ือถือ อำนาจทางลังคม บทบาทในลังคม 
ลัมพันธภาพกับผู้รีบสาร และลักษณะทางประชากร เช่น อายุ เพศ อาชีพ

ความแตกต่างภายในสาร สารแต่ละช้ินมีความน่าโน้มน้าวใจแตกต่างกัน 
การพูดหรือการเขียนมีความโน้มน้าวใจไม่เหมีอนกัน ความแตกต่างในหัวข้อหรือเน้ือหาของสาร
ลักษณะซองการโน้มน้าวใจท่ีใข้ การจัดเรืยบเรืยงสาร ข้อโต้แย้งท่ีใข้ ภาษา ตลอดจนลักษณะของ 
ห่วงทำนองลีลา

ความแตกต่างของลีอ ความน่าโน้มน้าวใจของสารจะแตกต่างกันเม่ือเป็น 
การล่ีอสารระหว่างบุคคลเปรียบเทียบกับการล่ีอสารโดยผ่านล่ีอ เช่นวิทยุ โทรทัศน์ฯลฯ

ความแตกต่างภายในสภาพการณ์ สภาพการณ์ท่ีมี หรือสภาพการณ์ท่ี
ขาดบุคคลหน่ึงบุคคลใด ความคุ้นเคยหรือไม่คุ้นเคยของผู้รีบสารต่อสภาพการณ์หน่ึง  ๆ การมีสิงเร้า
ทางบวกหรือทางลบในสภาพการณ์

2. องค ์ประกอบภายในผู้ร ้บสาร ผู้รีบสารจะมีความอ่อนไหว (Susceptible) ต่อ 
การโน้มน้าวใจเพียงใด พิจารณาใต้จากสิงต่อไปน้ื

2.1 ลักษณะทางประชากร ใต้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ การคืกษา อาชีพ
2.2 ทัศนะ และทัศนคติ
2.3 ความเของผู้รีบสารท่ีเก่ียวกับสารน้ันๆ
2.4 ลักษณะด้านอารมณ์
2.5 ความสำคัญท่ีผู้รับสารให้แก่หัวข้อหน่ึงๆ
2.6 วิธีการท่ีผู้รีบสารรับเสภาพการณ์หน่ึงๆ
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การวางจุดบุ่งหมายของการโน้มน้าวใจ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 อย่าง คือ (น้นทา
ขุนภักดี, 2529)

1. เพ่ีอย้ํานละเลริมสร้างทัศนคติ และความเช่ึอถือท่ีผู้รับสารมีอยู่ แต่ยังไม่ม่ันใจให้ 
แน่นแฟ้นย่ิงข้ึน เป็นการสร้างความเช่ือม่ันให้หนักแน่นข้ึน

2. ให้เกิดการคล้อยตาม โดยมีจุดบุ่งหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือความ 
เช่ือถือเติมให้ทันมาเช่ือ หรือมีความเห็นคล้อยตาม

3. ให้เกิดการปฏิบํติตาม เพ่ีอต้องการให้เกิดการกระทำข้ึนอย่างจริงจัง

ดังน้ันในการโน้มน้าวใจเพ่ีอให้เกิดการปฏิปติตาม จึงมีวิธีในการกระทำได้ 3 ประการ 
คือ

1. การโน้มน้าวใจด้วยหลักฐานและเหตุผล ได้แก่ ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ
2. การโน้มน้าวใจด้วยความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร
3. การโน้มน้าวใจด้วยความต้องการหรือความจำเป็นพ้ืนฐานทางลังคม ทาง

ร่างกายและจิตใจหรือการโน้มน้าวใจจากความปรารถนาม่ันเอง

Miller (1989) ได้กล่าวถึงกระบวนทัศน์การโน้มน้าวใจ ซ่ึงผู้โน้มน้าวใจเป็นผู้ใช้ 
ลัญลักษณ์แล้วใส่รหัส และส่งสารไปยังผู้รับสารซ่ึงถูกโน้มน้าวใจในลักษณะผู้ถูกกระทำ (passive
audience) และส่วนใหญ่จะไม่เปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาย้อนกลับ การโน้มน้าวใจตามแนวคิดน้ีเป็น 
กระบวนการร่วมกันทางเดียว ซ่ึงผู้โน้มน้าวใจกระทำ (acts) และผู้ถูกโน้มน้าวใจถูกกระทำ (acted 
upon)

ปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) เป็นกลไกสำคัญท่ีทำให้ผู้ส่งสาร 
สามารถทราบว่าสารท่ีส่งไปน้ันใต้ผลตามเป้าหมายหรือไม่ และประเมินความสำเร็จของสารได้ โดย 
ผู้ร้บสารสามารถแสดงให้ผู้ส่งสารทราบ การสนองตอบจะช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถตรวจสอบ
องค์ประกอบของการล่ีอสารได้ท้ังหมด รวมท้ังวัตชุประสงค์ของการล่ีอสารด้วย ซ่ึงจะช่วยทำให้การ 
ล่ีอสารเพ่ีอการโน้มน้าวใจมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และการสนองตอบน้ันจะต้องเกิดข้ึนตามวัตชุประสงค์ 
ด้วยความจงใจ มิใช่ความบังเอญ

การโน้มน้าวใจเก่ียวข้องกับการใช้การล่ีอสารท่ีมีอิทธิพลเหนือสาธารณชนกลุ่มต่าง  ๆ
เพ่ีอให้สาธารณชนกระทำในสิงท่ีต้องการ เป้าหมายของการโน้มน้าวใจจะเป็นอะไรก็ตาม จำเป็นต้อง
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อาดัยกระบวนการโน้มน้าวใจ ซ่ึงมีอยู่ 6 ข้ัน ตามท่ี McGuire (1973 อ้างถึงใน Newsom และคณะ,
2000) ได้จัดลำดับไอ้ดังน้ี

1. การนำเสนอ (presenting) บุคคลจะต้องอยู่ในตำแหน่งท่ีพร้อมรับสารโน้มน้าวใจ 
ท้ังร่างกายและจิตใจ

2. ความสนใจ (attending) ผู้รับสารให้ความสนใจต่อสารโน้มน้าวใจ
3. ความเข้าใจ (comprehending) สารโน้มน้าวใจ ต้องนำเสนอด้วยสัญลักษณ์ ซ่ึง 

ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้
4. การยอมรับต่อสาร (yielding) ผู้รับสารยอมรับสารและเห็นด้วยกับทัศนะซ่ึงได้

แสดงออกมา
5. การเก็บจำสารได้ (retaining) ผู้รับสารมีการรำลึกถึงสารท่ีได้ยอมรับแล้ว
6. การกระทำ (acting) ผู้โน้มน้าวใจ ต้องสามารถสังเกตผลลัพธ์ของการโน้มน้าว 

ใจจากพฤติกรรมของผู้รับสาร

กระบวนการโน้มน้าวใจท้ัง 6 ข้ันดังกล่าว ผู้รับสารจะผ่านข้ันตอนไปทีละข้ันเพ่ีอการ 
ล่ีอสารจะสามารถโน้มน้าวใจได้ครบถ้วนกระบวนการ และในสภาพการณ์ปกติ ข้ันตอนแรกๆ  จะต้อง 
เกิดข้ึนก่อนเพ่ีอท่ีข้ันตอนต่อ  ๆไปจะเกิดข้ึนได้

การโน้มน้าวใจจะเป็นผลหรือประสบผลสำเร็จหรอไม่ พิจารณาได้จากพฤติกรรมท่ี
โน้มน้าวน้ันมีการแสดงออกมาหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ผลของการโน้มน้าวใจน้ันอาจประเมินไม่ได้จาก 
ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนทันทีเพียงระยะเวลาอันสัน ย่ิงกว่าน้ัน ความต้ังใจของผู้ล่งสารท่ีแสดงออกมาก็ไม่ 
สามารถใช้เป็นมาตรฐานเพียงอย่างเดียวในการดัดสินความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการโน้มน้าว 
ใจ (อรวรรณ ปิสันธน์โอวาท, 2537)

Rosenberg และ Holland (1960) ได้เสนอแนะว่า ผลของการโน้มน้าวใจน้ัน 
พิจารณาได้ว่าเกิดจากการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความเซ่ึอซ่ึงนำไปยู่การเปล่ียนแปลง 3 ประการคือ

1. การเปล่ียนแปลงในด้านความ! ความเข้าใจ (Cognitive Change)
2. การเปล่ียนแปลงในด้านอารมณ์ ความ!ลึก(Affective Change)
3. การเปล่ียนแปลงในด้านพฤติกรรม (Behavioral Change)
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ทฤษฏีที่ว่าด้วยการโน้มน้าวใจ (Theory o f persuasion)

เสรี วงษ์มณ'ทา (2542) กล่าวไว้ว่าทฤษฎีท่ีว่าด้วยการโน้มน้าวใจ เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่า 
การท่ีจะชักจูงใจ บุคคลใดบุคคลหน่ึงน้ัน เหมือนกับการกระตุ้น (Stimulate) บุคคลน้ัน เพ่ีอให้เกิดการ 
ตอบสนอง(Response) ในสิงท่ีเราต้องการให้เป็น และในกระบวนการท่ีอสารจะมื รเองว่างระหว่าง
การกระตุ้นและการตอบสนอง ช่ืงเรียกว่าพ้ืนเพเดิมของบุคคล (Predisposition) ซ่ึงถือเป็นรเองว่างท่ี 
สำคัญ ในการท่ีอสาร ดังน้ันในการจูงใจบุคคลหรือจะท่ีอสารสิงใด เราต้องคืกษาถืงพ้ืนเพเดิมของ 
บุคคลน้ันก่อน น่ันคือการคืกษา องค์ประกอบต่าง  ๆ เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ระดับการคืกษา 
เป็นต้น แล้วจึงออกแบบสาระให้สอดคล้องกับพ้ืนเพ ของบุคคลน้ัน

ปัจจัยต่าง  ๆในการที่อสารเพี่อการโน้มน้าวใจ

โดย Wilcox และคณะ (1995) ไต้ช้ีให้เห็นปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวซ้องกับการท่ีอสารเพ่ีอ 
การโน้มน้าวใจท่ีจะช่วยให้เกิดความสำเร็จในการโน้มน้าวใจซ่ึงสรุปไต้ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ผูรั้บสาร (Audience analysis) ซ่ึงในทฤษฎีการโน้มน้าวใจ ทฤษฎี 
น้ีแบ่งคนออกเป็น 4 ลักษณะดังน้ี

1.1 กลุ่มเช่ือ (Believer) เป็นกลุ่มท่ีง่ายท่ีสุดในการทำการท่ีอสาร หรือชักจูงในปฎิบ้ติ 
ตามท่ีต้องการ เพราะเป็นกลุ่มท่ีไต้รับทัศนคติ ความรู้ ประสบการณ์ ข้อมูลต่าง  ๆ เป็นแนวเดียวกับผู้ทำ 
การท่ีอสาร

1.2 กลุ่มสงลัย (Skeptic) เป็นกลุ่มท่ีไต้รับข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ข้อมูลต่าง  ๆ
เก่ียวกับท่ีงท่ีจะท่ีอสารหรือ ประชาสัมพันธ์ท้ังในต้านบวกและลบ คนกลุ่มน้ีจึงเกิดความสงลัยในเร่ือง 
น้ันๆ  ข้อสงลัยทำให้ตัดสินไม่ใต้ว่า ระหว่างต้านบวกกับต้านลบสิ,งใดมีมากกว่ากัน

1.3กลุ่มเฉ่ือย (Apathetic) เป็นกลุ่มท่ีไม่สนใจ ไม่โต้ตอบหรือแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับเร่ืองท่ีทำการท่ีอสาร เน่ืองจากรู้ลืกว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้องกับตนเอง

1.4 กลุ่มปรปักษ์ (Hostile) เป็นกลุ่มท่ีใม่เห็นด้วยกับท่ีงท่ีเราท่ีอสารและพยายาม
ต่อต้าน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียากท่ีสุด ในการทำการท่ีอสารด้วย

ในการโน้มน้าวใจคน เราจะไม่พยายามชักจูงกลุ่มคนท่ีมืลักษณะพ้ืนเพต่าง  ๆ กัน 
พร้อมๆ  กันในเวลาเดียวกัน แต่จะพยายามเลือกชักจูงทีละกลุ่ม โดยออกแบบสาระเพ่ีอการจูงใจเพ่ีอ 
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เพ่ีอให้สาระข่าวสารน้ัน มีความชัดเจนไม่ลับสน
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2. ความน่าเช่ือถิอฃองแหล่งสาร (Credibility) ผู้รบสารจะเช่ือถือมากข้ึน ถ้าแหล่ง 
สารมความน่าเช่ือถือ โดยม องค์ประกอบต่าง  ๆ 3 ประการ คือ ความเช่ืยวชาญ (Expertise) ความ 
จรงใจ (Sincerity) และบารม (Charisma)

3. จุดจูงใจต่อประโยชน์ส่วนตน (Appeal to self-interest) ผู้!บสารจะเรมข้อง 
เก่ียวกับประเด็นปัญหาหรือ ให้ความ สนใจต่อสาร เม่ือมีจุดจูงใจทางจิตใจ หรือความจำเป็นทาง 
เศรษฐกิจ

4. ความซัดเจนของสาร (Clarity of message) สารโน้มน้าวใจต้องเจาะจง เข้าใจ 
ง่ายและไม่ซับข้อน

5. เวลาและบริบท (Timing and Context) สารโน้มน้าวจะมีความจูงใจมากข้ึน ถ้า 
มีปัจจัยแวดล้อมต่าง  ๆ สนับสนุน หรือตัวผู้!บสารได้รับสารภายในบริบทหรือสถานการณ์ซ่ึงบุคคล 
คุ้นเคย

6. การมส่ีวนร่วมของผู้รับสาร (Audience Participation) ความเก่ียวข้องหรือการ 
มีล่วนร่วมของผู้รับสารจะมีล่วนทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือผลักตันให้เกิดความเช่ือไต้

7. การแนะนำล่าหรับการกระทำ (Suggestions for Action) ผู้ถูกโน้มน้าวใจจะ 
เห็นพ้องด้วย ถ้าได้รับข้อแนะนำ สำหรับการกระทำจากผู้สนับสนุน

8. เนึ้อหาและโครงสรางของสาร (Content and structure of message) กลวิธีที 
จะทำให้สารมีความซักจูงใจสูงข้ึน ควรประกอบด้วย

8.1 มีลักษณะละคร (Drama) เน่ืองจากทุกคนซอบเรองราวท่ีดี การท่ีจะทำให้ผู้รับ 
สารสนใจ อาจสร้าง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ข้ึน

8.2 การใช้สถิติ (Statistics) สาธารณชนมักเช่ือถือต่อสถิติ
8.3 มีผลการสำรวจหรือตรวจสอบประชามติ (Surveys and polls)
8.4 การยกตัวอย่าง (Examples) ถ้อยคำท่ีแสดงความคิดเห็นจะมีความโน้มน้าวใจ 

มากข้ึน ถ้ามีการยกตัวอย่าง ประกอบ
8.5 การใช้พยาน (Testimonials) คือมีการอ้างถึงผู้ทรงคุณจุฒิหรือแหล่งสารท่ี

น่าเช่ือถือ
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8.6 มีการรับรอง (Endorsements) การรับรองสามารถกระทำได้โดยบุคคลท่ีเป็น 
ผู้เช่ียวชาญ องค์การท่ีเป็นท่ี ยอมรับหรือลือมวลชนภายนอก

8.7 การใช้จุดจุงใจทางอารมณ์ (Emotional appeals) จะรเวยดึงดูดความสนใจของ 
ผู้รันสาร อย่างใรก็ตาม การใช้เหตุผลก็มีความจำเป็นด้วย

9. การพูดโน้มน้าวใจ (Persuasive Speaking) เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจมีดังน้ี
9.1 ใ,ฟ-ใร! (yes-yes) เร่ิมต้นด้วยการช้ีแนะ ให้ผู้อ่ึนเห็นด้วย และพัฒนารูปแบบการ 

พูดเพ่ือให้ผู้ฟังตอบว่า “ใช่”
9.2 เสนอแนะดัวเลีอกเซิงโครงสร้าง (Offer structured choice) ให้ตัวเลือกเซิง 

โครงสร้างระหว่าง A กับ B เพ่ือ ให้ผู้ฟังเลือก
9.3 ค้นหาข้อผูกพัน (Seek partial commitment) สร้างข้อผูกพันสำหรับการกระทำ 

บางอย่าง ในส่วนของ ผู้รับสาร
9.4 ถามเพ่ือให้ได้สิงท่ีมากกว่า หยุดน่ิงสำหรับสิงท่ีน้อย (Ask for more/settle for

less)

การพี่อสารเพี่อการโน้มน้าวใจก้บกลุ่ม 

คำจำกัดความของกลุ่ม

คำว่า กลุ่ม หมายถึง การรวมตัวของบุคคลซ่ึงปฎิสัมพันธ์(Interaction) กัน มี 
ความสนใจร่วมกันหรือแสดงออกร่วมกันในเร่ิองใดเร่ืองหน่ึง โดยรับอิทธิพลหรือผลกระทบจากกัน 
และกัน

มีผู้สรูปว่าความเป็นกลุ่มอาจจะบ่งช้ีไต้ด้วย 3 ลักษณะ (1) ซะตากรรมร่วมกัน น่ัน 
ดึอไม่ว่าอะไรจะเกิดข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนจะกระทบกับคนในกลุ่มทุกคน (2)ความคล้ายคลึงกัน (3)ความ 
ใกล้กัน (อรวรรณ ปิสันธน์โอวาท, 2546)

ปัจจัยที่ควรคำนึงถึงเมี่อจะที่อสารกับกลุ่ม

ปัจจัยท่ีควรพิจารณาเม่ือจะลือสารกับกลุ่มจำแนกได้เป็น 2 พวก'ใหญ่ ๆ
1. ปัจจัยทางด้ายกายภาพ (Physical Property of the Group)
2. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Property of the Group)
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1. ปัจจัยทางด้านกายภาพ (Physical Property of the Group) ปัจจัยทาง 
กายภาพท่ีสำคัญได้แก่ขนดของกลุ่มและการจัดรูปแบบท่ีน่ังในกลุ่ม ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลให้แต่ละ 
กลุ่มมีความแตกต่างกันออกไปและมีผลกระทบต่อการท่ีอสาร

1.1 ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม  การท่ีอสารเพ่ือให้มีประสิทธิผลกระทำในรูปของการท่ีอสาร 
แบบเห็นหน้ากัน คือ ผู้ล่งสารและผู้รับสารมีโอกาสเห็นหน้ากันและกัน ถามตอบกันได้สะดวก และ 
ย่ิงกลุ่มใหญ่ข้ึนเท่าใดโอกาสท่ีสมาชิกในกลุ่มจะได้พูดคุยกันน้อยลง เพราะฉะน้ันย่ิงกลุ่มใหญ่ข้ึน 
การโน้มน้าวใจก็จะได้ผลน้อยลง

1.2 ก า ร จ ัด ร ะ ย ะ ห ่า ง ใ น ก ล ุ่ม  ปัจจัยอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการท่ีอสารในกลุ่ม คือ
การจัดท่ีน่ัง การจัดโต๊ะเป็นโต๊ะท่ีเหล่ียมยาวแบบห้องสมุดและมีท่ีน่ังหัวโต๊ะเป็นท่ีของประธานจะ 
ก่อให้เกิดความรู้สืกเป็นพิธีรีตองความเป็นกันเองระหว่างสมาชิกลดลง การจัดโต๊ะกลมจะให้ผล
ดีกว่าถ้าต้องการบรรยากาศท่ีไม่เป็นงานเป็นการจนเกินไป

กลุ่มท่ีต้องการทำงานให้ได้ผลและต้องการความร่วมมือระหว่างสมาชิกควรเลือก 
จัดระยะห่างท่ีสามารถตอบสนองต่อกันได้สะดวก อาจเป็นน่ังข้าง  ๆ กันหรีอหันหน้าเข้าหากัน แต่ 
หากการทำงานของกลุ่มไม่ต้องการความร่วมมือ หรือเม่ือสมาชิกแบ่งงานกันทำ หรือต้องการ 
แข่งขันเพ่ือผลิตผลงาน การจัดระยะท่ีน่ังให้ห่างกันจะดีกว่าจัดชิด  ๆ กัน

ลืวิท (กล่าวอ้างในอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2546) ได้คืกษาถึงการจัดท่ีน่ังในกลุ่ม 
เพ่ือจะดูเครือข่ายของการท่ีอสารและปฏิสัมพันธ์ในหมู่สมาชิก โดยได้สรูปไว้ว่า ในเครือข่ายการ 
ลือสารแบบวงล้อตำแหน่งทุกตำแหน่งจะถูกควบคุม โดยตำแหน่งท่ีอยู่ตรงกลาง ในเครือข่ายการ 
ท่ีอสารแบบวงกลมแต่ละตำแหน่งมี'อิสระมากกว่า เพราะฉะน้ัน สรูปได้ว่า ในการท่ีอสารโน้มน้าวใจ 
กับกลุ่มท่ีมีการท่ีอสารแบบวงล้อ การโน้มน้าวใจผู้ท่ีอยู่ตรงกลางอาจทำให้โน้มน้าวใจผู้ท่ีอยู่
โดยรอบไดโดยปริยาย ในขณะท่ีการโน้มน้าวใจสมาชิกในกลุ่มแบบวงกลม สมาชิกสามารถใช้ 
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ผู้ท่ีอสารต้องใช้ความพยายามมากข้ึนในการโน้มน้าวใจ

1.3 ปฏิกริยาตอบกลับจากสมาชิก ปฏิกิริยาตอบกลับมีสองประ๓ท คือ แบบ 
เฉียบพลัน และแบบภายหลัง ในสถานการณ์กลุ่มย่อยซ่ึงเห็นหน้ากันและกันผู้พูดจะได้รับปฏิกิริยา 
ตอบกลับจากสมาชิกทันทีซ่ึงจะล่งผลให้มีการปรับสารให้เข้ากับผู้ฟังภายหลังจากท่ีพูดเสร็จ ผู้พูด
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อาจจะติดตามผลแบบภายหลัง โดยการถามถึงความเห็นของสมาชิกต่อสารท่ีตนเสนอ หรอ
ติดตามพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มในการจัดโต๊ะประชุมแบบรูปกลม ปฏิกิริยาตอบกลับจะเห็นได้ 
ชัดเจนและโอกาสจะแสดงปฏิกิริยาตอบกลับมีมาก ซ่ึงเป็นผลต่อการโน้มน้าวใจอย่างย่ิง

2. ปจัจัยทางดา้นจติวทิยา (Psychological Property of the Group) 
องค์ประกอบทางจิตวิทยามีผลต่อการล่ีอสาร คือ

2.1 ความพอใจของกลุ่ม
2.2 ความผนึกแน่นของกลุ่ม
2.3 ความกดดันให้คล้อยตาม
2.4 ปทัสถาน,ของกลุ่ม
2.5 สมดุลของกลุ่ม

การโน้มน้าวใจเป็นส่วนสำคัญท่ีขาดไม่ได้ในการสร้างการมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเพ่ีอ 
การกระตุ้นการสร้างการมีส่วนร่วม หรือสร้างข้อตกลงร่วมกันในกลุ่ม วิทยากรกระบวนการจะต้อง 
มีทักษะและกลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างการยอมริบกับกลุ่มชาวบ้านให้ 
มาร่วมกิจกรรมและร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ดังน้ันแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโน้ม
น้าวใจจึงเป็นสิงสำคัญท่ีจะนำมาใช้เป็นกรอบในการคืกษาคร้ังน้ี

4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการกี่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory
Communication)

แนวคิดเกี่ยวกับการมีฟวนร่วม (Public Participation)

แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมเป็นกรอบแนวคิดสำคัญสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี 
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมน้ันเป็นกระบวนการส่งเสริมให้บุคคลเข้ามามีบทบาทร่วมกันคิด ดัดสินใจ 
และแก้ปัญหาท่ีสมาชิกมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมของกลุ่ม โดยอาจเก่ียวข้องในลักษณะการ
ทำงานร่วมกัน การดำเนินงานร่วมกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลาย  ๆ เร่ือง เพ่ีอให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายท่ีต้องการ
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ผู้วิจัยเช่ือว่าวิทยากรกระบวนภาร คอ คนเช่ือมประสานให้บุคคลเข้ามามีบทบาท 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ดังน้ัน แนวคิดเก่ียวดับการมีส่วนร่วมจึงเป็นกรอบสำคัญในการวัด 
การมีส่วนร่วมของชาวบ้านต่อกิจกรรมท่ีมีอยู่ แสดงให้เห็นถึงบทบาทและความสัมพันธ์ระหว่าง
วิทยากรกระบวนการดับชาวบ้าน รวมท้ังระดับซองการมีส่วนร่วมของซาวบ้านสามารถอธิบายถึง 
ความสำเร็จในการทำงานของวิทยากรกระบวนการได้เป็นอย่างดี

การมีส่วนร่วมของบุคคล คือ การท่ีบุคคลหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของ 
คนในการจัดการและควบคุมการใช้ และการกระจายทรัพยากร ปัจจัยการผลิตท่ีมี'อยู่'ในสังคม เพ่ือ 
ประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม

เชอร่ล่ี เอ ใวท์ (Shirley A. White, 1994) กล่าวไว้ว่า “การมีส่วนร่วม” 
(Participation) เป็นปรากฏการณ์ (Phenomenon) ท่ีชับซ้อน (Complex) และมีพลวัต (Dynamic) 
สามารถสังเกต'โต้โดยคนท่ีเฝื'าดู (Beholder) แต่กำหนดรูปแบบโดยคนท่ีถึออำนาจ (Power 
holder) แม้ว่า “การมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบสำคัญประการหน่ึงของการพัฒนา แต่การ
ขับเคล่ือนประชาชนระดับรากหญ้า (Grass roots) ให้เข้ามามีส่วนร่วมในเรองต่าง  ๆ ก็เป็นงานท่ี 
ไม่เล็กและไม่ง่าย (Neither a small task, nor is it a simple task)

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2536) กล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วมของประชาซน
(People’s Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้เป็นเป้าหมายของการพัฒนาเข้า 
ไปมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาต้ังแต่เร่ิมดำเนินโครงการ ประเมินผลโครงการ โดยมีวัตอุประสงค์ 
ให้ชาวบ้านได้เรียนรู้ท้ังเร่ืองท่ีทำ และในเร่ืองการทำงานร่วมดัน ซ่ึงหากสมประสงค์แล้ว ก็จะทำให้ 
เกิดการพัฒนาได้

ปรัชญา เวสารัชซ์ (2528) ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
พัฒนาท้องถ่ินและชนบทว่า หมายถึง การท่ีประชาซน หรือ ชุมชน หรือ องค์การประชาชน ได้เข้า 
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานพัฒนาท้องถ่ิน และชนบทในข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง หรือ ทุก 
ข้ันตอน ในรูปแบบของการตัดสินใจในการกำหนดชีวิตของตน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะพัฒนา 
หรือยกระดับขีดความสามารถของคนในการจัดการเก่ียวดับทรัพยากรและปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ใน 
สังคมเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกๆ  ด้านของคนจากท่ีเป็นอยู่ให้ดีข้ึนกว่าเดิม
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Rousseau (อ้างในจึระวรรณ ตันฤรานันท์1 2542) เขยนทฤษฎี๓ยวกับการมีส่วน 
ร่วม (A Participation Theory of Democracy) ไว้ตังน

1. การมีส่วนร่วมต้องอยู่บนพ้ืนฐานของเสรภาพในการตัดสินใจว่า จะเลือก 
ในการมีส่วนร่วมหรือไม่ ท่ีสำคัญคือ จะต้องไม่มีใครเป็นนายใคร

2. กระบวนการมีส่วนร่วมน้ัน ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และ
ความสามารถพ่ึงพาตนเอง พ่ึงจะทำให้เกิดความตระหนักรัชรู้ในความสำคัญของการมีส่วนร่วม
ของตนเอง

มีข้อน่าสังเกตว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแท้จรืงน้ัน ไม่ไต้มีความหมาย
เพียงการดึงประชาชนเข้าไปร่วมโครงการท่ีรัฐเป็นผู้กำหนดรูปแบบเป้าหมายของงาน และ
กำหนดให้มีการเข้าร่วมงาน แต่จะต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างมีสำนึกรับผดชอบ และมีบทบาท 
อย่างเต็มท่ี ท้ังในเรองของการค้นหาปัญหา การวางแผน การปฎีบ้ติ การควบคุมดูแล ตอดจน 
การประเมินผลติดตามงาน การมีส่วนร่วมของประชาซนท่ีแท้จรืงต้องหมายถึง การมอบอำนาจ 
อธิปไตยข้ันพ้ืนฐานคืนส่ประชาชน การพยายามจัดต้ัง และพัฒนาองค์การประชาชนให้เข้มแข็ง 
บนพ้ืนฐานชองการพ่ึงพาตนเองเป็นสำคัญ (ลือชัย ศรืเงินยวง และผาสุก เอนกวณิช, 2526)

ความสำคัญของการให้ประชาชนมึสํวนร่วมในการพัฒนา

ปรัชญา เวสารัชซ'' กล่าวถึงความสำคัญของการให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาโดยเฉพาะในโครงการพัฒนาท้องถ่ินชนบท คังน้ี

1. เน่ืองจากโครงการพัฒนาชนบททุกโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ประชาชนมีความเป็น'อยู่ท่ีดีข้ึน ดังน้ันหากประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายของการพัฒนา เข้าใจและ 
ยอมรับต่อการพัฒนาแล้ว โครงการเหล่าน้ันย่อมมีโอกาสท่ีจะประลบความสำเร็จ

2. บนสมมติฐานท่ีว่าประชาชนในท้องถ่ินจะรู้และเข้าใจถึงสภาพปัญหา 
ความต้องการชองท้องถ่ินเป็นอย่างดึ เพราะเป็นผู้ท่ีอยู่อาคัยในพ้ืนท่ีมานาน ตังน้ัน การท่ีจะให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนต่าง  ๆ ของการพัฒนา จึงน่าจะเป็นสิ,งท่ีดึเพ่ีอจะไต้สร้าง 
ความรู้ลืกความเป็นเจ้าของ และแก้ไขปัญหาของท้องถ่ินได้ตรงกับความต้องการมากข้ึน

3. ในแต่ละท้องถ่ินมีสภาพแตกต่างกันออกไป การท่ีจะใช้รูปแบบการ
พัฒนารูปแบบเดียวกันท้ังประเทศ อาจจะเป็นการแก้ปัญหาท่ีไม่ตรงจุด
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4. ในประI'ทศท่ีมการปกครองระบอบประชาธิป'1ตย รัฐบาลสามารถใช้
แนวคิด๓ยวกับการพัฒนาชนบท ท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถนและชนบท 
ของตนมาเป็นแนวทางในการl j พ้ืนฐานเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย ให้แก่ประชาชน 
ในท้องก่ีนและชนบท

รูปแบบ และ•ขนตอนการมีฟวนร่วม

รูปแบบการมึฟวนร่วม มี 4 รูปแบบ คือ
1. ร่วมแสดงความคิดเห็นในรูปของการเขียน การพูด หรือ การอ่ือความใน 

รูปอ่ืน เพ่ีอแสดงความคิดเห็นของตน การแสดงความคิดเห็นเซ่นน้ี อาจเกิดข้ึนในข้ันตอนใดของ 
กิจกรรมการพัฒนาก็ได้

2. ร่วมสละทรัพยากร'วัตถุ โดยการให้ยืมหรือให้เงิน วัสดุ กรรมสิทธิ*ใน 
ทรัพย์สิน การใช้ประโยชน์จากสถานท่ี และอุปกรณ์ต่างๆ

3. การร่วมสละแรงกายในกิจกรรมพัฒนาน้ันๆ
4. ร่วมสละเวลา เซ่น ร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เข้าร่วมประชุม (แม้ 

จะไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตัวก็ตาม)

เจิมตักด้ิ ปินทอง(2526)ได้สรุปแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
พัฒนาชุมชน 4 ข้ันตอน คือ

1. มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
2. มีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม
3. มีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบ้ติงาน
4. มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล

เซ่นเดียวกับ นอร์แมน อัพฮอฟ (Norman Uphoff, 1981) ท่ีแบ่งการมีส่วนร่วม 
ออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบ้ติการ (Implementation)
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits)
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)
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โดยอัพฮอฟได้แบ่งการพิจารณาการมีส่วนร่วมIปีน 2 นัย คือ

1. มีติฃองการมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ
- ข้ันตอนของการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ใน 

การปฏิบ้ติงาน ในการรับผลของกิจกรรม และในการประเมินผล
- ยู้มีส่วนร่วม โดยพิจารณาถึงสถานทางเศรษฐกิจ และสังคม
- วิธีการเข้าร่วม พิจารณาจากสาเหตุ'ฐงใจ ลักษณะการร่วม 

ขอบเขต ระยะเวลา หรือลักษณะกิจกรรมท่ีร่วม

2. บริบทหรือสภาพเง่ือนไขสถานการณ์ซ่ึงแวดล้อมการมีส่วนร่วม พจิารณา2 
ส่วน

- สภาพแวดล้อมของโครงการ ได้แก่ รูปแบบของโครงการ ประโยชน์ 
ท่ีได้รับ

- สภาพแวดล้อมอ่ืน ซ่ึงกระทบกิจกรรม เช่น สภาพแวดล้อมในอดีต 
ประสบการณ์ผู้เก่ียวข้อง สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและลังคม

เดชเลอร์ และซ็อค (Deshler and Sock,1985) สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมแบ่ง 
ออกเป็น 2 ระดับตังน้ี

1. การมึส่วนร่วมแบบจอมปลอม (Pseudo-Participation) ซ่ึงเป็นการมี
ส่วนร่วมในลักษณะท่ีประชาซนต้องปฏิปติตามแนวทางท่ีนักวางแผน นักบริหาร และผู้มีอิทธิพล 
หรือผู้มีอำนาจในชุมชน ได้ควบคุม กำหนดโครงการ ตลอดท้ังทำการตัดสินใจแทนประชาซนไป 
แล้ว โดยการมีส่วนร่วมในระดับน้ียังแยกย่อยออกเป็น 2 ลักษณะ คือ

1.1) ลักษณะภายในท้องถ่ิน (Domestications) เป็นเร่ืองเก่ียวกับการแจ้ง 
ข่าวสาร การให้ความปกป้องคุ้มครอง และการปรับเปล่ียนท่ีกระทำโดยบุคคลผู้มี 
อำนาจ ไม่ใช่ประซาซนโดยตรง

1.2) ลักษณะการอy เคราะห(์Assistencialism) เป็นการทำให้เกิดความพึงพอใจ 
และการให้คำปรกษา



2. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Genuine Participation) คือการท่ีผู้มี 
อิทธพลหรือผู้มีอำนาจ ตลอดท้ังนักบริหาร และนักวางแผนร่วมมีอทำงานกับประชาชนในการ 
กระทำใด  ๆทุกกระบวนการชองการทำงาน ตลอดใปจนถึงกระบวนการตัดสินใจของประชาชน 
ประชาชนได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมให้เช้าไปดูแล ควบคุมการปฎํบัติงานด้วยตนเอง การมีส่วน 
ร่วมระดับน้ีแยกย่อยออกเป็น 2 ลักษณะ คือ

2.1) ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  (Cooperation) คือการท่ีประชาชนและผู้มีอำนาจได้เป็นคณะ 
ผู้แทนและเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการใช้อำนาจ

2.2) ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  (Citizen Control) คือการมอบอำนาจให้ 
ประชาซนเป็นผู้ดำเนินการในกิจกรรมต่าง  ๆตลอดทุกช้ันตอนของการทำงาน

ระด้บของการมีฟวนร่วม

ปาริซาต สถาปิตานนท์ (2547) ได้สรุประดับของการมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี ''นับต้ังแต่ 
ทศวรรษท่ี 1970 เป็นต้นมา การเคล่ือนไหวเพ่ีอเรียกร้องเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนกลุ่ม 
ต่างๆ  ในงานพัฒนาเป็นสิงท่ีปรากฏชัดเจนในมุมต่าง  ๆของโลก Arnstein (1969) ได้นำเสนอกรอบ 
คิดเก่ียวกับบันไดแห่งการมีส่วนร่วมของบุคคล (A Ladder of Citizen Participation) และได้รับ 
การนำไปประยุกต์ใช้ในงานเขียนอ่ืน  ๆ ท่ีต้องการสะท้อนให้เห็นถึงระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
ยุคต่อมา’’

บันไดแห่งการมีส่วนร่วมของบุคคลในทัศนะของ Arnstein มีจำนวน 8 ช้ัน ดัง
แผนภาพต่อไปน้ี
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บันไดแห่งการมส่วนร่วมของพรเมือง

8 . การควบคุมการตัดสินใจโดยหลเมือง
( C i t i z e n  C o n t r o l ) __________

7 . การส่งตัวแทนเข้าร่วมใช้สิทธิในการตัดสินใจ
( D e l e g a t e d  P o w e r )

6 . การร่วมเป็นพันธมิตร ( P a r t n e r s h i p )  

5 . การร่วมแลกเปล่ียนข้อคิดเบ็น ( P l a c a t io n )

รวมอย่าง
แพัจริง
(Genuine
Participation)

4 . การร่วมใหคำปรก«ใ ( C o n s u l t a t i o n ) การมีส่วนร่วม
แบบเทียม 
(Pseudo- 
Participation)

3 . การร่วมใพัข้อยูลข่าวสาร ( I n f o r m i n g )
2 . การร่วมรับทราบข้อยูล ( T h e r a p y )

| /1 .การจัดการแบบเบ็ดเสรี«โดยตรง ( D i r e c t  M a n ip u la t io n )

แผนภาพท่ี 4 แผนภาพบันไดแห่งการมีส่วนร่วมของพลเมีอง

9/วy *๗ดงน
บันไดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นลำดับข้ันของอำนาจในการตัดสินใจของประชาซน

ขนท่ีหน๋ึง: การจัดการแบบเบ็ดเสร็จ หน่วยงานต่าง  ๆทำหน้าท่ีจัดการ 
เรองราวต่าง  ๆ แบบเบ็ดเสร็จโดยตรง โดยไม่จำเป็นต้องให้ประซาซนรับแรองราวต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับตน ใน

ขนที่สอง: การร่วมริบทราบข้อมูล หน่วยงานต่าง  ๆ มักเชิญประซาซน 
ให้มาร่วมรับทราบข้อมูลต่าง  ๆ และการตัดสินใจต่าง  ๆ แต่มิได้ถามข้อมูลหรือความคิดเห็นต่าง  ๆ
จากประซาซน

ขนที่สาม: การร่วมให้ข้อมูลข่าวสาร ประซาชนทำหน้าท่ีให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสำคัญ แต่ไม่ได้แสดงความเสืก หรือความคิดเห็นต่าง  ๆโดยหน่วยงานทำหน้าท่ีนำข้อมูล 
เหล่าน้ันไปใช้ในการดัดสินใจของตน

ฃนที่ท่ี: การร่วมให้คำปรึกษา ประซาชนทำหน้าท่ีให้ข้อคิดเห็นต่างๆ  
ตามท่ีหน่วยงานร้องขอ และหน่วยงานยังคงมีอำนาจในการดัดสินใจ
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ข้ันทีห้่า: การร่วมแลmปล่ียนข้อคิดเห็น ประชาชนเร่ิมมีโอกาส
แลกเปล่ียนข้อคิดเห็น และนำเสนอข้อรุ)ลต่าง  ๆจากบุมมองและจุดยนของตน และในประเด็นท่ีตน 
ต้องการนำเสนอ แต่หน่วยงานต่าง  ๆยังคงสงวนสิทธิในการตัดสินใจอยู่

ข้ันทีห่ก: การร่วมเป็นพันธมิตร ประชาชนเร่ิมทำงานใกลจดกับ
หน่วยงาน และเร่ิมมีอำนาจในการเสนอข้อคิดเห็นหรอข้อโต้แย้งต่าง  ๆ ตลอดจนกระตุ้นให้
หน่วยงานตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อรุ)ลท่ีประซาซนนำเสนอให้

ข้ันที่เจ็ด: การส่งตัวแทนเข้าร่วมใข้สิทธิในการตัดสินใจ ประชาชน 
ส่วนหน่ึงใต้รับคัดเลือกเข้าไปเป็นตัวแทนทำหน้าท่ีในการออกความเห็น เสนอข้อโต้แย้ง และมีสิทธิ 
โดยชอบธรรมในการตัดสินใจ

ข้ันท่ีแปด: การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมิอง เป็นข้ันท่ีประซาซน 
ทำหน้าท่ีเป็นพลเมืองโดยสมรุ)รณ์ กล่าวคือ อำนาจในการตัดสินใจท้ังหมดอยู่ในมือประชาซน โดย 
ท่ีหน่วยงานต่าง  ๆทำหน้าท่ีให้การสนับสนุนการตัดสินใจของประชาชน

ปราณี พันธุมสิน (2536) กล่าวว่าการมืส่วนร่วมของประซาชนสามารถทำได้ 
หลายระคับ ข้ึนอยู่กับประชาชนจะมืความสนใจเพียงใด และรัฐบาลผู้ปริหารประเทศจะให้ 
ความสำคัญต่อประชาชนอย่างไรโดยมืระคับต่าง  ๆกัน ดังน้ี

1. ป ร ะ ช า ช น ใ ช ้อ ำ น า จ  โดยการท่ีประซาซนเข้าจัดการหริอดำเนินการโดย 
พลการ ไม่มีการติดต่อกับรัฐบาลก่อน ซ่ึงอาจมีการตอบโต้จากรัฐบาลได้ เซ่น การเดินขบวนเพ่ือ 
เริยกร้องความเป็นธรรม

2. ป ร ะ ช า ช น ม ีอ ํว น ร ่ว ม  โดยท้ังประชาชน และรัฐบาลต่างเข้าช่วยกันแกไข 
ปัญหาอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เซ่น โครงการสร้างบ่อน้ําในหยู่บ้าน

3. ป ร ะ ช า ช น เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า  โดยรัฐบาลขอความคิดเห็นจากประชาชน และ
ต้ังใจท่ีจะกระทำการตามความเห็นน้ัน แต่รัฐบาลก็ยังมีอำนาจท่ีจะไม่รัมความเห็นน้ันไปปฎิบ้ติ
เซ่น การต้ังคณะกรรมการร่วมระหว่างประชาซนและส่วนราชการ คณะท่ีปรกษา การประชุมเพ่ือ 
รับฟังความคิดเห็นของประชาซน

4. ป ร ะ ช า ช น แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  โดยรัฐบาลให้โอกาสประซาซนได้แสดง
ความคิดเห็นในบางเร่ิอง แต่ไม่ค่อยอยากนำความเห็นน้ันไปปฎิบ้ติตาม และยังมีอำนาจท่ีจะไม่ 
รับฟังความเห็นน้ัน เซ่น การประชุมท่ีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อกฎหรือระเบียบท่ีกำลังจะ 
ประกาศใช้
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5. ป ร ะ ช า ช น ร ับ ท ร า บ  โดยรัฐบาลแถลงถึงข่าวสารและมติของรัฐบาล
ประชาซนได้แต่รับฟัง ซ่ืงก็อาจจะมีปฎิกิริยาโต้ตอบบ้าง เข่น การแถลงถึงโครงการต่าง  ๆท่ีรัฐบาล 
มมติ'ให้ดำเน้นการ'ไปแล้ว กฎหมายต่าง  ๆการเวนคืนท่ีดิน

6. ร ัฐ บ า ล ใ ช ้อ ำ น า จ  คือการท่ีรัฐบาลใบ้อำนาจจัดการโดยไม่แจ้งให้
ประซาชนทราบล่วงหน้า เข่น การจับคุมผู้บุกเก

ล่วนระดับการมีล่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาต่าง  ๆ สามารถแบ่งได้
ดังน้ี

1. การให้การคืกษา การให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ีอสร้างความเบ้าใจใน
โครงการ

2. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ด้วยการท่ีเจ้าหน้าท่ีแจ้งจุดยืนของ 
ตนในโครงการน้ัน  ๆให้ประชาชนทราบ และขอให้ประชาชนแสดงความเห็นต่อประเด็นน้ันๆ

3. การปรกษาหารือ ท้ังฝ่ายเจ้าหน้าท่ี และประชาซนหันมาปรึกษาหารือกัน
4. การร่วมมือกัน ประชาซนมืดัวแทนอยู่คณะกรรมการ และมีสิทธิออก

เสืยงข้ันการตัดสินใจ ประเด็นจะต้องเบ้าใจได็โดยตัวแทนประชาชนจากพ้ืนท่ีน้ันๆ
5. การมอบหมายอำนาจหน้าท่ี การล่งมอบความรับผิดชอบให้กับ

สาธารณชนหรือรัฐบาลท้องถ่ินท่ีมืความชำนาญเฉพาะเรองน้ันๆ
6. การให้ประชาชนตัดสินใจเอง

เงื่อนไขการมีฟวนร่วม

การท่ีประชาชนจะมืโอกาสเบ้าร่วมในกิจกรรมการพัฒนาน้ัน ต้องมีเง่ือนไขท่ีสำคัญอย่าง 
น้อย 3 ประการ คือ (จิระวรรณ ตันคุรานันท์1 2542)

1. ประชาชนต้องมีอิสรภาพท่ีจะมีล่วนร่วม
2. ประชาซนต้องสามารถท่ีจะมีล่วนร่วม
3. ประชาชนต้องเต็มใจท่ีจะมีล่วนร่วม
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และความส่าเ ร ็จ ของการมิส่วนร่วม ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขต่อไปน้ี

1. ประชาซนต้องมีเวลาท่ีจะมีส่วนร่วมก่อนเร่ิมกิจกรรม การมีส่วนร่วมไม่ 
เหมาะในสถานการณ์อุกเอิน

2. ประชาชนต้องไม่เสืยเงินทองค่าใช้จ่าย ในการมีส่วนร่วมมากเกินกว่าท่ี 
เขาประเมินผลตอบแทนท่ีจะไต้รับ

3. ประชาชนต้องมีความสนใจท่ีสัมพันธ์สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมน้ัน
4. ประชาซนต้องสามารถล่ีอสารรู้เร่ิองกันท้ัง 2 ฝ่าย
5. ประชาซนต้องไม่เสืกกระทบกระเทือนต่อตำแหน่งหน้าท่ี หรือสถานภาพ 

ทางสังคม หากจะมีส่วนร่วม

มิติในการพิจารณาการมีส่วนร่วม

สไตเฟล และ เพียร์ส (Stiefel and Pearse) เสนอว่า ในการพิจารณาการมีส่วน 
ร่วมน้ัน สามารถมองได้ 5 มิติ คือ

1. การมีส่วนร่วมเป็นการประจันหน้า โดยถือว่าการมีส่วนร่วมสะท้อน
ลักษณะการแจกแจงแบ่งสรรอำนาจในการตัดสินใจท่ีผิดแผกไปจากเดิม จึงอาจมองได้ว่าเป็นการ 
ประจันหน้าระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มสังคม กลุ่มซนช้ันต่าง  ๆ เป็นการปะทะกัน
(Confrontation) ระหว่างผลประโยชน์ของชนบท กับผลประโยชน์ของคนในเมือง หรือเป็นการ 
เผชิญหน้าระหว่างสมาชิกองค์การอาสาสมัครกับหน่วยงานท่ีต้ังข้ึนน้ันคงแล้ว และไม่ยอม
เปล่ียนแปลง (Immobile establishments) ซ่ึงโดยท่ัวไปหมายถึงหน่วยราชการ

การมองการมีส่วนร่วมในมิติชองการประจันหน้าเช่นน้ี ช้ีให้เกิดความสนใจ
ลักษณะการเปล่ียนแปลงสถาบัน ซ่ึงนำไปลุ่การต่อต้านการมีส่วนร่วมโดยองค์การเก่า แสดงการ 
เปล่ียนหรือปรับโครงสร้างทางอำนาจ รวมท้ังช่วยให้สนใจประเมินผลได้ผลเสืยท่ีเกิดจากการ
ประจันหน้า (ซ่ึงข้ึนกับทัศนะของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวช้อง)

2. การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของกลุ่มและขบวนการในการเช้าร่วม มิติน้ี
พิจารณาการมีส่วนร่วมจากการวิเคราะห์โครงสร้าง วิธีดำเนินการตลอดจนสภาพแวดล้อมของ
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กลุ่ม และขบวนการท่ีเก่ียวข้องในการเข้าร่วม โดยเน้นองค์ประกอบสำคัญท่ีก่อให้เกิดพลัง ฟน 
โครงสร้างและการจัดรูปองค์การภายในกลุ่มหริอภายในขบวนการ องค์การท่ีมีประสิทธิภาพจะ
เปล่ียนคนแต่ละคนท่ีปราศจากอำนาจให้เป็นพลังลังคมและเกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดยวกัน ใน 
ข้ันตอนในการประจันหน้า

อีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีสำคัญจากมิติชองกลุ่ม คือ รูปแบบและลักษณะของภาวะ 
ผู้นำท้ังลัมพันธภาพระหว่าง “ ผู้นำ” กับ "ผู้ตาม” ในขบวนการ

มิติเก่ียวกับกลุ่มและขบวนการน้ี ยังให้ความสนใจขอบข่ายของการร่วมเป็น
พันธมิตร ระหว่างกลุ่มและขบวนการต่าง  ๆซ่ึงอาจมีผลต่อเน่ืองถึงการประสานขบวนการต่าง  ๆ เข้า 
ด้วยกัน เพ่ีอปกป้องและเผยแพร่ผลประโยชน์ของกลุ่มและขบวนการท่ีเข้าร่วม

3. การมีส่วนร่วมเป็นประลบการณ์เฉพาะบุคคลตามนิยามท้ัวไป การมี
ส่วนร่วมเป็นเรองพฤติกรรมกลุ่ม แต่ขณะเดียวกันการตัดสินใจเข้าร่วมกับกลุ่มเป็นการตัดสินใจ
เฉพาะบุคคล ซ่ึงผู้สนใจอาจคืกษาได้จากประสบการณ์ในชีวิตของแต่ละคน ในแง่น้ีอาจกล่าวถึง 
การทำความเข้าใจการมีส่วนร่วมจากการคืกษาประวิติส่วนตัว และการทำความเข้าใจแนวคิด
สำคัญบางอย่างเข่น “การตัดสินใจ” “ความสำนึกในชนข้ัน” “การสร้างสำนึก” “การจูงใจ" และ 
“ความP กแปลกแยก” ท้ังน้ีเพราะแนวคิดตังกล่าวเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ 
ขณะเดียวกันก็เป็นเร่ืองเฉพาะตัวบุคคลด้วย

4. การมีส่วนร่วมเป็นโครงการ (Program or Project) ซ่ึงในวงราชการและ
องค์การระหว่างประเทศ การมีส่วนร่วมของประชาชนมักหมายความถึง โครงการซ่ึงถูกกำหนดข้ึน 
เพ่ีอส่งเสริมการพัฒนาเฉพาะด้าน และเป็นโครงการท่ีบุ่งให้ผู้ได้รับประโยชน์มีส่วนร่วมด้วยบาง
ระดับ นักวิจัยท่ีสนใจมิติน้ี อาจคืกษาระบบการจูงใจ ซ่ึงทำให้ข้าราชการ นักปฎิบ้ติภาคสนาม 
หรอผู้นำโครงการมีส่วนดำเนินการเผยแพร่โครงการ คืกษาความลัมพันธ์ระหว่างผู้นำการ
เปล่ียนแปลงกับเป้าหมายในโครงการ รวมท้ังคืกษาระดับการมีส่วนร่วมซ่ึงมักข้ึนกับลักษณะ
โครงการ

5. การมีส่วนร่วมเป็นนโยบายตามความหมายกว้าง เราอาจมองประเด็น
การมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นเร่ืองเดียวกับประชาธิปไตย ท้ังน้ีเพราะในปัจจุบันแทบไม่มี
รัฐบาลใดกล้าคัดค้านหลักการประชาธิปไตยอย่างเปิดเผย ดังท่ี เชอร่ื อาร์นสไตน์ (Sherry
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Amstein,1969) เข้ยนไว้ว่า “โดยหลักการ ไม่มีใครคัดค้านการมส่วนร่วมของประชาชน ท้ังน้ี 
เพราะการมีส่วนร่วมเป็นสิงท่ีดี ตามทฤษฎีแล้ว การมีส่วนร่วมชองผู้ใต้ปกครองในการปกครองน้ัน 
เป็นหลักหินแห่งประชาธิปไตย”

ในแง่น้ี การมีส่วนร่วมเป็นแกนกลางชองนโยบายรัฐบาล แต่'ในทางปฎีบ้ติผู้'นำ 
หรือผู้ปฎิบ้ติเองอาจมิได้ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย ท้ังน้ีด้วยเหตุผลจากความกลัวหรึอ
ความไม่เช่ือว่าจะเกิดผล แต่มีบางรัฐพยายามระดมความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมชองมวลชน 
ให้สนับสนุนรัฐบาล จึงเน้นการมีส่วนร่วมในนโยบายชองรัฐ

การพิจารณาการมีส่วนร่วมในแง่นโยบาย อาจช่วยให้เข้าใจช่องว่างระหว่างคำ
แถลงชองทางการกับการปฎิบ้ติของรัฐบาล ตลอดจนช่วยให้เข้าใจปัจจัย หรือองค์ประกอบ ซ่ึง 
กำหนดหรือสนับสนุนนโยบาย ซ่ึงอธิบายข้อจำกัดในทางปฎิบ้ติชองการมีส่วนร่วมชองประซาซน

การคิกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมชองประชาชน ทำให้ผู้คิกษาเห็นภาพรวมของ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างชองกลุ่มพัฒนาท่ีเข้าไปสร้างกิจกรรมและสามารถเข้าใจถึงระดับของ 
การมีส่วนร่วมของประซาซนเพ่ือสามารถประเมินการทำงานซองวิทยากรกระบวนการว่าประลบ 
ความสำเร็จมากน้อยเพียงใด รวมท้ังเข้าใจถึงภาพรวมของการร่วมกิจกรรมในขณะท่ีผู้คิกษา
ทำการคิกษาอยู่

การGเอสารแบบมีฟวนร่วม ( P a r t i c i p a t o r y  C o m m u n i c a t i o n )

การล่ีอสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีเน้นการแบ่งปันความรู้และ 
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพ่ือทำความเข้าใจและหาข้อตกลงร่วมกันของผู้ท่ีทำการล่ีอสารท้ังสอง 
ฝ่าย หรือท่ีเรียกกันว่า การล่ีอสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เพ่ือท่ีจะหาแนวทาง 
และการลงมีอปฏิบ้ติร่วมกัน ซ่ึงผู้คิกษาเช่ือว่าวิทยากรกระบวนการคิอคนกลางท่ีกระตุ้น
กระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารให้เกิดข้ึนระหว่างการล่ีอสาร ดังน้ันกรอบแนวคิดเก่ียวกับ
การล่ีอสารแบบมีส่วนร่วมจึงจำเป็นต่อการจำกัดกรอบความคิดในการคิกษาคร้ังน้ี
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ที่มาชองแนวคิดการt อสารแบบมีd วนร่วน
ทิศทางของการพัฒนาชุมชนและสังคมในอดีตบุ่งเน้นการสร้างสังคมท่ีทันสมัย 

สะดวกสบาย ภายใต้การช้ีนำทิศทางของการพัฒนาโดยผู้มือำนาจในสังคม นักการ«เอสารก็ไต้ให้ 
ความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการท่ีอสารในลักษณะต่าง  ๆ ท่ี'จะ'รiวย!ห้สมาชิก'ในสังคม
สามารถจินตนาการถึงบรรยากาศแห่ง "สังคมทันสมัย1' ในขณะเดียวกันก็กำหนดให้เครองมือการ 
สือสารขนาดใหญ่ อาทิ หนังสือพึมพั วิทยุ โทรทัศน์ เป็นดัชนีในการช้ีวัดความทันสมัยของสังคม 
ตลอดจนใช้เคร่ืองมือต่างๆ  ในทางการท่ีอสารสนับสนุนให้ผู้มือำนาจและผู้เช่ียวชาญสามารถ
แพร่กระจายช้อรุ)ลข่าวสาร และช้ีนำทิศทางการพัฒนาในสังคมของตน โดยท่ีประชาชนเล่น
บทบาทเป็นผู้รับข่าวสาร และผู้ปฎบ้ติตามข้อรุ)ลข่าวสาร

ในปัจจุบัน ทิศทางของการพัฒนาชุมชนและสังคม บุ่งเน้นการพัฒนาสังคมไปลุ่ 
สภาพท่ีดีช้ีน (betterment) หรือสภาวะแวดล้อมทางสังคมท่ีดี (social well-being) ใน 
ขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับการปรับเปล่ียนบทบาทระหว่างผู้มือำนาจและประชาชนท่ี 
แตกต่างไปจากเดิม โดยบุ่งเน้นให้ผู้มือำนาจเล่นบทบาทในเชิงการสนับสนุน (facilitation) ให้ 
ชุมชนพัฒนาไปในทิศทางท่ีสมาชิกในชุมชนเห็นพ้องต้องกัน มากกว่าการสังการ หรือกำหนด
ทิศทางในการพัฒนาชุมชนอย่างท่ีผู้มือำนาจพึงปรารถนาเฉกเช่นในอดีตท่ีผ่านมา

เราอาจสรุปไต้ว่า การพัฒนาชุมชนและสังคมแบบร่วมสมัย เน้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วมชองประชาซน (public participation) โดยเฉพาะการระดมพลังความร่วมมือ
(mobilization) จากบุคคลกลุ่มต่าง  ๆท่ีมืล่'วน'ไต้ล่'วนเสีย'ใน'ชุมชนและสังคม (stakeholders)

ดังน้ัน กระบวนการท่ีอสารเพ่ือการพัฒนาภายใต้กระบวนทัศน์การพัฒนาเชิง
ทางเสือก (alternative development paradigm) จึงมืการปรับเปล่ียนทิศทางไปจากกระบวนทัศน์ 
เดิมซ่ึงครอบงำทิศทางของสังคมมายาวนาน (dominant development paradigm) หรือทิบาง 
กลุ่มเรยกว่า เป็นกระบวนทัศน์แห่งความทันสมัยนัยม (modernization paradigm)
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การ#เอสารแบบมีฟวนร่วม

นักวิชาการกลุ่มหน่ึง อาทิ Servaes, Jacobson, และ White (1996), Dragon
(2001) Singhal (2004) Sthapitanonda (2004) ได้ให้ความสำคัญกับการช้ีให้เห็นถึงจุดเด่นของ 
การท่ีอสารแบบมีส่วนร่วม อันเป็นการท่ีอสารเพ่ือการพัฒนาภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่ โดยใช้
วิธีการเปรียบเทียบเก่ียวกับความแตกต่างในเชิงทิศทางการท่ีอสารและคุณลักษณะของล่ีอท่ีใช้ใน 
การท่ีอสารแบบไม่มีส่วนร่วม ซ่ึงปรากฎในกระบวนทัศน์เดิมท่ีครอบงำลังคม ดังน้ี

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการท่ีอสารแบบมีส่วนร่วม และการท่ีอสารแบบไม่มีส่วนร่วม

การท่ีอสารแบบมีส่วนร่วม การท่ีอสารแบบไม่มีส่วนร่วม

การท่ีอสารในแนวระนาบ (horizontal) 
ของคู่ท่ีอสาร ในทิศทางของการแลกเปล่ียน 
ข่าวสารกัน (two-way communication)

การสือสารในแนวดิง (vertical/top-down) จาก 
ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในทิศทางเดียว (one­
way communication)

กระบวนการหารือและการมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐาน 
ของหลักการประชาธิปไตย

การรณรงค์เพ่ือขับเคล่ือนกิจกรรมในระยะลัน 
โดยไม่เน้นการสร้างคักยภาพบุคคล

กระบวนการเปล่ียนแปลงแบบย่ังยืนซ่ึงใช้ 
ระยะเวลายาว

กระบวนการวางแผนในระยะลันและเน้นการ 
ค้นหาทางออกให้เสร็จอย่างรวดเร็ว

การพัฒนาพลังอำนาจร่วมและการตัดสินใจ 
ร่วมกัน

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคล

การเน้นความร่วมมีอฃองชุมชน การเน้นดำเนินการเพ่ือชุมชน

การเน้นเน้ือหา ภาษา โดยเคารพวัฒนธรรม 
เฉพาะถ่ิน

การดำเนินการในระดับมหภาคและวงกว้าง 
โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม

คำนึงถึงความจำเป็นของประชาชนเป็นหลัก คำนึงถึงความต้องการของกลุ่มผู้สนับสนุน 
งบประมาณเป็นหลัก

บุคคลภายนอกชุมชนทำหน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุน 
การพัฒนา (facilitator)

บุคคลภายนอกชุมชนทำหน้าท่ีเป็นผู้กำหนด 
ทิศทางในการพัฒนา (authoritarian)
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ชุมชนเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลผลิต ชุมชนสามารถเช้าถึงกิจกรรมและผลผลต 
ภายใต้องค์ประกอบทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม แต่ไม่มืบทบาทในการตัดสินใจ

เน้นการสร้างจิตสำนึกภายในตัวบุคคล เน้นการโน้มน้าวใจระยะสัน

หากพิจารณาจากตารางดังกล่าว เราจะเห็นว่า การลือสารแบบมืล่'วนร่วม เป็น 
กระบวนการลือสารซ่ึงมุ่งการดำเนินการไปคู่เป้าหมายในเชิงการเปล่ียนแปลงแบบย่ังยืน การ
ดำเนินการดังกล่าวใช้ระยะเวลายาวนาน และให้ความสำคัญกับการสร้างจิตสำนึกซ่ึงอยู่ภายใน 
บุคคล ควบคู่ไปกับการร่วมมือกันดัดสินใจในเร่ืองต่าง  ๆท่ีสำคัญต่อการพัฒนาชุมชนและสังคม

หากพิจารณาภาพของบุคคลท่ีล่ีอสารกัน เราอาจอธิบายได้ว่า เป็นการล่ีอสารใน 
แนวระนาบ (horizontal) และการล่ีอสารแบบสองทาง (two-way) ระหว่างบุคคล โดยท่ีฝ่ายใดฝ่าย 
หน่ึงมิได้แสดงออกซ่ึงอำนาจท่ีเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง หรือการสังการเพ่ีอให้อีกฝ่ายหน่ึงปฏิบ้ติตาม 
แต่เป็นการล่ีอสารในลักษณะของกระบวนการหารือร่วมกัน แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและ
ความหมายร่วมกัน ตลอดจนการร่วมรับพังความคิดเห็นของกันและกัน บนพ้ืนฐานของหลักการ 
ประชาธิปไตย

นอกจากน้ัน การดำเนินการดังกล่าวยังคำนึงถึงความจำเป็นของประชาชนเป็น
หลัก โดยเลือกสรรเน้ือหาในการล่ีอสาร และการใช้ภาษาต่าง  ๆ บนพ้ืนฐานของการเคารพ
วัฒนธรรมของชุมชน และการคำนึงถึงความเท่าเทียมกันเป็นสำคัญ ในกรณีน้ี บุคคลภายนอกมัก 
ดำเนินบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนา ในขณะท่ีให้สมาชิกในชุมชนได้ร่วมกันตัดสินใจในเร่ือง 
ต่างๆ  อันก่อให้เกิดการรับรู้ถึงอำนาจร่วมกันในการตัดสินใจ ความเช้าใจร่วมกัน และการร่วมกัน 
รับผิดชอบต่อกิจกรรมและผลพวกต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนภายหลัง

รูปแบบของการล่ีอสารแบบมีล่วนร่วมสร้างการเปล่ียนแปลงรูปแบบการลือสาร 
เพ่ีอการพัฒนาให้เพ่ีมมิติทางการลือสารเพ่ีอให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมด้ังเดิม ดังน้ัน การเพ่ิมตัว
ประสานด้านการลือสารจึงเป็นสิงจำเป็น อาทิ ผู้นำกิจกรรม (Initiator), วิทยากรกระบวนการ 
(facilitator), ผู้เจรจา (negotiator) และผู้ประสาน (mediator) เป็นต้น การลือสารเพ่ีอการพัฒนาน้ี



54

จะทำการประสานรวมเอาความเท้ังหมดท่ีได้จากท้ังสองฝ่ายคือผู้ท่ีเป็นแหล่งข้อ};)ล และผู้?มท่ีร่วม 
แสดงความคืดเห็น ซ่ึงกระบวนการมืล่วนร่วมจะสร้างการติดต่อสีอสารระหว่างกันอย่างเป็น 
ธรรมชาติ (lia Joshi, 1999 จาก http://www.orbicom.uqam.ca/in focus/columns/en/ 
archives/ 1999_mai.html, 24 มิถุนายน 2548)

คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ

วิทยากรกระบวนการเป็นเสมือนเคร่ืองมือสำคัญของการสีอสารแบบใหม่ คือการ 
สร้างการมืล่วนร่วมในการสือสาร

ความหมายซองวิทยากรกระบวนการ (FACILITATOR)

ในโครงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและลังคมน้ัน ยังไม่มืการให้นิยามความหมาย 
ของวิทยากรกระบวนการไว้อย่างซัดเจนข้ึนอยู่กับลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้คืกษาจึงได้ 
รวบรวมความหมายในลักษณะต่าง  ๆของวิทยากรกระบวนการไว่ใด้ดังน้ี

กรม'วิชาการกระทรวงคืกษาธิการ (2544) เขียนถึงวิทยากรกระบวนการไว้ใน 
หนังสือสี'อมัลติมืเดียเพ่ือการคืกษาเรยก'วิทยากรกระบวนการหรือ Facilitator ว่าผู้เอ้ืออำนวย

ศูนย์การแก้ไขข้อซัด แย้ง(The Center for Conflict Resolution) ในประเทศ 
สหรัฐอเมรกาได้อธิบายความหมายของวิทยากรกระบวนการไว้ในหนังสือ A Manual for Group 
Facilitator (http://en.wikipedia.orgAviki/Facilitator, 12 พฤษภาคม 2548) ไว้ว่า“วิทยากรกระบวนการ คือ ผู้ 
ซ่ึงคอยให้ความช่วยเหลือคนในกลุ่มให้สามารถแสดงความสามารถในการเป็นผู้นำออกมาได้ และ 
ทำให้ทุกอย่างดำเนินการไปอย่างราบร่ืนโดยปราศจากการซ้ีนำความเห็นล่วนตัวชองวิทยากร 
กระบวนการไปลุ่ผู้อ่ึน คุณสมบ้ติในการเจรจาต่อรองเป็นคุณสมบ้ติหน่ึงของวิทยากรกระบวนการ"

สารานุกรมวิกิพิเดีย (พikipedia.free encyclopedia ,12 พฤษภาคม 2548) ให้ 

ความหมายของวิทยากรกระบวนการไว้ว่า '‘วิทยากรกระบวนการ คือ ผู้ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการ 

ช่วยให้กลุ่มสามารถลงเสียงเป็นเอกฉันทํได้โดยปราศจากการเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง”

http://www.orbicom.uqam.ca/in_focus/columns/en/
http://en.wikipedia.orgAviki/Facilitator
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เว็บไซต์ http://en.wikipedia.org (12 พฤษภาคม 2548) ได้รวบรวมสรุป
ความหมายของวิทยากรกระบวนการท่ีจากหลากหลายวงการไว้ตังน้ี

“โดยส่วนใหญ่แล้ว ว็ทยากรกระบวนการ อาจหมายถึง บุคคล หรอ สิงของ หรือ 
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซ่ึงช่วยทำให้ผู้อ่ืนดำเนินงานได้ง่ายข้ึน"

“ในการบำบัดทางจต วิทยากรกระบวนการ หมายถึงผู้ท่ีมีบทบาทในการให้ความ 
ช่วยเหลือคนในกลุ่มสมาชิกให้ตระหนักถึงความรู้ลืกของผู้อ่ืน"

“วิทยากรกระบวนการท่ีใช้ในวงการการคืกษาจะหมายถึง ผู้ท่ีถูก'รกมาเป็นพิเศษ 
เพ่ือช่วยเหลือคนพิการให้สามารถติดตามการเรืยนการสอนท่ีครูผู้สอนกำลังทำการสอนใน 
ห้องเรียนได้”

สรูป วิทยากรกระบวนการโดยท่ัวไปแล้ว คือผู้ท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือให้ 
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดำเนินไปได้อย่างสะดวก โดยต้องทำตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง

จากการนำหัวข้อเรองกลุ่มของสิงท่ีเอ้ืออำนวยข้ึนมาอภิปรายบนเว็บไซต์ 
www.albanv.edu/cpr/gf/ (1 พฤษภาคม 2548) สามารถสรุปคุณลักษณะของวิทยากร 
กระบวนการได้ตังน้ี

1. มีความเช่ียวชาญด้านการลือสารเป็นอย่างดี
2. มีความต่ืนตัวอยู่เสมอ
3. มีความเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
4. มีทักษะในการต้ังคำถามเพ่ือกระตุ้นให้คนในกลุ่มเกิดการต่ืนตัวและแสดง 

ความเป็นผู้นำออกมาได้อย่างเต็มท่ี
5. มีความสามารถในการกระตุ้นให้กลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นและดำเนิน 

กิจกรรมได้อย่างราบร่ืน
6. มีความยืดหยุ่นและเข้าใจผู้อ่ืนสูง

http://en.wikipedia.org
http://www.albanv.edu/cpr/gf/
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บทบาทชองวิทยากรกระบวนการ

Jose Duran (http://www.plant-maintenance.com/articles/facilitator.shtml, 
12 พฤษภาคม 2548) กล่าวไว้ว่า วิทยากรกระบวนการ คือผู้นำทีม ท่ีจะข่วยอำนวยความสะดวกใน 
การลงมือปฏิบัติงานท้ังในต้านทฤษฏีและเทคนิคท่ีจำเป็นต้องใช้ เพ่ือสร้างทักษะในการทำงานของ 
ลูกทีมให้มืความหลากหลาย วิทยากรกระบวนการต้องเป็นผู้ท่ีมืความเซียวชาญดังต่อไปน้ี

1. มีความรู้ต้านเทคนิค/เครองมือท่ีต้องใช้
2. สามารถวิเคราะห์ไต้
3. มืทักษะในการบรหารการประชุม
4. เป็นผู้ท่ีสามารถรักษาเวลาไต้เป็นอย่างดี
5. เป็นผู้ท่ีสามารถต้านการจัดการ
6. มีทักษะในการสือสาร

หน้าที่โดยที่'วไปของวิทยากรกระบวนการ

1. บรหารจัดการกิจกรรมท้ังหลายท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ
2. วางแผน จัดตารางเวลา และนำการประชุม และทำทุกอย่างเพ่ือให้แน่ใจว่า 

การประชุมทุกคร้ังไต้จัดข้ึนตามตารางท่ีกำหนด รวมท้ังเสนอทางออกเม่ือเกิด 
ปัญหาข้ึนกับลูกทีม

3. เป็นผู้วางขอบเขตการทำงานท้ังหมด และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ระยะเวลาในการทำงานและแหล่งข้อรุ)ลท่ีจำเป็นต่อการดำเนินโครงการ

4. ทำให้ม่ันใจไต้ว่าลูกทีมทุกคนเช้าใจถึงงานท่ีไต้ร้บมอบหมายเป็นอย่างดี
5. ทำให้ม่ันใจไต้ว่าทุกระบวนการไต้นำไปปฏิปัติอย่างถูกต้อง และไม่มีการใช้วิธี 

ลัดท่ีอาจล่งผลกระทบต่อระบบ
6. ทำให้ม่ันใจไต้ว่าโครงการสำเร็จลงอย่างมีเหตุผลตามแผนท่ีกำหนดไว้
7. ประสานงานกับทุกฝ่าย และเก็บเอกสารสำคัญท่ีเก่ียวช้อง พร้อมท้ังแจกจ่าย 

เอกสารเหล่าน้ันให้แก่ลูกทีมตามความจำเป็น
8. เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสือสารของทีม เป็นศูนย์รวมของข่าวสารท่ี 

เก่ียวช้องกับงาน และคอยกระตุ้นให้ทีมบรหารงานคอยตรวจสอบ

http://www.plant-maintenance.com/articles/facilitator.shtml


57

กระบวนการทำงานให้เป็นไปตามแผนการท่ีกำหนด พร้อมท้ังจัดทำรายงาน 
การทำงานท่ีมืคุณภาพสูง

9. ทำหน้าท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคไขข้อข้องใจเก่ียวกับกรรมวิธการทำงาน
10. จัดทำเอกสารท่ีจำเป็นต่อการไข้งาน
11. ทำการคืกษาค้นคว้าเก่ียวกับงานท่ีทำ เพ่ีอป้องกันความผิดพลาดจากการร้บ 

ข่าวสารท่ีไม่สมมูรณ์
12. ทำให้ม่ันใจได้ว่าการแก้ปัญหาไม่ใช่เป็นเพียงการทำรายงานด้านเทคนิค แต่ 

เป็นการลงมือแก้ไช
13. ร้บทราบปัญหาและสามารถจัดการอบรมให้แก่ลูกทีมได้เม่ือเกิดความ 

ต้องการ
14. ทำให้แน่ใจได้ว่าในการทำกิจกรรมใด  ๆต้องมืการลงความเห็นเป็นเอกฉันท์
15. เป็นแรงกระตุ้นให้กับทีม
16. สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการทำงานได้เข่น ปัญหาความ 

ไม่เข้าใจกันของคนในกลุ่ม ปัญหาการขัดขวางการทำงานซ่ึงกันและกัน 
เป็นต้น

ลักษณะของวิทยากรกระบวนการที่ด ี

วิทยากรกระบวนการคือกุญแจสำคัญในการผลักดันให้โครงการประสบ 
ความสำเร็จ และงานจะประสบความสำเร็จมากย่ิงข้ึนเม่ือวิทยากรกระบวนการทำงานแบบเต็ม 
เวลาวิทยากรกระบวนการท่ีดีต้องเป็นคนท่ีมืความรู้รอบดัวกว้างขวาง ต้องมีความรู้เก่ียวกับ 
ระบบงานดีพอสมควรแต่ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เช่ียวชาญ

5. แนวคิดเก่ียวกับการหาข้อตกลงร่วมกัน

Kincaid (Roger and Kincaid, 1981) ได้กล่าวถึงแบบจำลองเก่ียวกับการหา 
ข้อตกลงร่วมกันในการท่ีอสารท่ีแสดงอยู่ข้างล่างน้ี แสดงถึงลัดส่วนท่ีสมดุลกันชองผู้ท่ีทำการ 
ท่ีอสารและข้อมูลข่าวสารท่ีทำการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันซ่ึงในความเป็นจรงแล้วกลุ่มท่ีทำการ 
ท่ีอสารกันมักจะขาดความสมดุลน้ีซ่ึงพลังของความลัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีทำการท่ีอสารกับการ 
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารน้ันเป็นท่ีงสำคัญที,ล่งผลถึงท้ังกระบวนการท่ีอสาร
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อำนาจในการสือสารน้ันอาจข้ึนอยู่กับผู้มีอำนาจ ซ่ึงในท่ีน้ัอาจหมายถึงตัวแทน 
รัฐบาลและกลุ่มนักพัฒนา หรือ ผู้ท่ีมีอีทธีพลเหนือกว่าผู้อ่ืน โดยมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ 
มากกว่า หรือคิดได้เร็วกว่าผู้อ่ืนหรือแม้กระท่ังอาจข้ึนอยู่กับผู้นำตามการยอมรับนับถือของกลุ่ม 
ชาวบ้าน เป็นต้น

ดังน้ันปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาท่ีแสดงออกมาจากผู้มีอำนาจจึงแตกต่างจาก 
ปัญหาท่ีมีอยู่จริง และไม่ตรงกับความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ  อีกหลายฝ่าย และแม้ว่าหลายกรณีท่ีผู้มี 
อำนาจบีบบังคับให้คนอ่ืน ๆ  ยอมให้ความร่วมมีอในการร่วมกิจกรรมใด  ๆก็ตาม การสร้างความ 
เข้าใจร่วมกันก็ยังมีอยู่เพ่ีอเรียกร้องให้คนส่วนใหญ่คล้อยตามและร่วมมือปฎิบัต แม้ว่าจะเป็นการ 
ทำความตกลงร่วมกันเพียงแค่ส่วนเล็กน้อยก็ตาม

การเจรจาต่อรองเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถเอาชนะฝ่ายตรงข้ามหรือปัญหาต่าง  ๆ
ได้หากผู้นำของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยอมรับข้อเสนอของอีกฝ่ายหน่ึงเพ่ีอประนีประนอมและรักษา 
ข้อตกลงท่ีทำร่วมกัน

PSYCHOLOGICALREALITYA
PHYSICAL PSYCHOLOGICALREALITY REALITY8

SOCIALREALITYA&B
Nats: Information and rmrtutfundarslanding are ttindominafil components of die coareiganca modal of coramuncslioti.CdatSve action of any group it bated upon information sharing, mutual understating and mutual agraamam Source: Kincaid (1979); Regore and Kincaid (1W1).

แผนภาพท่ี 5 แผนภาพแสดงแบบจำลองเก่ียวกับการหาข้อตกลงร่วมกัน
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แบบจำลองเก่ียวกับการหาข้อตกลงร่วมกันน้ี เป็นการแสดงมิติของการล่ีอสาร
แบบมีส่วนร่วม ท่ีท้ังสองฝ่ายมีการแสดงความติดเห็น และแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน อาจ 
ประกอบไปด้วยการโน้มน้าวใจ หรือการเจรจาต่อรองของท้ังสองฝ่ายกระท้ังได้มาซ่ึงความเข้าใจ 
ร่วมกัน และสามารถสร้างข้อตกลงร่วมกัน เพ่ีอแก้ปัญหาและลงมีอปฎิบ้ติร่วมกันท้ังสองฝ่าย

6. วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ปกรณ์ สุวรรณประภา (วิทยาก?ภาคสนาม. 2545) กล่าวสรุปเก่ียวกับวิทยากร 
กระบวนการไว้ว่า เป็นคนกลางท่ีชิวยจัดปริบทท่ีเหมาะสม เอ้ือให้กลุ่มคนติดอย่างเป็นระบบ มี 
อิสระทางความติดและการล่ีอสาร ทำความเข้าใจกันอย่างตรงไปตรงมาด้วยการใช้เทคนิคและ
กระบวนการมีส่วนร่วม ภายใต้ความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ คนเป็นหัวใจสำคัญ วิทยากร 
กระบวนการท่ีมีความสามารถต้องมีการทำงานของสมองท้ังสองซีกท่ีสมดุลจึงจะเป็นผู้เอ้ือให้เกิด 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ การคิดเชิงระบบ และทักษะการเรียนรู้

ปารีชาติ วลัยเสถียรและคณะ (กระบวนกา?และเทคนิคการทำงานของนักพัฒนา. 
2543) กล่าวสรุปไว้ว่า ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในกระบวนการพัฒนา ได้แก่ผู้นำและชนช้ันนำ ซ่ึงเป็นผู้ 
ท่ีสามารถล่ีอประสานกับสมาชิกเพ่ีอร่วมกันดำเนินงานให้บรรลุถึงความสำเร็จ นอกจากน้ีผู้นำและ 
ชนช้ันนำมักจะเก่ียวข้องกับโครงสร้างอำนาจท้ังภายในและภายนอกชุมชน ได้แก่ โครงสร้าง
อำนาจแบบเครือญาติ ฝักฝ่ายแบบระบบอุปถัมภ์ และความลัมพันธ์เชิงพ่ึงพาระหว่างซาวบ้านและ 
นายทุน หรือนักการเมือง ดังน้ันผู้นำอาจเป็นได้ท้ังผู้สร้างและผู้ทำลายความเข้มแข็งของชุมชน

ซณ์ทสรณ์ โพัธ้ีปิน (คุณลักษณะชองพัฒนากรในทัศนะของผู้นำท้องถ่ิน และชาวบ้านใน 
อำ๓อเมีองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศคาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาลัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2535) ให้ 
ความหมายเก่ียวกับคุณลักษณะของพัฒนากรว่ามีลักษณะทางบุคลิกภาพท่ัวไปเรียงตาม 5 ลำดับ 
แรก คือ ความเมตตา ความกระตีอรีอร้นในการทำงาน ความอดทน กล้าตัดสินใจ ความเข้มแข็ง 
คุณลักษณะด้านความสามารถส่วนบุคคลเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนประสิทธิภาพการทำงานเรียงตาม 
5 อันดับแรกได้แก่ การเข้ากับผู้นำท้องถ่ินและซาวบ้านได้ ทำงานด้วยความต้ังใจ มีความเข้าใจ 
ร่วมกัน ความรับผิดชอบ และทำงานด้วยความเต็มใจ
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