
ทฤษฎทีสำคญั

ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงมากข้ึน เนื่องจากธุรกิจได้มีการซยายตัวมากข้ึน ทำให้กิจกรรมต่างๆ ใน 

องค์กรมีมากและขับซ้อนมากย่ิงขึ้น ผู้บริหารไม่สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร เนื่องจากขาดความรู้ในการจัด 

การหริอการบริหาร รวมทั้งการจัดการบริหารสารสนเทค'ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะส่งผลทำให้องค์กรนั้นเกิดปัญหา 

และไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที,ได้ต้ังไว้

การบริหาร (Management)

การบริหาร คือ กระบวนที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมตางๆ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การท่ังการ 

และการควบคุมกำลัง ความพยายาม'ของสมาชิก'ขององค์กรและ'ใช้'ทรัพยากรอ่ีนๆ เพี่อความสำเร็จในเปัาหมายของ 

องค์กรที่กำหนดไว้ (สมยศ นาวีการ, 2536) ด้งนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าการบริหารเป็นคืลปะอย่างหนึ่งในการทำงานให้ 

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

1. การวางแผน (Planning)

การวางแผน คือ กระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์และวิธีการปฎีบัติงานต่างๆ  
เพ่ีอให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ จุดมุ่งหมายพ้ีนฐานของการวางแผน คือ การลดระดับความเส่ียงอันเน่ือง 
มาจากความไม่แน่นอนของอนาคต ระยะเวลาของแผนงานท่ีกำหนดไว้อาจจะมีระยะเวลาท่ีต่าง  ๆ กัน กล่าวคือ แผน 
งาน'ท่ีมี-ระยะเวลานาน เซ่น 5 ปีหริอ 10 ปีน้ัน ถูกกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง ส่วนการวางแผนงานของผู้บริหาร 
ระดับกลางและระดับตันน้ันจะมีระยะเวลาท่ีลันกว่า

1.1 ชนิดของแผน สามารถแบ่งแผนออกเป็น 2 ประ๓ ทตามความถ่ีของการใช้ คือ

- แผนท่ีใช้ประจำ ได้แก่ แผนท่ีจัดทำข้ึนเพี่อใช้กับงานหริอสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 

ได้แก่ นโยบาย กฎระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน เป็นตัน

- แผนใช้เฉพาะคร้ัง ได้แก่ แผนท่ีจัดทำข้ึนเพ่ีอใช้กับงานเฉพาะอย่าง ลักษณะการใช้งานไม่บ่อย 

คร้ัง เซ่น แผนงาน (programs) งบประมาณ (budgets) เป็นต้น

1.2 สาเหตุท่ีผู้บริหารไม่วางแผน (บุญวา ธรรมพิทักษ์กุล บทที่!, ในการจัดการทางวิศวกรรม สูเวช 

ชาญสง่าเวช, บรรณาธิการ, 2540)
- ผู้บริหารจำนวนไม่น้อยท่ีไม่มีเวลาในการวางแผน เนื่องจากการวางแผนต้องใช้เวลาและความ 

คืดไม่น้อย นับต้ังแต่การวิเคราะห์ พยากรณ์ทั้งสภาพภายนอกและภายในองค์กร แต่ในแต่ละวันนั้นผู้บริหารมีงาน 

จำนวนมากที่ต้องปฏิบัติทำให้ไม่มีเวลา
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- เนื่องจากการวางแผนจำเป็นต้องใช้ทริพัยากรไม่น้อย บางคร้ังประโยชน์ท่ีได้ริบจากการวางแผน 

อาจต่ํากว่าค่าใช้จ่าย ทำให้ผู้บริหารมีความรู้สืกว่าการวางแผนเป็นงานท่ีไม่คุ้ม

- ผู้บริหารระดับสูงไม่เห็นคุณค่'เของการวางแผน

2. การจัดองค์กร (Organization)

การจัดองค์กร คีอ การจัดรวมกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์และคล้ายคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียว 

กัน และทำการจัดสรรงานและการแบ่งงานกันทำเฉพาะด้าน โดยการกำหนดอำนาจหน้าที่ และความริบผิดชอบของ 

บุคคลแต่ละคนในองค์กร รวมทั้งความสัมพันธ์ในการประสานงานเพี่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่เงไว้

อำนาจหน้าท่ี (authority) คือ สิทธิในการตัดสินใจและกำหนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติในขอบเขตที่ 

กำหนด เพี่อให้เกิดความสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายทีโด้ตั้งไว้ ซึ่งประกอบไปด้วยสิทธิต่างๆ ด้งนี้

1. การตัดสินใจเร่ืองTเวต่างๆ ภายในขอบเขตของอำนาจหน้าท่ีท่ีได้ริบมอบหมาย

2. การมอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติตามค่าส่ัง

3. การกำหนดผลงานหรือผลสำเร็จของการปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชา

จะเห็นได้ว่าถ้าปราศจากอำนาจหน้าที่แล้วการบังคับบัญชาและการประสานงานจะทำได้ยาก

อำนาจ (power) คือ แรงผลักด้นอย่างหนึ่งที่เสริมกำลังสิทธิ (สมยศ นาวีการ, 2536) ที่ทำให้สามารถส่ัง 

การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บังเกิดผลสำเร็จ

พื้นฐานหรือแหล่งที่มาของอำนาจมีอยู่ 5 อย่าง คือ (John French และ Bertram Raven อ้างถึงในสม 

ยศ นาวีการ, 2536)

1. อำนาจการให้รางวัล (reward power) คือ อำนาจในการให้รางวัลบุคคลใดๆ ที่ดีาเนินการตามค่าส่ัง 

หรือทำได้ตามข้อกำหนด

2. อำนาจการบังคับ (coercive power) คือ ความสามารถของบุคคลที่จะลงโทษบุคคลที่ไม่ทำตามข้อ

กำหนด

3. อำนาจตามกฎหมาย (legitimate power) คือ อำนาจด้งกล่าวเกิดจากการที่ผู้ใต้บังคับบัญชายอมริบ 

ว่า ผู้บังคับบังคับบัญชามี “สิทธิ” ท่ีจะใช้อำนาจน้ันๆ

4. อำนาจการอ้างอิง (referent power) คือ อำนาจที่มิพื้นฐาใเมาจากการที่บุคคลอ่ืนต้องการระบุหรือ

เลียนแบบ

5. อำนาจความเชี่ยวชาญ (expert power) คือ อำนาจที่มีพื้นฐานมาจากการริบรู้หรือความเช่ีอว่าบุคคล 

บางคนมีความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ หรือความรู้เฉพาะด้านที่บุคคลอ่ืนไม่มี

ความริบผิดชอบ (responsibility) คือ ความรู้ลึกผูกพันของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งบุคคลนั้นจะต้องถอ 

ว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้องทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้
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ผูบ้รหิาร

(ก.)

(ข-)

รูปท่ี 2.1 แสดงช่วงการบังคับบัญชาแบบต่างๆ (บุญวา ธรรมพิทักษ์กุล บทท่ี 1,ในการจัดการทางวิศวกรรม 

ชูเวช ชาญสง่าเวช, บรรณาธิการ, 2540) (ก.) แสดงช่วงการบังคับบัญชากว้าง (ข.) แสดงช่วงการบังคับบัญชาแคบ

ช่วงการบังคับบัญชา (span of management หรอ span of control) คอ จ่านวนของผู้ใต้บังคับบัญชาที 

อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้บริหารหนึ่งคน ในการจัดองค์กรผู้บริหารจะต้องพิจารณาช่วงการบังคับบัญชาที่

เหมาะสมด้วย
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของช่วงบังคับบัญชาท่ีกว้างและแคบ

ลักษณะของช่วงบังคับบัญชา ข้อดี ข้อเสีย
1. ช่วงบังคับบัญชาท่ีกว้าง - ความถูกต้องของการรับส่งข้อมูล 

ระหว่างผู้บริ'หารกับผู้'ใต้บังคับบัญชา 
มีมาก

- การควบคุมดูแลผู้'ใต้บังคับบัญชา 
ไม่ท่ัวถึง

- ผู้บริหารต้องมีความสามารถค่อน 
ข้างสูง

2. ช่วงบังคับบัญชาท่ีแคบ - ผู้บริหารสามารถควบคุมดูแลผู้ใต้ 
บังคับบัญชาได้อย่างใกล้ชิด

- ผู้บริหารไม่ต้องมีความสามารถท่ีสูง 
มากนัก

- ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้บังคับ 
บัญชาระดับสูงและผู้ใต้บังคับ 
บัญชาระดับล่าง อาจไม่ถูกต้อง 
และครบถ้วนได้ง่าย เน่ืองจากต้อง 
ผ่านหลายระดับ

การจัดโครงสร้างองค์กรจะแสดงด้วยแผนผังองค์กรและคำบรรยายลักษณะงาน 

ก. แผนผังองค์กร (organization chart) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งงานในองค์กรและ 

อำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ ซึ่งมีลักษณะที่สำคัญ คือ

- ลักษณะการจัดกิจกรรมขององค์กรนั้นมีลักษณะแบบใด เช่น จัดตามหน้าที่ เป็นต้น

- การแบ่งงานที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานของบุคคลหรีอหน่วยงานต่างๆ

- ประ๓ ทของงานท่ีปฏิบัติ ขอบเขตความรับผิดชอบ ที่ทำได้รับมอบหมายของบุคคลหรีอหน่วยงาน 

ต่างๆ ในองค์กร

- สายการบังคับบัญชาว่าบุคคลหรือหน่วยงาน เป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาใคร

- ระดับการบริหารหรือการบังคับบัญชา แสดงให้เห็นถึงการเรียงสำดับของระดับการบริหาร

ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาโครงสร้างขององค์กรในแต่ละแห่งนั้นจะมีความไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับเป้า 

หมายของแต่ละองค์กรนั้น สำหรับโครงสร้างขององค์กรนั้นจะประกอบด้วยหน่วยงานและตำแหน่งหน้าที่ซองบุคคล 

รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และช่องทางในการติดต่อสีอสารระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลที่มีต่อกัน

ข. คำบรรยายลักษณะงาน (job description) คือ ข้อความเที่ยวกับวัตถประสงค์ของตำแหน่งงานซึ่งจะ 

ระบุถึง (พงษ์เพ็ญ จันทนะ, 2534)

- ซ่ือตำแหน่งงาน

- อำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

- รายละเอียดของงานที่ไดัรับมอบหมายที่ต้องปฏิบัติ

- ความสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสีอสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังกัญชา

- คุณสมบัติที่เหมาะสมสำหรับตำแหน่งนั้น



10

3. การสังการ (Directing)
สำหรับหน้าท่ีของการวางแผนและการจัดองค์กรน้ันเป็นการเตรียมการเพ่ือความสำเร็จของเป้าหมาย ส่วน 

การสังการน้ันจะเก่ียวข้องกับการใช้อิทธิพล และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยใช้ 
ช่องทางในการติดต่อสิอสาร เพ่ือจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญช!ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวาง 
แผนไว้ ดังน้ันการสังการจึงไมใช่หน้าท่ีท่ีสามารถจะปฏิบัติได้อย่างง่ายๆ  การท่ีจะทำให้พนักงานหรีอผู้ใต้บังคับบัญชา 
น้ันปฏิบัติงาน หรีอการทำการองค์กรประสบความสำเร็จน้ัน เป็นท่ีผู้บังคับบัญชาต้องมีการจูงใจและความเป็นผู้น้า 
เพ่ือจูงใจให้พนักงานหรีอผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ืมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้มากข้ึน

4. การควบคุม (Controlling)

การควบคุมเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารน้ามาใช้เพื่อติดตาม ตรวจสอบกิจกรรมต่างๆและการปฏิบัติงาน

ของสมาซิกในองค์กร ว่าเป็นในทิศทางเดียวกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรีอไม่ หากไม่เป็นไปตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ก็มีมาตร 

การแก!ซเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้!ดั

การควบคุมนั้นเป็นสิงที่ต้องมีควบคู่ไปกับการวางแผนเสมอ

การควบคุมเกี่ยวช้องกับองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ (สมยศ นารีการ, 2526)

1. การกำหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้อ้างอิงในการประเมินผล มาตรฐานท่ีกำหนด 

สามารถใช้เป็นปริมาณหรือคุณภาพก็ได้

2. การกำหนดวิธีการตรวจสอบหรือวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริง ต้องกำหนดวิธีการซึ่งอาจใช้ 

สายตา รายงาน อุปกรณ์เคร่ืองมีอต่างๆ ในการวัด รวมทั้งการกำหนดผู้ที่ทำการตรวจสอบด้วย

3. การเปรียบเทียบผลกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ ว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่

4. การเนาไขผลการปฏิบัติงานใดๆ ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานด้งกล่าวนี้

การที่ผู้บริหารจะสามารถควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น สิงหนึ่งก็ดีอ ระบบข้อมูล ซึ่งจะมี 

ความสำคัญต่อการควบคุมขององค์กร กล่าวคอ การที่ผู้บริหารได้ริบข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็วหรือไม่ จะแสดงให้เห็น 

ถึงประสิทธิภาพในการควบคุมเช่นกัน ปัจจุบันผู้บริหารสามารถประมวลผลของข้อมูลได้อย่างรวดเร็วด้วย

คอมพิวเตอร์ ทำให้ผู้บริหารมีโอกาสปรับปรุงระบบการควบคุมให้ดีข้ึน

การบริหารการผสิต (Production Management)

การน้าเอาปัจจัยทางการผลิต (input) ที่จำเป็นต้องใช้ในการผลิตมาเช้ากระบวนการแปรสภาพเป็นผลิตผล 

(output) เช่น สินค้าหรือบริการ เป็นต้น ซึ่งในการดำเน้นกิจกรรมทางการผลิต จำเป็นต้องอาคัยหสักการในการ 

บริหารเช้ามาช่วยในการผลิตให้มีประสิทธิภาพและสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ กล่าวดีอ สามารถจะน้า

ทริพยากรต่างๆ ที่จำเป็,แมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่างๆ ต่อการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับประสิทธิภาพในการ
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บริหารการผลิตมักจะวัดผลจากผลผลิต คอ อัตราส่วนระหว่างผลิตผลทีได้ (output) กับปัจจัย'หริอทรัพยากร 
(input) ทีโซ!ป

Productivity = Output / Input

สำหรับการเพ่ิมผลผลิต คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลิตผลซองปัจจุบันกับผลิตผลในอดีตมีค่าสูงขน ซ่ึง 
วิธีการเพ่ิมผลผลิต มี 3 ทาง คือ

1. การเพ่ิมผลิตผลท่ีได้ (output) โดยท่ีปัจจัยหริอทริหเยากรท่ีใช้ (input) คงเดิม
2. การลดปัจจัยหรีอทรัพยากรท่ีใช้ (input) โดยท่ีผลิตผลท่ีได้ (output) คงเดิม
3. การทำท้ัง 2 อย่าง กล่าวคือ การลดปัจจัยหรีอทรัพยากรท่ีใช้ (input) และผลิตผล (output) ท่ีได้ท้ัง

สองอย่าง

ระบบจานข้อมล (Database Systems)

ฐานข้อมูล (database) คือ เป็นท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ  ไว้เป็นหมวดหมูในแหล่งเดียวกันเพ่ีอใซ!น 
การประมวลผลการจัดการข้อมูล หมายถึง การจัดการซอฟต์แวร์และการจัดการองค์กร โดยท่ีผู้ใซ!ด  ๆสามารถเรียก 
ใช้ร่วมกันได้ตามต้องการ ซ่ึงในการประมวลผลน้ันจะมีระบบการจัดการข้อมูลหรีอ DBMS (data management 
system) ช่วยในการจัดการและควบคุมข้อมูลในการสรัางและการเรียกใช้ฐานข้อมูล ระบบการจัดการข้อมูลเป็นสอ 
กลาง'ระหว่างผู้ใข้ และโปรแกรมต่างๆ  ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับฐานข้อมูล หริอกล่าวได้ว่าระบบการจัดการข้อมูล จะทำ 
หน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูล (raw data) จัดหาข้อมูลท่ีจำเป็นให้กับระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการเพ่ีอทำการประมวลผล 
ในรูปแบบของรายงาน (report) ท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายต่อการใช้งาน

1. หน้าท่ีหลักของระบบฐานข้อมูล มีด้งน้ี
1.1 การนิยามข้อมูล (data definition) คือ การนิยามโครงสร้างของฐานข้อมูลถึงจำนวนตารางข้อมูล 

ท่ีจำเป็น รูปแบบการจัดเก็บ และความสัมพันธ์ระหว่างตารางต่างๆ
1.2 การจัดการข้อมูล (data manipulation) คือ การน่าข้อมูลในฐานข้อมูลมาใช้งาน ต้ังแต่การเรียกดู 

การเพ่ิมเดิมใหม่ การเปล่ียนแปลงแกั!ข และการลบข้อมูล
1.3 การควบคุมข้อมูล (data control) คือ การควบคุมดูแลการใช้งานฐานข้อมูลร่วมกัน วิธีการป้อง 

กันและควบคุมดูแลเร่ีองความปลอดภัยของข้อมูล

2. ประโยซน้ของการใช้ฐานข้อมูล มีดังน้ี
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2.1 ลดความซ้ําช้อนของข้อมูล เม่ือมีการนำข้อมูลต่างๆ  มาเก็บในฐานข้อมูล จะขจัดปัญหาในกรณีท่ี 
ข้อมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บไว้หลายแห่งทำให้สามารถควบคุมข้อมูลต่าง ใๆนการเปล่ียนแปลงฐานข้อมูลเพียงคร้ัง 
เดียว

2.2 สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้
2.3 ข้อมูลท่ีเก็บมีความปลอดภัย สามารถจัดให้มีความปลอดกัยท่ีรัดคุม ป้องกันการเข้ามาทำการ 

เปล่ียนแปลงข้อมูลต่างๆ  ระบบฐานข้อมูลได้
2.4 ข้อมูลต่างๆ  มีความเป็นอิสระในการใช้ระบบฐานข้อมูล จะทำให้เกิดความเป็นอิสระระหว่างการจัด 

เก็บข้อมูลและการประยุกต์ใช้งาน เน่ีองจากการจัดเก็บของข้อมูลน้ันจะมีมุมมองท่ีถูกเพกออกจากการใช้งาน และ 
เม่ือมีการเขียนโปรแกรมการใช้งานข้ึนมาใหม่และต้องการจะนำข้อมูลอ่ีนมาใช้ สาม•ไรถท่ีจะกระทำได้ โดยไม่จำเป็น 
ต้องทำการแกไขโปรแกรมท่ีมีอยู,เดิม

3. ระบบการจัดการฐานข้อมูล (database management system ะ DBMS)
ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะทำการควบคุมดูแลการสร้าง เก็บรักษาข้อมูล (raw data) และการเรือใช้ 

ฐานข้อมูลให้กับระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการเพ่ีอการจัดการเพ่ีอแปลงให้เป็นรายงาน ท่ีอยู่ในรูปความหมายตามท่ี 
ต้องการใช้งาน ดังน้ัน ระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS จะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ีอกลางระหว่างผู้ 
ใช้ และโปรแกรมต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล 

หน้าท่ีของระบบการจัดการฐานข้อมูล มีดังน้ั
1. จัดการข้อมูล (organize data) โดยนิยมใช้ภาษา DDL (data definition language) ในการ 

กำหนดโครงสร้างของข้อมูล
2. รวบรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน (integrate data) จะทำการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเข้า

ด้วยกัน
3. เพกข้อมูลออกจากกัน (separates data) ระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS จะทำหน้าท่ีใน 

การแยกรายละเดียดทางตรรก (logical description) และความสัมพันธ์ของข้อมูลออกจากเก็บข้อมูลทางกายภาพ 
(physical stored) นอกจากน้ีจะทำการแยกการประยุกต์ทางดรรก (application logic) ออกจากข้อมูลนำเข้าหรือ 
ผลลัพธ์ทางตรรก (input or output logic) ท่ีใช้[นการจัดเก็บ เช่ือมโยง กำหนดต้วข้ึรายการ และการเลือกข้อมูล

4. การควบคุมและการนำข้อมูลออกมาใช้ (control and retrieve data) ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
หรือDBMS จะทำหน้าท่ีในการติดต่อกับตัวจัดการระบบไฟล์ ควบคุมข้อมูลในการทำการจัดเก็บ เรียกใช้ ค้นหา 
ตำแหน่งของข้อมูลและ ดึงข้อมูล และแกั!ขข้อมูลท่ีต้องการส่งผ่านกลับไปกัง DBMS

5. การป้องกันข้อมูล (protect data) ระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือDBMS จะทำหน้าท่ีในก'เรป้อง 
กันและดูแลความปลอดภัยของข้อมูลในฐานข้อมูล กล่าวดึอ การป้องกันไมให้ผู้ท่ีไม่ได้ร้บ
อนุญาติเข้ามาเห็นหรือแกั!ขข้อมูลในส่วนท่ีต้องการปกป้องไว้
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Hierarchical

(a )

Network

(b)

(c )

รูปท่ี 2.2 แสดง'โมtดลแบบต่างๆ  (a) แบบเชิงสัมพันธ์ (relational) (b) แบบเนตเวิร์ค (network) (c) 
แบบแตกสาขา (hierarchical) (ชุมพล ศฤงคารสัริ, 2538)
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โมเดล ประ๓ทซองระบบการจัดการฐานข้อมูล ประกอบด้วย 2 อย่าง คือ
1. โครงสร้าง (structure) หมายถึง โครงสร้างระบบข้อมูล อาจจะไมใช่ท่ีจัดเก็บก็ได้
2. การใช้งาน (operation) หมายถึง วิธีการท่ีผู้ใช้สามารถเรียกและหำการแก้ไขข้อมูลได้

โมเดลท่ีนิยมใช้ไนออกแบบระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) แบ่งเป็น 3 แบบ คือ
ก. แบบเชิงสัมพันธ์ (relational) คือ การเก็บข้อมูลแบบเป็นตาราง (table) โดยท่ีในแต่ละตารางประกอบ 

ด้วยแถว (row) แสดงถึงรายการ (record) และสดมภ์ (column) แสดงถึงขอบเซตของข้อมูล (field) ดังในรูปท่ี 1 
(a) สิงสำคัญประการหน่ึงของโครงสร้างข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ คือ ข้อมูลในแต่ละตารางจะไม่เช่ือมโยงกัน เช่น 
ตารางของอาจารย์กับนักคืกษา ซ่ึงจะตรงข้ามกับโครงสร้างแบบเนตเวิร์คท่ีม็ตัวซ้ีแสดงการเช่ือมโยงกัน

ข. แบบเนตเวิร์ค (network) ในมุมมองของผู้ใช้น้ัน คือ การรวบรวมเรคอร์ดต่างๆ  และความสัมพันธ์ระ 
หว่างเรคอร์ด ซ่ึงอาจจะเป็นความสัมพันธ์แบบมากกว่าต่อหน่ึง (many to one) หรีอความสัมพันธ์แบบมากกว่าต่อ 
มากกว่า (many to many) เช่น ในรูปท่ี 1(b) แสดงความสัมพันธ์ของผู้สอน 2 คนท่ีร่วมกันสอนในวิชาหน่ึงวิชา 
ใดๆ

ค. แบบแตกสาขา (hierarchical) หรีอแบบต้นไม้ (tree) มีโครงสร้างแบบต้นไม้ โมเดลน่ึคล้ายกับโมเดล 
แบบเนตวิร์ค เป็นความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อมากกว่า (one to many) ดังรูปท่ี 1(c) แสดงให้เห็นว่าถึงรายช่ือของ 
อาจารย์ผู้สอนประจืาอยูในแผนกใดบ้าง ซ่ึงบางคร้ังอาจารย์หน่ึงท่านอาจจะสอนหลายวิชาก็ได้ 3

3. ข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูล
การออกแบบฐานข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างประสิทธิภาพของการใช้งานให้แก่ผู้ใช้ ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี
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รู!-1ท่ี 2.3 แสดงข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูล (ดวงแก้ว สวามิภักด่ํ, 2534)

3.1 กระบวนการออกแบบระดับสารสนเทศ (information level design) ในข้ันตอนน้ีจำเป็นต้อง 
คำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักสำคัญ

3.1.1 การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ (requirement analysis)
ก. การกำหนดขอบเขตงาน อะไรศึองานหลัก และอะไรคืองานย่อย
ข. การศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมความต้องการข้อมูลของผู้ใช้ท้ังหมด ให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ นับเป็นข้ันตอนท่ียุ่งยากมากเน่ืองจากเป็นงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับคนเป็นจำนวนมากในการรวบรวม 
ความต้องการจากกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ในท่ีน้ีมีวิธีการหลายวิธีในการรวบรวมข้อมูล ดังน้ี

- การใช้วิธีการสอบถาม
- การใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากรายงานและเอกสารท่ีใช้กันอยู่แล้ว

ค. ออกแบบข้อมูลสำหร้บผู้ใช้ ลักษณะข้อมูลของผู้ใช้ในรูปของรายงาน ฟอร์ม เอกสาร 
ฟอร์มท่ีจะแสดงออกทางจอภาพจะมีลักษณะข้อมูลอะไรบ้าง เอกสาร รายงานสารสนเทศท่ีต้องการมีอะไรบ้างและมี 
รายละเอียดอย่างไร

3.1.2 การออกแบบโครงสร้างของข้อมูล (conceptual design) ซ่ึงมี 2 แนวทาง คือ การออก 
แบบท้ังระบบ (global approach) และการออกแบบท่ีละส่วน (application approach) ซ่ึงจะเป็นการออกแบบจาก 
ความต้องการโปรแกรมใช้ฐานข้อมูลของงานในแต่ละส่วน
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3.1.3 การออกแบบเพ่ีอนำไปใช้งาน (implementation design) เป็นข้ันตอนนำฐานข้อมูลท่ีออก 
แบบข้ึนมาใช้กับระบบฐานข้อมูล (database management system) อาจจะเป็นแบบเชิงสัมพันธ์ แบบเนตเวิร์ค 
หรือแบบแตกสาขา ซ่ึงข้ึนกับการออกแบบของแต่ละหน่วยงาน

3.1.4 พิจารณาข้อจำกัดและกฎเกณฑ์อ่ืน  ๆ ในข้ันตอนน้ีผู้ทำการออกแบบจำเป็นต้องทราบความ 
ต้องการของผู้ใช้ว่ามีข้อจำกัดอะไรบ้าง เซ่น อนุญาติให้ผู้ใดสามารถใช้ระบบฐานข้อมูล'น!ด้ระดับไหน สามารถอ่าน 
ข้อมูลได้เพิยงอย่างเดียวหรือสามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลได้ เป็นต้น

3.2 กระบวนการออกแบบระดับกายภาพ (physical level design) ในระดับน้ีจะให้ความสำคัญต่อ 
ประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการกำหนดโครงสร้างการเก็บข้อมูล การอ่านข้อมูล หรือเขียนข้อมูล และ 
ความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้น

ระบบสารสนเทศ

ข้อมูล ดีอ สัญลักษณ์หรือข้อเท็จจริงซ่ึงแสดงถึงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ท่ีถูกเก็บรวบรวมไว้เป็น 
หมวดหมู่ ข้อมูลส่วนใหญ่ยังไม่อยูในรูปท่ีให้ความหมายใด  ๆ ท่ีเป็น'ประ'โย'ขนแกผู้,ใช้ กล่าวดีอ เป็น'ข้อมูลดิบท่ี'ใช้ 
สำหริบผลิตเป็นสารสนเทศ

สารสนเทศ คอ ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปท่ีมีความหมาย ประกอบด้วย ข้อมูล 
เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ริบ

ระบบสารสนเทศ คือ ระบบท่ีริบข้อมูลดิบหรือข้อมูลท่ีอยู่ในรูปท่ีย้ง้ใช้!ม่ไดั (input) และนำมาประมวลผล 
(processing) เพ่ีอให้อยู่ในรูปท่ีใช้การได้หรือในรูปรายงานผล (output) ตาม'ท่ีผู้'ริบต้องการ

1. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
องค์ประกอบท่ีสำคัญของระบบสารสนเทศ มีดังน้ี

1.1 สิงท่ีนำเช้า (input) ได้แก่ ข้อมูล (data)
1.2 การประมวลผล (processing)
1.3 รายงานผลท่ีได้ (output) คือ สารสนเทศ (information) ซ่ึงจะช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเพ่ีอ 

ประโยชน์ในการวางแผนและควบคุมการดำเนินงานหรือกิจกรรมขององค์กร

2. ลักษณะของสารสนเทศ
สารสนเทศท่ีมีดีและมีคุณภาพจำเป็นต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี

2.1 ความเท่ียงตรง (accuracy) คือ สารสนเทศน้ัน ต้องไม่ทำให้เกิดความเข้าใจผด (mistake) และข้อ 
ผดพลาด (enor) น้ันคือ สารสนเทศจะต้องมีความชัดเจน (clear) และความเท่ียงตรง (accuracy) รวมท้ังไม่มีความ 
ลำเอียง
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2.2 ทันต่อการใช้งาน (timeliness) คือ สารสนเทศท่ีผู้รับสามารถหาสารสนเทศท่ีต้องการใช้1นช่วง
เวลาท่ีกำหนด

2.3 ตรงต่อความต้องการ (relevancy) คือ สารสนเทศสามารถจะตอบคำถามตามท่ีผู้รัมท่ีต้องการ 
ทราบได้ เช่น อะไร (what) ทำไม (why) ท่ีไหน (where) เม่ือไร (when) ใคร (who) และอย่างไร (how) ได้อย่าง 
ถูกต้อง

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ  ได้มีการพัฒนาโดยการนำระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ (Computer

information system) มาใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยมีวัตลุประสงค์มากมาย เช่น การประมวลผลรายงานต่าง  ๆ ท่ี 
สำคัญทางธุรกิจ เพ่ีอเสนอแก่ผู้บริหารซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารในการตัดสินใจ การกำหนดกลยุทธ์ท่ีช้บซ้อน และการ 
เช่ือมโยงสารสนเทศภายในองค์กรและระหว่างองค์กร

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ มี 3 วิธี คือ
3.1 วิธีการคำเนินการตามวัฎจักร (system development life cycle method)
ลักษถเะของการประยุกต์ใช้ของวิธีการคำเนินการตามวัฎจักร คือ

- การคาดหมายความต้องการของระบบสารสนเทศ
- การนำข้อมูลไปเก็บไวัในฐานข้อมูล
- การทำการประมวลผลของรายงานต่างๆ  มีเป็นจำนวนมาก
- ต้องการทำให้ข้อมูลนำเช้าสมบูรณ์
- ช่วงการพัฒนามีระยะเวลานาน
- การพัฒนาต้องทำเป็นทีม

วิธีการคำเนินการกระบวนการพัฒนาระบบงานโดยท่ัวไป  ๆ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ  ด้งน้ี คือ 
ก. การสำรวจเบ้ืองต้น (preliminary investigation) การทำคืกษาและทำความเช้าใจให้ถ่องแท้ถึง 

ความต้องการ'ของผู้ใช้ไห้สมบูรณ์'ท่ีสุด หลังจากน้ันทำการศึกษาถึงความเป็นไปได้ท้ังทางเทคนิค ทางเศรษฐศาสตร์ 
และในทางปฏิบัติ

ข. การกำหนดความต้องการของระบบ (determine of system requirement) โดย'ใ,ช้วิธีการสอบ 
ถาม การสังเกตการณ์กิจกรรมต่าง  ๆ ในการทำงาน รวมท้ังการศึกษาจากเอกสาร แบบฟอร์ม รายงานต่าง  ๆ ท่ีใช้อยู่ 
ในปัจจุบันเพ่ีอท่ีจะเก็บรวบรวมรายละเอียดของสารสนเทศต่างๆ ให้เช้าใจในกระบวนการน้ันได้อย่างถ่องแท้

ค. การออกแบบระบบ (design of system) เป็นการออกแบบทางตรรก (logicail design) โดยเร่ิม 
ต้นจากการศึกษารายงานและผลลัพธ์ท่ีแสดงออกมา ข้อมูลต่างๆ  จะแสดงออกมาในลักษณะทางแบบฟอร์ม หริอ 
หน้าจอ หลังจากน้ันสามารถนำเสนอในรูปแบบทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ หริอรายงานบนกระดาษ
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ระดับการจัดการ

ระดับปฏิบัติงาน

การประเทลผลข้อมล

รูปท่ี 2.4 แสดงวัฎจักรของสารสนเทศ (ชุมพล ศฤงคารสิริ, 2538)

ป ัจ จ ัย น ำ เ ข ้า
1--------------------- \

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล

( ข ้อ ม ุล ) 1-------------------- / ( ต ัว น บ บ )

1 ๆ
ไ โ

ข ้อ ม ุล < ะ ะ : —
--------— ^

( ท ี่ด ูก บ ัน ท ึก )
ฐ า น ข ้อ ม ุล

ผ ล ล ัพ ธ ์
A

< 1N

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ก ร ะ ท ำ

สารสนIทศ + กฎเกฌท์การดัดสินใจ 
= การดัดสินใจในระดับการจัดการ

สารสนเทศ + กฎเกณท์การดัดสินใจ 
= การดัดสินใจในระดับปฏิบัติการ

ผ ล ล ัพ ธ ์

( ส า ร ส น เ ท ศ )

รปท่ี 2.5 แสดงข้อมลขององค์กรในระดับหน่ึงซ่ึงจะเป็นสารสนเทศของอีกระดับหน่ึง
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ง. การพัฒนาซอฟต์แวร์ (development of software) ซอฟต์แวร์ในท่ีน้ีอาจจะซ้ือมาหรืออาจจะเขียน 
ข้ึนมาใหม่ หรือเลือกซอฟต์แวร์ท่ีช่วยผู้ใช้ให้พัฒนาระบบเองได้ หรือซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล ซ่ึงจำเป็นต้อง 
ดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบคำอธิบายด้วย

จ. การทดสอบระบบ (system testing) ในการทดสอบระบบต้องสามารถดำเนินการเป็นไปตามความ 
ต้องการของผู้ใช้ และรายละเอียดท่ีกำหนดไว้แต่แรกเร่ิม คือ การนำข้อมูลน่าเข้า และประมวลผลไหได้ผลลัพธ์ตาม 
ท่ีต้องการ หลังจากน้ันทำการตรวจสอบผลลัพธ์เพ่ีอดูความถูกต้อง

ฉ. การน่าระบบไปใช้และประเมินผล (implementation and evaluation) การน่าระบบสารสนเทศ 
ไ!)ไข้งานเป็นกระบวนการตรวจสอบ การฝึกอบรม การติดต้ังซอฟต์แวร์ และสร้างไฟล์ข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้ หลังจาก 
ท่ีน่าระบบสารสนเทศไปใช้งานแล้วจำเป็นต้องทำการประเมินผลการดำเนินงานเปรืยบเทียบกับระบบการดำเนินงาน 
แบบเก่า โดยทำการเปรียบเทียบในเร่ืองความยากง่ายของการใช้ เวลาในการตอบสนอง ความเหมาะสมของรูปแบบ 
ข้อมูล ความเช่ีอลือ ผลดีท่ีมิต่อองค์กรในทางด้านต้นทุน ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และผลกระทบจากการไหล 
ของสารสนเทสภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

3.2 วิธีการวิเคราะห์โครงสราง (structured analysis development method)

การพัฒนาระบบงานด้วยวิธีการวิเคราะห์โครงสร้ไงเป็นวิธีการศึกษาถึงระบบที่มีขนาดใหญ่ๆ และมิความ 

ซับช้อน เน้นว่าเป็นระบบอะไรหรือการประยุกต์ใช้มากกว่าท่ีจะเน้นว่าระบบนั้นทำหน้าท่ีอย่างไร โดยวิธีการด้งนี้

- ทำการแบ่งระบบออกเป็นส่วนๆ
- สร้า'งตัวแบบ'ของ'ระบบ เพ่ีอแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบต่างๆ  โดยการใช้สัญลักษณ์ทางกราฟ ไดอะ 

แกรม การไหลของข้อมูล ซ่ึงจะอธิบายถึงลักษณะของระบบ หน้าท่ี กระบวนการการดำเนินงาน
ลักษณะของการประยุกต์ใช้การพัฒนาด้วยวิธีการวิเคราะห์โครงสร้าง คือ

- เหมาะส่าหรืปการประยุกต์ใช้กับทุกๆ  รูปแบบ
- มิประโยชน์โนการสนับสนุนวิธีการพัฒนาแบบอ่ีนๆ

3.3 วิธีการสร้างระบบต้นแบบ (systems prototype method)
ระบบต้นแบบเป็นระบบการทำงานที,ไม่ใช่เป็นเพียงความคิดท่ีเขียนไว้บนกระดาษแต่จะพัฒนา เพ่ีอท่ีจะ

ทดสอบความคิดและข้อสมมติฐานท่ีเก่ียวช้องกับระบบใหม่  ๆ เช่นเดียวกับระบบฐานข้อมูลท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ซ่ึง
ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ท่ีจะรืบข้อมูลเช้าเพ่ีอทำการคำนวณและการแสดงภาพบนจอ หรือรายงานท่ีเป็นสารสนเทศ 

ลักษณะของการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงานโดยการสร้างระบบต้นแบบ คือ ในกรณี'ท่ีผู้'พัฒนามิ 
ทรัพยากรไม่มากพอหรือมิประสบการณ์น้อย หรือมิความเก่ียงต่อความผิดพลาดสูง มิประโยชน์โนการทดสอบความ 
เป็นไปได้ของระบบ

ระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการ (Management Information Systems)
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วัตถุประสงค์หลักของระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการ เพ่ีอทำการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศท่ี 
มีความหมายต่อการจัดการ ซ่ึงสามารถจะเปรียบเทียบข้อมูลเป็นวัตถุดิบ ส่วนสารสนเทศเป็นสินค้าสำเร็จรูปใน
กระบวนการผลิต'น่ันนอง สารสนเทศจะเป็นสิงท่ีสนับสนุนในกระบวนการทางธุรกิจท่ีสามารถดึงข้อมูลออกมาใช้
ประโยชน์จากแหล่งจัดเก็บ ท่ีเรียกว่า ฐานข้อมูล (ชุมพล ศฤงคารสิรี, 2538)

ระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการ หมายถึง ระบบท่ีมีการจัดเป็นระเบียบและรวมเข้าเป็นกลุ่มโครงสร้างท่ี 
ประกอบข้ึนมาจากบุคคลจำนวนมาก เคร่ืองจักรและระเบียบวิธีการต่างๆ  ท่ีช่วยให้มีข้อมูลท่ีถูกต้องท้ังจากแหล่งภาย 
นอกและภายใน กล่าวดึอ ระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการเป็นระบบท่ีรวม (integrate) ผู้ใช้และเคร่ือง (user- 
machine) เข้าไว้ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดหาสารสนเทศเพ่ีอสนับสนุนการดำเนินงาน (operation) การ 
จัดการ (management) และการตัดสินใจ (decision making) ในองค์กร

ระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการเป็นระบบที,ไม่จำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนเสมอไป (สมชาย พัว 
จินดาเนตร, 2538) ในทุกองค์กรจะมีระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการซ่ึงมีลักษณะเฉพาะระบบ และความซบช้อน 
แตกต่างกันไป

สำหรบแนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศมีจุดมุ่งหมายท่ีจะแยกโปรแกรมประยุกต์สำหรับ การ
ประมวลผลออกจากข้อมูลท่ีใข้

1. การจัดแบ่งระดับของระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการ
การจัดแบ่งระดับของระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการ จะมีลักษณะคล้ายกับปิระมิดซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 

4 ระดับ คือ
1.1 ระบบสารสนเทศสำ'หรับการประมวลผล'รายการ (transaction processing) และการสอบถาม 

สถานะของสารสนเทศและอ่ีนๆ
1.2 ระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการสำหรับการวางแผนดำเนินการการตัดสินใจ และการควบคุม ซ่ึง 

ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานประจำวันและการควบคุม
1.3 ระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการสำหรับการวางแผนยุทธวิธี และการตัดสินใจ ท่ีจะช่วยในการวาง 

แผนยุทธวิธี (tactical planning) และการตัดสินใจเอ่ียวกับการควบคุมในระดับการจัดการ
1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการสำหรับการวางแผนกลยุทธ์ นโยบาย และการตัดสินใจ ท่ีจะช่วยใน 

การสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) และการกำหนดนโยบายซ่ึงผู้'บริหารระดับสูงจะเป็นผู้จัด 
การ

2. โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพีอการจัดการ (structure of a management information system) 
สามารถแบ่งแยกโครงสร้างของระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

2.1 ส่วนประกอบการปฎํบัตงาน (operating element) ซ่ึงประกอบด้วย
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2.1.1 ส่วนประกอบทางกายภาพ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
และพนักงานปฏิบัติงาน

2.1.2 หน้าท่ีในการประมวลผล มีด้งน้ี คือ
- การประมวลผลรายการ (process transaction) เพ่ีอทำการออกผลรายงาน และการติดต่อ 

ส่ือสารระหว่างรายการ ท่ีต้องการใช้เป็นสารสนเทศหรืออ้างอิง
- การดูแลรักษาแฟ้มข้อมูลหลัก (maintain master files) ซ่ึงเป็นท่ีเก็บข้อมูลถาวรต่างๆ  หรือ

ข้อมูลใใเอดีต
- การออกรายงาน (produce reports) รายงานต่างๆ  ท่ีถูกน้าเสนอ เป็นผลท่ีได้จากการประมวล

ผล
- กระบวนการสอบถาม (process inquiries) เป็นกระบวนการท่ีใช้ฐานข้อมูลในการตอบต่าถาม 

ต่างๆ  โดยทำ1ให้ผู้ใ,ช้ท่ีได้ร้บสิทธิน้ันส ะดวกท่ีจะเรียกใช้รายการท่ีอยู่ใใเฐานข้อมูล
- กระบวนการโตตอบเฟ้อสนับสนุใ'เการตัดสินใจ (process interactive support 

applications) โดยการ,'ชัคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล เพ่ีอสนับสนุนการตัดสินใจโดยผ่านตัวแบบท่ีถูกกำหนด 
ไว้โดยท่ีผู่ใช้สามารถสอบถามข้อมูลและได้ผลรายงานทันที

2.1.3 รายงานท่ีต้องการ รูปแบบรายงานของระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการสามารถแยกได้เป็น
5 ชนิด ด้งน้ี คือ

- เอกสารหรือรายการท่ีแสดงท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์
- รายงานท่ีได้มีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้า จะเป็นรายงานท่ีถูกกำหนดรูปแบบและรายละเอียด 

ท่ีแน่นอน เช่น รายงานการขาย รายงานสภาวะการคงคลัง เป็นต้น
- การสอบถามท่ีได้มีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้า รูปแบบการสอบถามจะเป็นในลักษณะแบบ 

ป้อนกำถามเข้าไปและได้คำตอบออกมาทันท่ีทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังน้ันทำให้ผู้ใข้สามารถเรียกใช้สารสนเทศได้ 
โดยตรง

- การรายงานหรือกำตอบจากการสอบถามเป็นคร้ังคราว
- ผลลัพธ์จากการโต้ตอบระหว่างผู้ใข้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2.2 ส่วนช่วยการสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support)
2.2.1 การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง (structured, programmable decisions) เป็นการตัดสิน 

ใจท่ีมีกฎเกณฑ์ท่ีได้ระบุไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ซ่ึงอาจจะแสดงถึงข้ันตอนการปฏิบัติ เซ่น แผนภูมิการไหล (flow 
chart) เป็นต้น สำหรับการตัดสินใจน้ีจำเป็นต้องมีระบบสารสนเทศท่ีดี มีข้ัแตอนในการตรวจสอบ

2.2.2 การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured, nonprogrammable decision) เป็น 
การตัดสินใจท่ีไม่มีการกำหนดข้ันตอนไว้ก่อนล่วงหน้า
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รูปท่ี 2.6 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ีอการจัดการ (ชุมพล ศฤงคารติริ, 2538)

2.3 กิจกรรมด้านการจัดการ (management activity)
2.3.1 สำหรืปการควบคุมกิจกรรมด้านการจัดการ เป็นวางแผนด้านการจัดการ ทางด้านการวาง 

แผนกลยุทธ์ การควบคุมด้านการจัดการและการวางแผนยุทธวิธี และการวางแผนด้านการปฏิบัติงานและการควบ 
คุมกิจกรรม

2.3-2 สำหรืปการควบคุมด้านการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ  ท่ีได้ทำ 
การดำเนินการว่าเป็นไปตามแผนท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้หรือไม่

2.3.3 สำหรืบการควบคุมด้านการจัดการ
2.3.4 สำหรืบการวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนระยะยาว เพ่ีอพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ  ท่ีทำให้องค์ 

กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ต้ังไว้ ข้อมูลท่ีสำคัญสำหรืบการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจของ 
องค์กรในปัจจุบัน สภาวะทางการเมืองในปัจจุบันและอนาคต โอกาสและความสามารถของคู่แข่ง รวมท้ังส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด เป็นด้น
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2.4 หน้าท่ีในหน่วยงาน (organization function) การจัดการภายในองค์กร จะประกอบใปด้วยหน้าท่ี 
ต่างๆ  ซ่ึงแต่ละหน้าท่ีก็มีความต้องการสารสนเทศท่ีแตกต่างกันออกไป

การบริหารงานพัสดุคงคลัง (Inventory management)

การบริหารพัสดุคงคลังให้มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีระบบวิธีการท่ีดี จำเป็นต้องมีพ้ืนฐานสำหรร้ปการ
ควบคุมพัสดุคงคลัง คือ ระบบข้อมูลและระบบพัสดุคงคลัง (คืริจันทร์ ทองประเสริฐ, 2534)

ระบบข้อมูลทุกชนดน้ันมีสํวนเก่ียวข้องกับก'!รบริหารงานพัสดุ

ระบบพัสดุคงคลัง หมายถึง วิธีการท่ีเหมาะสมสำหริปการจัดหาพัสดุ คือ จะลังเอเม่ือใด ด้วยปริมาณเท่า 
ใด โดยอาลัยหลักสำคัญ 2 ประการ ด้งน้ั ประการแรกคือ ต้องมีประสิทธิภาพ คือ ต้องมีพัสดุตาม'ท่ีหน่วยงานท่ี 
ต้องการใช้เห้เพียงพออยู่ตลอดเวลา ประการท่ีสองคือ ต้องประหยัด คือ ต้องมีพัสดุท่ีใข้ในจำนวนท่ีเหมาะสมเท่าท่ี 
จำเป็นต้องใช้จริงๆ  ไม่มีพัสดุมากเกินความจำเป็น

พัสดุในความหมายของระบบพัสดุคงคลัง หมายถึง วัตถดิุบท่ีใช้ในการผลิต ส่วนประกอบสำหริปการผลิต 
อะไหล่ เคร่ืองมีอสำหริปอุปกรณ์การผลิต วัสดุสนับสนุนการผลิตและสินค้าสำเร็จรูป
(คืริ-จันทร์ ทองประเสริฐ, 2534) ซ่ึงเป็นท่ีประจักษ์ดีวำผู้บริหารส่วนใหญ่จะเอาใจM นการควบคุมพัสดุ ท้ังการจัดหา 
การใช้พัสดุ เน่ีองจากพัสดุคงคลังจะมีส่วนสำคัญต่อการผลิตมาก ถ้าวัตถุดิบต่างๆ  เกิดมีอยู่ไม่เพียงพอจะส่งให้การ 
ผลิตหยุดชะงักลงได้ การส่งมอบลิ'นค้าจะไม่ทันตามเวลาท่ีกิาหนดไว้ แต่ถ้ามีวัตถุดิบมากเกินไปเพ่ีอป้องกันการขาด 
แคลนจะต้องเสิยค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก ดังน้ันในการควบคุมพัสดุคงคลังท่ีดีย่อมเป็นการเพ่ีมประสิทธิภาพและ
ลดค่าใช้จ่ายในการดีาเนินงาน ซ่ึงวัตถุประสงค์ของการควบคุมพัสดุคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมท่ีสุด ประการ 
แรก คือ เพ่ีอให้การลงทุนท้ังสินในพัสดุคงคลังต่ําท่ีสุด ประการท่ีสอง คือ การทำให้ระดับการให้บริการลูกค้าและ 
การให้บริการแผนกผลิตขององค์กรสูงท่ีสุด (พีภพ เล้าประจง, 2533)

การควบคุมพัสดุคงคลังเป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญสำหริปการผลิต ซ่ึง'จะทำ'หน้าท่ีดังน้ั คือ
- การประเมินปริมาณพัสดุท่ีจำเป็นต่อการผลิต
- การจัดสรรการใช้พัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ
- ช่วยในการวางแผนการผลิต

สำหริปประโยชน์ของการเก็บรักษาและการควบคุมระบบพัสดุคงคลังมีดังน้ั คือ
- ชวยให้ฝ่ายบริหารสามารถกำหนดเวลาการลังเอพัสดุได้
- ช่วยกำหนดปริมาณการลังเอด้วยจำนวนท่ีพอเหมาะกับความต้องการใช้
- ช่วยในการกำหนดเวลาในการน่าพัสดุไปใช้ในการผลิต
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ส่ังสำคัญสำหริปการบริหารงานพัสดุคงคลัง มี 3 ประการ คอ
ใ. พัสดุคงคลังสำรอง (safety stock)
2. จุดส่ังเอใหม่ (reorder point)
3. ขนาดหริอปริมาณการส่ังเอพัสดุคงคลังเพ่ิมเติม

การจัดหา (procurement) วิธีการจัดหาท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะต้องเป็นเคร่ืองมีอท่ีง่ายต่อการปฏิบัติ 
สามารถเข้าใจได้ มีความยดหยุ่น และประหยัด

ข้ันตอนการจัดหา มีดังน้ีคือ (พงษ์เทพ ธิติคักด้ีสกุล, 2531)
ใ. การประมาณความต้องการ เร่ิมจากหน่วยงานมีความต้องการใช้พัสดุ ก็จะทำการออกใบเบิกพัดสุจาก 

คลังพัสดุ ถ้าในคลังมีพัสดุตามท่ีต้องการก็สาม'เรถทำการเบิกไต้ แต่ถ้าคลังพัสดุไม่มีพัสดุลามรายการท่ีต้องการ
ฝ่ายจัดเอจำเป็นต้องดำเนินงานเพ่ีอทำการจัดหาต่อไป

2. การกำหนดลักษณะพัสดุหริอบริหารท่ีต้องการ ในการจัดหาน้ันๆจำเป็นต้องระบุรายละเอียดต่างๆ  ให้ 
ครบถ้วน เพ่ีอแสดงให้รู้ถึงส่ังท่ีต้องการจะได้ว่ามีอะไรบ้าง สำหริปรายละเอียดท่ีต้องระบุควรประกอบด้วยส่ังต่างๆ  
ด้งน้ี

- ช่ีอของพัสดุ
- คุณภาพท่ีต้องการและไม่ต้องการ
- วิธีทดสอบคุณภาพเพ่ีอประกันการส่งมอบพัสดุท่ีต้องการ
- ราคาต่อหน่วย
- หน่วยการส่งมอบ
- ความต้องการในต้านการบรรจุหีบห่อ

3. การริบใบเบิกพัสดุ เป็นการควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุให้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีควบ 
คุมทางต้านน้ี และควรเก็บสำเนาใบเบิกพัสดุไว้ 1 ฉบับ เพ่ีอง่ายต่อการตรวจสอบและติดตามผล สำหริปรายละเอียด 
ของแบบฟอร์มใบเบิกพัสดุควรมีรายละเอียด ด้งน้ี

- ลักษณะรายการของพัสดุท่ีต้องการ
- จำนวนหริอปริมาณท่ีต้องการ
- วันท่ีต้องการพัสดุ
- หน่วยงานใดหริอบุคคลใดเป็นผู้เบิก
- เหตุผลของการเบิก
- ลงช่ือผู้เบิก

4. การเสาะหาแหล่งพัสดุ ในการเสาะหาแหล่งพัสดุน้ันเจ้าหน้าท่ีท่ีริบมีดชอบควรรู้ถึงติาแหน่งท่ีน้ังของ
แหล่งพัสดุท่ีคืท่ีสุด ซ่ึงแหล่งท่ีบอกติาแหน่งของแหล่งจัดเอพัสดุ ได้แก่ บันทึกต่างๆ  สมุดคู่มีอ'รายการพัดสุ
โฆษณาต่างๆ  ในหนังสือพิมพ์ อ่ึนๆ  เป็นต้น
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5. การส่ังพัสดุหรือการจัดส่งมอบพัสดุ การส่ังพัสดุอาจกระทำด้วยวาจาทางโทรศัพท์หรือเป็นลายลักษณ์ 
อักษร สำหรับการระบุกำหนดเวลาการส่งมอบน้ันต้องมีการระบุอย่างชัดเจน

6. การติดตามผลตามใบส่ังหรือลัญญา
7. การตรวจ'รับ1พัสดุ ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีในการตรวจริบโดยเฉพาะ ในทางปฏิบัติการ

ตรวจรับต้องทำรายงานการตรวจริบลงในใบแจ้งการริบพัสดุถึงจำนวนหรือปริมาณท่ีได้ริบ และรายละเอียดของ
สภาพของพัสดุในขณะทำการตรวจริบ

8. การตรวจสอบใบส่งสินค้า ใบส่งสินค้าเป็นเอกสารท่ีผู้ขายแสดงสิทธิท่ีจะริบค่าพัสดุจากผู้เอตาม 
กฎหมาย ใบส่งสินค้าจะแสดงรายละเอียดต่างๆ  ของพัสดุท่ีจัดส่งหรือบริการ

9. การจัดเก็บรักษาหลักฐานต่ างๆ  วัฎจักรของการจัดหาจะเสร็จเรียบร้อยต่อเม่ีอมีการเก็บหลักฐานและลง 
บัญชีเรียบร้อย
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